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PROLOGO 

Es CLARA LA IMPORTANCIA QUE LA ADMINISTRACIÓN TIENE EN LA -

VIDA ECONÓMICA-SOCIAL DE M~XICO, CIENCIA QUE TENEMOS QUE -­

ADAPTAR EN FORMA ESPECfFICA A NUESTRO MEDIO AMBIENTE, 

EN FORMA PARTICULAR, EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE DE -

PASAJEROS, TIENE QUE HACERSE UNA APLICACIÓN CONCRETA A ESTE 

TIPO DE INDUSTRIA, MOTIVADA POR SU PECULIAR FUNCIONAMIENTO, 

EXPLOTACIÓN Y DESARROLLO, 

EN ~STA INVESTIGACIÓN DAR~ UNA CONSOLIDACIÓN DE CONOCIMIEN­

TOS YA EXISTENTES, ORDENADOS Y PRESENTADOS DE MANERA ASEQUl 

BLE, EN ESPECIAL PARA EL TRANSPORTISTA, TRATANDO DE DARLE -

UNA FORMA DE ORGANIZACIÓN MAS ADECUADA A SUS NECESIDADES, 

INICIO MI ESTUDIO RECONOCIENDO EL VALOR QUE PARA EL AUTO--­

TRANSPORTE FORANEO DE PASAJEROS ACTUAL, REPRESENTA EL GRAN 

ESFUERZO, DEDICACIÓN Y CORAJE REALIZADO POR LOS CAMIONEROS­

MEXICANOS DEL PASADO DE CUYAS EXPERIENCIAS AHORA TENEMOS -­

VEH[CULOS Y CARRETERAS AFINES A LA TOPOGRAF[A DE NUESTRO -­

PAf S, 

VEREMOS EN FORMA GENERAL CÓMO SE HA DESARROLLADO Y EVOLU-­

C IONADO LA INDUSTRIA DEL AUTOTRANSPORTE POBLICO FEDERAL DE 

PASAJEROS, DESDE QUE SE INICIO CON EL #.HCMBRE-CAMION", HAi 

TA NUESTROS D[AS, 



TRATAREMOS DE DAR UNA IDEA O PANORAMICA GENERAL DE COMO SE 

ENCUENTRA ORGANIZADO Y ESTRUCTURADAS LAS BASES DEL AUTO--­

TRANSPORTE FORANEO DE PASAJEROS EN i"1IOXI CO, 

TAMBllON VEREMOS, EN FORMA GENERAL, COMO LA ADMINISTRACIÓN­

y EL PROCESO ADMINISTRATIVO INTENTA RESPONDER A MUCHAS IN­

QUIETUDES Y ANGUSTIAS DE NUESTRO TIEMPO, COMO SU APLICA--­

CIÓN CIENTIFICA EN LA INDUSTRIA PONE LAS BASES PARA EL PER 

FECTO DESARROLLO DE LAS EMPRESAS, UN DESARROLLO QUE APORTA 

UN BENEFICIO NO SÓLO A LA EMPRESA Y SUS EMPLEADOS, SINO A­

LA SOCIEDAD Y AL USUARIO EN GENERAL, 

CON EL DESEO DE APORTAR ALGUNAS CONSIDERACIONES DE CÓMO E~ 

TAN ORGANIZADAS LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE DE PASAJE-­

ROS FORÁNEO, TOMANDO EN CUENTA LA ORGANIZACIÓN DE DICHAS -

EMPRESAS PROPONGO ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA UNA ORGANI­

ZACIÓN, QUE A MI JUICIO, SOLUCIONA ALGUNOS PROBLEMAS QUE -

TIENEN DICHAS ORGANIZACIONES EN SU FUNCIONAMIENTO, 

POR LO QUE PONGO A LA RESPETABLE CONSIDERACIÓN DEL LECTOR­

ESTA INVESTIGACIÓN, REALIZADA CON MI MAYOR Y MEJOR ESFUER­

ZO, 
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1.5.- G.P. FRANKLIN Y TERRY 
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CAPITULO 1 
lQUE ES ADMINISTRACION? 

ANTES DE MENCIONAR EN QU~ CONSISTE BÁSICAMENTE LA ADMINIS­

TRANCIÓN EN LA INDUSTRIA DEL AUTOTRANSPORTE POBLICO FEDERAL 

DE PASAJEROS, CREO CONVENIENTE MENCIONAR LOS ASPECTOS GE­

NERALES MAS IMPORTANTES DE LA ADMINISTRACIÓN DE LAS EMPRE-

SAS, 

PARA PODERNOS DAR UNA IDEA MAS COMPLETA DAR~ ALGUNOS CON­

CEPTOS DE DIFERENTES AUTORES Y ESCUELAS, PARA AS! ENTRAR­

EN LO QUE ES EL PROCESO ADMINISTRATIVO, 

LA DEFINICION: 

LA DEFINICIÓN ETIMOLÓGICA DE LA PALABRA "ADMINISTRACIÓN", 

SE FORMA EL PREFIJO "AD", HACIA Y DE ~MINISTRATIO'.' • ESTA 

ÚLTIMA PALABRA VIENE A SU VEZ DE "MINISTER", VOCABLO COM­

PUESTO DE "MINUS", COMPARATIVO DE INFERIORIDAD, Y DEL SU­

FIJO "TER", QUE SIRVE COMO T~RMINO DE COMPARACIÓN, 

As! PUES "MAGISTER'.' (MAGISTRADO), INDICA UNA FUNCIÓN DE -

PREEMINENCIA O AUTORIDAD, (1) 

LA ETIMOLOGIA NOS DA PUES, DE LA ADMINISTRACIÓN, LA IDEA­

DE QUE ~STA SE REFIERE A UNA _FUNCIÓN QUE SE DESARROLLA -­

BAJO EL MANDO DE OTRA; DE UN SERVICIO QUE SE PRESTA, SER 

VICIO Y SUBORDINACIÓN, SON PUES LOS ELEMENTOS PRINCIPALES 

OBTENIDOS, 
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Al FREDERICK W. TAVLOR 

SE LE ADJUDICA EL TITULO DE PADRE DE LA ADMINISTRA 

CION, POR HABER SIDO EL PRIMERO .EN PLBLICAR UNA -­

OBRA SOBRE ESTA DISCIPLINA, 

TAVLOR DICE, DENTRO DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION CIENTl 

FICA, QUE EN ESENCIA, LA ADMINISTRACION CIENTIFICA IMPLICA 

UNA REVOLUCION MENTAL COMPLETA POR PARTE DE LOS TRABAJADO­

RES DE CUALQUIER ESTABLECIMIENTO O INDUSTRIA, UNA REVOLU-­

CION MENTAL COMPLETA POR PARTE DE ESOS HOMBRES EN CUANTO A 

SUS DEBERES, RESPECTO A SU TRABAJO, A SUS COMPAÑEROS Y A -

SUS PATRONES, E IMPLICA LA REVOLUCION MENTAL IGUALMENTE­

COMPLETA POR PARTE DEL SECTOR DIRECTIVO, EL ENCARGADO, EL­

SUPERINTENDENTE, EL PROPIETARIO DEL NEGOCIO, LA JUNTA Dl-­

RECTIVA, UNA REVOLUCION MENTAL COMPLETA EN CUANTO A SUS -

OBLIGACIONES HACIA SUS COMPAÑEROS DE TRABAJO EN LA ADMINI~ 

TRACION, HACIA SUS OBREROS Y HACIA TODOS LOS PROBLEMAS DIA 

RIOS DE ESTOS, Y SIN ESTA REVOLUCION MENTAL, COMPLETA EN 

AMBOS LADOS, LA ADMINISTRACION CIENTIFICA NO EXISTE, 

PARA TAYLOR, LA ADMINISTRACION TIENE COMO PROPOSITO EL QUE, 

"DEBE SER LA CAPACITACION Y DESARROLLO FISICO DE LOS INDI­

VIDUOS PARA EFECTUAR CON MAYOR RAPIDEZ Y EFICIENCIA EL TRA 

BAJO'.'• (2) 

Bl HENRI FAYOL 

SE LE CONSIDERA IGUAL QUE A TAVLOR, LA PATERNIDAD -

DE LA ADMINISTRACION, EL PROPONE UN M~TODO CIENTI -
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FICO PARA ACUHULAR UNA SERIE DE CONOCIMIENTOS PRO­

DUCTO DE LA OBSERVACIÓN, RECOLECCIÓN, CLASIFICA--­

CIÓN E INTERPRETACIÓN DE LOS HECHOS Y DE ACUERDO -

CON LA EXPERIENCIA OBTENIDA, SACAR REGLAS QUE SE -

IRÁN INTEGRANDO A LA DISCIPLINA ADHINISTRATIVA, 

PARA FAYOL ADHINISTRAR ES PREVEER, ORGANIZAR, MAN­

DAR COORDINAR Y CONTROLAR, (3) 

C) E. F. L. BRECH 

PARA ~L ADHINISTRACIÓN ES "UN PROCESO SOCIAL QUE -

LLEVA CONSIGO LA RESPONSABILIDAD DE PLANEAR Y REG~ 

LAR EN FORHA EFICIENTE LAS OPERACIONES DE UNA EMPRE 

SA, PARA LOGRAR UN PROPÓSITO DADO", (4) 

D) J, D. MoONEY 

EL DICE QUE ES "EL ARTE O T~CNICA DE DIRIGIR E INS­

PIRAR A LOS DEMAS, CON BASE EN UN PROFUNDO Y CLARO 

CONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA HUMANA" (5) 

El KOONTZ AND O'DONNELL. 

ELLOS LA CONSIDERAN COMO ".LA DIRECCIÓN DE UN ORGA­

NISMO SOCIAL Y SU EFECTIVIDAD EN ALCANZAR SUS OBJE­

TIVOS, FUNDADA EN LA HABILIDAD DE CONDUCIR A SUS -

INTEGRANTES", (6) 

F) G. P. TERRY 

PARA TERRY, ES UN PROCESO DISTINTIVO QUE CONSISTE 
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EN PLANEAR, ORGANIZAR, EJECUTAR y'cONTROLAR, DESEMPE­

RADO PARA DETERMINAR Y LOGRAR LOS OBJETIVOS MANIFESTA 

DOS, MEDIANTE EL USO DE SERES HUMANOS Y DE OTROS RE-­

CURSOS, 

DICE QUE HAY ACTIVIDADES DISTINTIVAS QUE COMPONEN EL­

PROCESO DE LA ADMINISTRACIÓN, ADEMAS, ESTAS ACTIVIDADES 

SE DESEMPERAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS HANIFESTADOS­

y SON EJECUTADOS POR PERSONAS CON LA AYUDA DE OTROS -

RECURSOS, (7) 

(VER FIGURA 1,1,) 
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FI GUHA 1.1 

SIGNIFICADO DE LA AP!JINISTRACION 

RECURSOS BASICOS 

6) 

HOi1BRt:S 

i1ATERIALES 
i1AQUINAS 
METODOS 
DINERO 
MERCADOS 

FUNCIONES FU~DAMENTALES 

EL PROCESO ADi11NISTRATIVO 

PLANEACION EJECUCION 

ORGANIZACION CONTROL 

AGUSTIN REYES PONCE 

OBJETIVOS 
DECLARADOS 

RESULTADOS 
FINALES 

DA UNA DEFINICIÓN BREVE DE LA ADMINISTRACIÓN COMO 

"LA FUNCIÓN DE LOGRAR QUE LAS COSAS SE REALICEN -

POR MEDIO DE OTROS U OBTENER RESULTADOS A TRAV~S­

DE OTROS~, (8) 
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LA ADMINISTRACIÓN HA ESTADO ~IEMPRE LATENTE DURANTE TODA -

LA HISTORIA DE LA HUMANIDAD; SU APLICACIÓN SE FU~ DANDO -­

PRINCIPALMENTE EN FORMA INCONSCIENTE HASTA FINES DEL SIGLO 

PASADO, SE CONVIRTIÓ EN AREA ESPECIFICA DE ESTUDIO CONSCIElt 

TE, APARECIENDO LA PRIMERA OBRA SOBRE ESTA DISCIPLINA A --­

PRINCIPIOS DEL PRESENTE SIGLO; CUYO TITULO FU~ "PRINCIPIOS 

DE LA ADMINISTRACIÓN CIENTfFICA"; f,W.TAYLOR DECIA QUE SE -

INICIÓ CON UN CONJUNTO DE PRINCIPIOS PARA LOGRAR MAYOR EFI­

CIENCIA Y AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS INDUS-­

TRIALES, SU DIMENSIÓN SE HA AMPLIADO A TODO TIPO DE ORGANI­

ZACIONES Y SE CONVIRTIÓ EN UNA DISCIPLINA SOCIAL DE PRINCI­

PAL IMPORTANCIA YA QUE ESTA fNTIHAMENTE RELACIONADA CON DOS 

FACTORES: EL HOMBRE Y EL TRABAJO,. 

1,2, FREDERICK TAYLOR: 

PROPÓSITO DE LA ADMINISTRACIÓN. 

TAYLOR CONSIDERA QUE EL PRINCIPAL PROPÓSITO DE LA ADHINIS-­

TRACIÓN DEBE CONSISTIR EN LOGRAR MÁXIMAS DE PROSPERIDAD ECQ 

NÓMICA PARA EL PATRÓN Y LOS TRABAJADORES, PUESTO QUE LOS lit 

TERESES DE AMBAS PARTES SON SIMILARES PARA EL OBRERO OBTE-­

NER ALTOS SALARIOS Y PARA EL PATRÓN OBTENER MANO DE OBRA BA 

RATA. 

EL PROPÓSITO FUNDAMENTAL DE LA ADMINISTRACIÓN DEBE SER LA -

CAPACITACIÓN Y EL DESARROLLO FISICO DE LOS INDIVIDUOS PARA-
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EFECTUAR CON MAYOR RAPIDEZ Y EFICACIA EL TRABAJ0,(9) 

ESTUDIO CIENTfFICO DEL TRABAJO: 

EJ<ISTEN MANERAS DISTINTAS DE HACER UN MISMO TRABAJO, 

IGUALMENTE GRAN VARIEDAD DE HERRAMIENTAS PARA CADA TRABA­

JO; DEBE DIVIDIRSE LA RESPONSABILIDAD ENTRE DIRECCIÓN Y -

OBREROS; QUIENES DESEMPEÑAN FUNCIONES DIRECTIVAS TIENEN -

EL DEBER DE GUIAR Y AYUDAR AL OBRERO, SIENDO RESPONSABLES 

DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, LA DIRECCIÓN DEBERÁ ESTU-­

DIAR Y EJECUTAR GRAN PARTE DEL TRABAJO QUE SE DEJA A LA -

INICIATIVA DE LOS OBREROS, 

LA ADMINISTRACIÓN CIENTIFICA PUEDE DECIRSE EN ESENCIA QUE 

ENVUELVE UNA REVOLUCIÓN MENTAL COMPLETA TANTO POR PARTE DE 

LA DIRECCIÓN COMO DE LOS TRABAJADORES, Es UN CAMBIO COM­

PLETO DE LA ACTITUD MENTAL DE AMBAS PARTES RESPECTO A SUS 

OBLIGACIONES RESPECTIVAS Y HACIA SUS OPINIONES, ESTO ES -

LO QUE CONSTITUYE A LA ADMINISTRACIÓN CIENTIFICA, (10) 

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTf FICA: 

Los PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACIÓN CIENTfFICA PROPUESTOS 

POR TAYLOR SE BASAN EN: 

1,- EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIEMIENTOS, 

2,- LA SELECCIÓN Y CAPACITACIÓN DE PERSONAL, 

3,- UN SISTEMA DE INCENTIVOS O CASTIGO, 
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4,- DIVISIÓN DEL TRABAJO, 

1,- ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS: EN EL ESTUDIO 

DE TIEMPOS SE DIVIDEN LAS TAREAS EN SUS FASES DA 
SICAS Y SE DETERMINA EL TIEMPO PRECISO DE EJECU­

CIÓN, EN UNA TAREA ES NECESARIO ANALIZAR CUIDADO­

SAMENTE LOS MOVIMIENTOS REQUERIDOS PARA TRABAJAR­

CON MAYOR EFICIENCIA, 

2,- SELECCIÓN Y CAPACITACIÓN DE PERSONAL: CONSIDERO -

DE VITAL IMPORTANCIA EL SELECCIONAR CUIDADOSAMEN­

TE AL PERSONAL y· PROPORCIONARLE ADIESTRAMIENTO PA 

RA CONVERTIRLOS EN OBREROS DE PRIMERA CLASE, APRQ 

VECHANDO LOS ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PA 

RA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, 

3,- SISTEMA DE INCENTIVOS O CASTIGO: 

SE FORMULA AL HACER UNA VALORACIÓN DE LAS TAREAS 

PARA FIJAR LAS TARIFAS BÁSlCAS DE REMUNERACIÓN; 

SE RECOMPENSA A QUIENES SUPERAN LAS CUOTAS DETE[ 

MINADAS DE TRABAJO Y SE MULTA O CASTIGA A LOS QUE 

RINDEN HENOS DE LO ESTABLECIDO, ES DECIR HAY QUE­

PERSUADl RLO, 

DIVISION DEL TRABAJO: 

CONSISTE EN LA DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO, DE TAL MANERA DE 

LOGRAR LA ESPECIALIZACIÓN EN LAS ACTIVIDADES DE LOS TRABA 
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JADORES, AL DEDICAR LA ATENCIÓN Y EL ESFUERZO A UNA PARTE -

DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN, SI SE PERMITE QUE CADA OBRERO -­

HAGA LAS COSAS A SU PROPIA MANERA, EXACTAMENTE COMO LE GUSTE 

SIN CONSIDERACIÓN ALGUNA A LA CIENCIA, ~STA DESAPARECERÁ, -

DEBEN TENER NORMAS, EN ESA FORMA CONSEGUIMOS NOSOTROS DE -­

LOS TRABAJADORES ALGUNOS DE NUESTROS MAYORES PERFECCIONA--­

MIENTOS, Los OBREROS EN LUGAR DE RETROCEDER, ESTÁN ANSIO­

SOS DE HACER SUGESTIONES, CUANDO SE ADOPTA UNA DE ELLAS -

SE DENOMINA CON EL NOMBRE DE QUIEN LA SUGIRIÓ, As!, EN ~SA 

FORMA LOGRAMOS EL MEJOR TIPO DE EQUIPO DE TRABAJO, TENEMOS­

VERDADERA COOPERACIÓN Y NUESTRO M~TODO, EN LUGAR DE INVEN-­

TAR cpSAS QUE YA ESTABAN PASADAS DE MODA HACE CUARENTA AROS 

CONDUCE SIEMPRE A ALGO MEJOR DE LO QUE ANTES SE CONOCfA,(lll 

1.3 HENRI FAYOL 

DICE QUE EN TODAS LAS EMPRESAS INDUSTRIALES SE REALIZAN UNA 

SERIE DE FUNCIONES QUE SE INTERRELACIOl~AN ENTRE si, Y DE -­

CUYA EFICIENCIA DEPENDE EL ~X1TO DE LA ORGANIZACIÓN, HACE 

UNA SEGMENTACIÓN DE OPERACIONES Y ESTABLECE LA CLASIFICA -­

CIÓN DE LAS ÁREAS FUNCIONALES EN iA SIGUIENTE FORMA: 

OPERACIONES TtCNICA5: ..PRODUCCIÓN, FABRICACIÓN 
. V TllANSPORTAC 1 ÓN' . 

OPERACIONES COMERCIALES: COMPRAS, VENTAS Y -
CAMBIOS, 
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OPERACIONES DE CONTABILIDAD: INVENTARIOS, BALANCES 

COSTOS Y ESTAD!STICAS, 

OPERACIONES ADMINISTRATIVAS: PREVISIÓN, ORGANIZA­
CIÓN, MANDO, COORDINACIÓN Y CONTROL, (12) 

A LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS LES LLAMA REGLAS FUNDA­

MENTALES DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA EN LA ORGANIZACIÓN 

DE LOS NEGOCIOS, CON ESAS REGLAS CREA EL PRIMER MODELO DE 

PROCESO ADMINISTRATIVO, (13) 

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACIÓN: 

Los PRINCIPIOS SON FLEXIBLES y SUSCEPTIBLES DE ADAPTACIÓN 

A CADA NECESIDAD: ES CUESTIÓN DE SABER CÓMO UTILIZARLOS, LO 

QUE CONSTITUYE UN ARTE DIFICIL QUE REQUIERE INTELIGENCIA,­

EXPERIENCJA, DECISIÓN Y SENTIDO DE LA PROPORCIÓN,(14) 

DIVISIÓN DEL TRABAJO: 

l.- TIENE POR FINALIDAD PRODUCIR MÁS Y MEJOR 

CON EL MISMO ESFUERZO, 

2,- TIENDE HACIA LA ESPECIALIZACIÓN Y SEPARA­

CIÓN DE LOS PODERES, 

A U T O R 1 D A D : 

1,- CONSISTE EN EL DERECHO DE MANDAR Y EN EL­

PODER DE HACERSE OBEDECER O EXIGIR OSE -­

DIENCIA, 
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2,- EN CUALQUIER LUGAR DONDE SE EJERZA LA AUTQ 

RIDAD, NACE UNA RESPONSABILIDAD, 

DISCIPLINA: 

1.- CUANDO SE MANIFIESTA UNA FALLA EN LA DISCI­

PLINA, ORDINARIAMENTE EL MAL ES UNA CONSE-­

CUENCIA DE LA INCAPACIDAD DE LOS JEFES, 

UNIDAD DE MANDO: 

1,- PARA LA EJECUCION DE UN ACTO CUALQUIERA, UNA 

PERSONA SOLO DEBE RECIBIR ÓRDENES DE UN JEFE, 

2,- CUANDO DOS JEFES EJERCEN SU AUTORIDAD SOBRE 

EL MISMO HOMBRE,SE DEJA SENTIR UN MALESTAR Y 

CREA LA CONFUSION 

UNIDAD DE DIRECCIÓN: 

1.- UN SOLO JEFE Y UN MISMO PROGRAMA PARA UN COti 

JUNTO DE OPERACIONES QUE TIENDEN AL MISMO FIN, 

2,- EN EL MUNDO SOCIAL, COMO EN EL ANIMAL, UN -­

CUERPO DE DOS CABEZAS ES UN MOSNTRUO, NO VALE 

LA PENA QUE VIVA, 

3,- Es LA CONDICl~N NECESARIA DE LA UNIDAD DE -­

ACCIÓN, COORDINACION Y CONVERGENCIA DE ESFUE& 

zos. 
SUBORDINACIÓN DEL INTERts PARTICULAR AL INTERts --
GENERAL: . . . 
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l,- EL INTER~S DE UNA PERSONA O DE UN GRUPO 

DE PERSONAS, NO DEBE PREVALECER CONTRA­

EL INTER~S DE LA EMPRESA. 

2,- CUANDO DOS INTERESES DISTINTOS, PERO -­

IGUALMENTE RESPETABLES SE CONTRAPONEN,­

DEBE BUSCARSE LA MEJOR MANERA DE CONCl­

LIARLOS, 

REMUNERACJON DEL PERSONAL: 

1,- CONSTITUYE EL PRECIO DEL SERVICIO PRESTADO, 

2.- DEBE SER EQUITATIVA Y, EN TODO LO QUE SEA -

POSIBLE, DAR SATISFACCIONES AL PERSONAL Y A 

LA EMPRESA, 

CEfffRALIZACJON: 

l.- Es UN HECHO DE ORDEN NATURAL, EN TODO ORGA­

NISMO ANIMAL O SOCIAL, LAS SENSACIONES CON­

VERGEN HACIA EL CEREBRO O LA DIRECCION DE -

DONDE PARTEN.,LAS ORDENES QUE PONEN EN MOVI­

MIENTO TODAS LAS PARTES DEL ORGANISMO, 

2,- TODO LO QUE AUMENTA LA IMPORTANCIA DE ~STE­

PAPEL DE LOS SUBORDINADOS, PERTENECE A LA 

CENTRALIZACIÓN, 
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JERARQUfA: 

l.- ESTÁ CONSTlTUfDA POR LA SERIE DE JEFES 

QUE VA DESDE LA AUTORIDAD SUPERIOR A LA -

INFERIOR, 

2,- LA V(A JERÁRQUICA ES EL CAMINO QUE SIGUEN 

PASANDO POR TODOS LOS GRADOS DE LA JERAR­

QU!A, LAS COMUNICACIONES QUE PARTEN DE LA 

AUTORIDAD SUPERIOR O LAS QUE LE SON DIRI­

GIDAS, 

0 R D E H : 

1,- ORDEN MATERIAL: UN LUGAR PARA CADA COSA Y 

CADA COSA EN SU LUGAR, 

Es NECESARIO RESERVAR UN LUGAR ADECUADO A 

CADA OBJETO Y QUE ESTE SE HALLE EN LUGAR­

AS lGNADO PARA EVITAR P~RDIDAS MATERIALES Y 

DE TIEMPO, 

2,- ORDEN SOCIAL: UN LUGAR PARA CADA PERSONA Y 

CADA PERSONA EN SU LUGAR. 

Es INDISPENSABLE RESERVAR UN LUGAR PARA -­

CADA PERSONA Y QUE ELLA SE ENCUENTRE EN EL 

LUGAR ASIGNADO; ADEMÁS DE QUE SU CAPACIDAD 

Y CONOCIMIENTO ESTAN DE ACUERDO AL PUESTO­

QUE OCUPE. 
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EQUIDAD: 

l~- Es EL RESULTADO DE LA COMBINACIÓN DE LA -

BENEVOLENCIA CON LA JUSTICIA, 

2,- LA EQUIDAD NO EXCLUYE LA ENERG!A NI EL Ri 

GOR, 

3,- EL ANHELO DE EQUIDAD ES UNA ASPIRACIÓN QUE 

DEBE TENERSE EN CUENTA EN EL TRATO CON EL­

PERSONAL. 

ESTABILIDAD DEL PERSONAL: 

1,- UNA PERSONA NECESITA TIEMPO PARA INICIARSE 

EN UNA FUNCIÓN NUEVA Y LLEGAR A DESEMPEAAR 

ESA FUNCIÓN BIENJ ADMITIENDO QUE ESTA DOTA 

DA DE LAS APTITUDES NECESARIAS; SI ES DES­

PLAZADA CUANDO APENAS HA CONCLUIDO EL PE-­

R!ODO DE APRENDIZAJE O ANTES, NO HABRA TE­

NIDO TIEMPO DE RENDIR UN TRABAJO APRECIA-­

BLE, 

2,- EL APRENDIZAJE DE UN JEFE DE ALTA CATEGO­

RfA ES GENERALMENTE CARO; SIN EMBARGO LA­

ROTACIÓN DE PERSONAL ES INEVITABLE, 

INICIATIVA: 

1,- EL CONCEBIR Y EJECUTAR UNA COSA, RECIBE EL 

NOMBRE DE INICIATIVA, 
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2,- LA LIBERTAD DE PROPONER Y EJECUTAR SON ELEMEli 

TOS COMPONENTES DE LA INICIATIVA, 

UNION DEL PERSONAL O ESPfRITU DE GRUPO: 

1,- LA UNION HACE LA FUERZA, LA ARMONfA Y LA --­

UNION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA CONSTITUYE­

UNA GRAN FUERZA PARA ELLA, 

2,- DIVIDIR LAS FUERZAS ENEMIGAS PARA DEBILITARLAS 

Es DEMOSTRAR HABILIDAD; PERO DIVIDIR LAS PRO -

PIAS ES UNA GRAVE FALTA CONTRA LA EMPRESA, 

1.4.l SU OBJETO: 

LA SOCIEDAD, LA UNION MORAL DE HOMBRES, QUE EN FOR 

MA SISTEMATICA COORDINAN SUS MEDIOS PARA LOGRAR UN BIEN -

COMON ES POR LO TANTO, EL OBJETO SOBRE EL QUE RECAE LA -­

ADMl NI STRACION. 

1.4,2. Su FINALIDAD: 

ENTRE LAS FORMAS DE COORDINAR LAS PERSONAS Y LAS -­

COSAS QUE FORMAN UNA EMPRESA, Y PRECISAMENTE EN RAZON DE 

LA MANERA EN QUE SE LES COORDINE, SE OBTENDRA MAYOR O ME­

NOR RESULTADO O EFICIENCIA, 

LA ADMINISTRACION BUSCA EN FORMA DIRECTA PRECISA­

MENTE LA OBTENCION DE RESULTADOS DE HAXIMA EFICIENCIA EN 

LA COORDINACION, Y SOLO A TRAV~S DE ELLA, SE REFIERE A -
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LA MAl<IMA EFICIENCIA O APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS 

MATERIALES, TALES COMO CAPITAL, MATERIAS PRIMAS, MAQUl 

NAS ETC, 

EL T~RMINO DE '1COORDINACl0N", ES EL QUE RESPONDE -

MEJOR A LA ESENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN, PORQUE ABARCA: 

A) LA ACCION DE QUIEN ESTA ADMINISTRANDO: COMO 

DESPU~S DEMOSTRAREMOS MÁS DETENIDAMENTE, EN 

TANTO ADMINISTRA, EN CUANTO COORDINA, 

B) LA ACTIVIDAD MISMA QUE RESULTA DE LA ADMINI~ 

TRACION, O EN LA QUE ~STA SE TRADUCE; YA SE­

HAGAN PLANES, YA SE DIRIJA O SE MANDE, YA SE 

ORGANICE, ETC,, EN EL FONDO SIEMPRE SE ESTÁN 

COORDINANDO COSAS, ACCIONES, PERSONAS, FINES 

INTERESES, ETC. 

C) Lo QUE SE BUSCA AL ADMINISTRAR, ES OBTENER -

COORDINACIÓN, NO SE COORDINA PARA DIRIGIR, -

SINO QUE SE DIRIGE PARA COORDINAR, 

1,4,3, Sus ETAPAS: 

PODEMOS DISTINGUIR DOS FASES O ETAPAS PRINCIPALES, 

LA PRIMERA ETAPA EN TODO ORGANISMO ES LA ESTRUCTU 

RACIÓN O CONSTRUCCION DEL MISMO. 

LA SEGUNDA ETAPA ES AQUELLA EN LA QUE, YA TOTAL­

MENTE ESTRUCTURADO EL ORGANISMO DESARROLLA EN TODA SU -
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PLENITUD LAS FUNCIONES O ACTIVIDADES QUE LE SON PROPIAS, 

PARTIENDO DE LA INICIATIVA DE UNO O POCOS HOMBRES 

TODO SE DIRIGE A LA ESTRUCTURACIÓN DE ESE ORGANISMO SOCIAL­

CUANDO ESTÁ DEBIDAMENTE ESTRUCTURADO, HAY UNA SEGUNDA ETAPA 

DE SUYO INDEFINIDA, QUE CONSISTE EN LA OPERACIÓN O FUNCIONA 

MIENTO NORMAL DEL MISMO, PARA LOGRAR LOS FINES PROPUESTOS, 

Es INDISPENSABLE ESTAR REESTRUCTURANDO CONSTANTEMENTE 

DETERMINADO DEPARTAMENTO, AGRANDARLO, READAPTARLO A NUEVAS -

NECESIDADES O POSIBILIDADES, SUBSTITUIR ELEMENTOS QUE HAN -­

SALIDO DE ~L, Ere., 

1.4.4 SU CARACTER TECNICO: 
PUEDEN SERALARSE ESTAS DIFERENCIAS ENTRE LAS CIENCIAS 

Y LAS T~CNICAS: 

Al LA CIENCIA TIENE COMO OBJETIVO EL VALOR "VERDAD"; 

EN TANTO QUE LA T~CNICA BUSCA LA REALIZACIÓN DEL­

VALOR "UTILIDAD", AL CIENTfFICO LE INTERESA SABER 

LO "QUE Es", "SEA OTIL, INÜTIL, O HASTA INCONVE -

NIENTE" SIN PRETENDER, EN NINGON CASO, QUE SUS R!;_ 

GLAS E INSTRUMENTOS SEAN MÁS O MENOS VERDADEROS -

QUE OTROS, 

Bl LA CIENCIA ESTÁ FORMADA POR UN CONJUNTO DE PRINCI­

PIOS, O AL HENOS SE BASAN EN ELLOS, LA T~CNICA SE 

COMPONE DE UN CONJUNTO DE REGLAS E INSTRUMENTOS, 
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C) LO QUE CONSTITUYE UNA CIENCIA ES DE SUYO INMUTABLE 

O POR LO MENOS NATURALMENTE ESTABLE, AON CUANDO VA 

RIEN LAS CIRCUNSTANCIAS, Y CONSIGUIENTEMENTE LA -­

APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS; EN CAMBIO LAS TtCNl­

CAS SON ESENCIALMENTE CAMBIANTES, PUES, TAN PRONTO 

COMO SE ENCUENTRA UNA TtCNICA MEJOR PARA HACER AL­

GO, LA ANTERIOR SE ABANDONA COMO INSERVIBLE, TOTAL 

O PARCIALMENTE, 

D) Los PRINCIPIOS QUE FORMAN UNA CIENCIA "SE DESCU--­

BREN", EN TANTO QUE LAS NORMAS E INSTRUMENTOS QUE 

CONSTITUYEN UNA TtCNICA •sE CREAN", 

E) LA CIENCIA, EN CUANTO TAL, ES EMINENTEMENTE TEÓRI­

CA O ESPECULATIVA, EN TANTO QUE LA TtCNICA TIENE -

UN CARACTER ESENCIALMENTE PRACTICO Y DE REALIZA--­

CIÓN, 

LA ADMINISTRACIÓN NO HACE HAS QUE DEDUCIR DE ELLOS 

LAS REGLAS Y LOS INSTRUMENTOS QUE LA CONSTITUYEN, Es POR 

TANTO, CIENT!FICA EN SU BASE, AUNQUE EN SU NATURALEZA SEA 

UNA TtCNICA, 

l,4,5 SU IMPORTANCIA: 

1,- LA ADMINISTRACIÓN SE DA DONDE QUIERA QUE EXli 

TE UN ORGANISMO SOCIAL, AUNQUE LOGICAHENTE -­

SEA MAS NECESARIA, CUANTO MAYOR Y MAS COMPLE­

JA SEA ESTE, 
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2,- PARA LAS GRANDES EMPRESA, LA ADMINISTRACIÓN -

T~CNICA O CIENT!FICA ES INDISCUTIBLE Y OBVIA­

MENTE ESENCIAL, YA QUE, SU MAGNITUD Y COMPLE­

JIDAD, SIMPLEMENTE NO PODR!AN ACTUAR SI NO -­

FUERA A BASE DE UNA ADMINISTRACIÓN SUMAMENTE­

T~CNICA, 

EN ELLAS ES QUIZA DONDE LA FUNCIÓN ADMINISTRATl-­

VA PUEDE AISLARSE MEJOR DE LOS DEMAs, 

3,- PARA LA EMPRESA PEQUEAA Y MEDIANA, TAMBl~N, 

QUIZA SU ONICA POSIBILIDAD DE COMPETIR CON -

OTRAS, ES EL MEJORAMIENTO DE SU ADMINISTRACIÓN 

O SEA, OBTENER UNA MEJOR COORDINACIÓN DE SUS 

ELEMENTOS, MAQUINARIA, MERCADO, CALIFICACIÓN 

DE MANO DE OBRA, ETC, 

4,- LA ELEVACIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD, DE LA EDUCA­

DA ADMINISTRACIÓN DE LAS EMPRESAS, YA QUE SI -

CADA C~LULA DE ESA VIDA ECONÓMICO SOCIAL ES -­

EFICIENTE Y PRODUCTIVA, LA SOCIEDAD MISMA, FOR 

HADA POR ELLAS, TENDRA QUE SERLO, 

5,- EN ESPECIAL A LOS PAISES QUE ESTAN DESARROLLAtt 

DOSE, QUJZA ALGUNO DE LOS REQUISITOS SUBSTANCIA 

LES ES MEJORAR LA CALIDAD DE SU ADMINISTRACIÓN, 

PORQUE, PARA CREAR LA CAPITALIZACIÓN, DESARRO-
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LLAR LA CALIFICACIÓN DE SUS EMPLEADOS Y TRABA 

JADORES, ETC,, BASES ESENCIALES DE SU DESARRQ 

LLO, ES INDISPENSABLE LA MÁS EFICIENTE T~CNl­

CA DE COORDINACIÓN DE TODOS LOS ELEMENTOS LA 

QUE VIENE A SER, POR ELLO, COMO EL PUNTO DE -

PARTIDA DE ESE DESARROLLO, 

1.4.6 PROCESO ADMINISTRATIVO: 

Al PREVISION: 

ES EL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACIÓN EN EL QUE, CON 

BASE EN LAS CONDICIONES FUTURAS EN QUE UNA EMPRESA 

HABRÁ DE ENCONTRARSE REVELADAS POR UNA INVESTIGA -

CIÓN T~CNICA SE DETERMINAN LOS PRINCIPALES CURSOS­

DE ACCIÓN QUE NOS PERMITIRÁN REALIZAR LOS OBJETI -

VOS DE ESA MISMA EMPRESA, 

DERIVAN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS: 

Al DE LA PREVISIBILIDAD: 
ESTA DESCANSA EN UNA CERTEZA MORAL O PROBABILIDAD­

SERIA, LA QUE SERÁ TANTO MAYOR, CUANDO MÁS PUEDA 

APOYARSE EN EXPERIENCIAS PASADAS, PROPIAS O AJENAS 

Y CUANDO MÁS PUEDAN APLICARSE A DICHAS EXPERIEN -

CIAS M~TODOS ESTADISTICOS O DE CALCULO DE PROBABl 

LIDAD, 

AL APLICAR EL PRINCIPIO SE PUEDE DAR TRES SITUACIQ 

NES: CERTEZA, INCERTIDUMBRE Y PROBABILIDAD. 



- 21 -

B) DE LA OBJETIVIDAD: 

LAS PREVISIONES DEBEN DESCANSAR EN HECHOS MAS -­

BIEN QUE EN OPINIONES SUBJETIVAS, 

C) DE LA MEDICION: 

LAS PREVISIONES SERAN TANTO MAS SEGURAS CUANTO -

MAS PODAMOS APRECIARLAS, NO SOLO CUALITATIVAMEN­

TE SINO EN FORMA CUANTITATIVA O SUSCEPTIBLE DE -

MEDIRSE, 

Nos DA UNA SERIE DE REGLAS PARA LA FIJACIÓN DEL­

OBJETIVO Y DICE QUE LOS OBJETIVOS PUEDEN SER: IH 

DIVIDUALES O COLECTIVOS Y QUE PUEDE DISTINGUIRSE 

EL OBJETIVO QUE PERSIGUE UNA PERSONA Y DE LOS QUE 

PERSIGUE UN GRUPO HUMMIO; OBJETIVOS GENERALES Y 

PARTICULARES Y SE DISTINGUE EN QUE UNO ES MAS AM­

PLIO EN RELACIÓN CON OTROS QUE ESTAN SUBORDINADOS 

A ~LJ OBJETIVOS A CORTO Y LARGO PLAZO, LOS OBJETl 

VOS DEBEN REALIZARSE A UN PLAZO CORTO O LARGO DE­

TERMINADO, 

SUELEN HABER DOS CLASES DE REGLAS: 

1,- NEGATIVAS: 

AJ NO DEBE TOMARSE COMO OBJETIVO LO QUE PUEDEN SER -

TAN SOLO SUS SfNTOHAS O ELEMENTOS, 

Bl No DEBE CONFUNDIRSE EL OBJETIVO CON UNO DE LOS M~ 
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DIOS DE ALCANZARLO, 

C) No DEBEMOS TOMAR COMO POSIBILIDADES CONTRADICTO-­

RIAS, LAS QUE QUIZA SOLO SON CONTRARIAS, 

Dl HAY QUE TRATAR DE ENCONTRAR LAS SEMEJANZAS Y DIF~ 

RENCIAS DE NUESTRO OBJETIVO CON LOS MAS PARECIDOS, 

2,- POSITIVAS: 

Al DEBE TOMARSE O PROCURARSE CONTAR CON OPINIONES DE 

DIVERSAS PERSONAS SOBRE TODO SI SUS PUNTOS DE Vli 

TA REPRESENTAN ANGULOS DISTINTOS Y COMPLEMENTA--­

RIOS, 

B) DEBE FIJARSE POR ESCRITO, EN LOS CASOS DE MAYOR -

IMPORTANCIA, 

C) DEBE APLICARSE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: Qu~ ES -

LO QUE REALMENTE PRETENDEMOS: COMO PRETENDEMOS LQ 

GRARLOS: QUIEN CORRESPONDE REALIZARLO; POROU~ -

(CUAL ES SU FINALIDAD): CUÁNDO Y DONDE, 

D) DEBE SER PERFECTAMENTE COUOCIDO Y EFICAZMENTE QUE­

RIDO POR TODOS LOS QUE HAN DE AYUDAR A REALIZARLO, 

E) DEBEN SER ESTABLES, 

AHORA UTILIZAREMOS LA INVESTIGACIÓN PARA DETERMI­

NAR LOS FACTORES TANTO POSITIVOS COMO NEGATIVOS,­

QUE HABRAN DE INFLUIR EN LA CONSECUCIÓN DE ~SE -­

FIN, 

Nos DA UNAS T~CNICAS PARA LA INVESTIGACION QUE --
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SON LA OBSERVACIÓN Y LA ENCUESTA, DENTRO DE LA -­

OBSERVACIÓN VEMOS QUE TODA T~CNICA COMIENZA CON -

LA OBSERVACIÓN Y TERMINA CON ELLA, EL INVESTIGAR­

LA VALIDEZ DEFINITIVA DE DICHA T~CNICA CONSISTE -

BÁSICAMENTE EN OBTENER DATOS POR LA DIRECTA E IN­

MEDIATA APLICACIÓN DE NUESTROS SENTIDOS A LOS FE­

NÓMENOS QUE INFLUIRÁN EN LA ADMINISTRACION. 

LA ENCUESTA; OBTENDREMOS DICHOS DATOS DE LO QUE -

AFIRMEN OTRAS PERSONAS, LOS INSTRUMENTOS MAS USADOS PARA 

PREGUNTAR A LOS DEHAS SON EL CUESTIONARIO Y LA ENTREVIS-

TA, 

A) POR CUESTIONARIO, COMPRENDE LOS SIGUIENTES PASOS: 

1,- DETERMINACIÓN DEL UNIVERSO, 

2.- i"lJESTREO, 

3,- FORMULACIÓN DE LOS CUESTIONARIOS, 

RECOLECCIÓN DE DATOS (4) 

5.- TABULACIÓN DE LOS MISMOS 

6,- INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS, 

B) LA ENTREVISTA: 

Es UNA CONVERSACIÓN O COMUNICACIÓN, ORAL Y PERSONAL 

ENTRE DOS PERSONAS CON UN PROPÓSITO DEFINIDO QUE, EN ----­

NUESTRO CASO, ES EL INVESTJGAR ALGON ASPECTO Y CONDUCIDA -

BAJO UN SISTEMA APROPIADO; SIENDO UNA DE SUS FINALIDADES -

INVESTIGAR LOS FACTORES QUE NOS INTERESAN, 
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REYES PONCE DA U~AS REGLAS SOBRE·LOS CURSOS ALTER­

NATIVOS DE ACCION: Y DICE QUE LOS CURSOS ALTERNATIVOS DE 

ACCION RESUELVEN EL PROBLEMA DE COMO LOGRAR LA MAS EFI 

CIENTE ADAPTACION POSIBLE DE LOS MEDIOS AL FIN, 

Nos DESCRIBE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES COMO­

UN PROCEDIMIENTO CIENTIFICO, QUE BUSCA PROVEER LAS BASES 

MAS OBJETIVAS Y DIVERSOS FACTORES O VARIABLES QUE INTER­

Vl ENEN EN UN PROBLEMA, ANALIZA SU RELACION A TRAV~S DE -

UN MODELO, PARA ENCONTRAR UNA SOLUCION OPTIMA ENTRE VA-­

RIAS POSIBLES, 

Bl Pl.ANEACION: 

CONSISTE EN FIJAR EL CURSO CONCRETO DE ACCION QUE 

HA DE SEGUIRSE ESTABLECIENDO LOS PRINCIPIOS QUE HABRAN -

DE ORIENTARLO, LA SECUENCIA DE OPERACIONES PARA REALIZAR 

LO Y LAS DETERMINAClo'NES DE TIEMPOS Y DE NÚMEROS, NECESA 

RIAS PARA SU REALIZACION, 

Es IMPORTANTE PLANEAR PORQUE LA EFICIENCIA, OBRA 

DE ORDEN, NO PUEDE VENIR DEL ACASO, DE LA IMPROVISACIONJ 

SU OBJETIVO ES QUE LO QUE SE DESCUBRIO COMO POSIBLE Y -

CONVENIENTE EN LA PREVISION, SE AFINA Y CORRIGE EN LA -

PLANEACION, 
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Nos DA UNA SERIE DE PRINCIPIOS LOS CUALES SON: 

Al DE LA PRECISIÓN: 

Los PLANES NO DEBEN HACERSE CON AFIRMACIONES VA­

GAS Y GEN~RICAS SINO CON LA MAYOR PRECISIÓN POSIBLE, -

PORQUE VAN A REGIR ACCIONES CONCRETAS, 

B) DE LA FLEXIBILIDAD: 

TODO PLAN DEBE DEJAR MARGEN PARA LOS CAMBIOS QUE 

SURJAN EN ~STE, YA SEA EN RAZÓN DE LA PARTE IMPREVISIBLE.. 

YA DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE HAYAN VARIADO DESPU~S DE -

LA PREVISIÓN, 

C) DE LA UNIDAD: 

DEBEN SER DE TAL NATURALEZA QUE PUEDE DECIRSE QUE 

EXISTE UNO SÓLO PARA CADA FUNCIÓN; Y TODOS LOS QUE EXIS­

TEN EN LA EMPRESA DEBEN ESTAR, DE TAL MANERA o MODO cooa 
DINADOS E INTEGRADOS, QUE EN REALIDAD PUEDA DECIRSE QUE­

EXISTE UN SÓLO PLAN GENERAL, 

Nos HABLA DE LAS REGLAS SOBRE POL!TICAS DICIENDO­

QUE, LAS POLITICAS PUEDEN DEFINIRSE COMO LOS CRITERIOS -

GENERALES QUE TIENEN POR OBJETO ORIENTAR LA ACCIÓN, DE -

JANDO A LOS JEFES CAMPO PARA LAS DECISIONES QUE LES CO-­

RRESPONDE TOMAR. 

LAS POL!TICAS SON UNO DE LOS MEDIOS BASICOS PARA 

PODER DELEGAR AUTORIDAD, YA QUE SIN ELLAS, ES IMPOSIBLE­

QUE EL DELEGADO EJECUTE SU FUNCIÓN CON EL SENTIDO QUE EL 
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DELEGANTE NECESITA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS, 

1,- DE SU FIJACIÓN,- DEBE DE CUIDARSE QUE TO­

DAS LAS POL!TICAS QUE HAN DE INFLUIR LA -

ACTIVIDAD DE UNA SECCIÓN, DEPARTAMENTO O 

DE TODA LA EMPRESA, QUEDEN CLARAMENTE FI­

JADAS, DE PREFERENCIA POR ESCRITO, 

2,- DE SU DIFUSIÓN,- SIENDO EL FIN DE LAS PQ. 

L!TICAS QUE INFLUIR EN LA ACTIVIDAD DE­

LA SECCIÓN, DEPARTAMENTO O DE TODA LA EM 

PRESA, DEBEN DE QUEDAR CLARAMENTE FIJADAS 

DE PREFERENCIA.POR ESCRITO, 

3,- DE SU COORDINACIÓN,- DEBE CUIDARSE QUE -­

EXISTA ALGUIEN QUE COORDINE E INTERPRETE 

VALIDAMENTE LA APLICACIÓN DE LAS POL!Tl­

CAS PUES DE OTRO MODO, PUEDEN SER DIVERSA 

Y AÜN CONTRADICTORIAMENTE APLICADAS, 

4,- DE SU REVISIÓN PERIÓDICA,- DEBE FIJARSE -

UN .TIEMPO EN EL CUAL TODA POL!TICA SEA REVl 

SADA, CON EL FIN DE EVITAR QUE SE CONSIDERE 

COMO VIGENTE ALGUNA QUE EN REALIDAD YA NO­

LO SEA,O QUE SE CREA CUBIERTO POR LAS ACTUA 

LES ALGON NUEVO CAMPO QUE CARECE EN REALI-
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DAD DE POL(TICA AL RESPECTO, 

REGLAS SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS: 

Los PROCEDIMIENTOS SON AQUELLOS PLANES QUE SEÑALAN LA -

SECUENCIA CRONOLÓGICA MAS EFICIENTE PARA OBTENER LOS M~ 

JORES RESULTADOS EN CADA FUNCIÓN CONCRETA DE UNA EMPRESA. 

REGLAS: 

l.- Los PROCEDIMIENTOS DEBEN FIJARSE POR ESCRITO­

y DE PREFERENCIA GRAFICAMENTE, 

2,- DEBEN SER PERl~DICAHENTE REVISADOS, A FIN DE 

EVITAR TANTO LA RUTINA (DEFECTO) COMO LA SU­

PERESPECIALIZACIÓN (EXCESO), 

3.- DEBE CUIDARSE SIEMPRE EL EVITAR LA DUPLICA-­

CIÓN INNECESARIA DE LOS PROCEDIMIENTOS, 

REGLAS SOBRE LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS: 

Los PROGRAMAS SON AQUELLOS PLANES EN LOS QUE NO -

SOLAMENTE SE FIJAN LOS OBJETIVOS Y LA SECUENCIA DE OPERA 

CIONES, SINO PRINCIPALMENTE EL TIEMPO REQUERIDO PARA REA 

LIZAR CADA UNA DE SUS PARTES, 

1,- TODO PROGRAMA DEBE ANTE TODO CONTAR CON LA -

APROBACIÓN DE LA SUPREMA AUTORIDAD ADMINISTRA 

TIVA PARA APLICARSE Y CON SU COMPLETO APOYO­

PARA LOGRAR SU PLENO ~XITO, 
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2,- DEBE CONVENCERSE A LOS JEFES DE LINEA QUE -

HABRAN DE APLICARLOS, 

3,- DEBE ESTUDIARSE EL MOMENTO MAS OPORTUNO PARA 

INICIAR LA OPERACIÓN DE UN PROGRAMA NUEVO, 

TWIICAS DE LA PLANEACIOfl: 

LAS MAS USADAS SON: 

Al MANUALES DE OBJETIVOS, POL!TICAS DEPARTAMEN-

TALES, Ere. 
Bl DIAGRAMAS DE PROCESO Y FLUJO, 
Cl GRAFICAS DE GANT 
Dl PROGRAMAS DE MUY DIVERSAS FORMAS, 

O R G A N 1 Z A C 1 O N : 

ORGANIZACIÓN ES LA ESTRUCTURACIÓN T~CMICA DE LAS RELA­

CIONES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES, NIVELES -

Y ACTIVIDADES DE LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE­

UN ORGANISMO SOCIAL, CON EL FIN DE LOGRAR SU M~IMA EFl 

CACIA DENTRO DE LOS PLANES Y OBJETIVOS SE~ALADOS, 

1 M P O R T A N C 1 A : 
1,- LA ORGANIZACIÓN POR SER ELEMENTO FINAL DEL -

ASPECTO TEÓRICO, RECOGE, COMPLETA Y LLEVA HAl 

TA SUS 0LTIMOS DETALLES TODO LO QUE LA PREVl 
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SIÓN ·y PLANEACION HAN SEAALADO RESPECTO A -

CÓMO DEBE SER UNA EMPRESA, 

Los PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACIÓN: 

CUANTO MÁS SE DIVIDE EL TRABAJO, DEDICANDO A CADA EMPLEA 

DO A UNA ACTIVIDAD MAS LIMITADA Y CONCRETA, SE OBTIEllE ·· 

DEL SUYO MAYOR EFICIENCIA, PRECISIÓN Y DESTREZA, 

PRINCIPIO DE LA UtlIDAD DE MANDO: 

PARA CADA FUNCIÓN DEBE EXISTIR UN SOLO JEFE, 

PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: 

DEBE PRECISAR EL GRADO DE RESPONSAUILIDAD QUE CO­

RRESPONDE AL JEFE DE CADA NIVEL JERÁRQUICO ESTABLECIENCQ 

SE AL MISMO TIEMPO LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE A AQUE-­

LLA, 

PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE DIRECCION Y CONTROL: 

A CADA GRADO DE DELEGACIÓN DEBE CORRESPONDER EL -

ESTABLECIMIENTO DE LOS CONTROLES ADECUADOS, PARA ASEGU -

RAR LA UNIDAD DE MANDO, 

LA FUNCIONALIZACION REGLAS Y TECNICAS: 

REGLAS SOBRE LA DIVISIÓN DE FUNCIONES: 

lA, REGLA,- TENIENDO EN CUENTA.LOS OBJETIVOS Y PLANES QUE 

SE PRETENDEN REALIZAR, DEBE HACERSE, ANTE TO-
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DO, UNA LISTA ESCRITA DE TODAS LAS FUNCIONES 

QUE PARA ESA EMPRESA SE CONSIDEREN, DEBEN -­

ESTABLECERSE EN EL PRIMER NIVEL JERARQUICO, 

2A, REGLA,- DEBE DEFINIRSE EN FORMA SENCILLA, O PRECl 

SARSE AL MENOS, CADA UNA DE LAS FUNCIONES 

LISTADAS, 

3A, REGLA,- PARA Cf>J)A UNA DE LAS FUNCIONES DEL PRIMER -

NIVEL SE PROCEDE DE IDt:NTICA FORMA HASTA -

ESTABLECER TODAS LAS FUNCIONES QUE DEBEN -

EXISTIR EN EL SEGUNDO NIVEL JERÁRQUICO DEli 

TRO DE CADA DEPARTAMENTO O DIVISIÓN, 

4A. REGLA.- SE REPITE EN FORMA ID~NTICA ESTA OPERACIÓN 

HASTA ALCANZAR LOS ÚLTIMOS NIVELES DENTRO­

DE CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS Y AGOTAR­

TODAS LAS FUNCIONES OBTENIDAS EN UNIDADES­

CONCRETAS DE ORGANIZACIÓN, ATENDIENDO AL -

NÚMERO, CALIDAD, PREPARACIÓN, EXPERIENCIA, 

ETC., DE LAS PERSONAS DE QUE PODEMOS DISPQ. 

NER. 

5A, REGLA,- LA FORMA DE CONSIGNAR ESTA DEPARTAMENTALl­

ZACIÓN CONCRETA SUELE SER DOBLE, 

PUEDE DECIRSE QUE EN TODA EMPRESA LAS FUNCIONES -

BASICAS SON TRES: PRODUCCIÓN, VENTAS Y FINANZAS, A ES-­

TAS TRES FUNCIONES, EN LA MAYOR(A DE LAS EMPRESAS MODER-
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NAS, SE ARADE LA FUNCION PERSONAL, 

UNlDADES DE ORGANIZACION: 

ESTA NOMENCLATURA ES QUIZÁS LA MÁS GENERAL, CONSISTE EN 

CONSIDERAR ESTOS GRUPOS DEL SIGUIENTE MODO: 

1,- DIVISIÓN, EN EL PRIMER NIVEL JERÁRQUICO. 

2.- DEPARTAMENTO, EN EL SEGUNDO, 

3,- SECCIÓN, EN EL TERCERO, 

4.- GRUPO Y SUBGRUPOS, EN EL CUARTO. 

5,- UNIDAD Y SUBUNIDADES, EN EL QUINTO, 

SISTEMAS DE ORGANIZACION: 

SON LAS DIVERSAS COMBINACIOENS ESTABLES DE LA DIVISIÓN DE 

FUNCIONES Y LA AUTORIDAD, A TRAV~S DE LAS CUALES SE REALI­

ZA LA ORGANIZACIÓN, 

ORGANIZACION LINEAL O MILITAR: 

Es AQUELLA EN QUE LA AUTORIDAD Y RESPONSAB 1 LJ DAD CORRELATl 

VAS, SE TRANSMITEN !NTEGRAMENTE POR UNA SOLA LfNEA PARA -­

CADA PERSONA O GRUPO. 

EN ~STE S 1 STEMA CADA GRUPO O 1ND1V1 DUO NO TI ENE MÁS QUE UN 

SOLO JEFE PARA TODOS LOS ASPECTOS, NO RECIBE ORDENES, CON­

SIGUIENTEMENTE, MÁS QUE DE EL Y A ~L SÓLO REPORTA, 
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ORGANIZACION FUtlCIONAL DE TAYLOR 

ESTE C~LEBRE FUNDADOR DE LA ADMINISTRACIÓN CIENTl­

FICA, OBSERVANDO QUE EN LA ORGANIZACIÓN LINEAL NO SE DA -

LA ESPECIALIZACIÓN, HAC!A NOTAR QUE UN MAYORDOMO DEBIA T~ 

NER CONOCIMIENTOS EN OCHO CAMPOS: 

1,- TOMAR TIEMPOS Y DETERMINAR COSTOS, 

2.- HACER TARJETAS DE INSTRUCCIÓN, 

3.- ESTABLECER ITINERARIOS DE TRABAJO, 

4,- VIGILAR LA DISCIPLINA DEL TALLER, 

5.- CUIDAR DEL ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE -
MATERIALES, INSTRUMENTAL, ETC, 

6.- DAR ADIESTRAMIENTO, 

7.- LLEVAR CONTROL DE LA CALIDAD, 

8.- CUIDAR EL MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN, 

TAYLOR PROPON(A QUE EL TRABAJO DEL MAYORDOMO SE Dl 

VIDIERA ENTRE OCHO ESPECIALISTAS, UNO POR CADA ACTIVIDAD­

DE LAS QUE ~L SEÑALABA, Y QUE LOS OCHO TUVIERAN AUTORIDAD 

CADA UNO EN SU PROPIO CAMPO, SOBRE LA TOTALIDAD DEL PERS~ 

NAL. 

ORGANIZACION ~INEAL O DE STAFF: 

Al DE LA ORGANIZACIÓN LINEAL CONSERVA LA AUTORIDAD 

Y RESPONSABILIDAD !NTEGRAMENTE TRANSMITIDA ATRA­

Vfs DE UN SOLO JEFE PARA CADA FUNCIÓN, 

8) PERO ESTA AUTORIDAD DE L(NEA, RECIBE·ASESORAMIEli 

TO Y SERVICIO DE T~CNICOS, O CUERPOS DE ELLOS, -
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ESPECIALIZADOS PARA CADA FUNCION, 

ORGANIGRAMAS: 

Los SISTEMAS DE ORGANIZACIÓN SE REPRESENTAN EN -­

FORMA INTUITIVA Y CON OBJETIVIDAD EN LOS LLAMADOS ORGA -

NIGRAMAS, CONOCIDOS TAMBltN COMO CARTAS O GRÁFICAS DE OR 

GANIZACIÓN, 

PARA QUE SIRVEN LOS ORGANIGRAMAS: 

ESTOS ÚTILES INSTRUMENTOS DE ORGANIZACIÓN NOS REVELAN, 

1,- LA DIVISIÓN DE FUNCIONES, 

2.- Los NIVELES JERÁRQUICOS. 

3.- LAS LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD, 

4.- Los CANALES FORMALES DE LA COMUNICACIÓN, 

5,- LA NATURALEZA LINEAL O STAFF DEL DEPARTA-
MENTO, ESTO SUELE INDICARSE, SEA POR DI~ 
TINTOS COLORES, SEA POR DISTINTOS GRUESOS 
DE LA LINEA DE COMUNICACIÓN SEA EN FORMA 
MÁS USUAL, MARCANDO LA AUTORIDAD LINEAL -
CON LINEA LLENA Y LA STAFF CON LINEA PUN­
TEADA, 

6.- Los JEFES DE CADA GRUPO DE EMPLEADOS, TRA 
SAJADORES, ETC, 

7,- lAs RELACIONES QUE EXISTEN ENTRE LOS DIVER 
SOS PUESTOS DE LA EMPRESA Y EN CADA DEPAR­
TAMENTO O SECCIÓN, 

REQUISITOS DE LA CARTA DE ORGANIZACION: 
Al Los ORGANIGRAMAS DEBEN SER, ANTE TODO, MUY CLAROS. 

Bl Los ORGANIGRAMAS NO DEBEN COMPRENDER ORDINARIAMER 
TE A LOS TRABAJADORES O EMPLEADOS, 
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C) Los ORGANIGRAMAS DEBEN CONTENER NOMBRES DE FUN­
CIONES V NO DE PERSONAS, 

Dl Los ORGANIGRAMAS NO DEBEN PRESENTAR UN NOHERO -
MUY GRANDE DE ELEMENTOS DE ORGANIZACION. 

CLASES DE ORGANIGRAMA: 

ORGANIGRAMAS VERTICALES, 

tN LOS ORGANIGRAMAS VERTICALES, CADA PUESTO SUBOR 

DINADO A OTRO SE REPRESENTA · POR CUADROS EN UN NIVEL INF~ 

RIOR, LIGADOS A AQU~L POR LINEAS QUE REPRESENTAN LA COMQ 

NICACIÓN DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD, DE CADA CUADRO­

DEL SEGUNDO NIVEL SE SACAN LINEAS QUE INDICAN LA COMUNI­

CACIÓN DE AUTORIDAD V RESPONSABILIDAD A LOS PUESTOS QUE -

DEPENDEN DE tL Y AS! SUCESIVAMENTE, 

ORGANIGRAMAS HORIZONTALES, 

REPRESENTAN LOS MISMOS ELEMENTOS DE LOS ANTERIORES 

Y EN LA MISMA FORMA, SOLO QUE COMENZANDO EL NIVEL MÁXIMO­

JERÁRQUICO A LA IZQUIERDA Y HACl~NDOSE LOS DEMÁS NIVELES 

SUCESIVAMENTE HACIA LA DERECHA, 

ORGANIGRAMAS CIRCULARES, 

ESTÁN FORMADOS POR UN CUADRO CENTRAL, QUE CORRES-­

PONDE A LA AUTORIDAD MÁXIMA DE LA EMPRESA, A CUYO DERRE -

DOR SE TRAZAN C!RCULOS CONCtNTRICOS, CADA UNO DE LOS CUA­

LES CONSTITUYEN UN NIVEL DE ORGANIZACION, EN CADA UNO -

DE ~sos c!RCULOS SE COLOCA A LOS JEFES INMEDIATOS y SE --
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LES LIGA CON LINEAS QUE PRESENTAN LOS CANALES DE AUTORl 

DAD Y RESPONSABILIDAD, 

ORGANIGRAMA ESCOLAR: 

CONSISTE EN SERALAR CON DISTINTAS SANGRIAS EN EL -

MARGEN IZQUIERDO LOS DISTINTOS NIVELES JERÁRQUICOS, AYU-­

DÁNDOSE DE LINEAS QUE SERALAN DICHOS MÁRGENES. 

Los NIVELES JERÁRQUICOS! Sus REGLAS, 

EL GRADO DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD QUE SE DA­

DENTRO DE CADA LINEA, DETERMINA LOS NIVELES JERÁRQUICOS, 

CRECIMIENTO VERTICAL Y HORIZONTAL: 

CUANDO AL AUMENTAR, LAS FUNCIONES UN JEFE NOMBRA -

A NUEVOS AUXILIARES SUYOS PERO QUE SIGUEN DEPENDIENDO DI­

RECTAMENTE DE ~L, EXISTE EL CRECIMIENTO VERTICAL, ------­

CUANDO POR EL CONTRARIO, POR CONSIDERAR QUE SON YA MUY -­

NUMEROSOS LOS QUE TIENE QUE SUPERVISAR, HACE QUE DEPENDAN 

DIRECTAMENTE DE ~L SOLO DOS O MÁS,Y COLOCA BAJO LA SUPER­

VISIÓN INMEDIATA DE ~STOS A TODOS LOS DEMÁS, EXISTE EL -­

CRECIMIENTO VERTICAL. 

EL CRECIMIENTO VERTICAL TIENE POR INCONVENIENTE -

BÁSICO EL QUE DIFICULTA LA RAPIDEZ Y EFICACIA DE LA COMU­

NICACIÓN, 

EL CRECIMIENTO HORIZONTAL, TIENE EL INCONVENIENTE 
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DE QUE AUMENTA LO QUE SE LLAMA LA AMPLITUD DE CONTROL O 

TRAMO DE CONTROL LO QUE ORIGINA RECARGO DE TRABAJO EN EL 

JEFE QUE TIENE QUE SUPERVISAR, INEFICIENCIA EN LA SUPER­

VISIÓN, RETARDO EN LA RESOLUCIÓN DE LOS PROBELMAS, ETC, 

LA DEFINICIÓN DE FUNCIONES Y OBLIGACIONES, 

EL ÚLTIMO PASO QUE SUPONE LA ORGANIZACIÓN, UNA VEZ 

ESTABLECIDOS LOS DIVERSOS DEPARTAMENTOS Y NIVELES JERAR -

QUICOS, ES LA DEFINICIÓN PRECISA DE LO QUE DEBE HACERSE -

EN CADA UNIDAD DE TRABAJO EL PUESTO QUE PUEDE DEFINIRSE -

COMO UNA UNIDAD DE TRABAJO ESPECÍFICA E IMPERSONAL, 

A) UNIDAD DE TRABAJO: DETERMINACIÓN OLTIMA DE LO 

QUE CADA HOMBRE CONCRETO DEBE HACER, 

8) ESPECÍFICA: LO QUE SE REQUIERE QUE EL TRABAJADOR 

TENGA PARA PODER OCUPARLO, 

C) IMPERSONAL: EL PUESTO ES UNIDAD TEÓRICA, POR LO -

MISMO, NO SE REFIERE A LAS PERSONAS CONCRETAS --­

QUE LO OCUPAN, 

EL ANALISIS DE PUESTOS: ANALIZAR SIGNIFICA SEPA­

RAR Y ORDENAR LA T~CNICA DEL ANALISIS DE PUESTOS CONSIS­

TE POR LO TANTO, EN REGLAS QUE SE DAN PARA SEPARAR LOS -

ELEMENTOS DEL PUESTO Y ORDENARLOS ADECUADAMENTE, CON LA­

AYUDA DE LAS NORMAS DE LA LÓGICA Y LA GRAMATICA, 
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Dl INTEGRACION: 

INTEGRAR ES OBTENER Y ARTICULAR LOS ELEMENTOS MA-­

TERIALES HUMANOS DE LA ORGANIZACION Y LA PLANEACIÓN SEÑA­

LAN COMO NECESARIOS PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE UN 

ORGANISMO SOCIAL 

A) Es EL PUNTO DE CONTACTO ENTRE LO ESTATICO Y LO Dl 

NAMICO, LO TEÓRICO Y LO PRACTICO, 

B) Es UNA FUNCIÓN PERMANENTE, PORQUE EN FORMA COtlS­

TANTE HAY QUE ESTAR INTEGRADO EL ORGANISMO, 

PRINCIPIOS DE LA INTEGRACIÓN DE PERSONAS, 

DE LA ADECUACIÓN DE HOMBRES Y FUNCIONES: DEBE PRE!i 

CUPARSE ADAPTAR LOS HOMBRES A LAS FUNCIONES, Y NO LAS FUli 

CIONES A LOS HOMBRES, 

DE LA PROVISIÓN DE ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS: DEBE 

PROVEERSE A CADA MIEMBRO DE UN ORGANISMO SOCIAL, DE LOS -

ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA HACER FRENTE Y·· 

Eli FORMA EFICIENTE A LAS OBLIGACIONES DE SU PUESTO, 

DE LA IMPORTANCIA DE LA INTRODUCCIÓN ADECUADA. 

EL MOMENTO EN QUE LOS ELEMENTOS HUMANOS SE INTE -­

GRAN A UNA EMPRESA TIENE ESPECIALISIMA IMPORTANCIA, Y POR 

LO MISMO, DEBE SER VIGILADO CON ESPECIAL CUIDADO, 
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PRINCIPIOS DE LA INTEGRACIÓN DE LAS COSAS. 

Al DEL CARACTER ADMINISTRATIVO DE ESTA INTEGRA­

CIÓN MIRAN A LA COORDINACIÓN DE LOS ELEMENTOS 

T~CNICOS ENTRE SI Y CON LAS PERSONAS, 

B) DEL ABASTECIMIENTO OPORTUNO: REPRESENTANDO TODOS 

LOS ELEMENTOS MATERIALES UNA INVERSIÓN, DEBE DIS­

PONERSE EN CADA MOMENTO DE LOS PRECISAMENTE NECE­

SARIOS DENTRO DE LOS MARGENES FIJADOS POR LA PLA­

NEACIÓN Y ORGANIZACIÓN, EN FORMA TAL QUE, NO FAL­

TEN EN DETERMINADO MOMENTO, 

C) DE LA INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO: DEBE PLANEAR­

SE CON MAxlMO CUIDADO LA FORMA SISTEMATICA DE COli 

DUCIR ESTAS ACTIVIDADES, EN FORMA TAL QUE LA IM-­

PRODUCTIVIDAD SE REDUZCA AL Mf NIMO, 

REGLAS Y T~CNICAS DE LA INTEGRACIÓN DE PERSONAS, 

DEL RECLUTAMIENTO: 
DEBEN DISTINGUIRSE EN ~L DOS ASPECTOS: LAS FUENTES 

DE ABASTECIMIENTO Y LOS MEDIOS DE RECLUTAMIENTO, LA DIS­

TINCIÓN, AUNQUE A VECES ES DIFICIL DE APLICAR, ES 0TIL -­

PORQUE PUEDE OCURRIR QUE UNA FUENTE DE ABASTECIMIENTO SEA 

BUENA, PERO EL MEDIO DE RECLUTAR EN ELLA AL PERSONAL, SEA 

MALO O VICEVERSA. 
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DE LA SELECCION, 

Los MAS USADOS y EL ORDEN GENERALMENTE SEGUIDO, ES 

EL QUE SEÑALAREMOS: 

Al LA HOJA DE SOLICITUD SUELE SERVIR COMO BASE, NO -

SOLO PARA REALIZAR TODA LA SELECCIÓN, SINO TAMBl~N 

PARA ENCABEZAR TODO EL EXPEDIENTE DEL PERSONAL, 

B) LA ENTREVISTA: SUELE SER UN INSTRUMENTO MUY VALIO­

SO, PARA SELECCIONAR PERSONAL, TANTO PORQUE COMPLf 

TA Y ACLARA LOS DATOS DE LA HOJA DE SOLICITUD, POR 

QUE PERMITE OBTENER MAS VIVAMENTE INFORMES SOBRE -

M~TIVACIÓN DEL SOLICITANTE Y HACER OBSERVACIONES, 

C) LAS ENCUESTAS, ~STAS TIENEN POR OBJETO COMPROBAR -

LOS ANTECEDENTES DE TRABAJO, ESCOLARES, PENALES Y 

AÚN SOCIALES QUE PUDIERAN HABERSE OBTENIDO CON MQ 

TIVO DE LAS ETAPAS ANTERIORES DE LA SELECCIÓN, 

D) EL EXAMEN M~DICO, DEBE DEJARSE HASTA EL FINAL DEL­

PROCESO, CUANDO TODAS LAS DEMAS ETAPAS DEL PROCESO 

HAN RESULTADO IDÓNEOS PARA EL TRABAJO QUE SE PRE-­

TENDE LLENAR, 

DE LA INTRODUCCIÓN: SUELE COMPRENDER DOS ETAPAS, 

1.- LA INTRODUCCIÓN GENERAL A LA EMPRESA, 

2,- EN SU DEPARTAMENTO O SECCIÓN, 
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DEL DESARROLLO: Tono ELEMENTO QUE INGRESA A UNA -­

EMPRESA NECESITA RECIBIR UN DESARROLLO DE LAS APTITUDES -­

y CAPACIDADES QUE DESEA, PARA ADAPTARLO EXACTAMENTE A LO -

QUE EL PUESTO VA A REQUERIR DE ~L. 

INTEGRACIÓN Y RELACIONES INDUSTRIALES, 

FINES DE LA ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL, DESDE EL -

PUNTO DE VISTA DE LA EMRPESA, 

1,- OBTENER LA MÁXIMA CAPACIDAD DE TODO EL PER­

SONAL QUE TRABAJA EN LOS DISTINTOS DEPARTA­

MENTOS Y NIVELES DE LA EMPRESA, 

2,- MÁS NO BASTA CON LA CAPACIDAD DEL PERSONAL; 

ES NECESARIO OBTENER SU PLENA COLABORACIÓN, 

ESTO ES QUE QUIEREN PONER SUS CAPACIDADES AL 

SERVICIO DE LA EMPRESA, 

FINES DE LA ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL DESDE EL -

PUNTO DE YISTA DEL TRABAJADOR, 

1,- lo PRIMERO QUE UN TRABAJADOR BUSCA AL INGRE­

SAR A UNA EMPRESA, ES OBTENER UN SALARIO O UN 

SUELDO JUSTO Y PROPORCIONADO A LA IMPORTANCIA 

DE SUS LABORES, 

2,- NAS EL TRABAJADOR BUSCA, ADEMAS DEL SALARIO, 

TRATO Y CONDICIONES DE TRABAJO ADECUADOS, 
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3,- MAS EL TRABAJADOR BUSCA TAMBl~N SEGURIDAD Y 

PROGRESO EN EL PUESTO, 

LA COORDINACIÓN DE LOS DOS INTERESES; FIN ÚLTIMO 

DE LA ADMINISTRACIÓN PERSONAL, 

LA CAPACITACIÓN QUE LA EMPRESA DA A UN TRABAJADOR 

PARA PROVECHO DE LA EMPRESA, ES TAMBl~N PARA BENEFICIO -

DEL MISMO TRABAJADOR, 

INTEGRACIÓN Y RELACIONES P0BLICAS, 

DESDE EL PUNTO DE VISTA EXTERNO A ELLA, SE EXPRESA Y REA 

LIZA EN LAS RELACIONES P0BLICAS MEDIANTE ELLAS, LA EMPR~ 

SA SE INTEGRA CON EL MEDIO SOCIAL EN EL QUE VIVE, Y DEL­

QUE VIVE, 

El LA DIRECCION: 

ES AQUEL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACIÓN EN EL QUE SE 

LOGRA LA REALIZACIÓN EFECTIVA DE TODO LO PLANEADO POR ME-­

DIO DE LA AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR, EJERCIDA A BASE DE­

DECl SIONES, YA SEA TOMADAS DIRECTAMENTE, YA CON MA~ FRECUEH 

CIA, DELEGANDO DICHA AUTORIDAD, Y SE VIGILA SIMULTANEAMEN­

TE QUE SE CUMPLAN EN LA FORMA ADECUADA TODAS LAS ORDENES -

EMITIDAS, 

SE TRATA AQUf, DE OBTENER LOS RESULTADOS QUE SE -

HABfAN PREVISTO Y PLANEADO Y PARA LOS QUE SE HABfA ORGA-
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NIZADO E INTEGRADO, PERO HAY DOS ESTRATOS SUSTANCIALMENTE 

DISTINTOS PARA OBTENER ESTOS RESULTADOS. 

1.- HACER EJECUTAR Y LLEVAR A CABO LAS '"AttlOll-.3, 

2,- EN EL NIVEL ADMINISTRATIVO DIRIGIR NO DE EJg 

CUTAR. No SE COORDINA PARA DIRIGIR SI NO -

SE DIRIGE PARA COORDINAR, 

SU IMPORTANCIA EN RELACIÓN A LOS DEMÁS ELEMENTOS, 

SI SE PREVEE, PLANEA, ORGANIZA, INTEGRA Y CONTROLA, ES 

SÓLO PARA BIEN REALIZAR. DE NADA SIRVEN·T~CNICAS COMPLl 

CADAS EN CUALQUIERA DE LOS OTROS CINCO ELEMENTOS SI NO -

SE LOGRA UNA BUENA EJECUCIÓN, LA CUAL DEPENDE INMEDIATA­

MENTE Y COINCIDE TEMPORALMENTE, CON UNA BUENA DIRECCIÓN, 

SU IMPORTANCIA EN RAZÓN DE SU CARÁCTER. 

ESTE ELEMENTO DE LA ADMINISTRACIÓN ES EL MÁS REAL 

Y HUMANO, AQUf TENEMOS QUE VER EN TODOS LOS CASOS CON 

NOMBRES CONCRETOS, A DIFERENCIA DE LA PARTE MECÁNICA, -­

EN QUE TRATÁBAMOS MÁS BIEN CON RELACIONES, CON EL CÓMO -

DEBIAN SER LAS COSAS. 

SUS FASES O ETAPAS, 

LA DIRECCIÓN DE UNA EMPRESA SUPONE: 

Al Que SE DELEGUE AUTORIDAD, y~ QUE ADMINISTRAR -

ES HACER ATRAV~S DE OTROS. 
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B) Que SE EJERZA ESA AUTORIDAD, PARA LO CUAL DEBEN -

PRECISARSE SUS TIPOS, ELEMENTOS, CLASES, ETC, 

Cl Que SE ESTABLEZCAN CANALES DE COMUNICACIÓN. 

D) Que SE SUPERVISE EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD. 

LOS PRHICIPIOS DE LA DIRECCION: 

DE LA COORDINACIÓN DE INTERESES, EL LOGRO DEL FIN COMON 

SE HARA MAS FACIL CUANTO MEJOR SE LOGRE COORDINAR LOS -

INTERESES DE GRUPO Y AON LOS INDIVIDUALES, DE QUIENES -

PARTICIPAN EN LA BÜSQUEDA DE AQUEL, 

LOS ELEMENTOS DE 11ANDO: 

EL PODER DE MANDAR NECESARIAMENTE INCLUYE TRES -

COSAS DIVERSAS. 

l.- DETERMINAR LO QUE DEBE HACERSE, 

2,- ESTABLECER COMO DEBE HACERSE, 

3,- VIGILAR LO QUE DEBE HACERSE SE HAGA, 

DECISIONES: 

LA TOMA DE DECISIONES ES POR AS! DECIRLO, LA LLAVE FINAL 

DE TODO EL PROCESO ADMINISTRATIVO, NINGON PLAN, NINGON -

CONTROL, NINGON SISTEMA DE ORGANIZACIÓN EXISTE MIENTRAS­

NO SE DA UNA DECISIÓN, LA TtCNICA PARA LLEGAR A UNA D~ 

CISIÓN VARf A C()N EL Tl_Ef'.11'() _DE_ J'l'!OBL.EMA, CON LA PERSONA - . 

QUE LA TOMA, Y CON LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PREVALEZCAN, 
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LA SUPERVISION 

LA PALABRA SUPERVISION SE DERIVA DE SUPER: SOBRE V 

DE VISUM, SUPINO DE VIDERE, VER: IMPLICA POR LO TANTO: -­

VER SOBRE, REVISAR, VIGILAR, 

REGLAS DE LA SUPERVISION: 

DE LA UNIDAD DEL CUERPO ADMINISTRATIVO, DEBEN -­

USARSE TODOS AQUELLOS MEDIOS QUE HAGAN SENTIR A LOS SUPER 

VISORES QUE SON PARTE DEL CUERPO ADMINISTRATIVO VA QUE -­

TIENEN EL CARACTER DE JEFES, 

DE LA DOBLE PREPARACION: TODO SUPERVISOR NECESITA 

SER PREPARADO, NO SOLO EN LAS T~CNICAS DE PRODUCCIÓN, VEli 

TAS, CONTABILIDAD, ETC, QUE VA A MANEJAR SINO AL MISMO -­

TIEMPO EN LAS QUE REQUERIRA POR SU CARACTER DE JEFE, 

DEL FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SUPERVISORA, 

LA AUTORIDAD DEL SUPERVISOR TIENE QUE SER FORTALECIDA, -­

PROCURANDO SOBRE TODO, QUE TODA ORDEM O INSTRUCCIÓN AS[ 

COMO QUEJAS, SUGERENCIA, ETC., PASEN POR EL, 

FUMCIONES DEL SUPERVISOR: 

TODO SUPERVISOR NECESITA LOS PUNTOS: 

A) DISTRIBUIR EL TRABAJO, 

B) SABER TRATAR A SU PERSOMAL, 

C) CALIFICAR A SU PcRSONAL. 

D) INSTRUIR A SU PERSONAL, 
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El RECIBIR Y TRATAR LAS QUEJAS COtl SUS SUBORDINADOS, 

Fl REALIZAR ENTREVi'STAS CON ESTOS, 

Gl HACER INFORMES, REPORTES, ETC, 

Hl CONDUCIR REUNIONES, 

!) MEJORAR LOS SISTEMAS A SU CARGO, 

J) COORDINARSE CON LOS DEMAS JEFES, 

Kl MANTENER LA DISCIPLINA, 

Fl EL CONTROL: 

Su CONCEPTO Y SUS TIPOS.- Es LA MEDICIÓN DE LOS RE-

SULTADOS ACTUALES Y PASADOS, EN RELACIÓN CON LOS ESPERADOS, 

YA SEA TOTAL O PARCIALMENTE, CON EL FIN DE CORREGIR, MEJO-­

RAR Y FORMULAR NUEVOS PLANES, 

POR SU FORMA DE OPERAR, EL CONTROL PUEDE SER DE DOS 

TIPOS DIVERSOS: 

Al CONTROL AUTOMATICO (FEEDBACK CONTROL), 

B) CONTROL SOBRE RESULTADOS (OPEN CONTROL), 

CUANDO SE HA VISTO YA SI LOS RESULTADOS OBTENIDOS -

NO ALCANZARON, IGUALARON SUPERARON O SE APARTARON DE LO E~ 

PERADO; TAL PROCEDIMIENTO CONSTITUYE .EL CONTROL SOBRE RESU1 

TADOS, 

Es POSIBLE EN MUCHOS CASOS OBTENER UNA RETROALIMENTA 

CION DE LAS INFORMACIONES QUE RESULTMl DEL CONTROL MISMO Y­

UTILIZARLAS PARA QUE LA ACCIÓN CORRECTIVA SE INICIE EN FOR­

MA AUTOMATICA, 
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SU IMPORTANCIA.- Al CIERRA EL CICLO DE LA -
ADM!NlSTRAC!ON, 

Ii) SE DA EN TODAS LAS DEMÁS 
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, 

SUS PRINCIPIOS.- DEL CARÁCTER ADMINISTRATIVO -

DEL CONTROL ES NECESARIO DISTINGUIR "LAS OPERACIONES" 

DE CONTROL, DE "LA FUNCIÓN" DE CONTROL. LA FUNCIÓN ES 

DE CARÁCTER ADMINISTRATIVO Y EN CAMBIO LAS OPERACIONC:S 

SON DE CARÁCTER T~CNICO, 

DE LOS ESTANDARES.- EL CONTROL ES IMPOSIBLE SI NO 

EXISTEN "ESTANDARES" DE ALGUNA MANERA PREFIJADOS, Y SERÁ 

TANTO MEJOR, CUANTO MÁS PRECISOS Y CUANTITATIVOS SEAN Dl 

CHOS ESTÁNDARES, 

DEL CARACTER MEDIAL DEL CONTROL,- SOLO DEBERÁ USAB. 

SE SI EL TRABAJO, GASTO, ETC, QUE IMPONE SE JUSTIFICAN -

ANTE LOS BENEFICIOS QUE DE ~L ESPERAN, 

DEL PRINCIPIO DE EXCEPCJON.- EL CONTROL ADMINISTRA­

TIVO ES MUCHO MÁS EFICAZ Y RÁPIDO, CUANDO SE CONCENTRA --­

EN LOS CASOS EN QUE NO SE LOGRO LO PREVISTO, MÁS BIEN QUE 

EN LOS RESULTADOS QUE SE OBTUVIERON COMO SE HAB!A PLANEADO, 

SU PROCESO Y REGLAS: 

1.- PASOS O ETAPAS DE TODO CONTROL: 
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Al ESTABLECIMIENTO DE LOS MEDIOS DE CONTROL, 

(2,3.4l. 

Bl OPERACIONES DE RECOLECCIÓN Y CONCENTRA -
CIÓN DE DATOS, (5,6,7), 

Cl INTERPRETACIÓN Y VALORACIÓN DE LOS RESUb 
TADOS, (8,9l, 

Dl UTILIZACIÓN DE LOS MISMOS RESULTADOS, 

2,- ENTRE LA INNUMERABLE VARIEDAD DE ME­
DIOS DE CONTROL POSIBLES EN CADA CA!:! 
PO, HAY QUE ESCOGER LOS QUE PUEDAN -
CONSIDERARSE COMO ESTRAT~GICOS, 

3.- Los SISTEMAS DE CONTROL DEBEN REFLE­
JAR Erl TODO LO POS 1 BLE LA ESTRUCTURA 
DE LA ORGANIZACIÓN: 

Al LA ORGANIZACIÓN ES LA EXPRESIÓN DE LOS PLANES 
Y A LA VEZ UN MEDIO DE CONTROL, 

Bl Los MISMOS CONTROLES PIERDEN EFICACIA. 

4,- AL ESTABLECER LOS CONTROLES, HAY QUE 
TENER EN CUENTA SU NATURALEZA Y LA DE 
LA FUNCIÓN CONTROLADA, PARA APLICAR -
EL QUE SEA MÁS ÚTIL, 

5,- Los CONTROLES DEBEN SER FLEXIBLES, -­
CUANDO UN CONTROL NO ES FLEXIBLE, UN­
PROBLEMA QUE EXIJA REBASAR LO CALCULA 
DO EN LA PREVISIÓN, HACE QUE O BIEN NO 
SE PUEDA REALIZAR ADECUADAMENTE LA -­
FUNCIÓN, O BIEN SE TIENDA A ABANDONAR 
EL CONTROL COMO INSERVIBLE, 

6.- los CONTROLES DEBEN REPORTAR RÁPIDAMEH 
TE LAS DESVIACIONES, 

7.- Los CONTROLES DEBEN SER CLAROS PARA -
TODOS CUANTOS DE ALGUNA MANERA HAN DE 
USARLOS, 

8.- Los CONTROLES DEBEN LLEGAR LO MAS CON­
CENTRADOS QUE SEA POSIBLE A LOS ALTOS 
NIVELES ADMINISTRATIVOS, QUE LOS HAN -
DE UTILIZAR, 
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9,- Los CONTROLES DEBEN CONDUCIR POR s! MISMOS 
DE ALGUNA MANERA A LA ACCIÓN CORRECTIVA, 

10,- EN LA UTILIZACION DE LOS DATOS DE CONTROL­
DEBE SEGUIRSE UN SISTEMA, Sus PASOS PRIN 
CIPALES SERÁN: -

Al ANAL! SIS DE LOS "HECHOS" 

8) INTERPRETACIÓN DE LOS MISMOS, 

Cl ADOPCIÓN DE MEDIDAS ACONSEJABLES, 

0) Su INICIACIÓN Y REVISIÓN ESTRECHA, 

E) REGISTRO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, 

11,- EL CONTROL PUEDE SERVIR PARA LO SIGUIENTE: 

Al SEGURIDAD EN LA ACCIÓN SEGUIDA, 

B) CORRECCIÓN DE LOS DEFECTOS, 

C) MEJORAMIENTO DE LO OBTENIDO, 

0) NUEVA PLANEACION GENERAL, 

E) l!OT!VACIÓN DEL PERSONAL, 

1,5,- GEORGE R. TERRY: 

1.- PRillC!PlOS DE LA ADMHllSTRAC!ON: 

SE PUEDE DEFINIR UN PRINCIPIO COMO UNA DECLARACIÓN 

O VERDAD FUNDAMENTAL QUE PROPORCIONA UNA GUIA PARA EL --­

PENSAMIENTO O LA ACCIÓN, (16) 

Los BUENOS PRIMCIPIOS DE ADMINISTRACIÓN DEBEN SER: 

A) PRÁCTICAS: LO QUE QUIERE DECIR QUE PUEDEN SER APLICA 

DOS CASI EN CUALQUIER MOMENTO DE LA VIDA DE LA ORGA­

NIZACIÓN Y QUE SERÁN APROPIADOS, 

B) PERTINENTES A LAS FORMAS GENERALES DE ESTRUCTURA -­

ORGANIZACIONAL, 
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C) CONGRUENTES PARA CONJUNTOS DE CIRCUNSTANCIAS SIMl 

LARES EN QUE SE PRESENTARAN RESULTADOS SIMILARES, 

0) FLEXIBLE, PORQUE SU APLICACIÓN HABRÁ DE TOMAR EN­

CUENTA DIFERENCIAS O CAMBIOS PARTICULARES EN LAS­

CONDICIONES QUE AFECTAN A LA ORGANIZACIÓN, 

2,- UNIVERSALIDAD DEL PROCESO ADMINISTRATIVO: 

PARA TERRY SIGNIFICA QUE LAS FUNCIONES FUNDAMENTA­

LES DE PLANEAR, ORGANIZAR, EJECUTAR Y CONTROLAR SON BÁSI­

CAS Y ESTAN DESEMPEÑADAS POR EL GERENTE, SIN IMPORTAR EL­

TIPO DE EMPRESA, LA ACTIVIDAD PRINCIPAL O EL NIVEL EN EL -

CUAL TRABAJA EL GERENTE, (17), 

3.- SOLUCJON DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES: 

TERRY DICE QUE UN PROBLEMA ES UNA DESVIACIÓN DE AL­

GON ESTÁNDAR O NIVEL DE DESEMPEÑO DESEADO, AL CUAL SE COM­

PROMETE UNA PERSONA A ENCONTRAR SOLUCIÓN, (18) 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO ES LO BASTANTE FLEXIBLE -

PARA SER USADO EN UNA VARIEDAD DE SITUACIONES, ES RELATIVA 

MENTE SENCILLO Y PROPORCIONA EL AMPLIO PUNTO DE VISTA NEC~ 

SARIOJ OFRECE UN AMPLIO ENFOQUE DE DIAGNÓSTICO LÓGICO Y CON 

FRECUENCIA SUGIERE ANÁLISIS ADICIONALES QUE SE PASARON POR 

ALTO DURANTE LAS ETAPAS INICIALES DE EXÁMEN DE LOS DATOS -

BÁSICOS, 

4.- PROCESO ADMINISTRATIVO: 

4.1 PLANEACION: 

TERRY NOS DICE QUE PARA QUE UNA ORGANIZACIÓN TENGA-
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~XITO, ES NECESARIO QUE ESTABLEZCAN METAS IDENTIFICABLES, 

REALISTAS PARA RETADORES Y LUEGO FORMULAN PLANES ESTRAT~­

GICOS PARA ALCANZARLOS, (19) 

Nos DICE QUE LOS OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS SON LA­

META QUE SE PERSIGUE, UN ÁMBITO DEFINIDO (INCLUYE) Y SUGI!;. 

RE LA DIRECCIÓN A LOS ESFUERZOS DE PLANEACIÓN DE UN GERENTE, 

(20) 

HABLA TAMBl~N DE LA ADMINISTRACIÓN POR RESULTADOS Y 

DICE QUE ES UN SISTEMA EN EL CUAL CADA EMPLEADO PARTICIPA -

EN LA DETERMINACIÓN DE LOS OBJETIVOS PERSONALES AL IGUAL -­

QUE LOS MEDIOS POR LOS CUALES EL EMPLEADO ESPERA ALCANZAR -

ESTOS OBJETIVOS, 

LA ADMINISTRACIÓN POR RESULTADOS MOTIVA INTERNAMENTE; 

EL INDIVIDUO TIENE UNA IDEA MÁS CLARA DE LO QUE PUEDEN Y DE­

BEN SER LOS RESULTADOS FINALES, SENTE QUE ES UNA PARTE IMPOa 

TANTE EN LA REALIZACIÓN DEL TRABAJO Y SE CREE UNA PARTE VI-­

TAL DEL ESFUERZO EN EQUIPO, 

ALGUNA DE LAS LIMITACIONES DE LA ADMINISTRACIÓN POR -

RESULTADOS, ES QUE PARA ALCANZAR LAS METAS, LA MAYORfA DE 

LOS SUBORDINADOS NECESITA RELACIONES INTERPERSONALES, AS! C~ 

MO COMUNICACIÓN Y EL APOYO EMOCIONAL DE SU SUPERIOR, 

Nos DICE QUE LA DETERMINACIÓN DE LO QUE DEBE MEDIRSE­

y CÓMO DEBE MEDIRSE PRESENTA DIFICULTADES, EN ESPECIAL EN --
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LAS ÁREAS EN DONDE LOS OBJETIVOS SON UN TANTO ABSTRAC­

TOS, COMO LA LEALTAD DE LOS EMPLEADOS, DESARROLLO DEL­

EMPLEADO O LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, SIN EMBARGO, EN 

TALES ÁREAS PUEDEN HACERSE APROXIMACIONES Y OBTENERSE­

RESULTADOS RAZONABLEMENTE SATISFACTORIOS, (22) 

TIENEN UNA MEJOR OPORTUN !DAD DE SER REAL! ZADOS 

CUANDO SE TOMAN EN CUENTA LAS SIGUIENTES ORIENTACIONES: 

(23) 

1.- Los OBJETIVOS DEBEN SER EL RESULTADO DE LA 
PARTICIPACIÓN DEL DESENLACE EN SU REALIZA­
CIÓN, 

2,- TODOS LOS OBJETIVOS EN UNA EMPRESA DEBEN -
APOYAR LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPR~ 
SA, 

3.- Los OBJETIVOS DEBEN TENER CIERTO "ALCANCE". 

4.- Los OBJETIVOS DEBEN SER REALISTAS, 

s.- Los OBJETIVOS DEBEN SER CONTEMPORANEOS AL­
IGUAL QUE INNOVADORES, 

6.- EL NÚMERO DE OBJETIVOS ESTABLECIDOS PARA ca 
DA MIEMBRO DE LA ADMINISTRACIÓN DEBE SER -
LIMITADO, 

7.- Los OBJETIVOS DEBEN SER JERARQUIZADOS DE -
ACUERDO CON SU IMPORTANCIA RELATIVA, 

8 .- Los OBJETIVOS DEBEN ESTAR EN EQUILIBRIO CON 
UNA EMPRESA DADA, 

TERRY DEFINE A LA PLANEACIÓN DE LA SIGUIENTE FORMA­

PLANEACIÓN ES SELECCIONAR INFORMACIÓN Y HACER SUPOSICIONES 

RESPECTO AL FUTURO PARA FORMULAR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS 

PARA REALIZAR LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES, 



- 52 -

tlos DA UN FORMATO DE LA PLANEAC!ÓN ESTRAT~G!CA QUE 

CONSISTE EN: (35 ) 

1,- DETERMINAR LOS OBJETIVOS, 

2,- REUNIR Y ANALIZAR INFORMACIÓN, 

3.- EVALUAR LAS DIMENSIONES ESTRAT~G!CAS DEL 
ENTORNO QUE AFECTA A LA ORGANIZACIÓN, 

4,- CONDUCIR UNA AUDITORIA DE LOS RECURSOS DE LA 
EMPRESA, 

5,- ESTABLECER LAS ALTERNATIVAS ESTRAT~G!CAS PARA 
CURSOS DE ACCIÓN, 

6,- ELEGIR UNA ALTERNATIVA ESTRAT~G!CA, PERSEGUIR 
Y PONER EN PRACTICA, 

Nos DA LOS PASOS EN LA PLANEAC!ÓN QUE SIRVEN PARA 

EJECUTAR LOS PLANES: (20) 

1.- ACLARACIÓN DEL PROBLEMA,- VISUALIZAR CON CLA­

RIDAD EL PROBLEMA, ENUNCIARLO EN FORMA CONCl 

SA, 

2,- OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN COMPLETA SOBRE LAS -

ACTIVIDADES INVOLUCRADAS,- EL CONOCIMIENTO DE 

LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN A PLANEAR Y SU EFE~ 

TO SOBRE OTRAS ACTIVIDADES TANTO INTERNAS COMO 

EXTERNAS DE LA EMPRESA, ES NECESARIO PARA UNA 

PLANEAC!ÓN INTELIGENTE, 

3,- ANALIS!S Y CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN,- -

SE EXAMINA CADA UNO DE LOS COMPONENTES DE LA -

INFORMACIÓN POR SEPARADO Y TAMBl~N EN RELACIÓN 

CON TODA LA INFORMACIÓN, 
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4,- ESTABLECIMIENTO DE LAS PREMISAS Y RESTRICCIO­

NES DE LA PLANEACIÓN,- CON BASE EN LOS DATOS­

PERTINENTES AL PROBLEMA, AS! COMO DE LAS CA-­

RENCIAS QUE SE CONSIDEREN DE IMPORTANCIA EN -

LA DETERMINACIÓN DEL PLAN,- SE PROCEDE A HACER 

CIERTAS SUPOSICIONES SOBRE LAS CUALES SE BAS8 

RÁ LA PLANEACIÓN, 

5,- DETERMINACIÓN DE PLANES ALTERMOS,- EXISTEN -­

PLANES ALTERNOS PARA EJECUTAR EL TRABAJO QUE 

DEBE HACERSE Y LAS DIVERSAS POSIBILIDADES SE­

ORIGINAN EN ESTE PASO, 

6,- ELECCIÓN DEL PLAN PROPUESTO,- Jl.HORA SE LLEGA­

A LA DECISIÓN RESPECTO A CUÁL PLAN ADOPTAR, 

7,- ARREGLO DE LA SECUENCIA DETALLADA Y LA OPOR­

TUNIDAD PARA EL PLAN PROPUESTO,- LA CONVER-­

SIÓN DEL PLAN EN REALIDAD Y RELACIONARLO CON 

TODAS LAS ACTIVIDADES AFECTADAS POR ~L ES EL 

SIGUIENTE PASO, 

8,- PROVISIÓN DE UNA COMPROBACIÓN PROGRESIVA PARA 

EL PLAN PROPUESTO, EL ~XITO DEL PLAN SE MIDE -

POR LOS RESULTADOS, 

DA SEIS PORQU~S Y EL COMO DE LA PLANEACIÓN P8 

RA MEJORAR EL PROCESO: (27) 

Al POR~UE HACERLO ESTIMULA AL GERENTE A AMALIZAR CUl 

DADOSAMENTE INCLUIR SOLO LAS ACTIVIDADES NECESA-­

RIAS EN LOS PLANES A CORTO PLAZO, 
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B) Qu~ ACCIÓN ES NECESARIA PARA IDENTIFICAR LOS TI­

POS ESPECfFICOS Y LA SECUENCIA DE ACTIVIDADES N~ 

CESARIAS PARA ALCANZAR EL OBJETIVO U OBJETIVOS, 

C) DONDE DESIGNAR LAS INSTALACIONES Ff SICAS O EL L~ 

GAR PARA LLEVAR EL PLAN A LA PRÁCTICA, 

D) CUÁNDO ENFATIZAR LA OPORTUNIDAD APROPIADA Y LA -

DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES PARA EXPEDITAR EL 

PLAN, 

E) QUIEN LO HARÁ, DESIGNA LA RESPONSABILIDAD INDIVI­

DUAL PARA LA VARIEDAD DE ACTIVIDADES REQUERIDAS -

DEL GRUPO QUE FORMULO EL PLAN, 

F) COMO SE HARÁ, OBLIGA AL GERENTE A REVISAR EN FORMA 

SISTEMÁTICA Y A MEDITAR ENlODO EL PROCESO, COMPRO­

BANDO LA INTEGRIDAD DEL PLAN Y LA DIRECCIÓN ADECUA 

DA HACIA LOS OBJETIVOS DECLARA~OS, 

4.2 O ~ G A N 1 ZA C 1 O H : 

PARA TERR\' ORGAMIZAR ES ESTABLECER RELAClm!ES P.FE~ 

TIVAS DE CGll?ORTMUENTO ENTRE LAS PERSONAS DE MANERA QUE 

PUEDAN TRABAJAR JUNTAS CON EFICIENCIA Y OBTEr!GAli SATISFAC. 

CIÓN PERSOUAL AL HACcR TAREAS SELECCIONADAS BAJO CONDICIQ 

NES AMB!E!lTALES DADP.S ?ARA ~L ?ROPÓS!TO DE REAL!ZA!l ALGU­

i!A META ü OBJETIVO, C2Sl 

DA UNOS ELEMENTOS PARA LA ORGANlZAClt•N FORli/IL, LOS 

CUALES SON: (29) 
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l;- DIVISIÓN DEL TRABAJO: SIGNIFICA DIVIDIR GRAN­
DES TAREAS EN PAQUETES MAS PEQUEÑOS DE TRABA­
JO QUE SE DISTRIBUYEN ENTRE VARIAS PERSONAS, 

2,- DEPARTAMENTALIZACION: SE REFIERE A LA ESTRUC­
TURA FORMA DE LA ORGANIZACION COMPUESTA DE VA 
RIOS DEPARTAMENTOS Y PUESTOS ADMINISTRATIVOS 
Y SUS RELACIONES ENTRE si, 

LA URGANIL.AC1ÓN ES UN SISTEMA DE PAREDES INTE 
GRADA~ Y DAN UN CNFASIS INDEBIDO A CUALQUIER 
PARTE FUNCIONAL A COSTA DE TODA LA IJRG.~tUZA-­
CIÓN, CREA ISLAS ORuANIZACIONALES DANDO COMO_ 
RESULTADO LA INEFICIENCIA Y SIGNIFICATIVOS -­
PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO, 

Los MEDIOS DE DEPARTAMENTALIZACION SON: 

POR FUNCIONES, POR PRODUCTO, POR TERRITORIO, POR­

CLIENTE, POR PROCESO, POR GRUPO ESPECIAL Y POR MATRIZ, 

3,- GRADO O ALCANCE DE CONTROL: SE REFIERE AL NO­
MERO DE SUBORDINADOS INMEDIATOS QUE DEPENDEN 
DE UN GERENTE. Los TRAMOS ESTRECHOS, EXPEDl­
TAN LAS RELACIONES MÁS PERSONALIZADAS GERENTE­
SUBORDINADO, QUIZA UN MANEJO MÁS EFECTIVO DE­
LOS SUBORDINADOS Y UNA ORGANIZACIÓN ALTA, ES­
TO ES, CON RELATIVAMENTE MUCHOS NIVELES, 

PODER Y AUTORIDAD: 

ORGAtl 1 ZAC IONES INFORMALES 

FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES INFORl1ALES: 

1,- PERPETÜAN LOS VALORES CULTURALES V SOCIALES -
QUE APRECIA EL GRUPO, 

CIERTOS VALORES POR LO GENERAL YA SE CONSERVAN 

EN COMÜN ENTRE LOS MIEMBROS DEL GRUPO INFORMAL 

LA INTERACCION DIARIA REFUERZA ESTOS VALORES Y 

PERPETÚAN UN ESTILO DE VIDA EN PARTICULAR Y -­

CONSERVAN LA UNIDAD E INTEGRIDAD DEL GRUPO, 
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2,- PROPORCIONAN CONDICION SOCIAL Y SATISFACCIÓN -

QUE NO PUEDEN OBTENERSE EN LA ORGANIZACIÓN FO!l. 

MAL, 

EN UNA GRAN ORGANIZACIÓN UN TRABAJADOR PUEDE -

SENTIRSE COMO UN MIEMBRO ANÓNIMO EN VEZ DE COMO 

UN INDIVIDUO ÚNICO, 

3,- PROMUEVEN LA COMUNICACIÓN ENTRE LOS MIEMBROS: 

EL GRUPO INFORMAL CREA CANALES O SISTEMAS DE -

COMUNI CAC l ÓN, 

4,- PROPORCIONAN CONTROL SOCIAL INCLUYENDO Y REGU 

LANDO LOS COMPORTAMIENTOS DENTRO Y FUERA DEL -

GRUPO, 

EL CONTROL INTERNO PERSUADE A LOS MIEMBROS DEL 

GRUPO A CONFORMARSE A SU ESTILO DE VIDA, 

4.3 EJECUC!ON: 

LA EJECUCIÓN ES HACER QUE TODOS LOS COMPONENTES DEL 

GRUPO QUIERAN REALIZAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y QUE -

SUS MIEMBROS SE ESFUERCEN POR ALCANZARLOS, PUESTO QUE LOS­

MIEMBROS QUIEREN LOGRAR ESOS OBJETIVOS, (31) 

DOTACION: EL EJECUTOR ADJUNTO 

LA DOTACIÓN DE PERSONAL ES UNA ACTIVIDAD ADJUNTA O 

UN REQUISITO PREVIO A LA EJECUCIÓN, 

RECLUTAMIENTO: 

UNA VEZ QUE UNA COMPAÑIA DETERMINA LOS DIVERSOS 
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PUESTOS QUE DEBEN OCUPARSE, DESARROLLA LAS DESCRIPCl'J~óES 

DE TALES PUESTOS Y LEVANTA UN INVENTARIO DE HABILID~~ES­

PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES PRESENTES Y FUTURAS JE -

RECURSOS HUMANOS, EL RECLUTAMIENTO ES LA FUENTE QUE ALl 

MENTA EL ESTANQUE ADMINISTRATIVO; SIN ~L, EL PERSO~IA~ A!l. 

MINISTRATIVO SE AGOTA Y SE AMENAZA LA SOBREVIVENCIA DE -

UNA EMPRESA, (32 ) 

ALTERNATIVAS EN EL RECLUTAMIENTO: (33) 

1.- PROMOCIÓN DESDE DENTRO DE LA COMPAÑIA. 

2,- RECLUTAMIENTO DESDE OTRAS COMPARIAS, 

3,- GRADUADOS DE UNIVERSIDADES Y ESCUELAS ESP~ 
C 1 ALI ZADAS , 

4.- ANUNCIOS, 

5.- AGENCIAS DE EMPLEO, 

UN MODELO DE SELECCIÓN, 

Los CANDIDATOS RECLUTADOS SON EVALUADOS RESPECTO 

A HABILIDAD, PERSONALIDAD Y FACTORES SOCIALES POR MEDIO 

DE DATOS BIOGRÁFICOS Y ENTREVISTAS, OBSERVACIONES Y --­

TESTS, (34), 

MEDIOS DE EVALUACIÓN: 

EL PRIMER MEDIO DE EVALUACIÓN ES EL BIOGRÁFICO, EL 

CUAL REVELA LAS REALIZACIONES PASADAS DEL CANDIDATO, SUS 

ANTECEDENTES PERSONALES, HISTORIA DE EMPLEOS, Y UN HISTO­

RIAL NOTABLE DE ~XITOS, (35) 
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IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS: 

LA VERDADERA IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS DE TODA 

EMPRESA SE ENCUENTRA EN SU HABILIDAD PARA RESPONDER FAVQ 

RABLEMENTE Y CON VOLUNTAD A LOS OBJETIVOS DEL DESEMPEÑO Y 

A LAS OPORTUNIDADES, y EN i:sTOS ESFUERZOS OBTENER SATIS­

FACCIÓN, TANTO POR CUMPLIR CON EL TRABAJO COMO POR ENCOli 

TRARSE EN EL AMBIENTE DEL MISMO, (36) 

LA ORIENTACION 

BENEFICIOS DE LA ORIENTACIÓN: 

LA ORIENTACIÓN NO SÓLO ES "ALGO BUENO QU!: HACER",­

PROPORCIONA IMPORTANTE SOCIALIZACIÓN PARA LOS EMPLEADOS Y 

PRODUCE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN­

y LA ORGANIZACIÓN, (37) 

l.- AYUDA A REDUCIR EL NIVEL DE ANSIEDAD 
EXPERIMENTADA POR EL NUEVO EMPLEADO, 

LA ANSIEDAD QUE PRIMERO EXPERIMENTA UN 
EMPLEADO ES EL TEMOR AL FRACASO Y DE -
NO PODER DESEMPEÑAR EN FORMA ADECUADA­
EL PUESTO, 

2,- REDUCE LOS COSTOS DEL ENTRENAMIENTO -
INICIAL PARA EL NUEVO RECLUTA, 

3,- DISMINUYE LA ROTACIÓN DE EMPLEADOS, 

4,- AHORRA TIEMPO A LOS GERENTES Y A LOS -
OTROS EMPLEADOS, 
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5,-.PROMUEVE UNA MAYOR LEALTAD ORGANIZACIONAL, 
ACTITUDES POSITIVAS Y SATISFACCIÓN EN EL -
TRABAJO POR LA VIA DE EXPECTACIONES REALI~ 
TAS DEL TRABAJO, 

4,4, D 1 R E c c 1 o N : 

SIGNIFICADO DEL LIDERAZGO: 

LA RELACIÓN EN LA CUAL UNA PERSONA (EL L!DER) IN­

FLUYE EN OTRAS PARA TRABAJAR VOLUNTARIAMENTE EN TAREAS -

RELACIONADAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DESEADOS POR EL 

LIDER Y/O GRUPO, (38) 

SUPOSICIONES RESPECTO A LAS PERSONAS 

TEORIA X Y TEORIA Y 

DE DOUGLAS llcGREGOR (39), NOS AYUDARÁN AL ESTUDIO 

DE LAS TEORIAS DEL LIDERAZGO, (40) 

Al TEORIA X: 
1,- A LAS PERSONAS BÁSICAMENTE LES DISGUSTA EL 

TRABAJO, SON PEREZOSAS Y EVITARAN EL TRABA 
JO SI ES POSIBLE, 

2.- DEBIDO A SU PEREZA Y DISGUSTO POR EL TRABA 
JO, LA GENTE DEBE SER COHERCIONADA, AMENA­
ZADA Y ESTRECHAMEtlTE DIRIGIDA Y CONTROLADA 
(ADMINISTRADA), PARA ASEGURAR UN MINIMO DE 
DESEMPEÑO, 

3,- A LA MAYORIA DE LA GENTE LE AGRADA SER AD­
MINISTRADA CON POL(TICAS, REGLAS Y UN ES-­
TRECHO CONTROL POR ALGUIEN EN UN PUESTO AM 
TORITARIO, 

4.- LA MAYOR!A DE LAS PERSONAS SON PASIVAS, -­
ACEPTAN POCOS RIESGOS Y, Etl CONSECUENCIA,­
PREFIEREN LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO A --­
CUALQUIER OTRO ELEMENTO EN LA VIDA DE TRA­
BAJO, 
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Bl TEORIA Y: 

LA TEOR!A "Y" DE r!CGREGOR, PROPORCIONA UNA ANTITE­

SIS DE LAS SUPOSICIOllES GENc:RALES SOBRE EL COMPORTAMIENTO 

HUMANO, ( 41) 

l,- LAS PERSONAS NO REHUYEN EL TRABAJO PORQUE 
LES AGRADE HACERLO, EL TRABAJO ES TAN -
NATURAL COMO COMER; DORMIR Y JUGAR, 

2.- DADO EL AMBIENTE ADECUADO, LAS PERSONAS -
BUSCARAN RESPONSABILIDADES Y SERÁN MUY -­
CREATIVAS EN SU TRABAJO, 

3,- CUANDO LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES SON 
CONGRUENTES CON LOS OBJETIVOS PERSONALES, 
LAS PERSONAS ESTARÁN ALTAMENTE MOTIVADAS 
PARA TRABAJAR Y EJERCER SUSTANCIAL AUTO-­
DIRECCIÓN, 

4,- LA FORMA COMO SE COMPROMETEN LAS PERSONAS 
A LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES ESTA EN 
FUNCIÓN DE LAS RECOMPENSAS QUE RECIBEN PA 
RA SU REALIZACIÓN, 

TEORIAS DEL LIDERAZGO: 

DAR~ AHORA TRES TEOR!AS QUE DA TERRY (42), PARA EL ESTUDIO 

DEL LIDERAZGO: 

SE ENFOCARON A QUE LOS LIDERES NACEN, NO SE HACEN 

ESTOS ESTUDIOS SE ENFOCARON A LOS RAZGOS PERSONALES DE -

LOS LIDERES E INTENTARON IDENTIFICAR UN GRUPO DE CARACT~ 

R(STICAS O RAZGOS INDIVIDUALES QUE DISTINGU(AN, 

FACTORES.DE RAZGOS DE STOGDILL: 

1,- INTELIGENCIA Y ERUDICCIÓN, 

2,- RAZGOS F(SICOS, 

3,- PERSONALIDAD, 
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4,- CONDICIÓN SOCIAL Y EXPERIENCIA, 

5,- ORIENTACIÓN A LA TAREA, 

2, - TEORIAS DEL COMPORTAr1!ENTO: 

AFIRMAN QUE EL ESTILO DE UN LfDER ESTA ORIENTADO -

HACIA UN ~NFASIS CENTRADO EN EL EMPLEADO O CENTRADO EN EL 

PUESTO, EN EL CASO DE ESTAR CEtlTRADO EN EL EMPLEADO, EL­

L!DER ENFATIZA EL DESARROLLO DE RELACIONES ABIERTAS Y --­

AMISTOSAS CON LOS EMPLEADOS Y ES MUY SENSIBLE A SUS NECE­

SIDADES PERSONALES Y SOCIALES, UNA ORIENTACIÓN CENTRADA 

EN EL PUESTO, ES AQUELLA EN LA CUAL EL L!DER ENFATIZA TE­

NER EL TRABAJO HECHO MEDIANTE LA PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN, 

DELEGACIÓN, TOMA DE DECICIONES, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO­

y EL EJERCICIO DE UN ESTRECHO CONTROL ADMINISTRATIVO, 

3.- TEORfAS SITUACIONALES: 

EL LIDERAZGO DE ~XITO DEPENDE DE LA RELACIÓN ENTRE 

LA SITUACIÓN ORGANIZACIONAL Y EL ESTILO DEL LfDER, LA Sl 

TUACIÓN ORGANIZACIONAL PUEDE INCLUIR VARIABLES TALES COMO 

EL ENTORNO, LOS VALORES DE LOS GERENTES Y DE LOS SUBORDINA 

DOS, LAS ACTITUDES Y LA EXPERIENCIA, AS! COMO LA NATURALE­

ZA DEL TRABAJO EN PARTICULAR QUE DEBA DESEllPEÑARSE, INCLU­

YENDO TIEMPO Y DINERO, 

PARA TERRY LA COMUNICACION ES UNA PARTE MUY IMPOR-­

TANTE DE~TRO DE LAS ORGANIZACIONES Y ~L NOS DICE QUE ES EL 
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PROCESO DE INTERCAMBIAR INFORMACION Y SENTIMIENTOS ENTRE­

DOS O MAS PERSONAS, Y ES ESENCIAL PARA UNA ADMINISTRACIÓN 

EFECTIVA, (43) 

LA COMUN 1 CAC ION Y LA ADMI N l STRAC IOl·l: 

LA COMUNICACION ES UNO DE LOS FACILITADORES MAS 

IMPORTANTES DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, SIN ELLA 

NO SE PUEDEN INTERCAMBIAR IDEAS Y EXPERIENCIAS, 

EL ENTENDIMIENTO ES EL OBJETIVO DE LA COMUNICACIÓN, 

LA COMUNICACIÓN ES UN MEDIO, NO UN FIN, HACE POSI­

BLE EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SIRVE COMO EL LUBRICANTE 

PARA SU OPERACIÓN UNIFORME, 

CLASIFICACIOll DE LA COMUNICACJON ADMINISTRATIVA: 

COMUNICACIÓN FORMAL E INFORMAL: 

LA COMUNICACIÓN EQfil!Ah SIGUE LA CADENA DE MANDO DE­

LA ORGANIZACIÓN FORMAL, PARA CUALQUIERA DE ESA COMUNICA -

CIÓN LA TRAYECTORIA DE TRANSMISIÓN ESTA PRESCRITA Y ESTIP~ 

LADA, LA DESIGNACIÓN FORMAL Y LA SANCIÓN OFICIAL, 

LA COMUNICACION INFORMAL, COMÚNMENTE LLAMADA RUMOR­

O TEL~GRAFO SECRETO LO UTILIZAN LOS GERENTES ASTUTOS PARA­

COMPLEMENTAR LA COMUNCIACIÓN FORMAL, (44) 

COMUNICACIÓN EFECTIVA Y EFICIENTE: 
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LA COMUNICACIÓN EFICIENTE INTENTA MINIMIZAR EL·-­

TIEMPO Y EL COSTO EN EL ESFUERZO TOTAL DE INTERCAMBIO DE 

INFORMACIÓN, 

LA COMUNICACIÓN EFECTIVA COMPRENDE LA MEJOR FORMA 

DE ENVIO Y RECIBO DE LA INFORMACIÓN, EL PLENO ENTENDIMIEli 

TO DEL MENSAJE POR AMBAS PARTES, Y LA ACCIÓN APROPIADA EM 

PRENDIDA AL FINAL DEL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN, 

PROPOSITOS DE LA COllUIHCACION (45) 

1,- AUMENTAR LA ACEPTACION DE LAS REGLAS ORGANl­
ZACIONALES POR LOS SUBORDINADOS AL PERMITIR­
LES DISCUTIR ACTITUDES, 

2.- OBTENER MAYOR DEDICACIÓN A LOS OBJETIVOS OR­
GANIZACIONALES MOTIVANDO, CONTROLANDO Y EVA­
LUANDO EL DESEMPEÑO DEL PERSONAL ORGANIZACIQ 
NAL, 

3,- PROPORCIONAR LOS DATOS NECESARIOS PARA TOMAR 
DECISIONES, 

4,- CLARIFICAR LAS RESPONSABILIDADES DE TAREA, -
IDENTIFICAR LOS PUESTOS DE AUTORIDAD Y FIN -
CAR RESPONSABI L!DAD PARA EL DESEMPEÑO, 

EL PROCESO DE LA COMUN 1 CAC ION: 

PASO UNO; TRANSMISOR-PLAIUFICADOR: 

EL TRANSMISOR O ENVIADOR DEL MENSAJE, LO DEBE COli 

CEPTUALIZAR MENTALMENTE ANTES DE CODIFICARLO, 

PASO DOSJ CODIFICACIÓN: 

LA CODIFICACIÓN ES LA "ENVOLTURA" MENTAL DEL MEN­

SAJE DE COMUNICACIÓN, 
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PASO TRES; EL MENSAJE Y EL MEDIO: 

ESTE PASO IMPLICA LA VERDADERA TRANSMISIÓN FfSICA 

DEL MENSAJE CONCEPTUALIZADO, EL ACTO FfSICO DE HABLAR,­

ESCRIBIR O HACER ADEMANES A ALGUIEN TRANSMITE UN MENSAJE 

CON GRADOS VARIABLES DE ENTENDIMIENTO POR PARTE DEL RECEE 

TOR, 

PASO CUATRO; RECEPCIÓN: 

ESTO IMPLICA SENCILLAMENTE LA RECEPCIÓN FfSICA DEL 

MENSAJE: ESCUCHAR, VER, SENTIR, COMPRENDER, ETC, 

PASO CINCO Y SEIS; DESCODIFICACIÓN Y RESPUESTA: 

LA DESCODIFICACIÓN ES LA INTERPRETACIÓN DEL MENSA­

JE POR PARTE DEL RECEPTOR, 

PASO SIETE; RETROALIMENTACIÓN: 

LA REACCIÓN DEL RECEPTOR AL MENSAJE ES UNA FORMA -

DE COMUNICACIÓN AL TRANSMISOR Y EN REALIDAD SIGUE EL MIS­

MO PROCESO DE PASO POR PASO QUE ES LA SECUENCIA INICIAL -

DEL TRANSMISOR, 

4.5 C O N T R O L 
DEFINICION DE CONTROL: 

CONTROLAR ES DETERMINAR QU~ SE ESTA REALIZANDO --­

ESTO, ES EVALUAR EL DESEMPE~O y, SI ES NECESARIO, APLICAR 

MEDIDAS CORRECTIVAS, DE MANERA QUE EL DESEMPERO TENGA L~ 

GAR DE ACUERDO CON LOS PLANES, 
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EL PROCESO DE CONTROL: 

EL CONTROL CONSISTE EN UN PROCESO COMPUESTO DE TRES 

PASOS DEFINIDOS QUE SON UNIVERSALES, (48) 

1.- MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO 

2,- COMPARACIÓN DEL DESEMPEÑO CON EL ESTÁNDAR Y 
COMPROBACIÓN DE LAS DIFERENCIAS, SI EXISTEN, 

3.- CORREGIR LAS DESVIACIONES DESFAVORABLES APLI 
CANDO LAS NECESARIAS MEDIDAS CORRECTIVAS, -

MEDICION DEL DESEMPERO: 

EL PRIMER PASO DE MEDIR EL DESEMPEÑO PRINCIPIA CON 

LA CONSIDERACIÓN DE LOS PROBLEMAS DE LA MEDICIÓN, LA MEDl 

CIÓN REQUIERE LA UNIDAD DE MEDIDA Y UNA CUENTA DE CUÁNTAS 

VECES LA ENTIDAD ESTÁ BAJO CONSIDERACIÓN, (49) 

COMPARACION DEL DESEMPERO COM EL ESTANDAR 

CUANDO HAY DIFERENCIA ENTRE EL DESEMPEÑO Y EL ESTÁN­

DAR, SE NECESITA CRITERIO PARA EVALUAR SU SIGNIFICADO, ES­

TABLECER UNA VARIACIÓN RfGIDA ABSOLUTA O INCLUSO UNA GAMA -

DE LO QUE ES SATISFACTORIO NO ES ADECUADO. Los GERENTES -

ENCARGADOS DEL CONTROL, POR TANTO, DEBEN ANALIZAR, EVALUAR 

Y JUZGAR LOS RESULTADOS CON LO MEJOR DE SU HABILIDAD, 

Los ESFUERZOS DE CONTROL ESTÁN DIRIGIDOS A LOS CASOS 

EXCEPCIONALES, O A AQUELLOS QUE NO SE CONFORMAN DE MANERA­

ADECUADA CON EL ESTÁNDAR O BASE DE CONTROL, (50) 
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CORRECC ION DE LAS DESVIACIONES: 

PUEDE CONSIDERARSE COMO EL PASO QUE ASEGURAN QUE­

LAS OPERACIONES ESTÁN AJUSTADAS Y QUE SE HACEN ESFUERZOS 

PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS INICIALMENTE PLAMEADOS, 

TRES TI POS DE CONTROL C 51> 

Al CONTROL PREELIMINAR: 

EN VEZ DE ESPERAR LOS RESULTADOS Y COMPARARLOS CON 

LOS OBJETIVOS, ES POSIBLE EJERCER UNA INFLUENCIA CONTROLA 

DORA LIMITANDO LAS ACTIVIDADES POR ADELANTADO, 

Bl CONTROL CONCURRENTE: 

Es LA M~DULA DE TODO SISTEMA DE CONTROL DE OPERA--

CIONES, 

Cl CONTROL DE RETROALIMENTAC ION·: 

Es DE ESPECIAL IMPORTANCIA EN EL CONTROL PUES PUE­

DE CONSIDERARSE COMO UN SISTEMA COMPUESTO DE LOS ELEMEN-­

TOS, LA RETROALIMENTACION IMPLICA QUE SEAN REUNIDOS ALG[ 

NOS DATOS Y SE HAN ANALIZADO, Y QUE SE HAN REGRESADO LOS­

RESULTADOS A ALGUIEN O A ALGO EN EL PROCESO QUE SE ESTÁ -

CONTROLANDO, DE MANERA QUE PUEDAN HACERSE CORRECCIONES, 

OBTENCION DE DATOS SOBRE EL DESEMPERO: 

Los SIGUIENTES 3 M~TODOS NOS SERVIRÁN PARA MEDIR -

EL DESEMPEÑO Y SON: (52) 
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.l.- OBSERVACIONES PERSONALESJ 

ESTE :'i~TODO CONSISTE EN IR AL ÁREA DE ACTIVI­

DADES Y TOMAR NOTA DE LO QUE SE ESTÁ HACIENDO 

NO P'OPORCIONA VALORES CUANTITATIVOS PRECISOS, 

Y LA INFORMACIÓN OBTENIDA ES AMPLIA EN T~RMI­

NOS ~ENERALES, 

2.- REPORTES VERBALES: 

PUEDE TOMAR LA FORMA BIEN SEA DE UNA SERIE DE 

ENTREVISTAS O LA REUNIÓN DE UN GRAN GRUPO CON 

DISCUSIONES INFORMALES, 

3,- REPORTES POR ESCRITO: 

Los REPORTES ESCRITOS PROPORCIONAN UN REGIS­

TRO PERMANENTE PARA SU COMPARACIÓN O ESTUDIO 

EN ALGUNA FECHA FUTURA, 



CAPITULO DOS 

EVOLUCION Y BASES LEGALES DE OPERACION 

DE LA INDUSTRIA DEL AUTOTRANSPORTE 



CAPITULO DOS 

ANTECEDENTES, EVOLUCION Y POSIBILIDADES: 

ASPECTOS GENERALES DE LA HIDUSTRIA DEL -
AUTOTRAllSPORTE DE PASAJEROS: 

l.- ASPECTOS FINANCIEROS 
2,- INSTRUMENTOS DE APOYO 
3,- SEGURIDAD VIAL 
4, - REESTRUCTURAC ION REGLA11EN-

TAR IA. 
5, - REG 111EN F 1 SCAL 
6.- RECURSOS HUMANOS 
7,- GARANTIAS Al AUTOTRANSPORTE 
8,- SU ASPECTO LEGAL 

IMPORTAllCIA Y SITUACION ACTUAL 
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ANTECEDENTES, EVOLUC!ON Y POSIBILIDADES: 

GRACIAS A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE,SE HA HECHO 

POSIBLE, EL FOMENTO Y DESARROLLO DE LAS GRANDES CIUDA 

DES Y ESPECIALMENTE DE LAS REGIONES LOCALIZADAS FUERA 

DE LAS ZONAS DE LOS RIOS NAVEGABLES Y DE LOS PUERTOS­

QUE POR EL INCREMENTO DE LAS COMUNICACIONES HAN ACEL~ 

RADO SU DESARROLLO, 

EN LA ANTIGUEDAD LAS GRANDES CIUDADES, EN SU MA 

YORf A, ERAN PORTUARIAS, LA COMUNICACIÓN CON LOS PEQUERos 

POBLADOS DEL INTERIOR ERA A BASE DE VEHfCULOS DE TRAC-­

CIÓN ANIMAL, EN LA QUE EL CABALLO DE ALBARDA CONTINUÓ -

SIENDO EL MEDIO MÁS coMON DE VIAJAR, HASTA FINES DEL Sl 

GLO XVIII, EN QUE SE CONSTRUYERON CAMINOS PRINCIPALES -

POR LAS QUE UN CARRUAJE POD!A MANTENER BUENA VELOCIDAD, 

CON LA INVENCIÓN DE LA LOCOMOTORA DE VAPOR, CON­

LA CONSTRUCCION DE LOS FERROCARRILES DA PRINCIPIO LA -­

~POCA MODERNA, SE PUEDE DECIR QUE TODO EL PROGRESO DE -

LA CIVILIZACIÓN (1800-1920) ESTUVO APOYADO CASI ÚNICAMEU 

TE POR EL TRANSPORTE FERROVIARIO, 

EN NUESTRO PAfS, ES HASTA 1925 CUANDO SE INICIÓ 

LA CONSTRUCCIÓN DE CARRETERAS MODERNAS, DEBIDO AL INCRE­

MENTO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA Y A LA INTRODUCCIÓN DE -

AUTOMÓVILES Y CAMIONES, SE CREÓ LA COMISIÓN NACIONAL DE 
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CAMINOS POR EL ENTONCES PRESIDENTE DE LA REP0BLICA, GENE­

RAL PLUTARCO ELIAS CALLES, CUYA FINALIDAD ERA CONSTRUIR,­

CONSERVAR Y MEJORAR LOS CAMINOS NACIONALES, 

EN M~x1co, EL TRANSPORTE DE PERSONAS y DE BIENES-­

DIÓ PRINCIPIO MEDIANTE ENTREGAS DE CONCESIONES O PERMISOS 

DE RUTA QUE EFECTUARON LAS AUTORIDADES A PERSONAS F(SICAS 

MISMAS QUE AL AGRUPARSE Y ALCANZAR UN NÚMERO SUPERIOR A -

DIEZ, FORMABAN UNA SOCIEDAD COOPERATIVA, QUE SE REGIA COri 

FORME A LOS ESTATUTOS DE LA LEY DE SOCIEDADES !lERCANTILES, 

TIEMPO DESPU~S LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 

LA SECRETARfA DE HACIENDA Y CR~DITO POBLICO, GIRAN INS--­

TRUCCIONES, YA QUE SE VEN EN LA NECESIDAD DE FORllAR SOCI&_ 

DADES ANÓNIMAS DE CAPITAL VARIABLE, DÁNDO FACILIDADES PARA 

EFECTUAR DICHOS CAMBIOS, 

EN EL AÑO DE 1930 1l~XI CO CONTABA COU 1426 KMS, DE 

CARRETERAS PERO DURANTE EL DECENIO DE 1930 A 1940 SE .TER­

MINARON 8503 l<Ms, ENTRE CAMINOS FEDERALES Y EN COOPERA--­

CIÓN, DE 1940 A 1950 SE CONSTRUYERON 11493 KMS, DE NUEVOS 

CAMINOS, EN 1947 SE CREÓ EL COMIT~ NACIONAL DE CAMINOS V&_ 

CINALES, FUNCIONANDO CON FONDOS DE LA FEDERACIÓN, LOS GO­

BIERNOS DE LOS ESTADOS Y LOS PARTICULARES, 

DURANTE EL DECENIO 1950 A 1960 SE AGREGARON 193lf8 

LEGANDO A UN TOTAL DE 40770. 
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PARA EL PER[ODO COMPRENDIDO DE 1970 A 1983 SE CONTABAN -

CON UN TOTAL DE 47500 l<Ms, DE CARRETERAS TRONCALES, Y -­

UNA RED DE CAMINOS RURALES DE 76000 i<Ms, AUMENTANDO PARA 

FINES DE 1984 A 94096 KM, DE CAMINOS RURALES, 55830 Kf1S, 

DE CAMINOS ESTATALES Y 45327 KMS, DE CAMINOS FEDERALES, 

M~XICO SIENDO UN PA[S EN V[AS DE DESARROLLO, QUE­

EN LA ACTUALIDAD ATRAVIESA POR UNA SERIA CRISIS ECONÓMI­

CA, SU PROGRESO SE HA INTERRUMPIDO Y CON LA PROBLEMÁTICA 

DE EXISTENCIA DE LOCALIDADES CAPACES DE PRODUCIR LO QUE 

LA SOCIEDAD DEMANDA, SE VE EN LA NECESIDAD DE TRANSPORTAR 

TANTO PRODUCTOS COMO PERSONAS QUE REQUIEREN DE ESOS BIE-

NES, 

DICHAS NECESIDADES QUE DEMANDA LA POBLACIÓN EN -

GENERAL ESTÁN SIENDO SATISFECHAS GRACIAS A LOS SERVICIOS 

PROPORCIONADOS POR LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE; ---­

TRANSPORTANDO A PERSONAS Y BIENES ENTRE CIUDADES, PUE-­

BLOS, LOS CENTROS INDUSTRIALES y DE TURISMO, Los AUTQ 

BUSES EN ESPECIAL, CUENTAN CON UNA VERSATILIDAD QUE NO­

TIENEN LOS FERROCARRILES NI EL AVIÓN EN CAMBIO, EL AUTQ 

BÚS, SI PUEDE SUBSTITUIR A AMBOS Y CON LAS INNOVACIONES 

Y CAMBIO DE EQUIPO, EL AUTOTRANSPORTE POR AUTOBÚS VA GA 

NANDO TERRENO CADA VEZ MÁS RÁP 1 DAMEfffE, 

Bl ASPECTOS GENERALES DE LA INDUSTRIA DEL AUTOTRANS 
PORTE DE PASAJEROS: -
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EL SERVICIO DE PASAJEROS SE ATIENDE CON 29200 UNl 

DADES DE LAS CUALES 5939 CORRESPONDEN A PRIMERA CLASE --

16532 A SEGUNDA CLASE Y EL RESTO CORRESPONDE A TURISMO Y 

SERVICIO MIXTO. 

EXISTE RIGIDEZ EN LA OPERACIÓN DE SERVICIO, QUE -

IMPIDE ADECUAR LA OFERTA A LAS VARIACIONES C!CLICAS, -­

ESTACIONALES Y DIARIAS DE LA DEMANDA, DE TAL FORMA QUE -

EN LOS MOMENTOS EN QUE ~STA SE ELEVA, EL NÚMERO DE ASIE~ 

TOS OFRECIDOS ES INSUFICIENTE Y CUANDO SE REDUCE, EL --­

EQUIPO SE ENCUENTRA OCIOSO, As! SUCEDE QUE POR UNA PAR 

TE EXISTE UNA DEMANDA REAL INSATISFECHA Y POR OTRA UllA -

SUB-UTILIZACIÓN DE LAS UNIDADES, CON LAS CONSIGUIENTES -

P~RDIDAS Y DESAPROVECHAMIENTOS EN LAS EMPRESAS DE PASAJE, 

1.- ASPECTOS FrrlAi-ICIEROS: 

Al CREDITO: 

EN LA BANCA NACIONAL NO EXISTEN FONDOS DESTINADOS 

A FINANCIAR ~STA ACTIVIDAD, NO ES SINO HASTA 1977 CUANDO 

SE PIENSA EN CREAR UN SISTEMA DE CR~DITO QUE PROPORCIONE 

A LA INDUSTRIA LOS RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS, FUN­

DAMENTALMENTE CON BASE EN UNIONES DE CR~DITO FORMADAS POR 

LOS MISMOS TRANSPORTISTAS, YA QUE LOS CR~DITOS SON OTORGA 

DOS GENERALMENTE POR SUS PROVEEDORES, CON ALTAS TASAS DE 

INTER~S. (3) 

Bl FIANZAS: 

Los DEPÓSITOS QUE DEBEN CONSTITUIR LOS CONCESIO--



- 72 -

NARIOS DE SERVICIOS PÚBLICOS DE AUTOTRANSPORTE, EN LAS 

VIAS GENERALES DE COMUNICACIÓN TIEMDEN A GARANTIZAR SUS 

OBLIGACIONES COMO CONCESIONARIOS Y PUEDEN SER EN NUMER8. 

RIO O EN BONOS DEL ESTADO, DE LA MANERA QUE AUTORICEN -

LAS SECRETARIAS DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y DE HA 
CIENDA Y CR~DITO POBLICO. 

Los ARTICULOS 17 DE LA LEY DE VIAS GENERALES DE­

COMUNICACIÓN Y 16 DE SU REGLAMENTO DEL CAPITULO DE EX-­

PLOTACIÓN DE CAMINOS, SON LOS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE 

SEÑALAN CON PRECISIÓN LOS PORCENTAJES DENTRO DE LOS CUA 

LES PUEDEN FLUCTUAR ESAS GARANl:fAS Y QUE DEBEN APLICARSE 

TOMANDO EN CUENTA, NO SOLAMENTE EL VALOR DE LOS EQUIPOS, 

SINO TAMBl~N LA CLASE DE SERVICIO DE QUE SE TRATE, LA -

LONGITUD DE LA RUTA, SU IMPORTANCIA ECONÓMICA SOCIAL, LA 

DEMANDA EXISTENTE Y OTROS FACTORES QUE PUEDEN IMFLUIR EN 

SU DETERMINACIÓN, (4) 

Cl SEGUROS: 

Es UN INSTRUMENTO QUE GARANTIZA AL USUARIO DEL -

SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE, EL VALOR COMERCIAL DE SUS -

BIENES Y LA INDEMNIZACIÓN CORRESPONDIENTE POR INCAPACI­

DAD O P~RDIDA DE LA VIDA, EN CASO DE UN SINIESTRO, 

ASIMISMO, SE ASEGURA AL PRESTADOR DEL SERVICIO LA REPO­

SICIÓN DE SUS EQUIPOS, 
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HASTA LA FECHA, LA GENERALIDAD DE LOS AUTOT~ANSPOR 

TISTAS, HAN CUBIERTO EL MONTO DE LOS DA~OS MATERIA-ES DE­

SU EQUIPO COMO RESULTADO DE SINIESTROS CON FONDOS ?ROVE-­

NIENTES DE LOS GRUPOS ASOCIADOS, LAS NUEVAS DISPCSICIO-­

NES SOBRE LA MATERIA INDICAN MONTOS DE COBERTURA Pi'-.RA --­

RIESGOS CIVILES A TERCEROS Y DE SEGURO DE PASAJERC, QUE -

PUEDEN AFECTAR LA CAPACIDAD ECONÓMICA DE LOS GRUPOS MENCIQ 

NADOS, MONTOS QUE SURGEN COMO RESULTADO DEL INCRE:~rnTo -

DE LOS COSTOS DE ACCIDENTES DEL AUTOTRANSPORTE EN CARRETg 

RAS FEDERALES, OCASIONANDO LA IMPLANTACIÓN DE PRH'./..3 AL-­

TAS PARA LA ADQUISICIÓN DEL SEGURO, (5) 

2, - INSTRUMENTOS DE APOYO: (6) 

Al lflDUSTRIA HORIZONTAL: 

ESTA ES LA QUE VA A PROVEER DE LOS 1 NSUMOS ';ECESA­

RIOS PARA SU OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO, 

EL AUTOTRANSPORTE NO CUENTA CON UN SUMINISTRO ADECUA 

DO Y OPORTUNO DE EQUIPO, PARTES Y REFACCIONES; LAS ESPECIFl 

CACIONES Y CALIDAD NO SE APEGAN A LOS REQUERIMIENTOS DEL -

SERVICIO Y ADEMAS SUS PRECIOS ORIGINAN ALTOS COSTOS, LA 

PARTICIPACIÓN DEL AUTOTRANSPORTE EN LA INDUSTRIA /..UTOMOTRfZ 

Y LAS ARMADORAS PARA EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA Y DE -­

LOS PROGRAMAS ES MINIMO Y SUJETO A VAIVENES POL!TICOS, 

Es IMPORTANTE MENCIONAR QUE EL DESARROLLO JE LA IN-­

DUSTRIA AUTOMOTRIZ SE APOYO EN LOS MERCADOS DEL EXTERIOR -
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LLEVÁNDOLA A UNA SITUACIÓN EN QUE SU D~FICIT COMERCIAL, 

FORMA PARTE SIGNIFICATIVA DE LA BALANZA COMERCIAL DEL -

PA!S. 

EN EL PROCESO DE CRECIMIENTO DE LAS EMPRESA, LA 

MAGNITUD ECONÓMICA ALCANZADA OBLIGA A CREAR UN SISTEMA 

DE ADMINISTRACIÓN COMÚN PARA LAS ADQUISICIONES GENERA­

LES, YA QUE EN EL MERCADO DE PARTES Y REFACCIONES NACIQ 

NALES E IMPORTADAS, EXISTE ESCACEZ, ALTOS COSTOS Y ESP~ 

CULACIÓN, 

LA FALTA DE COORDINACIÓN DE LOS DIFERENTES GRUPOS 

DE AUTOTRANSPORTISTAS, HAN PERMITIDO LA INTERVENCIÓN DE 

GRAN NOMERO DE INTERMEDIARIOS EN LA VENTA DE PARTES Y -

REFACCIONES, AS! COMO UNA COMERCIALIZACIÓN INADECUADA, 

C l CARBURANTES Y LU!iR 1 CANTES : 

EN LA ACTUALIDAD SE RESIENTE UNA CALIDAD RELATI­

VAMENTE BAJA EN EL DIESEL AUTOMOTRIZ, GASOLINA Y EN LOS 

LUBRICANTES REQUERIDOS POR LOS MOTORES DE UNIDADES DE -

AUTOTRANSPORTE. 

LA DEFICIENCIA DE CARBURANTES SE ORIGINA POR EL -

ALTO CONTENIDO DE AZUFRE EN EL DIESEL Y LA FALTA DE HOMQ 

GENEIDAD Dj¡L '.S~TRIFUGADO EN LAS ESTACIONES, AS! COMO LA 

SUBSTITUCIÓN DEL DIESEL AUTOMOTRIZ, POR EL INDUSTRIAL Y 

EL EXCESO DE PLOMO EN LA GASOLINA; ADEMÁS DEL CONTENIDO­

DE AGUA EN LOS COMBUSTIBLES Y LA INADECUADA CALIDAD DE -
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LOS LUBRICANTES, LO QUE OCASIONA UN DESGASTE PREMATURO -

DE LOS MOTORES Y EL 1 NCREMENTO EN EL COSTO DE MANTElll M 1 Etl 

TO, 

3,- SEGURIDAD VIAL: 

Al PREVENCION DE ACCIDENTES: 

Los ACCIDENTES REPRESENTAN APROXIMADAMENTE LA QUIN­

TA CAUSA DE MORTALIDAD Y EXISTE UN CONSTANTE INCREMENTO EN 

EL INDICADOR, SUS CONSECUENCIAS EN CAMINOS FEDERALES SON -

CUANTIOSAS, EN 1983 SE REGISTRARON 47027 ACCIDENTES (7), -

ORIGINADOS PRINCIPALMENTE POR MALA OPERACIÓN DEL EQUIPO, -

DEFICIENTE COMPORTAMIENTO DE LAS UNIDADES O FACTORES CASU!~ 

TICOS EN LAS CARRETERAS, 

EL FACTOR HUMANO PROVOCA EL MAYOR NÚMERO DE ACC IOEli 

TES Y DE LAS CAUSAS QUE SE DEBEN DESTACAR, SE ENCUENTRAN: 

EL EXCESO DE VELOCIDAD, LA IMPERICIA Y LA FALTA DE PRECAU­

CIÓN DE LOS CONDUCTORES, OTRO FACTOR, ES QUE ALGUNOS TRA­

MOS DE NUESTROS CAMINOS NO RESPONDEN A LOS REQUERIMIENTOS 

ACTUALES DE TRANSITO Y LA SEÑALIZACIÓN Y VIGILANCIA EN ~S­

TOS SON INSUFICIENTES, 

Bl LICEflCIAS PARA OPERADORES DEL SERVICIO PUBLICO 
FEDERAL: 

LA LICENCIA ES UN DOCUMENTO QUE AUTORIZA LA OPERA­

CIÓN DE LOS VEH!CULOS AUTOMOTORES EN LAS CARRETERAS DE -­

JURl SDICCIÓN FEDERAL Y FU~ ESTABLECIDO RECIENTEMENTE CON-
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LA MODIFICACIÓN DEL ART[CULO 126 DE LA LEY DE V[AS GENE­

RALES DE COMUNICACIÓN, (8) 

AL SER UN REQUISITO INDISPENSABLE EL CERTIFICADO 

DE EDUCACIÓN PRIMARIA, ESTA SITUACIÓN HA OCASIONADO QUE 

SOLAMENTE SE HAYAN EXPEDIDO LICENCIAS A UN 30% DE LOS -

OPERADORES DE VEH[CULQS FEDERALES, LO QUE PROVOCA MAYO­

RES RIESGOS DE ACCIDENTES Y FALTA DE CONTROL EN LOS CON 

DUCTORES, 

C) MEDICINA PREVENTIVA EN EL AUTOTRANSPORTE: 

TIENE LA FUNCIÓN GEN~RICA DE VIGILAR, CONTROLAR­

y ESTUDIAR, DESDE EL PUNTO DE VISTA M~Drco, A LOS OPERA 

DORES Y DEMAs PERSONAL QUE INTERVENGA DIRECTAMENTE EN EL 

MANEJO Y MOVILIZACIÓN DEL .TRANSPORTE P0BLJCO FEDERAL, 

4. - REESTRUCTURACION REGLAMENTARIA: 

Al LEYES Y REGLAMENTOS DE TRANSITO: 

LA DIVERSIDAD DE LEYES Y REGLAMENTOS DE TRÁNSITO­

QUE EXISTEN EN LAS DIFERENTES ENTIDADES, MUNICIPIOS Y EN 

EL ÁMBITO FEDERAL, IMPIDEN QUE LOS CONDUCTORES EN CAMl-­

NOS, CARRETERAS Y CALLES EST~ll SUJETOS A CRITERIOS HOMQ 

GENEOS PARA EL CONTROL DE TRÁNSITO, 

LA FALTA DE UNIFORMIDAD Y ACTUALIDAD DE LEYES Y -

REGLAMENTOS, EN MATERIA DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE A NIVEL 

NACIONAL, OCASIONA CONFUSIÓN Y DESORIENTACIÓN A QUIENES-
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VIAJAN EN LAS DIFERENTES JURISDICCIONES, CON UN SINNUME­

RO DE PERJUICIOS Y SANCIONES, 

EN ALGUNAS ENTIDADES PREVALECEN SITUACIONES QUE -­

INDICAN FALTA DE ACTUALIZACIÓN EN REGLAMENTOS LOCALES DE 

TRÁNSITO Y DE CRITERIO EN LAS PERSONAS QUE LO ESTABLECEN, 

ESTO PROVOCA ANOMALIAS EN EL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE Y 

SE REFLEJA EN PERJUICIO DE LOS USUARIOS, 

Bl POLITICA TARIFARIA: 

LAS TARIFAS APLICABLES A LOS SERVICIOS P0BLICOS DEL 

AUTOTRANSPORTE DE PASAJE, SE ESTRUCTURAN SOBRE LA BASE DE 

QUE SUS NIVELES DEBEN SER SUFICIENTES PARA PERMITIR A LAS 

EMPRESAS DEDICADAS A ESTA ACTIVIDAD, RECUPERAR LOS COSTOS 

DE OPERACIÓN Y OBTENER UN BENEFICIO RAZONABLE SOBRE LAS -

INVERSIONES, DE TAL MANERA QUE LA EXPLOTACIÓN DEL SERVICIO 

GENERE LOS INCENTIVOS SUFICIENTES PARA MEJORAR SU CALIDAD, 

REPONER EN SU OPORTUNIDAD EL EQUIPO AUTOMOTOR Y DESARRO-­

LLAR LOS ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA QUE OPTIMICEN SU -­

OPERACIÓN Y LE DEN PERMANENCIA A LA INVERSIÓN, (9) 

EL SISTEMA TARIFARIO ACUSA CIERTA RIGIDEZ, AL CON­

SIDERAR COSTOS MEDIOS DE OPERACIÓN QUE NO SIEMPRE SE A--­

DAPTAN A LAS SITUACIONES ESPECIFICAS, EN QUE EN ALGUNAS -
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OCASIONES SE PRESTA EL SERVICIO, LA APLICACIÓN DE TARl 

FAS, AL ESTABLECERSE CON BASE A LOS COSTOS DE LAS EMPR~ 

SAS, SIN ANALIZAR EL ORIGEN Y LA NATURALEZA DE tSTOS, NI 

LAS POSIBILIDADES DE SU DISMINUCIÓN, OCASIONA QUE EL EN­

CARECIMIENTO DE LOS GASTOS POR CAPACIDAD OCIOSA Y OTROS 

ERRORES DE ADMINISTRACIÓN, REPERCUTAN EN LA TARIFA, 

Cl SERVICIO DE EXPRESS Y PAQUETERIA: 

SE DEBE PROPORCIONAR EN VEHfCULOS CERRADOS, PARA­

TRANSPORTAR PEQUEÑOS BULTOS Y PAQUETES DE MERCANCfA EN 

GENERAL, REALIZADO EN UN TIEMPO MENOR QUE EL ASIGNADO -

AL SERVICIO DE CARGA Y MEDIANTE EL PAGO DE UNA TARIFA -

MAS ELEVADA, (10), 

ESTE SERVICIO HA VENIDO PRESENTANDO PROBLEMAS EN 

SU PRESENTACIÓN ORIGINADOS POR FALTA DE DEFINICIÓN EN -

LO QUE TOCA A PESO Y DIMENSIONES CORRESPONDIENTES A PA­

QUETERfA, ADEMAS NO SE HAN ESTABLECIDO ESPECIFICACIO-­

NES EN LOS PERMISOS, ASf COMO EN LOS HORARIOS Y RUTAS -

PARA ESTE SERVICIO, 

5,- REGINEN FISCAL: 

Al BASES ESPECIALES DE TRl!iUTAC!Ofl: 

LA LEY DEL IMPUcSTO SOBRE LA RENTA, CONCEDE FACUb 

TADES A LA SECRETARfA DE HACIENDA Y CRtDITO POBLICO PARA 

CELEBRAR CONVENIOS, FIJANDO BASES ESPECIALES DE TRIBUTA-
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CUANDO EL GRADÓ DE DIFICULTAD PARA TRIBUTAR CONFORME ~ls~ CIÓN, 

LO ESTABLECE LA PROPIA LEY, NO ESTA EN PROPORCION CON LA 

VERACIDAD Y EXACTITUD DE LAS BASES SOBRE LAS QUE SE DEBE -

LIQUIDAR EL IMPUESTO, 

DESDE 1956, EL AUTOTRANSPORTE FEDERAL HA VENIDO -

PAGANDO EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA A TRAVts DE BASES ESP~ 

CIALES DE TRIBUTACIÓN, MEJOR CONOCIDAS COMO CONVENIOS, 

ANTES QUE EXISTIERAN LOS CONVENIOS, NO HABIA CON-­

TROL EFECTIVO DE LOS CAUSANTES DEL AUTOTRANSPORTE, YA QUE 

LAS CONCESIONES Y PERMISOS SE OTORGABAtl INVARIABLEMENTE A 

PERSONAS Ff SICAS, LAS QUE SE AGRUPABAN EN SINDICATOS DE -

PERMISIOllARIOS (ll) CON BASE EN LA LEY LABORAL, NO TENIEti 

DO PATRIMONIO PROPIO, PUES SÓLO ERAN AGRUPACIONES CON PER 

SONALIDAD PARA DEFENDER SUS INTERESES FRENTE A LOS SINDI­

CATOS DE OBREROS, 

LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y LOS 

AUTOTRANSPORTISTAS INSTITUCIONALIZADOS, A TRAVES DE LA CA 

MARA NACIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES, ACORDARON­

!NTRODUCIR EN LA LEY DE V!AS GENERALES DE COMUNICACIÓN Y 

EN EL REGLAMENTO DEL CAPITULO DE EXPLOTACIÓN DE CAMINOS, 

LA OBLIGATORIEDAD DE CONSTITUIRSE EN SOCIEDADES, MMITENIEti 

DO LOS PERMISOS Y CONCESIONES A NOMBRE DE LAS PERSONAS Fl 
SICAS PERO APORTAD03 EN GOCE A LA PERSONA MORAL, EL PERMl 

SO Y EL VEHICULO EN ADMINISTRACIÓN A LA SOCIEDAD, CON EL-
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OBJETO DE RESPONSABILIZAR A LOS AUTOTRANSPORTISTAS DE LAS 

CARGAS FISCALES Y EN LOS PAGOS DE DERECHOS, AS! COMO EN -

LOS DAÑOS A TERCEROS Y FUNDAMENTAR LA RESPONSAS! LI DAD AN­

TE LAS DEMANDAS DE LOS TRABAJADORES, 

PARA ESTO, SE EXIGfA QUE UN PORCENTAJE DE APORTA­

CIONES SE LLEVASE A EFECTO SIN TITULARIDAD A LAS SOCIEDA 

DES, PARA QUE ESTAS RESPONDIERAN CON SUS PROPIOS BIENES­

FRENTE A TODA CLASE DE OBLI GAC 1 ONES DE TI PO ECONOM! co, -
TUTELADO POR EL DERECHO, 

No OBSTANTE LO ANTERIOR, LA ADMINISTRACION DEL Al!. 

TOTRANSPORTE, SE SIGUE LLEVANDO A EFECTO CON EL CONCESIQ 

NARIO O PERMISIONAR!O, ASf ESTt LA CONCESION A NOMBRE DE 

LA SOCIEDAD, PRORRATEÁNDOSE LOS GASTOS DE IMPUESTOS, SEG\!. 

RO SOCIAL, SEGURO DE VIAJERO Y DAÑOS A TERCEROS ENTRE TO­

DOS LOS PERMISIONARIOS, (12). 

ESTAS OBLIGACIONES SE CUMPLEN A TRAVtS DE LA SOCI~ 

DAD QUE SE CONSTITUYO, NO OBSTANTE SER UNA ENTIDAD DISTIN­

TA A SUS COMPONENTES, 

ESTA MODALIDAD SÓLO SE DA EN LAS SOCIEDADES DE TRANli 

PORTE, LAS QUE SE HAN DENOMINADO HfBRIDAS, POR NO ESTAR -

SUJETAS SÓLO A LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES, -

srno ADEMÁS A CONDICIONES IMPUESTAS POR LA LEY DE VIAS GE­

NERALES DE COMUNICACION Y EL REGLAMENTO AL CAPITULO DE ---
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EXPLOTACIÓN DE CAMINOS, 

Bl CONVENIOS CON EL INSTITUTO MEXICANO 
DEL SEGURO SOCIAL: 

EL TRABAJO DE LOS OPERADORES DE AUTOBUSES COllFRON­

T A RIESGOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE LOS !MPELEN A ABANDONAR -

SUS FUENTES DE TRABAJO, SI NO Etl TODOS LOS CASOS EN FORMA 

DEFINITIVA, SI EN LA MAYORIA PARA CAMBIAR DE EMPRESAS. 

EL ACCIDENTE EN EL QUE INCURREN, CON RESPONSABILIDAD P~ 

NAL EN EL CASO MAS FRECUENTE QUE SE PRESENTA POR ABANDONO 

DE EMPLEO, EN OTROS CASOS, LAS INFRACCIONES O LOS DAÑOS 

QUE POR IMPRUDENCIA ORIGINA, SON MOTIVOS QUE LOS IMPULSAN 

AL ABANDONO PARA NO HACER FRENTE A LAS RESPONSABILIDADES­

QUE RESULTEN. ESTO ORIGINA UN ELEVADO INDICE DE ROTACIÓN 

Y DE AUSENTISMO EN EL PERSONAL DE OPERADORES, COBRADORES 

(Y MACHETEROS) DE LAS EMPRESAS, 

POR OTRA PARTE, EL SISTEMA DE PAGOS DE SALARIOS -

ES MUY VARIABLE EN LA INDUSTRIA, PUES NO TIENEN UNA BASE 

FIJA, SE EMPLEAN SISTEMAS DE COMISIÓN SOBRE INGRESOS -

BRUTOS, DE PAGO FIJO POR TURNOS Y EN LA MAYORIA DE LOS -

CASOS, SISTEMAS COMBINADOS, 

ESTO LLEVARIA A PROMEDIAR LOS SALARIOS ANUALES QUE 

RcQUIEREN SISTEMAS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA ATENDER 

ESTAS LABORES, LO QUE INCLUSIVE NO GARANTIZARIA VERACIDAD 

EN LOS DATOS, DESDE EL AÑO DE 1969, SE HAN VENIDO TRABA-
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JANDO A BASE DE CONVENIOS CON EL INSTITUTO, COTIZÁNDOSE 

GRUPOS ESPECIALES CON SEMANAS COMPLETAS, (13) 

3,- RECURSOS HUMANOS: 

Al RELACIONES LABORALES: 

LAS RELACIONES OBRERO-PATRONALES EN LA INDUSTRIA -

DEL AUTOTRANSPORTE, REVISTEN SINGULAR IMPORTANCIA POR EL 

HECHO DE QUE AL OPERADOR SE LE ENTREGA UNA UNIDAD MOVIL, 

CUYA CORRECTA OPERACION V SEGURIDAD DEPENDEN DE SU APTI­

TUD PARA EL TRABAJO V DE SU SENTIDO DE RESPONSABILIDAD,­

TODA VEZ QUE NO ESTÁN BAJO LA VIGILANCIA PERMANENTE DEL­

PROPIETARIO, V LOS MEDIOS DE CONTROL SOBRE SU COMPORTA­

MIENTO DURANTE LAS HORAS DE LABOR, DEPENDEN DE PERSONAL­

QUE LE ES AJENO, 

Los CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO SON EL INSTR~ 

MENTO BÁSICO QUE SEÑALA LOS DERECHOS V OBLIGACIONES DEL 

TRABAJADOR, SE FORl.füLAN CON FUNDAMENTO EN LA RELACION Dl 

RECTA QUE PARA TAL EFECTO TIENEN LAS REPRESENTACIONES -­

OBRERO-PATRONALES, 

CONTIENEN LOS DERECHOS, OBLIGACIONES V RESPONSABl 

LIDADES QUE CORRESPONDEN A CADA UNA DE LAS PARTES CONTRA 

TANTES; PERO SOLAMENTE AQUELLAS QUE SE REALIZAN EN LAS -

INSTALACIONES FIJAS DE LA EMPRESA, ESTÁN SUJETAS A VIGI­

LANCIA DIRECTA, 
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EL ASPECTO CR[TICO DE LA LABOR DEL OPERADOR DE LA 

UNIDAD SE REALIZA EN EL TRAYECTO QUE DEBE CORRER; DE SU 

SENTIDO DE RESPONSABILIDAD Y CAPACIDAD PROFESIONAL DEPE~ 

DEN VIDAS, MERCANCIAS Y LA CONSERVACIÓN DEL EQUIPO QUE SE 

LE ENTREGA PARA EL TRABAJO, LO QUE ESCAPA A LA VIGILANCIA 

DEL EMPRESARIO, 

POR LO ANTERIOR, EL CONCESIONARIO TIENE INTER~S -­

MUY SIGNIFICATIVO EN ESTABLECER y MANTENER RELACIONES coa 
DIALES Y DEL MAS AMPLIO ENTENDIMIENTO CON EL OPERADOR AL 

QUE LE ENTREGA LA UNIDAD, QUE ES SU INSTRUMENTO DE TRABA­

JO Y QUE EN MUCHAS OCASIONES, REPRESENTA SU ONICO PATRIMQ 

NIO O EN EL MENOS GRAVE DE LOS CASOS, ESTA RELACIÓN LA -­

ESTABLECE Y LA MANTIENE CON EST!MULOS Y AFECTOS QUE ESTÁN 

POR ENCIMA DE LAS PRESTACIONES ESTABLECIDAS EN LOS COflTRA 

TOS DE TRABAJO, 

PARA LOGRARLO PLENAMENTE, LAS EMPRESAS DEL AUTOTRAN~ 

PORTE TIENEN ESPECIAL HITER~S EN CONTRATAR PERSONAL AGRUPA 

DO EN SINDICATOS QUE PERTENEZCAN A CENTRALES DE RECONOCIDA 

MILITANCIA Y SOLVENCIA MORAL DENTRO DEL MOVIMIENTO OBRERO, 

SIN EMBARGO EN FRECUENTES OCASIONES POR DESGRACIA, LA SUB­

VERSIÓN DE GRUPOS ACTIVISTAS Y ANÁRQUICOS, LOGRA PENETRAR­

EN ~STOS CIRCULOS OBREROS, PROVOCANDO AGITACIONES QUE HAN 

DESEMBOCADO EN GRAVES CONFLICTOS QUE PARALIZAN LOS SERVl-­

CIOS Y ALTERAN EL ORDEN JUR!DICO, QUE RIGE LA PRESTACIÓN -
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DE UN SERVICIO PÚBLICO, CON EL PRETEXTO DE PROMOVER UN NU~ 

va ORGANISMO LABORAL QUE NO CUENTA CON EL ARRAIGO NI LA -

MEMBRES(A DE TRABAJADORES REQUERIDOS PARA DETENTAR LA TITIJ_ 

LARIDAD DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS, GENERALMENTE SUS FI­

NES DISTAN MUCHO DEL PROGRESO Y BIENESTAR DEL TRABAJADOR, 

Bl DESARROLLO DE PERSONAL: 
EL AUTOTRANSPORTE SE ORIGINA EN LA FORJA INDIVIDUAL, 

CONVIRTl~NDOSE ESTA EN LA TRADICIÓN PERMANENTE DE FORMACIÓN 

DE LOS HOMBRES QUE OPERAN ESTA INDUSTRIA, PLENA EN EXPERIE~ 

CIA PERO DEFICIENTE EN PREPARACIÓN FORMAL, 

EN TANTO LAS EMPRESAS SON PEQUEÑAS, PUEDEN SUBSIS-­

TIR CON UN BAJO GRADO DE PREPARACIÓN DE SUS INTEGRANTES, 

EN LA MEDIDA QUE ESTAS CRECEN, SE PLANTEAN SERIOS PROBLE-­

MAS DE ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO, LIMITADOS EN GRAN PARTE­

POR EL TEMOR A LO DESCONOCIDO Y POR LA FALTA DE UNA PREP~ 

RACIÓN BÁSICA, 

7.- GARANTIAS AL AUTDTRANSPORTE: 

Los AUTOTRANSPORTES SON SERVICIOS INTERCORRELATIVOS 

CON TODAS LAS DEMÁS ACTIVIDADES SOCIO-ECONÓMICAS, YA QUE -

CONSTITUYEN UN INSTRUMENTO DE ENLACE ENTRE LOS OTROS SEC-­

TORES ECONÓMICOS Y NO EXISTE ASPECTO DE LA VIDA SOCIAL, -­

CULTURAL Y POLITICA DEL PAIS, QUE NO SE RELACIONE CON ~L -



- 85 -

TRANSPORTE DE PERSONAS, 

POR SU CARACTER{STICA DE SERVICIO P0BLICO, EL AUTQ 

TRANSPORTE ESTA EN ACTIVIDAD PERMANENTE, DE ALLf QUE RE-­

QUI ERA DE UN MARCO PLENO DE GARANTfAS A FIN DE CUMPLIR CQ 

RRECTAMENTE CON SU OPERACIÓN ININTERRUMPIDA, 

EXISTEN GRUPOS DE CARACTER SUBVERSIVO, Q/JE SECUES­

TRAN UNIDADES DE PASAJEROS, CON PRETEXTOS TALES COMO LABQ 

RALES Y DE CARÁCTER SEUDO-ESTUDIANTIL, USUALMENTE SON LOS 

MISMOS, 

Los DAROS y PERJUICIOS QUE CAUSAN SON MOLTIPLES, -

ADEMAS DE LOS DIRECTOS A LAS EMPRESAS E INSTALACIONES DE­

TERMINALES Y TALLERES, LESIONAN A LOS TRABAJADORES AL PRl 

VARLOS DE SUS FUENTES DE TRABAJOJ EL POBLICO USUARIO SE -

VE AFECTADO POR LA CARENCIA DEL SERVICIO, 

8.- SU ASPECTO LEGAL: 

LA INDUSTRIA DEL AUTOTRANSPORTE FORANEO CONSIDERA­

DA COMO UN SERVICIO PÚBLICO, ES PRESTADO ACTUALMENTE ME -

DIANTE CONCESIONES OTORGADAS POR PARTE DEL GOBIERNO FEDE­

RAL A LOS PARTICULARES, SOBRE ESTO, RIGE LA LEY DE VfAS -

GENERALES DE COMUNICACIÓN QUE MARCA LOS LINEAMIENTOS A -­

SEGUIR DENTRO DE ESTA INDUSTRIA, ESTABLECIENDO EN SU CAPl 

TULO 30, SOBRE CONCESIONES, PERMISOS Y CONTRATOS, ARTfCU­

LO QUE DICE: 
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"PARA CONSTRUIR, ESTABLECER Y EXPLOTAR VfAS GENE­

RALES DE COMUNICACIÓN O CUALQUIERA CLASE DE SERVICIOS -­

CONEXOS A ESTAS, SERÁ N~CESARIO DE LA CONCESIÓN O PERMISO 

DEL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRERARf A DE­

COMUNICACIONES Y CON SUJECIÓN A LOS PRECEPTOS DE ESTA LEY 

Y SUS REGLAMENTOS 11
, 

HACIENDO LA ACLARACIÓN QUE tSTA EXPLOTACIÓN ESTARÁ 

SUJETA A UN PLAN QUE RESPONSA A LAS NECESIDADES DE LA -­

ECONOM! A NACIONAL Y QUE DEBERÁ HACERSE DEL CONOCIMIENTO -

DEL PÚBLICO A CUYO EFECTO LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES 

Y TRANSPORTES PUBLICARÁ DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 Df AS -­

DEL MES DE ENERO DE CADA A~O, EL PROGRAMA DE TRABAJO CO-­

RRESPONDl ENTE, 

PARA LA OBTENCIÓN DE LAS CONCESIONES PARA LA CONS­

TRACCION, ESTABLECIMIENTO O EXPLOTACIÓN DE VIAS GENERALES 

DE COMUNICACIÓN EL ARTICULO 12 DICE: 

"SE OTORGARÁ A CIUDADANOS MEXICANOS O A SOCIEDADES 

CONSTITUIDAS CONFORME A LAS L~YES DEL PAIS", 

EN LO QUE RESPECTA A LOS INTERESADOS A OBTENER UNA 

CONCESIÓN O PERMISO PARA LA EXPLOTACIÓN DE LAS VfAS GENE­

RALES DE COMUNICACIÓN ELABORARÁN UNA SOLICITUD DE CONCE-­

SION, LA SECRETARIA SEílALARÁ AL SOLICITANTE EL MONTO DE -

SU DEPOSITO EN EFECTIVO, QUE DEBERÁ CONSTITUIR tSTE EN EL 
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BANCO DE M~x1co, COMO GARANTIA DE QUE CONTINUARÁ LOS -

TRÁMITES PARA OBTENER LA COMCESIÓN, SE DEVOLVERÁ TAU -

PRONTO COMO SE OTORGUE LA FIANZA O SE CONSTITUYE EL DE­

PÓSITO QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIO -

NES IMPUESTAS, Y SE PERDERÁ SI EL INTERESADO ABANDONA -

LA TRAMITACIÓN DE LA MISMA, 

CONSTITUIDO EL DEPÓSITO, SE EFECTUARÁN LOS EST~ 

OJOS TtCNICOS QUE CORRESPONDAN DE ACUERDO CON LAS BASES 

SEÑALADAS EN EL ARTICULO 80,, SI FUERA FAVORABLE LA SO­

LICITUD, SE PUBLICARÁ A COSTA DEL INTERESADO POR DOS V~ 

CES, DE DIEZ O[AS EN EL DIARIO OFICIAL Y EN UNO DE LOS­

PERIÓOICOS DE MAYOR CIRCULACIÓN, CON EL OBJETO DE QUE -

LAS PERSONAS QUE PUDIERAN RESULTAR AFECTADAS PRESENTEN 

SUS OBSERVACIONES, SI NO SE PRESENTAN SUS OBJECIONES SE 

OTORGARÁ LA CONCESIÓN CON LAS MODIFICACIONES DE CARÁCTER 

T~CNICO O JURIDJCO QUE SE ESTIMEN PERTINENTES, 

LA MISMA LEY DE V!AS GEMERALES DE COMUNICACIÓN, -

NOS MARCA QUE EN NINGÚN CASO DIRECTA O INDIRECTAMENTE SE 

PODRÁ CEDER, HIPOTECAR, NI EN MANERA ALGUNA GRAVAR O ENA 

JENAR LA CONCESIÓN, 

LAS CONCESIOMES CADUCARÁN POR CUALQUIERA DE LAS -

CAUSAS SIGUIENTES SEGÜN EL ARTICULO 29: 

POR INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTACIÓN DE LOS PLA­

NOS Y LOCALIZACIÓN DE LA CONSTRUCCIÓN Y ESTABLECIMIENTO 

DE LO CONVENIDO, 
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POR INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO PRESTADO EN TODO 

O EN PARTE, SIN CAUSA JUSTIFICADA A JUICIO DE LA SECRt 

TARIA DE COMUNICACIONES, POR ENAJENACIÓN DE LA CONCE­

SIÓN, HIPOTECA Y GRAVAMEN, POR PROPORCIONARLA AL ENE­

MIGO, EN CASO DE GU<ORRA INTERllACIONAL, POR CAMBIAR EL 

CONCESIOllARIO DE NACIONALIDAD MEXICANA, POR MODIFICAR O 

ALTERAR LA NATURALEZA O CONDICIONES EN QUE OPERA EL SE!l. 

VICIO EL TRAZO O LA RUTA DE LA VIA, POR NO PAGAR LA PA!l. 

TICIPACIÓN AL GOBIERllO FEDERAL, EN LOS CASOS QUE AS! SE 

HAYA ESTIPULADO, O POR QUE SE DEFRAUDE DOLOSAMENTE AL -

ERARIO, POR NO CUMPLIR CON LA OBLIGACIÓN DE CONDUCIR -

LAS DIVERSAS CLASES DE CORRESPONDENCIA, POR LOS MOTI­

VOS DE CADUCIDAD ESTABLECIDOS EN LAS CONCESIONES RESPE!;_ 

TIVAS, 

EN EL CAPITULO 7', "EXPLOTACIÓN DE V!AS GENERALES 

DE COMUNICACIÓN ARTICULO 48, DICE QUE NO DEBERÁ EXPLOTA!l. 

SE UNA V!A GENERAL DE COMUNICACIÓN OBJETO DE CONCESIÓN -

O PERMISO, NI SUS SERVICIOS CONEXOS, SIN PREVIAMENTE AU­

TORIZACIÓN DE SU FUNCIONAMIENTO LA SECRETARIA DE COMUNI­

CACIONES DE ACUERDO CON LAS PREVENCIONES REGLAMENTARIAS, 

"i::L ARTICULO 49 NOS VA A DEMARCAR QUE "COMPETE A­

LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES EL ESTUDIO Y APROBACIÓN, 

REVISIÓN O MODIFICACIÓN EN SU CASO, DE ITINERARIOS, HORA 

RIOS, REGLAMENTOS DE SERVICIO, TARIFAS Y SUS ELEMENTOS -

DE APLICACIÓN", 
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RESPECTO A LA COOPERACIÓN QUE DEBE EXISTIR DENTRO 

DE LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE 1 CON EL FIM DE PROPOR­

CIONAR UN VERDADERO SERVICIO AL PÚBLICO, LEGALIZADO EN EL 

ART, 53, ASIMISMO EL 54, EXPRESA LA COOPERACIÓN EM LA ElS. 

PLOTACIÓN DE LOS SERVICIOS CONJUNTAMEMTE COM OTRA Y OTRAS 

EMPRESAS NACIONALES O EXTRANJERAS, PUDl~NDOSE CELEBRAR -

LOS ARREGLOS O CONVENIOS NECESARIOS, 

EN CUANTO A LA PERSONALIDAD Y BIENES DE LAS EMPRE­

SAS SUJETAS A CONCESIÓN, EL ARTICULO 86 EXPRESA QUE LAS -

BASES CONSTITUTIVAS DE LA SOCIEDAD, AS! COMO DE LOS ESTA­

TUTOS Y REGLAMEtlTOS DE SUS RELACIONES CON EL PÚBLICO, SE 

SOMETERAN A LA APROBACIÓN DE LA SECRETARIA DE COHUNICACIQ 

NES, 

DEL REGLAMENTO DEL CAPITULO DE EXPLOTACIOfl DE ChMl 

NOS EN SU ART, 2º, EXPRESA: "LAS CONCESIONES PARA LA UTI­

LIZACIÓN DE LOS CAMINOS DE JURISDICCIÓN FEDERAL Etr LA EX­

PLOTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AUTOTRANSPORTE PO­

DRÁ OTORGARSE PARA CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS SIGUIENTES: 

Al SERVICIO DE PRIMERA 

Bl SERVICIO DE SEGUNDA 

Cl SERVICIO EXCLUSIVO DE TURISMO 

Los ESTATUTOS ANTES MENCIONADOS SERVI RÁtl DE BASE 

PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS CAMINOS DE JURISDICCIÓN -
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FEDERAL EN LA EXPLOTACIÓN DE LOS SERVICIOS P0BLICOS DE 

AUTOTRANSPORTE, 

LO ANTERIOR EMMARCA CON SU ACTITUD ACORDE SIEMPRE 

A LOS LINEAMIENTOS SEÑALADOS POR LA LEY, EL DESARROLLO -

DE LA INDUSTRIA EN FORMA PARALELA AL CRECIMIENTO DE LA -

ECONOM(A NACIONAL, 

Cl 111PORTANCIA Y SITUAC!Otl ACTUAL: 

PARA DARNOS UNA IDEA DEL PAPEL QUE JUEGA EL AUTO­

TRANSPORTE DE PASAJEROS EN NUESTRO PA!S Y DE LA FORMA EN 

QUE CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL MISMO, CITAREMOS LOS Sl 

GUIENTES DATOS ESTADfSTICOS COMPARATIVOS DE LOS DIFEREN­

TES TIPOS DE TRANSPORTE EN NUESTRO PA(S, 

AUTOBUS 

FERROCARRIL 

MARITIMOS 

AV ION 

PASAJEROS TRANSPORTADOS Cl4l 

l 534 000 000 

27 000 000 

4 175 000 

10 966 000 

LA ENORME DIFERENCIA QUE FAVORECE AL AUTOTRANSPOR 

TE PUEDE EXPLICARSE POR DOS RAZONES FUNDAMENTALES, UNA -

LA DIFfCIL SITUACIÓN ECONÓMICA POR LA QUE ATRAVIESA EL -

PA(S Y OTRA PORQUE LLEGA A LUGARES EN LOS QUE LOS DEMAS­

MEDIOS NO PUEDEN POR FALTA DE INFRAESTRUCTURA, 
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EN LA ACTUALIDAD LA TENDENCIA ACENTUADA ES EL DE­

SARROLLO DEL TRANSPORTE CARRETERA Y EL PORQU~ DE ESTA -­

TENDENCIA SE VE CLARA, YA QUE LA ECONOMf A Y SEGURIDAD -

DEL TRANSPORTE POR CARRETERA SE HAN INCREMENTADO EN LOS­

ÜLTIMOS AÑOS, A llEDIDA QUE LOS MEJORES CAMINOS Y EL MAYOR 

RENDIMIENTO DE LOS VEHfCULOS HAN REVOLUCIONADO EL TRANS­

PORTE POR TIERRA, (15) 

Ut!A VENTAJA DEL TRANSPORTE POR CARRETERA ES LA -­

GRAN EXTENSIÓN GEOGRAFICA QUE CUBRE LA RED DE CARRETERAS, 

MUCHO MAYOR A LA DE LOS FERROCARRILES, Y A QUE LOS AERO­

PUERTOS QUE EXISTEN EN DIFERENTES PUNTOS DE LA REPÚBLI~A 

~EXICANA SON INSUFICIENTES EN NÚMERO, 

TAMBl~N COMO LO MENCIONAR!A EL ING, MANUEL BUEN -

ABAD (15), QUE TODA ELECCIÓN DE UN MEDIO DE TRANSPORTE -

OBEDECE A CONSIDERACIONES ECONÓMICAS, 

COMO SE PUEDE OBSERVAR EN EL CUADRO ANTERIOR, LA­

DIFERENCIA ENTRE EL AUTOBÜS Y OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE 

ES MUY GRANDE, PERO TENEMOS QUE VER LA DIFERENCIA TAM--­

BIEN EN TIEMPO QUE SIEMPRE TIENE UN ALTO COSTO, YA QUE -

SI UN VIAJE DIGAMOS A en. JuAREZ, CHIH. NOS CUESTA EN -­

AVIÓN 30,QOO PESOS VIAJE SENCILLO, EN TIEMPO SE HARA --­

APROXIMADAMENTE 1:20 HORAS, EN AUTOBÚS CUESTA 9,02a.oo -

Y EN TIEMPO SE HARA, POR VIA DIRECTA, 24:00 HRs,,Y POR -

FERROCARRIL EL COSTO DEL PASAJE ES INFERIOR AL AUTOBOS,­

PERO EL TIEMPO ES DE APROXIMADAMENTE 48:00 HRS, LA DIFE­

RENCIA EN TIEMPO IMPUCA ENTRE OTROS, EL GASTO DE ALIME!i 

TOS, 
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c A P ! T U L O T R E S 

ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS 

ESTE TRABAJO SE REALIZO TOMANDO COMO BASE A UNA EMPR~ 

SA QUE PRESTA SERVICIO EXCLUSIVAMENTE DE PRIMERA CLASE Y --­

TURISMO, Y A PERSOl/AS QUE VIAJAN AL NORTE, CENTRO, NOROESTE 

Y GOLFO DEL PA{S, ESTA EMPRESA SE TOMA COMO MODELO Y ES NECE 

SARIO HACER NOTAR QUE DICHA EMPRESA ES UNA EMPRESA ADMINIS-­

TRADORA Y NO DUEÑA; ESTO ES QUE TODOS LOS BIENES QUE CONFOR­

MAN A LA EMPRESA NO SON DE ELLA, SINO QUE TIENE COMO FUNCIÓN 

UTILIZARLAS AL MÁXIMO PARA PRESTAR UN SERVICIO EFICAZ Y EFI­

CIENTE, 

3,1 OBJETIVO DE LAS EMPRESAS: 

Es PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTACIÓN TERRESTRE POR -

CARRETERA A LOS DESTINOS Y RUTAS QUE SE TIENEN PERMITIDAS -­

POR LA SECRETAR[A DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y CON CON­

VENIOS QUE SE TIENEN CON OTRAS EMPRESAS, 

AL MISMO TIEMPO DARÁ SERVICIO DE PAQUETER(A EN LOS MI~ 

MOS PUNTOS QUE OPERA EN EL SERVICIO DE PASAJEROS, DANDO TAM­

Bl~N SERVICIO A DOMICILIO, TAMBI~N ATENDER MECÁNICAMENTE A -

LAS UNIDADES ATRAV~S DE LOS TALLERES ESPECIALIZADOS PARA ES­

TOS FINES Y QUE TIENE LOCALIZADOS EN LOS PRINCIPALES PUNTOS­

DE SUS RUTAS, 
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SIENDO UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS, SU POLl 

TICA FUNDAMENTAL ES QUE EL PÚBLICO USUARIO TENGA LA MAYOR 

COMODIDAD Y SEGURIDAD EN EL MERCADO, Y QUE TOMA EN CUENTA­

QUE, DEPENDIENDO DE LA FORMA EN QUE PROPORCIONE EL SERVI-­

CIO SERÁ CUANTO MÁS PASAJEROS TEUGA, YA QUE ESTOS SERÁN - -

QUIENES TENGAN LA ÚLTIMA PALABRA PARA UTILIZAR LOS SERVI -

CIOS DE ESTA EMPRESA O EL DE LA COMPETENCIA, 

3. l. O R G A N 1 Z A C 1 O N ; 

LA ORGANIZACIÓN ES UN ELEMENTO DE LA ADMINISTRACIÓN 

QUE TIENE POR OBJETO AGRUPAR E IDENTIFICAR LAS TAREAS Y -­

TRABAJOS A DESARROLLARSE DENTRO DE LA EMPRESA ATRAV~S DE -

DIFERIR Y DELEGAR LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD ADECUADA 

A TODOS LOS MIEMBROS QUE LA INTEGRAN ESTABLECl~NDOSE UNA -

CADENA DE MANDO Y LOS DEMÁS APROPIADOS CANALES DE COMUNICA 

CIÓN, (1) 

Tono ESTO ESTRUCTURADO y ENCAMINADO HACIA LA OBTE.t!. 

CIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA EN LA FORMA MÁS EFI­

CIENTE Y CON EL M!NIMO DE ESFUERZO, 

PODEMOS CONSIDERAR QUE EL PROPÓSITO PRIMARIO DE LA 

ORGANIZACIÓN, ES LA COORDINACIÓN, DE LAS ACTIVIDADES De -

LA EMPRESA, 
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VEMOS QUE SOtl MUCHOS LOS FACTORES, PARA LA CONS -­

TRUCCIÓN DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN, LOS CUALES 

DEBEN SER TOMADOS EN CUENTA. 

POR LO QUE SE REFIERE A LOS AUTOTRANSPORTES, NO -­

ESTÁN EXCEPTUADOS DE LO ANTES MENCIONADO, Y MÁS AÚN, SE 

DEBE ESTUDIAR CADA UNA DE ESTAS, PARA PODER EFECTUAR LA -

ELABORACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN, OBSERVA~ 

DO, EN CADA UNA DE ELLAS, LOS FACTORES QUE EN FUNCIÓN DE 

SUS PROPÓSITOS Y DE SU TAMAÑO ACTÚAN DENTRO DE LA ORGANI­

ZACIÓN, 

EXISTEN PRINCIPIOS BÁSICOS QUE PUEDEN USARSE COMO 

DIRECTRICES: 

A) ESTABLECE LAS L[NEAS DEFINIDAS DE AUTORIDAD Y 

RESPONSABILIDAD, 

B) TOMA LAS MEDIDAS REQUERIDAS PARA EL AGRUPA -­

MIENTO DEL TRABAJO ESPEC! ALIZADO Y PARA QUE -

SE EFECTÚE UNA CORRECTA DIVISIÓN DEL TRABAJO, 

ADECUADA POR SUPUESTO A LAS NECESIDADES PRO­

PIAS DE LA EMPRESA, 

C) CONSIDERA LAS NECESIDADES Y HABILIDADES ESPE­

CIALIZADAS DEL PERSONAL EXISTENTE Y DISPONI-­

BLE PARA UTILIZARLO AL MÁXIMO. 

D) FACILITA LAS LfNEAS DE COORDINACIÓN QUE NO 

TENGAN AUTORIDAD CON EL OBJETO DE FOMENTAR LA 
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ARMON(A Y LA COMPRENSIÓN DENTRO DE LA EMPRESA, 

ACTUALMENTE DENTRO DE LA ADMINISTRACIÓN DE EMPRE­

SAS, SE CONSIDERA QUE LA FUNCIÓN DEL CONSEJO DE DIRECCIÓN 

DE LA EMPRESA, AL QUE SE HACE FRECUENTEMENTE REFERENCIA 

CON EL T~RMINO DE DIRECCIÓN, ES ESTABLECER LAS DECISIONES 

TOCANTES A LA EMPRESA, COMO SON LA FINANCIACIÓN, LOS ME-­

DIOS ílUE UTILIZAREMOS PARA UN MEJOR SERVICIO A PROPORC!Q 
1 

NAR, EL PERSONAL Y A OTROS FACTORES RELACIONADOS CON LAS 

OPERACIONES DE LA EMPRESA PERO ADEMAS ES RESPONSAB!LlDAD­

DE DIRECCIÓN EL ESBOZAR UNA ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN DE 

ESTAS DECISIONES, (2) 

DE AH! LA PRIMORDIAL IMPORTANCIA QUE TIENE LA OR­

GANIZACIÓN DENTRO DE LAS EMPRESAS, YA QUE SU TOTAL DESA­

RROLLO, Y FUNCIONAMIENTO ESTÁ INT!MAMENTE LIGADO A ESTA, 

EL JEFE SI QUIERE ESTAR A LA ALTURA DE SU CARGO,­

DEBE DESDE LUEGO, ORGANIZAR SU PROPIO TRABAJO Y ENCONTRAR 

TIEMPO NECESARIO PARA OCUPARSE EN LOS PROBLEMAS QUE LE -

INCUMBEN COMO J~FE, COMO ES: LA DIVISIÓN DEL TRABAJO, EL 

PRUDENTE REPARTO DE TRABAJO Y LA COORDINACIÓN DE MOVl--­

MlENTOS DE FUNCIÓN DE DIRECTRIZ QUE SE HA DE REALIZAR, 

DE AH! LA IMPORTANCIA SUPREMA DE LA ORGANIZACIÓN 

PARA EL FUNCIONAMIENTO, TANTO DE LOS ELEMENTOS MATERIA--
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LES COMO HUMANOS QUE CONFORMAN LA ORGANIZACIÓN, 

EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTES, ES FRECUt:NTE 

ENCONTRAR QUE PERSONAS CAPACITADAS Y CON ENORME EXPE -­

RIENCIA, DESPERDICIAN SUS FACULTADES POR NO TOMARSE EN 

CUENTA LO ANTERIOR, Y CONSIDERAR: ORDENAR ANTES DE MAN­

DAR, SIGtllFJCA PONER EN ORDEN, ORGANIZAR, PERO LA ORGA­

NIZACIÓN EMPIEZA POR EL PROPIO TRABAJO, LO QUE NOS PRO­

PORCIONARÁ EL TIEMPO NECESARIO PARA OCUPARNOS DE LOS -­

PROBLEMAS DE LA EMPRESA, 

LA ORGANIZACIÓN EVITARÁ QUE SE DUPLIQUEM LOS ES­

FUERZOS INOTILMENTE, DÁNDONOS LA FORMA MÁS RÁPIDA, EFI­

CIENTE Y ECONÓMICA DE LOGRAR LAS ACTIVIDADES DE LA EMPR~ 

SA, 

COMO ANTES SE HA SEÑALADO LA ORGANIZACIÓN ESTRUk 

TURALMENTE ADECUADA, VAR[A DE ACUERDO CON EL TIPO DE Et:! 

PRESA, CON LAS POSIBILIDADES Y OBJETIVOS DE ~STA, YA QUE 

DE OTRO MODO LA ANARQU[A Y EL CAOS IMPEDIRIAN LA CONSEC~ 

SIÓN DEL FIN PERSEGUIDO, 

LA ORGANIZACIÓN INTR!NSECAMENTE, ES LA COORDINACIÓN 

DE LOS ELEMENTOS HUMANOS Y MATERIALES, QUE SON LA BASE -

FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA; EL CONJUNTO DE HOMBRES QUE -­

VAN A DIRIGIR Y A EJECUTAR EL TRABAJO Y LA MATERIA FfSl­

CA QUE VA A SERVIR A SU LABOR, POR LO QUE RESPECTA A LA 

CONSIDERACIÓN DEL ELEMENTO MATERIAL, TENDRÁ QUE DEFINIR-
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SE LA FORMA DE OBTENER CAPITAL INDISPENSABLE, EN LO QUE 

RESPECTA A LOS TRANSPORTES DE PASAJEROS, LA FORMA DE -­

APORTACIÓN ES DIRECTA POR PARTE DE LOS PERMISIONARIOS -

(SOCIOS) DE LA EMPRESA, ES DECIR QUE ES CAPITAL OBTENIDO 

DE FONDOS PARTICULARES, HABitNDOSE EXPLOTADO LA INVER -

SIÓN DE AHORROS EN FORMA PRODUCTIVA Y BEMtFICA PARA LA­

NACIÓN APLICADO A ESTE TIPO DE EMPRESA, 

PREVIAMENTE A LA OBTENCIÓN DEL CAPITAL, ES NECESA 

RIO QUE PERFILEMOS CON CLARIDAD, QUt ES LO QUE SE PRETEli 

DE EJECUTAR CON SU ORGANIZACIÓN YA QUE EL OBJETIVO DE -­

tSTA ES LA PR~STACIÓN DE UN SERVICIO POR LO QUE DEBE DE 

ESTAR ADECUADA A ESTO, 

TENEMOS QUE CONSIDERAR QUE EL MERCADO CONSUMIDOR­

ES PROPICIO PARA LA PRESTACIÓN DE tSTE SERVICIO Y CONO-­

CER EN QUt ESCALA, PRESENTÁNDOSE POSTERIORMENTE LA FASE, 

EN LA CUAL HEMOS DE CONSIDERAR EL ELEMEMTO HUMANO, QUE -

SERVIRÁ PARA APROVECHAR EL CAPITAL EN LA PRESTACIÓN DEL­

SERVICIO, 

CONTEMPLANDO ESTE ELEMENTO, EL HUMANO, APARECERÁ 

EL CONCEPTO DE ORGMllZACIÓM, AL COORDINAR LOS ELEMENTOS 

HUMANO Y MATERIAL, 

POR LO QUE RESPECTA AL ELEMENTO HUMANO, DADA LA -

NATURALEZA DE tSTE, DE VOLUNTAD PROPIA Y MÚLTIPLES CARA~ 
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TERfSTICAS, REQUIERE DE ALGUIEN QUE DIRIJA Y OTROS QUE -

OBEDEZCAN SURGIENDO AQUf LA NECESIDAD DE LA COORDINACIÓN 

DE ~STE, 

Es NECESARIO QUE SE MEDITE PERFECTAMENTE, CUÁLES 

SON LAS NECESIDADES QUE SE TIENEN EN ~STE TIPO DE EMPRE­

SA, 

DEFINIDAS YA LAS ÁREAS PRINCIPALES DE LA ACTIVI­

DAD HUMANA SERÁ NECESARIO ACEPTAR QUE DEBEN DE EXISTIR -

PERSONAS QUE DETENTEN LA MÁXIMA AUTORIDAD Y OTROS QUE LA 

TENGAN EN DIVERSOS GRADOS, PARA QUE ASf COORDINEN LOS 

ESFUERZOS DE TODOS Y SE OBTENGA EL FIN QUE SE ESTA PERSl 

GUIENDO, 

DE AH! LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL CONCEPTO DE A~ 

TORIDAD, Y LA DELEGACIÓN DE ~STA EN EL FUNCIONAMIENTO DE 

LA EMPRESA Y LA OBTENCIÓN DE UNA OPORTUNA Y CORRECTA OR­

GANIZACIÓN, 

CLARAMENTE PODEMOS VER QUE PARA ABARCAR EN SU CON 

JUNTO LA ORGANIZACIÓN ES NECESARIO LLENAR UNA SERIE DE -

REQUISITOS Y QUE TODO INDIVIDUO QUE TIENE A SU CARGO LA 

RESPONSABILIDAD DE UN DEPARTAMENTO O GRUPO DE TRABAJADO­

RES, SERÁ NECESARIO QUE ORGANICE SU TRABAJO ES DECIR QUE 

TODOS LOS HOMBRES Y EN TODOS LOS NIVELES SE PREPAREN CA­

BALMENTE PARA ENTENDER LOS NUEVOS PRINCIPIOS Y T~CNICAS-
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PARA LA ORGANIZACIÓN; CON EL OBJETO DE ALCANZAR LOS OBJ~ 

TIVOS DE ESTAS EMPRESAS CON LA MÁXIMA EFICIENCIA, 

EL OBJETO PRINCIPAL DE LA ORGANIZACIÓN ES EL DE -

DIVIDIR EL TRABAJO Y POSTERIORMENTE COORDINAR SU EJECU -

CIÓN POR PARTE DE TODAS LAS PERSONAS QUE CON SU INTERVE[ 

CIÓN !MTELECTUAL AYUDAN A OBTENER EL MAYOR APROVECHAMIE[ 

TO DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA PARA CONSEGUIR SUS OBJ~ 

TIVOS, LO QUE SUPONE: 

1,- DETERMINAR EL GRADO EN QUE SE DELEGA LA 

AUTORIDAD, LA CUAL DEBE DE SER MEDIDA Y 

SUFICIENTE, 

2,- DETERMINAR LAS BASES PARA ESTABLECER Y -

EXIGIR RESPONSABILIDADES; DEBERÁ HABER -

INSTRUMENTOS QUE FIJEN POL!TICAS, SU ÁM­

BITO LOS LIMITES EN LA DELEGACIÓN DE AU­

TORIDAD QUE FIJEN CAPACIDAD PARA DECIDIR 

Y FIJEN LA RESPONSABILIDAD INHERENTE, 

3,- DETERMINAR LA CORRECTA LOCALIZACIÓN Y 

AGRUPACIÓN DE LAS FUNCIONES MAYORES Y M~ 

NORES, 

q,- DETERMINAR LOS MEDIOS PARA LA TRANSCRIP­

CIÓN DE LAS ORDENES Y LA COMUNICACIÓN DE 
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LOS ASUNTOS, 

5,- DETERMINAR O ESTABLECER LAS BASES PARA EXI~ 

TENCIA DE M~TODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIEN-­

TOS QUE PERMITAN Y HAGAN POSIBLE A SU VEZ,­

EL DESARROLLO EFICAZ Y EL CONTROL DE LAS -­

OPERACIONES Y SUS RESULTADOS, 

EN LA PLANEACIÓN DE LA ESTRUCTURA PARA UNA EMPRESA 

DE SERVICIOS, ES NECESARIO QUE SE OBSERVE LO SIGUIENTE: 

l.- EL TIPO DE TRABAJO O LAS FUNCIONES NECESARIAS 

PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE ESTAS EMPRESAS. 

2,- COMO SE HAN DE EFECTUAR EFICIENTEMENTE ESAS -

FUNCIONES EN DEPARTAMENTOS O TRABAJOS INDIVI­

DUALES, 

3.- Qu~ TIPO DE PERSONAS SE NECESITAN PARA LLEVAR 

A CABO ESAS FUNCIONES DE UNA FORMA EFICIENTE 

Y ECONÓMICA, 

PARA LLEVAR A CABO LA PLANEACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

HEMOS DE DEFINIR Y AGRUPAR LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA -

DE TAL MODO QUc SE PUEDAN ASIGNAR EN LA FORMA MAS LÓGICA Y 

EJECUTARLA DE LA MANERA MAS EFICAZ. 

UNA EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE SE HA DE DIVIDIR EN 

AREAS DE ACUERDO A SUS NECESIDADES PROPIAS, AL PROPORCIO­

NAR EL SERVICIO Y LOGRAR EL OBJETIVO ECONÓMICO Y SOCIAL -
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LA ADMINISTRACION SE ENCARGARA DE TRADUCIR LOS -

PLANES A LA PRACTICA. AL FRENTE DE CADA ÁREA SE HALLA 

RA UNA PERSONA RESPONSABLE CON AUTORIDAD PARA SUPERINTEli 

DENCIA Y CONTROL, 

TODAS LAS ORDENES, DEBEN PASAR ATRAV~S DE LA ORGA 

NIZACION ADMINISTRATIVA PARA LLEGAR A LA PERSONA QUE SE 

ENCUENTRA EN EL LUGAR DE TRABAJO, Y EN LA MISMA MANERA,­

LA RESPONSABILIDAD RELATIVA A LAS INSTALACIONES Y PERSO­

NAL DEBEN SEGUIR CAMINOS FIJOS, DEBIENDO ADQUIRIR LAS 

RUTINAS Y EL CARÁCTER DE SISTEMAS, 

HEMOS DE EFECTUAR UNA LISTA DE LAS DIVERSAS ACTIV! 

DADES QUE EN CADA MOMENTO SE VAN PRESENTANDOJ CON EL OB­

JETO DE CONOCER VERDADERAMENTE LAS FUNCIONES QUE SE CU -

BREN DENTRO DE ESTE TIPO DE EMPRESAS, 

EFECTUANDO UN ANÁLISIS DE LAS ACTIVIDADES Y TOMAN­

DO EN CUENTA A UNA EMPRESA ADMINISTRADORA DE AUTOTRANSPOR 

TE FORÁNEO DE PASAJEROS, Y HABIENDO SIDO AGRUPADA, BUSCAli 

DO LA MÁXIMA CORRELACION Y SIMILITUD ENTRE ELLAS, LO QUE 

NOS PERMITIRÁ SEÑALAR A QUE SECCION O DEPARTAMENTO CORRE~ 

PONDEN SE SENTARAN LAS BASES PARA REALIZAR UNA CORRECTA -

ORGANIZACION. 
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COMO EN LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS NO SE HA EFECTUA 

DO UNA REVISIÓN PERIÓDICA DE LAS NECESIDADES Y PROBLEMAS -

MÁS URGENTES AS! COMO DE LA SITUACIÓN QUE PREVALECE EN EL­

DESARROLLO DE ELLAS DA COMO RESULTADO UNA ORGANIZACIÓN DE­

FICIENTE, 

SE HA DE BUSCAR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN DE 

ACUERDO A LAS NECESIDADES EXISTENTES YA SEA EN UNA ETAPA -

DE EXPANSIÓN O EN UNA DE INESTABILIDAD, 

ERA COSTUMBRE QUE EL REPRESENTANTE PERSONAL DE LA -

EMPRESA ANTE LOS TRABAJADORES, TANTO ADMINISTRATIVOS COMO 

OPERADORES, AS! COMO LAS COMPRAS Y LA SUPERVISIÓN DE LA -­

CONTABILIDAD, LA EFECTUARÁ CONSTANTE, PERSONAL Y REGULAR -

MENTE EL DIRECTOR, GcRENTE O APODERADO DE ESTAS EMPRESAS, 

HOY MOTIVADO PRINCIPALMENTE POR EL EXCESO DE OPERACIOllES -

ES NECESARIO QUE EN CADA CASO EN PARTICULAR INTERVENGA UN 

ESPECIALISTA, ADECUADO A LA NECESIDAD DE CUBRIR, MISMO QUE 

TIENE UNA CATEGORf A DEFINIDA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN, 

CUANDO LO ANTERIOR CAE EN ABUSO, ES DECIR QUE A -­

CADA NECESIDAD INMEDIATA ABRIMOS UN DEPARTAMENTO ESPECfFl 

CO, SE CREA UNA "DEPARTAMENTITIS" Y ESTO CREA UN PROBLEMA 

ECONÓMICO POR UNA FALTA DE COMUNICACIÓN Y CONTROL, 
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LA DEPARTAMENTIZACIÓN DEBE DE ESTAR DE ACUERDO -

A LAS NECESIDADES PROPIAS DE CADA EMPRESA EN PARTICULAR, 

AS( ADECUADA AL TAMAÑO DE ESTA YA QUE NO SE PUEDE FIJAR 

UN STANDARD, AS! TAMPOCO HABRÁ UN CRITERIO DEFINIDO AL­

RESPECTO DEL NÜMERO DE PERSONAS QUE UN DIRECTOR PUEDE -

CONTROLAR Y MANTENER A SUS ORDENES, 

TERRY (3) NOS DICEN QUE PUEDE HABER DIFERENTES -

TIPOS DE PODERES Y AUTORIDAD Y SON: 

PODER V AUTORIDAD: 

l.- PODER LEGITIMO: QUE ESTÁ DERIVADO DEL"PUESTO" 

OFICIAL DE UNA PERSONA EN UNA ORGANIZACION. 

2,- PODER COHERCITIVO: DERIVADO DE LA HABILIDAD -

DE UNA PERSONA PARA INFUNDIR TEMOR EN OTRO -­

INDIVIDUO, 

3.- PODER DE RECOMPENSA: ES LO OPUESTO AL PODER -

COHERCITIVO PORGUE SE DERIVA DE LA FACULTAD -

DE CONCEDER RECOMPENSAS POR OBEDECER A LOS D~ 

SEOS DEL SUPERIOR, 

4,- PODER DE EXPERTO, QUE SE DERIVA DE LA PERCEP­

CIÓN O CREENCIA DEL SUBORDINADO DE QUE EL SU­

PERIOR POSEE UNA HABILIDAD NOTABLE O CONOCl-­

MIENTOS Y EXPERIENCIA EN CIERTAS ÁREAS, 

5,- PODER DE REFERENCIA: QUE ESTÁ BASADO EN LA --
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IDENTIFICACIÓN DEL INDIVIDUO CON UN LIDER -

A QUIEN SE TIENE EN GRAN ESTIMA, QUE ES AD­

MIRADO Y CON FRECUENCIA IMITADO POR EL SU-­

BORDINADO, 

AUTORIDAD DE ARRIBA-ABAJO Y DE ABAJO-ARRIBA: 
LA AUTORIDAD HA FLUIDO DESDE LA CUMBRE DE LA ORGA 

NIZACIÓN HACIA ABAJO, DESDE LOS PROPIETARIOS O ACCIONIS­

TAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN, AL PRESIDENTE, A LOS­

VICEPRESIDENTES, A LOS GERENTES MEDIOS, A LOS SUPERVISO­

RES Y A LOS TRABAJADORES, 

LA AUTORIDAD DE ABAJO-ARRIBA, LA ADMINISTRACIÓN 

SÓLO TIENE LA AUTORIDAD O PODER QUE LOS SUBORDINADOS ES­

T~N DISPUESTOS A ACEPTAR Y HASTA EL GRADO cN QUE CONSIEli 

TAN OBEDECER LAS ÓRDENES DE LOS DIRECTORES, 

RESPONSABILIDAD ES LA OBLIGACIÓN DE UN INDIVIDUO­

DE CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS CON LO MEJOR DE 

SU HABILIDAD (5) 

DELEGAC ION DE AUTORIDAD Y RESPONSAB 1 LIDAD: 
LA AUTORIDAD Y LA RESPONSABILIDAD DEBEN ESTAR DE­

LEGADAS EN TODA LA EMPRESA PARA PROMOVER LA EFICIENCIA -

DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, 

DELEGACIÓN, SIGNIFICA CONFERIR AUTORIDAD, DE UN G~ 
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RENTE O UNIDAD ORGANIZACIONAL A OTRO PARA "CUMPLIR CON -

TRABAJOS ESPEC[FICOS", 

LA DELEGACIÓN TIENE UNA CARACTER[STICA DOBLE, CQ 

MO RESULTADO DE LA DELEGACIÓN, EL SUBORDINADO RECIBE AU­

TORIDAD DEL SUPERIOR, PERO AL MISl10 TIEMPO EL SUPERIOR -

RETIENE TODA LA AUTORIDAD ORIGINAL, Es ALGO AS[ COMO IM 

PARTIR CONOCIMIENTOS, USTED LOS COMPARTE CON OTROS, -­

QUE ENTONCES LOS POSEEN, PERO USTED LOS SIGUE RETENIEN­

DO, (6) 

LOS TIPOS DE AUTORIDAD Y LAS RELACIONES ORGANl­
ZAC IONALES: 

UN SISTEMA DE RESPONSABILIDAD DEBE CREARSE PARA -

IMPLEMENTAR EL CONTROL ADMINISTRATIVO Y EVALUAR EL DESéM 

PEÑO, (7J 

Al AUTORIDAD DE LINEA: 

LA RELACIÓN DE AUTORIDAD SUPERIOR-SUBORDINADO POR 

LA CUAL UN SUPERIOR TOMA DECISIONES Y LAS COMUNICA 

A UN SUBORDINADO, QUIEN A SU VEZ TOMA DECISIONES Y 

LAS COMUNICA A UN SUB-SUBORDINADO, Y ASf SUCESIVA­

MENTE, FORMA UNA L! NEA DESDE LA CUMBRE HASTA EL Nl 

VEL INFERIOR DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, Es-­

TA LINEA DE AUTORIDAD DA ORIGEN AL NOMBRE DE "AUTQ. 

RIDAD DE L!NEA", 
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Bl AUTORIDAD DE STAFF: 

LA AUTORIDAD De STAFF "ORIGINALMENTE" SIGNIFICA 

AUTORIDAD UTILIZADA PARA APOYAR LA AUTORIDAD DE 

LINEA, Etl TANTO QUE EL FUNCIONARIO DE LINEA TI&_ 

NE AUTORIDAD DIRECTA SOBRE OTROS INDIVIDUOS Y -­

PUEDE ORDENAR QUE LAS IDEAS SEAN UTILIZADAS, UNA 

PERSONA DE STAFF POR LO GENERAL DEBE VENDER SUS-

1 DEAS AL PERSONAL DE LINEA SOBRE LA BASE DE SUS­

M~RITOS, 

LA ORGANIZACIÓN DE LINEA Y STAFF: 

CUANDO TANTO LAS AUTORIDADES DE LINEA COMO DE 

STAFF ESTÁN 1 NCLU IDAS CN UNA ORGAfH ZAC 1 ON, ~STA Se CONQ. 

CE COMO ORGANIZACION DE LINEA Y STAFF, 

LA AUTORIDAD DE LINEA ES LA AVENIDA PARA EL DESEr:! 

PERO DIRECTO DEL TRABAJO, E;l TANTO QUE LA LINEA DE STAFF 

APOYA A LA LINEA, 

RELACIONES LINEA - STAFF: 

LA DIFICULTAD POR LO GENERAL SE DEBE A UNA COMBINA 

CION DE OMISIONES: l! NO IDENTIFICAR Y UTILIZAR LA AUTO­

RIDAD DE STAFF, 2!, NO RECONOCER LA VERDADERA RELACIÓN -­

LINEA STAFF Y 3! ENFRENTARSE A UN PATRON CON COMPORTAMIEli 

TO NO COOPERATIVO DE PARTE DE ALGUNOS MIEMBROS DE LA ADMl 

NISTRACIÓN, 
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Los QUE TIENEN AUTORIDAD DE STAFF NO SIEMPRE TIE­

NEN UN BUEN CONCEPTO A LOS GERENTES DE LfNEA, 

1,- STAFF ESPECIALISTA: 

Al AUTORIDAD DEL STAFF ASESOR, ESTUDIA LOS PROBLEMAS 

OFRECE SUGERENCIAS Y PREPARA PLANES PARA EL USO Y 

LA AYUDA DEL GERENTE DE LINEA, EL REQUISITO ES­

RECOMENDAR-ASESORAR, NO SENCILLAMENTE CONFIRMAR Y 

SUGERIR SOLO LO QUE EL DE LINEA DESEE ESCUCHAR, 

B) AUTORIDAD DE STAFF DE SERVICIO: 

TIENE UNA RELACION DE AUTORIDAD DE SERVICIO, NO -

UNA RELACION ASESORA, CON EL GERENTE DE LINEA, 

LAS UNIDADES DE SERVICIO DESEMPEÑAN UN SERVICIO -

QUE CONSISTE EN ACTIVIDADES QUE HAN SIDO SEPARA-­

DAS DEL TRABAJO DE LINEA, 

CJ AUTORIDAD DEL STAFF DE CONTROL: 

CONTROLAN DE UN MODO DIRECTO SIRVIENDO DE AGENTE 

A UN GERENTE DE LINEA O EN FORMA !MDIRECTA MEDIAN­

TE LA INTERPRETACION DE LAS POL!TICAS, CUMPLIMIEN­

TO CON LOS PROCEDIMIENTOS O REPORTES Y SU INTERPR~ 

TACION PROPORCIOANDOS A LOS GERENTES DE LINEA, 

LA AUTORIDAD DEL STAFF DE CONTROL RESTRINGE LA AU 

TORIDAD DE LINEA, 
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Dl AUTORIDAD DEL STAFF FUNCIONAL: 

LA AUTORIDAD DE UN GERENTE PUEDE EXTENDERSE A LO . 

LARGO DE LINEAS DISTINTAS A LOS CANALES ESTABLE­

CIDOS POR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN FORMAL, 

ESTO SE HACE POR RAZÓN DE CONVENIENCIA Y EFICIEN­

CIA, DEBIDO A QUE TAL AUTORIDAD ES ESPECIFICA O 

CONCIERNE SÓLO A CIERTAS FUNCIONES SE LE LLAMA AY. 

TORIDAD "FUNCIONAL" 

2.- STAFF PERSONAL: 

Al EL "AYUDANTE• DEL GERENTE: 

EL "AYUDANTE"DEL GERENTE NO TIENE AUTORIDAD FORMAL 

DE LINEA, PERO POR LO GENERAL TIENE AUTORIDAD DE -

STAFF FUNCIONAL SOBRE LAS ACTIVIDADES, CON OBLIGA­

CIONES LIMITADAS Y RESPONSABILIDADES NO MAYORES DE 

SUPi::RVISIÓN, 

Bl EL SUBGERENTE: 

A DIFERENCIA DEL "AYUDANTE", EL SUBGERENTE ES UN -

GERENTE DE LINEA QUE SE REPORTA DIRECTAMENTE A UN 

SUPERIOR DE LtNEA, 

C) EL STAFF GENERAL: 

EL STAFF GENERAL ES UN GRUPO COORDINADO QUE ACT0A 

ATRAVts DE SU JEFE, SIMILAR A OTRAS UNIDADES DE 
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STAFF, EL STAFF GENERAL PUEDE SER ASESOR, DE 

SERVICIO POR LO GENERAL EN EL SENTIDO DE OB­

TENER Y PROPORCIONAR INFORMACIÓN, DE CONTROL 

O FUNCIONAL, MEDIANTE ACTIVIDADES DE SUPERVl 

SIÓN, 

LAS EMPRESAS SE ENCUENTRMI CON PROBLEMAS DE TERR 1-

TOR l O Y SURGE EL PROBLEMA DE LA ORGANIZACIÓN ADECUADA POR 

VIRTUD DE ESA LEJANIA, Y HEMOS DE CONSIDERAR LOS EFICIEN­

TES SISTEMAS DE COMUNICACIÓN, YA QUE ACTUALMENTE MUCHAS -

VECES EL PRESIDENTE DE LA EMPRESA O EL DIRECTOR ENCARGADO 

SE COMUNICA POR CUALQUIER VIA PARA GIRAR SUS INSTRUCCIO-­

NES, 

HAY INSTRUCCIONES QUE REQUIEREN SER MANDADAS POR -

ESCRITO Y UTILIZANDO LA PAQUETER!A INTERNA NO ES TAN TAR­

DADA EL FLUJO DE ESTA INFORMACIÓN, PERO SIN EMBARGO, SE 

TIENE QUE TOMAR EN CUENTA QUE POR RÁPIDO OUE SEA SE TARDA 

RÁ UNOS DIAS EN LLEGAR ESA INFORMACIÓN, 

SIN EMBARGO PARA ~STO ES INDISPENSABLE QUE EL LI­

CENCIADO EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS AFINE PERFECTAME!i 

TE LAS POLITICAS A SEGUIR A ESTE RESPECTO, CON EL OBJETO 

DE NI PERDER LA UNIDAD DE ACCIÓN, YA QUE ES INDISPENSABLE 

QUE A LO LARGO DE UNA RUTA (SERIE DE OFICINAS ADMINISTRA 

TIVAS) SE PRACTIQUEN LOS MISMOS M~TODOS, LOS MISMOS PRl!i 
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CIPIOS, ES DECIR QUE SEAN UNA SOLA UNIDAD, 

EL EJECUTAR DENTRO DE ESTE TIPO DE EMPRESAS LA -

ORGANIZACION DE TIPO TERRITORIAL (DIVISIONAL) SE JUSTI­

FICA POR EL HECHO DE SU FUNCIONAMIENTO SUl-G~NERIS, 

ADEMAS HEMOS DE CONSIDERAR QUE EL TIPO DE ORGANl­

ZACION LINEAL CON LAS ENORMES MODALIDADES QUE LAS T~CNl 

CAS MODERNAS HAN SERALADO, ES FUNDAMENTAL E INDISPENSA­

BLE PARA CONSERVAR EN ~STE TIPO DE EMPRESAS LA COORDINA 

CION, LA DISCIPLINA Y LA UNIDAD, SIENDO SUMAMENTE IMPOft 

TANTE QUE LOS DIRECTIVOS, RECONOZCAN CUALES SON SUS LI­

MITACIONES Y A LOS GRUPOS DE ASESORAMIENTO LOS ADMITAN­

y LES DEN LA IMPORTANCIA QUE VERDADERAMENTE TIENEN, VA­

QUE ESTOS ANALIZARAN OTROS CAMPOS DE ACCIÓN, ACONSEJAN­

DO M~TODOS Y POL!TICAS A SEGUIR LO QUE FORZOSAMENTE NOS 

DARA MAYORES RESULTADOS, 

COMO HEMOS SEÑALADO, LAS EMPRESAS POR OCUPAR LOS 

SOCIOS ÚNICAMENTE LOS PUESTOS DIRECTIVOS Y EN LA MAYORfA 

DE LAS VECES ESAS DESIGNACIONES SE DEBEN A RAZONES POL1 

TICAS, SE REQUIERE QUE LOS ELEGIDOS TENGAN CUANDO MENOS 

LA INTELIGENCIA SUFICIENTE PARA ENTENDER LOS PROBLEMAS­

DE ORGANIZACIÓN Y NO HAN DE CONSIDERARSE CON LA MAYOR -

IMPORTANCIA EN LA MISMA, YA QUE AL OBTENER EL CARACTER 

DE DIRECTIVO, SE CONVIERTEN AUTOMATICAMENTE EN EL SERVl 

-. 
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DOR DE SU EMPRESA, PUES SU FINALIDAD NO ES REALIZAR LO­

QUE SU CAPRICHO QUIERE NI TENER LA SEGURIDAD QUE DOMINA 

A LA PERFECCIÓN LA CIENCIA ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRE­

SAS, HEMOS DE ENTENDER AL EJECUTIVO VERDADERAMENTE RES­

PONSABLE, A AQUEL QUE LLEGA A COMPREMDER QUE NO PUEDE -

ABARCAR LA MULTIPLICIDAD DE ASPECTOS QUE TIENE UNA EM-­

PRESA DE ESTE TIPO Y QUE SU CAPACIDAD DE FORMAR EQUIPOS, 

AYUDARA A REALIZAR LA FINALIDAD DE LA EMPRESA, 

3,3 O R G A H 1 G R A M A : 

EL ORGANIGRAMA CONOCIDO COMO CARTAS GRAFICAS DE -

ORGANIZACIÓN SON INSTRUMENTOS DE LA ADMINISTRACIÓN, SU -

ELABORACIÓN CORRESPONDE A LO QUE SE PODR[A LLAMAR PROCE­

SO DE PLANEACIÓN DE LA FORMA O ESTRUCTURA QUE ADOPTE O -

DEBE ADAPTAR EL ORGANISMO ADMINISTRATIVO, BASÁNDOSE EN -

LOS OBJETIVOS, LAS ACTIVIDADES, LAS POL[TICAS ETC,, PRO­

PIAS DE LA EMPRESA, QUE SERÁ NECESARIO REALIZAR, PARA LQ 

GRAR LOS FINES QUE PERSIGUE EL ORGANISMO, 

LA FINALIDAD DEL ORGANIGRAMA, ES PRINCIPALMENTE EL 

MOSTRAR LA FORMA COMO SE DIVIDE EL TRABAJO, QU~ ACTIVIDA 

DES SE CONSIDERAN COMO PRINCIPALES, LA LINEA DE AUTORl-­

DAD, LOS PUESTOS EXISTENTES Y SUS RELACIONES; ES DECIR -

OFRECEN UNA VISIÓN DE CONJUNTO DE LA FORMA EN QUE SE PLA 
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NEA O SE HA PLANEADO LA DIVISIÓN DEL TRABAJO, 

A ESE RESPECTO EL LIC. J, A. FERNANDEZ ARENAS QUE -

NOS DICE: Que EL ORGANIGRAMA ES LA REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

QUE INDICA LA DEPENDENCIA Y LA INTERRELACIÓN DE LOS DIFE-­

RENTES PUESTOS O DE LAS PERSONAS QUE LOS OCUPAN DENTRO DE 

UNA EMPRESA, 

TE EN: 

LA IMPORTANCIA DEL ORGANIGRAMA ESTRIBA PRINCIPALMEli 

1,- UNIFICACIÓN DE CRITERIO ENTRE LOS INDIVIDUOS 

DE LA EMPRESA RESPECTO A LA FORMA DE ORGANI­

ZACIÓN QUE SE ADOPTA, 

2,- CONOCIMIENTO EXACTO DE LA DEPENDENCIA Y LOCA 

LIZACIÓN DE SUS PROPIAS FUNCIONES, 

3,- Su INEXISTENCIA CREARIA CONFUSIÓN YA QUE HA­

BRIA TANTAS FORMAS DE ORGANIZACIÓN COMO CABJ;. 

ZAS HUBIERA, 

Los ORGANIGRAMAS, CONSISTEN EN DAR A CADA PUESTO -

UN JEFE, UN CUADRO EN QUE SE ENCI CRRA EL NOMBRE DEL PUES­

TO, REPRESENTANDOSE, POR LA UNIÓN DE LOS CUADROS MEDIANTE 

LINEAS, LOS CANALES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD, 

POR MEDIO DE LOS ORGANIGRAMAS OBTENDREMOS UNA Vl-­

SIÓN DE CONJUNTO EN CUANTO A LOS RECURSOS HUMANOS DE LA -
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- 114 -

EMPRESA, POR LO QUE LOS ORGANIGRAMAS DEBEN SER LO MAS -

CLAROS POSIBLES, PROCURANDO QUE SEAN LO MENOS EXTENSOS, 

HA SIDO UN ERROR SUMAMENTE COSTOSO EN LA PRACTICA 

EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTES, SÓLO EN CONTADAS -­

OCASIONES SE HA BASADO PARA PLANEAR O MODIFICAR UNA ORGA 

NIZACIÓN OBSERVANDO EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA, CASI -

SIEMPRE HA SIDO SOBRE BASES EMPIRICAS Y OBEDECIENDO A -­

CAPRICHOS, FAVORITl SMOS1 SENTIMENTAL! SMOS Y A 1 MTERESES­

PERSONALES, VIOLANDO LOS PRINCIPIOS MAS ELEMENTALES DE -

LA ORGANIZACIÓN, 

3.4 FUNCION PRINCIPAL DE CADA AREA: 

G) AREA DE MANTENIMIENTO: 

TIENE COMO FUNCIÓN PRINCIPAL QUE TODO EL EQUIPO 

PERTENECIENTE A LA EMPRESA EST~ EN PERFECTAS COli 

DICIONES OPERACIONALES, 

Hl CONTABILIDAD: 

QUE TODAS LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA EST~N DE 

BIDAMENTE REGISTRADAS, 

1) JURIDICO: 

LLEVAR A CABO TODOS LOS TRAMITES JUR[DICOS DE LA 

EMPRESA CON LAS AUTOR !DADES CORRESPOND 1 ENTES, 

J) COMPRAS O ADQUISICIONES: 
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SURTIR EN EL MOMENTO PRECISO LOS MATERIALES -

QUE REQUIERA CUALQUIER ÁREA, 

Jl PERSONAL: 

PROVEER A LA ORGANIZACIÓN DEL PERSONAL MAS ADECUA 

DO Y ESPECIALIZADO EN EL MOMENTO OPORTUNO QUE AS! 

SEA REQUERIDO, 

Kl SERVICIO: 

OTORGAR AL PÚBLICO USUARIO DE UN SERVICIO EXCELEli 

TE Y OPORTUNO AL MOMENTO DE QUE ~STE LO REQUIERA, 

Al ASAMBLEA DE ACCIONISTAS: 

DESIGNAR A LAS PERSONAS QUE SE HARÁN CARGO DE LA 

ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA. 

Bl CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN: 

LLEVAR A CABO LOS MANDATOS DE LA ASAMBLEA DE ACCIQ. 

NISTAS DE LA MEJOR MANERA POSIBLE Y VIENDO POR LOS 

INTERESES DE TODA LA ORGANIZACIÓN, 

ACTIVIDADES DE CADA AREA: 
3,5,l AREA DE MANTENIMIENTO 

Al MANTENER EN ÓPTIMAS CONDICIONES LAS UNIDADES QUE -

PRESTAN EL SERVICIO, 

Bl ATENDER A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE CUALQUIER CON­

TRATIEMPO O FALLA QUE SE PRESENTE EN CUALQUIER PUli 

TO DONDE OPERA LA EMPRESA, 
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C) PRESTAR SERVICIO DE GROA, EN CASO QUE LA UNIDAD 

NO PUEDA CIRCULAR, 

Dl PROPORCIONAR LIMPIEZA PARA QUE LAS UNIDADES TEli 

GAN UN BUEN ASPECTO Y DAR UNA BUENA IMAGEN, 

El FABR!CACION DE BAÑOS Y MANTENIMIEMTO DE LOS Mli 

MOS, 

Fl FABRICACION DE AUTOPARTES, COMO SON CAJUELAS, -

PUERTAS DE SERVICIO, DEFENSAS, VENTANILLAS, ETC. 

Gl FABRICACION DE PIEZAS DE FIBRA DE VIDRIO Y REPA­

RACION DE LAS MISMAS, 

Hl ALMACENAJE DE REFACCIONES, 

ll SERVICIO DE TORNO, 

3,5.2 AREA DE CONTABILIDAD: 

ESTA ÁREA LLEVA A CUATRO ACTIVIDADES PRINCIPALES, 

PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA, A SABER: 

Al RECEPCION DE COMPROBANTES 
Bl CODIFICACION O FORMULAC!ON DE LAS POLIZAS. 
Cl REGISTRO DE LAS MISMAS. 
Dl !NFORMACION 
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ESTAS SON LAS CUATRO ACTIVIDADES BASICAS DEL AREA -

EN LA QUE TAMBI~N LLEVAN OPERACION~S NORMALES DE CONTABILl 

DAD, EN LA CUAL VAN A CUADRAR TODA LA INFORMACION QUE LES­

LLEGUE Y CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE SON LAS ENCARGADAS -

DE UNA FUNCION ESPEC[FICA YA SEA, LIQUIDACION GASTOS O NO­

MINAS VAN A RECIBIR LA ItffORMACION ESPEC[FICA PARA ELABORAR 

SU TRABAJO; LIQUIDACION CONSISTE EN QUE VAN A RECIBIR LA -

INFORMACION O COMPROBANTES DE GASTOS REALIZADOS POR SUS -­

UNIDADES Y LIQUIDARSELE EL SALDO CORRESPONDIENTE A ESA UNl 

DAD; TAMBl~N DARA LAS LIQUIDACIONES A OPERADORES MENSUAL-­

MENTE, 

EN GASTOS SE VAN A REFERIR A TODO LO QUE SE VA A -­

EROGAR TANTO EN ADMINISTRACION COMO LOS GASTOS REALIZADOS 

POR MANTENIMIENTO O SERVICIO DE LAS UNIDADES; ESTO ES, LO 

QUE GASTA EN REPARACIONES Y AL DAR EL SERVICIO DIGAMOS EL 

GASTO DE DIESEL Y DE AQU[ PASA AL PERSONAL ENCARGADO DE -

REALIZAR LAS LIQUIDACIONES, 

llOMI MAS VA A LLEVAR A CABO TODO LO QUE ES LA ELA­

BORACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE TODA LA EMPRESA -

EN TODA LA RUTA, 

TAMBl~N VA HABER UN AUXILIAR CONTABLE QUE REALIZA 

TODAS LAS ACTIVIDADES DE UN AUXILIAR CONTABLE COMO CHECAR 

LOS ASIENTOS, REALIZAR BALANZAS DE COMPROBACION,ESTADOG -
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DE SITUACIÓN FINANCIERA, ETC, 

3,5,3 AREA JURID!CA: 

Al TRAMITAR PODERES PARA LA EMPRESA, 

Bl SEGURO DEL VIAJERO, 

- Acc !DENTES 
- LESIONES Y MUERTES 
- GASTOS EROGADOS 
- RECUPERACIÓN DE GASTOS EROGADOS POR ACCIDENTE, 

Cl REALIZAR TRANSFERENCIAS: 

- ALTAS Y BAJAS DE AUTOBUSES EN LA ASEGURADORA 
- CANJE DE PLACAS 
- ALTAS Y BAJAS DE PROPIETARIOS DENTRO DE LA -

ASEGURADORA, 

Dl LIBERTAD BAJO FIANZA DE OPERADORES: 

El LIBERTAD BAJO FIANZA DE AUTOBUSES: 

Fl TRÁMITES ANTE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES, 

- MULTAS E INFRACCIONES, 
- PERMISOS, 

Gl ASUNTOS ANTE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE, 

Hl ASUNTOS ANTE LA PROCURADURIA DEL CONSUMIDOR, 

ll ANTE LA CÁMARA NACIONAL DEL AUTOTRANSPORTE, 

- PERMISOS DE RUTA, 
- RECURSOS DE ANULACIÓN Y JUICIOS, 
- REVISTA DE VEH!CULOS DE TRANSPORTE DE PAQUETERfA, 

Jl CUSTODIA DE LA DOCUMENTACIÓN DE TODA LA EMPRESA, 
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3, 5, 4 AREA DE COMPRAS O ADQUISICIONES: 

Al ADQUIRIR MATERIALES, REFACCIONES E INSTRUMENTOS­

REQUERIDOS PARA LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA, 

Bl QUE LAS ADQUISICIONES SEAN CON LOS MEJORES PRECIOS, 

CALIDAD, PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE PAGO A 

FIN DE ABASTECER OPORTUNAMENTE A LA EMPRESA DE ~S­

TOS, 

C) ADQUIRIR DEL EQUIPO ADECUADO, REFACCIONES, HERRA­

MIENTAS Y PUBLICACIONES T~CNICAS PARA EL BUEN MAN­

TENIMIENTO DE LAS UNIDADES, 

Dl f·1ANTENER UN LISTADO DE LOS DIFERENTES PROVEEDORES 

SOBRE LAS DIFERENTES COTIZACIONES DE PRECIOS DE LOS 

INSUMOS NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL SERVICIO­

y QUE AS! LA DIRECCION TOME LA DECISION QUE A SU -

JUICIO CREA MÁS CONVENIENTES, 

El DETECTAR Y DETERMINAR LAS PROPUESTAS MAS CONVENIEN 

TES PARA LA EMPRESA EN LO REFERENTE A LA ADQUISI-­

CION DE MATERIALES AUXILIARES, 

Fl REALIZAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD SOBRE EL MEJORA­

MIENTO DEL SERVICIO Y EL COSTO DE ESTE CAMBIO, 

3.5,5 AREA DE PERSOtlAL 

Al PLANEAR, DIRIGIR, CONTROLAR LO QUE A PERSONAL DE -

CONFIANZA SE REFIERE, 1ERVICIOS GENERALES, OPERADO­

RES, CORRESPONDA APOYANDO DE MANERA EFICIENTE A --
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TODAS LAS ÁREAS DE LA EMPRESA PARA LA REALIZACIÓN 

DE SUS OBJETIVOS, 

Bl COORDINAR LAS DIFERENTES FUNCIONES QUE COADYUVEN­

A LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y DE SERVICIO -

PARA PODER CUMPLIR CON SUS FUNCIONES ESPECIFICAS, 

Cl SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DIFERENTES DE CADA UNA 

DE LAS ÁREAS CON EL FIN DE LLEVAR A CABO EL CUM-­

PLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA DIRECCIÓN DE UNA 

MANERA EFICAZ Y OPORTUNA, 

Dl PLANEAR ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LOS PROGR~ 

MAS DE CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO, 

El TRATAR DE QUE TODOS LOS ELEMENTOS DE LA ORGANIZA­

CIÓN EST~N IDENTIFICADOS CON ELLA, 

Fl QUE TODO EL PERSONAL EST~ DEBIDAMENTE CAPACITADO­

PARA REALIZAR SUS FUNCIONES EFICAZ Y EFICIENTEMEN 

TE, 

Gl MANTENER LAS BUENAS RELACIONES LABORALES, 

Hl REPRESENTAR A LA ORGANIZACIÓN EN JUICIOS LABORALES 

Y PREVENIRLOS, 

ll PRESTAR ASESORIA LABORAR A LAS OTRAS ÁREAS FUNCIO­

NALES, 

3,5.6 AREA DE SERVICIO: 

A) CONTROLAR LA OPERACIÓN DE LA LINEA EN CUANTO A SA-
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LIDAS Y LLEGADAS DE LAS UNIDADES, 

Ill PRESTAR UN SERVICIO EFICAZ Y EFICIENTE, 

Cl COORDINAS CON LAS DEMÁS OFICINAS DE LA RUTA A -

TODAS LAS UNIDADES, 

Dl REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE LA CONVENIENCIA DE LAS 

RUTAS AL IGUAL QUE LOS HORARIOS, 

El 0UE TODAS LAS UNIDADES ESTEN EN PERFECTAS CONDI­

CIONES PARA PRESTAR UN BUEN SERVICIO, 

Fl CONTROLAR LOS RECORRIDOS DE LAS UNIDADES PARA QUE 

NO ESTEN LAS UNIDADES DISPAREJAS EN KILOMETRAJE, 

Gl ESTAR EN CONSTANTE COMUNICACIÓN CON EL ÁREA DE -­

MANTENIMIENTO PARA ESTAR PREVENIDOS CUANDO SE RE­

QUIERA UN NÚMERO MAYOR DE UNIDADES, 

3.5,7 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS: 

COMO ORGANO SUPREMO DE LA ORGANIZACIÓN SU OBJETIVO 

PRINCIPAL ES REUNIR A LOS SOCIOS PARA QUE ESTOS FIJEN O -

MODIFIQUEN LOS ESTATUTOS DE LA ACTA CONSTITUTIVA, EN DON­

DE ESTOS MISMOS YA PLASMARON EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA 

ORGAMIZACIÓN, 

A C T l V 1 D A D E S : 

Al OBTENER EL MEJOR RENDIMIENTO A LA INVERSIÓN DE 

LOS SOCIOS, 

Bl QUE LOS RECURSOS PROPIEDAD DE LOS SOCIOS ESTtN-
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DEBIDAMENTE INVERTIDOS Y SALVAGUARDADOS, 

Cl DETERMINAR EL DESTINO DE LA EMPRESA EN CUANTO A 

DURACIÓN, 

Dl DESIGNAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN, 

El DESIGNAR A LOS COMISARIOS PARA QUE REALICEN UNA 

VIGILANCIA ADECUADA DE LA ADMINISTRACION, 

3,5,8 CONSEJO DE ADMINISTRACIOU: 

Al DISERAR LOS INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA CUMPLIR 

CON LOS MANDATOS DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

QUE SE ENCUENTRAN PLASMADOS EN EL ACTA CONSTITUT1 

VA Y EN LAS ACTAS LEVANTADAS EN CADA ASAMBLEA, 

A C T 1 V 1 D A D E S : 

Al ESTRUCTURAR LOS MECANISMOS QUE CONDUZCAN AL LOGRO 

DE LOS OBJETIVOS DE LOS SOCIOS, 

Bl TOMAR LAS DECISIONES QUE HAGAN RESOLVER PROBLEMAS 

IMPREVISTOS O SITUACIONES EMERGENTES DE IMPORTAN­

CIA, 

Cl CONTROLAR EFICAZMENTE LAS OPERACIONES DE LAS AREAS 

PARA EVITAR DESVIACIONES, 

Dl LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS DECISIONES ATRAV~S­

DE UN EJECUTIVO DE CONFIANZA, 

El REUNIRSE PERIÓDICAMENTE PARA VERIFICAR SI LOS IN~ 
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TRUMENTOS DISEÑADOS SON LOS ADECUADOS, 

f) ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL Y DE MEDICIÓN -

DE RESULTADOS PARA VERIFICAR EL CURSO DE LA ORGA 

NIZACIÓN, 

G) DES 1 GtlAR A LOS D 1 RECTORES DE CADA ÁREA, 



CAPITULO CUATRO 

SISTEMAS DE OPERACION DE LAS INDUSTRIAS DE 
AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS 



CAPITULO CUATRO 

1 N D 1 C E : 

4, l, - PROGRAMAS Y METODOS DE OPERAC!Ofl 

4.2.- MANTENIMIENTO 

4,3,- PERSONAL 

4.4,- POLITICAS DE RENOVACION DE EQUIPO, 

4,5,- TESORERIA Y OPERACIONES FINANCIERAS. 



- 124 -

4.1.- PROGRAMAS Y METODOS DE OPERACION: 

VEREMOS EN ESTE PUNTO COMO SE ENCUENTRAN ORGANIZA­

DOS SUS PROGRAMAS Y M~TODOS DE OPERACIÓN, DESCRIBIR~ BRE­

VEMENTE QU~ ES LA ORGANIZACIÓN, 

ES LA ESTRUCTURA T~CNICA DE LAS RELACIONES QUE DEBEN 

EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES, NIVELES Y ACTIVIDADES DE LOS -

ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE UN ORGANISMO SOCIAL CON -

EL FIN DE LOGRAR LA MÁXIMA EFICIENCIA, 

LA ORGANIZACIÓN ABARCA TRES ETAPAS: 

Al JERARQUfAS: QUE ES FIJAR LA AUTORIDAD Y 

RESPONSABILIDAD CORRESPOND 1 ENTES A CADA 

NIVEL, 

Bl FUNCIONES: LA DETERMINACIÓN DE LA DIVI­

SIÓN DE LAS GRANDES ACTIVIDADES ESPECIA 

LIZADAS NECESARIAS PARA LOGRAR EL FIN -

GENERAL, 

CJ OBLIGACIONES: LAS QUE TIENE EN CONCRETO 

CADA UNIDAD DE TRABAJO SUSCEPTIBLE A SER 

DESEMPEÑADA POR UNA PERSONA, 

DENTRO DE ESTA ORGANIZACIÓN VEREMOS DEPARTAMENTALl­

ZACIÓN Y SE REFIERE A LA ESTRUCTURA FORMAL DE LA ORGANIZA­

CIÓN COMPUESTA DE VARIOS DEPARTAMENTOS Y PUESTOS ADMINIS--
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TRATIVOS y A sus RELACIONES ENTRE sr' (1) 

DENTRO DE NUESTRO TEMA EN sr HABLAR~ DE LAS PRINCI­

PALES ÁREAS QUE CONFORMAN, LA OPERACION BASICA DE LAS EM-­

PRESAS DE AUTO-TRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS, 

EN ~STE PUNTO VEREMOS LO QUE ES LA AREA DE SERVICIO 

0 TRÁFICO, ESTA ÁREA ES EQUIVALENTE A LAS FUNCIONES QUE DE. 

SEMPE~A EL ÁREA DE VENTAS PE UNA EMPRESA INDUSTRIAL, 

ESTA ÁREA VA A REALIZAR EN sr LAS FUNCIONES DE PRO­

GRAMACION, CONSISTENTES EN EFECTUAR INVESTIGACIONES CONS-­

TANTES DE LAS UNIDADES QUE UTILIZAN LAS EMPRESAS DEL AUTO­

TRANSPORTE CON EL FIN DE CONOCER, EN TODO MOMENTO, EL LUGAR 

O LA SITUACION EN QUE SE ENCUENTRAN1 Y DE ESTA MANERA COOR­

Dl NAR Y PROGRAMAR LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR EL CLIENTE, 

PARA OBTENER EL MAYOR RENDIMIENTO POSIBLE, 

SIENDO EL FACTOR MÁS IMPORTANTE PARA EL ~XITO DE -­

ESTA CLASE DE EMPRESAS, EL UTILIZAR AL MÁXll10 EL EQUIPO -­

DISPONIBLE, LO CUAL SIGNIFICA QUE AL EFECTUAR EL PROGRAMA 

DE UNA O VARIAS RUTAS SIEMPRE SE TRATE DE OPTIMIZAR EL RO­

DAMIENTO DE UM AUTOBÚS CON OTRO, EVITANDO CONTRATIEMPOS, Y 

FALTA DE CORRESPONDENCIA, 

PODEMOS MENCIONAR EM T~RMINOS GENERALES, QUE PARA -

QUE ESTA ÁREA FUNCIONE DE UNA MEJOR MANERA DEBEMOS HACER -

UNA PROYECCIÓN DE LOS PUNTOS QUE SE MENCIONAN A CONTINUA-­

ClÓN PARA QUE PODAMOS DAR UN SERVICIO QUE PARA EL PÚBLICO 



-126-
USUAR IO SEA EL QUE DESEA Y LA EMPRESA LO OTORGUE COMO SE 

PLANTE EN UN PRINCIPIO, DE QUE SE TRATA DE UNA EMPRESA DE 

PRIMERA CLASE Y POR ELLO SE TIENE QUE DAR UN SERVICIO C~­

MO EL QUc SE COBRA, 

PUNTOS PARA OTORGAR UN MEJOR SERVICIO: 

Al LA PLANEACION DEL EQUIPO DE LA EMPRESA,- ESTO SE -

REFIERE A QUE TODAS LAS UNIDADES QUE VAN A PRESTAR 

EL SERVICIO TIENEN UNA SERIE DE REQUISITOS COMO -­

SON : 

1,- SANITARIO Y LAVAMANOS EN PERFECTAS 
CONDICIONES, 

2.- Dos OPERADORES. 

3,- AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCION, 

4.- Luz DE LECTURA EN CADA ASIENTO, 

5,- ASIENTOS RECLINABLES, 

6,- SISTEMA DE SONIDO, 

7.- TAC0GRAFO, 

Bl LA PLANEACION DEL MANTENIMIENTO DEL MISMO.- Aaur -

NOS VAMOS A REFERIR A LO SIGUIENTE: 

Que EXISTA UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO y CORRECTIVO 

PARA CADA UNIDAD COMO SE MUESTRA EN LOS ESQUEMAS l/O, l Y 2, 

A LO QUc SE REFIERE EL MANTENIMIENTO BASICO DE LAS 

UNIDADES Y AL CORRECTIVO SERA EL DEPARTAMENTO DE MANTENl­

Ml EtlTO EL ENCARGADO DE REALIZAR O EFECTUAR AMBOS TIPOS De 

MANTENIMIENTO; ESTA AREA PODRIA SER LA DE PRODUCCIÓN EN -



ESQUEMA No, 1 

Cl.lllDRO DE 11'\NTENIMIENTD PREVENTI~: 

SECCION A REVISAR FECl\l\ DE REVISION: 1-10'.XXJ ¡q.,,-lOCOJ-20COJ,-200'.Xl-3COOl. -3COOJ-lOOXJ,-50:XXHiO::XXl-600'.Xl-70COJ 

MJTOR: 1 
N 1 VEL DE ACEITE 
NIVEL DE AGUA 
OJNDUCTORES ACEITE 
OJNWCTOIU AGLV\ 
TAOJtES 
REVISAR OJRTINAS 
Lll1'1AA PURIFICA!XlR 

DIRECCION: 
E:-?ACAA IW.EROS 
REVISAR AJUSTE PEROO 
ü'l1l!AR ACEHE 
REVISAR TERMINALES 

1 

TRANSMI S ION El El'KJRASE GEo'ERAL 1 
REY 1 SAR tl!VEL 
ü'l·1l1AR ACEITE 
REVISAR ACEITE DIFERENWJ... 
CJlllB IAR ACE !TE DE D 1 FERENC !AL 

RUEDAS 
RINES Y PRESION DE llA'ITAS J~ 
REY 1 SAR FUGA S ISID'A DE FROO 
REVISAR AJUSTE IW.EROS . 

ELECTRICO 
-- ---

INSTRLflfll!DS DE TABLERO 
LUCES EN GENERAL INT, Y EXT, 
REVISAR CAAM DE ALTERNAOOR 
REY 1 SAR l"ARCllA 
WffilCAA SISTOO ELECTRIOJ 

-GENEML 
Rl:\11 SAR CAAROCER IA 
Lli'PIAR RESPIRADERO OC ~tlTOR 
-
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HIFORl1E DE OPERADORES AL TALLER 
DIA: __ rtES: ______ AílO: __ CARRO No. __ 

l.- SISTEf.iA DE AIRE ACONDICIONADO: 

Al AIRE Falo 

Bl CALEFACC!Otl 

FUNCIOilA __ NO FUNCIONA 

FUNC I01lA NO FUflC IOUA 

OBSERVACIOilES: ------------------

2.- SISTEMA SANITARIO: 

Al TO!Ltl 

Bl LAVABO 

Cl PUERTA 

FWICIO:-IA __ NO FUNCIONA ---

FUNCIDUA 

FüUCIOllA 

NO FUUCIONA 

NO FUUCIOtlA 

OBSERVACIONES: ---------------

3. - VEflTAIHLLA Y PARAilRISAS: 

Al ABRE:l TODAS SI 

B> ROTAS SI 

C> PARABRISAS SI 

:10 

ilO 

llO 

CUAL !ES) ---­

CUAL !ES> ---­

CUAL !ES> ----

OBSERVACIJtlES: ------------------

4.- SISTEMA ELECTRICO: 

A> LUZ DE CORTESIA 

Sl ZEPELWES Y CUARTOS 

Cl FAROS 

FUNCIO:IA __ f/O FUtlCIOllA __ _ 

FUllCIOUA __ NO FUllCIONA __ _ 

Fut!CIO:IA -- r:o FUNCIONA ---

OBSERVACIJllES: -----------

5.- PISOS: 

Al ES CALONES 

Bl ESCALON DE SEílVICIO 

BIEU llAL ____ _ 

BIE11 ___ llAL ---­

ESQUEMA No. 2 



Cl BAÑO 

Dl PASILLO 
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CoNTINUACION DEL ESQUEMA No. 2 

BIEN 

Bli:il 

:·1AL ___ _ 

MAL ___ .....,.... 

OBSERVACIJrli:S: -----------------

6, - VESTIDURAS 

7.- ABULLONADOS 

8, - ENGRASADO 

NOMBRE, CLAVE Y FIRMA 

BIEN 

BIEN 

SI 

i'IAL ___ _ 

MAL ___ _ 

NO 

NO. 1BRE, CLAVE Y FlR:lA 

"EL DESPERDICIO NO ernEFICIA A NADIE" 
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UNA EMPRESA INDUSTRIAL EN LA QUE SE PUEDE DECIR QUE ES LA 

ESENCIA DEL NEGOCIO YA QUE SIN FABRICACIÓN NO EXISTIR!Atl 

PRODUCTOS PARA VENDER, FUNCIÓN SIMILAR SE DESARROLLÓ EN LA 

INDUSTRIA DEL AUTOTRANSPORTE CON EL DEPARTAMENTO DE MANTE­

NIMIENTO QUE ES EL ENCARGADO DE MANTENER EL EQUIPO QUE ORl 

GINA INGRESOS EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACIÓN, 

PARA CREAR UN SISTEMA DE ADVERTENCIA EN LOS NEGO-­

CIOS TIENE QUE HABER UN CONTROL CONSTANTE DE LAS ACTIVIDA 

DES Y DE LOS RESULTADOS LOGRADOS Y ESTÁ EN FUNCIÓN DE MA~ 

TENIMIENTO, 
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AL IGUAL QUE LAS FUNCIONES NATURALES REGULAN EL CUEB. 

PO, LOS CONTROLES DE LA DIRECCIÓN REGULAN LOS NEGOCIOS, --­

LA DIRECCIÓN ADOPTA LOS PLANES, POLfTICAS, PROCEDIMIENTOS -

Y NORMAS DE PRODUCCIÓN PARA ASEGURAR UN FUNCIONAMIENTO EFI­

CIENTE DE LA EMPRESA, ESTOS CONTROLES PROPORCIONAN AS( MIS­

MO UNA REGLA IDEAL CON LA CUAL EL DIRECTOR PUEDE MEDIR SU -

ACTUACIÓN REAL, 

EN UNA EMPRESA DE AUTO-TRANSPORTE EL CONTROL CONSIS­

TE EN COMPROBAR QUE TODO SUCEDE DE CONFORMIDAD CON EL PLAN­

ADOPTADO, CON LAS INSTRUCCIONES FORMULADAS Y CON LOS PLANES 

ESTABLECIDOS POR LOS DIRIGENTES, AON SIENDO RAZONABLE PEN­

SAR QUE LA FUNCIÓN DE CONTROL VARIA SEGÚN LOS DIRIGENTES,-­

EN VISTA DE LA AUTORIDAD Y LA RESPONSABILIDAD DE LOS MÁS -­

ALTOS, NO DEJA DE SER CIERTO QUE EL CONTROL ES UNA DECLINA­

BLE FUNCIÓN DIRECTIVA EN TODOS LOS NIVELES, 

EL CONTROL TI ENE POR OBJETO PONER DE MAN 1F1 ESTO DEBl 

LIDADES Y ERRORES PARA RECTIFICARLOS E IMPEDIR QUE SE PRO­

DUZCAN DE NUEVO, AS! PUES, EL CONTROL LLEVA CONSIGO LA --­

EXISTENCIA DE PLANES V OBJETIVOS, 

EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE ES NECESARIO LLE­

VAR UN CONTROL SOBRE TODAS LAS UNIDADES VA QUE LAS MISMAS 

ESTÁN SUJETAS A SUFRIR DESCOMPOSTURAS, ACCIDENTES 0 QUE SE 

QUEDEN PARADAS, POR FALTA DE PROGRAMACION, Es POR ESTO QUE 
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Es NECESARIO QUE EXISTA UN CONTROL EXTRICTO SOBRE TODAS -

LAS UNIDADES YA QUE ~STAS POR MEDIO DEL PASAJE Y EQUIPAJE 

SON NUESTRA ÚNICA FUENTE DE INGRESOS Y SU APARIENCIA FISL 

CA COMO FUNCIONAMIENTO DE TODAS SUS PARTES SE CONJUGAN PA 

RAQUE NUESTRA EMPRESA SIGA MANTEIU~NDOSE EN EL MERCADO Y 

LA COMPETENCIA NO SE APODERE DE NUESTRO PÚBLICO USUARIO, 

POR LO ANTERIOR ES CONVENIENTE Y NECESARIO IMPLAN­

TAR UN SISTEMA QUE NOS PROPORCIONE UN ADECUADO CONTROL DEL 

EQUIPO, INDICANDONOS LA ATENCION QUE NECESITA CADA UNIDAD, 

EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTES SE DEBE TENER UN 

CONTROL MUY ESPECIAL DE LAS UNIDADES EN LO QUE RESPECTA A: 

1.- INSPECC!Ollt:S,- LA CORRECTA PLANEACIÓN 

DE UN CONTROL SOBRE LAS INSPECCIONES NOS DARA COMO RESUL­

TADO EVITAR DESCOMPOSTURAS MAYORES EN LAS UNIDADES, 

2,- LUBRICACIONES.- EL CONTROL SI SE APLI-

CA CORRECTAMENTE SOBRE LA PLANEACION DE LAS FRECUENCIAS DE 

LAS LUBRICACIONES NOS AYUDARAN LAS INSPECCIONES A EVITAR -

DESCOMPOSTURAS GRAVES EN LAS UNIDADES, POR EJEMPLO TRES MJ;_ 

SES O APROXIMADAMENTE 350,000 KILÓMETROS TANTO EL DIFEREN­

CIAL COMO LA CAJA DE VELOCIDADES, PARA EL MOTOR SERA NO MA 

YOR A 7 DIAS O UNA SEMANA DEPENDIENDO EL KILOMETRAJE QUE -

LLEVE CADA UNIDAD, 
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DE IGUAL FORMA TENDRÁ QUE TENER UNA LUBRICACIÓN LAS 

SUSPENSIONES Y TODAS LAS PARTES QUE LLEVAN RODAMIENTO, CO­

MO SON LOS BALEROS DE LAS RUEDAS, LOS BALEROS DE LA DIREC­

CIÓN, LOS BALEROS DEL VENTILADOR, ETC,, PARA QUE ESTOS NO 

TENGAN UN DESGASTE PREMATURO Y LA UM !DAD EN LUGAR DE ENTRAR 

A UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO TENDRÁ QUE ENTRAR A UNO CO--­

RRECTIVO, 

ESTE MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONSISTE BÁSICAMENTE 

EN QUE AL ENTRAR ALGUNA UNIDAD A MANTENIMIENTO PREVENTIVO, 

SE LE PUEDE ENCONTRAR ALGUNA FALLA O TENER ALGON DESGASTE 

NORMAL POR USO Y ES ENTONCES QUc LA UNIDAD TENDRÁ QUE EN­

TRAR A REPARACIÓN ALGUNA UNIDAD POR ALGON MOTIVO FUERA DE 

CONTROL COMO ES EL QUE SUFRA LA UN !DAD ALGÚN ACC !DENTE O -

SECUESTRO, POR SECUESTRO SE ENTIENDE CUANDO ALGUNA UNIDAD 

ES APODERADA POr. ESTUDIANTES O ALGÚN GRUPO POLfTICO, 

ESTAS CAUSAS ESTÁN FUERA DEL CONTROL TANTO DEL DEPARTAMEt:! 

TO DE SERVICIO O TRÁFICO COMO EL DE MANTENIMIENTO, 

3.- PROGRAMACIONES,- COMO SE VIO, SE TRATA -

SOBRE UN ADECUADO CONTROL SOBRE LAS PROGRAMACIONES Y ASf 

SE PUEDE OBTENER EL MAYOR RENDIMIENTO POSIBLE DEL EQUIPO, 

RECORDANDO QUE LA PROGRAMACIÓN SE REFIERE A ASIGNAR 
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VALORES DE TIEMPO, PARA LA EJECUCION DE VARIAS OPERACIO­

NES DE UNA MANERA ORDENADA Y SINCRONIZADA, (2) 

4.- GASTOS DE OPERAC!ON,- ESTOS ESTÁN REPRESE!'!. 

TADOS POR SALARIOS A OPERADORES, CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y -

LUBRICANTES, EL PAGO POR DERECHO DE AUTOPISTA, ESTANCIAS Y 

HOTELES1DE ESTOS Y DE OTROS MA§ HABLAREMOS EN ESTE MISMO -­

CAPITULO PERO UN POCO 11ÁS ADELANTE, 

Cl LA PLANEACION DE PERSONAL,- EN tSTE PUNTO SE TRATA 

DE VER QUE EL PERSONAL SEA EL CAL! FICADO TANTO EN -

LO QUE SE REFIERE A LOS QUE PRESTAN EL SERVICIO CO­

MO SON: 

1.- OPi::RADORES 

2.- TAQUILLEROS 

3, - EQU 1 PAJEROS 

4.- JEFES DE SERVICIO 

COMO AL QUE SE REFIERE EL PERSONAL ADMINISTRATIVO -

PARA QUE SUS FUNCIONES LAS REALICEN ADECUADAMENTE LOS MECA 

NICOS U HOJALATEROS QUE LABORAN EN LOS TALLERES Y QUE GRA­

CIAS A ELLOS O EN LA MEDIDA QUE SU TRABAJO SEA REALIZADO ~ 

FICAZMENTE Y EFICIENTEMENTE EL SERVICIO SE PRESTARÁ DE UNA 

MEJOR MANERA PARA EL BIEN DE TODA LA ORGANIZACION Y EL DE 

ELLOS MISMOS, SOBRE EL PERSOllAL1 liABLAREMOS Etl UNO DE -­

LOS PUNTOS SIGUIENTES QUE COMPONEN ESTE CAPITULO; REFIRIEtl. 
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DONOS ESPECfFICAMENTE A SU CONTRATACIÓN ADIESTRAMIENTO Y 

SELECCIÓN PRINCIPALMENTE, 

D) ESTUD 1 O DEL MERCADO: . 

HABER EFECTUADO ESTUDIOS DEL MERCADO POTENCIAL,­

AQUf NOS VAMOS A REFERIR A QUt PERSONAS SE LES -

PUEDE BRINDAR EL SERVICIO, ES DECIR A QU~ PÚBLICO 

USUARIO QUE NECESITA UTILIZAR EL SERVICIO DE TRAN~ 

PORTACIÓN Y NO SE LE HA BRINDADO, YA SEA PORQUE -

NO CONOCE NUESTRAS RUTAS O PUNTOS A DONDE VIAJA LA 

LfNEA O POR PREFERIR A LA COMPETENCIA, 

El DETERMINAR EN BASE AL ESTUDIO ANTERIOR LA CAPACI­

DAD DEL EQUIPO, REFIRltNDOSE ESTO PARA SABER QUE 

TAN ACEPTADO ES NUESTRO EQUIPO EN EL MERCADO Y -­

PARA SABER SI NO EXISTEN ALGUNAS MEJORAS QUE OFREi 

CA EL MISMO MERCADO Y PODERLAS APLICAR A NUESTRAS 

UNIDADES, COMO MENCIONAMOS ANTERIORMENTE NOS RE­

FERIMOS A UNA EMPRESA QUS PRESTA SERVICIO DE PRIMJ;, 

RA CLASE, 

SEGÚN EL ARTfcULO 77 DE LA LEY GENERAL DE V!AS DE­

COl'IUNICACION, SE VAN A DIFERENCIAR DE LOS DE SEGUNDA CLASE 
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POR SU MAYOR CELERIDAD, COMODIDAD, MENOR NÚMERO DE PARADAS, 

DURANTE EL VIAJE, POR LA APLICACIÓN DE TARIFAS MÁS ELEVADAS, 

f) INVESTIGACIÓN DE LA COMPETENCIA,- AQUf NOS REFERI­

MOS A VER QUt MODALIDADES O QUt INNOVACIONES ESTÁ­

HACl ENDO LA COMPETENCIA TANTO PARA PRESTAR SU SER­

VICIO MEJOR, ES DECIR, EN CUANTO A COMODIDAD SEGU­

RIDAD, ETC,, COMO PARA LA ADQUISICION DE BOCETOS,­

DISTRIBUYENDO ESTOS EN DIFERENTES PUNTOS PERO TO-­

MANDO SIEMPRE EN CUENTA EL MERCADO POTENCIAL Y EN 

VIRTUD A TRES PUNTOS MUY IMPORTANTES COMO ES: 

A) PERSONAS CON UN INGRESO APROPIADO PARA QUE PUEDAN 

UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS Y NO ATACAR A PERSONAS 

QUE NO TIENEN LOS SUFICIENTES RECURSOS ECONÓMICOS 

PARA LOGRAR ADQUIRIR UN BOLETO CON X PROCEDENCIA, 

PERO TOMANDO TAMB!tN OTROS FACTORES COMO SON: 

l. - COSTUMBRES LOCALES, - ESTO QU l ERE DEC 1 R QUE 

MUCHOS PASAJEROS AUNQUE TENGAN LOS RECURSOS 

PARA VIAJAR POR OTROS MEDIOS O EN OTRAS Ll 

NEAS PREFIEREN UN TIPO DE EMPRESA ESTO DADO 

POR EJEMPLO: SI LA EMPRESA ES POR EJEMPLO -

DE /lONTERREY Y EX! STA ALGUNA EMPRESA TAM--­

BltN DE PRIMERA CLASE QUE TENGA ALGUNA RELA 

C!ÓN CON LOS NORTEÑOS, DIGAMOS EL NOMBRE --
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QUE DIJESE TRANSPORTES NORTEÑOS, S. A. DE C.­
V., EL PÚBLICO O PASAJE QUE SEA DE ~SA ZONA,­

NO IMPORTA QUE DEN UN SERVICIO DEFICIENTE, LO 

VAN PREFERIR, 

2.- MEDIOS DE TRANSPORTACIÓN,- ESTO SE REFIERE A -

QUE SI LA EMPílESA VIAJA A ALGÜN LUGAR DONDE LA 

GENTE TIENE UN BUEN NIVEL DE VIDA Y QUE EN ~SA 

ZONA EXISTEN GRANDES RECURSOS ECONÓMICOS Y LOS 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN SON MUY AMPLIOS, ESTE -

PUEDE SER UN FACTOR 11UY IMPORTANTE PARA QUE -­

NUESTROS INGRESOS SE VEAN AFECTADOS EN ESTA ZQ 

NA, POR FALTA DE PASAJE, PERO ES NECESARIO HA­

CER MENCIÓN DE QUE ESTE PUNTO PUEDA SER EXCES!. 

VAMENTE IMPORTANTE PARA DAR LA VUELTA O PARA -

QUE LA COMPETENCIA NO PUEDA USAR ESTE PUNTO -­

ESTRAT~GICAMENTE, 

3, - AUNADO AL PUNTO ANTER 1 OR OTRO FACTOR ES LA COI:! 

PETENCIA, YA QUE SI LA EMPRESA VA A LUGARES A 

DONDE OTRAS EMPRESAS Y NO A LUGARES DONDE LA -

EMPRESA ESTA CONCESIONADA EXCLUSIVAMENTE O CA­

SI Y EXISTE COMPETENCIA, ~STA SE TRATARA DE -­

QUEDAR CON NUESTRO MERCADO O CON NUESTRA PARTl 

CIPACIÓN EN ~L. 

Bl PERSONAS DE TRANSPORTE LOCAL: AQUI VAMOS A VER PER­

SONAS QUE NECESITAN TRANSPORTARSE ENTRE PUNTOS CERCA 
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NOS A SU LUGAR DE ORIGEN, AQU! VAM.OS A TRATAR SOBRE 

LA GRAN COMPETENCIA QUE EXISTE EN ESTOS PUNTOS DADO 

POR UNA COMPETENCIA DEL SERVICIO PÚBLICO FEDERAL Y -

LA COMPETENCIA DEL SERVICIO PÚBLICO LOCAL, DADO POR 

EMPRESAS QUE ÚNICAMENTE PUEDEN PRESTAR SUS SERVICIOS 

EN UNA DETERMINADA ZONA LOCAL Y NO PUEDEN UTILIZAR -

LOS CAMINOS FEDERALES, 

C) PERSONAS CON CIERTA CLASE SOCIAL, AQU! VAMOS A REFE­

RIRNOS A DONDE VA A ESTAR ENFOCADO NUESTRO MERCADO Y 

AUNADO AL PUNTO DE LAS PERSONAS CON UN INGRESO APRO­

PIADO, YA QUE EN BASE A ESTO SE DARÁ EL NIVEL SOCIO­

ECONÓMl CO QUE CADA INDIVIDUO TENGA EN LA SOCIEDAD; Y 

REFIRl~NDONOS A ESTE PUNTO SERÁ LA CLASE MEDIA, 

HABLANDO DE NUESTRA ÁREA DE SERVICIO O TRÁFICO EN CA­

DA PUNTO DONDE OPERA LA EMPRESA SE VENDERÁN BOLETOS; PARA -

EFECTUAR LA VENTA DE BOLETOS, LA OFICINA RESPECTIVA EXPEDl­

RA UN COMPROBANTE, MEDIANTE EL CUAL, IDENTIFICARÁ AL PASAJE. 

RO, TANTO LA FECHA, HORA DE SAL! DA Y NÚMERO DE AS 1 ENTO Y -­

DEST 1 NO QUE HA SOLICITADO, ESTE COMPROBANTE SERÁ EL QUE LE 

IDENTIFIQUE AL ABORDAR EL AUTOBÚS O UNIDAD, 

A CADA DESPACHADOR O BOLETERO SE LE HACE ENTREGA DE 

UNA DOTACIÓN ESPECIFICA DE BOLETOS NUtlcRADOS, EN FORMA PRQ. 

GRESIVA PARA QUE ~STE INICIE SU VENTA DEL DIA MISMO QUE -­

CUANDO SE VAN VENDIENDO SE ANOTAN EN UN REGISTRO QUE CON -
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TIENE LOS SIGUIENTES DATOS: 

Al EL NÚMERO DE DESPACHADOR DE TURNO 

Bl NÚMERO DE VENTAN! LLA, 

C) llúMERO DE BOLETOS VENDIDOS, 

Dl IMPORTE. 

El FECHA, 

As! TAMBl~N SE HARÁ LA ANOTACIÓN DE BOLETO EN LA FOR 

MA DENOMINADA GUIA, LA CUAL ENTREGARÁ AL AUTOB0S AL MOMENTO 

DE INICIAR EL VIAJE Y QUE SERÁ PARA CONOCER CUÁLES SON, TAtJ. 

TO EL NOMERO DE ASIENTOS OCUPADOS, EL NOMBRE DEL PASAJERO Y 

EL VALOR DEL BOLETO VENDIDO, PARA LO CUAL LA VENTANILLA DE­

BOLETOS, CON 15 MINUTOS DE ANTICIPACIÓN DE LA HORA DE LA sa 

LIDA DEL AUTOBÚS, TURNARA LA GUIA A LA SECCIÓN DE LIQUIDA­

CIÓN DE AUTOBUSES, ESTA FORMA ADMEÁS DE SERVIR PARA CONTRQ 

LAR LOS INGRESOS POR VENTA DE BOLETOS A CADA AUTOBÚS, SIRVA 

TAMBl~N PARA QUE EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PUEDA HA-­

CER QUE UNA DOBLE VERIFICACION TANTO DE LA FORMA ELABORADA­

POR LOS DESPACHADORES, CON LA GUfA DE TRANSPORTACIÓN COMPRQ 

BANDO EL IMPORTE DE LOS ASIENTOS VENDIDOS EN LA TERMINAL, -

CONTRA LOS BOLETOS EXPEDIDOS POR LOS DESPACHADORES EN SUS -

DIFERENTES TURNOS, EN TANTO CON ~STO, QUE LOS DESPCHADORES 

NO PUEDAN DISTRAER LOS FONDOS POR VENTA DE BOLETOS EN SU -­

PROVECHO, YA QUE LA ANOTACIÓN EN LA GU!A TENDRÁ QUE COINCI-
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DIR CON LAS ANOTACIONES DE LOS DESPACHADORES, TANTO EN N~ 

MERO DE BOLETOS COMO EN EL IMPORTE DE LOS MISMOS, TENIEM­

DO TAMBl~N QUE EXISTIR REGISTRADA EN LA ELABORADA POR EL­

DESPACHADOR1 EN EL RENGLÓN DE BOLETOS CANCELADOS, EL QUE­

HAYA SIDO EVITANDO CON ESTO QUE SEA POR MENOR CANTIDAD LA 

CANCELACIÓN, DE LO QUE FU~ VENDIDO, UNA VEZ TERMINADO EL­

TURNO DE DESPACHADORES FORMULA SU CORTE, REPORTANDO LO -­

QUE RECIBIÓ DEL TURNO ANTERIOR, MÁS LO QUE VENDIÓ MENOS -

LAS CANTIDADES TRASPASADAS A LA OFICINA DE LIQUIDACIÓN DE 

AUTOBUSES Y LOS BOLETOS CANCELADOS DURAMTE SU TURIW LO QUE 

LE DARÁ EL IMPORTE O EXISTENCIA A TRASPASAR AL SIGUIENTE -

DESPACHADOR, 

EN LO QUE RESPECTA AL LIQUIDADOR DE AUTOBUSES ESTE­

REC l Bl RÁ COMO INGRESO EL EFECTIVO QUE TRASPASA EL DESPACHO 

DE BOLETOS, COMO DOTACIONES Y EL DESCUENTO DE LAS CUOTAS -

DE SALIDA QUE LE CORRESPONDE A CADA UNIDAD, HACIENDO UNA -

ESPECIFICACIÓN PORMENORIZADA DE LOS IMPORTES EMTREGADOS A­

LAS UNIDADES A LA HORA DE SALIDA DEL VIAJE TRASPASANDO A -

LA CAJA EL IMPORTE POR CONCEPTO DE CUOTAS DE SALIDA DESCOli 

TADAS, 

HABLAREMOS AHORA CON LA JEFATURA DE SERVICIO, LA Eli 

CARGADA DE REALIZAR O VIGILAR QUE TODO SE REALICE PERFECTA 

MENTE BIEN, LAS UNIDADES, TIENEN ESTIPULADAS DETERMINADA 
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SECUENCIA DE VIAJES CON DIFERENTES DESTINOS, RUTAS Y HORA­

RIOS, ~STO SE HA DETERMINADO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES 

DEL SERVICIO A PROPORCIONAR EN LA RUTA Y A LAS ESPECIFICA 

CIONES DADAS POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANS­

PORTES, 

LA SECUENCIA DE LOS VIAJES DENOMINADOS "ROL DE SA­

LIDAS DE AUTOBUSES", ES MEDIANTE LA CUAL SE DA A CONOCER 

TANTO A LOS OPERADORES, COMO AL PÜBLICO EN GENERAL, EL 

DIA Y LA HORA DE SALIDA DE ~STOS A LAS DIVERSAS RUTAS, 

HAY UNA SECUENCIA O AL SER INTERRUMPIDA POR ALGUNA INFOR­

MALIDAD O CUALQUIER OTRO MOTIVO, DEBERÁ SER INICIADO NUE­

VAMENTE Y LÓGICO SERÁ OUE PARA INICIAR EL "ROL" HABRÁ -­

GUARDIAS, QUE ESPERAN Y OCUPAN LOS LUGARES DE LOS VIAJES 

QUE NO SON CUMPLIDOS OPORTUNAMENTE, 

LA JEFATURA DE SERVICIO, SERÁ LA QUE TENGA DENTRO 

DE SU RESPONSAS! LIDAD, EL MANEJO DE ESE "ROL", OTORGANDO, 

REGISTRANDO, LA SALIDA Y LLEGADA A LOS AUTOBUSES QUE PROC~ 

DAN O PARTE A LA RUTA, SEÑALAflDO HORARIOS Y VIAS A UTILI­

ZAR, AS( COMO EL MANEJO DE PERSONAL, EFECTUANDO MODIF!CA­

CIOll~S, CAMBIOS Y PERMISOS NECESARIOS, SEGÜN LAS NECESIDA 

DES QUE SE PRESENTEN, 

ESTA JEFATURA ES SUMAMENTE IMPORTANTE YA QUE DENTRO 

DE ESTE TIPO DE EMPRESAS SERÁ LA QUE PONGA EN PRÁCTICA LAS 

POLfTlCAS GENERALES RESPECTO AL TRÁFICO DE LAS UNIDADES, -
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SIENDO RECOMENDABLE QUE PARA CUMPLIR CORRECTAMENTE SU -

COMETIDO Y MOTIVANDO AL ESFUERZO DE SU TRABAJO SE DIVIDA 

EN: 

Al DE SERVICIO O TRÁFICO 

B) DE PERSONAL, 

LAS DE TRÁFICO SERÁN AQUELLAS QUE ESTÁN !NTIMAMEN­

TE LIGADAS AL FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES, EN EL RECO­

RRIDO COMO SON DE SALIDA, HORARIOS Y DESTINOS, AS! COMO -

LA APARIENCIA DE LOS VEH!CULOS Y LAS CARACTER!STICAS QUE 

POR OBLIGATORIEDAD COMO SE MENCIONÓ ANTERIORMENTE, DEBE 

PRESENTAR AL MOMENTO DE LA SALIDA, TANTO POR SEGURIDAD -­

DEL PASAJERO, DE LA EMPRESA Y DE LA UNIDAD, 

ASIMISMO EFECT0AN LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA 

QUE A LO LARGO DEL RECORRIDO DE LA RUTA, LAS UNIDADES -­

SEMI VER! FI CADAS CONSTANTEMENTE, 

EN LO QUE SE REFIERE A PERSONAL, ES RECOMENDABLE,­

YA QUE POR LA NATURALEZA DE ESTE TIPO DE EMPRESA Y EL TRA 

BAJO A REALIZAR, ANTES DURANTE Y DESPU~S DEL RECORRIDO DE 

LA UNIDAD, LO HACE NECESARIO, 

ESTA SECCIÓN LLEVARÁ LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES 

TANTO PARA LA IDENTIFICACIÓN COMO LOCALIZACIÓN DE CADA UNO 

DE LOS ELEMENTOS QUE LABORAN COMO OPERADORES, 
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Los AUTOBUSES AL ARRIBAR A CADA UNA DE LAS OFICINAS, 

ANOTARÁ SOBRE REPORTE DE LLEGADAS Y SALIDAS: 

l.- EL NÚMERO DE AUTOBUS, 

2.- PROCEDENCIA 

3,- HORA DE SALIDA, 

4,- HORA DE LLEGADA, 

5, - tlOMBRE Y FIRMA DE AMBOS OPERADORES, 

UNA PARTE IMPORTANTE DE SERVICIO O TRÁFICO SERÁ LA 

RAPIDEZ CON QUE SE PUEDA COMUNICAR CON LAS DEMÁS OFICINAS 

Y PARA ELLO LAS EMPRESAS YA CUENTAN TANTO CON SERVICIO DE 

TEL~FONO, TELEX Y RADIO, PARA QUE CON ESTO LAS EMPRESAS -­

PUEDAN TENER EL INGRESO ANTES DE QUE EL PASAJERO VIAJE, E~ 

TO ES QUE SE VENDAN BOLETOS DE IDA Y VUELTA Y NO TENER QUE 

ESPERAR A QUE EL AUTOBÚS LLEGUE PARA SABER CUÁNTOS LUGARES 

TIENE Y AS! DAR UN MEJOR SERVICIO Y MÁS RÁPIDO, 

COMO EL PASAJERO AL VIAJAR LLEVA CONSIGO EQUIPAJE E~ 

TAS EMPRESAS TIENEN PERSONAL QUE SE ENCARGARÁ DE RECIBIRLO 

Y ENTREGA DEL MISMO A LOS PASAJEROS QUE HACEN USO DEL SER­

VICIO A LOS DISTINTOS PUNTOS, ÚNICAMENTE MANEJARAN ETIQU~ 

TAS NUMERADAS CON EL OBJETO DE QUE NO SE CONFUNDAM AL EN-­

TREGAR EL EQUIPAJE A SU LEGITIMO DUEÑO, 

LAS EMPRESAS TAMol~N TIENEN Url INGRESO POR LA PAQU'­

TERIA QUE MUEVEN EN SUS DIFERENTES PUNTOS Y OTORGA ESTE --
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SERVICIO DE LA SIGUIENTE MANERA: CONSISTE EN REMITIR -

POR CONDUCTO DE LOS AUTOBUSES, PEQUEÑOS BULTOS o ENVfos 

A LAS POBLACIONES QUE SE TOCAN A LO LARGO DEL RECORRIDO 

DE LA RUTA, MEDIANTE PREVIA AUTORIZACION DE LA SECRETA­

RfA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; ESTA DARA EL FAC-­

TOR POR KILÓMETRO Y VOLÜMEN, MAS EL SERVICIO DE ENTREGA 

A DOMICILIO, 

GENERALMENTE, EN LAS EMPRESAS DE ~STE TIPO, DEL 

IMPORTE COBRADO POR CADA ENVIO, SE ENTREGA A LA TESORE­

RIA PARA EL APROVECHAMIENTO DEL PERMISIONARIO O PARA -­

AYUDAR A SUFRAGAR GASTOS DE LA ADMINISTRACION DE LA EM­

PRESA, 

COMO MENCIONt UNOS RENGLONES ANTERIORES EL IMPOR­

TE QUE SE COBRE POR ESTE CONCEPTO VARIA SEGÚN EL PllNTO -

DE DESTINO Y EL TAMAÑO DEL BULTO O ENVIO, PERO SlcMPºE -

ESTARA SUJETO A LA AUTORIZAr.ION DE LA s.c.T. ATRAV~S DE 

SU DEPARTAMENTO DE TARIFAS. 

FL Si;RVICin DE PAQllETERIA PUEDE TENER UN PUNTO DE 

PARTIDA LO MISMO EN LA OFlclNA MATRIZ COMO EN CUALQUIER 

SUCuRSAL QUE LO NECESITE, 

PARA EL CONTROL DE LA PAQUETERIA QUE LLEVA CADA -

UNIDAD O AUTOBOS, A LA HORA DE LA SALIDA DE ESTA, SE LE 

ENTREGARA A ~STA RESUMEN DE LA PAQUETERIA QUE TRANSPORTA 

MEDIANTE LA CUAL EFECTUARA SU ENTREGA A LO LARGO DE LA -

RUTA, 
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Es MUY IMPORTANTE MENCIONAR QUE LA JEFATURA DE SER 

VICIO SE PREOCUPE POR TENER UN PROGRAMA DE INCREMENTO EN 

EL FACTOR DE OCUPACIÓN DE PASAJE, ESTE ESTÁ DADO POR LA -

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, 

PARA DETERMINAR LA OCUPACIÓN O MEJOR DICHO SU FAC­

TOR OCUPACIÓN Y SU FACTOR KILÓMETRO SE LLEVA A CABO DE LA 

SIGUIENTE MANERA: 

FACTOR KILOME:TRO X No, DE PASAJEROS TRANSPORTADOS 
COMPLETOS, 

Es NECESARIO MENCIONAR AQUf A QU~ NOS REFERIMOS A­

PASAJEROS COMPLETOS y ES A RAZÓN DE QUE LA s.c.T. HA DIC­

TADO EN LA LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACIÓN UNA SERIE 

DE NORMAS PARA QUE A CIERTAS PERSONAS SE LES COBRE UN CIER 

TO PORCENTAJE DE LA TARIFA NORMAL Y ES LA SIGUIENTE: 

PARA LOS ANCIANOS Y SOLAMENTE ACREDITADOS POR EL 

INSTITUTO NACIONAL DE LA SENECTUD SE LES DARÁ CON LAS Sl-­

GUIENTES CONDICIONES: 

1,- SOLO SE EXPEDIRÁN BOLETOS CON EL 50% DE DESCUE~ 
TO A LOS ANCIANOS, 

2.- Los DESCUENTOS SE EFECTUARÁN EN LAS CORRIDAS -­
NORMALES Y NO PODRÁN VIAJAR DISFRUTANDO DE TAL­
BENEFl Cl O MÁS DE DOS ANCIANOS POR VEH!CULO, 
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3' - Los BOLETOS TENDRAN LA MENC l ÓN DE ANC l ANO y POR N l !f 

GON MOTIVO SE EXPEDIRAN SIN ELLA, SON PERSONALES E­

INTRANSFERIBLES, 

PARA LOS MAESTROS Y PARA TODAS LAS DEMÁS PERSONAS -

QUE VOY A MENCIONAR LOS SIGUIENTES PUNTOS SON IGUALES PARA 

TODOS, LOS MENCIONAR~ UNICAMEtlTE UNA VEZ PARA QUE NO SEA -

REPET l TI VO: 

Al Los DESCUENTOS SE EFECTUARAN EN LAS CORRIDAS NORMA­

LES Y NO PODRAN VIAJAR MÁS DE DOS PERSONAS EXCLUSI­

VAMENTE CON EL MISMO DERECHO, NADA MAS QUE DOS POR 

UNIDAD A EXCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES QUE TIENEN -­

DERECHO A VIAJAR OCHO POR AUTOBÚS, 

Bl Los BOLETOS TENDRÁN LA MENCIÓN DE QUE SE TRATE y POR 

NINGÚN MOTIVO SE EXPEDIRÁN Sltl ELLA, Y SON PERSONA­

LES E INTRANSFERIBLES, 

EN LO ÚNICO QUE SE DIFERENCIAN ES EN EL DESCUENTO -

AUTORIZADO POR LA S.C.T.: 

PARA LOS MAESTROS TIENEN UN DESCUENTO DEL 25% 

PARA LOS ESTUDIANTES ES UN 50% DE DESCUENTO, 

PARA LOS MEDIOS DESCUENTOS ES UN 50% DE DESCUENTO, 

PARA EL PERSONAL DE GOBIERNO ES UN 50% DE DESCUENTO, 

PARA LA CAMARA DE DIPUTADOS Y SENADORES ES UN 50% 
DE DESCUENTO, 

Es NECESARIO HACER NOTAR QUE ALGUNAS EMPRESAS OTORGAN 
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PASES DE CORTESIA PARA VIAJAR Y ESTOS NO TIENEN NINGÚN -

LIMITE Y SON COMO SU NOMBRE LO INDICA SIN COSTO, 

DARt UN EJEMPLO PARA QUE SE COMPRENDA MEJOR ESTE -

PUNTO DEL FACTOR PASAJERO KILÓMETRO: 

PONGAMOS COMO EJEMPLO UN AUTOBÚS QUE VA DE MtXICO A TORREÓN 

Y EL AUTOBÚS ESTA REPARTIDO DE LA SIGUIENTE FORMA: 

LLEVA 25 PASAJEROS EN TOTAL 
DE LOS CUALES SON: 20 ENTEROS 

2 MEDIOS 

2 MAESTROS 

1 ESTUDIANTE 

ENTONCES NUESTRO FACTOR OCUPACIÓN SERA EL SIGUIENTE: 

20 + 2 (,5) + 2 (,75) + 1 (,5) = 23 PASAJEROS, 

AHORA BIEN MUESTRO FACTOR KILÓMETRO SERA EL QUE DICTE LA -

s.c.T. 

PARA FINALIZAR NUESTRO FACTOR KILOMETRO-OCUPACION SERA LA -

SIGUIENTE: 

23 PASAJEROS X FACTOR KM. S.C.T. 

Es POR LO ANTERIOR A LO QUE NOS REFERfAMOS AL PASAJ~ 

RO COMPLETO YA QUE EXISTEN PERSONAS QUE NO PAGAN UN BOLETO 

COMPLETO Y LOS INGRESOS NO SERAN LOS MISMOS SI SE TOMAN LOS 

LUGARES OCUPADOS YA QUE AUNQUE VAN 25 PERSONAS, EN INGRESOS 
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SOLO REPRESENTAN A 23 PASAJEROS LA DIFERENCIA LA ABSORBE -

LA EMPRESA, 

COMO SE MENCIONÓ DURANTE ESTE PUNTO LO QUE SE TRATA 

ES DE MEJORAR EL SERVICIO CON MEJORAS EN: 

Al ATENCION AL PUBLICO: 
DESDE EL MOMENTO EN QUE LLEGA A LA TAQUILLA 

HASTA QUE DEJA EL AUTOBÚS PARA ELLO, EL OPERA 

DOR TENDRÁ QUE TOMAR UNA SERIE DE MEDIDAS PA 

RA DAR UN MEJOR SERVICIO DURANTE EL RECORRIDO, 

6) EN EL ASIENTO QUE VA A OCUPAR, ESTO SE REFIE­

RE A QUE SE LE RESPETE SU ASIENTO, EN LOS H~ 

RARIOS Y SALIDAS DEL AUTOBÚS Y QUE SIENTA UNA 

SEGURIDAD DURANTE SU TRASLADO EN LA UNIDAD, -

QUE LA PERSONA SIENTA O PERCIBA ESA SEGURIDAD, 

1¡,2,- 11ANTEN!MIENTO: 
ESTE CONSISTE EN DOTAR AL EQUIPO DE LAS REFACCIONES, 

ACCESORIOS Y SERVICIOS NECESARIOS PARA DEJAR A LAS UNIDADES 

EN LAS MEJORES CONDICIONES PARA DAR UN MEJOR SERVICIO Y AS! 

OBTENER EL MÁXIMO RENDIMIENTO DE CADA UNIDAD, 

EL MANTENIMIENTO DE LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE -

SE PUEDE DIVIDIR EN TRES CLASES: 
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1.- MAlffENIMIENTO PREVENTIVO, 

2. - MANTEN lM I ENTO GENERAL, 

3. - MANTErll MIENTO DE EMERGENCIA. 

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTÁ FORMADO POR LAS -

LUBRICACIONES Y REPARACIONES QUE SE EFECTÚAN A LAS UNIDA­

DES PERIÓDICAMENTE PARA DETECTAR FALLAS MECÁNICAS Y CON-­

SERVAR LA UNIDAD EN LAS MEJORES CONDICIONES POSIBLES, 

EL MANRENIMIENTO PREVENTIVO VA A TENER DOS FASES: 

Al,- INSPECCIONES PERIÓDICAS DE LAS UNIDADES. 

li),- UNA VEZ QUE HECHAS LAS REPARACIONES NEC~ 

SARIAS DEBE PROGRAMARSE Y CONTROLARSE LAS 

PRÓXIMAS REPARACIONES, 

ES NECESARIO QUE EN UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO -

PREVENTIVO EST~ COORDINADO Y BAJO CONTROL DEL JEFE DE MA[ 

TENIMIEIHO T~CNICO ESPECIALIZADO, 

TODO PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTI va TI ENE CQ. 

MO UNA DE SUS FINALIDADES EVITAR GASTOS MAYORES A LA EM-­

PRESA Y MENOR P~RDIDA DE TIEMPO EN LAS REPARACIONES QUE -

SE EFECTÚAN AL MOTOR O PIEZA DAÑADA, 

PARA VIGILAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS UNl 

DADES, LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTES SE PUEDEN AUXILIAR 

DE LA FORMA DEL ESQUEMA NO, l, EN DONDE CONSTAN LAS PARTES 
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ESENCIALES A REVISAR, ESTA REVISION DEBERA SER AFECTADA 

POR MECÁNICOS EXPERTOS Y DEBERÁ SER FIRMADA POR ~L MISMO, 

Y EL OPERADOR QUE CONDUCE A LA UNIDAD COMO PRUEBA DE HABER 

LO REALIZADO; ESTA FORMA SE RECOMIENDA QUE SE HAGA POR DU­

PLICADO, PARA QUE UNA COPIA SE CONSERVE COMO CONTROL DE -­

MANTENIMIENTO Y LA OTRA LA GUARDE EL OPERADOR DE LA UNIDAD, 

EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PUEDE SER -

EFECTUADO DE LA SIGUIENTE FORMA: 

Al POR PERIODOS DE TIEMPO, 

B) POR VIAJES REALIZADOS, 

EN LA PRIMERA FORMA PUEDE SER REALIZADA DE VARIAS 

FORMAS COMO SON POR SEMANAS, QUINCENAS, MESES, ETC,, COMO 

SE MENCIONO EN EL PUNTO ANTERIOR, 

EN LOS VIAJES REALIZADOS SE REFIERE A LOS KILOME-­

TROS REALIZADOS O RECORRIDOS POR LAS UNIDADES, 

ESTO DESDE LUEGO DEPENDERÁ DE LA NATURALEZA DE LOS 

SERVICIOS QUE SE PRESTO EN CADA UNA DE LAS EMPRESAS, 

EL MANTEtl!MIENTO GtNERAL: CONSISTE EN LAS REPARACIQ 

NES NECESARIAS O MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE SE MENCIONO -

IGUALMENTE EN EL PUNTO ANTERIOR, ESTAS REPARACIONES NECESA­

RIAS SON LAS QUE SE LE DEBEN DE DAR A LAS UNIDADES, ESTAS -
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DESCUIDO DEL OPERADOR QUE LO CONDUCE, COMO PUEDE SER UN 

SOBRECALENTAMIENTO, 

EN ESTE TIPO DE MANTEtllMIENTOS LAS UNIDADES NO SE 

LES PUEDE HACER UN CÁLCULO DE CUANTO TIEMPO PUEDEN ESTAR 

EN REPARACIÓN, YA QUE NO SE SABE MUCHAS VECES SINO HASTA 

EL MOMENTO EN QUE LA UNIDAD ES COMPLETAMENTE DESARMADA -

PARA SABER HASTA DONDE ES EL DAÑO REALMENTE, 

4.2.l ESPECIALIZACIÓN T~CNICA NECESARIA: 

LAS OPERACIONES EN ESTAS EMPRESAS SON REALIZADAS­

POR EQUIPO DINA, CON MOTORES YA SEAN DE LAS SIGUIENTES -

SERIES: 

Al 8V71 GMC 

Bl 6V92 PLATA TURBO GMC 

AMBAS UNIDADES TIENEN ESPECIFICACIONES DIFERENTES 

POR LO QUE ES NECESARIO QUE LOS MANTENIMIENTOS TANTO - -

PREVENTIVO, GENERAL Y DE EMERGENCIA SEAN EFECTUADOS POR­

PERSONAS EXPERIMENTADAS EN ESTOS EQUIPOS DE MOTORES DIE­

SEL, 

COMO LAS UNIDADES TIENEN O ESTAN FORMADAS POR VA­

RIAS PARTES Y MUY DIFERENTES UNAS DE OTRAS ES NECESARIO 

QUE EST~N DIVIDIDAS EN DIFERENTES SECCIONES COMO SON LAS 

SIGUIENTES: 

1.- SECCION Mi:CAfHCA, AQUf SE INCLUIRÁ LA REVI--­

SIÓN Y REPARACIÓN GENERAL DE EL EQUIPO DE CUALQUIER TIPO 
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MECANICO COMO PUEDE SER: 

Al MOTOR 

Bl TRANSl11SION 

C l D IRECC ION 

D l SUSPENS ION Y RUEDAS, 

2,- SECCION DE HOJALATERIA: AQUf SE INCLUIRA LA -

REVISIÓN Y REPARACIÓN GENERAL DEL EQUIPO DE CUALQUIER Ti 

PO DE NECESIDAD DE CARROCERfA, COMO PUEDE SER: 

Al CARROCEROS 

Bl DETALLISTAS 

Cl BAROS 

Dl VESTIDURAS 

El SISTEMA DE AIRE ACONDICIOllADO (CLIMA> 

Fl PINTURA. 

3.- SECCION DE FIBRAS: EN ESTA SE TRATA DE LA FA­

BRICACIÓN O ELABORACIÓN DE PARTES DE FIBRA DE VIDRIO, CQ 

MO SON CACHUCHAS, VENTANILLAS, PUERTAS, ETC. 

4.- SECCION DE TORUO: EN ~STA PARTE TRATA TAMBl~N 

DE LA FABRICACIÓN DE ALGUNAS PARTES DE LA UNIDAD, PERO -

PRINCIPALMENTE DE RECTIFICACIÓN, ENCASQUILLAR POLEAS, R~ 

LLENAR BRAZOS DE LA DIRECCIÓN, MACHUELEAR BRAZOS CORTOS­

DE LA DIRECCIÓN, VOLTEAR, OREJAS DE BARRAS DE SUSPENSIÓN 

Y CAMBIAR NUEVAS, ENCASQUILLAR PORTAMANGOS Y SOLDADURA EN Gt 
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NERAL, HACER BUJES DE BRONCE EN GENERAL, ETC,, 

5.- SECCION ELECTRICA: ~STA VA A INCLUIR LA REVI­

SIÓN Y REPARACIÓN DEL SISTEMA ELtCTRICO DE LA UNIDAD. 

6. - SECCION DE LAVADO Y ENGRASADO: ESTA SERÁ DE -

ACUERDO A LAS CONDICIONES DE LUBRICACIÓN DEL EQUIPO, EL­

LAVADO EN ESTA CLASE DE INDUSTRIAS ES MUY NECESARIA, 

7.- SECCION DE.LLANTAS: ESTA SE ENCARGARÁ DE QUE 

LAS UNIDADES RECIBAN OPORTUNAMENTE EL SERVICIO QUE PRESTA 

ESTA SECCIÓN QUE SERÁ EL DE CAMBIO DE LLANTAS V REPARACIÓN 

DE LAS MISMAS, 

4.2.2.- FIJACION DE PLAtlES: 

EN EL MANTENIMIENTO ES NECESARIO CONOCER CUAL VA -­

SER EL CURSO DE ACCIÓN QUE HABRÁ DE SEGUIRSE EN EL MANTENl 

MIENTO QUE DEBE DARSE A LAS UNIDADES FIJANDO LOS PRINCI -­

PIOS, PROCEDIMIENTOS V PROGRAMAS NECESARIOS PARA SU REALI­

ZACIÓN, 

PARA QUE PODAMOS PLANEAR EL MAtffENIMIENTO CREO QUE­

ES NECESARIO O CONVENIENTE TENER QUE CONOCER UNA SERIE DE 

FACTORES COMO SON: 

Al LUGAR DE TRABAJO: CUANDO CONOCEMOS LA PRECISIÓN 

LA LOCALIZACIÓN DEL TRABAJO DEBE ESTAR PERFECTAMENTE UBI­

CADA, 
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B) FINALIDAD: LAS ORDENES QUE RECIBE EL JEFE DE MAi! 

TENIMIENTO DEBEN VENIR EXPLICADAS CON EXACTITUD A LO QUE A 

TIEMPO.SE REFIERE, ESTO QUIERE DECIR QUE EL OPERADOR DE CA­

DA UNIDAD, DEBE EXPRESAR EN FORMA ESCRITA EL LUGAR DE FALLA 

V EL MOTIVO DEL PORQU~ SE DESCOMPUSO LA UNIDAD O QU~ SEÑA -

HIZO HASTA EL MOMENTO DE AVERIARSE. 

Cl DEFINIR EL PROBLEMA: AQUf NOS REFERIMOS A QUE ES 

NECESARIO CONOCER LOS TRABAJOS QUE DEBERÁN EFECTUARSE A LAS 

UNIDADES, PARA QUE CON ESTO SE PUEDE AUMENTAR EL RITMO DEL­

TRABAJO, 

COMO VIMOS EN LAS DIFERENTES CLASES DE MANTENIMIENTO 

Y POR ESTAS, ES NECESARIO QUE EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANS­

PORTE SE DEBE CONTAR CON UN ALMAC~N DE REFACCIONES, DE LLAli 

TAS Y HERRAMIENTAS, QUE TIENEN COMO FINALIDAD EL PROPORCIO­

NAR EL MEJOR MANTENIMIENTO POSIBLE A LAS UNIDADES, 

4.2.3.- ORGAN!ZACION DEL AREA DE MANTENIMIENTO: 

PARA QUE EL ÁREA DE MANTENIMIENTO FUNCIONE ADECUADA­

MENTE Y SE PUEDA DESARROLLAR, DEBE EXISTIR UN CONTROL, 

LA FUNCIÓN DE MANTENIMIENTO PARA SU MEJOR CUMPLIMIEli 

ro, DEBERÁ ESTAR ORGANIZADO DE SER POSIBLE DE LA SIGUIENTE­

MANERA ( SEGÚN CUADRO No, 2), 

COMO SE PUEDE OBSERVAR LA DIRECCIÓN DE MANTENlMlcNrn 



SUB-JEFE 
IWISMISlOO 

JEFE ~ ,"fCA'U COS 

f
UB-JEA:. 

FOO! 
y 

Hl.EDAS 

1 l 
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CUAllRO N! 2 

1 DIHECIOR DE WHltlllM!ENTO 

1 

JEFE DE OOJAl.AlER!A Y \ JEFE DE ENGMSAOO, l.AVMJJ Y 
Pli'ffiJRA llPWAS 

D
. ol_o·· ---:="]__· g----· --::-:-:~.:L_ 

SUll-J ' -J SU!l-JEF ~UB-JE SUl!-JEFE 
FIBHA.) TUOO fül.1RI y li'ISPECCl~ 

LAV/lJJJ UJt'llAl 
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TIENE AUTORIDAD SOBRE TODAS LAS PERSONAS QUE LA INTEGRAN, 

BASADOS EN TRES JEFES QUE SERÁN ENCARGADOS DE LOS DIFEREN 

TES DEPARTAMENTOS Y A ESTAS LAS INTEGRARÁN LAS SECCIONES­

QUE SE MENCIONARON CON ANTERIORIDAD, ALGUNAS DE LAS FUN-­

CIONES PRINCIPALES DE ESTOS JEFES: 

LA LABOR PRIMORDIAL DEL JEFE DE MECÁNICOS SERÁ LA -

ADECUADA DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO A SUS SUBJEFES DE CADA -

PARTE ESPECIFICA DE LA UNIDAD, AS( COMO DESIGNAR A LOS AY~ 

DANTES PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIGO GENERAL -

Y DE EMERGENCIA, 

LA LABOR DEL JEFE DE MECÁNICOS REFERENTES A MANTENl 

MIENTO, SERÁ LA DE OBSERVAR LOS COSTOS DE REPARACIÓN DE C8 

DA UNA DE LAS UNIDADES Y LLEVAR UN REGISTRO ECONÓMIC0 OUE­

INDIQUE LAS EROGACIONES O SALIDAS DE ALMAC~N EFECTUADAS, -

MISMO QUE INFORMA A SU DIRECCIÓN SOBRE TODO AQUELLOS CASOS 

POR REPARACIONES DE MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA, 

TENDRÁ LA OBLIGACIÓN DE REVISAR LOS REPORTES DE MAN­

TENIMIENTO QUE SE EFECTÚAN A CADA UNA DE LAS UNIDADES Y CE~ 

CIORARSE QUE ESTOS SE CUMPLAN CON LA PLANEACIÓN QUE SE HA-­

BIA HECHO DEL MISMO, AS( CADA PERIODO DE TIEMPO QUE SE JUZ­

GUE NECESARIO REEFECTUADO AS( COMO LAS OBSERVACIONES QUE -­

SEAN NECESARIAS DEBIDAS A DICHA REVISIÓN, 

LA LABOR DE HOJALATERIA Y PINTURA, ESTE JEFE TIENE A 
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SU CARGO LA ADECUADA DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO REFERENTE A 

ESTA SECCIÓN A SUS SUBJEFES, AS! COMO DESIGNAR A LOS AYU­

DANTES PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO GENERAL 

O DE EMERGENCIA, 

AL IGUAL QUE EL JEFE DE MECANICOS TENDRA QUE OBSEa 

VAR LOS COSTOS DE REPARACIÓN DE CADA UNA DE LAS UNIDADES­

y LLEVAR UN REGISTRO ECONÓMICO QUE INDIQUE LAS SALIDAS DEL 

ALMAC~N EFECTUADAS, MISMO QUE INFORMARA A SU DIRECCIÓN SQ. 

BRE TODO AQUELLOS CASOS DE MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA, 

ESTE TAMBl~N TIENE LA OBLIGACIÓN DE REVISAR LOS R~ 

PORTES DE MANTENIMIENTO QUE SE EFECTÚAN A CADA UNA DE LAS 

UNIDADES Y VER QUE SE CUMPLAN Y REEFECTUARLO CUANDO JUZGUE 

NECESARIO, 

EL JEFE DE ENGRASADO, LAVADO Y LLANTAS, ESTE TIENE 

QUE REPORTAR LAS UNIDADES QUE ESTAN TENIENDO MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO, PERO EN LO REFERENTE A LAVADO ESTA SE LLEVARA 

A CABO DESPU~S DE TERMINAR CADA VIAJE Y EN LOS DIFERENTES 

PUNTOS DE LA RUTA PARA QUE EL ASPECTO DE LAS UNIDADES NO­

SE PIERDA, EN LO REFERENTE A LAS LLANTAS REVISARA CUANDO 

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ACONTECE DE LAS CONDICIONES -

QUE SE ENCUENTRAN LAS LLANTAS Y ANOTANDO EN EL REGISTRO DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO LAS CONDICIONES EN QUE SE ENCUEli 

TREN LAS MISMAS, 
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TAMBl~N ES IMPORTANTE QUE ESTE JEFE CHEQUE SI EL ESTADO 

EN QUE SE ENCUENTRAN LAS LLANTAS PUEDE SER ORIGINADO POR 

EL KILOMETRAJE Y RECOMENDANDO QUE ANTES DE MONTAR LLAfl-­

TAS NUEVAS SEAN MARCADAS CON ALGUNA SEijA, PARA QUE ESTA 

NO SEA CAMBIADA SIN AUTORIZACIÓN DEL ADMINISTRADOR CORRE~ 

PONDIENTE O DUERO DE LA UNIDAD, 

4,3,- PERSONAL 

PARA LAS EMPRcSAS DE AUTOTRANSPORTE, EL FACTOR HUMA 

NO REPRESENTA EL FACTOR MAS IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO 

ADECUADO DE LA EMPRESA Y DE LA INTEGRACIÓN ADECUADA DE ~~ 

TOS, DEPENDERA QUE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO AL PÚBLICO­

SE HAGA CON EL PERSONAL ADECUADO, 

PARA TERRV LA IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS -

DE TODA EMPRESA SE ENCUENTRA EN SU HABILIDAD PARA RESPONDER 

FAVORABLEMENTE V CON VOLUNTAD A LOS OBJETIVOS DEL DESEMPEÑO 

Y A LAS OPORTUNIDADES, V EN ESTOS ESFUERZOS OBTENER SATIS­

FACCIÓN, TANTO POR CUMPLIR CON EL TRABAJO COMO POR ENCON-­

TRARSE EN EL AMBIENTE DEL MISMO (3). 

LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL DEPARTAMENTO DE PERSO-­

NAL EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE ES INDISPENSABLE Y -

NECESARIA VA QUE COMO SE ESPECIFICÓ ANTERIORMENTE AL PRIN­

CIPAL PROBLEMA DE ESTA EMPRESA EN LO QUE RESPECTA A PERSO­

NAL, ES QUE CUENTA CON TRES CLASES DE PERSONAL, A SABER: 
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1. - OPERADORES 

2,- MECANICOS 

3. - EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS 

LA IMPORTANCIA RADICA EN LA FORMA DE ORGANIZAR Y TRA 

TAR A LOS INDIVIDUOS QUE TRABAJAN EN LA EMPRESA, AS! COMO 

LAS MEDIDAS CORRECTIVAS QUE SE DEBEN APLICAR EM CASO DE QUE 

DE LA EMPRESA PUEDAN LLEGAR A LA MAYOR REALIZACIÓN POSIBLE 

DE SUS HABILIDADES INTR!NSECAS, ALCANZANDO AS! UNA EFICIEti 

CIA MÁXIMA PARA ELLOS MISMOS Y PARA LA PROPIA EMPRESA DAN­

DO AS! A ESTE DEPARTAMENTO UNA VENTAJA COMPETITIVA DETERMI­

NANTE Y POR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL PROPIO PERSONAL DE­

LA EMPRESA, 

PODEMOS DECIR QUE EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL DE UNA 

EMPRESA DE ~STE TIPO DEBE DE HACER SENTIRLOS AL ELEMENTO -

HUMANO, CUANDO VOLUNTARIAMENTE PARTICIPA Y HACE SENTIR DEti 

TRO DE LA ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA CUYOS REQUISITOS RECO­

NOCE COMO MÁS IMPORTANTt:S QUE SUS DESEOS PERSONALES Y COMO 

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE LA COMPAÑIA. 

Ht:MOS HABLADO EN T~RMINOS GENERALES DEL AUTOTRANSPOft 

TE DE PASAJEROS DE PRIMERA CLASE, POR LO QUE CONCIERNE A -

LA FORMA DE PRESTAR SU SERVICIO, PERO COMO INDIQU~ AL PRIN­

CIPIO DE ESTE PUNTO UNA PARTE PRINCIPAL Y DE VITAL IMPOR---
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TANCIA ES EL PERSONAL YA QUE SIN EL NOS ENCONTRARIAMOS EN 

PROBLEMAS Y ANTE LAS SIGUIENTES INTERROGANTES: 

Al lQUIEN TRIPULA LA UNIDAD? 

Bl WUIEN REPARA LA UNIDAD? 

Cl lQUIEN VENDE, DESPACHA A LOS AUTOBUSES? Y 

Dl lQUIEN DIRIGE LA ORGANIZACION? 

ANTE ELLO HACE QUE TANTO EL ÁREA DE SERVICIO COMO LA 

DE PERSONAL SE ENCUENTREN EN CONSTANTE COORDINACIÓN YA QUE 

AL NO HACERLO LAS DOS ÁREAS SE ENCONTRAR!AN EN CONSTANTE -­

CONFLICTO; PARA ELLO LES EXPONDRt UN EJEMPLO: 

Nos ENCONTRAMOS EN tPOCA VACACIONAL (SEMANA SANTA) 

A DEMANDA DE TRANSPORTACIÓN SE INCREMENTÓ HASTA -

EN UN 70%; EL 80% DEL PERSONAL DE OPERADORES HAN -

REALIZADO FALTAS IND!SC!PL!NAR!AS Y EL PERSONAL DE 

TIERRA SE ENCUENTRA A UN 50% DE LAS NECESIDADES -­

REALES; ANTE ELLO EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL DEB~ 

RÁ COORDINAR CON EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO PARA 

QUE CONJUNTAMENTE DETERMINEN: 

Al FECHAS Y TIPO DE SERVICIO EN SU CASO POR CADA 
OPERADOR, 

8) REQUERIR Y PROPORCIONAR EL PERSONAL SOLICITADO 
EN BASE A NECESIDADES POR CADA OFICINA FORÁNEA, 

COMO PODEMOS VER EL ÁREA DE PERSONAL ES COMPLEJO POR 

LO QUE HACE NECESARIO UNA ESTRUCTURA ORGAN!ZACIONAL COMO -­

PODEMOS VER EN EL CUADRO ( No. 3) 
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LA DIRECCIÓN DE PERSONAL ADEMÁS DE SER EL RESPON-

SABLE DE LA COORDINACIÓN DE TODAS LAS FUNCIONES DE: 

Al CAPACITACION, RECLUTM11ENTO Y SELECCJON 

Bl ADMINISTRATIVO DE PERSONAL 

Cl RELACIONES LABORALES. 

EN ESTE PUNTO SERÁ EL DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE -

LAS RELACIONES LABORALES ES DECIR, DE LA SITUACIÓN QUE --­

DUARDEN DIRECTAMENTE CON EL SINDICATO Y LA APLICACIÓN Y R~ 

VISIÓN DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, 

LA ANTERIOR ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUIERE DE UNA 

EXPLICACIÓN FUNCIONAL PARA ELLO SE HACE SABER DE UNA MANERA 

SOMERA, YA QUE EL PROFUNDIZAR HARIA DEMASIADO DETALLADO EL­

PRESENTE TRABAJO, 

LA DIRECCIÓN DE PERSONAL,- Es LA CABEZA DEL DEPARTA 

MENTO DE PERSONAL Y TIENE COMO FUNCIONES LAS SIGUIENTES: 

1.- ATENDER, SOLUCIONAR Y VIGILAR LAS RELACIONES 
LABORALES EMPRESA-SINDICATO, 

2.- SUPERVISAR, COORDINAR Y CONTROLAR LA ELABORA 
CIÓN Y APLICACIÓN DEL REGLAMENTO DE TRABAJO­
y DEL C.C.T. 

3,- SUPERVISAR Y CONTROLAR LA ELABORACIÓN Y APLl 
CACIÓN DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE TODA 

LA EMPRESA, INCLUYENDO SUCURSALES, 
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DlRECCION DE PERSONAL 

RECLUTAMIENTO 

SELECCION Y CAPAC!TAC!ON 

ADM l N l STRA TI VO 

DE PERSONAL 

AUX, PERSONAL AUX PERSONAL AUX, !MSS NOMINAS AUX PERS (2) 

CUADRO No, 3 
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4. - SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS FUNCIONES DE RECLU­

TAMIENTO Y SELECCIÓN DE TODO EL PERSONAL DE LA 

EMPRESA, 

5,- SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS FUNCIONES DEL !MSS, 

!NFONAVIT, ARCHIVO Y LO CONCERNIENTE AL SERVI­

CIO PERSONAL, 

EL GERENTE DE RELAC!OMES LABORALES TENDRÁ COMO FUtl 

1,- VIGILAR Y APLICAR EN SU CASO LO DISPUESTO POR 

EL R.I.T. y EL c.c.T. A TODO EL PERSONAL DE LA 

EMPRESA, 

2.- VIGILAR QUE CUALQUIER INFILTRACIÓN SINDICAL O 

CUALQUIER BROTE DE INCONFORMIDAD O BROTE SINDl 

CAL SEA DETECTADO A TIEMPO PARA SU PRONTA CO-­

RRECC!ÓN, 

3,- APLICAR MEDIOS DISCIPLINARIOS EN PROVECHO DE LA 

EMPRESA Y EN COORDINACIÓN CON EL DEPARTAMENTO DE 

SERVICIO, 

4,- COORDINARSE CON LAS EMPRESAS DEL GIRO SOBRE EL 

PERSONAL QUE NO ES APTO O MO CUMPLE CON EL TRA 

BAJO EtlCOMENDADO, 

5,- COORDINARSE CON RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DEL PER 

SONAL DE NU~VO INGRESO A FIN DE QUE SEA INVESTIGA 

DO, 
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6.- MANTENER ACTUALIZADO EL R.I.T. y c.c.T. 

EL GERENTE DE CAPACITACIÓN Y SELECCIÓN TIENE COMO 

FUNCIONES: 
1.- ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE PERSONAL DE TODA 

LA RUTA A FIN DE QUE LES SEA PROPORCIONADO EL 

PERSONAL ADECUADO E IDÓNEO A CADA PUESTO, 

2,- ELABORAR DESCRIPCIONES DE PUESTOS DE TODO Y CA 

DA UNO DE LOS PUESTOS QUE COMPRENDE LA EMPRESA, 

3,- ELABORAR APLICAR Y CONTROLAR SU REGISTRO, EL -

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE PERSONAL, AS! COMO 

MANTENER ACTUALIZADA LA COMISIÓN MIXMA AL IGUAL 

QUE REGISTRADA ESTA COMISIÓN MIXTA DE CAPACITA­

CIÓN, 

4.- AL IGUAL QUE LA COMISIÓN MIXTA DE SEGURIDAD E -

HIGIENE EN EL TRABAJO, 

5,- COORDINARSE CON RELACIONES LABORALES EN EL RE­

C:LIJTAM!ENTO Y SELECC!ÓM DE PERSONAL, 

EL GERENTE ADMINISTRATIVO DE PERSONAL TENDRÁ LAS SI­

GUIENTES .'UNCIONES: 

1.- i1ANTENER ACTUALIZADOS LOS REG! STROS DE PERSONAL 
ACTIVO, INACTIVO, TALLER, OFICINA, GENERALES, -
OFICINAS CENTRALES Y OPERADORES, 

2,- MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE PERSONAL 

CON EL IMSS, !NFOflAVIT Y NÓMINAS, 
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3. - VIGILAR, COORDINAR Y CONTROLAR LAS FUNCIONES DE 

SERVICIOS GENERALES AL PERSONAL, 

EN T~RMINOS GENERALES LAS FUNCIONES MENCIONADAS SON 

LAS REQUERIDAS DENTRO DE UNA EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE D~ -

PASAJEROS PARA PROFUNDIZAR EN ~STE TEMA HAREMOS UN ANALISIS 

ACERCA DE CÓMO DEBEN DE EJECUTARSE LAS FUNCIONES DE UNA MA­

NERA MÁS ESPECIFICA EMPEZANDO POR LAS FUNCIONES PRIMORDIA-­

LES, 

CUADRO GENERAL DE RELACIONES LABORALES: 
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RECLUTA;·IIENTO -- SELECCION -- SI --- CONTRATACION --- INDUCCIOi'l-CAPACITAC!ON 

RECLUTA:11EN ro 

SELECCIO:-l 

APLICACION DE 
EXAMEN ES 

NU APRuBA- APROBA-
TORIOS IORIOS 

FID!TFS: 

- INTERNAS 

- EXTERNAS 

REQU 1 SITOS: 

CUBRIR REQUI­
SITOS 

ARCHIVO: 

1'8JIOS: 

INSCRIPC!ON AL li1SS 
AL INFONAVIT Y A LA 

NOMINA 

- PARIENTES Y AMIGOS: PUERTA DE LA CALLE 
CONOCIDOS, 

- PERI0DICOS, CARTELES, OTRAS EMPRESAS DEL 
RAMO, 

1,- LLENAR SOLICITUD 
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2.- ENTREVISTA GERENTE RECLUTAMIENTO, 

3,- ENTREVISTA GERENTE RELACIONES LABORALES, 

4,- APLICACIÓN DE EXÁMENES, 

4.1,- MANEJO (OPERADORES) 

4.11 CONOCIMIENTOS (OTRO PERSONAL) 

4.2, MECÁNICO (OPERADORES) 

4,3, M~DICO A TODO EL PERSONAL, 

4.- UNA VEZ APROBADOS LOS EXÁMENES ENTREGA DE DOC~ 

MENTACIÓN, 

ACTA DE NACIMIENTO 

ACTA DE MATRIMONIO 

ACTA DE NACIMIENTO DE HIJOS, 

CARTILLA S.M,N, 

R.F.C. 
ANTECEDENTES PENALES, 

4.3.1. INTEGRACION DEL AREA DE PERSONAL. 

UNA VEZ ORGANIZADO EL ÁREA DE PERSONAL ES NECESARIO 

INTEGRAR LOS ELE11ENTOS MATERIALES Y HUMANOS CON QUE VA A -

CONTAR ESTE DEPARTAMENTO PARA SU EFICAZ FUNCIONAMIENTO, 

Es MUY IMPORTANTE ESTA ETAPA, YA QUE REPRESENTA EL PRl 

MER PASO PRÁCTICO, YA QUE DEPENDE EN LA INTEGRACIÓN EN EL --­

DEPARTAMENTO DE PERSONAL ES MUY IMPORTANTE PORQUE AÚN CUANDO 

LA INTEGRACIÓN DA EN MAYOR AMPLITUD AL INICIARSE LAS ACTIVI­

DADES DE UN ·ORGANISMO SOCIAL, ES UNA FUNCIÓN PERMANENTE CUAN 
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DO SE VE SI EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL ESTA FUNCIONMIDO 

DE ACUERDO CON LOS PLANES SEÑALADOS, 

Es NECESARIO QUE EN LA INTEGRACIÓN EL HOMBRE QUE VA 

A DESEMPEÑAR LAS FUNCIONES O ACTIVIDADES SE ADAPTE A ELLAS­

y NO LAS FUNCIONES A LOS INDIVIDUOS QUE LAS VAN A DESEMPEÑAR 

AHORA BIEN VAMOS A DESARROLLAR LOS PUNTOS VISTOS Atl 

TERIORMENTE Y EMPEZAREMOS VIENDO EL RECLUTAMIENTO, 

ESTE CONS l STE EN BUSCAR E 1 NTEGRAR AL SOL! C !TMITE PARA 

OCUPAR LOS PUESTOS VACANTES, 

LA MAGNITUD DE UN PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO SE VE -

AFECTADA POR VARIOS FACTORES, PRIMERAMENTE OBTENER UNA CI­

FRA RAZONABLE DEL NÚMERO MEDIO DE SELECCIONADOS Y QUE CON­

SISTE EN CONTAR EL NÚMERO DE PERSONAL QUE TRABAJA NORMAL-­

MENTE, TAL INTERROGANTE ES FÁCIL PARA TODA AQUELLA EMPRE­

SA QUE MANTENGA UN ORGANIGRAMA COMPLETO AL Df A, 

DESPU~S SE HA DE CONSIDERAR EL NÚMERO DE OPERADORES 

Y MECAt:llCOS CUYA EXPERIENCIA SEA DE VARIOS AÑOS f1ANEJANDO Y 

TENGA UN ANTECEDENTE LIMPIO DE ACCIDENTES, 

EL EXCESIVO MOVIMIENTO O ROTACIÓN DE OPERADORES Y -

MECÁNICOS NOS ACARREA P~RDIDAS DE TIEMPO, DINERO Y BAJA EL 

NIVEL DE ACTIVIDADES POR LO QUE LA SEPARACIÓN DEL PERSONAL 

ES MOTIVO DE ESTUDIO PARA EL ENCARGADO DE PERSOflAL DE LA -



-170-

EMPRESA, 

EL INGRESO Y ACEPTACIÓN QUEDARÁ DETERMINADO POR LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS PRUEBAS DE MANEJO, DE SALUD, -­

PSICOLÓGICOS Y SOCIOLÓGICOS, 

DEIHRO DE LA SELECCION TENDREMOS QUE: 

AQUf CONSISTE EN HACER UN ESTUDIO, DE UNO POR UNO 

DE LOS SO!-ICITANTES AL PU~STO Y VER QUE CUANDO 11ENOS QUE 

LOS SOLICITANTES A CADA PUESTO CUBRAN CIERTOS REQUISITOS -­

M[NIMOS QUE LA EMPRESA REQUIERE; PARA ~STO SE DEBEN DE LLE­

VAR A CABO UNA ENTREVISTA PREELIMINAR Y UNA ENTREVISTA DE -

TIPO FORMAL, CON TODOS LOS SOLICITANTES, 

LA PRIMERA DE ELLAS ES CON EL FIN DE CONOCER AL SOLl 

CITANTE A DETERMINADO PUESTO Y DE TENER UNA PEQUEÑA PLÁTICA 

EN LA CUAL SE CONOZCA CUALES SON LOS MOTIVOS QUE TI ENE PARA 

QUERER TRABAJAR EN LA EMPRESA, 

LASEGUNDA ENTREVISTA DEBE DE TENER CARACTER[STICAS­

MÁS PROFUNDAS ACERCA DEL OPERADOR, MECÁNICO Y DEL PERSONAL 

EN GENERAL, ESTAS PREGUNTAS QUE SE LE HAGAN YA DEBE DE IR -

DE ANTEMANO ESTUDIADAS Y PERFECTAMENTE PLANEADAS O SEA QUE 

DEBEN SER PREGUNTAS DE TIPO SOCIO-ECONÓMICO Y PREGUNTAS EN­

CAMINADAS A CONOCER LOS DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE --
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YA QUE SON BÁSICOS PARA EL PUESTO DE QUE SE TRATE, EN EL 

CUAL ES El FIN DEL ESTUDIO QUE SE ESTÁ REALIZANDO, 

DENTRO DE LA INDUCCIÓN Y EL ENTRENAMIENTO, ESTAS -

CONSISTEN EN QUE PRIMERAMENTE AL PERSONAL SE LE VA A PR!;_ 

SENTAR A LOS DEMÁS COMPAÑEROS O PERSONAL DE LA EMPRESA -

AS( EL PERSONAL RECIBIRÁ INFORMACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN, 

SUS POL!TICAS Y REGLAMENTOS, ESTO CON EL FIN DE QUE EL 

PERSOIML SE ADAPTE MÁS RÁPIDAMENTE A SU AMBIENTE DE TRABA 

JO Y PUEDA ENTRAR MÁS RÁPIDAMENTE EN CONFIANZA, 

EN EL EtlTREllAMIEtlTO O CAPACITACIÓN VA A POSIBILITAR 

A LOS EMPLEADOS A QUE ADQUIERAN MAYORES Y MEJORES HABILI­

DADES ACRECENTANDO EN ESTA FORMA SU VERSATILIDAD PARA LAS 

TRANSFERENCIAS O PROMOCIONES A PUESTOS SUPERIORES, 

Es ENTONCES OUc LA CAPACITACIÓN DEL PERSONA~ VA A 

CONSTITUIR UNA DE LAS RAMAS DE MAYOR IMPORTANCIA DENTRO -

DE LA ADMINISTRACIÓN, YA QUE SI PARTIMOS DE QUE LA NATURA 

LEZA DEL NEGOCIO ES EL SERVICIO AL PÚBLICO MEDIANTE LA -­

TRANSPORTACIÓN A LOS LUGARES DESEADOS Y EN EL MOMENTO RE­

QUERIDO, ESTO SERÁ NUESTRO PUNTO DE PARTIDA, 

CADA VEZ HEMOS DE CONSIDERAR MAYORES LAS EXIGEN-­

CIAS QUE DEBA SATISFACER EL EMPLEADO, DE CUALQUIER NIVEL 

DE LA EMPRESA, CON EL OBJETO DE HACER DE SU TRABAJO UNA -

AUTtNTICA CARRERA PROFESIONAL Y NO ÚNICAMENTE UNA DE TAN-
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TAS FORMAS DE GANARSE LA VIDA; ESTO NOS SEÑALA LA IMPORTAN­

CIA QUE TIENE FORMULAR CON PRECISIÓN, DENTRO DE ESTE TIPO -

DE EMPRESAS, LAS LfNEAS DIRECTRICES DE UNA POL(TICA ADECUADA 

HACIA EL PERSONAL, 

ALGO MUY IMPORTANTE DE MENCIONAR ES QUE EN LAS EMPR~ 

SAS DE AUTOTRANSPORTE LOS NIVELES SUPERIORES, DE JEFES Y -­

DIRECTORES, VAN A SER LOS MISMOS DUEÑOS O PERMISIONARIOS, Y 

POR ESTE MOTIVO ES IMPROBABLE QUE LOS EMPLEADOS TENGAN LAS 

CONDICIONES NECESARIAS PARA LOS ASCENSOS, POR LO QUE ES NE­

CESARIO DE FORMULAR UNA POL!TICA cNCAMI NADA A BUSCAR, ATRAER, 

RETENER Y POSTERIORMENTE FORMAR LOS FUTUROS MANDOS INTERME­

DIOS AS! COMO LOS DIRIGENTES EN SUS DIVERSOS NIVELES, 

ALGO PRIMORDIAL DE REMARCAR ES VER EL COMPORTAMIENTO 

DEL PERSONAL, COMO ~STE NUNCA PUEDE SER CAPTADO EN TODOS SUS 

ASPECTOS, ANTES DE EMPLEARLO LO QUE ES LÓGICO PENSAR QUE AS! 

COMO LA MAYORf A RESPONDE A LOS INTERESES DE LA EMPRESA, EXI~ 

TE TAMBI~N OTRA PARTE QUE ES LA MINORfA INDESEABLE YA SEA -­

POR INDISCIPLINA, ABUSO DE CONFIANZA IRRESPONSABILIDAD O POR 

QUE NO REÚNE EL MfNIMO DE REQUISITOS PARA DESARROLLAR SU TRA 

BAJO, LAS PRINCIPALES CAUSAS DE DESPIDO SON: 

l. - ABANDONO DEL EMPLEO 
2,- CONFORMIDAD NtGADA 
3.- AbUSO DE CONFIANZA 
4,- IRRESPONSABILIDAD 
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5, - INCOMPETEllC 1 A 

tS ENTONCES QUE EL PERSONAL ENTRARA EN LA ETAPA DE 

DESPIDO, POR LAS CAUSAS ANTERIORES Y LA EMPRESA TENDRA -­

QUE PAGAR DICHO DESPIDO CONFORME A LO QUE MARCA LA LEY -

FEDERAL DEL TRABAJO, 

4. 4, - POLITICAS DE RENOVACION DE EQU !PO: 

4,4,1,- ANTECEDENTES: 

LA INDUSTRIA AUTOMOTR[Z HA TENIDO UN VERTIGINOSO -

DESARROLLO TECNOLOGICO PARTICULARMENTE EN LA D~CADA DE -­

LOS AROS SESENTAS, PROPICIADO POR ~L MISMO DESARROLLO DE 

LAS DEMAs INDUSTRIAS PRODUCTIVAS, 

ESTE DESARROLLO TECNOLÓGICO OCASIONO QUE CON MAYOR 

RAPIDEZ APARECIERAN VEH[CULOS MAS RAPIDOS Y SEGUROS Y RE­

SISTENTES AS[ COMO CON MEJORES COMODIDADES; HACIEllDO QUE 

LAS UNIDADES QUE SE DESTINABAN AL AUTOTRANSPORTE TERRESTRE 

DE PASAJEROS SE TUVIERAN QUE RENOVAR CON MAYOR FRECUEMCIA, 

PARA QUE EL SERVICIO DE PRIMERA CLASE PRINCIPALMENTE FUERA 

COMPETITIVO, 

LA EXCESIVA CONCENTRACIÓN DE LA POBLACIÓN EN EL - -

DISTRITO FEDERAL Y EL RELATIVO AL DESARROLLO INDUSTRIAL -­

EN LOS DEMAS ESTADOS DE LA REP0BLICA (PRINCIPALMENTE LOS -

CERCANOS AL DISTRITO FEDERAL), PROPICIARAN EL CRECIMIENTO 

DE LA DEMANDA DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, 
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ESTO CAUSÓ QUE LAS UNIDADES DESTINADAS A PROPORCIO­

flAR ESTE SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS FUERA EXCESIVA 

MENTE DESGASTADO, 

AUNADO A LO ANTERIOR EL DEFICIENTE SISTEMA DE NUES­

TRA RED DE CARRETERAS QUE AUNQUc HA CRECIDO EN EL NIVEL DE 

COBERTURA EN LA REPÚBLICA SU ESTADO EN T~RMINOS GENERALES­

y SOBRE TODO EN ALGUNAS TEMPORADAS ES DEFICIENTE YA QUE NO 

ESTÁN: 

1,- DISEÑADAS PARA SOPORTAR EL PESO VEHICULAR 
DEL TRANSPORTE PESADO, 

2,- TAMPOCO PARA EL TRÁNSITO QUE CIRCULAR POR 
ELLAS, 

3,- EL MANTENIMIENTO DE LAS CARRETERAS FEDERA 
LES ES MUY DEFICIENTE, 

4,- No CUENTAN CON LOS SEÑALAMIENTOS REQUERI· 
DOS, 

5,- No EXISTEN ZONAS DE SEGURIDAD, 

ESTO HACE RESENTIR A LA CARROCER!A Y SUSPENSIONES -

DE LAS UNIDADES, Y POR ELLO UN DESGASTE PREMATURO DE LAS -

UNIDADES QUE ORIGINA QUE SE CAMBIE LA UNIDAD O SE REPARE -

ANTES DE TIEMPO, 

LA GEOGRAF!A ACCIDENTADA DE NUESTRO PA!S TAMBIEN ES 

LA CAUSA DE UN DESGASTE PREMATURO DE LOS AUTOBUSES Y EN -­

OCAS 10NES JUNTO CON EL MAL ESTADO DE LA CINTA ASFÁLTICA ES 

CAUSANTE DE ACCIDENTES, 

POL!TICAMENTE, LAS EMPRESAS ARMADORAS DE AUTOBUSES,-
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PARA EL AUTOTRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS SON DE PARTl 

CIPACIÓN ESTATAL MAYORITARIAS, Lu .QUE HA OCASIONADO UNA NJ;. 

CESIDAD PERIÓDICA DE COLOCAR SUS PRODUCTOS EN EL MERCADO -

INTERNO ANTE LA FALTA DE COMPETITIVIDAD EN LOS MERCADOS ltl 

TERNACIONALES, 

HASTA PRINCIPIOS DE 1985 Y A PARTIR DE FINALES DE LOS 

AÑOS SESENTAS, DINA AUTOBUSES, ES LA ONICA PROVEEDORA DE AU­

TOBUSES INTEGRALES TERMINADOS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE 

DE PASAJEROS YA QUE EXISTEN OTRAS EMPRESAS ALGUNAS PARAESTA­

TALES Y OTRAS PRIVADAS QUE FABRICAN AUTOBUSES, COMO SON FORO 

MOTORS COMPANY, FAMSA, DINA, GENERAL MOTORS COMPANY, QUE PRQ. 

DUCEN AUTOBUSES CON CHASIS PERO PARA LINEAS FORÁNEAS DE NO -

LARGO RECORRIDO, ES DECIR INTERESTATALES,Y CUYO SERVICIO ES­

DE SEGUNDA CLASE, 

PARA LA PRODUCCIÓN DE AUTOBUSES INTEGRALES, POR PARTE 

DE DINA.AUTOBUSES, Y PARA SACARLA DE SU PROBLEMA FINANCIERO 

LAS EMPRESAS PAGARIAN POR ADELANTADO LAS UNIDADES A PRODUCIR 

Y PARA ELLO SE LLEVO A CABO EN 3 ETAPAS PARA LA ENTREGA DE -

LOS AUTOBUSES POR PARTE DE DINA. 

l.- EN LA PRIMERA ETAPA SE ENTREGARIAN UN TOTAL -

APROXIMADO DE 2000 UNIDADES DE LA SERIE 8V71, 

HACIENDO MENCIÓN DE QUE ESTE TIPO DE UNIDAD -

LLEVA OPERANDO APROXIMADAMENTE 15 AÑOS, 
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PERO HAY QUE HACER MENCIÓN DE QUE EN ESTA ETAPA SE ENTRE­

GARIAN PARA QUE EL PEDIDO QUEDARA COMPLETO LA NUEVA UNIDAD 

DEL MOTOR 6V92 SERIE PLATA TURBO, Y SERIAN ENTREGADAS DU­

RANTE EL AÑO DE 1984, 

2,- EN tSTA ETAPA SE ENTREGARÁN UN TOTAL DE 504 

UNIDADES DE LA SERIE 6V92 SERIE PLATA TURBO 

EN SU TOTALIDAD DURANTE EL AÑO DE 1985, 

3,- EN ESTA ETAPA SE FABRICARIAN 40 UNIDADES PA 

RA EL MUNDIAL DE FUTBOL, Y TERMINANDO tSTA­

ENTRARIA EL PROGRAMA PARA LA FABRICACIÓN DE 

UNA NUEVA UNIDAD, 

TODAS ESTAS ETAPAS TUVIERON EL PROPÓSITO DE FINAN-­

CIAR A DINA PERO SE FINANCIÓ A LAS EMPRESAS TAMBltN PARA 

PODER ADQUIRIRLAS POR TAL MOTIVO LO QUE SE TOMÓ EN CUENTA 

PARA LA RENOVACIÓN DE LOS EQUIPOS FUt LO SIGUIEtlTE: 

LA CÁMARA NACIONAL DEL AUTOTRANSPORTE ASUMIÓ ESTA -

RESPONSABILIDAD Y DEL TOTAL DE UNIDADES ENTREGADAS EN CA­

DA ETAPA LAS LINEAS CAMIONERAS, DEPENDIENDO DEL TOTAL DE -

SUS UNIDADES QUE DISPONEN, PARA DAR SU SERVICIO, SE QUEDA­

RIAN CON UN PORCENTAJE PERO TOMANDO EN CUENTA LA LIQUIDEZ­

DE CADA UNA DE LAS LINEAS DE AUTOBUSES, 

TODO LO ANTERIOR SE DEBIÓ A LA CRISIS ECONÓMICA OUE 

SE PADECE DESDE FINALES DE 1981, Y COMO EL NÜMERO DE USUA 
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RIOS A DESCENDIDO EN FORMA CONSIDERABLE Y EN CONSECUENCIA­

LA RENTABILIDAD DE LAS MISMAS LINEAS CAMIONERAS, AUNQUE -­

SUBA EL FACTOR KILÓMETRO, DESCIENDE EL FACTOR OCUPAC!ONAL­

y EN CONSECUENCIA LOS INGRESOS DE LAS MISMAS LfNEAS PARA -

COMPRAR EQUIPO NUEVO Y CAMBIAR EL USADO O EN MALAS CONDl-­

CIONES, YA QUE NO SE PODIAN COMPROMETER CON LA ADQUISICION 

DEL EQUIPO NUEVO, 

4,4,2,- POLIT!CAS DE RENOVACION DE EQUIPO: 

Al LA VIDA PROBABLE DEL VEHICULO: 

SE ESTIMA EN MAS DE 10 AÑOS LA VIDA ÜTIL DEL VEH!cu­

LO EN CONDICIONES DE PRESTAR UN SERVICIO EFICIENTE DE PRIM~ 

RA CLASE, TERMINANDO ESTA VIDA ÚTIL SE RENUEVA EL EQUIPO Y 

COMO MENCION~ ANTERIORMENTE QUE DEBIDO A LA CRISIS ECONÓMICA 

Y COMO NO HAY PRODUCCIÓN SINO CUANDO EXPRESAMENTE SE PIDE, 

Bl TERMINACION ANTICIPADA DE LA VIDA DEL VEHICULO 

ESTA ES CAUSADA POR ACCIDENTcS POR CAUSAS YA MENCIO­

NADAS EN LOS ANTECEDENTES O POR ERROR HUMANO Y CUANDO LA -­

REPARAC l ÓN DEL VEH!CULO NO GARANTIZA LA SEGURIDAD DEL USUA­

RIO ES CAUSA TAMB!~N DE LA RENOVACIÓN DEL EQUIPO, 

Cl TRATAR DE ABSORBER LA OFERTA DE LA ARMADORA 

DE AUTOBUSES D !NA: 

PROPORCIONALMENTE SI ES QUE NO HAY PERMISOS DISPONI­

BLES RENOVAR ESA CANTIDAD DE AUTOBUSES, TRATAR DE ADQUIRIR 
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LAS UNIDADES NUEVAS Y CAMBIAR EL EQUIPO QUE AL JUICIO -

DEL PERMJSIONARIO (DUEÑO DE UN AUTOBÚS CON "PERMISO") SE 

REQUIERA CAMBIAR PARA SEGUIR PRESTANDO UN SERVICIO DE 

PRIMERA CLASE, 

D) PARA LAS EMPRESAS QUE NO TlEllEN LIQUIDEZ 
SUFICIENTc PARA COMPKAR UNIDADES NUEVAS: 

LAS LINEAS QUc SI TIENEN LIQUIDEZ PARA LA COMPRA O 

ADQUISICIÓN DE ESAS NUEVAS UNIDADES, VAN A VENDER SUS UNI­

DADES QUE SAQUEN A LAS EMPRESAS QUE TIENEN EQUIPOS MÁS --­

VIEJOS O EN MÁS MALAS CONDICIONES QUE ESTOS QUE SACAN ---­

OTRAS LINEAS, 

PARA LA DISTRIBUCIÓN DE LAS UNIDADES NUEVAS DENTRO 

DE LAS DIFERENTES EMPRESAS QUE SI PUDIERON COMPRAR ESTE -

EQUIPO SE DIERON LAS SIGUIENTES FORMAS DE DISTRIBUCIÓN DE 

LAS MISMAS Y SON LAS SIGUIENTES: 

1.- SE CAMBIARIAN LAS UNIDADES MÁS VIEJAS, ES -

DECIR DE MODELOS ATRASADOS PARA QUE ESTAS -

CONTARAN CON EQUIPO MÁS MODERNO, AUNQUE PODIA 

DARSE EL CASO QUE LAS UNIDADES SALIENTES ES­

TUVIESEN MEJOR TERMINADAS O DIERAN MÁS MARGEN 

DE SEGURIDAD, 

2,- SE REALIZARON SORTEOS DENTRO DE LAS EMPRESAS, 

ESTO ES QUE LAS UNIDADES AGRACIADAS, SE CAM­

BIARf AN Y LAS SALIENTES LAS VENDERIAN ESTAS-
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UNIDADES VIEJAS A OTROS DUEÑOS DE LA MISMA 

EMPRESA, ESTO CON EL OBJETO DE QUE SI A Ab 

GUIEN LE TOCABA CAMBIAR DIGAMOS UN MODEL0-

80 POR UN MODELO 86 CAMBIARA DE CARRO Y E§. 

TE CARRO 80 LO VENDIERA A ALGUIEN QUE TUVI~ 

SE UN MODELO 7Q Y ASf SALIERA EL MODELO MÁS 

VIEJO DE LA EMPRESA, 

Es DE ESTA FORMA Y EN BASE A LA CRISIS ECONÓMICA IM 

PERANTE EN ESTOS AÑOS QUE LAS LINEAS DE AUTOTRANSPORTE PÚ­

BLICO FEDERAL DE PASAJEROS CAMSIARIA SU EQUIPO, 

4.5.- TESORER!A Y OPERACIONES FINANCIERAS: 
HEMOS DE ENTENDER QUE LAS OPERACIONES FINANCIERAS -

DENTRO DE ESTE TIPO DE EMPRESAS ESTÁN A CARGO DE UN TESOR~ 

RO Y ANTE EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, Y -

SUS FUNCIONES A LAS OPERACIOENS A SU CARGO SON LA: 

1.- CUSTODIA DE EFECTI va y VALORES, 1 NCLUYENDO 

INGRESOS Y EGRESOS, 

2,- FORMULACIÓN DE POLfTICAS FINANCIERAS Y DE ltl 

VERSIÓN, SUJETOS A APROBACIÓN POR EL PRESIDEtl 

TE DEL CONSEJO DE ADMINISTRAICON, 

3,- COBERTURAS DE RIESGOS ASEGURABLES, SUPERVI -

SIÓN GENERAL DE LA SALVAGUARDIA DE OTROS AC-
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TIVOS DE LA EMPRESA, AS[ COMO LA VERIFICA­

CIÓN DE LAS REGLAS CONTABLES DE TODOS LOS 

DEPARTAMENTOS CUSTODIA Y VERIFICACIÓN' 

Los INGRESOS y LOS EGRESOS, LO QUE CORRESPONDERIAN A 

LO QUE cS EL FLUJO De CAJA SE LLEVARÁ A CABO DE LA SIGUIENTE 

FORMA QUE UN CAJERO GENERAL REPORTARÁ AL TESORERO CON EL OB­

JETO DE QUE NO HAYA UNA COMUNICACIÓN DIRECTA ENTRE ESTE DEPAR 

TAMENTO Y EL DE CONTABILIDAD, YA QUE COMO MEDIDA DE CONTROL­

ES CONVENIENTE QUE ESTE TIPO DE OPERACIONES QUEDEN SEPARADAS 

AL MOMENTO DE EFECTUAR SU REGISTRO, 

LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DE ESTE DEPARTAMENTO DE CO.t! 

TROL DE FONDOS O CAJA, SE REFERIRÁN AL MANEJO DE EFECTIVO 

Y VALORES PROPIEDAD DE LA EMPRESA AS[ COMO SU GUARDA, 

Nos REFERIREMOS A TODO EL EFECTIVO SEA EN NUMERARIO o 

VALORES, PROVENIENTE DE CUALQUIER CONCEPTO PROPIO DEL GIRO -

DE LA EMPRESA, LOS CUALES PUEDEN SER: 

l,- POR CONCEPTO DE CUOTAS DE SALIDAS TANTO DE 

LA OFICINA CENTRAL, COMO DE LAS OFICINAS -

FORÁNEAS. 

2.- POR CONCEPTO DE PAQUETER[A y ENVlos 

3.- POR COBRANZA A AUTOBUSES, 

l¡,- POR COBRANZA A PERSONAL 

5.- COBRANZA DE DOCUMENTOS O DIVERSOS, 
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EL DEPARTAMENTO DE CAJA, EFECTUARÁ EL DEPÓSITO AL 

BANCO, ATRAVtS DE UNA O MÁS CUENTAS BANCARIAS ABIERTAS -

PRECISAMENTE A NOMBRE DE LA EMPRESA, ESTA SERÁ BAJO EX-­

TRICTA RESPONSABILIDAD DEL DEPARTAMENTO, LA FICHA DE DE­

PÓSITO SERÁ ADHERIDA AL REPORTE DE INGRESOS, PARA SU VE­

RIFICAC16N EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, 

EL CONTROL DE EGRESOS O VALORES SE LLEVARÁ A CABO 

MEDIANTE LA VERlflCAClON DE LO QUE SE LIQUIDE QUE TENGA 

LAS AUTORlZAClONES CORRESPONDlENTES PARA EFECTUAR SU PA­

GO, ELABORANDO UN CHEQUE NOMINATIVO A FAVOR DEL INTERESA 

DO, EFECTUANDO UNA PÓLIZA CHEQUE, RECAVANDO TANTO EN EL 

COMPROBANTE, COMO EN LA PÓLIZA, LA FIRMA DE LA PERSONA -

QUE DIRECTAMENTE RECIBIRÁ EL IMPORTE DEL PAGO, REG!STRÁI! 

DOSE Y DANDO EL REPORTE NECESARIO A LIBROS AUX!LlARES, -

(LIBRO DE BANCOS) DEDUCIENDO DEL SALDO EXISTENTE. 

Los PAGOS QUE VA A REALIZAR LA CAJA VAN A SER LOS 

SIGUIENTES: 

1.- PAGO DE NOMINA DE LOS SUELDOS AL PERSOtlAL 
ADMINISTRATIVO DE TODA LA EMPRESA, ES DE­
CIR TANTO DE LAS OFICINAS DE MEXICO COMO 
D~ LAS FORANEAS. 

2.- PAGO A PROVEEDORES. 

3,- PAGO A OTROS DEPARTAMENTOS PARA EL PAGO -
DEL PERSONAL A SU CARGO COMO ES LIQUIDA -
CION PARA EL PAGO A OPERADORES. 

TAMBltN TIENEN LAS FUNClONES DE LA CUSTODIA DE LOS 

VALORES DIVERSOS AQUf VA A ESTAR GENERALIZADO DENTRO DE -

ESTAS EMPRESAS, EN LO QUE SE REFIERE AL RESUMEN DE LOS 11! 
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GRESOS Y EGRESOS EFECTUADOS POR LA UNIDAD EN EL RECORRI­

DO DEL VIAJE, 

1.- l!GIUIDACIÓN POR KILÓMETROS RECORRIDOS, CONCEtl. 

TRACIÓN DE CUENTAS, 

2.- ADMINISTRACIÓN INDIVIDUAL, 

Al ANTICIPOS 

Bl CUENTAS CORRIENTES, 

BAJO CUALQUIERA DE ESTOS SISTEMAS PUEDE O NO APLI­

CARSE LA VARIANTE DE ENTREGAR AL MOMENTO DE LA SALIDA, EL 

IMPORTE (EFECTIVO) DE LA GUIA DE TRANSPORTACIÓN O UN COM­

PROBANTE DE ESE TOTAL, 

.CONSIDERAREMOS QUE SE HA HECHO ENTREGA AL OPERADOR, 

DEL VALOR DE LA GUIA DE TRANSPORTACIÓN DE EFECTIVO, 

EL AUTOBÚS PRESENTARÁ ANTE LA OFICINA DE RECEPCIÓN 

DE CUENTAS "RECAUDACIÓN" EL TOTAL DE GUIAS DE TRANSPORTA­

CIÓN QUE OBTUVO, AS! COMO LOS GASTOS EFECTUADOS DURANTE EL 

RECORRIDO DE LA UNIDAD, 

A CONTINUACIÓN DAR~ UNA FORMA CON LOS RUBROS QUE SE 

DEBEN DE TOMAR EN CUENTA PARA LA FORMULACIÓN DE DICHA FOR­

MA: 

1.- Se DARÁ EL NÚMERO DE AUTOBÚS, PARA SABER 
QUIEN LLEVÓ DICHA EROGACIÓN E INGRESO Y 
PARA QUE SEA INDIVIDUAL, 
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2,- EL NÚMERO DE FOLIO DE LA LIQUIDACIÓN 

3.- CuArmo SE INCIÓ EL VIAJE, 

4,- SU DESTINO Y PUNTOS QUE DEBE DE TOCAR, 

5.- Sus INGRESOS AL INICIO DEL VIAJE (OFICINA). 

6.- Los BOLETOS VENDIDOS ABORDO, 

7 ' - Los EGRESOS. 

- GASTOS DE TRANSPORTACIÓN 
- GASTOS DE MANTENIMIENTO 
- GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

8.- FECHA DE ENTREGA DE LA LIQUIDACIÓN, 

AL FINALIZAR EL MES CORTARÁ EL TOTAL INDIVIDUAL POR 

AUTOBÚS, TANTO DE INGRESOS, EGRESOS Y DE LOS KILÓMETROS -

RECORRIDOS DURANTE EL VIAJE O PERIODO DETERMINADO, EFEC -

TUANDO UN RESUMEN POR CONCEllTRACIÓN DE AUTOBUSES, DURANTE 

EL PERIODO ANOTÁNDOSE: 

l. - EL NÚMERO DE AUTOBÚS, 

2,- NúMERO DE VIAJES, 

3.- INGRESOS POR VENTA DE BOLETOS DE OFICINA, 

4.- INGRESOS POR VENTA DE BOLETOS DE ABORDO, 

5,- EL TOTAL DE LOS RUBROS ANTERIORES, 

6,- KILÓMETROS RECORRIDOS TOTALES, 

7,- ALCANCE SEGÜN FACTOR, 

8.- COMISIÓN AL OPERADOR, 

. 9,- GASTOS DE TRANSPORTACIÓN, 

10.- GASTOS DE MANTENIMIENTO, ADJUNTANDO LAS NOTAS 
QUE AMPAREN DICHO GASTO, 
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HAY QUE HACER NOTAR QUE EN ALGUNAS EMPRESAS SE SACA 

UN FACTOR DE GASTOS Y EL FACTOR DE KILOMETRAJE, ESTO ES EL 

FACTOR DE KILOMETRAJE SE MULTIPLICA POR LOS KILÓMETROS RE­

CORRIDOS POR CADA UNIDAD Y DESPU~S EL FACTOR GASTOS SON -­

AQUELLOS QUE EROGA LA EMPRESA POR GASTOS DE OPERACIÓN O DE 

ADMINISTRACIÓN Y DESPU~S SE SACAN LOS GASTOS TOTALES DE LA 

EMPRESA POR ESTE RUBRO SE MULTIPLICA,POR EL FACTOR GASTOS 

Y SE LE DESCUENTA AL INGRESO DE LA UNIDAD JUNTO CON LOS -­

GASTOS DIRECTOS QUE EFECTUÓ DURANTE EL MES Y EL TOTAL SE LE 

ENTREGARÁ AL DUE~O O PERMISIONARIO, 

ESTA AREA TIENE QUE LLEVAR A CABO LOS SIGUIENTES 
PUNTOS: 

1,- VERIFICAR TANTO SU CONTROL POR VENTA DE 
BOLETOS, COMO EL VALOR DE LAS GUIAS RE­
MITIDAS Y EL TALON CORRESPONDIENTE, LOS 
QUE DEBEN COINCIDIR, 

2,- VERIFICAR QUE CADA UNA DE LAS SUMAS, SEAN 
CORRECTAS, AS! TAMBIEN QUE EL IMPORTE -
BRUTO Y DESCUENTOS 3FECTUADOS A LA UNIDAD 
SEAN ORDINARIOS, H'ITO POR SU NATURALEZA 
TANTO COMO ARITM~TICAMENTE, 

3,- CONTROLAR LAS GUIAS Y LIQUIDACIONES RECI­
BIDAS, CON LO ENTREGADO POR LAS UNIDADES 
A RECAUDACIÓN DE CUENTAS AL FINALIZAR EL 
VIAJE, VERIFICANDO QUE EL VALOR LIQUIDADO 
SEA EFECTIVAMENTE POR LO QUE FU~ VENDIDO, 

4,- INFORMARÁ POR PERIÓDOS DcTERMINADOS EL TQ 
TAL DE VENTAS DE BOLETOS, DESCUENTOS PER­
CEPCIONES NETAS DE CADA UNA DE LAS OFICI­
NAS DE VENTA DE BOLETOS, 

5,- ELABORARÁ INFORMES NECESARIOS PARA UNA CQ 
RRECTA Y OPORTUNA INFORMACIÓN PERIÓDICA, 
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C O N C L U S 10 NE S 

A MANERA DE REFLEXIÓN SOBRE LO INVESTIGADO ES PO­

SIBLE DEDUCIR UNA SERIE DE CONCLUSIONES COMO SON: 

QUE LA ADMINISTRACIÓN VA A SER EL PROCESO POR ME­

DIO DEL CUAL UNA ORGANIZACIÓN VA A PODER CUMPLIR U!IA SE­

RIE DE OBJETIVOS PROPUESTOS CON ANTERIORIDAD Y DE LA MA­

NERA DE QUE ESTA LOGRE UNA CONJUGACIÓN DE TODOS Y CADA -

UNO DE LOS ELEMENTOS QUE LA COMPONEN, SERÁ LA FORMA EN -

QUE ESOS OBJETIVOS SE CUMPLAN, O SE LLEVEN A CABO, 

COMO RESULTADO DE ESTE ESTUDIO SE FUNDAMENTA EL -

PRINCIPIO QUE PARA QUE LA EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE FEDt 

RAL DE PASAJEROS TENGA ~XITO EN LA REALIZACIÓN DE SUS Mt 

TAS Y ALCANZAR SUS OBJETIVOS, ES NECESARIO ABANDOME LA -

ADMINISTRACIÓN TRADICIONALMENTE FAMILIAR, MISMA QUE VIE­

NE UTILIZANDO DESDE QUE ESTE TIPO DE EMPRESAS SE INICIA­

RON CON EL HOMBRE-CAMIÓN, 

AHORA, LA DINÁMICA QUE NUESTRO PA(S EXIGE PARA S0 
LIR DE LA CRISIS ECONÓMICO-SOCIAL EN QUE SE ENCUEllTRA -­

POR UN LADO, Y POR OTRO LA PUJANTE Y NACIONALISTA INDUS­

TR 1 A DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS SOLO ADMITEtl, 

PARA TENER ~XITO, LA IMPLANTACIÓN DE UN PROGRAMA DE ADMI­

NISTRACIÓN PROFESIONAL, 

EN BASE A LO ANTERIOR VI QUE PARA LLEGAR A UN PA­

RÁMETRO EXACTO SOBRE LA ORGANIZACIÓN DE LAS EMPRESAS DE-
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AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS FORÁNEO NO ERA POSIBLE POR -

LA GRAN DIVERSIDAD DE FUNCIONES Y OPERACIONES QUE REALI­

ZABAN, SE TRATÓ DE DAR UN PANORAMA GENERAL DE LA FORMA -

EN QUE TODAS ESTAS EMPRESAS DEBERÍAN OPERAR, TOMANDO EN­

CUENTA TODAS AQUELLAS FUNCIONES QUE ELLAS REALIZAN Y QUE 

DE UNA MANERA U OTRA TODAS ESTAS EMPRESAS LLEVAN A CABO, 

YA QUE TODAS ELLAS ESTÁN ENCAMINADAS AL MISMO FIN, LA D~ 

PRESTAR UN SERVICIO DE TRANSPORTACIÓN Y LLEVAN A CABO LA 

MISMA FUNCIÓN PERO DE DIFERENTE MANERA, POR LO QUE SE LE 

TRATÓ DE DAR UNA IDEA GENERAL DE CÓMO PODRÍAN LLEVAR A -

CABO ESAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE UNA MANERA EFICIENTE 

Y EFICAZ PARA QUE ESTA PRESTACIÓN DE SERVICIO SEA EN BENg 

FICIO TANTO PARA LA ORGANIZACIÓN COMO PARA EL PÚBLICO --­

USUARIO, 

Es POR ELLO QUc ESTA INVESTIGACIÓN ESPERO QUE SIR­

VA PARA FUTURAS INVESTIGACIONES, COMO UNA BASE PARA PODER 

DARLE UNA MEJOR FORMA DE OPERACIÓN A LA INDUSTRIA DE AUT~ 

TRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS O PARA CUALQUIER TIPO DE­

INDUSTRIA DEL RAMO, 

POR OTRA PARTE ESTA INVESTIGACIÓN PARTIÓ DE DAR -­

UNA SERIE DE ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS PARA QUE DE ESTA -

MANERA SE PUDIESE COMPRENDER MEJOR LA PARTE PRÁCTICA, Y -

ASÍ PODER VISUALIZAR DE UNA MEJOR MANERA LOS PROBLEMAS 

POR LOS QUE PASA ESTE TIPO DE INDUSTRIAS, COMO SON: 

Al LAS BASES SOBRE LAS QUE OPERA, ES DECIR -
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TANTO EN SUS ASPECTOS ECONÓMICOS Y FINAtl­

CIEROS, COMO GUBERNAMENTALES EN LOS CUALES 

PODEMOS MENCIONAR QUE SE ENCUENTRA REGULA­

DO POR LA SECRETARfA DE COMUNICACIONES Y -

TRANSPORTES, EN CUANTO A LA TARIFA QUE SE­

COBRA, YA QUE ELLA DICE CUANDO Y CUANTO SE 

DEBE DE COBRAR, 

B) ÜTRO PUNTO MUY IMPORTANTE ES DE COMO SON, 

ALGUNAS EMPRESAS CONSTITUIDAS POR PERSONAS 

F!SICAS Y GENERALMENTE FAMILIARES; LOS PUE~ 

TOS QUE OCUPAN ESTAS PERSONAS SOCIOS DE LA 

EMPRESA NO VEN POR EL BIENESTAR DE LA ORGA 

NIZACIÓN SINO POR EL DE ELLOS MISMOS, Y POR 

LO MISMO LAS FUNCIONES DE CADA PUESTO NO SE 

LLEVAN A CABO COMO DEBER!AN Y PONEN OBSTÁ -

CULOS PARA EL BUEN DESARROLLO DE LA ORGAtll­

ZACIÓN, 

C) ALGO TAMBltN MUY IMPORTANTE ES QUE EL AUTO­

TRANSPORTE HA CRECIDO DEMASIADO, PERO NO -­

AL RITMO DE LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN 

LA CUAL CADA DIA DEMANDA MÁS ESTE SERVICIO­

y NO SE LE PUEDE ATENDER COMO SE DEBERIA, -

AUNADO, COMO MENCIONt PÁRRAFOS ARRIBA, A LA 

ADMINISTRACIÓN DE TIPO FAMILIAR QUE LLEVAN­

MUCHAS EMPRESAS, 



-188-

EN ESTAS EMPRESAS NO EXISTEN DELIMITADAS NI LAS -

FUNCIONES, NI LAS OBLIGACIONES, NI LAS RESPONSABILIDADES 

DE CADA PUESTO, AL IGUAL QUE EXISTEN SATURACIÓN DE FUNC!Q 

NES SOBRE UN PUESTO, COMO ES EL CASO DEL ÁREA DE MANTENI­

MIENTO EN EL CUAL UNA PERSONA SE TIENE QUE HACER CARGO -­

TANTO DE MUCHAS PERSONAS COMO DE LAS ACTIVIDADES QUE ---­

ELLOS REALIZAN ESTO ES QUE DEBE DE SABER MUCHAS COSAS, PA 

RA ATENDER A TAN VARIADAS ACTIVIDADES, 

TAMB!~N LLEGU~ A LA CONCLUSIÓN DE QUE AUNQUE EL 

ÁREA DE SERVICIO DEBERf A DE SER LA MÁS IMPORTANTE, YA QUE 

ES EN ELLA DONDE SE LE VA A OTORGAR EL SERVICIO AL PÚBLICO, 

ESTA NO PODRÁ FUNCIONAR COMO ELLA ESPERAR!A SI EL ÁREA DE 

MANTENIMIENTO NO ENTREGA EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE USO LAS 

UNIDADES QUE EL ÁREA DE SERVICIO ESPERA RECIBIR, Y ALGO -

TAMB!~N MUY IMPORTANTE ES QUE SEAN ENTREGADAS A TIEMPO, 

ÜTRO PUNTO IMPORTANTE AL QUE LLEGU~ ES EL PERSOUAL 

CON QUE CUENTAN ESTAS EMPRESAS ES DEFICIENTE Y NO ESTÁ CA­

PACITADO MUCHAS VECES PARA DESEMPEÑAR ESTE TIPO DE TRABA-­

JOS, POR LO QUE MENCION~ QUE PARA QUS ESTE TIPO DE EMPRE-­

SAS FUNCIONE COMO ESPERAN SUS DIRECTIVOS ES NECESARIO UN -

ADECUADO PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO ACORDE­

A NECESIDADES REALES Dó CAPACITACIÓN Y NO COMO UN REQUISI­

TO A CUMPLIR, 
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OTRA CONCLUSIÓN IMPORTANTE ES QUE LOS CONDUCTORES TI[ 

NEN MUCHA RELACIÓN CON LOS DUEÑOS DE LAS UNIDADES, Y CUAL--­

QUIER CONFLICTO QUE EXISTA ENTRE ELLOS SEA O NO CUESTIONES -

DE TRABAJO LA EMPRESA TENDRÁ LA RESPONSABILIDAD EN LAS RELA­

CIONES OBRERO-PATRONALES, POR LO QUE SE LE DEBER[A OBLIGAR 

AL DUEÑO DE LA UNIDAD QUE TODAS LAS RELACIONES CON EL PERSO­

NAL, LA REALIZARAN POR CONDUCTO DE EL ÁREA RESPECTIVA: LA DE 

PERSONAL, 

OTRO PUNTO IMPORTANTE Y ESTE REFERENTE A LA TESORER[A 

ES QUE DEBERfAN UTILIZAR MÁS LOS SISTEMAS FINANCIEROS DE AL­

GUNAS INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN ~STO, PARA QUE NO UTI­

LIZARAN TODOS SUS RECURSOS PROPIOS EN UNA OPERACIÓN DE CAJA, 

ESTO ES QUE DEBERf AN INVERTIR MÁS SUS RECURSOS MONETARIOS EN 

ESTAS INSTITUCIONES, 

POR ÚLTIMO Y EN BASE A TODO LO ANTERIOR A ESTAS EMPR[ 

SAS SE LES DEBE DE PLANTEAR LA FASE ADMINISTRATIVA TOMANDO -

TODOS LOS ELEMENTOS Y ETAPAS DE LA ADMINISTRACIÓN, PARA QUE 

CON ELLO EL PROFESIONAL AVOCADO A CREAR UNA MEJOR ESTRUCTURA 

DE ESTAS EMPRESAS, ANALIZANDO Y FIJANDO LOS OBJETIVOS PRIMOR 

DIALES, BUSCANDO LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS MÁS CONVENIEli 

TES PARA LOGRAR EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE TODOS LOS ELEMEli 

TOS CON QUE CUENTA,PARA QUE CON ELLO SALGA BENEFICIADO TANTO 

EL PÚBLICO USUARIO COMO LA ORGANIZACIÓN, 

POR ÚLTIMO DEBO CONCLUIR QUE PARA EL ADECUADO FUNCIO­

NAMIENTO DEL TRANSPORTE ES UNA RESPONSABILIDAD DE LOS TRANS-
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PORTISTAS QUE, TRABAJANDO ACORDE COll LAS DISPOSICIONES G!,! 

BERNAMENTALES, EN MATERIA DE LEYES Y REGLAMENTOS DE TRÁNSl 

TO y CAMBIANDO 
0

LOS MODELOS TRADICIONALES DE OPERACIÓN POR 

SISTEMAS MODERNOS DE ADMINISTRACIÓtl, EL SERVICIO QUE PRES­

TAN SE VERÁ AMPLIAMENTE FAVORECIDO E IRÁ ACORDE A LA INFRA 

ESTRUCTURA IMPERANTE EN EL PAIS, PARA AS! NO DESPERDICIAR­

RECURSOS Y MÁS AÚN EN LA ~POCA DE CRISIS POR LA QUE ATRA-­

VIESA NEUSTRA ECONOMIA, 
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