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PROLOGGO

Es CLARA LA IMPORTANCIA QUE LA ADMINISTRACION TIENE EN LA -
VIDA ECONOMICA-SOCIAL DE MEXICO, CIENCIA QUE TENEMOS QUE --
ADAPTAR EN FORMA ESPECIFICA A NUESTRO MEDIO AMBIENTE.

EN FORMA PARTICULAR, EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE DE -
PASAJEROS, TIENE QUE HACERSE UNA APLICACIGN CONCRETA A ESTE
TIPO DE INDUSTRIA, MOTIVADA POR SU PECULIAR FUNCIONAMIENTO,
EXPLOTACION Y DESARROLLO,

EN ESTA INVESTIGACION DARE UNA CONSOLIDACION DE CONOCIMIEN-
TOS YA EXISTENTES, ORDENADOS Y PRESENTADOS DE MANERA ASEQUJ
BLE, EN ESPECIAL PARA EL TRANSPORTISTA, TRATANDO DE DARLE -
UNA FORMA DE ORGANIZACION MAS ADECUADA A SUS NECESIDADES,

INICIO MI ESTUDIO RECONOCIENDC EL VALOR QUE PARA EL AUTO~=-
TRANSPORTE FORANEO DE PASAJEROS ACTUAL, REPRESENTA EL GRAN
ESFUERZO, DEDICACION Y CORAJE REALIZADQ POR LOS CAMIONEROS-
MEXICANOS DEL PASADO DE CUYAS EXPERIENCIAS AHORA TENEMOS --
VEHICULOS Y CARRETERAS AFINES A LA TOPOGRAFIA DE NUESTRO --
PAls.

VEREMOS EN FORMA GENERAL COMO SE HA DESARROLLADO Y EVOLU--
CIONADG LA INDUSTRIA DEL AUTOTRANSPORTE PGBLICO FEDERAL DE
PASAJEROS, DESDE QUE SE INICIO CON EL “HCMBRE-CAMION"., HAS
TA NUESTROS DIAS,



TRATAREMOS DE DAR UNA IDEA O PANORAMICA GENERAL DE COMO SE
ENCUENTRA ORGANIZADO Y ESTRUCTURADAS LAS BASES DEL AUTO---
TRANSPORTE FORANEO DE PASAJEROS EN HExIcCO,

TAMBIEN VEREMOS, EN FORMA GENERAL, COMO LA ADMINISTRACIGN-
Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO INTENTA RESPONDER A MUCHAS IN-
QUIETUDES Y ANGUSTIAS DE NUESTRO TIEMPO, COMO SU APLICA---
CION CIENTIFICA EN LA INDUSTRIA PONE LAS BASES PARA EL PER
FECTO DESARROLLO DE LAS EMPRESAS, UN DESARROLLO QUE APORTA
UN BENEFICIO NO SGLO A LA EMPRESA Y SUS EMPLEADOS, SINO A-
LA SOCIEDAD Y AL USUARIO EN GENERAL.

CON EL DESEO DE APORTAR ALGUNAS CONSIDERACIONES DE cOGMO ES
TAN ORGANIZADAS LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE DE PASAJE--
ROS FORANEO, TOMANDO EN CUENTA LA ORGANIZACION DE DICHAS -
EMPRESAS PROPONGO ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA UNA ORGANI-
ZACION, QUE A MI JUICIO, SOLUCIONA ALGUNOS PROBLEMAS QUE -
TIENEN DICHAS ORGANIZACIONES EN SU FUNCIONAMIENTO,

POR LO QUE PONGO A LA RESPETABLE CONSIDERACIOGN DEL LECTOR-
ESTA INVESTIGACION, REALIZADA CON MI MAYOR Y MEJOR ESFUER-
20,
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CAPITULO 1
¢QUE ES ADMINISTRACION?

ANTES DE MENCIONAR EN QUE CONSISTE BASICAMENTE LA ADMINIS-
'TRANCIGN EN LA INDUSTRIA DEL AUTOTRANSPORTE PGBLICO FEDERAL
DE PASAJEROS, CREO CONVENIENTE MENCIONAR LOS ASPECTOS GE-
NERALES MAS IMPORTANTES DE LA ADMINISTRACION DE LAS EMPRE-

SAS.,

PARA PODERNOS DAR UNA IDEA MAS COMPLETA DARE ALGUNOS CON-
CEPTOS DE DIFERENTES AUTORES Y ESCUELAS, PARA AS] ENTRAR-
EN LO QUE ES EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

LA DEFINICION:

LA DEFINICION ETIMOLOGICA DE LA PALABRA “ADMINISTRACION",
SE FORMA EL PREFIJO “AD”, HACIA Y DE "MINISTRATIC", ESTA
OLTIMA PALABRA VIENE A SU VEZ DE “MINISTER”, VOCABLO COM-
PUESTO DE "MINUS", GOMPARATIVO DE INFERIORIDAD, Y DEL SU-
FIJO “TER“, QUE SIRVE COMO TERMINO DE COMPARACION.

As! PUES “MAGISTER” (MAGISTRADO), INDICA UNA FUNCION DE -
PREEMINENCIA O AUTORIDAD, (1)

LA ETIMOLOGIA NOS DA PUES, DE LA ADMINISTRACION, LA IDEA-
DE QUE ESTA SE REFIERE A UNA FUNCION QUE SE DESARROLLA -~
BAJO EL MANDO DE OTRA; DE UN SERVICIO QUE SE PRESTA. SER
VICIO Y SUBORDINACION, SON PUES LOS ELEMENTOS PRINCIPALES
OBTENIDOS.
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A) FREDERICK W. TAYLOR

SE LE ADJUDICA EL TITULO DE PADRE DE LA ADMINISTRA
CION, POR HABER SIDO EL PRIMERO EN PUBLICAR UNA --
OBRA SOBRE ESTA DISCIPLINA,

TAYLOR DICE, DENTRO DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION CIENTL
FICA, QUE EN ESENCIA, LA ADMINISTRACION CIENTIFICA IMPLICA
UNA REVOLUCION MENTAL COMPLETA POR PARTE DE LOS TRABAJADO-
RES DE CUALQUIER ESTABLECIMIENTO O INDUSTRIA, UNA REVOLUY--
CION MENTAL COMPLETA POR PARTE DE ESOS HOMBRES EN CUANTO A
SUS DEBERES, RESPECTO A SU TRABAJO, A SUS COMPAREROS Y A -
SUS PATRONES, E IMPLICA LA REVOLUCION MENTAL IGUALMENTE-
COMPLETA POR PARTE DEL SECTOR DIRECTIVO, EL ENCARGADC, EL-
SUPERINTENDENTE, EL PROPIETARIO DEL NEGOCIO, LA JUNTA DI--
RECTIVA, UNA REVOLUCIGN MENTAL COMPLETA EN CUANTO A SUS =
OBLIGACIONES HACIA SUS COMPAREROS DE TRABAJO EN LA ADMINIS
TRACION, HACIA 5US OBREROS Y HACIA TODOS LOS PROBLEMAS DIA
RI10S DE ESTOS, Y SIN ESTA REVOLUCION MENTAL, COMPLETA EN
AMBOS LADOS, LA ADMINISTRACIGN CIENTIFICA NO EXISTE.

PARA TAYLOR, LA ADMINISTRACION TIENE coMO PROPOSITO EL QUE,
"DEBE SER LA CAPACITACION Y DESARROLLO FISICO DE LOS INDI-
VIDUOS PARA EFECTUAR CON MAYOR RAPIDEZ Y EFICIENCIA EL TRA
BAJO, (2)
B} HENRT FaYoL
SE LE CONSIDERA IGUAL QUE A TAYLOR, LA PATERNIDAD -
DE LA ADMINISTRACION, EL PROPONE UN METODO CIENTI -



Q)

D)

E)

F)

. =3-

FICO PARA ACUMULAR UNA SERIE DE CONOCIMIENTOS PRO-
DUCTO DE LA OBSERVACION., RECOLECCION, CLASIFICA---
CION E INTERPRETACION DE LOS HECHOS Y DE ACUERDO -
CON LA EXPERIENCIA OBTENIDA, SACAR REGLAS QUE SE -
IRAN INTEGRANDO A LA DISCIPLINA ADMINISTRATIVA,

PARA FAYOL ADMINISTRAR ES PREVEER, ORGANIZAR, MAN-
DAR COORDINAR Y CONTROLAR. (3)

E. F. L. BRECH

PARA EL ADMINISTRACION ES “UN PROCESOC SOCIAL QUE -

LLEVA CONSIGO LA RESPONSABILIDAD DE PLANEAR Y REGU

LAR EN FORMA EFICIENTE LAS OPERACIONES DE UNA EMPRE
SA, PARA LOGRAR UN PROPGSITO DADOY, (4)

d. D, Mooney

EL DICE QUE ES “EL ARTE O TECNICA DE DIRIGIR E INS-
PIRAR A LOS DEMAS, CON BASE EN UN PROFUNDO Y CLARQ

CONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA HUMANA" (5)

KooNTZ AND O’DONNELL.

ELLOS LA CONSIDERAN COMO “LA DIRECCION DE UN ORGA-
NISMO SOCIAL Y SU EFECTIVIDAD EN ALCANZAR SUS OBJE-
TIVOS, FUNDADA EN LA HABILIDAD DE CONDUCIR A SUS -
INTEGRANTES”. (6)

G. P. TERRY

PARA TERRY, ES UN PROCESO DISTINTIVO QUE CONSISTE



-

EN PLANEAR, ORGANIZAR, EJECUTAR Y CONTROLAR, DESEMPE~
NADO PARA DETERMINAR Y LOGRAR LOS OBJETIVOS MANIFESTA
DOS, MEDIANTE EL USO DE SERES HUMANOS Y DE OTROS RE--
CURSOS.,

DICE QUE HAY ACTIVIDADES DISTINTIVAS GUE COMPONEN EL-
PROCESO DE LA ADMINISTRACION, ADEMAS, ESTAS ACTIVIDADES
SE DESEMPENAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS MANIFESTADOS-
Y SON EJECUTADOS POR PERSONAS CON LA AYUDA DE OTROS -
RECURSO0S, (7)

(VER FiGURA 1,1,)
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FIGURA 1.1

1GNIFICADO DE INISTRACION

OBJETIVOS

RECURSOS BASICOS FUNCIONES FUNDAMENTALES DECLARADOS

G)

EL PROCESO ADMINISTRATIVO RESULTADOS

FINALES

HOMBRES PLANEACION  EJECUCION
MATERIALES
JAQUINAS
METODOS
DINERO
#ERCADOS ORGANIZACION CONTROL

AGUSTIN REYES PONCE

DA UNA DEFINICIGN BREVE DE LA ADMINISTRACION COMO
“LA FUNCION DE LOGRAR QUE LAS COSAS SE REALICEN -
POR MEDIO DE OTROS U OBTENER RESULTADOS A TRAVES-
DE OTROS", (8)
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LA ADMINISTRACION HA ESTADO SIEMPRE LATENTE DURANTE TODA -
LA HISTORIA DE LA HUMANIDAD; SU APLICACION SE FUE DANDO --
PRINCIPALMENTE EN FORMA INCONSCIENTE HASTA FINES DEL SIGLO
PASADO, SE CONVIRTIO EN AREA ESPECIFICA DE ESTUDIO CONSCIEN
TE, APARECIENDO LA PRIMERA OBRA SOBRE ESTA DISCIPLINA A ~--
PRINCIPIOS DEL PRESENTE SIGLO; CUYO TITULO FUE "PRINCIPIOS
DE LA ABMINISTRACION CIENTIFICA”; F,W,TAYLOR DECIA QUE SE -
INICIO CON UN CONJUNTO DE PRINCIPIOS PARA LOGRAR MAYOR EFI-
CIENCIA Y AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS INDUS--
TRIALES, SU DIMENSION SE HA AMPLIADO A TODO TIPO DE ORGANI-
ZACIONES Y SE CONVIRTIO EN UNA DISCIPLINA SOCIAL DE PRINCI-
PAL IMPORTANCIA YA QUE ESTA INTIMAMENTE RELACIONADA CON DOS
FACTORES: EL HOMBRE Y EL TRABAJO. .

1.2, FREDERICK TAYLOR:
ProPOSITO DE LA ADMINISTRACION.,

TAYLOR CONSIDERA QUE EL PRINCIPAL PROPOSITO DE LA ADMINIS--
TRACION DEBE CONSISTIR EN LOGRAR MAXIMAS DE PROSPERIDAD ECO
NOMICA PARA EL PATRON Y LOS TRABAJADORES, PUESTO QUE LOS IN
TERESES DE AMBAS PARTES SON SIMILARES PARA EL OBRERO OBTE--
NER ALTOS SALARIOS Y PARA EL PATRON OBTENER MANO DE OBRA BA
RATA,

EL PROPOSITO FUNDAMENTAL DE LA ADMINISTRACION DEBE SER LA -
CAPACITACION Y EL DESARROLLO FISICO DE LOS INDIVIDUOS PARA-
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EFECTUAR CON MAYOR RAPIDEZ Y EFICACIA EL TRABAJO.(9)

EsTup1o cCIENTIFICO DEL TRABAJO:

EXISTEN MANERAS DISTINTAS DE HACER UN MISMO TRABAJO, —---
IGUALMENTE GRAN VARIEDAD DE HERRAMIENTAS PARA CADA TRABA-
JO; DEBE DIVIDIRSE LA RESPONSABILIDAD ENTRE DIRECCION Y -
OBREROS; QUIENES DESEMPENAN FUNCIONES DIRECTIVAS TIENEN -
EL DEBER DE GUIAR Y AYUDAR AL OBRERO, SIENDO RESPONSABLES
DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, LA DIRECCION DEBERA ESTU--
DIAR Y EJECUTAR GRAN PARTE DEL TRABAJO QUE SE DEJA A LA -
INICIATIVA DE LOS OBREROS,

LA ADMINISTRACION ClENTlFICA PUEDE DECIRSE EN ESENCIA QUE
ENVUELVE UNA REVOLUCION MENTAL COMPLETA TANTO POR PARTE DE
LA DIRECCION COMO DE LOS TRABAJADORES. ES UN CAMBIO COM-
PLETO DE LA ACTITUD MENTAL DE AMBAS PARTES RESPECTO A SUS
OBLIGACIONES RESPECTIVAS Y HACIA SUS OPINIONES, ESTO ES -
LD QUE CONSTITUYE A LA ADMINISTRACION CIENTIFICA, (10)

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA:
Los PRINCIP10S DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA PROPUESTOS
POR TAYLOR SE BASAN EN:

1.,- EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIEMIENTOS.
2.~ LA SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL.
3.- UN SISTEMA DE INCENTIVOS O CASTIGO,
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4,- DivisiON DEL TRABAJO.

1,- EsTuD1O DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS: EN EL ESTUDIO
DE TIEMPOS SE DIVIDEN LAS TAREAS EN SUS FASES BA
SICAS Y SE DETERMINA EL TIEMPO PRECISO DE EJECU-
CION, EN UNA TAREA ES NECESARIO ANALIZAR CUIDADO-
SAMENTE LOS MOVIMIENTOS REQUERIDOS PARA TRABAJAR=
CON MAYOR EFICIENCIA,

2,~  SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL: CONSIDERO -
DE VITAL IMPORTANCIA EL SELECCIONAR CUIDADOSAMEN-
TE AL PERSONAL Y PROPORCIONARLE ADIESTRAMIENTO PA
RA CONVERTIRLOS EN OBREROS DE PRIMERA CLASE, APRQ
VECHANDO LOS ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PA
RA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD.

3.- SISTEMA DE INCENTIVOS O CASTIGO:
SE FORMULA AL HACER UNA VALORACION DE LAS TAREAS
PARA FIJAR LAS TARIFAS BASTCAS DE REMUNERACION
SE RECOMPENSA A QUIENES SUPERAN LAS CUOTAS DETER
MINADAS DE TRABAJO Y SE MULTA 0 CASTIGA A LOS QUE
RINDEN MENOS DE LO ESTABLECIDO, ES DECIR HAY QUE-
PERSUADIRLO,

DIVISION DEL TRABAJO:
CONSISTE EN LA DISTRIBUCIGN DEL TRABAJO, DE TAL MANERA DE
LOGRAR LA ESPECIALIZACION EN LAS ACTIVIDADES DE LOS TRABA
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JADORES, AL DEDICAR LA ATENCION Y EL ESFUERZO A UNA PARTE -
DEL PROCESO DE PRODUCCION, $1 SE PERMITE QUE CADA GBRERQ ==
HAGA LAS COSAS A SU PROPLA MANERA, EXACTAMENTE COMO LE GUSTE
SIN CONSIDERACION ALGUNA A LA CIENCIA, ESTA DESAPARECERA, -
DEBEN TENER NORMAS, EN ESA FORMA CONSEGUIMOS NOSOTROS DE -~
LOS TRABAJADORES ALGUNOS DE NUESTROS MAYORES PERFECCIONA--—
MIENTOS. LOS OBREROS EN LUGAR DE RETROCEDER, ESTAN ANSIO-
$0S DE HACER SUGESTIONES, CUANDO SE ADOPTA UNA DE ELLAS -
SE DENOMINA CON EL NOMBRE DE QUIEN LA SUGIRIO6, As!, EN E£SA
FORMA LOGRAMOS EL MEJOR TIPO DE EQUIPO DE TRABAJO, TENEMOS-
VERDADERA COOPERACION Y NUESTRO METODO, EN LUGAR DE INVEN--
TAR COSAS QUE YA ESTABAN PASADAS DE MODA HACE CUARENTA ARoS
CONDUCE SIEMPRE A ALGO MEJOR DE LO QUE ANTES SE coNocIA,(11)

‘1.3 HENRT FAYOL

DICE QUE €N TODAS LAS EMPRESAS INDUSTRIALES SE REALIZAN UNA
SERIE DE FUNCIONES QUE SE INTERRELACIONAN ENTRE SI, Y DE --
CUYA EFICIENCIA DEPENDE EL EX1TO DE LA ORGANIZACION, HACE
UNA SEGMENTACION DE OPERACIGNES Y ESTABLECE LA CLASIFICA --
CION DE LAS AREAS FUNCIONALES EN 1A SIGUIENTE FORMA:
OPERACIONES TECNICAS: PRODUCCION, FABRICACION
¥ TRANSPORTACION, '

OPERACIONES COMERCIALES: Eg:P¥As, VENTAS Y -
B
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OPERACIONES DE CONTABILIDAD: INVENTARIOS, BALANCES
COSTOS Y ESTADISTICAS.

OPERACIONES ADMINISTRATIVAS: PREVISION, ORGANIZA-
C10N, MANDO, COORDINACION Y CONTROL. (12)
A LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS LES LLAMA REGLAS FUNDA-
MENTALES DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA EN LA ORGANIZACION
DE LOS NEGOCIOS, CON ESAS REGLAS CREA EL PRIMER MODELO DE
PROCESO ADMINISTRATIVO. (13)

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION:

Los PRINCIPIOS SON FLEXIBLES Y SUSCEPTIBLES DE ADAPTACION
A CADA NECESIDAD: ES CUESTIGN DE SABER COMD UTILIZARLOS, LO
QUE CONSTITUYE UN ARTE DIFICIL QUE REQUIERE INTELIGENCIA,-
EXPERIENCIA, DECISION Y SENTIDO DE LA PROPORCION, (14)

DIVISION DEL TRABAJO!

1.~ TIENE POR FINALIDAD PRODUCIR MAS Y MEJOR
CON EL MISMO ESFUERZO,

2,- TIENDE HACIA LA ESPECIALIZACION Y SEPARA-
CiON DE LOS PODERES.

AUTORIDAD:

1.~ CONSISTE EN EL DERECHO DE MANDAR Y EN EL-
PODER DE HACERSE OBEDECER O EXIGIR OBE -~
DIENCIA,



- 11 -

2.- EN CUALQUIER LUGAR DONDE SE EJERZA LA AUTQ
RIDAD, NACE UNA RESPONSABILIDAD,

DISCIPLINA:

1.- CUANDO SE MANIFIESTA UNA FALLA EN LA DISCI-
PLINA, ORDINARIAMENTE EL MAL ES UNA CONSE-~
CUENCIA DE LA INCAPACIDAD DE LOS JEFES,

UNIDAD DE MANDO:

1,- PARA LA EJECUCION DE UN ACTO CUALGUIERA, UNA
PERSONA SOLO DEBE RECIBIR ORDENES DE UN JEFE,

2.~ CUANDD DOS JEFES EJERCEN SU AUTORIDAD SOBRE
EL MISMO HOMBRE,SE DEJA SENTIR UN MALESTAR ¥
CREA LA CONFUSION .

UNIDAD DE DIRECCION:

1.- UN soLO JEFE Y UN MISMO PROGRAMA PARA UN CON
JUNTO DE OPERACIONES QUE TIENDEN AL MISMO FIN.

2.~ EN EL MUNDO SOCIAL, COMO EN EL ANIMAL, UN -~
CUERPO DE DOS CABEZAS ES UN MDSNTRUO, NO VALE
LA PENA QUE VIVA.

3.~ ES LA CONDICION NECESARIA DE LA UNIDAD DE --
ACCION, COORDINACION Y CONVERGENCIA DE ESFUER
z0s.

SUBORDINACION DEL INTERES PARTICULAR AL INTERES --
GENERAL: ’
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l.- EL INTERES DE UNA PERSONA O DE UN GRUPO
DE PERSONAS, NO DEBE PREVALECER CONTRA-
EL INTERES DE LA EMPRESA.

2,- CUANDO DOS INTERESES DISTINTOS, PERO --
IGUALMENTE RESPETABLES SE CONTRAPONEN,=~
DEBE BUSCARSE LA MEJOR MANERA DE CONCI-
LIARLOS,

REMUNERACION DEL PERSONAL:

1.- CONSTITUYE EL PRECIO DEL SERVICIO PRESTADO,
2.~ DEBE SER EQUITATIVA Y, EN TODO LO QUE SEA -
POSIBLE, DAR SATISFACCIONES AL PERSOMAL Y A

LA EMPRESA,
CENTRALIZACION:
1l.- ES UN HECHO DE ORDEN NATURAL, EN TODO ORGA-

NISMO ANIMAL O SOCIAL, LAS SENSACIONES CON-
VERGEN HACIA EL CEREBRO O LA DIRECCION DE -
DONDE PARTEN:LAS ORDENES QUE PONEN EN MOVI~
MIENTO TODAS LAS PARTES DEL ORGANISMO.

2.- ToDO LO QUE AUMENTA LA IMPORTANCIA DE ESTE-
PAPEL DE LOS SUBORDINADOS., PERTENECE A LA
CENTRALIZACION,
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JERARQUIA:

1.-

2¢-

ORDE

1:‘

2-"

ESTA CONSTITUIDA POR LA SERIE DE JEFES ~-
QUE VA DESDE LA AUTORIDAD SUPERIOR A LA -

" INFERIGR,

LA vIA JERARQUICA ES EL CAMING QUE SIGUEN
PASANDO POR TODOS LOS GRADOS DE LA JERAR-
QUIA, LAS COMUNICACIONES QUE PARTEN DE LA
AUTORIDAD SUPERJOR O LAS QUE LE SON DIRI-
GIDAS,

ORDEN MATERIAL: UN LUGAR PARA CADA COSA Y

CADA COSA EN SU LUGAR.

Es NECESARIO RESERVAR UN LUGAR ADECUADC A

CADA OBJETO Y QUE ESTE SE HALLE EN LUGAR-

ASIGNADO PARA EVITAR PERDIDAS MATERIALES Y
DE TIEMPO,

ORDEN Social: UN LUGAR PARA CADA PERSONA Y
CADA PERSONA EN SU LUGAR.

ES INDISPENSABLE RESERVAR UN LUGAR PARA --
CADA PERSONA Y QUE ELLA SE ENCUENTRE EN EL
LUGAR ASIGNADO; ADEMAS DE QUE SU CAPACIDAD
Y COMGCIMIENTO ESTAN DE ACUERDO AL PUESTO-
QUE OCUPE.
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1,-
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3-‘

EsTABILI

1-"‘
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INICIATI
ll‘
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ES EL RESULTADO DE LA COMBINACION DE LA -
BENEVOLENCIA CON LA JUSTICIA.

LA EQUIDAD NO EXCLUYE LA ENERGIA NI EL RL
GOR,

EL ANHELO DE EQUIDAD ES UNA ASPIRACION QUE
DEBE TENERSE EN CUENTA EN EL TRATO CON EL-
PERSONAL .

DAD DEL PERSONAL:

UNA PERSONA NECESITA TIEMPO PARA INICIARSE
EN UNA FUNCION NUEVA Y LLEGAR A DESEMPERAR
ESA FUNCIGN BIEN; ADMITIENDO QUE ESTA DOTA
DA DE LAS APTITUDES NECESARIAS; Sl ES DES-
PLAZADA CUANDO APENAS HA CONCLUIDO EL PE--
RIODO DE APRENDIZAJE O ANTES, NO HABRA TE-
NIDO TIEMPO DE RENDIR UN TRABAJO APRECIA--
BLE.

EL APRENDIZAJE DE UN JEFE DE ALTA CATEGO-
RIA ES GENERALMENTE CARO; SIN EMBARGO LA-
ROTACIGN DE PERSONAL ES INEVITABLE,

VA:
EL CONCEBIR Y EJECUTAR UNA COSA, RECIBE EL
NOMBRE DE INICIATIVA.
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2.~ LA LIBERTAD DE PROPONER Y EJECUTAR SON ELEMEN
TOS COMPONENTES DE LA INICIATIVA.

UNION DEL PERSONAL O ESPIRITU DE GRUPO:

1.~ LA UNIGN HACE LA FUERZA. LA ARMONIA Y LA ---
UNION DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA CONSTITUYE-
UNA GRAN FUERZA PARA ELLA.

2.- DIVIDIR LAS FUERZAS ENEMIGAS PARA DEBILITARLAS
ES DEMOSTRAR HABILIDAD; PERO DIVIDIR LAS PRO -
PIAS ES UNA GRAVE FALTA CONTRA LA EMPRESA.

1.4,1 Su OBJETO:

LA SOCIEDAD, LA UNION MORAL DE HOMBRES, QUE EN FOR
MA SISTEMATICA COORDINAN SUS MEDIOS PARA LOGRAR UN BIEN -
COMON ES POR LO TANTO, EL OBJETO SOBRE EL QUE RECAE LA --
ADMINISTRACIGN. '

1.u.2Q Su FJMAL]DAb:

ENTRE LAS FORMAS DE COORDINAR LAS PERSONAS Y LAS --
COSAS QUE FORMAN UNA EMPRESA. Y PRECISAMENTE EN RAZON DE
LA MANERA EN QUE SE LES COORDINE, SE OBTENDRA MAYOR 0 ME-
NOR RESULTADO O EFICIENCIA.

LA ADMINISTRACION BUSCA EN FORMA DIRECTA PRECISA-
MENTE LA OBTENCION DE RESULTADOS DE MAXIMA EFICIENCIA EN
LA COORDINACION, Y SOLO A TRAVES DE ELLA, SE REFIERE A -
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LA MAXIMA EFICIENCIA O APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
MATERIALES, TALES COMO CAPITAL, MATERIAS PRIMAS, MAQUL
NAS ETC.

EL TERMINO DE “COORDINACION”, ES EL QUE RESPONDE ~
MEJOR A LA ESENCIA DE LA ADMINISTRACION, PORQUE ABARCA:

A) LA ACCION DE QUIEN ESTA ADMINISTRANDO: COMO
DESPUES DEMOSTRAREMOS MAS DETENIDAMENTE, EN
TANTO ADMINISTRA, EN CUANTO COORDINA,

B) LA ACTIVIDAD MISMA QUE RESULTA DE LA ADMINIS
TRACION, O EN LA QUE ESTA SE TRADUCE:; YA SE-
HAGAN PLANES, YA SE DIRIJA O SE MANDE, YA SE
ORGANICE, ETC., EN EL FONDO SIEMPRE SE ESTAN
COORDINANDO COSAS, ACCIONES, PERSONAS, FINES
INTERESES, ETC.

-~

Lo QUE SE BUSCA AL ADMINISTRAR, ES OBTENER -
COORDINACION, NO SE COORDINA PARA DIRIGIR, -
SINO QUE SE DIRIGE PARA CQORDINAR.

c

1.4.3, SUS ETAPAS:
PODEMOS DISTINGUIR DOS FASES O ETAPAS PRINCIPALES.

LA PRIMERA ETAPA EN TODO ORGANISMO ES LA ESTRUCTY
RACION O CONSTRUCCION DEL MISMO.

LA SEGUNDA ETAPA ES AQUELLA EN LA QUE, YA TOTAL-
MENTE ESTRUCTURADO EL ORGANISMO DESARROLLA EN TODA SU -



-17 -
PLENITUD LAS FUNCIONES O ACTIVIDADES QUE LE SON PROPIAS,

PARTIENDO DE LA INICIATIVA DE UNO O POCOS HOMBRES -~
TODO SE DIRIGE A LA ESTRUCTURACION DE ESE ORGANISMO SOCIAL-
CUANDO ESTA DEBIDAMENTE ESTRUCTURADO, HAY UNA SEGUNDA ETAPA
DE SUYO INDEFINIDA, QUE CONSISTE EN LA OPERACION O FUNCIONA
MIENTO NORMAL DEL MISMO, PARA LOGRAR LOS FINES PROPUESTOS.

ES INDISPENSABLE ESTAR REESTRUCTURANDO CONSTANTEMENTE
DETERMINADO DEPARTAMENTO, AGRANDARLO, READAPTARLO A NUEVAS -
NECESIDADES O POSIBILIDADES, SUBSTITUIR ELEMENTOS QUE HAN --
SALIDO DE EL, Evc.,

1.4.,4 SU CARACTER TECNICO:
PUEDEN SENALARSE ESTAS DIFERENCIAS ENTRE LAS CIENCIAS
Y LAS TECNICAS:
A) LA CIENCIA TIENE COMO OBJETIVO EL VALOR “VERDAD";
EN TANTO QUE LA TECNICA BUSCA LA REALIZACIGN DEL-
VALOR "UTILIDAD”., AL CIENTIFICO LE INTERESA SABER
L0 "QUE ES", “SEA OTIL, INOTIL, O HASTA INCONVE -
NIENTE" SIN PRETENDER. EN NINGON CASO, QUE SUS RE
GLAS E INSTRUMENTOS SEAN MAS 0 MENOS VERDADEROS ~
QUE OTROS,

B} LA CIENCIA ESTA FORMADA POR UN CONJUNTO DE PRINCI-
P10S, O AL MENOS SE BASAN EN ELLOS, LA TECNICA SE
COMPONE DE UN CONJUNTO DE REGLAS E INSTRUMENTOS,
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LO QUE CONSTITUYE UNA CIENCIA ES DE SUYO INMUTABLE
0 POR LO MENOS NATURALMENTE ESTABLE, AON CUANDO VA
R{EN LAS CIRCUNSTANCIAS, Y CONSIGUIENTEMENTE LA --
APLICACION DE LOS PRINCIPIOS: EN CAMBIO LAS TECNI-
CAS SON ESENCIALMENTE CAMBIANTES, PUES, TAN PRONTO
COMO SE ENCUENTRA UNA TECNICA MEJOR PARA HACER AL-
GO, LA ANTERIOR SE ABANDONA COMO INSERVIBLE, TOTAL
0 PARCIALMENTE.

Los PRINCIPIOS QUE FORMAN UNA CIENCIA “SE DESCU---
BREN“, EN TANTO QUE LAS NORMAS E INSTRUMENTOS QUE
CONSTITUYEN UNA TECNICA “SE CREAN”.

LA CIENCIA, EN CUANTO TAL, ES EMINENTEMENTE TEGRI-
CA O ESPECULATIVA, EN TANTO QUE LA TECNICA TIENE -~
UN CARACTER ESENCIALMENTE PRACTICO Y DE REALIZA---
clon,

LA ADMINISTRACION NO HACE MAS QUE DEDUCIR DE ELLOS

LAS REGLAS Y LOS INSTRUMENTOS QUE LA CONSTITUYEN. ES POR
TANTO, CIENTIFICA EN SU BASE, AUNGUE EN SU NATURALEZA SEA
UNA TECNICA,

1.4.5 Su IMPORTANCIA:

1.- LA ADMINISTRACION SE DA DONDE QUIERA QUE EXIS
TE UN ORGANISMO SOCIAL, AUNQUE LOGICAMENTE --
SEA MAS NECESARIA, CUANTO MAYOR Y MAS COMPLE-
JA SEA ESTE.
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PARA LAS GRANDES EMPRESA, LA ADMINISTRACIGN -
TECNICA O CIENTIFICA ES INDISCUTIBLE Y OBVIA-
MENTE ESENCIAL, YA QUE, SU MAGNITUD Y COMPLE-
JIDAD, SIMPLEMENTE NO PODRIAN ACTUAR SI NO --
FUERA A BASE DE UNA ADMINISTRACION SUMAMENTE-
TECNICA,

EN ELLAS ES QUIZA DONDE LA FUNCION ADMINISTRATI-~
VA PUEDE AISLARSE MEJOR DE LOS DEMAS,

3.-

b.-

Se=

PARA LA EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA, TAMBIEN,
QulZA suU GNICA POSIBILIDAD DE COMPETIR CON -
OTRAS, ES EL MEJORAMIENTO DE SU ADMINISTRACION
0 SEA, OBTENER UNA MEJOR COORDINACION DE SUS
ELEMENTOS, MAQUINARIA, MERCADO, CALIFICACION
DE MANO DE OBRA, ETC,

LA ELEVACION DE LA PRODUCTIVIDAD, DE LA EDUCA-
DA ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS, YA QUE SI -
CADA CELULA DE ESA VIDA ECONGMICG SOCIAL ES --
EFICIENTE Y PRODUCTIVA, LA SOCIEDAD MISMA, FOR
MADA POR ELLAS, TENDRA QUE SERLO.

EN ESPECIAL A LOS PAISES QUE ESTAN DESARROLLAN
DOSE, QUIZA ALGUNO DE LOS REQUISITOS SUBSTANCIA
LES ES MEJORAR LA CALIDAD DE SU ADMINISTRACION,
PORQUE, PARA CREAR LA CAPITALIZACION, DESARRO-
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LLAR LA CALlquAC[ON DE SUS EMPLEADOS Y TRABA
JADORES, ETC,, BASES ESENCIALES DE SU DESARRQO
LLO, ES INDISPENSABLE LA MAS EFICIENTE TECNI-
CA DE COORDINACION DE TODOS LOS ELEMENTOS LA

QUE VIENE A SER, POR ELLO, COMO EL PUNTO DE =~
PARTIDA DE ESE DESARROLLO.

1.4,6 PROCESO ADMINISTRATIVO:

A

A)

PREVISION:

Es EL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION EN EL QUE, CON
BASE EN LAS CONDICIONES FUTURAS EN GQUE UNA EMPRESA
HABRA DE ENCONTRARSE REVELADAS POR UNA INVESTIGA -
CI6N TECNICA SE DETERMINAN LOS PRINCIPALES CURSOS-
DE ACCION QUE NOS PERMITIRAN REALIZAR LOS OBJETI -
VOS DE ESA MISMA EMPRESA,

DERIVAN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

DE LA PREVISIBILIDAD:

ESTA DESCANSA EN UNA CERTEZA MORAL O PROBABILIDAD-
SERIA, LA QUE SERA TANTO MAYOR, CUANDO MAS PUEDA
APOYARSE EN EXPERIENCIAS PASADAS, PROPIAS O AJENAS
Y CUANDO MAS PUEDAN APLICARSE A DICHAS EXPERIEN -
CIAS METODOS ESTADISTICOS O DE CALCULO DE PROBABL
LIDAD.

AL APLICAR EL PRINCIPIO SE PUEDE DAR TRES SITUACIQ
NES: CERTEZA, INCERTIDUMBRE Y PROBABILIDAD.
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DE LA OBUETIVIDAD:

LAS PREVISIONES DEBEN DESCANSAR EMN HECHOS MAS --
BIEN QUE EN OPINIONES SUBJETIVAS,

DE LA MEDICION:

LAS PREVISIONES SERAN TANTO MAS SEGURAS CUANTO -
MAS PODAMOS APRECIARLAS, NO SOGLO CUALITATIVAMEN-
TE SINO EN FORMA CUANTITATIVA O SUSCEPTIBLE DE -
MEDIRSE,

Nos DA UNA SERIE DE REGLAS PARA LA FIJACION DEL~
OBJETIVO ¥ DICE QUE LOS OBJETIVOS PUEDEN SER: IN
DIVIDUALES 0 COLECTIVOS Y QUE PUEDE DISTINGUIRSE
EL OBJETIVO QUE PERSIGUE UNA PERSONA Y DE LOS QUE
PERSIGUE UN GRUPO HUMANO; OBJETIVOS GENERALES Y
PARTICULARES Y SE DISTINGUE EN QUE UNO ES MAS AM-
PLIO EN RELACIGN CON OTROS QUE ESTAN SUBORDINADOS
A €13 OBJETIVOS A CORTO Y LARGO PLAZO, LOS OBJETL
V0S DEBEN REALIZARSE A UN PLAZO CORTO O LARGO DE-
TERMINADO,

SUELEN HABER DOS CLASES DE REGLAS:
1.- NEGATIVAS:

No DEBE TOMARSE COMO OBJETIVO LO QUE PUEDEN SER -
TAN SOLO SUS SINTOMAS O ELEMENTOS,
No DEBE CONFUNDIRSE EL OBJETIVO CON UNO DE LOS ME
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DI10S DE ALCANZARLO,

No DEBEMOS TOMAR COMO POSIBILIDADES CONTRADICTO--
RIAS, LAS QUE QUIZA SOLO SON CONTRARIAS,

HAY QUE TRATAR DE ENCONTRAR LAS SEMEJANZAS Y DIFE
RENCIAS DE NUESTRO OBJETIVO CON LOS MAS PARECIDOS,

2.~ PosITIVAS:

DEBE TOMARSE O PROCURARSE CONTAR CON OPINIONES DE
DIVERSAS PERSONAS SOBRE TODO SI SUS PUNTOS DE VIS
TA REPRESENTAN ANGULOS DISTINTOS Y COMPLEMENTA---
R10S,

DEBE FIJARSE POR ESCRITO, EN LOS CASOS DE MAYOR -
TIMPORTANCIA.

DEBE APLICARSE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: QUE ES -
LO QUE REALMENTE PRETENDEMOS: COMO PRETENDEMOS LO
GRARLOS:  QUIEN CORRESPONDE REALIZARLO; PORQUE -
(CUAL ES SU FINALIDAD): CUANDO Y DONDE.

DEBE SER PERFECTAMENTE CONOCIDO Y EFICAZMENTE QUE-
RIDO POR TODOS LOS QUE HAN DE AYUDAR A REALIZARLO.
DEBEN SER ESTABLES,

AHORA UTILIZAREMOS LA INVESTIGACION PARA DETERMI-
NAR LOS FACTORES TANTO POSITIVOS COMO NEGATIVOS,-
QUE HABRAN DE INFLUIR EN LA CONSECUCION DE ESE --
FIN.

Nos DA UNAS TECNICAS PARA LA INVESTIGACION QUE --
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SON LA OBSERVACION Y LA ENCUESTA, DENTRO DE LA -~
OBSERVACIGN VEMOS QUE TODA TECNICA COMIENZA CON -
LA OBSERVACION Y TERMINA CON ELLA, EL INVESTIGAR~
LA VALIDEZ DEFINITIVA DE DICHA TECNICA CONSISTE -
BASICAMENTE EN OBTENER DATOS POR LA DIRECTA E IN-
MEDIATA APLICACIGN DE NUESTROS SENTIDOS A LOS FE-
NOGMENOS QUE INFLUIRAN EN LA ADMINISTRACION,

LA ENCUESTA; OBTENDREMOS DICHOS DATOS DE LO QUE -

AFIRMEN OTRAS PERSONAS, LOS INSTRUMENTOS MAS USADOS PARA
PREGUNTAR A LOS DEMAS SON EL CUESTICNARIO Y LA ENTREVIS-

TA.
A

B)

POR CUESTIONARIO, COMPRENDE LOS SIGUIENTES PASOS:

l.- DETERMINACION DEL UNIVERSO,

2,- MUESTREO,

3.~ FORMULACION DE LOS CUESTIONARIOS.
RECOLECCION DE DATOS (4)

5.~ TABULACION DE LOS MISMOS

6.~ INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS,

LA ENTREVISTA:
ES UNA CONVERSACION O COMUNICACION, ORAL Y PERSONAL

ENTRE DOS PERSONAS CON UN PROPGSITO DEFINIDO QUE, EN —---—-
NUESTRO CASO, ES EL INVESTIGAR ALGON ASPECTO Y CONDUCIDA -
BAJO UN SISTEMA APROPIADO; SIENDO UNA DE SUS FINALIDADES -~
INVESTIGAR LOS FACTORES QUE NOS INTERESAN.
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REYES PONCE DA UNAS REGLAS SOBRE.LOS CURSOS ALTER-
NATIVOS DE ACCION: Y DICE QUE LOS CURSOS ALTERNATIVOS DE
ACCION RESUELVEN EL PROBLEMA DE COMO LOGRAR LA MAS EFI --
CIENTE ADAPTACION POSIBLE DE LOS MEDIOS AL FIN,

oS DESCRIBE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES COMO-
UN PROCEDIMIENTO CIENTIFICO, QUE BUSCA PROVEER LAS BASES
MAS OBJETIVAS Y DIVERSOS FACTORES O VARIABLES QUE INTER-
VIENEN EN UN PROBLEMA, ANALIZA SU RELACION A TRAVES DE -
UN MODELO, PARA ENCONTRAR UNA SOLUCION OPTIMA ENTRE VA--
RIAS POSIBLES,

B) PLANEACION:

CONSISTE EN FIJAR EL CURSO CONCRETO DE ACCION QUE
HA DE SEGUIRSE ESTABLECIENDO LOS PRINCIPI0S QUE HABRAN -
DE ORIENTARLO, LA SECUENCIA DE OPERACIONES PARA REALIZAR
LO Y LAS DETERMINACIONES DE TIEMPOS Y DE NUMEROS, NECESA
RIAS PARA SU REALIZACICON,

ES IMPORTANTE PLANEAR PORQUE LA EFICIENCIA, OBRA
DE ORDEN, NO PUEDE VENIR DEL ACASO, DE LA IMPROVISACION:
SU OBJETIVO ES QUE LO QUE SE DESCUBRIG COMO POSIBLE Y -
CONVENIENTE EN LA PREVISION, SE AFINA Y CORRIGE EN LA -
PLANEACION,
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NOS DA UNA SERIE DE PRINCIPIOS LOS CUALES SON:
A) DE LA PRECISION:
LOS PLANES NO DEBEN HACERSE CON AFIRMACIONES VA-
GAS Y GENERICAS SINO CON LA MAYCR PRECISION POSIBLE, -
PORQUE VAN A REGIR ACCIONES CONCRETAS,

B) DE LA FLEXIBILIDAD:

ToDO PLAN DEBE DEJAR MARGEN PARA L.OS CAMBIOS QUE
SURJAN EN ESTE, YA SEA EN RAZON DE LA PARTE IMPREVISIBLE.
YA DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE HAYAN VARIADO DESPUES DE -
LA PREVISION.

9 DE LA UNIDAD:

DEBEN SER DE TAL NATURALEZA QUE PUEDE DECIRSE QUE
EXISTE UNO SOLO PARA CADA FUNCION: Y TODOS LOS QUE EXIS-
TEN EN LA EMPRESA DEBEN ESTAR, DE TAL MANERA O MODO COOR
DINADOS E INTEGRADOS, QUE EN REALIDAD PUEDA DECIRSE QUE-
EXISTE UN SOLO PLAN GENERAL,

NOos HABLA DE LAS REGLAS SOBRE POL[TICAS DICIENDO-
QUE, LAS POLITICAS PUEDEN DEFINIRSE COMO LOS CRITERIOS -
GENERALES QUE TIENEN POR OBJETO ORIENTAR LA ACCION, DE -
JANDO A LO§ JEFES CAMPO PARA LAS DECISIONES QUE LES CO--
RRESPONDE TOMAR.

Las POLITICAS SON UNO DE LOS MEDIOS BASICOS PARA
PODER DELEGAR AUTORIDAD, YA QUE SIN ELLAS, ES IMPOSIBLE-
QUE EL DELEGADO EJECUTE SU FUNCION CON EL SENTIDO QUE EL
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DELEGANTE NECESITA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS,

ll"

2!"

30'

ll.-

DE SU FIJACION.- DEBE DE CUIDARSE QUE TO-
DAS LAS POLITICAS QUE HAN DE INFLUIR LA -
ACTIVIDAD DE UNA SECCION, DEPARTAMENTO O
DE TODA LA EMPRESA, QUEDEN CLARAMENTE FI-
JADAS, DE PREFERENCIA POR ESCRITO.

DE SU DIFUSION.~ SIENDO EL FIN DE LAS PQ

LITICAS QUE INFLUIR EN LA ACTIVIDAD DE-

LA SECCION, DEPARTAMENTO O DE TODA LA EM

PRESA, DEBEN DE QUEDAR CLARAMENTE F1JADAS
DE PREFERENCIA POR ESCRITO.

DE SU COORDINACION.~ DEBE CUIDARSE GQUE --
EXISTA ALGUIEN QUE COORDINE E INTERPRETE

VALIDAMENTE LA APLICACION DE LAS POLITI-

CAS PUES DE OTRO MODO, PUEDEN SER DIVERSA
Y AON CONTRADICTORIAMENTE APLICADAS.

DE SU REVISION PERIGDICA,- DEBE FIJARSE -
UN TIEMPO EN EL CUAL TODA POLITICA SEA REVL
SADA, CON EL FIN DE EVITAR QUE SE CONSIDERE
COMO VIGENTE ALGUNA QUE EN REALIDAD YA NO-
LO SEA,0 QUE SE CREA CUBIERTO POR LAS ACTUA
LES ALGON NUEVO CAMPO QUE CARECE EN REALI-
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DAD DE POLITICA AL RESPECTO,

REGLAS SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS:

LOS PROCEDIMIENTOS SON AQUELLOS PLANES QUE SENALAN LA -
SECUENCIA CRONOLOGICA MAS EFICIENTE PARA OBTENER LOS ME
JORES RESULTADOS EN CADA FUNCION CONCRETA DE UNA EMPRESA.

REGLAS:

1,- Los PROCEDIMIENTOS DEBEN FIJARSE POR ESCRITO-
Y DE PREFERENCIA GRAFICAMENTE.

2.~ DEBEN SER PERIODICAMENTE REVISADOS, A FIN DE
EVITAR TANTO LA RUTINA (DEFECTO) COMO LA Su-
PERESPECIALIZACION (EXCESO),

3.~ DEBE CUIDARSE SIEMPRE EL EVITAR LA DUPLICA--
CION INNECESARIA DE LOS PROCEDIMIENTOS.

REGLAS SOBRE LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS:

Los PROGRAMAS SON AQUELLOS PLANES EN LOS QUE NO -
SOLAMENTE SE FIJAN LOS OBJETIVOS Y LA SECUENCIA DE OPERA
CIONES, SINO PRINCIPALMENTE EL TIEMPO REQUERIDO PARA REA
LIZAR CADA UNA DE SUS PARTES.

1.~ TODO PROGRAMA DEBE ANTE TODO CONTAR CON LA -
APROBACION DE LA SUPREMA AUTORIDAD ADMINISTRA
TIVA PARA APLICARSE Y CON SU COMPLETO APOYO-
PARA LOGRAR SU PLENO EX1TO.
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2.~ DEBE CONVENCERSE A LOS JEFES DE LINEA QUE -
HABRAN DE APLICARLOS.

3.- DEBE ESTUDIARSE EL MOMENTO MAS OPORTUNO PARA
INICIAR LA OPERACION DE UN PROGRAMA NUEVO,

TECMICAS DE LA PLANEACION:
LAS MAs USADAS SON:

A) MANUALES DE OBJETIVOS, POLITICAS DEPARTAMEN-
TALES, ETC,

B) DIAGRAMAS DE PROCESO Y FLUJQ,

C) GRAFICAS DE GANT

D) PROGRAMAS DE MUY DIVERSAS FORMAS.

ORGANIZACION:

ORGANIZACION ES LA ESTRUCTURACION TECMICA DE LAS RELA-
CIONES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES, NIVELES -
Y ACTiVIDADES DE LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE-
UN ORGANISMO SOCIAL, CON EL FIN DE LOGRAR SU MAXIMA EFl
CACIA DENTRO DE LOS PLANES Y OBJETIVOS SERALADOS.

IMPORTANCIA:
1.- LA ORGANIZACION POR SER ELEMENTO FINAL DEL -
ASPECTO TEORICO, RECOGE, COMPLETA Y LLEVA HAS
TA SUs OLTIMOS DETALLE§ ToDO LO QUE LA PREV]
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SION Y PLANEACION HAN SENALADO RESPECTO A -
c6MO DEBE SER UNA EMPRESA.

Los PRINCIP10S DE LA ORGANIZACION:

CUANTO MAS SE DIVIDE EL TRABAJO, DEDICANDO A CADA EMPLEA
DO A UNA ACTIVIDAD MAS LIMITADA Y CONCRETA, SE OBTIENE -
DEL SUYO MAYOR EFICIENCIA, PRECISION Y DESTREZA,

PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO:

PARA CADA FUNCIGN DEBE EXISTIR UN 50LO JEFE.

PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

DEBE PRECISAR EL GRADO DE RESPONSABILIDAD QUE €O~
RRESPONDE AL JEFE DE CADA NIVEL JERARQUICO ESTABLECIENLQ
SE AL MISMO TIEMPQO LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE A AQUE--
LLA.

PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE DIRECCION Y CONTROL:

A CADA GRADO DE DELEGACION DEBE CORRESPONDER EL -
ESTABLECIMIENTO DE LOS CONTROLES ADECUADOS, PARA ASEGU -
RAR LA UNIDAD DE MANDO.

LA FUNCIONALIZACION REGLAS Y TECNICAS:

REGLAS SOBRE LA DIVISIGN DE FUNCIONES:
1A, REGLA.- TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS Y PLANES QUE
SE PRETENDEN REALIZAR, DEBE HACERSE, ANTE ToO-
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DO, UNA LISTA ESCRITA DE TODAS LAS FUNCIONES
QUE PARA ESA EMPRESA SE CONSIDEREN, DEBEN =--
ESTABLECERSE EN EL PRIMER NIVEL JERARQUICO,

2A. REGLA.- DEBE DEFINIRSE EM FORMA SENCILLA, O PRECL
SARSE AL MENOS, CADA UNA DE LAS FUNCIONES
LISTADAS,

3A. REGLA.- PARA CADA UNA DE LAS FUNCIONES DEL PRIMER -
NIVEL SE PROCEDE DE IDENTICA FORMA HASTA -~
ESTABLECER TODAS LAS FUNCIONES GUE DEBEN -
EXISTIR EN EL SEGUNDO NIVEL JERARQUICO DEN
TRO DE CADA DEPARTAMENTO O DIVISION,

4a. REGLA.- SE REPITE EN FORMA IDENTICA ESTA OPERACION
HASTA ALCANZAR LOS OLTIMOS NIVELES DENTRO-
DE CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS Y AGOTAR-
TODAS LAS FUNCIONES OBTENIDAS EN UNIDADES-
CONCRETAS DE ORGANIZACESON, ATENDIENDO AL =~
NOMERO, CALIDAD, PREPARACIGN, EXPERIENCIA.
ETC., DE LAS PERSONAS DE QUE PODEMOS DISPQ
NER.

5A. REGLA,- LA FORMA DE COMSIGNAR ESTA DEPARTAMENTALI~
ZACIGN CONCRETA SUELE SER DOBLE.

PYEDE DECIRSE QUE EN TODA EMPRESA LAS FUNCIONES =~
BASICAS SON TRES: PRODUCCION, VENTAS Y FINANZAS, A ES--
TAS TRES FUNCIONES, EN LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS MODER-
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NAS, SE ARADE LA FUNCION PERSONAL.
UNIDADES DE ORGANIZACION:

ESTA NOMENCLATURA ES QUIZAS LA MAS GENERAL, CONSISTE EN
CONSIDERAR ESTOS GRUPOS DEL SIGUIENTE MODO:

1.- DIVISION, EN EL PRIMER NIVEL JERARQUICO.

2,- DEPARTAMENTO, EN EL SEGUNDO.

3.- SEccION, EN EL TERCERO,

4,- GRUPO Y SUBGRUPOS, EN EL CUARTO.

5,- UNIDAD Y SUBUNIDADES, EN EL QUINTO,

SISTEMAS DE ORGANIZACION:

SON LAS DIVERSAS COMBINACIOENS ESTABLES DE LA DIVISION DE
" FUNCIONES Y LA AUTORIDAD, A TRAVES DE LAS CUALES SE REALI=
ZA LA ORGANIZACION,

'ORGANIZACION LINEAL O MILITAR:

ES AQUELLA EN QUE LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD CORRELATL
VAS, SE TRANSMITEN [NTEGRAMENTE POR UNA SOLA LINEA PARA -~
CADA PERSONA O GRUPO.

EN ESTE SISTEMA CADA GRUPO O INDIVIDUO HO TIENE MAS QUE UN
SOLO JEFE PARA TODOS LOS ASPECTOS, NO RECIBE ORDENES, CON- ;
SIGUIENTEMENTE, MAS QUE DE EL Y A EL SGLO REPORTA,



32

ORGANIZACION FUNCiONAL DE TAYLOR

ESTE CELEBRE FUNDADOR DE LA ADMINISTRACION CIENTI-

FICA, OBSERVANDO QUE EN LA ORGANIZACION LINEAL NO SE DA -
LA ESPECIALIZACION, HACIA NOTAR QUE UN MAYORDOMO DEBIA TE
NER CONOCIMIENTOS EN OCHO CAMPOS:

1,- ToMAR TIEMPOS Y DETERMINAR COSTOS,
2.~ HACER TARJETAS DE INSTRUCCION,

3.~ ESTABLECER ITINERARIOS DE TRABAJO,
I, - VIGILAR LA DISCIPLINA DEL TALLER,

5.~ CUIDAR DEL ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE -
MATERIALES, INSTRUMENTAL, ETC.

6.~ DAR ADIESTRAMIENTO,
7.~ LLEVAR CONTROL DE LA CALIDAD,
8.- CUIDAR EL MANTENIMIENTO Y REPARACION,

TAYLOR PROPON[A QUE EL TRABAJO DEL MAYORDOMO SE DI

VIDIERA ENTRE OCHO ESPECIALISTAS, UNO POR CADA ACTIVIDAD-
DE LAS QUE £L SENALABA, Y QUE LOS OCHO TUVIERAN AUTORIDAD
CADA UNO EN SU PROPIO CAMPO, SOBRE LA TOTALIDAD DEL PERSO

NAL.

A)

B

ORGANIZACION LINEAL O DE STAFF:
DE LA ORGANIZACION LINEAL CONSERVA LA AUTORIDAD
Y RESPONSABILIDAD INTEGRAMENTE TRANSMITIDA ATRA-
VEs DE UN SOLO JEFE PARA CADA FUNCION. )
PERO ESTA AUTORIDAD DE LINEA, RECIBE'ASESORAMIEN
TO ¥ SERVICIO DE TECNICOS, O CUERPOS DE ELLOS, -
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ESPECIALIZADOS PARA CADA FUNCION.
ORGANIGRAMAS:

Los SISTEMAS DE ORGANIZACION SE REPRESENTAN EN --
FORMA INTUITIVA Y CON OBJETIVIDAD EN LOS LLAMADOS ORGA -
NIGRAMAS, COMOCIDOS TAMBIEN COMO CARTAS O GRAFICAS DE OR
GANIZACION,

PARA QUE SIRVEN LOS ORGANIGRAMAS:
ESTOS (TILES INSTRUMENTOS DE ORGANIZACION NOS REVELAN.

1.- LA DIVISIGN DE FUNCIONES.

2.~ L0S NIVELES JERARQUICOS.

3.- LAS LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD,
.= LOS CANALES FORMALES DE LA COMUNICACION.

5.~ LA NATURALEZA LINEAL O STAFF DEL DEPARTA-
MENTO., ESTO SUELE INDICARSE, SEA POR DIS
TINTOS COLORES, SEA POR DISTINTOS GRUESOS
DE LA LINEA DE COMUNICACION SEA EN FORMA
MAS USUAL., MARCANDO LA AUTORIDAD LINEAL -
CON LINEA LLENA Y LA STAFF CON LINEA PUN-
TEADA,

6.~ LOS JEFES DE CADA GRUPO DE EMPLEADOS, TRA
BAJADORES, ETC.

7.~ LAS RELACIONES QUE EXISTEN ENTRE LOS DIVER
SOS PUESTOS DE LA EMPRESA Y EN CADA DEPAR-
TAMENTO O SECCION,
REQUISITOS DE LA CARTA DE ORGANIZACION:
A) Los ORGANIGRAMAS DEBEN SER, ANTE TODO, MUY CLAROS.

B) LOos ORGANIGRAMAS NO DEBEN COMPRENDER ORDINARIAMEN
TE A LOS TRABAJADORES Q EMPLEADOS.
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C) LOS ORGANIGRAMAS DEBEN CONTENER NOMBRES DE FUN-
CIONES Y NO DE PERSONAS.

D) Los ORGANIGRAMAS NO DEBEN PRESENTAR UN NOMERO -
MUY GRANDE DE ELEMENTOS DE ORGANIZACION.

CLASES DE ORGANIGRAMA:

ORGANIGRAMAS VERTICALES.

EN LOS ORGANIGRAMAS VERTICALES, CADA PUESTO SUBOR
DINADO A OTRO SE REPRESENTA - POR CUADROS EN UN NIVEL INFE
RIOR, LIGADOS A AQUEL POR LINEAS QUE REPRESENTAN LA COMY
NICACION Dé RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD. DE CADA CUADRO-
DEL SEGUNDO NIVEL SE SACAN LINEAS QUE INDICAN LA COMUNI-
CACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD A LOS PUESTOS QUE -
DEPENDEN DE EL Y AS] SUCESIVAMENTE,

ORGANIGRAMAS HORIZONTALES,

REPRESENTAN L0OS MISMOS ELEMENTOS DE LOS ANTERIORES
Y EN LA MISMA FORMA, SOLO QUE COMENZANDO EL NIVEL MAXIMO~
JERARQUICO A LA IZQUIERDA Y HACIENDOSE LOS DEMAS NIVELES
SUCESIVAMENTE HACIA LA DERECHA.

ORGANIGRAMAS CIRCULARES.

ESTAN FORMADOS POR UN CUADRO CENTRAL, QUE CORRES--
PONDE A LA AUTORIDAD MAXIMA DE LA EMPRESA, A CUYO DERRE -
DOR SE TRAZAN CIRCULOS CONCENTRICOS, CADA UNO DE LOS CUA-
LES CONSTITUYEN UN NIVEL DE ORGANIZACION, EN CADA UNO -
DE £S0S5 CIRCULOS SE COLOCA A LOS JEFES INMEDIATOS Y SE --
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LES LIGA CON LINEAS QUE PRESENTAN LOS CANALES DE AUTORL
DAD Y RESPONSABILIDAD,

ORGANIGRAMA ESCOLAR:

CONSISTE EN SERALAR CON DISTINTAS SANGRIAS EN EL -
MARGEN IZQUIERDO LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS, AYU-~
DANDOSE DE LINEAS QUE SERALAN DICHOS MARGENES.

Los NIVELES JERARQUICOS: SUS REGLAS,

EL GRADO DE AUTGRIDAD Y RESPONSABILIDAD QUE SE DA~
DENTRO DE CADA LINEA, DETERMINA LOS NIVELES JERARQUICOS.

CRECIMIENTO VERTICAL Y HORIZONTAL:

CUANDO AL AUMENTAR, LAS FUNCIONES UN JEFE NOMBRA -
A NUEVOS AUXILIARES SUYOS PERO QUE SIGUEN DEPENDIENDO DI~
RECTAMENTE DE EL, EXISTE EL CRECIMIENTO VERTICAL, -------
CUANDO POR EL COMTRARIG, POR CONSIDERAR QUE SON YA MUY --
NUMEROSOS LOS QUE TIENE QUE SUPERVISAR, HACE QUE DEPENDAN
DIRECTAMENTE DE EL SOLO DOS O MAS,Y COLOCA BAJO LA SUPER-
VISION INMEDIATA DE ESTOS A TODOS LOS DEMAS, EXISTE EL --
CRECIMIENTO VERTICAL.

EL CRECIMIENTO VERTICAL TIENE POR INCONVENIENTE -
BASICO EL QUE DIFICULTA LA RAPIDEZ Y EFICACIA DE LA COMU-
NICACION.

EL CRECIMIENTO HORlZONTAL; TIENE EL INCONVENIENTE



~ 36 -
DE QUE AUMENTA LO QUE SE LLAMA LA AMPLITUD DE CONTROL 0
TRAMO DE CONTROL LO QUE ORIGINA RECARGO DE TRABAJO EN EL
JEFE QUE TIENE QUE SUPERVISAR, INEFICIENCIA EN LA SUPER-
VISION, RETARDO EN LA RESOLUCIGN DE LOS PROBELMAS, ETC.

LA DEFINICION DE FUNCIONES Y OBLIGACIONES,

EL OLTIMO PASO QUE SUPONE LA ORGANIZACION, UNA VEZ
ESTABLECIDOS L0S DIVERSOS DEPARTAMENTOS Y NIVELES JERAR -
QuUICOS, ES LA DEFINICION PRECISA DE LO QUE DEBE HACERSE -
EN CADA UNIDAD DE TRABAJO EL PUESTO QUE PUEDE DEFINIRSE -
COMO UNA UNIDAD DE TRABAJO ESPEC{FICA E IMPERSONAL.

A) UNIDAD DE TRABAJO: DETERMINACION OLTIMA DE LO

QUE CADA HOMBRE CONCRETO DEBE HACER,
B) ESPECIFICA; LO QUE SE REQUIERE QUE EL TRABAJADOR

TENGA PARA PODER OCUPARLO.

¢) IMPERSONAL: EL PUESTO ES UNIDAD TEGRICA, POR LO -
MISMO, NO SE REFIERE A LAS PERSONAS CONCRETAS ---
QUE LO OCUPAN,

EL ANALISIS DE PUESTOS: ANALIZAR SIGNIFICA SEPA-
RAR Y ORDENAR LA TECNICA DEL ANALISIS DE PUESTOS CONSIS-
TE POR LO TANTG, EN REGLAS QUE SE DAN PARA SEPARAR LOS -
ELEMENTOS DEL PUESTO Y ORDENARLOS ADECUADAMENTE., CON LA-
AYUDA DE LAS NORMAS DE LA LOGICA Y LA GRAMATICA,
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D) INTEGRACION:

INTEGRAR ES OBTENER Y ARTICULAR LOS ELEMENTOS MA--
TERIALES HUMANOS DE LA ORGANIZACION Y LA PLANEACION SENA-
LAN COMO NECESARIOS PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE UN
ORGANISMO SOCIAL

A) ES EL PUNTO DE CONTACTO ENTRE LO ESTATICO Y LO DI
NAMICO, Lo TEGRICO Y LO PRACTICO,

B) Es UNA FUNCION PERMANENTE. PORQUE EN FORMA COMNS-
TANTE HAY QUE ESTAR INTEGRADO EL ORGANISMO.

PRINCIPI0OS DE LA INTEGRACIGN DE PERSONAS.

DE LA ADECUACION DE HOMBRES Y FUNCIONES: DEBE PREQ
CUPARSE ADAPTAR LOS HOMBRES A LAS FUNCIONES., Y NO LAS FUN
CIONES A LOS HOMBRES,

DE LA PROVISION DE ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS: DEBE
PROVEERSE A CADA MIEMBRO DE UN ORGANISMO SOCIAL, DE LOS -~
ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA HACER FRENTE Y-
EN FORMA EFICIENTE A LAS OBLIGACIONES DE SU PUESTO.

DE LA IMPORTANCIA DE LA INTRODUCCION ADECUADA.

EL MOMENTO EN QUE LOS ELEMENTOS HUMANOS SE INTE --
GRAN A UNA EMPRESA TIENE ESPECIALISIMA IMPORTANCIA, Y POR
LO MISMO, DEBE SER VIGILADO CON ESPECIAL CUIDADO.
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PRINCIPIOS DE LA INTEGRACION DE LAS COSAS.

A) DEL CARACTER ADMINISTRATIVO DE ESTA INTEGRA-
CION MIRAN A LA COORDINACION DE LOS ELEMENTOS
TECNICOS ENTRE SI Y CON LAS PERSONAS.

B) DEL ABASTECIMIENTO OPORTUNO: REPRESENTANDO TODOS
LOS ELEMENTOS MATERIALES UNA INVERSION, DEBE DIS-
PONERSE EN CADA MOMENTO DE LOS PRECISAMENTE NECE-
SARIOS DENTRO DE LOS MARGENES F1JADOS POR LA PLA-
NEACION Y ORGANIZACION, EN FORMA TAL QUE, NO FAL-
TEN EN DETERMINADO MOMENTO,

9] DE LA INSTALACION Y MANTEMIMIENTO: DEBE PLANEAR-
SE CON MAXIMO CUIDADO LA FORMA SISTEMATICA DE CON
DUCIR ESTAS ACTIVIDADES, EN FORMA TAL QUE LA IM--
PRODUCTIVIDAD SE REDUZCA AL MINIMO,

REGLAS Y TECNICAS DE LA INTEGRACIGN DE PERSONAS,

DEL RECLUTAMIENTO:
DEBEN DISTINGUIRSE EN EL DOS ASPECTOS: LAS FUENTES
DE ABASTECIMIENTO Y LOS MEDIOS DE RECLUTAMIENTO. LA DIs-
TINCION, AUNQUE A VECES ES DIFICIL DE APLICAR, ES OTIL --
PORQUE PUEDE OCURRIR QUE UNA FUENTE DE ABASTECIMIENTO SEA
BUENA, PERO EL MEDIO DE RECLUTAR EN ELLA AL PERSONAL, SEA
MALO O VICEVERSA.
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DE LA SELECCION, -

Los MAS USADOS Y EL ORDEN GENERALMENTE SEGUIDO, ES
SENALAREMOS :

LA HOJA DE SOLICITUD SUELE SERVIR COMO BASE, NO ~
SOLO PARA REALIZAR TODA LA SELECCION, SINO TAMBIEN
PARA ENCABEZAR TODO EL EXPEDIENTE DEL PERSONAL.

LA ENTREVISTA: SUELE SER UN INSTRUMENTO MUY VALIO-
S0, PARA SELECCIONAR PERSONAL, TANTO PORQUE COMPLE
TA Y ACLARA LOS DATOS DE LA HOJA DE SOLICITUD, POR
QUE PERMITE OBTENER MAS VIVAMENTE INFORMES SOBRE -
MOTIVACION DEL SOLICITANTE Y HACER OBSERVACIONES,

LAS ENCUESTAS, ESTAS TIENEN POR OBJETO COMPROBAR -
LOS ANTECEDENTES DE TRABAJO., ESCOLARES, PENALES Y
AON SOCIALES QUE PUDIERAN HABERSE OBTENIDO CON MQ
TIVO DE LAS ETAPAS ANTERIORES DE LA SELECCION,

EL EXAMEN MEDICO, DEBE DEJARSE HASTA EL FINAL DEL-
PROCESO, CUANDO TODAS LAS DEMAS ETAPAS DEL PROCESd
HAN RESULTADO IDGNEOS PARA EL TRABAJO QUE SE PRE--
TENDE LLENAR.

DE LA INTRODUCCION: SUELE COMPRENDER DOS ETAPAS,
1,- LA INTRODUCCION GENERAL A LA EMPRESA.
2.~ EN SU DEPARTAMENTO O SECCION.
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DEL DESARROLLO: ToDO ELEMENTO QUE INGRESA A UNA --
EMPRESA NECESITA RECIBIR UN DESARROLLO DE LAS APTITUDES --
Y CAPACIDADES QUE DESEA, PARA ADAPTARLO EXACTAMENTE A LO -
GQUE EL PUESTO VA A REQUERIR DE EL,

INTEGRACION Y RELACIONES INDUSTRIALES,

FINES DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL, DESDE EL -
PUNTO DE VISTA DE LA EMRPESA.

1.~ OBTENER LA MAXIMA CAPACIDAD DE TODO EL PER-
SONAL QUE TRABAJA EN LOS DISTINTOS DEPARTA-
MENTOS Y NIVELES DE LA EMPRESA,.

2.~ MAs NO BASTA CON LA CAPACIDAD DEL PERSONAL:
ES NECESARIO OBTENER SU PLENA COLABORACION,
ESTO ES QUE QUIEREN PONER SUS CAPACIDADES AL
SERVICIO DE LA EMPRESA.

FINES DE LA ADMINISTRACIGN DEL PERSONAL DESDE EL -
PUNTG DE VISTA DEL TRABAJADOR,

1.~ Lo PRIMERO QUE UN TRABAJADOR BUSCA AL INGRE-
SAR A UNA EMPRESA, ES OBTENER UN SALARIO O UN
SUELDO JUSTO Y PROPORCIONADO A LA IMPORTANCIA
DE SUS LABORES,

2.- HAS EL TRABAJADOR BUSCA, ADEMAS DEL SALARIO,
TRATO Y CONDICIONES DE TRABAJO ADECUADOS.
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3.- MAs EL TRABAJADOR BUSCA TAMBIEN SEGURIDAD Y
PROGRESO EN EL PUESTO,

LA COORDINACION DE LOS DOS INTERESES; FIN OLTIMO
DE LA ADMINISTRACION PERSONAL.

LA CAPACITACION QUE LA EMPRESA DA A UN TRABAJADOR
PARA PROVECHO DE LA EMPRESA, ES TAMBIEN PARA BENEFICIO -
DEL MISMO TRABAJADGR.

INTEGRACION Y RELACIONES POBLICAS,

DESDE EL PUNTO DE VISTA EXTERNO A ELLA, SE EXPRESA Y REA
LIZA EN LAS RELACIONES POBLICAS MEDIANTE ELLAS, LA EMPRE
SA SE INTEGRA CON EL MEDIO SOCIAL EN EL QUE VIVE, Y DEL-
QUE VIVE,

£) LA DIRECCION:

E5 AQUEL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION EN EL QUE SE
LOGRA LA REALIZACIGN EFECTIVA DE TODO LO PLANEADD POR ME-~
D0 PE LA AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR, EJERCIDA A BASE DE-
DECISIONES, YA SEA TOMADAS DIRECTAMENTE, YA CON MAS FRECUEN
CIA, DELEGANDO DICHA AUTORIDAD, Y SE VIGILA SIMULTANEAMEN-
TE QUE SE CUMPLAN EN LA FORMA ADECUADA TODAS LAS ORDENES -
EMETIDAS,

SE TRATA AQUI, DE OBTENER LOS RESULTADOS QUE SE -
HABIAN PREVISTO Y PLANEADO Y PARA LOS QUE SE MABIA ORGA-
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NIZADO E INTEGRADO, PERO HAY DOS ESTRATOS SUSTANCIALMENTE
DISTINTQS PARA OBTENER ESTOS RESULTADQS,

1.~ HACER EJECUTAR Y LLEVAR A CABO LAS ACCIONMES,

2.~ EN EL NIVEL ADMINISTRATIVO DIRIGIR NO DE EJE
CUTAR. No SE COORDINA PARA DIRIGIR SI NO =
SE DIRIGE PARA COORDINAR,

Su IMPORTANCIA EN RELACION A LOS DEMAS ELEMENTOS,
SI SE PREVEE, PLANEA, ORGANIZA, INTEGRA Y CONTROLA, ES
SOLO PARA BIEN REALIZAR, DE NADA SIRVEN'TECNICAS COMPLL
CADAS EN CUALQUIERA DE LOS OTROS CINCO ELEMENTOS SI NO -
SE LOGRA UNA BUENA EJECUCION, LA CUAL DEPENDE INMEDIATA-
MENTE Y COINCIDE TEMPORALMENTE, CON UNA BUENA DIRECCIGN,

SU IMPORTANCIA EN RAZON DE SU CARACTER.

ESTE ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION ES EL MAS REAL
Y HUMANO.  AQUI TENEMOS QUE VER EN TODOS LOS CASOS CON
NOMBRES CONCRETOS, A DIFERENCIA DE LA PARTE MECANICA, --
EN QUE TRATABAMOS MAS BIEN CON RELACIONES, CON EL cGMO ~
DEBIAN SER LAS COSAS.

SUS FASES O ETAPAS.
LA DIRECCION DE UNA EMPRESA SUPONE:

A) QUE SE DELEGUE AUTORIDAD; YA QUE ADMINISTRAR -
ES HACER ATRAVES DE OTROS.
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B) QUE SE EJERZA ESA AUTORIDAD, PARA LO CUAL DEBEN -
PRECISARSE SUS TIPOS, ELEMENTOS, CLASES, ETC.

0 QUE SE ESTABLEZCAN CANALES DE COMUNICACION.

D) QUE SE SUPERVISE EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD,

LOS PRINCIPIOS DE LA DIRECCION:
DE LA COORDINACION DE INTERESES, EL LOGRO DEL FIN COMGN
SE HARA MAS FACIL CUANTO MEJOR SE LOGRE COORDINAR LOS -
INTERESES DE GRUPO Y AON LOS INDIVIDUALES, DE QUIENES ~
PARTICIPAN EN LA BOSQUEDA DE AGUEL,

LOS ELEMENTOS DE MANDO:

EL PODER DE MANDAR NECESARIAMENTE INCLUYE TRES -
COSAS DIVERSAS.

1.- DETERMINAR LO QUE DEBE HACERSE,

2,- ESTABLECER COMO DEBE HACERSE.

3.~ VIGILAR LO QUE DEBE HACERSE SE HAGA.
DECISIONES:

LA TOMA DE DECISIONES ES POR ASI DECIRLO, LA LLAVE FINAL
DE TODO EL PROCESO ADMINISTRATIVO, NINGON PLAN, NINGON -
CONTROL, NINGON SISTEMA DE ORGANIZACION EXISTE MIENTRAS-
NO SE DA UNA DECISION, LA TECNICA PARA LLEGAR A UNA DE
CISION VARTA CON EL TIEMPO DE PROBLEMA, CON LA PERSONA -
QUE LA TOMA, Y CON LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PREVALEZCAN,
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LA SUPERVISION :

LA PALABRA SUPERVISION SE DERIVA DE SUPER: SOBRE Y
DE VISUM, SUPINO DE VIDERE, VER: IMPLICA POR LO TANTO: --
VER SOBRE, REVISAR, VIGILAR.

REGLAS DE LA SUPERVISION:

DE LA UNIDAD DEL CUERPO ADMINISTRATIVO,  DEBEN --
USARSE TODOS AQUELLOS MEDIOS QUE HAGAN SENTIR A LOS SUPER
VISORES QUE SON PARTE DEL CUERPO ADMINISTRATIVO YA QUE ==
TIENEN EL CARACTER DE JEFES.

DE LA DOBLE PREPARACION: TODO SUPERVISOR NECESITA
SER PREPARADO, NO SOLO EN LAS TECNICAS DE PRODUCCION, VEN
TAS, CONTABILIDAD, ETC, QUE VA A MANEJAR SINO AL MISMO --
TIEMPO EN LAS QUE REQUERIRA POR SU CARACTER DE JEFE,

DEL FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SUPERVISORA,

LA AUTORIDAD DEL SUPERVISOR TIENE QUE SER FORTALECIDA, --
PROCURANDO SOBRE TODO, QUE TODA ORDEM O INSTRUCCION Asf --
COMO QUEJAS, SUGERENCIA, ETC., PASEN POR EL.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR:

ToDO SUPERVISOR NECESITA LOS PUNTOS:

A) DISTRIBUIR EL TRABAJO,
B) SABER TRATAR A SU PERSOMAL.,
C) CALIFICAR A SU PERSONAL.

D) INSTRUIR A SU PERSONAL,
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E) RECIBIR Y TRATAR LAS QUEJAS CON SUS SUBORDINADOS,
F) REALIZAR ENTREVISTAS CON ESTOS.

G) HACER INFORMES, REPORTES, ETC,

H} CONDUCIR REUNIONES,

I MEJORAR LOS SISTEMAS A SU CARGO,

J) COORDINARSE CON LOS DEMAS JEFES,

K} MANTENER LA DISCIPLINA,

F) EL CONTROL:

SU CONCEPTO Y SUS TIPOS.- ES LA MEDICION DE LOS RE~-
SULTADOS ACTUALES Y PASADOS, EN RELACION CON LOS ESPERADOS,
YA SEA TOTAL O PARCIALMENTE, CON EL FIN DE CORREGIR, MEJO--
RAR Y FORMULAR NUEVOS PLANES.,

POR SU FORMA DE OPERAR, EL CONTROL PUEDE SER DE DOS
T1POS DIVERSOS:

A) ConTROL AuToMATICO (FEEDBACK CONTROL).

B) CONTROL SOBRE RESULTADOS (OPEN CONTROL),

CUANDO SE HA VISTO YA SI LOS RESULTADOS OBTENIDOS -
NO ALCANZARON, IGUALARON SUPERARON O SE APARTARON DE LO ES
PERADO; TAL PROCEDIMIENTO CONSTITUYE EL CONTROL SOBRE RESUL
TADOS,

Es POSIBLE EN MUCHOS CASOS OBTENER UNA RETROALIMENTA
"CION DE LAS INFORMACIONES QUE RESULTAM DEL CONTROL MISMO Y-
UTILIZARLAS PARA QUE LA ACCION CORRECTIVA SE INICIE EN FOR-
MA AUTOMATICA,
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SU IMPORTANCIA.- A) CIERRA EL CICLO DE LA -
ADMINISTRACION,

b) SE DA EN TODAS LAS DEMAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS,
SUS PRINCIPIOS.- DEL CARACTER ADMINISTRATIVO -
DEL CONTROL ES NECESARIO DISTINGUIR "“LAS OPERACIONES”
DE CONTROL., DE "LA FUNCION” DE CONTROL. LA FUNCION ES
DE CARACTER ADMINISTRATIVO Y EN CAMBIO LAS OPERACIONZS
SON DE CARACTER TECNICO.

DE LOS ESTANDARES.- EL CONTROL ES IMPOSIBLE S! NO
EXISTEN "ESTANDARES" DE ALGUNA MANERA PREFIJADOS, Y SERA
TANTO MEJOR, CUANTO MAS PRECISOS Y CUANTITATIVOS SEAN DL
CHOS ESTANDARES,

DEL CARACTER MEDIAL DEL CONTROL,- SOLO DEBERA USAR
SE SI EL TRABAJO, GASTO. ETC., QUE IMPONE SE JUSTIFICAN -
ANTE LOS BENEFICIOS QUE DE EL ESPERAN.

DEL PRINCIPIO DE EXCEPCION,- EL CONTROL ADMINISTRA-
TIVO ES MUCHO MAS EFICAZ Y RAPIDO, CUANDO SE CONCENTRA ---
EN LOS CASOS EN QUE NO SE LOGRG LO PREVISTO, MAS BIEN QUE
EN LOS RESULTADOS QUE SE OBTUVIERON COMO SE HABIA PLANEADO,

SU PROCESO Y REGLAS:

1.~ PASOS 0 ETAPAS DE TODO CONTROL:



A)

B}

c)

D}

A)

B)
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ESTABLECIMIENTO DE LOS MEDIOS DE CONTROL.

ey [

OPERACIONES DE RECOLECCIGN Y CONCENTRA -
cI6N DE DATOS. (5.6.7),

INTERPRETACION Y VALORACION DE LOS RESUL
TADDS, (8.9).

UTILIZACION DE LOS MISMOS RESULTADOS.

2,- ENTRE LA INNUMERABLE VARIEDAD DE ME~-
DI0OS DE CONTROL POSIBLES EN CADA CAM
PQ, HAY QUE ESCOGER LOS QUE PUEDAN -
CONSIDERARSE COMO ESTRATEGICOS.

3.~ LOS SISTEMAS DE CONTROL DEBEN REFLE-
JAR EN TODO LO POSIBLE LA ESTRUCTURA
DE LA ORGANIZACION:

LA ORGANIZACION ES LA EXPRESIOGN DE LOS PLANES
Y A LA VEZ UN MEDIO DE CONTROL.

Los MISMOS CONTROLES PIERDEN EFICACIA.

4,- AL ESTABLECER LOS CONTROLES, HAY QUE
TENER EM CUENTA SU NATURALEZA Y LA DE
LA FUNCION CONTROLADA, PARA APLICAR -
EL QUE SEA MAS UTIL.

5.~ LoS CONTROLES DEBEN SER FLEXIBLES, =--
CUANDG UN CONTROL NO ES FLEXIBLE, UN-
PROBLEMA QUE EXIJA REBASAR LO CALCULA
DO EN LA PREVISION, HACE QUE 0 BIEN NO
SE PUEDA REALIZAR ADECUADAMENTE LA --
FUNCIGN, O BIEN SE TIENDA A ABANDONAR
EL CONTROL COMO INSERVIBLE.

6,- LOS CONTROLES DEBEN REPORTAR RAPIDAMEN
TE LAS DESVIACIONES.

7.- LOS CONTROLES DEBREN SER CLAROS PARA -
TODOS CUANTOS DE ALGUNA MANERA HAN DE
USARLOS .

8.- LoS CONTROLES DEBEN LLEGAR LO MAS CON-
CENTRADOS QUE SEA POSIBLE A LOS ALTOS
NIVELES ADMINISTRATIVOS, QUE LOS HAN ~
DE UTILIZAR.
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'9,- LOS CONTROLES DEBEN CONDUCIR POR ST MISMOS
DE ALGUNA MANERA A LA ACCION CORRECTIVA,

10.- EN LA UTILIZACION DE LOS DATQOS DE CONTROL-
DEBE SEGUIRSE UN SISTEMA,  SUS PASOS PRIN
CIPALES SERAN:

A) ANALISIS DE LOS "HECHOS”

B) INTERPRETACION DE LOS MISMOS.

C) ADOPCION DE MEDIDAS ACONSEJABLES,
D) Su INICIACION Y REVISION ESTRECHA.

E) REGISTRO DE L0S RESULTADOS OBTENIDOS.

11,- EL CONTROL PUEDE SERVIR PARA LO SIGUIENTE:
A) SEGURIDAD EN LA ACCION SEGUIDA,
B) CoRRECCION DE LOS DEFECTOS.
C) MEJORAMIENTO DE LO OBTENLDO,
D) NUEVA PLANEACION GENERAL,
E) MoTIVACION DEL PERSONAL,
1.5.- GEORGE R. TERRY:
1.- PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION:
$E PUEDE DEFINIR UN PRINCIPIO COMO UNA DECLARACION
O VERDAD FUNDAMENTAL QUE PROPORCIONA UNA GUIA PARA EL ---
PENSAMIENTO 0 LA AcCION, (16)

Los BUENOS PRINCIPIOS D ADMINISTRACION DEBEN SER:
A) PRACTICAS: LO QUE QUIERE DECIR QUE PUEDEN SER APLICA
DOS CAS! EN CUALQUIER MOMENTO DE LA VIDA DE LA ORGA-
NIZACION Y QUE SERAN APROPIADOS,
B) PERTINENTES A LAS FORMAS GENERALES DE ESTRUCTURA -~
ORGANIZACIONAL.,
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0 CONGRUENTES PARA CONJUNTOS DE CIRCUNSTANCIAS SIML
LARES EN QUE SE PRESENTARAN RESULTADOS SIMILARES,
D) FLEXIBLE, PORQUE SU APLICACIGN HABRA DE TOMAR EN-

CUENTA DIFERENCIAS O CAMBIOS PARTICULARES EN LAS-
CONDICIONES QUE AFECTAN A LA ORGANIZACION,

2.~ UNIVERSALIDAD DEL PROCESO ADHINISTRATIVO:

PARA TERRY SIGNIFICA QUE LAS FUNCIONES FUNDAMENTA-
LES DE PLANEAR, ORGANIZAR, EJECUTAR Y CONTROLAR SON BASI-
CAS Y ESTAN DESEMPERADAS POR EL GERENTE, SIN IMPORTAR EL-
TIPO DE EMPRESA, LA ACTIVIDAD PRINCIPAL O EL NIVEL EN EL -
CUAL TRABAJA EL GERENTE. (17),

3.~ SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES:

TERRY DICE QUE UN PROBLEMA ES UNA DESVIACION DE AL~
GON ESTANDAR O NIVEL DE DESEMPENO DESEADD, AL CUAL SE COM-
PROMETE UNA PERSONA A ENCONTRAR SOLUCION, (18)

EL PROCESO ADMINISTRATIVO ES LO BASTANTE FLEXIBLE -
PARA SER USADD EN UNA VARIEDAD DE SITUACIONES, ES RELATIVA
MENTE SENCILLO Y PROPORCIONA EL AMPLIO PUNTO DE VISTA NECE
SAR1Q; OFRECE UN AMPLIQ ENFOCQUE DE DIAGNOSTICO LOGICO Y CON
FRECUENCIA SUGIERE ANALISIS ADICIONALES QUE SE PASARON POR
ALTO DURANTE LAS ETAPAS INICIALES DE EXAMEN DE LOS DATOS -
BASICOS.,

4,~ PROCESO ADMINISTRATIVOQ:
4.1 PLANEACION:

TERRY NOS DICE QUE PARA QUE UNA ORGANJZACION TENGA-
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€X1T0, ES NECESARIO QUE ESTABLEZCAN METAS IDENTIFICABLES,
REALISTAS PARA RETADORES Y LUEGO FORMULAN PLANES ESTRATE-
GICOS PARA ALCANZARLOS. (19)

NOS DICE QUE LOS OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS SON LA-
META QUE SE PERSIGUE, UN AMBITO DEFINIDO (INCLUYE) Y SUGIE
RE LA DIRECCION A LOS ESFUERZOS DE PLANEACION DE UN GEREMTE.
(20)

HABLA TAMBIEN DE LA ADMINISTRACION POR RESULTADOS Y
DICE QUE ES UN SISTEMA EN EL CUAL CADA EMPLEADC PARTICIPA -
EN LA DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS PERSONALES AL IGUAL --
QUE LOS MEDIOS POR LOS CUALES EL EMPLEADO ESPERA ALCANZAR -~
ESTOS OBJETIVOS.

LA ADMINISTRACION POR RESULTADOS MOTIVA INTERNAMENTE:
EL INDIVIDUO TIENE UNA IDEA MAS CLARA DE LO QUE PUEDEN Y DE-
BEN SER LOS RESULTADOS FINALES, SIENTE QUE ES UNA PARTE IMPOR
TANTE EN LA REALIZACIOGN DEL TRABAJO Y SE CREE UNA PARTE VI--
TAL DEL ESFUERZO EN EQUIPO.

ALGUNA DE LAS LIMITACIONES DE LA ADMINISTRACION POR -
RESULTADOS, ES QUE PARA ALCANZAR LAS METAS, LA MAYOR[A DE --
LOS SUBORDINADOS NECESITA RELACIONES INTERPERSONALES, AS[ cQ
MO COMUNICACION Y EL APOYO EMOCIONAL DE SU SUPERIOR.

Nos DICE QUE LA DETERMINACION DE LO QUE DEBE MEDIRSE-
Y cOMO DEBE MEDIRSE PRESENTA DIFICULTADES, EN ESPECIAL EN --
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" LAS AREAS EN DONDE LOS OBJUETIVOS SON UN TANTO ABSTRAC-
T0S, COMO LA LEALTAD DE LOS EMPLEADOS, DESARROLLO DEL-
EMPLEADO O LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, SIN EMBARGO, EN
TALES AREAS PUEDEN HACERSE APROXIMACIONES Y OBTENERSE-
RESULTADOS RAZONABLEMENTE SATISFACTORIOS, (22)

TIENEN UNA MEJOR OPORTUNIDAD DE SER REALIZADOS --
CUANDO SE TOMAN EN CUENTA LAS SIGUIENTES ORIENTACIONES:
(23)

1.~ LoS OBJETIVQOS DEBEN SER EL RESULTADO DE LA

PARTICIPACION DEL DESENLACE EN $U REALIZA-
CION,
2.- ToDos LOS OBJETIVOS EN UNA EMPRESA DEBEN -
A:OYAR LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRE
S L]
3,~ Los OBUETIVOS DEBEN TENER CIERTO “ALCANCE”.
.- Los OBJUETIVOS DEBEN SER REALISTAS,

5,- LOS OBJETIVOS DEBEN SER CONTEMPORANEOS AL-
IGUAL QUE INNOVADORES.

6.- EL NOMERO DE OBJETIVOS ESTABLECIDOS PARA CA
DA M]EMBRO DE LA ADMINISTRACION DEBE SER -~
LIMITADO,

7.- LOS OBJETIVOS DEBEN SER JERARQUIZADOS DE -
ACUERDO CON SU IMPORTANCIA RELATIVA,

8.~ LOs OBJETIVOS DEBEN ESTAR EN EQUILIBRIO CON
UNA EMPRESA DADA,

TERRY DEFINE A LA PLANEACION DE LA SIGUIENTE FORMA-~
PLANEACION ES SELECCIONAR INFORMACION Y HACER SUPOSICIONES
RESPECTO AL FUTURG PARA FORMULAR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA REAL!ZAR LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES.
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DA UN FORMATO DE LA PLANEACIGN ESTRATEGICA QUE

CONSISTE EN: (35 )

1.-
21'
3.~

ll.-

5:'

6|"‘

Nos

DETERMINAR LOS OBJET]VOS.
REUNIR Y ANALIZAR !NFORMACION,

EVALUAR LAS DIMENSIONES ESTRATEGICAS DEL
ENTORNO QUE AFECTA A LA ORGANIZACION,

CONDUCIR UNA AUDITORTA DE LOS RECURSOS DE LA
EMPRESA.

ESTABLECER LAS ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS PARA
CURSOS DE ACCION,

ELEGIR UNA ALTERNATIVA ESTRATEGICA, PERSEGUIR
Y PONER EN PRACTICA.

DA LOS PASOS EN LA PLANEACION QUE SIRVEN PARA

EJECUTAR LOS PLANES: (20)

1.-

21"

ACLARACION DEL PROBLEMA.- VISUALIZAR CON CLA-
RIDAD EL PROBLEMA. ENUNCIARLO EN FORMA CONCL

SA,

OBTENCION DE INFORMACIGN COMPLETA SOBRE LAS -
ACTIVIDADES INVOLUCRADAS.- EL CONOCIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN A PLANEARY SU EFEC
TO SOBRE OTRAS ACTIVIDADES TANTO INTERNAS COMO
EXTERNAS DE LA EMPRESA, ES NECESARID PARA UNA
PLANEACION INTELIGENTE,

3.- ANALISIS Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION.- -

SE EXAMINA CADA UNO DE LOS COMPONENTES DE LA =
INFORMACION POR SEPARADO Y TAMBIEN EN RELACION
CON TODA LA INFORMACION,
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b,-

St"

6.~

7-'

8.-
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ESTABLECIMIENTO DE LAS PREMISAS Y RESTRICCIO-
NES DE LA PLANEACION,- CON BASE EN LOS DATOS-
PERTINENTES AL PROBLEMA, AS! COMO DE LAS CA--
RENCIAS QUE SE CONSIDEREN DE IMPORTANCIA EN -
LA DETERMINACION DEL PLAN,~ SE PROCEDE A HACER
CIERTAS SUPOSICIONES SOBRE LAS CUALES SE BASA
RA LA PLANEACION,

DETERMINACION DE PLANES ALTERNOS.- EXISTEN --
PLANES ALTERNOS PARA EJECUTAR EL TRABAJD QUE
DEBE HACERSE Y LAS DIVERSAS POSIBILIDADES SE-
ORIGINAN EN ESTE PASO.

ELECCION DEL PLAN PROPUESTO,- AHORA SE LLEGA-
A LA DECISION RESPECTO A CUAL PLAN ADOPTAR,

ARREGLO DE LA SECUENCIA DETALLADA Y LA OPOR-
TUNIDAD PARA EL PLAN PROPUESTO,- LA CONVER--
SION DEL PLAN EN REALIDAD Y RELACIONARLO CON
TODAS LAS ACTIVIDADES AFECTADAS POR EL ES EL
SIGUIENTE PASO.

PROVISION DE UNA COMPROBACION PROGRESIVA PARA
EL PLAN PROPUESTO, EL EXITO DEL PLAN SE MIDE -
POR LOS RESULTADOS.

DA SEIS PORQUES Y EL COMO DE LA PLANZACION PA
RA MEJORAR EL PROCESO: (27)

PORQUE HACERLO ESTIMULA AL GERENTE A ANALIZAR CUL
DADOSAMENTE INCLUIR SOLO LAS ACTIVIDADES NECESA--
RIAS EN LOS PLANES A CORTO PLAZO.



B)

(W]

D)
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F)
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QUE AccION ES NECESARIA PARA IDENTIFICAR LOS TI-
POS ESPECIFICOS Y LA SECUENCIA DE ACTIVIDADES NE
CESARIAS PARA ALCANZAR EL OBJETIVO U OBJETIVOS,
DONDE DESIGNAR LAS INSTALACIONES FISICAS O EL LU
GAR PARA LLEVAR EL PLAN A LA PRACTICA.

CUANDO ENFATIZAR LA OPORTUNIDAD APROPIADA Y LA =
DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES PARA EXPEDITAR EL
PLAN,

QUIEN LO HARA, DESIGNA LA RESPONSABILIDAD INDIVI-
DUAL PARA LA VARIEDAD DE ACTIVIDADES REGUERIDAS -
DEL GRUPO QUE FORMULO EL PLAN,

CéMo SE HARA, OBLIGA AL GERENTE A REVISAR EN FORMA
SISTEMATICA Y A MEDITAR ENTODO EL PROCESO, COMPRO-
BANDO LA INTEGRIDAD DEL PLAN Y LA DIRECCION ADECUA
DA HACIA LOS OBJETIVOS DECLARADOS,

DRGAVTZACION

PARA TERRY ORGANIZAR £8 ESTABLECER RELACIONES AFEC

TIVAS DE CCHMPORTAMIENTO ENTRE LAS PERSONAS DE MANERA QUE

PUEDAN TRABAJAR JUNTAS CON EFICIENCIA Y OBTENGAN SATISFAC
CIGN PERSOMAL AL HACER TAREAS SELECCIONADAS BAJO CONDICIQ
MES AMBIE!TALES DADAS PARA ZL PROPUSITO DE REALIZAR ALGU-

iIA META U OBUETIVQ. (28)

DA UNOS ELEMENTOS PARA LA ORGANIZACICN FORMAL, LOS

CUALES SON: (29)
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1.- DIVISION DEL TRABAJO: SIGNIFICA DIVIDIR GRAN-
DES TAREAS EM PAQUETES MAS PEQUEROS DE TRABA-
JO QUE SE DISTRIBUYEN ENTRE VARIAS PERSONAS,

2,- DEPARTAMEMTALIZACION: SE REFIERE A LA ESTRUC-
TURA FORMA DE LA ORGANIZACION COMPUESTA DE VA
R10S DEPARTAMENTOS Y PUESTOS ADMINISTRATIVOS
Y SUS RELACIONES ENTRE sf.

LA URGANI£ACION ES UN SISTEMA DE PAREDES INTE
GRADA> Y DAN UN ENFASIS INDEBIDO A CUALQUIER

PARTE FUNCIONAL A COSTA DE TODA LA ORGANIZA--
CION, CREA ISLAS ORGANIZACIONALES DANBO COMO_

RESULTADO LA INEFICIENCIA Y SIGNIFICATIVOS --
PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO.

LOS MEDIOS DE DEPARTAMENTALIZACION SON:
POR FUNCIONES, POR PRODUCTO, POR TERRITORIO, POR-
CLIENTE, POR PROCESQ, POR GRUPO ESPECIAL Y POR MATRIZ.

3.- GRADO O ALCAMCE DE CONTROL: SE REFIERE AL NO-
MERO DE SUBORDINADOS INMEDIATOS QUE DZPENDEN
DE UN GERENTE. LOS TRAMOS ESTRECHOS, EXPEDI-
TAN LAS RELACIONES MAS PERSONALIZADAS GERENTE-
SUBORDINADO, QUIZA UN MANEJO MAS EFECTIVO DE-
LOS SUBORDINADOS Y UNA ORGANIZACIGN ALTA, ES-
TO ES, CON RELATIVAMENTE MUCHOS NIVELES.

PODER Y AUTORIDAD:

ORGANIZACIONES INFORMALES

FUNCIONES DE LAS ORGAMIZACIONES INFORMALES:

1.~ PERPETOAN LOS VALORES CULTURALES Y SOCIALES -
QUE APRECIA EL GRUPO,

CIERTOS VALORES POR LO GENERAL YA SE CONSERVAN
EN COMON ENTRE LOS MIEMBROS DEL GRUPO INFORMAL
LA INTERACCIGN DIARIA REFUERZA ESTOS VALORES Y
PERPETOAN UN ESTILO DE VIDA EN PARTICULAR Y ==
CONSERVAN LA UNIDAD E INTEGRIDAD DEL GRUPO.
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2.~ PROPORCIONAN COHDICION SOCIAL Y SATISFACCION -
QUE NO PYEDEN OBTENERSE EN LA ORGANIZACION FOR
MAL
EN UNA GRAN ORGANIZACION UN TRABAJADOR PUEDE -
SENTIRSE COMO UN MIEMBRO AMONIMO EN VEZ DE COMO
UN INDIVIDUO UNICO.

3.~ PROMUEVEN LA COMUNICACION ENTRE LOS MIEMBROS:
EL GRUPO [MNFORMAL CREA CANALES O SISTEMAS DE -
COMUNICACION,

o
1

PROPORCIONAN CONTROL SOCIAL INCLUYENDC Y REGY
LANDO LOS COMPORTAMIENTOS DENTRO Y FUERA DEL -
GRUPO,

EL cONTROL INTERNO PERSUADE A LOS MIEMBROS DEL
GRUPO A CONFORMARSE A SU ESTILO DE VIDA,

4,3 EJECUCION:

LA EJECUCION ES HACER QUE TODOS LOS COMPONENTES DEL
GRUPO QUIERAN REALIZAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y QUE -
SUS MIEMBROS SE ESFUERCEN POR ALCANZARLOS, PUESTO QUE LOS-
MIEMBROS QUIEREN LOGRAR ES0S OBJETIVOS, (31)

DOTACION: EL EJECUTOR ADJUNTO

LA DOTACION DE PERSONAL ES UNA ACTIVIDAD ADJUNTA O
UN REQUISITO PREVIO A LA EJECUCIGN,
RECLUTAMIENTO:

UNA VEZ QUE UNA COMPANIA DETERMINA LOS DIVERSOS ---
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PUESTQS QUE DEBEN OCUPARSE, DESARROLLA LAS DESCRIPCICNES
DE TALES PUESTOS Y LEVANTA UN INVENTARIO DE HABILID~3ES-
PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES PRESENTES Y FUTURAS JE -
RECURSOS HUMANGS., EL RECLUTAMIENTO ES LA FUENTE QUE ALL
MENTA EL ESTANQUE ADMINISTRATIVO, SIN EL, EL PERSOMAL AD
MINISTRATIVO SE AGOTA Y SE AMENAZA LA SOBREVIVENCIA DE -
UNA EMPRESA. (32 )}

ALTERNATIVAS EN EL RECLUTAMIENTO: (33)

1.~ PROMOCION DESDE DENTRO DE LA COMPANIA.
2.~ RECLUTAMIENTO DESDE OTRAS COMPARIAS,

3,- GRADUADOS DE UNIVERSIDADES Y ESCUELAS ESFE
CIALIZADAS.,

4,- ANUNCIOS.
5.~ AGENCIAS DE EMPLEO,
UN MODELO DE SELECCION,

Los CANDIDATOS RECLUTADOS SON EVALUADOS RESPECTO
A HABILIDAD, PERSONALIDAD Y FACTORES SOCIALES POR MEDIO
DE DATOS BIOGRAFICOS Y ENTREVISTAS, OBSERVACIONES Y ~--
TESTS. (34),

MEDI0S DE EVALUACION:

EL PRIMER MEDIO DE EVALUACION ES EL BIOGRAFICO, EL
CUAL REVELA LAS REALIZACIONES PASADAS DEL CANDIDATC, SUS
ANTECEDENTES PERSONALES, HISTORIA DE EMPLEOS, Y UN HISTO-
RIAL MOTABLE DE EXIT0S, (35)
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IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS:

LA VERDADERA IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANQS DE TODA
EMPRESA SE ENCUENTRA EN SU HABILIDAD PARA RESPONDER FAVO
RABLEMENTE Y CON VOLUNTAD A LOS OBJETIVOS DEL DESEMPERO Y
A LAS OPORTUNIDADES, Y EN ESTOS ESFUERZOS OBTENER SATIS-
FACCION, TANTO POR CUMPLIR CON EL TRABAJO COMO POR ENCON
TRARSE EN EL AMBIENTE DEL MIsMo, (36)

LA ORIENTACION
BENEFICIOS DE LA ORIENTACION:

LA ORIENTACION No 50LO ES “ALGO BUENO QUE HACER”.-
PROPORCIONA IMPORTANTE SOCIALIZACION PARA LOS EMPLEADOS Y
PRODUCE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS PARA LA ADMINISTRACION-
Y LA ORGANIZACION, (37)

1.- AYuDA A REDUCIR EL NIVEL DE ANSIEDAD

EXPERIMENTADA POR EL NUEVQ EMPLEADO,
LA ANSIEDAD QUE PRIMERO EXPERIMENTA UN
EMPLEADO ES EL TEMOR AL FRACASO Y DE -
NO PODER DESEMPENAR EM FORMA ADECUADA-
EL PUESTO,

2.~ REDUCE LOS COSTOS DEL ENTRENAMIENTO -
INICIAL PARA EL NUEVO RECLUTA.

3.~ DISMINUYE LA ROTACION DE EMPLEADOS.

4.- AHORRA TIEMPO A LOS GERENTES Y A LOS -
OTROS EMPLEADOS.
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PROMUEVE UNA MAYOR LEALTAD ORGANIZACIONAL,
ACTITUDES POSITIVAS Y SATISFACCION EN EL -
TRABAJO POR LA VIA DE EXPECTACIONES REALIS
TAS DEL TRABAJO.

RECCION:

SIGNIFICADO DEL LIDERAZGO:

LA RELACIGN EN LA CUAL UNA PERSONA (EL LIDER) IN-
FLUYE EN OTRAS PARA TRABAJAR VOLUNTARIAMENTE EN TAREAS -
RELACIONADAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DESEADOS POR EL

LIDER Y/0 GRUPO, (38)

SUPOSICIONES RESPECTO A LAS PERSONAS

De DoucLas NcGREGOR (39), NOS AYUDARAN AL ESTUDIO

TEORIA X v TEORIA Y

DE LAS TEORIAS DEL. LIDERAZGO, (40)

A) TEORIA X:

l-'

2.~

3|'

4,-

A LAS PERSONAS BASICAMENTE LES DISGUSTA EL
TRABAJO, SON PEREZOSAS Y EVITARAN EL TRABA
JO SI ES POSIBLE.

DEBIDO A SU PEREZA Y DISGUSTO POR EL TRABA
JO, LA GENTE DEBE SER COHERCIONADA, AMENA-
ZADA Y ESTRECHAMENTE DIRIGIDA Y CONTROLADA
(ADMINISTRADA), PARA ASEGURAR UN MINIMO DE
DESEMPERO.

A LA MAYORIA DE LA GENTE LE AGRADA SER AD-
MINISTRADA CON POLITICAS, REGLAS Y UN ES--
TRECHO CONTROL POR ALGUIEN EN UN PUESTO AU
TORITARIO.

LA MAYORIA DE LAS PERSONAS SON PASIVAS, --
ACEPTAN POCOS RIESGOS Y, EN CONSECUENCIA,-
PREFJEREN LA SEGURIDAD EN EL TRABAJQ A ---
chLQUIER OTRO ELEMENTO EN LA VIDA DE TRA-
BAJO,
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B) TEORIA Y:

LA TEORIA “Y" DE {IcGREGOR, PROPORCIONA UNA ANTITE-
SIS DE LAS SUPOSICIONES GENSRALES SOBRE EL COMPORTAMIENTO
HUMANO. (41)
1.- LAS PERSONAS NO REHUYEN EL TRABAJO PORQUE
LES AGRADE HACERLO. EL TRABAJO ES TAN -
NATURAL COMO COMER; DORMIR Y JUGAR,
2,- DADO EL AMBIENTE ADECUADO, LAS PERSONAS -
BUSCARAN RESPONSABILIDADES Y SERAN MUY -~
CREATIVAS EN SU TRABAJO.
3.~ CUANDO LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES SON
CONGRUENTES CON LOS OBJETIVOS PERSONALES,
LAS PERSONAS ESTARAN ALTAMENTE MOTIVADAS
PARA TRABAJAR Y EJERCER SUSTANCIAL AUTO--
DIRECCION,
4,- LA FORMA COMO SE COMPROMETEN LAS PERSONAS
A LOS OBJETIVOS ORGANIZACIOMALES ESTA EN

FUNCION DE LAS RECOMPENSAS QUE RECIBEN PA
RA SU REALIZACION,

TEORIAS DEL LIDERAZGO:

DARE AHORA TRES TEORIAS QUE DA TERRY (42), PARA EL ESTUDIO
DEL LIDERAZGO:

SE ENFOCARON A QUE LOS LIDERES MACEN, NO SE HACEN
ESTOS ESTUDIOS SE ENFOCARON A LOS RAZGOS PERSONALES DE -
LOS LIDERES E INTENTARON IDENTIFICAR UN GRUPO DE CARACTE
RISTICAS 0 RAZGOS INDIVIDUALES QUE DISTINGUIAN,

FACTORES 'DE RAZGOS DE STOGDILL:
1.- INTELIGENCIA Y ERUDICCION,
2.~ Razcos FIsicos,
3.~ PERSONALIDAD,
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Is,- CONDICION SOCIAL Y EXPERIENCIA.
5.~ ORIENTACION A LA TAREA,

2.~ TEORIAS DEL COMPORTAMIENTG:

AFIRMAN QUE EL ESTILO DE UN LIDER ESTA ORIENTADO -
HACIA UN ENFASIS CENTRADO EN EL EMPLEADO O CENTRADO EN EL
PUESTO. EN EL CASO DE ESTAR CENTRADO EN EL EMPLEADO, EL~
LIDER ENFATIZA EL DESARROLLO DE RELACIONES ABIERTAS Y ---
AMISTOSAS CON LOS EMPLEADOS Y ES MUY SENSIBLE A SUS NECE-
SIDADES PERSONALES Y SOCIALES, UNA ORIENTACION CENTRADA
EN EL PUESTO, ES AQUELLA EN LA CUAL EL LIDER ENFATIZA TE-
NER EL TRABAJO HECHO MEDIANTE LA PLANEACION, ORGANIZACION,
DELEGACION, TOMA DE DECICIONES, EVALUACIGN DEL DESEMPENO-
Y EL EJERCICIO DE UN ESTRECHO CONTROL ADMINISTRATIVO,

3.- TEORIAS SITUACIONALES:
EL LIDERAZGO DE EXITO DEPENDE DE LA RELACION ENTRE
LA SITUACIGN ORGANIZACIONAL Y EL ESTILO DEL LIDER. LA S]
TUACION ORGANIZACIONAL PUEDE INCLUIR VARIABLES TALES COMO
EL ENTORNO, LOS VALORES DE LOS GERENTES Y DE LOS SUBORDINA
DOS, LAS ACTITUDES Y LA EXPERIENCIA, AS! COMO LA NATURALE-
ZA DEL TRABAJO EN PARTICULAR QUE DEBA DESEMPENARSE. INCLU-
YENDO TIEMPO Y DINERO. '

PARA TERRY LA COMUNICACION ES UNA PARTE MUY IMPOR--
TANTE DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES Y &L NOS DICE QUE ES EL
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PROCESQ DE INTERCAMBIAR INFORMACION Y SENTIMIENTOS ENTRE-~

DOS 0 MAS PERSONAS, Y ES ESENCIAL PARA UNA ADMINISTRACIGN
EFECTIVA. (U43) '

LA COMUNICACION Y LA ADMINISTRACION:
LA COMUNICACIGN ES UNO DE LOS FACILITADORES MAS -~
IMPORTANTES DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS,  SIN ELLA
NO SE PUEDEN INTERCAMBIAR IDEAS Y EXPERIENCIAS.

EL ENTENDIMIENTO ES EL OBJETIVO DE LA COMUNICACION,

LA COMUNICACION ES UN MEDIO, NO UN FIN., HACE POSI-
BLE EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SIRVE COMO EL LUBRICANTE
PARA SU OPERACIGN UNIFORME,

CLASIFICACION DE LA CONMUNICACION ADMINISTRATIVA:

COMUNICACION FORMAL E INFORMAL:

LA COMUNICACION FORMAL SIGUE LA CADENA DE MANDO DE-
LA ORGANIZACION FORMAL, PARA CUALQUIERA DE ESA COMUNICA -
CION LA TRAYECTORIA DE TRANSMISION ESTA PRESCRITA Y ESTIPU
LADA, LA DESIGMACION FORMAL Y LA SANCIGN OFICIAL,

LA COMUNICACION INFORMAL, COMONMENTE LLAMADA RUMOR-
0 TELEGRAFO SECRETO LO UTILIZAN LOS GERENTES ASTUTOS PARA-
COMPLEMENTAR LA COMUNCIACION FORMAL, (44)

COMUNICACION EFECTIVA Y EFICIENTE:
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LA COMUNICACION EEICIENTE INTENTA MINIMIZAR EL ~--
TIEMPO Y EL COSTO EN EL ESFUERZO TOTAL DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION,

LA COMUNICACION EFECTIVA COMPRENDE LA MEJOR FORMA
DE ENVIO Y RECIBO DE LA INFORMACION, EL PLENO ENTENDIMIEN
TO DEL MENSAJE POR AMBAS PARTES, Y LA ACCION APROPIADA EM
PRENDIDA AL FINAL DEL INTERCAMBIO DE INFORMACION.

PROPOSITOS DE LA COHUWICACION (45)

1,~ AUMENTAR LA ACEPTACION DE LAS REGLAS ORGANI-
ZACIONALES POR LOS SUBORDINADOS AL PERMITIR-
LES DISCUTIR ACTITUDES.

2.~ OBTENER MAYOR DEDICACION A LOS OBJETIVOS OR-
GANIZACIONALES MOTIVANDO, CONTROLANDO Y EVA-

thNDO EL DESEMPENO DEL PERSONAL ORGANIZACIO
AL .

3.~ PROPORCIONAR LOS DATOS NECESARIOS PARA TOMAR
DECISIONES,
4,~ CLARIFICAR LAS RESPONSABILIDADES DE TAREA, -
IDENTIFICAR LOS PUESTOS DE AUTORIDAD Y FIN -
CAR RESPONSABILIDAD PARA EL DESEMPERO.
EL PROCESO DE LA COMUNICACION:
PASO UNO; TRANSMISOR-PLANIFICADOR:
EL TRANSMISOR O ENVIADOR DEL MENSAJE, LO DEBE CON
CEPTUALIZAR MENTALMENTE ANTES DE CODIFICARLO.

PASO DOS: CODIFICACION:
LA CODIFICACION ES LA "ENVOLTURA" MENTAL DEL MEN-
SAJE DE COMUNICACION,
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PASO TRES; EL MENSAJE Y EL MEDIO:

ESTE PASO IMPLICA LA VERDADERA TRANSMISION FISICA
DEL MENSAJE CONCEPTUALIZADO, EL ACTO FISICO DE HABLAR,-
ESCRIBIR O HACER ADEMANES A ALGUIEN TRANSMITE UN MENSAJE
CON GRADOS VARIABLES DE ENTENDIMIENTO POR PARTE DEL RECEP
TOR,
PASO CUATRO; RecePc1ON:

ESTO IMPLICA SENCILLAMENTE LA RECEPCION FISICA DEL
MENSAJE: ESCUCHAR, VER, SENTIR, COMPRENDER., ETC,

PASO CINCO Y SEIS:; DESCODIFICACION Y RESPUESTA:
LA DESCODIFICACION ES LA INTERPRETACION DEL MENSA-
JE POR PARTE DEL RECEPTOR,

PASO SIETE: RETROALIMENTACION:

LA REACCION DEL RECEPTOR AL MENSAJE ES UNA FORMA -
DE COMUNICACION AL TRANSMISOR Y EN REALIDAD SIGUE EL MIS-
MO PROCESO DE PASO POR PASO QUE ES LA SECUENCIA INICIAL -
DEL TRANSMISOR.

45CONTROL :
DEFINICION DE CONTROL:

CONTROLAR ES DETERMINAR QUE SE ESTA REALIZANDO ---
ESTO, ES EVALUAR EL DESEMPENO Y, SI ES NECESARIO, APLICAR
MEDIDAS CORRECTIVAS, DE MANERA QUE EL DESEMPERO TENGA LU
GAR DE ACUERDO CON LOS PLANES.
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EL PROCESQ DE CONTROL:
EL CONTROL CONSISTE EN UN PROCESO COMPUESTO DE TRES
PASOS DEFINIDOS QUE SON UNIVERSALES. (48)

1,- MEDICION DEL DESEMPERG

2.~ COMPARACION DEL DESEMPENO CON EL ESTANDAR Y
COMPROBACION DE LAS DIFERENCIAS, SI EXISTEN.

3.- CORREGIR LAS DESVIACIONES DESFAVORABLES APLE
CANDO LAS NECESARIAS MEDIDAS CORRECTIVAS,
MEDICION DEL DESEMPERO:
EL PRIMER PASO DE MEDIR EL DESEMPEO PRINCIPIA CON
LA CONSIDERACION DE LOS PROBLEMAS DE LA MEDICION, LA MEDL
CIGN REGUIERE LA UNIDAD DE MEDIDA Y UNA CUENTA DE CUANTAS
VECES LA ENTIDAD ESTA BAJO CONSIDERACION, (49)

COMPARACION DEL DESEMPERO CON EL ESTANDAR

CUANDO HAY DIFERENCIA ENTRE EL DESEMPENO Y EL ESTAN-
DAR, SE NECESITA CRITERIO PARA EVALUAR SU SIGNIFICADO. Es-
TABLECER UNA VARIACION RIGIDA ABSOLUTA O INCLUSO UNA GAMA -
DE LO QUE ES SATISFACTORIO NO ES ADECUADO. LOS GERENTES -
ENCARGADOS DEL CONTROL, POR TANTO, DEBEN ANALIZAR, EVALUAR
Y JUZGAR LOS RESULTADOS CON LO MEJOR DE SU HABILIDAD.

Los ESFUERZOS DE CONTROL ESTAN DIRIGIDOS A LOS CASOS
EXCEPCIONALES, O A AQUELLOS QUE NO SE CONFORMAN DE MANERA-
ADECUADA CON EL ESTANDAR O BASE DE CONTROL. (50)
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CORRECCION DE LAS DESVIACIONES:

PUEDE CONSIDERARSE COMO EL PASO QUE ASEGURAN QUE-
LAS CPERACIONES ESTAN AJUSTADAS Y QUE SE HACEN ESFUERZOS
PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS INICIALMENTE PLAMEADOS.

TRES TIPOS DE CONTROL (51}

Y] CONTROL PREELIMINAR:

EN VEZ DE ESPERAR LOS RESULTADOS Y COMPARARLOS CON
LOS OBJETIVOS, ES POSIBLE EJERCER UNA INFLUENCIA CONTROLA
DORA LIMITANDO £AS ACTIVIDADES POR ADELANTADO,

B CONTROL CONCURRENTE:

ES LA MEDULA DE TODO SISTEMA DE CONTROL DE OPERA--
CIONES,
C) CONTROL DE RETROALIMENTACLON:

Es DE ESPECIAL IMPORTANCIA EN EL CONTROL PUES PUE-
DE CONSIDERARSE COMO UN SISTEMA COMPUESTO DE LOS ELEMEN--
TOS. LA RETROALIMENTACION IMPLICA QUE SEAN REUNIDOS ALGU
NOS DATOS Y SE HAN ANALIZADO, Y QUE SE HAN REGRESADO LOS-
RESULTADOS A ALGUIEN O A ALGO EN EL PROCESO QUE SE ESTA -
CONTROLANDO, DE MANERA QUE PUEDAN HACERSE CORRECCIONES.

OBTENCION DE DATOS SOBRE EL DESEMPERO:
LOS SIGUIENTES 3 METODOS NOS SERVIRAN PARA MEDIR -
EL DESEMPERO Y soN: {52)
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1.~ OBSERVACIONES PERSONALES)

EsTs METODO CONSISTE EN IR AL AREA DE ACTIVI-
DADES Y TOMAR NOTA DE LO QUE SE ESTA HACIENDO
No PROPORCIONA VALORES CUANTITATIVOS PRECISOS.
Y LA INFORMACION OBTENIDA ES AMPLIA EN TERMI-
NOS SENERALES.

2.- REPORTES VERBALES:
PUEDE TOMAR LA FORMA BIEN SEA DE UNA SERIE DE
ENTREVISTAS O LA REUNION DE UN GRAN GRUPQ COM
DISCUSIONES INFORMALES,

3.- REPORTES POR ESCRITO:
Los REPORTES ESCRITOS PROPORCIONAN UN REGIS-
TRO PERMANENTE PARA SU COMPARACION O ESTUDIO
EN ALGUNA FECﬁA FUTURA.



CAPITULO DOS

EVOLUCION Y BASES LEGALES DE OPERACION

DE LA INDUSTRIA DEL AUTOTRANSPORTE



CAPITULO DOS

ANTECEDENTES, EVOLUCION Y POSIBILIDADES:

ASPECTOS GENERALES DE LA INDUSTRIA DEL -
AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS:

1.- ASPECTOS FINANCIEROS

2,- INSTRUMENTOQS DE APOYO

3.~ SEGURIDAD VIAL

4,- REESTRUCTURACION REGLAMEN-
TARIA.

5.- REGIMEN FISCAL

6.~ RECURSOS HUMANOS

7.~ GARANTIAS AL AUTOTRANSPORTE
8,~ SU ASPECTO LEGAL

IMPORTANCIA Y SITUACION ACTUAL
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ANTECEDENTES, EVOLUCION Y POSIBILIDADES:

GRACIAS A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE, SE HA HECHO
POSIBLE, EL FOMENTO Y DESARROLLO DE LAS GRANDES CIUDA
DES Y ESPECIALMENTE DE LAS REGIONES LOCALIZADAS FUERA
DE LAS ZONAS DE LOS RIOS NAVEGABLES Y DE LOS PUERTOS-
QUE POR EL INCREMENTO DE LAS COMUNICACIONES HAN ACELE
RADC SU DESARROLLO.

EN LA ANTIGUEDAD LAS GRANDES CIUDADES, EN SU MA
YORIA, ERAN PORTUARIAS, LA COMUNICACION CON LOS PEQUEAOS
POBLADOS DEL INTERIOR ERA A BASE DE VEHICULOS DE TRAC--
CION ANIMAL, EN LA QUE EL CABALLO DE ALBARDA CONTINUG -
SIENDO EL MEDIO MAS COMON DE VIAJAR, HASTA FINES DEL S1
6L0 XVIII, EN QUE SE CONSTRUYERON CAMINOS PRINCIPALES -
POR LAS QUE UN CARRUAJE POD[A MANTENER BUENA VELOCIDAD.

CoN LA INVENCION DE LA LOCOMOTORA DE VAPOR, CON-
LA CONSTRUCCION DE LOS FERROCARRILES DA PRINCIPIO LA --
£POCA MODERNA, SE PUEDE DECIR QUE TODO EL PROGRESO DE -
LA CIVILIZACIGN (1800-1920) ESTUVO APOYADO CASI UNICAMEN
TE POR EL TRANSPORTE FERRGVIARIO.

EN NUESTRO PAfS, ES HASTA 1925 CUANDO SE INICI6
LA CONSTRUCCIGN DE CARRETERAS MODERNAS, DEBIDO AL INCRE-
MENTO DE LA ACTIVIDAD ECONGMICA Y A LA INTRODUCCION DE -
'AUTOMOVILES Y CAMIONES. SE CREG LA COMISION NACIONAL DE
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CAMINOS POR EL ENTONCES PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, GENE-
RAL PLUTARCO ELIAS CALLES, CUYA FINALIDAD ERA CONSTRUIR,-
CONSERVAR Y MEJORAR LOS CAMINOS NACIONALES.

EN MEX1C0, EL TRANSPORTE DE PERSONAS Y DE BIENES--
DIG PRINCIPIO MEDIANTE ENTREGAS DE CONCESIONES O PERMISOS
DE RUTA QUE EFECTUARON LAS AUTORIDADES A PERSONAS FISICAS
MISMAS QUE AL AGRUPARSE Y ALCANZAR UN NUMERO SUPERIOR A -
DIEZ, FORMABAN UNA SOCIEDAD COOPERATIVA, QUE SE REGIA CaN
FORME A LDS ESTATUTOS DE LA LEY DE SOCIEDADES [{ERCANTILES,

TIEMPO DESPUES LA SECRETAR{A DE COMUNICACIONES ¥
LA SECRETAR{A DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, GIRAN [NS---
TRUCCIONES, YA QUE SE VEN EN LA NECESIDAD DE FORMAR SOCIE
DADES ANGNIMAS DE CAPITAL VARLABLE, DANDO FACILIDADES PARA
EFECTUAR DICHOS CAMBIOS,

EN EL ARO DE 1930 MEXICO CONTABA coM 142E KMs. DE
CARRETERAS PERG DURANTE EL DECENIC DE 1930 A 1940 SE TER-
MINARON 8503 KMS, ENTRE CAMINOS FEDERALES Y EN COOPERA--~
CIOGN, DE 1940 A 1950 SE CONSTRUYERON 11493 KMS. DE MUEVOS
CAMINDS, EN 1947 SE CREO EL COMITE NACIONAL DE CAMINOS VE
CINALES, FUNCIONANDO CON FOMDOS DE LA FEDERACION, LOS GO-
BIERNOS DE LOS ESTADOS Y LOS PARTICULARES.

DURANTE EL DECENIC 1950 A 1960 SE AGREGARON 19348
LEGANDO A UN TOTAL DE 40770.
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PARA EL PER{ODO COMPRENDIDO DE 1970 A 1983 SE CONTABAN -
CON UN TOTAL DE 47500 Krs, DE CARRETERAS TRONCALES, Y --
UNA RED DE CAMINOS RURALES DE 76000 KMS. AUMENTANDO PARA
FINES DE 1984 A 94096 KM, DE CAMINOS RURALES, 55830 KMs,
DE CAMINOS ESTATALES Y 45327 KMS, DE CAMINOS FEDERALES,

MEXICO SIENDO UN PAls EN VIAS DE DESARROLLO, QUE-
EN LA ACTUALIDAD ATRAVIESA POR UNA SERIA CRISIS ECONOMI-
CA, SU PROGRESO SE HA INTERRUMPIDO Y CON LA PROBLEMATICA
DE EXISTENCIA DE LOCALIDADES CAPACES DE PRODUCIR LO QUE
LA SOCIEDAD DEMANDA, SE VE EN LA NECESIDAD DE TRANSPORTAR
TANTO PRODUCTOS COMO PERSONAS QUE REQUIEREN DE ESOS BIE-
NES,

DIcHAS NECESIDADES QUE DEMANDA LA POBLACION EN -
GEMERAL ESTAN SIENDO SATISFECHAS GRACIAS A LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS POR LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE; ~---
TRANSPORTANDO A PERSONAS Y BIENES ENTRE CIUDADES, PUE--
BLOS, LOS CENTROS INDUSTRIALES Y DE TURISMO, LoS AUTQ
BUSES EN ESPECIAL, CUENTAN CON UNA VERSATILIDAD QUE NO-
TIENEN LOS FERROCARRILES NI EL AVION EN CAMBIO, EL AUTQ
BOS, SI PUEDE SUBSTITUIR A AMBOS Y CON LAS INNOVACIONES
Y CAMBIO DE EQUIPO, EL AUTOTRANSPORTE POR AUTOBOS VA GA
NANDO TERRENO CADA VEZ MAS RAPIDAMENTE.

B) ASPECTOS GEMERALES DE LA INDUSTRIA DEL AUTOTRANS
PORTE DE PASAJEROS:
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EL SERVICIO DE PASAJEROS SE ATIENDE con 29200 UNL
DADES DE LAS CUALES 5939 CORRESPONDEN A PRIMERA CLASE --
16532 A SEGUNDA CLASE Y EL RESTO CORRESPONDE A TURISMO Y
SERVICIO MIXTO.

EXISTE RIGIDEZ EN LA OPERACION DE SERVICIO, QUE -
IMPIDE ADECUAR LA OFERTA A LAS VARIACIONES clIcLICAS, --
ESTACIONALES Y DIARIAS DE LA DEMANDA, DE TAL FORMA QUE -
EN LOS MOMENTOS EN QUE £STA SE ELEVA, EL NOMERO DE ASIEN
TOS OFRECIDOS ES INSUFICIENTE Y CUANDO SE REDUCE, EL ---
EQUIPO SE ENCUENTRA 0C10S0,  ASl SUCEDE QUE POR UNA PAR
TE EXISTE UNA DEMANDA REAL INSATISFECHA Y POR OTRA UNA -
SUB-UTILIZACION DE LAS UNIDADES, CON LAS CONSIGUIENTES -
PERDIDAS Y DESAPROVECHAMIENTOS EN LAS EMPRESAS DE PASAJE,

1.~ ASPECTOS FIMNAHCIEROS:
LY CREDITO:

EN LA BANCA NACIONAL NO EXISTEN FONDOS DESTINADOS
A FINANCIAR ESTA ACTIVIDAD, NO ES SINO HASTA 1977 CUANDO
SE PIENSA EN CREAR UN SISTEMA DE CREDITO QUE PROPORCIONE
A LA INDUSTRIA LOS RECUR50S FINANCIEROS REQUERIDOS, FUN-
DAMENTALMENTE CON BASE EN UNIONES DE CREDITO FORMADAS POR
LOS MISMOS TRANSPORTISTAS, YA QUE LOS CREDITOS SOM OTORGA
DOS GENERALMENTE POR SUS PROVEEDORES, CON ALTAS TASAS DE
INTERES.  (3)
B) FIANZAS:

Los DEPOSITOS QUE DEBEN CONSTITUIR LOS CONCESIO--
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NARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DE AUTOTRANSPORTE, EN LAS
VIAS GENERALES DE COMUNICACION TIENDEM A GARANTIZAR SUS
OBLIGACIONES COMO CONCESIONARIOS Y PUEDEN SER EN NUMERA
RIO O EN BONOS DEL ESTADO, DE LA MANERA QUE AUTORICEN -
LAS SECRETARIAS DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y DE Ha
CIENDA Y CREDITO POBLICO.

Los ARTIcuLoS 17 DE LA LEY DE VIAS GENERALES DE-
CoMUNICACION Y 16 DE sU REGLAMEMTO DEL CAPITULO DE EX--
PLOTACION DE CAMINOS, SON LOS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE
SEFALAN CON PRECISIGN LOS PORCENTAJES DENTRO DE LOS CUA
LES PUEDEN FLUCTUAR ESAS GARANTIAS Y QUE DEBEN APLICARSE
TOMANDO EN CUENTA, NO SOLAMENTE EL VALOR DE LOS EQUIPOS,
SINO TAMBIEN LA CLASE DE SERVICIO DE QUE SE TRATE, LA -
LONGITUD DE LA RUTA, SU IMPORTANCIA ECONOMICA SOCIAL, LA
DEMANDA EXISTENTE Y OTROS FACTORES QUE PUEDEN INFLUIR EN
SU DETERMINACION, (4)

0 SEGUROS :

ES UN INSTRUMENTO QUE GARANTIZA AL USUARIO DEL -
SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE, EL VALOR COMERCIAL DE SUS
BIENES Y LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE POR INCAPACI-
DAD O PERDIDA DE LA VIDA, EN CASO DE UN SINIESTRO,

AsIMISMO, SE ASEGURA AL PRESTADOR DEL SERVICIO LA REPO-
SICION DE SUS EQUIPOS,
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HASTA LA FECHA, LA GENERALIDAD DE LOS AUTOfEANSPOE
TISTAS, HAM CUBIERTO EL MONTO DE LOS DAROS MATERIALES DE-
SU EQUIPO COMO RESULTADO DE SINIESTROS CON FONDOS PROVE--
NIENTES DE LOS GRUPOS ASOCIADOS. LAS NUEVAS DISPC3ICIO--
NES SOBRE LA MATERIA INDICAN MONTOS DE COBERTURA PARA ~--
RIESGOS CIVILES A TERCEROS Y DE SEGURO DE PASAJERC, QUE -
PUEDEN AFECTAR LA CAPACIDAD ECONGMICA DE LOS GRUPOS MENCIQ
NADOS, MONTOS QUE SURGEN COMO RESULTADO DEL INCREVENTO ~
DE LOS COSTOS DE ACCIDENTES DEL AUTOTRANSPORTE EN CARRETE
RAS FEDERALES, OCASIONANDO LA IMPLANTACION DE PRIMAS AL--
TAS PARA LA ADQUISICIGN DEL SEGURO, {(5)

2.~ INSTRUMENTOS DE APOYO: (6)
A)  INDUSTRIA HORIZONTAL:

ESTA ES LA QUE VA A PROVEER DE LOS INSUMOS “ECESA-
RIOS PARA SU OPERACION Y MANTENIMIENTO.

EL AUTOTRANSPORTE NO CUENTA CON UN SUMINISTRO ADECUA
DO Y OPORTUNO DE EQUIPO, PARTES Y REFACCIONES; LAS ESPECIFL
CACICNES Y CALIDAD NO SE APEGAN A LOS REQUERIMIENTOS DEL.-
SERVICIO Y ADEMAS SUS PRECIOS ORIGINAN ALTOS c0sTOS. LA
PARTICIPACION DEL AUTOTRANSPORTE EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
Y LAS ARMADORAS PARA EL DESARROLLO DE LA TECNOLOG[A Y DE --
LOS PROGRAMAS ES MIN!MO Y SUJETO A VAIVENES POLITICOS.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE EL DESARROLLO DE LA IN--
DUSTRIA AUTOMOTRIZ SE APOYS EN LOS MERCADOS DEL EXTERIOR -
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LLEVANDOLA A UNA SITUACION EN QUE SU DEFICIT COMERCIAL,
FORMA PARTE SIGNIFICATIVA DE LA BALANZA COMERCIAL DEL -
PAlS.

EN EL PROCESO DE CRECIMIENTO DE LAS EMPRESA, LA
MAGNITUD ECONGMICA ALCANZADA OBLIGA A CREAR UN SISTEMA
DE ADMINISTRACION COMON PARA LAS ADQUISICIONES GENERA-
LES, YA QUE EN EL MERCADO DE PARTES Y REFACCIONES NACIQ
NALES E IMPORTADAS, EXISTE ESCACEZ, ALTOS COSTOS Y ESPE
CULACION.

LA FALTA DE COORDINACION DE LOS DIFERENTES GRUPOS
DE AUTOTRANSPORT!STAS, HAN PERMITIDO LA INTERVENCION DE
GRAN NUMERO DE INTERMEDIARIOS EN LA VENTA DE PARTES Y -
REFACCIONES., AS] COMO UNA COMERCIALIZACION INADECUADA.

0) CARBURANTES Y LUBRICANTES:

EN LA ACTUALIDAD SE RESIENTE UNA CALIDAD RELATI-
VAMENTE BAJA EN EL DIESEL AUTOMOTRIZ, GASOLINA Y EN LOS
LUBRICANTES REQUERIDOS POR LOS MOTORES DE UNIDADES DE -
AUTOTRANSPORTE .

LA DEFICIENCIA DE CARBURANTES SE ORIGINA POR EL =
ALTO CONTENIDO DE AZUFRE EN EL DIESEL Y LA FALTA DE HOMO
GENEIDAD DngﬁgﬁTRlFUGADO EN LAS ESTACIONES, AS! COMO LA
SUBSTITUCION DEL DIESEL AUTOMOTRIZ, POR EL INDUSTRIAL Y
EL EXCESO DE PLOMO EN LA GASOLINA; ADEMAS DEL CONTENIDO-
DE AGUA EN LOS COMBUSTIBLES Y LA INADECUADA CALIDAD DE -
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LOS LUBRICANTES, LO QUE OCASIONA UN DESGASTE PREMATURO -
DE LOS MOTORES Y EL INCREMENTO EN EL COSTO DE MANTENIMIEM
TO.

3.- SEGURIDAD VIAL:

A) PREVENCION DE ACCIDENTES:

Los ACCIDENTES REPRESENTAN APROXIMADAMENTE LA QUIN-
TA CAUSA DE MORTALIDAD Y EXISTE UN CONSTANTE INCREMENTO EN
EL INDICADOR, SUS CONSECUENCIAS EN CAMINOS FEDERALES SON -
CUANTIOSAS, EN 1983 SE REGISTRARON 47027 ACCIDENTES (7), -
ORIGINADOS PRINCIPALMENTE POR MALA OPERACIGN DEL EQUIPO, -
DEFICIENTE COMPORTAMIENTO DE LAS UNIDADES O FACTORES CASUIS
TICOS EN LAS CARRETERAS.

EL FACTOR HUMANO PROVOCA EL MAYOR NUMERG DE ACCIDEN
TES Y DE LAS CAUSAS QUE SE DEBEN DESTACAR, SE ENCUENTRAN:
EL EXCESO DE VELOCIDAD, LA IMPERICIA Y LA FALTA DE PRECAU-
CION DE LOS CONDUCTORES. OTRO FACTOR, ES QUE ALGUNOS TRA-~
MOS DE NUESTROS CAMINOS NO RESPONDEN A LOS REQUER]MIENTOS
ACTUALES DE TRANSITO Y LA SENALIZACIGN Y VIGILANCIA EN ES-
TOS SON INSUFICIENTES,

B) LICENCIAS PARA OPERADORES DEL SERVICIO PUBLICO
FEDERAL:

LA LICENCIA ES UN DOCUMENTO QUE AUTORIZA LA OPERA-
CI6N DE LOS VEHICULOS AUTOMOTORES EN LAS CARRETERAS DE --
JURISDICCION FEDERAL Y FUE ESTABLECIDO RECIENTEMENTE CON-
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LA MODIFICACION DEL ART{cULO 126 DE LA LEY DE VIAS GENE-
RALES DE COMUNICACION, (8)

AL SER UN REQUISITO INDESPENSABLE EL CERTIFICADO
DE EDUCACION PRIMARIA, ESTA SITUACIGN HA OCASIONADO QUE
SOLAMENTE SE HAYAN EXPEDIDO LICENCIAS A UN 30% DE LOS -
OPERADORES DE VEH[CULOS FEDERALES, LO QUE PROVOCA MAYO-
RES RIESGOS DE ACCIDENTES Y FALTA DE CONTROL EN LOS CON
DUCTORES,
0 MEDICINA PREVENTIVA EN EL AUTOTRANSPORTE:

TIENE LA FUNCION GENERICA DE VIGILAR, CONTROLAR-
Y ESTUDIAR, DESDE EL PUNTO DE VISTA MEDICO, A LOS OPERA
DORES Y DEMAS PERSONAL QUE INTERVENGA DIRECTAMENTE EN EL
MANEJO ¥ MOVILIZACION DEL TRANSPORTE PUBLICO FEDERAL,

4,- REESTRUCTURACION REGLAMENTARIA:
A) LEYES Y REGLAMENTOS DE TRANSITO:

LA DIVERSIDAD DE LEYES Y REGLAMENTOS DE TRANSITO-
QUE EXISTEN EN LAS DIFERENTES ENTIDADES, MUNICIPIOS Y EN
EL AMBITO FEDERAL, IMPIDEN QUE LOS CONDUCTORES EN CAMI--
NOS, CARRETERAS Y CALLES ESTEN SUJETOS A CRITERIOS HOMQ
GENEOS PARA EL CONTROL DE TRANSITO,

LA FALTA DE UNIFORMIDAD Y ACTUALIDAD DE LEYES Y -
REGLAMENTOS, EN MATERIA DE TRANSITO Y TRANMSPORTE A NIVEL
NACIONAL, OCASIONA COMNFUSIGN Y DESORIENTACION A QUIENES-
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VIAJAN EN LAS DIFERENTES JURISDICCIONES, CON UN SINNUME-
RO DE PERJUICIOS Y SANCIONES.

EN ALGUNAS ENTIDADES PREVALECEN SITUACIONES QUE -~
INDICAN FALTA DE ACTUALIZACION EN REGLAMENTOS LOCALES DE
TRANSITO Y DE CRITERIO EN LAS PERSONAS QUE LO ESTABLECEN,
ESTO PROVOCA ANOMAL[AS EN EL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE Y
SE REFLEJA EN PERJUICIO DE LOS USUARIOS.

B) POLITICA TARIFARIA:

LAS TARIFAS APLICABLES A LOS SERVICIOS POBLICOS DEL
AUTOTRANSPORTE DE PASAJE, SE ESTRUCTURAN SOBRE LA BASE DE
QUE SUS NIVELES DEBEN SER SUFICIENTES PARA PERMITIR A LAS
EMPRESAS DEDICADAS A ESTA ACTIVIDAD, RECUPERAR LOS COSTOS
DE OPERACION Y OBTENER UN BENEFICIO RAZONABLE SOBRE LAS -
INVERSIONES, DE TAL MANERA QUE LA EXPLOTACION DEL SERVICIO
GENERE LOS INGENTIVOS SUFICIENTES PARA MEJORAR SU CALIDAD,
REPONER EN SU OPORTUNIDAD EL EQUIPO AUTOMOTOR Y DESARRO-~
LLAR LOS ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA QUE OPTIMICEN SU --
OPERACION Y LE DEN PERMANENCIA A LA INVERSION, (9)

EL STSTEMA TARIFARIO ACUSA CIERTA RIGIDEZ, AL CON-
SIDERAR COSTOS MEDIOS DE OPERACIGN QUE NO SIEMPRE SE A-=-
DAPTAN A LAS SITUACIONES ESPECIFICAS, EN QUE EN ALGUNAS -
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OCASIONES SE PRESTA EL SERVICIO. LA APLICACION DE TARL
FAS, AL ESTABLECERSE CON BASE A LOS COSTOS DE LAS EMPRE
SAS, SIN ANALIZAR EL ORIGEN Y LA NATURALEZA DE ESTOS, NI
LAS POSIBILIDADES DE SU DISMINUCION, OCASIONA QUE EL EN-
CARECIMIENTO DE LOS GASTOS POR CAPACIDAD OCIOSA Y OTROS
ERRORES DE ADMINISTRACION, REPERCUTAN EN LA TARIFA,

0 SERVICIQ DE EXPRESS Y PAQUETERIA:

SE DEBE PROPORCIONAR EN VEH{CULOS CERRADOS, PARA-
TRANSPORTAR PEQUENOS BULTOS Y PAQUETES DE MERCANCIA EN
GENERAL., REALIZADO EN UN TIEMPO MENOR QUE EL ASIGNADG -
AL SERVICIO DE CARGA Y MEDIANTE EL PAGO DE UNA TARIFA -
MAS ELEVADA, (10),

ESTE SERVICIO HA VENIDO PRESENTANDO PROBLEMAS EN
SU PRESENTACION ORIGINADOS POR FALTA DE DEFINICION EN -
LO QUE TOCA A PESC Y DIMENSIONES CORRESPONDIENTES A PA~-
QUETERfA, ADEMAS NO SE HAN ESTABLECIDO ESPECIFICACIO--
NES EN LOS PERMISOS., AS[ COMO EN LOS HORARIOS Y RUTAS -
PARA ESTE SERVICIO,

5.- REGIMEN FISCAL:

A) BASES ESPECIALES DE TRIBUTACION:

LA LEy DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, CONCEDE FACUL
TADES A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO PARA
CELEBRAR CONVENIOS, FIJANDO BASES ESPECIALES DE TRIBUTA-
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CIGN, CUANDO EL GRADO DE DIFICULTAD PARA TRIBUTAR CONFORME ’ S
LO ESTABLECE LA PROPIA LEY, NO ESTA EN PROPORCION CON LA
YERACIDAD Y EXACTITUD DE LAS BASES SOBRE LAS QUE SE DEBE -
LIQUIDAR EL IMPUESTO.

DesSDE 1956, EL AUTOTRANSPORTE FEDERAL HA VENIDO -
PAGANDO EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA A TRAVES DE BASES ESPE
CIALES DE TRIBUTACION, MEJOR CONOCIDAS COMO CONVEN!OS,

ANTES QUE EXISTIERAN LOS CONVENIOS, NO HABIA CON--
TROL EFECTIVO DE LOS CAUSANTES DEL AUTOTRANSPORTE, YA QUE
LAS CONCESIONES Y PERMISOS SE OTORGABAN INVARIABLEMENTE A
PERSONAS FISICAS, LAS QUE SE AGRUPABAN EN SINDICATOS DE -
PERMISIONARIOS (11) cON BASE EN LA LeEY LABORAL, NO TENIEN
DO PATRIMONIO PROPIO, PUES SOLO ERAN AGRUPACIONES CON PER
SONALIDAD PARA DEFENDER SUS INTERESES FRENTEZ A LOS SINDI-
CATOS DE OBREROS,

LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y LOS
AUTOTRANSPORTISTAS INSTITUCIONALIZADOS, A TRAVES DE LA CA
MARA NACIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES, ACORDARON-
INTRODUCIR EN LA LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION Y
EN EL REGLAMENTO DEL CAPITULO DE EXPLOTACION DE CAMINOS,
LA OBLIGATORIEDAD DE CONSTITUIRSE EN SOCIEDADES, MANTENIEN
DO LOS PERMISOS Y CONCESIONES A NOMBRE DE LAS PERSONAS FL
SICAS PERO APORTADOS EN GOCE A LA PERSONA MORAL, EL PERML
S0 Y EL VEHICULO EN ADMINISTRACION A LA SOCIEDAD, CON EL-



OBJETQ DE RESPONSABILIZAR A LOS AUTOTRANSPORTISTAS DE LAS
CARGAS FISCALES Y EN LOS PAGDS DE DERECHOS, ASI COMO EN -
LOS DAROS A TERCEROS Y FUNDAMENTAR LA RESPONSABILIDAD AN-
TE LAS DEMANDAS DE LOS TRABAJADORES.

PARA ESTO. SE EXIGIA QUE UN PORCENTAJE DE APORTA-
CIONES SE LLEVASE A EFECTO SIN TITULARIDAD A LAS SOCIEDA
DES, PARA QUE ESTAS RESPONDIERAN CON SUS PROPIOS BIENES-
FRENTE A TODA CLASE DE OBLIGACIONES DE TiPO £CONDMICO, -
TUTELADO POR EL DERECHO.

No OBSTANTE LO ANTERIOR, LA ADMINISTRACION DEL AU
TOTRANSPORTE, SE SIGUE LLEVANDO A EFECTO CON EL CONCESIQ
NARIO O PERMISIONARIQ, AST ESTE LA CONCESIGN A NOMBRE DE
LA SOCIEDAD, PRORRATEANDOSE LOS GASTOS DE IMPUESTOS, SEGU
RO SOCIAL, SEGURO DE VIAJERO Y DARDS A TERCEROS ENTRE TO-
DOS LOS PERMISIONARLOS. (12},

ESTAs OBLIGACIONES SE CUMPLEN A TRAVES DE LA SOCIE
DAD GQUE SE CONSTITUYO, NO OBSTANTE SER UNA ENTIDAD DISTIN-
TA A SUS COMPONENTES,

ESTA MODALIDAD SOLO SE DA EN LAS SOCIEDADES DE TRANS
PORTE, LAS QUE SE HAN DENGMINADO HIBRIDAS, POR NG ESTAR -
SUJETAS SGLO A LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES, -
SINO ADEMAS A CONDICIONES IMPUESTAS PCR LA LEY DE VIAS GE-
NERALES DE COMUNICACION Y EL REGLAMENTO AL CAPITULO DE ---
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EXPLOTACION DE CAMINOS,
B) CONVENIOS CON hL INSTITUTO HEXiCANOD

DEL SEGURG SOCIAL

EL TRABAJO DE LOS DPERADORES DE AUTOBUSES CONFRON-
TA RIESGOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE LOS IMPELEN A ABANDONAR =~
SUS FUENTES DE TRABAJO, SI NO EN TODOS LOS CASOS EM FORMA
DEFINITIVA, SI EN LA MAYORIA PARA CAMBIAR DE EMPRESAS.

EL ACCIDENTE EN EL QUE INCURREN, CON RESPONSABILIDAD PE
NAL EN EL CASO MAS FRECUENTE QUE SE PRESENTA POR ABANDONO
DE EMPLEO, EN OTROS CAS0S, LAS INFRACCIONES 0 LOS DAROS
QUE POR IMPRUDENCIA ORIGINA, SON MOTIVOS QUE LOS IMPULSAN
AL ABANDONO PARA NO HACER FRENTE A LAS RESPONSABILIDADES-
QUE RESULTEN, ESTO ORIGINA UN ELEVADO INDICE DE RQTACION
Y DE AUSENTISMO EM EL PERSONAL DE OPERADORES. COBRADORES
(Y MACHETEROS) DE LAS EMPRESAS,

POR OTRA PARTE., EL SISTEMA DE PAGOS DE SALARIOS =
ES MUY VARIABLE EN LA INDUSTRIA, PUES NO TIENEN UNA BASE
F1JA,  SE EMPLEAN SISTEMAS DE COMISION SOBRE INGRESOS -
BRUTGS, DE PAGO FIJO POR TURMOS Y EN LA MAYORIA DE LOS -
CAS0S, SISTEMAS COMBINADOS,

ESTO LLEVARIA A PROMEDIAR LOS SALARIOS ANUALES QUE
RZQUIEREN SISTEMAS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA ATENDER
ESTAS LABORES, LO QUE INCLUSIVE NO GARANTIZARIA VERACIDAD
EN LOS DATOS. DESDE €L ANO DE 1869, SE MAN VENIDO TRABA-
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JANDO A BASE DE CONVENIOS CON EL INSTITUTO, COTIZANDOSE
GRUPOS ESPECIALES CON SEMANAS COMPLETAS. (13)

3,- RECURSOS HUMANOS:

A) RELACIONES LABORALES:

LAS RELACIONES OBRERO-PATRONALES EN LA INDUSTRIA -
DEL AUTOTRANSPORTE., REVISTEN SINGULAR IMPORTANCIA POR EL
HECHO DE QUE AL OPERADOR SE LE ENTREGA UNA UNIDAD MGVIL,
CUYA CORRECTA OPERACION Y SEGURIDAD DEPENDEN DE SU APTI-
TUD PARA EL TRABAJO Y DE SU SENTIDO DE RESPONSABILIDAD,-
TODA VEZ QUE NO ESTAN BAJO LA VIGILANCIA PERMANENTE DEL-
PROPIETARIO, Y LOS MEDIOS DE COMTROL SOBRE SU COMPORTA-
MIENTO DURANTE LAS HORAS DE LABOR, DEPENDEN DE PERSONAL-
QUE LE ES AJENO.

LOS CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO SON EL INSTRU
MENTO BASICO QUE SENALA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
TRABAJADOR, SE FORMULAN CON FUNDAMENTO EN LA RELACION DL
RECTA QUE PARA TAL EFECTO TIENEN LAS REPRESENTACIONES ==
OBRERO~PATRONALES .

CONTIENEN LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABL
LIDADES QUE CORRESPONDEN A CADA UNA DE LAS PARTES CONTRA
TANTES; PERO SOLAMENTE AQUELLAS QUE SE REALIZAN EN LAS -
INSTALACIONES F1JAS DE LA EMPRESA, ESTAN SUJETAS A VIGI-
LANCIA DIRECTA.
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EL ASPECTO CRITICO DE LA LABOR DEL OPERADOR DE LA
UNIDAD SE REALIZA EN EL TRAYECTO QUE DEBE CORRER; DE SU
SENTIDO DE RESPONSABILIDAD Y CAPACIDAD PROFESIONAL DEPEN
DEN VIDAS, MERCANCIAS Y LA CONSERVACIGN DEL EQUIPO QUE SE
LE ENTREGA PARA EL TRABAJO, LO QUE ESCAPA A LA VIGILANCIA
DEL EMPRESAR1OQ.

POR LO ANTERIOR, EL CONCESIONARIO TIEME INTERES --
MUY SIGNIFICATIVO EN ESTABLECER Y MANTENER RELACIONES COR
DIALES Y DEL MAS AMPLIO ENTENDIMIENTO CON EL OPERADOR AL
QUE LE ENTREGA LA UNIDAD, QUE ES SU [NSTRUMENTO DE TRABA-
JO Y QUE EN MUCHAS OCASIONES, REPRESENTA SU ONicO PATRIMQ
NIO O EN EL. MENOS GRAVE DE LOS CASOS, ESTA RELACION LA =-
ESTABLECE Y LA MANTIENE CON ESTIMULOS Y AFECTOS QUE ESTAN
POR ENCIMA DE LAS PRESTACIONES ESTABLECIDAS EN LOS CONTRA
TOS DE TRABAJO.

PARA LOGRARLO PLENAMENTE, LAS EMPRESAS DEL AUTOTRANS
PORTE TIENEN ESPECIAL INTERES EN CONTRATAR PERSONAL AGRUPA
DO EN SINDICATOS QUE PERTENEZCAN A CENTRALES DE RECONOCIDA
MILITANCIA Y SOLVENCIA MORAL DENTRO DEL MOVIMIENTO OBRERO,
SIN EMBARGO EN FRECUENTES OCASIONES POR DESGRACIA. LA SUB-
VERSION DE GRUPOS ACTIVISTAS Y AMARQUICOS, LOGRA PENETRAR-
EN £5T0S CIRCULOS OBRER0OS, PROVOCANDO AGITACIONES QUE HAN
DESEMBOCADO EN GRAVES CONFLICTOS QUE PARALIZAN LOS SERVI--
CI0S Y ALTERAN EL ORDEN JURIDICO, QUE RIGE LA PRESTACION -
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DE UN SERVICIO PUBLICO, CON EL PRETEXTO DE PROMOVER UN NUE
VO ORGANISMO LABORAL QUE ND CUENTA CON EL ARRAIGO NI LA =
MEMBRESIA DE TRABAJADORES REQUERIDOS PARA DETENTAR LA TITU
LARIDAD DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS, GENERALMENTE SUS Fi-
NES DISTAN MUCHO DEL PROGRESO Y BIENESTAR DEL TRABAJADOR., '

B) DESARROLLO DE PERSONAL:

EL AUTOTRANSPORTE SE ORIGINA EN LA FORJA INDIVIDUAL,
CONVIRTIENDOSE ESTA EN LA TRADICION PERMANENTE DE FORMACION
DE LOS HOMBRES QUE OPERAN ESTA INDUSTRIA, PLENA EN EXPERIEN
CIA PERO DEFICIENTE EN PREPARACION FORMAL.

EN TANTO LAS EMPRESAS SON PEQUENAS, PUEDEN SUBSIS--
TIR CON UN BAJO GRADO DE PREPARACION DE $US INTEGRANTES.
EN LA MEDIDA QUE ESTAS CRECEN, SE PLANTEAN SERIOS PROBLE--
MAS DE ORGANIZACIGN Y DESARROLLO, LIMITADOS EN GRAN PARTE-
POR EL TEMOR A LO DESCONOCIDO Y POR LA FALTA DE UNA PREPA
RACION BASICA.

7.~ GARANTIAS AL AUTOTRANSPORTE:

LOS AUTOTRANSPORTES SON SERVICIOS INTERCORRELATIVOS
CON TODAS LAS DEMAS ACTIVIDADES SOCIO-ECONOMICAS, YA QUE -
CONSTITUYEN UN INSTRUMENTO DE ENLACE ENTRE LOS OTROS SEC--
TORES ECONOMICOS Y NO EXISTE ASPECTO DE LA VIDA SOCIAL, --
CULTURAL Y POLITICA DEL PAIS, QUE NO SE RELACIONE CON EL -
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TRANSPORTE DE PERSONAS.

POR SU CARACTERISTICA DE SERVICIO PUBLICO, EL AUTO
TRANSPORTE ESTA EN ACTIVIDAD PERMANENTE, DE ALLJ QUE RE--
QUIERA DE UN MARCO PLENO DE GARANTIAS A FIN DE CUMPLIR €O
RRECTAMENTE CON SU OPERACION ININTERRUMPIDA,

EXISTEN GRUPOS DE CARACTER SUBVERSIVO, QUE SECUES-
TRAN UNIDADES DE PASAJEROS, CON PRETEXTOS TALES COMO LABO
RALES Y DE CARACTER SEUDO-ESTUDIANTIL, USUALMENTE SON LOS
MISMOS.

Los DAROS Y PERJUICIOS QUE CAUSAN SON MOLTIPLES, -
ADEMAS DE LOS DIRECTOS A LAS EMPRESAS E INSTALACIONES DE-
TERMINALES Y TALLERES, LESIONAN A LOS TRABAJADORES AL PRL
VARLOS DE SUS FUENTES DE TRABAJO; EL PUBLICO USUARIO SE -
VE AFECTADO POR LA CARENCIA DEL SERVICIO.

8.~ SU ASPECTO LEGAL:

LA INDUSTRIA DEL AUTOTRANSPORTE FORANEO CONSIDERA-
DA COMO UN SERVICIO POBLICO, ES PRESTADO ACTUALMENTE ME -
DIANTE CONCESIONES OTORGADAS POR PARTE DEL GOBIERNO FEDE=
RAL A LOS PARTICULARES, SOBRE ESTO, RIGE LA LEY DE VIAS -
GENERALES DE COMUMICACION QUE MARCA LOS LINEAMIENTOS A -~
SEGUIR DENTRO DE ESTA INDUSTRIA, ESTABLECIENDO EN SU CAP[
TULO 30, SOBRE CONCESIONES, PERMISOS Y CONTRATOS, ARTICU-
LO QUE DICE:
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"PARA CONSTRUIR, ESTABLECER Y EXPLOTAR VIAS GENE-
RALES DE COMUNICACION O CUALQUIERA CLASE DE SERVICIOS ==
CONEXOS A ESTAS, SERA NECESARIO DE LA CONCESION O PERMISO
DEL EJyecuTivo FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRERARIA DE-
COMUNICACIONES Y CON SUJECION A LOS PRECEPTOS DE ESTA LEY
Y SUS REGLAMENTOS”,

HACIENDO LA ACLARACION QUE ESTA EXPLOTACION ESTARA
SUJETA A UN PLAN QUE RESPONSA A LAS NECESIDADES DE LA --
ECONOMIA NACIOMAL Y QUE DEBERA HACERSE DEL CONOCIMIENTO =~
DEL POBLICO A CUYO EFECTO LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES PUBLICARA DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS --
DEL MES DE ENERO DE CADA ARO, EL PROGRAMA DE TRABAJO CO--
RRESPONDIENTE,

PARA LA OBTENCIGN DE LAS CONCESIONES PARA LA COMS-~
TRACCIGN, ESTABLECIMIENTO O EXPLOTACION DE VIAS GENERALES
DE COMUNICACION EL ARTIcULO 12 DICE:

"SE OTORGARA A CIUDADANOS MEXICANOS O A SOCIEDADES
CONSTITUIDAS CONFORME A LAS LCYES DEL PAIs”,

EN LO QUE RESPECTA A LOS INTERESADOS A OBTENER UMA
CONCESION O PERMISO PARA LA EXPLOTACION DE LAS VIAS GENE-
RALES DE COMUNICACION ELABORARAN UNA SOLICITUD DE CONCE--
SION, LA SECRETARIA SERALARA AL SOLICITANTE EL MONTO DE -
SU DEPOSITO EN EFECTIVO, GUE DEBERA CONSTITUIR ESTE EN EL
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BANCO DE MEXICO, COMO GARANTIA DE QUE CONTINUARA LOS -
TRAMITES PARA OBTENER LA CONCESION, SE DEVOLVERA TAN -
PRONTO COMO SE OTORGUE LA FIANZA O SE CONSTITUYE EL DE=-
POSITO QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIO -
NES IMPUESTAS, Y SE PERDERA SI EL INTERESADO ABANDONA -
LA TRAMITACION DE LA MISMA,

CoNSTITUIDO EL DEPGSITO, SE EFECTUARAN LOS ESTU
DIOS TECNICOS QUE CORRESPONDAN DE ACUERDO CON LAS BASES
SENALADAS EN EL ARTICULO 80., SI FUERA FAVORABLE LA SO-
LICITUD, SE PUBLICARA A COSTA DEL INTERESADO POR DOS Vi
CES, DE DIEZ DIAS EN £L DIARIO OFICIAL Y EN UNO DE LOS-
PERIODICOS DE MAYOR CIRCULACION, CON EL OBJETO DE QUE =~
LAS PERSONAS QUE PUDIERAN RESULTAR AFECTADAS PRESENTEN
5US OBSERVACIONES, SI NO SE PRESENTAN SUS OBJECIONES SE
OTORGARA LA CONCESION CON LAS MODIFICACIONES DE CARACTER
TECNICO O JURIDICO QUE SE ESTIMEN PERTINENTES,

LA MISMA LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION, -
NOS MARCA QUE EN NINGUN CASO DIRECTA O INDIRECTAMENTE SE
PODRA CEDER, HIPOTECAR, NI EN MANERA ALGUNA GRAVAR O ENA
JENAR LA CONCESIGN,

LAS CONCESIONES CADUCARAN POR CUALQUIERA DE LAS -
CAUSAS SIGUIENTES SEGUN EL ARTIcuLO 29:

POR INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTACIGN DE LOS PLA-
NOS Y LOCALIZACION DE LA CONSTRUCCION Y ESTABLECIMIENTO
DE LO CONVENIDO,
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PoR INTERRUPCION DEL SERVICIO POBLICO PRESTADO EN TODD
0 EN PARTE, SIN CAUSA JUSTIFICADA A JUICIO DE LA SECRE
TARIA DE COMUNICACIONES. POR ENAJENACION DE LA CONCE-
$10N, HIPOTECA Y GRAVAMEN, POR PROPORCIONARLA AL ENE-
MIGO, EN CASO DE GUERRA INTERWACIONAL. POR CAMBIAR EL
CONCESIONARLO DE NACIONALIDAD MEXICANA, POR MODIFICAR O
ALTERAR LA NATURALEZA O CONDICIONES EN QUE OPERA EL SER
VICIO EL TRAZO © LA RUTA DE LA VIA. POR NO PAGAR LA PAR
TICIPACION AL GOBIERNO FEDERAL., EN LOS CASOS QUE AST SE
HAYA ESTIPULADO, O POR QUE SE DEFRAUDE DOLOSAMENTE AL -
ERARIO. POR NO CUMPLIR CON LA OBLIGACION DE CONDUCIR =~
LAS DIVERSAS CLASES DE CORRESPONDENCIA.  POR LOS MOTI-
VOS DE CADUCIDAD ESTABLECIDOS EN LAS CONCESIONES RESPEC,
TIVAS.

EN EL CAPITULO 7%, "EXPLOTACION DE V{AS GENERALES
DE CoMuNicaciON ARTICULO 48, DICE QUE NO DEBERA EXPLOTAR
SE UNA VIA GENERAL DE COMUNICACION OBJETO DE CONCESION -
0 PERMISO, NI SUS SERVICIDS CONEXOS, SIN PREVIAMENTE AU-
TORIZACION DE SU FUNCIONAMIENTO LA SECRETARIA DE COMUNI-
CACIONES DE ACUERDG CON LAS PREVENCIONES REGLAMENTARIAS.

. "EL ARTICULO 49 NOS VA A DEMARCAR QUE "COMPETE A-
LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES EL ESTUDIO Y APROBACION,
REVISION O MODIFICACION EN SU CASO, DE I1TINERARIOS, HORA
R10S, REGLAMENTOS DE SERVICID, TARIFAS Y SUS ELEMENTOS -
DE APLICACION”,



-89 -

RESPECTO A LA COOPERACION QUE DEBE EXISTIR DENTRO
DE LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE, CON EL FIN DE PROPOR-
CIONAR UN VERDADERO SERVICIO AL PUBLICO, LEGALIZADO EN EL
ART, 53, ASIMISMO EL 54, EXPRESA LA COOPERACION EN LA EX
PLOTACION DE LOS SERVICIOS CONJUNTAMENTE CON OTRA Y OTRAS
EMPRESAS NACIONALES O EXTRANJERAS, PUDIENDOSE CELEBRAR =
LOS ARREGLOS O CONVENIOS NECESARIOS,

EN CUANTO A LA PERSONALIDAD Y BIENES DE LAS EMPRE-
SAS SUJETAS A CONCESION, EL ARTICULO 86 EXPRESA QUE LAS =
BASES CONSTITUTIVAS DE LA SOCIEDAD, AS[ CCMO DE LOS ESTA-
TUTOS Y REGLAMENTOS DE SUS RELACIONES CON EL POBLICO, SE
SOMETERAN A LA APROBACION DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIQ
NES,

DEL REGLAMENTO DEL CAPITULO DE EXPLOTACION DE CAML
NOS EN SU ART, 2°, EXPRESA: "LAS CONCESIONES PARA LA UTI-
LIZACION DE LOS CAMINOS DE JURISDICCION FEDERAL EN LA EX-
PLOTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AUTOTRANSPORTE PO-
DRA OTORGARSE PARA CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS SIGUIENTES!:

A) SERVICIO DE PRIMERA
B) SERVICIO DE SEGUNDA
o SERVICIO EXCLUSIVO DE TURISMO

Los ESTATUTOS ANTES MENCIONADOS SERVIRAN DE BASE
PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS CAMINOS DE JURISDICCION -
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FEDERAL EN LA EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS POBLICOS DE
AUTOTRANSPORTE,

Lo ANTERIOR EMMARCA CON SU ACTITUD ACORDE SIEMPRE
A LOS LINEAMIENTOS SENALADOS POR LA LEY, EL DESARROLLO -
DE LA INDUSTRIA EN FORMA PARALELA AL CRECIMIENTO DE LA -
ECONOMIA NACIONAL,

C) IMPORTANCIA Y SITUACION ACTUAL:

PARA DARNOS UNA [DEA DEL PAPEL QUE JUEGA EL AUTO~-
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN NUESTRO PAIS Y DE LA FORMA EN
QUE CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL MISMO, CITAREMOS LOS S}
GUIENTES DATOS ESTADISTICOS COMPARATIVOS DE LOS DIFEREN-
TES TIPOS DE TRANSPORTE EN NUESTRO PAlS,

PASAJEROS TRANSPORTADOS (14)

AUTOBUS Cer e e eneeres 1 534 000 000
FERROCARRIL  vvyvvuwnnvniosiiiinsanaess 27 000 Q00
MARITIHOS vvvnnnnnunannnnnnenreons 4 175 000
AVION Chieren e 10 966 000

LA ENORME DIFERENCIA QUE FAVORECE AL AUTOTRANSPOR
TE PUEDE EXPLICARSE POR DOS RAZONES FUNDAMENTALES, UNA =~
LA DIFICIL SITUACION ECONOMICA POR LA QUE ATRAVIESA EL -
PAIS Y OTRA PORQUE LLEGA A LUGARES EN LOS QUE LOS DEMAS-
MEDI10S NO PUEDEN POR FALTA DE INFRAESTRUCTURA,
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EN LA ACTUALIDAD LA TENDENCIA ACENTUADA ES EL D&-
SARROLLO DEL TRANSPORTE CARRETERA Y EL PORQUE DE ESTA --
TENDENCIA SE VE CLARA, YA QUE LA ECONOMIA Y SEGURIDAD -
DEL TRANSPORTE POR CARRETERA SE HAN INCREMENTADO EN LOS-
OLTIMOS AROS, A MEDIDA QUE LOS MEJORES CAMINOS Y EL MAYOR
RENDIMIENTO DE LOS VEHICULOS HAN REVOLUCIONADO EL TRANS-
PORTE POR TIERRA. (15)

UMA VENTAJA DEL TRANSPORTE POR CARRETERA ES LA -~
GRAN EXTENSION GEOGRAFICA QUE CUBRE LA RED DE CARRETERAS,
MUCHO MAYOR A LA DE LOS FERROCARRILES, Y A QUE LOS AERO~
PUERTOS QUE EXISTEN EN DIFERENTES PUNTOS DE LA REPOBLICA
MEXICANA SON INSUFICIENTES EN NOMERO,

TAMBIEN COMO LO MENCIONARIA EL ING. MANUEL BUEN -
ABAD (15), QUE TODA ELECCION DE UN MEDIO DE TRANSPORTE -
OBEDECE A CONSIDERACIONES ECONOMEICAS.

CoMo SE PUEDE OBSERVAR EN EL CUADRO ANTERIOR, LA-
DIFERENCIA ENTRE EL AUTOBOS Y OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE
ES MUY GRANDE, PERO TENEMOS QUE VER LA DIFERENCIA TAM-=--
BIEN EN TIEMPO QUE SIEMPRE TIENE UN ALTO COSTO., YA QUE -
SI1 UN VIAJE DIGAMOS A CD. JUAREZ, CHIH. NOS CUESTA EN --
AVION 30,000 PESOS VIAJE SENCILLO, EN TIEMPO SE HARA w--
APROXIMADAMENTE 1:20 HORAS, EN AUTOBOS CUESTA 9,020.00 -
Y EN TIEMPO SE HARA, POR VIA DIRECTA, 24:00 Hrs.,Y POR -
FERROCARRIL EL COSTO DEL PASAJE ES INFERIOR AL AUTOB(S,-
PERO EL TIEMPO ES DE APROXIMADAMENTE 48:00 HRS. LA DIFE-
RENCIA EN TIEMPO IMPLICA ENTRE OTROS, EL GASTO DE ALIMEN
TOS,
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CAPITULO TRES
ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS

ESTE TRABAJO SE REALIZ3 TOMANDO COMO BASE A UNA EMPRE
SA QUE PRESTA SERVICIO EXCLUSIVAMENTE DE PRIMERA CLASE Y ===
TURISMO, Y A PERSONAS QUE VIAJAN Al NORTE, CENTRO, NOROESTE
Y GOLFO DEL PAlS, ESTA EMPRESA SE TOMA COMO MODELO Y ES NECE
SARIO HACER NOTAR QUE DICHA EMPRESA ES UNA EMPRESA ADMINIS--
TRADORA Y NO DUERA; ESTO ES QUE TODOS LOS BIENES QUE CONFOR-
MAN A LA EMPRESA NO SON DE ELLA, SINO QUE TIENE COMO FUNC{GN
UTILIZARLAS AL MAXIMD PARA PRESTAR UN SERVICIO EFICAZ Y EFI-
CIENTE,

3.1 OBJETIVO DE LAS EMPRESAS:

£S PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTACION TERRESTRE POR ~
CARRETERA A L0S DESTINOS Y RUTAS QUE SE TIENEN PERMITIDAS --
POR LA SECRETAR[A DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y CON CON-
YENIOS QUE SE TIENEN CON OTRAS EMPRESAS,

AL M1SMO TIEMPO DARA SERVICIO DE PAQUETERIA EN LOS MI§
MOS PUNTOS QUE OPERA EN EL SERVICIO DE PASAJEROS., DANDO TAM-
BIEN SERVICIO A DOMICIL10, TAMBIEN ATENDER MECANICAMENTE A -
LAS UNIDADES ATRAVES DE LOS TALLERES ESPECIALIZADOS PARA ES-
TOS FINES Y QUE TIENE LQCALIZADOS EN LOS PRINCIPALES PUNTOS-
DE SUS RUTAS,
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SIENDO UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS, SU POL]
TICA FUNDAMENTAL ES QUE EL PUBLICO USUARIO TENGA LA MAYOR
COMODIDAD Y SEGURIDAD EN EL MERCADO, Y QUE TOMA EN CUENTA-
QUE, DEPENDIENDO DE LA FORMA EN QUE PROPORCIONE EL SERVI--
CI0 SERA CUANTO MAS PASAJEROS TENGA, YA QUE ESTOS SERAN - -
QUIENES TENGAN LA OLTIMA PALABRA PARA UTILIZAR LOS SERVI =
CIOS DE ESTA EMPRESA O EL DE LA COMPETENCIA,

3,1, ORGANIZACION :

LA ORGANIZACION ES UN ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION
QUE TIENE POR OBJETO AGRUPAR E IDENTIFICAR LAS TAREAS Y --
TRABAJOS A DESARROLLARSE DENTRO DE LA EMPRESA ATRAVES DE -
DIFERIR Y DELEGAR LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD ADECUADA
A TODOS LOS MIEMBROS QUE LA INTEGRAN ESTABLECIZNDOSE UNA -
CADENA DE MANDO Y LOS DEMAS APROPIADOS CANALES DE COMUNICA
cIoN, (1) '

TODO ESTO ESTRUCTURADO Y ENCAMIMNADO HACIA LA OBTEN
CION DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA EN LA FORMA MAS EFI-
CIENTE Y CON EL MINIMO DE ESFUERZO.

PODEMOS CONSIDERAR QUE EL PROPGSITO PRIMARIO DE LA
ORGANIZACIGN, ES LA COORDINACION; DE LAS ACTIVIDADES DE -
LA EMPRESA.
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VEMOS QUE SOM MUCHOS LOS FACTORES, PARA LA CONS --
TRUCCION DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION, LOS CUALES
DEBEN SER TOMADOS EN CUENTA,

POR LO QUE SE REFIERE A LOS AUTOTRANSPORTES, NO --
ESTAN EXCEPTUADOS DE LO ANTES MENCIONADO, Y MAS AUN, SE
DEBE ESTUDIAR CADA UNA DE ESTAS, PARA PODER EFECTUAR LA -
ELABORACION DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION, OBSERVAN
DO, EN CADA UNA DE ELLAS. LOS FACTORES QUE EN FUNCION DE
SUS PROPGSITOS Y DE SU TAMARO ACTUAN DENTRO DE LA ORGANI-
ZACION,

EXISTEN PRINCIPIOS BASICOS QUE PUEDEN USARSE COMO
DIRECTRICES:

A) ESTABLECE LAS LINEAS DEFINIDAS DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD,
B) TOMA LAS MEDIDAS REQUERIDAS PARA EL AGRUPA --

MIENTO DEL TRABAJO ESPECIALIZADO Y PARA QUE -
SE EFECTUE UNA CORRECTA DIVISIGN DEL TRABAJO,
ADECUADA POR SUPUESTO A LAS NECESIDADES PRO-
P1AS DE LA EMPRESA.

c) CONSIDERA LAS NECESIDADES Y HABILIDADES ESPE-
CIALIZADAS DEL PERSONAL EXISTENTE Y DISPONI--
BLE PARA UTILIZARLO AL MAXIMO.

D) FACILITA LAS LINEAS DE COORDINACIGN QUE NO --
TENGAN AUTORIDAD CON EL OBJETO DE FOMENTAR LA
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ARMONTA Y LA COMPRENSION DENTRO DE LA EMPRESA.

ACTUALMENTE DENTRO DE LA ADMINISTRACIGN DE EMPRE~-
SAS, SE CONSIDERA QUE LA FUNCIGN DEL CONSEJO DE DIRECCION
DE LA EMPRESA, AL QUE SE HACE FRECUENTEMENTE REFERENCIA
CON EL TERMINO DE DIRECCION, ES ESTABLECER LAS DECISIONES
TOCANTES A LA EMPRESA, COMO SON LA FINANCIACION, LOS ME--
DIOS QUE UTILIZAREMOS PARA UN MEJOR SERVICIO A PROPORCIQ
NAR. EL PERSONAL Y A OTROS FACTORES RELACIONADOS CON LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA PERO ADEMAS ES RESPONSABILIDAD-
DE DIRECCIGN EL ESBOZAR UNA ESTRUCTURA DE ORGANIZACIGN DE
ESTAS DECISIONES. (2)

DE AHI LA PRIMORDIAL IMPORTANCIA QUE TIENE LA OR-
GANIZACION DENTRO DE LAS EMPRESAS, YA QUE SU TOTAL DESA-
RROLLO, Y FUNCIONAMIENTO ESTA INTIMAMENTE LIGADO A ESTA.

EL JEFE SI QUIERE ESTAR A LA ALTURA DE SU CARGO,-
DEBE DESDE LUEGO., ORGANIZAR SU PROPIO TRABAJO Y ENCOMNTRAR
TIEMPO NECESARIO PARA OCUPARSE EN LOS PROBLEMAS QUE LE -
INCUMBEN COMO JEFE, COMO ES: LA DIVISION DEL TRABAJO, EL
PRUDENTE REPARTO DE TRABAJO Y LA COORDINACION DE MOVI---
MIENTOS DE FUNCIGN DE DIRECTRIZ QUE SE HA DE REALIZAR,

DE AHI LA IMPORTANCIA SUPREMA DE LA ORGANIZACION
PARA EL FUNCIONAMIENTO., TANTO DE LOS ELEMENTOS MATERIA--
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LES COMO HUMANOS QUE CONFORMAN LA ORGANIZACIGN,

EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTES, ES FRECUENTE
ENCONTRAR QUE PERSONAS CAPACITADAS Y CON ENORME EXPE --
RIENCIA, DESPERDICIAN SUS FACULTADES POR NO TOMARSE EN
CUENTA LO ANTERIOR. Y CONSIDERAR: ORDENAR ANTES DE MAN-
DAR, SIGNIFICA PONER EN ORDEN, ORGANIZAR, PERO LA ORGA-
NIZACIGN EMPIEZA POR EL PROPIO TRABAJO, LO QUE NOS PRO-
PORCIONARA EL TIEMPO NECESARIO PARA OCUPARNOS DE LOS =~
PROBLEMAS DE LA EMPRESA.

LA ORGANIZACIGN EVITARA QUE SE DUPLIRUEN LOS ES-
FUERZOS INGTILMENTE, DANDONOS LA FORMA MAS RAPIDA, EFI-
CIENTE Y ECONOMICA DE LOGRAR LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRE
SA,

CoMO ANTES SE HA SENALADO LA ORGANIZACIGN ESTRUC
TURALMENTE ADECUADA, VARIA DE ACUERDO CON EL TIPO DE EM
PRESA, CON LAS POSIBILIDADES Y OBJETIVOS DE ESTA, YA QUE
DE OTRO MODO LA ANARQUIA Y EL CAOS IMPEDIRIAN LA CONSECU
SION DEL FIN PERSEGUIDO,

LA ORGANIZACIGN INTRINSECAMENTE, ES LA COORDINACION
DE LOS ELEMENTOS HUMANOS Y MATERIALES, QUE SON LA BASE -
FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA; EL CONJUNTO DE HOMBRES QUE --
VAN A DIRIGIR Y A EJECUTAR EL TRABAJO Y LA MATERIA FISI-
CA QUE VA A SERVIR A SU LABOR, POR LO QUE RESPECTA A LA
CONSIDERACION DEL ELEMENTO MATERIAL, TENDRA QUE DEFINIR-
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SE LA FORMA DE OBTENER CAPITAL INDISPENSABLE., EN LO QUE
RESPECTA A LOS TRANSPORTES DE PASAJEROS, LA FORMA DE --
APORTACIGN €S DIRECTA POR PARTE DE LOS PERMISIONARIOS -
(soc1os) DE LA EMPRESA, ES DECIR QUE ES CAPITAL OBTENIDO
DE FONDOS PARTICULARES, HABIENDOSE EXPLOTADO LA I{NVER =~
SIGN DE AHORROS EN FORMA PRODUCTIVA Y BENEFICA PARA LA-
NACION APLICADO A ESTE TIPO DE EMPRESA,

PREVIAMENTE A LA OBTENCIGN DEL CAPITAL, ES NECESA
RIO QUE PERFILEMOS CON CLARIDAD, QUE ES LO QUE SE PRETEN
DE EJECUTAR CON SU ORGANIZACLGN YA QUE EL OBJETIVO DE --
ESTA ES LA PRESTACION DE UN SERVICIO POR LO QUE DEBE DE
ESTAR ADECUADA A ESTO,

TENEMOS QUE CONSIDERAR QUE EL MERCADO CONSUMIDOR-
ES PROPICIO PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO Y CONO--
CER EN QUE ESCALA, PRESENTANDOSE POSTERIORMENTE LA FASE,
EN LA CUAL HEMOS DE CONSIDERAR EL ELEMENTO HUMANO, QUE -
SERVIRA PARA APROVECHAR EL CAPITAL EN LA PRESTACION DEL-
SERVICIO,

CONTEMPLANDO ESTE ELEMENTO, EL HUMANO, APARECERA
EL CONCEPTO DE ORGAMIZACIGOM, AL COORDINAR LOS ELEMENTOS
HUMANO Y MATERIAL.

POR LO QUE RESPECTA AL ELEMENTO HUMANO, DADA LA -
NATURALEZA DE ESTE, DE VOLUNTAD PROPIA Y MOLTIPLES CARAC
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TERISTICAS, REQUIERE DE ALGUIEN QUE DIRIJA Y OTROS QUE -
OBEDEZCAN SURGIENDO AQU! LA NECESIDAD DE LA COORDINACION
DE ESTE,

ES NECESARIO QUE SE MEDITE PERFECTAMENTE, CUALES
SON LAS NECESIDADES QUE SE TIENEN EN ESTE TIPO DE EMPRE-
SAI

DEFINIDAS YA LAS AREAS PRINCIPALES DE LA ACTIVI-
DAD HUMANA SERA NECESARIO ACEPTAR QUE DEBEN DE EXISTIR -
PERSONAS QUE DETEMTEN LA MAXIMA AUTORIDAD Y OTROS QUE LA
TENGAN EN DIVERSOS GRADOS, PARA QUE AS{ COORDINEN LOS --
ESFUERZ0S DE TODOS Y SE OBTENGA EL FIN QUE SE ESTA PERSL
GUIENDO,

DE AHI LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL CONCEPTO DE AU
TORIDAD, Y LA DELEGACIGN DE ESTA EN EL FUNCIONAMIENTC DE
LA EMPRESA Y LA OBTENCIOGN DE UNA OPORTUNA Y CORRECTA OR-
GANIZACION,

CLARAMENTE PODEMOS VER QUE PARA ABARCAR EN SU CON
JUNTO LA ORGANIZACIGN ES NECESARIO LLENAR UNA SERIE DE -
REQUISITOS Y QUE TODO INDIVIDUO QUE TIENE A SU CARGO LA
RESPONSABILIDAD DE UN DEPARTAMENTO O GRUPO DE TRABAJADO-
RES, SERA NECESARIO QUE ORGANICE SU TRABAJO ES DECIR GUE
TODOS LOS HOMBRES Y EN TODOS LOS NIVELES SE PREPAREN CA-
BALMENTE PARA ENTENDER LOS NUEVOS PRINCIPIOS Y TECNICAS-
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PARA LA ORGANIZACION; CON EL OBJETO DE ALCANZAR LOS OBJE
TIVOS DE ESTAS EMPRESAS CON LA MAXIMA EFICIENCIA.

EL OBJETO PRINCIPAL DE LA ORGANIZACIGN ES EL DE -
DIVIDIR EL TRABAJO Y PCSTERIORMENTE COORDINAR SU EJECU -
CION POR PARTE DE TODAS LAS PERSONAS QUE CON SU INTERVEN
CION TNTELECTUAL AYUDAN A OBTENER EL MAYOR APROVECHAMIEN
TO DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA PARA CONSEGUIR SUS OBJE
TIVOS, LO QUE SUPONE:

1,~ DETERMINAR EL GRADO EN QUE SE DELEGA LA
AUTORIDAD, LA CUAL DEBE DE SER MEDIDA Y
SUFICIENTE,

2,- DETERMINAR LAS BASES PARA ESTABLECER Y -
EXIGIR RESPONSABILIDADES; DEBERA HABER -
INSTRUMENTOS QUE FIJEN POLITICAS, SU AM-
BITO LOS LIMITES EM LA DELEGACION DE AU-
TORIDAD QUE FIJEN CAPACIDAD PARA DECIDIR
Y FIJEM LA RESPONSABILIDAD INHERENTE,

3,- DETERMINAR LA CORRECTA LOCALIZACION Y --
AGRUPACION DE LAS FUNCIONES MAYORES Y ME
NORES.,

4,- DETERMINAR LOS MEDIOS PARA LA TRANSCRIP-
CION DE LAS ORDENES Y LA COMUNICACIGN DE
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LOS ASUNTOS.

5.~ DETERMINAR O ESTABLECER LAS BASES PARA EXIS
TENCIA DE METODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIEN--
TOS QUE PERMITAN Y HAGAN POSIBLE A SU VEZ,-
EL DESARROLLO EFICAZ Y EL CONTROL DE LAS --
OPERACIONES Y SUS RESULTADOS,

EN LA PLANEACION DE LA ESTRUCTURA PARA UNA EMPRESA
DE SERVICIOS, ES NECESARIO QUE SE OBSERVE LO SIGUIENTE:

1.- EL TIPO DE TRABAJO O LAS FUNCIONES NECESARIAS
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE ESTAS EMPRESAS,

2,~ CoMO SE HAN DE EFECTUAR EFICIENTEMENTE ESAS -
FUNCIONES EN DEPARTAMENTOS O TRABAJOS INDIVI-
DUALES,

3.- QUE TIPO DE PERSONAS SE NECESITAN PARA LLEVAR
A CABO ESAS FUNCIONES DE UNA FORMA EFICIENTE
Y ECONGMICA,

PARA LLEVAR A CABO LA PLANEACION DE LA ORGANIZACION
HEMOS DE DEFINIR Y AGRUPAR LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA =
DE TAL MODO QUE SE PUEDAN ASIGNAR EN LA FORMA MAS LOGICA Y
EJECUTARLA DE LA MANERA MAS EFICAZ,

UNA EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE SE HA DE DIVIDIR EN
AREAS DE ACUERDO A SUS NECESIDADES PROPIAS, AL PROPORCIO-
NAR EL SERVICIO Y LOGRAR EL OBJETIVO ECONGMICO Y SOCIAL -
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LA ADMINISTRACION SE ENCARGARA DE TRADUCIR LOS -
PLANES A LA PRACTICA. AL FRENTE DE CADA AREA SE HALLA
RA UNA PERSONA RESPONSABLE CON AUTORIDAD PARA SUPERINTEN
DENCIA Y CONTROL.

TODAS LAS ORDENES, DEBEN PASAR ATRAVES DE LA ORGA
NIZACIGN ADMINISTRATIVA PARA LLEGAR A LA PERSONA QUE SE
ENCUENTRA EN EL LUGAR DE TRABAJO, Y EN LA MISMA MANERA,-
LA RESPONSABILIDAD RELATIVA A LAS INSTALACIONES Y PERSO-
NAL DEBEN SEGUIR CAMINOS F!J0S, DEBIENDO ADQUIRIR LAS --
RUTINAS Y EL CARACTER DE SISTEMAS,

HEMOS DE EFECTUAR UNA LISTA DE LAS DIVERSAS ACTIVL
DADES QUE EN CADA MOMENTO SE VAN PRESENTANDO; CON EL OB-
JETCO DE CONOCER VERDADERAMENTE LAS FUNCIONES QUE SE CU -
BREN DENTRO DE ESTE TIPO DE EMPRESAS. .

EFECTUANDO UN ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES Y TOMAN-
DO EN CUENTA A UNA EMPRESA ADMINISTRADORA DE AUTOTRANSPOR
TE FORANEO DE PASAJEROS, Y HABIENDO SIDO AGRUPADA, BUSCAN
DO LA MAXIMA CORRELACION Y SIMILITUD ENTRE ELLAS, LO QUE
NOS PERMITIRA SENALAR A QUE SECCION O DEPARTAMENTO CORRES
PONDEN SE SENTARAN LAS BASES PARA REALIZAR UNA CORRECTA -

ORGANIZACION,
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CoMo EN LA MAYOR[A DE LAS EMPRESAS NO SE HA EFECTUA
DO UNA REVISION PERIGDICA DE LAS MECESIDADES Y PROBLEMAS -
MAS URGENTES AS] COMO DE LA SITUACISN QUE PREVALECE EN EL-
DESARROLLO DE ELLAS DA COMO RESULTADO UNA ORGANIZACION DE-
FICIENTE.

SE HA DE BUSCAR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES EXISTENTES YA SEA EN UNA ETAPA -
DE EXPANSION O EN UNA DE INESTABILIDAD,

£RA COSTUMBRE QUE EL REPRESENTANTE PERSONAL DE LA -
EMPRESA ANTE LOS TRABAJADORES, TANTO ADMINISTRATIVOS COMO
OPERADORES, ASI COMO LAS COMPRAS Y LA SUPERVISION DE LA -~
CONTABILIDAD, LA EFECTUARA CONSTANTE, PERSONAL Y REGULAR ~
MENTE EL DIRECTOR, GERENTE O APODERADO DE ESTAS EMPRESAS,
HOY MOTIVADO PRINCIPALMENTE POR EL EXCESO DE OPERACIOMES -
ES NECESARIO QUE EN CADA CASO EN PARTICULAR INTERVENGA UN
ESPECIALISTA, ADECUADO A LA NECESIDAD DE CUBRIR, MISMO QUE
TIENE UNA CATEGOR[A DEFINIDA DENTRO DE LA ORGANIZACION,

CUANDO LO ANTERIOR CAE EN ABUSO, £S DECIR QUE A --
CADA NECESIDAD INMEDIATA ABRIMOS UN DEPARTAMENTO ESPECIFL
€O, SE CREA UNA “DEPARTAMENTITIS” Y ESTO CREA UN PROBLEMA
ECONGMICO POR UNA FALTA DS COMUNICACION Y CONTROL.
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LA DEPARTAMENTIZACION DEBE DE ESTAR DE ACUERDO -
A LAS NECESIDADES PROPIAS DE CADA EMPRESA EN PARTICULAR,
As{ ADECUADA AL TAMARC DE ESTA YA QUE NO SE PUEDE FIJAR
UN STANDARD, ASI TAMPOCO HABRA UN CRITERIO DEFINIDO AL~
RESPECTO DEL NOMERO DE PERSONAS QUE UN DIRECTOR PUEDE -
CONTROLAR Y MANTENER A SUS ORDENES.

TERRY (3) NOS DICEN QUE PUEDE HABER DIFERENTES -
TIPOS DE PODERES Y AUTQRIDAD Y SON:

1.-

21'

L‘l"

5.~

PODER Y AUTORIDAD:

PoDER LEGITIMO: QUE ESTA DERIVADO DEL"PUESTO"
OFICIAL DE UNA PERSONA EN UNA ORGANIZACION,
PODER COHERCITIVO: DERIVADO DE LA HABILIDAD -
DE UNA PERSONA PARA INFUNDIR TEMOR EN OTRO --
INDIVIDUO,

PODER DE RECOMPENSA: ES LO OPUESTO AL PODER -
COHERCITIVO PORQUE SE DERIVA DE LA FACULTAD -
DE CONCEDER RECOMPENSAS POR OBEDECER A LOS DE
SEOS DEL SUPERIOR,

PODER DE EXPERTO, QUE SE DERIVA DE LA PERCEP-
CIOGN 0 CREENCIA DEL SUBORDINADO DE QUE EL SU-
PERIOR POSEE UNA HABILIDAD NOTABLE 0 CONOCL--
MIENTOS Y EXPERIENCIA EN CIERTAS AREAS.

PODER DE REFERENCIA: QUE ESTA BASADO EN LA --



-104-

IDENTIFICACION DEL INDIVIDUC CON UN LIDER -
A QUIEN SE TIENE EN GRAN ESTIMA, QUE ES AD-
MIRADO Y CON FRECUENCIA IMITADC POR EL SU--
BORDINADO,

AUTORIDAD DE ARRIBA-ABAJO Y DE ABAJO-ARRIBA:

LA AUTORIDAD HA FLUIDG DESDE LA CUMBRE DE LA ORGA
NIZACION HACIA ABAJO, DESDE LOS PROPIETARIOS O ACCIONIS-
TAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, AL PRESIDENTE, A LOS-
VICEPRESIDENTES, A LOS GERENTES MEDIOS, A LOS SUPERVISO-
RES Y A LOS TRABAJADORES,

LA AUTORIDAD DE ABAJO-ARRIBA, LA ADMINISTRACION
SOLO TIENE LA AUTORIDAD O PODER QUE LOS SUBORDINADOS ES~
TEN DISPUESTOS A ACEPTAR Y HASTA EL GRADO EN QUE CONSIEN
TAN OBEDECER LAS GRDENES DE LOS DIRECTORES,

RESPONSABILIDAD ES LA OBLIGACION DE UN INDIVIDUO-
DE CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS CON LO MEJOR DE
SU HABILIDAD (5)

DELEGACION DE AUTORIDAL Y RESPONSABILIDAD:

LA AUTORIDAD Y LA RESPGNSABILIDAD DEBEN ESTAR DE-
I.EGADAS EN TODA LA EMPRESA PARA PROMOVER LA EFICIENCIA -
DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,

DELEGACIGN, SIGNIFICA CONFERIR AUTORIDAD, DE UN GE
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RENTE O UNIDAD ORGANIZACIONAL A OTRO PARA “CUMPLIR CON ~
TRABAJOS ESPECIFICOS”,

LA DELEGACION TIENE UNA CARACTERISTICA DOBLE, (Q
MO RESULTADO DE LA DELEGACION, EL SUBORDINADO RECIBE AU-
TORIDAD DEL SUPERIOR, PERO AL MISHO TIEMPO EL SUPERIOR -
RETIENE TODA LA AUTORIDAD ORIGINAL. ES ALGO ASI coMo IM
PARTIR CONOCIMIENTOS,  USTED LOS COMPARTE CON OTROS, --
QUE ENTONCES LOS POSEEN, PERO USTED LOS SIGUE RETENIEN-
Do, {6)

LOS TIPOS DE AUTQRIDAD Y LAS RELACIONES ORGANI-

ZACIONALES:

UN SISTEMA DE RESPONSABILIDAD DEBE CREARSE PARA -
IMPLEMENTAR EL CONTROL ADMINISTRATIVO Y EVALUAR EL DESEM
PERO, (7)

A) AUTORIDAD DE LINEA:

LA RELACIGN DE AUTORIDAD SUPERIOR-SUBORDINADO POR
LA CUAL UN SUPERIOR TOMA DECISIONES Y LAS COMUNICA
A UN SUBORDINADO, QUIEN A SU VEZ TOMA DECISIONES Y
LAS COMUNICA A UN SUB-SUBORDINADO, Y AS[ SUCESIVA-
MENTE, FORMA UNA LINEA DESDE LA CUMBRE HASTA EL NL
VEL INFERIOR DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ES--
TA LINEA DE AUTORIDAD DA ORIGEN AL NOMBRE DE "AUTQ
RIDAD DE LINEA",
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B} AUTORIDAD DE STAFF:

LA AUTORIDAD D STAFF "ORIGINALMENTE" SIGNIFICA
AUTORIDAD UTILIZADA PARA APOYAR LA AUTORIDAD DE
LINEA, EM TANTO QUE EL FUNCIONARIO DE LINEA TIE
NE AUTORIDAD DIRECTA SOBRE OTROS INDIVIDUOS Y --
PUEDE ORDENAR QUE LAS IDEAS SEAN UTILIZADAS, UNA
PERSONA DE STAFF POR LO GENERAL DEBE VENDER SUS-
IDEAS AL PERSONAL DE LINEA SOBRE LA BASE DE SUS-
MERITOS.

LA ORGANIZACION DE LINEA Y STAFF:

CUANDO TANTO LAS AUTORIDADES DE LINEA COMO DE --
STAFF ESTAN INCLUIDAS EN UNA ORGANIZACION, ESTA S& CONO
CE COMO ORGANIZACION DE LINEA Y STAFF,

LA AUTORIDAD DE LINEA ES LA AVENIDA PARA EL DESEM
PENO DIRECTO DEL TRABAJO. Ei TANTO QUE LA LINEA DE STAFF
APOYA A LA LINEA.

RELACIONES LINEA - STAFF:
LA DIFICULTAD POR LO GENERAL SE DEBE A UNA COMBINA
CION DE OMISIONES: 1° NO IDENTIFICAR Y UTILIZAR LA AUTO-
RIDAD DE STAFF, 2%, NO RECONOCER LA VERDADERA RELACION --
LINEA STAFF Y 3° ENFRENTARSE A UN PATROM CON COMPORTAMIEN
TO NO COOPERATIVO DE PARTE DE ALGUNOS MIEMBROS DE LA ADML
HISTRACION,
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LoS QUE TIENEN AUTORIDAD DE STAFF NO SIEMPRE TIE-

NEN UN BUEN CONCEPTO A LOS GERENTES DE LINEA,

A)

B)

o)

1,- STAFF ESPECIALISTA:

AUTORIDAD DEL STAFF ASESOR, ESTUDIA LOS PROBLEMAS
OFRECE SUGERENCIAS Y PREPARA PLANES PARA EL USO Y
LA AYUDA DEL GERENTE DE LINEA, EL REQUISITO ES-
RECOMENDAR~ASESORAR, NO SENCILLAMENTE CONFIRMAR Y
SUGERIR SOLO LO QUE EL DE LINEA DESEE ESCUCHAR.

AUTORIDAD DE STAFF DE SERVICIO:

TIENE UNA RELACION DE AUTORIDAD DE SERVICIO, NO -
UNA RELACION ASESORA, CON EL GERENTE DE LINEA.
LAS UNIDADES DE SERVICIO DESEMPENAN UN SERVICIO -
QUE CONSISTE EN ACTIVIDADES QUE HAN SIDO SEPARA~-
DAS DEL TRABAJO DE LINEA.

AUTORIDAD DEL STAFF DE CONTROL:

CONTROLAN DE UN MODO DIRECTO SIRVIENDO DE AGENTE

A UN GERENTE DE LINEA O EN FORMA IMDIRECTA MEDIAN-
TE LA INTERPRETACION DE LAS POLITICAS, CUMPLIMIEN-
TO CON LOS PROCEDIMIENTOS O REPORTES Y SU INTERPRE
TACION PROPORCIOANDOS A LOS GERENTES DE LINEA.

LA AUTORIDAD DEL STAFF DE CONTROL RESTRINGE LA AU
TORIDAD DE LINEA,



D)

2-‘

A)

B)

C)
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AUTORIDAD DEL STAFF FUNCIONAL:

LA AUTORIDAD DE UN GERENTE PUEDE EXTENDERSE A LO’
LARGO DE LINEAS DISTINTAS A LOS CANALES ESTABLE-
CIDOS POR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIGN FORMAL,
ESTO SE HACE POR RAZON DE CONVENIENCIA Y EFICIEN-
CIA. DEBIDO A QUE TAL AUTORIDAD ES ESPECIFICA ©
CONCIERNE SOLO A CIERTAS FUNCIOMES SE LE LLAMA AU
TORIDAD “FUNCIONAL"

STAFF PERSOMAL :
EL "AYUDANTE" DEL GERENTE:

EL “AYUDANTE"DEL GERENTE NO TIENE AUTORIDAD FORMAL
DE LINEA, PERO POR LO GENERAL TIENE AUTORIDAD DE -
STAFF FUNCIONAL SOBRE LAS ACTIVIDADES, CON OBLIGA-
CIONES LIMITADAS Y RESPONSABILIDADES NO MAYORES DE
SUPERVISION.

EL SUBGERENTE:

A DIFERENCIA DEL “AYUDANTE", EL SUBGERENTE ES UN -
GERENTE DE LINEA QUE SE REPORTA DIRECTAMENTE A UN
SUPERIOR DE LINEA,

EL STAFF GENERAL:
EL STAFF GENERAL ES UN GRUPO COORDINADO QUE ACTOA
ATRAVES DE SU JEFE. SIMILAR A OTRAS UNIDADES DE
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STAFF, EL STAFF GENERAL PUEDE SER ASESOR, DE
SERVICIO POR LD GENERAL EN EL SENTIDO DE OB-
TENER Y PROPORCIONAR INFORMACION, DE CONTROL
O FUNCIONAL, MEDIANTE ACTIVIDADES DE SUPERV]
SI6N,

LAS EMPRESAS SE ENCUENTRAN CON PROBLEMAS DE TERRI-
TORIO Y SURGE EL PROBLEMA DE LA ORGANIZACION ADECUADA POR
VIRTUD DE ESA LEJANIA, Y HEMOS DE CONSIDERAR LOS EFICIEN-
TES SISTEMAS DE COMUNICACION, YA QUE ACTUALMENTE MUCHAS -
VECES EL PRESIDENTE DE LA EMPRESA 0 EL DIRECTOR ENCARGADO
SE COMUNICA POR CUALQUIER VIA PARA GIRAR SUS INSTRUCCIO--
NES,

HAY INSTRUCCIONES QUE REQUIEREN SER MANDADAS POR -
ESCRITO Y UTILIZANDO LA PAQUETERIA INTERNA NO ES TAN TAR-
DADA EL FLUJO DE ESTA INFORMACION, PERO SIN EMBARGO, SE
TIENE QUE TOMAR EN CUENTA QUE POR RAPIDO QUE SEA SE TARDA
RA UNOS DIAS EN LLEGAR ESA INFORMACIGN.

SIN EMBARGO PARA ESTO ES INDISPENSABLE QUE EL LI-
CENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS AFINE PERFECTAMEN
TE LAS POLITICAS A SEGUIR A ESTE RESPECTO, CON EL OBJETO
DE NI PERDER LA UNIDAD DZ ACCION, YA QUE ES INDISPENSABLE
QUE A LO LARGO DE UNA RUTA (SERIE DE OFICINAS ADMINISTRA
TIVAS) SE PRACTIQUEN LOS MISMOS METODOS, LOS MISMOS PRIN



- 110 -

CIPIOS, ES DECIR QUE SEAN UNA SOLA UNIDAD,

EL EJECUTAR DENTRO DE ESTE TIPO DE EMPRESAS LA -
ORGANIZACION DE TIPO TERRITORIAL (DIVISIONAL) SE JUSTI~
FICA POR EL HECHO DE SU FUNCIONAMIENTO SUI-GENERIS,

ADEMAS HEMOS DE CONSIDERAR QUE EL TIPO DE ORGANI-
ZACION LINEAL CON LAS ENORMES MODALIDADES QUE LAS TECNL
CAS MODERMAS HAN SERALADO, ES FUNDAMENTAL E INDISPENSA-
BLE PARA CONSERVAR EN ESTE TIPO DE EMPRESAS LA COORDINA
CION, LA DISCIPLINA Y LA UNIDAD, SIENDO SUMAMENTE [MPOR
TANTE QUE LOS DIRECTIVOS, RECONOZCAN CUALES SON SUS LI-
MITACIONES Y A LOS GRUPOS DE ASESORAMIENTO LOS ADMITAN-
Y LES DEN LA IMPORTANCIA QUE VERDADERAMENTE TIENEN, YA-
QUE ESTOS ANALIZARAN OTROS CAMPOS DE ACCION, ACONSEJAN-
DO METODOS Y POLITICAS A SEGUIR LO QUE FORZOSAMENTE NOS
DARA MAYORES RESULTADOS,

CoMO HEMOS SENALADO. LAS EMPRESAS POR OCUPAR LOS
SOCIOS ONICAMENTE LOS PUESTOS DIRECTIVOS Y EN LA MAYOR[A
DE LAS VECES ESAS DESIGNACIONES SE DEBEN A RAZONES POLI
TICAS, SE REQUIERE QUE LOS ELEGIDOS TENGAN CUANDQ MENOS
LA INTELIGENCIA SUFICIENTE PARA ENTENDER LOS PROBLEMAS-
DE ORGANIZACIGN Y NO HAN DE CONSIDERARSE CON LA MAYOR -
IMPORTANCIA EN LA MISMA, YA QUE AL OBTENER EL CARACTER
DE DIRECTIVO., SE CONVIERTEM AUTOMATICAMENTE EN EL SERVL
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DOR DE SU EMPRESA, PUES SU FINALIDAD NO ES REALIZAR LO-
QUE SU CAPRICHO QUIERE NI TENER LA SEGURIDAD QUE DOMINA
A LA PERFECCION LA CIENCIA ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRE-
SAS, HEMOS DE ENTENDER AL EJECUTIVO VERDADERAMENTE RES-
PONSABLE, A AQUEL QUE LLEGA A COMPREMDER QUE NO PUEDE -
ABARCAR LA MULTIPLICIDAD DE ASPECTOS QUE TIENE UNA EM--
PRESA DE ESTE TIPO Y QUE SU CAPACIDAD DE FORMAR EQUIPOS,
AYUDARA A REALIZAR LA FINALIDAD DE LA EMPRESA.

33 ORGAHIGRAMA:

EL ORGANIGRAMA CONOCIDO COMO CARTAS GRAFICAS DE -~
ORGANIZACION SON lNSTRUMENTOé DE LA ADMINISTRACION, SU -
ELABORACION CORRESPONDE A LO QUE SE PODRIA LLAMAR PROCE-
SO DE PLANEACION DE LA FORMA O ESTRUCTURA QUE ADOPTE O -
DEBE ADAPTAR EL ORGANISMO ADMINISTRATIVO, BASANDOSE EN -
LOS OBJETIVOS, LAS ACTIVIDADES, LAS POLITICAS ETC., PRO-
PIAS DE LA EMPRESA, QUE SERA NECESARIO REALIZAR, PARA LO
GRAR LOS FINES QUE PERSIGUE EL ORGANISMO.

LA FINALIDAD DEL ORGANIGRAMA, ES PRINCIPALMENTE EL
MOSTRAR LA FORMA COMO SE DIVIDE EL TRABAJO, QUE ACTIVIDA
DES SE CONSIDERAN COMO PRINCIPALES, LA LINEA DE AUTORI--
DAD, LOS PUESTOS EXISTENTES Y SUS RELACIONES; ES DECIR -
OFRECEN UNA VISION DE CONJUNTO DE LA FORMA EN QUE SE PLA
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NEA O SE HA PLANEADO LA DIVISIGN DEL TRABAJO.

A ESE RESPECTO EL LIC. J. A, FERNANDEZ ARENAS QUE -
Nos DICE: QUE EL ORGANIGRAMA ES LA REPRESENTACION GRAFICA
QUE INDICA LA DEPENDENCIA Y LA INTERRELACION DE LOS DIFE--
RENTES PUESTOS O DE LAS PERSONAS QUE LOS OCUPAN DENTRO DE
UNA EMPRESA,

LA IMPORTANCIA DEL ORGANIGRAMA ESTRIBA PRINCIPALMEN
TE EN:

1.- UNIFICACION DE CRITERIO ENTRE LOS INDIVIDUOS
DE LA EMPRESA RESPECTO A LA FORMA DE ORGANI-
ZACION QUE SE ADOPTA,
2.~ CONOCIMIENTO EXACTO DE LA DEPENDENCIA Y LOCA
LI1ZACION DE SUS PROPIAS FUNCIONES,
3.~ Su INEXISTENCIA CREARIA CONFUSION YA QUE HA-
BRIA TANTAS FORMAS DE ORGANIZACION COMO CABE
ZAS HUBIERA,
LoS ORGANIGRAMAS, CONSISTEN EN DAR A CADA PUESTO -
UN JEFE, UN CUADRO EN QUE SE ENCIERRA EL NOMBRE DEL PUES-
TO, REPRESENTANDOSE, POR LA UNION DE LOS CUADROS MEDIANTE
LINEAS, LOS CANALES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD,

PorR MEDIO DE LOS ORGANIGRAMAS OBTENDREMOS UNA V[==
SION DE CONJUNTO EN CUANTO A LOS RECURSOS HUMANOS DE LA -
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EMPRESA, POR LO QUE LOS ORGANIGRAMAS DEBEN SER LO MAs -
CLAROS PQSIBLES, PROCURANDO QUE SEAN LO MENQS EXTENSOS.

HA SIDO UN ERROR SUMAMENTE COSTOSO EN LA PRACTICA
EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTES, SOLO EN CONTADAS ~-
OCASIONES SE HA BASADO PARA PLANEAR O MODIFICAR UNA ORGA
NIZACION OBSERVANDO EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA, CASI -
SIEMPRE HA SIDO SOBRE BASES EMPIRICAS Y OBEDECIENDO A --
CAPRICHOS, FAVORITISMOS, SENTIMENTALISMOS Y A INTERESES-
PERSONALES, VIOLANDO LOS PRINCIPIOS MAS ELEMENTALES DE -
LA ORGANIZACION.

3.4 FUNCIOM PRINCIPAL DE CADA AREA:

G) AREA DE MANTENIMIENTO:
TIENE COMO FUNCION PRINCIPAL QUE TODO EL EQUIPO
PERTENECIENTE A LA EMPRESA ESTE EN PERFECTAS CON
DICIONES OPERACIONALES,

H) CONTABILIDAD:
QUE TODAS LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA ESTEN DE
BIDAMENTE REGISTRADAS,

) JUuRIDICO:
LLEVAR A CABO TODOS LOS TRAMITES JURIDICOS DE LA
EMPRESA CON LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.

) COMPRAS O ADGUISICIONES:



J)

K)

A)

B)

3.5.1

A

B}
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SURTIR EN EL MOMENTO PRECISO LOS MATERIALES =

QUE REQUIERA CUALQUIER AREA,

PERSONAL :

PROVEER A LA ORGANIZACION DEL PERSONAL MAS ADECUA
DO Y ESPECIALIZADO EN EL MOMENTO OPORTUNO QUE ASI
SEA REQUERIDO,

SERvVICIO:

OTORGAR AL PUBLICO USUARIO DE UN SERVICIO EXCELEN
TE Y OPORTUNO AL MOMENTO DE QUE ESTE LO REQUIERA.

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS:
DESIGNAR A LAS PERSONAS QUE SE HARAN CARGO DE LA
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA,

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

LLEVAR A CABO LOS MANDATOS DE LA ASAMBLEA DE ACCIOQ
NISTAS DE LA MEJOR MANERA POSIBLE Y VIENDO POR LOS
INTERESES DE TODA LA ORGANIZACION,

ACTIVIDADES DE CADA AREA:
AREA DE MANTENIMIENTO

MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LAS UNIDADES QUE -
PRESTAN EL SERVICIO.

ATENDER A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE CUALQUIER CON-
TRATIEMPO O FALLA QUE SE PRESENTE EN CUALQUIER PUN
TO DONDE OPERA LA EMPRESA.
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C) PRESTAR SERVICIO DE GROA, EN CASO QUE LA UNIDAD
NO PUEDA CIRCULAR,
D) PROPOPCIONAR LIMPIEZA PARA QUE LAS UNIDADES TEN

GAN UN BUEN ASPECTO Y DAR UNA BUENA IMAGEN,

£) FABRICACION DE BAROS Y MANTENIMIENTO DE LOS MIS
MO3 .,

F) FABRICACION DE AUTOPARTES, COMO SON CAJUELAS, -
PUERTAS DE SERVICIO, DEFENSAS, VENTANILLAS, ETC.

G FABRICACION DE PIEZAS DE FIBRA DE VIDRIO Y REPA-~
RACIGN DE LAS MISMas,

H) ALMACENAJE DE REFACCIONES,

D SERVICIO DE TORND.

3.5.2 AREA DE CONTABILIDAD:

ESTA AREA LLEVA A CUATRD ACTIVIDADES PRINCIPALES,
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA, A SABER:

A) RECEPCION DE COMPROBANTES

B) CODIFICACION O FORMULACION DE LAS POLIZAS.
0 REGISTRO DE LAS MISMAS.

D) INFORMACION
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ESTAS SON LAS CUATRO ACTIVIDADES BASICAS DEL AREA -
EN LA QUE TAMBIEN LLEVAN OPERACIONES NORMALES DE CONTABILL
DAD, EN LA CUAL VAN A CUADRAR TODA LA INFORMACIGN QUE LES-
LLEGUE Y CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE SON LAS ENCARGADAS -
DE UNA FUNCION ESPECIFICA YA SEA, LIQUIDACION GASTOS O NO-
MINAS VAN A RECIBIR LA INFORMACION ESPECIFICA PARA ELABORAR
St TRABAJO; LIQUIDACION CONSISTE EN QUE VAN A RECIBIR LA =~
INFORMACION O COMPROBANTES DE GASTOS REALIZADOS POR SUS -~
UNIDADES Y LIQUIDARSELE EL SALDO CORRESPONDIENTE A ESA UNL
DAD; TAMBIEN DARA LAS L1QUIDACIONES A OPERADORES MENSUAL--
MENTE,

EN GASTOS SE VAN A REFERIR A TODO LO QUE SE VA A --
EROGAR TANTO EN ADMINISTRACIGN COMO LOS GASTOS REALIZADOS
POR MANTENIMIENTO O SERVICIO DE LAS UNIDADES; ESTO ES, LO
QUE GASTA EN REPARACIONES Y AL DAR EL SERVICIO DIGAMOS EL
GASTO DE DIESEL Y DE AQUI PASA AL PERSONAL ENCARGADO DE -
REALIZAR LAS LIQUIDACIONES.

NOMINAS VA A LLEVAR A CABO TODO LO QUE ES LA ELA-
BORACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE TODA LA EMPRESA -
EN TODA LA RUTA,

TAMBIEN VA HABER UN AUXILIAR CONTABLE QUE REALIZA
TODAS LAS ACTIVIDADES DE UN AUXILIAR CONTABLE COMO CHECAR
LOS ASIENTOS, REALIZAR BALANZAS DE COMPROBACION,ESTADOS -
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DE SITUACION FINANCIERA, ETC.

A)
B)

€)

D)
E)
F)

G)
H)
1)

J)

3.5.3 AREA JURIDICA:

TRAMITAR PODERES PARA LA EMPRESA,

SEGURO DEL VIAJERO,

- ACCIDENTES

- LESIONES Y MUERTES

- GASTOS EROGADOS

- RECUPERACION DE GASTOS EROGADOS POR ACCIDENTE.

REALIZAR TRANSFERENCIAS:

~ ALTAS Y BAJAS DE AUTOBUSES EN LA ASEGURADORA

- CANJE DE PLACAS

- ALTAS Y BAJAS DE PROPIETARIOS DENTRO DE LA -
ASEGURADORA ,

LIBERTAD BAJO FIANZA DE OPERADORES:

LIBERTAD BAJO FIANZA DE AUTOBUSES:

TRAMITES ANTE LA SECRETAR{A DE COMUNICACIOMNES Y
TRANSPORTES,

- [ULTAS E INFRACCIONES,
- PERMISOS.

ASUNTOS ANTE LA JUNTA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.
ASUNTOS ANTE LA PROCURADURIA DEL CONSUMIDOR.

ANTE LA CAMARA NACIONAL DEL AUTOTRANSPORTE.

~ PERMISOS DE RuTta,

- RECURSOS DE ANULACION Y JUICIOS.

- REVISTA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE DE PAQUETERIA,

CUSTODIA DE LA DOCUMENTACIGN DE TODA LA EMPRESA,



A

B)

0

»

E)

F)

A
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3,5.4 AREA DE COMPRAS O ADQUISICIONES:

ADGUIRIR MATERIALES, REFACCIONES E INSTRUMENTOQS-
REQUERIDOS PARA LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA.

QUE LAS ADQUISICIONES SEAN CON LOS MEJORES PRECIOS,
CALIDAD, PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE PAGO A
FIN DE ABASTECER OPORTUNAMENTE A LA EMPRESA DE ES-
TOS.,

ADQUIRIR DEL EQUIPO ADECUADO, REFACCIONES, HERRA-
MIENTAS Y PUBLICACIONES TECNICAS PARA EL BUEN MAN-
TENIMIENTO DE LAS UNIDADES.

MANTENER UN LISTADO DE LOS DIFERENTES PROVEEDORES
SOBRE LAS DIFERENTES COTIZACIONES DE PRECIOS DE LOS
INSUMOS NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL SERVICIO-
Y QUE AST LA DIRECCION TOME LA DECISION QUE A SU -
JUICIO CREA MAS CONVENIENTES.

DETECTAR Y DETERMINAR LAS PROPUESTAS MAS CONVENIEN
TES PARA LA EMPRESA EN LO REFERENTE A LA ADQUISI--
CION DE MATERIALES AUXILIARES.

REALIZAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD SOBRE EL MEJORA-
MIENTO DEL SERVICIO Y EL COSTO DE ESTE CAMBIO,

3,5.5  AREA DE PERSONAL

PLANEAR, DIRIGIR, CONTROLAR LO QUE A PERSONAL DE -
CONFIANZA SE REFIERE,3ERVICIOS GENERALES, OPERADO-
RES, CORRESPONDA APOYAMDO DE MANERA EFICIENTE A --



B)

(9]

D)

E)

F}

G)
H)

D

)]
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TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA PARA LA REALIZACION
DE SUs OBJETIVOS.
COORDINAR LAS DIFERENTES FUNCIONES QUE COADYUVEN-
A LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y DE SERVICIO =
PARA PODER CUMPLIR CON SUS FUMCIONES ESPEC{FICAS.
SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DIFERENTES DE CADA UNA
DE LAS AREAS CON EL FIN DE LLEVAR A CABO EL CUM--
PLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE UNA
MANERA EFICAZ Y OPORTUNA.
PLANEAR ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LOS PROGRA
MAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

TRATAR DE QUE TODOS LOS ELEMENTOS DE LA ORGANIZA-
CION ESTEN IDENTIFICADOS CON ELLA.

QUE TODO EL PERSOMAL £STE DEBIDAMENTE CAPAC!TADO-
PARA REALIZAR SUS FUNCIONES EFICAZ Y EFICIENTEMEN
TE.

MANTENER LAS BUENAS RELACIONES LABORALES,
REPRESENTAR A LA ORGANIZACION EN JUICIOS LABORALES
Y PREVENIRLOS.

PRESTAR ASESORTA LABORAR A LAS OTRAS AREAS FUNC]O-
NALES,

3.5.6  AREA DE SERVICIO:

CONTROLAR LA OPERACION DE LA LINEA EN CUANTO A SA-



B)
o

D)

E)

F)

G)
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LIDAS Y LLEGADAS DE LAS UNIDADES,
PRESTAR UN SERVICIO EFICAZ Y EFICIENTE,
COORDINAS CON LAS DEMAS OFICINAS DE LA RUTA A -
TODAS LAS UNIDADES,
REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE LA CONVENIENCIA DE LAS
RUTAS AL IGUAL QUE LOS HORARIOS.
QUE TODAS LAS UNIDADES ESTEN EN PERFECTAS CONDI-
CIONES PARA PRESTAR UN BUEN SERVICIO,
CONTROLAR LOS RECORRIDOS DE LAS UNIDADES PARA QUE
NO ESTEN LAS UNIDADES DISPAREJAS EN KILOMETRAJE.
ESTAR EN CONSTANTE COMUNICACION CON EL AREA DE --
MANTENIMIENTO PARA ESTAR PREVENIDOS CUANDO SE RE-
QUIERA UN NGMERO MAYOR DE UNIDADES,

3.5.7  ASAMBLEA DE ACCIONISTAS:
COMO ORGANO SUPREMO DE LA ORGANIZACIGN SU OBJETIVC

PRINCIPAL ES REUNIR A LOS S0CIOS PARA QUE ESTOS FIJEN O -
MODIFIQUEN LOS ESTATUTOS DE LA ACTA CONSTITUTIVA, EN DON-
DE ESTOS MISMOS YA PLASMARON EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA
ORGAMIZACION,

A)

B)

ACTIVIDADES::

OBTENER EL MEJOR RENDIMIENTO A LA INVERSION DE
L.OS soclos.,
Que LOS RECURSOS PROPIEDAD DE LOS SOCIOS ESTEN-




(%)

)
E)

A)

A)

B}

0

D)
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DEBIDAMENTE INVERTIDOS Y SALVAGUARDADOS,
DETERMINAR EL DESTINO DE LA EMPRESA EN CUANTO A
DURACIGN.

DESIGNAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

DESIGNAR A LOS COMISARIOS PARA QUE REALICEN UNA
VIGILANCIA ADECUADA DE LA ADMINISTRACION.

3.5.8 CONSEJO DE ADMINISTRACION:

DISERAR LOS INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA CUMPLIR
CON LOS MANDATOS DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
QUE SE ENCUENTRAN PLASMADOS EN EL ACTA CONSTITUTL
VA Y EN LAS ACTAS LEVANTADAS EN CADA ASAMBLEA.

ACTIVIDADES :

ESTRUCTURAR LOS MECANISMOS QUE CONDUZCAN AL LOGRO

DE LOS OBJETIVOS DE LOS SOCIOS.

TOMAR LAS DECISIONES QUE HAGAN RESOLVER PROBLEMAS

IMPREVISTOS O SITUACIONES EMERGENTES DE IMPORTAN-

CIA,

CONTROLAR EFICAZMENTE LAS OPERACIONES DE LAS AREAS
PARA EVITAR DESVIACIONES.

LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS DECISIONES ATRAVES-

DE UN EJECUTIVO DE CONFIANZA,

REUNIRSE PERIODICAMENTE PARA VERIFICAR SI LOS INS




F}
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TRUMENTOS DISERADOS SON LOS ADECUADOS,

ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL Y DE MEDICION -
DE RESULTADOS PARA VERIFICAR EL CURSO DE LA ORGA
NIZACION,

DESIGNAR A LOS DIRECTORES DE CADA AREA,



CAPITULO  CUATRO

SISTEMAS DE OPERACION DE LAS [NDUSTRIAS DE
AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS



h1.-

4.2.-

L'.Bn"

.4, -

CAPITULO  CUATRO

INDICE:

PROGRAMAS Y METODOS DE OPERACION
MANTENIMIENTO

PERSONAL

POLITICAS DE RENOVACION DE EQUIPO,

TESORERIA Y OPERACIONES FINANCIERAS,
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4.1,- PROGRAMAS Y METODOS DE OPERACION:

VEREMOS EN ESTE PUNTO COMO SE ENCUENTRAN ORGANIZA-
DOS SUS PROGRAMAS Y METODOS DE OPERACION, DESCRIBIRE BRE-
VEMENTE QUE ES LA ORGANIZACION.

£S LA ESTRUCTURA TECNICA DE LAS RELACIONES QUE DEBEN
EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES., NIVELES Y ACTIVIDADES DE LOS -
ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE UN ORGANISMO SOCIAL CON -
EL FIN DE LOGRAR LA MAXIMA EFICIENCIA.

LA ORGANIZACION ABARCA TRES ETAPAS:
A) JERARQUTAS: QUE ES FIJAR LA AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD CORRESPONDIENTES A CADA

Pt

NIVEL,

B) FUNCIONES: LA DETERMINACIGN DE LA DIVI-
SI16N DE LAS GRANDES ACTIVIDADES ESPECIA
LIZADAS NECESARIAS PARA LOGRAR EL FIN -
GENERAL,

C) OBLIGACIONES: LAS QUE TIENE EN CONCRETO
CADA UNIDAD DE TRABAJO SUSCEPTIBLE A SER
DESEMPENADA POR UNA PERSONA,

DENTRO DE ESTA ORGANIZACION VEREMOS DEPARTAMENTALI-
ZACION Y SE REFIERE A LA ESTRUCTURA FORMAL DE LA ORGANIZA-
CIGN COMPUESTA DE VARIOS DEPARTAMENTOS Y PUESTOS ADMINIS--
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TRATIVOS Y A SUS RELACIONES ENTRE sI. (1)

DENTRO DE NUESTRO TEMA EN S{ HABLARE DE LAS PRINCI-
PALES AREAS QUE CONFORMAN, LA OPERACION BASICA DE LAS EM--
PRESAS DE AUTQO-TRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS,

EN ESTE PUNTO VEREMOS LO QUE ES LA AREA DE SERVICIO
6 TRAFICO, ESTA AREA ES EQUIVALENTE A LAS FUNCIOMES QUE DE
SEMPERA EL AREA DE VENTAS DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL.

ESTA AREA VA A REALIZAR EN SI LAS FUNCIONES DE PRO-
GRAMACION, CONSISTENTES EN EFECTUAR INVESTIGACIONES CONS-+
TANTES DE LAS UNIDADES QUE UTILIZAN LAS EMPRESAS DEL AUTO-
TRANSPORTE CON EL FIN DE CONOCER, EN TODO MOMENTO, EL LUGAR
0 LA SITUACIGN EN QUE SE ENCUENTRAN,Y DE ESTA MANERA COOR-
DINAR Y PROGRAMAR LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR EL CLIENTE,
PARA OBTENER EL MAYOR RENDIMIENTO POSIBLE,

SIENDO EL FACTOR MAS IMPORTANTE PARA EL EXITO DE --
ESTA CLASE DE EMPRESAS, EL UTILIZAR AL MAXIMO EL EQUIPO ~-
DISPONIBLE, LO CUAL SIGNIFICA QUE AL EFECTUAR EL PROGRAMA
DE UNA O VARIAS RUTAS SIEMPRE SE TRATE DE OPTIMIZAR EL RO-
DAMIENTO DE UM AUTOBOS CON OTRO, EVITANDO CONTRATIEMPOS, Y
FALTA DE CORRESPOMDENCIA.

PODEMOS MENCIONAR EM TERMINOS GENERALES, QUE PARA =~
QUE ESTA AREA FUNCIONE DE UNA MEJOR MANERA DEBEMOS HACER -
UNA PROYECCIGN DE LOS PUNTOS QUE SE MENCIONAN A CONTINUA--
CION PARA QUE PODAMOS DAR UN SERVICIO QUE PARA EL POBLICO
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USUARIO SEA EL QUE DESEA Y LA EMPRESA LO OTORGUE COMO SE
PLANTE EN UN PRINCIPIO, DE QUE SE TRATA DE UNA EMPRESA DE
PRIMERA CLASE Y POR ELLO SE TIENE GQUE DAR UN SERVICIO CO-
MO EL QUc SE COBRA,

PUNTOS PARA OTORGAR UN MEJOR SERVICIO:

A) LA PLANEACION DEL EQUIPO DE LA EMPRESA.- ESTO SE -
REFIERE A QUE TODAS LAS UNIDADES QUE VAN A PRESTAR
EL SERVICIO TIENEN UNA SERIE DE REQUISITOS COMO --
SON

1,~ SANITARIO Y LAVAMANOS EN PERFECTAS
CONDICIONES,

2,~ Dos OPERADORES .,

3.~ AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCION,
4, Luz DE LECTURA EN CADA ASIENTO.
5.- ASIENTOS RECLINABLES,

6.- SISTEMA DE SONIDO.

7.~ TACOGRAFO,

B) LA PLANEACION DEL MANTENIMIENTO DEL MISMO.- AQuUl -
NOS VAMOS A RZFERIR A LO SIGUIENTE:

QUE EXISTA UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA CADA UNIDAD COMO SE MUESTRA EN LOS ESQUEMAS No. 1Y 2,

A LO QUE SE REFIERE EL MANTENIMIENTO BASICO DE LAS
UNIDADES Y AL CORRECTIVO SERA EL DEPARTAMENTO DE MANTENI-
MIENTO EL ENCARGADO DE REALIZAR O EFECTUAR AMBOS TIPOS DE
MANTENIMIENTO, ESTA AREA PODRIA SER LA DE PRODUCCION EN -



SECCION A REVISRR

ESQUEMA No, 1
CUADRO DE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

FECHA DE REVISION: 1-10000 K+,~20000~20000,~20000-30000, ~30000-40000, ~50000-60000-60000~70000

NIVEL DE ACEITE
DE AGUA
DUCTORES ACEITE

ICTORES AGUA

FEVISAR CORTINAS
LIFPIAR PURIFICADOR

DlRE%ON
%\'I'ISSAR AJUSTE PERNO
REVISAR TERHINALES

" TRANSISION
ENGRASE

GE}
REVISAR NIVEL
CABIAR ALITE
REVISAR ACEITE DIFERENCIAL
CABIAR ACEITE DE DIFERENCIAL

_lz‘[-

RINES Y PRESION DE LLANTAS
REVISAR FUGA SISTEMA DE FREM)S
REVISAR AJUSTE. BALEROS

ELECTRICD
INEEEUI'EHOS DE TlI\BLERO
REVISAR CARGA DE ALTERNA[I)R
REVISAR MARCHA
LUERICAR SISTEMA ELECTRICO

REVISAR CARROCERIA
LIPIAR RESPIRADERO DE MOTOR
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INFORME DE OPERADORES AL TALLER
DIA: HES: ANO: CARRO No.

1.~ SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO:

A) AIRE FRID FUNCIONA N0 FUNCIONA
E) CALEFACCION FUNCIONA NO FUNCIONA
OBSERVACIOHES:

2.~ SISTEMA SANITARIO:

A) TOILET FUNCIONA ______ NO FUNCIONA

B) LAVAEO FUNCIONA ______ NO FUNCIONA ___

C) PUERTA FUNCIOHA ______ NO FUNCIONA
OBSERVACIONES:

3.- VEHTAHILLA Y PARADRISAS:

A) ABREN TODAS SI MO CUAL (ES)

B) ROTAS S fi0 ____ CUAL (ES)

C) PARABRISAS s _ W0 CUAL (ES)
OBSERVACIJHES:

4.~ SISTEMA ELECTRICO:

A) LUZ DE CORTESIA FUNCTONA _____ 1O FUNCIOIIA

B) ZEPELIHES Y CUARTOS FUNCIONA ____ WO FURNCIONA

C) FAROS FUNCIONA _____ NO FUNCIONA
OBSERVACIONES:

5.- PISOS:

A) ESCALONES BIEN MAL

B) ESCALON DE SERVICIO BIEN NAL

ESQUEMA Mo, 2
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CoNTINUACION DEL ESQUEMA No, 2

C) BANO BIEN HAL

D) PASILLO BIEW HAL

OBSERVACIOHCS:

6.~ VESTIDURAS BIEN AAL

7.~ ABULLONADOS BIEN MAL

8.- ENGRASADQ Si U
HOMBRE, CLAVE Y FIRMA NO.ABRE, CLAVE Y FIRIA

“EL DESPERDICIO NO BENEFICIA A NADIE"
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UNA EMPRESA INDUSTRIAL EN LA QUE SE PUEDE DECIR QUE ES LA
ESENCIA DEL NEGOCIO YA QUE SIN FABRICACION NO EXISTIRIAM
PRODUCTOS PARA VENDER, FUNCION SIMILAR SE DESARROLLG EN LA
INDUSTRIA DEL AUTOTRANSPORTE CON EL DEPARTAMENTO DE MANTE-
NIMIENTO QUE ES EL ENCARGADC DE MANTENER EL EQUIPO QUE ORJ]
GINA INGRESOS EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACION,

PARA CREAR UN SISTEMA DE ADVERTENCIA EN LOS NEGO--
CIOS TIENE QUE HABER UN CONTROL CONSTANTE DE LAS ACTIVIDA
DES Y DE LOS RESULTADOS LOGRADOS Y ESTA EN FUNCION DE MAN
TENIMIENTO,
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AL IGUAL QUE LAS FUNCIONES NATURALES REGULAN EL CUER
PO, LOS CONTROLES DE LA DIRECCION REGULAN LOS NEGOCIOS, ---
LA DIRECCION ADOPTA LOS PLANES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS -
Y NORMAS DE PRODUCCISN PARA ASEGURAR UN FUNCIONAMIENTO EFI-
CIENTE DE LA EMPRESA, ESTOS CONTROLES PROPORCIONAN AS[ MIS-
* MO UNA REGLA IDEAL CON LA CUAL EL DIRECTOR PUEDE MEDIR SU -
ACTUACION REAL,

EN UNA EMPRESA DE AUTC-TRANSPORTE EL CONTROL CONSIS-
TE EN COMPROBAR QUE TODO SUCEDE DE COMFORMIDAD CON EL PLAN-
ADOPTADO, CON LAS INSTRUCCIONES FORMULADAS Y CON LOS PLANES
ESTABLECIDOS POR LOS DIRIGEMTES. AON SIENDO RAZONABLE PEN-
SAR QUE LA FUNCION DE CONTROL VARTA SEGON LOS DIRIGENTES,--
EN VISTA DE LA AUTORIDAD Y LA RESPONSABILIDAD DE LOS MAS ~--
ALTOS, NO DEJA DE SER CIERTO QUE EL CONTROL ES UNA DECLINA-
BLE FUNCION DIRECTIVA EN TODOS 1.0S NIVELES.

ELL CONTROL TIENE POR OBJETO PONER DE MAN]FIESTO DEBL
LIDADES Y ERRORES PARA RECTIFICARLOS E IMPEDIR QUE SE PRO-
DUZCAN DE NUEVO, AS! PUES, EL CONTROL LLEVA CONSIGO LA =--=
EXISTENCIA DE PLANES Y OBJETIVOS,

EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE ES NECESARIO LLE-
VAR UN CONTROL SOBRE TODAS LAS UNIDADES YA QUE LAS MISMAS
ESTAN SUJETAS A SUFRIR DESCOMPOSTURAS, ACCIDENTES 0 QUE SE
QUEDEN PARADAS, POR FALTA DE PROGRAMACION. ES POR ESTO QUE
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Es NECESARIO QUE EXISTA UN CONTROL EXTRICTO SOBRE TODAS -
LAS UNIDADES YA QUE ESTAS POR MEDIO DEL PASAJE Y EQUIPAJE
SON NUESTRA UNICA FUENTE DE INGRESOS Y SU APARIENCIA FISE
CA COMO FUNCIONAMIENTO DE TODAS SUS PARTES SE CONJUGAM PA
RA QUE NUESTRA EMPRESA SIGA MANTENIENDOSE EN EL MERCADO Y
LA COMPETENCIA NO SE APODERE DE NUESTRO PGBLICO USUARIO,

POR LO ANTERIOR ES CONVENIENTE Y NECESARIO IMPLAN-
TAR UN SISTEMA QUE NOS PROPORCIONE UN ADECUADO CONTROL DEL
EQUIPO, INDICANDONOS LA ATENCION QUE NECESITA CADA UMIDAD,

EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTES SE DEBE TENER UN
CONTROL MUY ESPECIAL DE LAS UNIDADES EN LO QUE RESPECTA A:

1.~ INSPECCIONES.~ LA CORRECTA PLANEACION
DE UN CONTROL SOBRE LAS INSPECCIONES NOS DARA COMO RESUL-
TADO EVITAR DESCOMPOSTURAS MAYORES EN LAS UNIDADES,

2,- LUBRICACIONES.- EL CONTROL SI SE APLI-

CA CORRECTAMENTE SOBRE LA PLANEACION DE LAS FRECUENCIAS DE
LAS LUBRICACIONES NOS AYUDARAN LAS INSPECCIONES A EVITAR ~
DESCOMPOSTURAS GRAVES EN LAS UNIDADES, POR EJEMPLC TRES ME
SES O APROXIMADAMENTE 350,000 KILGMETROS TANTO EL DIFEREN-
CIAL COMO LA CAJA DE VELOCIDADES, PARA EL MOTOR SERA NO MA
YOR A 7 DIAS 0 UNA SEMANA DEPENDIENDO EL KILOMETRAJE QUE ~
LLEVE CADA UNIDAD.
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DE 1GUAL FORMA TENDRA QUE TENER UNA LUBRICACION LAS
SUSPENSIONES Y TODAS LAS PARTES QUE LLEVAN RODAMIENTO, CO-
MO SON LOS BALEROS DE LAS RUEDAS, LOS BALEROS DE LA DIREC-
CIGN, LOS BALEROS DEL VENTILADOR, ETC., PARA QUE ESTOS NO
TENGAN UN DESGASTE PREMATUROC Y LA UNIDAD EN LUGAR DE ENTRAR
A UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO TENDRA QUE ENTRAR A UNO CO---
RRECTIVO,

ESTE MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONSISTE BASICAMENTE
EN QUE AL ENTRAR ALGUNA UNIDAD A MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
SE LE PUEDE ENCONTRAR ALGUNA FALLA O TENER ALGON DESGASTE
NORMAL POR USO Y ES ENTONCES QUE LA UNIDAD TENDRA QUE EN-
TRAR A REPARACION ALGUNA UNIDAD POR ALGON MOTIVO FUERA DE
CONTROL COMOES EL QUE SUFRA LA UNIDAD ALGUN ACCIDENTE O -
SECUESTRO, POR SECUESTRO SE ENTIENDE CUANDO ALGUNA UNIDAD
ES APODERADA POR ESTUDIANTES 0 ALGUON GRUPO POLITICO.
ESTAS CAUSAS ESTAN FUERA DEL CONTROL TANTO DEL DEPARTAMEN
TO DE SERVICIO O TRAFICO COMO EL DE MANTENIMIENTO,

3.~ PROGRAMACIONCS.- CoMo SE VIO, SE TRATA -
SOBRE UN ADECUADO CONTROL SOBRE LAS PROGRAMACIONES Y AS!
SE PUEDE OBTENER EL MAYOR RENDIMIENTO POSIBLE DEL EQUIPO.

RECORDANDO QUE LA PROGRAMACION SE REFIERE A ASIGNAR
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VALORES DE TIEMPO, PARA LA EJECUCIGN DE VARIAS OPERACIO-
NES DE UNA MANERA ORDEMNADA Y SINCRONIZADA. (2)

4,- GASTOS DE OPERACION,- EsToSs ESTAN REPRESEN
TADOS POR SALARIOS A OPERADORES, CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y -
LUBRICANTES, EL PAGO POR DERECHO DE AUTOPISTA, ESTANCIAS Y
HOTELES) DE ESTOS Y DE OTROS MAS HABLAREMOS EN ESTE MISMO -~
CAPITULO PERO UN POCO MAS ADELANTE,

() LA PLANEACION DE PERSONAL.- EN ESTE PUNTO SE TRATA

DE VER QUE EL PERSONAL SEA EL CALIFICADO TANTO EN -
LO QUE SE REFIERE A LOS QUE PRESTAN EL SERVICIO CO-
MO SON:

1,- OPcRADORES

2,- TAQUILLEROS

3.~ EQUIPAJERDS

i,- JEFES DE SERVICIO

CoMO AL QUE SE REFIERE EL PERSONAL ADMINISTRATIVO -
PARA QUE SUS FUNCIONES LAS REALICEN ADECUADAMENTE LOS MECA
NICOS U HOJALATEROS QUE LABCRAN EN LOS TALLERES Y QUE GRA-
CIAS A ELLOS O EN LA MEDIDA QUE SU TRABAJO SEA REALIZADO E
FICAZMENTE Y EFICIENTEMENTE EL SERVICIO SE PRESTARA DE UNA
MEJOR MANERA PARA EL BIEN DE TODA LA ORGANIZACION Y EL DE
ELLOS MISMOS, SOBRE EL PERSOMAL., HABLAREMOS EMN UNO DE --
LOS PUNTOS SIGUIENTES QUE COMPONEN ESTE CAPITULO; REFIRIEN
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DONOS ESPECIFICAMENTE A SU CONTRATACIOGN ADIESTRAMIENTO Y
SELECCION PRINCIPALMENTE,

1))

E)

EsTublo DEL MERCADO:

HABER EFECTUADO ESTUDIOS DEL MERCADO POTENCIAL,-
AUl NOS VAMOS A REFERIR A QUE PERSONAS SE LES -
PUEDE BRINDAR EL SERVICIO, ES DECIR A QUE P(BLICO
USUARIO QUE NECESITA UTILIZAR EL SERVICIO DE TRANS
PORTACION Y NO SE LE HA BRINDADO, YA SEA PORQUE -
NO CONOCE NUESTRAS RUTAS O PUNTOS A DONDE VIAJA LA
LINEA O POR PREFERIR A LA COMPETENCIA,

DETERMINAR EN BASE AL ESTUDIO ANTERIOR LA CAPACI-
DAD DEL EQUIPO, REFIRIENDOSE ESTO PARA SABER QUE
TAN ACEPTADQ ES NUESTRO EQUIPO EN EL MERCADC Y -~
PARA SABER SI NO EXISTEN ALGUNAS MEJORAS QUE OFREZ
CA EL MISMO MERCADO Y PODERLAS APLICAR A NUESTRAS
UNIDADES,  COMO MENCIONAMOS ANTERIORMENTE NOS RE-
FERIMOS A UNA EMPRESA QUE PRESTA SERVICIO DE PRIME
RA CLASE,

SEGON EL ARTICULO 77 DE LA LEY GENERAL DE VIAS DE-

CoMUNICACION, SE VAN A DIFERENCIAR DE LOS DE SEGUNDA CLASE
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POR SU MAYOR CELERIDAD. COMODIDAD, MENOR NOMERO DE PARADAS.
DURANTE EL VIAJE, POR LA APLICACION DE TARIFAS MAS ELEVADAS,

F) INVESTIGACIGN DE LA COMPETENCIA,- AQuI NOS REFERI-
MOS A VER QUE MODALIDADES O QUE INNOVACIONES ESTA-
HACIENDO LA COMPETENCIA TANTO PARA PRESTAR SU SER-
VICIO MEJOR, ES DECIR, EN CUANTO A COMODIDAD SEGU-
RIDAD, ETC,, COMO PARA LA ADGUISICION DE BOLETOS.,-
DISTRIBUYENDO ESTOS EN DIFERENTES PUNTOS PERO To--
MANDO SIEMPRE EN CUENTA EL MERCADO POTENCIAL Y EN
VIRTUD A TRES PUNTOS MUY IMPORTANTES COMO ES:

A) PERSONAS CON UN INGRESO APROPIADO PARA QUE PUEDAN
UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS Y NO ATACAR A PERSONAS
QUE NO TIENEN LOS SUFICIENTES RECURSOS ECONGMICOS
PARA LOGRAR ADQUIRIR UN BOLETO CON X PROCEDENCIA,
PERO TOMANDO TAMBIEN OTROS FACTORES COMO SON:

1,- COSTUMBRES LOCALES,- ESTO QUIERE DECIR QUE
MUCHOS PASAJEROS AUNQUE TENGAN LOS RECURSQS
PARA VIAJAR POR OTROS MEDIOS O EN OTRAS L[
NEAS PREFIEREN UN TIPO DE EMPRESA ESTO DADO
POR EJEMPLO: SI LA EMPRESA ES POR EJEMPLO -
DE MONTERREY Y EXISTA ALGUNA EMPRESA TAM---
BIEN DE PRIMERA CLASE QUE TENGA ALGUNA RELA
CION CON LOS NORTEROS, DIGAMOS EL NOMBRE --
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QUE DIJESE TRANSPORTES NORTEROS, S. A, DE C,~
V., EL POBLICO O PASAJE QUE SEA DE ESA ZONA,-
NO IMPORTA QUE DEN UN SERVICIO DEFICIENTE, LO
VAN PREFERIR.

2,- EDI0OS DE TRANSPORTACION.- ESTO SE REFIERE A -
QUE SI LA EMPRESA VIAJA A ALGUN LUGAR DONDE LA
GENTE TIENE UN BUEN NIVEL DE VIDA Y QUE EN £SA
ZONA EXISTEN GRANDES RECURSOS ECONGMICOS Y LOS
MEDIOS DE COMUNICACIGN SON MUY AMPLIOS, ESTE -
PUEDE SER UN FACTOR HUY IMPORTANTE PARA QUE --
NUESTROS INGRESOS SE VEAN AFECTADOS EN ESTA Z0
HA, POR FALTA DE PASAJE, PERO ES NECESARIO HA-
CER MENCION DE QUE ESTE PUNTO PUEDA SER EXCESL .
VAMENTE IMPORTANTE PARA DAR LA VUELTA O PARA -
QUE LA COMPETENCIA NO PUEDA USAR ESTE PUNTQ --
ESTRATEGI CAMENTE.

3.~ AUNADO AL PUNTO ANTERIOR OTRO FACTOR ES LA COM
PETENCIA, YA QUE SI LA EMPRESA VA A LUGARES A
DONDE OTRAS EMPRESAS Y NO A LUGARES DONDE LA -
EMPRESA ESTA CONCESIONADA EXCLUSIVAMENTE 0 CA-
S1 Y EXISTE COMPETENCIA, ESTA SE TRATARA DE --
QUEDAR CON NUESTRO MERCADO O CON NUESTRA PARTL
CIPACIGN EN EL.

B) PERSONAS DE TRANSPORTE LOCAL: AQul VAMOS A VER PER-
SONAS QUE NECESITAN TRANSPORTARSE ENTRE PUNTOS CERCA
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NOS A SU LUGAR DE ORIGEN, AQU! VAMOS A TRATAR SOBRE
LA GRAN COMPETENCIA QUE EXISTE EN ESTOS PUNTOS DADO
POR UNA COMPETENCIA DEL SERVICIO PUBLICO FEDERAL Y -
LA COMPETENCIA DEL SERVICIO PUBLICO LOCAL, DADO POR
EMPRESAS QUE ONICAMENTE PUEDEN PRESTAR SUS SERVICIOS
EN UNA DETERMINADA ZONA LOCAL Y NO PUEDEN UTILIZAR -
LOS CAMINOS FEDERALES.,

(9] PERSONAS CON CIERTA CLASE SOCIAL., AGU! VAMOS A REFE-
RIRNOS A DONDE VA A ESTAR ENFOCADO NUESTRO MERCADD Y
AUNADO AL PUNTO DE LAS PERSONAS CON UN INGRESO APRO-
PIADD, YA QUE EN BASE A ESTO SE DARA EL NIVEL soclo-
ECONGMICO QUE CADA INDIVIDUO TENGA EN LA SOCIEDAD: Y
REFIRIENDONOS A ESTE PUNTO SERA LA CLASE MEDIA.

HABLANDO DE NUESTRA AREA DE SERVICIO O TRAFICO EN CA-
DA PUNTO DONDE OPERA LA EMPRESA SE VENDERAN BOLETOS. PARA -~
EFECTUAR LA VENTA DE BOLETOS., LA QFICINA RESPECTIVA EXPED}-
RA UN COMPROBANTE., MEDIANTE EL CUAL, IDENTIFICARA AL PASAJE
RO, TANTO LA FECHA, HORA DE SALIDA Y NUMERO DE ASIENTOD Y ==
DESTINO QUE HA SOLICITADO, ESTE COMPROBANTE SERA EL QUE LE
IDENTIFIQUE AL ABORDAR EL AUTOBOS © UNIDAD,

A CADA DESPACHADOR O BOLETERO SE LE HACE ENTREGA DE
UNA DOTACION ESPECIFICA DE BOLETOS NUMERADOS, EN FORMA PRO
GRESIVA PARA GUE ESTE INICIE SU VENTA DEL DIA MISHO QUE --
CUANDO SE VAN VENDIENDO SE ANOTAN EN UN REGISTRO QUE CON -
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TIENE LOS SIGUIENTES DATOS:

A EL NOMERO DE DESPACHADOR DE TURNO
B} NOMERO DE VENTANILLA.

O NOMERG DE BOLETOS VENDIDOS,

D) [MPORTE.

E) FECHA.

As! TAMBIEN SE HARA LA ANOTACIGN DE BOLETO EN LA FOR
MA DENOMINADA GUIA, LA CUAL ENTREGARA AL AUTOBOS AL MOMENTO
DE INICIAR EL VIAJE Y QUE SERA PARA CONOCER CUALES SON, TAN
TO EL NUMERO DE ASIENTOS OCUPADOS, EL NOMBRE DEL PASAJERO Y
EL VALOR DEL BOLETO VENDIDO, PARA LO CUAL LA VENTANILLA DE-
BOLETOS, CON 15 MINUTOS DE ANTICIPACIGN DE LA HORA DE LA 5A
LIDA DEL AUTOBUS, TURNARA LA GUTA A LA SECCION DE L]QUIDA-
CION DE AUTOBUSES, ESTA FORMA ADMEAS DE SERVIR PARA CONTRO
LAR LOS INGRESOS POR VENTA DE BOLETOS A CADA AUTOBUS, SIRVA
TAMBIEN PARA QUE EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PUEDA HA-~
CER QUE UNA DOBLE VERIFICACION TANTO DE LA FORMA ELABORADA-
POR LOS DESPACHADORES, CON LA GUIA DE TRANSPORTACIGON COMPRO
BANDO EL IMPORTE DE LOS ASIENTOS VENDIDOS EM LA TERMINAL, -
CONTRA LOS BOLETOS EXPEDIDOS POR LOS DESPACHADORES EN SUS -
DIFERENTES TURNOGS, EN TANTO COM £STO, QUE LOS DESPCHADORES
NO PUEDAN DISTRAER LOS FONDOS POR VENTA DE BOLETOS EN SU =--
PROVECHO, YA QUE LA ANOTACION EN LA GUTA TENDRA QUE COINCI-
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DIR CON LAS ANOTACIONES DE LOS DESPACHADORES, TANTO EN NO

MERO DE BOLETOS COMO EN EL IMPORTE DE LOS MISMOS., TENIEN-

DO TAMBIEN QUE EXISTIR REGISTRADA EN LA ELABORADA POR EL-

DESPACHADOR, EN EL RENGLON DE BOLETOS CANCELADCS, EL QUE-

HAYA S1DO EVITANDO CON ESTO QUE SEA POR MENOR CANTIDAD LA

CANCELACIGN, DE LO QUE FUE VENDIDO, UNA VEZ TERMINADO EL-

TURNO DE DESPACHADORES FORMULA SU CORTE, REPORTANDO LO --

QUE RECIBIO DEL TURNO ANTERIOR, MAS LO QUE VENDIO MENOS -~

LAS CANTIDADES TRASPASADAS A LA OFICINA DE LIQUIDACION DE

AUTOBUSES Y LOS BOLETOS CANCELADOS DURANTE SU TURNO LO QUE
LE DARA EL IMPORTE O EXISTENCIA A TRASPASAR AL SIGUIENTE -
DESPACHADOR,

EN LO QUE RESPECTA AL LIQUIDADOR DE AUTOBUSES ESTE-
RECIBIRA COMO INGRESO EL EFECTIVC QUE TRASPASA EL DESPACHO
DE BOLETOS, COMO DOTACIONES Y EL DESCUENTO DE LAS CUOTAS -
DE SALIDA QUE LE CORRESPONDE A CADA UNIDAD, HACIENDO UNA -
ESPECIFICACION PORMENORIZADA DE LOS IMPORTES ENTREGADOS A~
LAS UNIDADES A LA HORA DE SALIDA DEL VIAJE TRASPASANDO A -
LA CAJA EL IMPORTE POR CONCEPTO DE CUOTAS DE SALIDA DESCON
TADAS,

HABLAREMOS AHORA CON LA JEFATURA DE SERVICIO, LA EN
CARGADA DE REALIZAR 0 VIGILAR QUE TODO SE REALICE PERFECTA
MENTE BIEN. LAS UNIDADES, TIENEN ESTIPULADAS DETERMINADA
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SECUENCIA DE VIAJES CON DIFERENTES DESTINOS, RUTAS Y HORA-
RIOS, ESTO SE HA DETERMINADO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
DEL SERVICIO A PROPORCIONAR EN LA RUTA Y A LAS ESPECIFICA
CIONES DADAS POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANS-
PORTES.

LA SECUENCIA DE LOS VIAJES DENOMINADOS “ROL DE SA-
L1DAS DE AUTOBUSES"”, ES MEDIANTE LA CUAL SE DA A CONOCER
TANTO A LOS OPERADORES, COMO AL PUBLICO EN GENERAL, EL =--
DfA Y LA HORA DE SALIDA DE ESTOS A LAS DIVERSAS RUTAS, --
HAY UNA SECUENCIA O AL SER INTERRUMPIDA POR ALGUNA INFOR-
MALIDAD O CUALQUIER OTRO MOTIVO, DEBERA SER INICIADO NUE-
VAMENTE Y LOGICO SERA QUE PARA INICIAR EL “ROL" HABRA --
GUARDIAS, QUE ESPERAN Y OCUPAN LOS LUGARES DE LOS VIAJES
QUE NO SON CUMPLIDOS OPCRTUNAMENTE.

LA JEFATURA DE SERVICIO, SERA LA NUE TENGA DENTRO
DE SU RESPONSABILIDAD, EL MAMEJO DE ESE “ROL", OTORGANDO,
REGISTRANDO, LA SALIDA Y LLEGADA A LOS AUTOBUSES QUE PROCE
DAN O PARTE A LA RUTA, SENALANDO HORARIOS Y VIAS A UTILI-
ZAR, ASI COMO EL MANEJO DE PERSONAL, EFECTUANDO MODIFICA-
CIONES, CAMBIOS Y PERMISOS NECESARIOS, SEGUN LAS NECESIDA
DES QUE SE PRESENTEN,

ESTA JEFATURA ES SUMAMENTE IMPORTANTE YA QUE DENTRO
DE ESTE TIPO DE EMPRESAS SERA LA QUE PONGA EN PRACTICA LAS
POLITICAS GENERALES RESPECTO AL TRAFICO DE LAS UNIDADES, -
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S1ENDO RECOMENDABLE QUE PARA CUMPLIR CORRECTAMENTE SU -
COMETIDO Y MOTIVANDO AL ESFUERZO DE SU TRABAJO SE DIVIDA
EN:

A) DE SERVICIO O TRAFICO
B) DE PERSONAL,

LAS DE TRAFLCO SERAN AQUELLAS QUE ESTAN INTIMAMEN-
TE LIGADAS AL FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES, EN EL RECO-
RRIDO COMO SON DE SALIDA, HORARIOS Y DESTINOS, AsI coMo -
LA APARIENCIA DE LOS VEHICULOS Y LAS CARACTERISTICAS QUE
POR OBLIGATORIEDAD COMO SE MENCIONO ANTERIORMENTE, DEBE
PRESENTAR AL MOMENTO DE LA SALIDA, TANTO POR SEGURIDAD --
DEL PASAJERO, DE LA EMPRESA Y DE LA UNIDAD,

AsIMISMO EFECTOAN LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA
QUE A LO LARGO DEL RECORRIDO DE LA RUTA, LAS UNIDADES --
SEAN VERIFICADAS CONSTANTEMENTE.

EN LO QUE SE REFIERE A PERSOMNAL, ES RECOMENDABLE.,-
YA QUE POR LA NATURALEZA DE ESTE TIPO DE EMPRESA Y EL TRA
BAJO A REALIZAR, ANTES DURANTE Y DESPUES DEL RECORRIDO DE
LA UNIDAD, LO HACE NECESARIO.

ESTA SECCION LLEVARA LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES
TANTO PARA LA IDENTIFICACION COMO LOCALIZACION DE CADA UNO
DE LOS ELEMENTOS QUE LABORAN COMOC OPERADORES.
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LOS AUTOBUSES AL ARRIBAR A CADA UNA DE LAS OFICINAS,
ANOTARA SOBRE REPORTE DE LLEGADAS Y SALIDAS:

1.- EL NOMERO DE AUTOBUS,

2.~ PROCEDENCIA

3.~ HoRA DE sALIDA.

4.~ HORA DE LLEGADA.

5,~ NOMBRE Y FIRMA DE AMBOS OPERADORES.,

UNA PARTE IMPORTANTE DE SERVICIO O TRAFICO SERA LA
RAPIDEZ COM QUE SE PUEDA COMUNICAR CON LAS DEMAS OFICINAS
Y PARA ELLO LAS EMPRESAS YA CUENTAN TANTO CON SERVICIO DE
TELEFONO, TELEX Y RADIO, PARA QUE CON ESTO LAS EMPRESAS -~
PUEDAN TENER EL INGRESO ANTES DE QUE EL PASAJERO VIAJE, ES
TO ES QUE SE VENDAN BOLETOS DE IDA ¥ YUELTA Y NO TENER QUE
ESPERAR A QUE EL AUTOBUS LLEGUE PARA SABER CUANTOS LUGARES
TIENE Y ASI DAR UN MEJOR SERVICIO Y MAS RAPLDO.

COMO EL PASAJERO AL VIAJAR LLEVA CONSIGO EQUIPAJE ES
TAS EMPRESAS TIENEN PERSONAL QUE SE ENCARGARA DE RECIBIRLO
Y ENTREGA DEL MISMO A LOS PASAJEROS QUE HACEM USO DEL SER-
VICIO A LOS DISTINTOS PUNTOS, ONICAMENTE MANEJARAN ETIQUE
TAS NUMERADAS CON EL OBJETO DE QUE NO SE CONFUMDAH AL EN--
TREGAR EL EQUIPAJE A SU LEGITIMO DUEND,

LAS EMPRESAS TAMBIEN TIENEN UN INGRESO POR LA PAQUE
TERTA QUE MUEVEN EN SUS DIFERENTES PUNTOS Y OTORGA ESTE --
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SERVICIO DE LA SIGUIENTE MANERA: CONSISTE EN REMITIR -
POR CONDUCTO DE LOS AUTOBUSES. PEQUEMOS BULTOS 0 ENVIOS
A LAS POBLACIONES QUE SE TOCAN A LO LARGO DEL RECORRIDO
DE LA RUTA, MEDIANTE PREVIA AUTORIZACION DE LA SECRETA-
R1A DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; ESTA DARA EL FAC--
TOR POR KILOMETRO Y VOLUMEN, MAS EL SERVICIO DE ENTREGA
A DOMICILIO,

GENERALMENTE, EN LAS EMPRESAS DE ESTE TIPO. DEL
IMPORTE COBRADO POR CADA ENVIO, SE ENTREGA A LA TESORE-
RIA PARA EL APROVECHAMIENTO DEL PERMISIONARIO 0 PARA -~
AYUDAR A SUFRAGAR GASTOS DE LA ADMINISTRACION DE LA EM-
PRESA.

CoMo MENCIONE UNOS RENGLONES ANTERIORES EL IMPOR-
TE QUE SE COBRE POR ESTE CONCEPTO VARIA SEGON EL PINTD ~
DE DESTINO Y EL TAMANO DEL BULTO O ENVIQ, PERN SIEMPSE -
ESTARA SUJETO A LA AUTORIZACION DE LA S,C.T. ATRAVES DE
SU DEPARTAMENTO DE TARIFAS.

FL SERVICIN DE PAQUETERIA PUEDE TENER UN PUNTC DE
PARTIDA LO MISMO EN LA OFIZTINA MATRIZ COMO EN CUALQUIER
SUCURSAL QUE LO NECESITE,

PARA EL CONTROL DE LA PAQUETERIA QUE LLEVA CADA ~
UNIDAD 0 AUTOBOS., A LA HORA DE LA SALIDA DE ESTA, SE LE
ENTREGARA A ESTA RESUMEN DE LA PAQUETERIA QUE TRANSPORTA
MEDIANTE LA CUAL EFECTUARA SU ENTREGA A LO LARGO DE LA -
RUTA,
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ES MUY IMPORTANTE MENCIONAR QUE LA JEFATURA DE SER
VICIO SE PREOCUPE POR TENER UN PROGRAMA DE INCREMENTO EN
EL FACTOR DE OCUPACION DE PASAJE, ESTE ESTA DADO POR LA ~
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

PARA DETERMINAR LA OCUPACION 0 MEJOR DICHO SU FAC-
TOR OCUPACION Y SU FACTOR KILOMETRO SE LLEVA A CABO DE LA
SIGUIENTE MANERA:

FACTOR KILOMETRO X No. DE PASAJEROS TRANSPORTADOS
COMPLETOS,

Es NECESARIO MENCIONAR AQUI A QUE NOS REFERIMOS A~
PASAJEROS COMPLETOS Y ES A RAZON DE QUE LA S.C.T. HA Dic-
TADO EN LA LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION UNA SERIE
DE NORMAS PARA QUE A CIERTAS PERSONAS SE LES COBRE UN CIER
TO PORCENTAJE DE LA TARIFA NORMAL Y ES LA SIGUIENTE:

PARA LOS ANCIANOS Y SOLAMENTE ACREDITADOS POR E{ --
INSTITUTO NACIONAL DE LA SENECTUD SE LES DARA CON LAS $I--
GUIENTES CONDICIONES:

1,- S6LO SE EXPEDIRAN BOLETOS CON EL 50% DE DESCUEN

TO A LOS ANCIANOS,
2.~ LOS DESCUENTOS SE EFECTUARAN EN LAS CORRIDAS --

NORMALES Y NO PODRAN VIAJAR DISFRUTANDO DE TAL-
BENEFICIO MAS DE DOS ANCIANOS POR VEHICULO.
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Los BOLETOS TENDRAN LA MENCION DE ANCIANO Y POR NIN
GON MOTIVO SE EXPEDIRAN SIN ELLA, SON PERSONALES E-
INTRANSFER|BLES,

PARA LOS MAESTROS Y PARA TODAS LAS DEMAS PERSONAS -

QUE VOY A MENCIONAR LOS SIGUIENTES PUNTOS SON IGUALES PARA
TODOS, LOS MENCIONARE UNICAMENTE UNA VEZ PARA QUE NO SEA -
REPETITIVO:

A)

B}

Los DESCUENTOS SE EFECTUARAN EN LAS CORRIDAS NORMA-
LES Y NO PODRAN VIAJAR MAS DE DOS PERSONAS EXCLUSI-
VAMENTE CON EL MISMO DERECHO, NADA MAS QUE DOS POR
UNIDAD A EXCEPCION DE LOS ESTUDIANTES QUE TIENEN ~=
DERECHO A VIAJAR OCHO POR AUTOBOS,

LOs BOLETOS TENDRAN LA MENCION DE QUE SE TRATE Y POR
NINGON MOTIVO SE EXPEDIRAN SIN ELLA, Y SON PERSONA-
LES E INTRANSFERIBLES.

EN Lo UNICO QUE SE DIFERENCIAN ES EN EL DESCUENTO -

AUTOR1ZADO POR LA S.C.T.:

=i

PARA LOS MAESTROS TIENEN UN DESCUENTO DEL 25%

PARA LOS ESTUDIANTES ES UN 50% DE DESCUENTO,

PARA LOS MEDI0OS DESCUENTOS £S UN 50% DE DESCUENTO,
PARA EL PERSONAL DE GOBIERNO ES UN 50%Z DE DESCUENTO,

PARA LA CAMARA DE DIPUTADOS Y SENADORES ES UN 50%
DE DESCUENTO,

ES NECESARIO HACER NOTAR QUE ALGUNAS EMPRESAS OTORGAN
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PASES DE CORTESIA PARA VIAJAR Y ESTOS NO TIENEN NINGON -
LIMITE Y SON COMO SU NOMBRE LO INDICA SIN €OSTO,

DARE UN EJEMPLO PARA QUE SE COMPRENDA MEJOR ESTE -
PUNTO DEL FACTOR PASAJERO KILOMETRO:

PONGAMOS COMO EJEMPLO UN AUTOBOS QUE VA DE MEX1CO A TORREGN
Y EL AUTOBOS ESTA REPARTIDO DE LA SIGUIENTE FORMA:
%EEXSSZEUZCEQJSSS? i ToTAL 20 EWTERQS
2 HEDIOS
2 MAESTROS
1 ESTUDIANTE
ENTONCES NUESTRO FACTOR OCUPACION SERA EL SIGUIENTE:

20 + 2 (,5) +2 (.75) +1 (,5) = 23 PASAJEROS,

AHORA BIEN MUESTRO FACTCR KILOMETRO SERA EL QUE DICTE LA -
$.C.T,

PARA FINALIZAR NUESTRO FACTOR KILOMETRO-OCUPACION SERA LA -
SIGUIENTE:
23 PASAJEROS X FACTOR KM. S.C.T,

Es POR LO ANTERIOR A LO QUE NOS REFERIAMOS AL PASAJE
RO COMPLETO YA QUE EXISTEN PERSONAS QUE NO PAGAN UN BOLETO
COMPLETO Y LGS INGRESOS NO SERAN LOS MISMOS SI SE TOMAN LOS
LUGARES OCUPADOS YA QUE AUNGUE VAN 25 PERSONAS, EN INGRESOS
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SOLO REPRESENTAN A 23 PASAJEROS LA DIFERENCIA LA ABSORBE -

LA EMPRESA,

CoMO SE MENCIONO DURANTE ESTE PUNTQ LO QUE SE TRATA
ES DE MEJORAR EL SERVICIO CON MEJORAS EN:

LY

B)

ATENCION AL PUBLICO:

DESDE EL MOMENTO EN QUE LLEGA A LA TAQUILLA
HASTA QUE DEJA EL AUTOBUS PARA ELLO, EL OPERA
DOR TENDRA QUE TOMAR UNA SERIE DE MEDIDAS PA
RA DAR UN MEJOR SERVICIO DURANTE EL RECORR!DO.

EN EL ASIENTO QUE VA A OCUPAR, ESTO SE REFJE~
RE A QUE SE LE RESPETE SU ASIENTG, EN LOS HQ
RARIOS Y SALIDAS DEL AUTOB0S Y QUE SIENTA UNA
SEGURIDAD DURANTE SU TRASLADO EN LA UNIDAD, -
QUE LA PERSONA SIENTA O PERCIBA ESA SEGURIDAD.

4,2.- MANTENIMIENTO:

ESTE CONSISTE EN DOTAR AL EQUIPO DE LAS REFACCIONES,
ACCESORIOS Y SERVICIOS NECESARIOS PARA DEJAR A LAS UNIDADES
EN LAS MEJORES CONDICIONES PARA DAR UN MEJOR SERVICIO Y Asf
OBTENER EL MAXIMO RENDIMIENTO DE CADA UNIDAD,

EL MANTENIMIENTO DE LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE ~
SE PUEDE DIVIDIR EN TRES CLASES:
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1.~ MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
2.~ MANTENIMIENTO GENERAL.
3.~ MANTEMIMIENTO DE EMERGENCIA.

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTA FORMADO POR LAS -
LUBRICACIONES Y REPARACIONES QUE SE EFECTOAN A LAS UNIDA-
DES PERIODICAMENTE PARA DETECTAR FALLAS MECANICAS Y CON--
SERVAR LA UNIDAD EN LAS MEJORES CONDICIONES POSIBLES.,

EL MANRENIMIENTO PREVENTIVO VA A TENER DOS FASES:

A).- INSPECCIONES PERIODICAS DE LAS UNIDADES.

E).- UNA VEZ QUE HECHAS LAS REPARACIONES NECE
SARIAS DEBE PROGRAMARSE Y CONTROLARSE LAS
PROXIMAS REPARACIONES,

ES NECESARIO QUE EN UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO -
PREVENTIVO ESTE COORDINADO Y BAJO CONTROL DEL JEFE DE MAN
TENIMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO.

TODO PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIENE CQ
MO UNA DE SUS FINALIDADES EVITAR GASTOS MAYORES A LA EM--
PRESA Y MENOR PERDIDA DE TIEMPO EN LAS REPARACIONES QUE -
SE EFECTOAN AL MOTOR O PIEZA DARADA,

PARA VIGILAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS UNL
DADES, LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTES SE PUEDEN AUXILIAR
DE LA FORMA DEL ESQUEMA NO. 1, EN DONDE CONSTAN LAS PARTES
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ESENCIALES A REVISAR,  ESTA REVISION DEBERA SER AFECTADA
POR MECANICOS EXPERTOS Y DEBERA SER FIRMADA POR EL MISMO,
Y EL OPERADOR QUE CONDUCE A LA UNIDAD COMO PRUEBA DE HABER
LO REALIZADO; ESTA FORMA SE RECOMIENDA QUE SE HAGA POR DU-
PLICADO, PARA QUE UNA COPIA SE CONSERVE COMO CONTROL DE --
MANTENIMIENTO Y LA OTRA LA GUARDE EL OPERADOR DE LA UNIDAD,

EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PUEDE SER -
EFECTUADO DE LA SIGUIENTE FORMA:

A) PorR PERIODOS DE TIEMPO,
B) POR VIAJES REALIZADOS,

EN LA PRIMERA FORMA PUEDE SER REALIZADA DE VARIAS
. FORMAS COMO SON POR SEMANAS, QUINCENAS, MESES, ETC., COMO
SE MENCIONO EN EL PUNTO ANTERIOR.

EN LOS VIAJES REALIZADOS SE REFIERE A LOS KILOME--
TROS REALIZADOS O RECORRIDOS POR LAS UNIPADES.

ESTO DESDE LUEGO DEPENDERA DE LA NATURALEZA DE LOS
SERVICIOS QUE SE PRESTO EN CADA UNA DE LAS EMPRESAS,

EL MANTEHIMIENTO GENERAL: CONSISTE EN LAS REPARACIQ
NES NECESARIAS O MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE SE MENCIONG =~
IGUALMENTE EM EL PUNTO ANTERIOR, ESTAS REPARACIONES NECESA-
RIAS SON- LAS QUE SE LE DEBEN DE DAR A LAS UNIDADES, ESTAS -
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DESCUIDO DEL OPERADOR QUE LO CONDUCE, COMO PUEDE SER UN
SOBRECALENTAMIENTO,

EN ESTE TIPO DE MANTEMIMIENTOS LAS UNIDADES NO SE
LES PUEDE HACER UN CALCULO DE CUANTO TIEMPO PUEDEN ESTAR
EN REPARACION, YA QUE NO SE SABE MUCHAS VECES SINO HASTA
EL MOMENTO EN QUE LA UNIDAD ES COMPLETAMENTE DESARMADA -
PARA SABER HASTA DONDE ES EL DANO REALMENTE.

4,2,1 ESPECIALIZACION TECNICA NECESARIA!

LAS OPERACIONES EN ESTAS EMPRESAS SON REALIZADAS-
POR EQuUIPO DINA, CON MOTORES YA SEAN DE LAS SIGUIENTES -
SERIES:
A) 8V71 GMC
B) 6V92 PLATA TURBO GHMC
AMBAS UNIDADES TIENEN ESPECIFICACIONES DIFERENTES
POR LO QUE ES NECESARIO QUE LOS MANTENIMIENTOS TANTO - -
PREVENTIVO, GENERAL Y DE EMERGENCIA SEAN EFECTUADOS POR-
PERSONAS EXPERIMENTADAS EN ESTOS EQUIPOS DE MOTORES DIE-
SEL.,

CoMo LAS UNIDADES TIENEN O ESTAN FORMADAS POR VA-
RIAS PARTES Y MUY DIFERENTES UNAS DE OTRAS ES NECESARIO
QUE ESTEN DIVIDIDAS EN DIFERENTES SECCIONES COMO SON LAS
STGUIENTES!

1,- SECCION McCANICA, AQul SE INCLUIRA LA REVI---
SION Y REPARACION GENERAL DE EL EQUIPO DE CUALQUIER TIPO
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MECANICO COMO PUEDE SER:

A) MOTOR

B) TRANSHMISION

C) DIRECCION

D) SUSPEHWSION Y RUEDAS,

2,- SECCION DE HOJALATERIA: Aqul SE INCLUIRA LA -
REVISION Y REPARACIGN GENERAL DEL EQUIPO DE CUALQUIER TL
PO DE NECESIDAD DE CARROCERIA, COMO PUEDE SER:

A) CARROCEROS

B) DETALLISTAS

C) BAROS

D) VESTIDURAS

E) SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO (CLIMA)
F) PINTURA.

3.- SECCION DE FIBRAS: EN ESTA SE TRATA DE LA FA-
BRICACION 0 ELABORACION DE PARTES DE FIBRA DE VIDRIO, Cg¢
MO SON CACHUCHAS, VENTANILLAS., PUERTAS, ETC.

4, - SECCION DE TORHO: EN ESTA PARTE TRATA TAMBIEN
DE LA FABRICACION DE ALGUNAS PARTES DE LA UNIDAD, PERO -
PRINCIPALMENTE DE RECTIFICACION, ENCASQUILLAR POLEAS, RE
LLENAR BRAZOS DE LA DIRECCION, MACHUELEAR BRAZOS CORTOS-
DE LA DIRECCION, VOLTEAR, OREJAS DE BARRAS DE SUSPENSION
Y CAMBIAR NUEVAS, ENCASQUILLAR PORTAMANGOS Y SOLDADURA EN GE



-154-
NERAL, HACER BUJES DE BRONCE EN GENERAL, ETC.,

5.~ SECCION ELECTRICA: ESTA VA A INCLUIR LA REVI-
SI6N Y REPARACION DEL SISTEMA ELECTRICO DE LA UNIDAD.

6.~ SECCION DE LAVADO Y ENGRASADO: ESTA SERA DE -
ACUERDC A LAS CONDICIONES DE LUBRICACION DEL EQUIPO, EL-
LAVADO EN ESTA CLASE DE INDUSTRIAS ES MUY NECESARIA,

7.- SECCION DE LLANTAS: ESTA SE ENCARGARA DE QUE
LAS UNIDADES RECIBAN OPORTUNAMENTE EL SERVICIO QUE PRESTA
ESTA SECCION QUE SERA EL DE CAMBIO DE LLANTAS Y REPARACION
DE LAS MISMAS, »

4,2,2,- FIJACION DE PLANES:

EN EL MANTENIMIENTO ES NECESARIQO CONOCER CUAL VA --
SER EL CURSO DE ACCIGN QUE HABRA DE SEGUIRSE EN EL MANTENL
MIENTO QUE DEBE DARSE A LAS UNIDADES FIJANDO LOS PRINCI ==
PIOS, PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS NECESARIOS PARA SU REALI-
ZACION,

PARA QUE PODAMOS PLANEAR EL MANTENIMIENTO CREO QUE-
£5 NECESARIO O CONVENIENTE TENER QUE CONOCER UNA SERIE DE
FACTORES COMO SON:

Af LUGAR DE TRABAJO: CUANDO CONOCEMOS LA PRECISION
LA LOCALIZACION DEL TRABAJO DEBE ESTAR PERFECTAMENTE UBI-
CADA,
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B) FINALIDAD: LAS ORDENES QUE RECIBE EL JEFE DE MAN
TENIMIENTO DEBEN VENIR EXPLICADAS CON EXACTITUD A LG QUE A
TIEMPO. SE REFIERE, ESTO QUIERE DECIR QUE EL OPERADOR DE CA-
DA UNIDAD, DEBE EXPRESAR EN FORMA ESCRITA EL LUGAR DE FALLA
Y EL MOTIVD DEL PORQUE SE DESCOMPUSO LA UNIDAD O QUE SERA -
HIZO HASTA EL MOMENTO DE AVERIARSE.

C) DEFINIR EL PROBLEMA: AQUI NOS REFERIMOS A QUE ES
NECESARIO CONOCER LOS TRABAJOS QUE DEBERAN EFECTUARSE A LAS
UNIDADES, PARA QUE CON ESTO SE PUEDE AUMENTAR EL RITMO DEL-
TRABAJO,

CoMo vIMOS EN LAS DIFERENTES CLASES DE MANTENIMIENTO
Y POR ESTAS, ES NECESARIO QUE EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANS-
PORTE SE DEBE CONTAR CON UN ALMACEN DE REFACCIONES, DE LLAN
TAS Y HERRAMIENTAS, QUE TIENEN COMO FINALIDAD EL PROPORCIO-
NAR EL MEJOR MANTENIMIENTQ POSIBLE A LAS UMIDADES,

4,2.3.~ ORGANIZACION DEL AREA DE MANTENTMIENTC:

PARA QUE EL AREA DE MANTENIMIENTO FUNCIONE ADECUADA-
MENTE Y SE PUEDA DESARROLLAR, DEBE EXISTIR UN CONTROL,

LA FUNCION DE MANTENIMIEMTO PARA SU MEJOR CUMPLIMIEN
TO., DEBERA ESTAR ORGANIZADO DE SER POSIBLE DE LA SIGUIENTE~
MANERA ( SEGON cUADRO No. 2).

'COMO SE PUEDE OBSERVAR LA DIRECGIGN DE MANTENTMIENTO
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CUADRO N 2

DIRECICR DE MAVTENIMIENTO
— ' 1
JEFE DE ECMICOS JEFE DE HUALATERIA Y JEFE TE. ENGRASADO, LAVADO Y
PLITURA LLANIAS
I U T T
SUB-JEFE  fUB-JEFE | RUB-JerE | [sB-oere | [ suB-Jere | [sus-gere] (suB-serH | sus-Jerel | su-ger | sus-JerE
TRAISMISION | HOTORES | DIRECCH PENSION CARRDCERD | | FIBRAS | | TURNG | [ELECTRICH ENGRASADY [INSPECCIGN
Y Y
KUEDAS VA | L AAS
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TIENE AUTORIDAD SOBRE TODAS LAS PERSONAS QUE LA INTEGRAN.,
BASADOS EN TRES JEFES QUE SERAN ENCARGADOS DE LOS DIFEREN
TES DEPARTAMENTOS Y A ESTAS LAS INTEGRARAN LAS SECCIONES-
QUE SE MENCIONARON CON ANTERIORIDAD, ALGUNAS DE LAS FUN--
CIONES PRINCIPALES DE ESTOS JEFES:

LA LABOR PRIMORDIAL DEL JEFE DE MECANICOS SERA LA -
ADECUADA DISTRIBUCION DEL TRABAJO A SUS SUBJEFES DE CADA -
PARTE ESPECIFICA DE LA UNIDAD, AS[ COMO DESIGNAR A LOS AYY
DANTES PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIGO GENERAL -
Y DE EMERGENCIA,

LA LABOR DEL JEFE DE MECANICOS REFERENTES A MANTENL
MIENTO, SERA LA DE OBSERVAR LOS COSTOS DE REPARACION DE cA
DA UNA DE LAS UNIDADES Y LLEVAR UN REGISTRO ECONGMICU QUE-
INDIQUE LAS EROGACIONES O SALIDAS DE ALMACEN EFECTUADAS, -
MISMO QUE INFORMA A SU DIRECCION SOBRE TODO AQUELLOS CASOS
POR REPARACIONES DE MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA.

TENDRA LA OBLIGACIGN DE REVISAR LOS REPORTES DE MAN-
TENIMIENTO QUE SE EFECTUAN A CADA UNA DE LAS UNIDADES Y CER
CIORARSE QUE ESTOS SE CUMPLAN CON LA PLANEACION QUE SE HA--
BIA HECHO DEL MISMO, ASI CADA PERIODO DE TIEMPO QUE SE JUZ-
GUE NECESARIO REEFECTUADO AS! COMO LAS OBSERVACIONES QUE --
SEAN NECESARIAS DEBIDAS A DICHA REVISION,

LA LABOR DE HOJALATERIA Y PINTURA, ESTE JEFE TIENE A
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SU CARGO LA ADECUADA DISTRIBUCION DEL TRABAJO REFERENTE A
ESTA SECCION A SUS SUBJEFES, ASI COMO DESIGNAR A LOS AYU-
DANTES PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO GENERAL
0 DE EMERGENCIA.

AL IGUAL QUE EL JEFE DE MECANICOS TENDRA QUE OBSER
VAR LOS €OSTOS DE REPARACISN DE CADA UNA DE LAS UNIDADES-
Y LLEVAR UN REGISTRO ECONGMICO QUE INDIQUE LAS SALIDAS DEL
ALMACEN EFECTUADAS, MISMO QUE INFORMARA A SU DIRECCION SO
BRE TODO AQUELLOS CASOS DE MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA.

ESTE TAMBIEN TIENE LA OBLIGACION DE REVISAR LOS RE
PORTES DE MANTENIMIENTO QUE SE EFECTUAN A CADA UNA DE LAS
UNIDADES Y VER QUE SE CUMPLAN Y REEFECTUARLO CUANDQO JUZGUE
NECESARIO,

EL JEFE DE ENGRASADO, LAVADO Y LLANTAS, ESTE TIENE
QUE REPORTAR LAS UNIDADES QUE ESTAN TENJENDO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, PERO EN LO REFERENTE A LAVADO ESTA SE LLEVARA
A CABO DESPUES DE TERMINAR CADA VIAJE Y EN LOS DIFERENTES
PUNTOS DE LA RUTA PARA QUE EL ASPECTO DE LAS UNIDADES NO-
SE PIERDA. EN LO REFERENTE A LAS LLANTAS REVISARA CUANDO
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ACONTECE DE LAS CONDICIONES -
QUE SE ENCUENTRAN LAS LLANTAS Y ANOTANDO EN EL REGISTRO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO LAS CONDICIONES EN QUE SE ENCUEN
TREN LAS MISMAS.
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TAMBIEN ES IMPORTANTE GUE ESTE JEFE CHEQUE SI EL ESTADO
EN QUE SE ENCUENTRAN LAS LLANTAS PUEDE SER ORIGINADO POR
EL KILOMETRAJE Y RECOMENDANDO QUE ANTES DE MONTAR LLAN-~
TAS NUEVAS SEAN MARCADAS CON ALGUNA SEfiA, PARA QUE ESTA
NO SEA CAMBIADA SIN AUTORIZACION DEL ADMINISTRADOR CORRES
PONDIENTE O DUERQ DE LA UNIDAD.

4,3.- PERSONAL

PARA LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE, EL FACTOR HUMA
NO REPRESENTA EL FACTOR MAS IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO
ADECUADO DE LA EMPRESA Y DE LA INTEGRACION ADECUADA DE £§
T0S, DEPENDERA QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO Al PUBLICO-
SE HAGA CON EL PERSONAL ADECUADO,

PARA TERRY LA IMPORTAMCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS -
DE TODA EMPRESA SE ENCUENTRA EN SU HABILIDAD PARA RESPONDER
FAVORABLEMENTE Y CON VOLUNTAD A LOS OBJETIVOS DEL DESEMPENO
Y A LAS OPQRTUNIDADES, Y EN ESTOS ESFUERZOS OBTENER SATIS-
FACCION, TANTO POR CUMPLIR COM EL TRABAJO COMO POR ENCON--~
TRARSE EN EL AMBIENTE DEL MIsMo (3).

LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL DEPARTAMENTO DE PERSO--
NAL EN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE €S INDISPENSABLE Y -
NECESARIA YA QUE COMO SE ESPECIFICO ANTERIORMENTE AL PRIN-
CIPAL. PROBLEMA DE ESTA EMPRESA EN LO QUE RESPECTA A PERSO-
NAL, ES QUE CUENTA CON TRES CLASES DE PERSONAL, A SABER:
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1.,- OPERADORES
2.~ MECANICOS
3.- EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS

LA IMPORTANCIA RADICA EM LA FORMA DE ORGANIZAR Y TRA
TAR A LOS INDIVIDUOS QUE TRABAJAN EN LA EMPRESA, AS[ cOMO
LAS MEDIDAS CORRECTIVAS QUE SE DEBEN APLICAR EN CASO DE @QUE
DE LA EMPRESA PUEDAN LLEGAR A LA MAYOR REALIZACIGN POSIBLE
DE SUS HABILIDADES INTRINSECAS, ALCANZANDO ASI UNA EFICIEN
CIA MAXIMA PARA ELLOS MISMOS Y PARA LA PROPIA EMPRESA DAN-
DO AS[ A ESTE DEPARTAMENTO UNA VENTAJA COMPETITIVA DETERML-
NANTE Y POR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL PROPIO PERSONAL DE-
LA EMPRESA,

PODEMOS DECIR QUE EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL DE UNA
EMPRESA DE ESTE TIPO DEBE DE HACER SENTIRLOS AL ELEMENTO -
HUMANO, CUANDO VOLUNTARIAMENTE PARTICIPA Y HACE SENTIR DEN
TRO DE LA ORGANIZACIGN DE LA EMPRESA CUYOS REQUISITOS RECO-
NOCE COMO MAS IMPORTANTES QUE SUS DESEOS PERSONALES Y COMO
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE LA COMPANIA.

HzMos HABLADO EN TERMINOS GENERALES DEL AUTOTRANSPOR
TE DE PASAJEROS DE PRIMERA CLASE, POR LO QUE CONCIERNE A -
LA FORMA DE PRESTAR SU SERVICIO, PERC COMO INDIQUE AL PRIN-
CIPIO DE ESTE PUNTO UNA PARTE PRINCIPAL Y DE VITAL IMPOR---
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PROBLEMAS
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i)
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EL PERSONAL YA QUE SIN EL NOS ENCONTRARIAMOS EN
Y ANTE LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

LQUIEN TRIPULA LA UNIDAD?

¢QUIEN REPARA LA UNIDAD?

¢QUIEN VENDE, DESPACHA A LOS AUTOBUSES? Y
LQUIEN DIRIGE LA ORGANIZACION?

ANTZ ELLO HACE QUE TANTO EL AREA DE SERVICIO COMO LA
DE PERSONAL SE ENCUENTREN EN CONSTANTE COORDINACION YA QUE
AL NO HACERLO LAS DOS AREAS SE ENCONTRAR[AN EN CONSTANTE -~
CONFLICTO; PARA ELLC LES EXPONDRE UN EJEMPLO:

NOS ENCONTRAMOS EN EPOCA VACACIONAL (SEMANA SANTA)
A DEMANDA DE TRANSPORTACION SE INCREMENTO HASTA -

EN UN 70%; EL 80% DEL PERSONAL DE OPERADORES HAN -
REALIZADO FALTAS INDJSCIPLINARIAS Y EL PERSONAL DE
TIERRA SE ENCUENTRA A UN 50 DE LAS NECESIDADES -~
REALES; ANTE ELLC EL DEPARTAMENTQ DE PERSONAL DEBE
RA COORDINAR COM EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO PARA

QUE CONJUNTAMENTE DETERMINEN:

A) FECHAS Y TIPO DE SERVICIO EN SU CASO POR CADA
QPERADOR.

B) REQUERIR Y PROFORCIONAR EL PERSONAL SOLICITADO
EN BASE A NECESIDADES POR CADA OFICINA FORANEA,

CoMO PODEMOS VER EL AREA DE PERSONAL ES COMPLEJO POR
LO QUE HACE NECESARIO UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL COMO --
PODEMOS VER EN EL cUADRO ( Mo, 3)
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LA DIRECCION DE PERSONAL ADEMAS DE SER EL RESPON-
SABLE DE LA COORDINACION DE TODAS LAS FUNCIONES DE:

A) CAPACITACION, RECLUTAMIENTO Y SELECCIOH.

B) ADMINISTRATIVO DE PERSONAL

C) RELACIONES LABORALES,

EN ESTE PUNTO SERA EL DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE -
LAS RELACIONES LABORALES ES DECIR, DE LA SITUACIGN QUE ---
BUARDEN DIRECTAMENTE CON EL SINDICATO Y LA APLICACION Y RE
VISIGN DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO.

LA ANTERIOR ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUIERE DE UNA
EXPLICACIGN FUNCIONAL PARA ELLO SE HACE SABER DE UNA MANERA
SOMERA, YA QUE EL PROFUNDIZAR HAR[A DEMASIADO DETALLADO EL-
PRESENTE TRABAJO.

LA DIRECCION DE PERSONAL.- ES LA CABEZA DEL DEPARTA
MENTO DE PERSONAL Y TIENE COMO FUNCIONES LAS SIGUIENTES:

1.- ATENDER, SOLUCIONAR Y VIGILAR LAS RELACIOMNES
LABORALES EMPRESA-SINDICATO.

2,- SUPERVISAR, COORDINAR Y CONTROLAR LA ELABORA
CION Y APLICACION DEL REGLAMENTO DE TRABAJO-
vy peL C.C.T,

3,- SUPERVISAR Y CONTROLAR LA ELABORACIGN Y APLL
CACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE TODA
LA EMPRESA, INCLUYENDO SUCURSALES.
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DIRECCION DE PERSONAL

RELACIONES LABORALES RECLUTAMIENTO ADMINISTRATIVO
SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL

AUX, PERSONAL AUX PERSONAL AUX.IMSS NOMINAS AUX PERS (2!

CUADRO No. 3
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SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS FUNCIONES DE RECLU-
TAMIENTO Y SELECCION DE TODO EL PERSONAL DE LA
EMPRESA.
SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS FUNCIONES DEL IMSS,
IHFONAVIT, ARCHIVO Y LO CONCERNIENTE AL SERVI-
CEO PERSONAL,

EL GERENTE DE RELACIOMES LABORALES TENDRA COMO FUN

CIONES:
1,-

2.~

VIGILAR Y APLICAR EN SU CASO LO DISPUESTO POR

€L R.I.T. v EL C.C.T. A TODO EL PERSONAL DE LA
EMPRESA.

VIGILAR QUE CUALQUIER INFILTRACION SINDICAL 0
CUALQUIER BROTE DE INCONFORMIDAD O BROTE SINDL
CAL SEA DETECTADO A TIEMPO PARA SU PRONTA CO--
RRECCION,

APLICAR MEDIOS DISCIPLINARIOS EN PROVECHO DE LA
EMPRESA Y EN COORDINACION CON EL DEPARTAMENTO DE
SERVICIO,

COORDINARSE CON LAS EMPRESAS DEL GIRO SOBRE EL
PERSONAL QUE NO ES APTO 0 MO CUMPLE CON EL TRA
BAJO ENCOMENDADO.

COORDINARSE CON RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PER
SONAL DE NUZVO INGRESO A FIN DE GQUE SEA INVESTIGA
Lo,
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6.~ MANTENER AcTUALIZADO EL R,I.T. ¥ C.C.T,

EL GERENTE DE CAPACITACION Y SELECCIGN TIENE COMO

FUNCIONES:
1.~ ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE PERSONAL DE TODA

LA RUTA A FIN DE QUE LES SEA PROPORCIONADO EL
PERSONAL ADECUADC E IDONEO A CADA PUESTO.

2,- ELABORAR DESCRIPCIONES DE PUESTOS DE TODO Y CA
DA UNO DE LOS PUESTOS QUE COMPRENDE LA EMPRESA,

3.- ELABORAR APLICAR Y CONTROLAR SU REGISTRO, EL -
PROGRAMA DE CAPACITACION DE PERSONAL, As{ COMO
MANTENER ACTUALIZADA LA COMISION MIXMA AL IGUAL
QUE REGISTRADA ESTA COMISION MIXTA DE CAPACITA-
CI6N,

4,- AL IGUAL QUE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E -
HIGIENE EN EL TRABAJO,

5.~ COORDINARSE CON RELACIONES LABORALES EN EL RE-
CLUTAMIENTG Y SELECCION DE PERSONAL,

EL GERENTE ADMINISTRATIVO DE PERSONAL TENDRA LAS SI-
GUIENTES ~UNCIONES:

1.- MANTENER ACTUALIZADOS L.OS REGISTROS DE PERSONAL
ACTIVO, INACTIVO, TALLER, OFICINA, GENERALES, -
OFICINAS CENTRALES Y OPERADORES.

2.~ MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE PERSONAL
CON EL IMSS, INFOMAVIT Y NOMINAS,
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3.~ VIGILAR, CODRDINAR Y CONTROLAR LAS FUNCIONES DE
SERVICIOS GENERALES AL PERSONAL,

EN TERMINOS GEMERALES LAS FUNCIONES MENCIONADAS SON
LAS REQUERIDAS DEMTRO DE UNA EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE DE -
PASAJEROS PARA PROFUNDIZAR EN ESTE TEMA HAREMOS UN ANALISIS
ACERCA DE COMO DEBEN DE EJECUTARSE LAS FUNCIQNES DE UNA Ma-
NERA MAS ESPECIFICA EMPEZANDO POR LAS FUNCIONES PRIMORDIA--
LES,

CuADRQO GENERAL DE RELACIONES LABORALES:
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! RECLUTAAIENTO -- SELECCION -- SI --- CONTRATACION --- INDUCCION-CAPACITACION

APLICACION DE
EXAMENES

NO_APRJBA- APROBA-

TORIOS  [ORIOS
FUENTES:
RECLUTAMIENTO - INTERNAS
- EXTERNAS
SELECCION REQUISITOS:

CUBR

MEDICS:

~ PARIENTES Y AMIGOS: PUERTA DE LA CALLE
CONQCIDOS,

- PER1ODICOS, CARTELES, OTRAS EMPRESAS DEL
RAMO,

1,- LLENAR SOLICITUD
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2.~ ENTREVISTA GERENTE RECLUTAMIENTO,
3.~ ENTREVISTA GERENTE RELACIONES LABORALES,
4,~ APLICACIGN DE EXAMENES.
4,1.- MANEJO (OPERADORES)
4,11  CoNeCIMIENTOS (OTRO PERSONAL)
4,2, MecAnico (OPERADORES)
4,3, MEDICO A TODO EL PERSONAL.

lf,~ UNA VEZ APROBADOS LOS EXAMENES ENTREGA DE DOCU
MENTACION,

AcTA DE NACIMENTO

AcTA DE MATRIMONIO

ACTA DE NACIMIENTO DE HIJOS,
CARTILLA S.HN,

R.F.C.

ANTECEDENTES PENALES,

4,3,1. INTEGRACION DEL AREA DE PERSONAL.

UNA VEZ ORGANIZADO EL AREA DE PERSONAL ES NECESARIO
INTEGRAR LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS CON QUE VA A -
CONTAR ESTE DEPARTAMENTO PARA SU EFICAZ FUNCIONAMIENTO.

ES MUY IMPORTANTE ESTA ETAPA, YA QUE REPRESENTA EL PRI
MER PASO PRACTICO., YA QUE DEPENDE EN LA INTEGRACION EN EL ---
DEPARTAMENTO DE PERSONAL ES MUY IMPORTANTE PORQUE AGON CUANDO
LA INTEGRACION DA EN MAYOR AMPLITUD AL INICIARSE LAS ACTIVI-
DADES DE UN -ORGANISMO SOCIAL, ES UNA FUNCION PERMANENTE CUAN
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DO SE VE S! EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL ESTA FUNCIONANDO
DE ACUERDO CON LOS PLANES SENALADOS,

ES NECESARIO QUE EN LA INTEGRACION EL HOMBRE QUE VA
A DESEMPENAR LAS FUNCIONES O ACTIVIDADES SE ADAPTE A ELLAS-
Y NO LAS FUNCIONES A LOS INDIVIDUOS QUE LAS VAN A DESEMPENAR

AHORA BIEN VAMOS A DESARROLLAR LOS PUNTOS VISTOS AN
TERIORMENTE Y EMPEZAREMOS VIENDO EL RECLUTAMIENTO,

ESTE CONSISTE EN BUSCAR E INTEGRAR AL SOLICITAMTE PARA
OCUPAR LOS PUESTOS VACANTES.

LA MAGNITUD DE UN PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO SE VE -
AFECTADA POR VARIQOS FACTORES., PRIMERAMENTE OBTENER UNA Cl-
FRA RAZONABLE DEL NOMERO MEDIO DE SELECCIONADOS Y QUE CON~-
SISTE EN CONTAR EL NOMERO DE PERSONAL QUE TRABAJA NORMAL--
MENTE, TAL INTERROGANTE ES FACIL PARA TODA AQUELLA EMPRE-
SA QUE MANTENGA UN ORGANIGRAMA COMPLETO AL DIA,

DESPUES SE HA DE CONSIDERAR EL NOMERO DE OPERADORES
Y MECANICOS CUYA EXPERIENCIA SEA DE VARIOS AROS MANEJANDO Y
TENGA UN ANTECEDENTE LIMPIO DE ACCIDENTES.

EL EXCESIVO MOVIMIENTO O ROTACION DE OPERADORES Y -
MECANICOS NOS ACARREA PERDIDAS DE TIEMPO, DINERO Y BAJA EL
NIVEL DE ACTIVIDADES POR LO QUE LA SEPARACION DEL PERSONAL
Es MOTIVO DE ESTUDIO PARA EL ENCARGADO DE PERSONAL DE LA -
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EMPRESA,
EL INGRESO Y ACEPTACION QUEDARA DETERMINADO POR LOS
RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS PRUEBAS DE MANEJO, DE SALUD, =--
PSICOLOGICOS Y soClOLOGICOS,

DENTRO DE LA SELECCION TENDREMOS QUE:

AQuI CONSISTE EN HACER UM ESTUDIO, DE UNO POR UNO _
"DE LOS SOLICITANTES AL PUESTO Y VER QUE CUANDO MENOS QUE
LOS SOLICITANTES A CADA PUESTO CUBRAN CIERTOS REQUISITOS --
MINIMOS QUE LA EMPRESA REQUIERE; PARA ESTO SE DEBEN DE LLE~
VAR A CABO UNA ENTREVISTA PREELIMINAR Y UNA ENTREVISTA DE -
TIPO FORMAL, CON TODOS LOS SOLICITANTES.

LA PRIMERA DE ELLAS ES CON EL FIN DE CONOCER AL SOLL
CITANTE A DETERMINADO PUESTO Y DE TENZR UNA PEQUERA PLATICA
EN LA CUAL SE CONOZCA CUALES SON LOS MOTIVOS QUE TIENE PARA
QUERER TRABAJAR EN LA EMPRESA,

LASEGUNDA ENTREVISTA DEBE DE TENER CARACTERISTICAS-
MAS PROFUNDAS ACERCA DEL OPERADOR, MECANICO Y DEL PERSONAL
EN GENERAL, ESTAS PREGUNTAS QUE SE LE HAGAN YA DEBE DE IR -
DE ANTEMANG ESTUDIADAS Y PERFECTAMENTE PLANEADAS O SEA QUE
DEBEN SER PREGUNTAS DE TIPO SOCIO-ECONGMICO Y PREGUNTAS EN-
CAMINADAS A CONOCER LOS DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE --
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YA QUE SON BASICOS PARA EL PUESTO DE QUE SE TRATE. EN EL
CUAL ES EL FIN DEL ESTUDIO QUE SE ESTA REALIZANDO.

DENTRO DE LA INDUCCION Y EL ENTRENAMIENTO. ESTAS -
CONSISTEN EN QUE PRIMERAMENTE AL PERSONAL SE LE VA A PRE
SENTAR A LOS DEMAS COMPAREROS O PERSONAL DE LA EMPRESA -
AST EL PERSONAL RECIBIRA INFORMACION DE LA ORGANIZACIGN,
SUS POLITICAS Y REGLAMENTOS, ESTO CON EL FIN DE QUE EL
PERSONAL SE ADAPTE MAS RAPIDAMENTE A SU AMBIENTE DE TRABA
JO Y PUEDA ENTRAR MAS RAPIDAMENTE EN CONFIANZA.

EN EL ENTRENAMIENTO O CAPACITACION VA A POSIBILITAR
A LOS EMPLEADOS A QUE ADQUIERAN MAYORES Y MEJORES HABILI-
DADES ACRECENTANDO EN ESTA FORMA SU VERSATILIDAD PARA LAS
TRANSFERENCIAS G PROMOCIONES A PUESTOS SUPERIORES.

ES ENTONCES QUZ LA CAPACITACION DEL PERSONAL VA A
CONSTITUIR UNA DE LAS RAMAS DE MAYOR IMPORTANCIA DENTRO -
DE LA ADMINISTRACION, YA QUE SI PARTIMOS DE QUE LA NATURA
LEZA DEL NEGOCIO ES EL SERVICIO AL PUBLICO MEDIANTE LA --
TRANSPORTACION A LOS LUGARES DESEADOS Y EN EL MOMENTO RE-
QUERIDO, ESTO SERA NUESTRO PUNTQ DE PARTIDA.

CADA VEZ HEMOS DE CONSIDERAR MAYORES LAS EXIGEN--
CIAS QUE DEBA SATISFACER EL EMPLEADO, DE CUALQUIER NIVEL
DE LA EMPRESA, CON EL OBJETO DE HACER DE SU TRABAJO UNA -
AUTENTICA CARRERA PROFESIONAL Y NO UNICAMENTE UNA DE TAN-
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TAS FORMAS DE GANARSE LA VIDA; ESTO NOS SENALA LA IMPORTAN-
CIA QUE TIENE FORMULAR CON PRECISION, DENTRO DE ESTE TIPO -
DE EMPRESAS, LAS L{NEAS DIRECTRICES DE UNA POLITICA ADECUADA
HACIA EL PERSONAL,

ALGO MUY IMPORTANTE DE MENCIONAR ES QUE EN LAS EMPRE
SAS DE AUTOTRANSPORTE LOS NIVELES SUPERIQORES, DE JEFES Y --
DIRECTORES, VAN A SER LOS MISMOS DUERNOS O PERMISIONARIOS, Y
POR ESTE MOTIVO ES IMPROBABLE QUE LOS EMPLEADOS TENGAN LAS
CONDICIONES NECESARIAS PARA LOS ASCENSOS, POR LO QUE ES NE-
CESARIO DE FORMULAR UNA POLTTICA SNCAMINADA A BUSCAR, ATRAER,
RETENER Y POSTERIORMENTE FORMAR LOS FUTUROS MANDOS INTERME-
DIOS AS! COMO LOS DIRIGENTES EN SUS DIVERSOS NIVELES.

ALGO PRIMORDIAL DE REMARCAR ES VER EL COMPORTAMIENTO

DEL PERSONAL, COMO ESTE NUNCA PUEDE SER CAPTADO EN TODOS SUS
ASPECTOS, ANTES DE EMPLEARLO LO QUE ES LOGICO PENSAR QUE Asl
COMO LA MAYORIA RESPONDE A LOS INTERESES DE LA EMPRESA, EXIS
TE TAMBIEN OTRA PARTE QUE ES LA MINOR[A INDESEABLE YA SEA --
POR INDISCIPLINA, ABUSO DE CONFIANZA IRRESPONSABILIDAD © POR
QUE NO REUNE EL MINIMO DE REQUISITOS PARA DESARROLLAR SU TRA
BAJO, LAS PRINCIPALES CAUSAS DE DESPIDO SON:

1.~ ABANDONO DEL EMPLEO
2.~ CONFORMIDAD N:GADA
3.~ AbUSO DE CONFIANZA
4,- [RRESPONSABILIDAD
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5.~ INCOMPETENCIA
ES ENTONCES QUE EL PERSONAL ENTRARA EN LA ETAPA DE
DESPIDO, POR LAS CAUSAS ANTERIORES Y LA EMPRESA TENDRA --
QUE PAGAR DICHO DESPIDO CONFORME A LO QUE MARCA LA LEY -
FEDERAL DEL TRABAJO. '

“4.4.- POLITICAS DE RENOVACION DE EQUIPO:
4.4,1.- ANTECEDENTES:

LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ HA TENIDO UN VERTIGINOSO -
DESARROLLO TECNOLOGICO PARTICULARMENTE EN LA DECADA DE --
LOS ANOS SESENTAS, PROPICIADC POR L MISMO DESARROLLO DE
LAS DEMAS INDUSTRIAS PRODUCTIVAS.

ESTE DESARROLLO TECNOLGGICO OCASIONS QUE CON MAYOR
RAPIDEZ APARECIERAN VEHICULOS MAS RAPIDOS Y SEGUROS Y RE-
SISTENTES ASI COMO CON MEJORES COMODIDADES: HACIENDO QUE
LAS UNIDADES QUE SE DESTINABAN AL AUTOTRANSPORTE TERRESTRE
DE PASAJEROS SE TUVIERAN QUE RENOVAR CON MAYOR FRECUENCIA,
PARA QUE EL SERVICIO DE PRIMERA CLASE PRINCIPALMENTE FUERA
COMPETITIVO.

LA EXCESIVA CONCENTRACION DE LA POBLACION EN EL - -
DISTRITO FEDERAL Y EL RELATIVO AL DESARROLLO INDUSTRIAL --
EN LOS DEMAS ESTADOS DE LA REPUBLICA (PRINCIPALMENTE LOS ~
CERCANOS AL DISTRITO FEDERAL), PROPICIARAN EL CRECIMIENTO
DE LA DEMANDA DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.
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ESTO cAUSG QUE LAS UNIDADES DESTINADAS A PROPORCIO-
HAR ESTE SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS FUERA EXCESIVA
MENTE DESGASTADO.

AUNADO A LO ANTERIOR EL DEFICIENTE SISTEMA DE NUES-
TRA RED DE CARRETERAS QUE AUNQUZ HA CRECIDO EN EL NIVEL DE
COBERTURA EN LA REPUBLICA SU ESTADO EN TERMINOS GENERALES-
Y SOBRE TODO EN ALGUNAS TEMPORADAS ES DEFICIENTE YA QUE NO
ESTAN:

1,- DISENADAS PARA SOPORTAR EL PESO VEHICULAR
DEL TRANSPORTE PESADO.

2.~ ltrigco PARA EL TRANSITO QUE CIRCULAR POR

3.~ EL MANTENIMIENTO DE LAS CARRETERAS FEDERA
LES €S MUY DEFICIENTE.

#,~  NO CUENTAN CON LOS SENALAMIENTOS REQUERI-
Dos.
5.~ Mo EXISTEN ZONAS DE SEGURIDAD.

ESTO HACE RESENTIR A LA CARROCERTA Y SUSPENSIONES -
DE LAS UNIDADES., Y POR ELLO UN DESGASTE PREMATURQ DE LAS -
UNIDADES QUE ORIGINA QUE SE CAMBIE LA UNIDAD O SE REPARE -
ANTES DE TIEMPO.

LA GEOGRAFIA ACCIDENTADA DE NUESTRO PAIS TAMBIEN ES
LA CAUSA DE UN DESGASTE PREMATURO DE LOS AUTOBUSES Y EN --
OCASIONES JUNTO CON EL MAL ESTADO DE LA CINTA ASFALTICA ES
CAUSANTE DE ACCIDENTES.

POLITICAMENTE, LAS EMPRESAS ARMADORAS DE AUTOBUSES,-
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PARA EL AUTOTRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS SON DE PARTL
CIPACION ESTATAL MAYORITARIAS, LO QUE HA OCASIONADO UNA NE
CESIDAD PERIODICA DE COLOCAR SUS PRODUCTOS EN EL MERCADO -
INTERNO ANTE LA FALTA DE COMPETITIVIDAD EN LOS MERCADOS 1IN
TERNACIONALES.,

HASTA PRINCIP10S DE 1985 Y A PARTIR DE FINALES DE LOS
ANOS SESENTAS, DINA AUTOBUSES, ES LA OMICA PROVEEDORA DE AU-
TOBUSES INTEGRALES TERMINADOS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS YA QUE EXISTEN OTRAS EMPRESAS ALGUNAS PARAESTA-
TALES Y OTRAS PRIVADAS QUE FABRICAN AUTOBUSES, cOMO SON FORD
MOTORS COMPANY, FAMSA, DINA, GENERAL MOTORS COMPANY, QuE PRQ
DUCEN AUTOBUSES CON CHASIS PERO PARA LINEAS FORANEAS DE NO -
LARGO RECORRIDO, ES DECIR INTERESTATALES,Y CUYO SERVICIO ES-
DE SEGUNDA CLASE,

PARA LA PRODUCCION DE AUTOBUSES INTEGRALES, POR PARTE
DE DINA AUTOBUSES, Y PARA SACARLA DE SU PROBLEMA FINANCIERO
LAS EMPRESAS PAGARTAN POR ADELANTADC LAS UNIDADES A PRODUCIR
Y PARA ELLO SE LLEVO A CABO EN 3 ETAPAS PARA LA ENTREGA DE -
LOS AUTOBUSES POR PARTE DE DINA.

1.- EN LA PRIMERA ETAPA SE ENTREGARIAN UN TOTAL -
APROXIMADO DE 2000 UNIDADES DE LA SERIE 8V71,
HACIENDO MENCION DE QUE ESTE TIPO DE UNIDAD =
LLEVA OPERANDO APROXIMADAMENTE 15 Afi0S,
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PERO HAY QUE HACER MENCIGN DE QUE EN ESTA ETAPA SE ENTRE-
GARTAN PARA QUE EL PEDIDO QUEDARA COMPLETO LA NUEVA UNIDAD
DEL MOTOR 6V92 SERIE PLATA TURBO. Y SERIAN ENTREGADAS DU-
RANTE EL ARO DE 1984,

2.~ EN ESTA ETAPA SE ENTREGARAN UN TOTAL DE 504
UNIDADES DE LA SERIE 6V92 SERIE PLATA TURBO
EN SU TOTALIDAD DURANTE EL ARO DE 1985,

3,- EN ESTA ETAPA SE FABRICARIAN 40 UNIDADES PA
RA EL MUNDIAL DE FUTBOL, Y TERMINANDO ESTA-~
ENTRARIA EL PROGRAMA PARA LA FABRICACION DE
UNA NUEVA UNIDAD,

TODAS ESTAS ETAPAS TUVIERON ZL PROPGSITO DE FINAN--
CIAR A DINA PERO SE FINANCIO A LAS EMPRESAS TAMBIEN PARA
PODER ADQUIRIRLAS POR TAL MOTIVO LO QUE SE TOMO EM CUENTA
PARA LA RENOVACION DE LOS EQUIPOS FUE LO SIGUIENTE:

LA cAMARA NACIONAL DEL AUTOTRANSPORTE ASUMIO ESTA -
RESPONSABILIDAD Y DEL TOTAL DE UNIDADES ENTREGADAS EN CA=
DA ETAPA LAS LINEAS CAMIONERAS, DEPENDIENDO DEL TOTAL DE -
SUS UNIDADES QUE DISPONEN. PARA DAR SU SERVICIO, SE GQUEDA-~
RIAN CON UN PORCENTAJE PERO TOMANDO EN CUENTA LA LIQUIDEZ-
DE CADA UNA DE LAS LINEAS DE AUTOBUSES,

TODO LO ANTERIOR SE DEBIO A LA CRISIS ECONOMICA QUE
SE PADECE DESDE FINALES DE 1981, Y cOMO EL NUMERO DE USUA
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RIDS A DESCENDIDO EN FORMA CONSIDERABLE Y EN CONSECUENCIA-
LA RENTABILIDAD DE LAS MISMAS LINEAS CAMIONERAS, AUNQUE -~
SUBA EL FACTOR KILOGMETRO, DESCIENDE EL FACTOR QCUPACIONAL=-
Y EN CONSECUENCIA LOS INGRESOS DE LAS MISMAS LINEAS PARA -
COMPRAR EQUIPO NUEVQ Y CAMBIAR EL USADO G EN MALAS CONDI-~
CIONES, YA QUE NO SE PODIAN COMPROMETER CON LA ADQUISICION
DEL EQUIPO NUEVO,

4,4.2,- POLITICAS DE RENOVACION DE EQUIPO:

A) LA VIDA PROBABLE DEL VEHICULO:

SE ESTIMA EN MAS DE 10 AROS LA VIDA UTIL DEL VEH[CU-
LO EN CONDICIONES DE PRESTAR UN SERVICIO EFICIENTE DE PRIME
RA CLASE, TERMINANDO ESTA VIDA (TIL SE RENUEVA EL EQUIPQ Y
COMD MENCIONE ANTERIORMENTE QUE DEBIDO A LA CRISIS ECONGMICA
Y COMO NO HAY PRODUCCION SINO CUANDO EXPRESAMENTE SE PIDE,

B) TERMINACION ANTICIPADA LE LA VIDA DEL VEHICHLO

ESTA ES CAUSADA POR ACCIDENTES POR CAUSAS YA MENCIO-
NADAS EN LOS ANTECEDENTES O POR ERROR HUMANG Y CUANDO LA --
REPARACION DEL VEHICULO NO GARANTIZA LA SEGURIDAD DEL USUA-
RIO ES CAUSA TAMBIEN DE LA RENOVACION DEL EQUIPO,

C) TRATAR DE ABSORBER LA OFERTA DE LA ARMADORA

DE AUTOBUSES DINA:

PROPORCIONALMENTE SI ES QUE NO HAY PERMISOS DISPONI-

BLES RENOVAR ESA CANTIDAD DE AUTOBUSES, TRATAR DE ADQUIRIR
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LAS UNIDADES NUZVAS Y CAMBIAR EL EQUIPO QUE AL JUICIO -
DEL PERMISIOMARIO (DUENO DE UN AUTOBUS coM “PERMISO") sE
REQUIERA CAMBIAR PARA SEGUIR PRESTANDO UN SERVICIO DE --
PRIMERA CLASE,

D) PARA LAS EMPRESAS QUE NO TIENEN
SUFICIENT: PARA COMPRAR U NIDADES

Las LINEAS QUZ SI TIENEN LIQUIDEZ PARA LA COMPRA ©
ADQUISICION DE ESAS NUEVAS UNIDADES, VAN A VENDER SUS UNI-
DADES QUE SAQUEN A LAS EMPRESAS QUE TIENEN EQUIPOS MAS ---
VIEJOS 0 EN MAS MALAS CONDICIONES QUE ESTOS QUE SACAN ----
OTRAS LINEAS,

PARA LA DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES NUEVAS DENTRO
DE LAS DIFERENTES EMPRESAS QUE SI PUDIERON COMPRAR ESTE -
EQUIPO SE DIERON LAS SIGUIENTES FORMAS DE DiSTRIBUCION DE
LAS MISMAS Y SON LAS SIGUIENTES:

1.- SE CAMBIARIAN LAS UNIDADES MAS VIEJAS, ES -
DECIR DE MODELOS ATRASADOS PARA QUE ESTAS -
CONTARAN CON EGUIPO MAS MODERNO, AUNQUE PODIA
DARSE EL CASO QUE LAS UNIDADES SALIENTES ES-
TUVIESEN MEJOR TERMINADAS O DIERAN MAS MARGEN
DE SEGURIDAD.

2,~ SE REALIZARON SORTEOS DENTRO DE LAS EMPRESAS,
ESTO ES QUE LAS UNIDADES AGRACIADAS, SE CAM-
BIARIAN Y LAS SALIENTES LAS VENDER[AN ESTAS-
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UNIDADES VIEJAS A OTROS DUENOS DE LA MISMA
EMPRESA, ESTO CON EL OBJUETO DE QUE SI A AL
GUIEN LE TOCABA CAMBIAR DIGAMOS UN MODELO-
80 POR UN MODELO 86 CAMBIARA DE CARRO Y E§
TE CARRO 80 LO VENDIERA A ALGUIEN QUE TUVIE
SE UN MODELO 70 Y AS{ SALIERA EL MODELO MAS
VIEJO DE LA EMPRESA,

ES DE ESTA FORMA Y EN BASE A LA CRISIS ECONOMICA 1M
PERANTE EN ESTOS AROS QUE LAS LINEAS DE AUTOTRANSPORTE PO-
BLICO FEDERAL DE PASAJEROS CAMBIAR[A SU EQUIPO,

§,5,~ TESORERIA Y OPERACIONES FINANCIERAS:
HEMOS DE ENTENDER QUE LAS OPERACIONES FINANCIERAS -
DENTRO DE ESTE TIPG DE EMPRESAS ESTAN A CARGO DE UN TESORE
RO Y ANTE EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, Y -
SUS FUNCIONES A LAS OPERACIOENS A SU CARGO SON LA:
1.- CUSTODIA DE EFECTIVO Y VALORES, INCLUYENDO
INGRESOS Y EGRESOS.
2.~ FORMULACION DE POLITICAS FINANCIERAS Y DE IN
VERSION, SUJETOS A APROBACION POR EL PRESIDEN
TE DEL CONSEJO DE ADMINISTRAICON,
3.~ COBERTURAS DE RIESGOS ASEGURABLES, SUPERVI -
SION GENERAL DE LA SALVAGUARDIA DE OTROS AC-
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TIVOS DE LA EMPRESA, AS[ COMO LA VERIFICA-
CION DE LAS REGLAS CONTABLES DE TODOS LOS
DEPARTAMENTOS CUSTODIA Y VERIFICACION'

Los INGRESOS Y LOS EGRESOS, LO QUE CORRESPONDERIAN A
LO QUE 25 EL FLUJO DZ CAJA SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE
FORMA QUE UN CAJERO GENERAL REPORTARA AL TESCRERO CON EL 0B-
JETO DE QUE NO HAYA UNA COMUNICACION DIRECTA ENTRE ESTE DEPAR
TAMENTO Y EL DE CONTABILIDAD, YA QUE CGMO MEDIDA DE CONTROL-
ES CONVENIENTE QUE ESTE TIPO DE OPERACIONES QUEDEN SEPARADAS
AL MOMENTO DE EFECTUAR SU REGISTRO,

LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DE ESTE DEPARTAMENTO DE CON
TROL DE FONDOS O CAJA, SE REFERIRAN AL MANEJO DE EFECTIVO --
Y VALORES PROPIEDAD DE LA EMPRESA AS[ COMO SU GUARDA,

Nos REFERIREMOS A TODO EL EFECTIVO SEA EN NUMERARIO O
VALORES, PROVENIENTE DE CUALQUIER CONCEPTO PROP!O DEL GIRO -
DE LA EMPRESA, LOS CUALES PUEDEN SER:

1.~ POR CONCEPTO DE CUOTAS DE SALIDAS TANTO DE
LA OFICINA CENTRAL, COMO DE LAS OFICINAS -
FORANEAS.

2,- POR CONCEPTO DE PAQUETERIA Y ENVIOS

3.~ POR COBRANZA A AUTOBUSES,

4,- POR COBRANZA A PERSONAL

5.~ COBRANZA DE DOCUMENTOS O DIVERSOS.
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EL DEPARTAMENTO DE CAJA, EFECTUARA EL DEPGSITO AL
-BANCO: ATRAVES DE UNA O MAS CUENTAS BANCARIAS ABIERTAS -
PRECISAMENTE A NOMBRE DE LA EMPRESA, ESTA SERA BAJO EX--
TRICTA RESPONSABILIDAD DEL DEPARTAMENTO, LA FICHA DE DE-
P3SITO SERA ADHERIDA AL REPORTE DE [NGRESOS, PARA SU VE-
RIFICACION EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD,

EL CONTROL DE EGRESOS O VALORES SE LLEVARA A CABO
MEDIANTE LA VERIFICACION DE L0 QUE SE LIQUIDE QUE TENGA
LAS AUTORIZACIONES CORRESPONDIENTES PARA EFECTUAR SU PA-
GO, ELABORANDG UN CHEQUE NOMINATIVO A FAVOR DEL INTERESA
DO, EFECTUANDO UNA PGLIZA CHEQUE, RECAVANDO TANTO EN EL
COMPROBANTE, COMO EN LA POLIZA, LA FIRMA DE LA PERSONA -
QUE DIRECTAMENTE RECIBIRA EL IMPORTE DEL PAGO, REGISTRAN
DOSE Y DANDO EL REPORTE NECESARIO A LIBROS AUXILIARES, -
(LkBRO DE BANCOS) DEDUCIENDO DEL SALDO EXISTENTE.

LOS PAGOS QUE VA A REALIZAR LA CAJA VAN A SER LOS
SIGUIENTES:

1.~ PAGO DE NOMINA

DE LOS 3
ADN!NISTRATIVO DE_TODA
CIR LAS OFICI

N

UELDOS AL PERSONAL
LA EMPRESA, ES DE-
TANTO D AS D
Bt LAS FDRANEAS
2,- PAGD A PROVEEDORES.
3.- PAGO_A OTROS DEPARTAMEWTOS PARA E%

DEL PERSOMAL A SU CARGO COMO ES L
CION PARA EL PAGO A OPERADORES,

TAMBIEN TIENEN LAS FUNCIONES DE LA CUSTODIA DE LOS
VALORES DIVERSOS AQUI VA A ESTAR GENERALIZADO DENTRO DE -
ESTAS EMPRESAS, EN LO QUE SE REFIERE AL RESUMEM DE LOS IN
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GRESOS Y EGRESOS EFECTUADOS POR LA UNIDAD EN EL RECORRI-
DO DEL VIAJE,
1.~ LIGUIDACIGN POR KILOMETROS RECORRIDOS, CONCEN
TRACIGN DE CUENTAS,
2.~ ADMINISTRACION INDIVIDUAL,

A) AnTICIPOS
B) CUENTAS CORRIENTES.

BAJO CUALQUIERA DE ESTOS SISTEMAS PUEDE O NO APLI-
CARSE LA VARIANTE DE ENTREGAR AL MOMENTO DE LA SALIDA, EL
IMPORTE (EFECTIVO) DE LA GUTA DE TRANSPORTACION O UN COM-
PROBANTE DE ESE TOTAL. ‘

‘CONSIDERAREMOS QUE SE HA HECHO ENTREGA AL OPERADOR,
DEL VALOR DE LA GU[A DE TRANSPORTACION DE EFECTIVO,

EL AUTOBOS PRESENTARA ANTE LA OFICINA DE RECEPCION
DE CUENTAS “RECAUDACIGN” EL TOTAL DE GUTAS DE TRANSPORTA-
CION QUE OBTUVO, AS COMO L.OS GASTOS EFECTUADOS DURANTE EL
RECORRIDO DE LA UNIDAD,

A CONTINUACION DARE UNA FORMA CON LOS RUBROS QUE SE
DEBEN DE TOMAR EN CUENTA PARA LA FORMULACIGN DE DICHA FOR-
MA:

1.~ SE DARA EL NOMERO DE AUTOB(S, PARA SABER

QUIEN LLEVO DICHA EROGACION E INGRESO Y
PARA QUE SEA INDIVIDUAL,
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2,- EL NOMERO DE FOLIO DE LA LIQUIDACION
3.- CUANDO SE INCIG EL VIAJE,
4,~ Su DESTINO Y PUNTOS QUE DEBE DE TOCAR,
5.~ SuS INGRESOS AL INICIO DEL VIAJE (OFICINA).
6.~ LOS BOLETOS VENDIDOS ABCRDO.
7.- Los £GRESOS.
- GASTOS DE TRANSPORTACION
GASTOS DE MANTENIMIENTQ
~ GASTOS DE ADMINISTRACION
8.~ FECHA DE ENTREGA DE LA LIGUIDACION,

AL FINALIZAR EL MES CORTARA EL TOTAL INDIVIDUAL POR

AUTOBOS, TANTO DE INGRESOS, EGRESOS Y DE LOS KILOMETROS -
RECORRIDOS DURANTE EL VIAJE O PERIODO DETERMINADO, EFEC -
TUANDO UN RESUMEN POR CONCENTRACION DE AUTOBUSES, DURANTE
EL PER{ODO ANOTANDOSE:

1,- EL NOMERO DE AUTOBUS.
2,- NOMERO DE VIAJES,

.~ INGRESDS POR VENTA DE BOLETOS DE OFICINA,
4,- INGRESOS POR VENTA DE BOLETOS DE ABORDO.
5.- EL TOTAL DE LOS RUBROS ANTERIORES,

6.- KILGMETROS RECORRIDOS TOTALES,
7.~ ALCANCE SEGUN FACTOR.

.~ COMISIBN AL OPERADOR,

. 9,- GASTOS DE TRANSPORTACION,

13.- GASTOS DE MANTENIMIENTO, ADJUNTANDO LAS NOTAS
QUE AMPAREN DICHO GASTO,
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HAY QUE HACER NOTAR QUE EN ALGUNAS EMPRESAS SE SACA
UN FACTOR DE GASTOS Y EL FACTOR DE KILOMETRAJE, ESTO ES EL
FACTOR DE KILOMETRAJE SE MULTIPLICA POR LOS KILOMETROS RE-
CORRIDOS POR CADA UNIDAD Y DESPUES EL FACTOR GASTOS SON --
AQUELLOS QUE EROGA LA EMPRESA POR GASTOS DE OPERACION 0 DE
ADMINISTRACIOGN Y DESPUES SE SACAN LOS GASTOS TOTALES DE LA
EMPRESA POR ESTE RUBROC SE MULTIPLICA POR EL FACTOR GASTOS
Y SE LE DESCUENTA AL INGRESO DE LA UNIDAD JUNTO CON LOS --
GASTOS DIRECTOS QUE EFECTUG DURANTE EL MES Y EL TOTAL SE LE
ENTREGARA AL DUEAO O PERMISIONARIO,

ESTA AREA TIENE QUE LLEVAR A CABO LOS SIGUIENTES
PUNTOS

1.- VERIFICAR TANTO SU CONTROL POR VENTA DE
BOLETOS, COMO EL VALOR DE LAS GUIAS RE-
MITIDAS Y EL TALON CORRESPONDIENTE, LOS
QUE DEBEN COINCIDIR,

2.~ VERIFICAR QUE CADA UNA DE LAS SUMAS, SEAN
CORRECTAS, ASI TAMBIEN QUE EL IMPORTE -
BRUTO Y DESCUENTOS ZFECTUADOS A LA UNIDAD
SEAN ORDINARIOS, TATO POR SU NATURALEZA
TANTO COMO ARITMETICAMENTE.

3,- CONTROLAR LAS GUJAS Y LIQUIDACIONES RECI-
BIDAS, CON LO ENTREGADO POR LAS UNIDADES
A RECAUDACION DE CUENTAS AL FINALIZAR EL
VIAJE, VERIFICANDO QUE EL VALOR LIQUIDADO
SEA EFECTIVAMENTE POR LO QUE FUE VENDIDO,

4, - INFORMARA POR PERIODOS DETERMINADOS EL TQ
TAL DE VENTAS DE BOLETOS, DESCUENTOS PER-
CEPCIONES NETAS DE CADA UNA DE LAS OFICI-
NAS DE VENTA DE BOLETOS,

5.- ELABORARA INFORMES NECESARIQOS PARA UNA CQ
RRECTA Y OPORTUNA INFORMACION PERIGDICA,
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CONCLUSIONES:

A MANERA DE REFLEXION SOBRE LO INVESTIGADO £S PO-
SIBLE DEDUCIR UNA SERIE DE CONCLUSIONES COMO SON:

QUE LA ADMINISTRACION VA A SER EL PROCESO POR ME-
DIO DEL CUAL UNA ORGANIZACIGN VA A PODER CUMPLIR UMA SE-
RIE DE OBJETIVOS PROPUESTOS CON ANTERIORIDAD Y DE LA MA-
NERA DE QUE ESTA LOGRE UNA CONJUGACION DE TODOS Y CADA -
UNO DE LOS ELEMENTOS QUE LA COMPOMEN, SERA LA FORMA EN ~
QUE ESOS OBJETIVOS SE CUMPLAN, O SE LLEVEN A CABO,

CoMO RESULTADO DE ESTE ESTUDIO SE FUNDAMENTA EL -
PRINCIPIO QUE PARA QUE LA EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE FEDE
RAL DE PASAJEROS TENGA EXITO EN LA REALIZACION DE SUS ME
TAS Y ALCANZAR SUS OBJETIVOS, ES NECESARIO ABANDOME LA -
ADMINISTRACION TRADICIONALMENTE FAMILIAR, MISMA QUE VIE-
NE UTILIZANDO DESDE QUE ESTE TIPO DE EMPRESAS SE INICIA-
RON CON EL HOMBRE-CAMION,

AHORA, LA DINAMICA QUE NUESTRO PAIS EXIGE PARA S
LIR DE LA CRISIS ECONOMICO-SOCIAL EN QUE SE ENCUENTRA --
POR UN LADO, Y POR OTRO LA PUJANTE Y NACIONALISTA INDUS-
TRIA DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS SOLO ADMITEM,
PARA TENER EXITO, LA IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE ADMI-
NISTRACION PROFESIONAL,

EN BASE A LO ANTERIOR VI QUE PARA LLEGAR A UN PA-
RAMETRO EXACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS DE-
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AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS FORANEO NO ERA POSIBLE POR -
LA GRAN DIVERSIDAD DE FUNCIONES Y OPERACIONES QUE REALI-
ZABAN, SE TRATO DE DAR UN PANORAMA GENERAL DE LA FORMA -
EN QUE TODAS ESTAS EMPRESAS DEBER[AN OPERAR, TOMANDO EN-
CUENTA TODAS AQUELLAS FUNCIONES QUE ELLAS REALIZAN Y QUE
DE UNA MANERA U OTRA TODAS ESTAS EMPRESAS LLEVAN A CABO,
YA QUE TODAS ELLAS ESTAN ENCAMINADAS AL MISMO FIN, LA DE
PRESTAR UN SERVICIO DE TRANSPORTACION Y LLEVAN A CABO LA
MISMA FUNCION PERO DE DIFERENTE MANERA, POR LO QUE SE LE
TRATO DE DAR UNA IDEA GENERAL DE COMO PODRIAN LLEVAR A -
CABO ESAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE UNA MANERA EFICIENTE
Y EFICAZ PARA QUE ESTA PRESTACION DE SERVICIO SEA EN BENE
FICIO TANTO PARA LA ORGANIZACION COMO PARA EL PUBLICO =---
USUARID.

ES POR ELLO QUE ESTA INVESTIGACION ESPERO QUE SIR-
VA PARA FUTURAS INVESTIGACIONES, COMO UNA BASE PARA PODER
DARLE UNA MEJOR FORMA DE OPERACION A LA INDUSTRIA DE AUTO
TRANSPORTE FEDERAL DE PASAJEROS O PARA CUALQUIER TIPO DE-
INDUSTRIA DEL RAMO.

POR OTRA PARTE ESTA INVESTIGACIGN PARTIO DE DAR --
UNA SERIE DE ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS PARA QUE DE ESTA -
MANERA SE PUDIESE COMPRENDER MEJOR LA PARTE PRACTICA, Y -
As! PODER VISUALIZAR DE UNA MEJOR MANERA LOS PROBLEMAS --
POR LOS QUE PASA ESTE TIPO DE INDUSTRIAS, COMO SON:

A) LAS BASES SOBRE LAS QUE OPERA, ES DECIR -
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" TANTO EN SUS ASPECTOS ECONOMICOS Y FINAN-

~—

CIERQS, COMO GUBERNAMENTALES EN LOS CUALES
PODEMOS MENCIONAR QUE SE ENCUENTRA REGULA-

DO POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y -

TRANSPORTES, EN CUANTO A LA TARIFA QUE SE-
COBRA, YA QUE ELLA DICE CUANDO Y CUANTO SE
DEBE DE COBRAR.

OTRO PUNTO MUY IMPORTANTE ES DE COMO SON,
ALGUNAS EMPRESAS CONSTITUIDAS POR PERSONAS

" FISICAS Y GENERALMENTE FAMILIARES; LOS PUES

—

TOS QUE OCUPAN ESTAS PERSONAS SOCIOS DE LA
EMPRESA NO VEN POR EL BIEMESTAR DE LA ORGA
NIZACION SINO POR EL DE ELLOS MISMOS, Y POR
LO MISMO LAS FUNCIONES DE CADA PUESTO NO SE
LLEVAN A CABO COMO DEBERIAN Y PONEN OBSTA -
CULOS PARA EL BUEN DESARROLLO DE LA ORGANI-
ZACION.

ALGO TAMBIEN MUY IMPORTANTE ES QUE EL AUTO-
TRANSPORTE HA CRECIDO DEMASIADO, PERO NO --
AL RITMO DE LAS NECESIDADES DE LA POBLACION
LA CUAL CADA DIA DEMANDA MAs ESTE SERVICIO-
Y NO SE LE PUEDE ATENDER COMO SE DEBERIA, -
AUNADO, COMO MENCIONE PARRAFOS ARRIBA, A LA
ADMINISTRACION DE TIPO FAMILIAR QUE LLEVAN-
MUCHAS EMPRESAS,
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EN ESTAS EMPRESAS NO EXISTEN DELIMITADAS NI LAS -
FUNCIQNES, NI LAS OBLIGACIONES, NI LAS RESPONSABILIDADES
DE CADA PUESTO, AL IGUAL OOE EXISTEN SATURACION DE FUNCIQ
NES SOBRE UN PUESTO, COMO ES EL CASO DEL AREA DE MANTENI-
MIENTO EN EL CUAL UNA PERSONA SE TIENE QUE HACER CARGO --
TANTO DE MUCHAS PERSONAS COMO DE LAS ACTIVIDADES QUE ----
ELLOS REALIZAN ESTO ES QUE DEBE DE SABER MUCHAS COSAS, PA
RA ATENDER A TAN VARIADAS ACTIVIDADES,

TAMBIEN LLEGUE A LA CONCLUSIGN DE QUE AUNQUE EL -~
AREA DE SERVICIO DEBER[A DE SER LA MAS IMPORTANTE, YA QUE
ES EN ELLA DONDE SE LE VA A OTORGAR EL SERVICIO AL POBLICO,
ESTA NO PODRA FUNCIONAR COMO ELLA ESPERARIA SI EL AREA DE
MANTENIMIENTO NO ENTREGA EN OPTIMAS CONDICIONES DE USO LAS
UNIDADES QUE EL AREA DE SERVICIO ESPERA RECIBIR, Y ALGO -
TAMBIEN MUY IMPORTANTE ES QUE SEAN ENTREGADAS A TIEMPO,

OTRO PUNTO IMPORTANTE AL QUE LLEGUE ES EL PERSONAL
CON QUE CUENTAN ESTAS EMPRESAS ES DEFICIENTE Y NO ESTA CA-
PACITADO MUCHAS VECES PARA DESEMPENAR ESTE TIPO DE TRABA--
JOS, POR LO QUE MENCIONE QUE PARA QUS ESTE TIPO DE EMPRE--
SAS FUNCIONE COMO ESPERAM SUS DIRECTIVOS ES NECESARIO UN -
ADECUADO PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO ACORDE-
A NECESIDADES REALES DE CAPACITACION Y NO COMO UN REQUISI-
TO A CUMPLIR.
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OTRA CONCLUSION IMPORTANTE ES QUE LOS CONDUCTORES TIE
NEN MUCHA RELACION CON LOS DUENOS DE LAS UNIDADES, Y CUAL--~
QUIER CONFLICTO QUE EXISTA ENTRE ELLOS SEA O NO CUESTIONES -
DE TRABAJO LA EMPRESA TENDRA LA RESPONSABILIDAD EN LAS RELA-
CIONES OBRERO-PATRONALES. POR LO QUE SE LE DEBER[A OBLIGAR
AL DUENO DE LA UNIDAD QUE TODAS LAS RELACIONES CON EL PERSO-
NAL, LA REALIZARAN POR CONDUCTO DE EL AREA RESPECTIVA: LA DE
PERSONAL,

OTRO PUNTO IMPORTANTE Y ESTE REFERENTE A LA TESORERIA
ES QUE DEBERIAN UTILIZAR MAS LOS SISTEMAS FINANCIEROS DE AL~
GUNAS INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN ESTO, PARA QUE NO UTI-
LIZARAN TODOS SUS RECURSOS PROPIOS EN UNA OPERACION DE CAJA,
ESTO ES QUE DEBER[AN INVERTIR MAS SUS RECURSOS MONETARIOS EN
ESTAS INSTITUCIONES,

POR OLTIMO Y EN BASE A TODO LO ANTERIOR A ESTAS EMPRE
SAS SE LES DEBE DE PLANTEAR LA FASE ADMINISTRATIVA TOMANDO -
TODOS LOS ELEMENTOS Y ETAPAS DE LA ADMINISTRACION, PARA GUE
CON ELLO EL PROFESIONAL AVOCADO A CREAR UNA MEJOR ESTRUCTURA
DE ESTAS EMPRESAS, ANALIZANDO Y FIJANDO LOS OBJETIVOS PRIMOR
DIALES, BUSCANDO LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS MAS CONVENIEN
TES PARA LOGRAR EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE TODOS LOS ELEMEN
TOS CON QUE CUENTA,PARA QUE CON ELLO SALGA BENEFICIADO TANTO
EL POBLICO USUARIO COMO LA ORGANIZACION,

POR ULTIMO DEBO CONCLUIR QUE PARA EL ADECUADO FUNCIO-
NAMIENTO DEL TRANSPORTE ES UNA RESPONSABILIDAD DE LOS TRANS-
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PORTISTAS QUE, TRABAJANDO ACORDE CON LAS DISPOSICIONES GU
BERNAMENTALES, EN MATERIA DE LEYES Y REGLAMENTOS DE TRANSL
TO Y CAMBIANDO LOS MODELOS TRADICIONALES DE OPERACION POR
SISTEMAS MODERNOS DE ADMINISTRACION, EL SERVICIO QUE PRES-
TAN SE VERA AMPLIAMENTE FAVORECIDO E IRA ACORDE A LA INFRA
ESTRUCTURA IMPERANTE EN EL PAIS, PARA AS] NO DESPERDICIAR-
RECURSOS Y MAS AUN EN LA EPOCA DE CRISIS POR LA QUE ATRA--
VIESA NEUSTRA ECONOMIA,
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