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INTRODUCC I ON

Para efecto de esta Tesis, se considera a la Educacién (+) co-
mo un "Proceso que tiende a capacitar al individuo para gque ac
tGe conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida, -
aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta la -
integraci%n, la continuidad y el progreso sociales, todo ello

de acuerdo con la realidad de cada uno, de modo que sean aten-
didas las necesidudes individuales y colectivas". 1/

En base a este concepto de la Educacibn, aparece como factor -
indispensable de un proceso educativo eficaz, el que &ste se -
desarrolle paralelamente y el ritmo en que lo hacen todos los
mdltiples y complejos factores que componen el bienestar de la
nacifén y que sin duda, de una manera directa o indirecta, la -
influyen.

Es un hecho que el mundo que nos rodea estd constantemente cam
biado, que ha adquiride una velocidad increible el progreso -
tecnol8gico y cientifico y que se han realizado importantes -~
cambios econSmicos, sociales y politicos, como son:

* E1 desarrcllo de las facilidades de educacién que ha dado
origen a un cambio de actitudes en el hombre, con respec-
to a su trabajo y a la participaci6n en la toma de deci--

siones politicas;

un abatimiento en las rigideces de la estructura de cla--

ses;

la creciente necesidad del hombre de sentirse involucrado,
de participar y aceptar responsabilidades; la bisqueda de

la autonomifa y el genuino desarreollo.

+)  Educacién: del latin educatio: (acto de criar animales, plantas) y -
por extensi6n: formecion del espfritu, instruccibn. El vocablo lati
no educationis deriva del verbo educare, formado por e (afuera) y du
care (guiar, conducir).

1/ NERICI, I. Hacia una Didictica Gengral Dinfmica. P. 19
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Se considera entonces, que el factor fundamental del crecimien
to y la supervivencia del hombre ante este desaffo, es la edu-

cacibn, como un aspecto inherente a todas las actividades que
realiza,

&Como puede la educaci6n {institucionalizada) satisfacer la ne
cesidad del hombre de involucrarse, participar, responsabili--
zarse, influir y colaborar efectivamente en la precipitaci6n -
de los cambios? 3

La respuesta es: mediante un largo proceso que no culmina ~-co
mo anteriormente se pensaba- con los estudios superiores o de
postgrado, sino que contin@a a lo largo de la vida del hombre,
en las organizaciones donde trabaja, principalmente a través -
de la capacitacién y el desarrollo. "

El lo. de Septiembre de 1977, el Lic. José& L6pez Portillo, en
su ler. Informe de Gobierno, declar$: "Enviaré una iniciativa
de reformar el artfculo 123 de nuestra Carta Magna para elevar
al rango Constitucional con el carfcter de garantfa social, el
derecho de los trabajadores a, la Capacitacién y el Adiestra---
miento, herramientas que consideramos de gran eficacia para -
elevar sus niveles de vida y combatir la desocupaci6n". 2/

Posteriormente, en Enero de 1979 se publican en el Diario Ofi-
cial de la Federaci6n, los oficios por los cuales se fijan los
criterios orientadores para el registro de planes y programas,
asi como el registro de Instituciones Capacitadoras e Instruc-
tores y expedicién de constancias de habilidades laborales.

Ante esta gran empresa, que comenzf6 de una manera formal en -
nuestro pais, por iniciativa presidencial y que es eminentemen
te de cardcter educativo, ¢qué papel desempefian los pedagogos?

Las Autoridades de la U.N,A,M,, en su organizacién académica -

2/ Revista Transformaei6n; vol. 3, NGm. 33, pp. 4 ¥ 5



de la Licenciatura en Pedagogfa, han fijado come objetivo pri-

mordial de la carrera, el "Formar profesionistas gue atlendan

.con sentido cientifico-t&cnico, los problemas educacivos en to

dos los niveles y grades". 3/

'Se ofrece al pedagogo, como uno de sus campos especificos de -

trabajo "La aplicacién de los métodos de ensefianza a programas
de desarrollo y adiestramiento de personal en empresas pGbli--
cas o privadas" 4/, contribuyendo asi al desarrollo socio-eco
némico y cultural de nuestro pais.

Se sabe entonces que existe una ley de capacitacifn y que exis
te también un campo especifico en la Pedagogia, que le permite
al pedagogo colaborar en su cumplimiento. Pero lo que no se -
sabe con seguridad, es si existe un nimero representativo de =~
pedagogos que ofrezcan sus servicios para la capacitacifn y el
adiestramiento, y si existen empresas del sector piblico o pri
vado que los contraten para estos fines., Y es &ste el tema -
central de este estudio:

¢Cull es la oferta y demanda de pedagogos para la capacitacién
y el adiestramiento en el Distrito Federal?

LQué profesionistas colaboran con 8l y quiénes realizan las -
funciones que a &l le corresponden?

Se comprende que &ste no es el Gnico, ni el mds Importante cam
po de la Pedagogia, e incluso de que no es &ste el Gnico servi
cio que puede prestar el pedagogo a la empresa. No se le qui=~
siera presentar como un t&cnico en Mé&todos de Enseflanza, pues
seria injusto e inconveniente; la intencién que ha movido a es
tudiar s6lo este aspecto, es la certidumbre que se tiene, de -
que la Ciencia Pedagfgica, en lo que se refiere al campo empre
sarial, estd apenas inicidndose, mientras que otras cilencias -

37 Tacultad de Filosoffa y letras, Organizacifn Acadfmica.
4/ Ihid, P. 75



del mismo ramo como son la Psicologfa, la Sociologia, ete., -
han recorrido una gran parte del caminc.

La Pedagogfa no debe quedarse atrds. FEl Pedagogo no puede per
mitir que otros profesionistas realicen funciones que a &1 le
corresponden por la naturaleza misma de la ciencia que practi-
ca.

Si la educacifn (en cualquiera de sus formas y grados) llega a
la empresa, el pedagoge debe llegar con ella, para permitir y
fomentar el desarrollo de la Pedagogfa en este campo y proyec-
tarse, integrarse y colaborar en el arduc procesc de mejorar -~

los niveles de vida de nuestra Nacién.
Esta es la hipbtesis:

"Si la capacitacif6n y el adiestramiento de personal, tienen un
caricter eminentemente educativo, y el pedagogo es el profesio
nista especializado en educacifn, entonces deberd haber oferta
y demanda de pedagogos para la capacitacién y el adiestramien-
to de personal".

Es el propésito de este trabajo, investigar la oferta y deman-
da de pedagogos en el campo empresarial en el Distrito Federal,
y la relaci6n entre ambas.

si se demuestra que es mayor la demanda por la oferta, se ob-~

servard que:

a) El pedagogo est& limitando su campo de trabajo.

b) Est4 desatendiendo necesidades sociales educativas impor-

tantes.

c) Esti estancando el desarrollo de la Ciencia Pedagbgica en
lo que se refiere al campo empresarial.

d) Est& dando lugar a que estas necesidades sean satisfechas
por otros profesionistas.



Si es menor la demanda que la oferta, se observard que:

a)

b)

c)

Hay falta de promoci6n del pedagogo en el campo empresa--
rial.

El empresario desconoce las funciones especificas que el
pedagogo puede desempefiar en el campo de la capacitacifn.

Si estdn desatendiendo necesidades educativas importantes

que el pedagogd como especialista en Educacién puede sa--
tisfacer.

El procedimiento que se sequird en el presente estudio, es el
siguiente:

— Determinar la preparacién general del pedagogo y derivada
de ésta, la preparacién especifica para aplicar los méto-
dos de ensefianza a la capacitacidn, mediante un andlisis
del plan de estudios oficial de la U.N.A.M., vigente en -
las generaciones 1975, 76 y 77.

— Investigar cufles son los campos de trabajo en los que se
desarrolla actualmente el pedagogo que labora en el Dis--
trito Federal, egresado en las generaciones antes mencio-
nadas, es decir, investigar la "oferta",

— Acudir a diversas empresas del sector plGblico y privado -
para determinar si existe "demanda" de Pedagogos para la
Capacitacién de personal,

— Y por Gltimo, hacer el andlisis de la relacifn oferta-de-
manda que nos permita la comprobacién de la hipdtesis, -
as{ como detectar problemas y sugerir soluciones,

La Intencidén primordial de este trabajo, es la de crear una -
conciencia mis realista de la magnitud e importancia de la pre
paracidn del Pedagogo para el campo de la capacitacibn, y moti
var a las nuevas ganeraciones a que investiquen las necesida--
des educativas de este campo y se preparen adecuadamente para
satisfacerlas.
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PREPARACION UNIVERSITARIA DEL PEDAGOGO

1.1

Este capftulo se propone determinar la preparacién general del
Pedagogo y derivada de &sta, la preparacifn especifica para =
aplicar los métodos de ensefanza a la capacitacién, mediante -
un anilisis del plan de estudiocs oficial de la U,.N.A.M., vigen
te en las generaciones 1975, 76 y 7.

DEFINICION DE PECAGOGIA

Etimol8gicamente, la palabra Pedagogfa "resulta de la yuxtapo-
sicibn de dos raices griegas:

a) Pals, paidés: niho
b) &go, aguein: dirigir, llevar

De donde: Pedagogia =ciencia de dirigir a les nifos". 1/

En el plano de los conceptos, pedemos definir a la Pedagogfa -
como "conjunte de conocimientos sistemiticos relativos al feng

menc educative". 2/

Considerando que el fenSmeno educativo es constante (se trans-
mite de generacién en generacidn), es universal (en todos los
tiempos, latitudes y diferentes culturas) y es irreductible -
(no se identifica ni confunde con los otros fenbmenos de la vi
da humana, mds bien los genera y configura); se puede afirmar

que la Pedagogia cimentada y fundamentada en el fendmeno educa
tivo, se puede considerar como una rama autdnoma de la cultura
humana y debido a que como se menciond en la definicitn “"siste
matiza los conocimientos acumulados sobre el fenbmeno educati-

vo", desde tres posicliones fundamentales:
’

Pilos6fica, cientifica y t@cnica: podemos definir también a la

1/ MATIOS A, Conpendio de Didictica General, P, 17
2/  Ibidem. P.717




l.2.

1.3

1.3.1.

Pedagogia como "la filosoffa, la ciencia y la técnica de la -~
educacion” 3/, superando asi definiciones unilaterales o ceon-
fusas. Lo anterior justifica ampliamente que la Pedagogfa se
estudie en una carrera a nivel Licenciatura,

OBJETIVOS DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA

Los objetivos de la Licerciatura en Pedagogfa de la U.N,A.M.,
son:

a) "preparar profesionistas que atiendan con sentido cienti-
fico~té&cnico, los problemas educativos en todos los nive-
les y grados".

b} "Preparar cuadros para la docencia y la investigacifn®. 4/

PLAN DE ESTUDIOS

El Plan de Estudios Oficial, comprende 40 materias semestre co
munes u obligatorias y 50 materias semestre de interés general
u optativas (+), de las cuales el alumno debe cursar, a par--
tir del 50. semestre, un mdximo de 14; "ya sea de las materias
sefnaladas en el plan de estudios o acreditando asignaturas en
otras facultades o en escuelas de la propia Universidad, cuan-
do los programas de agquéllas sean equivalentes y su valor to--
tal en cr&ditos no exceda del 40% de los que requieren en el -
plan de estudios de la carrera". 5/

MATERIAS OBLIGATORIAS

Unicamente vamos a analizar con profundidad las materias obli-
gatorias, ya que partimos de la base de que si las autoridades

3/ BATIOS, A. Ob. cit. P. 20

4/  FAC, DE FILOSOFIA Y LETRAS; Organizacifn Acadfmica. P. 71
)  U.N.A.M. Planes de Estudio,
s/ U.NAM. Legislicion de Ta U.N.A.M. Art, 19, P, 19




universitarias las hacen obligatorias, es porque las conside--

ran bdsicas para la carrera y porque son las finicas que pode--

mos afirmar como comunes a todos los estudiantes de Pedagogfa.

Con el fin de facilitar este andlisis, se elabord:

La

Un esquema (E-1 Pig. 9), en base 2l plan de estudios para -
los ocho semestres, agrupando las materias por dreas y seha
lande el nfimerc de créditos por drea y por semestre,

Una tabla (T-1 P4g. 10}, con los cré&ditos por &rea y por se
mestre.

Una gr&fica (G-1 Pdg. 8), que muestra el porcentaje de cré-
ditos por &rea y que permite ver con mayor claridad la im--
portancia en créditos que se le da a cada 4rea,

tabla y la grdfica se obtuvieron del esguema del plan de es

tudios,

Las materias optativas y obligatorias

se

Al

A2

A3

ad

encuentran divididas en 4 dreas:

= 160 créditos

Psicopedagdgica
40 créditos = 23%
Sociopedagégica
36 créditos = 22.50% 50 t
Diddctica y Organizacién 40
48 créditos = 308
30 $
Filosoffia ¢ Historia
36 créditos = 22.50% 20 ¢
10 ¢
0 "

Al A2 A3 Ad



MATERIAS OBLIGATORIAS
ESQUEMA 1
SEMESTRE| PSICO-PEDAGOGTA [} S0CIO-PEDAGOGIA l [o4 | DIDACTICA ¥ c FILOSOFIA E c TOTAL
ORGANIZACION IIISTORIA. CREDITOS .
-Concc. de la Inf, | 4 ] -Sociologfa du la taw.| 4 -Teor{a Pedagdgical 4 | -Antropologia 4
= -Psic, de la Educ. | 4 |} ~Inic. a la Investiq. Filosdfica,
Pedaybyica 5 . -
H 10 14 4 26
~Conoc, de la Inf, | 4 | -Sociologia de la Educl 4 ~Peorfa Pedagdgica 4 ' -~Antropologia 4
) Filoséfica.
= ~Psic.de la Cduc. 1} -Inic.a lda Inves.Pedy.] 6
u I 1| 4 26
-Conou.de la Adel. | 9 | -Estadfutics aplicada -biddctica Gral, |4 sllistoria Gral,
~Psicotéenica Podag| 4 a la Dducacidn, [ -Aus.de Ta Comuniclhd de la Fduc, 4
A ~Pric. Lsc. 1 2
W o o a 28
~Conocde la adole, ) 4 | -Estadistiva Aplicada -biddctica Gral, [4 ] -mistoria Gral,
m , de la BEducacidn, b =Aux,de la Comuc, {4 de Ja Educ, 4
-Pgicotecnica Pedasy e ~prac. Lee. 11 2. o
[ 0 4 24
=Orient, Educ,Vue, ~Organizacién - -Historia de la
o5 Profesional T 4 Educ, 4 Educ. et Mdx, 4
. .} -brde, gse. 11 2 |
4 [ E] 14
-Orient. Educat. ~Organizac. Educ, |4 ~Historia de la
6% Voc. y Prof. II 4 ~précricas Esc.1f |2 Ldue, en Mg, 1
¥ "' 3 a 1
=lLegislacion Educ. ~biddctica y vrac.d | “Fllosofia de 1a| T
. en México de 1aFspeciolidad d Educacifn, k|
T i T
-hddctica y itdc, -Filos.de la Edud. i
g2 de lalspecialided 4 | -Erica Prof. del
_ 1 tagisterio. 4
41 B 12
10 Materias 40 7 Materias 36 14 Materiau 44 Y9 Materias 36 16

AU Mater bz




TABLA 1
MATERIAS OBLIGATORIAS: Cr&ditos. Semestre. Areas.

CLAVE: Al ~ Psicopedagbgica
A2 - Sociopedagfgica
A3 - Didéctica y Organizacién
A4 - FilosBfica e Histbrica

[

SEMESTRE Al A2 A3 A4 TOTAL CRED |
10. 8 10 4 4 %
20, | 8 10 4 4 26
o. 8 6 10 4 28
do. 8 6 10 4 28
50. 4 - 6 4 . 14
6o 4 - 6 3 14
0. - 4 4 4 12
fo. - - 4 8 12

TOTAL 40 36 48 36 160

1 de 160 25% 22.5% 300 | 22.5% 100%

% de 224 17.8% 16% 213 16% 1%

NOQT A: 160 = Total de créddites por las materias
obligatorias.

224 = Total de créditeos exigidos en la

carrera.
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Las 40 materias obligatorias, dan al estudiante 160 crédi
tos, que representan el 71% de los créditos exigidos en la li-
cenciatura (224 créditos).

Materias obligatorias: "T71%
Materias optativas: 29%
"GRAFICA 2

MATERIAS - CREDITOS

70
60
50 +
40 4
30 &
20 |
10
0

M, OBLIGATORIAS M. OPTATIVAS
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MATERIAS OBLIGATORIAS

Gréfica 1 y Tabla 1

A.

AREA DIDACTICA Y ORGANIZACIONAL

Ocupa el primer lugar con 48 créditos (14 materias) que ~
representan un 30% del total de créditos exigidos en las
materias obligatorias y un 21.42% del total de créditos -
exigidos en la licenciatura.

Las materias de esta &rea se dan durante los 8 semestres;
sin embargo, la mayor carga se encuentra en el 3o., 4o.,

50, y 60,
¢Qué se entiende por &rea Didictica y Organizacional?

"Etimol6gicamente: didictica deriva del griego didaskein
(ensefiar) y té&kne {arte) esto es, arte de enseflar, de ins

truir.

ta didictica es ciencia y arte (%) de ensefiar, Es cien-=-
cia en cuanto que investiga y experimenta nuevas té&cnicas
de ensenanza, teniendo como base, principalmente la biolo
gia, la sociologia y la filosoffa". 6/

La Piddctica como ciencia consta de dos objetos: uno mate
rial que es el fenbmeno ensefanza-aprendizaje y uno for--
mal, que es la prescripcifn de los métodos y las técnicas.
Por tanto, se puedeldecir que "La Didéctica es la ciencia
que trata del fen®Brenro ensefianza-aprendizaje en su aspec-

to prescriptivo de métodos eficaces". 7/

T Ante: Viptud de'éntendimiento prictico que tiene por fin el bienes-~

6/
T

tar de la obra. (Facere)
NERICI I. Hacia una Didictica General Dinfmica. P. 53
GUTIERFEZ SRENZ R. Introduccin a la Didictica. P. 16
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"Es arte, cuando establece normas de accifn o sugiere for
mas de comportamiento didictico basindose en los datos -~
cientificos y empfricos de la educacibn, esto succde por-
que la didictica noc puede separar la teorfa de la précti-
ca", 8/

La organizacibn, "es un sistema continuo de actividades -
humanas diferenciadas y coordinadas que utilizan, trans--
forman y unifican un conjunto especifico de recursos huma
nos, materiales y de capital, en la resoluci6én de un pro-
blema especial, comprometide en la satisfaccién de necesi

. dades humanas particulares en interaccifn con otros siste

mas de actividades humanas y recursos de su medio ambien-
te". 9/

Por lo tanto, de un modo mds explfcito, puede decirse que
el rea Didfctica y Organizacional proporciona al alumno
el conjunto de métodos y técnicas a través de las cuales
se realiza y organiza la ensefianza; para ello refine y =~-
coordina, con sentido prdctico, todas las conclusiones y
resultados a que arriban las ciencias de la educaci6n, a
fin de dirigir el aprendizaje de la manera mis eficiente
que sea posible.

AREA PSICOPEDAGOGICA

Ocupa el segundo lugar con 40 cré&ditos (10 materias), que
representan el 25% de los créditos exigidos cn la licen=--
ciatura,

En los 4 primeros semestres de la licenciatura es el 8rea
que mayor nfmero de créditos tiene (junto con el &rea so-
cio-pedag6gica), pero se observa una disminucibén conside-

NERICT I, Ob, cit, P. 53
BAKKE F. Modern Organization Theory. P. 37
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rable en los 4 Gltimos semestres. En el 7o. y Bo. semes-
tres ne sc da ninguna materia de esta frea.

"La Psicopedagogfa proporcicna al pedagogo un conocimien-
to sobre las leyes de la formacibn, produccifn y desarro-
1lo de los fenbmenos psfguicos". 10/

"Lalpsicopedagogia supone aquellos aspectos de la psicolo
gfa que puedan proporcionar al pedagogo una comprensién -
correcta y totalmente cientifica del nifio y del adulto; =~
una compenetracién con la naturaleza y condiciones del -
aprendizaje, una aprecilacién del significado de las dife-
rencilas individuales, un conocimiento del proceso de "ma-
duracifn", una idea clara de la importancia que tiene 1la
adaptacifn y un reconocimiento de su necesidad para la co
rrecta: formacién del caricter".

El objetivo de esta drea es "la aplicaci6n del conocimien
to cientifico relativo a la personalidad humana al proce-
so de la ensefanza, es decir, a la motivaci6n, la direc--
cibén, control y evaluacifn de la facultad de aprender. De
acuerdo con esta finalidad, trata de proporcionar la com-
prensi6n, tanto del educando como del proceso de instruc-
cibn y enséfianza que dirigen y gufan el crecimiento y de-
sarrcllo de aquél. Esto supone.la seleccién, organiza~--
eibn, interpretacibn e integracién de los hechos, materia
les, técnicas y principios que, dentro del alcance global
de la Pslcologfa, repercuten directamente en el proceso -
educativo"., 11/

AREA FILOSOFICA E HISTORICA

Ocupa el tercer lugar con 36 cré&ditos, que representan el

FINGERW\WNN G, Lecclones de Psicologfa, Pedagogfa e infantil.

KELLY W.A. Psicologia de la Pducacién. P, 5




15

22.5% del total de materias obligatorias, y ei 16,07% del
total de créditos exigidos en la Licenciatura.

Las 9 materias de esta drea se dan en el transcurso de =~
los 8 semestres, con un equilibrio de 4 créditos por se--
mestre, Gnicamente en el 8o0. semestre se dan 8 cré&ditos,

La Pedagogfa recurre a la reflexi6n filos6fica para "de--
terminar el idedl y los valores éticos y sociales que la
educacitén se debe proponer, fijando las normas ideol6gi--
cas del proceso educativo y encuadrando &ste con una filo
soffa de vida, con postulados definidos y principies nor-
mativos fundamentales" 12/. Por lo tante la Pedagogfa -
estd subordinada a la Etica, ya que si "el cardcter pro--
pilo de la Pedagogfa es ser una ciencia prdctica que tiene
por objeto "un hacer", éste debe ser regulado por el bien
moral" 13/. "Procura determinar lo que debe de ser la =«
educacién". 14/

La Pedagogfa deberd encontrar fundamertos en el propio -
"ser de la educacién", que compete a la Metafisica. Y la
Antropologfa Filos6fica lleva a un estudio profundo del -
hombre, que es el sujeto de la educacién,

En lo gue se refiere a la Historia, como el hecho educati
vc, "es en parte, el proceso por obra del cual las genera
clones j6venes toman peosesibn de los bienes culturales de
la comunidad a la que pertenecen adquiriendo los usocs y -
costumbres, los hibitos y experiencias, las ideas y con--
vicciones, en una palabra, el estilo de vida de las gene-
raciones adultas, la Historia de la Educacifn permite con
templar el proceso dindmico mediante el cual, la cultura

27 Tarros A, Ob. cit. P. 19
13/ GARCIA VIEYRA. Ensayo sobre Pedagogfa. P. 9
T/ wnrros AL . ol BOIB
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se gaesta y se difunde". 15'/

El Pedagogo no puede comprender la educacidn viva, actual
de su pafs, fuera de su historia, sin un estudio de sus -
instituciones, politica, ideales, etc,; ademids este "cong
¢cimiente de la historia de la educaci6bn, de las ideas de
los hombres entendidos que lo han precedido, la familiari
dad con los resultados obtenidos, la intimidad con sus le
yes, sus fracasos o triunfos, conseqguirdn aumentar en mu-
cho el tacto pedagfigico asf como el respeto profesional;
simultdneamente pondrén al pedagogo en condiciones de -=--
aprovecharse de los fracasos lo nismo que de los &xitos =
de sus predecesores". 15/

AREA SOCIC-PEDAGOGICA: 36 créditos (7 materias)

Se observa una mayor carga en los dos primeros semestres
y Esta disminuye en el 3o., 40. ¥y To.; pero en el 50., -~
6o, y Bo. semestres no se da ninguna materia.

La sociologfa proporciona los instrumentos y las normas -
para el anflisis de la realidad concreta, teniendo como -
objetivo principal "aportar explicaciones que permitan -
comprender cientificamente los procesos sociales” 16/, -
por lo que faculta al pedagogo para observar, describir y
explicar las instituciones educativas y el tipo de educa-
cifn existente en una secciedad dada y en una &poca deter-
minada; ademds de comparar entre si los sistemas estable~
cidos en diversas sociedades y buscar semejanzas y dife-~
rencias de estructura y de evolucifin. "¥ en consecuencia,

las variacicones segln los pueblos vy bajo la presitn de -

157 TARROYO FRANCISCQO. Historia Comparada de la Pducacifn en México. P.
- 3 )

15'/ Cfr. Ibidem.

e/

U.N.A.M. Guia de Carreras, 1975. P, 103
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las condiciones sd'ciales, no solamente de las institucio-
nes. escolares, sino también de los tipos de mentalidad o
de los ideales que transmiten por medio de la educacidn®.

1/

T77  DE AZEVEDD F. Sociologia de la Bducacifn. P. 38
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MATERIAS OPTATIVAS

Con el fin de facilitar este anilisis se elabors un esguema -
E-2 (P, 19}, con el plan de estudios de las materias optativas
que se encuentran 5810 en un &rea, y un esquema E-3 (P, 19}, -

con las materias optativas que son comunes a varias &reas.

Una tabla T-2 (P. 18) con los créditos, 4rea y semestre; y una
grifica G-3 (P. 2J), que muestra el promedio de créditos por -
drea y que permite ver con mayor claridad la importancia en -
créditos que se le da a cada una: la tabla y la gr&fica se ob-
tuvieron del esquema del plan de estudios.

De las materias optativas el estudiante puede elegir un mdximo
de 14, que le dan un promedio de 76.62 créditos, siendo el mi~

nimo exigido de 64, que representa el 29% del total de cré&di--
tos de la licenciatura.

TABLA 2
MATERIAS OPTATIVAS: Créditos, Semestre. Area,

Clave:
Al - Psicopedagbgica SEMESTRE Al A2 | A3 | a4 [oTAL PROM
A2 - Sociopedagbgica 50, 35.6 22.4 ) 22 16 21.50
A3 = Diddctica vy Or-
ganizacién 6. 26 2.4 122 [17.6 22.00
A4 ~ Filos6fica e - 7o. 18 15.6 |16.8 [15.6 16.50
Histbrica
8o. 22.5 | 14.4 |15.6 |13.98 16.62
TOTAL 92.10 | 74.80]{76.40}63.18 76.62
PROMEDRIO
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GRAFICA 3

Créditos con 14 materias en cada Area
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Suponiendo que el estudiante elija las 14 materias optativas -
del drea de mayor interés para &1, observamos que:

Al - Del &rea Psicopedagfgica se obtendrfan un promedioc de -~
92.10 créditos.

A2 - Del &rea Diddctica y Organizacifn se obtendrfan un prome-
dio de 76.4 créditos.

A3 - Del &rea Socicpedag6gica se obtendrian un promedio de --
74.8 créditos.

Ad4 ~ Del drea Fileosdfica e Hist6rica se obtendrian un promedio
de 63.1 créditos.

Considerando que el minimo exigido es de 64 cr&ditos, observa-
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mos que el promedio de créditos de las materias optativas es -
superlior en 12.62 créditos.

CAMPOS DE TRABAJO DEL PEDAGOGO

1. Disefio de planes y programas de estudio.
2, Administracién d2 centros de ensefianza.
3. Elaboracibn y supervisién de libros de texto.

4. Asesoramiento en el uso de t&cnicas audiovisuales y otros
auxiliares did&cticos,

5. Aplicacién de métodos de ensefanza a programas de desarro-
llo y adiestramiento de personal, en empresas pQblicas y -
privadas.

6. Realizacitn de actividades de orientacifn vocacional, pro-
fesional, escolar, c¢fvico y cultural en general,

7. Investigacién y ejercicio de la docencia. 18/

DISERO DE PLAMES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

"El proceso de ensefanza-aprendizaje dentro de la educacidn -
sistemfltica, es el producto de una actividad consciente, por -
lo tanto requiere de una planeacién, de una realizacifn y de -
una evaluacién". 13/

La planeaci6n didédctica consiste en "la previsibn inteligente
y bien calculada de todas las etapas del trabajo escolar vy la
programacitn racional de todas las actividades, de modo que la

ensefianza resulte segura, econbmica y eficiente". 20/

18/ Facultad de Filosoffa y letras: Qrganizacién Ac. 77. P. 75

o/
20/

Medina C. Disefio de un modele para la estructuracidn de programas de ense
nanza-aprendizaje. Tesis profesionai, 1979, p. 16
Mattos L.A. Op. cit. P. 87
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La planeaci6n es un proceso permanente que estd constituido -~
por planes y programas,

El disefio de planes y programas debe ser rcalizado por una per
sona con amplios conocimientos del proceso ensenanza-aprendiza
je y de la did&ctica, para evitar improvisaciones.

2, ADMINISTRACION DE CENTROS DE ENSERANZA

Funci6n de gobernar, curndar o manejar las partes interesadas -
en el proceso educativo dentro de los centros de ensefianza, es
to es, las instalaciones adecuadas, el material diddctico y so
bre todo, la calidad del trabajo docente con personal capacita
do.,

Funcién compleja que requiere: preparacifén pedagbgica adecuada;
conciencia de los problemas de la educacifn; confianza en la -
accibn de la escuela y capacidad de conduccién, de modo que la
accifn escolar sea mis eficiente.

3. ELABORACION Y SUPERVISION DE LOS LIBROS DE TEXTO

Los libros de texto y de trabajo deben servir "de instrumento
orientador, de auxiliar didictico, cn las pricticas y ejerci--
cios" 21/, tanto para el alumno como para el profesor, Por -
tratarse de un libro de enseiianza, es necesario que sea elabo-~
rado por personas con amplio conocimiento del proceso ensehan-
za-aprendizaje, ya gque ademis de otras cualidades debe: "Estar
fundado en un lenguaje cientifico accesible al nivel intelec--
tual de los alumnos, a los cuales estd destinado; -contener -
motivaciones e indicaciones para la ampliacifn del aprendizaje,
y -ser un libro de trabajo, capaz de ofrecer estimulos para un
quehacer libre y creador". 22/

RERICI 1. Op. cit, P, 331
23/ Ibidem. P. 333
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La supervisién dc los libros de texto es también muy importan-
te para revisar que estén debidamente actualizados, "de medo -
que permitan un panorama amplio, exentc de sectarismo y que su
ministren informacidn imparcial" 23/ y estén acordes con los
avances de la cultura,

4. ASESORAMIENTO EN EL USO DE TECNICAS AUDIOVISUALES Y OTROS AUXI
LIARES DIDACTICOS

El uso de los medios audiovisuales es aplicable en todos los -
niveles educativos; sin embargo, es necesaria una investiga---
ci6n cientifica en relacién con la edad mental, cultural, etc.,
del grupo al que se le suministra enschanza. Requiere una for
macién previa especial para que su utilizacién sea mis eficaz,

Los recursos audiovisuales suscitan algunos problemas en cuan-
to a su posibilidad de aplicaci6n de la ensefianza, por lo que
requieren de asesorfa por parte de un profesionista consciente
del proceso ensefianza-aprendizaje y por las caracterlsticas -
perceptuales del educando en sus diferentes etapas.

5. LA APLICACION DE LOS METODOS DE ENSERNANZA A PROGRAMAS DE DESA-
RROLLO Y ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL

Consiste en "sistematizar y estructurar la planeacifén del pro-
ceso ensefianza-aprendizaje, que responde a las necesidades de
las organizaciones p@blicas o privadas, para habilitar, capaci
tar y desarrollar a sus recursos humanos, a efecto de que es--
tén en posibilidad de adecuarse y/o promover los cambilos nece-
sarios {conceptuales, tecnolfgices, administrativos y actitudi
nales), que orienten a las organizaciones hacia una administra
cibn m&s efectiva, ademis de brindarle al trabajador un medio

237 RERICI 1. Op. cit. P. 333
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adecuado para su auto-desarrollo y satisfaccidn®, 4/

6. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ORIENTACION VOCACIONAL, PROFESIQ
NAL, ESCOLAR, CIVICO Y CULTURAL EN GENERAL

Es un servicio educativo continuo y dindmico, que se proporcio
na a la persona, para que obtenga un mayor conoclmiento de si
mismo y pueda relacionarse con cl medio que lo rodea, resolver
sus problemas y desarrollar sus capacidades, con el miximo be-
neficio personal y social conforme a la dignidad humana.

La Orlentacién Profesional consiste propiamente en auxiliar a
la persona a encontrar sus verdaderas inclinaciones, y mostrar
le el panorama abierto, para que pueda escoger lo m&s adecuado.
Lo ideal es llegar a conciliar vocaci6n (inclinacién, tenden--
cia) y aptitudes.

7. INVESTIGACION ¥ EJERCICIC DE LA DOCENCIA

El profesor debe tener una preparacifn cientffica, técnica y -
humana, asi como una formacién diddctica, para conducir en for
ma eficaz el aprendizaje de los estudiantes; la formaci6n del
pedagogo lo hace un excelente maestro, instructor en desarro--
1lo humane o capacitador de personal docente,

Es tanbién labor del pedagogo, la bfisqueda de nuevos recursos,
técnicas y procedimientos de enseflanza, con el fin de mejorar
o actualizar el proceso educativo.

24/ ORTIZ JM. Y PONCE F. Pedagogia para el Adiestramiento. ARMD, P, 187
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11, CAMPO DE TRABAJO ESPECIFICO: APLICACION DE LOS METODOS DE
ENSENANZA A PROGRAMAS DE DESARROLLO Y ADIESTRAMIENTO DE -
PERSONAL

La Universidad Nacional Aut6bnoma de México, sefiala como uno de
los campos especificos del pedagogo "La aplicacifn de los méto
dos de la ensefianza a programas de desarrollo y adiestramiento
de personal, en empresas pliblicas y privadas". 1/

Con el fin de establecer con claridad en qué consiste este cam
po de trabajo, se hari un desglose de los elementos que contie
ne:

2.1, METODO DE ENSERANZA

La ensefianza proviene "del latin insignare: sefialar" 2/.
Tiene por finalidad el aprendizaje, per tanto se puede de
cir que, "consiste en estimular y dirigir la actividad vy
la experiencia de la persona, de tal manera que asegure -
los incrementes deseados en el desarrollo y en los resul-
tados de la conducta", 3/

Los métodos de ensefianza son "el conjunto de momentos y -
técnicas l6gicamente coordinados para dirigir el aprendi-
zaje del alumno hacia determinados objetives". 4/

Los métodos y técnicas de ensefianza son uno de los elemen
tos fundamentales de la didictica. $e puede decir que la
Diddctica estd representada por el conjunto de técnicas a
través de las cuales se realiza la ensefianza. Para ello
coordina y refine todas las conclusiones a que ha llegado

I7 U.N.A.M,; Fac, de Filosoffa y Letras: Organizacin Acaddmica, 1977.
P. 76

2/ RIALP, Gran Enciclopedia, tomo VIII. P, 649
3/  SKINNER B.F,, cltado por VILLARREAL, Didfctica General. P. 21
4/  MNERICI I, Ob. cit. P. 237 —
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la ciencia de la educacién.

"Aprendizaje es el proceso por el cual se adquieren nue--
vas formas de comportamiento o se modifican formas ante--—
riores" 5/. Y es la Diddctica la ciencia prdctico-norma
tiva que sistematiza dicho proceso.

2.2. PROGRAMAS DE DESARROLLO Y ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL

Para describir lo que es un programa de desarrollo y ===
adiestramiento de personal, es necesario definir con cla-
ridad los siguientes t&rminos:

Adiestramiento: "Es la accién destinada a desarrollar las
habilidades y destrezas del trabajador, con el propbsito
de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo". §/

"Proporcionar destrezas en una habilidad adguirida, casi
siempre mediante una préctica mi&s o menos prolongada de -
trabajos de cardcter muscular o motriz". 1/

Capacitacifn: "Adquisicién de conocimientos principalmen-
te de cardcter técnico, cientfifico y administrativo” 8/,
es "la accién destinada a desarrollar aptitudes del traba
jador con el propésito de prepararle para desempenar efi-
cientemente una unidad de trabajo especifico e imperso---
nal”. 9/

Desarrollo: “Comprende Integramente al hombre con toda la
formaci6bn de la personalidad (cardcter, hfibitos, educa-~-

cién de la voluntad, cultivo de la inteligencia, sensibi-

5 Ibidem. P. 214

/ (CECA. CGuia Técnica para la Formacifn de Planes v Programas de Capa
- citaci6n y Adiestzamiénto en las enpresas. P. 134

7/ ARIAS GALICIA F, Admindstracion de Pecursos fimaros. P. 319

8/ Ibidem, P. 320
9/ UCECA. Ob. cit. P. 134
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l.dad hacia los problemas humanos, capacidad para dirigir,

es decir, la maduracifn integral del ser humano". 10/

Estos aspectos no pueden darse en la mera capacitacién o
adiestramiento, v

sin embargo son indispensables para el
trabajador.

Estas tres dreas a que atiende la educacién en la empresa
se requieren para todos los puestos de trabajo pero es -
evidente que en su mayorfa, en los niveles inferiores no
calificados predomina el adiestramiento y conforme se as-
ciende en los niveles jer&rquicos, adquiere mayor relevan

cia la capacitacibn y el desarrollo. él/

Generalmente, se utiliza el término Capacitacidn para des
cribir la accidn educativa que se lleva a cabo en las em-
presas, aun cuando se refiera a adiestramiento ¢ desarro-

1llo.

La Capacitacién debe ser una
en necesidades reales de una
cambio de los conocimientos,

trabajador”. 12/

En lo sucesivo, se utilizar§

pacitacién” para designar la

"actividad planeada y basada
empresa y orientada hacia un
habilidades y actitudes del

Gnicamente el término de "Ca
funcibén educativa en la em--

presa.

PLAN DE CAPACITACION: "Es el
lineamientos y procedimientos a seguir en materia de capa

documento gque contiene los -

citacibn y adiestramiento, respecto de cada centro de tra
bajo y gue supone una ordenacién general de las activida-

des, para presentar una visi6n integral de los programas

10/ ARIAS GALICIA F. Ob. cit. P. 319
11/ REYES PONCE F. Ob. cit. P. 319
zz/ SILICED A, Capacitacisin v Desarrollo de Personal., P. 20
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13/ WCECA. Ob. cit. P, 20

3.

gue lo componen®, ll/

"~ PROGRAMA DE CAPACITACION: "Es la parte de uh plan de capa

citacibn o adiestramiento que contiene, en términos de -
tiempo y de recursos, y de manera pormenorizada las accio
nes de capacitacifn y adiestramiento, que el patr6én efec-
tuard en relaci6n con los trabajadores de un mismo puesto
o categoria ocupacional”. 14/

ETAPAS DE LA CAPACITACION

Se mencionan y describen cada una de las etapas de la ca-
pacitacién con el fin de establecer, en el siquiente capl
tulo, una relaci6n con las funciones que el pedagogo pue-
de desempefiar para la realizacién de dichas etapas:

a) ANALISIS DE NECESIDADES

El anilisis de necesidades actuales y futuras de de-
sarrollo y adiestramiento, es la parte medular nece-
saria para ejecutar un programa,

Las necesidades pueden definirse como "la diferencia
que se obtiene al comparar los requerimientos de un
puesto, con los conocimientos, habilidades, destre--
zas y actitudes actuales de los trabajadores". 15/

"Representa una carencia de algo que aparece en fun-

cién de una norma, un patrén o un deber ser". 16/

Analizar las necesidades de:

T/ 1bidem. P. 21
15/ ONCA. Comit8s de Capacitacién. P. 33
16/ ARIAS GALICIA F, Ob. cit. P. 319
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c}

d)

e)
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"Carencia de habilidades - nec. de adiestramiento
" " conocimiento - " " capacitacién
" " actitudes - " " desarrollo".

DETERMINACION DE OBJETIVOS

Consiste en fijar cuantitativa y cualitativamente -
los prop6sitos <e entrenamiento, capacitacién o desa
rrollo que se pretenden alcanzar, en base a las nece
sidades previamente detectadas,

El planteamiento de objetivos o metas, es esencial -
para la eficiencia de la accién educati?a; orientar
y enfocar todas las actividades, organizar la accién
de educadores y educandos, permite seleccionar ade~-
cuadamente los temas, medios, métodos y actividades.

ESTRUCTURACION DE CONTENIDOS

El contenido consiste en un conjunto de conocimien--
tos y/o tareas que el participante debe conocer, com
prender, dominar y aplicar para alcanzar los objeti-
vos planteados.

SELECCION DE METODOS Y TECNICAS DIDACTICAS

Los métodos y técnicas didicticas son los procedi---
mientos para organizar las actividades de instruc---
cién y facilitar el aprendizaje.

SELECCION DE MATERIALES DIDACTICOS

Recursos concretos que hacen mds objetiva la informa
cién, como documentos, textos, revistas, peliculas,
etc.
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£} ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

"La evaluacién es un proceso que implica determinar
en qué medida se lograron los objetivos de aprendiza
je y formular juicios respecto al instructor, los me
dios y los métodos empleados". 17/

Es decir, consiste en el anilisis de los resultados
en relacifn a los objetivos planteados.

PREPARACION UNIVERSITARIA DEL PEDAGOGO PARA LA APLICACION
DE LOS METODOS DE LA ENSERANZA A PROGRAMAS DE DESARROLLO
Y ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL

Uno de los papeles bd&sicos que debe cumplir el especialis
ta en Capacitacién y Desarrollo, es el de ser "un experto
en aprendizaje e instructor habilitado en el uso de la -
teorfa y métodos de ensefianza para satisfacer las necesi-
dades de capacitaci6én" 18/. Esto implica por lo tanto -

una amplia preparacidn diddctica.

Como expusimos en el inciso anterior (2.,1. Pdg. 25), los
métodos de ensefanza son uno de los elementos fundamenta-
les de la diddctica, y es la diddctica especial (1.2. ma-
terias obligatorias, &rea diddctica y organizacional), la
que aplica los principios generales de la diddctica en un
campo especifico, que en este caso son los programas de -
desarrollo y adiestramiento de persocnal.

§i los métodos y técnicas de ensefanza son uno de los ele
mentos fundamentales de la diddctica y si &sta da los li-

ézf GAGD HUGURT, A. Elaboracién de Cartas Descriptivas para cursos de -

18/

Enseflanza-Aprendizaje. P. 36
LIPPITT G., NADLER L. American Training ard Development Journal, -
1967




31

neamientos para el disefio de programas, podemos afirmar,
que es b&sicamente el &rea de Did&ctica y Organizacién la
que prepara al estudiante de Pedagogfa para este campo es
pecifico de trabaje.

¢Cudl es la preparaci6én did&ctica que la Licenciatura en
Pedagoglfa ofrece al estudiante?

Si nos remitimos a las grdficas 4 y 5 del Plan de EStu~--
dios, podemos observar que el frea de bDidictica y Organi-
zacidn ocupa el primer lugar con respecto a las demds --
4reas, en cuanto a la carga de créditos de las materias -
obligatorias y el segundo lugar en cuanto a la carga de -
créditos en las materias optativas.

CREDITOS

GRAFICA 4 GRAFICA 5
MATERIAS OBLIGATORIAS MATERIAS OPTATIVAS
90 90
L 80 1
8o Sealaind sadaded == —e- PROM,
76.40
70 ¢ 70 4+
60 ¢ 60 {
50 & ] 50 ¢
40 e o} o e e e em o= e = PROM, 40 4
. 40
30 30 +
20 & 20 &
10 10 ¢
0 0 -
Al A2 a3 A4 Al A2 A3 A4

A3 = DIDACTICA Y ORGANIZACION A3 DIDACTICA Y ORGANIZACION
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Esto nos permite deducir que es el &rea Didictica y Orga-
nizacional a la que se da mayor importancia en la carrera.
Las 14 materias obligatorias (ver P&g. 9), dan al estu~=--
diante la preparacién suficiente para manejar el conjunto
de ME&todos y Té&cnicas a través de las cuales se realiza -
la ensefanza y se dirige el aprendizaje de la manera mds
eficiente posible, y por lo tanto para aplicar estos méto
dos y técnicas de enseilanza a programas especificos, como
son los de desarrclle y adiestramiento de personal.



cariTULO 111

UBICACION DEL PEDAGOGO EN EL CAMPO DE TRABAJO
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I, UBICACIGN DEL PEDAGOGO EN EL CAMPO DE TRABAJO

3.1, INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE CAMPO

Con el fin de conocer la oferta de pedagogos en el campo

especifico de la Capacitacibn, se considerd necesario in-
vestigar en primer lugar, la ubicacién del pedagogo en -
los diferentes campos de trabajo; para lo cual se hizo un
andlisis de su propio trabajo, investigando: en qué campo
de la Pedagogfa se desenvuelve, en qué tipo de institucio
nes labora, qué funciones realiza y c6bmo esti remunerado

su trabajo; para saber qué grado de desarrollo profesio--
nal ha alcanzado,

Una vez que se tuvo esta ubicacién del pedagogo, se inves
tigé a aquellos que se encuentran en el campo especifico
de la Capacitaci6n, para conocer el aspecto de oferta, -~
que mis adelante se relacionari con la demanda actual de
pedagogos para este servicio,

El estudio de estos dos aspectos, oferta y demanda, y la
relacién entre ambos es el prop6sito principal de esta te
sis.

Queda claro que en este estudio la demanda de pedagogos -
serd dada por el nGmero de empresas que van a adquirix -
sus servicios, y la oferta por el nfimero de pedagogos gque
van a ofrecerlos.

£l escenario donde esto se desarrolla se llama mercado. -

"Se entiende por mercade, no la aceptacién comfin de la pa

labra, sino el concepto mds amplio empleado en economfa -

para designar la conjuncién entre la oferta y la demanda
" de un articulo o servicio”. 1/

y U.N.A.M, FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. Introduccidn a la
Gomercializacién, -



34

"Un mercado se puede definir como una unidad de poblacién
(trétgse de un individuo o de una organizacibn} que quie-
re aceptar (comprar, consumir, adoptar, etc.), la oferta
actual o potencial en la forma de un producto o servicio
que hace una organizacibn lucrativa o no lucrativa®. 2/

El precio de estas funciones seri dado por el juego de es
tas dos fuerzas (oferta y demanda), en el mercado al que

concurren. "El precio de equilibrio es aquel en que la -
cantidad de bienes o servicios administrados son iguales".
3/

3,2, INVESTIGACION DE CAMPO

Para lograr una mayor efectividad en esta investigacién,
se enfocd su estudio Gnicamente a los pedagogos egresados
en los afios 1975, 76 y 77 de la Universidad Nacional Autd
noma de México y de la Universidad Panamericana (antes -
Instituto Fanamericano de Humanidades), por considerar -
las generaciones j&venes y con cierta experiencia, y las
Gnicas Universidades que han tenido egresados de la carrg
ra de Pedagogla durante esos anos.

En la U.N.A.M., el promedio anual de egresados es de 110,
de los cuales el 30% no cubren el nfimero exigido de cré&di
tos, por lo que se puede reducir a 77 la cantidad de alum
nos gque egresan de la Licenciatura anualmente. (+)

En la Universidad Panamericana, de esas tres generaciones

egresaron un total de 57 alumnos. (+)

27 M. NAGHI y Otro. Mercadotecnia Sccial. BEd. Limusa, 1983. P. 35
k74 FACULTAD DE OXTADURTA ¥ ADMINISTRACION U.N.AM. Ob. cit. P. 27

#) Dato proporcionado por la Sec. de Asuntos escolares de la U.N.A.M.
(+) bato proporcionado por la Sec. de Asuntos escolares de la UNIV. PANA

MERTCANA.
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Por lo tanto, la poblacién que se tomé se compone de 288
egresados. El medio de investigaci6én utilizado consistié
en un cuestionario aplicado a un 82% de la poblacién (236
egresados que laboran en el Distrito Federal) y se tuvo -
una respuesta de 154 personas, que representa el 53% de -
la poblacién total, muestra que se considera vdlida para
los efectos de la investigacifn, ya que se trata de una -
poblacifn homogénea en cuanto a una serie de caracteristi
cas, (eligieron la misma profesién, en el mismo Centro de
Estudios, en la misma época, etc.) y teniendo en cuenta -
que "el error no depende (inicamente del tamafio de la mueg
tra, sino también de la variabilidad en la distribucién =
de las caracteristicas". 4/

El disefio del cuestionario, anteriormente mencionado, se
hizo principalmente a base de prequntas cerradas (SI) o -
(NO) y de respuestas cortas, con el fin de agilizar el va
ciado de datos y lograr una mayor objetividad en el mismo,

El procedimiento que se siguid, fue enviar dicho cuestio-
nario por correo al domicilio particular de los egresados
elegidos, al cual se le anex$ una carta, explicando los -
motivos del mismo y un sobre timbrade para facilitar la -
respuesta.

Una limitante de la muestra fue el nimero de personas que
respondié al cuestionario, y el tiempo y costo que huble-
ra representado usar otro medio de comunicacifén, con una
poblacifn de 236 personas.

7 PARDINAS F. Metodologfa y técnicas de investigacifn en ciencias so-
- ciales. P. 71
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CUESTIONARIO

INVESTIGACION ESTADISTICA PARA TESIS PROFESIONAL

Somos estudiantes de la carrera de Pedagogla y para efec-
tos de nuestra tesis, estamos realizando una investiga~--
cibn sobre el campo de trabajo en que se estd desarrollan
do actualmente el Pedagogo que labora en el Distrito Fede

ral.

Hemos intentado localizarte telefSnicamente y al no obte-
ner ningtGn resultado, nos hemos permitido enviarte la in-
formacién gue requerimos por este conducto.

Te agradeceremos mucho coclabores con nosotros, contestan-
do el cuestionario anexo y envidndonoslo en el sobre mem-
bretado y timbrado adjunto.

Si se te facilita llamarnos por telé&fono o requieres de --
una informacifn mis amplia, estamos a tus Srdenes.
Atentamente

LAURA RIVERA T. 595 47 46
MA, EUGENIA MARRON 595 12 38



CUESTIONARIO SOBRE LA UBICACION DEL PEDAGOGO EN EL CAMPO DE TRABAJO.

INVESTIGACION ESTADISTICA DE TESIS PROFESIONAL.

Toda informacidn aqui proporcionada serf tratada confidencialmenta,

tiombra Generacién
Universidad Teléfono
Grado de Eatudiog Estds recibido (a)?

1. Marca con una X el pardntesis que corresponda a tu respuesta.

1.~ ¢ Trabajas en actividades pedagdgicas, os declr, cjerces tu profesidn?.......
ERS {1 Ko ()
HOTA: 51 tu respuesta fue afirmativa, te agradeceremos contestes todo el cuestiovnario, S5i tu respucsta
fue negativa, contesta dnicamente los puntos 4, 5y 6.

2,- Trabajas

a) Tiempo completo () { 40 Hrs., scmanales )

b) Medio tiempa [ S { especificar horas semanales

11. Completa los siguientes espacios con letra de imprenta,

3.~ Trabajo Actual

a4) Lugav
b) Depto,
€) Puesto

d)  Funciones

e} llorario

f)  lngresos Mensuales

9} Ticmpo gue llevas prestando tus servicios

Le



4.- ¢ Culintos afos has trabajado en actividades pedagdgicas ?

III,- Completa los sigulentes espacios con letra de {mprenta,

a) & Cual era el campo de trabajo al que pensabas aplicar la pedagogfa al fnjciar tus estudios
Universitarfos ?

b) & cual era el campo de trabajo al que punsabas aplicar la pedagogia al termipar tus estu-
dios Universitarios ?

IV.~ Marca con una X en el par@ntesis gue corresponda a tu respuesta.

6,- Basindota en el programa universilario que cursaste, & consideras que adguiriste la preparacién
adecyada para 73

a) Detectar necesidades de entrenamiento, capacitacidn o desarrollo a cualquier nivel e¢n -
empresas piblicas o privadas,
s () NO )
b) Disefar un programa o curso de entrenamiento, capacitacién o desarrollo para cualquier
nivel sn empresas plblicas o privadas ?
) B RO ()
¢) Dasempeiar funciones de instructor o expositor a cualguler nivel, en empresas pibiicas
o privadas ?
sI () N ()
& SUGERIRIAS ALGUN CAMBIO EN EL PROGRAMA UNIVERSITARIO QUE CURSASTE ? -

{anota el que consideres mds importante).

‘8¢



Profesorado
Contenido
Objetivos
Mé&todo
Otros

Ninguno

¢Por qué?
L{For qué?
L{Por qué?
LPor qué?
L{Par qué?

L{Por qué?

GRACIAS.

6€
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VACIADO DE DATOS

Como se ha observado, algunas pregquntas requieren de la -
respuesta de los 154 egresados (100% de los investigados)
y otras (las NGms., 2 y 3) s6lo las respondieron 123 egre-
sados (80% de los investigados); puesto que los 31 restan
tes (20%) no trabajan en actividades pedagfgicas y su res
puesta no es vAlida para los efectos de la investigacidn.

Por lo tanto, se han agrupado las preguntas y respuestas
en base al N=Universo de cada pregunta, con el fin de fa

cilitar la comprensién de los resultades.

N =154
Datos Cenerales:

a) U.N.ALM, = 83,33%
u,r. = 16,67%

b) Grade de estudios:

Pasantes = 76.67% (B% otros estudios)
Recibidos = 23,33% (6.66% estudios de post-gra
do)

Pregunta NGm,. l:

Trabajan en actividades pedagbgicas
S§I (80%} NO (20%)

Pregunta NGm, 4:

Experiencia de trabajo en general
Promedio = 4 afos con 6 meses

Pregunta Ndm. S:

planes de trabajo en los diferentes campos, al ini~
ciar y terminar los estudios universitaries.



ILUSTRACION A LA PREGUNTA HUM., 5

CUADRO 1.

CLAVE CAMPO AL QUE PENSABA APLICAR SU CARRERA “AL INICIAR L TERMINAR,
c-1 to~ biseio de planes y programas de estndio, 16.65% 21,708
€~ 2 | 2.~ Administracidn de centras de Ensefianza, —— ————
€~ 3 | 3,- Elaboracibn y supervigién de 1ibros de texto, ——— ——--
C -4} 4, Asesoramiento en el uso Je técnicas audiovisuales y utras .- -

auxiliares diddcticas,
¢ - 5 | 5o~ Aplicacidn & los Mitodos de la Ensefianza « programas de Desi
rrotlo y Adiestramionto de personal, -1 23.30¢
€ - 6 | 6.~ Realizacidn de actividades de Orientacién vocactonal, profesio-
nal, escolar, efvica y cultural en general. 15,104 16.65%
C - 7§ 7.~ Inveatigacidn y ejervicio de la bacencia, 603 23,39
a,- & su propio hogar 340y 3.4G

1%
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Pregunta NGm. 6:
Considera que adquirib la preparacifn adecuada para:

a) Deteccifn de necesidades de capacitacidn, entre-
namiento o desarrollo.
SI (53%) NO  (47%)

b} Disefiar programas de entrenamiento, capacitacifn
o desarrollo.
ST (68%) NO  (32%)

c) Desempefiar funcicnes de expositor o instructor a
cualguier nivel.
SI (65%) NO (35%)



(SUGERIRIAS ALGUN CAMIO EN EL
SASTE?

Cambioc {de mayor a
menor incidencia)

Contenido: 65%
Profesorado: 13%
Objetivos: 11.65%8
M&todo: 6.85%
3.50%

Ninguno:

43

PROGRAMA UNIVERSITARIC QUE CUR-~

Sugerencia

- Informaci6n mds profunda y es-
tructurada

- Contenido actualizado

- Menor porcentaje de materias -
filos6ficas

- Mayor porcentaje de materias =~
de aplicacién préctica

= Mayor nfimero de materias del -
&rea did&ctica con cardcter de
obligatoriedad.

- Mayor preparacidén didictica
~ Profesorado especializado
- Capacitacibén permanente,

- Claros y concretos
- Coherentes con las necesidades
reales del pals.

- Incrementar los m&todos de in-
vestigacién

- Dar las materias por médulos -

- Tebérico-préctico

- Participacifn de educando y -
educador.



N = 123

Pregunta No, 2

14

Horario en que trabajas:

Tiempo completo
Medio tiempo

i

Pregunta No, 3
Trabajo Actual
a) Lugar

Escuelas
Clfnicas
Secretarfas
Universidades
Empresas
Bancos
Delegaciones
Centro de Inv.

SECTOR PUBLICO
SECTCR PRIVADO
b) Departamento

c) Puesto

62.50%
37.50%
22.92%
' 18.75%
18.75%
16.67%
- 8.34%
6.25%
cees 4,16%
..... . 4.16%
67.80%
32,20%

Estas preguntas se hicieron con el fin de ubicar al egre-

sado en las funciones que desempena
consideramos necesario vaciar los datos,

(d) por lo tanto, no
sino resumirlos

en la siguiente respuesta.

d) Funciones:

Técnicas
Investigacién
Directivas

43.60%
32.702
23.70%



e)

£)

q)
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Horario:

Esta pregqunta se hizo con el objeto de verificar
las respuestas de la pregunta nfimero 2,

Ingresos Mensuales:

Promedio hora $ 132.14

Tiempo que llevas prestando tus servicios:

Antigliedad promedio: 6.3 afos

(*NOTA.- El promedio de antigiiedad se debe a que
ya realizaban labores pedagbgicas antes
de iniciar la carrera).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Slendo el objeto de este tema determinar la ubicacién del

pedagogo en los campos de trabajo en que se desarrolla ac

tualmente, se realizaron tres pasos:

a)

b}

c)

se tomaron como base los campos propuestos por la =-
U.N.A.M,, y que se mencionaron en el Capftulo I, y en
cada uno de ellos se agruparon los datos obtenidos en
el cuestionario, se analizaron e interpretaron; elabo
réndose tambié&n una serie de grificas y tablas que =
permiten ver con mayor objetividad los aspectos que -
interesan en este tema;

una vez que se tuvo el panorama completo, se redujo -

gste al campo de trabajo que aquf interesa, para cono
cer con mis detalle estos datos y como siguiente,

se analizaron otros datos obtenidos, por considerirse
les interesantes para las conclusiones.

CAMPOS DE TRABAJC EN QUE SE DESARROLLA ACTUALMENTE EL PE-
DAGOGO QUE LABORA EN EL DISTRITO FEDERAL

1.

APLICACION DE LOS METODOS DE ENSERANZA A PROGRAMAS
DE DESARROLLO Y ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL {C-5)

Ocupa el primer lugar con 31.25% de egresados labo--
rando en &1 (16.97 puntos arriba del promedio). (Cua
dro 3). Pédg, 53

Aun cuando al iniciar la carrera, un bajo porcentaje
de estudiantes se interesaban por &l: si hacemos una
comparacién entre el interé&s inicial y el porcentaje
actual de pedagogos que lo ejercen, encontramos un -
increrento del 20% (Cuadro 2), Pdg. 52
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§i analizamos el cuadro 3, podemos observar en rela-
cién al promedio, lo siquiente:

~ Sueldo por hora.- arriba del promedio {por $4,52 -
de mis ocupa el 3er. lugar).

- Antigiiedad en afos = abajo del promedio {(con 1 afio
menos ocupa el So. lugar).

- En cuanto a funciones:

Estdn arriba del promedio las Directivas y Té&cni--
cas {con 9,65 y 9.70 puntos, respectivamente).

Y estd abajo en investigacién {(por 19.35 puntos).
- En cuanto a las Instituciones en gque labora:

El sector privado estd arriba del promedio (con ~
21.15 puntos} y el pGblico abajo con los mismos.

INVESTIGACION Y EJERCICIC DE LA DOCENCIA (C-7)

Ocupa el 20. lugar con un 27.08% de egresados labo-~
randa en &l, {12.80 puntos arriba del promedio). =~
(Cuadro No. 3). P&g. 52

Al iniciar la carrera se observa una muy marcada in-
clinacidn por este campo; sin embargo, al finalizar
la misma, el interé&s disminuye hasta un 36,65% v ge
distribuye en otros campos.

Si comparamos el interés inicial y el porcentaje ac-~
tual de pedagogos que lo ejercen, encontramos gue el
primero disminuye hasta un 38.34% (Cuadre No. 2}, -
Pdg. 51

81 analizamos el cuadro No. 3, podemos observar en =
relacién al promedic, lo siguilente:

- Sueldo por hr. = abajo del promedic {(con $5.66 me-
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nos ccupa el So. lugar).

- Antigledad en afos = abajo del promedioc (con 0.5 -
meses) ocupa el 3ero.

- En cuanto a funciones:

Est8n arriba del promedio las T&cnicas (con 33.30
puntos) y abajo las de Investigacién (con 9.60 pun
tos), ningGn egresado que ejerce en este campo rea
liza funciones Directivas.

-~ En cuanto a las Instituciones en gue labora:

El Sector privado estd arriba (con 13.95) y el pfi~
blico abajo con les mismos.

-~

ADMINISTRACION DE CENTROS DE ENSERANZA {C-2)

Ocupa el 3er. lugar con un 14.58% (0.30 puntos arri-
ba del promedio). (Cuadro No. 3). Pdg. 52

QOcupa este lugar aun cuando al iniciar y al terminar
la carrera ningGn estudiante se interesaba por ejer-
cerlo. {(Cuadrc No. 2). Pdg. 51

Si analizamos el cuadro No. 3, podemos observar en -
relacifn al promedio, lo siguiente:

- Sueldo por hr. = arriba del promedio ($12.60), ocu
pa el 2o0. lugar.

- Antigiiedad = arriba del promedio con (1.6 afios}, =~
ocupa el 2o. lugar.
- Funciones:

Directivas y T&cnicas arriba del promedio con ---
{18.75 y 13.85 puntos, respectivamente).

Ningdn egresado que ejerce en este campo realiza -
funciones de Investigacién.
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= Instituciones en que labora:

Sector Privado = arriba del promedio (12,65 pun---
tos) .

- Sector PGblico = abajo del promedio (con 10.65 pun
tos).

DISERO DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIOS (C-1)

El porcentaje de estudiantes que se interesa por es-
te campc al terminar la carrera en comparacién al -
iniciarla se incrementa en un 5,20%, Sin embargo, -
en cuanto al ejercicio actual disminuye en un 6.65%
(Cuadro No. 2). P8g. 51

Si analizamos el cuadro No, 3, podemos observar en =
relacifn al promedio, lo sigulente:

~ Sueldo: arriba del promedioc ($17.82), ocupa el ler.
lugar.

~ Antligliedad: arriba del promedio (1.8 afios}, ocupa
el ler. lugar,

~ Funciones:

De investigacifn.~ arriba del promedio con 10.30 -
puntos,

Directivas.- abajo con 7.20
Técnicas.- abajo con 3.10 puntos.
- Instituciones en que labora:

Sector PGblico.- arriba del promedio por 15,20 pun
tos.

Sector Privado.- abajo del promedio con 15.20 pun-
tos,
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REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ORIENTACION VOCACIONAL,
ETC., (C-6)

Si comparamos el interé&s final con el porcentaje ac-
tual de egresados que lo ejercen, 8&ste se ve dismi--
nuido en un 6.65% (Cuadrc No. 2). Pdg. 51

Si analizamos el cuadro No. 3, P&g. 52 en relacién -
al promedio, pedemos observar lo siguiente:

- Sueldo;: abajo del promedioc (527.40)

- Antigiledad: abajo del promedio por (0.6 meses)

- Funcicnes:

Directivas.- arriba del promedio con (26.30 pun---
tos)

Técnicas y de Investigacidn.~ abajo del promedioc -
con (10.25 y 16.05 puntos, respectivamente).

- Instituciones en que labora:

Sector Privado: arriba del promedio (con 2.15 pun-
tos)

Sector PGblico: abajo del promedio (econ 1.15 pun--
tos}.

ELABORACION Y SUPERVISION DE LIBROS DE TEXTO (C-3)

Ocupa el 50. lugar con 2.09% de egresados (12.19 pun
tos abajo del promedio)., (Cuadro No. 3} Pdg.

Aun cuando al iniciar y terminar la carrera ning@n -
estudiante se interesaba por ejercerla. (Cuadro No.
2). P4g.

Si analizamos el cuadro No. 3, podemos observar en -
relacién al promedio, lo siguiente:
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~ Sueldo: abajo del promedio ($1.30)
- Antigliedad: abajo del promedio (por 2.9 anos)
- Funciones:

Unicamente ejercen funciones de investigacién --=
(67.30 puntos arriba del promedio).

- Instituciones en que labora:

Sector PGbiico.- con un 32.30 arriba del promedio).

ASESORAMIENTO EN EL USO DE TECNICAS AUDIOVISUALES Y
OTROS RECURSOS DIDACTICOS (C-4)

NingGn egresado ejerce este campo y ninguno se inte-
resaba por &1 al iniciar la carrera; sin embargo, al
finalizarla habfa un interfs del 6.65% (Cuadro No. =
2).



En la Pég, , en el cuadro 1, se ilustran lou datos del campo de trabajo a) que el witudiante
pensaba dedicarse antes y despuds de la carrera; este cuadro 2, lo complementa al agregar el dato

sobre en que estin actualmente esos mismos pedagogos.

CUADBRDO No. 2
N w 154
CLAVE CAMPOS DE TRABAJO DEL PEDAGOGO. AL INICIAR AL TERMINAR ACTUALMENTE
c-1 1, Disefie de planes y programas de estudio, 16.5 % 21,70 % 10,00 %
c-2 2. administracién de Centros de Ensefianza, | =-==~ 1 = cee—- 11,67 %
c-3 3, Elaboracibn y supervicidn de libros de
texto, m—— emmes 167 %
-4 4, Asesoramiento cn el uso de Técnicas Audio-
viguales, cte. a———— 6.65 % ————
)
c-5 5. Aplicacién Mét. de Ensefanza a Progr. elc. 5.00 % 21,302 25.00 %
cC~-6 6. Activ, de O, Voc., Prof., esc., civica nte 15,10 % 16,65 & 10,00 %
c-71 7. Inv. y Ejerciclio de la Docencia. 60.00 % 23,351 21.66 %
NO TRABAJA EN ACTIVIDADES PLDAGOGICAS
- A s8u propio hoyar: J.40 v 1.40 % 10.00 ¥

- Otras actividades no pedagdgicas 1

10.00

-




CAMPOS DE TRABAJO EN QUE SE DESARROLLA ACTUALMENTE EL PEDAGOGO QUE LABORA ER Kl DISTRITO
FEDERAL,

cuUADbDRO No, 3
N =12] { B0\ del total investigado )
Ver clave
Campus de trabajo.
{Cuadro Ho, 2} c1 c2 c3 c4 cs C6 c7? PROMEDIO
t  Egresados t2.50 14.58 2,09 ——— 31,25 12,50 27.08 14.28
Sueldo hr. § 14u.96 114,74 130.24 ————= 136,66 104,74 126.48 132,14
Antiglledad en afios 8.1 7.9 3.4 ——— 5.3 5.7 5.8 6,3
Punclones:
a) pizectivas 16,50 42,45 33.35 50,00 1 --e-e 23.70
b} Técnicas 40,50 57.45 53,30 33.35 76,90 43.60
¢} Investigacién 43,00 | cee-e 13.35 16,65 23,10 32,10
Ingtituciones:
a) Sector Piblico 83,00 57.15 100,00 ————— 46,65 66.65 53.05 67,80
b) sector Privade 17.00 42.85 ————— —m—nm= 53.35 34.315 46.15 37,20%

£s



GRAFICA NUM. 1

N =154

25 1

20 ¥

10+
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LOS CAMPOS DE TRABAJO EN LOS QUE LABORA AC=--
TUALMENTE EL PEDAGOGO (clave cuadros 1 y 2)

En esta grifica se puede observar el porcen-
taje de pedagogos gue lahoran en cada uno de
los campos de trabajo; siendo la aplicacién
de M&todos de Ensenanza a la Capacitacién y

la Docencia los de wmayor tendencia. Los por
centajes se tomaron del cuadro No. 2. (P&g.
52)
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PEDAGOGOS EN EL CAMPO ESPECIFICO "APLICACION DE LOS METO-
DOS DE LA ENSERANZA A PROGRAMAS DE DESARROLLO Y ADIESTRA-
MIENTO DE PERSONAL"

= Al iniciar l!la carrera universitaria, solamente el 5% -
se interesaba por este campo de trabajo; al terminarla,
el porcentaje de alumnos interesados en dedicarse a es
te campe era de un 23,3%, por lo gue el incremente es
de un 18.30%. Actualmente trabajan en &1 un 25% de -
egresados.

GRAFICA No, 2

N=154

20 ¢

15 ¢

10+

-0 . ) "
iniciar terminar actualmente

Consideramos que en este campo de trabajo, el pedagogo -~
puede desempenar principalmente tres funciones:

a) Deteccién de necesidades de entrenamiento, capacita~
ci6n o desarrollo.

b} Disefio de programas o cursos de entrenamiento, capa-
citacifn o desarrollo.

(<] Desempefiar funciones de expositor o instructor.
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Por lo cual en el cuestionario que se aplicé, -
sc les pregunt8 directamente a 10s egresados si
en base al programa universitaric que cursaron

se consideraban preparados para ejercer estas -
funciones,

GRAFICA No. 3 FUNCIONES DENTRO DE LA CAPACITACION PARA LAS -
‘ QUE EL PEDAGOGO SE CONSIDERA PREPARADO

GRAFICA No. 3

N = 154

70 o

60

50

o o e e e e e e e 2t o i e e s e o e o e e e PROM .
40

30 o

10

a) Deteccibn de necesidades .....
b) Disefic de planes y teass

c) Funciones de expositor. (P&g, 42)
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Se puede afirmar que después de haber cursado -
la Licenciatura de Pedagogia, un 62% de los --
egresados investigados, se consideran prepara--
dos para desempefiar las funciones antes mencio-
nadas, especificas del pedagogo en este campo -
de trabajo,

GRAFICA No. 4 FUNCIONTS QUE DESEMPERAN LOS PEDAGOGOS: TECNI--
CAS, DIRECTIVAS, DE INVESTIGACION EN EL CAMPO -
DE LA CAPACITACION

GRAFICA No. 4

N = 154

60 4

50 ¢

30 F—=———- 4 —em s {nimmue e DROMEDIO

20 =+

10 4

DIRECT. TECN, INv,

El 31.25% (Pdg. 53) de los pedagogos que trabajan en acti
vidades pedagbgicas, ejercen en este campo especifico de
la Capacitaci6n, es el campo en el que mayor nfimero de -
egresados se desarrollan, Realizan funciones principal--
mente de tipo técnicas y directivas y muy pocas de inves-
tigacibn. (Gr&fica No. 4)
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Laboran la mayorfa en instituciones del sector privado, -
principalmente en Empresas Privados {el 53.35%), y el res
to en instituciones del Sector POblico (46.65%), princi--
palmente en Bancos vy Secretarias.

La antigiedad promedio en este campo es de 5.3 afos {ocu=~
pa el 50. lugar en relacifén a los otros campos); sin em--
bargo, el sueldo por hora es de $§ 136.66 (ocupar el 3er.
lugar).

En base a estos datos, podemos afirmar que este campo es
el que actualmente presenta una mayor oferta de pedagogos.

C. ANALISIS DE OTROS DATOS OBTENIDOS Y QUE NO FUERON AGRUFA-
DOS EN LOS CAMPOS DE TRABAJO

GRAFICA No. 5 PORCENTAJE DE EGRESADOS QUE LABORAN EN ACTIVIDA
DES PEDAGOGICAS

Unicamente el 80% de egresados laboran en acti-
vidades pedagbgicas. ’
N = 1534

80

70

60 ¢

50

40 4

30 ¢

20 &

10 |

SI NO
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GRAFICA No. 6 PORCENTAJE DE EGRESADOS QUE TRABAJAN TIEMPO coM
BLETO

Del 80% que realizan actividades pedagSgicas, =
el 62.5% trabaja tiempo completo.

N = 123

60 +

50 ¢

40 +

30 +

20 +

10 ¢+

TIEMFO COMPLETO NO TIEMPO OOMPLETO
62.5% 37.5%



INSTITUCIONES EN QUE LABORA:

Sector PGblico: 67.80%

Sector Privado: 32.20% (Pdg. 44)

&0

GRAFICA No, 7
N = 123 1) Escuelas : 22,92%
2) clinicas : 18.75%
3} Secretarfas : 18.75%
25 4) Universidades: 16.67%
20 ¢+
15 4+
i 5) Empresas part. : 8.34%
[ o e A 6) Bancos : 6.25%
10 7) Centros de Inv.:; 4.16%
8) Delegaciones : 4,168
5 L
0 1 2 3 4 516 7 8
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FUNCIONES QUE DESEMPERA

1.

TECNICAS: con un 43,60%

Entendemos por &stas, la aplicaci6n de conocimientos cien
tffilcos y/o técnicos en la realizacién de tareas especffi

cas, como son:

Aplicacién de m3todos y técnicas de ensefianza
« Aplicaci6n de pruebas o cuestionarios

- Vaciado de datos

- Elaboracién de recursos diddcticos

- Elaboracidn de medios audiovisuales

- Elaboracién de programas

- Desempeiic de funciones de instructor o expositor.

GRAFICA No. 8

N = 123

40 +

R g SN — . PROMEDIO

20 &=

10

TEC. INV. DIR.
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INVESTIGACION: con un 32.70%

Son las gue se refieren a la aplicacidn de métodos cienti
ficos, cuyo objetivo primordial es procurar obtener infor
macién fidedigna para profundizar, verificar, corregir o

explicar el conocimiento.

Clasificamos en esta categorfa a los egresados cuyas fun-

ciones espetificas tienen por objeto “"investigar",

DIRECTIVAS: con un 23.70%

Entendemos con &stas las que estdn directamente vincula--
das con la administracifn del aprendizaje dentro de la -
institucién., Planear actividades educativas, supervisar
su ejecucifn y evaluar resultados para gue los objetiveos
de la institucifn sean alcanzados. Realizar tambié&n una

importante funcién de relaciones humanas.

En esta categorfa hemos clasificado a los egresados que -
tienen los siguientes puestos:
- Directores de escuelas.

- Directores de departamentos en diversas empresas o Ins

tituciones educativas.

~ Directores de programas especificos.



caPfiTuLoO v

DEMANDA ACTUAL DE PEDAGOGOS PARA EL DESARROLLO Y ADIESTRAMIEN-
TO DE PERSONAL, EN EMPRESAS DEL DISTRITO FEDERAL
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DEMANDA ACTUAL DE PEDAGOGOS PARA LA APLICACION DE LOS METODOS
DE ENSENANZA EN PROGRAMAS DE DESARROLLO Y ADIESTRAMIENTO DE -
PERSONAL .

En este estudio, se entiende que la demanda de pedagogos serd
dada por el ngdmero de empresas gue van a utilizar sus servi---

cios.

Una vez que se conczca la demanda, se relacionarid con la ofer-
ta que se tratf en el Tema II, para as{ conocer el mercado de
este servicio, que serd dado por la relacién entre ambos,

4.1, INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Los objetivos primordiales de este capitulo son, el cono-

cimiento de:

a) La demanda actual de pedagogos para la aplicacién de
los Métodos de Ensefianza en programas de Desarrollo y
Adiestramiento de Personal.

b} Qué profesionistas colaboran con El.

c) Qué profesionistas realizan funciones que a &l le co-

rresponden.

Para el logre de estos objetivos, se considerd necesario
investigar en diversas empresas del Distrito Federal, las
actividades gque realiza su departamento de capacitacibn,
el personal con gue cuentan y las funciones gque desempe--—

fnan.

Como no existe un acceso directo y ficil a estos informes,
en forma conjunta, se decidif para realizar una investiga
cifn como la presente, hacer un muestreo por cuotas, cono
cido tambi€n como intencional o por juicio: "en este caso
el investigador elige la muestra seleccionando los elemen



tos que a &1 le parecen representativos", L1/

Se procura obtener una aceptable similitud entre la mues-
tra y el universo. Sin embargo, si se requiere de gran -
precisibn, el muestreo por cuotas no es satisfactorio, pe
ro para efectos prdcticos los resultados se consideran -
adecuados.

El primer paso consistif en elegir las empresas en que se
realizarfa la investigacibén; para ello se acudif al Direc
torio Industrial, seleccionando aquellas que se encontra-
ban en el Distrito Federal, y gue eran importantes por su
capital y nGmero de empleados; ya iniciado este trabajo -
dificil y lento, se tuvo contacto con la revista "Expan-~
s16n", que realiza y publica cada afio esta misma investi-
gacién, lo cual facilitd el muestreo.

Se enfoct el estudio a las 500 empresas mis importantes =
de México (+). Se seleccionaron las 296 empresas ubica-
das en el Distrito Federal, eligiendc una muestra del --
45,1% {133 empresas de diferentes ramos),

El criterio de la eleccién de la muestra fue la facilidad
de obtener datos por contactos, con la misma empresa o -~
por maestros y amigos.

El medio de investigacifn utilizado consistié en una en--
trevista que se aplic6 Gnicamente al 80% de la muestra -
(106 empresas), debido a los siguientes obstdculos:

1. Dificultad para entrevistar a la persona indicada pa
ra proporcionar toda la informaci6n, por: falta de =~
recomendaciones, desconfianza, exceso de trabajo, de
sinterés.

i7 PARDIMAS FELIPE. Ob. cit. P. 70

(&)

Mencionado en Revista Expansitn, No, 272. P, 92
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Entrevistas incompletas, debido a la falta de conoci
miento de la persona entrevistada'y al temor de pro-

porcionar informacién que consideraba confidencial.

Tiempo excesivo en trasladarse al lugar de 1la entre-

vista, por la distancia y dificultades de trdnsito.

Considerando incompleta la muestra por los obstf&culos an-

tes mencionados, se crey$ necesario complementarla, entre

vistando a personas de conpcido prestigio profesional en

el campo de la capacitacifn, que por tener acceso a va--=-

rias empresas, pudieran proporcionar datos necesarios pa-

ra ampliar la informacién.

Se seleccionaron tres personas con los siguientes curricu

la:

a)

b}

c)

Lic. en Filosofia

Maestrfa en Ciehcias de la Educacifn

Director de Recursos Humanos en Iber-Consulting’
Maestro en ICAMI

Socio activo en AMECAP

Consultor de Recursos Humanos en varias empresas.

Lic, en Periodismo

Director de Capacitacidén de la Comisibén Federal de -
Electricidad.

Lic. en Relaciones Industriales

Maestrfa en Administraci6n de Empresas IESE
Profesor de tiempo completo en el drea de personal -
de IPADE

Consultor de Recursos Humanos en varias empresas.
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4.2. GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A EMPRESAS

NOMBRE
DIRECCION
RAMC O GIRO

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

1.- ¢Qué actividades realizan?

2.~ ¢Qué profesiones tienen las personas que realizan estas -
funciones?

3.~ Para sistematizar y estructurar la planeacidén del proceso

de capacitacidn, ¢a qué profesionista(s) contrataria us--
ted?

(Esta funcién consiste en planear el programa de activida

des de capacitacién).

El programa debe contener: a quién va dirigido, objetivos, mé-
todo, tfcnicas de ensefanza, contenido, recursos materiales, -
humanos y econdémicos, tiempo, propSsitos y t&cnicas de evalua-
cibn.

Profesionistas por orden de importancia:

a})

b}

c)

4.~ La(s) persona(s) que actualmente se encarga(n) de la pla-
neaci6n de los programas de capacitacifn, <itiene(n) algu-
na preparacién especifica para el desempeiio de esta fun--
cidn?

5.~ 81 ustedes recurren a otras instituciones para la capaci-
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tacibn del personal, ¢(cudles son estas instituciones?

Nombre Gnicamente las que utilizan con frecuencia:

dConoce usted las funciones gque el Lic, en Pedagogia pue-
de desempefiar en el campo de la capacitacifn?

SI () NO ()
Si su respunesta fue afirmativa:

a) ¢Cudles considera que son las mis importantes? (nom--
brar tres)

b) ¢C6mo se enterd usted de que el pedagogo puede desem-

penar estas funciones?

VACIADO DE DATOS

Universo: 106 Empresas

RA1O O GIRO

COMERCIAL

11.52%

PRODUCTOS ALIMENTICIOS = 8.59%

QUIMICA, MINERIA, ELECTRICAS, EDITORIA-
LES, AGROQUIMICA, AUTOPARTES, AUTOMO---

TRI1Z,

"

CALZADO Y COMUNICACIONES 5.71% c/u (51.39%)

PAPELERIA, CERVECERA, TRANSPORTACION --
AEREA, FARMACEUTICA, FOMENTO INDUSTRIAL,
CEMENTERAS, ENERGIA, SEGUROS, PETROQUI-

Mica,

EQUIPO DE OFICINA 2.85% c/u (28.50%)

SECTOR PUBLICO ..uivevucecasosnansnsnenses 308

SECTOR PRIVADO sevarecsnnsnsoncsnsenenass 708



DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

QUE ACTIVIDADES REALIZA:

1.~
2.-
3.~
4.~
5.-

¢QUE
NES?

Deteccién de necesidades
Disefic de Programas
Coordinacién e implementacién
Formacién de instructores
Evaluaci6n

Motivacién

Elaboracién de material dididctico
Desarrollo Organizacional

Inventario de talentos

Revisi6n y adaptacién de material didactico

PROFESIONES TIENEN LAS PERSONAS QUE REALIZAN ESTAS

PSICOLOGOS

LIC.

LIC.

EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EN RELACIONES INDUSTRIALES

INGENIEROS

PEDAGOGOS

FILOSOFOS

PROFESORES

CONTADORES

LIC.

" LIC.

LIC.

EN DISENO INDUSTRIAL
EN CIENCIAS Y TECNICAS DE LA INFORMACION

EN DERECHO

68

100%
100%
100%
100%
100%

17%
17%
17%
174
17%

FUNCIO

23.21%
21.,42%
16.07%
12,50¢
8.93%
5,35%
3.56%
3.56%
1.80%
1.80%

1.80%

100.00¢
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PARA SISTEMATIZAR Y ESTRUCTURAR LA PLANEACION DEL PROCESO DE
CAPACITACION, ¢A QUE PROFESIONISTA CONTRATARIA USTED?

a) -« POr su experiencia ce.. 34,28%
* Pedagogo X vev.  22.85%

* Ingeniero cees 17,14%

* Lic. en Relaciones Industriales eev. 14.28%

* PsicSlogo .. 11,45%
100.00%

b) « Por su experiencia Ceees 34,28%
* PsicSlogo vves  20,00%

* Ingeniero eene 17.14%

* Pedagogo cee. 14.29%

* Lic. en Administracién de Empresas ven. 14,28%
100.00%

c) + Por su experiencia fews  34,28%
+ Lic. en Relaciones Industriales vees  17.14%

¢+ Psic6logo vees 17,143

+ Lic. en Administracidn de Empresas vees 11.45%

+ Pedagogo vene 8.57%

+ Fil6sofo cens 5.71%

+ Lic. en Ciencias y Técnicas de la Inf. e 5.71%
100, 00%

Por su experiencia = independientemente de su profesiGn, toman
do en cuenta Gnicamente su experiencia en el campo de la capa-
citacibn.

La persona que actualmente se encarga de la planeacifn de los
programas de capacitaci6n, ¢tiene alguna preparaci6n especifi-
ca para el desempeho de esta funcidn?

SI = 36% dada por su profesibn o por cursos especIficos.
NO = 64%

100¢
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51 ustedes recurren a otras Instituciones para la capacitacién
del personal, Jcudles son estas Instituciones?

COPARMEX e.v. 25%
DANDO cees 178
ICAMI veee 173
IPADE vawe 118
AMECAP Ceas 8%
ARMO e 8%
HAY y Asociados e 8%
CENAPRO v gt
IMCE cens 5%
JUSSIDMAN y AC. vee. 5%
100% o~

&Conoce usted las funciones que el Lic. en Pedagogfa puede de-
sempefiar en el campo de la capacitacién?

SI = 30%
NO = 70%

n

Si su respuesta fue afirmativa:

a) ¢Cufiles considera que son las mas importantes?
» Disefio de Programas eiee 63%
» Deteccibn de necesidades vee.  36%
» Como instructor cees  27%
» Coordinacifn de Cursos eres 27%
* Evaluaci6n cre.  27%
+ Aplicacidén de Métodos y Técnicas de Enseflanza .... 18%
* Pormacién de Instructores ce.. 18%

b) {C6mo se enter6 usted de que el Pedagogo puede desempeiiar
egtas funciones?

« Por comentarios casuales vees 488
* Por promocisSn del pedagogo eees  35%
* Por premoclén de la Universidad vees 178

100%
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4.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
4.4.1 DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

a) ACTIVIDADES QUE REALIZA

En la Grifica de la p&gina 72, se puede observar en pri--
mer lugar, una serie de actividades que se realizan en el
100% de las empresas y gue son consideradas como las pro-
pias de dicho departamento:

~ Deteccifn de hecesidades

- Disefio de programas

- Coordinacidn e implementacién

= Formacidén de Instructores

Evaluacién.

El 20. y 3er. grupo de actividades s¢ llevan a cabo en el
17% y 10% de las empresas, respectivamente, segGn su orga
nizacién y necesidades particulares.
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GRAFICA QUE ILUSTRA LAS ACTIVIDADES DEL
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

GRAFICA 1
100% = 106
100 100% 1.~ Deteccibn de Necesidades
2.~ Disefio de Programas
90 L .- Coordinacién e implementacién
4.~ Formacién de Instructores
80 1 5.~ Evaluacidn
70 ¢ 6.~ Motivacién
60 7.- Elaboracién de Material Did&ctico
8.~ Desarrollo Organizacional
50 3 9,- Inventario de talentos
10.~ Revisién y adaptacidén de material
40 - Didictico
30
1
20 L 7%
- 10%
10
0 i} ! { ! { | | ] | 1 1
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14
11 .- Administracién de Fondos para gastos del Departamento
12.« Coordinacifn de servicios respectivos del Departamento, mensa-
jeria, etc.
13,- Elaboraci6n de presupuestos para programas y evaluacidn de la
rentabilidad de los mismos
14.~ OrganizaciSn de programas de Orientacifn Familiar.
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b) UBICACION DE DIFERENTES PROFESIONES EN EL DEPARTAMEN
TO DE CAPACITACION

En la griafica de la pdgina 75, se puede observar la rela-
cibn que existe, entre el trabajo que cada uno de los pro
fesionistas estd realizando actualmente y la demanda que
tiene para ocupar un puesto en el departamento de capaci-
tacibn, comc el primero, segundo o tercero en importancia;
considerando que las tres opciones a, b y ¢ se refieren a
demanda, y siendo este punto el que realmente interesa, -
se hizo un cuadro (P&g. 76), simplificando las tres opcio

nes a una, por el promedio.

En este cuadro se observa ficilmente la relacién del tra-
bajo actual y la demanda en cada uno y entre todos. En =
base a estas dos ilustraciones, se observa que:

- El Psicblogo es el profesionista que ocupa el primer lu
gar por el trabajo gue actualmente desempefna y por la -
demanda que de &€l se tiene; es significativo observar -
que hay una disminucibn en la demanda, especialmente pa
ra ocupar el puesto mis importante dentro del departa--

mento.

- El Pedagogo en cuanto al trabajo actual ocupa el guinto
lugar, sin embargo, su demanda se¢ incrementa hasta un -
segundo lugar; siendo relevante el hecho de que se le -
considera el profesionista adecuado para dirigir el de-
partamento de capacitacifn; y es el Gnico de los sehala
dos en el gue se observa un aumento en la demanda, ya -
que en los otros &sta disminuye.

- En tercer lugar se encuentra el Lic. en Relaciones In--
dustriales, por el trabajo gue realiza; se observa una
minima disminuci®n en la demanda, igualmente se observa
que se le considera un profesionista necesario en el de
partamento, ya sea para dirigirlo o para ocupar un pues
to de menor importancia.
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- El Lic. en Administracién de Empresas ogupa un segundo
lugar en cuanto al trabajo que desempefia y es importan-
te su colaboracidn en el departamento; sin embargo, se
ve una notable disminucién, hasta un quinto lugar, en -
demanda, ya que no fue seflalado como el mis importante
dentro del departamento.

- El Ingeniero es el cuarto en cuanto al trabajo que de--
sempefia y précticamente mantiene el mismo nivel de de--
manda, ascendiendo a un tercer lugar en relacifn a los
demds. Se considera muy importante la demanda que de -
&l se tiene para dirigir el departamento,

- El Filésofo y el Lic. en Ciencias y Técnicas de la In--
formacién, ocupan el sexto y séptimo lugar respectiva--
mente, siendo estable la relacifn entre el trabajo que
realiza y la demanda que presentan,

De acuerdo con los datos obtenidos, los profesionistas pa
ra el Departamento de Capacitaci6én, son en orden de impor
tancia:

a) Por su trabajo actual: PsicOlogo - Lic. en Administra-
cién de Empresas - Lic. en Relaciones Industriales.

b) Por su demanda para puestos directivos: Pedagogo - In-
geniero - Lic, en Relaciones Industriales.

c) Por su demanda para colaborar en el departamento: Psi-

cblogo - Pedagogo - Ingeniero.



UBICACION DE DIFERENTES PROFESIONISTAS EN EL DEPARTAMENTO
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por su experiencia = independientemente de su profesién.



CUADRO QUE MUESTRA LA RELACION ENTRE EL TRABAJO ACTUAL Y LA

DEMANDA DE CADA PROFESIONISTA

CuUADRDO I
PROFESIONISTA TRABAJOC ACTUAL DEMANDA
% LUGAR LUGAR %

Psicblago 23.21 1°, 1°. 16,19
Pedagogo 8,93 5°. 29, 15,21
Lic. en Relaciones Ind. 16.07 3°, q°, 10,47
Lic. en Admon, de Empr. 21,50 2°, 59, 8,58
Ingenierao 12,50 4°, 30, 11,42
Fildsofo 5.38 6%, 6°, 1.90
Lic. en Ciencias y

Técnlco de la Inf, 1.80 7°. 6°. 1.90
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c} LA PERSONA QUE ACTUALMENTE SE ENCARGA DE LA PLANEA--
CION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION, ¢TIENE ALGUNA

PREPARACION ESPECIFICA PARA EL DESEMPENO DE ESTA FUN
CION?

Como se puede observar en la P&g. 69 pregunta 4, el 64% -
de las personas encargadas de la planeacién de los progra
mas de capacitacidn, no tienen ninguna preparacién especi
fica para el desarrollo de esta funcién y el 36% sf la -
tienen; entendiendo por preparacifn especifica un aprendi
zaje sistemdtico, cuyo objetivo sea preparar al profesio-
nista, tanto en su criterio, como en los conocimientos =~
técnicos que la funcidn requiera.

Se detectd que las personas que no tienen la preparacién
(64%), consideran que no la necesitan debido a que 1a han
han adquirido a través de la préctica de estas funciones.

d) SI USTEDES RECURREN A OTRAS INSTITUCIONES PARA LA CA
PACITACION DEL PERSONAL

¢Cudles son estas instituciones? Nombrar fGnicamente las
que utilizan con frecuencia.

Ver grdfica NGm. 3 p&g. 78.

ler. Lugar : COPARMEX
2do, Lugar : DANDO
ICAMI
Jer. Lugar : IPADE
4to. Lugar : AMECAR
ARMO
HAY Y ASOCIADOS
CENAPRO

Sto. Lugar : JUSSIDMAN Y ASOCIADOS
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INSTITUCIONES A QUE RECURREN LAS EMPRESAS PARA LA CAPACITACION

GRAFICA 3

A = COPARMEX
B = DANDO

ICAMI

IPADE

CENAPRO

IMEC-JUSSIDMAN Y ASOCIADOS

1

= Instituciones en que labora el Pedagogo.

N

AMECAP-ARMO-UHAY Y ASOCIADOS-
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En el 70% de estas instituciones presta sus servicios el
pedagogo (informacién obtenida por via telef6nica en las

instituciones mencionadas).

e) FUNCIONES QUE EL PEDAGOGO PUEDE DESEMPERAR EN EL DEPARTA-
MENTO DE CAPACITACION
Las funciones gue el Pedagogo puede desempefnar son conoci
das Gnicamente por un 30% que considera las mds importan-
tes las siguientes:
En primer lugar el Disefo de Programas con un 63%, en se=-
gundo lugar con una marcada diferencia Deteccidn de Nece-
sidades con un 36%; se observa gue las funciones de Ins--
tructor, evaluacién y coordinacién de cursos se encuen=--
tran en el mismo nivel de importancia con un 27% c/u.
Un 70% de las Instituciones investigadas desconoce las -
funciones gque el Pedagogo puede desempefiar en el campo de
la Capacitacién.
GRAFICA 4
FUNCIONES: FUNCIONES
1.- Disefio de Programas 63%
2.~ Deteccidn de Necesidades 36%
3.- como Instructor 27%
4.- Coordinaci6n de Cursos 27%
5.- Evaluacién 27%
6.~ Aplicacifn de M&todos y
Técnicas de Ensehanza 18%

7.- Pormacifn de Instructo-
res 18%
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¢COMO SE ENTERO DE LAS FUNCIONES QUE EL PEDAGOGO PUCEDE DE
SEMPERAR?

. La mayorfa de las Instituciones se enteraron de forma ca-

sual (48%), un 35% por la promocién del mismo Pedagogo, -
cifra que representa el doble de la promocién de la Uni--
versidad (17%).

GRAFICA 5
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451 48%
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35 4

304

25

17%

CASUALMENTE PROMOCION PROMOCION
DEL DE LA
PEDAGOGO UNIVERSIDAD
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4.4.2. ENTREVISTAS COMPLEMENTARIAS

éExiste demanda actual de pedagogos en las empresas del -
Distrito Federal?

si = 2

A medida que se va conociendo, la demanda va aumentando,
es un profesionista por su capacidad y conocimiento en re
curses did&cticos,

No =1

No existe demanda debido a que no ha descubierto la empre
sa al Pedagogo. Aungue siI existe la hecesidad de é&l.

De las empresas a las que ha dado asesoria, ¢qué porcenta

je tiene pedagogos?

El 22.5%

¢Existe oferta actual de pedagogos para laborar en las em

presas del Distrito Federal?

No =2
Muy poca = 2
CAUSAS:

~ Desconocimiento del pedagogo de las necesidades que pue
de satisfacer en la empresa.

- Falta de ejercicio profesional, debido a que en su mayo
ria son del sexo femenino y esto presenta dificultades

comos

« temporalidad en su compromiso de trabajo

* no aceptacidén a laborar en empresas situadas en zonas
ajsladas o muy alejadas de sus domicilios particula-~-
res

* problemas para viajar, etc.
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¢Existe la necesidad de pedagogos para la capacitacién?
5L = 3
CAUSAS:

« Por su especializacifén en la aplicacién de m&todos de -
ansefianza.
Paraz el disefic de planes y programas de estudio, detec~

cibn de nccesidades y parte de la implementacién,

Existen muchas empresas que aln no estin conscientes de -
la importancia de la capacitacién y por lo tanto, descono
cen el proceso y los profesionistas que éste requiere.

¢Qué profesicnistas colaboran con el pedagogo?

El ingeniero R |
por su estructura l6gica y vi---
si6én global, asf como por su ca-
pacidad de seguimiento.

El psicSlogo vevee. 3

principalmente los del Srea edu-
cativa,

El Lic. en Relaciones Industriales .... 2

El Lic. en Adm6n, de Empresas vees 3

JQuignes realizan funciones que a €1 le corresponden?

El psicélogo veeres 3
Dekbido a que hay mucha oferta ¥y

promocidn.

El contador ceanei 2
Se les ha atribuido esta funcién

debido a que maneja néminas, y -
hay empresas gque no dan importan
cia ni a su personal, ni a la ca
pacitacion.
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2Cudl serfa el equipo de profesionistas ideal para la ca-
pacitacidn (por orden de importancia)?

Empresa grande FIRSN Ingeniaro
pedagogo
Psicdlogo

Empresa mediana y pegquehia PN Pedagogo
Psicdlogo

La experiencia profesional es mds importante que la profe
si6n de la persona = 3

Los datos obtenidos de estas entrevistas, son de gran va-
lor, ya que de las respuestas de los entrevistados se des
prenden conclusiones breves y objetivas, de gran Llmportan
cia para la comprobacién de la hipStesis.
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CONCLUSIONES

La investigacidn realizada en el presente trabajc, pretende -~

principalmente conccer la oferta de pedagogos en el campo de -

la capacitaciSn y la demanda que de ellos existe entre los em-

presarios interesados en las funciones que &stos realizan en -

dicho campo de trabajo.

Las conclusiones a que hemos llegado son las siguicntes:

la.

2a,

3a.

La preparacién universitaria del pedagogo se da mediante

cuatro &reas fundamentales que cumplen con el objetivo de
la carrera, dando a &ste una visibn integral del hombre -~
en todos sus aspectos: psiquicos, filoséficos, sociales,

culturales, etc., lo gue le permite organizar y dirigir -
con eficacia el proceso de enseflanza-aprendizaije.

\

De las cuatro &reas gue integran el plan de estudios de =~
la carrera, a la que se le da mayer importancia es a la -
de Did&cticas y Organizacién con 30% de créditos, en esta
drea se capacita al pedagoge en el usc de medios y proce-
dimientos para conducir en forma eficaz, el aprendizaje.

Materias Obligatorias: Se observa un equilibrioc en las -
cuatro dreas en cuanto a créditos se rafiere, pero un mar
cado desequilibrio en cuanto a los semestres en gue se -
cursan. En los Gltimos semestres, disminuyen considera--
blemente las materias del drea psicopedagfgica y sociope-
dag6gica.

Consideramos conveniente sugerir el estudio de todas las
Sreas en todos los semestres, de manera que exista conti-
nuidad y equilibrio en la formacién de criterios y en ‘el
desarrollo intelectual, emocional y social del estudian--

te.



4a.

Sa.

6a.

Ta.

€5

Materias Optativas: Se presentan en mayor nfimeroc gue las
obligatorias (aungue abarcan menos créditos que &stas). -
Consideramcs adecuado que se permita al estudiante cursar
las a partir del quinto semestre, cuando éste tiene un -
criterio mds formado para elegir; sin embargo, pensamos -
que al haber un nGmero tan amplio de materias optativas -
(cincuenta), es dificil que el alumno seleccione adecuada
mente aquellas que le convengan como complemento s6lido -

en las dreas de su interés personal,

Sugerimos por lo tanto aumentar las materlas obligatorias
sobre tode, para consclidar la preparacifn bisica que el
estudiante debe tener al cursar una licenciatura y tener
un menor nmero de materias optativas pero bien seleccio-
nadas y enfocadas con toda claridad a los campos de traba
jo que se ofrecen al estudiante.

En cuanto a la preparacifn universitaria del pedagogo, el
campo especifico de trabajo que nos interesa para esta te
sis, de Aplicacifn de M&todos de Ensefanza a Programas de
Desarrollo y Adiestramiento de Personal, consideramos que
es bisicamente el 8rea Diddctica y Organizacional la que
le da los lineamientos necesarios lo que, complementado -
con las otras tres dreas, da al estudiante los conocimien
tos necesarios para ejercer esta funcién.
|

Sin embargo, desglosando algunas funciones de este campo
en el cuegtionario aplicado a los egresados, observamos -
que el 62% se slente preparado para realizarlas y el 38%

no,

Esta diferencia tan marcada en sectores de la poblacién -
investigada, nos hace pensar que los estudiantes no reci-
ben una preparacibn dirigida especificamente hacia el cam
po de la capacitacién en la empresa, sino gue ellos mis--

- mos de acuerdo & sus intereses, Se preparan unos mids que



8a.

9a

10a.

11la.

36

otros para desempenar dichas funciones.

Sugerimos por lo tanto, que a lo largo de la carrera se =
den materias b&sicas del &rea Administrativa que conduz=-
can al estudiante en forma mds directa y le den una vi---
si6n mds amplia de este campo de trabajo.

Campo de trabajo del pedagogo: El pedagogo en México se -
desarrolla profesionalmente en siete campos de trabajo, -
que fueron investigados en el Capftulo II de nuestro estu
dio. Los resultados son muy significativos, ya que nos -
muestran las causas mis importantes que a nuestro juicio
afectan la oferta de pedagogos en todos los campos de tra
bajo, y que son las que exponemos a continuacién:

- Del 80% de egresados que realizan funciones de tipo pe-~
dagbgico, el 37.50% no trabaja tiempo completo.

= Unicamente el 23.33% del total de egresados, tiene titu
lo profesional (es decir, estd recibido).

~ Un 96% es del sexo femenino.

El tema que especialmente nos interesa en esta tesis de -
la Oferta del Pedagogoc, para la capacitacifn se puede ana
lizar desde dos puntos de vista:

En relacién a otros campos de la Pedagogfa y
en relacién a otros profesionistas.

En cuanto a los otros campos de la Pedagogia, este campo
es el que mayor oferta tiene, ocupa el primer lugar con -
un 25% de los egresados ejerciendo en &1,

Se observa una gr&fica ascendente en el interfs del estu-
diante, gque va desde un 5% al iniciar la carrera, hasta -
un 23.3% al terminarla, y se incrementa aln mis en su --
ejercicio actual,



12a.

13a,

14a.

1l5a.

l6a.
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Ocupa el tercer lugar en cuanto a mejor remunerado y el -
5% en cuanto a la experiencia que en &l se tiene. Esto -
significa que aunque es un campo poco experimentado por -
el pedagogo, le ofrece altos ingresos y posibilidades de
desarrollo.

La mayorfa de los egresados encuestados labora en el sec-
tor privade (por una minima diferencia con el sector pg--
blico), principalmente en Bancos, Secretarias de Estado y
empresas pequefias y medianas, realizando funciones de ti-
po técnico en su mayorfa, algunas directivas y pocas de -

investigaci6n.

En relacién a otros profesionistas, los que actualmente -
se encargan de la capacitacibn en el Distrito Federal son:
En primer lugar el Lic. en Psicologfa, le sigquen el Lic.
en Administracién de Empresas, el Lic. en Relaciones In--
dustriales, el Ingeniero, el Lic. en Pedagogfa (quinto lu
gar), el Lic. en Filogsoffa y por Gltimo, el Lic., en Cien-
cias y Técnicas de la Informacidn.

De acuerdo a las entrevistas realizadas (incluyendo las -
complementarias al Capftule III), la baja oferta de peda-

gogos obedece a las siguientes causas:

- Desconocimiento por parte del Lic. en Pedagogfa de las
necesidades que puede satisfacer en la empresa.

- Falta de ejercicio profesional, ya que la mayorfa son -
mujeres v esto representa dificultades como: temporali-
dad en su compromiso de trabajo, no aceptacién de traba
jos en empresas que se encuentren en zonas aisladas o -
muy alejadas de sus domicilios particulares, limitacio-
nes para viajar o radicar en el interior del pais, etc.

Consideramos que es baja la oferta de pedagogos para el -
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1l8a.

19a,

20a.
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desarrcllo y adiestramiento de perscnal en empresas del -
sector pGblico y privado en el Distrito Federal, aun cuan
do es el campo de la Pedagogfa en que mayor nfimero de =-
egresados se desenvuelven,

Al analizar las principales funciones que se realizan en
el departamento de Capacitacién: Deteccién de Necesidades,
Disefio de Planes y Programas, Coordinacién e Implementa--
cién de los mismos, Evaluaclién de &stos y Formacidn de -
Instructores, comprobamos que son los mismos aspectos que
comprende la Aplicacifn de M&todos de Ensefianza a Progra-
mas de Desarrollo y Adiestramiento, excepto en la Forma--
cién de Instructores. Lo anterior nos muestra, que las =
funciones que se realizan en el Departamento de Capacita-
cibén de las Empresas estudiadas, corresponden a la Cien--
cia de la Educacién y propilamente al proceso Diddctico, y
por lo tanto, al Licenciado en Pedagogia.

La necesidad del pedagogo para la Capacitacién se confir-
ma ¢on la informacifn obtenida en las entrevistas .comple-
mentarias, en las que se afirma que el pedagogo es necesa
rio en un equipo de capacitacién por su especializacibp -
para el Disefio de Planes y Programas de estudio, y para =
la Implementacifn y Evaluacién de los mismos.

En base a lo anterior, podemos decir: que el pedagogo tie

~ne la preparaci6n adecuada, y que sus funclones son nece-~

sarias en el campo de la Capacitacidn, como afirmamos en
nuestra hipbtesis.

Por los datos obtenidos de las entrevistas a las empresas,
para conocer la demanda real del pedagogo en este campo -
de trabajo encontramos:



21a.

22a.

23a.
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En primer lugar: al psic6logo
En segundo lugar: al pedagogo
En tercer lugar: al ingeniero

De acuerdo a las entrevistas complementarias, la demanda
del pedagogo aumenta en la medida en que la empresa lo va
conociendo.

Considerando estos resultados, podemos afirmar que sf ---
existe demanda del pedagogo para la Capacitacién; princi-
palmente a niveles directivos dentro del departamento, -
aun cuando las funciones que puede desempefiar son poco co
nocidas por la empresa; @inicamente el 30% de las institu-
ciones estudiadas manifest6 conocerlas, Lo m&s alarmante
de este hecho es que el 35% de éstas, conocieron al peda-
gogo por su promocisn personal, el 17% por promocidn de -
las universidades gque imparten la carrera, y el resto, -
que es la mayorfa, casualmente, a través de sus relacio--

nes personales, agencias de colocacifbn, etc,

El equipo ideal de profesionistas para constitulr un de--
partamento de capacitacién de acuerdo a los datos obteni-

dos, estaria formado por:

El Lic. en Pedagogia

El Ingeniero

El Lic. en Relaciones Industriales

El Lic. en Psicologia

El Lic, en Administracién de Empresas

El orden de importancia estard determinado por las necesi
dades especificas de la empresa y por la experiencia, cri
terio y conocimientos de cada profesionista.

RELACION OFERTA-DEMANDA

Es mayor la demanda que la oferta de pedagogos para el De
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sarrollo y Adiestramiento de Personal en Empresas PGbli--
cas y Privadas del Distrito Federal.

Esto presenta los siquientes problemas:

-~ El pedagogo estd limitando el desarrollo de la Pedago--
gla en el campo de la Capacitacién,

- Estd desatendiendo necesidades educativas importantes -
para el deserrollo socio-econfmico de nuestro pals, que
le atafien de manera directa.

~ Da lugar a que otros profesionistas como el Lic. en Ad-
ministracién de Empresas, el Lic. en Relaciones Indus--
triales y el Lic., en Psicologla, entre otros, realicen
funciones que a &l le corresponden, sin tener muchos de
ellos la preparacifn especifica para desempefiarlas.

Por la importancia de la funci6n capacitadora y la in----
fluencia que &sta tiene en el crecimiento del mexicano, -
consideramos indispensable que se exija a todas las perso
nas que participan de alguna manera en la capacitacién, -
una preparacidn adecuada para el logro de objetivos y 1la
satisfaccidn de necesidades. Sugerimos a la U.N.A.M. ma-
yor apoyo para este campo, tanto en su aspecto de prepara
cifn acad&mica como de promocién.
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SINTESIS DE LAS SUGERENCIAS.
En cuanto a la preparacifén acadfmica sugerimos:

= Dividir el plan de estudios oficial por freas, mante---
niento el equilibrio entre cllas durante toda la carrc~

ra,

~ Que el plan de materias optativas se estructure de «-~
acuerdo a los campos de trabajo sefalados por la Univer
sidad, de tal forma que el contenido de &stas prepare -
al estudiante de una manera especifica al ejercicio pro
fesional, en los campos de su interés personal.

= Que sc incluyan en el programa, materias bisicas y opta
tivas de Administracifn, con el objeto de ubicar al es-
tudiante en el contexto de la cmpresa, familiariz&ndolo
con la problemdtica general de la misma.

~ Que se exija al estudiante, durante la'carrera, una se-
rie de trabajos précticos, que se realicen directamente
en el campo especifico; con la orientaci6n de un precep
tor proporcionado por la Universidad, cuya funcién con-
sista en supervisarlo y orientarlo para el logro Sptimo
de sus objetivos.

En cuanto a la promocién sugerimos:

- Dar a conocer al estudiante los diferentes campos de -
trabajo de la carrera de Pedagogfa, en los programas de
Orientacibn Vocacional.

- Senalar la importancia de la Capacitacibn como campo de
trabajo en el momento actual del pafs.

- Crear conciencia de la necesidad de profesionistas de -
la educacibn, preparados para este campo.

- Promover la carrera entre personas del sexo masculino,
senald&ndoles las oportunidades de trabajo en la empresa,
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"PLAN DE ESTUDIOS OFICIAL" 1/
ANEXO 1

MATERIAS COMUNES

Semestre

Antropologfa Filos6fica

Conocimiento de la Infancia

Teoria Pedagbgica

Psicologia de la Educacibn

Sociologia de la Educacifn

Iniciacifén a la Investigaci6n Pedagbgica

Semestre

Antropologia Filos6fica

Conocimiento de la Infancia

Teoria Pedagbgica

Psicologfa de la Educacibén

Sociologfa de la Educacién

Iniciacifn a la Investigacién Pedagbgica

Semestre

Conocimiente de la Adolescencia
Did&ctica General

Psicotécnica Pedagbgica

Historia General de la Educacibn
Estadfstica Aplicada a la Educacibn
Auxiliares de la Comunicacibn
Pricticas Escolares I
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17 FACULTAD DE FILOSCFIA Y LETRAS; OrganizaciOn Académica 1977. P. 72
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5)
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7)
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9)
10)
i1)
12)
13)

Semestre

Conocimiento de la Adolescencia
Did4ctica General de la Educacién
Psicotécnica Pedagbgica

Historia General de la Educacidn
Estadistica Aplicada a la Educaci8n
Auxiliares de la Comunicacién
Précticas Escolares I

Semestre Materias Obligatorias

Organizacidn Educativa

Orientacifén Educativa, Vocacional y Profesional
Historia de la Educacién en México

Pricticas Escolares II

Materias Optativas (4 maximas)

Pgicofisiologia Aplicada a la Educacién
Psicologia del Aprendizaje y de la Motivacién
Psicologfa Social

Psicologfa Contemporénea

Laboratorio de Psicopedagogla

Sistema Educativo NWacional

Desarrollo de la Comunidad

Teorfa y Pri&ctica de la Investigacién Sociopedagd-

gica

Pedagogia Comparada
Laboratorio de Diddctica
Epistemiologia de la Educacidn
Pedagogfa Experimental
Pedagogia Contemporédnea
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6to. Semestre Materias Obligatorias CREDITOS
1) Organizacién Educativa ﬁL' 4

2) Orientaci6n Educativa, Vocacional y Profesional I )

3} Historia de la Educacién en México 4

4) Précticas Escolares II

Materias Optativas (4 m&ximas)

1} Psicopatologfa del Escolar
2) Teorla y Prictica de las Relaciones Humanas
3) Psicologfa Contempor&nea

W s o oo

4) Laboratorio de Psicopedagogfa
5) Organismos Nacionales e Internacionales de Educa-
cién ’ 4

6) Desarrollo de la Comunidad 4
7) Teoria y Pr&ctica de la Investigacibn Sociopedagf-
gica 8
8) Metodologia 6
9) Pedagogfa Comparada 4
10) Laboratorio de Did&ctica 8
11) Axiologia 4
12) Ppedagogia Contemporénea 4
13) Pedagogfa Experimental 4
7mo. Semestre Materias Obligatorias
1) Filosoffa de la Educacifn ' 4
2) Didéctica y Préctica de la Especialidad
3) Legislaci6n Educativa Mexicana
Materias Optativas (3 mdximas)
1} orientacién Educativa, Vocacional y Profesional II 8
2) Métcodos de Direccin y Ajuste del Aprendizaje 4
3) Sistema de Educacién Especial [
6

4) Evaluacién de Acciones y Programas Educativos
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CREDITOS
5) Economia de 1la Educacién : : 4
6) Técnica de la Educacién Extraescolar 4
7) Teorfia y Prictica de la Direccidn y Supervisién Es-
colares 6
8) Historiografia General 4
9) Historia de las Ideas en América Latina 4
10) Prdctica de la Investigacién Pedagéglca, Bibliogra-
fica y Documental 4
11) Talleres . 8
12) sSeminario de Filosofia de la Eddcacibn 4
8vo. Semestre Materias Obligatorias
1) Filosoffia de la Educacién 4
2) Did4ctica y Prdctica de la Espéciéiidad 4
3) Etica Profesional del Magisteric 4
Materias Optativas (3 miximas)
1) Orientacién Educativa, Vocacional y Profesional II 8
2) Métodos de Direcci6n, Ajuste del Aprendizaje 4
3) Sistemas de Educacidn Especial 6
4) Problemas Educativos de América Latina 4
5) Planeacitn Educativa 4
6) Técnica de la Educacién Extraescolar 4
7) Planeaci&n .Educativa 4
8) Teorfa y Prictica de la Direccifn y Supervisién Es-
colares [3
9} Problemas Contemporfineos de la Pedagogia 4
10) Préctica de la Investigaci6n Pedagbgica, Bibliogré-
fica y Documental 4
11) Talleres 8
12) Seminario 4
13) Filosoffa de la Educaci6n 4



98

ANEXO 2

SISTEMA DE CREDITOS

Se
de

a)

b}

c)

La

entiende por crédito, "La unidad de valor o puntuacibn
una asignatura que se computa en la siguiente forma:

En actividades que requieren estudio o trabajo adicio
nal del alumno, en clases tedricas o seminarios, una
hora de clase semana-semestre corresponde a dos crédi
tos.

En actividades que no requieren estudio o trabajo adi
cional del alumno, como en prdcticas, laboratorio, ta
ller, etc. Una hora de clase semana~semestre corres-

ponde a un crédito.

El valor en créditos de actividades clinicas y de ~-
pricticas para el aprendizaje de mdsica y artes pl&s-
ticas, se computard globalmente segfin su importancia

en el plan de estudios y a criterio de los consejos =
técnicos respectivos y el consejo universitario". 2/

Universidad otorga "Diploma de T&cniceos a guienes ha--

yan cubierto entre 80 y 250 cré&ditos despufs del bachille
rato y de acuerdo con los planes de estudios especificos

correspondientes y hayan cumplido con los demds requisi--

tos que establece este reglamento”. 3/

¥,

otorga tftulo profesional a quienes hayan cubierto de

300 a 450 créditos despufs del bachillerato, de acuerdo -

§7 LEGISLACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMOMA DE MEXICO, Reglameh-
to General de Estudios Técnicos y Profesionales de la U.N.A.M. Cap.
4o. Art. 15.

3/ Ihidew. Cap. lo. Art. 4do.
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con el plan de estudios correspondiente y hayan cumplido

con los demnds requisitos que establece este reglamento. =~
El tftulo profesional implica el grade acad&mico de Licen
cliatura”, i/

En el caso particular del Colegio de Pedagogia, para otor
gar el Titulo Profesional se "exige un minimo de 224 cré-
dites" 5/, y los dends requisitos que establece el regla
mento.

37 Ibidem. Cap. lo. Art. 5o,
'5'/ FACULTAD DE FIIOSOFIA Y IETRAS, Planes de Estudic U.N.A.M. 1976. Lic.
en Pedagogfa. P. 329
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