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INTRODUCCIÓN 

Para efecto de esta Tesis, se considera a la Educaci6n (+) co­

mo un "Proceso que tiende a capacitar al individuo para que ªE. 
tae conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida, 

aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta la -

integraci6n, la continuidad y el progreso sociales, todo ello 

de acuerdo con la realidad de cada uno, de modo que sean aten­

didas las necesid~des individuales y colectivas". .!./ 

En base a este concepto de la Educaci6n, aparece como factor -

indispensable de un proceso educativo eficaz, el que éste se -

desarrolle paralelamente y el ritmo en que lo hacen todos los 

mdltiples y complejos factores que componen el bienestar de la 

naci6n y que sin duda, de una manera directa o indirecta, la -

influyen. 

Es un hecho que el mundo que nos rodea est~ constantemente ca~ 

biado, que ha adquirido una velocidad incre1ble el progreso 

tecnol6gico y cient1fico y que se han realizado importantes 

cambios econ6micos, sociales y pol1ticos, como son: 

El desarrollo de las facilidades de educaci6n que ha dado 

origen a un cambio de actitudes en el hombre, con respec­

to a su trabajo y a la participaci6n en la toma de deci-­

siones pol1ticas; 

un abatimiento en las rigideces de la estructura de cla--

ses; 

la creciente necesidad del hombre de sentirse involucrado, 

de participar y aceptar responsabilidades; la bdsqueda de 

la autonomía y el genuino desarrollo. 

~ucac16n: del latln educatio: (acto de criar aninales, plantas) y -
por extensi6n: formaci6n del espíritu, 1nstruc:ci6n. El vocablo la!:! 
no educationis deriva del verbo educare, formado por e (afuera) y du 
care (guiar, conducir) • -

!( NERICI, I. Hacia una Oidktica C.eneral O~ca. P. 19 



Se considera entonces, que el factor fundamental del crecimien 

to y la supervivencia del hombre ante este desafío, es la edu­

cación, como un aspecto inherente a todas las actividades que 
realiza. 

¿Cómo puede la educación (institucionalizada) satisfacer la n~ 

cesidad del hombre de involucrarse, participar, responsabili-­

zarse, influir y colaborar efectivamente en la precipitación -
de los cambios? 

La respuesta es: mediante un largo proceso que no culmina -co 

mo anteriormente se pensaba- con los estudios superiores o de 

postgrado, sino que continaa a lo largo de la vida del hombre, 

en las organizaciones donde trabaja, principalmente a través -

de la capacitación y el desarrollo. 

El lo. de Septiembre de 1977, el Lic. José López Portillo, en 

su ler. Informe de Gobierno, declaró: "Enviaré una iniciativa 

de reformar el artículo 123 de nuestra carta Magna para elevar 

al rango Constitucional con el carácter de garantía social, el 

derecho de los trabajadores a.la Capacitación y el Adiestra--­

miento, herramientas que consideramos de gran eficacia para 

elevar sus niveles de vida y combatir la desocupación". ~/ 

Posteriormente, en Enero de 1979 se publican en el Diario Ofi­

cial de la Federación, los oficios por los cuales se fijan los 

criterios orientadores para el registro de planes y programas, 

así como el registro de Instituciones Capacitadoras e Instruc­

tores y expedición de constancias de habilidades laborales. 

Ante esta gran empresa, que comenz6 de una manera formal en 

nuestro país, por iniciativa presidencial y que es eminenteme~ 

te de carácter educativo, ¿qué papel desempeñan los pedagogos? 

Las Autoridades de la U.N.A.M., en su organización académica -

~Revista Transformación; vol. 3, Núm. 33, pp. 4 y 5 



de la Licenciatura en Pedagogía, han fijado como objetivo pri­

mordial de la carrera, el "Formar profesionistas que atiendan 

.con sentido científico-técnico, los problemas educativos en to 

dos los niveles y grados". ]/ 

·Se ofrece al pedagogo, como uno de sus campos especificas de -

trabajo "La aplicación de los métodos de enseñanza a programas 

de desarrollo y adie(1tramiento de personal en empresas pObli-­

cas o privadas" _!/, contribuyendo asl'. al desarrollo socio-eco 

nómico y cultural de nuestro pais. 

Se sabe entonces que existe una ley de capacitación y que exi~ 

te también un campo especifico en la Pedagog1a, que le permite 

al pedagogo colaborar en su cumplimiento. Pero lo que no se -

sabe con seguridad, es si existe un nlimero representativo de -

pedagogos que ofrezcan sus servicios para la capacitación y el 

adiestramiento, y si existen empresas del sector pOblico o prl 

vado que los contraten para estos fines. Y es éste el tema 

central de este estudio: 

¿Cuál es la oferta y demanda de pedagogos para la capacitación 

y el adiestramiento en el Distrito Federal? 

¿Qué profesionistas colaboran con él y quiénes realizan las 

funciones que a él le corresponden? 

Se comprende que éste no es el Onico, ni el más importante ca~ 

po de la Pedagog1a, e incluso de que no es éste el Onico servi 

cio que puede prestar el pedagogo a la. empresa. No se le qui­

siera presentar como un técnico en M~todos de Enseñanza, pues 
sería injusto e inconveniente; la intenci6n que ha movido a es 

tudiar sólo este aspecto, es la certidumbre que se tiene, de -

que la Ciencia Pedagógica, en lo que se refiere al campo empr~ 

sarial, está apenas iniciándose, mientras que otras ciencias -

:v---facultad de Filosof1a y Letras, Organización Académica. 
y Ibid. p. 75 



del mismo ramo corrD son la Psicología, la Sociología, etc., 

han recorrido una gran parte del camine. 

La Pedagogía no debe quedarse atrás. El Pedagogo no puede pe_!: 

mitir que otros profesionistas realicen funciones que a ~l le 

corresponden por la naturaleza misma de la ciencia que practi­
ca. 

Si la educaci6n (en cualquiera de sus formas y grados) llega a 

la empresa, el pedagogo debe llegar con ella, para permitir y 

fomentar el desarrollo de la Pedagogía en este campo y proyec­

tarse, integrarse y colaborar en el arduo proceso de mejorar -
los niveles de vida de nuestra Naci6n. 

Esta es la hip6tesis: 

"Si la capacitaci6n y el adiestramiento de personal, tienen un 

carácter eminentemente educativo, y el pedagogo es el profesi~ 

nista especializado en educaci6n, entonces deberá haber oferta 

y demanda de pedagogos para la capacitaci6n y el adiestramien­

to de personal". 

Es el prop6sito de este trabajo, investigar la oferta y deman­

da de pedagogos en el campo empresarial en el Distrito Federal, 

y la relaci6n entre ambas. 

Si se demuestra que es mayor la demanda por la oferta, se ob-­

servará que: 

a) El pedagogo está limitando su campo de trabajo. 

b) Está desatendiendo necesidades sociales educativas impor­

tantes. 

c) Está estancando el desarrollo de la Ciencia Pedag6gica en 

lo que se refiere al campo empresarial. 

d) Está dando lugar a que estas necesidades sean satisfechas 

por otros profesionistas. 



Si es menor la demanda que la oferta, se observará que: 

a) Hay falta de promoción del pedagogo en el c.ompo empresa-­
rial. 

b) El empresario desconoce las funciones especificas que el 

pedagogo puede desempeñar en el campo de la capacitación. 

e) Si están desatend~cmc1.o necesidades educativas importantes 

que el pedagogd como especialista en Educación puede sa-­
tisfacer. 

El procedimiento que se seguirá en el presente estudio, es el 
siguiente: 

- Determinar la preparación general del pedagogo y derivada 

de ésta, la preparación espec!f ica para aplicar los méto­

dos de enseñanza a la capacitación, mediante un análisis 

del plan de estudios oficial de la U.N.A.M., vigente en -
las generaciones 1975, 76 y 77. 

Investigar cuáles son los campos de trabajo en los que se 

desarrolla actualmente el pedagogo que labora en el Dis-­

trito Federal, egresado en las generaciones antes mencio­

nadas, es decir, investigar la ºoferta". 

- Acudir a diversas empresas del sector pGblico y privado -

para determinar si existe "demanda" de Pedagogos para la 

Capacitación de personal. 

- Y por Gltimo, hacer el análisis de la relación oferta-de­

manda que nos permita la comprobación de la hipótesis, 

así como detectar problemas y sugerir soluciones. 

La intención primordial de este trabajo, es la de crear una 
conciencia más realista de la magnitud e importancia de la pr~ 
paración del Pedagogo para el campo de la capacitación, y mot:!-. 
var a las nuevas ganeraciones a que investiguen las necesida-­
des educativas de este campo y se preparen adecuadamente para 
satisfacerlas. 
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PREPARACIÓN UN IVERS ITAR JA DEL PEDAGOGO 

Este capítulo se propone determinar la preparaci6n general del 

Pedagogo y derivad.:i de 6sta, la ;:ircparaci6n específica para 

aplicar los métodos de enseñanza a la capacitación, mediante -

un anti! is is del plan de estudios oficial de la U. N. A.M., vi ge!! 

te en las gL::-.erac1ones 1975, 76 y 77. 

1.1. OEFil/IC!Orl DE PUAGOGIA 

EtimolOgicamente, la palabra Pedagogía "resulta de la yuxtapo­

siciOn de dos ra!ces griegas: 

a) Pa!s, paidOs: niño 

b) ~go, aguein: dirigir, llevar 

De donde: Pedagog!a =ciencia de dirigir a l.os niños". .!/ 

En el plano de los conceptos, podemos definir a la Pedagog!a -

como "conjunto de conocimientos sistemáticos relativos al fenó 

meno educativo 11
• 2/ 

Considerando que el fenómeno educativo es constante (se trans­

mite de generación en generaci6n), es universal (en todos los 

tiempos, latitudes ~l diferentes culturas) y es irreductible 

(no se identifica ni confunde con los otros fenómenos de la V! 
da humana, más bien los genera y configura); se puede afirmar 

que la Pedagog!a cimentada y fundamentada en el fenómeno educ~ 

tivo, se puede considerar como una rama aut6noma de la cultura 

humana y debido a que como se mencionó en la definici6n 11 sis te 

matiza los conocimientos acuMulados sobre el fenómeno educati-

vo", desde tres posiciones fundamentales: 

Filos6fica, científica y t6cnica~ podem~s definir también a la 

V--W..TJOS A. ernpmiio de Did.1ctica C-eneral. P. 17 
Y Ibiden. P. 17 



Pedagog1a como "lu filosofía, la ciencia I' 1'1 t~cnicJ. de la 

educaci6n" ~/, superando as! definiciones unilaterales o con­

fusas. Lo anterior justifica ampliamente que la Pcu3gog!a se 
estudie en una carrera a nivel Licenciatura. 

1.2. OBJETIVOS DE LA CARRERA DE PEDAGOG!A 

Los objetivos de la Lice~ciatura en Pedagog!a de la U.N.A.M., 
son: 

a) "Preparar profesionistas que atiendan con sentido cient.t­

fico-técnico, los problemas educativos en todos los nive­

les y grados". 

b) 11 Preparar cuadros para la docencia y la investigaci6n 11
• !/ 

1.3. PLAN DE ESTUDIOS 

El Plan de Estudios Oficial, comprende 40 materias semestre e~ 

munes u obligatorias y 50 materias semestre de inter~s general 

u optativas (+), de las cuales el alumno debe cursar, a par-­

tir del So. semestre, un mc'.iximo de 14; "ya sea de las materias 

señaladas en el plan de estudios o acreditando asignaturas en 

otras facultades o en escuelas de la propia Universidad, cuan­

do los programa5 de aquéllas sean equivalentes y su valor to-­

tal en cr~ditos no exceda del 40% de los que requieren en el -

plan de estudios de la carrera". !Y 

1.3.1. MATERIAS OBLIGATORIAS 

Unicamente vamos u analizar con profundidad las materias obli­

gatorias, ya que partimos de la base de que si las autoridades 

~11\'I'fOS, A. Ob. cit. P. 20 
'f/ FN;. DE Fll.CGOFIA Y LE:I'RllS; Orqaniz.:ici6n kad~lca. P. 7l 
(+) U.N.A.H. Planes de Estudio. 
2f U.N.A.M. LeQisfoci6naela U.N.A.M. Art. 19. P. 19 



unive:sitarias ldS hacen obligatorias, es porque las conside-­

r Jn básicas para la cnrrera y porque son las Qnicas que pode-­

mas afirmar como comunes a todos los estudiantes de Pedagogía. 

Con el fin de facilitar este an~lisis, se clabor6: 

Un esquema (E-1 Pág. 9), en base al plan de estudios para -

los ocho semestres, agrupando las materias por áreas y señ~ 

landa el númerc de créditos por área y por semestre. 

Una tabla (1'-1 Pág. 10), con los cr6ditos por área y por S!! 
rnestre. 

Una gráfica (G-1 Pág. 8), que muestra el porcentaje de cré­

ditos por área y que pennite ver con mayor claridad la im-­

portancia en créditos que se le da a cada área. 

La tabla y la gráfica se obtuvieron del esquema del plan de e! 

tudios. 

Las materias optativas y obligatorias 

se encuentran divididas en 4 áreas: 

N = 160 créditos 

Al Psicopedag6gica 
40 créditos = 25> 

A2 Sociopedag6gica 

36 créditos = 22.50% 50 

A3 Didáctica y OrganiZaci6n 40 
48 créditos = 30% 

30 
A4 Filosofía e Historia 

36 créditos = 22.5oi 20 

10 
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TABLA 1 

MATERIAS OBLIGATORIAS: Cr~ditos. Semestre. Areas. 

SEMESTRE 

lo. 

20. 1 

Jo. 

4o. 

So. 

60·. 

7o. 

Bo. 

TOTAL 

\ de 160 

\ de 224 

CLAVE: Al - Psicopedagógica 

A2 - Sociopedag6gica 

A3 - Didtíctica y Organización 

A4 - Filos6f ica e Histórica 

1 
Al A2 AJ M TOTAL CREO 

8 10 4 .¡ 26 

8 10 4 4 26 

8 6 10 4 28 

8 6 10 4 1 29 

4 -- 6 4 14 

4 -- 6 4 14 

- 4 4 4 1 12 

- -- 4 8 12 

40 36 48 36 160 

25\ 22 ,5\ JO\ 22. si 
1 ºº' 

17 ·ª' 16\ 21' 16\ 71' 

N O T A: 160 Total de créditos por las materias 

obligatorias. 

224 Total de créditos exigidos en la 

carrera. 

10 
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Las 40 materias obligatorias, dan al estudiante 160 cród! 

tos, que representan el 7li de los créditos exigidos en la li­

cenciatura (224 créditos). 

Materias obligatorias: · 711 

Materias optativas: 29% 

Gl\AFICA 

MATERIAS - Cl\EDITOS 

70 

60 

so 

40 

30 

20 

10 

o 
M. OBLIGATORIAS M. OPTATIVAS 
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MATERIAS OBLIGATORIAS 

Gráfica 1 y Tabla l 

A. AREA DIDACTICA Y ORGANIZACIONAL 

Ocupa el primer lugar con 48 créditos (14 materias) que -

representan un 30% del total de créditos exigidos en las 

materias obligatorias y un 21.42% del total de créditos -

exigidos en la licenciatura. 

Las materias de esta área se dan durante los 8 semestres1 

sin embargo, la mayor carga se encuentra en el 3o., 4o., 

So. y 60. 

¿Qué se entiende por área Didáctica y Organizacional? 

"Etimol6gicamente: didáctica deriva del griego didaskein 
(enseñar.> y tékne (arte) esto es, arte de enseñar, de in_'!. 

truir. 

La didáctica es ciencia y arte (*) de enseñar. Es cien-­

cia en cuanto que investiga y experimenta nuevas técnicas 

de enseñanza, teniendo como base, principalmente la biol~ 

gia, la sociolog1a y la filosofía". É_/ 

La Didáctica como ciencia consta de dos objetos: uno mat! 

rial que es el fen6meno enseñanza-aprendizaje y uno for-­

ma l, que es la prescripci6n de los métodos y las técnicas. 
Por tanto, se puede.decir que "La Didáctica es la ciencia 

que trato del fen0men6 enseñanza-aprendizaje en su aspec­

to prescdptivo de métodos eficaces". 21 

~te:, Viftud d'! enten:limiento práctiro que tiene por fin el bienes-­
tar de la obra. (Facere) 

6/ NERlCI I. Hacia una Didáctica General Dinámica. P. 53 
1J GUrlERREZ SAENZ R. Introducción a la Didáctica. P. 16 
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"Es arte, cuando establece normas de acci6n o sugiere for 

mas de comportamiento didáctico basándose en los datos 

científicos y empíricos de la educaci6n, esto sucede por­

que la didáctica no puede separar la teoría de la prácti­

ca". !}_/ 

La organización, "es un sistema continuo de actividades -

humanas diferenciadas y coordinadas que utilizan, trans-­

forman y unif.ican nn conjunto especifico de recursos hum.'!. 

nos, material es y d.e capital, en la resolución de un pro­

blema especial, comprometido en la satisfacción de necesi 

dades humanas particulares en interacción con otros siste 

mas de actividades humanas y recursos de su medio ambien­

te•. :!_! 

Por lo tanto, de un modo más explícito, puede decirse que 

el área Didáctica y Organizacional proporciona al alumno 

el conjunto de m6todos y técnicas a través de las cuales 

se realiza y organiza la enseñanza; para ello reGne y 

coordina, con sentido práctico, todas las conclusiones y 

resultados a que arriban las ciencias de la educación, a 

fin de dirigir el aprendizaje de la manera m~s eficiente 

que sea posible. 

B. AREA PSICOPEDAGOGICA 

Ocupa el segundo lugar con 40 créditos (10 materias), que 

representan el 25% de los créditos exigidos en la licen-­

ciatura. 

En los 4 primeros semestres de la licenciatura es el área 

que mayor nOmero de créditos tiene (junto con el área so­

cio-pedagógica), pero se observa una disminución conside-

U-m:iucr 1. Ci>. cit. P. 53 
!/ 111\KKE E. Mxlern Organization TOO:>ry. P. 37 
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rable en los 4 Gltimos semestres, En el 7o. y Bo. semes­
tres no se da ninguna materia de esta drea, 

"La Psicopedagog!a proporciona al pedagogo un conocimien­
to sobre las leyes de la formación, producci6n y desarro­

llo de los fen6menos psíquicos", lQ/ 

"La psicopedagog1a supone aquellos aspectos de la psicol~ 

g!a que puedan proporcionar al pedagogo una comprensión -
correcta y totalmente científica del niño y del adulto¡ -

una compenetraci6n. con la naturaleza y condiciones del 

aprendizaje, una apreciación del significado de las dife­

rencias individuales, un conocimiento del proceso de "ma­
duraci6n", una idea clara de la importancia que tiene la 

adaptaci6n y un reconocimiento de su necesidad para la c~ 
rrecta,formaci6n del carácter". 

El objetivo de esta área es "la aplicación del conocimie!'. 
to científico relativo a la personalidad humana al proce­

so de la enseñanza, es decir, a la motivaci6n, la dircc-­

ción, control y evaluación de la facultad de aprender. De 

acuerdo con esta finalidad, trata de proporcionar la com­

prensión, tanto del educando como del proceso de instruc­

ción y enseñanza que dirigen y gu!an el crecimiento y de­

sarrollo de aquél. Esto supone la selección, organiza--­
ci6n, interpretación e integración de los hechos, materi2_ 

les, técnicas y principios que, dentro del alcance global 

de la Psicolog1a, repercuten directamente en el proceso -
educativo", 11/ 

C. AREA FILOSOFICA E HISTORICA 

Ocupa el tercer lugar con 36 créditos, que representan el 

10/ FINGERoll\NN G, Lecciones de Psicología, Pclaf91a e infantil. 
IT/ KELLY W.A. Psicolog!ií de la filucaciOn. P. 
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22.51 del total de materias obligacoria&, y el 16.071 del 

total de cr@ditos exigidos en la Licenciatura. 

Las materias de esta área se dan en el transcurso de 

los semestres, con un equilibrio de 4 créditos por se-­

mestre, únicamente en el So. semestre se dan 8 cr~dito5, 

La Pedagogía recurre a la reflexión filosófica para "de-­

terminar el idelil y los valores éticos y sociales que la 

educación se debe proponer, fijando las normas ideológi-­

cas del proceso educativo y encuadrando éste con una fil~ 

sofía de vida, con postulados definidos y principios nor­

mativos fundamentales" g;. Por lo tanto la Pedagogía -

está subordinada a la Etica, ya que si "el carácter pro-­

pie de la Pedagogía es ser una ciencia práctica que tiene 

por objeto "un hacer", éste debe ser regulado por el bien 

moral" 13/. "Procura determinar lo que debe de ser la -

educaci6n 11
• 14/ 

La Pedagogía deberá encontrar fundamentos en el propio 

"ser de la educaci6n", que compete a la Metaf!sica. Y la 
Antropolog1a Filosófica lleva a un estudio profundo del -

hombre, que es el sujeto de la educación. 

En lo que se refiere a la Historia, como el hecho educat,! 

ve, "es en parte, el proceso por obra del cual las gener~ 

cienes jóvenes toman posesión de los bienes culturales de 

la comunidad a la que pertenecen adquiriendo los usos y -

costumbres, los h.1bitos y experiencias, las ideas y con-­

viccionos, en una palabra, el estilo de vida de las gene­

raciones adultas, la Historia de la Educación permite CD_!: 

templar el proceso dinámico mediante el cual, la cultura 

W--Í!Al'IDS A. Qb. cit. P. 19 
TI; GARCJA VTh'YFA. Ens..wo sobre Pe:lagogfa. P. 9 
!!/ M.l\TTOS A. Cb. cit. P. 19 
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se gesta y se difunde". ~/ 

El Pedagogo no puede comprender la educaci6n viva, actual 

de su pa:Cs, fuera de su historia, sin un estudio de sus -

instituciones, pol!tica, ideales, etc.; adern~s este "con~ 

cimiento de la historia de la educaci6n, de las ideas de 

los hombres entendidos que lo han precedido, la familiar~ 

dad con loG resultados obtenidos, la intimidad con sus l~ 

yes, sus fra~asos o triunfos, conseguirán aumentar en mu­

cho el tacto pedag6gico as1 como el respeto profesional; 

simultáneamente pondr~n al pedagogo en condiciones de --­

aprovecharse de los fracasos lo mismo que de los éxitos -

de sus predecesores". _!i/ 

o. AP.EA SOCIO-PEDAGOGICA: 36 créditos (7 materias) 

Se observa una mayor carga en los dos primeros semestres 

y ésta disminuye _en el Jo. , 4o. y 7o. ; pero en el So. , 
60. y Bo. semestres no se da ninguna materia. 

La sociolog1a proporciona los instrumentos y las normas -

para el análisis de la realidad concreta, teniendo como -

objetivo principal "aportar explicaciones que permitan 

comprender cient!ficamente los procesos socialesº .!§./, -
por lo que faculta al pedagogo para observar, describir y 

explicar las instituciones educativas l' el tipo de educa­

ci6n existente en una sociedad dada y en una época deter­

minada; ad!':!m~s de comparar entre sf los sistemas estable­

cidos en diversas sociedades y buscar semejanzas y dife-­

rencia.s de estructura y de evolucibn. "Y en consecuencia, 

las variaciones segQn los pueblos y bajo la presi6n de 

W-LARIDYO FPJ\!X:ISaJ. Historia eorr¡::arada de la B:lu::oci6n _en México. P. 
- 73 
15' / Cfr. Ibiden. 
~ U.N.A.M. Gu1a de carreras, 1975. P. 103 
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las condiciones sociales, no solamente de las institucio­

nes escolares, sino también de los tipos de mentalidad o 
de los ideales que transmiten por medio de la educación''. 

};]_/ 

w-m AZEVEro F. SOCiolog!a de la l:lJucaci6n. P. 3 9 
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l.J.2. MATERIAS OPTATIVAS 

Con el fin de facilitar este an~lisis se elaboró un esquema 

E-2 (P, 19), con el pla~ de estudios de las materias optativas 

que se encuentran sólo en un·~rea, y un esquema E-3 (P. 19), -

con las materias optativas que son comunes a varias áreas. 

Una tabla T-2 (P. ia¡ con los créditos, área y semestre; y una 

gráfica G-3 (P. 2J), que muestra el promedio de créditos por -
área y que permite ver con mayor claridad la importancia en 

créditos que se le da a cada una; la tabla y la gráfica se ob­
tuvieron del esquema del plan de estudios. 

De las materias optativas el estudiante puede elegir un máximo 

de 14, que le dan un promedio de 76,62 créditos, siendo el m1-

nimo exigido de 64, que representa el 29% del total de crédi-­
tos de la licenciatura. 

TABLA 2 

MATERIAS OPTATIVAS: Créditos, Semestre. Area, 

Clave: 

Al - Psicopedagógica 
A2 - Sociopedagógica 

AJ - Did~ctica v Or-
ganización. 

A4 - Filos6f ica e 
Histórica 

SEMESTRE 

5o, 

60. 

7o, 

80. 

TOTAL 

PROMEDIO 

Al A2 

25.6 22 .4 

26 22 .4 

18 15 .6 

22 .5 14 ,4 

92 .1 o 74 .80 

AJ A4 !TOTAL PROM 

22 16 21. 50 

22 17 .6 22 ·ºº 
16 .0 15 .6 16.50 

15 .6 13 .98 16.62 

76 .40 63. 18 76.62 
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GRAFICI\ 3 

Créditos con 14 materias en cada &rea 
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Suponiendo que el estudiante elija las 14 materias optativas -

del &rea de mayor interés para él, observamos que: 

Al - Del área Psicopedag6gica se obtendrían un promedio de 

92 .10 créditos. 

A2 - Del área Didáctic.::i y 0!'.'ganizaci6n se obtendr.!an un prome­

dio de 76.~ créditos. 

AJ - Del área Sociopedag6gica se obtcndrfiln un promedio de 

74.8 créditos. 

A4 - Del área Filos6fica e Hist6rica se obtendrían un promedio 

de 63.l cr6ditos. 

Considerando que el mínimo exigido es de 64 créditos, observa-
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moa que el promedio de créditos de las materias optativas es -
superior en 12.62 créditos. 

1.4 CAMPOS OE TRABAJO OEL PEDAGOGO 

l. Diseño de planes y programas de estudio. 

2. Administración d"> ,,entres de enseñanza. 

3. Elaboración y supervisión de libros de texto. 

4. Asesoramiento en el uso de técnicas audiovisuales y otros 
auxiliares didácticos. 

5. Aplicación de métodos de enseñanza a programas de desarro­

llo y adiestramiento de personal, en empresas públicas y -

privadas. 

6. Realización de actividades de orientación vocacional, pro­
fesional, escolar, cívico y cultural en general. 

7. Investigación y ejercicio de la docencia. _!!/ 

l. DISEl'?O DE PLANES Y PROGRAf!AS DE ESTUDIO 

ºEl proceso de enseñanza-aprendizaje dentro de la educación 

sistem!tica, es el producto de una actividad consciente, por -

lo tanto requiere de una planeaci6n, de una realizaci6n y de -

una evaluación". ~/ 

La planeación didáctica consiste en "la previsión inteligente 
y bien calculada de todas las etapas del trabajo escolar y la 
programación racional de todas las actividades, de modo que la 

enseñanza resulte segura, económica y eficiente". 20/ 

w-F'acultad de Filosofía y Letras: Organización i'c. 77. P. 75 
!2/ Medina c. Diseño de un mielo ¡:ara la estructuración de prograrras de ense 

ñanza-aprendizaJe. Tesis profesionu, 1979. ?. lG 
W M'lttos L.A. Op. cit. P. 87 



La planeaci6n es un proceso permanente que está constituido 

por planes y programas, 
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El diseño de planes y programas debe ser rea~izado por una pe! 

sona con amplios conocimientos del proceso enseñanza-aprendiz~ 
je y de la did~ctica, para evitar improvisaciones. 

2, ADMINISTRACION DE CENTROS DE ENSE~ANZA 

Funci6n de gobernar, cui.dar o manejar las partes interesadas -

en el proceso educativo dentro de los centros de enseñanza, e!!. 
to es, las instalaciones adecuadas, el material didactico y s~ 

bre todo, la calidad del trabajo docente con personal capacit~ 

do. 

Funci6n compleja que requiere: preparaci6n pedagógica adecuada; 

conciencia de los problemas de la educaci6n; confianza en la -
acción de la escuela y capacidad de conducci6n, de modo que la 

acci6n escolar sea m4s eficiente, 

3. ELABORACION Y SUPERVISION DE LOS LIBROS DE TEXTO 

Los libros de texto y de trabajo deben servir "de instrumento 

orientador, de auxiliar didactico, en las practicas y ejerci-­

cios" l]._/, tanto para el alumno como para el profesor. Por -
tratarse de un libro de enseñanza, es necesario que sea elabo­

rado por personas con amplio conocimiento del proceso enseñan­

za-aprendizaje, ya que ademas de otras cualidades debe: "Estar 

fundado en un lenguaje cient1fico accesible al nivel intelec-­
tual de los alumnos, a los cuales esta destinado; -contener 

motivaciones e indicaciones para la ampliación del aprendizaje, 

y -ser un libro de trabajo, capaz de ofrecer estimules para un 

quehacer libre y creador•. ~/ 

W--!iERICI I. Op. cit. P. 331 
E/ Ibidan, P. 333 
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La supervisión de los libros de texto es también muy importan­

te para revisar que estl\n debidamente actualizados, "de modo -

que permitan un panorama amplio, exento de sectarismo y que s~ 

ministren información imparcial" 23/ y estén acordes con los 
avances de la cultura. 

4. ASESORAMIENTO EN EL USO DE TECNJCAS AUDIOVISUALES Y OTROS AUXI 

LIARES DIDAC~'ICOS 

El uso de los medios audiovisuales es aplicable en todos los -

niveles educativos; sin embargo, es necesaria una ·investiga--­
ción cient!fica en relación con la edad mental, cultural, etc., 

del grupo al que se le suministra enseñanza. Requiere una far 

mación previa especial para que su utilización sea m~s eficaz. 

Los recursos audiovisuales suscitan algunos problemas en cuan­

to a su posibilidad de aplicación de la enseñanza, por lo que 
requieren de asesor!a por parte de un profesionista consciente 

del proceso enseñanza-aprendizaje y por las caracter!sticas 

perceptuales del educando en sus diferentes etapas. 

5. Lll APLICACION DE LOS METODDS DE ENSEflANZA A PROGRAMAS DE DESA­

RROLLO Y ADIESTRllMIENTO DE PERSONAL 

Consiste en "sistematizar y estructurar la planeación del pro­

ceso enseñanza-aprendizaje, que responde a las necesidades de 

las organizaciones pQblicas o privadas, para habilitar, capacl 

tar y desarrollar a sus recursos humano~, a efecto de que es-­

tén en posibilidad de adecuarse y/o promover los cambios nece­

sarios (conceptuales, tecnológicos, administrativos y actitudl 

nales), que orienten a las organizaciones hacia una administra 

ción m~s efectiva, ademas de brindarle al trabajador un medio 

~RICI I. Qp. cit. P. 333 
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adecuado para su auto-desarrollo y satisfacción". 3_!/ 

6. REALIZACION DE AC~'IVIDADES DE ORIENTACION VOCACIONAL, PROFESIQ. 

Nl\L, ESCOLAR, CIVICO Y CULTURAL EN GENERAL 

Es un servicio educativo continuo y din~mico, que se proporci~ 

na a la persona, para que obtenga un mayor conocimiento de s! 

mismo y pueda relacionar.>e con el medio que lo rodea, resolver 

sus problemas y deuarrollar sus capacidades, con el maximo be­
neficio personal y social conforme a la dignidad humana. 

La Orientación Profesional consiste propiamente en auxiliar a 
la persona a encontrar sus verdaderas inclinaciones, y mostra! 

le el panorama abierto, para que pueda escoger lo mas adecuado. 
Lo ideal es llegar a conciliar vocación {inclinación, tenden-­

cia) y aptitudes, 

7, INVESTIGl\CION Y EJERCICIO DE LA DOCENCIA 

El profesor debe tener una preparación cient!fica, t('.;cnica y -

humana, as! como una formación didactica, para conducir en fo!_ 

ma eficaz el aprendizaje de los estudiantes; la formación del 

pedagogo lo hace un excelente maestro, instructor en desarro-­
llo humano o capacitador de personal docente. 

Es tambil!n labor del pedagogo, la b1lsqueda de nuevos recursos, 
tAcnicas y procedimientos de enseñanza, con el fin de mejorar 

o actualizar el proceso educativo. 

m ORl'IZ J,M. Y PCla F, Palagogfa para el Micstramiento. l\IH), P, 187 
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La Universidad Nacional llut6noma de México, señala como uno de 

los campos espec1ficos del pedagogo "La aplicaci6n de los ml'ot!?_ 

dos de la enseñanza a programas de desarrollo y adiestramiento 

de personal, en empresas pllblicas y privadas", .!:/ 

Con el fin de establecer con claridad en qu6 consiste este cam 

pode trabajo, se hara un.desglose de los elementos que conti~ 

ne: 

2.1. METODO DE ENSEÑANZA 

La enseñanza proviene "del lat1n insignare: señalar" ~/. 

Tiene por finalidad el aprendizaje, por tanto se puede d~ 

eir que, "consiste en estimular y dirigir la actividad y 

la experiencia de la persona, de tal manera que asegure -

los incrementos deseados en el desarrollo y en los resul­

tados de la conducta", '}/ 

Los métodos. de enseñanza son "el conjunto de momentos y -

técnicas 16gicamcntc coordinados para dirigir el aprendi­

zaje del alumno hacia determinados objetivos". il 

Los métodos y técnicas de enseñanza son uno de los eleme~ 

tos fundamentales de la did!ctica. Se puede decir que la 

Did~ctica est! representada por el conjunto de técnicas a 

través de las cuales se realiza la enseñanza. Para ello 

coordina y rellne todas las conclusiones a que ha llegado 

yu.N.A.M.; Fac. de Filosof1a y Letras: Organizaci6n llcad!lmica, 1977. 
P. 76 

2/ RIALP. Gran Enciclopedia, taoo VIII. P. 649 
JI SKINNER B.F., citadOíñí' VILI.Al1REAL, Dic:Mctica General. P. 21 
Y NERICI I. Ob. cit. P. 237 
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la ciencia de la educaci6n. 

"Aprendizaje es el proceso por el cual se adquieren nue-­

vas formas de comportamiento o se modifican formas ante-­

rieres" !?_/. 'l es la Did;'ictica la ciencia pr.1ctico-norm!'. 

tiva que sistematiza dicho proceso. 

2.2. PROGRAMAS DE DESARROLLO Y ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

Para describir lo que es un programa de desarrollo y 

adiestramiento de personal, es necesario definir con cla­

ridad los siguientes t!irminos: 

Adiestramiento: "Es la acci6n destinada a desarrollar las 

habilidades y destrezas del trabajador, con el propósito 

de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo". §/ 

"Proporcionar destrezas en una habilidad adquirida, casi 

siempre mediante una práctica m.:ls o menos prolongada de -

trabajos de carácter muscular o motriz". I/ 

Capacitaci6n: "Adquisición de conocimientos principalmen­

te de carácter t!icnico, científico y administrativo" .!l_/, 
es "la acción destinada a desarrollar aptitudes del trab_e 

jador con el propósito de prepararlo para desempeñar efi­

cientemente una unidad de trabajo específico e irnperso--­

nal". 2/ 

Desarrollo: "Comprende íntegramente al hombre con toda la 

formación de la personalidad (carácter, hábitos, educa--­

ci6n de la voluntad, culti~o de la inteligencia, scnsibi-

g--Ibidem. P. 214 
G/ L'CECA. Guía Técnica pura la Fm:tración de Planes y Progranas de Cilpl 
- citación y lldiestramiento en Lís ""Eresas. P. 134 
y ARIAS GALICIA F, Administraci3n de Recursos ¡1unuros. P. 319 
8/ Ibidem, P. 320 
:V UCECA. Ob. cit. P . .134 
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l~dad hacia los problemas humanos, capacidad para dirigir, 

es decir, la maduración integral del ser humano". l:.Q_/ 

Estos aspectos no pueden darse en la mera capacitaci6n o 

adiestramiento, y sin embargo son indispensables para el 
trabajador. 

Estas tres áreas a que atiende la educaci6n en la empresa 

se requieren para todos los puestos de trabajo pero es 

evidente que en su mayoría, en lod niveles inferiores no 

calificados predomina el adiestramiento y conforme se as­

ciende en los niveles jerárquicos, adquiere mayor releva~ 

cia la capacitaci6n y el desarrollo. .!1:.1 

Generalmente, se utiliza el término Capacitaci6n para de! 

cribir la acción educativa que se lleva a cabo en las em­

presas, aun cuando se refiera a adiestramiento o desarro­

llo. 

La Capacitaci6n debe ser una "actividad planeada y basada 

en necesidades reales de una empresa y orientada hacia un 

cambio de los conocimientos, habilidades y actitudes del 

trabajador". g; 

En lo sucesivo, se utilizar~ únicamente el término de "C! 

pacitaci6n" para designar la función educativa en la em-­

presa. 

PLAN DE CAPACil'ACION: "Es el documento que contiene los -

lineamientos y procedimientos a seguir en materia de cap~ 
citación y adiestramiento, respecto de cada centro de tr!!. 

bajo y que supone una ordenación general de las activida­

des, para prest-1ntar unu visi6n integral de los programas 

r¡v-ARIAS Gl\LICIA F. Ob. cit. P. 319 
IT! REYES roNCE F. Ob. ci.t. P. 319 
g; SILI= A. capacitaci6n y Desarrollo de Persoral. P. 20 
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que lo componen". 13/ 

PROGRAMA DE CAPACITACION: "Es la parte de un plan de cap~ 

citación o adiestramiento que contiene, en términos de 

tiempo y de recursos, y de manera pormenorizada las accio 

nes de capacitación y adiestramiento, que el patr6n efec­

tuará en relaci6n con los trabajadores de un mismo puesto 

o categoría ocupacional". _!i/ 

2.3. ETAPAS DE LA CAPACITACIDN 

Se mencionan y describen cada una de las etapas de la ca­

paci taci6n con el fin de establecer, en el siguiente capf 

tulo, una relaci6n con las funciones que el pedagogo pue­

de desempeñar para la realización de dichas etapas: 

a) ANALISIS DE NECESIDADES 

El análisis de necesidades actuales y futuras de de­

sarrollo y adiestramiento, es la parte medular nece­

saria para ejecutar un programa. 

Las necesidades pueden definirse como "la diferencia 

que se obtiene al comparar los requerimientos de un 

puesto, con los conocimientos, habilidades, destre-­

Z.ls y actitudes actuales de los trabajadores". 15/ 

11 Representa una carencia de algo que aparece en fun­

ci6n de una norma, un patrón o un deber ser". 16/ 

Analizar las necesidades de: 

W--tx:ECA. Ob. cit. P. 20 
IT! Ibiden. P. 21 
B! CNCA. Canit!ís de Capicitaci6n. P. 33 
16/ ARIAS Gl\LICIA l'. Ob. cit. P. 319 



"Carencia de habilidades - nec. de adiestramiento 

conocimiento -

actitudes 

b) DETERMINACION DE OBJETIVOS 

capacitación 

desarrollo". 
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Consiste en fijar cuantitativa y cualitativamente 

los prop6sitos de entrenamiento, capacitación o desa 

rrollo que se pretenden alcanzar, en base a las nace 

sidades previamente detectadas. 

El planteamiento de objetivos o metas, es esencial -

para la eficiencia de la acción educativa: orientar 

y enfocar todas las actividades, organizar la acción 

de educadores y educandos, permite seleccionar ade-­

cuadamente los temas, medios, métodos y actividades. 

c) ESTRUCTURACION DE CONTENIDOS 

El contenido consiste en un conjunto de conocimien-­

tos y/o tareas que el participante debe conocer, co~ 

prender, dominar y aplicar para alcanzar los objeti­

vos planteados. 

d) SELECCION DE METODOS Y TECNICAS DIDACTICAS 

Los métodos y técnicas didácticas son los procedi--­

mientos para organizar las actividades de instruc--­

ci6n y facilitar el aprendizaje. 

e) SELCCCION DE MATERIALES DIDACTICOS 

Recursos concretos que hacen más objetiva la inform~ 

ci6n, como documentos, textos, revistas, pel!culas, 

etc. 
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f) ELABORACION OE INSTRU~lENTOS DE EVALUACION 

"La evaluaci6n es un proceso que implica determinar 

en qué medida se lograron los objetivos de aprendiz~ 

je y formular juicios respecto al instructor, los me 

dios y los métodos empleados". ]:21 

Es decir, consiste en el análisis de los resultados 

en relación a los objetivos planteados, 

2.4. PREPARACION UNIVERSITARIA DEL PEDAGOGO PARA LA APLICACION 
DE LOS METODOS DE LA ENSE~ANZA A PROGRAMAS DE DESARROLLO 
Y ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

Uno de los papeles básicos que debe cumplir el especiali~ 

ta en Capacitación y Desarrollo, es el de ser "un experto 
en aprendizaje e instructor habilitado en el uso de la 

teor1a y métodos de enseñanza para satisfacer las necesi­

dades de capacitación" _!!!/. Esto implica por lo tanto -
una amplia preparación didáctica. 

como expusimos en el inciso anterior (2.1. Pág. 25), los 

métodos de enseñanza son uno de los elementos fundamenta­

les de la didáctica, l' es la didáctica especial (1.2. ma­

terias obligatorias, área didáctica y organizacional), la 

que aplica los principios generales de la didáctica en un 

campo específico, que en este caso son los programas de -

desarrollo y adiestramiento de personal. 

Si los métodos y técnicas de enseñanza son uno de los el~ 
mentas fundamentales de la didáctica y si ésta da los li-

rr;-GNJJ HTJGURI', A. Elaloraci6n de Cartas Descriptivas para cursos de -
- Enseñanza-.r..prendizaJe. P. 36 
_!!/ LIPPI'IT G., NAIJLER L. Pirerican Training ard Developnent Journal. -

1967 
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nearnientos para el diseño de programas, podernos afirmar, 

que es b~sicamente el área de Didáctica y Organizaci6n la 

que prepara al estudiante de Pedagogía para· este campo es 

pec1fico de trabajo. 

¿Cuál es la preparaci6n didáctica que la Licenciatura en 

Pedagogía ofrece al estudiante? 

Si nos remitimos a las gr/if{cas 4 y 5 del Plan de Estu--­

dios, podernos observar que el área de Didáctica y Organi­

zaci6n ocupa el primer lugar con respecto a las demás 

áreas, en cuanto a la carga de créditos de las materias -

obligatorias y el segunrlo lugar en cuanto a la carga de -

créditos en las materias optativas. 
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Esto nos permite deducir que es el área Didáctica y orga­

nizacional a la que se da mayor importancia en la carrera. 

Las 14 materias obligatorias (ver Pág. 9), dan al estu--­

diante la preparación suficiente para manejar el conjunto 

de Métodos y Técnicas a través de las cuales se realiza -

la enseñanza y se dirige el aprendizaje de la manera más 

eficiente posible, y por lo tanto para aplicar estos mét~ 

dos y técnicas de enseñanza a programas específicos, como 

son los de desarrollo y adiestramiento de personal. 



CAP ! TUL O 111 

UBICACIÓN DEL PEDAGOGO EN EL CAMPO DE TRABAJO 
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111, UBICACIÓN DEL PEDAGOGO EN EL CAMPO DE TRABAJO 

3.1. INTRODUCC!ON A LA INVESTIGAC!ON DE CAMPO 

Con el fin de conocer la oferta de pedagogos en el campo 

especifico de la Capacitación, se consideró necesario in­

vestigar en primer lugar, la ubicación del pedagogo en 

los diferentes campos de trabajo: para lo cual se hizo un 

análisis de su propio trabajo, investigando: en qué campo 

de la Pedagog!a se desenvuelve, en qué tipo de instituci~ 

nes labora, qué funciones realiza y cómo está remunerado 

su trabajo; para saber qué grado de desarrollo profesio-­

nal ha alcanzado. 

Una vez que se tuvo esta ubicación del pedagogo, se inve~ 

tigó a aquellos que se encuentran en el campo especifico 

de la Capacitación, para conocer el aspecto de oferta, 

que más adelante se relacionará con la demanda actual de 

pedagogos para este servicio, 

El estudio de estos dos aspectos, oferta y demanda, y la 

relación entre ambos es el propósito principal de esta te 

sis. 

Queda claro que en este estudio la demanda de pedagogos -

será dada por el namero de empresas que van a adquirir 

sus servicios, y la oferta por el narnero de pedagogos que 

van a ofrecerlos. 

El escenario donde esto se desarrolla se llama mercado. -

"Se entiende por mercado, no la aceptación coman de la p~ 

labra, sino el concepto más amplio empleado en econom1a -

para designar la conjunción entre la oferta y la demanda 

de un articulo o servicio". !/ 

yu.N.A.M. FACULTAD DE CONTADURIA y ACMINISTR!'CION. Introducción a la 
Q:Jrnercialización. 
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"Un mercado se puede definir como una unidad de población 

(tr~tese de un individuo o de una organización) que quie­

re aceptar (comprar, consumir, adoptar, etc.}, la oferta 

actual o potencial en la forma de un producto o servicio 

que hace una organizaci6n lucrativa o no lucrativa". ~/ 

El precio de estas funciones ser~ dado por el juego de e~ 

tas dos fuerzas (oferta y demanda), en el mercado al que 

concurren. "El precio de equilibrio es aquel en que la -

cantidad de bienes o servicios administrados son iguales" • 

.Y 

3.2. !NVEST!GAC!ON OE CAMPO 

Para lograr una mayor efectividad en esta investigación, 

se enfocó su estudio Gnicamente a los pedagogos egresados 

en los años 1975, 76 y 77 de la Universidad Nacional Aut~ 

noma de M~xico y de la Universidad Panamericana (antes 

Instituto Panamericano de Humanidades), por considerar 

las generaciones j6venes y con cierta experiencia, y las 

Gnicas Universidades que han tenido egresados de la carre 

ra de Pedagogía durante esos años. 

En la U.N.A.M., el promedio anual de egresados es de 110, 

de los cuales el 30% no cubren el nGmero exigido de cr~d! 
tos, por lo que se puede reducir a 77 la cantidad de alum 

nos que egresan de la Licenciatura anualmente. (+) 

En la Universidad Panamericana, de esas tres generaciones 

egresaron un total de 57 alumnos. (+ J 

v--M. NAGHI y Otro. ~Jercadotecnia social. El:!. Limlsa, 1983. P. 35 
3/ F7\Ctrr,TAD DE CllW\lllJRJA Y AD.'!INIS'l'RN:ION U.N.A.M. Ob. cit. P. 27 
¡:¡.¡ ll'.lto proporcionado por la sec. de Asuntos escolares de la U.N.A.M. 
(+) ll'.lto proporcionado por la Sec. de Asuntos esa?lares de la UNlV. PANA 

MERICANl\. -
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Por lo tanto, la población que se tomó se compone de 288 

egresados. El medio de investigación utilizado consistió 

en un cuestionario aplicado a un 82t de la población (236 

egresados que laboran en el Distrito Federal) y se tuvo -

una respuesta de 154 personas, que representa el 53i de -

la población total, muestra que se considera válida para 

los efectos de la investigación, ya que se trata de una -

población homogénea en cuanto a una serie de caracter1sti 

cas, (eligieron la misma profesión, en el mismo Centro de 

Estudios, en la misma época, etc.) y teniendo en cuenta -

que "el error no depende únicamente del tamaño de la mues 

tra, sino también de la variabilidad en la distribución -

de las caracter1sticas". _!/ 

El diseño del cuestionario, anteriormente mencionado, se 

hizo principalmente a base de preguntas cerradas (SI) o -

(NO) y de respuestas cortas, con el fin de agilizar el va 

ciado de datos y lograr una mayor objetividad en el mismo. 

El procedimiento que se siguió, fue enviar dicho cuestio­

nario por correo al domicilio particular de los egresados 

elegidos, al cual se le anexó una carta, explicando los -

motivos del mismo y un sobre timbrado para facilitar la 

respuesta. 

Una limitante de la muestra fue el número de personas que 

respondió al cuestionario, y el tiempo y costo que hubie­

ra representado usar otro medio de comunicaci6n, con una 

población de 236 personas. 

v---PARDINllS F. Metodología y técnicas de investigación en ciencias so-
- ~· P.71 
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3.3. CUESTIONARIO 

INVESTIGACION ESTADISTICA PARA TESIS PROFESIONAL 

Somos estudiantes de la carrera de Pedagog!a y para efec­

tos de nuestra tesis, estamos realizando una investiga--­

ción sobre el campo de trabajo en que se está desarrollan 

do actualmente el Pedagogo que labora en el Distrito Fede 
ral, 

Hemos intentado localizarte telefónicamente y al no obte­

ner ningGn resultado, nos hemos permitido enviarte la in­

formacidn que requerimos por este conducto. 

Te agradeceremos mucho colabores con nosotros, contestan­
do el cuestionario anexo y enviándonoslo en el sobre mem­

bretado y timbrado adjunto. 

Si se te facilita llamarnos por teléfono o requieres de·­

una información más amplia, estamos a tus Ordenes. 

Atentamente 

LAURA RIVERA T. 595 47 46 

MA. EUGENIA MARRON 595 12 38 



CUESTIONARIO SOB11E lJ\ UDICACION DEL PEDAGOGO EN EL CAM(>O DE TRAD:AJO. 

lNVE:STlGACION ESTAOIS'rtCA DE TESIS PROFESIONAL. 

Toda informaci6n nquí proparcionada será trntada confidencialmente. 

llanbro -----------------Generación ---------------
Universidad Teléfono 

Grado de Estudios ¿Est,-ls recibido (a)? ___________ _ 

I. Marca con uua X el p.1rénteuis que correspunda a Lu ruspucsta. 

1 .- l Trolb..'lj.is en uctividudcs ¡w1ti:1góyic<1s 1 eH decir, cjerccfi tu prof~si6n1.,,,,,. 

HI ( l HO ( ) 

HO'rA: Si tu rettpuesla fue afirmoJtivc1, Le agraduceremos conteslcm totlo ol c.·ucst..lu11ario. 51 tu respuesta 
fue negativa, conte~ta únicameule los pu11tos 4, S y 6, 

2,- Trabajas 1 

a) 'l'il'JJlpo completo ( 40 llrs, , Hcmana les ) 

b) Hetlio tiempo ( especificar huras semunales ----------

11. Completa los siguiontos enpc.1cins crm lulra de Imprenta, 

3,- Trabajo Actual 

a) LugaL' 

b) Ueplo, ------------------------- ----­

e) Pues Lo--------------------------
d} funciones _____________________ _ 

e) Horario----------------------------

f) lngreaos Ml;!nsuales --------------------------
9) Tiempo que llevai:> prestando tus sei:vicios ------



4.- l cuántos ,años has tral.iajado e11 actividaJe1:1 pedagógicas ? --------

III,- Complet.1 los stguicntcH espacios r:on lelru de imprenta. 

a) ¿ cuul era el campo de tr.1!..iajo al que ponsa!Jas aplicar la petld<J(){JÍlt ~ tu5 cHtudius 
Univeraitc1rlos ? 

----------------------···-----------·· 
h) l cual era el campo de trahdjo .11 que pensabds aplicar la pedagOlJfo ~~ tus trnlu·· 

dios U11iversltarlos? -------------------------------

----------------------------
lV.- H.wca con una X en el parónt1rnls que r:orresponda ,, tu respuesta. 

fi,- Basii11doto en el program<1 unlvcrsit.irio que curs<rnte, l considerns que ad1¡ulrlstc la pn~J'<'lrdcióu 
adct'..'uada par,1 ?; 

a) Detectar necesidddes de entrenamiento, capacitación o dtHiarrollo a l:ualquier ulvel 
empresas púhllc11s o privarlas. 

SI ( ) NO ( ) 

h) Diseñar un proqrruna o curso de e11trcnrunie11lo, ct1pacitación o dm~arrollo µ.-.ra cualquier 
nivel en cinprosnn pública'l o privad.is ? 

SI ( ) NO ( ) 

e) Dm1cmpei1ar funciout'..'s de iw:itructor o oxposJ tor a cualquier ni vol, eu empreaas p1ihlicas 
o privadas ? 

SI ( 1 NO ( ) 

lSUGEEURIAS ALGl.IN CAMBIO EN El, PROGPJ\Krl. llNlVERSI'rARIO QUE CURSASTE ? 

(anota el que consideres rnt'is importante). 

... 
"' 



Profesorado 

Contenido 

Objetivo• 

Método 

Otros 

Ninguno 

lPOP qué? 

lPor qué? 

lP01• qué? 

lP01• qué? 

lPor qué? 

¿Por qué?. 

GRACIAS, 

w 
\O 
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3.4. VACIADO DE DATOS 

Corno se ha observado, algunas preguntas requieren de la -
respuesta de los 154 egresados (lOOi de los investigados) 

y otras {las Núrns. 2 y 3) s6lo las respondieron 123 egre­

sados (80% de los investigados); puesto que los 31 resta~ 

tes (20%) no trabajan en actividades pedagógicas y su re~ 

puesta no es v~llda para los efectos de la investigación. 

Por lo tanto, se han agrupado las preguntas y respuestas 

en base al N =Universo de cada pregunta, con el fin de f!!_ 
cilitar la comprensión de los resultados. 

N = 154 

Datos Generales: 

a) U.N.A.M. 

U.P. 

83.33% 

16. 67% 

b) Grado de estudios: 

Pasantes 
Recibidos 

Pregunta Núm. 1: 

76.67% (8% otros estudios) 
23.33% (6.66% estudios de post-gr!!_ 

do) 

Trabajan en actividades pedagógicas 
SI (80%) NO (20%) 

Pregunta Núrn. 4 : 

Experiencia de trabajo en general 
Promedio = 4 años con 6 meses 

Pregunta Núm. 5: 

Planes de trabajo en lo~ diferentes campos, al ini­

ciar y terminar los estudios universitarios. 



CUADRO l. ILUSTRACIOU A f,A PREGUNTA UUM, 5 

Cf,AVE! CAMPO AL QUE r>EHSAUA APLJCAR SU CARRERA 

C - 1 1.- 1Jiuci10 ll•: planes y prügr,'\IT\,HI di: ostudio, 

e - 2 2.- Adml11Jstrt.1cí6n de coutros •.fo i:ni.dtñ<lnZil, 

e .. 3 3.- t-:lcdJut<tdÓn y m1p~rvluJ611 Jo librm; d~ lexlo, 

e - 4 4.- Ase5or.:1mit.•JJto 1.m cJ UM> •le tét:uic¡rn audiovisuales y otros 

e ~ s 

e - 6 

e - 1 

iiUKilfol"llH dld.'.iclh..'os. 

5. - Apl h~ació11 « lo11o Métodos dt> 1a Ellti~Ílé\HZa 11 proyrilma1:1 de Ues<1-
rrollo y Adh•str<uni1!11la di! penmnf!.l. 

G,- Hllali:tación Ju acUvldaduti di;¡ Odentn.ci611 voc::acional, profeulo· 
nal, cscolltr, c!vit.t y cultural eu ql.!neral. 

a ... A. su propio hog1H' 

. AL IN1CIAR AL TEfU.IWAR. 

16.65\ :Zl. 70\ 

5, 13 ,JO\ 

IS, 10\ 16.()5\ 

6Ul 

J .40'1. 
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Pregunta Nl1rn. 6: 

Considera que adquirió la preparación adecuada para: 

a) Detecci6n de necesidades de capacitación, entre­
namiento o desarrollo. 

SI (53%) NO (47i) 

b) .Diseñar programas de entrenamiento, capacitaci6n 

o desarrolle•. 
SI (08%) NO (32%) 

c) Desempeñar funciones de expositor o instructor a 
cualquier nivel. 

SI (65%) NO (35%) 
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¿SUGERIRIAS ALGUN CANIO EN EL PROGRAMA UNIVERSITARIO QUE CUR-­
SASTE? 

Cambio (de mayor a 

menor incidencia) 

Contenido: 

Profesorado: 

Objetivos: 

Método: 

Ninguno: 

65% 

13% 

11. 65% 

6.85% 

3.50% 

Sugerencia 

- Información más profunda y es­

tructurada 

- Contenido actualizado 

- Menor porcentaje de materias -

filosóficas 

- Mayor porcentaje de materias -

de aplicación práctica 

- Mayor nlirnero de materias del -

área didáctica con carácter de 

obligatoriedad. 

- Mayor preparación didáctica 

- Profesorado especializado 

- Capacitación permanente. 

- Claros y concretos 

- Coherentes con las necesidades 

reales del pa!s. 

- Incrementar los métodos de in-

vestigación 

- Dar las materias por mOdulos· 

- Teórico-práctico 
- Participación de educando y 

educador. 
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N 123 

Pregunta No. 

Horario en que trabajas: 

Tiempo completo 62.50% 
Medio tiempo 37.50% 

Pregunta No. 3 

Trabajo Actual 

a) Lugar 

Escuelas 22.92% 
CU:nicas 18.75% 
Secretarias 18.75% 
Universidades 16. 67% 
Empresas 8.34% 
Bancos 6.25% 
Delegaciones 4.16% 
Centro de Inv. 4.16% 

SECTOR PUBLICO 67. a oi 
SECTOR PRIVADO 32.20% 

b) Departamento 

c) Puesto 

Estas preguntas se hicieron con el fin de ubicar al egre­

sado en las funciones que desempeña (d) por lo tanto, no 

consideramos necesario vaciar los datos, sino resumirlos 

en la siguiente respuesta. 

d) Funciones: 

T!!cnicas 

Investigación 

Directivas 

43.60% 

32.70% 

23.70% 
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e) Horario: 

Esta pregunta se hizo con el objeto de verificar 

las respuestas de la pregunta número 2. 

f) Ingresos Mensuales: 

Promedio hora 13 2 .14 

g) Tiempo que llevas prestando tus servicios: 

Antigüedad promedio: 6.3 años 

(•NOTA.- El promedio de antigüedad se debe a que 
ya realizaban labores pedag6gicas antes 
de iniciar la carrera). 
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l.5. ANALISIS E INTEAPRETACION DE DATOS 

Siendo el objeto de este tema determinar la ubicación del 

pedagogo en los campos de trabajo en que se desarrolla ac 

tualmente, se realizaro11 tres pasos: 

a) se tomaron como base los campos propuestos por la 

U.~.A.M., y que se mencionaron en el Cap!tulo I, y en 

cada uno de ellos se agruparon los datos obtenidos en 

el cuestionario, se analizaron e interpretaron; elab~ 

rándose también una serie de gráficas y tablas que 

permiten ver con mayor objetividad los aspectos que -

interesan en este tema; 

b) una vez que se tuvo el panorama completo, se redujo -

~ate al campo de trabajo que aqu! interesa, para con~ 

cer con más detalle estos datos y como siguiente, 

c) se analizaron otros datos obtenidos, por considerárse 

les interesantes para las conclusiones. 

A. CAMPOS DE TRABAJO EN QUE SE DESARROLLA ACTUALMENTE EL PE­

DAGOGO QUE LABORA EN EL DISTRITO FEDERAL 

1. APLICACION DE LOS METODOS DE ENSEflANZA A PROGRAMAS 

DE DESARROLLO Y ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL (C-5) 

Ocupa el primer lugar con 31.25% de egresados labo-­

rando en él (16.97 puntos arriba del promedio). (Cu! 

dro 3). Pág. 53 

Aun cuando al iniciar la carrera, un bajo porcentaje 

de estudiantes se interesaban por él: si hacemos una 

comparaci6n entre el inter~s inicial y el porcentaje 

actual de pedagogos que lo ejercen, encontramos un -

increrrsnto del 20% (Cuadro 2). Pág. 52 
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Si analizamos el cuadro 3, podemos observar en rela­
ción al promedio, lo siguiente: 

- Sueldo por hora.- arriba del promedio (por $4.52 -

de más ocupa el Jer. lugar). 

- Antigüedad en años abajo del promedio (con l año 
menos ocupa el So. lugar). 

- En cua.'ltO a funciones: 

Están arriba del promedio las Directivas y Técni-­

cas (con 9.65 y 9.70 puntos, respectivamente). 

Y está abajo en investigación (por 19.35 puntos). 

- En cuanto a las Instituciones en que labora: 

El sector privado está arriba del promedio (con 

21.15 puntos) y el pGblico abajo con los mismos. 

2. INVESTIGACION Y EJERCICIO DE LA DOCENCIA (C-7) 

Ocupa el 2o. lugar con un 27,08% de egresados labo-­
rando en él. (12.BO puntos arriba del promedio). 
(Cuadro No. 3). Pág. 52 

Al iniciar la carrera se observa una muy marcada in­
clinaci6n por este campo; sin embargo, al finalizar 

la misma, el interés disminuye hasta un 36,65% y se 

distribuye en otros campos. 

Si comparamos el interés inicial y el porcentaje ac­
tual de pedagogos que lo ejercen, encontramos que el 
primero disminuye hasta un 38.34% (Cuadro No. 2). 

Pág. 51 

Si analizamos el cuadro No. J, podemos observar en -

relación al promedio, lo siguiente: 

- Sueldo por hr. = abajo del promedio (con $5.66 me-
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nos ocupa el So. lugar). 

- Antigüedad en años= abajo del promedio (con 0.5 -

meses) ocupa el Jera. 

- En cuanto a funciones: 

Están arriba del promedio las Técnicas (con 33.30 

puntos) y abajo las de Investigaci6n (con 9.60 pu~ 

tos), ningün egresado que eJerce en este campo rea 

liza :unciones Directivas. 

- En cuanto a las Instituciones en que labora: 

El Sector privado está arriba (con 13.95) y el pü­

blico abajo con los mismos. 

3. ADMINISTRACION DE CENTROS DE ENSE~ANZA (C-2) 

Ocupa el 3er. lugar con un 14.58% (0.30 puntos arri­

ba del promedio) . (Cuadro No. 3 l . Pág. 52 

Ocupa este lugar aun cuando al iniciar y al terminar 

la carrera ningún estudiante se interesaba por ejer­

cerlo. (Cuadro No. 2) . Piig. 51 

Si analizamos el cuadro No. 3, podemos observar en -

relaci6n al promedio, lo siguiente: 

- sueldo por hr. =arriba del promedio ($12.60), ocu 

pa el 2o. lugar. 

- Antigüedad= arriba del promedio con (1.6 años), - . 

ocupa el 2o. lugar. 

- Funciones: 

Directivas y T~cnicas arriba del promedio con 

(18.75 y 13.85 puntos, respectivamente). 

Ningún egresado que ejerce en este campo realiza -

funciones de Investigaci6n. 
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- Instituciones en que labora: 

Sector Privado= arriba del promedio (12.65 pun--­
tos), 

- Sector PGblico 
tos). 

abajo del promedio (con 10,65 pu_!! 

4, DISEflO DE '.'L/\NES Y PHOGRAM/\S DE ESTUDIOS (C-1) 

El porcentaje de estudiantes que se interesa por es­
te campo al terminar la carrera en comparación al 

iniciarla se incrementa en un 5,20%. Sin embargo, -
en cuanto al ejercicio actual dismi11uye en un 6.65% 

(Cuadro No. 2). Pág. 51 

Si analizamos el cuadro No. 3, podemos observar en -

relaci6n al promedio, lo siguiente: 

- Sueldo: arriba del promedio ($17.82), ocupa el ler. 

lugar. 

- /\ntigüedad: arriba del promedio (1.8 años), ocupa 
el ler. lugar. 

- Funciones: 

De investigaci6n.- arriba del promedio con 10.30 -

puntos. 

Directivas.- abajo con 7,20 

Técnicas.- abajo con 3.10 puntos. 

- Instituciones en que labora: 

Sector PGblico.- arriba del promedio por 15,20 pu_!! 

tos. 

Sector Privado.- abajo del promedio con 15. 20 pun­

tos. 
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5. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ORIEHTACION VOCACIONAL, 

ETC. (C-6) 

Si compar~mos el interés final con el porcentaje ac­

tual de egresados que lo ejercen, éste se ve dismi-­

nuido en un 6.6Si (Cuadro No. 2). Pág. 51 

Si analizamos el cuadro No. 3, Pág. 52 en relación -

al promeci ·:o, podemos observar lo siguiente: 

- Sueldo: abajo del promedio (S27.40) 

- Antigüedad: abajo del promedio por (0.6 meses) 

- Funciones: 

Directivas.- arriba del promedio con (26.30 pun--­

tos) 

Técnicas y de Investigación.- abajo del promedio -

con (10.25 y 16.05 puntos, respectivamente). 

- Instituciones en que labora: 

Sector Privado: arriba del promedio (con 2.15 pun­

tos) 

Sector Püblico: abajo del promedio (con 1.15 pun-­

tos). 

6, ELABORACION Y SUPERVISION DE LIBROS DE TEXTO (C-3) 

Ocupa el So. lugar con 2.09% de egresados (12.19 pu~ 

tos abajo del promedio). (Cuadro No. 3) P~g. 

Aun cuando al iniciar y terminar la carrera ningan -

estudiante se interesaba por ejercerla. (Cuadro No. 

2). Pág. 

Si analizamos el cuadro No. 3, podemos observar en -

relaci6n al promedio, lo siguiente: 



- Sueldo: abajo del promedio ($1.90) 

- Antigüedad: abajo del promedio (por 2.9 años) 

- Funciones: 

Unicamente ejercen funciones de investigaci6n 

(67.30 puntos arriba del promedio). 

- Instituciones en que labora: 

51 

Sector PGbiic:o.- con un 32.30 arriba del promedio). 

7. ASESORAMIENTO EN EL USO DE TECNICAS AUDIOVISUALES Y 

OTROS RECURSOS DIDACTICOS (C-4) 

NingGn egresado ejerce este campo y ninguno se inte­

resaba por él al iniciar la carrera; sin embargo, al 

finalizarla había un interés del 6.65% (Cuadro No. -

2). 
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CAMPOS DE TRABAJO EU QUE SE Dt:SAHROLl.A ACTUALHEtlTE EL PEDAGOGO QUE J.ABORA 1rn EJ. UJS'rRl'l'O 

FEDERAL. 

e u A " " o No, J 
N .. 123 ( 80\ del total J11vesLiqado ) 

Ver cl11ve 
camp.;is de trabajo, 
(Cuarte-o Uo, 2 ) e 1 e 2 e J e 4 es l' 6 e 1 l'RllM¡.:IJIQ 

' Egresados 12.So 14.58 2,09 JI .25 12 .so 27 ·ºº 14.211 

sueldo hr. 141J.9G 1.J4. 74 130,24 136 ,66 104. 74 12ó,4A 13:?.1<1 

Anti9Uediid en afias 8, l 7,9 J.4 5 .J 5.7 5 .a 6,3 

Funcioncai 

a) Directivns 16,50 42 ,45 33,35 50,00 2.l. 70 
b) Técnicas '10,50 57 .45 53.JO ]] .35 76,90 43 .60 
e) lnvcstJgaci6n 43,00 100,00 13,35 lli,65 2J, 10 3;>,-,0 

Institucionesr 
a) Sector Público ffl.00 57.15 100.00 46.65 66,fiS 53 .ns 67 ,tlOt 

b) Sector Privado 17.00 42.05 53,35 J4.J5 46.15 J~.;>O\ 
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LOS CAMPOS DE TRABAJO EN LOS QUE L.l\BORA AC-­

TUALMENTE EL PEDAGOGO (clave cuadros l y 2) 

En esta gráfica se puede observar el porcen­

taje de pedagogos que laboran en cada uno de 

los campos de trabajo; siendo la aplicación 

de Métodos de Enseñanza a la Capacitación y 

la Docencia los de mayor tendencia. Los PºI 
centajes se tomaron del cuadro No. 2. (Pág. 

52) 

es 

C7 

C3 
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B) PEDAGOGOS EN EL CAMPO ESPECIFICO "APLICACION DE LOS METO­

DOS DE LA ENSEflANZA A PROGRAMAS DE DESARROLLO Y ADIESTRA­
MIENTO DE PERSONAL" 

Al iniciar la carrera universitaria, solamente el 5% -

se interesaba por este campo de trabajo; al terminarla, 

el ?Orcentaje de alumnos interesados en dedicarse a es 

te campo era de un 23.3%, por lo que el incremento es 

de un lB.30%. Actualmente trabajan en él un 25% de 

egresados. 

GRAFICA No. 2 

N = 154 

iniciar terminar actualmente 

Consideramos que en este campo de trabajo, el pedagogo 

puede desempeñar principalmente tres funciones: 

a) Detección de necesidades de entrenamiento, capacita­

ción o desarrollo. 

b) Diseño de programas o cursos de entrenamiento, capa­

citaci6n o desarrollo. 

c) Desempeñar funciones de expositor o instructor. 
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Por lo cual en el cuestionario que se aplicó, -

se les preguntó directamente a los egresados si 

en base al programa universitario que cursaron 
se consideraban preparados para ejercer estas -

funciones. 

GHAFICA No. J FUNCIONES DENTRO DE LA CAPACITACION PARA LAS 

QUE EL PEDAGOGO SE CONSIDERA PREPARADO 

G R A F 1 e A No. 

N 154 
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JO • 

20 

10 

o 
A B e 

a) Detección de necesidades 

b) Diseño de planes y 

c) Funciones de expositor. (P:!ig, 42) 
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Se puede afirmar que después de haber cursado -

la Licenciatura de Pedagog1a, un 62i de los 

egresados investigados, se consideran prepara-­

dos para desempeñar las funciones antes mencio­

nadas, específicas del pedagogo en esce campo -

de trabajo, 

GRAFICA No. 4 FUNCION1':S '.l•m DESEMPEflAN LOS PEDAGOGOS: TECNI-­

CAS, DIRECTIVAS, DE INVESTIGACION EN EL CAMPO -

DE LA CAPACITACION 

GRAFICA No. 4 

N 154 
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DIRECT. TECN. INV. 

El 31,25% (Pág. 53) de los pedagogos que trabajan en act~ 

vidades pedagógicas, ejercen en este campo especifico de 

la Capacitación, es el campo en el que mayor n6mero de 

egresados se desarrollan. Realizan funciones principal-­

mente de tipo técnicas y directivas y muy pocas de inves­

tigación. (Grlifica No. 4) 
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Laboran la mayoría an instituciones del sector privado, -

principalmente en Empresas Privados (el 53.35i), y el re~ 

to en instituciones del Sector PGblico (46.65%), princi-­

palmente en Bancos v Secretarfas. 

La antigüedad promedio en este campo es de 5.3 años (ocu­

pa el So. lugar en relación a los otros campos); sin em-­

bargo, el sueldo por hora es de S 136.66 (ocupar el Jer. 

lugar). 

En base a estos datos, podemos afirmar que este campo es 

el que actualmente presenta una mayor oferta de pedagogos. 

C. ANALISIS DE OTROS DATOS OBTENIDOS Y QUE NO FUERON AGRUPA­

DOS EN LOS CAMPOS DE TRABAJO 

GRAFICA No. 5 PORCENTAJE DE EGRESADOS QUE LABORAN EN ACTIVID~ 

DES PEDAGOGICAS 

N 154 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

Unicamente el 80% de egresados laboran en acti­

vidades pedagógicas. 

SI NO 
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(¡RAFICA No. 6 PORCENTAJE DE EGRESADOS QUE TRABAJAN TIEMPO COM 

PLETO 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

Del 80% que realizan actividades pedagógicas, -

el 62.5% trabaja tiempo completo. 

N 123 

TID!fO mlPLETO 

62. 5% 

NO TIDlPO mll'LE'I'O 

37 .5% 



INSTITUCIONES EN QUE LABORA: 

Sector PUblico: 67.80% 

Sector Privado: 32.20% (Pág. 44) 

GRAFICA 

N 123 

25 

20 

15 

-- -- -- -- ---- ---
10 

5 

No. 7 

l) Escuelas 

2) Cl1nicas 

Secretarias 

22. 92% 

18.75% 

18.75% 

60 

3) 

4) Universidades: 16.67% 

5) Empresas part. : 8.34% 

6) Bancos 6.25% 

7) Centros de Inv.: 4.16% 

8) Delegaciones 4.16% 

o ..... _1_. _ _.. _ _,__ _ _,__5_.__....__1_,_ _ _.__ 
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FUNCIONES QUE DESEMPE!lA 

l. TECNICAS: con un 43,60% 

Entendemos por éstas, la aplicaci6n de conocimientos cie~ 

t!ficos y/o técnicos en la realización de tareas espec!f~ 
cas, como son: 

Apl icaci6n de m~t•ldos y técnicas de enseñanza 

Aplicaci6n de pruebas o cuestionarios 

Vaciado de datos 

Elaboraci6n de recursos didácticos 

Elaboraci6n de medios audiovisuales 

Elaboraci6n de programas 

Desempeño de funciones de instructor o expositor. 

GRAFICA No. 8 

N 123 

40 
¡..... ___ _ 

---------- PROMEDIO 
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TEC. INV. DIR. 
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2. INVESTIGACION: con un 32.701 

Son las que se refieren a la aplicaci6n de métodos cient! 

ficos, cuyo objetivo primordial es procurar obtener info.::. 

maci6n fidedigna. para profundizar, verificar, corregir o 

explicar el conocimiento. 

Clasificamos en esta categoría a los egresados cuyas fun­

ciones espe·-:fficas tienen por objeto "investigar". 

J. DIRECTIVAS: con un 23.70% 

Entendemos con éstas las que están directamente vincula-­

das con la administraci6n del aprendizaje dentro de la 

institución. Planear actividades educativas, supervisar 

su ejecuci6n y evaluar resultados para que los objetivos 

de la instituci6n sean alcanzados. Realizar también una 

importante func16n de relaciones humanas. 

En esta categoría hemos clasificado a los egresados que -

tienen los siguientes puestos: 

Directores de escuelas. 

Directores de departamentos en diversas empresas o !ns 

tituciones educativas. 

Directores de programas específicos. 



C A P 1 T U L O IV 

DEMANDA ACTUAL DE PEDAGOGOS PARA EL DESARROLLO Y ADIESTRAMIEN­
TO DE PERSONAL, EN EMPRESAS DEL DISTRITO FEDERAL 
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DEMANDA ACTUAL DE PEDAGOGOS PARA LA APL!CAC!Óll DE LOS MÉTODOS 

DE ENSEÑANZA EN PROGRAMAS DE DESARROLLO Y ADIESTRAMIENTO DE -
PERSONAL 

En este estudio, se entiende que la demanda de pedagogos será 

dada por el ~úmero de empresas que van a utilizar sus servi--­

cios. 

Una vez que se conozca la demanda, se relacionará con la ofer­

ta que se trató en el Tema II, para as1 conocer el mercado de 

este servicio, que será dado por la relación entre ambos, 

4.1. INTRODUCCION A LA INVEST!GACION 

Los objetivos primordiales de este capitulo son, el corio­

cimiento de: 

a) La demanda actual de pedagogos para la aplicación de 

los Métodos de Enseñanza en programas de Desarrollo y 

Adiestramiento de Personal. 

b) Qué profesionistas colaboran con él. 

c) Qué profesionistas realizan funciones que a él le co­

rresponden. 

Para el logro de estos objetivos, se consideró necesario 

investigar en diversas empresas del Distrito Federal, las 

actividades que realiza su departamento de capaci.tación, 

el personal con que cuentan y las funciones que desempe-­

ñan. 

Como no existe un acceso directo ~, fácil a estos informes, 

en forma conjunta, se decidió para realizar una investig~ 
ci6n como la presente, hacer un muestreo por cuotas, con~ 

cido también como intencional o por juicio: "en este caso 

el investigador elige la muestra seleccionando los elemen 



tos que a él le parecen representativos" . .!_/ 

Se procura obtener una aceptable similitud entre la mues­

tra y el universo. Sin embargo, si se requiere de gran -

precisión, el muestreo por cuotas no es satisfactorio, p~ 

ro para efectos prácticos los resultados se consideran 
adecuados. 

El primer paso consistió en elegir las empresas en que se 

realizaría la investigación; para ello se acudió al Dire~ 

torio Industrial, seleccionando aquellas que se encontra­

ban en el Distrito Federal, y que eran importantes por su 

capital y nümero de empleados; ya iniciado este trabajo -

dificil y lento, se tuvo contacto con la revista "Expan-­

sión", que realiza y publica cada año esta misma investi­

gación, lo cual facilitó el muestreo. 

Se enfocó el estudio a las 500 empresas m~s importantes -

de México (+). Se seleccionaron las 296 empresas ubica­

das en el Distrito Federal, eligiendo una muestra del 

45.1% (133 empresas de diferentes ramos). 

El criterio de la elección de la muestra fue la facilidad 

de obtener datos por contactos, con la misma empresa o 

por maestros y amigos. 

El medio de investigación utilizado consistió en una en-­

trevista que se aplicó ünicamente al aoi de la muestra 

(106 empresas), debido a los siguientes obstáculos: 

l. Dificultad para entrevistar a la persona indicada p~ 

ra proporcionar toda la información, por: falta de -

recomendaciones, desconfianza, exceso de trabajo, d~ 

sinterés. 

v-P'ARDlNllS FELIPE. Ob. cit. P. 70 
r+> Mencionado en Revista Expansión, No. 272. P. 92 
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2, Entrevistas incompletas, debido a la falta de conoci 

miento de la persona entrevistada.y al temor de pro­

porcionar información que consideraba confidencial. 

J. Tiempo excesivo en trasladarse al lugar de la entre­

vista, por la distancia y dificultades de tránsito. 

Considerando incompleta la muestra por los obstáculos an­

tes mencionados, se crey6 necesario complementarla, entr~ 

vistando a personas de conocido prestigio profesional en 

el campo de la capacitación, que por tener acceso a va--­
rias empresas, pudieran proporcionar datos necesarios pa­

ra ampliar la información. 

Se seleccionaron tres personas con los siguientes curríc~ 

la: 

a) Lic. en Filosofía 

Maestría en Ciencias de la Educación 

Director de Recursos Humanos en Iber-consulting· 

Maestro en ICAMI 

Socio activo en AMECAP 
Consultor de Recursos Humanos en varias empresas. 

b) Lic. en Periodismo 

Director de Capacitación de la Comisión Federal de -

Electricidad. 

c) Lic. en Relaciones Industriales 

Naestrfa en Administración de Empresas !ESE 
Profesor de tiempo completo en el área de personal -

de IPADE 
Consultor de Recursos Humanos en varias empresas. 
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4.2. GUIA DE ENTREVISTA 

ENTREVISTA A EMPRESAS 

NOMBRE_~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~-~-
DIRECCION 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

RAM O O GIRO-------------------------

DEPARTAMENTO DE CAP'\Cn'AC.ION 

1.- ¿Qué actividades realizan? 

2.- ¿Qué profesiones tienen las personas que realizan estas -

funciones? 

3.- Para sistematizar y estructurar la planeaci6n del proceso 

de capacitación, ¿a qué profesionista(s) contratar!a us-­

ted? 

(Esta función consiste en planear el programa de activid~ 

des de capacitación). 

El programa debe contener: a quién va dirigido, objetivos, mé­

todo, t~cnicas de enseñanza, contenido, recursos materiales, -

humanos y económicos, tiempo, prop6sitos y técnicas de evalua­

ción. 

Profesionistas por orden de importancia: 

a) 

b) 

c) 

4.- La(s) persona(s) que actualmente se encarga(n) de la pla­

neaci6n de los programas de capacitaci6n, ¿tiene(n) algu­

na preparación espec1fica para el desempeño de esta fun-­

ci6n? 

S.- Si ustedes recurren a otras instituciones para la capaci-
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taci6n del personal, ¿cuáles son estas instituciones? 

~ombre únicamente las que utilizan con frecuencia: 

6.- ¿Conoce usted las funciones que el Lic. en Pedagogía pue­

de desempeñar en el campo de la capacitación? 

SI ( ) NO ( ) 

Si su respuesta fue afirmativa: 

a) ¿Cu~les considera que son las ~s importantes? (nom-­

brar tres) 

b) ¿Cómo se enteró usted de que el pedagogo puede desem­

peñar estas funciones? 

4.3. VACIADO DE DATOS 

Universo: 106 Em9resas 

RA!10 O GIRO 

COMERCIAL 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS 

QUIMICA, MINERIA, ELECTRICAS, EDITORIA­

LES, AGROQUIMICA, AUTOPARTES, AUTOMO--­

TRIZ, CALZADO Y COMUNICACIONES 

PAPELERIA, CERVECERA, TRANSPORTACION 

AEREA, FARMACEUTICA, FOMENTO INDUSTRIAL, 

CEMENTERAS, ENERGIA, SEGUROS, PETROQUI­

MICA, EQUIPO DE OFICINA 

SECTOR PUBLICO 

SECTOR PRIVADO 

u. 52i 

8. 59.% 

5.71% c/u (51.39%) 

2.85% c/u (28.50%) 

30% 

70% 



DEPARTAMENTO DE CAPACITACION 

QUE ACTIVIDADES REALIZA: 

1.- Detección de necesidades 

2.- Diseño de Programas 

3.- Coordinación e implementación 

4.- Formación de instructores 

5. - Evaluación 

6,- Motivación 

7.- Elaboración de material didáctico 

B.- Desarrollo Organizacional 

9.- Inventario de talentos 

10.- Revisión y adaptación de material did.'ictico 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

17' 

17% 

17% 

17% 

17% 
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2. ¿QUE PROFESIONES TIENEN LAS PERSONAS QUE REALIZAN ESTAS FUNCIQ_ 

NES? 

PSICOLOGOS 

LIC. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

LIC. EN RELACIONES INDUSTRIALES 

INGENIEROS 

PEDAGOGOS 

FILOSOFOS 

PROFESORES 

CONTADORES 

LIC. EN DISEf'lO INDUSTRIAL 

LIC. EN CIENCIAS Y TECNICAS DE LA INFORMACION 

LIC. EN DERECHO 

23. 21% 

21. 42% 

16. 07% 

12.50% 

8,93% 

5,35% 

3.56% 

3.56% 

1.80% 

1.80% 

l. 80% 

100.00% 
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3. PARA SISTEHATIZAR Y ESTRUCTURAR LA PLANEACION DEL PROCESO DE 
CAPACITACION, ¿A QUE PROFESIONISTA CONTRATARIA USTED? 

a) 

b) 

c) 

Por su experiencia 

Pedagogo 

Ingeniero 

Lic. en Relaciones Industriales 
Psicólogo 

Por su experiencia 

Psicólogo 

Ingeniero 

Pedagogo 

Lic. en Administración de Empresas 

Por su experiencia 

Lic. en Relaciones Industriales 

Psicólogo 

Lic. en Administración de Empresas 
Pedagogo 

Filósofo 

Lic. en Ciencias y Técnicas de la Inf. 

34.28% 

22.85% 

17 .14 % 
14.28% 

~ 
100.00% 

34.28% 
20,00% 

17.14% 
14. 29 ~ 

~ 
100.00% 

34.28% 

17.14% 

17 .14% 

11.45% 

8 .57% 

5. 71% 

---2..:.2.!! 
100,00% 

Por su experiencia = independientemente de su profesi6n, toman 

do en cuenta anicarnente su experiencia en el campo de la capa­

citaci6n. 

4. La persona que actualmente se encarg~ de la planeaci6n de los 
programas de capacitaci6n, ¿tiene alguna preparación especifi­
ca para el desempeño de esta funci6n? 

SI 36% dada por su profesión o por cursos especfficos. 

NO ~ 
100% 
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S. Si ustedes recurren a otras Instituciones para la capacitación 
del personal, ¿cuáles son estas Instituciones? 

COPARMEX 25% 

DANDO 17% 

ICAMI 17% 

IPADE 11% 

ANECAP 8% 

ARMO 8% 

HAY y Asociados 8% 

CENAPRO 8% 

IMCE 5% 

JUSSIDMAN y AC. 5% 

100% 

6. ¿Conoce usted las funciones que el Lic. en Pedagog!a puede de­
sempeñar en el campo de la capacitación? 

SI 30% 
NO ,70% 

Si su respuesta fue afirmativa: 

a) ¿Cuáles considera que son las más importantes? 

Diseño de Programas 
Detección de necesidades 
Como instructor 
Coordinación de cursos 
Evaluación 
Aplicación de Métodos y Técnicas de Enseñanza 
Formación de Instructores 

63% 

36% 
27% 

27% 
27% 

18% 

18% 

b) ¿Cómo se enteró usted de que el Pedagogo puede desempeñar 

estas funciones? 

Por comentarios casuales 
Por promoción del pedagogo 
Por promoción de la Universidad 

48% 

35% 
17% 

100% 
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4.4. ANALIS!S E !llTERPRETAC!ON DE DATOS 

4.4.l DEPARl'Af!ENTO DE CAPACITACION 

a) ACTIVIDADES QUE REALIZA 

En la Gr~fica de la p~gina 72, se puede observar en pri-­

mer lugar, una serie de actividades que se realizan en el 
100% de las empresas y que son consideradas como las pro­

pias de dicho departamento: 

- Detecci6n de necesidades 

- Diseño de programas 

- Coordinaci6n e implementaci6n 

- Formaci6n de Instructores 

- Evaluaci6n. 

El 2o. y 3er. grupo de actividades se llevan a cabo en el 

17% y 10% de las empresas, respectivamente, segGn su org~ 
niz"aci6n y necesidades particulares. 
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72 

100% l - Detecci6n de Necesidades 
2.- Diseño de Programas 
J.- Coordinación e implementac· 

4.- Formaci6n de Instructores 

s.- Evaluación 

6.- Motivaci6n 

7.- Elaboraci6n de Material Di dlictico 

a.- Desarrollo Organizacional 
9,- Inventario de talentos 

10.- Revisión y adaptación de m aterial 
Did!ictico 

17% 

10% 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4. 10 ll 12 13 14 

11.- Administraci6n de Fondos para gastos del Departamento 
12.- Coordinación de servicios respectivos del Departamento, mensa­

jería, etc. 
13.- Elaboración de presupuestos para programas y evaluaci6n de la 

rentabilidad de los mismos 
14.- Organizaci6n de programas de Orientaci6n Familiar. 
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b) UBICACION DE DIF~RENTES PROFESIONES EN EL DEPARTAME~ 
TO DE CAPACITACION 

En la gráfica de la página 75, se puede observar la rela­

ci6n que existe, entre el trabajo que cada uno de los pr~ 

fesionistas está realizando actualmente y la demanda que. 

tiene para ocupar un puesto en el departamento de capaci­

taciOn, come el primero, segundo o tercero en importancia; 

considerando que las tres opciones a, b y c se refieren a 

demanda, y siendo este punto el que realmente interesa, -

se hizo un cuadro (Pág. 76), simplificando las tres opci~ 
nes a una, por el promedio. 

En este cuadro se observa fácilmente la relaci6n del tra­

bajo actual y la demanda en cada uno y entre todos. En -

base a estas dos ilustraciones, se observa que: 

El Psicólogo es el profesionista que ocupa el primer l~ 

gar por el trabajo que actualmente desempeña y por la -

demanda que de él se tiene; es significativo observar -

que hay una disminuci6n en la demanda, especialmente p~ 

ra ocupar el puesto más importante dentro del departa-­
mento. 

- El Pedagogo en cuanto al trabajo actual ocupa el quinto 

lugar, sin embargo, su demanda se incrementa hasta un -

segundo lugar; siendo relevante el hecho de que se le -

considera el profesionista adecuado para dirigir el de­

partamento de capacitación; y es el Gnico de los señala 
dos en el que se observa un aumento en la demanda, ya -

que en los otros ésta disminuye. 

- En tercer lugar se encuentra el Lic. en Relaciones In-­

dustriales, por el trabajo que realiza; se observa una 

m1nima disminuci6n en la demanda, igualmente se observa 

que se le considera un profesionista necesario en el d~ 

partamento, ya sea para dirigirlo o para ocupar un pue~ 

to de menor importancia. 
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- El Lic. en Administraci6n de Empresas ocupa un segundo 

lugar en cuanto al trabajo que desempeña y es importan­

te su colaboración en el departamento; sin embargo, se 

ve una notable disminuci6n, hasta un quinto lugar, en -

demanda, ya que no fue señalado como el más importante 

dentro del departamento. 

- El Ingeniero es el cuarto en cuanto al trabajo que de-­

sempeña y prácticamente mantiene el mismo nivel de de-­

manda, ascendiendo a un tercer lugar en relación a los 

demás. Se considera muy importante la demanda que de -

él se tiene para dirigir el departamento. 

- El Fil6sofo y el Lic. en Ciencias y Técnicas de la In-­

formaci6n, ocupan el sexto y séptimo lugar respectiva-­

mente, siendo estable la relaci6n entre el trabajo que 

realiza y la demanda que presentan, 

De acuerdo con los datos obtenidos, los profesionistas p~ 

ra el Departamento de Capacitaci6n, son en orden de impoE 

tancia: 

a) Por su trabajo actual: Psicólogo - Lic. en Administra­

ción de Bmpresas - Lic. en Relaciones Industriales. 

b) Por su demanda para puestos directivos: Pedagogo - In­

geniero - Lic. en Relaciones Industriales. 

c) Por su demanda para colaborar en el departamento: Psi­

c6logo - Pedagogo - Ingeniero. 
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PROFESIONlS'l'A 1'1\ABAJO ACTUAL DEMANDA 

WGAR LUGAR 

Psicólogo 23 .21 1º. 1º. 16, 19 

Pedagogo 8,93 5º. 2º. 15.23 

r~ic. en Relaciones Ind. 16.07 3•. 4'. 10,47 

Lle. en Admon. de Empr. 21, 50 2º' 5'. 0,58 

Ingcrn11Jro 12 .50 4º. 3'. J 1 .42 

Filósofo 5.35 6º. 6º. 1 .90 

Lic. •.m Ciencias 

•récu1..:o de la Inf. 1.BO "/P, 6º. l.90 
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c) LA PERSONA QUE ACTUALMENTE SE ENCARGA DE LA PLANEA-­

CION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION, ¿TIENE ALGUNA 

PREPARACION ESPECIFICA PARA EL DESI:MPEl'lO DE ESTA FU!::'. 
CION? 

Como se puede observar en la Pág. ó9 pregunta 4, el 64% -

de las personas encargadas de la planeación de los progr~ 

mas de capacitación, no tienen ninguna preparación espec! 
fica para el desarrollo de esta función y el 36% s! la 

tienen; entendiendo por preparación especifica un aprend~ 

zaje sistematice, cuyo objetivo sea preparar al profesio­
nista, tanto en su criterio, corno en los conocimientos 

t~cnicos que la función requiera. 

Se detectó que las personas que no tienen la preparación 
(64%), consideran que no la necesitan debido a que la han 

han adquirido a trav~s de la práctica de estas funciones. 

d) SI USTEDES RECURREN A OTRAS INSTITUCIONES PARA LA C~ 

PACITACION DEL PERSONAL 

¿Cuáles son estas instituciones? Nombrar únicamente las 

que utilizan con frecuencia. 

Ver gráfica Núm. 3 Pág. 78. 

ler. Lugar 

2do. Lugar 

3er. Lugar 

4to. Lugar 

Sto. Lugar 

COPARMEX 

DANDO 
ICAMI 

IPADE 

AME CAP 

ARMO 
HAY Y ASOCIADOS 

CENAPRO 

JUSSIDMAN Y ASOCIADOS 
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En el 70~ de estas instituciones presta sus servicios el 

¡:>edagogo ( infoi:mación obtenida por via telefónica en las 

instituciones mencionadas). 

e) FUNCIONES QUE EL PEDAGOGO PliEDE DESEMPE~AR EN EL DEPARTA­
MENTO DE CAPACITACION 

Las funciones que el Pedagogo puede desempeñar son conoc! 

das Gnicam<nte por un 30% que considera las mas importan­

tes las siguientes: 

En primer lugar el Diseño de Programas con un 63%, en se­

gundo lugar con una marcada diferencia Detección de Nece­

sidades con un 36%; se observa que las funciones de Ins-­

tructor, evaluación y coordinación de cursos se encuen--­

tran en el mismo nivel de importancia con un 27% c/u. 

Un 70~ de las Instituciones investigadas desconoce las 

funciones que el Pedagogo puede desempeñar en el campo de 

la Capacitación. 

G R A F I C A 

FUNCIONES: FUNCIONES 

l.- Diseño de Programas 63% 

2.- Detección de Necesidades 36% 

3.- como Instructor 27% 

4.- coordinación de cursos 27% 

s.- Evaluación 27% 

6.- Aplicación de M€todos y 

Técnicas de Enseñanza 19% 

7.- Formación de Instructo-

res 18% 
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f) ¿COMO SE ENTERO DE LAS FUNCIONES QUE EL PEDAGOGO PUEDE DE 
SEMPE~AR? 

La mayoría de las Instituciones se enteraron de forma ca­

sual (48%), un 35% por la promoci6n del mismo Pedagogo, -

cifra que representa el doble de la promoci6n de la Uni-­
versidad (17%). 

GRJIFICA 
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4.4. 2. ENTRE V l STAS COMPLEMENTAR 1 AS 

N = 

l.- ¿Existe demanda actual de pedagogos en las empresas del -
Distrito Federal? 

SJ'. = 2 

A medida que se va conociendo, la demanda va aumentando, 

es un profesionista por su capacidad y conocimiento en r~ 
cursos did~cticos. 

NO = l 
No existe demanda debido a que no ha descubierto la empr~ 

sa al Pedagogo. Aunque sl'. existe la necesidad de él. 

2.- De las empresas a las que ha dado asesorl'.a, ¿qué porcent~ 

je tiene pedagogos? 

El 22.5% 

3.- ¿Existe oferta actual de pedagogos para laborar en las e~ 

presas del Distrito Federal? 

No 

Muy poca 

CAUSAS: 

- Desconocimiento del pedagogo de las necesidades que pu~ 

de satisfacer en la empresa. 

- Falta de ejercicio profesional, debido a que en su may~ 
rl'.a son del sexo femenino y esto presenta dificultades 

como: 

temporalidad en su compromiso de trabajo 
no aceptaci6n a laborar en empresas situadas en 2onas 
aisladas o muy alejadas de sus domicilios partícula-­
res 
problemas para viajar, etc. 



. 82 

4.- ¿Existe la necesidad de pedagogos para la capacitaci6n? 

Si ; 3 

CAUSAS: 

Por su especialización en la aplicaci6n de métodos de -

enseñanza. 

Pari1 el diseño de planes y programas de estudio, detec­

ci6n de necesidades y parte de la implementación. 

Existen muchas empresas que aan no están conscientes de -

la importancia de la capacitación y por lo tanto, desean~ 

cen el proceso y los profesionistas que éste requiere. 

S.- ¿Qué profesionistas colaboran con el pedagogo? 

El ingeniero 3 

El psic6logo 

por su estructura 16gica y vi--­

sión global, as1 como por su ca­

pacidad de seguimiento. 

principalmente los del ~rea edu­

cativa. 

El Lic. en Relaciones Industriales 2 

El Lic. en Admón. de Empresas 

6.- ¿Quiénes realizan funciones que a él le corresponden? 

El psicólogo 

El contador ..... ; 

Debido a que.hay mucha oferta y 

promoción. 

Se les ha atribuido esta funci6n 

debido a que maneja n6minas, y -

hay empresas que no dan importa~ 

cia ni a su personal, ni a la C! 
pacitación. 
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7.- ¿Cuál seria el equipo de ,profesionistas ideal para la ca­

pacitación (por orden de importancia)? 

Empresa grande 

Empresa mediana y pequeña 

Inqen1¿ro 

Pedagogo 

Psicólogo 

Pedagogo 

Psicólogo 

• La experiencia profesional es más importante que la prof~ 

sión de la persona = 3 

Los datos obtenidos de estas entrevistas, son de gran va­

lor, ya que de las respuestas de los entrevistados se de~ 

prenden conclusiones breves y objetivas, de gran impcrta~ 

cia para la comprobación de la hipótesis. 



e o N e L u s 1 o N E s 
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CONCLUSIONES 

La investigación realizada en el presente trabajo, pretende 

principalmente conocer la oferta de pedagogos en el campo de -

la capac.itaci6n y la demanda que de ellos existe entre los em­

presarios ínteresüdos en las funciones que 6stos realizan en -

dicho campo de trabajo. 

Las conclusiones a que hemos llegado son las s.iguic.::ntes: 

la. La preparación universitaria del pedagogo se da mediante 

cuatro áreas fundamentales que cumplen con el objetivo de 

la carrera, dando a éste una visión integral del hombre -

en todos sus aspectos: psiquicos, filosóficos, sociales, 

culturales, etc., lo que le permite organizar y dirigir -

con eficacia el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

2a. De las cuatro áreas que integran el plan de estudios de -

la carrera, a la que se le da mayor importancia es a la -

de Didácticas y Organización con 30t de créditos, en esta 

área se capacita al pedagogo en el uso de medios y proce­

dimientos para conducir en forma eficaz, el aprendizaje. 

Ja. Materias Obligatorias: Se observa un equilibrio en las 

cuatro tíreas en cuanto a cr~ditorJ se r?fiere, pero un rna! 

cado desequilibrio en cuanto a los semestres en que se 

cursan. En los últimos semestres, disminuyen considera-­

blemente las materias del área psicopedagógica y sociope­

dag6gica. 

Consideramos conveniente sugerir el estudio de todas las 

tíreas en todos los semestres, de manera que exista conti­

nuidad y equilibrio en la formación de criterios y en el 

desarrollo intelectual, emocional ':l social del estudian-­

te. 



4a. Materias Optativas: Se presentan en mayor nOmero que las 

obligatorias (aunque abarcan menos créditos que éstas). -

Considerarnos adecuado que se permita al estudiante cursa~ 

las a partir del quinto semestre, cuando éste tiene un 

criterio más formado para elegir; sin embargo, pensamos -

que al haber un nümero tan amplio de materias optativas -

(cincuenta), es dificil que el alumno seleccione adecuad~ 

mente aquellas que le convengan como complemento s6lido -

en las áreüs de su interés personal. 

Sugerimos por lo tanto aumentar las materias obligatorias 

sobre todo, para consolidar la preparaci6n básica que el 

estudiante debe tener al cursar una licenciatura y tener 

un menor nrtmero de materias optativas pero bien seleccio­

nadas y enfocadas con toda claridad a los campos de traba 

jo que se ofrecen al estudiante. 

Sa. En cuanto a la preparaci6n universitaria del pedagogo, el 

campo especifico de trabajo que nos interesa para esta t~ 
sis, de Aplicaci6n de Métodos de Enseñanza a Programas de 

Desarrollo y Adiestramiento de Personal, consideramos que 

es básicamente el área Didáctica y Organizacional la que 

le da los lineamientos necesarios lo que, complementado -

con las otras tres áreas, da al estudiante los conocimie~ 

tos necesarios para ejercer esta funci6n. 

6a. Sin embargo, desglosando algunas funciones de este campo 

en el cuestionario aplicado a los egresados, observarnos -

que el 62% se siente preparado para realizarlas y el 38% 

no. 

7a. Esta diferencia tan marcada en sectores de la poblaci6n -

investigada, nos hace pensar que los estudiantes no reci­

ben una preparaci6n dirigida especif icamente hacia el ca~ 

po de la capacitaci6n en la empresa, sino que ellos mis-­
mas de acuerdo a sus intereses, se preparan unos más que 
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otros para desempeñar dichas funciones. 

Sugerimos por lo tanto, que a lo largo de la carrera se -

den materias básicas del área Administrativa que conduz-­

can al estudiante en forma más directa y le den una vi--­

sión más amplia de este campo de trabajo. 

Sa. Campo de trabajo del pedagogo: El pedagogo en México se -

desarrolla pro[osivn3lmente en siete campos de trabajo, -

que fueron investigados en el Cap1tulo II de nuestro est~ 

dio. Los resultados son muy significativos, ya que nos -

muestran las causas más importantes que a nuestro juicio 

afectan la oferta de pedagogos en todos los campos de tra 

bajo, y que son las que exponemos a continuaci6n: 

- Del 80% de egresados que realizan funciones de tipo pe­

dagógico, el 37.50% no trabaja tiempo completo. 

- Unicamente el 23.33% del total de egresados, tiene t1tu 

lo profesional (es decir, está recibido). 

- Un 96% es del sexo femenino. 

9a, El tema que especialmente nos interesa en esta tesis de -

la Oferta del Pedagogo, para la capacitaci6n se puede ana 

lizar desde dos puntos de vista: 

En relación a otros campos de la Pedagogía y 

en relación a otros profesionistas. 

lOa. En cuanto a los otros campos de la Pedagogía, este campo 

es el que mayor oferta tiene, ocupa el primer lugar con -

un 25% de los egresados ejerciendo en él. 

lla. se observa una gráfica ascendente en el inter~s del estu­

diante, que va desde un 5% al iniciar la carrera, hasta -

un 23.3% al terminarla, y se incrementa aan más en su 

ejercicio actual. 
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l2a. Ocupa el tercer lugar en cuanto a mejor remunerado y el -

5% en cuanto a la experiencia que en él se tiene. Esto -

significa que aunque es un campo poco experimentado por -

el pedagogo, le ofrece altos ingresos y posibilidades de 
desarrollo. 

13a. La mayor1a de los egresados encuestados labora en el sec­

tor privado ¡por una rn1nima diferencia con el sector pa-­
blico), principalmente en Bancos, Secretarias de Estado y 

empresas pequeñas y medianas, realizando funciones de ti­

po técnico en su mayor1a, algunas directivas y pocas de -

investigaciOn. 

14a. En relaci6n a otros profesionistas, los que actualmente -

se encargan de la capacitación en el Distrito Federal son: 

En primer lugar el Lic. en Psicolog1a, le siguen el Lic. 

en Administraci6n de Empresas, el Lic. en Relaciones In-­

dustriales, el Ingeniero, el Lic. en Pedagog1a (quinto l~ 

gar), el Lic. en Filosofía y por dltirno, el Lic. en Cien­

cias y Técnicas de la Informaci6n. 

lSa. De acuerdo a las entrevistas realizadas (incluyendo las -

complementarias al Capítulo III), la baja oferta de peda­

gogos obedece a las siguientes causas: 

- Desconocimiento por parte del Lic. en Pedagogía de las 

necesidades que puede satisfacer en la empresa. 

- Falta de ejercicio profesional, ya que la mayoría son -
mujeres y esto representa dificultades corno: temporali­

dad en su compromiso de trabajo, no aceptaci6n de trab~ 

jos en empresas que se encuentren en zonas aisladas o -

muy alejadas de sus domicilios particulares, limitacio­

nes para viajar o radicar en el interior del país, etc. 

16a. Considerarnos que es baja la oferta de pedagogos para el -
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desarrollo y adiestramiento de personal en empresas del -

sector público y privado en el Distrito Federal, aun cua~ 

do es el campo de la Pedagog1a en que mayor número de 

egresados se desenvuelven. 

17a. Al analizar las principales funciones que se realizan en 

el departamento a~ Capacitación: Detección de Necesidades, 

Diseño de Planes y Programas, Coordinación e Implementa-­

ción de los mismos, Evaluación de éstos y Formación de 

Instructores, comprobamos que son los mismos aspectos que 

comprende la Aplicación de Métodos de Enseñanza a Progra­

mas de Desarrollo y Adiestramiento, excepto en la Forma-­

ción de Instructores. Lo anterior nos muestra, que las -

funciones que se realizan en el Departamento de Capacita­

ción de las Empresas estudiadas, corresponden a la Cien-­

cia de la Educación y propiamente al proceso Didáctico, y 

por lo tanto, al Licenciado en Pedagog1a. 

18a, La necesidad del pedagogo para la Capacitación se confir­

ma con la información obtenida en las entrevistas .comple­

mentarias, en las que se afirma que el pedagogo es neces~ 

ria en un equipo de capacitación por su especialización -

para el Diseño de Planes y Programas de estudio, y para -

la Implementación y Evaluación de los mismos. 

19a. En base a lo anterior, podemos decir: que el pedagogo ti~ 

ne la preparación adecuada, y que sus funciones son nece­

sarias en el campo de la Capacitación, como afirmamos en 

nuestra hipótesis. 

20a. Por los datos obtenidos de las entrevistas a las empresas, 

para conocer la demanda real del pedagogo en este campo -

de trabajo encontramos: 



En primer lugar: 

En segundo lugar: 

En tercer lugar: 

al psicólogo 

al pedagogo 

al ingeniero 
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De acuerdo a las entrevistas complementarias, la demanda 

del pedagogo aumenta en la medida en que la empresa lo va 
conociendo. 

2la. Considerando estos resultados, podernos afirmar que sí --­

eKiste demanda del pedagogo para la Capacitación; princi­

palmente a niveles directivos dentro del departamento, 

aun cuando las funciones que puede desempeñar son poco c~ 

nocidas por la empresa; anicarnente el 30% de las institu­

ciones estudiadas manifestó conocerlas. Lo más alarmante 

de este hecho es que el 35% de éstas, conocieron al peda­

gogo por su promoción personal, el 17% por promoción de -

las universidades que imparten la carrera, y el resto, 

que es la mayoría, casualmente, a través de sus relacio-­

nes personales, agencias de colocaci6n, etc. 

22a. El equipo ideal de profesionistas para constituir un de-­

partarnento de capacitación de acuerdo a los datos obteni­

dos, estaría formado por: 

El Lic. en Pedagogía 

El Ingeniero 

El Lic. en Relaciones Industriales 

El Lic. en Psicología 

El Lic. en Administración de Empresas 

El orden de importancia estará determinado por las neces1 

dades específicas de la empresa y por la experiencia, cri 
terio y conocimientos de cada profesionista. 

23a. RELACION OFERTA-DEMANDA 

Es mayor la demanda que la oferta de pedagogos para el De 
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sarrollo y Adiestramiento de Personal en Empresas PGbli-­

cas y Privadas del Distrito Federal. 

Esto presenta los siguientes problemas: 

- El pedagogo está limitando el desarrollo de la Pedago-­

g!a en el campo de la Capacitaci6n. 

- Está desatendiendo necesidades educativas importantes -

para el des~rrollo socio-económico de nuestro pa!s, que 

le atañen de manera directa. 

- Da lugar a que otros profesionistas como el Lic. en Ad­

ministraci6n de Empresas, el Lic. en Relaciones Indus-­

triales y el Lic. en Psicolog1a, entre otros, realicen 

funciones que a él le corresponden, sin tener muchos de 

ellos la preparación especifica para desempeñarlas. 

Por la importancia de la función capacitadora y la in---­

fluencia que ésta tiene en el crecimiento del mexicano, -

consideramos indispensable que se exija a todas las pers~ 

nas que participan de alguna manera en la capacitaci6n, -

una preparación adecuada para el logro de objetivos y la 

satisfacción de necesidades. Sugerimos a la U.N.A.M. ma­

yor apoyo para este campo, tanto en su aspecto de prepar~ 

ci6n académica como de promoción. 
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S!NTESIS DE LAS SUGERENCIAS. 

En cuanto a la preparaci6n acad6mica sugerimos: 

- Dividir el plan de estudios oficial por áreas, mante--­

niento el equilibrio entre ellas durante toda la carre­

ra. 

- Que el plan d•• materias optativas se estructure de 
acuerdo a los campos de trabajo señalados por la UniveE_ 

sidad, de tal forma que el contenjdo de éstas prepare -
al estudiante de una manera especifica al ejercic.io pr~ 

fesional, en los campos de su intcr6s personal. 

- Que se incluyan en el programa, materias bfisicas y opt~ 

tivas de lldministraci6n, con el objeto de ubicar al es­
tudiante en el contexto de la empresa, familiarizándolo 

con la problemútica general de la misma. 

- Que se exija al estudiante, durante la _carrera, una se­

rie de trabajos prácticos, que se realicen directamente 
en el campe espcc1fico; con la orientaci6n de un preceE 

tor proporcionado por la Universidad, cuya función con­

sista en supervisarlo y orientarlo para el logro 6ptimo 
de Bus objetivos, 

En cuanto a la promoci6n sugerimos: 

- Dar a conocer al estudiante los diferentes campos de 

trabajo de la carrera.de Pedagog!a, en los programas de 

Orientaci6n Vocacional. 

- Señalar la importancia de la Capacitaci6n como campo de 

trabajo en el momento actual del pa!s. 

- Crear conciencJa de la necesidad de profesionistas de -
la educaci6n, preparados para este campo. 

- Promover la carrera entre personas del sexo masculino, 

señal4ndoles las oportunidades de trabajo en la empresa. 



92 

B 1 B L 1 O G R A F l A 

l. llRillS GllLICill FERNllNDO. Administración de Recursos Huma­
~· ~·rillas, 2a. Reimpresi6n, 1977. 524 pp. 

2. BllKKE W. Modcrn Organization Theory. 

3. CNCA. Comités de Capacitación, México, ISSSTE, 1980. 45 
pp. 

4. DE AZEVEDO, FE'.lNANDO. Sociolog1a de la Educación, México, 
Fondo de Cultura Económica, 9a. Reimpresi611, 1977. 

5, FINGEllMANN G. Lecciones de Psicolog1a Pedagógica e Infan 

~· 
6, GAGO llUGURT, ANTONIO. "'E_l-='a"b-"o""r"'a_,c...,i-=ó-"n""'-"-'--"ii->"'"""""-''--"~,.,..,,_.-=-== 

ara cursos de Enseñanza-A 
1977. 115 pp. 

7. GARCIA VIEYRA. Ensayo sobre Pedagog1a, Buenos Aires, 
1949, Ediciones Dcsclée. 199 pp. 

8, GUTIERREZ Sl\ENZ, Rl\UL. Introducción a la Didáctica. 2a. 
Ed., M6xico, Esfinge, 19BO, 239 pp. 

9, KELLY W.A. Psicología de la Educación, 5a. Ed,, Madrid -
1972, Ediciones Morata, S,A. 684 pp. 

10, LARROYO, FRANCISCO. Historia Comparada de la Educaci6n -
en M~xico, lla. Ed., México, Edit. PorrGa, 1976. 586 pp. 

11. LIPPITT G. NADLER L. American Trai11ing and Development -
Journal, 1967, 

12. 

13. 

MllTTOS LUIS z. DE. Comhendio de Didáctica Genera~. 
nos Aires, Kapelusz, 19 2. 355 pp. 

Bue-

MEDINA CECILIA. Diseño de un modelo ara la estructura-­
""c_,.i_ó-"n__,.d-"e--"""r""o-=r-ra.,.m"'a'-s--''"'e--ie'-n'"'s'"'e"'n"a"°n'"'z"a,_--'a+r¡..eo.;n""'1"'z,....a~e. 'l'e s s Pro e­
s iona l para obtener el grado de Lic. en Pcdagog1a, Univ. 
Panamericana, 1979. 

14. NAGHI M. e IBARRECllE s. Mercadotecnia Social. M!\xico, 
Limusa, 1983. 248 pp. 

15. NERICI IMIDEO G. Hacia una Didáctica General Dinámica, ~ 
Buenos Aires, Kapelusz, 1973. 541 pp. 

16. ORTIZ J .M. y PONCE FRl\NCISCO. Pedagogia para el· Adiestra 
~,ARMO. 



93 

17. PARDINAS FELIPE. Metodolo ía Técnicas de la Investí a-
ci6n en Ciencias Socia es, M xico, , Sig o XXI. 
pp. 

18. REVISTA EXPANSION. Las 500 Empresas mas Impartantes, No. 
272, Vol. XI, Agosto 22, 1979. 

19. REVISTA TRANSFORMACION. Vol. 3, No. 33, Quinta Epoca, M~ 
xico, D.F., Enero 1977. 

20. REYES PONCE, AGUSTIN. Administraci6n de Persona'l, México 
1977, Limusa. 245 pp. 

21. RIALP. Gran Enciclopedia. Tomo VIII. 

22. SILICEO, ALFONSO. CapacitaciOn y Desarrollo de Personal, 
México, Limusa, 1926. 127 pp. 

23. UCECA. Guia T~cnica para la Formulaci6n de Planes y Pro­
gramas de Capacitaci6n y Adiestramiento en las Empresas. 
Mifaico, 1981, Ed, Popular de los trabajadores, UNAN. 

24. VILLARREAL TOMAS. Didáctica General, M~xico, Oasis, 1973. 

25. FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. 
la Comercializaci6n, Limusa, México 1973. 

Introducci6n 
191 pp. 

a 

26. FACULTAD DE FILOSOFIA y LETRAS. Organizaci6n Académica -
1977 y 79-80. 

27. UNAM. Guía de carreras 1975, 

28. 

29. 

UNAM. LEGISLACION EDUCATIVA, Realamento General de Estu­
dios Técnicos y Profesionales. E iciones Andrade, S.A. -
México, 1969. 

UNAM. SECRETARIA GENERAL, Planes de Estudio, Coordina--­
ci6n de la Administraci6n Escolar. México, 1976, Dir. 
Gral. de Publicaciones. 847 pp. 



ANEXOS 



94 

"PLAN DE ESTUDIOS OFICIAL" y 

ANEXO 1 

MATERIAS COMUNES CRE:DI'fOS 

ler. Semestre 

1) Antropología Filos6f ica 

2) Conocimiento de la Infancia 
3) Teoría PedagOgica 
4) Psicología de la EducaciOn 
5) Sociología de la Educaci6n 
6) IniciaciOn a la InvestigaciOn PedagOgica 

2do. Semestre 

1) Antropología FilosOfica 
2) Conocimiento de la Infancia 

3) Teoría PedagOgica 

4) Psicología de la EducaciOn 
5) Sociología de la EducaciOn 

6) IniciaciOn a la Investigaci6n PedagOgica 

Jer. Semestre 

1) 

2) 

J) 

4) 

5) 

Conocimiento de la Adolescencia 

Didáctica General 

Psicotécnica Pedag6gica 

Historia General de la EducaciOn 

Estadistica Aplicada a la EducaciOn 

6) Auxiliares de la CornunicaciOn 

7) Prácticas Escolares I 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

6 

2 

:V--FACULTAD DE FIIDSOFIA Y LEI'RAS; OrganizaciOn Académica 1977. P. 72 



4to. Semestre 

1) Conocimiento de la Adolescencia 

2) Didáctica General de la Educación 

3) Psicot€cnica Pedagógica 

4) Historia General de la Educación 

5) Estadistica Aplicada a la Educación 

6) Auxiliares de l'> Comunicación 

7) Prácticas Escolares I 

Sto. Semestre Materias Obligatorias 

1) Organizaci6n Educativa 

2) Orientación Educativa, Vocacional y Profesional 

3) Historia de la Educación en México 

4) Prácticas Escolares II 

Materias Optativas (4 m~ximas) 

l) Psicofisiolog1a Aplicada a la Educación 

2) Psicolog1a del Aprendizaje y de la Motivaci6n 

3) Psicolog1a Social 

4) Psicolog1a Contemporánea 

5) Laboratorio de Psicopedagog1a 

6) Sistema Educativo Nacional 

7) Desarrollo de la Comunidad 

8) Teor1a y Práctica de la Investigación Sociopedag6-

gica 

9) Pedagog1a Comparada 

10) Laboratorio de Didáctica 
ll) Epistemiolog1a de la Educación 

12) Pedagog1a Experimental 

13) Pedagog1a Contemporánea 

6 

4 
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6to. Semestre Materias.obligatorias 

1) Organización Educativa .i~~ 
2) Orientación Educativa, Vocacional y Profesional I 4 

3) Historia de la Educación en M1;xico 4 

4) Prácticas Escolares II 

Materias Optativas (4 máximas) 

l) Psicopatolog!a del Escolar 

2) Teoría y Práctica de las Relaciones Humanas 

3) Psicolog!a Contemporánea 

4) Laboratorio de Psicopedagog!a 

5) Organismos Nacionales e Internacionales de Educa­
ción 

6) Desarrollo de la Comunidad 

7) Teor!a y Práctica de la Investigación Sociopedagó­

gica 

8) Metodologl'.a 

9) Pedagog!a Comparada 

10) Laboratorio de Didáctica 

ll) Axiología 

12) Pedagogía Contemporánea 

13) Pedagog!a Experimental 

7mo. Semestre Materias Obligatorias 

1) Filosofía de la Educación 

2) Didáctica y Práctica de la Especialidad 

3) Legislación Educativa Mexicana 

Materias Optativas (3 máximas) 

l) Orientación Educativa, Vocacional y Profesional 

2) M!!todos de Dirección y Ajuste del Aprendizaje 

3) Sistema de Educación Especial 

4) Evaluación de Acciones y Programas Educativos 

II 

4 

8 

4 

6 

6 
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5) Econom1a de la Educación 

6) Técnica de la Educación Extraescolar 

7) Teor1a y Práctica de la Dirección y Supervisión Es­
colares 

8) Historiograf1a General 

9) Historia de las IdcaE. en América Latina 

10) Práctica de la Investigación Pedagógica, Bibliográ­
fica y Documental 

11) Talleres 

12) Seminario de Filosof1a de la Educación 

Svo. Semestre Materiaa Obligatoria·s 

1) Filosof1a de la Educación 

2) Didáctica y Práctica de la Especialidad 

3) Etica Profesional del Magisterio 

Materias Optativas (3 máximas) 

1) Orientación Educativa, Vocacional y Profesional II 

4 

8 

4 

2) Métodos de Dirección, Ajuste del Aprendizaje 4 

3) Sistemas de Educación Especial 6 

4) Problemas Educativos de América Latina 

5) Planeación Educativa 

6) Técnica de la Educación Extraescolar 

7) Planeación .Educativa 
8) Teor1a y Práctica de la Dirección y Supervisión Es­

colares 

9) Problemas Contemporáneos de la Pedagog1a 
10) Práctica de la Investigación Pedagógica, Bibliográ-

fica y Documental 

11) Talleres 

12) Seminario 

13) Filosof1a de la Educación 

4 

6 

97 
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ANEXO 

SISTEMA DE CREDITOS 

Se entiende por crédito, "La unidad de valor o puntuaci6n 

de una asignatura que se computa en la siguiente forma: 

a) En actividades que requieren estudio o trabajo adici~ 

nal del alumno, en clases teOricas o seminarios, una 

hora de clase semana-semestre corresponde a dos créd! 
tos. 

b) En actividades que no requieren estudio o trabajo ad! 

cional del alumno, como en prácticas, laboratorio, t~ 

ller, etc. Una hora de clase semana-semestre corres­

ponde a un crédito. 

c) El valor en créditos de actividades clínicas y de 

prácticas para el aprendizaje de mUsica y artes plás­

ticas, se computará globalmente según su importancia 

en el plan de estudios y a criterio de los consejos -

técnicos respectivos y el consejo universitario". ~/ 

La Universidad otorga "Diploma de Técnicos a quienes ha-­

yan cubierto entre 80 y 250 créditos después del bachill~ 

rato y de acuerdo con los planes de estudios espec1ficos 
correspondientes y hayan cumplido con los demás requisi-­

tos que establece este reglamento". _;!/ 

Y, otorga título profesional a quienes hayan cubierto de 

300 a 450 créditos después del bachillerato, de acuerdo -

V--LllGISU\CION DE Lll l'NillERSIDAD NACIONAL AU'ION:li'li\ DE MElCIC:O, lleglamen­
- to General de Estudios Técnicos y Profesionales de la U.N.A.M. cap. 

4o. Art. 15. 
y Ibidan. Cap. lo. Art. 4o. 
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con el plan de estudios correspondiente y hayan cumplido 

con los demás requisitos que establece este reglamento. -

El título profesional implica el grado académico de Licen 

ciatura". ~/ 

En el caso particular del Colegio de Pedagog!a, para otoE 

gar el T!tulo Profesional se "exige un m!nimo de 224 cré­

ditos" 2_/, y los deiiás requisitos que establece el regl~ 

mento. 

v---Ibidem. cap. lo. /\rt. So. E/ FACULTAD DE FIWSOFIA Y IEI'RllS, Planes de Estudio U.N.A.M. 1976. Lic. 
en Pedagogía. P. 329 
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