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INTRODUCCION,

La persona pasa por diferentes etapas conforme va transcurriendo su
vida, Para lograr un mejor desarrollo de cada una de ellas, necesita prepararse

como un individuo integral, es decir bio-psico-socialmente.

Si existe esta preparacién en el transcurso de la vida, también debe-
darse cuando la jubilaci6n se presenta, ya que ésta marca el inicio de una nue-

va etapa.

La jubilacién equivale actualmente, en muchas ocasiones, al término-
de la persona como individuo, Esta afitmacién se considera falsa ya que si bien
es el término del perfodo laboral, es a su vez el inicio de un nuevo ciclo en el-
cual pueden desempeiiar una gran cantidad de actividades que antes, por falta--

de tiempo principalmente, no se han desatroilado.

La jubilacién como una etapa nueva de la vida en relacién con la --
edad cronolégica de la persona, puede contribuir a exarcervar algunas enferme-
dades f[isicas propias de la edad, como es la arterioesclerosis; et jubilado ya no
tiene la misma actividad que desartollaba durante su perfodo laboral. Ademds,
se ha visto que !a jubilacién origina en muchos casos, depresién, disminucién --
del amor por la vida, disminucién en cantidad o calidad de relaciones sociales -

y una mayor cantidad de tiempo libre.

Por otro lado, la persona es un ser humano durante toda su vida, in-



dependientemente de la actividad que realice y en consecuencia el hecho de ju-
bilarse no implica que deje de ser un individuo. No se debe valorar a la perso-

na por lo que hace o por {o que tiene, sino por lo que es.

Es muy importante recalcar que el aspecto fisico, influye en la per-

sonalidad del individuo, asf como en sus relaciones sociales,

Por medio del aspecto psicoi6gico, la persona va a formar una -
petsonalidad que lo va a influir para desarrollarse ante su entorno y ante sf ~-

mismo,

Por otro lado, las relaciones sociales son importantes en el hombre,
ya que éste por naturaleza es un ser que necesita de otros para perfeccionarse,

es un ser social por excelencia.

Ahora bien, si la jubilacién es el inicio de una nueva etapa y por --
tanto es necesatio prepararse para lograr un mejor desarrollo, ¢QUE ASPECTOS

SON LOS QUE HAY QUE TOMAR EN CUENTA PARA LOGRARLO?

Para contestar a esta pregunta, esta investigacién se divide en su par

te tefrica en cuatro capitulos.

El primer capltulo, se refiere a algunas enfermedades que pueden --
presentarse en esta etapa unidas a la edad propia de la persona y la importan-

cia de una buena nutricién.



1.

Este punto esta tratado de manera general, ya que no es la especia-
lidad propia del pedagogo, mis sin embargo, se considera de gran importancia -
su mencién dentro de esta tesis, ya que forma parte de la persona como un ser

integral,

Pasando al segundo capftulo, se habla de 1a personalidad en cuanto a
la importancia de su conocimiento para un mejor entendimiento de las reaccio-
nes personales tanto intrinsecas como extrinsecas frente a las difetentes circuns

tancias que se presentan en la vida.

En el capliulo tercero, se encontrard el aspecto social, en el cual se
habla de las relaciones sociales como importantes en el desarrollo del jubilado;
asl mismo se hard mencidn de algunos aspectos gque marca la Ley del Instituto-
Mexicano del Seguro Social sobre el tema, al igual que lo que marca la Ley Fe

deral de} Trabajo.

Con base en los capftulos anteriores en los que se tratan los aspectos
biolégico, psicolégico y social de la persona , el capftulo cuarto hablard del en-
frentamiento del jubilado a nuevas actitudes. Dentro de esta tesis s6lo se men

cionatdn dos, por considerarse las mds importantes.

La primera se refiere a la actitud ante la vida para enfrentarse a fa
muerte. Este tema se encuentra dentro de la tesis porque si se va a buscar --
una preparacién para las diferentes etapas de la vida, ésta culmina con el Qlti-

mo paso, Ja muerte, por lo que también hay que prepararse, en la medida de-~



lo posible para ella,

vida, influyen decisiva

El segundo
del tiempo libre. Es
ra no caer en un ocid

pérdida del interés p

La parte p
cha a un grupo de em
Palmolive, S. A, de C.
(1

en el perfodo prejubila

sector de personas

la jubilacién.

E! curso ab
pecto referente a los
C.V., necesarios para
referente al instituto

propias de la empresa.

soramiento de un médi

Es importan

blacién que la forman,

bio que presenta esta

La actitud y experiencias que tenga el individuo ante la--

mente ante la muerte.

aspecto de este capltulo se refiere a la actitud en el uso
de suma importancia saber usar ese tiempo disponible pa-
perjudicial (entendido como el no hacer nada) y en la-

t la vida al no tener metas a seguir,

dctica de la tesis abarca la deteccién de necesidades he-
pleados en visperas de jubilarse, de la conpafila Colgate--
V., ¥ la elaboracién e imparticién de un curso para este
1s cuales se mencionaran como aquellas que se encuentran

torio) con el fin de motivarlas a una preparacién pata -

arca los diferentes puntos tratados en la tesis mds un as-
rdmites legales propios de Colgate Palmolive, S. A., de -
ue la persona pueda jubilarse. Este punto, asf como el -
Mexicano del Seguro Social, son impartidos por personas--

En cuanto aj aspecto biolégico, es impartido con ase-

co.

e dar atencién al tema de la jubilacién, ya que de la po
en su mayorfa se encuentran desorientados ante el cam-

tapa y no saben como enfrentarla.




Si hay un interés por entender la etapa con sus caracteristicas posi-
tivas y negativas, esto ayudarla a comprender al jubilado y a buscar ayudarlo -

a enfrentarse a esta nueva etapa y a superarse dentro de ella.

Los jubilados son personas con una gran experiencia y por tanto con-
un grado de riqueza interior muy especial. Si los dem4s individuos buscan ayu-
darlos y comprenderlos, a su vez, estardn aprendiendo y ayuddndose a sf mismos

por las experiencias de los jubilados,



CAPITULO |

ASPECTQ BIOLOGICO.

Para definir mejor la situacion de la persona frente a la etapa de la
jubilacién, se considera de gran utilidad plantear los diferentes factores que con
forman al individuo, por separado, para usat esto como base y poder analizar a-
la persona integralmente en sus tres esferas (bio-piso-social), ante este perfo

do de la vida.

En este caplwulo se tratard sobre el aspecto biolégico abarcando dos-
puntos que se consideran de suma importancia para el jubilado: el primero tra
ta de las enfermedades mds frecuentes en esta etapa de la vida; el segundo te

ma abarca lo respectivo a la nutricién,

La importancia del aspecto biolégico en el jubilado es fundamental -
ya que la enfermedad limita el desarrollo de sus actividades. La nutricién es -
importante ya que si el jubilado tiene un grado de probabilidad mayor que per-
sonas de mds corta edad, de poseer alguna enfermedad, es necesario cuidar que

la' nutricién vaya de acuerdo a los requerimientos del organismo.

Es necesario, conocer primeto el significado del término enfermedad-
que se define como "el cambio que se genera al ponerse en contacto uno o va

rios de los tejidos o al presentarse una alteracién en el genotipo o en el fenoti



po de un producto fuera de los |imites considerados como normales" (1). Otra
definicién serfa "modificacién respecto al estado normal, definido de forma es
tadistica, de un tejido o de un &rgano y que repercute sobre el funcionamiento
de todo el organismo" (2). Esta dltima definicién serd la que se utilice en es

ta investigacidn.
I.1. ENFERMEDADES.

Ahora bien, para sistematizar el conocimiento de algunas enfermeda-
des propias de esta etapa y las cuales son las que se tratardn dentro de esta -

investigaci6n, a continuacién se enumeran y se dividen por aparatos y sistemas.

CUADRO # 1

" ENFERMEDADES POR APARATOS Y SISTEMAS.

1) Aparato Cardiovascular Arterioesclerosis.

t

Hipertensién arterial,

2) Aparato Respiratotio Bronquitis crénica.

Efisema.

3) Aparato Digestivo

Ulcera péptica.

Gastritis.

Diabetes Mellitus,
Obesidad.

4) Trastornos Metabélicos

S) Aparato Locomotor Articular degenerativa.

Osteoporosis.

(1) CANEDO, GARCIA, ROMERO, MENDEZ,- Principios de Investigacién Médi-
ca. p.3.

(2) ANESA et al Enciclopedia del Mundo de la Medicina, Tomo Il. p. 90.




1) APARATO CARDIOVASCULAR.

La arterioescletosis es la causa ptincipal de muette en los palses in-
dustrializados y es producida por una degeneracién arterial. El nombre es un -
término genérico para describir un engrosamiento y endurecimiento de las pare-~

des arteriales.

Las arterias son conductos que deben soportar durante la vida del in
dividuo el paso de un liquido viscoso a altas presiones, y que poseen diversas ca
racterfsticas como tensién, elasticidad, permebilidad, las cuales se alteran o se-

pierden por el padecimiento.

La artereesclerosis es una forma de artericesclerosis que involucra -
principalmente una de las capas que forman las paredes arteriales y que ocurre
principalmente en la aorta, arterias coronarias y cerebrales y estd producida --
por un depésito elevado de elementos grasos en las paredes vasculares, manifes-
tdndose por una reduccién en su didmetro y por una calcificacién en sus pare«~
des.

Las manifestaciones del padecimiento suelen ser asintomdticas y el -
diagnéstico generalmente se hace posterior a alguna de sus complicaciones, co-~
mo son:

- La cardiopatia isquémica (padecimiento manifestado por la dismi-
nucién en el riego sangufneo al corazén producida a su vez por una disminucién

en el didmetro de las arterias coronarias encargadas a su vez de irrigar al cora



26n), manifestada por una anging de peche o angor péctoris  (dolor en fa re--
gion precordial, sensacion de angustia, sudoracién profusa) y que es capaz de--

producir fa muerie en pocos minutos.

- La enfermedad vascular cerebral es capaz de producir altera--
ciones en el pensamiento, trastornos v pérdida del estado de alerta,
hasta hemorragias cerebrales v trombosis produciendo un infarto o-

muerte cerebral v capaz de producir la muerte del individuo.

Existen diversas teorias en cuanto a la causa de esta enfermedad, -
sin embargo, se ohserva una relacion directa con la hiperlipidemia y la hiperten
sién.

La hiperiidemia es un aumento en las concentraciones en el plasma-
sanguineo de colesterol v trilicéridos, elementos encontrados en una dieta ali---

menticia mal balanceada v con exceso de grasas.

Otros factores predisponentes en la aparicidn de la arterioesclerosis-
son el tabaquismo, la diabetes mellitus, la obesidad v el stress emocional, asi -

como el sedentarismo.

La prevencién de la arterivesclerosis mis que el tratamiento, es la -
meta mds importante de los médicos, Existe evidencia en estudios experimen-
tales en animales, de una regresidn de la enfermedad al controlar la hiperiipide
mia v el control efective de la hipertensidn, asi como otros factotes de riesgo-
que han sido asociades con un  aumento en la incidencia de enfermedad vascu-

lar coronaria (3).

{3) Clr. THORN, et al Harrisun's Principies of International Medicine, p. 1297,




La Hipertensién Arterial suele ser una manifestacién de otra enfer-

medad como la arterioesclerosis. Se define como "el aumento de la tensién -
de las paredes de una cavidad, cuando la presién de los liquidos contenidos en-~

ella es superior a la normal” (4),

La mayorfa de los pacientes cursan la enfermedad asintométicamente

y son detectados durante un examen médico.

Algunos signos y sintomas son caracteristicos de los casos severos, =
como la cefalea o dolor de cabeza en la regién occipital, mareos, palpitacio--
nes. Otros son adn m4s severos como sangrados por las fosas nasales, en la «-

orina o inclusive episodios de angina de pecho e isquemia cerebral.

Existen otros factores de riesgo como son el tabaquismo, la diabetes

mellitus, el antecedente de historia familiar y de enfermedad cardiovascular,

El pronéstico en los casos no tratados suele repetcutir en una dismi-

nucién en la expectancia de vida.

Las medidas generales en el tratamiento son:

- - Disminucién de factores tensionales.
- Dieta.
- Ejercicio en forma regular.

- Control de otros factores de alto riesgo.

(4) ANESA, et al, op. cit., Tomo Il. P, 343,



2} APARATO RESPIRATORIO,

La Bronquitis Crénica y el Enfisema Pulmonar son dos cuadros clinj

cos que se presentan frecuentemente asociados en aquellos pacientes con uyna -

enfermedad pulmonar obstructiva crénica.

La bronquitis ct6nica es una condici6n asociada con una produccién -
excesiva de secreciones traqueobronquiales y que se manifiesta por tos con ex--

pectoracién de secteciones dutante un perfodo de al menos tres meses al afio (5).

El enfisema pulmonar es un padecimiento originado por la pérdida de
la arquitectura bronquial, con formacién de grandes espacios aéreos terminales-
y produciendo aiteraciones de difusién de oxigenc a nivel de ia unidad alveélo-

capilar, manifestdndose como una falta de aire (6).

El tabaquismo es el factor etiolégico Unico mds importante, sin em-

bargo existen también otro tipo de factores ambientales.
En ambos padecimientos existe una enfermedad pulmonar obsttuctiva-
crénica.  Asl mismo existen factotes contribuyentes de tipo ocupacional, infec~

cioso y familiar (hereditario) para su aparici6n.

El proceso en el enfisema es irreversible y por lo tanto el manejo -

(5) CFR. op. cit,, THORN et al. p. 1355,
(6) CFR, I|bidem. p. 1355,



debe ser orientado a la prevencién de la progresién, asl como a la interrupeibn-

del contacto con el agente causal, por ejemplo la interrupcién del tabaquismo.

3) APARATO DIGESTIVO.

La Ulcera Péptica y la Ulcera Gdstrica son alteraciones frecuentes

del tracto digestivo.

La secrecién gdstrica esta formada principalmente por 4cido clorhi--
drico, Su produccién esta en relacién directa por reflejos nerviosos, asi como -

por reflejos mecdnicos como lo son la distencién gdstrica.

La mucosa gdstrica es muy tesistente a estos 4cidos, sin embargo, la
exposicién a irritantes, seguido por un aumento de secreciones pdstricas, son ca
paces de producir alteraciones de diversas magnitudes que van desde un simple-
ptoceso irritativo o gastritis, hasta la formacién de alteraciones estructurales -

como lo es una dlcera,

Las dlceras duodenales abarcan el 80% de todas las dlceras pépticas.

Las dlceras géstricas son menos frecuentes que las duodenales,

Dentro de los factores causales, adem4s de la hipersecrecién gdstrica,
encontramos ottos como son: endécrinos, emocionales, medicamentos y tabaquis

mo, asi como puede ser una alimentacién inadecuada,



El diagnédstico suele ser clinico, caracterizado por dolar preprandial--

(antes de la comidi), que Jdisminuve con la ingesta de alimentos,

En los casos mds severos puede producirse un sangrado severo o rup-

tura del proceso ulcerativo, ambos de gran severidad para la vida del individuo,

El manejo médico se basa en regimenes diabéticos y del uso de antiid

cidos, asl como de otro tipo de drogas.

S6lo en los casos mis severos o resistentes a tratamiento médico es-

ta indicada la cirugfa (7).

1) TRASTORNOS MFTABOLICOS,

El conocimiento de la Diabetes Mellitus es impostante debido a su
alta incidencia. Es la tercera causa de alteracién metabélica después de la --

obesidad,

Se define como "una constante elevacién de la tasa hemdtico-gluco

sa  (hiperglicemia -"condicidén que se caracteriza por una tasa de glucosa en -
. o0 . .

la sangre superior al limite- (8) ) a la que corresponde una pérdida de azG--

car en la orina, que en delinitiva, es una consecuencia de hiperglucemia™ (9).

Por «u forma de aparicién se la divide en dos grupos:

(7)  ANESA, et al, op. cit,, Tomo L. p. 341,
(8) CFR. op. cit.,, THORN et al. p. 1510.
(9) ANESA, et al, op. cit., Tomo I P. 397,



Tipa | = Diabetes juvenil.

Tipo I - Diabetes del adulto.

En este capitulo se tratard la dltima de éstas. La mayorfa de los -
pacientes con diabetes mellitus del adulto cursan asintom4ticos y son diagnosti-
cados al efectuar estudios de laboratorio en pacientes que reunen factores de -

riesgo que hacen sospechar al médico de este padecimiento,

E| mecanismo de presentacién es por una disminucién en la produc--
cién de insulina por el pdncreas, capaz de transformar el azicar en elementos -
Gtiles para la formacién de energlas por el organismo. Existen factores predis-
ponentes en la aparicién de la diabetes mellitus, como son la obesidad y el em

barazo. Otro factor predisponente es el hereditario.

El diagnéstico se hace al encontrar niveles elevados de azicar en la
sangre circulante, ya que ésta a su vez no se ha podido sintetizar por una dis--

minucién o aumento de insulina.

La sintomatologfa puede ser muy variable dependiendo de la cantidad
de azicar o glucosa circulante, y que pueden ir desde polidipsia {mucha sed),
poliuria (mucha orina) y polifagia (mucho apetito), hasta sintomas graves en

fos casos severos como son el coma diabético y la muerte,

El tratamiento va encaminado:



10,

- A la correccién de las alteraciones metabdlicas.

- A un mantenimiento en el peso corporal.

- A la prevencién de complicaciones asociadas al padecimiento.

~ Al control de la arterioesclerosis, padecimiento al cual se encuen

tra Intimamente relacionado,

El manejo puede variar desde la aplicacién de una dieta adecuada, el
uso de medicamentos estimulantes de la produccién de insulina y la aplicacién

de insulina exégena,

Algunas de las complicaciones observadas en estas personas son:

El coma diab&tico (aumento excesivo de glucosa en la sangre), la
retionopatfa (lesién en la retina}, la neropatfa diabética (lesién de las termj
naciones nerviosas, especialmente las sensitivas) y gangrena de extremidades in

feriores.

La Obesidad constituye por si misma el desorden metabélico mds fre

cuente.
Se presenta cuando la ingesta de alimentos supera los requerimientos

caléricos del organismo,

Como resultado de ésto, existe una acumulacién en los depésitos de

grasa en el organismo y que es almacenado en el tejido adiposo.



11,

El exceso de tejido adiposo puede tener una distribucién general o -
regional. En la mayorfa de los casos, la obesidad se puede prevenir, mientras--

que el tratamiento raras veces se lleva a cabo (dieta).

En el jubilado la disminucién de la actividad flsica, asf como una dis
minucién en la actividad metabélica de su organismo y un aumento en el gusto-

de los alimentos, crea los factores necesarios para llevarlos a la obesidad.

La asociacién de la obesidad con algunos padecimientos como la hi--
pertensi6n, la diabetes mellitus y enfermedades cardiovasculares, deberdn tener-

se en cuenta,

El tratamiento va encaminado a la ingesta balanceada de dietas hipo
cal6ricas que sean a su vez vigiladas por el médico, como son: h4bitos dietéti-
cos y poca azlicar, Otros aspectos a cuidar son hébitos culturales, familiares ~
y psicol6gicos y otros que raramente permiten a la persona obesa reducir su pe

so cotporal en forma adecuada.

5) APARATO LOCOMOTOR.

La enfermedad Articular Degenerativa es un padecimiento caracteri_

zado por una pérdida del cartflago articular que es reemplazado por hueso,

La pérdida del cartllago en las articulaciones produce lesiones que se

manifiestan clinicamente por dolor en las articulaciones especiflicamente con los
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movimientos, asf como de un aumento progresivo de dificultad para la moviliza-

¢ién,

La enfermedad articular degenerativa es una de las enfermedades mds

incapacitantes con pérdida de la funcién en las etapas mds avanzadas,
El diagnéstico suele ser clinico y radiolégico.

El tratamiento médico va encaminado a la disminucién de los sinto-
mas come es el dolor, sin embargo, no existe forma de detener el proceso de-

generativo.

La Osteoporosis es un término utilizado para desctibir un grupo de-
padecimientos de diversa etiologla y que se caracteriza por una reduccién en la
masa 6sea. A partir de la quinta década de la vida, la masa esquelética tiende
a disminuir en forma m4s importante en la mujer que en el hombre y en algu-

nos huesos del esqueleto en forma mds répida.

Las caracteristicas clinicas del padecimiento son las fracturas espe~-
cialmente de huesos largos mucho mds frecuentes que en la poblacién en gene-
ral y de éstas especlficamente las del fémur y las del himero, seguidas por las

de la mufieca.

Algunas de estas fracturas pueden haber sido ocasionadas por golpes-

triviales y aparentemente sin importancia.
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El tratamiento puede tomar meses y a veces hasta afos, para la re-
pacién de una fractura que en otras condiciones tan sélo tardarfa semanas. A

veces el uso de [&sfoto y calcio puede mejotar la condicién (10).

.2 NUTRICION,

Los alimentos que el hombre ingiere se transforman dentro del orga-
nismo para que éste asimile aquello que le sirve para su desatrollo y desheche
lo que no le es util. La asimilacién de estos alimentos tiene por objeto el ayu

dar al funcionamiento de los &rganos y sistemas que forman el cuerpo humano.

Dentro de los alimentos se encuentran diferentes sustancias que ayu-

dan al organismo en determinadas funciones. Estas sustancias son:

Los Carbohidratos, los cuales dan calor y energlas al organismo, Es-
win formados por carbono, hidiégeno v oxigeno. Algunas fuentes importantes -
de azicares son las frutas secas, la miel, todos los alimentos que contengan en
su preparacién azicar refinada como las compotas y las mermeladas, cereales-
y harinas, leche y pldtano. Agqul también se incluyen los almidones los cuales-

se encuentran en las papas, los frijoles, arroz y todo lo hecho de harina,

El exceso de carbohidrato se convierte en grasa, peto si falta, el or-

ganismo tiene que recurrir a las proteinas para procurar sustituitlos.

Las Grasas son otras de ias sustancias las cuales estdn formadas pot

(10) CFR. THORN, et al. op. cit., p. 2028.
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carbono, hidrégeno y oxigeno. Estas constituyen la fuente m4s concentrada de-
alimentos energéticos. Son muy dtiles cuando hay una gran descarga de ener--
gla del cuerpo. Algunos alimentos que contienen grasas son la mantequilla, to-
cino, aceite de oliva, aguacate, nueces, almendras, queso, frijoles, carne, huevo

y leche,

Ademds de dar energla, transporta las vitaminas A, D, E. El exceso
de éstas ocasiona que no se puedan absorber los minerales adecuadamente y tam

bién originan la obesidad.

Las Protelnas son esenciales para el crecimiento del tejido corporal
e influye en los sistemas hormonales y enzim4ticos. Estas contienen catbono, -

hidrégeno, oxigeno y en ocasiones aufre, fésforo, hierro y cobre,

Las protelnas est&n compuestas por aminofcidos {sustancias quimicas
que contienen ef compuesto de nitrégeno e hidrégeno). Estas son esenciales =
pata la salud. Algunos alimentos que contienen protelnas son la leche, queso,
huevo, pescado, carne, algunas verduras, cacahuates, nueces, castafias, cereales,

harinas y frutas.

Otras sustancias son Los Minerales. Dentro de éstos estdn el calcio
y el fésforo los cuales se encuentran en gran cantidad en el organismo por su-

funcién en lograr la estructura de los huesos y de los dientes,

El calcio desempefa varias funciones en el organismo ademds de ayu

dar en la estructuracidn de huesos y dientes. Ayuda a la coagubilidad de la --
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sangre; también ayuda en la regulacién de los nervios. La leche es uno de los-
alimentos que contiene més caleio. Otros alimentos con calcio son el queso, -

crema y los vegetales verdes.

El calcio estd combinado con el [ésforo en los huesos 'y en los dien-

tes. En general el fésforo se encuentra en la mayorfa de los alimentos.

El hierro es esencial en la dieta alimenticia. Sirve para la creacién
de hemoglobina (transporta el oxfgeno en la sangre), Algunos alimentos que -
contienen hierto son el higado, el huevo y cereales. Para lograr el buen uso --
del hietro en la formacién de hemoglobina necesita del cobre el cual se encuen

tra en los alimentos que contengan hierro.

El yodo influye en la gldndula titoides. Este elemento se encuentra

en los productos del mar y en ocasiones en la sal de mesa,
Las Vitaminas son importantes para el empleo adecuado de carbohi-
dratos, grasas y protefnas, "No se incorporan como material orgdnico, sino que

intervienen en los procesos metabSlicos reguléndolos” (11).

Facilitan reacciones quimicas que ayudan en el organismo. Dentro de

las vitaminas se encuentran;

La vitamina "A" la cual ayuda al crecimiento y la salud, a mante

(11) ANESA, et al. op. cit., Tomo |V. P. 385,
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ner la piel y el peto en estado adecuado, También ayuda a la visién. Algunos
alimentos que contienen esta vitamina son los vegetales verdes, huevo, aceites, -

queso y leche.

La vitamina "B" la cual ayuda a mantener un buen apetito,a la-
buena circulacién y a la conservacién del tono muscular, Esta vitamina es un--
compuesto y sus elementos son la tiamina, la riboflavina y la niacina. Algunos
alimentos que contienen esta vitamina son el higado, los frijoles, algunos vegeta

les, huevps, levadura y atroz,

La vitamina "C" ayuda a la formacién del sistema 6seo y de los -
dientes en unién con el calcio y el fésforo. Algunos alimentos que contienen -
vitamina "C" son las frutas, principalmente los cftricos y los vegetales fres--

€os,

La vitamina "D" ayuda al equilibrio entre el calcio y el fésforo.

Algunos alimentos que tiene esta vitamina son el higado y la leche.

La vitamina "E" no tiene definida su funcién con certeza. Se cree
que tiene que ver con el crecimiento y la reproduccién, con la elasticidad de la
piel y que ayuda a la coagubilidad de la sangre. Se encuentra en los aceites -

vegetales y también en varios vegetales verdes,



TABLA |

ALGUNOS ALIMENTOS CON LAS VITAMINAS QUE CONTIENEN,

PRODUCTOS A B c D
TIAMINA RIBLOFLAVINA T NIACINA

Crema + +

Huevos + + + + +

Leche + + + + +

Mantequilla + +

Queso + 1 +

Yema de huevo] + l + + +

Aceitunas :

Verdes + + +

Aguacates + i+ + i +

Pifia + 1 + ' +

Cerezas ! + .

Duraznos + | + : .

Limones + + } ) +

Manzanas + + + : +

Melones + + + .

Pltancs + + + +

Bacalao L + +

Came vacuna | + + . +

ngado. + ! + + i + + +

Pollo + +

Brocéli + + + 1 +

Cacahuates 1 + + I +

Papa |« i + (12)

(12) Nueva Enciclopedia Temdtica, Tomo 4, p. 421
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A manera de ejemplo, a continuacién se pone un cuadro que contie--

ne algunos alimentos con los elementos nutritivos que contienen,

TABLA 2

ALIMENTOS RICOS EN SUSTANCIAS NUTRITIVAS.

VITAMINAS
ALIMENTO | AZUCAR | HIERRO | CALCIO | PROTEINAS | GRASAS|A B. |C D
T IR
Leche X X X XIX X X
Carmes X i X X X| [X
Carmne de )
Pescado 1 X X1 X [X
t
Verduras X X X| X} X
Frutas |
Frescas X X X X
Legumi- ;
nosas X X XX X
Cereales X X X
Queso X X XiX
Huevo X X X X X X X

(13),

Es cierto que en cualquier época de la vida es imporiante tener una-
buena nutricién, pero por la incidencia a algunas enfermedades debido a la edad
del jubilado, en esta etapa cobra mayor importancia el lograr tener un cuerpo -
lo mis equilibradamente alimentado posible de acuerdo con las caracteristicas -

propias de la persona,

(13) CFR. HERNAN SAN MARTIN, op. cit.,, pp. 356, 357.



19.

CAPITULO I

ASPECTO_ PSICOLOGICO.

La jubilacién es un cambio radical en la vida de la persona a la cual
se debe responder. La respuesta que se dé ante esta nueva etapa de la vida, -
se va a ver influida por el tipo de personalidad que el individuo posea. Con el
conocimiento de la personalidad, se conocen algunos l{mites y algunas cualida--
des que se poseen por lo que se da una base para saber como actuar o que va-
a afectar en un momento dado, y para hacer un nuevo plan de vida logrando un

desarrollo integral de Ja persona en esta etapa.

Como en todas las etapas, dentro de las personas jubiladas hay de to
dos los tipos de cardcter y temperamento; dependiendo de sus experiencias hay
una acentuacién de aigunas caractetfsticas mayor que de otras y que por tanto-

dominan en esta etapa.

Ahora bien, dentro de este aspecto se hablarg especlficamente de dos
puntos ya que son los que se consideran con mayor relacién respecto a la jubi-

lacién.

El primero se refiere a la personalidad, en concreto a los tipos de -
cardcter y temperamento, con el objeto de ayudar a las personas a conocer al-
gunas caracteristicas que pueden adecuarse a las propias y que influyen en su -

actuar ante sf mismos y ante los demds.



20,

El segundo punto trata, de manera general, las enfermedades psicoso

méticas.
II.1. PERSONALIDAD.

En cuanto a la personalidad no hay una definicién dnica, sino que .-
existe una gran variedad; dentro de esta investigacién se considerard la persona-
lidad como "aquella integrada por el temperamento, cardcter, educacién, expe-

riencias y apariencia social” (14).

Lo unico que falta agregar a esta definicién es que la persona tiene-
un valor en s{ misma y la personalidad le puede ayudar a aumentarlo o dismi--
nuitlo dependiendo de la forma en que cada persona lo maneje. Asf mismo, -
se encuentran dentro de la personalidad las tendencias y los sentimientos, To--

dos estos elementos estan regidos por la voluntad y la inteligencia.

Definiendo conceptos se tiene que las tendencias son aquellas que se
ditigen naturalmente hacia un fin, hacia un objeto especlfico. Dentro de éstas--
se encuentran desde las més elementales comc son las de conservacién y pro- -
creacién hasta las mé4s elevadas como son la tendencia al amor, a la bisqueda
de lo bello, lo bueno y lo verdadero, a sobresalir y a lo social. Todas éstas --

van ligadas a una carga afectiva que corresponde a los sentimientos.

Los sentimientos son aquellos por medio de los cuales la persona reac

ciona afectivamente ante las diferentes circunstancias, Dentto de éstos estan -

(14) SEP, Relaciones Humanas. p, 25
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los referentes al miedo, al amor y al esplritu de sucrificio. Estos, asl como -~

las tendencias, deben estar regidas por la voluntad y la inteligencia.

La voluntad es aquella que en unién con la libertad posee la persona
con el fin de poder elegit. Esta eleccion debe ser intelectuai y volitiva, Es --
aqul donde la inteligencia entra; ésta es la capacidad que tiene el hombre de -
tazonar, de reflexionar sobre las distintas situaciones tanto internas como exter

nas a las que se enfrenta.

En cuanto al temperamento, por éste se entiende "la individual y ca
racteristica capacidad de respuesta que tiene la disposicién para las reacciones-

sentimentales y apetitivas de orden sensitivo" (15).
Dentro del temperamento, se pueden distinguir cuatro tipos: ({16)

- Introvertido. - Estable,

- Extrovertido. - Inestable.

Poniendo en contraposicién las caracterlsticas del introvertido y de! -

extrovertide tenemos el siguiente cuadro:

INTROVERTIDO EXTROVERTIDO

-, -
- Reservado con los desconocidos. - Sociable,
- Austero, discreto, ahorrador, cui - Vivo, espontdneo, cordial, ale
dadoso, reflexivo, estudioso, in== gre, animador, descuidado en

trospectivo, prudente. ocasiones, fiestero.

(15) WALTER BRUGER, Diccionario de Filosofla, p. 500.
(16) CFR. SUZANNE SIMON Y JEAN-LOUIS SELLIER, Conocer a los_Demids

por:_Descubrimiento de la_Personalidad, p. 10.
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- Ensimismado, replegado, dis- - Positivista, abierto.

tante, pesimista,

- Excesivo autcandlisis. - Realismo en el trabajo.
- Tendencia a no expresar las - Expresién natural y espontd
emociones, nea de las emociones.
-~ Adaptacién dificil ante situa- - Adaptacién fdcil a nuevas -
ciones nuevas, situaciones,
an

Como se puede ver el introvertido es aquella persona que prefiere la-
soledad a las relaciones con desconocidos. Es independiente pero tiene el pro--
blema de que por un lado se puede llegar a aislar totalmente de los demds y -
por otro que como se guarda todos sus sentimientos o casi todos, puede gene-«
rar una bomba interna que estalle’ en el momento menos esperado o que no se-
de a conocer a otros, lo cual a su vez puede ocasionar que no lo lleguen a valo-

rar en toda su plenitud ya que no saben qulen es €I,

En cuanto al extrovertido se ve que es una persona sociable, espontd
nea, que manifiesta sus emociones, peto esto a su vez puede ocasionarle proble-
mas ya que su sociabilidad puede desviarlo de cosas m4s importante como puede
ser el prepararse intelectualmente para la vida; en cuanto a su espontaneidad, -
si es excesiva, puede hacerlo caer en la imprudencia y llegar a molestar a otros;
en lo referente a que manifiesta sus emociones, es importante saber como y --

cuando, sino se puede ser muy vulnerable ante los demds o muy imprudente.

(17) CFR. Ibidem, p. !6.
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Un aspecto positivo de este temperamento es su capacidad de adaptacién la - -
cual lo va a ayudar a desarrollarse y mds en un mundo tan cambiante como el-

actual,

Ahora bien, analizando un poco los otros dos tipos de temperamentos,

se tiene:

INESTABLE ESTABLE

- Es hipersensible, teme ser - Sabe manejar sus emociones.

incomprendido.

- Contradictorio. - Ubicado en la realidad.

- Temeroso, tenso, intuitivo, - Disponible, tranquilo, perse-
inmaduro, no se adapta con verante, maduro, de f4cil ==
faciiidad. adaptacién.

- Duda mucho, desorientado en - Poco ambicioso, poco inclina
ocasiones. do a la duda.

(18)

El inestable en concreto es una persona inmadura, con confiictos emo
cionales y poca confianza en sI mismo. Busca el apoyo de otra persona para -
sentirse seguro, para poder actuar y para tratar de dejar de ser inestable. Tie
ne deseos de ser alguien por sf mismo, pero a la vez, siente que no puede y le

da miedo.

El estable es la persona madura que sabe lo que quiere y porque lo-

quiere. Su problema surge cuando cree que siempre tiene la razén y no sabe-~

(18) CFR. lbidem, p. 17,



.

aceptar sus errores.

Relacionando los cuatro temperamentos, se tendrd la siguiente tabla:

Hurafio Susceptible

Ansioso Agitado
ngid‘o Agresivo
Sobtio Excitable
Pesimista Voluble
Reservado Impulsivo
Insociable Optimista
Tranquilo Activo

INTROVERTIDO ~———————— EXTROVERTIDO

Pasivo Sociable
Cuidadoso Abierto
Reflexivo Sensible /

Apacible Poco exigente  /

Controlador Despreocupado
Ecuénime Dirigente

\ Poco adaptable Muy adaptable
~

~,
\ESTABLE
///
A

Ahora bien, en cuanto a la relacién de temperamento, (19)

(19) Ibidem, p. 24,
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van los demés.

Asl se tiene:

antetiormente puesto,

Huraio

Ansioso
Rigido
Sobrio
Pesimista
Reservado
MELANCOLICO

Insociable

Tranquilo

T
INESTABLE
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(20), se puede hablar primero de cuatto cardcteres de donde se deri-

Para esquematizar esta relacién se puede usar el mismo cuadro

Susceptible

Agitado \
Agresivo )
Excitable

Voluble

Impulsjvo
COLERICO
Optimista

—INTROVERTIDO

Pasivo
Cuidadoso LEMATICO
| Reflexivo
\ Apacible
Controlador
Ecufnime

Poco adaptable

ESTABLE

|

—

SANGUINEO Abierto ;
1

Poco exigente /

Despreocupado
Sensible
Dirigente

Muy adaptable

(21)

(20) CFR. MAURO LAENG. Vocabulario de Pedagogia, pp. B8 y 286.
(21) SUZANNE SIMON Y JEAN-LOUIS SELLIER, op. cit., p. 24,
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Antes de entrar de lleno a una descripcién breve de los diferentes <«
tipos de cardcter, es necesario definir lo que se entiende por éste. Asl tenemos
que es un "conjunto de disposiciones heredadas (ya que abarca al temperamen
10) y tendencias adquiridas que, sin ser rigido ¢ inmutable, posee relativa esta
bilidad y preside el modo personal con que se realizan la vivencia, el valor y la

volicién de un ser humano" (22).

Ahora bien, la persona con cardcter melancélico va a tener caracte-
tisticas del temperamento inestable e introvertido; el colérico tendrd caracteris-
ticas del temperamento inestable y extrovertido; el flemdtico del introvertido y

estable; y el sangrufneo del estable y el extrovertido.

En concreto en cuanto a los tipos de cardcter se tiene primero que

los cuatro mencionados anteriormente, se dividen en:

MELANCOLICOQ,

Melancélico, Activo Melancélico, no Activo
Emotivo, Activo, Secundario Emotive, no Activo,
Secundario
i
EAS EnAS
APASIONADO SENTIMENTAL

(22) Ibidem. P. 256.
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Colérico, Activo
Emotivo, Active, Primario

EAP

COLERICO

FLEMATICO
Flemdtico, Activo
no Emotiva, Activo, Secundario

-
nEAS

FLEMATICO

SANGUINEO

Sanguineo, Activo

no Emotivo, Activo, Primatic

*
nEAP
|

.
SANGUINEO

(23) Ibidem, p. 103,

27.

Colérico, no Activo

Emotivo, na Activo, Primario

l

EnAP

L

NERVIOSO

Flemdtico, no Activo

no Emotivo, no Activo,
Secundario

nEnAS

APATICO

Sangulneo, no Activo

no Emotivo, no Activo,
Primario

nEnAP
{

[
AMORFO (23)
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Antes de seialar algunas caracterfsticas de cada uno de estos carac-
teres, es importante definir que se entiende por los factores: emotivo, activo, -

primario y secundario.

La emotividad se refiere a la "disposicién a sentirse fdcil o intensa
mente inquicto” (24), Este factor lo poseen todas las personas, lo que diferen
cia a un emotive de uno que no lo es, es la intensidad de las reacciones ante -

las diferentes situaciones que se presentan en la vida de una persona.

La actividad, segdn Muchielli es "una disponibilidad permanente de -
las fuerzas orgénicas, bajo el influjo de un equilibrio neuroendocrine en que do-
mina la suprarrenal™ (25). Al activo no le cuesta trabajo realizar diferentes -
actividades en un tiempo determinado. Es més dificil que se este quieto, tiene

el actuar como ‘una-necesidad,

La primariedad o secundariedad se refiere a la resonancia. En los pri
marios esta resonancia se refiere a que la persona vive en el presente, pasando-
de una accibn a otra rdpidamente. La resonancia secundaria se diferencia de la
anterior porque la persona permanece mds tiempo bajo la influencia de las im--

ptesiones recibidas, tiende mds a la reflexién.

Con base en ésto se puede ir viendo algunas caracteristicas de los ca
racteres mencionados anteriormente. Esta clasificacién fue hecha por Heymans,-

Wiersma y Le Sinne. Asl se tiene:

(24) Ibidem, p. 108.
(25) Ibidem, p. 109, MUCCHELI! citado por
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El Apasionado (EAS) es una persona duefia de sf misma, con fuerza-
de cardcter, que si bien por su emotividad es muy sensible, su secundariedad lo
hace reflexionar sobre lo que siente y a su vez su actividad le permite actuar.
Juntos los tres factores le ayudan a sentir con reflexi6n y una accién adecua--
das.

Es por un lado una persona capaz de utilizar plenamente sus aptitudes,
que trabaja con gusto y con perseverancia siendo el resultado un trabajo organi-

zado y responsable.

El Sentimental (EnAS) es una persona reflexiva, tal vez mds de lo -

debido en ocasiones al unir su secundatiedad con su no actividad. Al ser emoti_
vo capta muchas cosas sensiblemente. Le gusta pensar sobre todo lo que capta,
por lo que en ocasiones prefiere la soledad y la tranquilidad para poder hacetlo.
Su trabajo por lo general lo hace individualmente y es muy ordenado. En algu-

nas ocasiones es timido y temeroso ante los demds.

El Colérico (EAP) tiene una gran vitalidad y un gran sentido de ini
ciativa y decisién; esta dispuesto a hacer las cosas y le gusta el trabajo en equi_
po. No es muy amigo de las normas ya que éstas implican unos ifmites los cua
les en algin momento pueden impedir que la persona se manifieste como quiere
en ese momento; su primariedad lo lleva actuar aquf y ahora y la reflexién so-
bre lo que se permite o no dentro de determinada situacién o ante determinado
grupo, no se hace,lo que le puede ocasionar problemas con los demds, Es ines-
table e impuntual pero muy servicial. Esto puede originar que se comprometa-

a mucho mis de lo que puede y a la vez, por su inconstancia, de lo que quiere,
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ya que su atencién puede ser desviada a otra cosa, olvidando lo que iba a hacer
anteriormente y a lo que ya se comprometi6. Por otro lado, tiene gran facili--

dad de palabra y es muy genetoso por lo que llega a tener muchas amistades,

El Netvioso (EnAP) es una persona que se asusta fdcilmente, asl como
el hecho de sobresaltarse por cualquier motivo. Al ser emotivo primario, descar
ga una gran energla pero su no actividad lo limita a sacarla, por lo que se pue
de originar conflictos intemnos. Generalmente no se muestra como es ante los-
demds y se crea un mundo irreal por medio de su fantasfa. Es inquieto y tiene
cierta inestabilidad, la cual puede aumentar o disminuir dependiendo de la perso

na y de la situacién que se presente.

El Flemdtico (nEAS) es muy calmado, preliere la soledad y le gusta

reflexionar. Es muy ordenado, sistemdtico y perseverante en su trabajo y en su
vida personal. Es una persona que actGa pensando y sin meter cargas emotivas
caracteristica dada por su no emotividad. El problema es que puede caer en la
obsesi6n, el quedarse mds en lo externo, es decir, al no haber una involucracién
emotiva o ser ésta casi nula, puede ver las cosas siempre hacia afuera o desde-
afuera y no llegar a ponerse en el lugar del otro. Este tipo de cardcter es el

conocido popularmente como "La Persona Fria".

El Apdtico (nEnAS) es hermético, nunca se sabe lo que piensa, no-
expresa nada y esto ocasiona que se aisle de los demds. No le gusta que tra--
ten de saber de é&l, esto le molesta. Vive para él teniendo en ocasiones una ac

titud melancélica. Su problema radica principalmente en no querer abrirse a -~
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los demds lo que puede ocasionar una gran soledad.

El Sangulneo (nEAP) es muy prdctico y posee una gran curiosidad.

Le gusta conversar ya que es muy sociable. Por su practicidad es muy calcula-
dor. Su problema es la inconstancia que le puede originar serios problemas a -
nivel personal y laboral, Asl mismo puede ser aclamado por otros en cuanto a-
su desarrollo de la facilidad para ejecutar concretamente, es decir, para hacer-

las cosas en concreto con Rran facilidad,

El Amorfo (nEnAP) Es aquel que deja todo para la dltima hora y
después no sabe como hacerlo por falta de tiempo. Generalmente busca que --
otros le ayuden, le gusta estar mds como espectador que como participante, No
es sociable por lo que prefiere la soledad y le interesan mds las cosas que las-

personas, por ésto mismo es poco animado en asuntos sociales,

Se puede ver que tanto los tipos de temperamento como los tipos de
cardcter, tienen aspectos positivos y negativos los cuales son necesarios de cono
cet, entre otras razones, para saber como es cada uno o tener una idea, una --
base de algunas caracterlsticas que se poseen (las caracterlsticas mencionadas
pueden variar en mayor o menor medida dependiendo de todas las experiencias-

por las que cada persona va pasando a lo largo de su vida).

Esto ayuda a comprender en alguna medida porque actuamos de algu
na manera y no de otra. Lo importante es el superar lo posible, el buscar una

superacién de la persona y una adecuacién a las diferentes etapas de {a vida, -
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concretamente, en este caso a la jubilacién,
11.2. ENFERMEDADES PSICOSOMATICAS.

La jubilacién llega a generar una gran situacién de Stress ante la --
perspectiva de pensar que ya no:sirve la persona para nada o que no sabe que--
es lo que va a hacer. Es una situacién de gran cambio en la rutina ya que el-
individuo esta acostumbrado a tener un determinado horario con unas activida--
des bien definidas. A esto se une el Stress que la persona ya pesea originado-

por las diferentes citcunstancias que vivié antes de llegar a la jubilacién,

Para evitar esto, s muy importante conocer primero quien se es, co
mo se es, que se quiete de la vida y que se tiene. Con esto fotmar un plan de
vida que ayude a entender esta etapa y-a aprovecharla de tal manera que ayude

al desarrollo integral de cada persona.

Ahora bien, por enfermedad psicosomitica se entiende aquella enfer-
medad que tiene una causa psicolégica con consecuencia flsica. Se dan en sus-
titucién de una actitud madura, es una manera de sustituirla cuando se presen-
tan conflictos, Este estado es inconsciente en la mayorfa de los casos, aunque
puede que la persona sepa de su existencia. Es por esto que el principal paso-
para la curacién de estas enfermedades, es hacer consciente a la persona de lo

que le sucede.

La causa mds fuerte de estas enfermedades es el STRESS. Por éste
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se entiende una acumulacién de tensién que altera la potencialidad creativa, re-
duciendo en consecuencia la productividad y la satisfaccién en el desarrollo ge-

neral de la persona.

Esta tensién se llega a provocar, entre otras fuentes, por una gran -
actividad, por una exagerada preocupacién, por un gran sentimentalismo en el -
que todo afecta o por algin cambio tadical y trascendental en la vida de la --

petsona al cual no se pueda adaptar {caso comin de la jubilacién),

El Stress se ve acentuado por otros factores como pueden ser la an-
siedad, la hostilidad reprimida, los impulsos fuertes, la frustraci6n, los deseos --

de dependencia no logrados, sentimientos fuertes de culpabilidad,

El Stress puede ocasionar diferentes trastornos en los érganos y apa-

ratos del organismo humano (26), como pueden ser:

- Des6rdenes cardiovasculares como la hipertensién y la migrafa,
.
- Trastotnos respiratorios como el hipo y el asma bronquial.

- Trastornos en la piel como es la comezén.

- Trastornos musculoesquéleticos como calambres musculares y dola-
tes de espalda.

- Trastornos gastrointestinales como son las dlceras.

{26) CFR. IRWING SARASON. Psicologla Anormal, p. 249.
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Diversos autores seiialan que algunas de las enfermedades especlficas

y propias del aspecto psicosomdtico sonh:

URTICARIA que generalmente se presenta cuando hay una situa-
ci6n de gran resentimiento o frustracién y de necesidades de de-

pendencia no cubiertas.

ASMA la cual se da al tratar de huir de situaciones y no querer
tener resporsabilidades La personalidad propia de los individuos-
con esta enfermedad es una desconfianza en sl mismo, itritabilidad
e impulsivilidad lo que origina una gran tensién, También tienen-

un gran sentimiento de dependencia no cubierto.

MIGRARA la cual se manifiesta en personas perfeccionistas e im
pulsivas por lo general. Tratan de ocultar su impulsivilidad por -
lo que viven en tensién constante, al tener que usar, o mds bien,

al querer usar una careta ante los demids.

Por otro lado, su perfeccionismo los lleva a caer en obsesiones, -
por querer que todo este de manera ideal, lo cual es sumamente-
diffcil y en ocasiones imposible; esto también origina una gran --

tensién.

HIPERTENSION como su nombte lo dice, el nivel de la presién -

sangufnea es mis alto del normal. Sienten que tienen que estar-
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alertas a peligros contra su persona o sus pertenencias; tienen de
lirio de persecusién., Son personas con grandes responsabilidades-

y presiones (27).

Es importante sabesr manejar el Stress tratando de evitar en la medida
de lo posible que afecte psico-bio y socialmente a la persona, asi mismo como
a las otsas fuentes que pueden originar estas enfermedades (mencionadas ante-

tiotmente).

Una persona con enfermedades psicosoméiticas, otigina en si misma -
un cambio el cual por lo general se considera negativo ya que la perseona evade

la realidad y esto afecta sus telaciones ante su entorno y ante sf mismo,

Algo que se tecomienda para teducir la influencia de las diferentes -
fuentes que originan o pueden originar las enfermedades psicosomAticas son el -
ejercicio flsico y la reflexién como ejercicio mental. Otra tecomendacidn es -
el buscar actividades que ayuden a un relajamiento de la petsona, que ésta olvi

de sus problemas y goce de la actividad.

(27) CFR. ibidem, p. 250.
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ASPECTQO SOCIAL,

36.

Para poder hablar del aspecto social es necesario comentar sobre un-

tema fundamental para el desarrollo de las relaciones humanas o relaciones so-

ciales que lo conjugan, el cual es denominade "COMUNICACION",

La comunicacién es el medio por el cual las personas expresan de --

manera verbal, escrita y/o gesticular (mimica), sus ideas, sentimientos, opinio

nes de unos a otros.

La comunicacién puede ser por tanto individual o masiva.

puede ser directa o indirecta. Asl se podrfa realizar el siguiente cuadro:

1.1 FORMAS DE COMUNICACION,

DIRECTA INDIRECTA INDIVIDUAL
Relacién de  Relacién de una Interrelacién
persona a persona hacia con el fin de
persona muchas (T.V.) mantenet rela-

ciones personales.

MASIVA
Transmisién de
ideas para esta-
blecer contacto

con todos,

Ademds -
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LEN Ci UAJE
MIMICA (GESTICULAR) ORAL ESCRITO
Por medio de expresiones Transmisién oral Proporciona conoci-
corporales. de ideas (discurso). mientos impresos,

Ahora bien, ya definida la comunicacién y entrando a las relaciones hu

manas propiamente, tenemos la siguiente grdfica:

1.2 RELACIONES HUMANAS

FINALIDAD DE LAS RELACIONES HUMANAS

v
Propiciai la convivencia humana Organizacién para]' la satisfaccién

en todas sus formas. de necesidades,

El hombre utiliza la comunicacién como instrumento para destruir los-

obst4culos que se opongan a sus relaciones con sus semejantes y lograr sus obje-

tivos,

En el hogar En los tratos sociales En las actividades
laborales.

Propiciar el Se obtiene el aprecio Se consigue la es-

equilibrio y el reconocimiento de timacién de los

familiar. los demds, compaiietos,
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Las relaciones humanas son importantes, ya que el cuidado que ponga
la persona en su comportamiento para con los demds, le permitird evitar friccio
nes y establecer un acercamiento que le ayude a cubrir su esfera social, de tal-

manera que conviva dentro de su entorno de manera eficaz.

E! hecho de terminar con unas relaciones sociales origina la necesidad

de buscar que otras cubran el espacio que dejan las que se han terminado.

En el caso del jubilado que pierde las relaciones laborales, es comin-
que amplie las relaciones familiares, principalmente, asi como las relaciones con

los amigos.

Cuando no se cubren las necesidades sociales y en general cualquier -
necesidad natural de la persona, se puede presentar la frustracién. Esta tiene di

versas formas de manifestacién , algunas de las cuales son:

- La agresién, la cual pueda manifestarse repeliendo el objeto, la --
persona o la circunstancia que origina la agresién, o descargando -
violencia flsica o de palabra hacia sl mismo o hacia un objeto o --
persona. En cuanto a la jubilacién, la persona se molesta de todo
y con todos los que lo rodean, ya sea que tenga o no razén, en -

forma verbal y hasta ffsica.

- La compensacién se caracteriza por suplir una cosa o una meta --

inalcanzable por otra. El jubilado por ejemplo vuelve a sus suefios-
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de joven en vez de enfrentar su situacién real.

La Racionalizacién se manifiesta cuando la persona da motivos acep
tables para justificar alguna accién u omisién por ser considerada
ésta ditima como mala o merecedora de censura. Un ejemplo pue
de ser el de un jubilado que niega e} anhelo de seguir trabajande--

para ocultar su frustracién al no hacerlo.

El Autoengaio se presenta de manera tal que la persona falsifica-
los hechos que utiliza como base para su creencia. En el jubilado,
por ejemplo, piensa que tiene muchos amigos pero que no lo pue--
den ir a ver ya que estan muy ocupados, pero que estan en contac-

to con ellos.

El Negativismo se da cuando la persona de manera sistemética se--
opone a todo cuanto piensa que las personas quieren o esperan de-
él. Por ejemplo, la persona que se va a jubilar y no quiere hacer

nada de lo que Jos otros le sugieren.

La Fantasfa es otra manifestacién de la frustracién la cuai se ca-
racteriza por el hecho de que la persona ante el obstdculo empie--
za a sofiar despierto lo que le permite pasar el obstdculo y alcan--
zat la meta. Por ejemplo, el jubilado se ve ante la imposibilidad-
de regresar a su trabajo y suefia que no sélo regresa, sino que ade

mds lo hace con un puesto supetior.
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~ La ldentificacién se ptesenta cuando una persona se ve a sf mis-
ma viviendo una vida ajena. El jubilade, por ejemplo, vive por la-

vida de su hijo o de su nieto o de algin amigo.

- La Represion implica sumir en el inconsciente la sealidad desagra-
dable o frustradora del presente y actuar como si tal realidad no--
existiese, Por ejemplo una persona jubilada que trata de hacer lo

mismo que cuando trabajaba,

- La Regresion se manifiesta cvando la persona se aparia de las tea
lidades desagradables del presente, volviendo a una forma de conduc
ta mis temprana, sencilla y dichosa reviviendo tiempos pasados,

Por ejemplo, wun jubilado que se comporia como cuando era ado-

lescente.

- La Sublimacién !a cual es la dnica de las formas de la frustracién-
pasitiva. No agudiza los problemas ya que consiste en superar las-
causas de la frustracién o les da una salida adecuada. Por ejem-
plo el jubilado que se dedica a leer, a hacer deporte o a dar ase-

sotfa profesional en el tiempo libre que ahora tiene (28),

Es muy importante que el jubilado use la sublimacidn para lograr una

adecuada adaptacién a las nuevas situsciones que se le van a presentar.

(28) GEORGE M. BEAL, et al. Condicién y Accidn Dindmica de Grupos, p.59.
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Cuando una persona jubilada toma la postura de alguna de las prime-
tas nueve manifestaciones de la frustracién, de manera permanente, repercute--
negativamente en las diferentes esferas de relacién social con las que tiene con

tacto, en concreto con la familia y los amigos.

Si usa alguna de estas manifestaciones de manera temporal, puede --
ayudarle a superar el momento y analizarlo mds tarde, o simplemente superario-
y seguir con su vida, es decir, como un mecanismo de defensa temporal se pue-
de considerar a las primeras nueve manifestaciones como positivas, pero sélo en

este caso,

En cuanto a la famijlia es muy importante que el jubilado sienta un -
apoyo moral de su parte; en la mayorfa de los casos, los jubilados estan mds --

tiempo en sus casas y por lo tanto aumentan sus relaciones familiares.

Hay que tomar en cuenta que dentro de este trabajo se entiende co-
mo familia a una unidad de equilibrio humano y social asf como que es el canal

primario de la transmisién de valores y tradiciones.

El fin de la familia es formar, educar a las personas que la forman--
y participar como micleo por medio de sus miembros en el desarrollo integral de

la comunidad y de las petsonas que conforman la familia.

Es muy importante tomar en cuenta que para gque un jubilado se desa

rrolle adecuadamente en su nicleo familiar, primero se haya tenido una rela- --
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" cién estrecha, es decir, que realmente conozca a su familia y ésta a él y segun
do que todos los familiares junto con la persona jubilada, busquen una readapta-
cién por medio de la comprensi6n, la colaboracién y la expresién del amor en--

tre todos.

Por amor se entiende la fuerza primordial del esplritu dotado de acti-

vidad volitiva, fuerza firmadora y creadora de valores,

En ocasiones, el jubilado al regresar a su casa se encuentra con que
no conoce a sus hijos y/o a su esposa-0 y no comprende porque actian de-
una manera u otra. Se da cuenta de muchas cosas que antes ni siquiera se ima

ginaba que existieran.

Esto puede ocasionar un gran trastorno y un desequilibrio tanto en el
jubilado al darse cuenta de que esta fuera de la dindmica familiar, como en la
familia al existir la posibilidad de que sientan que se esta entrometiendo en su-
vida, en su rutina diaria; es, por tanto, como se mencioné en el pdrrafo anterior,
necesaria la colaboracién de todos para lograr una adecuada adaptacién, ya que
a toda la familia va a afectar en mayor o menor grado el que uno de sus inte-

grantes se jubile.

Por otro lado, es importante que el jubilado busque actividades a rea
lizar y procure no meterse en actividades de los demds, a menos que sea por -
acuerdo mutuo, ya que ésto ocasionarfa el obstaculizar el desarrollo de los de--

més, provocando problemas en la relacién familiar.



43,

Ahora bien, ademds de lo tratado anteriormente, se tiene como im--
portante hablar de algunos derechos juridicos que la persona tiene al llegar a es

ta etapa, Asl se tiene el 3er. punto de este capiuilo.

L3 ASPECTO JURIDICO.

La jubilacién es una compensacién a los esfuerzos desarrollados duran-
te determinado tiempo por ei empleado, en beneficio de la empresa. Es una --
prestacién que no encuentra su origen en la ley Federal del Trabajo, sino en --
los contratos colectivos de cada una de las empresas, ya que constituye un acto
voluntario de los patrones el determinar las bases, las cuales, para que pueda te
ner ta persona derecho a exigitlas, deben quedar manifestadas expresamente en--

los contratos.

Ha sido teconocido por la jurisprudencia que la jubilacién es un dere-
cho imprescriptible ya que, una vez llenados los requisitos contractuales, el dere-

cho a ella pasa a formar parte del patrimonio del empleado.

LEY DEL SEGURO SOCIAL
PRINCIPALES DISPOSICIONES REFERIDAS A LA JUBILACION,

Si el empleado ha cumplido los 65 afios v tiene reconocidas por el --
IMSS un minimo de quinientas cotizaciones y deja de trabajar, tendtd derecho a-
solicitar de este Instituto el seguro por vejez, conforme a lo establecido en la -

seccién tercera del Articulo 137 y siguientes de la Ley del Seguro Social (29),

(29) JAVIER MORENO PADILLA, Nueva ley del Seguro Social, p. 99
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en el que se marca fundamentalmente el derecho al goce de una pensién anual-

bdsica y asistencia médica.

El ejercicio del derecho puede diferir por el tiempo que continie tra

bajando, con posterioridad al cumplimiento de los 65 afos de edad,

Si la persona ha cumplido los 60 afios y tiene reconocidas por el IMSS
un minimo de quinientas cotizaciones semanales y queda privado de su trabajo re
munerado, tiene derecho a solicitar el seguro de cesantia en edad avanzada (A!.
ticulo 143 de la Ley del IMSS (30) ) con derecho a gozar fundamentalmente-
de una pensién bdsica anual y asistencia médica. En este caso se tiene que dar
de baja del régimen del seguro obligatorio y su otorgamiento excluye la pasibili

dad de conceder el seguro por vejez.

En este caso, segin el Articulo 171 de la Ley del Instituto Mexicano
del Seguro Social (31), la cuantia de la pensién se calculard considerando un -
porcentaje de lo que hubiera correspondido por el seguro de vejez. Asl se ten- -

dria la siguiente tabla:

AROSs PORCENTAJES

Se aumenta un afio a los cumplidos cuando la edad los exceda en seis
d

meses,

(30) Ibidem, p. 100.
(31) Ibidem, p. 111,
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CAPITULO IV
ENFRENTAMIENTO DE LOS JUBILADOS

A NUEVAS ACTITUDES.

IV.1 ACTITUD ANTE LA VIDA PARA ENFRENTAR LA MUERTE.

La vida y la muerte se condicionan mutuamente, ya que no puede exis

tir la una sin la otra; todo ser que nace necesariamente muere.

{Potqué la actitud ante la vida puede influir en enfrentar la muerte?

"Los que conocen la estrecha relacién entre el estado de 4nimo de --
una persona -su valor y sus esperanzas, o la falta de ambos~ y la capacidad de
un cuerpo para conservarse inmune, saben también que si repentinamente pierden

la esperanza y el valor, ello puede ocasionarles fa muerte" (32).

La actitud ante la vida se ve determinada por la biofflia (amor a la-
vida) y la necrofflia (falta de gusto por la vida). A su vez para un buen desa-
rrollo de la biofflia, existen algunas condiciones que ayudan a lograrlo. Dentro-

de éstas, Erick Fromm menciona en su teorfa las siguientes:

- Carifo.

- Relaciones afectuosas con otros.

(32) VICTOR E. FRANKL. El Hombre en Busca de Sentido, p. 53.
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- Ausencia de amenazas.
- Ensenanza de los principales conducentes a la armonla y fuerza

interiotes.

- Gula en el arte de vivir,
- Influencia estimulante de otros y respuesta a la misma,
- Un modo de vida creativo.

Otros factores que influyen son:

- Seguridad en cuanto a condiciones bdsicas para la vida.

~ Justicia en cuanto a igualdad de conceptos de que ¢} hombre es un

ser en s| mismo y no por dejar de trabajar deja de serlo.
~ Libertad para ser miembro activo y responsable de la sociedad lo~~

cual se puede lograr sin tener forzosamentie un rrabajo laboral,

“El hombre tiene la peculiaridad de que no puede vivir si no mira a fu
turo: sub-especie aeternitatis, Y esto constituye su salvacién en los momentos =
més diflciles de su existencia, aun cuando a veces tenga que aplicarse a la tarea

con sus cinco sentidos" {33).

Por otro lado algunos factores que propician la necrofllia son:

- Crecer entre gente que desea morir.

(33) Ibidem p. 75.
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- Frialdad alectiva. Sélo hay telaciones mecdnicas.
- Condiciones que hacen la vida rutinaria y carente de interés.

- La amargura de la impotencia consciente; esto es provocado tmuy-
a menudo por e} sistema socio-econémico que crea un sentimiento

de represidn constante,

Es muy importante por otre lado, la sitvacién de abundancia o escacez
tanto econdmica como social, psicoi6gica y bioldgica. Mientras el hombre emplee
su energla en defensa de la vida, contard. las posibles amenazas del enturno el --
amor a la vida ird en aumento y si esto no se da, se puede presentar una atro-
fia y por consecuencia se desasrolla la necrofflia. Esquematizando un poco se tie

ne e} siguiente cuadro: §

SINDROME DE

ICRECIMIENTQ
\

\
NIVELES \

BIOFILIA / DE \ SEGURIDAD

PROGRESION

NIVELES DE
EQUILIBRIO

NECROFILIA INSEGURIDAD

 DECADENCI (34

{18) 1 INS FURNTE AGUILAR-RAUL FUENTES AGUILAR. Salud y Vejez, p.28t.
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Ahora bien, iQué es la MUERTE? Se ha visto que hay diferentes -
conceptos. Por ejemplo, en la civilizacién oriental se preparan para comptender
y encontrar a la muerte, la ven como algo que va a llegar y que es importante
prepararse para ese momento; en la civilizacién occidental no hay una idea cla-
ra, la mayorfa la consideran como el cese de la vida en un momento determina

do y que no se puede conocef,

En esta investigacién, la muerte es el cese de la vida en un momento
determinado, que si bien no se puede conocer en si misma, es necesario preparar

se para cuando llegue, en la medida de lo posible.

Al no poderse conocer, su posible presencia llega a producir temor.
Otra causa por lo que se puede dar este temor es por la llegada prematura de-
la muerte en la mayorfa de la poblacién humana. Generalmente ésta se produce
por causas accidentales como pueden ser las enfermedades o el exceso de alco--

hol. La muerte natural en muy pocos casos ocufre.

Por otro lado, la Dra. Kubler-Ross, sostiene en su teorfa que se dan -
en la persona que sabe que va a motir, cinco fases psicolbgicas ante esta reali--

dad (35). Estas son:

1. LA NEGACION O INSOLACION. La persona no acepta que va a--

motrir. Se siente abandonada en la muerte,

(35) CFR. RAMOS FRANCISCO, Et al. La muerte: Realidad y Misterio, p. 22,




49,

2. LA IRA. La persona se rebela ante la muerte de un modo acti-
vo. Esta en contra de ella y se manifiesta exteriormente esta --

oposicién.

3. EL TRUEQUE. La persona busca la manera de prolongar su vida

"Yo hago lo que sea, pero que mi vida sea mds larga".

4. LA DEPRESION. Da un enfoque negativo a la muerte, pero ya la
acepta "No hice tantas cosas” "No voy a volver a ver a mis se-

tes queridos”.

5. LA ACEPTACION. En esta fase la persona esta lista para enfren
tarse a la muerte; acepta la pérdida de la vida y de sus seres que

ridos.  (36)

Este temor se ve influido por la edad, la salud flsica y mental, las es
teucturas de referencia  (religién, polltica, filosoffa), las actitudes sociales y las
experiencias de muerte. Esras a su vez se presentan durante la vida; a la acti--
tud que se tome ante_ ellas se verd influida la actitud que se tenga ante la muer
te.

Lo importante es saber aprovechar la vida lo mds posible, logrando --
una superacién. "Lo que importa no es el sentido de la vida en términos gene--
rales, sino el significado concreto de la vida en cada individuo en un momento -

dado" (37).

(36) Ibidem, p. 22.
{37) VICTOR E. FRANKL, op. cit., p. 107,
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Algunas recomendaciones para cuidar la vida son; el tener un suefio
nocturno suficiente y bueno, buena alimentacién, buenas relaciones saciales, no-
abandonarse, ser creativo, usar el tiempo adecuadamente,aceptar la muerte como
un hecho que tarde o temprano se va a presentar, ejercicio flsico y mental y -

buscar una superacién continua,

Adem4s de las sugerencias anteriores, para poder aprovechar la vida es
fundamental "APRENDER A SER", es decir, buscar una congruencia en el pen-
sar, en el decir, en el sentir y en el actuar propio; considerar sus acciones como
productivas, respetar a los demds y a si mismo en su individualidad y tomar la-
postura de saber que la persona siempre tiene alguna capacidad, un potencial --

que puede dar a los demds y a sf mismo (38).

En la jubilacién, la persona se va a enfrentar con aspectos nuevos de-
la vida y es importante saberlos tomar positivamente, con deseos de seguir triun-
fando aunque no sea ya precisamente en el campo laboral. Es también de suma
importancia no olvidar que el tener siempre un objetivo y/o un motivo por el-

cual dirigir la vida, es necesario.

"Vive como si ya estuvieras viviendo por segunda vez y como si la pri
mera vez ya hubieras obrado tan desacertadamente como ahora estas a punto de

obrar? (39).

{(38) CFR, DAVID CASARES ARRANGOIZ, Et al. Planeacién de Vida y Carrera, p.59.
(39) VICTOR E. FRANKL, op. cit., p. 108.
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V.2 ACTITUD EN EL USO DEL TIEMPO LIBRE.

Este aspecto es fundamental en la jubilacién, ya que la persona se en
cuentra ante un tiempo disponible que antes era ocupado por una actividad labo~-
ral. El manejo del tiempo constituye un talento o habilidad necesarios que to--

dos pueden aprende: y que es eficaz para el logro del éxito.

El dempo libre tiene tres funciones principalmente: como descanso,

como cultivo social y como cultive personal.

Las actividades que se desarrollen en este tiempo deben ayudar a la-
satisfaccién y el gozo de la persona y a su desarrollo e ilustracién, a su capaci

dad creadora y a su convivencia social.

Si no se emplea adecuadamente este tiempo, se llega a caer en el -~
ocio (no hacer nada), lo cual a su vez puede llegar a ocasionar vicios y depre

sién.

Estas actividades a realizar en el tiempo disponible, se pueden agrupar

en cinco aspectos:

1. CULTURALES: aquf se pueden poner todas las referentes a visi--
tas a museos, viajes, visitas a bibliotecas, a conciertos, a tecitales

y a ballets.
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2. DEPORTIVAS: como su nombre lo dice, se refieren a los depor--
tes ya sea practicdndolos o viéndolos. Dentro de éstos se encuen-
tran por ejemplo el tenis, el fotball, el basquetball, la natacién, -

el ajedrez y el boliche, caminar y correr.

3. SOCIALES: é&stas se pueden dividir en dos: las referidas a la asis
tencia como son las ayudas a hospitales y orfanatorios y las de con
vivencia social como pueden ser los clubs de ajedrez o de barajas o
de dominé.  Aqul entra, en el primer aspecto, el servicio a los --
demds, por ejemplo, ayudar a otros jubilados a enfrentar y superar

la etapa que estan viviendo.

4. CIENTIFICAS: también se pueden dividir en dos: las referentes--

a la investigacién de campo, y las referidas al estudio bibliogrdfico.

bl

ARTISTICAS: éstas van muy unidas a las culturales. Son la pintu

ra, la escultura, la musica, la danza, la arquitectura y la literatura.

Es muy importante saber aprovechar el tiempo libre lo mejor posible,
de tal manera que ayude a Ja persona a seguir desarrolldndose en todos los aspec

tos, integralmente,

Las actividades que se realicen _deben ir acordes con los intereses de-

cada persona y por tanto deben ser motivantes,
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La motivacién en la vida es indispensable, por lo cual cuando una --
petsona no aprende a ocupar adecuadamente su tiempo y se siente desmotivada
ante la vida, puede caer en lo antes mencionado, en una depresidn, que a su --
vez le puede ocasionar la muerte si llega a los extremos. Esta es una de las -
razones, m4s bien, la principal razén, pot lo que es necesario prepararse para -
la jubilacién descubriendo cuales son las posibilidades de acci6n a las que cada-
petsona puede dedicarse como jubilado y desarrollar un plan de vida en base a-
esto y a las posibilidades y limitaciones propias de la persona como ser integral.
Es por todo esto importante que el jubilado tome una actitud positiva ante el--

uso de su tiempo libre y logre una superacién constante.
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CAPITULO V

DETECCION DE NECESIDADES.

Esta se realizd en la Compaiifa Colgate Palmolive, S. A. de C. V., con
el fin de obtener datos referidos a un grupo de personas especlficas en relacién-

con el tema de jubilacién.

EMRESA: Colgate Palmolive, S, A., de C, V.
DIRECCION: Presa de la Angostura # 255, Col. lrrigacién.
TELEFONO: 557-00-22

FECHA DE INICIO: 22 de agosto de 1985.

FECHA DE TERMINO: 29 de septiembre de 1985,

UBICACION DE AREA: Empleados de confianza.

UBICACION DE PUESTO: Diversos.

NOMBRE DEL ANALISTA: Ana Luisa Alvarez Ferndndez,

V.l METODOLOGIA.

La metodologla empleada para la deteccién de necesidades fue la si--

guiente:

1. Andlisis de los resultados obtenidos de un estudio piloto elaborado-
por la empresa y orientado a una posible preparacién para la jubi

lacién.
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Se efectué una investigacién bibliogréfica, con el fin de conocer -

mds a fondo los aspectos que se involucran en la jubilacién.

Se elaboré el instrumento para la deteccién: un cuestionario y --

una gula de entrevista,

Se comprobé la confiabilidad del instrumento por medio de su apli

cacién a 30 sujetos.

Se determiné que no habrfa una muestra poblacional ya que el to-

tal de sujetos que llenaban los requisitos solicitados era 100,

Los requisitos soticitados fueron:

Empleados de confianza.
Con puestos diversos,

Edad entre 45 y 65 afos. (de 45 a 59 afos tienen derecho a la--
jubilacién por antigiedad en |a empresa, Segin Colgate Palmolive,
sus empleados se pueden jubilar por afios de setvicio al haber cum-

plido 28 aiios dentro de la empresa).

Se encuentren en perfodo prejubilaterio.

Se corroboré la informacién de los cuestionarios por medio de entre

vistas realizadas a los mismos sujetos.
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Se realiz6 el vaciado de datos obtenidos en los cuestionarios.

~3

8. Se interpretaron los datos del cuestionario en unién con los obteni

dos en las entrevistas,
9. Se chtuvieron las necesidades concretas de capacitacién .
10. Se obwvieron las conclusiones,
V.2 INSTRUMENTOS,

El cuestionario (ver cuadso # 2 p.65) elaborado fue el instrumento--
base mediante el cual se investigaron los principales factores que influyen en ta-
preparacién de la persona para la jubilacién. Este cuestionario fue general y -~
diagndstico; se escogit esta técnica por tener un grade de objetividad més alto--
que ottos ifstrumentos, y principalmente, por su facilidad de aplicacibn. Por otro
iado, al ser un tema delicado de tratar, las personas sintieron menor compromiso-

al contestar por esctito.

Después de la aplicacién del cuestionario se realizaron las eimevista.s,
{ver cuadro # 3 p.65) habiendo establecido un rappott entre los prejubilados y -
el analista logrando por medio de ésio, corroborar los datos obtenidos en las en--

trevistas.
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V.3 RESULTADOS DE LA DETECCION DE NECESIDADES
DE CAPACITACION,

La necesidad de capacitacién detectada es que el 85% de la poblacién,
admitié como necesidad personal la preparacién para la jubilacién. La razén prin
cipal que dan es que es una etapa a la que deben enfrentarse, ya que consideran
que es el inicio de una nueva fase de su vida .en la cual tendrdn tiempo para de-

dicarse a otras actividades.

Reconocen adem4s, que el rechazo a esta etapa se puede deber a la -
carencia de objetivos definidos. Durante las entrevistas (pregunta #5), se vié -
también que temen dejar de set Gtiles o que los demds piensen que ya no lo --
son. Esto reducirfa sus relaciones sociales las cuales son muy importantes para-

ellos,

Este es un cambio trascendental en el cual se ven influidos flsica, so-
cial y psicolégicamente. Es por esto que se considera necesario conocer las re--
petcusiones que tendra el cambio en estos aspectos, para poderlas afrontar; esto-
se puede observar en los datos obtenidos en las preguntas 4, 5 y 6, asi como en-

las preguntas hechas durante las entrevistas (1, 2, 5, 7, 8, 11, 12 y 14).

Como pudo observarse en la pregunta nimero 7, el 48X de las perso--
nas se sentirfan insatisfechas o muy insatisfechas si terminara su perfodo laboral
en ese momento. El 33% se sentirfa satisfecho "siempre y cuando su trabajo --
hubiera sido una labor eficaz", Por otro lado, consideran que al jubilarse, pierden

el sentido de utilidad o disminuye considerablemente (obtenido de las entrevistas
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preguntas 3 y 4), considerando la palabra 1til como la actividad que desarrolla
la persona dentro de un trabajo. Esto revela que la jubilacién, en la mayorla de

los casos, no es deseada.

El 87% de los prejubilados, habla de una repercusién en la familia del
jubilado, ya que este hecho implica un cambio de rutina y por tanto, una -
adaptacién, Es por esto necesario que el jubilado conorca los diferentes papeles
que corresponden a cada uno de los integrantes de la familia a nivel general, asf
como la interaccién de los mismos. Esto se apoya en la pregunta diez de [a en-
trevista, en ta cual se da el primer lugar a la familia como factor importante en
esta etapa, As| A{nismo, se corroboré con las preguntas 1 y 2 hechas durante --
las entrevistas; también se vio la necesidad de preparar a la familia para aceptar

al jubilado como tal y ayudarlo en la medida de lo posible.

Dentro de las actividades que realizatlan, se encuentran en orden de--

importancia las siguientes:

1. Pasatiempos.
2. Cultivarse,

3. Cuidar la salud. En este punto de las entrevistas, se vio que es -
importante para ellos ya que sin salud no se pueden lograr muchas
cosas que se desean. Ademds consideran que se debe tratar de --
prevenir enfermedades conociendo algo sobre ellas y que si ya se -

posee alguna tratar de controlarla con ayuda del médico.
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4. Convivir con la familia. En este punto, durante las entrevistas
se marcb un real interés por procurar unas relaciones fami--

liares cada dla mejores.

5. Dentro de las entrevistas, se vio que en general, las personas--

ocuparfan parte de su tiempo en ayudar a otros (pregunta # 9).

6. Viajar,

Las actividades que ocupan los dos primeros lugares son pasatiempos
y cultivarse. Pata poder lograr estas actividades requieren de una orientacién en
relacién a la gama de posibilidades que se les presentan, asf como en relacién a-

la distribucién del tiempo, para aprovecharlo mds eficazmente.

Durante las entrevistas se vio que para el aprovechamiento del tiem

po libre influyen en gran medida las experiencias adquiridas en la vida.

Otro aspecto a considerar es el econdémico, debido a la situacién -~
que se esta viviendo en el pafs. Este aspecto es colocado en tercer lugar den--
tro de la pregunta nimero diez y en relacién a las preguntas hechas en la entre
vista, se observé que éste es un punto que les preocupa mucho, ya que el costo
de la vida va en aumento dfa con dia y no se sabe con precisién que es lo que-~
puede pasar., Opinan que la jubilacién va a disminuir sus ingresos econémicos,
por lo que consideran de suma importancia ir haciendo un ahorro para cuando--

llegue esta etapa y no verse privados de las cosas & las que estan acostumbra-~
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dos, tanto ellos como sus familiates (preguntas 7 y 8).

PROBLEMAS QUE REQUIEREN SOLUCIONES DIFERENTES A LA
CAPACITACION.

- Que los prejubilados y los jubilados poseen bibliografia que les --
sitva para conocer algo sobre la etapa que van a vivir o estan ya-

viviendo.

- Que tengan informacién sobre algunos lugares a los que pueden -

asistit como son los museos, salas de conciertos o lugares turfsti--

Ccos,

OBSERVACIONES,

Se sugiere que la capacitacién que se imparta sea lo mds préctica po
sible, es decir, que se puedan compartit las experiencias y temores de los parti-

cipantes y que por medio de dindmicas se les muestren aspectos de la jubilacién.

Las necesidades detectadas son de tipo cubierto y mds particularmen-
te preventivas (segdn la clasificacién de Mendoza). Pueden set consideradas co-
mo necesidades individuales ya que afectan unicamente a determinadas personas-
que relinen caracteristicas especlficas: encontratse en el petlodo de prejubilacién
(se.gv.'m la clasificacién de Boydell). Por esta misma razén son consideradas tam-

bién micronecesidades (segin Donaldson y Scarnell).
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La deteccién de necesidades seiiala una necesidad de capacitacién pa
ra la preparacién hacia la jubilacién ya que no se conoce esta etapa y los pre-
jubilados temen a que llegue. Por medio de esta preparacién se ayudatfa a que
los prejubilados conozcan y acepten en algin grado su jubilacién como un hecho
que se va a dar y que no es el fin de la vida sino el inicio de un nuevo ciclo,-
es decit, que van HACIA UNA NUEVA ETAPA, en la que se van a encontrar -
con nuevas situaciones y nuevas experiencias, y la cual va a ser en la medida--

en que ellos lo deseen, un perfodo de gran riqueza y gran valor intrinseco.

Esto dltimo se va a ver influido por los diferentes aspectos de la per
sona. En cuanto a su aspecto flsico, se vio por medio de la deteccién de nece-
sidades, que les preocupa el tratar de mantener su cuetpo lo mejor posible y --
que el estudio de! mismo influye. en el aspecto psicolégico y social ya que si la

petsona no se siente bien, su actitud y sus actividades varfan,

En cuanto a su aspecto psicolégico, se vio que el prejubilado quiere--
conocerse un poco més para entenderse a si mismo asfl como por saber cuales son
sus limitaciones y capacidades. Este aspecto influye a su vez en el aspecto flsi

co y en el social, asf como en el desarsollo de sus actividades.

El aspecto social es importante ya que el prejubilado teme la sole--
dad; al ver que sus relaciones sociales referentes a los amigos en el trabajo van
a desaparecer o a disminuir considerablemente. Es fundamental hacerle ver que
hay otto tipo de relaciones sociales. Asl como los dos aspectos anteriores, éste

influye a su vez en ellos.
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Por otro lado, dentro de la deteccién de necesidades, se vio la impor
tancia del uso del tiempo libre ya que el prejubilado va a tener que buscar ac-
tividades nuevas o acrecentar las que ya ha desarrollado para cubrir este tiempo
y si no lo hiciera, caerla en un ocio que podifa acrecentar su conflicto sobre -
esta etapa. Asf mismo, para desarrollar las actividades que cubran este tiempo,

es necesario tomar en cuenta los factores antes mencionados,

Por dltimo se vio que el aspecto econémico se ve afectado por la ju-
bilacién ya que se considera que éste se va a ver disminuido y por tanto es ne-

cesatio poseer un ahorro,

Por todo lo anterior desctito, se recomienda como implementacién pe-
dagégica, la elaboracién e imparticién de un curso que contenga los aspectos Bio-
Psico-Social, de la persona, tom4ndola en cuenta como un individuo integral, asi-
como los temas referentes al aspecto econdmico, a la actitud frente a la vida y-
a la actitud en cuanto al uso de] tiempo libre. Todo esto en referencia a la eta
pa de la jubilacién y con el fin de dar conocimientos que sirvan de motivacién -
para la preparacién de la misma, que si bien no se va a caracterizar por el tra-

bajo laboral, si por un desarrollo personal y por una superacién en todas las esfe

1as.,



63,

V.4 ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA.

La informacién recabada se plantea de manera grdfica por medio de
tabulaciones obtenidas a través de la agrupacién de las diferentes respuestas --
por pregunta; al total de éstas, se le sacé un porcentaje en base al total de --

respuestas por pregunta,

Este proceso se hizo tanto para los datos obtenidos en los cuestiona-

rios, como los adquiridos en las entrevistas.

En base a lo anterior, a continuacién se encontrard una grdfica por-

ptegunta y en el orden en que se fueron preguntando a los prejubilados.

NOTA: Para la pregunta # 10 del cuesticnario, la tabulacién vario -

de las anteriores, teniendo que:

- Se concentraron los datos por factor,

- Se le dio un valor a la escala utilizada en la pregunta, teniendo -

que: Lugar Valor
19 cmemmameaee 7
29 emmmeccecaaes 6
T I 5
49 eeecmececamen 3
L1 O, 3
62 ameceecema- L -
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Este valor fue multiplicado por los datos obtenidos en cada fac--

tor, encontrando un valor para cada grupo,
Se sumé el total de cada grupo para obtener un total global,

Tomando el total global como el 100%, se sacé el porcentaje de-
cada factor, jerarquizando asf, en orden de importancia, todos los

factores,
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CUADRO # 2

CUESTIONARIO APLICADO PARA LA
DETECCION DE NECESIDADES.

EDAD: JUBILACION POR:

A CONTINUACION SE PRESENTAN VARIAS PREGUNTAS QUE SE REFIEREN -
A LA ETAPA QUE SE PRESENTA AL TERMINAR EL PERIODO LABRORAL. POR
FAVOR CONTESTELAS LO MAS SINCERAMENTE POSIBLE. DE ANTEMANO -

SE AGRADECE SU COLABORACION.

INTRUCCIONES: Para contestar las preguntas encontrard una setie de opciones
de las cuales usted escogerd la mds adecuada segin su criterio. En el caso de

algunas preguntas tendrd que explicar su contestacién,

1. Por persona se entiende:

A) Un ser biolégico.

B) Un ser psicolégico.

C) Un ser social.

D) Un ser bio-psico-social.

E) Oua. Explique.

2. El significado que tiene para usted Ia situacién de no tener que--

trabajar por haber cumplido su legibilidad laboral es:

A) El fin de una etapa y el inicio de otra.
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B) El cambio radical de la forma de vida.
C) Mayor tiempo libre,

D) Otra, Esplique.

3, ¢ Cree necesario el prepararse para esta ctapa?

A) SI
B) NO

¢Porqué?

4. (Qué aspectos considera usted que influyen en la acepiacién o re

chazo de esta etapa? (Puede marcar mds de una opcién).

A} Flsico,

B) Psicolégico.

C)} Social.

D) Econémico,

E) Carencia de Objetivos.

F) Otro, Explique,

5. ¢éQué aspectos considera que son los que hay que tomar en cuen-
ta para prepararse después de haber cumplido la totalidad de sus-

afios de servicio laboral? (Puede marcar mds de una opcién).

A) Fisico.
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B) Psicolégico.
C} Social.
D) Econémico.

E) Otro. Explique.

6. <¢Considera que llegar a esta etapa influye en su desarrollo perso~
nal?

A) St
B)- NO

éPorqué?

7. Si pronto terminara su perlodo laboral por haber cumplido eficaz-

mente sus afios de servicio, ¢Como se sentirfa?

A) Muy satisfecho.
B) Satisfecho.

C) Indiferente,

D) Insatisfecho.

E) Muy insatisfecho.

8, <¢Considera que la familia influye en el desarrollo personal de es-

ta etapa?

A) Sl
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B) NO

¢Forqué?

9. Cuando termine su perfodo laboral

bre?

A) Actividades deportivas.
B) Actividades culturales.
C) Actividades artisticas.
D) Actividades laborales.
E) Actividades sociales,

E) Oua. Explique.

éQué hard en su tiempo li--

(familia, amigos, ete.)

10, A continuacién encontrard una lista de factores que

fluir en la etapa que se estd mencionando.

importancia

y el 7 al menos importante.

- Amigos

- Aspectos juridicos
- Tiempo libre

- Familia

- Enfermedades

- Vida personal

- Aspecto Econémico

ueden in--

Por favor en orden de

del 1 al 7, aslgnele €] nimero 1 al mds importante-
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CUADRO # 3

GUION DE ENTREVISTA PARA LA
DETECCION DE NECESIDADES.

1. <{Cree que el hecho de jubilarse afecte la dindmica de su familia?

¢En qué?
2, ¢Considers importante preparar a [a familia para cuando llegue su jubilacién?

3. <¢Qué entiende por ser Wtil?

4, Algin ejemplo en que se sienta dtil.

5. El hecho de pensar en jubilarse, (Lo hace sentirse menos Gtil?

6. La utilidad se basa¢En la persona o en la actividad?

7. Creeque al retirarse es importante poseer un ahorro?

8. (Como influye la jubilacién econémicamente hablando en su vida personal?

9, <Le gustarfa ocupar su tiempc en transmitir sus conocimientos a los demés?

10. éConsidera importantes y valiosas las experiencias que posee?

iPorqué?

11, iCree que es importante ponet mayor atencién al cuidado de la salud?

éPorqué?

12, <Cree que es importante conocer algunas enfermedades que se presentan en

esta etapa? {Porqué?
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13.

14,

Alguna enfermedad propia de esta edad

{Considera necesario saber como prevenit una enfermedad o en casc de po

seerla, como controlarla?




GRAFICAS DE LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS

OBTENI:OS DE LOS CUESTIONARIOS DE LA DETECCION

DE NECESIDADES.
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TABLA DE RELACION ENTRE LA EDAD, LOS ANOS DE SERVICIO Y EL NU
MERO DE EMPLEADOS EN CADA CASO.

Edad Afios de Servicio Niimero de Empleados
45 29 8
46 28 2
45 30 3
47 . 30 : 4
47 | 31 6
48 28 ] 7 i
48 ' 31 1 4 )
b 49 29 : 18
! 49 32 3
; 50 : 30 7
tf 50 31 !
! 51 28 3
i 51 30 1
52 ‘ 30 3
t
53 f 0 o
54 ; 28 5
; 54 . 31 3
: 54 ; 33 i
: ' A
55 ! 0 3
57 . 29 2 |
58 :, 28 2
53 : 29 1
58 ! 30 1
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Edad Anos de Servicio Nimero de Empleados
55 J 23 : 1
60 : 3 ] 3
60 24 L 4
60 21 1 1
61 30 2
62 36 1
63 0 0
64 25 i
65 32 1
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CAPITULO VI
PROGRAMA DEL CURSO

"HACIA UNA ETAPA NUEVA".

Este curso se llevd a cabo en la compaiifa Colgate Palmolive, S, A.,
de C. V., que se encuentra ubicada en la calle de Presa de la Angostura # 225,

Col. lrrigacién, México, D. F.

Esta empresa pertenece al ramo industrial de Detergentes, jabones y

Artlculos de Tocador.

Como exige la ley, la compaifa Colgate Palmolive, da capacitacién a
sus trabajadores y empleados, Esta capacitacién abarca no sblo el desarrollo de
la persona a un nivel laboral, sino que de manera integtal; es por esto, que el--
curso "Hacia una Etapa Nueva' les intereso para poder asl atender a la nece-
sidad de los empleados y trabajadotes de tener una gufa para cuando llegara el-

momento de su jubilacién,

Este curso se dio a 50 personas en total y los requisitos para poder-

tomarlo fueron:

- Ser empleado de Colgate Palmolive, S. A,, de C. V.

- Tener de 45 afos en adelante (tomando en cuenta que muchos de



los empleados y trabajad‘ores de la Compaifa, entraron a la mis--
ma desde los 12 o 14 afos de edad, por lo que tienen derecho a-
la jubilacién por antigliedad; segun las politicas de la empresa, la
persona s¢/ puede jubilar por afios de servicio, al haber cumplido-

28 afios dentro de la compania),
1
- De ambos sexos.
- Puestos heterogéneos. -

- Escolaridad a nivel licenciatura.

FECHA DE IMPARTICION DEL CURSO:

Del dfa 3 al dla 12 de febrero de 1986.
HORARIQ:

De 16:00 a 18:00 Horas.

DIAS:

Dlas hdbiles de oficina.

DURACION:

16 horas,



100.

V1.1 LOS OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO SON:

12 Al finalizar el curso, el participante relacionard los principales--

factores que influyen en Ja jubilacién,

22 Al finalizar el curso, el participante valorard ia jubilacién no co-

19

pi

30

40

5e

mo el fin, sino como el inicio de un nuevo perfodo de la vida.
V1.2 LOS OBJETIVOS PARTICULARES DEL CURSO SCN:

Al finalizar el curso, el participante distinguird algunos sintomas

de las enfermedades m4s frecuentes en esta etapa.

Al finalizar el cutso, el participante descubritd algunos factores-

de su personalidad por mecio de ejercicios vivenciales.
Al finalizar el curso, el participante comprenderd que la esfera--
laboral no abarca todas las relaciones sociales, sino que hay otras

esferas que las complementan.

Al finalizar el curso, el participante valorard la importancia que

tiene el poseer vida.

Al finalizar el curso, el participante mencionard algunas activida-



des que ayuden a un buen uso de su tiempo libre.

/

V1,3 CONTENIDO DEL CURSO:

19 Sesibn (VER CUADRO # 4 pp.104 )
Esta contiene los siguientes puntos:

- Presentacién e Introduccién,

- Concepto de Hombre.

- Concepto de Jubilacién.

2° Sesion: (VER CUADRO # 5 pp. 105 )
Esta contiene los siguientes puntos:

ASPECTO BIOLOGICO:

- | Principales enfermedades:

.+ Aparato cardiovascular.
+ Aparato respitatorio.
+ Sistema metabélico.

+ Aparato locomotor.

101.
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32, Sesién (VER CUADRO #6 pp, 106 )
Esta comiene‘ los siguientes puntos:
ASPECTQ BIOLOGICO

- I Nutricién:

+ Carbohidratos.

+ Grasas,

+ Protelnas.

+ Minerales.

+ Vitaminas,

42 Sesiébn  (VER CUADRO # 7 pp. 107 )
Esta contiene los siguientes puntos:
ASPECTO PISCOLCGICO.

~ | Personalidad:

+ Tipos de temperamento.

+ Tipos de cardcter.

- II Enfermedades Psicosomdticas.

52 Sesibn  (VER CUADRO # 7 pp. 108 )

Esta contiene los siguientes puntos:



ASPECTO SOCIAL.

- Relaciones sociales.

62 Sesi6n  (VER CUADRO # 8 pp. 109 )

Esta contiene los siguientes puntos:

ASPECTO JURIDICO.

- | Normas de la Compaiila.

- 1l Instituto Mexicano del Seguro Social.

79 Sesien  (VER CUADRO # % pp.110)

Esta contiene los siguientes Puntos:

~ Sintesis de los temas anteriores,

ENFRENTAMIENTO DE LOS JUBILADOS A NUEVAS ACTITUDES.
~ 1 Actitud ante la vida para enfrentar la muerte.

89 Sesion (VER CUADRO # 10 pp. 111)

Esta contiene los siguientes puntos:

ENFRENTAMIENTO DE LOS JUBILADOS A NUEVAS ACTITUDES,
~ Il Actitud ante el uso del tiempo libre.

- Pellcula "Vuelo al Amanecer",

- Entrega de diplomas.

103,
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5
E
s oNES
1 OBJETIVO ESPECIFICO TEMA Y SUBTEMA METODOLOGIA TECNICA MATERIAL EVALUACION TIEMPO PARCIAL TIEMPO TOTAL ' OBSERVACIONI
o
< i
1 i El Participante al fina-~ |- Colectiva. Imeerrogatorio - 1 Hora $$ Minutos. |
lizar la sesi6n: i ) i
H | {
- N . 1
- Con | bres - i6n L acu -
| ocerd los noml Presentacitn e Active. Dinémica 30 Minutos.
i de sus compaferos . introdwccito
[}
- Explicard el significado | - Camcepto de Hombre. Liwvia de L Pizarrén y
; 30 Minutos.
del concepto hombre. | deas Gises.
i
! o P : = "
- Explicard 1o que signifi- | - Concepto de Jubila~ Dislogo - Pizarrén y 30 Minutos.
i
fica el concepto de jubi- citn Gises.
© lacién.
i
i
f
- Descanso [~ Galletas y Carté. _
! 10 Minutos.

15 Minutos. (+)
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s
E -
|S OBJETIVO ESPECIFICO TEMA Y SUBTEMA METODOLOGIA TECNICA MATERIAL EVALUACION TIEMPO PARCIAL TIEMPO TOTAL OBSERVACIONES
N
N
24 &l Participante al finali- ASPECTO BIOLOGICO | Verbalfstica. - Expositiva. L Rotalolio. Anélisis de los 1 HORA 55 MINUTOS,
! zar la sesitn: 19 Principales Enferme- b Plumones. fesultados de la
- Sefalass algunas de las - |dades. - Liuvia de L Hojas de Rotafolio. | Discusion 66.
enfermedades que pueden ideas. {+)
presentarse en‘esta etapa. |- Aparato Cardiovascu-
lar. - Discusién 66 |- Dibujos.
40 Minutos,
- Aparato Respiratorio. - Acetatos.
- Retroproyector.

|- Sistema Metabblico.

|- Aparato Locomotor.

- Gelletas y Calé.

40 Minutos.

10 Minutos.

25 Minutos. (+)




teristicas de los elementos |- Carbohidratos.

nutritivos.

- Justificars de manera

oral 1a importancia de una |- Protefnas.

buena nutricién.

- Minerales.

- Viaminas.

r Acetatos.

| Restopropector.

L Galletas y Café.

45 Minutos.

20 Minutos. (+)

< 106
£
: -
1 OBJETIVO ESPECIFICO TEMA Y SUBTEMA METODOLOGIA TECNICA MATERIAL EVALUACION TIEMPO PARCIAL TIEMPO TOTAL OBSERVACIONES
[
N
3 El Participante al finali- ASPECTO BIOLOGICO. - Verballstica. } Rotafolio. Por medio del 1 Hora 55 Minutos.

l zar la sesibn: 20 Nutricién. Plumones. Philip 66,

! - Describird algunas carac- - Activa. L phitip 66. Hojas de Rotafolio. )



2 Q= mu

OBJETIVO ESPECIFICO

TEMA Y SUBTEMA

METODOLOGIA

TECNICA

MATERIAL

EVALUACION

TIEMPO PARCIAL

El Participante al finali-

2ar la sesién:

- Descubrit algunas carac-
teristicas de su propia pet|

sonatidad,

ASPECTO PSICOLOGICO.

1¢ Personalidad.

- Tipos de Temperamen-|
to.

- Tipos de Carécter.

- Determinard algunas in-

29 Enfermedades

fluencias de las enfermedal Psicosomiticas.
des psicosomdticas sobre
1a actitud personal.

- Descanso.

~ Inwitivo_

- Activo.

- Dramatizacién

~ Andlisis.

- Tarjetas de tipos

de carcter.

- Rorafolio.
- Plumones.

- Hojas de Rotafolio.

- Galletas y Café.

Andlisis de la
Dramatizacién .

()

interrogatorio

9

A0 Minutos.

_

25 Minutos.

-
10 Minutos.

—

20 Minutos. (+)

TIEMPO TOTAL OBSERVACIONES

I Hora 55 Minutos

|
|
1




108,

5

E

s

[ OBJETIVO ESPECIFICO TEMA Y SUBTEMA METODOLOGIA TECNICA MATERIAL EVALUACION TIEMPO PARCIAL TIEMPO TOTAL OBSERVACIONES
o]

N

5% El Participante al finali- ASPECTO SOCIAL. - Trabajo en equi~- |- Dramatizacién. |- Tarjetas con los

2ar la sesion:

- Calificars la importancia

de tener relaciones socia

les por medio del andlisis|

de una dramatizacién.

19 Relaciones sociales.

Descanso

po (grupos de 4

personas).

- Expositiva.

- Andl

papeles.

Rotafolia.
Plumones.

Hojas de Rotafolio.

Galletas y Calé.

Anslisis de los

resultados del Traj

bajo en Equipo.
[S3)

90 Minutos.

10 Minutos.

15 Minutos. (+)

1 Hora 55 Minutos.
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E
N A OBSERVACIONES
:A RCIAL TIEMPO TOTAL
t OBJETIVO ESPECIFICO TEMA Y SUBTEMA METODOLOGIA TECNICA MATERIAL EVALUACION TIEMPO PA
o
N
ASPECTO SOCIAL . 1 Hora 55 Minutos
6 | El Participante al finalizar 20 acpecto jurdico. Individual. - Expositiva. - Rotafolio. Por medio de
la sesion: - Normas de la - Plumones. Interrogatorio.
- Determinaré cuales son Compaila, - Intersogativa -| - Hojas de Rotafolio] )
lo# factores juridicos 95 Minutos.
- Acetatos.
necesarios para jubilarse. | - IMSS
- Reproyector.
- Descanso. - Gallews y Caté.

10 Minutos.

10 Minutos.  (+)
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T
E
s .. < So -
, OBJETIVO ESPECIFICO TEMA Y SUBTEMA METODOLOGIA TECNICA MATERIAL EVALUACION TIEMPO PARCIAL TIEMPO TOTAL OBSERVACIONES
o
N
79 | El Participante al finalizar L%";'}&;‘;‘}g‘g;:"&i_ - Rotafolio. Liuvia de Ideas. 1 Hora 55 Minutos.|
la sesion: [VAS ACTITUDES. - Plumones, “
- Hojas de Rotafo- 5 winutos
- Integrard los aspectos - Sintesis de los te- - Sintético. - Expositiva. 15 Minut
lio.
Bio-Psico-Social de la mas anteriores.
- Hustraciones.
Persona.
80 Minutos.
- Cuesti la infl 19 ia de la - Analftico. - Dramatizacién | - Joego de Tarjeras.

de la actitud ante la vida
sobre ia actitud ante la

muerte .

actitud ante ls vida
para la actitud ante

fa muerte.

Rotafolio.
Plunones.

Hojas de Rotafolid

- Descanso.

Galletas y Café.

10 Minutos.

10 Minutos. (+)




Ia sesién:

~ Apreciard el uso adecuado
el Tiempo Libre.

LOS JUBILADOS A NUE-
[VAS ACTITUDES.

2¢ Tiempo Libre.

~ Analitico

i~ Tarea Dirigida.

i
i~ Interrogatorio

- Analizars la pelfcula en

relacién con la jubilacién.

- Pelfcula "Vueio al

Amanecer”.

Entrega de Diplomas.|

- Analftico,

- Sintético.

- Rotafolia.
- Plumones.

- Hojas de Rotafolid

- Proyector de

des.

Pelicula.

16 mm.

Pantaita.

Galletas y Café.

Diplomas.

Evaluaci6n Gene-

ral.

pelicula

Anilisis de la

)

S0 Minutos

20 Minutos

10 Minutos.

| 10 Minutos.

15 Minutos. (+)

‘

s |
E i
s OBJFTIVO ESPECIFICO TEMA Y SUBTEMA \ETODOLOGIA i TECNICA MATERIAL EVALUAGION TIEMPO PARGIAL TIEMPO TOTAL OBSERVACIONES
1 !

1
o 1
N 1

i ) . " i

89 | El participante al finalizar |ENFRENTAMIENTO DE ~ i~ Didlogo. - Guia de Activida-| Andlisis de la 2 Horas 15 Minutos



19

20

e

49

59

69
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CONSIDERACIONES SOBRE LA REALIZACION DEL CURSO.

Los descansos se dieron dependiendo del transcurso de cada sesién.
£l tema del Aspecto Biolégico, fue impartido con asesorla médica.

El tema de Aspecto Jurldico, fue impartido por tres especialistas (uno -

pata aspectos propios de la empresa, dos para aspectos del IMSS).

Durante el transcurso de las sesiones, los participantes intervinieron mucho
ya que las aportacicnes de los mismos fueron fundamentales para el logro-
de los objetivos del curso. El cutso al buscar un cambio de actitud, fue-
dado de tal manera que los integrantes del grupo se sintieron que impar-
tlan parte del curso, logrando una intervencién muy grande y una interio-

rizacién sobre la jubilacién.

Dentro del tema referente a la muerte, no se indicé ninguna postura ideo-
légica en cuanto a lo que pudiera existir después de que ésta se presenta,
ya que se pretende esta tesis sea para todo tipo de pensamiento, respetan
do asl la individualidad de cada persona, dejando que cada una tenga sus-

creencias propias.

Los tipos de caricter y temperamento se dan en el contenido del curso -
de manera general dejando las caracteristicas propias del jubilado depen--
diendo del tipo de cardcter y temperamento a que los participantes del -
curso las obtuvieran, logrando asl una identificacién con la etapa relacio-

nada con cada tipo de personalidad y siendo a su vez més interesante y -
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realista, ya que los participantes no s6lo identificaron su tipo de persona

lidad, sino que se ubicaron con ella dentro de la jubilacién.

El contenido del curso abarca un resumen de la parte te6rica de esta te-
sis, por lo que sélo se hace mencién de los puntos que abarca cada sesidén
Asl mismo este contenido se fue enriqueciendo con las experiencias, opi--
niones y dudas de los participantes, siendo ésto una parte fundamental--

para el logro adecuado de los objetivos del curso.
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CAPITULO VI

EVALUACION.

Al buscarse un cambio de actitud, la evaluacién del curso fue més --
cualitativa que cuantitativa. La actitud es una parte de la personalidad del indivi_
duo muy compleja e individual; depende de muchos aspectos como son las diferentes-
situaciones por las que pasa la persona a lo largo de su vida, a perspectiva con que la
petsona ve las cosas, las relaciones sociales que haya tenido y tenga. Esta evaluacién-

se divide en 2:
VII.1 EVALUACIONES POR SESIONES.
1) EVALUACION DE LA PRIMERA SESION,

Durante é&sta, los participantes lograton "romper el hield"y aptender-

los nombres de sus compafieros,

Asl mismo, por medio del interrogatorio, se comprobé que se logré -
sentar las bases para tener un entendimiento sobre los conceptos Hombre y Ju-

bilacién, unificando los diferentes criterios.

Por otro lade, se logré una motivacién en los participantes mayor a -
la esperada, tanto para la asistencia al curso como para la participacién de cada

uno de ellos a lo largo de la sesién.
2) EVALUACION DE LA SEGUNDA SESION,

Por medio de la Discusién 66, los participantes sacaron caracterlsticas
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de cuatro enfermedades, por cada grupo, vistas durante la sesién,

Dentro de los participantes, dos fueron observadores durante la eva~-
luacién y se concluyé que el 80% mds o menos de los integrantes lograron una-
comprensién real de las diferentes enfermedades y un 20% qued$ con algunas du

das, las cuales se atendieron al finalizar la sesién de manera individual,
3) EVALUACION DE LA TERCERA SESION.

Esta fue hecha por medio de la técnicas de pequedios grupos, dividien
do a los participantes y pidiéndoles que sacaran algunas caracterlsticas de los -~
elementos nutritivos; posteriormente un representante de cada grupo dié las apor .~

taciones haciendo una sintesis de todas.

Por otro lado, de manera individual y oralmente, diferentes participan-
tes opinaron sobre Ja importancia de una buena nutricién para un mejor funciona-

miento del organismo,

Ambas técnicas dejaron ver que los participantes reconocieron a la nu
tricién como un aspecto importante y fundamental para ayudar al organismo a -
estar en buenas condiciones, y en caso de poseer alguna enfermedad, ayudar a -

controlarla.

Otro aspecto que confirmd el logro de los objetivos de la sesién, fue

que los participantes aceptaron que hay que buscar una nutricién de acuerdo a--
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los requetimientos del organismo de cada persona.

4) EVALUACION DE LA CUARTA SESION,

Dentro de la sesién, se vivencié por medio de una dramatizacién los-~

difetentes tipos de personalidad.

En la evaluacién se dividié el grupo en ocho subgrupos; dentro de ca-
da uno habfa un participante que actud alguna de las personalidades (tipo de ~
cardcter) y el cual comentaba su experiencia; de ahf cada una de los integtan-

tes del subgrupo decfa con cual de los cardcteres se habla identificado més y -~

en que,

Ya con todos los comentarios sobre la identificacién, la segunda par-

te, era ver si habfan aprendido algo de su persona y en que les servia,

Al sintetizar los daros obtenidos de cada subgrupo, se observd que los
participantes realmente conocieron algo de sf mismos y que esto les servia para
mejoras su actitud ante sf mismos y ante los demds, asl como para prepararse--

mejor a los diferentes cambios que se presentan a lo largo de la vida,

5) EVALUACION DE LA QUINTA SESION.

Durante la dramatizacién se plantearon diferentes relaciones sociales-

del jubilado con su ambiente social.
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En la evaluacién se analizé las diferentes situaciones sociales que -

se presentaron anteriormente viendo sus ventajas y desventajas.

Se concluyé que es necesario tener buenas relaciones sociales para -
lograr un buen desarrollo personal, ya que en la jubilacién las no existentes --

relaciones laborales, se deben cubrir con otro tipo como son las familiares.

Otra conclusién fue que es necesario cultivar relaciones sociales an--
tes de llegar a esta etapa y no esperar a tener que perder las laborales para ha

cerlo.

6) EVALUACION DE LA SEXTA SESION.

Por medio del interrogatorio y de la reflexi6n, los participantes logra
ton determinar cuales son los pasos jurldicos necesarios para jubilarse y cuales--
son los requisitos, conociendo as! los dos tipos de jubilacién con sus ventajas y -

sus desventajas propias.

En esta sesién se aclararon también dudas referentes al Seguro Social.

En un 75% aproximadamente, los participantes no lograron aclarar to-
das sus dudas, por falta de tiempo bdsicamente, por lo que se pidié escribieran-
sus dudas las cuales se aclararon posteriormente por escrito, logrando que un --
90% aproximadamente quedara satisfecho. Por otro lade se les dio documenta--

cién del Seguro Social para aclaracién de dudas.
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‘7) EVALUACION DE LA SEPTIMA SESION.

Durante la dramatizacién se presentaron las diferentes posturas que -
una persona que sabe que va a morir puede tomar ante la muerte segin la Dra.

Kibler-Ross.

En la evaluacién se dedujo que las actitudes ante la muerte dependfan
en mucho de ta clase de vida que se habla llevado y de la situacién psico-bio-

social en que cada individuo se encontraba en ese momento,

Otro punto que se encontr$, fue que existla un temor a la muerte, -~
a no saber que puede haber despues o si hay realmente algo y esto originaba un

techazo a Ja misma, un no querer perder lo obtenido.

Los participantes quedaron con algunas dudas ya que el tema es en --

gran medida desconocido (la muerte).

Se concluy6 que hay que buscar y disfrutar lo bueno que cada uno ten
ga en el momento que este de su vida y prepararse lo mejor posible para la - -

muerte.

8) EVALUACION DE LA OCTAVA SESION,

i

En el ejercicio de la tarea dirigida, se pidi6 que hicieran un horario-~

de actividades de una semana de manera grupal. Esto logré detectar por parte--
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de los participantes las siguientes conclusiones:

- Que hay mucho tiempo disponible.

- Es muy diflcil cubrir todo el tiempo.

- Hay que rener algunas actividades fijas,
- Hay que tener responsabilidades.

- Hay que ampliar el campo social.

- Es mds diffcil hacer un programa de actividades en grupo que --

solo, ya que hay diferentes intereses que se tienen que conjugar.

Con todo esto, se dedujo que el jubilado debe seguir una vida propia,
con actividades y tesponsabilidades y que debe buscar desarrollar su aspecto so-
cial, psicolégico y fisico, asl como procurar no bloquear el desarrotlo y las actj
vidades de los que lo rodean, respetando y procurando conjugar sus propios inte-

reses con los de los demds.

Pot otro lado, se evalud por medio del andlisis de la pellcula "VUELO
AL AMANECER", concluyendo que en la vida muchas veces se lucha contra uno
mismo sin saberlo, provocado esto, en ocasiones, por falta de conocimiento de-
sl mismo; que entre mayor sea el conocimiento de la persona propia, mejor va-
a ser su desarrollo, ya que conccerd en mayor medida sus capacidades y cualida

des asl como sus limitaciones y defectos.
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Por otro lado, dentro del mismo andlisis, se vio que la persona nece-
sita tener una meta en la vida y que cuando la llegue a alcanzar, debe ponerse
otra mds; asl mismo que hay ocasiones en que para lograr alcanzar una meta -
es necesatio antes alcanzat metas pequefas que ayudan al logro de la primera;
también se sac6 que muchas veces para lograr lo deseado, se va a encontiar -
la persona con obstdculos y que estos no deben vencerla sino hacer que luche -

por superarios por muy dificil que esto sea.

Los participantes concluyeron que no se puede vivit sin hacer nada, sf
realmente se qitiere aprovechar la vida, que es importante aprender de sf mis--
mos para desarrollar actividades propias a su persona y que nunca hay que dejar

se, nj abandonarse, que hay que luchar por ser alguien en la vida.

Con esto se logré cumplir con los objetivos planteados de manera muy
satisfactoria ya que los participantes mostraron que el curso les sirvié para apren
der algo m4s y para buscar ser mejores, teniendo en cuenta que la jubilacién no-
es el fin sino el inicic de una etapa méds de la vida, dentro de la cual se pueden

desarrollar en muchos aspectos y seguir superdndose dla con dia,
VII.2 EVALUACION GENERAL.

Esta se dirigi6 a la estructuracién del curso y a la manera en que ~-

fue impartido.

Se utilizé un cuestionario para tratar de obtener datos lo més objeti--

vos posibles,
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION,

Esta evaluacién se hizo sobre la estructura del curso debido a que, co
mo se menciond anteriormente, se busca un cambio de actitud y por otro lado-
se trata con adultos que no pretenden aprenderse de memoria las cosas, sino de
aprender a conocer los diferentes aspectos que influyen, en este caso, en Ja ju-
bilacién, para prepararse en cuanto a una aceptacién de esta etapa y un desarro

llo adecuado durante la misma.

Asl dentro de esta evaluacién se vio que los participantes consideraron
en un 94% el haberse cumplido los objetivos, mostiando esto que se lograron de-
manera muy satisfactoria (pregunta # 1). Esto se corrobora con la 2a. pregun-
ta en la cual se observa que el curso cubrié las espectativas de los participantes
principalmente logrando un conocimiento sobre cosas que ni siquiera se imaginaban

y un mejor logro de planes para desarrollatse en la jubilacién.

Por otio lado, al poder sugerir otros temas, nds de la mitad contesto
que ninguno, por lo que se ve que el curso abarca los temas necesarios para ayu
dar a conocet la etapa de la jubilacién. Aun asl, un 27% opiné que serfa bueno
incluir algunas facultades que se pueden tener para hacer lo que se piensa al re-
tirarse, lo cual depende mucho de las caracteristicas propias de cada individuo--

(pregunta # 3).

Al preguntar la causa de tomar el curso, la respuesta mis comun fue
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"por los objetivos los cuales eran interesantes" (43%), Otra respuesta fue "pa
1a tener un mejor conocimiento de la vida" (35%), lo cual marca una preocupa
cién para aptender sobre la jubilacidn como una parte mds de la vida y como -

una etapa interesante (pregunta #4).

Por esta misma preocupacién se vio que los participantes si recomen-

darfan el curso a otras personas (pregunta #10).

En la pregunta # 5, se vio que el aspecto del Seguro Social fue muy
importante ya que era de gran inquietud para todos los participantes y el cual-

fue cubierto satisfactoriamente,

Se observé que la mitad de los participantes no encontré nada desagra
dable durante el curso (53%). Esto sefiala que en general hay una satisfaccién-
del curso, ya que dentro del resto de los participantes, la mayorfa opiné que el
tiempo que duraba era poco, que setfa conveniente extenderlo a méds horas.

Otra opinién fue que el tema de la muerte era muy dificil de tratar por su com
plejidad y esto hacla diflcil su entendimiento (pregunia # 6). Esto se corrcbo-
ra al ver que los participantes consideran que todo lo aprendido durante el curso

les sirvié para lograr una preparacién de su vida personal (pregunta #11).

En cuanto al material didctico, se opiné que se habla manejado ade
cuadamente (pregunta # 8) y que habla ayudado a la comprensién y sistemati
" zacién del curso (pregunta # 7), logrando asf su objetivo, el de ser apoyo de --

lo visto durante el curso.
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La participacién del grupo se evalu buena en un 71%, en un 18% --
aceptable y en un 11% dindmica, lo que indica que hubo una participacién real-
durante el curso, aspecto fundamental para el desarrollo y enriquecimiento del-

mismo.

Al haber diferentes instructores, se vio que en su mayoria lograron -
una apreciacién de Muy Buena (MB) y Excelente (E), lo que muestra que -

sus exposiciones ayudaron adecuadamente al desarrollo del curso. (Pregunta # 12)

La evaluacién general junto con la evaluacién por sesién muestran que
el curso dio por resultado una aceptacién ieal y que logré satisfactoriamente--

los objetivos.

Por otro lado, es sabido que la retroalimentacién es muy importante -
para ver que tanto se alcanzaron los objetivos en la realidad. Esta se dio de ma
neta informal tiempo después de la imparticién del curso, encontrando comenta-

rios como:

~ El curso me ayud6 a buscar actividades fijas que me sirvieron para

seguir sintiendome dtil,

- El curso me ayudé a conocer mejor mis limitaciones y buscar acti

vidades de acuerdo a mis capacidades.
- El cutso me ayudé a conocerme mejor como petsona.

~ El curso me hizo ver que importante es tener amigos.
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- El curso me hizo ver que importante es cuidar la salud para sen~

tirse mejor y poder realizar las actividades que se desean.

-~ El curso me ayudé a valorar la etapa de la jubilacién como una -

etapa de realizacién.

- El curso me ayudb a valorar a la persona jubilada como rtal, con -
sus capacidades y limitaciones y no como un individuo acabado, -

sin motive de existencia.

Estos comentarios denotan que el curso realmente logré un cambio «
de actitud hacia la jubilacién y que es necesario una preparacién para la misma

tomando a la persona como un ser Bio-Psico-Social.



CUADRO # 4
EVALUACION DEL CURSO

"HACIA UNA ETAPA NUEVA"

NOMBRE DEL CURSO:

FECHA:

A continuacién se presentan varias cuestiones. Por favor contésielas-
con el objeto de enriquecer con sus respuestas éste y otros cursos. De antema-

no MUCHAS GRACIAS,

1. éConsidera qué el curso cumplié con los objetivos propuestos?
S1 NO

éPorqué?

2, Lo que usted esperaba respecto al curso ¢Se cumplié?
S1 NO

¢Porqué?

3, Si tuviera la oporrunidad (Qué temas ademds de los tratados tomarfa en cuen

ta para el curso?

4. iPorqué razén tomg el curso?




- - -

5. Lo que mds le agraddé del cutso fue:
|

6. Lo que menos le agrad6 del curse fue:

7. ¢El material diddctico le ayudé a comprender y sistematizar el curso?
St NO

éPorqué?

8. El manejo del material diddctico, le parecié:

9. &Cémo calificarfa la participacién del grupo?

10. éRecomendarfa el curso a otras personas?
Si NO

éPorqué ?

11, Del curso, ¢Qué considera de més utilidad pdra su vida personal?
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12. A continuacién se encuentra un cuadro en el cual se ponen cuatro aspec--

tos a calificar de los expositores.

re mds acertado, usando la siguiente escala:

Con una E si fue Excelente.

Con una MB

Con una B

Con una A

si fue Bueno.

si fue Muy Bueno.

si fue Aceptable.

Por favor marque lo que usted conside--

’EXPOSITOR

CONOCIMIEN-
TO DEL TE
MA

EXPOSICION
DEL
TEMA

]

'

MOTIVACION
A LOS PAR
TICIPANTES

ACTITUD
HACIA
LOS PAR-
TICIPANTES

A
B
C
D

ISUGERENCIAS Y OBSERVACIONES,




GRAFICAS DE 1.OS RESULTADOS OBTENIDOS

DE LOS CUESTIONARIOS DE {.A EVALUACION DEL CURSO.
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12. A continuacién se encuentra un cuadro en el cual se ponen cuatro aspec--

tos a calificar de los expositores, Por favor marque lo que usted considere

mis acertado, usando la siguiente escala:

Con una E si fue Excelente.
Con una MB si fue Muy Buena.
Con una B si fue Buena,
Con una A si fue Aceptable,
CONOCIMIEN- EXPOSICION MOTIVACION ACTITUD
EXPOSITOR TO DEL DEL A LOS -- HACIA LOS
TEMA TEMA PARTICI- PARTICI-~
PANTES PANTES
A B-27% B-20% A-21% A-20%
MB-47% MB-60% B-33% B-33%
E-26% E-20% MB-33% MB-27%
E-13% E-20%
B A-7% B-7% B-14% A-14%
B-7% MB-79% MB-79% B-22%
MB-357% E-14% E-7% MB-57%
E-29% E-7%
C B-14% A-7% A-7% ‘A~14%
MB-57% B-7% B-7% B-29%
E-29% MB-57% MB-50% MB-35%
E-26% E-26% E-21%
D MB-27% MB-27% MB-20% A-7%
E-73% E-73% E-80% E-93%
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NOTA:
Los nombres de los expositores no se ponen dentro de esta tesis, ya -~
que fue requerido por los mismos, con el fin de permanecer an6nimos. Es por

esto que se les asignan las letras: A, B. C Y D.

:
i
i
i
|
i




CONCLUSIONES.



Al llegar a la jubilacién, los problemas de salud son m4s notorios ya que-
la persona, al no tener ocupado su tiempo, se fija mds en éstos; asi mis-
mo, el individuo tiene una edad mayor lo que lo hace propenso a algunas

enfermedades propias de la misma.

Es importante para el jubilado conocer algunas caracterlsticas de las enfer
medades mds comunes en esta etapa con el fin de estar alerta ante la po-
sible presencia de las mismas procurando con ésto una prevencién y por --
otro lado en caso de que esten presentes, el entendimiento de los sintomas

de la enfernedad.

La nutricién es un factor importante en el desarrollo del jubilado ya que -

le ayudard a mantener una mejor salud.

La nutricién debe ir de acuerdo a las caracteristicas propias de cada indi-
viduo con el objeto de lograr una adecuacién a las necesidades metabdli--

cas del mismo.

El conocimiento de la personalidad., da bases para un mejor desarrollo del

individuo ya que aprendetd como es v en base a esto podrd actuar mejor.

El tipo de personalidad que ¢l jubilado posea, se ve afectado en esta etapa

ya que se acentlan algunas caracteristicas de la misma,
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Es muy importante conocer a los familiares con los que se vive, convivir
con ellos desde antes que se presente la jubilacién para que la persona--
no se encuentre con un grupo de extrafios con los que no puede o no sa-

be relacionarse,

El ambito social recibe un gran cambio, por lo que es necesario buscar --

nuevas amistades o acrecentar las ya existentes.

En la medida en que el jubilado enriquezca sus relaciones sociales se pro-

curard un gran apoyo dentro de esta etapa.

Es importante desarrollar un plan de vida con el objete de buscar una ade-

cuacién hacia la jubilacién.

Si no se tienen expectativds en la vida se puede caer en una depresién que
no permitiria una superacién de la persona, sino al contrario, un estanca--

miento o una regresién de la misma.

Es importante que se adquieran responsabilidades dentro de la jubilacién -

para sentirse Gtiles v no perder interés por la vida.

El tiempo libre se acrecenta en esta etapa por lo que es necesario buscar

nuevas actividades que constribuyan al desenvolvimiento de la persona.
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l.as nuevas actividades a realizar deben ir de acuerdo a los intereses y -
capacidades del jubilado con el fin de estimularlo y procurar evitar que-

se sienta fracasado.

El jubilado debe comprender que el valor inttinseco que posee por el he-
cho de ser, de existir y por las experiencias que ha ido acumulando a lo

largo de su vida, no se pierde al llegar la jubilacién,

Es necesario dar una capacitacién a las personas que se van a jubilar, to
mando a la jubilacién como una etapa mds de la vida dentro de la cual-
se pueden realizar muchas expectativas v lograr una superacién personal -
mayor a la obtenida hasia ese momenio. La persona que no estd prepara
da, al ver que la jubilacién presenta un cambio radical en su vida, se de
sequilibra y en algunas casos se llega a presentar la muerte. De ahi --

la importancia de la preparacién para la jubilacién,

Es importante preparar o mis bjen ayudar a las personas que ya estdn -
jubiladas a aceptar esta etapa y a buscar desarrollarse en ella. A evi--

tar que caigan en un rechazo de la misma y por tanto de sf mismos.
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