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INTRODUCCION

Objetivo. El presente trabajo busca servir como gufa y a la vez como
trampolin al hombre de negocios para que incursione con éxito en el proceso
electrénico de datos, como una util herramienta para satisfacer sus
crecientes necesidades de infor i6n, y especifi la relacionada con
la informacion financiera.

Las computadoras han sido introducidas, en los Gltimos afos, en un nimero
de empresas cada vez mayor, debido a la rapidez, la precision y la
eficiencia con la que puede realizarse ¢l proceso de datos a través de

ellas.

La decision en torno a la automatizacion de una empresa {en parte o en su
mayoria) se vuelve cada dia mds importante y apremiante, pues como dijera
David B, Hertz, "la verdadera razén por la que tlene que usarse la
computadora -y usarse de manera efectiva- es bastante sencilla; Si alguien
usa la computadora con efectividad, entonces todos tendrdn que usarla, o
rezagarse."®

El presente trabajo pretende acortar el camino que lieve a s exitosa
aplicacion de los sistemas de cémputo para Ia obtencién de la informacién
contable; a través de observaciones practicas y concretas, para el
aprovechamiento de una tecnologia muy avanzada pero realmente al alcance de
quienes no tienen conocimientos técnicos en la materia.

Alcnce. Este estudio estd enfocado a la aplicacion de las
d btencion de Is informacion contable, en empresas

Micr para la
pequedias y medianas. Sin embargo, se dan conceptos, recomendaciones y
formas de evaluacion aplicables al proceso electronico de datos en general,
asi como a otro tipo de computadoras y empresas,

Limitaciones. Esta tesis, que toma como base un escenario tecnologico
determinado, encuentra como limitaciones las propias de la tecnologia
actual y las de los requerimientos de informacion actuales.

En base a éstos, lag evaluaciones, métodos y ideraci de esta
tesis, buscan aportar soluciones & situaciones concretas y con ello, a los
. requerimientos de una realidad muy especifica.

* David B. Hertz, Nuevas técnicas para Ia direccion de empresas;
Ciencias de la administracion y sistemas de computacion; Ed. Limusa Wiley,
1972, México, pag. 212,



Los equipos (hardware) v los sistemas (software) estdn en continua
evolucidn y por ello los paquetes contables que aqui se evalian, pueden
{legar a ser obsoletos con el tiempo. Sin embargo, el método analitico de
evaluacion propuesto podra seguirse aplicando en el largo plazo, y
sirviendo como base para tomar decisiones en torno a la automatizacién de
las empresas, mencionada anteriormente,



CAPITULO 1. Evolucion de los si bles y de la
computacion,

1. Sistemas manuales de registro,
1) Concepto,
b} Evolucion de los sistemas de registro.

¢) Métodos de registro - CUADRO COMPARATIVO,

2. Sistemas mecsnicos de registro,
a) Sistema de registro directo, Registro simultdneo,

b) Sistema de registro unitario,

3. Origen y evolucion de fa computacion,
o) El hardware y su desarrollo,
b) El software v su desarroflo.



1. Slst les de regist

a) Concepto.

El maestro Maximino Anzures define a los sistemas de contabilidad como
"aquetlos procedimientos mediante los cuales se anotan las operaciones
financieras de una empresa, valiéndose de documentos y diarios, cuya
determinacion constituye el cardcter peculiar del sistema” (1),

También se puede entender por si de tabilidad el conjunto de
! que son jos para la captacion, proceso y produccion de
informaci6n, sobre las bases que establezcan los principios contables.

Bosquejo histérico.-

En cuanto a los antecedentes histéricos de la contabilidad, Anzures, en su
libro Contabilidad General, Editorial Porria, los resume a lo siguiente:

Fue en las ciudades de Florencia, Venecias y Génova, donde se encontraron
los primeros libros de contabilidad llevados por partida doble que datan de
principios del siglo X1V, pero los fundamentos de la técnica contable
fueron establecidos por Fray Luca Pacioli, monje franciscano, quien publico
en Venecia, en 1494, un libro de matematicas en el cual se trataba también
de contabilidad. En su obra, el sistema de contabilidad se establece a

base de los libros: Inventario, Borrador, Diario y Mayor, ddndose asimismo
Ins reglas para lievar cada uno de ellos.

Posteriormente s¢ publicaron en Europa varios libros Que sirvieron para
difundir Ia técnica contable.

En nuestra legislacion mercantil, el Codigo de Comercio de 1887 ordenaba
que los comerciantes llevaran su contabilidad en, cuando menos, tres libros
principales; el Diario, el Mayor y el de Inventarios y Balances. A partir

de 1981, sin embargo, y en vista del mayor volumen de operaciones que deben
manejar las empresas comerciales, asi como de Ia nueva tecnologia en

materia de miquinas y aparatos para el registro de operaciones, las

antiguas disposiciones del Codigo de Comercio en materia de contabilidad
_han sido modificadas en fos siguientes términos:

"El comerciante estd obligado a llevar y mantener un sistema de
contabilidad adecundo. Este sistema podrs llevarse mediante los

" instrumentos, recursos y sistemas de registro y procesamiento que mejor se

acomoden 3 las caracteristicas particulares del negocio”, En todo caso, el

sistema de contabilidad que se adopte permitird identificar las operaciones

individuales y sus caracteristicas, asf como los documentos originales que

(1) Contabilidad General, C.P.T. Maximino Anzures, pag. 151,



las comprueben; e incluird los elementos de control y verificacion internos
que impidan la omisién del registro de operaciones. (Art, 33)

Por 1o que se refiere a los libros, el codigo establece que "podran
flevarse mayores particulares por oficinas, segmentos de actividad o
cualquier otra clasificacion; pero en todos los casos deberd existir un
mayor general en que se concentren todas las operaciones de 1a entidad",
(Art. 35)

El C.P. Alejandro Prieto, en su libro Principios de Contabilidad,

Editorial Banca y Comercio, Edicién No. 16, mencions que "el Mayor sigue
siendo el registro de contabilidad fundamental; sin embargo, cuando el
sistema de registro que se adopte sea manual conviene utilizar el Diario
como tibro en el cual las operaciones se consignen uns a una y en ¢l orden
que se practiquen, con objeto de transcribirlas después, clasificadas por
cuentas, a! libro Mayor®,

») Evoluclén de los sistemas de reglstro.

Ls evolucion de todos fos procedimientos de contabilidad, segin lo refiere
el C,P, Maximino Anzures en el libro anteriormente citado, se inicid en
los Estados Unidos, pais de gran progreso industriat, a fines del siglo
XIX, y en la primera mitad del siglo XX es cuando mis adefantos se han
logrado, tanto por lo que se refiere a Ia filosofia de cuentas, como a
procedimientos de registro. Existe una amplia literatura contable en ese
pais, de la cual se han hecho traducci y adaptaci para diversos
paises.

Como consecuencia del auge comercisl, las operaciones fueron en sumento y
las actividades se hicieron mas complejas y variadas, por lo que ya no era
posible registrar todas estas operaciones utilizando el libro Diario
establecido por Fray Luca Pacioli en 1494. Fue necesario buscar nuevos
métodos, nuevas formas de registro , tomando ea consideracion aspectos
distintos <omo son 1a division del trabajo, slmphl'ncacidn del registro de

las bacion de las operaciones registradas y delimitacion
de mponubnlndldu.

¢) Mitodos de reglstro - CUADRO COMPARATIVO.

Lot métodos o procedimientos de registro de operaciones son formas mis
apropiadas para registrar eficaz, econdmica y oportunamente, las
operaciones efectuadas y "tienen por fundamento Is teoris de la partida
doble que, en realidad, es of @nico sistema do contabllidad" (2).

(2) Segundo curso de contabilidad, Elias Lara Flores,
‘pag. 122,



La exposicitn de fos métodos de registro a que me referiré en este trabajo
se basa principaimente en el libro denominado Segundo Curso de
Contabilidad, Ed. Trillas, del C.P. Elias Lara Flores,

La evolucion del Diario Continental tuvo como finalidad la eficiencia
mediante la division del trabajo y el ahorro de tiempo en el registro, lo
cual se logré sumentando el niimero de columnas para anotar canudades,
dividiendo el Diario en varios volimenes o bien registrando Jas operaciones
en hojas sueltas, Dicha evolucion dio lugar a los siguientes métodos o
procedimientos de registro:

1. Procedimiento de Diario Mayor iinico.

2. Procedimiento de Diario tabular.

3. Procedimiento de Diatio y Caja.

4. Procedimiento centralizador.

5. Procedimiento de polizas.

6. Procedimientos de Cuentas por cobrar y Cuentas por pagar
7. Procedimiento de volantes o fichas.

8. Procedimientos combinados.

Con el objeto de presentar los métodos de registro en una forma clara y que
@ $u vez nos dé una vision de conjunto, he resumido los puntos mds
importantes de cada procedimiento en un CUADRO COMPARATIVO, el cual
aparece en Ias siguientes paginas.



Métodos de reglstro - CUADRO COMPARATIYVO

PROCEDIMIENTO DE DIARIO CONTINENTAL
Origen u objeto

Es el primer procedimiento de que se tiene
noticia y fue expuesto por el fraite franciscano
Luca Pacioli, en el siglo XV (afio de 1494).

Caracteristicas principales

Consiste en registrar en un libro denominado
Diario general, por medio de asientos, todas las
operaciones al irse efectuando; pasar dichos
asientos dliariamente, unoa uno, tantoa los
mayores auxiliares como al libro Mayor, y obtener
de este ultimo fos datos para hacer en el libro

de Inventatios y Balances, los estados
financieros, o sea el Balance Genera! y el Estado
de Pérdidas y Gananciss, Los documentos que
dieron origen a los asientos contables, deben_ser
archivados en expedientes por separado en forma
consecutiva,

Alternativas dontro del procedimlento
[, Y
Veatafss y/o desventa)as

El procedimiento de registro de Diario
Contineatal tiene varias desventajas, y son las
principales:

a) No e posible registrar, oportunamente, en e!
libro Diario, un crecido volumen de operaciones,
puesto que éstas s6lo pueden ser anotadas por uns
sols persona,

b) En el Diario, por tratarse de un libro
eacuadernado, - el registro de las operaciones se
debe hacer en forma manuscrita,

c) Los asientos del Diario deben ser pasados
diariamente, uno a uno, sl libro Mayor, indicando
fechas, contracuentss, folios y cantidades, lo
cual - hace que sea necesatiamente lento el
registro .

d) El pase a Ins subcuentas de los Mayores
auxilisres obliga a interrumpir el registro de
opersciones en ¢l libro Diario; y esto es causa
de su retraso,



Tipo de empresas en que se puede utitizar

Lo emplean unicamente aquellos negocios en que el

]| de operaci que efectian no es muy
grande, o en aquéllos en que, por razones
econdmicas,  fes es imposible establecer uno mds
€081030. :




DIARIO MAYOR UNICO

Origen y objeto

Data del aho de 1795; fue disedado por E.
Degrange en Paris, con ¢} objeto de simplificar
el trabajo de pasar jos asientos det libro Diario

al Mayor, fo cual se logrd uniendo en un solo
libro ef Diacio y ¢! Mayor, Ef Diario Mayor Gnico
ey el precursor de o3 rayados columnares,

Caracteristicas principates

El rayado del Diario Mayor unico 36 compone de
dos partes: Ia primera esta destinada al Diario y
consta de un rayado idéntice al del Diario
Continental; la segunda estd destinada al Mayor y
su rayado ests formado por una serie de columnas
para anotar valores, de las cuales normalimente se
emplean dos part cada uns de las cuentas
afectadas por las operaciones, una para anotar
los cargos, y la otes, para los abornos.

Al terminar el ejercicio, los estados fimancieros

se forman con los saldos que arrojan Ias cuentas
que figuran en la parte del Mayor; por supuesto,
después de haber comprobado previamente que fos
asientos del Diario  han sido  pasados
correctamente 3 las cuentas det Mayor, y que el
saldo de ésws coincide con el de sy Mayor
auxiliar correapondiente.

Alterantivas deatro dol procedimlento

R, . i

Ventajas y/o desventajun

Ventajay;

2) Simplifica los pases del hbw Disrio at
Mayor, ya que al hacer éstos no ex necesario
anotar fechas, contracuentas, etc.

b) Debidoa que en Ias columnas que forman el
Mayor quedan clasificadas las operaciones por
cuentas, ey posible veren ja mitma hoja el
movimiento completo dé todas ellas, sin necesidad
de consultar diferentes paginas del libro Muayor,
como - sucede con el procedimiento de Diario
Continental,

¢) Al final de cada pigina, de hecho se abtiene
uns Balanza de Comprobacion, debido 8 que Ia suma
de fos movimientos deudores de todas fas cuentas
del Mayor debde ser igusl a 1a de los movimientas
acreedores; Balanza que, con ¢l procedimiento det



Diario Continental, se obtiene del libro Mayor
sdlo esporddicamente o al terminar el ejercicio.

Desventajas:

a) Impide la division del trabajo; por
consiguicnte, no es posible registrar,
oportunamente, en el Diario Mayor unico un
crecido volumen de operaciones.

b) Las columnas que forman parte del Mayor sélo
alcanzan para abrir un reducido nomero de
cuentas. .

c) Si en el Mayor se establecieran columnas para
todas las cuentas que se llegaran a necesitar, el
libro resultaria demasiado grande y, por
consiguiente, dificil de manejar,

d) Con frecuencia se cometen errores por cargar 0
abonar una cuents en lugar de otra, o fas
cantidades de los cargos y abonos de las cuentas
del Mayor se anotan en renglones que no les
corresponden,

Tipo de empresas ea que se puede utilizar

Puede emplearse en empresas de poco movimiento,
cuando todas las operaciones son al confado,
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DIARIO COLUMNAR
Orlgen u objeto

El Diario Columnar es el resultado de la segunda
evolucién que sufrié el Diario Continental por
aumento de multiples columnas de valores.

Caracteristicas principales

El rayado de! Diario Columnar es muy semejante al
del Diario Mayor Jnico; por lo regular consta de
10 6 12 columnas de valores, ademds de las de
fecha, nimero de partida, concepto, subcuenta,
nimero de la subcuenta y parcial.

Debers  tenerse en  cuenta cusles son las
operaciones que se repiten con frecuencia y por
tanto, las m&s numerosas, con el objeto de que en
el rayado se destinen columnas especisles a las
cuentas que se vean afectadas por tales
operaciones. Algunas de estas cuentas exigirdn
doble columna, cuando por su naturaleza tengan
movimientos constantes de cargo y abono; en
cambio, otras cuentas requeririn uns sola
columna, pues Onicamente recibirin cargos o
créditos.

Después de Ias columnas especiales vienen Ias
columnas en que se anotan los cargos y abonos de
fas cuentas que tienen poco movimiento, seguidas
de una tercera en que se anols el nombre de
dichas cuentas,

El Diario tabular evita que los asientos pasen
diariamente, uno & uno, a las cuentas del Mayor,
Jos asientos de éste pasan por concentracion a
Ias cuentas de! Mayor.

El pase a las subcuentas se hace tomando los
datos directamente del Diario Tabular; pues
dichos pases no se hacen por concentracion, sino
<ada vez que tengan movimiento de cargo o abono
Ias cuentas colectivas.

Alternativas deatro del procedimiento

Una variacién de este método es In que emplea Ins
dos piginas del libro, destinando Ias columnas
del Iado izquierdo para los cargos y las del lado
derecho para [os abonos; Ia fecha, nimero de
partida, concepto, subcuents, referencia y
parcial, se anotan al centro en ¢! espacio que
hay entre las columnas para cargos y créditos.
Tiene 1a ventaja de dar cabida a mayor nimero de
cuentas y evita Ia equivocacion de cargar, en vez
de abonar, o viceversa, pues Ias columnas para
cargos y abonos se encuentran separadas.

[}



€1 Diario tabular  puede  funcionar
alternativamente como diario principal o como
diario auxiliar; en el primer caso, et asiento de
concentracion  del  diario  tabular  pasa
directamente a las cuentas del Mayor ; en el
segundo, pasa primeroa un Diario general de
forma Continental, y de éste, a las cuentas de!
Mayor . Asi, ¢f Disrio Tabular funciona como
diario suxiliar y el Diario Continental, como
principal.

Ventajas y/o desveata)as

Yentajas: :

3) Las operaciones quedan clasificadas por
cuentas, lo cual permite conocer, al momento,
tanto el movimiento deudor como el acreedor de
cada una de elfas, sin necesidad de consultar el
libro Mayor.

b) Los asientos de Iss op H pasan por
concentracion a ias cuentas del Mayor o al Diario
general, segin Iy alternativa que se haya
sdoptado, en lugar de pasarios uno a uno, con lo
cual se consigue un considerable shorro de tiempo
y trabajo.

Desventajas:

8} No permite Ia division del trabajo, debido s
que todas las aperaciones deben ser registradas
en diche Diario por una sola persons.

b) Por ¢l nimero de columnas de valores de que
consts, resulta un libso demasiado grande y, en
consecuencis, dificil de manejar,

¢) Por 1o distantes que del concepto quedan las
columnas, con frecuencis se comete el error de
cambic de renglon; sin embargo, esto puede
evitarse en parte, st una de cada cinco tineas de
iaa que forman los renglones so imprime con mayor
intensidad o de distinto color, con ¢l fin de que
sitvan de lineas guias. Otra fosma - de evitar lo
mis posible este error conmsiste en que al
principio y al final de la hoja se enumeren
progresivamente loy retglones.

Tipo de empresas en que se puede utllizer

Puede emplearse en empresas de poco movimiento,



PROCEDIMIENTO DE DIARIO Y CAJA
Origen u objeto

Este es el primer procedimiento que admitid fa
distribucidn del trabajo que requiere el registro
de las operaciones,

La primera division del trabajo se hizo entre dos
personas; a una de ellas s e encomendo et
registro  de las operaciones de Caja y & la otra,
¢l de las de Diario, lo cust dio tugarala
division det Diario Continental en dos dinrios:
¢l Diario de Caja y el Diario de Operaciones
diversas.

Caracteristicas principates

Las operaciones de caja son las que originan
ingresos o egresos de dinero efectivo,
Las operaciones de diario son lss que no
promuseven movimiento de dinero efectivo.

© En el procedimiento de Diario y Caja, las-
operaciones 3¢ clasifican en dos grupos:
Opersciones simples. Son las que solamente e
registran en un diario.
Opersciones compuestas, Son las que s registean
tanto en ol Disrio de Caja como en e de
Opersciones diversas, o sea que se efectian parte
en efectivo y parte en forma distinta.
El registro de a3 operaci compuestas se debe
hacer por medio de cuentas especiates que se
conocen con ¢l nombre de cuentar puente o de
enlace. Las cuentas puente son transitorias, pues
una vez que la operacion compuesta ha sido
registrada en smbos Diarios, Quedan saldadas o
cerradas. Lay cuentas puente se sbren en el
Dissio de Operaciones diversas, y se valdan en el
de Caja.

Afternativas deatro del procedimicnto

El Diario de Caja se puede levar en trea formas
distintas que son: Caja corrida, Caja distribuida

y Cajs tabulsr o columnar,

La forma del Diario de Caja que se adopte debe
tener en consideracion lo siguiente; capacidad
econdmica de la emprens, volumen de operaciones y
grado de control que se desee,

Caja corrida,

El Diario de caja coreida solo se debe implantar
en squelias empresas cuya situacion econdmica no
les permita tener un cajero con conocimientos de

13



contabilidad y, ademds, en las cuales el volumen
de operaciones en efectivo no sea muy grande,

Caja distribulda,

Esta forma de llevar el libro de caja solo debe
implantarse en empresas en las que ¢l cajero
tiene conocimientos de contabilidad y en las que
el volumen de operaciones en efectivo no sea
demasiado grande,

Tanto 1a caja corrida como la distribuida se
pueden llevar en libros con rayado de Mayor, de
los cusles se emplea, para registrar las
operaciones, una o dos piginas; también se pueden
llevar en hojas sueltas,

En la Caja corrida al cajero le incumbe
Onicamente la tares de anotar la fecha, la
redaccion y el importe; Ja aplicacion de las
cuentas s debe hacer posteriormente el contador,
para que, por medio de ellas, se pueda formular
el asiento de ion; el nu de lss
subcuentas (o debe anotar Ia persona encargada de
hacer diariamente los pases a los Mayores
auxiliares, partida por partida.

En la Caja distribuida, Is forma de registrar Ias
operaciones e3 muy semejante 8 la expuesta para
I Caja corrida; la dnica diferencia estd en que
Ia aplicacion de las cuentas 1a hace el cajero,

en vez del contador; por tanto a este ultimo
solamente le incumbe hacer en el Diario general
uno o dos asientos de concentracion por las
entradas y salidas de caja.

Cajn tabulsr.

Esta forma de llevar el libro de Caja sélo
conviene implantaria en empresas en las que el
cajero tiene conocimientos de contabilidad, y en
las cuales, ademds el volumen de operaciones en
efectivo llega a ser de cierta importancia,

Ademis de las columnas de Diario, debe contener
variss columnas de valores, para asentar los
cargos y abonos de las cuenias que reciban
constante movimiento por las entradas y salidas
de dinero efectivo, y espacio de varias cuentas,
para anotar los cargos y abonos delas que
reciban  poco movimiento por los ingresos y
egrosos de efectivo.

El Diario de Cajs tabular puede adoptar tres
formas distintas al distribuic las columnas y
espacios que constituyen su rayado, éstas son:

) Diario de Caja tabular con concepto en el lado
izquierdo; b) Diario de Csjs tabular con dos
conceptos; ¢) Diario de Caja tabular con concepto
en el centso.

Las principales ventajas que tiene el Diario de -
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Caja tabular con relacién s los diarios de Caja
corrida y Caja distribuida, son las siguientes: .

a) Las operaciones quedan clasificadas por
cuentas, lo cuasl permite conocer, sl momento,
tanto el movimiento deudor como el acreedor, de
cada una de las cuentas que tienen movimiento por
las entradas y salidas de efectivo.

b) Los asientos de las operaciones pasan pot
concentracion al Diario general, lo cual
representa  un considersble ahorro de tiempo y
trabajo.

Diarlo de Operaciones diversas.
E! Diario de Operaciones diversas puede adoptar
Is forma de Diatrio Continental o la de Diario
tabular. Es conveniente llevatlo en forma
Continental cuando hace de diario principal, y en
forma  tabular, cuando se wusa como diario
- auxiliar,
Si el Diario de Opersciones diversas sirve de
diario principal, en él, ademds de regisirar las
operaciones de diario, se deben asentar Ias
concentraciones del Diario de Cajs. En eate caso,
del Disrio de Operaciones diversas se hacen los
pases & las cuentas del Mayor,
Si el Diario de Operaciones diversas se uss como
diario auxiliar, es necesario llevar ademis un
Diario general de forma Continental, para pasar 8
4], tanto las concentraciones del Diario de
Opersciones diversss, como las del Diario de
Caja. En este caso, se hacen los pases del Diario
general & las cuentas del Mayor.

Ventajas y/o desventajas

Tiene la ventaja de ser el primer procedimiento
que permite [a division del trabajo.

Tipo de empresas en que s¢ pusde utilizar

Este procedimionto solamente debe implantarse en
squellas empresas que efectoan un bajo nimero de
operaciones puesto que la division del trabajo
que permite, no es suficiente para registrar,
oportunamente, un volumen muy alto de
operaciones.



PROCEDIMIENTO CENTRALIZADOR
Orlgen u objeto

Este procedimiento es el primero en facilitar la
distribucién del trabajo contable entre mas de
dos personas, ya que se bas en asignar un diario
especial & cada clase de operaciones que se
efectuen repetidas veces,

Caracteristicas principales

Para fijar el nimero de diarios especiales que
deben establecerse al implantar el procedimiento
centralizador, es preciso determinar cudles son
los grupos de operaciones que se repiten
frecuentemente,

Con base en los grupos de operaciones que, por lo
general, se efectian repetidas veces, los Diarios
especiales, que conviene establecer son: Diario
de caja, Diario de compras, Diario de ventas,
Disrio de salidas de  almacén, Disrio de
documentos por pagar, Disrio de documentos por
cobrar y Diario de opersciones diversas.

Los diarios especisies antes indicados se usan
como diarios auxiliares; en ellos se registran,
con todo detalle, las operaciones que se efectuan
durante el ejercicio, y al terminar éste, cada
uno de ellos debe pasar su movimiento, en un solo
asiento de concentracion, al Diacio general.

Las concentraciones de los diarios especiales que
recibe ¢l Diario general, se deben pasar a las
cuentas del Mayor, en 1a forma acostumbrada, Los
mayores auxiliares reciben pases constantes
directamente de cada uno de los diarios
especiales, con el objeto de que Ias subcuentas
que elloa contienen, se leven al dia.

Las operaciones que afecten a dos diarios
distintos, se deben registrar en ambos diarios,
por medio de cuentas puente o de enlace.

Et Diario de caja puede adoptar Ia forma corrida,
distribuida o tabular que se explican en el
procedimiento de Diario y Caja.

El Disrio de compras debe contener Ias
adquisiciones de mercancia, los gastos de compra
y las devoluciones y rebajas sobre compras, con
el objeto de que proporcione, en cualquier
momento, el importe de las compras netas,

Enel Diario de venlas se deben registrar las
ventas de mercancias y Ias devoluciones y rebajas
sobre ventss, a fin de que refleje, en cualquier
momento, ol importe de las ventas netas,

El Diario de salidas de almacén, llamado también
de Costo de ventas, puesto que en él se registran
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las ventas y las devoluciones sobre ventas a
precio de costo, se debe establecer siempre que
exista el Diario de ventas y que, ademis, el
procedimiento que se lleve para registrar las
operaciones - de mercancias sea el de inventarios
perpetuos. En este diario también se debe anotar
el costo de Ias remesas y el de Ins ventas de
mercancias en consignacion, para que por medio de
¢l se conozca el costo de las ventas en
consignacién, ademss, en este diario se debe
registrar el costo de los articulos que se
retiran del almacén no para venderlos, sino para
uso particular del propietario, para propaganda,
para mantenimiento y conservacion de alguno de
los bienes del Activo fijo, por defectuosos,
etc.; desde luego, ¢l costo de estos articulos no
debe cargarse en Ia cuenta de cosio de ventas,
sino en Is de Gastos que proceda en cada caso.

En el Disrio de documentos por pagar se deben
registrar tanto los titulos de crédito (letras de
cambio y pagarés) que se expidan o acepten, como
los que-se pagan y cancelan, pars que
proporciones, en cualquier momento, el saldo de
documentos por pagar.

En ¢l Disrio de documentos por cobrar se deben
anotar, tanto los titulos de crédito -letras de
cambio y pagarés- que se reciben para su cobro,
como los que se cobran, endosan y cancelan, s fin
de que refleje, en cualquier momento, el saldo de
documentos por cobrar.

Los diarios de compras, de ventss, de salidas de
almacén, de documentos por pagar y de documentos
por cobrar, deben contener suficientes columnas
de valores para asentar los cargos y abonos de
las cuentas que 3¢ vean afectadas por las
operaciones correspondientes y ademds, columnas y
espacios apropiados, para anofar datos como:
fecha, numero de partida, numero de factura o
documento, fecha de vemcimiento, etc., segun el
caso,

En el Diario de operaciones diversas, se deben
anotar lss operaciones que, por ser poco
frecuentes, no hacen necesario el uso de un
diario especial; tales como compras y ventas de
terrenos, de edificios, de mobiliario, etc. Se
debe llevar en forma tabular y sl terminar el
ejercicio, las operaciones se pasan en un solo
asiento de concentracion al Diario general.

En el Diario general se deben registrar: el
asicato de apertura, ' los asientos de
concentracion de los disrios auxiliares, los
asientos de ajuste, los asientos de Pérdidas y
Ganancias y el asiento de cierre, Se debe ilevar
en forma de Disrio Continental, pars que sus
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asientos pasen uno a uno a las cuentas de Mayor
correspondientes,
Del libro Mayor se obtienen los datos para la
formacion de la Balanza de Comprobacién, de la
Balanza de saldos ajustados y de la Balanza
previa al Balance general.
Las subcuentas de los mayores auxiliares reciben
pases constantes de los diarios auxiliares y del
Diario general, cada vez que en ellos tengan
imiento cuentas colectivas de control. La suma
de los saldos de las subcuentas de cada mayor
auxiliar debe coincidir con el saldo de 1a cuenta
colectiva de mayor correspondiente.

Alternativas dentro del procedimiento

Es posible suprimir e} Diario general y, a faita
de ¢), podrd suplirse por el Diario de
operaciones diversas; en tal caso, & este ultimo
se deben pasar log asientos de concentracion de
los diarios especiales,

Yenatajas y/o desventajas

Ventajas: :

a) Admite una mayor divisién del trabajo.

b) Hace posible registrar lns operaciones con
mayor rapidez.

¢) Hace posible un control mayor . sobre cada una
de 1as operaciones efectuadas.

Desventajas;

) El registro de las operaciones se debe hacer
en forma manuscrita.

b) Se interrumpe el registro de las operaciones
en fos diarios especiales durante el tiempo que
se emplea para hacer los pases a los mayores
auxiliares y en la formacion de los asientos de
concentracion,

Tipo de empresas en que se puede utilizar

Desde luego, el procedimi lizador no
debe implantarse en negocios que efectiian un
seducido volumen de operaciones , 0 ¢n negocios
de poca capacidad econémica, pues su aito costo
de sostenimiento seria un gasto excesivo para ese
tipo de empresas,




PROCEDIMIENTO DE POLIZAS
Orlgen u objeto

La tercera evolucion que tuvo el Diario Gnico
Continental fue su division en hojas sueltas, de
lo cual resultaron las pdlizas, [as cuentas por
cobrar, Ias cuentas par pagar y los volantes,

Caracteristicas priacipales

Las polizas son documentos de cacicter interno,
en los cuales se anotan las operaciones,
detallada y ordenadamente, 0 sea tal como se
registran las operaciones en ¢l Diario
Continental.

Las polizas se hacen por duplicado o mds
ejemplates; al original se le anexan los
documentos -facturas, notas, recibos, etc.- que
comprueban las operaciones registradss, Para que
ol registro de las operaciones sea mas rapido y
claro, debe hacerse mediante ol empleo de
maquinas de escribir, on lugar de hacerlo en
forma manuscrita; por este motivo, al
procedimiento de pdlizas se le considers como el
precursor de los procedimientos mecanizados.

En las pdlizss, se deben hacer constar las firmas
de ias personas que intervinieron en su
formulacion, tevision y autorizacion, a fin de
precisar responsabilidades.

Los asientos de Iss polizas, una vez que se han
sutorizado, se deben pasar a disrios tabulares
"sin concepto, denominados registros de polizas y,
ademis, a las subcuentas de los mayores
suxiliares, ’
Concluida fa anotacion en los Registros y en los
mayores auxiliares, [as polizas so deben archivar
por numeracion progresiva, con objeto de poderlas
localizar con mayor facilidad.

Cada fin de mes, por lo regular, se suman los
cargos y abonos que recibieron Ias cuentas en los
registros de polizas, y con 101 totales se forma
un solo msiento de concentracion que se pasa al
Diario general,

Por ultimo, los asientos de concentracién que
recibe el Digrio general se pasan al libro Mayor,
y de éste se toman los datos para [a lornmion de
fos estados financieros.



Alternativas dentro del procedimiento

El procedimiento de polizas puede funcionar con
una, dos o tres clases de polizas; cuando
funciona con una, se le lama procedimiento de
polizas de diario; cuando opera con dos, s¢ le
denomina procedimiento de polizas de disrio y
cajh, v cuando funciona con tres, se le da el

bre de procedimiento de pélizas de diarjo,
entradas de caja y salidas de caja.
El rayado y la forma de las pélizas pueden ser
tan variados como se desee, siempre que
contengan, por lo menos, los siguientes datos:
1. Nombre de 1a empresa.
2. Indicacién de la chase de pdliza de que se
trata.
3. Nimero de la péliza.
4, Fecha de a operacion.
5. Cuentas y subcuentas de cargo y abono.
6. Cantidades de cargo y abono,
1. Redaccion de la operacion,
8. Firmas:
8) del empleado que la formuld,
b) de Ia persona que la revisd, v
¢) del funcionario que 1a autorizd,
Se pueden anotar varias operaciones en una sola
pdliza, siempre que se hayan efectuado el mismo
dia,
En ¢ procedimiento de pdlizas de diario vy caja,
tas operaciones se clasifican en dos grupos:
operaciones simples y operaciones compuestas o
mixtas  (las cuales se explican en el
procedimiento de Diario y Caja).

Ventajas y/o desveniajss

Ventajas: ’ .
8) Admite mayor division de) trabajo, en razon de
que el registro de las operaciones 3¢ hace en
hojus sueitss, y para ello se puede emplear
simultdneamente un nimero ilimitado de personas;
fabor que no es posible hacer conla misma
facilidad y prontitud que cuando el registro se
hace en diarios empastados,

b) No permite que en los diarios o registros de
polizas y en los mayores auxiliares se registren
operaciones Que no estén previaments revisadas y
autorizadas por personas responsables,

¢) Facilita la anotacion ea los mayores
auxiliares, sin interrumpir el registro de las
operaciones , pues los datos para hacer dicha
anotacion se toman de las copias de las polizas.
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Tipo de empresas ea que se¢ puede utllizar

El procedimiento de polizas es uno de los que
mayor aceptacion  ha tenido, sobre todo en
empresas que efectuan un numero considerable de
operaciones.
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PROCEDIMIENTOS DE CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR
Origen u objeto

Resultado de la tercera evolucion del Diario
Continental ya jonad!

Los principales objetivos que persiguen los
procedimientos de Cuentas por cobrar y Cuentas
par pagar, son los siguientes;

3) Eliminar, o cuando menos reducir, el empleo de
subcuentas personales.

b) Ejercer un contral absoluto sobre cada una de
fas entradas v salidas de dinero.

Algunos autores presentan también como finalidad
que las operaci s¢ deben cegi en ¢l
momento en que nace el derecho de cobraro la
obligacion de pagar,

Caracteristicas principales

En fos procedimientos de Cuentas por cobrar y
cuentas por pagar, 1a gupresion de las subcuentas
de las cuentas colectivas de Clientes, Deudores
diversos, Proveedores y Acreedores diversos, se
hace estableciendo dos cuentas; una, de Activo
Circulante, denominzda Cuentas por cobrar, y la
otrs, de Pasivo flotante, ilamada Cuentas por

pagar.

EL disefo de 1as polizas de Cuentas por cobrar y
Cuentas  por pagar putde variar, pero deben
contener una serie de datos minimos como se
menciona en e} procedimiento de polizas.

Los Registroy de Cuentas por cobrar y de Cuentas
por pagar, son diarios tabulares en los cuales se
anofan las cuentay  por cobrar y las cuentas por
pagar respectivamente, conforme dichas cuentas se
van sutorizando.

‘A fin de cadu mes, por lo regular, de cada
Registro se hace un asiento de concentracion en
ol Disrio geners!.

Ea estos procedimientos, Ias ensradas de! Diario
de Caja son exclusivamente por el cobro de
Cuentas por cobrar, y las salidas, por ¢f pago de -
Cuentas por pagsr. Por este diario se originan.
dos asientos de concentracién en et Diario
general, .

A fin de cads mes, el cajero, con fas cuentas
insolutas que tenga em su poder, debe hacer dos
relaciones; une, de Cuentas por cobrar y otra, de
Cuentas por pagar.

Para conocer las aperaciones efectuadas o bien el
importe de los ssldos, basta con establecer
indices de Cuentas por cobrar y Cuentas por
pagar, en los cuales se clasifican por orden .
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alfabético los nombres de las personas a cuyo
cargo o favor se han expedido las cuentas,
Los indices, por lo regular, se forman con hojas
sueltas o tarjetas en las cuales se anotan ia
fecha en que se expiden las cuentas, el nimero de
las mismas, el nombre y domicilio de las personas
a cuyo cargo o favor estdn, el importe v 1a fecha
de cobro, pago o cancelacion,
Las subcuentas personales sélo se deben suprimir
do 1as operaci a crédito efectuadas con
cada uno de los clientes, deudores diversos,
proveedores y acreedores diversos no sean
numerosas y se hagan efectivas en una sola
partida,
En los procedimientos de Cuentas por cobrar y
Cuentas por pagar, las polizas de diatio se
utilizan para registrar las operaciones que no
implican entradas o salidas de caja;, dichas
polizas se anotan en un registro de polizas de
diario, del cual se obtienen asientos de
concentracion que se pasan al Disrio general,

Alternativas dentro del procedimiento
JRY, S
Ventajas y/o desventajas

Ventajas:

a) E! requisito do que todos los cobros y pagos

deben. ser prevismente sutorizados, es la ventaja
principal de los procedimientos de Cuentas por
cobrar y Cuentas por pagar.

b) La eliminacion de las cuentas personales evita
el trabajo que significa mantener los mayores
aunilisres.

Desventajas:

Existe el incoveniente de que s¢ pierds la
historia de Ias operaciones y, ademds, cuando se
tienen frecuentes transacciones a crédito con una
persona, s determinacion de su saldo solo puede
hacerse sumando las cuentas que estén pendientes
de liquidacion, lo que a veces es laborioso,
tanto mds si son numerosas.

Tipo de empresas en que se puede utillzar

El procedimiento de Cuentas por cobrar lo pueden
sdoptar principalmente las empresas que para
cobrar  determinada  cantidad de - dinero,
previamente tienen que expedir un secibo (las que
rentan bienes muebles e inmuebles, las que
suministran energia eléctrica, las que dan
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servicio telefénico, las que cobran _intereses
sobre capitales invertidos, etc.)

El recibo que  expiden dichas empresas es lo que,
en términos - de contabilidad, se conoce con el
nombre de Cuentas por cobrar,

Por 1o que respecta al procedimiento de Cuentas
por pagar, éste lo puede adoptar cualquier clase
de empress; tiene menor aplicacion cusndo la
mayor parte de las operaciones se efectien a
crédito; no . debe implantarse cuando el costo de
mantenimiento de los registros de contabilidad
Tepresente una carga excesiva para Ia empress,
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PROCEDIMIENTO DE VOLANTES
Origen u objeto

Resultado de la tercera evolucion del Diario
Continental,

Caracteristicas principales

En nuestro medio, y en particular en los bancos,
se les denomina fichas a los volantes, en los
cuales, a diferencia de las pélizas, so6lo se les
puede anotar un cargo o un abono, por lo tanto,
tendrén que elaborarse tantos volantes de cargo o
crédito como cuentas de naturaleza deudora o
acreedora se vean afectadas.
Existen dos clases de volantes. a) los volantes
de caja, que son los que sirven para contabilizar
operaciones de entrada o salida de fondos; y b)
los volantes de traspaso, que se expiden para
contabilizar las demds operaciones, es decir,
Iss operaciones de diario.
El registro de volantes se efectua en hojas
sueltas en lugar de hacerlo en libros empastados,
uns vez lotalizado el movimiento de cargos y
abonos de cada cuenta. Disriamente se formula una
balanza de comprobacion por saldos y 1a hoja de
CORcentracion se vacis en un solo asiento en el
Diario por todos los movimientos de cuentas
habidos en ¢l dis. Del Disrio se pasan
diarismente los asientos al Mayor.

. Cada departamento lleva los libros auxiliares de
‘las cuentas que en virtud desus operaciones
controle, y registra los volantes expedidos en
dichos auxitiares.

- Alternativas deatro del procedimiento
JN,
Ventajas y/o desventajas
S, S
Tipo de empresas en que 3¢ puede utilizar
Este procedimiento es aplicable principalmente

para el registro de las operaciones efectuadas
por instituciones de crédito.
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PROCEDIMIENTOS COMBINADOS

Orlgen u objeto
Son los que resultan de binar un procedimient
con otro{s) tomando las ventajas de cada uno de
ellos para lograr satisfacer las necesidades de
informacion de cada empresa en particular,

Cnmlerhllcu principales

Debe advertiese que hay procedimientos que no
pueden adoptarse sl mismo tiempo por ser
excluyentes. Por ejemplo, Ia poliza de salida y
fa cuenta por pagar, por ser una duplicacion
innecesaria, pues la cuents por pagar excluye a
1a poliza de salida.

26



2, Sistemas mecdaicos de registro.

Los sistemas mecdnicos de registro se izan por el empleo de
m.’squmas. por medio de las cuales se anotan tanto los conceptos de fas
operaciones como las canudades respectivas. Automaticamente se efectiian
los cdlculos y | s se regi varios libros simultdneamente vy

se facilitan fas complrlclonu estadisticas y exposicion de resultados,

Las ventajas que resultan de 1o anterior son: mayor rapidez en la
ejecucion; claridad en Is escritura; seguridad en los calculos; eliminacion
de errores y mayor facilidad para preparacion de informes de cardcter
financiero, ’

La limitacion inh al empleo de las maquinas es su costeabilidad en
relacion con el volumen de Ias operaciones a registrar.

Anzures habla en su libro (ya citado) de la existencia de dos grandes tipos
generales de maquinas, que adn teniendo 1a caractesistica comin de ser
operadas eléctricamente, su operacion es completamente distinta, asi como
los principios en que se basan cada uns de ellas. Estas son:

a) Miquinas de escritura directs sobre libros y
b) Maquinas de registro unitario.

) Shitema de registro directo. Registro simultaneo.

Concepto.- Es la impresion directa que se obtiene sobre libros o documentos
a través de un sistema mecanizado.

Como lo menciona ¢l C.P. Maximino Anzures en su libro "Contabilidad
general®, las miquinas de impresion directa pueden dividirse en:

A. Miquinas de Impresion directa sobre libros,

{. Miquina pars ltevar cuentas corrientes, que imprime el concepio
mediante simboles.

2. Miquina general.de contabifidad, que imprime fos conceptos con palabras
completas,

3, Miaquina de escriturs directa sobre libros, que no tiene mecanismo de
cloulo.

B. Mtquinas de contral.

4, Cajs registradora de movimiento de efectivo, especinimente de entsadas
(Comesciales, Bancarias).

5. Miguina de control, que puede o no tener scopladas cajas para guarda de
fondos.

6. Miquina pars facturscion en emprasas de servicios publicos.
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Para efectos de este estudio, me referiré a la mdquina general de
contabilidad puesto que es Ia que tiene por objeto "registrar todas las
transacciones financieras de wna empresa® (3).

Los objetivos que se persiguen a través de este sistema son diversos,

- destacando, entre otros, la obtencién de una mayor claridad en los
registroy, rapidez en los mismos, eliminacion de erroses, seguridad en los
célculos y, sobre todo, informacion correcta y oportuna,

La fuente de registro del sistema, 1a encontramos en los comprobantes
originales, cuyo praceso e3 el siguiente:

1. Clasificacidn en grupos gendricos u homogéneos, determinando los cargos
y abonos que afecten una misma cuenta. (Conforme sf Catélogo de cuentas).

2. Anotacidn en los documentos del nimera de las cuentas.

3. Una vez clasificada ls documentacion, s¢ proceders a sumar todos los
comprobantes correspondientes a sub-cuentas para ilegar & obiener et total
de !a cuenta general,

4, Una vez que s¢ ha realizado ¢l paso anterior, se procederd a elaborar
un reporte en ¢l que se anotardn todos los cargos ¥ todos los créditos los
cuales determinan ef total de movimienatos, obteniéndose con esto las cifras
de control,

Por 1o que se refiere a las operaciones que se sfectdan mensuaimente para
el cierre del mes, como pueden ser las depreciaciones, smortizaciones u
0t703 conceptos que no estén amparados por comprobantes originales, puede
hacerse a trevés de una poliza o algin otro documento que sirva para
efectuar un movimiento en los registroa.

Principales caracteristicas de Ias miquinas do contabilidad:

1. La escritura s& realiza en un rodillo o sobre una superficie plans y
tienen teclado tanto de maquine de escribir como de mequina sumadora,
ademis de las tecias de control para opersrias.

2. Se cuenta con varios totalizadores tanto verticales como horizontales,

3. - Los totalizadores estan dirigidos por un programa preestablecido para
reslizar operaciones homogéneas de cada tipo de cuentss, Estos programas
se lovan & cabo & través de “barras de ejecucion” que deben acoplarse a la
maquina antes de opecar, removiendo previamente la que sirvié para
desarrollsr ¢f programa anterior.

(3) Contabilided General, C.P.T. Mximino Antures, pig. 492.
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4, Cada vez que se practican asientos en las tarjetas de cuentas o
subcuentas, se obtienen saldos comprobados mecanicamente.

Ademds de practicar asientos en tarjeta y diario, se pueden anotar
. simultdneamente algunos otros documentos mediante papel carbon,

Existen mdaquinas que se encuentran comunicadas a eqmpos de resnslro
unitario o electromecdnico y electronico, Esta ¢ i en
adaptar a la miquina de contabilidad un aditamento que va a transcribir los
mismos datos que aquélla estd registrando, a través de perforaciones en una
cinta o tarjeta, Ias cuales pueden procesarse después para obtener
informacion estadistica detallada o pars alimentar un sistema computador en
un punto central.

Ventajas de la Miquina General de Contadilidad.- (4)

1) Asientos legibles por ser tipogrdficos.

b) Simultaneidad en los asientos sobre varios libros y documentos, lo que
determing;

1. La coincidencia constante entre contabilidad analitica y sintética.

2. Que se obtengan estados de cuenta, avisos de cargo y crédito, etc., sin
esfuerzo adicional.

3. Que se puedan obtener relaciones mensuates de cuentas y subcuentas,
lievandose tarjetas estadisticas,

¢) Ctlculos comprobados mecdnicamente, lo que elimina etrores,

d) Automatismo, pues muchas cantidades impresas una vez, se repiten
automfticamente en varias columnas para fines de acumulacion, restas y
saldos.

 Todo ello se traduce en oportunidad, exactitud, amplitud de datos en. los
registros contables y menor esfuerzo en la elaboracion de la contabilidad.

De lo anterior sé concluye que el Registro Simultaneo consiste en hacer el
registro de Ias operaciones contables tanto en los diarios como en las
cuentas del mayor y sub-cuentas correspondientes segin los grados de
andlisis requeridos, simulténeamente, utilizando a tal efecto papel carbon
de manera que lo asentado en ias tarjetas, sea copindo en los diarios
respectivos,

Podemos decir que tods miquina de registro simultsneo pme de un sistema
~de registro directo,

(4) Contabilidad General, C.P.T. Maximino Anzures, pag. 458.
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b) Sistema de registro ualtario.

Concepto.- La tarjeta perforada es un registro unitario puesto que en ella
solo se registran los datos relacianados con una transaccion. (S)

Se ha entendido por registro unitario a Ia tarjeta perforada, por ser leida

y perforada como una sola unidad de informacién, o sea que se establece
mediante ells un registro Unico y simple por cada operacidn, que puede ser
clasificada posteriormente tantas veces como se requiera la informacion en
ella almacenada,

Un ejemplo lo tendriamos ¢n las salidas de almacén; una tarjeta
representaris un solo renglon del vale de salida correspondiente. El
registro unitario forma parte de los lamados sistemas de registro
indirecto, ya que para su proceso se requiere del uso de miquinas que
transcriben los datos de caracteres conocidos a lenguaje de maquina
mediante uns programacion previa y de acuerdo a las necesidades de In
empress,

Existen diversas miquinas une intervienen en este tipo de proceso, las
cusles se dividen en dos grupos:

BASICAS: AUXILIARES

Perforadora Intérprete

Verificadora Calculadors

Tabuladora Intercaladora
Clasificadors
Reproductors

Se diferencian ambos grupos en que Ias primeras ejecutan Ia labor
propiamente dicha del proceso, es decir, transcripcion al lengusje de la
mdquina, verificacion de los datos anotados y obtencion de la informacion
requerids; las segundas auxilian en Ia labor, efectuando Ia funcién de
archivo y cilculo principalmente.

Dentro de las operaciones normales de una empresa, podemos encontrar una
gran cantidad de documentos de diferentes formas y tamafios, que
proporcionan informacion especifica al departamento para el que fueron
creadas; ante esta situacion, uno de los principales problemas con que s
encontrd el proceso de datos a través de equipo electrénico y computadoras,
e que 4stas no podrian aceptar la informacion en caracteres conocidos y
ademds en diversos tipos de documentos.

(8) Proceso de datos en los negocios, Elias M. Awad, pdg. 19.
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Por ello, para que un dato pueds registrarse y procesarse de manera rdpida

y exacta, se hace necesario homogeneizar los registros haciendo

perforaciones en una tarjeta de tamafio estindar, En virtud de que las
miquinas no pueden leer los datos escritos a mano, se utilizan tarjetas
perforadas bajo un mismo lenguaje o cédigo, denominado Hollerith por haber
sido el Dr. Herman Hollerith quien ided fa técnica de almacenar los datos

en tarjetas, las cuales pueden ser leidas por las maquinas a través de
escobillas y de ciertos procesos.

Una vez que se han perforado los datos, las tarjetas se convierten en
archivos permanentes y pueden duplicarse cuando se deseo y obtenerse de
ellas los datos especificos que sean necesarios, o bien la totalidad de los
mismos. Podemos decir que las tarjetas perforadas actuan por medio de Ia
comunicacion entre los operadores y Ias mdquinas con el fin do que éstas
puedan proporcionar las respuestas exactas al problema de que se trate,
mediante el proceso de entrada y salida,

A continuacion incluyo una breve descripcion de las m.’nqumas basicas y
auxiliares mencionadas.

PERFORADORA, Esta miquina tiene como funcidn codificar la
informacion contenida en un documento fuente, de acuerdo con un cédigo’
predefinido vy perforar en una posicion preestablecida de Ia tarjeta.

La perforacion se efectua por medio de tecias y la miquina que se utiliza
para este fin tiene una gran semejanza con una maquina de escribir
eléctrica, ya que ambas contienen caracteres alfabéticos, numéricos y
signos especiales,

Las maquinas perforadoras, sdemts de 1a seccion del teclado, constan de los
siguientes elementos: depdsito alimentador de tarjetas, estacion de
perforacion, estacion de lecturs, depdsito de tarjetas y unidad de control
de programa.

VERIFICADORA. Esta méquina se alimenta de las tarjetas ya perforadas y
se marca en el teclado la informacion que se obtiene del documento fuente;
Ia verificadora compara a través de escobillas los datos que contiene la
tarjeta perforada con Ia informacion que introduce el operador.

INTERPRETE, La interpretacion es Ia conversion de las perforaciones a
informacion impresa en caracteres conocidos sobre la tarjeta misma,

Posteriormente, las maquinas perforadoras se complementaron pars llevar
también & cabo la verificacion e interpretacion de los datos perforados,
motivando con ello un shorro considerable de tiempo v esfuerzo al eliminar
los cambios de tarjetas a distintas miquinas,

3l



REPRODUCTORA. Es una miquina especis para copiar de una tarjeta a otra
la informacion o bien repetir los datos perf’ondos de un campo a otro en la
muml tarjeta. Contiene una unidad que sirve para verificar el

iento del reprod @ través de la comparacion de los datos de
la tarjeta original con los datos perforados.

CLASIFICADORA. La clasificacion consiste en agrupar archivos de tarjetas
de acuerdo s tipo de informacion perforada en ellas, ya sea en orden
lfabético o numérico. La velocidld de clasificacion es de 450 tarjetas

por minuto.

INTERCALADORA. Se utiliza cuando se tienen dos archivos diferentes
dispuestos en forma ordenada y se requiere fusionarlos, La mdquina los
intercala sin desarreglar ninguno de los dos archivos,

CALCULADORA. Realiza las operaciones aritméticas fundamentales de suma,
resta, multiplicacion o divisién, utilizando unos datos para dar lugar a
otros nuevos, perforando en la misma tarjeta los resultados obtenidos.

TABULADORA. Esta es Ia ultima maquina del proceso del registro unitario
y o3 Ia que se encarga de efectuar los listados que se requieran,
transcribiendo Ia informacion que contienen las tarjetas perforadas de
lenguaje de maquina 8 caracteres conocidos. Su velocidad es de 150
tarjetas por minuto, .

Como se puede apreciar, el sistema de registro unitario requiere de un
proceso bastante elaborado, por lo cual se empezd » utilizar el sistema de
computadoras que mediante ol uso de discos y cintas magnéticas disminuyé en
forma considerable el largo proceso y el archivo de grandes cantidades de
tarjetas perforadas que requieren de mucho espacio.

3. Origen y evoluclén de Ta computacién.
#) El Hardware y su desarrollo,
Citaré dos definiciones de hardware para lograr un concepto mis claro.
Hardware- Conjunto de los componentes materisles de uns computadora.
(Eduardo M. Franco Diaz, Diccionario de contabilidad, Siglo nuevo
editores, S.A.)
"~ Hardware,-  Maquinaria. Equipo fisico, como dispositivos electronicos,
_magnéticos y mecdnicos, En contraste con sistemas de programacion.

(Donsld H. Sanders, Computacion en las ciencias administrativas, Mc. Graw
Hill) )
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En este punto de mi trabajo reproduzco un resumen muy acertado, con el
enfoque del hombre de negocios, como un “breve analisis de la evolucion de
las calculadoras at computador actual”, presentado por el C.P. Jorge
Espinosa Mireles, fundador de Printaform, en su folleto denominado Cémo
decidir con 1a aueva Informitics, publicado en septiembre de 1984,

El primer antecedente (hace m4s de S000 aitos) lo encontramos en el abaco,
el utensilio mds elemental para realizar céiculos. A pesar de su

antigedad atn se continta utilizando en los paises asiticos, donde tuvo
su origen,

El origen de los computadores se encuentra en la MAQUINA DE CALCULAR.
A continuacion se presenta un breve andlisis de su desenvolvimiento, que nos
permitird evaluar su contribucion en el mundo de los negocios.

1642, Blaise Pascal, filosofo v cientifico francés, inventd una maquina
que a base de engranes permitia sumar y restar,

1694, El matemdtico alemsn Gottfried Wilhelm Leibniz diseda una maquina
que ademds de sumar v restar, podia multiplicar, dividir y extraer raices
cuadradas. .

Leibniz Fue quien por primera ver desarrollé el *SISTEMA BINARIO®, con el
cusl se puede representar cualquier cifra con sélo dos variables (0 v 1; Sf
y No; Blance y Negro; Prendido y Apagado).

1923. La MAQUINA DIFERENCIAL es disehada por el matemdtico inglés
Babbage; su complejidad mecanica para aquelios dias no permitié que este
proyecto se terminara; sin embargo, en teoria podia resolver polinomjos de
hasta ocho términos,

1833. Babbage después del primer fracaso, disefia Ia MAQUINA ANALITICA
que tampoco pudo llevar a feliz término, porque su funcionamiento requeria
de tolerancias mecdnicas ain no logradas en el siglo XIX.

Ademas de estar disehada para realizar cualquier operacion matemdtica, se
Ie considera como 1a primera miquina de calcular programable, ain cuando
SuS programas eran externos.

Mediante grandes tarjetas perforadas se almacenaba [a informacién de
programas y datos. Su mecanismo estaba constituido por engranes que
giraban al ser activados por alambres que pasaban de un lado a otro de las
tarjetas, al encontrar las perforaciones.

En teoria esta miquina podia:

- Hacer cdlculos

- Guardar en memoria los resultados (su capacidad era de 1000 cantidades
de S0 digitos cada uns)

- Comparar nimeroa

- Actusr de acuerdo con el resuitado de dicha comparacion
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La complejidad mecdnica, hizo que el proyecto fuese abandonado antes de
terminarlo. Sin embarlo. la estructura de su sistema se utiliz6 en el
diseilo de tos primeros dores electroni

¥

1889. Herman Hollerith patenta en Estados Unidos la primera tabuladora
eléctrica; pudiéndose considerar como el inicio de las modernas maquinas
“para el tratamiento de datos.

El censo de poblacién de los Estados Unidos se levanté en 1890 con la
tabuladora Hollerith, dos veces mas répido que i se hubiera usado otro
'sistema contempordneo. Los datos de cada familia se habfan perforado
previamente en una tarjeta, Ia cual era "lefda® por agujas metalicas que al
hacer contacto & través de las perforaciones, mandaban un impulso eléctrico
8 los contadores localizados en el panel superior de Ia tabuladora.

<Se estima que los equipos de registro unitario son ¢l antecedente
inmediato de los equipos electrénicos, porque ademds tienen la
caracteristica esencial de permitir el registro de tos datos en un medio

(en eate caso Ia tarjeta perforads) que garantiza Ia totalidad de su

proceso posterior por métodos mecénicos o electronicos sin tener que volver
& copiar los datos originales, Esta cualidad del registro unico de los

datos s uno de los aspectos claves y comunes que identifican a loa
modernos equipos para el procesamiento de datos.>

1944. La idea del PROGRAMA INTERNO es propuesta por John Von Newman,
quien desarrolla el fusdamento tedrico para Ia construccion del computador
electronico.

En este afio se desarrollo el computador “¢lectro-mecsnico® denominado ASCC
(Automatic Sequence Controlled Calculator) que pesaba 30 toneladas y su
capacidad de cdlculo era similar a Ia de uns calculadora portatil actual.

1946. En la Universidad de Pensylvania los cientificos J. P. Eckert y
J. W. Mauchly construyeron a base de bulbos el primer computador
electronico; se le llamo ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Calculator). Pesaba 30 toneladas y usaba 18000 bulbos; en promedio cads
siete minutos fallabs uno. E! Ejército Norteamericano, lo aplico pars el
desarrollo de tablas que calculsban In trayectoria de los proyectiles.

<Su principal incoveniente, & decir de varios autores, era su disefio para
una serie especial de problemas, lo que hacia que cualquier cambio de
programacion fuera relativamente lento».

1951, En Nueva York, IBM demuestra ¢l computador SSEC (Selective
Sequence Electronic Calculator). El principal trabsjo que desarrollo ese
afio, fue recalcular Ia Orbita de los planetas.

Remington Rand introduce el computador Univac, que s el primero que puede
manejar cifras y letras.



1984, 1BM inicia con éxito los experil para pl fos bulbos
con transistores, De esta manera nace la SEGUNDA GENERACION de
computadores,

1967, Se desarsolia el "circuito integrado” o "cerebro”, y al ser
utilizado en los computadores nace 1a TERCERA GENERACION,

Actualmente cada uno de estos circuitos integrados hace las funciones de
5000 a 6000 transistores,

1975 en adelante. Por su alto costo, durante 30 aflos los computadores
estuvieron limitados a los Gobiernos y a las grandes operaciones; se puede
decir que eran FABRICAS DE INFORMACION,

El primer computador personal es desarrollado en 1975 por Altair, quien lo
vende como su modelo 8800, el cual era un kit para ser ensamblado por los
aficionados a la electronica.

Ls confiabilidad de operacion y 1a reduccion de costos en los “circuitos
integrados” hace posible que se desarrolie un computador econémico, al que
se le bautiza con el adjetivo de "personal® por ir dirigido  auxiliar las
decisiones de ejecutivos y duefios de empresas medianas y pequefias,

AQui cabe hacer un paréntesis para identificar en forma un poco més

detallada y completa las distintas ge iones de p y sus
caracteristicas.

Son diversos los autores que tratan este tema de la clasificacion de las
computadoras por generaciones, existiendo algunas divergencias en cuanto a
fos aflos o periodo que abarcan, sin embargo se llega a un consenso en
cuanto 8 las caracteristicas principates de cada una, las cuales se

- mencionan a continuacion,

PRIMERA GENERACION (1980-1958).

1. Fueron construidas a base de tubos al vacio.

2. Aparecieron en ol mercado sin ningin soporte de programacion.

3, ‘Requerian instalaciones costosas de aire acondicionado pot 1a gran
cantidad de calor que generaban.

4. La memoria generalmente era de tipo de tambor magnético.

$. Su tamafio ers voluminoso.

6. Los tiempos de operacion se median en milisegundos (milésimas de
segundo).

7. Se construyeron para splicaciones comerciales y cientificas,
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Ya en 1954 aparecieron los primeros sistemas de "teleprocesamiento de
datas”, que posibititan 1a descentralizacion de los procesos mediante
unidades remotas que se comunican con la computadors, a través de lincas
telefanicas, telegraficas o de television, o bien por andas magnéticas,



SEGUNDA GENERACION., (1958-1964)

1. Fueron construidas a base de transistores {significando una disminucion
tanto de su casto y tamafio, como del calentamiento de ia maquina).

2. Aparecieron en el mercado con soporte de programacién,

3. -Su memoria principal fue construida en base a nicleos magnéticos.

4. Se constituyeron por una gran variedad de memorias auxiliares,

.5, La duracion de las operaciones se media en microsegundos (millonésimas

" de segundo),
TERCERA GENERACION (A partir de 1964).

Se introducen los circuitos integrados, {a multiprogramacion y equipo
periférico, La miniaturizacién a base de microcircuitos favorece un uso
mds efectivo de los dispositivos de entrada vy satida, permitiendo un mejor

y mayor almacenamiento de datos, asi como una velocidad de operacién medida
en nanosegundos (milmillonésimas de segundo).

Se puede decir que la proliferacion de las mini y microcomputadoras,
marca el nacimiento de una CUARTA GENERACION,
(A partir de 1975).

La compaflia IBM (una de las més importantes en el negocio de las
computadoras) a través de su publicacién "Qué hacen las computadoras y cémo
lo hacen*, iona los principales adel que {as nuevas generaciones

de computadoras han introducido con respecto a la tecnologfa anterior, los
cuales s¢ enuncian a continuacion:

- La computadora se autogobierna y trabaja sin detenerse, pasando de un
trabajo a otro sin demora alguna.

- El operador interviene 3610 cuando algin problema excepcional ocurre, La
comunicacion entre hombre y miquina se ‘realiza sdlo sobre la base de
"Informes por Excepcion”.

= Siocurre una falia en los circuitos o en Ia parte electromecdnica, la
miquina realiza un autodiagnostico ¢ indica cial es la anomalia.

« La velocidad de Entrada-Proceso-Salide s ha incrementado
extraordinariamente.

- Todas Ins operaciones del sistema se realizan en forma simultd
- Los lenguajes de programacion han evolucionado de manera notable,

- Elautocontrol y la autoverificacion de operaciones han aicanzado
niveles insospechados,

- Pueden realizarse, con miximo rendimiento, varios trabajos distintos
simuitdneamente.
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Hecho este paréntesis, continuamos con el andlisis del C.P. Jorge Espinosa
Mireles M., el cual concluye con un resumen sobze {a Evolucion de los
medios para Ia introduccidn de datos.

1890. John Shaw Billings, médico y coronel del Ejército Norteamericano,
tuvo la idea de utilizar tarjetas perforadas para acelerar la toma del

censo de poblacion. Shaw pasé el proyecto a Herman Hollerith, quien diseid
unas tarjetas para que los encargados de levantar el censo, las perforaran

al momento de ir obteniendo la informacicn.

1950. La tarjeta de "80 columnas® queda estandarizada por [a costumbre,
y te usa para introducir a los computadores: .

- Programas y
- Datos a procesar,

Como estas tarjetas tienen solo 80 caracteres de informacion, no era raro
que un programa constars de cientos de ellas,

1988, Durante Ia Segunda Guerra Mundial, los alemanes desarrollaron la
CINTA MAGNETICA como entrads de informacién para los computadores,
mientras que los computadores americanos . utilizaban la cinta de papel
perforada.

La cinta magnética prevalecio y se convirtio en el medio uﬁndar para la
introduccion de datos.

1978, Con la utilizacién de los DISCOS MAGNETICOS, se dio un paso

gigantesco en el proceso informatico, ya que permitié la LOCALIZACION
INSTANTANEA DE LA INFORMACION previamente grabada; el verdadero
beneficio que esto representd fue la VALIDACION INMEDIATA de los datos que
el operador introduce; por ejemplo, la clave de un cliente 0 Ia de un

articulo del almacén.

Otra de las caracteristicas del disco magnético, es desplegar informacion a
través de la pantalis de video, con lo que se obtienen dos beneficios
principales: LA AUTO-ENSEFJANZA y LA PRESENTACION DE OPCIONES.

La auto-enseflanza se realiza & través de discos llamados tutoriales, que
- van llevando de [a mano al operador y sdemis Je hacen preguntas y le
presentan problemas para que ¢1 mismo mida su aprendizaje.

La presentacidn de opciones permite establecer un dislogo mudo entre el

computador y su opersdor, con lo que se ha simplificado notablemente et
manejo de estas maquinas,
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b) El Software y su desarrollo,

Por Software se entiende cominmente el conjunto de imstrucciones, que
constituyen programas, a través de los cuales se le dice a a computadora
las operaciones que debe Ilevar a cabo,

La publicacién mencionada, "Qué hacen las computadoras y cémo lo hacen”,
presenta un breve resumen de la evolucién del Software en un apartado
denominado PROGRAMACION, el cual transcribo aqui por considerar que nos da
una idea del tema, completa pero congcisa y adecuada al grado de profundidad

con que quiero abordarlo en este trabajo.

E! Programa de Instrucciones almacenado en la Unidad Central de
Procesamiento, consta de una secuencna de 6rdenes y comandos, expresados
segun una codificacion esp inada "Lenguaje Absoluto de Maquina”,
Las primeras computadoras se "programaban” en este complejo lenguaje.
Habia entonces una enorme diferencia entre nuestro idioma y aquél segun el
cual debiamos comunicarnos con la maquina, Esto obligaba a un gran
esfuerzo comun entre el analista que conocia el problema, y el programador
que conocia Ia computadora, pues smbos hablaban de! mismo proceso pero en
distintos lenguajes,

Se crearon, para solucionar el problema, lenguajes intermedios cada vez
mis parecidos a nuestro idioma. Es decir que cada nuevo lenguaje
intermedio se scercaba mds al problema y se alejaba mds de la miquina,
Para ceda uno de estos lenguajes se creé un programa traductor llamado
"Compaginador* o "Compilador”, que tenfa la mision de traducir el lenguaje
intermedio al absoluto de maquina. Ahora, el analista y ¢l programador
*hablan un mismo idioma® ambos conocen el problema y la solucién.

Pero la computadora seguis desarrolligndose, y pronto los lenguajes
intermedios fueron insuficientes para formular intrincados problemas
cientificos o comerciales. Nacieron, entonces, lenguajes especializados:

dos de ellos, el FORTRAN y el ALGOL, permiten programar problemas
cientifico-técnicos utilizando una notacion casi idéntica a la notacion
matemitica comin. EI COBOL es un lenguaje comercial cuyas sentencias
configuran oraciones y frases en forma tal que una persona que no sabe qué
es una computadors, puede leer un programa y entender perfectamente qué es
lo que hars Ia méquina cuando lo tenga almacenado.

Cada uno de estos lenguajes tiene un programa compilador para cada tipo
distinto de computadora capaz de procesarlo. Esto significa que un
programador que sabe FORTRAN, por ejemplo, puede programar una
computadors aun sin conocerls. Es decir que estos tres lenguajes
constituyen un “esperanto® de las maquinas.

Las nuevas generaciones de computadoras permitieron sbordar comlejos

problemas que incluian, entre otros, aspectos comerciales y cientificos,
No habia un lengusje que abarcara todas Ias especialidades.
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Entonces se reunieron todos los lenguajes conocidos en un superlenguaje
tlamado PL/I cuyo compilador es tan poderoso que posibilita Ia
sectorizacion de la ptogrlmlcmn varios programadores pueden programar
distintas partes del proceso, incluso en difi 1 vy el

programs compilador entregard como resulitado las mstruccxones del proceso
completo, en Lenguaje Absoluto de Maquina,

Hemos llegado asi & que 1a computadora *nos entienda®, en lugar de que te
limite & recibir 6rdenes en su idioma.

Cuando analizamos el Control de Procesos mediante computadoras, hemos visto
que Ia computadora puede "sprender”.

Un lenguaje que aunque no se menciono en Ias lineas anteriores, es muy
usado en los sistemas de computo es el BASIC (siglas de: Clave simbolica de
instrucciones para principiantes), que cuenta con una esteucturs muy
semejante a la de FORTRAN. Aun cuando ofrece una cantidad limitada de
instrucciones, es muy spropiado para Ia solucién de una gran variedad de
problemas de negocios, ademds de ser uno de los primercs lengunjes que se
ensefian en diversas escuelas,

Para concluir este capitulo, podemos decir que, en general, ¢! desarrollo
det hardware ha sido bastante mas rapido y completo que ¢! del mftwm
desde su inicio, lo cust se ha traducido en Ia subutilizacion de los
equipos de computacién electronica.



Capitulo IL. Ei Proceso electrénico de datos y la Administracion,

(]

Funci basicas del p de datos.
a) Fuente originaria de los datos,
b) Clasificacion de la informacion,

¢) Ordenamiento de los datos.

d) Cilculo, registro y transf ion de la informacio

¢) Comunicacion de los datos como un resuitado,

. Impacto del proceso electronico de datos.

8) En los sistemas de informacion y comunicacion,

b) En las funciones de control interno,

<) En los grupos sociales internos y externos a Ia empresa.
d) En Ia técnica contable,

e) En ¢l aspecto Fiscal.

f) En Is auditoria de estados financieros.
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1, Funclones bisicas del proceso de datos.

Eduardo M. Franco Diaz en su Diccionario de Contabilidad (pég. 164),
define el Processmiento de datos como "las actividades necesarias para
captar informacion, clasificarla, registrarla, resumirly, archivarla y
producir una nueva informacion”,

El proceso de datos tiene las siguientes funciones basicas a realizar para
el manejo de ls informacion en una empresa, independientemente del nivel de
tecnologis que se use en Ia ejecucion de cada funcion:

a) Fuente de datos,

b) Clasificacion de los datos.

¢) Ordensmiento secuencial de los datos.
d) Calculo y registro.

¢) Comunicacion de ls informacion.

Este tipo de funci son aplicabl do previamente se ha establecido
un Sistema de informacién manual, mecanizado o combinado, que Hevars a
cada operacién empresarial & un documento o informe en la cantidad y
presentacién que requiera In administracion de cads empresa.

#) Fueate originaria de los dates.

La primera de las funciones necesarias ¢ ineludibles a realizar en el
proceso de datos, esté encaminada sl estudio y andlisis de 1a fuente
original de donde provienen los datos que serdn transformados.

Los objetivos principales de dicho estudio son:

1. Preparar 1a informacion desde su fuente original, déndole todos aquetlos
atributos y caracteristicas que tiendan s ayudar de una manera real al
proceso eficiente de los datos.

2. Buscar el método de captura de informacion que haga mds corto y eficaz
el trdmite de 1a informacion,

Estos dos objetivos serin atendidos y satisfechos con Ia realizacion de la
funcion del estudio de Ia Fuente de datos, que orientars la estructura
técnica de Ia propia fuente y método de captura de informacion hacia el
nivel tecnologico que haya determinado el Sistema de Informacion
previamente establecido,

A través de esta funcidn primaris se fijare, de acuerdo con el contenido

del Sistema de Informacion, el tipo de formato o documento de entrada
original de Ia informacion,
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b) Clasificaclon de 1a informacid

Sienda Ia segunda de las funciones bisicas del proceso de datos, tiene por

. objeto clasificar o agrupar por Sistemas de Informacion la masa de datos
que 8 generan con Ia ejecucion de las operaciones homogéneas
pertenecientes a un Sistema. Se realiza a través de la agrupacion y
ordenamiento especifico de documentoy fuente y del manejo apropiado de los
dispositivos de m izacién que i 1 los datos, tales como:

tarjetas perforadas, cintas de papel perforado, cintas magréticas y otros,
Esta clasificacion se efectin de rcuerdo con los lineamientos que sedalan
los Procedimientos de cada Sistema y que tienen por objeto preparar los
datos de una manera determinada que facilite su entrada a los procesos que
8 encargardn de transformarlos, Dicha agrupacion de informacion se
ofectuard con &l grado de defatle qus exijan los Procedimientos de cada
Sistema.

Para ejemplificar estas dos primeras funciones basicas del Proceso de
datos, podriamos tomar el caso de un Sistema de conteol de inventarios de
productos terminados. En este ejemplo especifico vamos a suponer que el
Proceso de actualizacion de los inventarios se realiza con un equipo de
computacion efsctrénica que tiene como dispositivo de entrada original de
informacion, une unidad tectora de tarjetas que permite fa entrada masiva
de datos af equipo. Esto significa que toda 1a informacién contenida en
fos documentos fuente debe ser transmitids a tarjetas perforadas para que
pueda realizacse el Proceso de actualizacion en ef equipo de computacion.

En este caso, Ia aplicacion préctica de fa pri funcion basica seria
determinar ef formato que debersn tener los documentos que contengan las
operaciones de Eatrada y Salida de unidades, considerando que estos
documentos & su vez, van a ser fuents de informacion que serd tranymitida a
tarjetns perforadas para hacer posible ef proceso de actualizacion en el
Equipo de Proceso electronico de datos.

La segunda funcion determinard Ia forma en que deberan ser clasificados u
osdenados Jos documentos para Hevar a cabo, de la manera mds eficiente fa
transmision de datos a tarjetas perforadas, & su vez deferminard o}
ordenamiento que deberdén guardar Iss tarjetas perforadas antes de ser
introducidas en is Unidad lectora de tarjetas del equipo efectrénico.

¢) Ordemamlonto de loz datos,

Esta funcion pretende darle a esas operaciones homogéneas que e
encuentean sgrupadas, una organizacién y ordenamiento dentro de su propio
circulo que permits lx ejecucion de procesos eficientes de informacion,

Para logtar este objetivo, se ha instituido el concepto de "elemento de
informacion® que permite esa organizaciéa o acomodo consecutivo y
secuencis! de datos. Este elemento de informacion que no es sino et
conjunto de datos relativos a un solo concepto, recibe ¢l nombre de
Registro en of dres det Proceso de datos. La institucion de este el

permits que las operaciones que sefala cada proceso de transformacion de
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datos, se realicen de Registro en Registro, es decir en secuencia uno -
después de otro.

En el caso del Sistema de I de i ios que i el
Registro estaria constituido por todos los datos caracteristicos de cada
producto terminado que forma parte del inventario y que podrian ser: el
Nombre del producto, sus Cualidades técnicas de construccion y
presentacion, Uso y Empaque, entre otras notas distintivas de cada uno de
los productos.

Normalmente se utiliza en el 4mbito del Proceso de datos una "clave®
especifica, compuesta de nimeros y/o letras que permiten identificar de una
manera mis rapids y efectiva cada uno de los Registros que serén
procesados. Tanto Ia funcion de clasificacion como Is de ordenamiento de
datos usan este recurso de codificacion,

En nuestro ejemplo del Sistema de control de inventarios podemos observar
que existirs una clave que indique si se trata de una operacion de Entrada

o Salida, después de haber precisado que todas ellas se refieren al Sistema

de control de inventarios de productos terminados. Asimismo, esta

actividad se extenders a ssignar & cads uno de los registros o productos
terminados que conforman el inventsrio, un Nombre abreviado que se llamara
en igual forma Clave,

d) Calculo, registro y transformacidn de la Informacién,

La funcién de "ciculo de la informacidn®, debe entenderse como Ia
principal accion transformadora de los datos originales de un Sistema de
informacion y la palabrs ctlculo debers ser comprendida dentro de ests
funcién, en uns acepcion mds amplia que Ia ejecucion de operaciones
aritméticas, ya que también podran efectuarse operaciones de tipo 16gico o

" de organizacion de informacion que traerdn una modificacion o alteracion
real de los datos originales,

Existe una gran relacién entre las acciones de Cticulo y Registro, siendo
una la actividad ejecutors que transforma los datos y Ia otra, la funcion
ordenadors depositaria de los resultados de dicha transformacion, Es por
tanto objetivo de Is actividad de Registro, sefalar ¢l método, la forma en
que deberan ser plasmados Jos resultados de cada proceso, debiéndose seguir
las caracteriaticas tecnologicas del Sistema de informacion a que estén
sirviendo y los requerimientos de informacion de cada trea administrativa,
En esta ocaeion debemos entender a la palabra Registro como Ia funcion que
pretende el asentamiento fisico de datos en una forma organizada y l9gica
en un dispositivo especifico.

En el ¢jemplo mencionado podriamos referir a las actividades de Calculo y
Registro como parte de un proceso en donde Ia primers de ellas mediante un
conjunto de operaciones sdecuadamente organizadas, tiende & actuatizar el
inventsrio de productos terminados, a través de [a suma de unidades que
entran a) almacén y Is resta de unidades que salen del mismo; obteniendo
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como resultado para cada producto la existencia de cada uno de ellos a una
fecha determinada; y en donde la actividad de Registro busca desplegar el
resultado de 1a operacidn anterior, que seria la presentacion de las
Existencias de productos terminados en afgin tipo de Informe o Dispositivo
que contendra los datos con las caracteristicas que haya determinado el
Sistema de informacion para cads proceso, nivel y &rea administrativa,

¢) Comunicacion de los datos como um resultado.

Es ésta Ia funcién del Proceso de datos que tiene como objetivo primordial
dar a conocer a cada drea y nivel de Ia administracién los resultados que
son el producto terminado que provee todo proceso de transformacién de
datos. Es decir, esta funcién se refiere a la tarea de distribuir la
informacién a todas aquelias dreas que la requieren para ¢l cumplimiento
eficaz de sus operaciones. Esta distribucion de informacion se realiza a
través de los canales previamente establecidos en el Sistema de
Informacion.

La comunicacion de los resultados puede hacerse en diversas formas, entre
otras se mencionan las siguientes:

a) Impresion de los datos en Informes, Reportes, Estadisticas o Documentos
administrativos,

- b) Despliegue de Ia informacion en una pantalla conectada a un computader.
c) Transmision de informacién de una terminal de telecomunicacion a otra.
d) Depdsito de 1s informacion en un recurso que permita ¢l almacenamiento
de datos.

Debe buscarse que la informacion para Ia toma de decisiones sea
suficientemente clara y precisa,

Es importante sefialar que en esta funcion se va a entregar informacion a
varios niveles y sreas que & su vez pueden tomar estos datos como elemento
de entrada en la ejecucion de otro proceso de informacién. Es en este
momento donde Is adecuada planeacion de un sistema de informacién permite
el enlazamiento y conexion de un sistema con otro, lograndose Ia

instalacion de un Sistema Integrado de Informacion, que es aquél que cumple
con una finalidad y objetivos propios pero que a su vez con Ia produccion y
distribucion de datos, sirve y atiende & los intereses de otros sisternas de

Ia misma empresa que reciben el nombre de sub-sistemas por estar ligados a
uno basico de origen.

La com de los resultados en ejemplo seria a través de los
Reportes de existencias de productos terminados & una fecha determinada,
con el contenido y presentacion que cada drea relacionada con ellos
requiera (departamento de veatas, produccion, contabilidad, etc.).
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2, Impacto del proceso electronico de datos.
8) En los slstemas de informacion y comunicacion.

Es en este ambito donde se ha dejadc sentir con mayor intensidad el impacto
del uso de los computadores electrénicos, ya que todo proceso de
comunicacion de datos requiere de la ejecucion de las funciones de captura,
proceso y transmision de datos, que son las actividades que maneja un
Equipo de automatizacion a un alto nivel de tecnologia. Uno de los

recursos que mayor transformacion han tenido dentro de Is administracion de
las empresas es el Hamado Sistema Integral de Informacion que encuentra
una tipica aplicacién en los equipos de computacién. El Sistema Integrado
de Informacion puede definirse mds claramente como aquel recurso que
aprovechando Ia captura original de un concepto de informacion, lo
transforma & una serie de estados en donde adquiere una funcion multiple
que satisface los requerimientos de informacion de varias &reas y niveles

de administracion, Es decir, un Sistema Integrado de Informacion busca la
explotacion optima de un concepto de informacion dentro de todas las
operaciones empresarisles que de alguna manera lo manejan o tienen con él
slguna relacion,

El Sistema Integral de Informacion canaliza por varios sistemas un mismo
concepto de informacion con el proposito de que en el ciclo de cada uno de
ollos se cumpla un objetivo especifico e incluso le une con otros conceptos
de informacion distintos que son parte de una funcion sjena, pero que al
estar dentro de 1a empresa constituyen una sola unidad de informacion.

Para ejemplificar ¢l concepto de Sistema Integral de Informacién podemos
referirnos nuevamento al caso del Sistema de control de inventarios.

E) Sistema Integral captura la informacion de las notas de salida de
almacén, mediante In grabacion de los datos que contienen estos documentos
en un dispositivo adecuado y sers entonces mision del Sistema Integral
Ilevar estos datos a los siguientes procesos especificos que constituyen
Sub-sistemas del Sistema Integral Total:

a) Sub-sistema de Estadistica de ventas.

b) Sub-sistema de Abastecimiento de inventarios en funcidn del punto de
reorden de cada producto,

¢) Sub-sistema de Adquisicion de materias primas y servicios necesarios
para Ia produccion de productos terminados.

Podriamos mencionar que el objetivo bdsico y primario del Sistema Integral
de control de inventarios es el de: actualizar el inventario de productos
terminados y producir informes de existencias periédicamente.

Es claro que en este caso préctico el Sistema Integral no solo atendio su
meta especifica sino que lleva los mismos datos de salida de simacén hacia
los sub-sistemas mencionados anteriormente.



Por lo tanto, el impacto en la administracién por ¢l uso de un computador
electrénico se deja sentir con mayor intensidad cuando se explota en la
misma, la aplicacion del concepto de Sistema Integra! de Informacion, ya
que es evidente que todas las actividades que se realizaban en forma
manual, mecanizada o combinada con el propésito de desarrollar los
sub-sistemas mencionados, pasan a ser realizados por un solo mecanismo que
es el computador electrénico,

Impacto en los sistemas de comunicaclén.-

Uno de los recursos tecnologicos que mayor impacto han causado en la
funcién de ision de ideas, P Itados en Ia
administracion de las empresas, lo son sin duda las terminales de consulta
y operativas que pueden ser conectadas en linea al computador, esto es
vinculadas en forma directa al mismo, a fin de introducir datos y recibir
resultados para Ia toma de decisiones a nivel ejecutivo o de gerencia,

Un sistema computador que contiene terminales conectadas en linea hace mis
util ¢l equipo de automatizacion y logra la explotacion dptima de los datos
que estdn en el banco de informacion central, al captarlos en el momento en
que se conciertan lag operaciones y al entregarlos ya transformados en
productos terminados "al momento” de ser requeridos, disminuyendo y
eliminando tiempos de espera. Por otra parte, las terminales son el medio
para establecer "contacto directo con ¢l computador®, logrando inclusive el
diflogo con el mismo cuando se usa un sistema de audio.

Esta comunicacion puede ser 8 muy varindos niveles, desde el de un operador
de sucursal que requiere informacion para saber si procede o no el pago de
un cheque de a cuenta de un cliente determinado, hasta el de un ejecutivo
que requiere del mismo baaco central de informacion, datos estadisticos,
presupuestales, de tendencias financieras, de proyecciones economicay
nacionales ¢ internacionales, de contabilidad, etc.

b) En las funclones de coatrol Interao.

Se entiende por control interno el "conjunto de normas y procedimientos

que tienden fundamentaimente a proteger los activos de [a empresa, También
pretende Ia exactitud, oportunidad y certeza de la informacion financiera
producida, Ia promocion de la eficiencia en ia operacion y la adhesion de

los recursos humanos s tas politicas prescritas por la direccion.” (6).

La proteccion del patcimonio de Ia empresa se logra mediante la ejecucion
de las siguientes actividades que son la resuttante de la aplicacion del
concepto de Ia division del trabajo.

(6) Diccionario de contabilidad, Eduardo M. Franco Diaz, pig. 51.
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1. Determinar obligaciones y responsabilidad.

2. Determinar facultades y autoridad,

3. Determinar politicas de operacion de cada funcién ejecutiva, asi como
las relaciones de comunicacion que deben existir entre todas las funciones
a todos los niveles de la organizacion,

Otras funciones a realizar para el logro de los objetivos del control

interno son:

- Establecer una Direccion ejecutiva comp para cada funcién y a cada
nivel administeativo, :

- Llevar a cabo una actividad de Revision y evaluacién especializada.

El impacto del proceso electronico de datos en este punto se refleja en
una centralizacion de funciones que repercute en cada una de las
actividades mencionadas; siendo mayor esta centralizacion cusnto mds
avanzado es el equipo de automatizacién,

La asignacion de funciones 8 un nimero considerable de personas se ve
notablemente reducida, por lo que ol personsl mismo deja de tener
determinadas obligaciones, facultades y autoridad para generarse en este
momento otras funciones de mayor nivel que permitiran un alto grado de
proteccion del patrimonio de la empresa,

Es pot tanto en esta seccion donde los beneficios que trae Ia computacion
electronica a s administracidn, se dejan ver de una manera mis clara con
los cambios notables que se realizan ea todas sus actividades y muy
particularmente el cambio que se realiza en Formas, Registros, etc. Las

" funciones de tipo manual dejan de serlo para pasar a planearse y programar

su ejecucion en un equipo electronico, de esa manera las responsabilidades
del personal dejan de ser sobre pequefias propiedades u operaciones para
alcanzar dimensiones de mayor magnitud.

Con los equipos do sutomatizacién las Politicas de Operacion empiezan a ser
cumplidas con mayor fidelidad y los nexos de comunicacion son mas precisos,
completos y oportunos ya que en ellos no existe Ia caracteristica de ser
falibles en su ejecucion, en contraposicion con las actividades

desarrolladas por el hombre y sujetas al error humano.

En cuanto al cumplimiento de las Politicas de Operacion, anteriormente
los niveles bajos de Gerencia, Jefatura o Supervisién, tenian libertad
racional para interpretar a criterio propio las politicas administrativas

de operacion y ordenar su ejecucion conforme fuese necesario. Con la
intervencion del Computador Electronico, estos niveles de Ia organizacion
tienden a perder autoridad, facultades, obligaciones y responsabilidades
sobre Ia ejecucion precisa de las operaciones de mormal atencion, en virtud
de que Ia computadora estard programads para ejecutsr fielmente estas
operaciones.
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Por otra parte, la capacidad técnica con que cuenta un Computador permite
que se ejecuten operaciones l0gicas en las que podrian probarse tantas
alternativas como sea necesario. De lo anterior resulta que la miquina
tendrd la facultad requerida para tomar decisiones a un nivel determinado
sobre las operaciones empresariales en lugar del hombre.

"En lo referente a fa promocion de la eficiencia de operacion existe un
impacto muy positivo que se refleja en la eliminacion del error humano, la
ejecucion simultinea de una misma operacion de diversas dreas, la
produccion de informacion a un slto grado de veracidad y oportunidad, como
los resultados mds importantes.

Los beneficios que la administracion recibe al promover a un alto grado de
tecnologia la ejecucion de sus operaciones, se podrdn considerar en

ocasiones como de dificil evaluacién y cuantificacion, ya que la adecuada
explotacion del equipo dependerd en una proporcion considerable del uso y
manejo que se le dé en cada empresa. No bastard con haber alcanzado un
método de Proceso y Produccién de informacion mas eficiente , sino que se
esperard del hombre un manejo mas eficiente y productivo de la informacion,
E! valioso tiempo que el personal a todos los niveles ocupaba en preparar,
procesar y producir informacion basica para Ia toma de decisiones , ha sido
notablemente reducido con los equipos de sutomatizacion, ademds de lograrse
para Ia administracién varios beneficios adicionales.

El impacto en la ejecucion eficiente de las operaciones administrativas es
sorprendente si consideramos que lo reciben todas las dreas de la empresa;
por e¢jemplo los departamentos de Finanzas y Tesoreria contardn con mayor
oportunidad y fidelidad con los Estados Financieros respectivos; el
departamento de crédito y cobranzas podrs conocer casi al instante los
Estados de Cuenta de clientes para fines de otorgamiento de créditos; en
los departamentos de Ventas y Produccidn se conocerdn con mayor precision y
oportunidad las Existencias de Inventarios para negociarlos o programar su
produccion; en e departamento de Contabilidad se ejecutard como parte de
un solo proceso Ia operacion de Entrada de una materis prima al almacén,
afectdndose ¢! inventario de materias primas, registrdndose la cuenta por
pagar relativa, pronosticdndose su pago en Ia fecha apropiada, preparandose
el cheque correspondiente a nombre del proveedor, modificandose el estado
de cuenta del mismo y del banco que le liquida, asi como también
caracteristicas y precio de la materin prima registrada en 1a Nota de
Entrada que se comparan con las especificaciones que detalla el Pedido de
Compra respectivo,

Debido o I centralizacion estricta y & Ia ejecucion dindmica que trae
consigo ¢] uso de un computador electrdnico en las empresas, deberdn ser
modificados los procedimientos para estar acordes con la tecnologia del
Proceso electronico de Datos, seguir cumpliendo fielmente con sus objetivos
basicos y proporcionar la seguridad de que Ia informacion obtenida a través
del equipo de automatizacion es veraz y confiable.
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En igual forma en la funcion especializada de Revision y Evaluacion que
estd representada generalmente por un Departamento de Auditoria Interna en
las empresas, los Métodos y Procedimientos que tradicionalmente se seguian
para verificar que Ias operaciones estuviesen de acuerdo con las Politicas

y Procedimientos previamente establecidos por !a Direccién Administrativa,
debers sufrir un cambio en su estructura operacional, ya que ahora se
investigars si el computador electronico ha sido programado para ejecutar
con toda fidelidad Ias operaciones empresariales de acuerdo con las
politicas ya establecidas, ademds de conocer si sus procesos contienen

todas las medidas de control interno que exige esta tecnologia de Proceso
de informacién para ob datos de la mis eficiente,

¢) En los grupos soclales internos y externos a la empresa,

Ea los grupos soclales Internos.-

Por lo que respecta al personal interno podemos mencionar que por estar
dentro de s empresa, permite manejar de una maners mis directa y formal
las reacciones que ocasiona el uso de sistemas de computo.

Corresponde a Is Direccion conocer y stender la reaccion que se genera en
el grupo social interno de la empresa para evitar los problemas generados
por esta situacion, que pudiera llevar & In administracion & un
desequilibrio, incertidumbre y caos en Ia ejecucion de sus operaci

Podemos decir que las rescciones que se generan en el personal tienen una
representacion general en ls formulacion de una serie de preguntas tales
como las que se mencionan a continuacion, y de no ser respondidas
honestamente producen un alto grado de incertidumbre y desconfianza,

1) (En qué grado ¢l uso de los servicios de un computador electronico
desplaza sl sujeto humano én Ia ejecucion de sus f ?
2) 4En qué grado el computador electrénico toma decisiones que pusdan
restarle importancis y sutoridad al grupo ejecutivo?
3) QCutm son las 4reas en las que puede tener una intervencion umplu y
decisiva el computador electrénico?
4) (Husta qué grado se modificarén formas, reportes, informes y funciones
administrativas a todos los niveles con la intervencion del computador?
) ¢Es cierto que e! uso de un computador electrénico crea cuantiosos
. problemu de dificil solucién que antes la empress no tenfa?
6) (Es cierto que con el uso de un computador electrdnico ls administracion
" de Ias empresas se inicia en una era de deshumanizacién de funciones y
menosprecio del trabajo humano y del hombre mismo?

Responderemos Ia pregunta que por su importancia debe ser resuelta con
mayor premura y chridnd In Ultima de las enunciadas (Is marcsda con el
ndmero 6).



Ciertamente podria entenderse como deshumanizacién el hecho de que
funciones manuales pasen a ser ejecutadas con mayor eficiencia por una
maquina electronica, [a cual se vale, en [a mayor parte de los casos, de fa
clave que se impone a todos los bienes y servicios que han de ser
procesados, resténdole en este momento importancia al nombre propio de las
personas, bienes o servicios, para referirse de una manera mas sencilla a

- una clave que puede estar compuesta por una serie de nameros, letras o
caracteres especiales que especifiquen claramente cada concepto.

Por 1o Que se refiere a menosprecio del trabajo humano y del hombre como
persona, es totalmente falso, ya que por el contrario, al ejecutar una
computadora electronica tareas repetitivas, mecdnicas, de 16gica elemental

o de proceso y produccion de informacion por procedimientos previamente
establecidos, esté dejando sl hombre de muy variados niveles de autoridad y
preparacion, en libertad de crear y atender situaciones o hechos que caen
dentro de un srea de excepcion administrativa, que requieren para su
solucion de la ejecucion de un auténtico proceso intelectual y de la
presencia fisica del hombre. Es decir, al atender un equipo de
automatizacion 1as operaciones cuya solucion puede encerrarse dentro del
programa de una miquina, esté permitiendo que el hombre vuelva a ser
hombre, que deje de ser autémata para destinar su capacidad creadora al
desarrollo de actividades en que una maquina no tiene cabida por sus
limitaciones técnicas. El hombre puede ser con los equipos de
automatizacidn nuevamente un ser pensante, creador, innovador, artista y no
un ejecutivo de funciones repetitivas cuya solucién requiere de una minima
aportacion intelectual.

Para contestar a Ia pregunta seflalada con el mimero (1) podriamos decir
que efectivamente con el uso de un equipo electronico de proceso de datos,
se realizars un desplazamiento considerable de personal de bajo nivel para
dar cabida a sujetos de mayor capacidad intelectual que pueden analizar
informacion a un nivel mas elevado para encontrar las mejoras decisiones en
beneficio de la empresa,

Es pues este desplazamiento, no un menosprecio al trabajo humano sino un
reto universal a la humanided de superar todas sus cualidades técnicas,
cientificas, artisticas, etc., como ente competitivo de la fuerza de

trabajo fisica e intelectual humans,

Pars responder a as preguntas anteriores v & muchas otras no planteadas,
mencionaremos las actividades que Ia alta direccién o grupo ejecutivo de
proceso electronico de datos habrs de seguir para disminuir el impacto en
el personal interno y canalizar esa fuerte inquietud e incertidumbre hacia
una explotacién eficaz del computador electronico.

1.« Apoyo de la Alis Direccion sl Grupo Ejecutivo del Centro de Proceso
Electronico de Informacién,

2.- Programa de Conferencias y Seminarios Informativos para los niveles de
Gerencia y Jefatura sobre las ventajas que trae a la administracion ! uso
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de un computador,
3.- Promulgacion amplia vy clara de los objetivos, funciones y alcances de!
Proceso Electrénico de Datos en todas las dreas de la administracion,
4.- Divulgacion de la revalorizacién del hombre como ente ¢reador y
unerador de una [ uerza de tubljo que debe tender a un alto nivel de

logia y p ual
S.- lnvitmén al cambio de estructuras, formas de trabajo y pensamiento
que puedan mejorar notablemente a la administracion empresarial y humana en
particular, enriqueciéndose las imagenes de empresa y hombre en diversos
sentidos.

En los grupos soclales externos,-

Estos grupos pueden recibir también un impacto considerable cuando la
empresa con quien sostienen alguns relacion, utiliza un computador
electrénico, Por lo tanto, en forma similar 1a alta direccion deberd
manejar este efecto con tales grupos, dentro de una actitud muy patticular.
De no manejarse apropiadamente este impacto, pueden darse situaciones tales
como: que el grupo Ejecutivo de un Sindicato solicite la practica de una
"Auditoria a Ia empresa por dudar de las Utilidades y Nomina que declara ¢!
computador; descontento de Proveedores y clientes por [a presentacion
complejs y poco clara o informativa de los dos de cuenta, credndose en
ese momento problemas en las entregas de materiales o servicios y en los
pagos oportunos de las deudas; o bien los consumidores de un producto al
saber que su proveedor acaba de adquirir los servicios de un computador
electronico pueden ausentarse en sus compras por temor al alza de precios
.que justifique el costo del uso de esa tecnologis, si no se le informa que
por el contrario, este recurso permitirh bajar costos, mejorar calidad y
servicios al cliente en beneficio de todos.

Los posibles efectos negativos mencionados y otros, podrian prevenirse a
través del desarrollo de un programa educacional externo por parte de la
Alta direccion de Ia empress. El cumplimiento de dicho programa se
iniciard cuando el grupo gerencial y de jefatura hayan logrado un
conocimiento general, del computador electronico, Entonces se estars en
condiciones un que estos niveles inicien en su drea especializada un

de a través de su propio personal cuando tenga o
gumlo slguna relacion con los grupos socinles externos. Sers mediaate
ellos como se difundan las mejores ideas de trabajo que trae consigo el uso
de un computador electronico. Dicho proceso debers efectuarse por medio de
Ia transmision de ideas de Is empresa en forma:

1, Verbal, de persons & persona o bien de una persons hacia grupos externos
particulares, mediante la preparacion de conferencias especiales.

2, Escrita, mediante 1a emision y divulgacion de:

a) instructivos de operacion, circulares y cartas,

b) articulos en revistas del medio empresarial,

¢) publicaciones especiales en periddicos, etc.
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d) En la técnica contable,

Si bien es cierto que e} uso de un computador electrénico trae consigo

cambios radicales en las estructuras e los sistemas y procedimientos de
registro contable, no sucede lo mismo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados ya que de éstos podriamos decir que unicameate se
mejoran en su calidad y cumplimiento, pero que en ningiin momento se cambia
o modifica su raiz o estructura.

E!l profesional de is Contaduria Publica debe conocer las ventajas que en el
cumplimiento de cada uno de sus principios puede traer consigo la
utilizacién de una computadora y saber que ningunn raiz pura y
estrictamente contable ha sido modificada, sino exclusivamente el método,
la f orma de registro, el azentamiento, inscripcion, colocacion,

to, uso ¥ p en general de los datos. Los cambios son
bisicamente de forma y no de fondo. Para reforzar la idea anterior, nos
referimos a uno de los principios basicos v su manejo desde ¢} punto de
vista def proceso electronico por computadora,

£1 principlo de Ia Partida doble.-

Al respecto podemos comentar que los programas de contabilidad que se han
diseflado han sido preparados siguiendo fielmente este principio que
establece que el valor de los cargos debe ser igual al valor de los abonos

0, en forma mds simple, que a todo cargo corresponde un abono,

Por otra parte, cuando se han elaborado programas para que un computador
electronico prepare de manera sutomatica las polizas de ingreso, egreso y

diatio, en su ditefto se incorpord inevitabdl el pto de que el

campo del DEBE y del HABER de cada pbliza debian tener como resultado de 1a
suma de sus importes parciates, sumas iguales.

La Partida doble dentro de los Programas Fuente de los Sistemas de
Informacioa que se operan en 103 equipos de computo electronico sigue
siendo vélida e inviolable.

Ahora mas que nunca se ha hecho indispensable que fas operaciones que
realiza In empresa se tipifiquen dentro de una escals general, a fin de que
se aplique {a misma politica o tratamiento contable dentro del programa que
maneja la computadora, en las operaciones que tienen una misma naturaieza,

Las politicas de Registro y Tratamiento contable siguen estando en manos de
los profesionales de la Contaduria Publics. La computadora trabsja de
manera que & partir de una politics contable de Registro asentada dentro de
un programa y habiendo plasmado en éste los diferentes cursos alternativos
de registro y tratamiento de las operaciones que celebra la empresa y que

se encuentran ya tipificadas, la méquina proceders a registrar y asentar

cada operacion en el lugar que le corresponde de acuerdo & un Catflogo de
cuentas predefinido, siguiendo estrictamente el camino trazado por ¢!
especialista en materis contable.
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Con el uso de 1a computadors, los Sistemas y Procedimientos de registro
contable se convierten en simples procedimientos de clculo para ser
operados y seguidos por un programa de computador. Considerando que todos
los Sistemas y Procedimientos de registro contable operados en forma manual
o semi-mecanizada se sostienen en su ejecucion y desarrollo con normas
relativas a los principios de contabilidad por una parte y con normas

relativas al seguimiento de un Sistema y Procedimiento establecido,

conllevan en su ejecucion y seguimiento un considerable grado de riesgo en
cuanto a su cumplimiento, ya que al estar estas normas en manos del hombre,
existen diversos factores que provocan que no se cumpla de una manera
sostenids, continuada e irrestricta con las normas basicas & que obliga Ia
técnica contable por una parte, asi como con las politicas que impone Ia
estructura de un Sistema y Procedimiento determinado.

La ejecucion y seguimiento de ambas en ol programa de una computadora
estén mejor garantizados y més aun si estén formando parte de un Sistema
Integral de Informacion Contable, ya que al estar éste instalado en la
computadors, Is intervencién del personal del drea contable es minima para
que pudiera cambiar los cursos de accion previamente establecidos en todo
ol Sistema Integral, ys que estas personas necesitarian saber programacion
o bien suponer que las personas especializadas en ello conocen y dominan a!
detalle 1a técnica contable y Ia problemstica de esa drea y de Ia empresa

on general, como para intentar modificar las politicas y cursos de accion
prevismente sefialados en materia de registro y tratamiento contable de las
operaciones,

¢) En of aspecto flscal.

El impacto del proceso electrdnico de datos en lo que se refiere al aspecto
fiscal, se refleja en una serie de disposiciones fiscales especificas que
deben ser observadas por los contribuyentes que utilicen gistemas de
registro electrénico, independientemente de Ias demds obligaciones
referentes a Ia contabilidad sefialadas en lna leyes fiscales y sus
reglamentos (Codigo Fiscal de Ia Federacion, Ley del Impuesto sabre la
renta, Ley del IVA, Ley del impuesto especial sobre produccion y
servicios).

Para empezar, &3 importante conocer los conceptos que integran la
contabilidad, segun el Art. 28 del CFF que dice: "Quedan incluidos en In
contabilidad los registros y cuentas especisles a que obliguen las

. disposiciones fiscales, los que lleven los contribuyentes ain cuando no
sean obligatorios y los libros y registros sociales a que obliguen otras
leyes".

Por otro lado, todos los sistemas de registro deben cumplir con unos
requisitos minimos, como lo sefiala ef Art. 26 del reglamento de! CFF: "Los
sittemas y registros contables a que se refiere la fraccion 1 del articulo '
28 det Codigo (0 sea los que deben Ilevar las personas que de acuerdo con

Ias disposiciones fiscales estén obligados a Itevar contabilided), debergn
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Llevarse por los contribuyentes mediante los instrumentos, recursos y
sistemas de registro y procesamiento que mejor convenga a las
caracteristicas particulares de su actividad, pero en todo caso deberan
satisfacer como minimo los requisitos que permitan:

1. Identificar cada operacién, acto o sctividad vy sus caracteristicas,
relaciondndolas con la d batoria, de tal forma que
aquéllos puedan identificasse con las d:sunm contribuciones y tasas,
incluyendo las actividades liberadas de pago por la ley.

IL. Identificar las inversiones realizadas relaciondndolas con la
documentacion comprobatoria, de tal forma que pueda precisarse la fecha de
sdquisicién del bien o de efectuada la inversion, su descripcion, el monto
original de la inversién y el imposte de la deduccién anual,

1. Relacionar cada operacion, acto o actividad con los saldos que den
como resultado lss cifras finales de las cuentas,

1V. Formular los estados de posicion financiera,

V. Relacionar los estados de posicion financiera con las cuentas de cada
operacion,

VI. Asegurar ¢l registro total de operaciones, actos o actividades y
garantizar que se agienten correctamente, mediante los sistemas de control
y verificacion internos necesarios,

VII. Identificar las contribuciones que se deben cancelar o devolver, en
virtud de devoluci que se reciban y de o bonificaciones que se
otorguen conforme a las disposiciones fiscales.

VI Comprobar el cumplimiento de los requisitos relativos al otorgamiento
de estimulos fiscales.

Lo dispuesto en este articulo es sin perjuicio de que los contribuyentes
Ileven ademds los registros & que les obliguen las disposiciones fiscales.”

Asimismo el reglamento del CFF, a través de su Art. 27, establece para los
contribuyentes la posibilidad de usar indistintamente, los sistemas de
registro manual, mecanizado o electronico, siempre que se cumpla con los
requisitos existentes para cada caso, permitiendo también la combinacion de
dichos sistemas de registro. Respecto a los requisitos necesarios, el

mismo Art. 27 sefials que cuando el contribuyente adopte el sistema de
registro electrénico, tlevarg como minimo el libro Mayor,
independientemente de la obligacion de Hevar los libros que establezcan

las leyes v otros reglamentos.

Cuando el contribuyente adopte el sistema de registro electronico, las
fojas que se destinen a formar el libro mayor, deberdn encuadernarse,
empastarse y foliarse consecutivamente; dicha encuadernacion podrd hacerse
dentro de los tres meses siguientes al cierre del ejercicio, presenténdose

el libro para su sellado y control de folios ante Ia autoridad recaudadora
correspondiente a m4s tardar a Ia fecha en que deba presentarse la
declaracion del ejercicio del Impuesto sobre Ia renta, debiendo contener
dicho libro el nombre, domicilio fiscal y clave de registro federal de
contribuyentes (Art, 28 de! RCFF).
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También dentro de fos requisitos del registro electronico ¢l Art. 31 del
RCFF establece que: "Cuando el contribuyente adopte el sistema de registro
electronico, debers conservar como parte integrante de su conatabilidad tods
Is documentacion relativa s! disedo del sistems y loy diagramas del mismo;
poniendo a disposicion de las autoridades fiscales ¢l equipo y sus
operadores para Que las auxilien cuando éstas ejerzan sus facultades de
comprobacidn.’

Asimismo, s Ley del impussto sobre ia renta establece obligeciones para
fos contribuyentes que lieven su contabilidad mediante el sistema de
registeo electronico, on sus srticulos 58 fr. X y 112 fr. VIIL,
correspondientes & abligaciones diversas de 1asy sociedades mercantiles y de
fas personas fisicas que obtienen ingresos por sctividades empresariates,
respectivamente.

Dichas obligaciones se reficren u que los contribuyentes mencionados
deberan proporcionar la declarscion de clientes, provesdores y retenciones
de ISR (de Ia cual se hsbla en los mismos articulos) en dispositivos
magnéticos processdos en los términos que sefiale la SHCP, mediante
disposiciones de carficter genersl, Dichos dispasitivos serdn devueltos al
contribuyente por las autoridades fiscales dentso de los seis meses
siguientes & su presentacion. Tratdndose de contribuyents que lleven su
contabilidsd mediante sisterna manuat 0 mecanizado o cusndo su equipo de

. cdmputo no pueda procesar 103 dispositivos en los términos sefialados por la
mencionada secretaris, I informacion debers proporcionuese en las formas
que al efecto aprusde dicha dependencia.

Tratandose de las deciaraciones de retenciones sobse salarios, honorarios,
rentas y dividendos & que se reliesen 1o articulos 83 5. V, 86 ltimo
pireafo, 92 tercer phrrafo y 123 fr, 111 de esta ley, la informacion sobre
las retenciones sfectuadas y las personas o fas cuales Iss hicieron, debers
proporcionsrse también en dispositivos magnéticos procesadas en los
términos del pérrafo anterior. ’

1) En s suditoria da estados fimancleres.

Se ha insistido en que ¢! objetivo y afcance generales de una auditoria de
estados financieros no cambian al encuadrarse en lo que se llama un
"ambiente de procesamiento electronico de datos® (sighs PED). B

Este tema ha sido abordado ya por ls Federacion Internacionsl de Contadores
~IFAC-, que ez ¢l organitmo que representa & la profesion contable en el
Ambito mundial, y su objetivo mss impostante es el de promover ha
armonizacion de iy normas y pricticas profesionales a través de los
fnstitutos nncionales que ls integran en diversos peises. Ei instituto
Mexicuno de Contadores Publicos ¢s mismbro del Consejo de IFAC.



"Para efectos de Ias Guins internacionales de  Auditorfa, existe ¢! PED
cuando en ¢l procesamiento de la informacion financiers impertante para la
suditorin de la entidad, interviene un computador de cuaiquier tipo o
tamafio, ses éste operado por Is entidsd o por un tercero.” (7) Sin embargo,

el uso de un computador cambis ¢l procesamiento y archivo de la informacion
financiers y puede afectar a is omniucmn y los procedimientos empleadus
por Ia entidad para lograr un | interno adecusdo. En

si debe cambiar ln manera de efectusr la auditoria, es decir, los
procedimientos a aplicar,

“EI PED siens también un efecto importante en lo referente a los
conocimientos y competencis que debe reunir el suditor, pues como se
menciona en la Guia No. 18 de IFAC, el auditor debe entender lo
wificiente respecto » equipos de cOmputo, programas y sistemas de
procesamiento para planear el trabajo y comprender el efecto del PED en
ol estudio y evaluacion det control interno y la aplicacion de
procedimientos de auditorfa, incluyendo las técnicas de auditoria con ayuda
del computador,

El impacto que eventualmente puede tener una deficiencia o desviacion del
contral interno en el arex de PED puede ser menos svidente vy, sin

embargo, tener mayor rep ion en 108 extados finuncieros; lo anterior
significa que ¢l nuditor estd obligado s efectuar su revision utitizando

todos los elementos que le permitan asegurarse de que la informacion
finnncicra 3 diclaminar ss procesa adecusdamente.” {8}

El auditor también debers tener conocimiento suficients sobre PED para
implementar los procedimientos de suditoria, dependiendo det enfoque
particular adoptado.

En cuanto al trabajo Hlevado a cabo por terceros, of auditor sigue siendo
el Unico responsable de Jay conclusiones impartantes en ia auditoria o de
s opinitn expresada sobre ln informacidn financiers, lo cual implica su
asdecuada direccion'y supervision.

Ef CP. Alfredo Solorzano Fuentes mencions que "son dos los aspectos que
puede presentar al suditor ¢l reto de Ia computacian: el primero de ellos

se refiere & lox sistemas tan complejos o wfisticados, que In reatizacion

de la suditoria requiere de Ia revision de loa programas mismos y del
wdecurdo funcionamiento y operacion de las instataci de ¢ , el

L

(1) TFAC 18, “Auditoria en un smbiente de proceramiento electronico

de datos”. Publicada en Ia revista Contaduria Publica det IMCP en su

nimero correspondiente s diciembee de 1984,

(}) Boletin F-06 de normas y procedimientos de auditoria; Efectos

<! procesamiento electrénico de datos (PED) en ef examen del oomrol
isterno, IMCP, ptg. 4.
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segundo aspecto es el representado por sistemas que, sin revestir tal
complejidad, procesan un volumen de informacién tal, que la revisidén manuat
de ésta se hace practicamente imposible. Es en este seguado caso en que la
consigna parece ser atacar al fuego con fuego, ex decis, revisar a
informacion producids por el putador con una nueva hercamienta de
auditorin: el computador mismo.” (3)

El documento IFAC 15 explica que un medio ambiente de FED puede afectar
}‘l aplicacion de procedimientos sustantivos y de cumplimiento en variss
‘ormas,

A. El yso de técnicas de suditoria con ayuda del computador puede ser
necesario debido &

- La susencia de documentos de entrada (por ejemplo, orden de entrada ¢n
un sistema en linea) o ln generacion de transacciones contables por medio
de programas (var. clculo automdtico de descuentos), puede hacer
imposible que ¢l suditor pueds examinar evidencia documental.

- La susencia de evidencia herd impoiible para el auditor ¢} seguimiento
visual de Iss transacciones dentro det sistema computsrizado de
contabilidad, '

= La carencia de documentos de salida visibles, puede requerir de! acceso
s informacion retenida en archivos que unicamente pueden ser interpretados
por ¢l computador, :

B. La oportunidad de los procedimientos de auditoria puede verse afectada,
ya que puede ser que Ia informacion no se retengs en los archivos del
computador por el tiempo suficiente para que sea suditada, ea este caso el
auditor tendria que legar a aguerdos especificos para que ésts sea

retenida o copisda.

C. La efectividad y oficlencia de los procedimientos de auditoria puede ser
mejorada por medio del uso de técnicas de auditoris con ayuds del
computador para obtener y evaluss Ia evidencia de auditoris, por ejemplo:

- Algunas transacciones pueden ser revisadas en forma mds eficiente y & un
costo similer, si se utiliza ¢! computador para examinasias todas o un

uuyofr ngmero de eliss que aquéliss que pudiersn haberse seleccionado en
atea forma,

(9) Et Computador en Ia Auditcria; Veritas, Boletin del Colegio de
Contadores Publicos de México, 30 de noviembre de 1935, pig. 25.
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Al aplicar procedimientos de revision analitica utilizando ef computador,
las transacciones y movimientos de los saldos pueden revisarse en forma més
eficiente que si se utilizan métodos manuales pudiendo, ademds, imprimirse
reportes de partidas poco usuales.

Los procedimientos de revision que emplea el computador como una
herramienta de auditoria, son los que la Guia No. 16 de IFAC denomina
"técnicas de auditoria con ayuda del computador® (TAAC'S).

Los dos tipos mids comunes de TAAC'S, descritos en el documento IFAC 16,
son los programas de auditoria y los datos de prueba.

Los programas de auditoris pueden ser paquetes de aplicacion general cuyas
funciones incluyen lectura de acchivos, seleccion de informacion, ejecucion
de chlculos, creacion de archivos e impresion de reportes; pueden ser
programas especificos para tareas de asuditoria escritos por el auditor, por
el cliente o por programadores contratados por el guditor, y pueden ser
también, programas de utileris que facilitan Ia realizacion de Iabores de

putacion ef do lab tales como la clasificacién de archivos y
disefio de reporte.

Los datos de prueba se introducen en el sistema del cliente para comparar
los resultados obtenidos con resultados predeterminados. Pueden emplearse
para probar controles (de acceso a los datos, por ejemplo), o

caracteristicas especificas de procesamiento del sistema, ya sea en forma
independiente o dentro del ciclo normal de procesamiento del cliente, si
bien en este caso, el auditor debe asegurarse de que Ias transacciones de
prueba sean posteriormente eliminadas de los registros contables.

El Boletin F-06 de normas y procedimientos de auditoria ya mencionado,
incluye un Apéndice IL: Ilustracion de algunas técnicas de auditoria para
efectuar pruebas del PED; muy util para quien desee profundizar en el
tema.

Por supuesto que en la practica el auditor emplea una combinacion de
pruebas manuales y con ayuda del computador, Ei uso de lu TAAC'S estard
determinado por diversos f: como pueden ser ¢l

experiencia del auditor en cuestiones de c0mpulo. Ia disponibilidad de las
técnicas y el equipo, la imposibilidad préctica de efectuar pruebas
manuales, Ia eficiencia de unas y otras pruebas y Ia oportunidad para
efectuar las pruebas o contar con resultados,

Adicionalmente, el empleo de TAAC'S implica para el auditor
responsabilidades y tareas agregadas que incluyen el control adecuado de
Ias pruebas, su completa y corrects documentacion, su evaluacion, y, desde
luego, Ia incorporacion de sus resultados a Ias conclusiones derivadas de

In auditoria en conjunto.

La Guia Internacionaf de Auditoria No. 16 establece que la documentacion
adecuada de Ia aplicacion de una TAAC debe incluir:

9



a) Planeacion, Objetivos de Ia prueba, técnica especifica a ser empleada,
controles que deberdn ejercerse, y personal, tiempo y costo relativos.

b) Ejecucién. Procedimientos y controles de preparacion y prueba, detalles
de las prusbas efectuadas, detalles sobre informacién de enteada,
. procesamiento e informacién de salida e informacién relevante sobre el
sistema del cliente (distribucion de archivos, por ejemplo)

¢) Evidencia de auditoria. Informacion de salida obienida, descripcion
del trabajo de auditoris efectuado sobre tal informacién, y conclusiones de
auditorfa.

d) Otros. Recomendaciones para la gerencia del cliente, y sugerencias
para el uso de TAAC'S en afios subsecuentes,

Una ultima consideracion de Is Guia No, 16 se refiere a ambientes PED en
empreaas pequeitay ~seguramente por la actual proliferacioa de
microcomputadoras-,

En términos generales los principios delineados son aplicables también en
empresas pequefias, si bien se hacen las siguientes consideraciones
eapeciales;

1) Puede habier un bajo nivel de controles generales de PED, por lo que el
auditor quizés deposite menor confianza en el control interno, resultando
un mayor énfasis en pruebas detaliadas (en que se pueden usar ciertas
TAAC'S) y 1a aplicacién de procedimientos de auditoria adicionales que
aseguren ¢l funcionamiento apropiado de las TAAC'S,

b) Si se procesan volumenes reducidos de datos, isa pruebas manuales
pueden ser mis eficientes en términos de costo.

) El cliente quizd no pueda dar al auditor a asistencia técnica adecuada,
haciendo impractico el uso de TAAC'S, :

d) Ciertos paquetes de programas pueden no correr en equipos pequedos, por
lo que se seducen ias TAAC'S que podrs aplicar el auditor, 3i bien en

algunos casos se podrdn copisr o convertir los archivos del cliente a fin

de ser procesados en otro computador,

No podemos negar que el computador tiene ya un lugar importante en el
procesamiento de Is informacion financiera de una gran cantidad de
empresas.  Por ello, el auditor de hoy tiene ante si nuevas e importantes
responsabilidades,



CAPITULO HL, Seleccion ¢ implantacion de un microcomputador en una
empresa.

1. Pasat de Ia seleccion.
2. Pasos de ln implantacion,
°3. Software contable.

) Procesos basicos de los sistemas de contabilidad por
computadora.

b) Los si de contabilidad independi

¢) Sistemas integrados de contabilidad.
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E! enfoque a partir de este capitulo serd basicamente sobre fa implantacion
de un microcomputador ya que por su bajo costo y sus grandes capacidades
(eficiencia, productividad, versatilidad y facilidad de acceso) representa

una excelente pogibilidad para las empresss pequedlas y medianas que buscan
incursionar en el proceso electrénico de datos.

Los pasos para el éxito, expuestos por el C.P. Rogerio Casas Alatriste
Urquiza en un evento especial de! Colegio de Contadores Pablicos de México
(15 y 16 de agosto do 1985) bajo ef titulo "La microcomputadora en los
negocios -opciones y expectativas-", son los siguientes;

SELECCION.-

A, Justificacion

B. Definicion de requerimientos
C. Evaluacién de! Software

D, Evaluacion del Hardware

E. Consideraciones en la compra

IMPLANTACION.-

F. Preparacion fisica del lugar para ¢! computador
G. Capacitacion y entrenamiento

H, Documentacion

1, Conversion y pruebas

J. Procedimientos y controles

K. Mantenimiento y revision

Estos pasos constituyen una guis clara, concrets y muy prictica s seguir
por el hombre de negocios pars ia exitoss incursion en el proceso
electronico de datos. A continuscion explicaré cada uno de ellos.

1. Pasos de 1a seloccion,

A, Justificacion,

Consiste en determinar si usted realmente necesita un microcomputador o
si existen otras formas mis simples y baratas de logear sus objetivos,

Preglntese si su pmbku se podria resolver mediante:
- El uso de un centro de servicio (Service Bureau)
- La revision de sus sistemas manuales .

Si I respuesta es "no®, prosiga con Ia opcidn de buscar ua
microcomputador.

Es importante que conozca las diversas manerss en que los
microcomputadores pueden ayudarle:
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~ Aumentando la eficiencia

- Reduciendo errores

- Reduciendo costos

- Mejorando el servicio

- Aumentando I8 preductividad

- Proporcionando mejor informacion para la toma de decisiones

Sin embargo, no debemos olvidar que las computadoras tienen sus
limitaciones,

Una vez anatizadas las necesidades, los costos y los beneficios, y tomada
la decision de sdquirir un microcomputador, podremos hablar de:

B. Definicién de requerimientos.

Este pato incluye:

- Establecer los pasos para la seleccion

- Definir prioridades a sus aplicaciones

- Obtener informacion de sus necesidades de Software y Hardware

', *No Hame a ningan vendedor de equipos hasta que no tenga estos puntos”.

A 12 pregunts: ;podria un microcomputador mejorar sus procesos?, para .
saberlo usted debe:

- Revissr sus operaciones, sus necesidades

= Identificar sus sistemas, entradas y salidas
1Qué requiere que haga el microcomputador?

- un s0lo trabajo

- varias operaciones

« que se alimenten unos a otros

Es necesario definir qué tanto hard el microcomputador
- registro de transacciones
- emitir ceportes
~ responder & los usuarios
{podrs hacerlo todo, y & uns velocidad aceptadle?

C. Evaluacién del Software.

Una vez definidos los requerimientos, usted estard listo para escoger el
software que satisfaga a los mismos.

La gran cantidad de paquetes de programas disponibles en el mercado hace
poco préctico e} que usted haga sus propios programas,
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El Software o5 la clave para la decislén, primero identifique el

software que satisface sus requerimientos y luego seleccione la maquina, .
‘Tenga en cuenta que un software determinado no “corre®, es decir, no
funciona en todos los computadores.

Identificacion del software que cubira sus neceridades.-

Requisitos minimos:

- Funciones adecuadas

- Capacidad suficiente

- Documentacion f6cil de entender

- Precio razcnable

~ Facitidad de uso

~ Apoyo por parte del proveedor {sctuslizacion del saltware, por ejemplo
en lo referente a cambios de tablas fiscales)

El tiempo que usted invierta en la buena seleccion del software serd
proporcional a los beneficior que de ¢! obtenga, por eto, comulte
catdlogos, pida demostraciones, les revistas.

Tenga cuidedo de proveedores que dan Ia impresion de inestabilidad, de
instructivos mimeografeados, de proveedorss sin respaldo establecido,
politicas desactuslizadas o sin servicio de actualizacion.

Cancteristicas deseables en un paquete:
- Posibilided de ejecutarse en variay marcas de computadoras.
- Aprovechs Ias caracteristicas especiales de ha computadora.
- Uso de menus accesibles
. comandos
. operaciones
. ayudss (sn cualquier momento de} proceso)
- Capta y muesira 10s ercares (explicsndolos).
- Variedad de medios de entrada y de salida,
- Cédigo fuente en lenguaje de slto nivel.
- Mensajes de ayuda al usuario,
- Proteccion contra su copis.

El optas por determinado software, afectars sus decisiones futuras, pero
:u vez que Jo haya decidido, Is seleccion del hardware serd mucho mis
acil.

D. Evafuaclén dol Hardware,

Existen varias clasificaciones de microcomputadorex:
- Por {as funciones que realizan
~ Pars uno o varios usuarios

e,

Sin embargo, ta mejor computadora para wted o8 aquélls que es compatible
con ef software que haya escogido.



No adquiera una maquina que sdlo es ¢apaz de operar su propia paqueteria
sino que sea versatil,

Teaga en cuenta que el Sistema Operativo viene con el computador (cada
paguete de aplicacion estd disedado para trabajar con un sistema

operativo). Seleccione un sistems operativo en el que puedan trabajar sus
programas de splicacion, que ses accesible a gran variedad de paquetes.

Los sistemas mds conoacidos son: CP/M; APPLE DOS; MS DOS (PC DOS); UNIX.

E! Sistema Operativo es et que se encarga de dirigir y coordinar las
diversas funciones dentro del computador y sus periféricos. Coordina el
uso de srchivoy, periféricos, programas y et flujo de datos.

Pasa hacer una buena seleccion anatice detalladamente las caracteristicas
de cada componente,  Hags un resumen de to que cada equipo le ofrece contra

sus necesidades ya definidas y evatuelos. Compare el soporte que 18 ofrece
cada proveedor. :

Determine cudl es &l mejor momento para integear ¢l equipo a su negocio.

Respecto at hardware tenga precaucion en relacion a posible
incompatibilidad;
= Processdor central y dispositivos E/S (periféricos),
- Interconexion con periféricos.
- =~ Modelos diferentes para ¢! mismo equipo.

E. Consideractanes on ia compra,

Antea de tomar la deciridn final hay slgunos aspectos que revisar,

~ Qué apoyo Ie ofrece el proveedor.
~ Si tiene problemas con su equipo y/o paguetes, jpuede pedir ayuda?
- (Ei proveedor tiene personal ds soporte?; ;cusl ey su horario de
servicio?
« {Cutles son loa costos oculios?
. Impacto en el personat y el costo de sy involucramiento
. Cambios en los procedimientos
. Capacitacion del personal
. Su tiempo )
- Mantenimiento y seguro.
Formas de mantenimiento:
. Cuota fija mensual
. Tiempo y refacciones requeridos
Pregunte:
. (vendrén 1os técnicos 8 mi empresa?
. Jeuentan con equipo de reposicion dispenible?
Verifique si sus polizas de seguro cubren el equipo, si requiere un
. endoso o poliza especifics.
~ Aapecto fiscal
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. Estudie las posibles ventajas fiscales.
. Consulte a su experto fiscal.

« Implantacién,
La llegada del microcomputador a su empresa serd el inicio de sus dolores
de cabeza, 8 menos de que usted haya planeado y controle adecuadamente su
implantacion. Solicite apoyo profesional y con experiencia.

2. Pasos de Ia Implantaciéa,
F. Proparacita del local para o) microcomputador.

- Asigne a una persona esta responsabilidad.
- Seleccione o mejor lugsr,

= Prepare un sitio pars sus componentes.

~ Consiga los musbles necesarios,

- Pida apoyo y consejos s su proveedor.

Consideraciones fisicas:

Aunque los microcomputadores no requieren las costosas instalaciones de
otros equipos, vigile los siguientes aspectos:

- Temperaturs

- Polvo

- Electricidad adecusda

- Humo

- Ventilacion

Consideraciones para la gente.-

Para favorecer una actitud positiva de sus empleados:
. Aseglrese de que Ia sills, la mesa y Ia pantalla sean comodos,
. Establezca lineamientos y horatios para su uso.

Precauciones:

. Provea la fuente de energia necesaria.

. Use regulsdor de voltaje.

Fallas en este aspecto pueden dafar los circuitos y/o perder informacién y
procesos, .

. G. Capacltacion y entrenamiento,

Dado que este aspecto es vital, involucre & su personal desde el inicio,
con lo que logrars pars ellos:

. Superar la resistencia al cambio,

. Elevar la moral,

. Darles seguridad.



{Quiénes necesitan ser entrenados en el uso del microcomputador?

~ Todos los relacionados con el sistemna necesitan orientacion,

- Principalmente, identifique las personas cuyo trabajo se vera afectado
por el nuevo sistema,

1Qué iento es io?

Ademis de la orientacion general, serg necesario entrenar al operador en el
uso del equipo-y los sistemas,

- El entrenamiento dependerd de 1a experiencia de su personal.

- Siempre sert bueno tener personal de reserva.

- Generalmente ¢l proveedor proporciona alguna capacitacion,

= No olvide consultar los manuales,

H. Documentacion.

Es el material escrito que explica las caracteristicas del equipo y c6mo
trabajan los sistemas.

Los hay de dos tipos;
- los que entrega el proveedor
- las formas y procedimientos que usted elabora.

{Sabe usted qué hacer o ddnde encontrar las respuestas?

Usted cuenta con tres elementos:

- Manuales de sistemas y programacidn muy técnicos para el usuario,

- Manual de operacion. Indica Ia forma en que trabajan los programas,
= Manual de usuario. Explica los informes que produce el sistema.

Cuando s presentan errores, ;como y desde donde debe reinicinr?
Usted debe contar con documentacién que le indique:

- Procedimientos de recuperacion.

- Como evitar Is pérdids de datos,

- Qué hacer si se destruye un archivo,

¢Cuando algo inesperado sucede, sabria como proceder?
Pars que sea otil, su documentacion debe ser exacta, concisa, clara,
actualizada y estar disponible.

Adicionalmente, es conveniente que usted vaya complementdndola con su
propia documentacion y notas.

Una buena documentacion para software de microcomputadora incluye:

. Requerimientos del equipo y sistema operativo.

. Instrucciones de instalacion.

. Significado de las opciones del menu y de mensajes de error.
. Muestras de los informes de salida, con explicacion,

. Ejemplos explicativos.

. Definicion de formulas y csleulos.
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1. Conversion y pruebas.

Conversion es: la preparacién de los archivos de datos necesarios para el
arranque de su nuevo sistema,

La posibilidad de que haya problemas y el impacto que éstos pueden tener,
es grande. Una conversion mal hecha tendrd constantes efeclos en su
operacion futura.

Todos los datos que alimentemos deben ser validados:
~ chequeo de uno por uno

- corrida en panalelo

- congiliacion de cifras totales

- validaciones del sistema,

J. Procedimientos y controles,

No ' crea que In tecnologia es tan sofisticada que no necesita proteccion,
Se han cometido fraudes y violaciones al computador por personas que no son
expertas técnicamente,

Proteja este nuevo sctivo portatil. La seguridad se logra por medio de
politicas y procedimientos que estimulen a los empleados a wiar los medios
de seguridad.

No basta que existan chapas y candados, la seguridad abarca;
. Integridad de los datos.
. Seguridad fisica.

Existen algunas limitaciones en los computadores que deben cuidarse:

. Medlante compiladores se pueden modificar programas.
+ El acceso & los archivos puede ser peligroso,
. Existen programas capaces de modificar datos.
Los passwords (claves de entrada) y otros controles de acceso no son
comunes en los microcomputadores.

Prepare respaldos para emergenciss,
. Maatenga copias de sus programas y archivos principales,
. Vigile que no sea una sola persona Ia que tiene todo e| control de la
informacion del sistema,
. Prepare la posiblidad de usar otra maquina.
Busque un lugar seguro para guardar sus respaldos: fuera de Is empresa o en
caja fuerte.

Recuerde los controles:

. Incluir controles después es mas dificil,
+ Segregacion de funciones -si es posible-,
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Respecto & los diskettes, la mayoria de sus fallas son causadas por: mal
uso, dafto fisico, archivo inadecuado, efectos del ambiente. Si no quiere
perder sus datos, tome precauciones,
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K. Mantenimlento y Revislén.

Se pueden reducir o incluso eliminar las causas de fallas del compumdbr
tomando simples precauciones,

E! mantenimiento es importante para un éxito permanente.
- Debe contarse con un plan de emergencia para fos casos de fallas del
equipo. (Qué pasaria en la empresa si la reparacion toma varios dias?

Revision del sistema.-

La instalacion no es el utlimo paso, por el contrario, es el principio de
un largo proceso.

- Periodicamente evalie su funcionamiento.

~ Al sumentar su uso, llegars a saturarse.

- Con el tiempo puede requerir mis de uno.

JFunciona el microcomputador como usted lo planed?

Una decision de crecimiento puede ser una buena oportunidad para corregir
errores que s¢ hayan cometido al inicio,

Pero primero considere otras alternativas:

- Mejor manejo de srchivos.

- Recalendarizar sus procesos.

- Aumentar periféricos a menor costo.

El soguimiento do los pasos anteriores evitark que se cometan errores
tales como:
= Automatizar sistemas manuales malos.
« Las decepciones mas comunes respecto al computador:
. subestimar costos
. exagerar beneficios.
- Control deficiente del proyecto.
- No documentar,
= No conocer sl proveedor,
~ No proporcionar respaldo para
. ¢l computador
. ¢ operador
. &1 software
- Nunca ses el primero en comprar un equipo 0 un paquete.

3. Software centable,
Hemos hablado, dentro de los pasos de 1a seleccion, de la importancia que
tiene Ia evaluacion de! software para decidir sobre 1a adquisicion de una

computadora, Procedemos entonces al conocimiento del tipo de software que
de acuerdo a los objetivos de esta tesis nos ocupa: ef software contable.
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a) Procesos basicos de los sistemas de colubllhind por computadora
(Sistemas de informacién).

Estos p bdsicos normal se en cinco puntos que son los
siguientes:

1, Alimentacion a la computadora de los datos basicos que necesita para
operar.

MANTENIMIENTO AL ARCHIVO MAESTRO *
* Nombres utilizados cominmente para cads uno de estos procesos

2. Capturs y verificacion de las transacciones que afectan al sistema de
informacion.

CAPTURA Y VALIDACION DE TRANSACCIONES *

3, Actualizacion de !a informacion con los datos detivados de las :
transacciones capturadas.

ACTUALIZACION DE ARCHIVOS *

4. Obtencion de informacion actualizada, plasmada en reportes o en algun
otro medio,

EMISION DE REPORTES Y CONSULTA POR MEDIO DE PANTALLAS *
5. Transferencia de datos de un periodo & otro. (No ea todos los casos),
CIERRE DEL PERIODO *
Es IMPORTANTE obtener un respaldo de los datos que se tengan almacenados
en el computador, cusndo menos, cada vez que se terminen los procesos
bisicos 1, 2,3y 8.
RESPALDO DE ARCHIVOS ¢
b) Lot sistemss de contabitidad independiontss.

Estos sistemas deben ser alimentados directamente de todas las
transacciones que afecten a la contabilidad de Is empresa,

ARCHIVO MAESTRO. - Lo constituye el Catdlogo de cuentas.

Los principales datos en el Catdlogo de cuentas son:
- Numero de la cuents (*)

- Nombre de la cuenta (*)

- Tipo de cuenta (clasificacion en fos E.F.)

- Naturaleza de Ia cuenta
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- Saldo al inicio del perfodo (*)
« Importe de los movimientos deudores (*)
- lmporte de los movimientos acreedores (*)

(*) = Datos indispensables

Los primeros cuatro datos se actualizan durante ef mantenimiento al archivo
maestro. Los Gltimos tres datos son actualizados durante el proceso de
actualizacion de archivos.

TRANSACCIONES.- Son {os movimientos contables,

Los principales datos en el archivo de Movimientos contables (todos elios
indispensables) son:

- Nimero de péliza

~ Fecha de elaboracion de Ia poliza

= Numero de cuenta afectado

- Tipo de movimiento (Deudor o Acreedor)

- Importe

- Concepto del movimiento

Estos datos se alimentan y verifican durante el proceso de captura de
transacciones,

Posteriormente, sctuslizan los datos det archivo maestro (Catdlogo de
. cuentas), y quedan grabados en el archivo de tramsacciones (Archivo de
Movimientos contables), en el proceso de actualizacion de archivos,

REPORTES Y CONSULTAS.-

Una vez que s¢ han actualizado todos los movimientos de un periodo (por lo
generat un mes), 3o procede 8 explotar los datos contenidos en los

archivos, mediante los procesos de emisidon de reportes y de consulta por
medio de pantaltay,

Los reportes basicos que se obtienen son los siguientes:

- Balanza de comprobacion

- Libro diario

= Libro mayor

~ Registros suxiliares .

Algunos . sistemas de contabilidad permiten incluso et disefio v 1a obtencion
de Estados Financieros y otros repostes especiales.

CIERRE DEL PERIODO.-
En sigunos casos, es necesario realizar un proceso de cierre, que consiste

en (easpasar & un "Auevo” archivo maestro (Catslogo de cuentas), los saldos
finales del perfodo que se terminé de procesar.
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Dichos saldos finales, en el “nuevo” Catflogo de cuentas,

aparecerdn como saldos iniciales, y ademis, el importe de los movimientos
deudores y acreedores det periodo gueds igual a cero (0), es decir, se
*inicializan" estos conceptos.

RESPALDOS DE ARCHIV(S.-

" En caso de que hubiera fallas del equipo de proceumlento de datos, de que
se presentatan interrupciones en ol suministro de Ia corrients eléctrica, o
de que ocurrieran siniestros u otros eventos que pudieran dafiar al
computador y la informacion que se encuentra almacenada, la unica
proteccitn efectiva es contar con copias de archivos, a partir de las
cuales serin posible reprocesar In informacion, por lo que se recomienda de
nuevo:

Es importante obtener un respaldo de los datos que se tengan almacenados
en ¢l computador, cuando menos, cada vez que se terminen los procesos
bésicos que requieran Ia actualizacion de algun archivo.

¢) Sistemas Integrados do contablildad.

Estdn integrados por varios subsistemas, cuyas transacciones nfocm\ al
Sistema de Coatabilidad General (Mayor),

L.os principales subsistemas son:
Nomima
Control de inventarios
Facturscién
. Cuentas por cobrer
Ordenes de compra -
Cuentas por pagsr
Activos fijos
Presupuestos
Contabilidsd General

El siguiente esquema nos da una idea del fuucuonuniemo do un Sistema
Integrado de Contabilidad.
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Presiupuestos

Contab
General

Facturacién Control de Ordenes de
inventerios compre,

Cada subsistema tiene objetivos particulares, Ios cuales se exp!icln en
fas paginas siguientes,
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PERSONAL Y NOMINAS.~

El sistema de personal y nominas tiens por objeto controlar l3s

percepciones y deducci de cada emplesdo, verificando que las cantidades
erogadas por la empresa sean correctas y estén aplicadas & las cuentas
correspondientes.

~ Teansacciones:
. Mantenimiento al archive de personal,
. Excepciones 8 Ia ndmins.

-~ Principales wlidas:
. Reporte de ndminas.
. Lista de empleados.
. Resumen scumulado de p y deducci por trabajador,
. Declaraciones y otras fomu ol‘lcu,m (IMSS, INFONAVIT).
. Reporte de reparto de utilidades,
. Poliza de aplicacion contable de las néminas.

CONTROL DE INVENTARIOS.-

El objetivo de este sistema es mantener los registros necesarios para el
adecuado control de los aimacenes y sus existencias, y para la correcta
determinacion del costo.

- Transacciones:
. Mantenimiento al archivo de atmacén.
. Entradas a los almacenes.
. Salidas de los almacenes.
. Ajustes.

"= Principales salidas:

. Listado diario de transacciones.

. Reporte de asticulos a reordenar.

. Listado para inventarios fisicos por almacén y localizacion,

. Reporte de materia) inactivo durante un periodo determinado.

. Auxiliar de inventarios (en existencias ¢ importe). (*)

. Reporte de existencias & una fecha determinada.

. Listado de rotacidn de cads producto,

. Reporte do movimientos del inventario clasificado por tipo de
transaccion (entrada, devolucion, salids, veats, iramsferencia, etc.).

(*) = Consulta por pantalls.
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PEDIDOS Y FACTURACION.-

El objeto de esta aplicacién es controlar los pedidos de los clientes,
incluyendo aspectos como autorizacion de crédito y contro! de existencias
en almacén, hasta el de su facturacién.

- Transacciones:
. Pedidos,

« Principales salidas:
. Listado diario de pedidos.
. Listado de facturas emitidas (diario de ventas).
. Listado de pedidos pendientes de surtir,
. Poliza de ventas,
. Reporte de pedidos surtidos parcialmente,
. Listado diario de pedidos cancelados.

ESTADISTICA DE VENTAS.-

Este- sistema tisne como propdsito principal permitic ta toma de decisiones
administrativas mas efectivas, para obtener un mayor readimiento en los
productos vendidos v al mismo tiempo reducir los gastos, mediante los
anglisis de Ias ventas. De esta forma lss ventas pueden ser vigiladas
continuamente para verificar que las metas se cumplan.

- Entraday:
Todas las transacciones que utiliza este sistema provienen del sistema de
Pedidos y Facturacion.

- Principales salidas:
. Estadistics de ventas utitizando pardmetros como los expuestos a
continuacién: - cliente
' - tipo de cliente
- vendedor
- territorio
- producto
« linea de producto
. Antlisis comparativos entre pedidos y ventas para determinar el nivel
de servicio, utilizando las mismas bases que las estadisticas de ventas.

' CUENTAS POR COBRAR.-
La finalidad de este sistema es controlar los derechos de la compafiia

derivados de sus ventas a crédito y otras transacciones esporddicas, con el
objeto de recuperar su importe oportunamente.
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- Transacciones:
. Mantenimiento (altas, bajas y cambios) al archivo maesteo de clnemes.
. Reporte de cobranzas.
. Notas de cargo.
+ Notas de crédito,
. Devoluciones de clientes.

- Principales salidas:
. Reporte de antigliedad de saldos.
. Estados de cuenta, (%)
. Listado de clientes,
_ + Reporte diario de cobranza.
» Reporte de facturas morosas,
. Prondstico de cobros.
. Recordatorios pars saldos vencidos.

(®) = Consultas por pantalla.

ORDENES DE COMPRA.-

Las funciones bisicas de este sistema son:
- Determinar log requerimientos de productos,
« Ganerar 6rdenes de compra automfticss (cuudo sl lohcite)

- Transacciones:
. Ordenes ds compra.

- Principales salidas;
. Listado de requerimientos de productos.
. Lista de ordenes de comprs por fecha de vencimiento,
. Otdenes de compra abieruas. (%)
. Ordents ds compra emitidas. (*)

(*) = Consulta por pantaila.

CUENTAS POR PAGAR.-

El propaiito principal de esta aplicacion es mantener ol control sobre
todas las deudas de la compattia, y de eata manera poder determinar las
fechas adecusdas para su pago.

- Transacciones:
. Mantenimiento al archivo maestro de proveedores,
. Entradas de almacén (rulstro de facturas).
. Notax de crédito,
. Devoluciones & proveedores,
. Pagos a proveedores.
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~ Principates salidas;
. Listado de cheques emitidos.
+ Reporte de antigledad de saldos,
. Reporte de sdeudos clasificados por vencimiento. (%)
. Poliza de cuentas por pagar.
. Estado de cuenta (integracion de saldos) de los proveedores {*)
. Reporte de conciliacion bancaria.

(*) = Consulta por pantalla,

ACTIVO F130.-

La splicacion de Activo fijo tiene como abjetivo contralar todos fos
bienes de capital propiedad de la compadis, asi como las depreciaciones y
revalusciones correspondientes.

~ Transacciones:
. Mantenimiento al catélogo de activos fijos,

- Principales slida:
. Reporte de Ia deprecincién calculada de acuerdo con fo establecido

por: )

1. Ei impuesto sobre la rents. )

2. Los principioa de contabilidad,

. Iaventario de activos fijos de acuerdo con su localizacion,
. Reporte de Ia depreciacion proyectada.

. Listado de activot por centro de costo.

. Péliza de activo fijo.

. Reporte de activos fijos adquiridos o vendidos.

La integracion de movimientos puede hacerse de dos formas:
1. Afectacion directa al archivo de movimientos contables.

2. Creacion de ua archivo de polizas para sy posterior intemcmn al -
Sistema de Combilidu General,

n



CAPITULO 1IV. Evaluacion de los paquetes (s0ftware) de contabilidad para
microcomputadoras existentes en el mercado mexicano.

1. Cémo evaluar un paquete de contabilidad.

2. Panorama de paquetes de contabilidad disponibles en el
marcado mexicano.

8) Guia pars Ia preparscion de Is matriz de evaluacion de
paquetes de contabilidad general.

b) Evaluxion de plquem de contabilidad general para
equipos Apple.

¢) Evaluacién de paquetes de contabilidad general para
equipos IBM PC y compatibles.

ﬁ) Evaluacion de paquetes de contabilidad general para
equipo: Hewlett Packard,

o) Algunas conclusiones que se derivan de las
ovaluaciones de ‘lon inclsos b), ¢) y d).

‘5;,159
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1. Cémo evaluar un paquete de contabllidad,

*A partir de 1980 hemos presenciado un enorme desarrotlo en el terreno de
los "Computadores Personales” (microcomputadores), Los adelantos logrados
no solo se refieren a la parte técnica, sino también a lo que estos equipos
hacen y como los ejecutivos se basan en ellos para tomar decisiones.” (10)

Lo anterior se refleja en la diversidad de marcas de microcomputadores
existentes en México, asi como una gran variedad de paquetes disponibles,
que confunden al comprador de los mismos, dificultando su decisién, *

Una forma para evaluar paq de bilidad es la prop por el
C.P. Eugenio Riveroll Picazo, Gerente de Consultoria del despacho Ruiz,
Urquiza y Cia,, 8. C., en el curso denominado “Implementacion del Sistema
de contabilidad en un microcomputador” realizado en et Colegio de
Contadores Piblicos de México, A, C. los dias § y 6 de diciembre de 1985,

Dicha forma de evaluacidn consiste en calificar los Requerimientos de los
paquetes de acuerdo a Ia siguiente puntuacion:

-indispensables  (5)

~deseables )

-no indispensables (1)
Ei CP. Eugenio Riveroll pretents una tabla con una serie de
requerimientos y su calificacién correspondiente, los cuales al cumplirse
para cada uno de los paquetes, sumarén puntos que nos den una calificacion
total para cada paquete, Ia cual junto con el costo por paquete y algunas
otras consideraciones, constituirs una base para la evaluacion,

La tabla mencionada se muestra a continuacion:

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD
PAQUETES
A L} c ]

c o 8 1 0 M M’ 110 9100
REQUERIMIENTO AR,

1.+ Gus corra en af micro (3] ] ] H ]

{10) Como decidir con la nueva informitica, C.P. Jorge Espinosa
Mireles, Ciudad de México, septiembre de 1984, p4g. 1.
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&

Haneje hasta & niveles
de cuentas

Mansje multicompeifes

Copacided de cupos Tgual
0 mayor & 9 999 "9 999

- Copacidad de manejar mis

de 1000 cusntes

* Que pernite generar edoe.

firencieros en cusiquier
dia del mes

- Que maneje 10 contros de

costos y fepartes por érea
de responasbiiided

8, -Gue pernita memejo de

10.

",

1?.

presupusstos

Gus genere on forms

sutomdtics:

o) Balance Goneral

©) £do. Resultedos

€) Edo. de Cemblos

d) Comparstivo vs.
Prosipusstos

o) Comparative vs.
Affo Anterior

- Ous permite generer

ostades {inenciaros en
diferentes formstos

* Documentacién det sletems

compiete

+ Qua penere pélizes an

forme sutombtica

13.- Gue permita {nterfases

con Los demda sistemes
{cuentes por cobrar,

(%)

(%)

1)

[t }]

@

(t4)

@

(L))
(L))
@

@

[{}]

(1 1)

[t 1]

(3}

inventaries, nimineey (%)

]
1) L)

$ 5

$ ]
2 2

2

2
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H ]
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- ?
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14.+ Que parmits capturar
movinientos del mes
siguionte sin necesided
de cerrar el actusl m

15, Que Lleve control de
fol ios de meyor 3 3 H 3 3

CALIFICACION ToTAL e 82 %0 52 3

Sin embargo, debemos tener precaucion de no valorar solamente los totales,
sino snalizar punto por punto, ya que podrian negociarse algunas
adaptaciones al paquete con el proveedor.

Deberén tomarse también en consideracién aspectos tales como:

- Disefio del sistema

estructura Aiempo de respuesta
Afacilidad de manejo Jproteccion de archivos
.esfuerzo de implantacion (vulnerabilidad de los
mismos)
- Controles
- Soporte

- Procedimientos de reinicio y recuperacion
- Antigledad del paquete y numero de instalaciones
- Distribuidor )

Y por supuesto, no olvidar que un factor clave de éxito estd en:
lavolucrar al wsuarlo.

Cabe. aclarar, como punto final de este inciso, que Ia calificacién a
obtener para cada uno de los requerimientos de los paquetes (5, 2 6 1)

puede ser asignada en diferentes formas segin el criterio de Ia persona que
evalia y Ias necesidades actusles y futuras de la empresa que va a

_ implantar el paquete. De tal forma que si se tratara, por ejemplo, de un

grupo de empresas, en el que ls consolidacion es indispensable, Ia
calificacion a obtener para dicho requerimiento e estableceriz en §
puntos, pues asi lo exigen las necesidades de dicho grupo.

2. Panorams de paquetes de contabllidad disponibles cn' ¢l mercado
mexicano. -

”



En el curso 'Implemenucnﬂn del Sistema de Contabilidad en un

do en el punto anterior, se proparciond
mformlcnén lobte fos principales paquetes de contabilidad para
microcomputadoras existentes en el mercado mexicano.

Buscando obtener ¢l mayor provecho de dicha informacién, propongo en este -
punto, una base de evaluacién consistente en a aplicncidn de la forma de
evaluacion expuests anteriormente, de scuerdo s una serie de calificaciones
8 obtener para los distintos requerimientos, que considero es la adecuada y
1a aplicable segun Ias necesidades de fa mayoria de las empresas en México
que son ptibles de impl el tipo de paq en i6

Esta serd una base para la evaluacion de los paquetes y por ello debe
tomarse como un punto de partida y no como ta respuesta definitiva para Ia
decision final, ya que como se ha mencionado, existen consideraciones que
no pueden incluirse dentro de una puntuacién (informacion acerca del
proveedor, sobre el diseflo del sistema, etc.) pero que son igualmente
importantes como elementos de decision.

8) Guis para Ia preparacion de (a mairiz de evaluacioa de paquetes de
. contabllidad general.

Esta  guia consiste en Is enumerscion de una serie de caracteristicas o
funciones (con su descripcion correspondiente) que se busca obtener de un
paquete de contabilidad genersl. En la columna de Calificacion establezco

fos puntos que adquiere cada paquete si cuenta con una caracteristica o ‘
funcién determinada, que al totalizarse nos dan la puntuscion maxims que se
puede alcanzar.

La guis para la preparacion de Is matriz de evaluacion y la evaluacion de
los distintos paquetes disponibles, se incluyen en las siguientes paginas.

3



GUIA PARA LA PREPARACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION

DE PAQUETES DE CONTABILIDAD GENERAL

ASPECTOS GENERALES

CARACTERISTICN
FUNCION CALLF,

DESCRIPCION

SEGURIDAD (PASS-
WORD DE PROTECCION)
Pantword del Sistems  (3)

Password por Wéduto/ (1)
Mministracién del
stat,

Password por funcio- (1)
nes del Méduto.

MATERIAL DE CNTAEWANIENTO
Tutores (t4]

Autodenostracién @

£implos de Intrade ¥ (9)
Reportes

Ejemplo del sist. ¢ (5)

infotmactén

€t usuario requiere de pessiord &.
ofectos de entrar al sletema. (E{
password e U contrasefis o
clave).

£l «ceo o restringido por
nédaloa » los usuarios. Por
ejempio, se le niegs ol acceso o
un usiario ol midulo de ndmines
pero pusde accesar ol addulo de
clentes por pegar,

Bl sccess - ws restringldo @
operacionss  especifices en uwn
midulo detarminado. Por ejemplo,
ol uwrio pusde fncorporar
tronssccionss  de cuentss  por
pgar pere no o8 le permite
taprimic cheques de cuentas por
pager.

Demtatracion psito 3 pato g guls
ol wurio 8 travie du los
caractorfatican del sistems. WMo
necesariomente se realize on ol
olstens computeriredo.
Oumatracién [ ]
coractoristicos dal statema on ol
camputodor.

Goreralnente  incluidos e ol
saral . .

n ol aaruel.
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CARACTERISTICA/

FuCTON CALIF.  DESCRIPCION
RESPALDOS
Los discos del [(¢3] EL usuario puede hacer coplas de

Sistema son copisbles

El respaido se hace (1)
automdtico

LINITES DEL PROGRAMA
Tomaflo Miximo del Campo
para transacciones ¢ (5)

Tomafto Méximo Total® (95)
© Winiso de 10 digitos

REQUERINIENTOS MININOS
OF EQUIPO

Memor ia

Unidedes de disco

INPRESORA

$erie

Paralelo
80 Columnes

132 Columnes

los discos del aistems sin
necesided de programas especiales
de coplade,

EL siotema hace ¢l respaido de
los erchivos de datos sin
necesided de que el usuario se
salgs del programa y veys al
nivel del sisteme operativo,

La contided més lergs que puede
ser  incorporsda en una sole
tranaaccion,

EL nomro mis  largo que el
sistenn mentended o imprimird en
reportes.

fatas coracteristicas "
evalusrén en forme independiente
de lo puntuacién, y camblard
deperdiondo de - sf la empress
tione yasu oquipo o esté por
sduirirto.

Memaria fnterns requerida para el
slstoms,

Mimro requerido de unidades de
disco.

£l oistems  puede uear um
fmpresora on serfe sin necesidad
de ningune modificacion especial.
£l slstema pusde usir um
fapresora  en  parslelo  sin
necesided de ninguna modificecién
ospacial.

£l ofstems pusde war um
impresora de 80 columas sin
afectar Lo fimpresién de. los
reportes,

L sistems pusde uear un
impresora de 132 coluwus sin
sfecter  la  finpresién de loe
reportes.
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CARACTERISTICA/

BISTEMA OPERATIVO M DISCO

FUKCION CALLF.  DERCRIPCION

Video

Honocromdt ico Pusden usarse tersineles en
blenco y nepro.

Color Pusten  usarse terminales en
celor, .

40 Columas Pusden userse terminales de 40

i columnes.

80 Columman Pusden ussrse terminales de 80
columnee.

disco buro €L sistema trabejaré en un disco

o,

Asogurarse de  que ol sietem

operative ncorra® e W
aicroconputedore.
- 008 Seportade - por ol  sfstema
Nicresoft Disk Operating.
wix Gopertade par ol sistem
’ eperativo Unix, -
om0 topertado  por el sfetem
petative CO/M-00,
Co/n-08 Sepertade por ol  aistem
aperative CP/M-86.
LIMIIM PROGRANAZ I ON € lenguaje  especifice del
PORUILE QU0 B9 LBS para prograner
. ol sistem.
PROVEEDOR/ TELEFONO fetdn seclal dsl proveedor qu
dsarrolit el paguete.
COSTO POR PAQUETE frocis do vents ol pblico por
pogate.
ASPECTOS ESPECIFICOS
VERSION AEVISADA Versiin dsl  pequete de

 BALANZA DE CONPROSACION
Presontecion Resunide (5)

Presentacion Detalle: (1)
de

contabilided gereral  revise

pare sete mtriz,

Se musstrs el total e cargos y
criditos qus afectaren la cwenta.

So muatran los corgos y créditos

frdivideates que afectaron e
cventa,
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CARACTERISTICA/

FUNCION CALLF. DERCRIPCION
Conaol {dade @ Las compafifas  tenadorss  pueden
toner (] balenzas de
comprabac ion individuates,

Algunos Centros de ()
Costos

Incluye Referencia (V)
de s piliza

Dispone de Compara: (D)
clén Contra ol

Par{odo Anterior
CATALOGO DE CUENTAS

Musetra ¢l Detslle - (5)
de todes las cuentes

Por rango de cusntes (2)

Por Compafifa/Depto,  (2»

Por p-rioda (1]

Con/8in comparseién  (2)

LISTAD0 OF ABIENTOS OF
TRANSACCIONES

Proporcions Listads (95)
de Asientos de Traneacciones

" se peoporcions Cespuls de la
sesion de Tranese, (1)

$¢ proporcions en ol (1)
Reporte de Actividedes

cosbinadss ¢ {mpresss como una
sols balanze de comprobacién.

Una balenza de comprobacitn puede
ser ispress para un departemento
especifico o centro de costos.

Le referencis de lo pSliza se
inprise para mostrar de dénde
proviene la transsccion,

Pusden (mprisirse comparaciones,
108 cusles musttran los {mportes
del perfedo enterfor.

ts  relecién incluye aspectos
tales como ol tipo de cuenta y el
ssldo de \s cuants.

€l wuaric puede slegir fmprimic
rongos de cusntes espacifices,

€ ususrio pusde seleccionar el
tonar  Unicemente impresss ms
cuentes de  ww  Compefifs
sepecifica, departamento o centro
g coston.

KL usuerio pusde tener ol Listado
ds un catélogo de cuentes de
parfodos anteriores,

6l isusrio pusde tener importes
de presupusstos  Inclufdos an el
Listedo.

¢ axplica por ol miess,

Se anplica por of misme,

Un reporte de actividedes es un
reporte Qe Incluye diferentes
batches/partidas cepturades en un
par{ods de tiempo.
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CARACTER(RTICA/
FUNCION CALIF,

DESCRIPCION

BALANCE GENERAL
El Ususrio puede )
dissfar &l formato

Prasentacién )
reaumide

EATADOS COMPARATIVOR

#es anterior )

Coperacion Afo s (1)
ta techs .

Conparacién can [¢4]
peesupuestos

Céduiss de soporte (D)

Rarones tirencierss  (2)

Andiiuia por depte./ ()
Contro de costoe

Coruol |dedo [t]

Se explica por sf misne,

Diversas partidas an ol talonce
saral  pueden ser resumides en
W renglén del balence general.
Por djuplo, sl wuarto pusie
toner cinco cusntas difsrentes de
sfsctivo perc resumiriss en U
»ola cusnte (lamade *Efectivor,

€4 balance general mumstra seléve
del mes anterior con saldos det
" sctual,

£1 batence general muestes satdos
ctusies del aflo & 1n foche an
comparacién o tas miswat cifras
del ofic anterler (efc o la facha)

Lea contidedes pretipurstodes oe
mastren  con (s cantidedes
sctustes.

Se pudn inprinie detolios e
we clasiticaciin deterainade do!
Balence gemeral. Por sjwpls,
todes tee cusntes de sfectivo que
integran ol rubra de *Efectivov,

e inpeiman Lo porcentejos on ot
balance geracsl . indicande ¢l X
para ne partide deterninede en
relnciin a tedes low actives o
patives,

Pusde {wprinirse un  balance
general  pars  un departamnto o
tntra de coates eepecitics,

Los  belencen generales &
diversss  cupefifes puedin ser
cosbirados o Un belance general
coneo! {dedo.



CARACTERISTICA/
FuNCTON CALLF.

DESCRIPCION

E41400 DE RESULTADOS
£l usuario puede [t
disefiar el Formeto

Presentacién [£))
resumide

ESTADOS COMPARAT IVOS

Ses anterior (]

Comparacitn Mo~ (D
a la tacha

Comparacisn con [t)]
prosupusttos
Clasificacién (03]
de L8N

Rezones firancisras 12.)

Andiisin por Depte./ (1)

Contro de costos

Conaol {dade [¢3]
Andtisis de (3}
varfeciones

S¢ axplica por af alema.

Otvarsas partides del watado de
resultados pusden ser  resuides
on una clenificacisn en el estade
de rewultedon, Por ejemplo, of
usyario  pusde temar - cinco
difersntes cusntas de ingresos
Pero Tesumidas en une 30ia cuents
{lomade *Ingrescs®.

€l estado de resultedos muestra
e actividad del mes enterior con
s activided del mes sctusl.

€l ostado de resultados muestrs
ia sctivided actust det aho a e
foche on  comperacidn con Lo
activided del afio anterlor (efc »
la feche).

S suntran las  cantidedes
prosupusstades con las cantidedes
sctusies, Les varisciones son
eaiculades.

1 sateds d tesultedos pretenta
correctamente ol impuesto sobre
s rentey no 10 incluys junte
con otros pastos.

te imprisen 1os porcentajes en ol
setado de resultados indicendo el
% pars e partide determinade en
relacidn con 1oa Ingrescs metos
yio s utiiided meta.

Pusden (mprinirse aitacks de
resulindcs pera un depsrimsento
detersinado o conteo de costos,
Tstados  de  resultados e
diforantes compefifas pueden ser
cambinados y prasantedos com un
entodo de rasultados.

Los {mportas de las varisciones
son calculados ¥ reportedos en el
tado do rasulteder.
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CARACTERISTICA/
FUNCION CALIF,

DESCRIPCION

CaDIGOS DE CUENTA FLEXIBLES
Formato del Campo

(Naneje haste

4 niveles) [t3]

$ub-cusntas

Ss permiten lotres (1)
. Resumen de cusntes (1)

Compelfadepto, (D)
Contre de costos

WL TICONPARIAS [£}]
PREQUMLESTOS
Reportes de [¢3)
presipuestos

Presupuesto V.8, [14)
Actusl

Varieciones Actuales (1)

variaclén ($})
trimestral
variacion Afo (1))
2 la fechs

. Comparacién contrs (1)
oflo anterior

Como se estructure el cédigo de
la cuenta,

L codigo de cunte pusde ser
sstructursdo ds tal menera que
tenga diferentes niveles de
cuente  (Bub-cusntas), bejo de
olla. Estse sb-cumtes deberén
integrar ol saldo tetal do o
cuenta principal,

Bl cédigo de cusnta peraite que
80 usen carecteres olfabiticos.

Un eripo  de  cuntas  pusde
tesinires dentre de une cusnts.

Puade estebiecerse una compefife,
departamento o centro de costos
yo ot dintro ol cidige &
cumta 08 travis de un cldige
aparedo,

[ 3 posible proecessr
autticonpefifos on ol elstoms de
centabi | ided genaral.

El sistems imprime reportes de
presupuenton.

o compera (o informeciin del
Prosup contra la |
actual,

Se - proporciona un - reperte
oapecitico qua  Musetrs - e
vorisciones para ol perfodo
actual.

Se  wustrs Lo verisciin
trimsstral v un  reporte
sspecifice.

Se musetra le variacién afio ¢ la
fecha on un reporte especifico.
Los reportes de . Presupusatos
paden ser  preperados weendo Lee
cantidedes del afic anterior.



CARACTERISTICA/

FUNCION CALIF,

DESCRIPCION

REPORTES CoN )
PERIODOS FLEXIBLES

CAPACIDAD DE COMIINAR
CUENTAS MULTIPLES EN

UNA SOLA LIMEA OE LOS (5)
ESTADOS FINANCIEROS

AJUSTES AL ARO (13
ANTERIOR

ANSTES A MmsES )
ANTERIORES
(DEL NImO ARD)

TRANSACCIONES DE (1]
DIARIO RESUNIDAS

bese ol volumen de

Waero shaim de
mviniontos
pernitidos

wpress)
ASLENTOR DF (i}
POLIZAS FLIAS

C/G COMPLETAMENTE INTEGRADA
COnt OTROS WCDASLOS 5)

WMERD OF PERICO0S
PERNITI008

Perfode actual y m
anteriores

TARARD OEL CAWPO PARA
EL NOMBAE OF LA CUENTA

Los reportes pueden ser impresos
pars  periodos anteriores. Por
ejemplo, el estado de resultados
dal  mes  enterfor se fnprime
usvenente en  virtud de que el
originat se ha extraviado,

Se explice por of miema.

El weyerfo puede {r hacia sl afo
anterfor y capturar une pertida
de ajuste.

€l usuario pukdie fegressr & mises
anteriores dentro del mismo ako
fiscal v capturar un ssfento de
ajute.

Transacciones de tipos
ospacificos son resumides, como
por ejomplo pslizes de sgresoe o
pélizes de ingreacs.

Se exptice por sf aieme.

{Este caracterfatice deberd evalusrse on

transacciones de le

EL elotons mantione evidencis de
ssfontos de pdlizes espectfices
que of uswsrio (e puetarfe qus se

La (nformacién de otroe modulos
pusde ser  incorporade dentro del
myor peneral  ain temer Qe
preparar  mueves pélizes de
registro.

&l nimero adximo de parfodos que
ol sistone mentended y permitird
acceser al usuerio,

Lo tongitud méxime pernitide pers
ol caspo de descripeidn de la
cuente.
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CARACTERISTICA/

FukCion CALIF,

DESCRIPCION

NUM, WAXIMO DE CUENTAS

El ndmero mix{mo de cusntas que
pusde menejar el sistems.

(Evaluscidn aepin necesidades de La empress)

WM, MAXING OF PARTIOAS
DE DIARIO

El mmero wdximo de partides de

diario que  puede mentjar el
sistomn,

(Eveluacitn sepin volusen de  trensaccionss
da La epress)

PARTIDA DOME ()]
REQUERIDA

WANTIENE PISTAS DE ALCITORIA

PARA TQDAS LAS PARTIDAS BN C/G

Ralocitn du tramaac- (1)
clenes Porzosa ducsnte
(0 coptura @ portides

A opctén del ususrlo (2)

Prushs de pertidee (D)
sntes de eplicarse

EL PROGRAMA DRTIENE  (3)
LA APLICACION D
TRANSACCIONES TWVALIDAS

WANEJO OF ERRORES
Protecciores (hen  (3)
derss) irwel {dan

cidigos de departwmentos
© cumtes

Reporte de [¢4]
excapciomes

PUNTUACION WRIMA  (173)

ise  pertides incorporades ol
slsteve doben suer loe mismse
cargos y cridites.

S0 axplics por ol alume.

1 ] -fpllu por of afoms,

Se faprine un ifatado de prushe,
ol cusl dotatla (os partides on
ol ofotemn antes do aplicerss.
Bsto oo similar & un reporte do

_actividetes,

Los pertides fnvitidm no sen
ateptedes on ol slatems,

8o explica por of nisma.

tote reporte  liste los
traraccionss vy (o8 razense por
los cusles éstes son um
copcibn.
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b) Evalusclén de paquetes de comtabilidad general para equipos

Apple.
REPORTE MICDLKA pALG WG
ASPECTOS GENERALES

SEGURIOAD: (PASSVORD DE PROTECCION)

DEL SISTEMA w0 ) (5
PASSVORD POR MODULO %0 s () W
PASSUORD $OR FLNCIONES DEL NIDULO WO w0 "
CONENTARICS CHIP OF MO

TECCION

WATERIAL DE ENTRENANIENTO:

R . 8 Q@) WM
AUTOOEMOSTRACION % w0
RIENPLOE DE INTRADA ¥ REPORTES 81 (5) DRUN N
EJDPLO DRL SIATENA £ INFORMAZION 81 (5) $1(5) $1(5)
COMNTARIDS CAPACLTA

IO INCLUIDA

HPALOOS:

18008 BEL BISTEMA SON COPIAKES 81 (5) 0 8-
L MSIALDO 3F MACE AUTOMTICO WO w  ®
CONENTARION

LINITES DEL PROGAAMA;

TA, X, OFL CANPO P/TRARSACS. 14D.(5) 14 0.3 - ()
TAARD AKEND TOTAL B TY U T Y N (R 1)

REWERINLENTOS MINIAOS DR EQUIPO:

ORIA ' % b, (8 Kb. & kb,
NIDADES DE O15CO (DRIVES) H ? 2
IPRENORA:
"t i w ®
PARALELO 0 1] [
o cowmAs s " n
132 COLUNNAS w0 1] s
vIDeo:
WONOCRIMAT 1C0 1] s "
coon QPCLONAL  OPLIOMAL OPCTONAL
0 couMAS ] ® w0
80 COLMAS w0 1] s
DIBEO DURD L] © 0
COMEUTARION

93



REPORTE NICUDIKA faco L]

SISTEMA OPERATIVO EN D18CO:

008 . W W u
ity [ 0w
cr/M-80 w0 w w0
‘crm-86 L L] L
COMENTARIOS ucw APPLE-SOFT

LENGUAJE D PROGRAMACION PASCAL  BABIC  COMOL

PROVEEDOR NICWDIKA,8.A.  FRALC WICROPRODS.

oF CALIDAD

TELEFOMO $3-003  333-Me 335-B8R2

COSTO POR PAQUETE N.N, . 60,000 115,000

ASPECTOS ESPECIFICOS
VERBION REVISADA: olA-cont 83 5.0 3.0
BALANZA OF CONPROBACION:
PRESENTACION REUMIDA L) () 1
PRESENTACION DETALLADA © LN N
CONSOLIDADA w0 0w
ALQUNOS CENTROS OF CORTOS ] ® w
INCLUYE REFERENCIA DE LA POLIZA WO w0

CONPARA V.5, PERICDG ANTERIOR (1l ¢5] 0@ (@
CONENTARION .

CATALOGO OF CUBNTAS:

FUESTRA DETALLE DE TODAS LAS CTAS. 81 () nG N
- POR RANGO DF CUENTAS 81 (1) S 81 (D
POR CONP/DEP/CENTRO OF CORTOS ] w0 w0
POR PERIODO w0 w0 w0
CON/GIN COMPARACION VE. PRESUP. 40 w0 w0
CONENTARIOS

LISTADO DR ASIENTOS DE TRANSACCIOMES:
PROPORCIONA LIST. OF TRANBAC. s 89 W
PROPOR. OEOPUES SESION TRANSAC. OPCIONAL (1) 81 (V) 81 (1)
PROPOR. REPORTE DE ACTIVIDADES WO w s
CONENTARIOS

9%



REPORTE

BALANCE GENERAL:
USUARID PUEDE DISERAR FORKATO

NICUDTICA

[ 1)

PRESENTACTION RESUMIOA $1 (%)
ESTADOS COMPARATIVOS

NES ANTERLOR L]

ARD A LA FECHA $1 4N

PRESUPUESTO %0
CEDULAS DE SOPORTE $1 @
RAZONES FINANCIERAS L)
ANALTSIS DEP/CENTROS DE COSTOS L
CONSOL10ADO L
CONENTARIOS LAS RAZONES F1-

NANCIERAS SE INCLVI-
RN EN EL FUTURO

ESTADO DE REGULTADOS:

UBUARIO BUEDE DISERAR FORNATO
PRESENTACION RESUNIDA
T8TADOS CONPARATIVOS

NS ANTERIOR

ARD A LA PECHA

MEUNESTC
CLASIFICACION 1.8.0.
RAZONES FINANCIENAS
ANAL1BES DEP/CENTROS DE CORTOB
CONSOLIDADO
NULISLS VARIACIONES
CORNTARIOS

WU, DE CUENTA FLEXTDLES:
FORNATO DEL CAWPO (NIVELES)
. MEMNLTE LETRAS
U CUENTAS
REOUNEN OF CURNTAS
CGNP/DEP/CENTRO DE COSTOS
CONENTARIOS

ﬂ'lm&.ll‘

PRESUPLIESTOR:
. REPORTES D& PRESUPESTOS
- PRESUMUESTO VS, ACTUAL
VARIACION ACTUAL
VARIACION TRINESTRAL
A0 A LA FECKA
COPARACION V. AR AT,
COMENTARIOS

95

PACO

5 s5E~vg™-

5585888

§1
1]

$!
11

5553%:

L]
$1

3
11}

5558

-4 ESE~E~

)
5

(§3]
(3}

[£4]
[4})

@
(3}
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REPORTE HICUDIKA

REPORTES CON PERICDOS FLEXIBLES w0
CONENTARIOS

CAPACIDAD DE CONBINAR CUENTAS
WULTIPLES EN UNA S0LA LINEA DE

LOS ESTADOS FINANCIEROS w0
AJUSTE AL ARO ANTERIOR w0

COMENTARIOS

AJUSTED A NESES ANTRRIORES
COEL im0 ARO) L
COMNTARTOS

TRANSACCIONES DK DIARIO RESUNIDAS
WUN. WAXINO DE MOVINIENTOS PERM. ¢,000
CONENTARLOS

ASIENTOS DE POLI2AS F1JAS w0
CONENTAR] O8

€70 COMPLETANENTE TNTEGRADA

CoN OTR08 MOV [ 1N} )]
CONENTARIOS
WMERD DE PERIGDOS PERNITIOOS ACTUAL

AR DEL CAO PAIA KL SNBAE
OF LA’ CUENTA >

N, MAXIND DE CUENTAS 1,200

PACD L]

$1 () W

O HASTA 6 (5)

w 0
THNCLUYE CA-
TALOGO D

COICEPTOS BASICOS

81 ¢5) 813

ATUAL 12 (1)
» 8
o 1,200

W, MAXINO DE PARTIDAS OF DIARIO 250  CAP. DR DISCO 25

PARTIOA DOBLE REQUERIDA $1 (%)
CONENTARIOS

$1.¢5) 81 (%



REPORTE NICWIKA PACO MG

NANTIENE PISTAS DE AUDITORIA
PARA TODAS LAS PARTIDAS:
RELACION OF TRANSACCIONES
FORZOSA DURANTE LA CAPTURA

DE PARTIDAS 0 W W
OPCION PARA EL USUARIO 8 (@) 81 () SI ()

PRUEBA DE PARTIDAS ANTES

DE APLICARSE : %0 1) $(2)

COMENTARTCS

€L PROGRAMA DETIENE LA APLICACION
Of TRANSACCIONES [NVALIDAS w 31 (3) %o
COMENTARIOS

MANEJO DE ERRORES:
PROTECCIONES TNVALIDAN CODI00S

OF DIPTO, O QUENTA L L L]
REPORTE OF EXCIPCIONES L4 L] L
COMENTARLOS

TOTAL GQLOBAL: (1,3} . () (9B

9



<) Evaluacién de paquetes de contabilidad general para equipos
1BM PC Y COMPATIBLES

AEPORTE NEGOPLAN  WACOLA  DAC  KUAZAR
ASPECTOS GENERALES

SEQURIDAD: (PASSWORD DE PROTECCION)

DEL SISTEWA 8¢5 31 (5) 81 W
PASEWORD POR NCDULO L SN 8 () W
POR FUNCIONES DEL MODULO MO 0 smH W
CONENTAR10S L usuarto

PUEDE OEFINIR
2 PASSUORD

MATERIAL OF ENTREMAMIENTO:

UToRES L] 0w w0 @
AUTODEMOSTRACION [ ] o w0 0@

EJ, DE ENTRADA ¥ REPORTES 81 (5) ~ 81 (5) 81 (5) ® (B)
€4, DEL SIST. € tNFOMMACION 1 (3) 81 (5) S1 () 1 (%)

COMENTARIOS FACIL oF
APRTNOIR
RESPALDOS:

BISCOS DEL SIST. COPIABLES 31 () 81 (5) $1 (%) 81 (B
RESPALDO AUTORATICO w i w ()
COMENTARIO8 COM COMAN-

508 QU FACILY-

TAN EL RESPALDO

LIMITES DEL PROGRANA:
TAN. WAX. CANPO P/TRANSACC 12 D.(5) 11 0.(5) 11 (5) 12(5)

T MAKINO TOTAL RS NOD 11 125
CONENTARIOS LINNA
conTavos

REQUERINEENTOS WININOE DE EQUIPO:
- MEMORTA ak 5120, 128K, M0,

UNIGADED DE D1SCO (DRIVES) 2 1 2 2
INPRESORA:

stnie w0 w W W

PARALELO " i o0 W

0 coLmal " L I (B |}

132 coLUAS s n.oon W
vioeo:

HONICROMATICO " TR TR |

coLon

40 coLUmAS

0 COLUMAS “ T TI TR
1300 DUrD w H oW W
COMNTARIOS $1 RECONIENOA

USAR D1$C0 DURO

98



REPORTE

SISTEMA OPERATIVO EN DISCO:

NEGOPLAN  MACOLA

DAC  KUAZAR

Ks-DOS H 8l $1 §l
mx $1 L] NO L]
CP/N-80 31 L1 NO L)
cP/N-86 L] sl L] o
COMENTARIOS

LENGUAJE DE PROGRAMACION COBK  COBOL  BASIC PASCAL

PROVEEDOR

MICRO- INFORMATICA  MICROCOM- OIJAGNOS- ~ INFOR-
INTERACTIVA  PUTACION TICOS AD  MATICA
$.A. OE C.V. APLICADA WINISTR. INGENIERTA
SA OE CV POR COM- Y ADMINIS
PUTADOR  TRACION
TELEFONO 34430 3950446 5334155 687:5010
COBTO POR PAQUETE M.N. 115,000 193,000 115,000 - 80,000
ASPECTOS ESPECIFICOS
VERSION REVISADA: 3.3 1.4 10 4,11
BALANZA DE CONPROBACION:
PRESENTACION RESUNIDA s$1 ¢35 e % B
PRESENTACION OETALLADA #( sy 8 (%) 81 (D
CONSOLIDADA . L] 81 () 8t () W
ALGUwOS CENTROS DE COSTOS MO 1 (2) 81 () W
INCLUYE REF, DE LA POLIZA WO () W L
CONPARA VS PERIODO ANTERIOR $1'(2) 81 (2) 81 (2) 8! (2)
CONENTARIOS
CATALOGO DE CUENTAS:
MUESTRA DETALLE TQOAS CTAS. 81 (5) 81 (5) 81 (5) 31.(5)
POR RANGO DE CUENTAS w HAD KD @
POR CONP/DEP/C. OE COOIOS WO sl () $I () no
POR PERIODO w L J 0 W
- OON/SIN CONPARAC, VS PRESUP NO () 81 (@ W
CONENTARIOS
LISTADO DE ASIENTOS DE TRANBACCIONES:
PROPORCIONA LIST DE TRAMSAC 81 (5) 81 (5) #1 (5) %1 ()
PROPOR DESPUES SESION TRANS 81 (1) $1 (1) 81 (1) 81 (D
PROP REPORTE DE ACTIVIDADES WO [ J L L]

CONENTARIOS OPCIONAL OPCIONAL OPCLONAL OPCIONAL



REPORTE

BALANCE GENERAL:
PUEDE DISERAR FORMATO
PRESENTACION REWMIDA
FRTADOS COMPARATIVOS
MES ANTERIOR
ABO A LA FECHA
MERPUESTO
CEOULAS DE SOPORTE
RAZONES FINANCIERAS
AMALISIS DEP/C. OE COSTOS
CONSOLIDADO
CONENTARIOS

ESTADO DE RESULTADOS:
PUEDE DISERAR FORMATO
PRESENTACION RESUNIDA
USTADOS CONPARATIVOS

WS ANTERIOR

AID A LA FICHWA

PREPUESTO
CLASIFICACION §.8.0.
RAZONER FINANCIERAS
ANALISES OEP/C. DR COSTOS
CONBOLLDADO
ANALISTS VARIACIOMES
CONENTARIOR

WM, DE CUENTA FLEXIBLES:

FONMATO DIL CAPO (NIVELES)

PEMNLTE LETRAS
U8-CUENTAS
MERNEN DR CUINTAS
COW/DEP/CENTRO OF COITOS
COMENTARIOS

MULTICONPARIAS

PRESUPUESTOR:

REPORTES DI PREMUPUESTOS

PRESUPUESTO V8. ACTUAL
VARIACION ACTUAL
VARTACION TRINESTRAL
ARO A LA FECHA

COMPARACION VS. AROD ANT.

COMENTARIOS

NEGOPLAN  MACOLA  DAC
SL@ S 8@
SL(%) s (%) 81 (%)
[ $1 () 81 (2
SN st s
L st 8 (D
w0 Ha u
w L -]
w0 81 (@ 81 ()
w0 1@ 1@
si@ s B
S1(5) - 81 (9 81 (5
L) (2 81 (D)
MH sy 8 H
w0 0@ 8D
D N@D @
[ J L w©
© 3@ w
w i@ 0@
[ ] sl w

QENERA OTRO

BB0S. FINANCIEROS

4 (9 LN

sl (h

st w
LI I T ¢

(% 8 (5 (%)

8 (@
LIN¢ 4
0"
st ()
LI}
sl ()

9" @
(@
LG
(M
LIS
LIS

KUAZAR

$1 (2)
8! (5)

§1 ()
st (N
w
w
st (@
w0
[ J

st (@
st (9

L1R{]
{14}
w0

81 ()

¢ (5

8l (5



REPORTE WEGOPLAN  MACOLA  DAC  KUAZAR

REPORTES C/PERIGOOS FLEXIBLES MO $1¢2) 81 ()
COMENTARIOS

CAPACIDAD OE COMBINAR CUENTAS
MULTIPLES €4 UNA SOLA LINEA DE

© LOS ESTADOS FINANCIERDS 81 (5)  $1.(5) 81«(5) 8 (5)
AJUSTE AL ARO ANTERIOR L] 81 () $1 () N
COMENTARION

AJUSTES A MESES ANTERIORES

(OEL MISMO ARO) L 81 (2) 81 () W
CONENTARIOS
TRANSAC. DE DIARIO RESUNIDAS WO s () 81 (H wo

MU WAX DE MOVIMIENTO® PERM -SEGUN ESP. LIBRE EN DISCO- 2,500
COMNTARIOS

ASIENTOS DE POLIZAS FlJAS w0 A1) 81 W
COMINTARIOS ACEPTAN CATALOGO DE
CONCEPTOS COMMES
/0 COWLETANENTE INTEGRADA
CON OTROS MODULOS (5 85 81 (5 81 (5

ContuTARIOS
WUMERO OF PERIODOS PERMIT.  ACTUAL BN %) v

TANRO DL CANPO PARA EL NONSRE
08 LA CUBNTA » LI TR

WUM, MAXIMO DE CUENTAS  -SEGUN ESP LIBRE EN EL Disco- 1,650
WUN WAX PAATIDAS DE DIARIO -SEGUN ESPACIO LIBAE EN EL DISCO <

PARTIOA DODLE REGUERIDA $1(5) 81 (5) M (5 81 (5
" COMENTARIOS
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REPORTE NEGOPLAM  MACOLA  DAC  KUAZAR

WANTIENE PISTAS DE AUDITORIA
PARA TODAS LAS PARTIDAS:
RELACION DE TRANSACCIONES
FORZOSA DURANTE LA CAPTURA
DE PARTIOAS L] L L] LY
OPCION PARA EL USUARIOD @ @ 8@ sl@
PRUEBA DE PARTIDAS ANTES
DE APLICARSE S1(Dy 1 8¢ 8 (D
COMENTARIOS

EC PROGRAMA DETIENE LA APLICACION
OF TRANSACCIONES INVALIDAS $8 (% (5 N NN
CONENTARIOS

MANEJO DE ERRORES:
PROTECCIONES HIVAL IDAN CODIO0S

DE DEPTO, O TURMTA s (B NN 1 (W
REPCATE OF EXCEPCIONES © L N@ w
CONEATARI OB

TOTAL &LOBAL: (108) (133 (%6, (1N
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d) Evaluacién de paquetes de contabilidad gemeral para equlpos

HEWLETT PACKARD
REPORTE INFOCONT - ASPEL-COl COMFIN
ASPECTOS GENERALES

SEGURIDAD: (PASSUORD OF PROTECCION)

DEL SISTEMA s 81(5) 81(5
PASSVORD POR NCDULO LINSH w0 s
PASSNORD POR FUNCIONES DEL MODULO 81 (1) L N3
COMENTARIOS

MATERTAL DE ENTRENANMIENTO:

TUTORES w0 w0 N0
AUTCOENOSTRAC 10% w0 (] w0
ESEPLOS DE ENTRADA Y REPOATES 81 (%) (59 515
CJEPLO DEL SISTEMA £ INFORMACION 8! (5) 1% 81 (B
COMENTARIOS WEVA VERSION INSTALA:
i8¢0 TUTOR CloM $0L0
: PROVEEDOR
RESPALDOS: :
DENCOS DOL SISTEMA 80U COPIARLES  $1 (3) s1(5) 1 (%
BL ARIPALDD SE WACE AUTOWATICO MO w© ()
-, COMENTARIOS ) TIENE Wi
cON COW0S
0.0.8.

LINITES DEL PROBRANA:

TR, WAX. DEL CANPO P/TRANSAC. 129 "5 W
wuln MAXTNO TOTAL 12 (% " w3
- REGRRINIENTOS NLNINOS u fQuieo: .
© WNORIA Mo, 8 b, 2% Kb,
UNIDADES OF D100 (“lﬂl) DIsco #100 2 ]
"INPRESORA: : .
sEAIE 1} L} #
PARALELO . n - » L]
- 80 coLumAs 1 n L]
1R CoLUmAS [ T w L]
Visto: '
AONOCAGMATICO 1]} L] fl
ooLor OPCIONAL orcIOMAL 81
40 columiag w w w
90 CoLUmiAS st [ L. |
D19C0 DUNO st OPCIONAL QPCIONAL
SISTEMA OPERATIVO EW DISCO:
- 8:508 L] 1} i
i ] w0 ©

7.7 ] LI 1R
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REPORTE INFOCONT  ASPEL-COI  CONFIN

P/N-84 §l L 1] sl
COMENTARI 08 TANBIEN N/
LENGUAJE DE PROGRAMACION SPEEOUARE usic 4
PROVEEDOR GPO. INFODINAMICA APEMEX, SA TEC. OF
CONTROL
TELEFONO 396-4096 $I-4177 584-6338
COSTO POR PAQUETE W.N. 300,000 125,000 143,000

LA VERSION CON PRE-
SUPUESTOS, WO LIBERACA
TODAVIA, COSTARA MAS

ASPECTQS ESPECIFICOS

VERSION MEVISADA: 1.0 1.0 1.0

BALANZA B CONPROBACION:

PRESENTACION RESUNIDA (5 8.(3) 81 (%
PRESENTACION DETALLADA LINEH s s
CONSOLIDADA w0 w sl (D
ALGUNOS CENTROS DE COSTOS $#H(d 1) 8t @)
INCLUYE REFERENCIA DE LA POLIZA WO L] st (1)

CONPARA V.8, PMERICOD ANTERIOR LNt L 81 ()
COMENTARIOS

CATALOGO DE CUENTAS:
MESTRA DETALLE OF TODAS LAS CTAS. 81 (5) 81 (%) 81 (%)

POR RANGO DE CUENTAS [1N¢4) inw@ @
PO CONP/DEP/CENTRO DE COSTOR 30 (D 0 st
POR PERIODO $0L0 ACTUAL  ACTUAL  ACTUAL

CON/SIN CONPARACION VS PRESUP  NUEVA VERSION N0 1@
COMENTARIOS

LISTADD DF ASIENTOS DE TRANSACCIONES:
PROPORCIONA LIST. DE TRANSAC, LR (s 09
PROPOR, DESPUES SESTON TRANBAC. OPCIONAL (1) OPC (1) OPC (1)
PROPOR. REPORTE DE ACTIVIOADES w [ ] [
CUMENTARIOS



REPORTE

BALANCE GENERAL:
USUARIO PUEDE DISERAR FORMATO
PAESENTACION RESUMIDA
ESTADOS COMPARATIVOS
NES MNTERIOR
ARG A LA FECHA
PRESUPLESTO
CEDULAS DE SOPORTE
RAZONES FIMANCIERAS
ANALISIS DEP/CENTROS DE COSTOS
CONSOL [DADO
COMENTARIOS:

ERTADO DE RESULTADOS:

USUARTO PUEDE DISERAR FORMATO
PRESENTACION RESUNIDA
ESTADOS CONPARATIvOS

NES ANTERIOR

MO A LA FECHA

PRESUPLESTO
CLASIFICACION 1.8.R,
RAZONES PINANCIERAS
ANALISIS DEP/CENTROS DF COST0S
CONSOL IDADO
AMALISIS VARTACIONES
CONENTARTOS

WM. DE CUENTA FLEXIBLES!
FORMATO DEL CANPO (NIVELES)
PEMITE LETRAS
B-CURNTAS
RESUNEN DE CUBNTAS
COMP/DEP/CENTRO DE COSTOS
COMENTAROS

WATICONPARIAS

PRESUPESTOS:
BEPORTES DE PREMPUESTOS
PRESUPUISTO V8. ACTUAL
VARTACION ACTUAL
VARTACION TRINESTRAL
ARO A LA FECHA
CONPARACION VS, ARO ANT.

CONENTARTOS WUEVA VERSTON
TENORA PRESUP.

INFOCONY

Enngw

[£}]

@
M

@

(1}

ASPEL-COL  CONFIN
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] 8t ()
81 (5) 81 ¢5)

o 8l
si () 81 (1)
] st ()
] st ()
wo 8t ()
N st @
o 81 (2)
TIENE SUB-
SISTEMA
REPORTEADOR

» (@
81 (3) 81 (5)

w0 8 ()
A 8
N st @
sL () 81 ()
L "
w0 $1 ()
w 81 (2)
L sl )
4 4

w0 w0

3 3

st (1) 81 ()
L4 §1 ()
w0 81 (%)
w st
w0 $ @
w0 81 ()
L4 LN}
w0 LI}
w0 st (1)



REPORTE INFOCONT - ASPEL-COl OOMEIN

REPORTES CON PERICDOS FLENIBLES @ s (@) s
TOMENTARIOS TIENE BASE
OF 0ATOS

CAPACIDAD DE COMBENAR CUENTAS
MULTIPLES EN UNA SOLA LINEA DE

LOS ESTADOR FINANCIEROS w 81 (5) 81 (%
AJUSTE AL ARD ANTERIOR w0 LI ]
CONENTARTO$

AJUSTES A MESES ANTERIORES .
(DEL WIOMO ANO) $t (@ s aW
COMINTARIO8

TRANSACCIONES DE DIARIO RESUNIDAS
WM. MAXINO OF MOVINIENTOS PERN. -BEQUN ESPACIO LISRE EN DISCO
COMENTARIOS

ASIENTOS DE POLIZAS PLIAS LIS w o (1)
COMENTARTOS .

$/G COMPLETANENTE INTEGRADA

" CON OTROS NODARL08 $1.(9) M NG
COMENTARIOS
NUMERD OE PERICOOS PEANITIOOS 121 12(1 13(H

TAARD DEL CANPO PARA EL NOMIRE
OF LA CUENTA » L 3

WU, MAXING OF CUENTAS Slw £8P LIGRE 1,200 SEGw 4P
o oisco M. Lisee
WUN, MAXINO DF PARTIDAS DE DIARIO -SEQUN ESPACIO LIDRE EN D18CO0-

PARTIDA DOBLE REQUERIDA st (» 0 (%) (W
COMENTARTOS



REPORTE . INFOCONT  ASPEL-COl  CONFIN

MANTIENE PISTAS OE AUDITORIA
PARA TODAS LAS PARTIDAS:
RELACION DE TRANSACCIONES
FORIOSA DURANTE LA CAPTURA

DE PARTIDAS ) % [
OPCION PARA EL USUARID ] 812 81 (D
PRUEBA OF PARTIDAS ANTES
DE APLICARSE w0 $1 @) 8
CONENTARIOS
EL PROGAAMA DEVIENE LA APLICACION
OE TRANSACCIONES [NVALIDAS st (%) sL(5) W
COMENTARIOS
WANEJO DE EARORES:
PAOTECCIONES {NVALIDAN COD1GOS .
08 DEPTO. O CUNNTA st (5 sl (5) 81 (%
REPORTE DE AXCEPCIONES [ w0 ]
CORNTARIOS
TOTAL GLOBAL: €102) «uon (155
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e') Algunas conclusl que se derivan de las evaluach de los incl
b), ¢) y d).

Podemos observar que los paquetes que aicanzaron las mayores puntuaciones
totales (sobrepasando los 130 puntos -87% de la puntuacién mdxima-) son los
que "corren® en equipos IBM PC y compatibles (DAC y MACOLA) y en equipos
Hewlett Packard (CONFIN).

Deqtro de los paquetes para equipos APPLE, el mayor niimero de puntos
obtenidos (MG con 95 pts.), representa tan solo un 55% de la puntuacién
maxima posible,

Es en Ia evaluacion de aspectos especificos en donde radican las mayores
diferencias.

En una evaluacién general: {de tos 10 paquetes evaluados)

UN X" % CUE&TA CON  "X" CARACTERISTICA O FUNCION

- 0% - Pansword de proteccion del sistema

- 0% .- Tutores (material de entrensmiento).

- 100% --- Ejemplos de entrada y reportes.

- 100% - Discos del sistema copiables.

-~ 100% --- Por lo menos diez digitos para el campo
de mnuccion‘es.

-~ 100% --- Balanza de comprobacién.

- 100% -~ Balance genersl, .

- 100%  --- Estado de resultados.

-- 0% .- Consolidacidn,

- 0% . .- Manejo de centros de costos.

- %% .- Comparaciones V.S. periodo anterior.

- 100% --- Catglogo de cuentas detallado.

- 100%  --- Listado de transacciones.

. 1% = --- Reporte de actividades.

-~ N e Disefio de formato de Estados financieros.
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- 40%  --- Cédulas de soporte del balance general.

-- 0% - -~- Razones financieras (balance general).
Cee 0% - Razones financieras (estado de resultados),

-- 0% --- Proceso de multicompaiias.

-~ 0% --- Manejo de presupuestos,

-t 60%  --- Manejo de periodos f lexibles.

- 20%  e-- Posibilidad de ajustes (afio anterior).

-- 50%  --- Posibilidad de ajustes (meses anteriores).

.- 40%  --- Alieniou de polizas fijas,

-- 100%  --- C/G completamente integrada con otros
moédulos.

-- 0% -~ Acceso & periodo actual y anteriores,

.- 100% -~ Partida doble requerida,

- 80% .- Prueba de partidas antes de aplicarse.

- 0% -~ Dmncién de Ia aplicacion de transacciones
invalidas.

- 0% - Protecciones que invalidan codigos de .

' depto. o cuenta.

- 0% --- " Reporte de excepciones.

Por otro lado, observamos que:

- - Ninguno de los paquetes disponibles para equipos Apple puede procesar -
multicompafilas ni manejar presupuestos,
- Tampoco permiten ajustes ni manejo de errores,

Las principales diferencias entre MACOLA, DAC y CONFIN (paquetes con las
mayoreés puntuaciones totales), con 153, 156 y 158 puntos respectivamente,
son las siguientes;



MADOLA  DAC  COMFIN
1. Passvord for funciones del mddulo W0 $1 8l

2. Respeldo eutomftico del disco del

sistoma. 11} L] 11
3. Costo por paquate N.N. 195,000 115,000 163,000
: por aidulo
4. treluys rofarencie de 1s pélize
on la balenze de comprobacién L] 0 1}
5. Andlisis dep./centros de costos
o odo. de resultados L] [ L]
6. Andlisie de variaciones en edo,
de resyitados " [ u
7. Niveles de cuentas 3 ’ 4

8. Peraite lotras on rimeros ce ¢te. WO " w0
9. Resumen de cuantes )] ] ]
10. Reporte de axcopciones w0 1] w0
11, Retorws finencierss (bal. gral.) W0 [ (1]
12, Rajores finencieras (odo. resul.) WO w0 L]
13. Ajuste ol afio anterior 8! 1] »w

14, €1 programe detiens 8 splicacién )
de tremsacciones invilides, ] §l L
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

A medida que ¢! hombre ha ido evolucionando a través de la historia, sus
actividades y sus necesidades se han tornado cada vez mayores y mds
complejas. Una de dichas necesidades para la gente de empresa, en Ja que
se ha puesto gran atencion, es la de obtener informacién oportuna y veraz
respecto de las operaciones que realiza y de los resultados que de ellas
obtiene, -

La Contaduria, desde sus inicios, ha buscado el constante desarrollo de

los medios necesarios para satisfacer los requerimientos de informacion, y
una muestra de ello es la evolucién alcanzada en los métodos de registro
contable, la cual se puede apreciar a través del CUADRO COMPARATIVO
correspondiente, que forma parte de este capitulo,

Asi{, vemos que Ia demanda de informacion ha sido un elemento primordial
que ha dado la pauta para lograr grandes adelantos en materia de
Procesamiento de datos, y concretamente en el aspecto contable, mediante Ia
utilizacion de diversos tipos de mdquinss mecdnicas y eléctricas, en primer
lugar, y posteriormente con la aplicacion de las computadoras.

Dos funciones principales de la contabilidad son: primera, dejar asentadas
en los registros las operaciones que se realizan (que generalmente son de
cardcter repetitivo); y segunda, el estudio de las operaciones con el fin

de implantar mejores sistemas de control interno, asi como proporcionar a
Ia Direccion I informaci6 is y oportuna para la toma de
decisiones. En este punto, las operaciones que se repiten constantemente,
distraen tanto la atencidn del contador como mucho de su tiempo, por lo
cual, es necesario un sistema de procesamiento de datos adecuado, a fin de
que pueda dedicarse mayormente a las laborses de creacion, do estudio y de
auxilio a la Direccion en Is toma de decisiones,

La. computadora es la herramienta ideal para el contador publico en busca
de un trabajo mds creativo y menos rutinario, ya que est4 disedada para
realizar operaciones repetitivas conforme 8 un programa y para
proporcionar, en forma efectiva, resultados mds precisos y en menor tiempo.

Sin embargo, cabe aclarar que el uso de Ias computadoras en el proceso de
la informacion, si bien contribuye en gran medida a disminuir los errores,
~ no los elimina completamente, y& que existen errores que las computadoras

por sf solas no pueden detectar. La localizacion de estos errores puede
significar retrasos y pérdida de tiempo, pero esto nunca sers comparable
con el ahorro de tiempo logrado a lo largo de todo el proceso.

En consecuencia, es importante y hasta urgente, que el contador publico
tenga los conocimientos necesarios para poder sugerir a Ia Direccién de una
empresa e! tipo de sistema y de computadora que se adecie a sus necesidades
de informacion y que al mismo tiempo justifique su inversion.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO U

El proceso de datos es una funcién que va a permitir el mejor
aprovechamiento posible de la informacion que se genera deatro de una
empress. Esto es, 8 través de su adecuads clssificacion, registro y manejo
¢ interpretacion o anilisis, como base pars Ia toma de decisiones.

Una buena forma de lievar a cabo e! proceso de datos implica el conocerio
y analizario como tal, en cada una de sus partes, pars encontrar una manera
sistemndtica, prdctica y eficaz de realizar dicho proceso, que constituya un
sistema de informacion o de proceso de datos & través del cuat fluicdn
todas v cada una de laz operaciones de ia empresa.

La computadora constituye una herramienta verdade utif en el p
de datos en general y de forma significativa en in fase correspondiente al
cdlculo, registro v transformacion de L informacion.

Las computadoras, en constante evolucion, constituyen un elemento, un .
recurso mis, de un nimero creciente de empresas que estén experimentando vy
experimentarin cambios, por Is introduccion de ias mismas; los cusles deben
ser previstos y planeadas s través del andlisis continuo del impacto del
praceso electronico de s informacion en diversos ambitos y aspectos. Lo
anterior contribuird pars 1a obteacién de un mavor beneficio de los equipos
de computo.

Asi, podemos hablar de varios aspectos, entre otros, en los cuales se deja
sentir el impacto del procesamiento electronico de datos:

- Los sistemas de informacion se ven favorecidoy pues se fogra una

integracion da la informacion cada vez mayor y con ello, ahorro de tiempo y
esfuerzo.

- Loy sistemas de comunicacion se vuelven mas eficientes & través ds I
utilizacion de terminales, para consvitas "al momento®, y de I disminucion
de tiempos de espera. ;

~ Cusnto més avanzado 3 ¢] equipo do automatizacidn, mayor o3 ia
centralizacion de las Tunciones del control inteeno, genersndose atras
funciones de mayor nivel que permitirin un alto grado: de proteccion del
patrimonio de Ia empresa, de adhesion a g politicas de operacion, de
sficiencia de operacion.

= Las computadoras disminuyen el trabajo mecknico y repetitivo del hombre,

dejsndole mayor tiempo para labores mas creativas, innovadoras ¢
intelectuales, que implican nuevos setos.
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- El uso de un computador electrénico trae consigo cambios radicales en
lag estructuras de los sistemas y procedimientos de registro contable, pero
no sucede lo mismo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, ya que en ninglin momento se cambia o modifica su raiz o
estructura; por el contrario, mejora su cumplimiento.

- Existen diversas disposiciones fiscales relativas al praceso electrénico
de datos que deben ser conocidas y observadas.

- En cuanto a Is auditoria de estados financieros, se ha insistido en que

el objetivo y alcance generales de la misma no cambian cuando en el
procesamiento de la informacion financiera interviene un computador, Sin
embargo, puede afectar a is organizacion y los procedimientos empleados por
la entidad para lograr un | interno adecvado, En ia, sf
debe cambiar !a manera de efectuar la auditoria, es decir, los
procedimientos a aplicar. Ademds, se da un efecto también importante en lo
referente 8 los conocimientos y competencia que debe reunir el auditor.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 11

La seleccion e implantacion de un microcomputador en una empresa implican
una serie de pasos a seguir para lograr una exitosa incursion en el proceso
electrénico de datos.

Indiscutiblemente, lo primero sers determinar si realmente se necesita un
microcomputador en ls empresa o si existen otras formas mds simples y
baratas de lograr los objetivos.

El Software es In clave para la decision, primero se identifica el software
que satisface los requerimientos de ia empresa y luego se selecciona la
méquina.

La mejor computadora es aquélla que es compatible con el software gue se
haya escogido. Ademds es imgortanle que sea versitil, es decir, que sea
accesible a gran variedad de paquetes.

E1 spoyo que ofrece el proveedor es un punto de vital importancia en la
toma de la decision final, debido al grado de dependencia de la computadora
y del proveedor, sobre todo respecto de aspectos técnicos.

Existen costos ocultos que también deben evaluarse, como por ejemplo, el
impacto en el personal y el costo de su involucramiento.

Una buena implantacion es indispensable para el adecuado funcionamiento de
Ia microcomputadora. Empezando por 1a preparacion del local en el que se

va 2 instalar y la capacitacién y entrenamiento de las personas

relacionadas con el sistema (siempre es bueno tener personal de reserva),

para 16 cual es muy importante ¢ conocimiento de Ia documentacion que
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explica las caracteristicas del equipo y como trabajan los sistemas
{manuales, ejemplos de entradas y salidas del sistema, tutores, etc.).

La etapa de conversidn y pruebas (preparacion de los archivos de datos
necesarios para el arranque de un nuevo sistema) es basica, ya que una
conversion mat hecha tendrd constantes efectos en Ia operacion futura,

Las medidas de segurided y los controles también son necesarios en ¢l
proceso electronico de datos, taley como obtencidn de respaldos,
segregacion de funciones, ete.

Ei mantenimiento es importante para un éxito permanente,

Dentro del Software contable existen dos tipos de sistemas que pueden
implantarse en una empresa, de acuerdo a sus requerimientos. Estos son:

- Sistemas de contabilidad independientes: squélios que son alimentados
directaments de todas las transacciones que sfectan e Ia contabilidad de Ia
empresa, v

« Sistemas integrados de confabitidad: los integrados por varios

ubsistemas, cuyas teansacciones afectan al Sistems de Contabitidad
General.

CONCLUSIONES DEL CAMTULO IV

Actuaiments existe en el mercado mexicano una gran variedad de marcas de
aticrocomputadoras, asf como de paquetes o sittemas, no sélamente de
contabilidad sino para uns extenss gama de aplicaciones, Es por ello que
considero importante encontrar una forma adecusda y justs de evaluasios,
pars no perderse o8 un mar de informacion. '

Personalmonte, considero que ¢l criterio de evaluacion expuesto en of
presente capitulo, es adecuado pars darle su verdadero valor e importancia
& cade punto de la informacisn obtenida de los paquetes de contabilidad
{para microcomputadoras) existentes en México.

Dicho criterio o forma de evaluacion, consiste bisicamente en cafificar los

requetimientos de los paqustes, con § puntos si son indispensables, 2
puntos para aquélios que son deseables y con | punto los que no son
indisponsables.

L puntuncitn total de ¢adu paquete constituird una importante base para

. tomar Ia decisién final, después de haber evalundo aspectos que no entraron
en la puntuacion, tales como 1a informacion referente at proveedor y/o el
distribuidor det paguete, ef coato, el disefio del sistema, etc.
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En el inciso a) del punto 2 de este capitulo (Guia para la preparacion de
la matriz de evaluacion de paquetes de contabilidad general), establezco ha
puntuacion a obtener para cada caracteristica o funcion, con el afdn de dar
Ia base de evaluacion adecuada a Ins necesidades de la mayoria de las
empresas en México, que son susceptibles de implantar el tipo de paquetes
en cuestion, '

De Ia evaluacion (de acuerdo al criterio establecido) de los paquetes de
contabilidad general disponibles para los diferentes tipos de equipos
existentes (Apple, IBM PC y compatibles, y Hewlett Packard), se pueden
obtener diversas conclusiones, siendo algunas de ellas las que propongo en
el inciso ¢) del capitulo.
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