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INTRODUCCION 

Objtfüo. El presente trabajo busca servir como 1ula y a la vez como 
trampolfn al hombre de negocios para que incursione con éxito en el proceso 
electrónico de datos, como una litil herramienta para satisíacer sus 
crecientes necesidades de información, y especfficamente la relacionada con 
la información íinanciera. 

Las computadoras han sido introducidas, en los últimos aftos, en un numero 
de empresas cada vez mayor, debido a la rapidez, la precisión y la 
eíiciencia con la que puede realizarse ~l proceso de datos a través de 
ellas. 

La decisión en torno a la automatización de una empresa (en parte o en su 
mayorla) se vuelve cada dla mú importante y apremiante, pues como dijera 
David B. Hertz, 'la verdadera razón por la que llene que usarse la 
computadora -y usarse de manera erectiva- es bastante sencilla: Si alguien 
usa la computadora con eíectividad, entonces todos tendrán que usarla, o 
rezagarse.•• 

El presente trabajo pretende acortar el camino que lleve a la exitosa 
aplicación de los sistemas de cómputo para la obtención de la información 
contable; a trav6s de observaciones plicticas y concretas, para el 
aprovechamiento de una tecnolo11a muy avanzada pero realmente al alcance de 
quienes no tienen conocimientos t6cnicos en la materia. 

AlcHct. Este estudio est6 enrocado a la aplicación de las 
Microcomputadoras para la obtención de la iníormación contable, en empresas 
pequeftas y medianas. Sin embar90, se dan conceptos, recomendaciones y 
íormas de evaluación aplicables al proceso electrónico de datos en aeneral, 
asl como a otro tipo de computadoras y empresas. 

Ll•ll1elo111. Esta 1e1is, que toma como base un escenario tecnoló9ico 
determinado, encuentra como limitaciones las propias de la tecnoloala 
actual y las de 101 requerimientos de inrormación actuales. 

En base a 61tos, las evaluaciones, m6todos y consideraciones de esta 
tesis, buscan aportar soluciones a situaciones concreta! y con ello, a los 
requerimientos de una realidad muy especlílca. 

• David B. Hertz, Nuevas t6cnicas para la dirección de empresas; 
Ciencias de la administración y sistemas de computación; Ed. Limusa Wiley, 
1972, M6xico, pá1. 212. 



Los equipos (hardware) y los sistemas (software) están en continua 
evolución y por ello los paquetes contables que aquf se evalúan, pueden 
llegar a ser obsoletos con el tiempo. Sin embargo, el metodo analflico de 
evaluación propuesto podra seguirse aplicando en el largo plazo, y 
sirviendo como base para tomar decisiones en tomo a la automatización de 
las empresas, m~ncionada anteriormente. 
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CAPITULO l. Evolución de los sistemas contables y de la 
computación. 

l. Sistemas manuales de registro. 

a) Concepto. 

b) Evolución de los 1iltemas de reaisiro. 

e) Mttodos de reailtro ·CUADRO COMPARATIVO. 

2. Sistemas mectnlcos de realstro. 

a) Sistema de re1i1tro directo. Re1i1tro 1imultaneo. 

b) Sistema de re almo unitario. 

3. Ori¡en y evolución de la compu11Ci611. 

a) El hlrdware y 1u detarrollo. 

b) El software y 111 desarrollo. 
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1. Sistemas m1nualH de real•lro. 

1) Concepto. 

El maestro Maximino Anzures define a los sistemas de contabilidad como 
"aquellos procedimientos mediante los cuales se anotan las operaciones 
financieras de una empresa, vall6ndose de documentos y diarios, cuya 
determinación constituye el caricter peculiar del sis1ema' (1 ). 

También se puede entender por sistema de contabilidad el conjunto de 
elementos que son necesarios para la caplación, proceso y producción de 
información, sobre las bases que establezcan los principios contables. 

Bosquejo hl116rlco.• 

En cuanto a los antecedentes históricos de la contabilidad, Anzures, en su 
libro Contabilidad General, Editorial Porr~1. los resume a lo siguiente: 

Fue en lu ciudades de Florencia, Venecia y Génova, donde se enconiraron 
los primeros libros de contabilidad llevados por partida doble que datan de 
principios del 1i¡lo XIV, pero los fundamentos de la técnica contable 
fueron eslabl~ldos por Fray Luca Pacioll, monje franciscano, quien publicó 
en Venecia, en 1494, un libro de matematlcas en el cual se trataba también 
de contabilidad. En su obra, el si1tem1 de contabilidad se eslablece a 
base de los libros: Inventario, Borrador, Diario y Mayor, dándose asimismo 
lu realu Pira llevar c1d1 uno de ellos. 

Posteriormente se publlc1ron en Europa varios libros que sirvieron para 
difundir la lknic1 contable. 

En nuestra leaisllción merc1ntil, el Código de Comercio de 1887 ordenaba 
que los comerci1Dles llev1ran su con11bilidad en, cuando menos, tres libros 
principales; el Diario, el M1yor y el de Inventarios y Balances. A parlir 
de 1911, sin embarao, y en visl1 del m1yor volumen de operaciones que deben 
manejar las empresas comerci1les, ul como de 11 n~eva tecnoloala en 
m1terl1 de mtquinu y IP1ratot pira el reaistro de operaciones, las 
1nti1uu disposiciones del Códiao de Comercio en materi1 de contabilidad 
_han sido modlficldu en los 1i1uientes términos: 

ºEl comerci1n1e es1• oblipdo 1 llevu y m1n1ener un sistema de 
contabllid1d 1decU1do. Este sls1em1 podl1 llev1ne medi1n1e los 
inllrumenlos, recursos y 1i11emu de re1ls1ro y procesamiento que mejor se 
1comoden a tu carac:lerlllicu particulares del neaocio'. En todo caso, el 
1i11ema de con1abilid1d que se 1dop1e permllil1 identificar las operaciones 
individuales y sus c1rac1erl11icas, UI como los documentos oriainales que 

(1) Contabilidad G.ener1l, C.P.T. Muimino Anzures, pá1. 151. 



las comprueben; e incluir6 los elementos de control y verificación internos 
que impidan la omisión del registro de operaciones. (Art. 33) 

Por lo que se refiere a los libros,, el c0di10 establece que 'podran 
llevarse mayores particulares por oficinas, seamentos de actividad o 
cualquier otra clasificación; pero en todos Jos casos deberi existir un 
mayor aeneral en que se concentren todas las operaciones de la entidad'. 
(Art. H) 

El C.P. Alejandro Prieto, en su libro Principios de Contabilidad, 
Editorial Banca y Comercio, Edición No. 16, menciona que 'el Mayor sigue 
siendo el registro de contabilidad fundamental; sin embarao, cuando el 
sistema de reaistro que se adopte sea manual conviene utilizar el Diario 
como libro en el cual las operaciones se consianen una a una y en el orden 
que se practiquen, con objeto de transcribirla despu6s, cluiíicadas por 
cuenta, al libro Mayor'. 

•> l'olucl6a de los 1lllt•u de n1l1tro. 

La evolución de todos los procedimientos de contabilidad, sea~n lo refiere 
el C.P. Maximino Anzuru en el libro anteriormente citado, se Inició en 
los Estados Unidos, pals de aran proareso industrial, 1 fines del sialo 
XIX, y en la primera mitad del 11110 XX es cuando mu adelantos se han 
loarado, tanto por lo que se refiere a la filosofla de cuentas, como a 
procedimientos de reaistro. E1iste una amplia literatura contable en ese 
pall, de la cual se han hecho traducciones y adaptaciones para diversos 
paises. · 

Como consecuencia del 1u1e comercial, lu operaciones fueron en aumento y 
lu actividades se hicieron mú compleja y variadas, por lo que ya no era 
posible re1istrar IOdu esw operaciones utilizando el libro Diario 
establecido por Fray tuca Pacioll en 149<4. Fue necesario buscar nuevos 
mftodos, nuevu forma de re1l11ro , tomando en consideración aspectos 
distintos como son la división del trabajo, simpliricaclón del reaistro de 
lu operacionn, comprobación de lu operaciones reaistradas y delimitación 
de responsabilidadn. 

e) Mttotos •• rqlstro • CUADIO COMPAIATIVO. 

Los m6todos o procedimientos de reaistro de operaciones son formas mú 
apropiadas para realstrar eficaz, económica y oportunamente, las 
operaciones efectuadas y 'tienen por fundamento la teorla de la partida 
doble que, en realidad, t1 ti llalco sllle•a •• coata•llldad' (2). 

(2) Seaundo curso de contabilidad, Ellas tara Flores, 
•p61. 122. 



•' 

La exposición de los m6todos de reaistro a que me referir6 en este trabajo 
se basa principalmente en el libro denominado Segundo Curso de 
Contabilidad, Ed. Trillas, del C.P. Ellas Lara Flores. 

La evolución del Diario Continental tuvo como finalidad la eficiencia 
mediante la división del trabajo y el ahorro de tiempo en el reaistro, lo 
cual se loaró aumentando el número de columnas para anotar cantidades, 
dividiendo el Diario en varios volúmenes o bien reaistrando las operaCiones 
en hojas sueltas. Dicha evolución dio luaar a los siauientes m6todos o 
procedimientos de reaistro: 

l. Procedimiento de Diario Mayor único. 
2. PrOl:edimiento de Diario tabular. 
J. Procedimiento de Diario y Caja. 
4. Procedimiento centralizador. 
5. Procedimiento de !)(>lizas. , 
6. Procedimientos de Cuentas por cobrar y Cuentas por pagar. 
7. Procedimiento de volantes o fichas. 
l. Procedimientos combinados. 

Con el objeto de presentar los m6todos de re1i11ro en una forma clara y que 
a su vez nos d6 una visión de conjunto, he resumido los puntos más 
importantes de cada procedimiento en un CUADRO COMPARATIVO, el cual 
aparece en lu 1i1uientes Ptainas. 

6 



l\lttodo1 dt re1l1tro • CUADRO COMPARATIVO 

PROCEDIMIENTO DE DIARIO CONTINENTAL 

Orlau u objeto 

Es el primer procedimiento de que se llene 
noticia y fue expuesto por el fraile franciscano 
Luca Pacioll, en el 1i1lo XV (allo de 1494). 

Caractert1tlcu ,.iacl,.lt1 

Consiste en re1istrar en un libro denominado 
Diario 1eneral, por medio de uientos, todu las 
operaciones al Irse efectuando; pasar dichos 
asientos diariamente, uno a uno, tanto a los 
mayores auxiliares como al libro Mayor, y obtener 
de este último los datos para hacer en el libro 
de Inventarlos y Balances, los eslldo1 
financieros, o sea el Balance General y el Eslldo 
de Nrdidas y Ganancias. Los documentos que 
dieron ori1en a los ulentos con11ble1, deben.ser 
archivados en expedientes por separado en forma 
consecutiva. 

Alttraatlm tlHtro del ,roctdl•ltato 

---0---
VtallJll J/O tlHHltaju 

El procedimiento de re1istro de Diario 
Conllnealll llene varias delven11jas, y son las 
principales: 
a) No es posible re1i11rar, oportunamente, en el 
libro Diario, un crecido volumen de operaciones, 
puesto que fstu Sólo pueden ser anolldu por una 
sola penona. 
b) En ti Diario, por trallne de un libro 
encuadernado, el re1latro de la oper1eiones se 
debe hlCer en forma manuscrita. 
c) Los asientos del Diario deben ser puados 
diariamente, uno a uno, 11 llbro Mayor, indicando 
fechas, contracuentas, folios y cantidades, lo 
cual hace que sea necewiamente lento el 
re1i11ro . 
d) El pue a tu subcuentas de los Mayores 
auxillues oblip a interrumpir el re1latro de 
ope<Kiones en el libro Diario; y esto es causa 
de su retraso. 



TlllO de emprt111 •• qH 11 .-ede utlllrar 

Lo emplean únicamente aquellos neaocios en que el 
volumen de operaciones que erectúan no es muy 
arande, o en aqu611os en que, por razones 
económicas, les es imposible establecer uno más 
costoso. 

• 



DIARIO MAYOR UNICO 

Orl1e11 u objeto 

Data del allo de l 79S; fue diseftado por E. 
Dearange en Parls, con el objeto de simpliricar 
el trabajo de puar 101 asientot del libro Diario 
al Mayor, lo cual se logró. uniendo en un solo 
libro el Diario y el Mayor. El Di3rio Mayor único 
es el precursor de los 111yados columnares. 

Caracterlstkaa prlaclpalu 

El rayado del Diario Mayor único se compone de 
dos parles: la primera estt destinada al Diario y 
const1 de un rayado idtnlico al del Diario 
Con1inen1al; la se1unda e11t destinada al Mayor y 
su rayado estt formado por una serle de columnas 
para anotar valores, de Ju cuales normalmente se 
emplean dos para cada una de las cuentas 
afectadas por las operacionet, una para anotar 
lot carios, y la otra, para los abonos. 
Al terminar el ejercicio, lot estados financierot 
se forman con los saldos que arrojan lu cuentas 
que flauran en la ptrte del Mayor; por supuesto, 
desputs de haber comprobado previamente que los 
asientos del Diario han 1ido puados 
correctamente a tu cuentas del Mayor, y que el 
saldo de 61111 coincide con el de su Mayor 
au.iliar correspondiente. 

Alteraatl•ll d1atro •1 trocedl•ltato 

Veat1J11 J/O dtmataJ11 

Ven11Ju: 

···O··· 

a) Simplifica los pues del libro Diario al 
Mayor, ya que al hacer 6stos no es necesario 
1110111 fechas, contrac11en1u, etc. 
b) Debido a q11e en lu columnu que forman el 
Mayor quedan claslflcadu tu operaciones por 
cuentas, es posible ver en la misma hoja el 
movimiento completo de todas ellas, sin necesidad 
de consultar diferentes pAainas del libro Mayor, 
como 1ucede con el procedimien10 de Diario 
Continental. 
e) · Al final de cada pqina, de hecho se obtiene 
una Balanza de Comprobación, debido a que la suma 
de los movimientos deudores de ladas tu cue11111 
del Mayor debe ser 111111 a la de los movimientos 
acreedores; Balanra que, co11 el procedimiento del 
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Diario Continental, se obtiene del libro Mayor 
sólo espor4dicamente o al terminar el ejercicio. 

Desventajas: 
a) Impide la división del trabajo; por 
coruiauiente, no es posible registrar, 
oiiortunamente, en el Diario Mayor único un 
crecido volumen de operaciones. 
b) Las columnas que forman parte del Mayor sólo 
alcanzan para abrir un reducido número do 
cuentas. . 
c) SI en el Mayor se establecieran columnas para 
todas las cuentas que se lleaaran a necesitar, el 
libro resultarfa demasiado arande y, por 
conslauiente, dificil de manejar. 
d) Con frecuencia se cometen errores por cargar o 
abonar una cuenta en lugar de otra, o las 
cantidades de los cargos y abonos de las cuentas 
del Mayor se anotan en renglones que no les 
corre1p0nden. 

Tipo dt empreau ea qH 1t puede utlllur 

Puede empleane en empresas de poco movimiento, 
cuando todas las operaciones son al contado . 

. 10 
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DIARIO COLUMNAR 

Orlaen u obJelo 

El Diario Columnar es el resultado de la segunda 
evolución que sufrió el Diario Conrinental por 
aumenro de múltiples columnas de valores. 

C1r1clerl1tlc11 prlaclp1IH 

El rayado del Diario Columnar es muy semejanle al 
del Diario Mayor único; por lo reaular conlla de 
10 ó 12 columnas de valores, ademas de las de 
fecha, número de 111rtlda, concepro, subcuenta, 
número de la subcuenta y parcial. 
Debenl renene en cuenra cuiles son las 
operaciones que se repiten con frecuencia y por 
tanto, lu mas numerosas, con el objeto de que en 
el rayado se destinen columnu especiales a las 
cuenru que se vean afectlldu por tales 
operaciones. Alaunu de eslal cuentas Hiainln 
doble columna, cuando por su naruraleza tensan 
movimientos constantes de cario y abono; en 
cambio, otras cuentas requeririn una sola 
columna, pues Onlcamente nclbirin car101 o 
cr•ditos. · 
Despun de lu columnu npeclales vienen lu 
columnu en que se anotan los caraos y abonos de 
lu cuentas que tienen poco movimiento, seauidu 
de una tercera en que se anota el nombre de 
dlchu cuentas. 
El Diario tabular evita que los uientos PtHn 
diariamente, uno a uno, a lu cuentu del Mayor; 
los uientos de •11e puan por concentración a 
lu cuentas del Mayor. 
El Piie a lu subcuentas se hace tomando los 
datos directamente del Diario Tabular; pues 
dichos PUll no se hacen por concentración, sino 
cada vez que tensan movimiento de cario o abono 
lu cuentas colectiva. 

Altenatl•U •atro •el •~l•l11to 

Una varlacicln de ene m•todo es la que emplea lu 
dos pqlnu del libro, destinando lu columna 
del lado Izquierdo para lot caraos y lu del lado 
derecho para los abonos; la fecha, número de 
111rtlda, concepto, subcuenta, referencia y 
parcial, se anotan al centro en el HPICio que 
hay entre lu columnu 111ra carios y cr•ditos. 
Tiene la ventaja de dar cabida a mayor número de 
cuentas y evita la equivocación de cariar, en vez 
de abonar, o viceversa, pues lu columnas para 
carios y abonos se encuentran separadu. 

11 



El Diario tabular puede funcionar 
alternativamente como diario principal o como 
diario auxiliar; en el primer caso, el asiento de 
concentración del diario tabular pasa 
directamente a las cuentas del Mayor ; en el 
segundo, pasa primero a un Diario general de 
forma Continental, y de tste, a las cuentas del 
Mayor . Asl, el Diario Tabular funciona como 
diario audliar y el Diario Continental, como 
principal. 

V1ntaJ11 y/o dt.,tat1J11 

Ventajas: 
a) Lu operaciones quedan clasificadas por 
cuentu, lo cual permite conocer, al momento, 
tanto el movimiento deudor como el acreedor de 
cada una de ellas, sin necesidad de consultar el 
libro Mayor. 
b) Los uientos de llS operaciones pasan por 
concentnción a lu cuentas del Mayor o al Diario 
aeneral, sea~n 11 alternativa que se haya 
adoptado, en luaar de pasarlos uno a uno, con lo 
cual se contiaue un considerable ahorro de tiempo 
y trabajo. 
Desventajas: 
a) No permite la división del trabajo, debido a 
que todu tu openclonea deben ser reaistradas 
en dicho Ditrlo por una sola persona. 
b) Por el namero de columnu de valores de que 
consta, multa un libro demasiado grande y, en 
consecuencit, dirlcll de manejar. 
e) Por lo distantes que del con"pto quedan las 
columnas, co11 frecuencia se comete el error de 
cambio de ren1lón; sin embarao, esto puede 
evit1ne en Pl!te, si una de cada cinco lineas de 
lu que forman los renalonea se imprime con mayor 
intensidad o de distinto color, con el fin de que 
sirvan de Uneu aulas. Otra forma de evitar lo 
mu posible este error consiste en que al 
principio y al final de la hoja se enumeren 
Pro&resivamente los renalones. 

Tipo dt tapru11 ea ••• ae pHde 11tlllur 

Puede emplearse en emprem de poco movimiento. 



PROCEDIMIENTO DE DIARIO V CAJA 

Or11ea u objeto 

Este es el primer procedimiento que admitió la 
di1trlbuclón del trabajo que requltre el re1b1ro 
dt las operaciones. 
La primera división del trabajo se hizo entre dos 
penonu: a una de ellas se le encomendó el 
re1i1tro de tu aperaclones de Caja y a la otra, 
el de tu de Diario, lo cual dio luaar a la 
división del Diario Continental en dos diarios: 
el Diario de Caja y el Diario de Operaciones 
diverau. 

Car1etert1tlcu trl•d•al11 

La operaciones de caja son lu que orl1i11111 
inaresos o earesos de dinero erectivo. 
La operaciones de diario so11 lu que no 
prOlllYIVln movimiento de dinero e(ectJvo. 
E11 el procedimiento de Diario y Caja, lu 
operteiooes 11 cluifican en dol 1rvpos: 
Operaciones simples. Son tu que solamente 11 
n&iltran tll Ull diario. 
Operaciones compuestu. Son lu que 11 re1iscran 
tantn en el Diario de Caja como ea el de 
Operaciones diverau, o sea que se efectllan parte 
en eftcllvo y parte en forma distinta. 
El reaistro de lu operaciones compuesta se debe 
hacer por medio de cuentu especiales que 11 
conocen co11 el nombre de cuenta puente o de 
enlace. Las cuentu puente son transitoria, pues 
una vez que la operación compuesta ha sido 
reabtrada en ambol Diariot, queda11 saldadu o 
cernidas. Lu cuentu puente se abren en el 
Diario de Operaciones diverau, y 11 saldan en el 
de Caja. 

Alltnatl'u uatro MI Jrocril•ltllo 

El Diario de Caja ae puede llevar en tres rormu 
distintu que llOll: Caja corrida, Caja distribuida 
y Caja tabular o columnar, 
La rorma del Diario de Caja que u adopte debe 
1tner en eonsideración lo si1ulente: capacidad 
económica ele la empresa, volumen de operaciones y 
arado de control que se desee. 

C1Ja corrl ... 
El Diario de eaja corrida Sólo 11 debe implantar 
en aquellas empresas cuya 11tuaci4n eeonómica no 
les permita tener un cajero con conocimltntos de 
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contabilidad y, ademtls, en las cuales el volumen 
de operaciones en efectivo no sea muy arande. 

Caja dl1trlbulda. 
Esta forma de llevar el libro de caja sello debe 
implantane en empresas en las que el cajero 
tiene conocimientos de contabilidad y en las que 
el volumen de operaciones en efectivo no sea 
demasiado 1rande. 
Tanto la caja corrida como la distribuida se 
pueden llevar en libros con rayado de Mayor, de 
los cuales se emplea, para reaistrar las 
operaciones, una o dos plginas; también se pueden 
llevar en hojas sueltas. 
En la Caja corrida al cajero le Incumbe 
unicamente la tllrea de anotar la fecha, la 
radlccicln y el importe; la aplicación de las 
cuenw la debe hacer posteriormente el contador, 
para que, por medio de ellas, se pueda formular 
el asiento de concentración; el número de las 
aubcuenlllS lo debe anotar la persona encar1ada de 
hacer diariamente los pues a los Mayores 
auailiares, partida por partida. 
En la Caja dlmibuidl, la forma de reaistrar tu 
operaciones es muy semejante 1 la expuesta para 
la Caja corrida; la unica diferencia est4 en que 
la aplicación de lu cuentas la hace el cajero, 
en vez del contador; por tanto a este último 
solamente le incumbe hacer en el Diario aeneral 
uno o dos asientos de concentración por las 
entrada y salida de caja. 

Cija tab•lar • 
Esta forma de llevar el libro de Caja sello 
conviene lmplantllrla en empresas en las que el 
cajero tiene conocimientos de contabilidad, y en 
lu cuales, ademu el volumen de operaciones en 
efectivo Ilesa a ser de cierll imporlllncia. 
Ademu de las columnas de Diario, debe contener 
varias columnas de valores, para asentar los 
carios y abonos de las cuenw que reciban 
consllnte movimiento por tu entradas y salidas 
de dinero efectivo, y espacio de varias cuentas, 
para anotar los carios y abonos de las que 
reciban poco movimiento por los ingresos y 
e1resos de efectivo. 
El Diario de Caja tabular puede adoptar tres 
formas distintas al distribuir las columna y 
espacios que constituyen su rayado, 61111 son: 
1) Di1rlo de C1J1 tllbular con concepto en el lado 
Izquierdo; b) Diario de C1j1 tabular con dos 
conceptos; c) Di1rlo de Caja tabular con concepto 
en el centro. 
Lu principales ventajas que tiene el Diario de 
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Caja tabular con relación a los diarios de Caja 
corrida y Caja distribuida, son lu siauientes: . 
a) Las operaciones quedan cluificadu por 
cuentas, lo cual permite conocer, al momento, 
tanto el movimiento deudor como el acreedor, de 
cada una de las cuentas que tienen movimiento por 
tas entradu y salidas de efectivo. 
b) Los asientos de lu operaciones pasan por 
concentración al Diario 1eneral, to cual 
representa un con1lderabte ahono de tiempo y 
trabajo. 

Diario •• O,.r1el11H •IHl'lll. 
El Diario de Operaciones divenu puede adoptar 
la forma de Diario Continental o ta de Diario 
tabular. El conveniente llevarlo en fonna 
Continental cuando hace de diario principal, y en 
fonna tabular, cuando ae usa como diario 
aualllar, 
SI el Diario de Operaciones dlvenas 1lrve de 
diario principal, en 61, adema de re1i11m lu 
operaclonea de diario, ae deben aaentar tal 
concentraciones del Diario de Caja. En tite caso, 
del Diario de Operaclont1 divenu ae hacen loa 
pue1 a taa cuentas del Mayor. 
SI et Diario de Operaciones divenu ae usa como 
diario auaillar, ti necnarlo llevar adema un 
Diario 111eral de forma Continental, pua puar a 
.i, lllllO tal concentraciones dtl Diario de 
Operaelone1 divtnu, como tal dtl Diario dt 
Caja. En tite caso, sa haceo loa pues del Diario 
aenerat a tal cuentu del Mayor. 

VeataJa1 y/o .,.HallJu 

Tiene ta ventaja de aer et primer procedimiento 
que pennite la división del trabejo. 

Tipo dt eapmu ea '" 11 , .... •dllaar 

Elll procedimiento aotamente debe lmplanttne en 
aquella empre111 que efectllln un bajo namero de 
operaciones puesto que ta división del trabajo 
que permite, no es 1uficiente para re1i11m, 
oportunamente, un volumen muy alto de 
operaclonea. 
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PROCEDIMIENTO CENTRALIZAOOR 

Orla•• u objeto 

Este procedimiento es el primero en facilitar la 
distribución del trabajo contable entre más de 
dos personas, ya que se basa en asignar un diario 
especial a cada clase de operaciones que se 
efectúen repetidas veces. 

Caracterl1tln1 •rlaclpal11 

Para fijar el número de diarios especiales que 
deben establecerse al Implantar el procedimiento 
centralizador, es preciso determinar cuáles son 
los arupos de operaciones que se repiten 
frecuentemente. 
Con base en los arupos de operaciones que, por lo 
aeneral, se efectúan repetidas veces, los Diarios 
especiales, que conviene establecer son: Diario 
de caja, Diario de compras, Diario de ventas, 
Diario de salidas de almac6n, Diario de 
documentos por pqar, Diario de documentos por 
cobrar y Diario dt operaciones dlvenas. 
Los diarios especiales antes Indicados se usan 
como diarios auxiliares; en ellos se reaistran, 
con todo detalle, las operaciones que se efectúan 
durante el ejercicio, y al terminar 6ste, cada 
uno de ellos debe puar su movimiento, en un solo 
aiento de concentración, al Diario aeneral. 
Lu concentraciones de los diarios especiales que 
recibe el Diario aeneral, se deben puar a las 
cuenta del Mayor, en la forma acostumbrada. Los 
mayores auxiliares reciben pases co111tantes 
directamente de ceda uno de los diarios 
especiales, con el objeto de que las subcuentas 
que ellos contienen, se lleve11 al dla. 
Lu operaciones que afecten a dos diarios 
distintos, se deben re1istrar en ambos diarios, 
por medio de cuentas puente o de enlace. 
El Diario de caja puede adoptar la forma corrida, 
distribuida o t1bular que se Hplican en el 
procedimiento de Diario y Caja. 
El Diario de compra debe contener las 
adquisiciones de mercancla, los autos de compra 
y las devoluciones y rebajas sobre compras, con 
el objeto, de que proporcione, en cualquier 
momento, el importe de las compras netas. 
En el Dl1rio de ventu se deben realstrar las 
ventu de mercanclas y lu devoluciones y rebajas 
sobre ventu, a fin de que reneje, en cualquier 
momento, el importe de las ventas netu. 
El Diario de salidas de almac6n, llamado tambi~n 
de Costo de ventu, puesto que en 61 se reaistran 
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Ju ventas y Ju devoluciones sobre ventu a 
precio de costo, se debe establecer siempre que 
exista el Diario de ventas y que, ademú, el 
procedimiento que se lleve para reaistrar Ju 
operaciones de mercanclu sea el de inventarios 
perpetuos. En este diario tambi6n se debe anotar 
el costo de lu remesas y el de Ju ventu de 
mercanclu en consianación, para que por medio de 
61 se conozca el costo de las ventas en 
consi111ación, ldemú, en este diario se debe 
re1i11rar el costo de los artlculos que se 
retiran del almac6n no para venderlos, sino para 
uso particular del propietario, para propa11nda, 
para mantenimiento y conservación de alauno de 
los bienes del Activo fijo, por defectuosos, 
etc.; desde lueao, el coito de estos artlculos no 
debe cariarse en la cuenta de coato de veatu, 
sino ea la de Outos que proceda en cada caso. 
En el Diario de documentos por pasar se deben 
reaistrar tanto los tllulos de endito (letras de 
cambio y pa1116s) que se eipldaa o acepten, como 
los que se P11an y cancelan, pera que 
proporciones, en cualquier momento, el 11ldo de 
documentOI por papr. 
Ea el Diario de documentos por cobm se deben 
anotar, tanto los tllulos de crjdlto ·lttru de 
cambio y pa1ar61· que ae reciben para su cobro, 
como los que ae cobran, endoua y cancelan, a fin 
de que refleje, en cualquier momento, el saldo de 
documentot por cobrar. 
LOI diariot de compra, de venw, de salidas de 
almac6n, de documentos por P11ar y de documentos 
por cobrar, deben conllner suficientes columnas 
de valores para asentir los carios y abonos de 
Ju cuenlll que se vean afectadas por Ju 
operaciones correspondientes y adtmú, columnas y 
espacios apropiados, para anotar datos como: 
fecha, numero de partida, número de factura o 
documento, fecha de vencimiento, etc., seaun el 
caso. 
En el Diario de operaciones diversas, se deben 
anotar Ju operaciones que, por ser poco 
frecuentes, no hacen necmrlo el uso de un 
diario especial; tales como compra y ventas de 
terrenos, de edificios, de mobiliario, etc. Se 
debe lleYlr en forma tabular y al terminar el 
ejercicio, las operaciones se pasan en un solo 
asiento de concentración al Diario aenerat. 
En el Diario aeaeral ae deben re1i11rar: el 
asiento de apertura, los asientos de 
concentración de los diariot aullllares, los 
asientos de ajuste, los asientos de Nrdidu y 
Oananciu y el asiento de cierre. Se debe llevar 
en forma de Diario Continental, para que sus 
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asienlos pasen uno a uno a las cuenlas de Mayor 
correspondienles. 
Del libro Mayor se oblienen los dalos para la 
formación de la Balanu de Comprobación, de la 
Balanu de saldot ajustados y de la Balanza 
previa al Balance aeneral. 
Las subcuenras de los mayores auxiliares reciben 
pases conslanles de los diarios auxiliares y del 
Diario general, cada vez que en ellos rengan 
movimlenlo cuentas coleclivas de conrrol. La suma 
de los saldos de las subcuentas de cada mayor 
auxiliar debe coincidir con el saldo de la cuenta 
colecliva de mayor correspondienre. 

Alternath11 dentro del proudlmleato 

Es posible suprimir el Diario 1eneral y, a falla 
de 61, podrA supline por el Diario de 
operaciones diversas; en tal cuo, a esle úUimo 
se deben pasar los asientos de concentración de 
los diarios especiales. 

Ve•taJu y/o dnrt•taju 

Ventajas: 
a) Admire una mayor división del lrabajo. 
b) Hace posible re¡lstrar las operaciones con 
m1yor rapidez. 
e) Hace posible un conlrol mayor sobre cada una 
de las operaciones efectuadas. 

Desventajas: 
a) El re1iltro de las operaciones se debe hacer 
en forma manuscrita. 
b) Se interrumpe el reaisrro de Ju operaciones 
en los di1rlos especiales dur1n1e el tiempo que 
se emplea para hacer 101 pases a los m1yores 
auxiliares y en la formación de los asientos de 
concentración. 

Tipo de empresas H ••• 11 p11de •tlllzar 

Desde lue¡o, el procedimiento centralizador no 
debe implantarse en neaocios que efectúan un 
reducido volumen de operaciones , o en neaocios 
de poca capacidad económica, pues su alto costo 
de sostenimiento serla un auto excesivo para ese 
tipo de empresas. 
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PROCEDIMIENTO DE POLIZAS 

Orlaen u objeto 

La tercera evolución que tuvo el Diario único 
Conlinental fue su división en hojas sueltas, de 
lo cual resultaron las pólizas, las cuentas por 
cobrar, las cuentas por pasar y los volantes. 

Caracttrl1tlcu 11rl1clpaln 

Lu P61izu son documentos de calicler interno, 
en los cuales H anotan las operaciones, 
detallada y ordenadamente, o sea tal como se 
re1iltran las operaciones en el Diario 
Continental. 
Lu P61izu se llacen por duplicado o mas 
ejemplara; al oriainal M le aneaan los 
documentos -facturas, notas, recibos, etc.- que 
comprueban las operacionei realstradu. Para que 
el reaistro de lu operaciones 1t1 mas rapido y 
claro, debe llacerse mediante el empleo de 
maquinu de escribir, tn lupr de hacerlo en 
forma manuscrita; por este motivo, al 
proctdimiento de pólizas 1e le considera como el 
precursor de los pr~imlentOI mecanizados. 
En lu póliw, se deben hacer constar lu firmas 
de las personu que Intervinieron en su 
formulaciOn, revisión y autorización, a fin de 
preeisar responsabilidades. 
Los ulento1 de lu P61im, una vez que se han 
autorizado, se deben puar a diarios tabulares 

'sin concepto, denominados re1istros de póliw y, 
ademas, a lu 1ubcuen111 de los mayores 
au1iliares. 
Concluida la anotación en los Re1iltros y en los 
mayores au1iliares, lu póliw H deben archivar 
por numeración proaresiva, con objeto de poderlas 
localizar con mayor facilidad. 
Cada (in de mes, por lo rea u lar, M suman los 
carsos y abonos que recibieron lu cuentu en los 
reailtro1 de póUzu, y con los totales 1t forma 
un tolo asiento de concentración que se pua al 
Diario 1eneral. 
Por ~!timo, los uientos de concentración qve 
rti:ibe el Diario 1eneral se pasan al libro Mayor, 
y de ~ste se toman los datos 11111 la formación de 
los estados financieros. 
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Altern1U.as dentro dtl proudl•ltnto 

El procedimiento de pólius puede funcionar con 
una, dos o tres cl15es de pólizas; cuando 
funciona con una, se le llama procedimiento de 
pólizas de diario; cuando opera con dos, se le 
denomina procedimiento de pólizas de diario y 
c1j1, y cu1ndo funciona con tres, se le da el 
nombre de procedimiento de pólizas de diario, 
entrtdu de caj1 y salidas de caja. 
El rayado y 11 forma de las pólizas pueden ser 
tan variadot como se desee, siempre que 
contenaan, por lo menos, los siguientes datos: 
l. Nombre de la empres1. 
2. Indicación de la clase de póliza de que se 
trata. 
3. Nllmero de la póliza. 
4. fechll de la operación. 
S. Cuentas y subcuentu de cargo y abono. 
6. C1ntidades de carao y abono. 
7. Redacción de la operación. 
l. firmu: 
1) del empleado que la formuló, 
b) de la penona que 11 reviló, y 
e) del funcionario que 11 1utorizó. 
Se pueden •notar varias openciones en una sola 
póliza, siempre que ae h1yan efectuado el mismo 
dla. 
En el procedimiento de póliw de diario y caja, 
las operaciones ae clutflcan en dos arupos: 
ope11eiones simples y operaciones compuestas o 
mlxtu (las cuales se explican en el 
procedimiento de Diario y Cija). 

Veat1J11 y/o d11re1taJH 

Ventajas: 
1) Admite mayor división del trabajo, en ruón de 
que el realstro de Ju operaciones ae hice en 
hoju sueltu, y para ello ae puede emplear 
slmulttnetmente un número ilimitado de personas; 
labor que no es posible hacer con 11 misma 
flCllidad y prontitud que CUlndo el reaistro se 
hice en diarios empastados. 
b) No permite que en los diarios o realstros de 
pOliw y en los m1yores 1uxiliares ae re1istren 
operaciones que no e1t6n previamente revb1d11 y 
1utorlud11 por penonu responsables. 
c) Ftcilita la 1no1aci6n en los mayores 
1uxillares, sin interrumpir el reabtro de las 
operaciones , pues los dilos Plfl hacer dichll 
1notacl6n se toman de lu copias de lu p61iw. 
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Tipo de emprt111 ea que se puede utlllzar 

El procedimiento de póliw es uno de los que 
mayor aceptación ha tenido, iobre todo en 
empresas que efectúan un número considerable de 
operaciones. 
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PROCEDIMIENTOS DE CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR 

Orl¡¡en u objeto 

Resultado de la tercera evolución del Diario 
Continental ya mencionada. 
Los principales objelivos que persiguen los 
procedimientos de Cuentas por cobrar y Cuentas 
por pagar, son los siguientes: 
a) Eliminar, o cuando menos reducir, el empleo de 
1ubcuentas personales. 
b) Ejercer un control absoluto sobre cada una de 
las entradu y salidas de dinero. 
Alaunos autores presentan también como finalidad 
que las operaciones se deben reaistrar en el 
momento en que nace el deiecho de cobrar o la 
obli¡ación de pagar. 

Caracterl11lcu trl•dtalea 

En loa procedimientos de Cuentas por cobrar y 
cuentas por paaar, la 1upresiOn de las subcuentas 
de tu cuentu colectivas de Clientes, Deudores 
divenos, Proveedores y Acreedores diversos, se 
hace estableciendo dos cuentu: una, de Activo 
Circulante, denominada Cuentu por cobrar, y la 
otra, de Pasivo Ootante, llamada Cuentas por 
papr. 
El disello de tu pellizas de Cuentu por cobrar y 
Cuentu por Pl&lr puede variar, pero deben 
contener una aerie de datos mlnimos como se 
menciona en el procedimiento de pólizas. 
Loa Re1i11ros de Cuentu por cobrar y de Cuentas 
por pqar, son diarios tabulares en los cuales se 
anotan lu cuentas por cobrar y las cuentas por 
papr respectivamente, conrorme dichas cuentas se 
van autorizando. 
· A fin de cada mes, por lo reaular, de cada 
Realstro 111 hace un asiento de concentración en 
el Diario aeneral. 
En estos procedimientos, lu entradas del Diario 
de Caja son exclusivamente por el cobro de 
Cu en tu por cobrar, y lu 111idu, por el paao de 
Cuentas por pasar. Por este diario se oriainan 
dos uientoa de concentración en el Diario 
aenerat. 
A fin de cada met, el cajero, con las cuentas 
insolutas c¡ue tena• en au poder, debe hacer dos 
relaciones; una, de Cuentu por cobrar y otra, de 
Cuentas por paaar. 
Para conocer tu operaciones erectuadas o bien el 
importe de los saldos, basta con e111blecer 
Indices de Cuentas por cobrar y Cuentas por 
pasar, en los cuales se clasitican por orden . 
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alfabético los nombres de las personas a cuyo 
cargo o favor se han expedido las cuentas. 
Los Indices, por lo regular, se forman con hojas 
sueltas o tarjetas en las cuales se anotan la 
fecha en que se expiden las cuentas, el número de 
las mismas, el nombre y domicilio de las personas 
a cuyo carao o favor están, el importe y la fecha 
de cobro, pago o cancelación. 
Las subcuentas personales sólo se deben suprimir 
cuando las operaciones a crédito efectuadas con 
cada uno de los clientes, deudores diversos, 
proveedores y acreedores diversos no sean 
numerosas y 111 haaan efectivas en una sola 
partida. 
En los procedimientos de Cuentas por cobrar y 
Cuentas por pasar, las pólizas de diario se 
utilizan para re1istrar tu operaciones que no 
implican entradas o salidas de caja; dichas 
pólizas se anotan en un reaistro de pólizas de 
diario, del cual se obtienen asientos de 
concentración que 111 pasan al Diario aeneral. 

Alterufüu dtatro dtl ,roctdlalt1to 

VtataJ11 y/o dt1,.ataJu 

Ventaju: 

---0---

a) El requisito de que todos los cobros y pagos 
deben 111r previamente autorizados, es la ventaja 
principal de los procedimientos de Cuentas por 
cobrar y Cuentas por paaar. 
b) La eliminacl6n de las cuentas penonales evita 
el trabajo que sianifica mantener los mayores 
auxiliares. 

Desventaju: 
Eaiste el incoveniente de que se pierde la 
historia de lu operaciones y, ademú, cuando se 
tienen frecuentes transacciones a cr6dito con una 
penona, la determinaci6n de su saldo 1610 puede 
hacerse sumando lu cuentas que estén pendientes 
de liquidacl6n, lo que a veces es laborioso, 
tanto m6s si son numerosas. 

Tipo dt t•prt111 •• •ut 1t ptdt atlll11r 

El procedimiento de Cuentas por cobrar lo pueden 
adoptar principalmente lu empresu que para 
cobrar determinada cantidad de dinero, 
previamente tienen que expedir un recibo (las que 
rentan bienes muebles e inmuebles, las que 
suministran ener11a eléctrica, las que dan 
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serv1c10 telefónico, las que cobran in1ereses 
sobre capitales invertidos, etc.) 
El recibo que expiden dlchu empresas es lo que, 
en términos de contabilidad, se conoce con el 
nombre de C•Htll por cobrar. 
Por lo que respecta al procedimiento de Cuentas 
por pqar, 6ste lo puede adopt1r cualquier clase 
de empresa; tiene menor aplicación cuando la 
m1yor perle de llS operaciones se efectúen a 
cr6dito; no debe implantuse cu1ndo el costo de 
1111ntenimiento de los re1i1tros de conllbilidad 
represente un1 cera• exceslv1 peri 11 emprese. 
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PROCEDl~llENTO DE VOLANTES 

Orlaen u objelo 

Resullado de la tercera evolución del Diario 
Continental. 

Caracterl1tlca1 prl1dpalt1 

En nuestro medio, y en particular en los bancos, 
se les denomina fichas a los volantes, en los 
cuales, a diferencia de las pólizas, sólo se les 
puede anotar un cario o un abono, por lo tanto, 
tendr6n que elaborarse tantos volantes de cargo o 
crédito como cuentas de naturaleza deudora o 
acreedora se vean afectadas. 
Existen dos clases de volantes: a) los volantes 
de caja, que son los que sirven para contabilizar 
operaciones de entrada o salida de fondos; y b) 
los volanres de traspaso, que se expiden para 
contabilizar las demtl operaciones, es decir, 
lu operaciones de diario. 
El re1is1ro de volanles 11 efectúa en hojas 
1utltu en luaar de hacerlo en libros empastados, 
una vez tolllizado el movimiento de caraos y 
abonos de cada cuen1a. Diariamenle 11 formula una 
balanza de comprobación por saldos y la hoja de 
concenlración 11 vacla en un sólo asiento en el 
Diario por lodos los movimientos de cuentas 
habidos en el dla. Del Diario 11 pasan 
diariamen1e los 11ien1os al Mayor. 
Cada deparllmento lleva los libros auxiliares de 
'lu cuenras que en virtud de sus operaciones 
controle, y reaistra los volantes expedidos en 
dichos auxiliares. 

AlleraatlY11 d11tro del •roctlll•l11to 

---o---
VHllJ11 r/o dH•ntaju 

---o---
Tipo de ••Prt111 ti ... " ..... 1tlll1ar 

Elle procedimiento et aplicable principalmente 
para el realstro de las operaciones efectuadas 
por instituciones de crédito. 
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PROCEDIMIENTOS COMllNADOS 

Orlaen u obJtlo 

Son los que resullan de combinar un procedimienlo 
con otro(•) tomando las ventajas de cada uno de 
ellos para loarar satisfacer lu necesidades de 
información de cada empresa en particular. 

Car1cterl1tlcu •rlacl•lln 

Debe advercine que hay procedimientos que no 
pueden adopllrle al mismo llempo por aer 
excluyentes. Por ejemplo, la P611Ja de salida y 
la cuenca por pqar, por ser una duplicación 
innecesaria, pues la cuenta por 11111r ucl uye a 
la póliza de salida. 
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2. Slstemu mecAnkos dt rtalltro. 

Los sistemas mecánicos de registro se caracterizan por el empleo de 
máquinas, por medio de las cuales se anotan tanto los conceptos de las 
operaciones como las cantidades respectivas. Automáticamente se efectúan 
los cálculos y acumulaciones; se registran varios libros simultáneamente y 
se facilitan las comparaciones estadllticu y exposición de resultados. 

Las ventajas que reaultan de lo interior son: mayor rapidez en la 
ejecución; claridad en la escritura; seauridad en Jos c61culos; eliminación 
de errores y mayor facilidad pira preparación de informes de carácter 
financiero. 

La limitación inherente al empleo de las máquinas es su costeabilidad en 
relación con el volumen de las openciones a re1istrar. 

Anzures habla en su libro (ya citado) de la edstencia de dos grandes tipos 
generales de mtquina, que aún teniendo la caracterlstica común de ser 
operadas elfctric1menie, su operación es completamente distinta, asl coma 
101 principios en que se buan c1d1 una de ella. Estas son: 

a) Mlquinas de escritura directa tobre libros y 
b) Mdquinas de reaistro unitario. 

a) Sllle•a de nal1tro "'"'º· R11l1tro 1laultl1eo. 

Concepto.- E1 la impresl6n directa que se obtiene sobre libros o documentos 
a trav6s de un. sislema mecanizado. 

Como lo menciona el C.P. Madmlno Anzurn en su libro 'Contabilidad 
aeneral', lu miquinas de lmpreslcln directa pueden dividirse en: 

l. Mlquina pan llevar cuenlu corrientes, que imprime el concepto 
mediante sfmbolos. 
2. Mlquina ¡eneral de contabilidad, que imprime los conceptos con palabras 
completll!I. 
3. Máquina de escritura direct1 sobre libros, que no tiene mecanismo de 
ctlculo. 

l. Ma1111 .. , dt coa.trol. 

4. Caja rqistradort1 de movimiento de efectivo, especialmente de entradas 
(Comerciales, Bancaria). 
'· Mtqulna de control, que puede o no tener acopladas c1jas para auarda de 
fondos. 
6. Mtquina pan factunción en empresas de servicios públicos, 
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Para efectos de este estudio, me referir6 a la máquina general de 
contabilidad puesto que es la que tiene por objeto 'registrar todas las 
transacciones financieras de 11na .empresa' (3). 

los objetivos que se peniauen a través de este sistema son diversos, 
destacando, entre otros, la obtención de una mayor claridad en los 
registros, rapidez en los mismos, eliminación de errores, seauridad en los 
cálculos y, sobre todo, inform"lón correcta y opartuna. 

la fuente de re1istro del sistema, la encontramos en los comprobantes 
orialnales, cuyo proceso ea el 1l1uiente: 

l. CluificaciOn en 1rupo1 aen6ricos u homoa6neos, determinando los cargos 
y abonos que afecten una misma cuenta. (Conforme al Catilogo de cuentas). 

2. Anotación en los documentos del número de las cuentas. 

3. Una vn cluiflcada la documentación, se proceded a sumar todos los 
comprobantes corre1pandientes a sub-cuentas pan lleaar a obtener el total 
de la cuenta aeneral. 

4. Una vez que se ha realizado el puo anterior, se prOClderi a elaborar 
un reparte en ti que se anotarin todos los carios y todol los cr6ditos los 
cuales determinan el total de movimientos, obtenl6ndose con esto las cifras 
de control. 

Por lo q11e N refiere a las opertelooea que se efectlllll me11111almente para 
el cierre del mea, como pueden Nr lu deprecllclones, amortizaciones 11 
otros conceplOI Que no 111611 ampandos por comprobantes ori&inales, puede 
hacene a tr1v61 de 1111a pOliza o llalla otro documento que sirva para 
efectuar un movimiento en los rqlstros. 

Prlaclp1lt1 c1racltrllllc11 • lu •tt1l111 •• coat1blllüd: 

l. La eacritura se realiza en 11n rodillo o sobre una 1uperficie plana y 
tienen teclado tanto de miqulna de escribir como de miquina sumadora, 
ademú de las ttclu de control 111111 operulu. 

2. Se cuenta con varloa tolalizaclom tanto vtrtlcllles como horizontales. 

J. Los totalizadores eslin dlrlaldos por 1111 proarama preestablecido para 
realizar operaciones homo16neu de cada tipo de cuentas. Estos proaramas 
se llevan a cabo a 1r1v61 de ªbarru de ejecución' que deben acoplarse a la 
maquina antes de operar, removiendo previamente la que sirvió para 
desarrollar el proanma anterior. 

(3) Contabilidad Gtnenl, C.P.T. Muimino Anium, p6a. 492. 
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4. Cada vez que se practican asientos en las tarjetas de cuentas o 
subcuentas, se obtienen saldos comprobados mecánicamente. 

Además de practicar uientos en tarjeta y diario, se pueden anotar 
simultáneamente algunos otros documentos mediante papel carbón. 

Existen máquinas que se encuentran comunicadas a equipos de registro 
unitario o electromecánico y electrónico. Esta comunicación consiste en 
1d1ptar a la máquina de contabilidad un 1ditamento que va a transcribir los 
mismos datos que aquélla está reaistrando, a través de perforaciones en una 
cinta o tarjeta, Ju cuales pueden procesarse después para obtener 
Información estadlstica detallada o par1 alimentar un sistema computador en 
un punto central. 

Ve1t1J11de11 MlqulH Gt1tr1l de Co1t1bllld1d.- (4) 

1) Asientos leaibles por ser tipoar4ricos. 
b) Simultaneid1d en los asientos sobre v1rios libros y documentos, lo que 
determin1: 
l. La coincideMil constante entre contabllidld 1nalilica y sintética. 
2. Que se obten11R estados de cuenta, avisos de cargo y crédito, etc., sin 
esfuerzo adiclon1l. 
3. Que se puedan obtener rel1clones mensuales de cuentas y subcuentas, 
llevandose tarjetas estadlstlcu. 
c) Ctlculos comprobldos mecánicamente, lo que elimina errores. 
d) Automatismo, pues mucha cantidades impresa una vez, se repiten 
automtticamente en varias columna para fines de acumulación, restas y 
saldos. 

Todo ello se traduce en oportunidad, exactitud, amplitud de datos en los 
realstros contables y menor esfuerzo en la elaboración de la contabilidad. 

De lo anterior se concluye que el Reaistro Simultáneo consiste en hacer el 
reailtro de la operaciones contables tanto en los diarios como en las 
cuentas del mayor y sub-cuentas correspondientes sea~n los arados de 
análisis requeridos, simulllnumente, utilizando a tal efecto papel carbón 
de manera que lo asentado en la tarjetas, sea copiado en los diarios 
respectivos. 

Podemos dec:ir que tod1 mtquina de reailtro simultaneo parte de un sistema 
de reaistro directo. 

(4) Contabilidld General, C.P.T. Maximino Anzures, pta. 491. 
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b) Slltt•• 4t re1l11ro Malltrlo. 

Concepto.- La 11rje11 peñorada es un reaislro unitario puesto que en ella 
sólo se re1i1tran los datOI relacionados con una transacción. (5) 

Se ha entendido por re1istro unlllrio a la tarjeta perforida, por ser leida 
y perforada como una 10la unidad de información, o sea que se establece 
mediante ella un re1lstro único y simple por cada operación, que puede ser 
clulficada poateriormente llnlll veces como se requiera la información en 
ella almacenada. 

Un ejemplo lo tendrfamOI en lu salidas de almac6n; una llrjeta 
representarla un 10lo ren1lón del vale de salida corrnpondienle. El 
re¡lstro unitario forma parle de IOI llamados sistemas de reaislro 
indirecto, ya que para su proce10 se requiere del U10 de mlquinu que 
tnnscriben los dalos de carac1erea conocidOI a len1uaje de mlqui1111 
mediante una pro1ramaclón previa y de acuerdo a lu necnidades de la 
empresa. 

Eaillen diversas mlqulou que Intervienen en elle tipo de proceso, tu 
cuales se dividen en dos 1rupos: 

BASICAS: 
Perforadora 
Verificadora 
Tabuladora 

AUXILIARES: 
ln16rprete 
Calculadora 
lntercaladora 

Cluitlcadora 
Reproductora 

Se diferencian ambos 1ruP01 en que lu primeras ejecutan la labor 
propiamente dicha del proceao, n dtcir, lralllerlpción al len1uaje de la 
mlquina, verificación de IOI datoa anotedos y obtención de la Información 
requerida; tu ae1undu aualliu en la labor, efectuando la función de 
archivo y cllculo principalmente. 

Dentro de lu operacionn normalea de una empresa, podemos encontrar una 
aran cantidad dt documeolOI de difereolet rormu y lllftaflos, que 
proporcionan Información npeclfica al departamento para el que fueron 
creadaa; ante e111 situación, uno dt IOI principales problemu con que se 
encontro el proce10 de dalos a 1rav6s de equipo electrónico y compu11doras, 
ea que •nu no podrfan acepllr la Información en caracteres conocidos y 
ademú en dlvtflOI tipos de documenlOI. 

(5) ProctlO de dalOI en los ne1oclol, Elfu M. Awad, pl1. 19. 
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Por ello, para que un dato pueda reaistrarse y procesarse de manera rápida 
y exacta, se hace necesario homo1eneizar los reaistros haciendo 
perroraciones en una tarjeta de tamafto estándar. En virtud de que las 
mtquinas no pueden leer los datos escritos a mano, se utilizan tarjetas 
perroradas bajo un mismo len1uaje o código, denominado Hollerilh por haber 
sido el Dr. Herman Hollerilh quien ideó la técnica de almacenar los datos 
en tarjetas, las cuales pueden ser leidas por las máquinas a través de 
escobillas y de ciertos procesos. 

Una vez que se han perrorado los dalos, las tarjetas se convierten en 
archivos permanentes y pueden duplicarse cuando se desee y obtenerse de 
ellas los datos especlricos que sean necesarios, o bien la totalidad de los 
mismos. Podemos decir que las tarjetas perroradas actúan por medio de la 
comunicación entre los operadores y las máquinas con el fin de que éstas 
puedan proporcionar las respuestas exactas al problema de que se trate, 
mediante el proceso de entrada y salida. 

A continuación incluyo una breve descripción de las máquinas básicas y 
auxiliares mencionadas. 

PERFORADORA. Esta m6Quina tiene como runción codiricar la 
inrormación contenida en un documento ruente, de acuerdo con un código· 
prederinido y peñorar en una posición prees11blecida de la tarjeta. 

L1 perroración se erectúa por medio de teclas y la máquina que se utiliza 
Pira este fin tiene un1 1ran semej1nu con una máquina de escribir 
eléctrica, y1 que 1mbas contienen c1rac1em 11r1~ticos, numéricos y 
si1nos especiales. 

Las mtquln11 perroradoras, ldemú de la sección del teclado, constan de los 
siauien1es elementos: depósito 11imentador de 11rjetas, esración de 
perroración, estación de lectu11, depósito de tarjetu y unidad de conlrol 
de pro1rama. 

VERlnCADORA. Esta mtquin1 se 11imen11 de las 11rje1as ya perroradas y 
se marc1 en el tecl1do 11 1nrorm1ción que se obtiene del documento ruenre: 
la verific1dora compar1 1 trav6s de escobilla los datos que contiene la 
tarjeta perrorld1 con 11 lnrorm1clón que introduce el operador. 

INTERPRETE. L1 interprellción es 11 conversión de las perror1ciones a 
información Impresa en caracteres conocidos sobre la t1rjeta misma. 

Posteriormente, lu m6qulnu perror1doras se complemenllron para llevar 
tambl6n 1 cabo 11 verirlcación e interpretación de los datos perrorados, 
motivando con ello un 1horro considerable de tiempo y esruerzo 11 eliminar 
los cambios de llrjelll a distintas mtquinu. 
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REPRODUCTORA. E1 una m4quina especial para copiar de una tarjeta a otra 
la iníormaciOn o bien repetir loa datos perforados de un campo a otro en la 
misma tarjeta. Contiene una unidad que sirve para veriíicar el 
runcionamiento del reproductor a trav's de la comparación de los datos de 
la tarjeta original con los datoa períorados. 

CLASIFICADORA. La cluiíicación consiste en agrupar archivos de tarjetas 
de acuerdo al tipo de información perforada en ellu, ya sea en orden 
alfaWtico o num6rico. La velocidad de cluificación es de 450 tarjetas 
por minuto. 

INTERCALADORA. Se utiliza cuando se tienen dos archivos diferentes 
dispuestoa en forma ordenada y le requiere fusionarloa. La miquina los 
intercala sin desarrealar ninauno de los doa archivos. 

CALCULADORA, Realiza las operacione1 aritm6tica fundamentales de suma, 
reata, multiplicación o divi1ión, utllizando unoa datoa para dar lugar a 
otro• nuevo1, perforando en la misma tarjeta los resultados obtenidos. 

TABULADORA. Esta ea la última mtquina del proceso del n1istro unitario 
y 11 la que 1e encara• de efectuar loa listados que ie requieran, 
transcribiendo la inrormación que contienen tu tarjeta períoradas de 
lenauaje de mtquina a caracteres conocidos. Su velocidad es de UO 
tarjeta por minuto. 

Como ie puede apreciar, el 1istem1 de reaistro unitario requiere de un 
proceso bastante elaborado, por lo cual se empezO a utilizar el sistema de 
computadoras que mediante el uso de discos y cinta m118'ticas disminuyó en 
forma considerable el larao proceso y el archivo de arandes cantidades de 
tarjeta perforadas que requieren de mucho eapacio. 

l. Orl&H J 1rol1cl01 •• la CD•P•tacl••· 

a) El Hardware J H dt1arrollo. 

Citar6 dos definicionea de hardware pera loarar un concepto mu claro. 

Hardw11e.· Conjunto de los compone11es materlalH de una computadora. 
(Eduardo M. Franco Dlu, Diccionario de contabilidad, Sialo nuevo 
editores, S.A.) 

Hardware.· Maquinaria. Equipo Clsico, como di1po1itlvos electrónicos, 
maan6ticos y manicos. En contrate con 1i1temu de proaramación. 
(Donald H. 5andera, Computación en la ciencia administrativas, Me. Graw 
Hlll) 
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En este punto de mi trabajo reproduzco un resumen muy acertado, con el 
enfoque del hombre de ne1ocios, corno un 'breve análisis de la evolución de 
las calculadoras al computador accual', presentado por el C.P. Jorge 
Espinosa Mireles, fundador de Printaform, en su folleto denominado Cómo 
decidir coi la He>a llform'11ca, publicado en septiembre de 1984, 

El primer antecedente (hace más de 5000 años) lo encontramos en el ábaco, 
el utensilio m6s elemental para realizar c6lculo1. A pesar de su 
antl¡Oedad aún se continúa utilizando en los paises asiAticos, donde tuvo 
su oriaen. 

El oriaen de los cornpu1adores se encuentra en la MAQUINA DE CALCULAR. 
A continuación se presenta un breve anllisis de su desenvolvimiento, que nos 
permitiré evaluar su contribución en el mundo de los neaocios. 

1642. Blaise Pascal, filOtofo y cientlfico francés, inventó una máquina 
que a bue de enaranes permitla sumar y restar. 

1694. El matemttico alemln Gottfried Wilhelm Leibniz diseAa una máquina 
que ademú de sumar y restar, podla multiplicar, dividir y extraer ralees 
cuadradas. 

Leibniz fue quien Por primera vez desarrolló el 'SISTEMA BINARIO', con el 
cual se puede representar cualquier cifra con sólo dos variables (O y I; Si 
y No; Blanco y Nearo; Prendido y A111aado). 

1123. La MAQUINA DIFERENCIAL es diseftada por el matemático inglés 
Babbaae; su complejidad mec6nica pira aquellos dlas no permitió que este 
proyecto se termintra; sin embarao, en teorla podia resolver polinomios de 
huta ocho terminas. 

1133. Babbaae después del primer fracaso, disefta la MAQUINA ANALITlCA 
que tampoco pudo llevar a feliz termino, porque su funcionamiento requeria 
de tolerancias mec4nicu aún no lo¡radu en el sialo XIX. 

Adema de estar dileftada para realizar cualquier operación matemlitica, se 
le comidera como la primera mquina de calcular proaramable, aún cuando 
sus proaramas eran uternos. 

Mediante arandes tarjetu perforadu se almacenaba la información de 
proaramas y datos. Su mecanismo estaba connituido por engranes que 
1iraban al ser activados por alambres que pasaban de un lado a otro de las 
tarjetas, al encontrar 111 perforaciones. 

En teorla ena maquina Podla: 
- Haeer c6lculos 
- Guardar ea memoria los resultados (su capacidad era de 1000 cantidades 

de SO dl1iros cada una) 
- Compam numerot 
- Actuar de acuerdo con el resultado de dicha companclón 



La complejidad mecánica, hizo que el proyecto fuese abandonado antes de 
terminarlo. Sin embarao, la estructura de su sistema se utilizó en el 
diseño de los primeros computadores electrónicos. 

181!1. Herman Hollerith patenta en Estados Unidos la primera tabuladora 
el6ctrica; pudi6ndose considerar como el inicio de las modernas máquinas 
para el tratamiento de datos. 

El censo de población de los Estados Unidos se levantó en 1890 con la 
tabuladora Hollerith, dos vece1 mlis lipldo que si se hubiera usado otro 
·siJtema contemporaneo. Los datos de cada familia se hablan perforado 
previamente en una tarjeta, la cual era 'leida' por a1ujas metalicas que al 
hacer contacto a trav6s de las perforaciones, mandaban un impulso el6ctrico 
a los contadores localizadoi en el panel 1uperior de la tabuladora. 

<Se estima que los equipos de re1istro unitario son el antecedente 
inmediato de los equipos electrónicos, porque ademú tienen la 
caracterlstlca esencial de permitir el re1i1tro de los datos en un medio 
(en este caso la tarjeta perforada) que 1aranti11 la totalidad de su 
proceso posterior por m6todos mecanicos o electrónlcos 1ln tener que volver 
a copiar los datos ori1lnales, E1ta cualidad del re1iltro único de los 
datos es uno de los aspectos claves y comunee que identifican a los 
modernos equipos para et proct11mlento de datos.> 

lt44. La idea del PROGRAMA INTERNO n propuesta por Jobn Von Newman, 
quien desarrolla el fulldamento te6rico para la comtrucclón del computador 
electrónico. 

En este afio se delarrolkl el computador 'electro-mecanlco' denominado ASCC 
(Automatic Sequence Co111rolled Calculator) que peaaba SO toneladas y 1u 
capacidad de calculo era 1lmllar a la de una calculadora portatil actual. 

1946. En la Univenldad de Peneytvania los cientificos J. P. Eckert y 
J. W. Mauchly construyeron a bue de bulbos el primer computador 
electrónico; se le llamó ENIAC (Electronlc Numerical lnte1rator and 
Calculator). Pesaba 30 toneladas y usaba 11000 bulbos; en promedio cada 
1iete minutos fallaba uno. El Ej6rcito Norteamericeno, lo aplicó para et 
desarrollo de tablas que calculaban la trayectoria de los proyectiles. 

<Su principal incoveniente, a decir de varios autores, era 1u dilefto para 
una aerle especial de problemas, to que hacia que cualquier cambio de 
proaramaclón fuera relatlvamenlt lento>. 

1'51. En Nueva York, IBM demuestra et computador SSEC (Selective 
Sequence Electronic Calculator). Et principal trabajo que desarrolló ese 
afto, fue recalcular la órbita de los planetas. 

Reminaton Rand introduce et computador Univac, que e1 el primero que puede 
manejar cifru y letras. 



1954, IBM inicia con éxito los experimentos para reemplazar los bulbos 
con transistores. De esta manera nace la SEGUNDA GENERACION de 
computadores. 

1967, Se desarrolla el "circuito intearado" o "cerebro', y al ser 
utilizado en los computadores nace la TERCERA GENERAClON. 

Actualmente ca~a uno de estos circuitos intearados hace las funciones de 
5000 a 6000 transistores. 

1975 H adelante. Por su alto costo, durante 30 aftas los computadores 
estuvieron limitados a los Gobiernos y a las arandes operaciones; se puede 
decir que eran FABRICAS DE INFORMACION. 

El primer computador personal es desarrollado en 1975 por Altair, quien lo 
vende como su modelo 1800, el cual era un kit para ser ensamblado por los 
aficionados 1 11 electrónica. 

La confl1bllld1d de operación y la reducclOn de costos en los "circuitos 
intearados• hace posible que se desarrolle un computador económico, al que 
se le bautiza con el adjetivo de 'personal" por ir diri&ido 1 auxiliar las 
decisiones de ejecutivos y dueftos de empresas medianas y pequeftas. 

Aqul cabe hacer un paréntesis para Identificar en forma un poco mls 
detallada y completa las distintas aeneraciones de computadoras y sus 
caracterlltlcas. 

Son divenos los autores que tratan este tema de la clasiflcacion de las 
computadoras por aeneraciones, existiendo •launas diveraencias en cuanto a 
los allos o periodo que abarcan, sin embarao se lleaa 1 un consenso en 
cuanto 1 las caracteristicas principales de cada una, las cuales se 
mencionan 1 continuaciOn. 

PRIMHA GENERACION (1'5o-t9H). 

1. F11eron construidas a bise de tubos al vacfo. 
2. Aparecieron en el mercado sin nina6n soporte de proaramaciOn. 
3. Requerlan instalaciones costosas de aire acondicionado por la aran 
cantidad de calor que aeneraban. 
4. la memoria aeneralmente era de tipo de tambor m11nétlco. 
5. 511 tamafto era voluminot0. 
6. Los tiempos de operaciOn se median en miliseaundos (milésimas de 
111undo). 
7, Se construyeron para aplicaciones comerciales y cientlricas. 
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Ya en 1954 aparecieron l<1s primeros sistemu de •teleprocesamlento de 
datos•, que posibilitan la descentralización de 101 procesos mediante 
unidades remotas que se c<1munican con la computadGra, a trav61 de lineas 
telefónicas, telearAficu o de televisión, o bien por ondas maan6ticas. 
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SEGUNDA GENERACION. (1951-196') 

l. Fueron construidas a base de transistores (significando una disminución 
tanto de su costo y tamafto, como del calentamiento de la máquina). 
2. Aparecieron en el mercado con soporte de programación. 
3. Su memoria principal fue construida en base a núcleos magn6ticos. 
4. Se constituyeron por una aran variedad de memorias auxiliares. 
s. La duración de las operaciones se media en microseaundos (millonésimas 

·de segundo), 

TERCERA GENERACION (A partir dt 1964). 

Se introducen los circuitos integrados, la multipro1ramación y equipo 
perif6rico. La miniaturizaci6n a base de microcircuitos favorece un uso 
más efectivo de los dispositivos de entrada y salida, permitiendo un mejor 
y mayor almacenamiento de datos, asf como una velocidad de operación medida 
en nanosesundos (mllmlllonésimas de seaundo). 

Se puede decir que la proliferación de las mini y microcomputadoras, 
marca el nacimiento de una CUARTA GENERACION. 
(A partir de 1975). 

La compaftia IBM (una de las mu Importantes en el negocio de las 
computadoras) a trav6s de su publicación 'Qu6 hacen tas computadoras y cómo 
lo hacen•, menciona los principales adelantos que tu nuevas generaciones 
de computadoras han introducido con respecto a la tecnolo1fa anterior, los 
cuales se enuncian a continuación: 

- La computadora se 1uto1obiern1 y trabaja sin detenerse, pasando de un 
trabajo a otro sin demora alauna. 

- El operador Interviene SOio cuando al&ún problema excepcional ocurre. La 
comunicación entre hombre y mtquina se 'realiza sólo sobre la base de 
'Informes por Excepción'. 

- Si ocurre una f1ll1 en los circuitos o en 11 pane electromec•nica, la 
mtquin1 realiza un 1u1odia1nóstlco e indic1 cúal es la anom1ll1. 

- L1 velocidld de Entrada-Proceso-Salidl se ha incrementado 
e11raordin11l1men1e. 

- Todu las operaciones del sistem1 se realizan en forma simulttnea. 

- Los lenauajes de pro1ram1ción han evolucionado de manera notable. 

El 1utocontrol y 11 1utoverificación de operaciones han 1lcanzado 
niveles iD101pechldo1. 

- Pueden reali11rse, con muimo rendimiento, varios trabajos distintos 
simulttneamente. 
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Hecho este par6ntesis, continuamos con el 1n41iti1 del C.P. Jorae Espinosa 
Mireles M., el cual concluye con un resumen sobre la Evolución de los 
medios para la Introducción de datos. 

1190. John Shaw Billin11, m6dico y coronel del Ej6rcilo Norteamericano, 
tuvo la idea de utilizar tarjetas perforadas para acelerar la loma del 
censo de población. Shaw pasó el proyecto a Herman Hollerilh, quien diseñó 
un1S tarjetas para que los encar1ados de levantar el censo, Ju perforaran 
al momento de ir obteniendo la información. 

1950. La tarjeta de '80 columnas• queda estandarizada por Ja costumbre, 
y se usa pan introducir a loa computadores: 

- Proaramu y 
- Datos a procesar. 

Como estu tarjetu tienen sólo ao canc1ere1 de información, no en raro 
que un pro1nma co111tan de cientoa de ellas. 

1'55. Dunnte la Se1unda Guern Mundial, lol alemane1 desarrollaron la 
CINTA MAGNETICA como entnda de infonnación pan loa computadores, 
mientns que los computadores americanos . utilizaball la cinta de papel 
perfonda. 

La cinta ma1n6tica prevaleció y se convirtió ea el medio esWidar para la 
introducción de datos. 

1'75. Con la utilización de loa DISCOS MAGNETICOS, se dio un paso 
1iaan1esco en el proceso lnform6tlco, ya que permitió la LOCALIZACION 
INSTANTANEA DE LA INFORMACION previamente 1rablda; el verdadero 
beneficio que esto representó fue la VALIDACION INMEDIATA de los datos que 
el operador introduce; por ejemplo, la clave de un cliente o la de un 
arllculo del almac6n. 

Otra de las caraclerlltku del dilco ma11161lco, es detplepr información a 
tnv61 de la pantalla de video, con lo q1111 11 obtienen dos beneflcioa 
principales: LA AUTO-ENSEl'ilANZA y LA PRESENTACION DE OPCIONES. 

La auto-enseftanza 11 realiza a 11av" de d~ llamadol tutoriales, que 
van llevando de la mano al operedor y ldemü le llacen preauntu y le 
presentan problemas pan q1111 •I millllo mida 1u aprendizaje. 

Ln presenlleión de opciones permite establecer un dl&loao mudo entre el 
computador y 1u opendor, con lo que se ha 1impliflcado notablemente el 
111111ejo de estas mquinas. 
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b) El Software y au deaarrollo. 

Por Soflware se entiende comúnmente el conjunto de instrucciones, que 
constituyen proaramas, a través de los cuales se le dice a la computadora 
las operaciones que debe llevar a cabo. 

La publicación mencionada, 'Qué hacen las computadoras y cómo lo hacen", 
presenta un breve resumen de la evolución del Software en un apartado 
denominado PROGRAMACION, el cual transcribo aquf por considerar que nos du 
una idea del tema, completa pero concisa y adecuada al grado de profundidad 
con que quiero abordarlo en este trabajo. 

El Programa de Instrucciones almacenado en fa Unidad Central de 
Procesamiento, consta de una secuencia de órdenes y comandos, expresados 
se1ún una codificación especial denominada 'Lenauaje Absoluto de Maquina". 
Lu primeras computadoras se 'proaramaban' en este complejo lenauaje. 
Habla entoncea una enorme diferencia entre nuestro idioma y aquél según el 
cual debfamos comunicarnos con la m4quina. Esto obliaaba a un gran 
esruerzo común entre el analista que conocfa el problema, y el programador 
que conocfa la computadora, pues ambos hablaban del mismo proceso pero en 
distintos lenauajes. 

Se crearon, para solucionar el problema, lenauajes Intermedios cada vez 
mis parecidos a nuestro idioma. Es decir que cada nuevo lenauaje 
Intermedio se acercaba mu al problema y se alejaba mú de la m6quina. 
Para cada uno de estos lenauajes se creó un proarama traductor llamado 
'Com1111inador' o 'Compilador', que tenla la misión de traducir el lenguaje 
intermedio al absoluto de m4quina. Ahora, el analista y el proaramador 
'hablan un mismo idioma': ambos conocen el problema y la solución. 

Pero la computadora seaufa desarroll6ndose, y pronto los lenguajes 
Intermedios rueron insuíicientes para rormular Intrincados problemas 
cientlficos o comerciales. Nacieron, entonces, lenauajes especializados: 
dos de ellos, el FORTRAN y el ALGOL, permiten proaramar problemas 
clentlfico·tf~nicos utilizando una notación casi idéntica a la notación 
mateinjtica coman. El COBOL ea un lenauaje comercial cuyas sentencias 
conrlauran oraciones y frases en forma tal que una persona que no sabe qué 
es una computadora, puede leer un proarama y entender perfectamente qué es 
lo que har6 la m6quina cuando lo tensa almacenado. 

Cada uno de estos lenauajes tiene un proarama compilador para cada tipo 
dlttinto de computadora capaz de procesarlo. Esto si1niflca que un 
proaramador que sabe FORTRAN, por ejemplo, puede proaramar una 
computadora aun sin conocerla. Es decir que estos tres lenauajes 
constituyen un 'esperanto' de las m6quinas. 

Lu nuevas aeneraclones de computadoru permitieron abordar comlejos 
problemas que inclulan, entre otros, aspectos comerciales y cientlficos. 
No habla un lenauaJe que abarcara todas las especialidades. 
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Entonces se reunieron todos los lenauajes conocidos en un superlenguaje 
llamado PL/I, cuyo compilador es tan poderoso que posibilita la 
sectorización de la programación: varios proaramadores pueden proaramar 
distintas partes del proceso, incluso en diferentes lenauajes, y el 
proarama compilador entre1ari como resultado lu instrucciones del proceso 
completo, en Len1uaje Absoluto de Maquina. 

Hemos Ue11do asl a que la computadora 'nos entienda', en lu1ar de que se 
limite a recibir órdenes en su Idioma. 

Cuando analizamos el Control de Procesos mediante computadoras, hemos visto 
que la computadora puede 'aprender'. 

Un len1uaje que aunque no se mencionó en las lineas anteriores, es muy 
usado en los sistemas de cómputo es el BASIC (si11as de: Clave simbólica de 
instrucciones para principiantes), que cuenta con unía estructura muy 
semejante a la de FORTRAN. Aun cuando ofrece una cantidad limitada de 
Instrucciones, es muy apropiado pira la solución de una aran variedad de 
problemas de ne1ocios, ademas de ser uno de los primeros lenauajes que se 
enseftan en dlvenu escuelas. 

Para concluir este capitulo, podemos decir que, en 1eneral, el desarrollo 
del hardware ha sido butante mu ripldo y completo que el del software 
desde su Inicio, lo cual se ha traducido en la subutillzaclón de los 
equipos de computación electrónica. 



Capitulo U. El Proceso electrónico de datos y la Administración. 

l. Funciones blsicas del proceso de datos. 

a) Fuente originaria de los datos. 

b) Cluificación de la información. 

e) Ordenamiento de los datos. 

d) C4lculo, reaistro y transformación de la información. 

e) Comunicación de los datos como un resultado, 

2. Impacto del proceso electrónico de datos, 

1) En 101 sistemu de Información y comunicación. 

b) En fu funciones de control Interno. 

e) En los 1rupo1 sociales Internos y eiteraos a la empresa. 

d) En la tknlca contable. 

e) Ea el upecto flsc1l. 

O Ea 11 auditoria de 11tados financieros . 

... 



J, Fu•clo1t1 ~úlc11 ••I proctlO •• dalo1. 

Eduardo M. Franco Dlaz en su Diccionario de Contabilidad (pta. 164). 
define el Procesamiento de datos como 'lu actividades necesariu para 
captar información, clulficarla, reaistrarla, resumirla, archivarla y 
producir una nueva información'. 

El proceso de datos tiene lu si1uientes funciones bAsicu a realizar para 
el manejo de la información en una empresa, Independientemente del nivel de 
lecnoloala que se use en la ejecución de cada función: 

a) Fuente de datos. 
b) Clasificación de los dalos. 
c) Ordenamiento secuencial de los datos. 
d) C61culo y re1il1ro. 
e) Comunicación de la información. 

Este tipo da funciones son aplicables cuando previamente se ha establecido 
un Sistema de información manual, mecanizado o combinado, que llevarA a 
cada opereción empresarial • un documento o informe en la cantidad y 
presentación que requiera 1• administración de cada empresa. 

a) FH•tt arl1l•arla •• lot ...... 

La primera de lu funciones necesariu e ineludibles • realiw en el 
proceso de dalos, nlA enc•mlnada al estudio y an61ilil de la fuente 
oriainal de donde provienen los datos que seran transformados. 

Los ob jetlvos principales de dicho estudio son: 

1. Preparar la información desde su fuente orlainal, d6ndole lodos aquellos 
atributos y caracterillicu que tiendan a ayudar de una manera real al 
proceso eficiente de lcJI datos. 

2. Buscar el mflOdo de captura de Información que llap mú corlo y eficaz 
el 1rAmi1e de la información. 

Estos dos objetivos serAn atendidos y satisfechos con la realización de la 
función del estudio de Ja Fuenll de datos, que orientar• la estructura 
!fenica de la propia fuente y mflodo de captura de Información hacia el 
nivel tecnoló1ico que haya determinado el Sistema de Información 
previamente establecido. 

A travfs de esta función primaria se fijarl, de acuerdo con el contenido 
del Slstem• de Información, el lipo de formato o documento de entrada 
ori1lnal de la Información. 
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b) Clulfü1d6a 4e 11 lafor•ad6•. 

Siendo la segunda de lu runciones b&slcu del proceso de datos, tiene por 
objeto clasificar o aarupar por Sistemas de Información la masa de datos 
que ae 1eneran con la ejecución de lu operaciones homo¡éneas 
perten"ientes a un Sistema. Se realiza a través de la agrupación y 
ordenamiento especifico de documentos fuente y del manejo apropiado de los 
dispositivos de mecanización que contienen a los datos, tales como: 
tarjetas perforadas, cintas de papel perforado, cintas magnéticas y otros. 
Esta clasificación se efectúa de acuerdo con los lineamientos que señalan 
los Procedimientos de cada Sistema y c¡ue tienen por objeto preparar los 
datos de una manera determinada que facilite su entrada a los procesos que 
se encar¡ardn de transformarlos. Dicha agrupación de información se 
efectuar& con el arado de detalle que exijan los Procedimientos de cada 
Sistema. 

Para ejemplificar estas dos primeras funciones blsicas del Proceso de 
dttot, podrlamos tomar el caso de un Sistema de control de inventarios de 
productos terminados. En este ejemplo especifico vamos a suponer que el 
Proceso de actualización de los inventarios ae realiza con un equipo de 
computación electrónica que tiene como dispositivo de entrada original de 
Información, una unidad lectora de tarjetas que permite la entrada masiva 
de datos al equipo. Esto sianifica que toda la información contenida en 
los documentoa ruente debe ser transmitida a tarjetas perforadas para que 
pueda realizarse el Proceso de actualización en el equipo de computación. 

En eate caso, la aplicacl6n plictica de la primera función básica serla 
determinar el formato que deber&n tener los documentos que contenaan las 
operacionea de Entrada y Salida de unidades, considerando que estos 
documentot a su vez, Ylll a ser fuente de Información que seré transmitida a 
tvjetu perforada para hacer potíble el proceso de actualización en el 
Equipo de Proceso electrónico de datos. 

La se1unda función determinart la forma en que deberAn ser clasificados u 
ordenldol los documentos para llevar a cabo, de la manera mis eficiente la 
transmisión de datos a tarjeta perforada, a su vez determinar& el 
ordenamiento que deber&n auardlr las tarjetas perforadas antes de ser 
Introducidas en la Unidad lectora de tarjetu del equipo electrónico. 

e) ONIH•l1ato .. lo• UIOI. 

Esta función pretende derle a esas operaciones homoa,neu que se 
encuentran aarupadas, una oraanización y ordenamiento dentro de su propio 
cin:ulo que permita 11 ejecución de procesos eficientes de información. 
Pan lo¡rar este objetivo, se ha Instituido el concepto de 'elemento de 
información' que permite esa oraanización o acomodo con1ecu1ivo y 
secuencial de datos. Este elemento de Información que no es sino el 
conjunto de datos relativos a un solo concepco, recibe el nombre de 
Reailtro en el •rea del Proceso de datos. La institución de esce elemento 
permite que las operaciones que aeftala cada proceso de transformación de 
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datos, se realicen de Re1l11ro en Registro, es decir en secuencia uno 
despu61 de otro. 

En el cuo del Sistema de control de inventarios que mencionamos, el 
Reaistro estarla conitituido por todos los datos car1cterl11icos de cada 
producto terminado que rorma parte del inventario y que podrlan ser. el 
Nombre del producto, 1u1 Cualidadn t6cnicu de conmucción y 
present1elón, Uso y Empaque, entre otru notas dlstintivu de cada uno de 
101 productos. 

Normalmente se utiliza en el &mbito del Proceso de datos una 'clave' 
npectrica, compuesta de números y/o letru que permiten ldentlíicar de una 
manera mú r&pida y erec1iva cada uno de los Re1istros que seran 
procesados. Tanto la runción de cluirlcaclón como la de ordenamiento de 
datos usan este recuno de codificación. 

En nuntro ejemplo del Sistema de control de inventarios podemos observar 
que existir& una clave que Indique 11 se tnta de una operación de Entrada 
o Salida, dnpu61 de haber precisado que todu ellu se refieren al Sistema 
de control de inventarlos de productos terminados. Asimismo, esta 
actividad se extender& a ulanar a cada uno de los realstroi o productos 
terminados que conrorman el inventarlo, un Nombre abreviado que se llamará 
en l1ual forma Clave. 

d) Calnlo, rt1lllro J trulfor•acl6• de 11 l•for•acl6•. 

La runción de 'calculo de la lnrormac16n', debe entenderse como la 
prlnclpll acción 1r1n1rormadora de los datos orlalnalel de un Sistema de 
lníormacl6n y la palabra ctlculo deber& aer comprendida dentro de esta 
runclón, en una acepción mú amplia que la ejecución de operaciones 
arltm6tlcu, ya que tambi6n podr&n erectuane operaciones de tipo lóaico o 

· de or1ani11ción de inrormación qua traer&n una modiíicación o alteración 
real de los datos ori1lnaln. 

Existe una 1ran relación entre lal acciones de Calculo y Realstro, siendo 
una la actividad ejecutora que tran1rorma loa datos y la otra, la runción 
ordenadora depositarla de los multados de dicha tran1rormaclón. E1 por 
tanto objetivo de la actividad de Re1lstro, seftalar el m6todo, la rorma en 
que debtr&n ser plalmados lol reaultadOI de cada prOCllO, debl6ndoat se1uir 
lu caracterlltlcaa ttcnolOllcu del Sistema de Información a que nt6n 
sirviendo y loa requerimientos de Información de cada &rea administrativa. 
En esta oculón delJemoa entender a la palabra Re1lstro como la función que 
pretende ti asentamiento fllico de datos en una forma or1anizada y lcl&ica 
en un dispositivo especifico. 

En el ejemplo mencionado podrlamos referir a lal actividades de Calculo y 
Re1l1tro como parte de un proceso en donde la primera de ellu mediante un 
conjunto de operaciones adecuadamente orpnizadu, tiende a actualizar el 
invenllrlo de productoa terminados, a trav61 de la suma de unidades que 
entran 11 almac6n y la mil de unidades que 11len del mismo; obteniendo 



como resultado par1 cada produclo la exislencia de cada uno de ellos a una 
fecha de1erminada; y en donde Ja aclividad de Re1is1ro busca desplesar el 
resultado de la oper1ción anterior, que serla la presentación de las 
Existencias de productoa termin1dos en alslln tipo de Informe o Disposirivo 
que contendr6 IOI datos con las caracterlsticas que haya determinado el 
Sistem1 de información para cada proceso, nivel y 6rea administrativa. 

e) Com11lcacl61 • Jos datos co•o 11 re1ull1do. 

Es 6sta la función del Proceso de datos que tiene como objetivo primordial 
dar a conocer a c1d1 6rea y nivel de la administración los resultados que 
son el producto terminado que provee todo proceso de transformación de 
datos. Es decir, esta función se refiere a la tarea de distribuir Ja 
información 1 todu aquellu áreas que la requieren par1 el cumplimiento 
eficaz de sus operaciones. Esta distribución de información se realiza a 
tr1v6s de los canales previamente es11blecidos en el Sistema de 
Información. 

La comunicación de Jos resullldOI puede hacene en diversas formas, entre 
otm se mencionan Ju si1uien1es: 

1) Impresión de Jos datos en Informes, Repor1es, Estadfsticu o Documentos 
administrativ01. 
b) Desplieaue de la inform1ción en una pant1ll1 conec11da a un computador. 
e) Transmisión de información de un1 terminal de telecomunicación a otra. 
d) Dep61ito de la información en un recurso que permita el almacenamiento 
de datOI. 

Debe b111c:arse que la información para la toma de decisiones sea 
surlcientemente clar1 y precis1. 

Es import1nte seftllar que en est1 función se v1 1 entre¡ar información a 
varios niveles y 6reu que a su vez pueden tomar estos datos como elemento 
de entrad• en la ejecución de otro proceso de información. Es en este 
momento donde la adecuada pl1neacion de un sistema de inform1ción permite 
el enlwmlento y conexión de un slstem1 con otro, loar4nd01e· la 
instalación de un Sistem1 lntearado de Información, que es 1qu6I que cumple 
con un1 fin11id1d y objetivos propios pero que 1 su vez con 11 producción y 
distribución de datos, sirve y atiende 1 los intereses de otros sistemu de 
la mlam1 empresa que reciben el nombre de sub-sistemas por estar li11dos a 
uno búico de oriaen. 

La comunicación de loa multados en nuestro ejemplo serl1 a tr1v6s de los 
Reportes de existencia de productos terminldos a una fecha determinada, 
con el contenido y presentación que cada 6rea relacion1d1 con ellos 
requiera (deparllmento de venll!, producción, cont1billd1d, etc.). 
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2. lmpaclo del pron10 tltctrOalco •• d1t01. 

a) En loa 1l1ttmaa de lafor•aclOa y co•unlcacloa. 

Es en este 6mbito donde se ha deJado sentir con mayor lnten1idad el impacto 
del uso de los computadorea electrónicos, ya que todo proceso de 
comunicación de datos requiere de la ejecución de las funciones de captura, 
proceso y tnmmisión de datos, que son lu actividades que maneja un 
Equipo de automatización a un alto nivel de tecnoloala. Uno de loa 
recursos que mayor tranaformaclón han tenido dentro de la administración de 
lu empresu es el llamado Sistema lntearal de Información que encuentra 
una tfplca aplicación en los equipos de computación. El Sistema Integrado 
de Información puede deflnine mú claramente como aquel recurso que 
aprovechando la captura oriainal de un concepto de Información, lo 
tran1forma a una 1erle de estados en donde adquiere una función mliltiple 
que satisface los requerimientos de Información de varlu Areu y niveles 
de administración. Es decir, un Sistema lntearado de Información bu1ca la 
uplotación óptima de un concepto de información dentro de toda lu 
operaciones empresariales que de alauna manera lo manejan o tienen con il 
1l1una relación. 

El Sistema lntearal de Información canaliza por varios sistema un mismo 
concepto de Información con el propcllito de que en el ciclo de cada uno de 
ellos 1e cumpla un objetivo npeclflco e Incluso le une con otrot concepto! 
de Información distintos que son parte de una función ajena, pero que al 
estar dentro de la emprna constituyen una sola unidad de información. 

Para ejemplificar el concepto de Sistema lntearal de Información podemos 
referirnoa nuevamente al caso del Sistema de control de Inventarlos. 

El Si1tema lntearal captura la Información de lu nolll de 11lld1 de 
almacin, mediante la arabación de lot datos que contienen ntot documentos 
en un dispositivo adecuado y 1er6 entonen misión del Sistema lntearal 
llevar estOI datot a lot sl1ulen111 proce1ot especlflcos que constituyen 
Sub-sistemu del Sistema lntearal Total: 

a) Sub-sistema de Eslldlllica de ventu. 
b) Sub-sistema de Abuteclmlento de inventarios en función del punto de 
reorden de cada producto. 
c) Sub-sistema de Adquisición de materia primu y 1ervlclos necnarlot 
para la producción de productot terminados. 

Podrlamos mencionar que el objetivo búico y primario del Sistema lntearal 
de control de inventarios n el de: actualizar el Inventarlo de productos 
terminados y producir lnform11 de eaislenclu periódicamente. 

E1 claro que en 1111 caso pñctlco el Sistema lntearal no lcllo atendió su 
meta especifica sino que lleva los mismos datos de 11llda de almacin hacia 
los 1ub-1lstemu meaclonadOl anterlormente. 



Por lo tanto, el impacto en la administración por el uso de un computador 
electrónico se deja sentir con mayor intensidad cuando se explota en la 
misma, la aplicación del concepto de Sistema lnte¡ral de Información, ya 
que es evidente que todas las actividades que se realizaban en forma 
manual, mecanizada o combinada con el propósito de desarrollar los 
sub-sistemas mencionados, pasan a ser realizados por un solo mecanismo que 
es el computador electrónico. 

l•pacto ta loa ahte••• dt co•••lcacl6a.-

Uno de los recursos tecnolóaicos que mayor impacto han causado en la 
función de transmisión de ideas, conceptos y resultados en la 
administración de las empresas, lo son sin duda las terminales de consulta 
y operativas que pueden ser conectadas en linea al computador, esto es 
vinculadas en forma directa al mismo, a fin de introducir datos y recibir 
resultados para la toma de decisiones a nivel ejecutivo o de 1erencia. 

Un sistema computador que contiene terminales conectadas en linea hace más 
útil el equipo de automatización y loara la explotación óptima de los datos 
que eslú en el banco de informacicln central, 11 captarlos en el momento en 
que se conciertan las operacionea y al entreaarloa ya transformados en 
productoa terminados '11 momento" de ser requeridos, disminuyendo y 
elimlllllldo tiempos de espera. Por otra parte, las terminales son el medio 
para establecer 'contacto directo con el computador•, lo¡rando inclusive el 
dltloao con el mismo cuando se usa un sistema de audio. 

Ella comunicación pl&tde ser a muy variados nivelea, desde el de un operador 
de sucursal que requiere información para saber si procede o no el paao de 
un clleque de la cuenta de un cliente determinado, huta el de un ejecutivo 
que requiere del mismo banco central de información, datos estadilticos, 
presupue1tale1, de tendencias financieras, de proyecciones económicas 
naci~111le1 e internacionales, de contabilidad, etc. 

11) I• las f11CI01n 4e c11trol l1ttno. 

Se entiende por control Interno el 'conjunto de normas y procedimientos 
que tienden fundamentalmente 1 proteaer los activos de la empresa. También 
pretende la exactitud, oportunidad y certeza de la Información financiera 
producida, la promoción de la eficiencia en la operación y la adhesión de 
los recursos humanos a las polltlcu prescritas por la dirección." (6). 

La protecclón del patrimonio de la empresa se loara mediante la ejecución 
de las 1laulentes actividades que son la resultante de la aplicación del 
concepto de la división del trabajo. 

(6) Diccionario de contabllldad, Eduardo M. Franco Diaz, pj¡. 51. 
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1. Determinar obliaaciones y responsabilidad. 
2. Determinar facultades y autoridad. 
3. Determinar pollticas de operación de cada función ejecuti•a, al como 
las relaciones de comunicación que deben existir entre toda las funciones 
a todos los niveles de la oraanización. 

Otras funciones a realizar para el loaro de los objeti•os del control 
interno son: 

- Establecer una Dirección ejecuti'I competente para cada función y a cada 
nivel adminlstrati•o. 

- Llevar a cabo una actividad de Revisión y evaluación especializada. 

El impacto del proceso electrónico de datoa en este punto se refleja en 
una centralización de funciones que repercute en cada una de las 
actividades mencionadas; siendo mayor esta centralización cuanto mas 
avanzado es el equipo de automatizaci6n. 

La alanación de funciones a un ndmero considerable de penonu se ve 
notablemente reducida, por lo que el penonal mismo deja de tener 
determinada obliaaciones, facultades y autoridad para aenerane en este 
momento otras funciones de mayor nivel que permitlrU un alto arado de 
protección del patrimonio de la emprna. 

Es por tanto en esta sección donde los beneficioa que trae la computación 
electrónica a la administración, se dejan ver de una manera mas clara con 
los cambios notables que se realizan en todas sus actividades y muy 
particularmente el cambio que se realiza en Forma, Re1l1tros, etc. Las 
funciones de tipo manual dejan de serlo para pesar a planearse y proaramar 
su ejecuci6n en un equipo electrónico, de na manera las responsabilidades 
del personal dejan de ser sobre pequeftas propiedades u operaciones para 
alcanw dimen1ione1 de mayor maanitud. 

Con los equipos de automatización las Pollticas de Operación empiezan a ser 
cumplidu con mayor fidelidad y los nHos de comunicación son ma precisos, 
completos y oportunos ya que en ellos no Histe la caracterl1tica de ser 
falibles en 1u ejecución, en contraposición con la aclividades 
desarrollada por el hombre y 1uje111 al error humano. 

En cuanto al cumplimiento de lu Polltica de Operación, anteriormente 
los niveles bajos de Gerencia, Jefatura o Supervisión, tenlan libertad 
racional para Interpretar a criterio propio la pollticas administrativa 
de operación y ordenar 1u ejecución conforme fuese neceurlo. Con la 
Intervención del Computador Electrónico, estos niveles de la oraanización 
tienden a perder autoridad, facultades, obliaaciones y responsabilidades 
sobre la ejecución precisa de la operaciones de normal atención, en •lrtud 
de que la computadora estali proaramada para ejecutar fielmente e11as 
operaciones. 
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Por otra parte, la capacidad técnica con que cuenta un Computador permite 
que se ejecuten operaciones ló&icas en las que podrlan probarse tantas 
alternativas como sea necesario. De lo anterior resulta que la máquina 
tendrá la facultad requerida para tomar decisiones a un nivel determinado 
sobre las operaciones empresariales en lugar del hombre. 

·En lo referente a la promoción de la eficiencia de operación existe un 
impacto muy potitivo que se reíleja en la eliminación del error humano, la 
ejecución simulttnea de una misma operación de diversas áreas, la 
producción de Información a un alto arado de veracidad y oportunidad, como 
los resultados más importantes. 

Los beneficios que la administración recibe al promover a un alto arado de 
tecnoloafa la ejecución de sus operaciones, se podrán considerar en 
ocasiones como de dificil evaluación y cuantificación, ya que la adecuada 
explotación del equipo dependerá en una proporción considerable del uso y 
manejo que se le dé en cada empresa. No bastará con haber alcanzado un 
método de Proceso y Producción de información m:ls eficiente , sino que se 
esperar6 del hombre un manejo más eficiente y productivo de la información. 
El valioso tiempo que el penonal a todos 101 niveles ocupaba en preparar, 
procesar y producir información básica pera la toma de decisiones , ha sido 
notablemente reducido con los equipos de automatización, además de losrarse 
para la administración varios beneficios adicionales. 

El impacto en la ejecución eficiente de las operaciones administrativas es 
1arprendente si consideramos que lo reciben todas las 4reas de 11 empresa; 
por ejemplo los departamentos de Finanw y Tesorerfa contar•n con mayor 
oportunidad y fidelidad con los Estados Financieros respectivos; el 
departamento de crédito y cobranw pod" conocer casi al instante los 
Estados de Cuenta de clientes para fines de otorgamiento de créditos; en 
los departamentos de Ventas y Producción se conocerán con mayor precisión y 
oportunidad las Existencias de Inventarios pira neaociarlos o proaramar su 
producción; en el departamento de Contabilidad se ejecutará como parte de 
un solo proceso la operación de Entrada de una materia prima al almacén, 
afeclindose el Inventarlo de materias primas, registr•ndose la cuenta por 
pasar relativa, pronosticándose su paao en la fecha apropiada, preparándose 
el cheque correspondiente a nombre del proveedor, modificándose el estado 
de cuenta del mismo y del banco que le liquida, uf como también 
caracterlsticas y precio de la materia prima re1i1trada en la Nota de 
Entrada que se comparan con las especificaciones que detalla el Pedido de 
Compra respectivo. 

Debido a la centralización estricta y a la ejecución dintmica que trae 
C0111i10 el uso de un computador electrónico en lu empresas, deberán ser 
modificados los procedimientos para estar acordes con la tecnoloafa del 
Proceso electrónico de O.tos, se1ulr cumpliendo fielmente con sus objetivos 
búicos y proporcionar 11 seauridld de que la inform1ción obtenida a través 
del equipo de automatización es veraz y confiable. 
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En iaual forma en la función eapecializada de Revisión y Evaluación que 
esti representada aeneralmente por un Departamento de Auditoria Interna en 
las empresas, los M6todos y Procedimientos que tradicionalmente se seaulan 
para verificar que tu operaciones estuviesen de acuerdo con lu Pollticas 
y Procedimientos previamente eatablecldos por la Dirección Administrativa, 
deben sufrir un cambio en su estructura operacional, ya que ahora se 
inve11i1ara si el computador electrónico ha sido pro1ramado para ejecutar 
con toda fidelidad tu operaciones empresariales de acuerdo con las 
pollticu ya establecidas, ademas de conocer si sus procesos contienen 
todas lu medidas de control interno que ui1e esta tecnoloala de Proceso 
de información para obtener datos veraces de la manera mú eficiente. 

e) E1 loa 1111pos 10Clal11 l1tenoe r Httnoe a la ••presa. 

Ea 101 1111poe IOClaln l1teraos.· 

Por lo que respecta al personal Interno podemos mencionar que por estar 
dentro de la empresa, permite manejar de una manert mú directa y formal 
las raaccionea que ocasiona el uso de sistemas de cómputo. 

Corrasponde a la Dirección conocer y atender la reacción que se aenera en 
el arupo social interno de la empma Pll'I evitar los problemas aenerados 
por esta situación, que pudiert llevar a la administración a un 
desequilibrio, incertidumbre y CIOI en la ejecución de sus opel'ICiones. 

Podemos decir que lu reaccionea que se aeneran en el penonal tienen una 
represen11ción aeneral en la formulación de una serie de presuntas tales 
como lu que se mencionan a continuación, y de no ser respondidas 
honestamente producen un alto 1r1do de Incertidumbre y desconfianza. 

1) ¿En qu6 1rado el uso de los servicios de un computador electrónico 
desplaza al sujeto humano en la ejecución de sus funciones? 
2) ¿En q.., arado el computador electrdnico toma decisiones que puedan 
reatarle Importancia y autoridad al arupo ejecutivo? 
3) ~Culles son lu úeu en lu que puede tener una intervención amplia y 
dec11lva el computador electrónico? 
4) ¿Huta qu6 pado 11 modlficañn formu, reportes, Informes y funciones 
admlnistrttlvu a todos lol niveles coa la intervención del computador? 
5) ¿Es cierto que el uso de un computador eltctnlnlco crea cuantlOIOI 
problemas de dificil solución que antes la empresa no tenla? 
6) ¿Es cierto que con el uso de un computador electrónico la adminlstrtción 
de tu empresu se Inicia en una ert de deshumanización de funciones y 
menosprecio del tl'lbajo humano y del hombre mismo? 

Responderemos la presunta que por 1u lmporllnclt debe ser rnuelta con 
mayor premur1 y claridad, la última de lu enunciadu (la marcada con el 
número 6). 
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Ciertamente podrla entenderse como deshumanización el hecho de que 
funciones manuales puen a ser ejecutadas con mayor eficiencia por una 
m4quina electrónica, la cual se vale, en la mayor parte de los casos, de la 
clave que se impone a todos los bienes y servicios que han de ser 
procesados, rest•ndole en este momento importancia al nombre propio de las 
personu, bienes o servicios, para referirse de una manera m:ls sencilla a 
una clave que puede estar compuesta por una serie de números, letras o 
caracteres especiales que especifiquen claramente cada concepto. 

Por lo que se refiere a menosprecio del trabajo humano y del hombre como 
persona, es totalmente falso, ya que por el contrario, al ejecutar una 
computadora electrónica tareu repetitivas, mecanicas, de ló1ica elemental 
o de proceso y producción de información por procedimientos previamente 
eitablecidos, 111• dejando al hombre de muy variados niveles de autoridad y 
preparación, en libertad de crear y atender situaciones o hechos que caen 
dentro de un •rea de excepción administrativa, que requieren para su 
solución de la ejecución de un autfntico proceso intelectual y de la 
presencia flsica del hombre. Es decir, al atender un equipo de 
automatización las operaciones cuya solución puede encerrarse dentro del 
proarama de una m•quina, est• permitiendo que el hombre vuelva a ser 
hombre, que deje de ser autómata para destinar su capacidad creadora al 
demrollo de actividades en que una mtquina no tiene cabida por sus 
limitaciones !fenicas. El hombre puede ser con los equipos de 
automatización nuevamente un ser pensante, creador, innovador, artista y no 
un ejecutivo de funciones repetitivas cuya solución requiere de una mlnima 
aportación iotelectual. 

Para contestar a la presunta seftalada con el número ( 1) podrlamos decir 
que efectivamente con el uso de un equipo electrónico de proceso de datos, 
se reallzart un desplazamiento considerable de personal de bajo nivel para 
dar cabida a sujetos de mayor capacidad intelectual que pueden analizar 
información a un nivel mú elevado para encontrar las mejores decisiones en 
beneficio de la empresa. 

Es pues este desplazamiento, no un menosprecio al trabajo humano sino un 
reto universal a la humanided de superar todas sus cualidades !fenicas, 
cienlfficas, artfsticas, etc., como ente competitivo de la fuerza de 
trabljo fllica e intelectual humana. 

Para responder a las presuntas anteriores y a muchas otras no planteadas, 
mencionaremos las actividades que la alta dirección o arupo ejecutivo de 
proceso electrónico de datos habr• de seauir para disminuir el impacto en 
el personal interno y canalizar esa fuerte inquietud e incertidumbre hacia 
una explotación eficaz del computador electrónico. 

1.- Apoyo de la Alta Dirección al Grupo Ejecutivo del Centro de Proceso 
Electrónico de Información. 
2.- Proarama de Conferencias y Seminarios Informativos para los niveles de 
Gerencia y Jefatura sobre las ventajas que trae a la adminillración el uso 
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de un computador, 
3.- Promulaación amplia y clara de los objetivos, funciones y alcances del 
Proc:eso Electrónico de Datos en todas las Areas de la administración. 
4.- Divulaación de Ja revalorización del hombre como ente creador y 
aenerador de una fuerza de trabajo que debe tender a un alto nivel de 
tecnologfa y producción aut6ntica intelectual, 
,,. Invitación al cambio de estructuras, formas de trabajo y pensamiento 
que puedan mejorar notablemente a la administración empresarial y humana en 
perticular, enriqueci6ndose Ju imáaenes de empresa y hombre en diversos 
sentidos, 

Ea los 1rupoa soclal11 exter101.-

Eltos 1rupos pueden recibir tambl6n un impacto considerable cuando la 
empresa con quien IOltienen 111una relación, utiliza un computador 
electrónico, Por lo tanto, en forma similar Ja alta dirección deber4 
manejar este efecto con tales 1ruJ)OI, dentro de una actitud muy particular. 
De no manejarse apropiadamente este impacto, pueden darse situaciones tales 
como: que el arupo Ejecutivo de un Sindicato solicite la practica de una 
·Auditoria a la empresa por dudar de Ju Utilidades y Nómina que declara el 
computador; deteontento de Proveedores y clientes por Ja presentación 
compleja y poco clara o Informativa de los estados de cuenta, creándose en 
ese momento problemas en Ju entre1u de materiales o servicios y en Jos 
paaos oportunos de lu deuda; o bien los consumidores de un producto al 
saber que su proveedor acaba de adquirir los servicios de un computador 
electrónico pueden 1usentar11 en 1u1 compru por temor al 1Jza de precios 

. que justifique el costo del uso de esa tecnolo1fa, si no se le informa que 
por el contrario, este recurso permllir4 bajar costos, mejorar calid1d y 
servicios al cliente ID beneficio de todos. 

Loa J)Olibles efectos ne11tlvos mencionados y otros, podrfan prevenirse a 
travl1 del desarrollo de un pro1rama educacional eaterno por parte de la 
Alta dirección de 11 empres1. El cumplimiento de dicho pro1r1ma se 
lniclar4 culftdo el arupo aerencill y de jef1tura hay1n Joarado un 
conoc:lmlento 1ener1I, del computador electrónico. Entonces se estara en 
condiciones Plfl que estos niveles Inicien en su area especializada un 
proceso de Educación Hterno a tr1vl1 de su propio personal cuando tensa o 
1u1rCS. al1una relación con los 1rupo1 aociales euernos. Sera mediante 
elloa como ae difundan Ju mejores ideas de tflbljo que trae consi10 el uso 
de un computador electrónico. Dicho proc:eso debert efectu1ne por medio de 
11 1t1111ml1lón de ldell de 11 empresa en form1: 

l. Verbal, de persona 1 penon1 o bien de una persona h1cia 1rupos uternos 
perticulare1, mediante 11 prepanclón de conferencia especl1Jes, 
2. Escrita, mediante Ja embión y divul1acló11 de: 
1) lnatructlvos de operación, circulares y carta, 
b) 1rtlculos en ravlstu del medio empresarial, 
e) publicaciones especilles en periódicos, etc. 
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d) E• la tfcalca coalable, 

Si bien es cierro que el uso de un compurador eleclrónico rrae consigo 
cambios radicales en 111 esrrucruras de los sislemas y procedimienros de 
reaisrro conlable, no sucede lo mismo con los principios de conrabilidad 
generalmenle aceprados ya que de ésros podríamos decir que únicamenre se 
mejoran en su calidad y cumplimienlo, pero que en ningún momenro se cambia 
o modifica su nlz o esrrucrura. 

El profesional de la Conladurla Pública debe conocer las venrajas que en el 
cumplimienlo de cada uno de sus principios puede !raer consiao la 
urilización de una compuradora y saber que ninauna rafz pura y 
esrricramenre conrable ha sido modificada, sino exclusivamenle el m61odo, 
la forma de reaislro, el 11en1amien10, inscripeión, colocación, 
ordenamienlo, uso y proceso en aenenl de los daros. Los cambios son 
búicamenle de forma y no de fondo. Para reforzar la idea anlerior, nos 
referimos a uno de los principios bAsicos y su manejo desde el punro de 
vista del proceso elecrronico por compuladora. 

!I •rlmclplo dt la Parllda doble.-

Al respecro podemos comen1ar que los proaramas de conrabilidad que se han 
diseftado han sido prepandos siaulendo fielmenre esre principio que 
esrablece que el \'llor de los cargos debe ser iaual al valor de los abonos 
o, en forma mú simple, que a lodo cario corresponde un abono. 

Por orn parle, cuando se han elabondo pro1rarn11 para que un compulador 
eleclrónlco prepare de manera aurom6tica las pólizas de Ingreso, egreso y 
diario, en su disel\o le incorporó inevitablemente el concepto de que el 
campo del DEBE y del HABER de cada póliza debían tener como resullado de la 
suma de sus imporres parciales, sumu iguales. 

La Partida doble dentro de los Pro¡ramu Fuente de los Sistemas de 
Información que se operan en los equipos de cómputo eleclrónico sigue 
siendo v'11da e inviolable. 

Ahora mú que nunca se ha hecho indispensable que lu operaciones que 
realiza la empresa se lipifiquen denrro de una escala aeneral, a fin de que 
se aplique la misma polltlca o trawnienro contable dentro del programa que 
maneja la compuradora, en lu openciones que tienen una misma naturaleza. 

Lu polllicu de Reaisrro y Tntamiento contable siauen eslando en manos de 
los profesionalet de la Conlldurla Nblica. La computadora trabaja de 
manen que a parlir de una polllica contable de Reaisrro uenrada dentro de 
un proarama y habiendo plasmado en éste los diferenres cursos alternarivos 
de naistro y tratamienlo de lu openciones que celebra la empresa y que 
se encuentraa ya tipiricadas, la m&quina procederi 1 re1i11rar y uentar 
cada openclón en ti luaar que le corresponde de acuerdo 1 un Cattloao de 
cuentas predefinido, 1l1uiendo estricllmenre el camino rnzado por el 
especlallsll en materia contable. 
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Con el uso de la computadora, los Sistemu y Procedimientos de registro 
contable se convierten en simples procedimientos de calculo para ser 
operados y seauidos por un proarama de computador. Considerando que todos 
los Sistemu y Procedimientos de reaistro contable operados en forma manual 
o semi-mecanizada se sostienen en su ejecución y desarrollo con normu 
relativu a los principios de contabilidad por una parte y con normas 
relativu al seauimiento de un Sistema y Procedimiento establecido, 
conllevan en su ejecución y seauimlento un considerable arado de rieiao en 
cuanto a su cumplimiento, ya que al estar eslll normu en manos del hombre, 
existen dlvenoa factores que provocan que no se cumpla de una manera 
sostenida, continuada e lrrestrlcta con las aormu búlcu a que obliaa la 
ticnica contable por una parte, uf como con lu polltlcu que impone la 
estructura de un Sistema y Procedimiento determinado. 

La ejecución y Haulmlento de ambu en 11 proarama de una computadora 
esttn mejor 1arantlzados y mú aún 11 esian formando parte de un Sistema 
lntearal de Información Contable, ya que al estar "te instalado en la 
computadora, la intervención del penonal del trea contable es mfnima para 
que pudiera cambiar loa curlOI de acción previamente establecidos en todo 
el Sistema lntearaJ, ya que estu penonu nece1ltulln aaber proaramaclón 
o bien suponer que lu penonaa especiallzadu en ello conocen y dominan al 
detalle la tknlca contable y la problemttlca de esa trea y de la empresa 
ea 1eneral, como para intentar modificar las polftlcu y cunoa de acción 
previamente seftalados en materia de reaistro y tratamiento contable de lu 
operaciones. 

•) Ea ti UfllCtO n.car. 
El impacto del procelO electr6nico de datos en lo que se refiere al upecto 
fiscal, H refleja en una Hrlt de dilpoalclones fiscales especlficas que 
deben ser observadas por loa contribuyentes que utilicen 1istemu de 
re1istro electr6nlco, independientemente de lu demis obli1aciones 
referentes a la contabilidad Hftaladu en lu leyes fiscales y sus 
realamentoa (Códiao Filcal de la Federación, Ley del Impuesto sobre la 
renta, Ley del IV A, Ley del Impuesto especial sobre producción y 
servicios). 

Para empezar, es importante conocer los conceptos que intearan la 
contabllidad, seaún el Art. 21 del CFF que dice: 'Quedan lncluidoe en la 
contabilidad los realstros y cuentas especiales a que obllauen lu 
disposiciones fiscales, loe que lleven loe contribuyentes aún cuando no 
sean obllaatorios y los libro• y re1b1ros aoclalei a que obliauen otras 
leyes•. 

Por otro lado, todos los 1istemu de realstro deben cumplir con unos 
requisitos mfnimoe, como lo seAala el Art. 26 del re1lamento del CFF: 'Los 
sillemu y re1iJtr01 contablea a que se refiere la fracción 1 del artkulo 
21 del Códiao (o sea loa que deben llevar las penonu que de acuerdo con 
lu dispoalcionea fiscalea est~n obliaados a llevar contabilidad), debertn 
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llevarse por los contribuyentes mediante los Instrumentos, recursos y 
sistemas de registro y procesamiento que mejor convenga a las 
caracterúticas particulares de su actividad, pero en todo caso deber6n 
satisracer como mlnimo los requisitos que permitan: 

l. ldentiíicar cada operación, acto o actividad y sus caracterlsticas, 
relacionándolas con la documentación comprobatoria, de tal forma que 
aquellos puedan identificarse con lu distintas contribuciones y tasas, 
Incluyendo lu actividades liberadu de paso por la ley. 
11. ldentiricar las inveniones realizadas relaciontndolas con la 
documentación comprobatoria, de tal forma que pueda precisarse la recha de 
adquisición del bien o de efectuada la inversión, su descripción, el monto 
ori1inal de la inversión y el importe de la deducción anual. 
111. Relacionar cada operación, acto o actividad con los saldos que den 
como resultado lu cifras finales de las cuentas. 
IV. Formular los estados de posición rinanciera. 
V. Relacionar los estados de posición financiera con las cuentas de cada 
operación. 
VI. A1111urar el re1istro total de operaciones, actos o actividades y 
1arantizar que 111 asienten correctamente, mediante los sistemas de control 
y verificación internos necesarios. 
VII. ldentlrlcar lu contribuciones que 111 deben cancelar o devolver, en 
virtud de devoluciones que se reciban y descuentos o boniricaciones que se 
otorauen conforme a las disposiciones fiscales. 
VIII. Comprobar el cumplimiento de los requisitos relativos al otor1amiento 
de estlmulos fiscales. 

Lo dispuesto en este articulo es sin perjuicio de que los contribuyentes 
lleven ademas los re1istros a que les obli1uen lu disposiciones fiscales.' 

Asimismo el re1lamento del CFF, a traves de su Art. 27, establece para los 
contribuyentes la posibilidad de usar Indistintamente, los sistemas de 
re1istro manual, mecaniudo o electrónico, siempre que se cumpla con los 
requisitos existentes para cada caso, permitiendo también la combinación de 
dichos sistemas de re1i1tro. Respecto a los requisitos necesarios, el 
mismo Art. 27 sellala que cuando el contribuyente adopte el sistema de 
reptro electrónico, llevar6 como mlnimo el libro Mayor, 
Independientemente de la obli1ación de llevar los libros que establezcan 
lu leyes u otros re1lamentos. 

Cuando el contribuyente adopte el sistema de re1istro electrónico, las 
fojas que 111 destinen a formar el libro mayor, deber4n encuadernarse, 
empastarse y foliarse consecutivamente; dicha encuadernl'ión podr4 hacerse 
dentro de los tres meses si1uientes al cierre del ejercicio, presenttndose 
el libro para su sellado y control de folios ante la autoridad recaudadora 
correspondiente a mas tardar a la fecha en que deba presentane la 
declaración del ejercicio del Impuesto sobre la renta, debiendo contener 
dicho libro el nombre, domicilio fiscal y clave de re1i11ro federal de 
contribuyentes (Art. 21 del RCFF). 



Tambi6n den1ro de los requilltos del reailtro elllllrónlco el Art. JI del 
RCFF est1blece que: "Cllllldo el co11trib11yente adopte el 1iltem1 de re1l11ro 
eleetrónico, debert ·COllllrvu COlllC> Plrtl lntearante de s11 coat1bllidad toda 
11 doc11ment1clón relativa al dilello del silte1111 y lo1 diqruw del mismo; 
poniendo a dilpolk:i611 di lu autoridades fiscales el equipo y 1us 
operadorts para que lu 1u1llien clllDdo 6stu ejerzan sus (KUltldes de 
co111problc16n.• 

All111i11110, 11 Ley del imp11t1to 10bre 11 renta establllle obllaaciones Plfl 
loa contribuyentes que lleven 111 contabilidad mediante el sistema de 
nailuo ellctrónlco, •• 1111 art1cul01 sa fr. X y 112 fr. vm, 
correapondlentet a obliaacionea dlvenu de lis sociedades mercantiles y de 
tu penonu Cislcu que obtienen ln1re101 por actividades empresariales, 
respectivamente. 

Dichu obliaaclones se refieren a que los contribuyentes mencionados 
dtbertn proporcionu 11 declllracl6n de clientes, proveedom y retenciones 
de ISR (de la cual H habla en los 111bmos artk:11I01) en disPQ1itivos 
1111111•tk:os procesedos en los t6rmlnos que Hftale 11 SHCP, mediante 
di1PQ1iclo11t1 de cartcter pneral. Dlchot dilP01itlvos Hlill devueltos al 
contribuyente por tu autoridades fiscales dentro de los Mil meses 
1l1uientes a 111 pmentación. Trattndose de contribuyelltll que lleven 111 
contabilidad mediante sistema 1111n111I o mecanizado o c111Ddo su equipo de 
cómputo no puedl procesar IOI ditposltivos en los t6rmin01 seftalados por la 
mencionada 1eeret1rll, la Información debert proporcionarse en lu formas 
que al afecto &Pflltbe dicha dependencia. 

Trat'11dose de lis declaraciones de reienciones sobre salarlos, honorarios, 
rentas y divldendol 1 que M refieren lot artlculOI 13 fr. V, 16 llltimo 
pjrraf'o, 92 tercer pjrrafo y 123 fr, 111de111& ley, 111 información IObre 
lu re1enclo1111 tfectuadu y 1111 penonu 1 lu cuales 1111 hicieron, debert 
proporeion1ne tamblfn en dilPQlitiv01 mq!Mlko1 pr«esados en los 
ttrmlnos del pjrrtro anterior. · 

f) Ea 11 1 .. ltort1 • "t1•0t nuacltret. 

S. ha lmittido en que ti objetivo y alcance aeneralel de una audl1oria de 
ealldol fl11111Ciel'GI llO cambÍID al tncllldrane en IO que H llama 11n 
"ambiente de procesamiento tlectrónlco ele datOI• (sialu PID). 

Este tema ha sido abordado ya por 11 Federac:l6n lnternacio111I de Contadores 
•IFAC·, que ea el orpahmo que representa a la profesión contable en el 
imblto mundial, y 111 objetivo mú lmportlnte es el de pro111C>ver la 
armonización de lu normu y pr&~licu profesionales a 1ravt1 de los 
lnstitu1os nacionales que 111 lntearan en diverlOI pelse1. El Instituto 
Mexicano de Contadores P1lbticos es miembro del Co111ejo de IFAC. 



'Para efectos de lu Gulu internacionales de Auditoria, elisle el PED 
cuando en el procesamiento de la informaci6n finuu:iera importante para la 
auditoria de la entidad, interviene un computador de cualquier tipo o 
tamallo, sea nte operado por la entidad o por un tercero.• (7) Sin embargo, 
el 1110 de un computador cambia el proceumlento y archivo de la Información 
financiera y puede afectar a la orpnlraeión y los procedimientos empleados 
por la entidad para loarar un control Interno ldecllldo. En consecuencia, 
si debe cambiar la manera de efect111r la nditorla, e1 decir, 101 
procedimientos a aplicar. 

El PED tiene tambltn un efecto Importante en lo referente a los 
conodmiento1 y competencia que debe reunir el auditor, pues como se 
menciona en la Gull No. 15 de IFAC, el auditor debe entender lo 
suficiente respecto a equipos de c6mpu10, pro1ramu y sistemas de 
procoamlen10 para planear el trabajo y comprender et efecto del PED en 
el estudio y evaluaci6n del control interno y la aplicaci6n de 
procedimientos de auditoria, incluyendo lu t6cnicas de auditoria con ayuda 
del computador. 

'El Impacto que eventualmente puede tener una deficiencia o desviación del 
conttol interno en el ''ea de PED puede ser menos evidente y, sin 
embar¡o, lener mayor repercuslOn en los estados financieros; lo anterior 
1l1nific1 que el auditor est4 obli¡ado a efectuar su revisión utilizando 
todos los elementos que le permitan aseaunrse de que la información 
fina111:iera a dictaminar se procesa adec111damente.• (8) 

Et auditor tambi6n deben tener conocimiento suficiente sobre PED para 
implementar los procedimientos de auditoria, dependiendo del enfoque 
pa¡ticular adoptado. 

En cuanto al trabajo llevado 1 cabo por terceros, el auditor si1ue siendo 
el ~nico responsable de lai conclusiones importantes en la auditoria o de 
la opinl6n e•preaada sobre 11 informaci6n financiera, lo cual implica su 
ad«uada direcclon 'y 1upervisi6n. 

El C.P. Alfredo Sol6runo Fuentea mencion1 que 'son dos los upectos que 
puedt prtsentar al 1uditor el reto de la computaclon: el primero de ellos 
se refiere a los 1istemu tan complejos o sofiscicados, que la realiución 
dt la auditoria requiere de la revisiOn de los proaramai mismos y del 
adecuado funcio111mlento y operaclOn de 111 ln111laciones de c6mputo; el 

(7) IFAC U. 'Auditoria en un ambiente de procesamiento electrónico 
de datos•. Publicada en 11 revilll Contadurll l'llblica del IMCP en su 
n~mero correspondiente a diciembre de 1914. 
(1) Boletln F·06 de normas y procedimientos de auditoria: Efectos 
cltl procesamiento electrónico de datos (PED) en el examen del control 
illllfllo, tMCP, Pil· 4. 
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se1undo aspecto es el represenlldo por 1iltemu que, 1in revntir tal 
complejidad, procesan un voh1men de información 111, que la revi1i6n manual 
de esta se hace prtctlcamente imposible. Es en este aeaundo caso en que la 
con1i1na parece ser a- al fue11> con fue10, e1 decir, reviJar ta 
información producida por el computador con una nueva herramienll de 
auditoria: el compulldor milmo.• (9) 

El documento IFAC IS explica que un medio ambiente de PED puede afectar 
la aplicación de procedimientos 1uallfttivos y de cumplimiento en varlu 
formu. 

A. El uso de t6cnlcu de auditoria con ayuda del compulldor puede ser 
necesario debido 1: 

- La ausencia de documentos de entrada (por ejemplo, orden de entrada en 
un 1istema en linea) o la 1eneración de tranaaccionn conllbles por medio 
de program11 (var. "lculo automttlco de detl:uentoe), puede hacer 
imposible que el auditor pueda examinar evidencia documen11I. 

• La amencia de evidencia hart lmpotlble para el 1udltor el seaulmiento 
visual de lu trallllCCiones dentro del 1lltem1 co111p1&1arilldo de 
contabilidad. " 

• La carencia de documentos de salida viliblea, puede requerir del acceso 
a Información retenida en archivos que unicamente pueden ser interpre1ados 
por el compu11dor. 

B. La oportunidad de lot procedimientos de auditoria puede verse lf9'tada, 
ya que puede ser Qut la información no 11 reieaaa en los archivoa del 
compulldor por el tiempo suficiente pars que sea auditada, en este caso el 
auditor tendrl• que llepr a acuerdos npeclllcos para que e111 sea 
retenida o copiada. 

C. L• efectividad y tflciencia de los procedlmlentoe de auditarla puede ser 
mejorada por medio del uso de t~cnlcu de auditoria con ayuda del 
computador para obtener y evaluar la evidencia de auditoria, por ejemplo: 

- Alaunu tranaacclonn pueden ser reviladu en forma mu eficiente y a un 
costo 1imllar, 1i se utiliza el computador para euminarlu todu o un 
mayor nomero de ellu que aqutllu que pudieran haberae aeleccionado en 
otra forma. 

(9) El Computador etl la Auditoria; Verltu, Boletln del Cole1io de 
Contadores l'libllcoa de Mt•lco, 30 de noviembre de 1985, p6¡. 2S. 



Al 1plicar procedimientos de revisión 1nalllica utilizando el computador, 
las transacciones y movimientos de los saldos pueden revisarse en forma más 
eOciente que si se utilizan m6todos manuales pudiendo, además, imprimirse 
reportes de partidas poco usuales. 

Los procedimientos de revisión que emplea el computador como una 
herr1mienta de 1udilorl1, son los que la Gula No. 16 de IFAC denomina 
't6cnicas de auditorl1 con ayuda del computador' (TAAC'S). 

Los dos tipos mú comunes de TAAC'S, descritos en el documento IFAC 16, 
son los pro1ramas de 1udilorla y los dltos de prueba. 

Los proaramas de 1udilorl1 pueden ser paquetes de aplicación aeneral cuyas 
funciones incluyen lectura de archivos, selección de Información, ejecución 
de calculos, creación de 1rchivos e impresión de reportes; pueden ser 
prosramas especlíicos Plrl tareas de auditoria escritos por el auditor, por 
el cliente o por proaramadores contratados por el auditor, y pueden ser 
11mbl6n, proaramas de utilerl1 que facillt1n la realización de labores de 
compu11elón efectlllndo labores tales como la clasificación de archivos y 
diltfto de reponn. 

Los dilos de prueb1 se introducen en el sl11em1 del cliente p1ra comparar 
los mullidos obtenidos con resultados predeterminados. Pueden emplearse 
pua probar controles (de 1cceso 1 los ditas, por ejemplo), o 
c1r1cterlslicas especificas de proces1miento del sistema, ya sea en forma 
Independiente o dentro del ciclo norm1I de procesamiento del cliente, si 
bien en este caso, el 1udltor debe ue1urarse de que las transacciones de 
prueba sean posteriormente ellminad11 de los re1istros contables. 

El Boletln F-06 de normas y procedimientos de auditoria y1 mencionado, 
Incluye un AP6ndice 11: Ilustración de llaunas t6cnicas de auditorll para 
efectur pruebas del PID; muy útil Plrl quien desee profundizar en el 
111111. . 

Por supuesto que en 11 prtctic1 el auditor emple1 una combinación de 
pruebas manu1les y con ayudl del computador. El uso de las TAAC'S estará 
determinado por diversos factores como pueden ser el conocimiento y 
experiencia del 1udltor en cuestiones de cómputo, la disponibilidad de las 
t6cnlcu y el equipo, 11 imposibilidad practica de efectuar pruebas 
m1nU1les, 11 eflclencll de unas y otru pruebas y la oportunidad para 
efectlllr las pruebas o contar con resultados. 

Adicionalmente, el empleo de TAAC'S lmplic1 P1ra el auditor 
responsabilidldes y weas 11re11das que Incluyen el control 1decuado de 
111 pruebas, su completa y correcta documentación, su enluación, y, desde 
lue10, 11 incorpo11cl6n de sus resultados a las conclusiones derivadas de 
11 1uditorla en conjunto. 

L1 Gull Internacional de Auditorl1 No. 16 establece que la documentación 
ldtcllldl de 11 1Plic1el6n de una TAAC debe incluir: 
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a) Planeación. Objelivos de la prueba, t6cnic1 especifica a ser empleada, 
controles que deberan ejercerse, y personal, tiempo y costo relativos. 
b) Ejecución. Procedimientos y controles de preparación y prueba, detalles 
de lu pruebu efectuadas, detalles sobre información de entrada, 

. procesamiento e información de 111id1 e información relevante sobre el 
sistema del cliente (dittribución de archivos, por ejemplo). 
c) Evidencia de auditoria. Información de salida obtenida, descri~ión 
del trabajo de auditoria efectuado sobra tal información, y conclusiones de 
auditoria. 
d) Otrot. Recomendaciones para la 1erencia del cliente, y suaerencias 
para el uso de TAAC'S en aftot subsecuentes. 

Una última consideración de la Gula No. 16 se refiere a ambientes PED en 
emprew pequeftu -111uramente por la actual proliferación de 
microcomputadoras-. 

En t6rmlnot 1eneralel lot prlncipiot delineadOl son aplicables tambi6n en 
emprew pequenas, si bien se hacen lu slauientes consideraciones 
especiales: 

a) Puede haber un bajo nivel de controles aenerales de PID, por lo que el 
auditor quiw deposite menor confianza en el control Interno, resultando 
un mayor 6nfuit en pruebas detalladu (en que se pueden usar ciertu 
TAAC'S) y la aplicación de procedimientoa de auditoria adicionales que 
ueauren el funcionamiento apropiado de lu TAAC'S. 

b) Si se procesan volúmenes reducidos de da toa, las pruebas manuales 
pueden ser mú eficientes en Urmlnos de costo. 

c) El cliente qui2' no plleda dar 11 auditor la uisrencia t6cnica adecuada, 
haciendo imprtc:tico el lllO de TAAC'S. 

d) Ciertos paquetes de proaramu pueden no correr en equipos pequeftos, por 
lo que se seducen las TAAC'S que podq aplicar el auditor, 1i bien en 
alaunos CUOI se podqn copiar o convertir los archlvot del cliente a fin 
de ser procesados en otro computador. 

No podemos aepr que el computador tiene ya un lupr Importante en el 
procesamiento de la Información financiera de una ann cantidad de 
emprew. Por ello, el auditor de hoy tiene ante si nuevas e importantes 
responsabilidades. 
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CAPITULO 111. Selección e Implantación de un microcomputtdor en una 
empresa. 

1. Puo1 de la selección. 

2. Puot de la Implantación. 

· 3. Sortware contable. 

a) Procesos btsicos de los sistemu de contabilidad por 
computadora. 

b) Los sistema de contabilidad independientes. 

e) Sistemu integrados de conttbilidad. 
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El enroque a partir de esre capitulo serl búicamenre sobre la implantación 
de un microcomputador ya que por su bajo costo y sus arandes capacidades 
(eficiencia, producrividad, venarilidad y facilidad de acceso) represenra 
una excelente posibilidad para tu emprew pequeftas y medianas que buscan 
incursionar en et proceso electrónico de datos. 

Los pasos para el 6xiro, expuestos por el C.P. Roaerio Casas Alatrisre 
Urquiza en un evento especi1I del Cole1io de Contadores Públicos de M6xico 
(I~ y 16 de aaollo de 1915) bajo el titulo 'La microcof!!putadora en los 
neaocios -opciones y expectativas-•, son lol siauientes: 

SELECCION.-

A. Jusriíicación 
B. Definición de requerimienros 
C. Evaluacldn del Software 
O. Evaluación del Hardw1re 
E. Consideraciones en ta compra 

IMPLANTACION,• 

F. Prepaml6n flsica del luaar para el computador 
G. Capacltacl6n y entreumiento 
H. Documentaeión 
l. Conven16n y pruebas 
J. frocedimlenlal y controles 
K. Mantenlmltnto y revlsl6n 

Ellos puos constituy1n una 1uJ1 clara, concrtta y muy pnctlca a 111uir 
por el hombre dt neaocios para la exltou lncunkln en el proceao 
electrónico di datos. A contlnuackln expliclr6 cada uno de ellos. 

l ........ 11 selm .... 

A. J11tHlcacltla, 

Consbll en determinar si uslld realmente necesita un microcomputador o 
si exblln otru ronw mu simples y baratu de loarar sus objetivos. 

Pre10n1111 si su problema 1e podrla resolver medlute: 
- El uso de un centro de servicio (Servlce Bumu) 
- La revblón de sus sbtemu manuales 

SI la respuesta es 'no', pro1lp con la opción de buscar un 
microcomputador. 

El lmporllnte que coDOXI lu dlvenu maneras en que los 
microcomputadores pueden 1yudarle: 
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- Aumentando la eficiencia 
- Reduciendo errores 
- Reduciendo costos 
- Mejorando el servicio 
- Aumentando la productividad 
- Proporcion1ndo mejor inform1ción para la toma de decisiones 

Sin embarao, no debemos olvidar que las computadoras tienen sus 
limitaciones. 

Una vez an11izadu las necesidades, los costos y los beneficios, y tomada 
la decisión de adquirir un microcomputador, podremos hablar de: 

B. 0tn1lcl61 •• l't41trlalHto1. 

Este paso incluye: 
- Establecer lot puo1 para la selección 
- Definir prioridades a sus aplicaciones 
- Obtener lslCormaclón de si!' nece1idade1 de Software y Hardware 

'No llame 1 nlnaon vendedor de equipos huta que no tenaa estos puntos". 

A la preaunta: ¿podria un mlcrocompu11dor mejorar sus procesos?, para 
Slberlo usted debe: 

- ReviSlr sui operacionea, 1ui neceaidadea 
• ldentiClcv 1u1 sistemu, entradas y salidas 

¿ Qu6 requiere que h11a el microcomputador? 
- un solo tr1bajo 
• v1ri11 operaciones 
• que se alimenten unos a otros 

Ea -io definir qu6 111110 hari el microcompu11dor 
• reptro de lllllllCCiOnet 
- emitir reportea 
• mponder 1 lot usuarios 

¿podn hacerlo todo, y 1 una velocidad aceptable? 

C. lwal•aclt• .. , Software. 

Una vez definidos los requerimientos, 111ted ettari listo para escoaer el 
software que 11tisfa1a 1 los millllOI. 

La 1ran cantidad de paquelet de proaramu disponibles en el mercado hace 
poco pnctlco el que usted hap sus propios proaramu. 
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El Software t1 la cla" p1r1 la •eclll6a, primero identiíique el 
software que satisface sus requerimientos y lue10 seleccione la m6quina. 
Tenaa en cuenta que un software determinado no •corre', es decir, no 
funciona en todos los compu11dores. 

ld11tlflfad61 dtl aortwart ,., cubra 1111 nur1ld1dt1.-

Requisitoa mlnlmoa: 
- Funciones adecuadas 
- C1P1cid1d 1uflciente 
- DocumentaciOn f&cil de entender 
- Precio razonable 
- Facilidad de lllO 
- Apoyo por parce del proveedor (1etulli11ci6n del software, por ejemplo 
en lo referente 1 c1mblos de llblu fiscalea) 

El tiempo que 111ted Invierta en la buena aelecclón del software ser& 
proporcional a los beneficlo1 que de •I obtenaa, por eso, co111ulte 
c116101ot, pida demoatraclones, lea revilw. 

Tena• cuidado de proveedores que dan 11 impml6n de ineatabilidld, de 
instructivos mimeoarafeados, de proveedom sin respaldo eatablecido, 
pollticu desactUllilldu o sin servicio de aclllllizaci611. 

Caracterlltlcu de111bles en un PIQUtte: 
- Poaibilidld clt tjeeutarse en vviu marcas de computadoras. 
- Aprovtcha 1u Qfleterlllicu apecillN de la computadora. 
- Uso de menlll accesibln 

. eolllllldol 

. operaclont1 

. 1yudu (•n cualquier momento del p~eso) 
- Capta y m1111tr1 los enores (e1pllctndolos). 
- Variedad de medios de entnda y de salida. 
- Ccldiao fuente en len1U1Je de alto nivel. 
- Mensajes clt 1yud.a ti 111U1rio. 
- Protección contra 111 copia. 

El optar por determinado sof1w1re, afectart 1111 deciliones r11111ru, pero 
11111 vu que lo hllya dtcldido, 11 seltcc14n del hardware 11r& mucho mu 
f&cil. 

o. l•al1ac1N .,1 Ha"'*'"· 
E1ilttn v1riu claliflcacion11 de mlcrocompulldom: 
- Por 1u f11ncio1111 que realizan 
- Pan 11no o vvlol 111uarlos 

etc. 

Sin embarao, la mejor computadon Pin u1ted 11 aq~lla que es compatiblu 
con el aoftware que hay1 ncoaldo. 
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No adquiera una m&quina que sólo es capaz de operar su propia paqueterla 
sino que sea ve11itil. 

Tenia en cuenta que el Sistema Operativo viene con el computador (cada 
paquete de aplicación es" diseftado para trabajar con un sistema 
operativo). Seleccione un 1istema operativo en el que puedan trabajar sus 
pro1ramu de aplicación, que Na accesible a gran variedad de paquetes. 
Los sisttmu mu eonocidos son: CP/M; APPLE DOS; MS DOS (PC DOS}; UNIX. 

El Sistema Operativo es el que se encaraa de diriair y coordinar las 
diversas r11ncionu dentro del computador y sus perifericos. Coordina el 
uso de archivos, periféricos, programas y el flujo de datos. 

Para hacer 11na buena selel:ción analice detalladamente las caracterfsticas 
de cada componente. Haaa un resumen de lo que cada equipo le ofrece contra 
sus necesidades ya definidas y evalúelos. Comp9re el soporte que le ofrece 
cada proveedor. 

Deiermlne cu61 es el mejor momento para lnte1rar el equipo 1 su neaocio. 

Rnpecto · 11 hardware tenaa precaución en relación a posible 
incompallbilidad: 
- Procesador central y dispositivos E/S (perif~ricos). 
- lnterconni611 con periftricos. 
- Modelos diferentes para el mismo equipo. 

l. Co11ldtracl0Dt1 ,. la compra, 

Antes de tomar la declli6n final hay ala unos aspectos que revisar. 

- Qut apoyo le ofrece el proveedor. 
- Si tiene problemas con 1u equipo y/o paquetes, ¿puede pedir ayuda? 
- ¿El proveedor tiene personal de soporte?; ¿cutl es su horario de 
servicio? 
- ¿Cuiles son loa costos ocultos? 

• Impacto en el personal y el costo de su involucramiento 
, Clmbios en los procedimientos 
• C.111citación del personal 
• Su tiempo 

- M111tenimie1110 y N1uro. 
Formu de mantenimiento: 
• Cuota fija mensual 
• Tiempo y "facciones "queridos 
Preaunte: 
• ¿vendr'n los 16Cnicos a mi empresa? 
• ¿cuentan con equipo de reposición disponible? 
Veririque si sus ptllizu de seauro cubren el equipo, si requiere un 
endOlo o póliza especifica. 

- Aspecto fiscal 
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. Estudie lu posibles ventajas fiscales . 

. Consulte a su experto fiscal. 
- Implantación. 

La llepda del microcomputador a su empresa ser& el inicio de sus dolores 
de cabeza, a menos de que usted haya planeado y controle adecuadamente su 
implantación. Solicite apoyo profesional y con experiencia. 

2. r .... •• la l•Jlaa1acl61, 

F. PraJaracl6• .,l local JUll ti •lcrK11•J11ta•or. 

- A1i&ne a una persona esll responsabilidad. 
- Seleccione ti mejor lupr. 
- Prapue un sitio para 1u1 componentes. 
- Consip lol muebles necesarios. 
- Pida apoyo y consejos a su proveedor. 

Coulderaciones flllcu: 

Aunque lol microcompulldorn no requieran las COllOIU lutataclone1 de 
otros equipoe, vlalle lol 1l1ulentet upec1e11: 
- Temperatura 
- Polvo 
- Electricidad adecuada 
- Humo 
- Ventlllcion 

Couideraeiones para la atntt.-

Para favorKtr una 1Ctitud positiva ele sus empltldot: 
• Aseal1rne de que la 11lla, la - y la pantalla sean cómodos . 
• Eltable"8 lineamientos y horarioa para su uso. 

Precauciones: 
• Prevea la fuenta de ener111 necesaria • 
• U11 reaulador de vol11Jt. 

Fallu en ntt upeclO pueden daftar los circuilOI y/o perder información y 
PIOCllOI • 

. G. CaJacltacl61 J t1lraH•le1to, 

Dado que este upeclO es vital, involucra a su personal desde el Inicio, 
con lo que loarara para ellos: 
• Superar la resistencia al cambio • 
• Elevar la moral • 
• Darles 111urldad. 
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¿Quiénes necesitan ser entrenados en el uso del microcomputador? 
- Todos los relacionados con el sistema necesitan orientación. 
- Principalmente, identifique las personas cuyo trabajo se verá afectado 
por el nuevo sistema. 

¿Qué entrenamiento es necesario? 
Además de la orientación aeneral, sen necesario entrenar al operador en el 
uso del equipo ·y los sistemas. 
- El entrenamiento depender6 de la experiencia de su personal. 
- Siempre sen bueno tener personal de reserva. 
- Generalmente el proveedor proporciona alauna capacitación. 
- No olvide consultar los manuales. 

H. Documeataclda. 

Es el material escrito que explica Ju caracterfsticu del equipo y cómo 
trabajan los 1istemu. 

Los hay de dos tipos: 
- los que entrep el proveedor 
- Ju fonnu y procedimientos que usted elabora. 

¿Slbe usted q~ hacer o dónde encontm Ju respuestas? 
U1ted cuenta con tres elementos: 
- Manuales de 1iltemu y pro1ramaci4n muy técnicos para el usuario. 
- Manual de operación. Indica la forma en que trabajan los proaramu. 
- Manual de usuario. E1pllca los Informes que produce el sistema. 

Cuando se presentan errores, ¿cómo y desde dónde debe reiniciar? 
U11ed debe contar con documentación que le indique: 
- Procedimientos de recuperación. 
- Cómo evitar la pérdida de datos. 
- Q116 hacer 11 11 destruye un archivo. 

¿Cuando 1110 lnnpendo 1ucede, 11brfa como proceder? 
Para que sea tltil, su documentación debe ser exacta, concisa, clara, 
actualizada y estar dl1poal•l1. 

Adicionalmente, 11 conveniente que usted vaya complement6ndola con su 
propia documentación y aotu. 

Una buena documentación para software de microcompuladora Incluye: 

. Requerimientos del equipo y sistema operativo . 
• Instrucciones de iDltalación . 
. Si1niflcado de las opciones del mena y de mensajes de error . 
• Muestras de los informes de 111ida, con explicación . 
. Ejemplol explicatlvos . 
• Definición de fórmulas y c61culos. 
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1. Coanralóa J pruebas. 

Conversión e1: la preparación de los archivos de dato1 necesarios para el 
arranque de IU nuevo sistema, 

La posibilidad de que baya problemas y el impacto que ~1to1 pueden tener, 
es arande. Una conversión mal hecha tendñ consientes efectos en su 
ope.ración futura. 

Todo1 los datos que alimentemos deben ier validados: 
• chequeo de uno por uno 
• corrida en paralelo 
• conciliación de cifru totales 
• validacionn del 1i1tema. 

J, Procldl•IHIOI J comtrolH. 

No crea que la tecnolo11a e1 tan iofisticada que no necesita protección. 
Se han cometido fraudea y violaciones al compulldor por personu que no son 
eapertu tknicameate. 

Proteja Hit nuevo activo por"IU. La 111urldad 11 loara por medio de 
poUticu y procedimlentoa qut Htlmulen a los emplndos a usu los medios 
de 111urldad. 

No buta que t1iltan chapaa J cudadoa, la 111urldad abarca: 
• lntearidld dt los datos . 
. Seauridld rnica. 

Eai1ten alaunu limitaciones en loa computadorH que deben cuidarie: 

• Mediante complladom 11 pueden modlllcar proaramu . 
• El acceao a loa uchivoa puede ier peliaroao • 
• Eailten proaramu Cll*fl de· modirlcar datos. 

Los pauwordl (clavn de entrada) y otroa controln de acceio no ion 
comunt1 en los microcompuladom. 

Pnpue rnpaldoa pua eme,..nclu . 
• Muuenp coplu de sus proanmu J arc.ivoa principaln • 
. Viaile que no 111 una aola periona la que tiene lodo el control de la 

1nr-acM1n dtl 1iltema. 
• Prepare la poalblldad de usar otra 111'4uina. 

Busque un lupr 111uro Plll IUlldu sus respaldos: f'uera de la empresa o en 
caja ruerte. 

Recuerde los controles: 
. Incluir controlH dnputt H mú dlrlcll • 
• Se1re1aclón de runcionea ·•I " posible-. 
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Respecto a los diskettes, la mayorl1 de sus fallas son causadas por: mal 
uso, daAo flsico, archivo inadecuado, efectos del ambiente. Si no quiere 
perder sus datos, tome precauciones, 
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K. MantHl•ltato J 1 .. 11t6a. 

Se pueden reducir o Incluso eliminar las causas de rallas del computador 
tomando simples precauciones. 

El mantenimiento es importante para un éxito permanente. 
- Debe contarse con un plan de emer1encia para los casos de fallas del 
equipo. ¿Qu6 pasarla en la empresa si la reparación toma varios dlas? 

Revisión del sistema. -

La instalaci6n no es el útlimo paso, por el contrario, es el principio de 
un larao proceso. 
- Periódicamente evalúe su funcionamiento. 
- Al aumentar su uso, lle11ri a saturarse. 
- Con el tiempo puede requerir mu de uno. 

¿Funciona el microcomputador como usted lo planee)? 
Una decisi6n de crecimiento puede ser una buena oportunidad para corregir 
errores que se hayan cometido al inicio. 
Pero primero considere otra alternativa: 
- Mejor manejo de archivos. 
- Recalendarizar sua procesos. 
- Aumentar periffrieot • menor costo. 

El seauimiento de lol pasos anteriores evitarl que se cometan errores 
taln como: 
- Automatizar sistema manuales malos. 
- La decepciont1 mil comunn respecto al computador: 

. subestimar costos 
• ex11erar beneficios. 

- Control deficiente del proyecto. 
- No documentar. 
- No conocer al proveedor. 
- No proporcionar respaldo para 

• el computador 
. ti operador 
. el software 

- Nunca sea el primero en comprar un equipo o un paquete. 

3. Softwan ctallltle. 

Hemos hablado, dentro de los PllOI de la selección, de la importancia que 
tiene la evaluación del software pan decidir sobre 11 adquisición de una 
computadora. Procedemo1 entonces al conocimiento del tipo de software que 
de acuerdo a los objetivos de esta tesis nos ocupa: el software contable. 
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a) Proct101 bi1lco1 de 101 1l11e•u de coalabllldad por compuladora 
(Slale•11 dt laform1Cl6a). 

Estos procesos bulcos normalmente se resumen en cinco puntos que son los 
siauientes: 

l. Alimentación a la computadora de los datos b4sicos que necesita para 
operar. 

MANTENIMIENTO AL ARCHIVO MAESTRO • 

• Nombres u1ilizadoa comúnmente par1 Cldl uno de estos procesos 

2. C1p1ur1 y verific1clón de lu 1ra1111cclones que 1fectan al 1btem1 de 
informaclOn. 

CAPTURA Y VALIDACION DE TRANSACCIONES• 

3. Ac1U11izacl6n de la lníorm1elón con loa dlloa derlVldos de las 
1ra1111cclones e1p1uradu. 

ACTUALIZACION DE ARCHIVOS• 

4. Oblencion de información 1c1ualizadl, plum1dl en reportes o en 1laún 
otro medio. 

EMISION DE REPORTES Y CONSULTA POR MEDIO DE PANTALLAS• 

S. Tran1ferencl1 de dlloa de un periodo 1 olro. (No en lodos loa CISoa). 

CIERRE DEL PERIODO • 

Es IMPORTANTE oblener un respaldo de 101 d11oa que se tensan 1lmacenados 
en el computador, CU1ndo menos, c1da vez que se lerminen los procesos 
bhic'OS 1, 2, J Y S. 

RESPALDO DE ARCHIVOS • 

b) Lol
0

1l1lt•U .. co.mlablll•a• l1 .... 1.i11111. 

Ellot 1b1emu deben ser alimenladoa .irectaa111t de IOdu lis 
lrlDllCclonn que afectan 1 la contabllldad de la empma. 

ARCHIVO MAESTRO. • Lo consliluye el C116lo10 de cuentas. 

Loa principales dllot en el Ca1tloao de cuenlll son: 
• Número de la cuenta (') 
• Nombra de la cuenll (') 
• Tipo de cuen11 (clasiflc1eiOn en lol E.F.) 
• Naluraleza de la cuenll 
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- Saldo al inicio del periodo (º) 
- Importe de los movimientos deudores (º) 
- Importe de los movimientos acreedores (º) 

(º) • Datos indispensables 

Los primeros cuatro datos se actualizan durante el mantenimiento al archivo 
maestro. Los últimos tres datos son actualizados durante el proceso de 
actualización de archivos. 

TRANSACCIONES.- Son los movimientos con11bles. 

Los principales datos en el archivo de Movimientos contables (todos ellos 
indispensables) son: 
- Número de póliza 
- Fecha de elaboración de la póliza 
- Numero de cuenta afectado 
- Tipo de movimiento (Deudor o Acreedor) 
- Importe 
- Concepto del movimiento 

Estos datos se alimentan y verifican durante el proceso de captura de 
transacciones. 

Potteriormente, actualizan los datOI del archivo maestro (Catalo&o de 
cuentas), y quedan 1rabad01 en el uchivo de transacciones (Archivo de 
Movimientos contables), en el proceto de achlllizaciOn de archivos. 

REPORTES Y CONSULTAS.-

U na vez que se han actualizado todos los movimientos de un periodo (por lo 
aeneral un mes), se procede a uplollr los datos contenidos en Jos 
archivos, mediante los procesos de emisión de reportes y de consulta por 
medio de pantallas. 

Los reportes btsicos que se obtienen son los si1uientes: 
- Balanza de comprobacion 
- Libro diario 
• Libro mayor 
• Re1lstros auliliares 

Al1unos sistema de contabilidad permiten Incluso el disefto y la obtención 
de Estados Flnancierot y otros reportes e1pecialt1. 

CIERRE DEL PERIODO.-

En al1unos casos, es ne~sario realizar un proceso de cierre, que consiste 
en traspasar a un •nuevo• archivo mustro (Cat41oao de cuentas), los saldos 
íinalel del periodo que se termino de procesar. 
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Dichos saldos finales, en el ·'nuevo' Cattlo&o de cuentas, 
apareceran como saldos iniciales, y ademts, el importe de los movimientos 
deudores y acreedores del periodo queda i1ual a cero (0), es decir, se 
'inicializan' estos conceptos. 

RESPALDOS DE ARCHIVOS.· 

En caso de que hubiera ra11u del equipo de procesamiento de datos, de que 
se' presentaran Interrupciones en el suminiJtro de la corriente el~ctrica, o 
de que ocurrieran siniestros u otros eventos que pudieran daftar al 
computador y la inrormación que se encuentra almacenada, la única 
protección erectiva n contar con copiu de archivos, a partir de lu 
cuales serla posible reprocnar la inrormación, por lo que se recomienda de 
nuevo: 

Es Importante obtener un rnpaldo de los datos que se tensan almacenados 
en el computador, cuando menos, clda vez que se terminen lol procesos 
búlcos que requieran la actualización de al1ün archivo. 

e) Sllt•- l•I..._ •• ce•lablll .... 

Esttn lnte1ndCll por nrkll subliJtemu, cuyu tl'lllll4:cionn al'ectan al 
SiJlema de Co111bilidld G1aeral (Mayor). 

Loa principales subaiJtamu son: 
Nómina 
Control de illv1ntarlos 
f8'tUl'ICÍÓn 
Cuentu par cobrar 
Ordtnes de compra · 
Cuentas por Plllf 
Activos rijos 
Presupuntos 
Contabilidad General 

El sl1ulen1e esquema nos da una Idea del runcionamlento de un Sistema 
lntearaclo de Conllbilldad. · 
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Cada subliJtema liene objetivos particulares, los cuales se npllc1n en 
las pi1lnas siauientes. 
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PERSONAL V NOMINAS.· 

El sistema de personal y nóminas tiene por objeto controlar las 
percepciones y deducciones de cada empleado, verificando que las cantidades 
erogadas por la empresa sean correctas y est6n aplicadas a las cuentas 
correspondientes. 

• Transacciones: 
• Mantenimiento al archivo de penonal. 
• 'Excepciones a la nómina. 

• Principales •lidu: 
. Reporte de úminas . 
• Lista de empltados . 
• Resumen acumulado de percepciones y deducciones por trabajador . 
. Declaraciones y otras formas oficiales (IMSS, INFONA VIT) . 
• Reporte de reparto de utilidades . 
. Póliza de aplicación contable de laa nbminas. 

CONTROL DI INVINTAllOS.· 

El objetivo ele este sistema es mantener los re¡lstros nece•rlos para el 
adecuado control de los almacenes y sus exlatenciu, y para la correcta 
detennlnaci6n del costo. 

• Tranuccionn: 
• Mantenimiento al archivo de almacfn . 
• Entradas a los almacenes . 
• klldu de lol almacenes • 
• Ajustes. 

· • l'Jincipal11 aalldu: 
. Lisiado diario de transacciones . 
• Reporte de artleulol a reordenar • 
. Lisiado pera lnventarlol rlslcol por al-•n y localbación . 
• Reporte de material inactivo durante un periodo determinado . 
• Auxiliar dt lnventariOI (en eaistanciu e Importe). (') 
. Reporte de ealatenclu a una feclui determinada . 
• Lbl&do de rollClón de cada producto • 
• Rtporte de movimientos del Inventario claalflcldo por tipo de 

tranuc:clón (enlrldl, devolucl6n, salidl, venia, transferencia, etc.). 

(') • Consulta por pentalla. 



PEDIDOS Y FACTURACION.-

El objeto de esta aplicación es controlar los pedidos de los clientes, 
incluyendo aspectos como autorización de crMito y control de existencias 
en 1lm1cjn, hut1 el momento de su f1cturación. 

- Transacciones: 
. Pedidos. 

- Principales 11lld1s: 
. Listado diario de pedidos . 
• Listado de facturu emitidas (diario de ventas) . 
. Listado de pedidos pendientes de surtir . 
. Póliza de ventas . 
. Reporte de pedidos surtidos parcialmente . 
. Listado diario de pedidos cancelados. 

ESTADISTICA DE VENTAS.-

Este silteDll tltne como propósito principal permitir la toma de decisiones 
1dmlni11rativu mu efectivu, para obtener un mayor rendimiento en los 
productos vendidos y al milmo tiempo reducir los autos, mediante los 
antlisis de lu ventu. De esta forma lu ventas pueden ser vigiladas 
continuamente pan verificar que las metas se cumplan. 

- Entradu: 
Todu lu tran11cciones que utiliza este sistema provienen del siltema de 
Pedidos y Facturación. 

- Principales 11lidu: 
• Estadistica de ventu utilizando partmetros como los expuestos a 

continuackln: - cliente 
- tipo de clltnte 
·vendedor 
- tenitorio 
- producto 
• linea de producto 

• Anllisis comparativos entre pedidos y ventas para determinar el nivel 
de iervicio, utilizando lu mlsmu bues que lu est1dl1ticu de ventu. 

CVINTAS POI COllAI.• 

La finalldld de este sistema es controlar los derechos de la comp1ftla 
derivados de sus ventu a crjdito y otru tl'lllllCCiones esportdicu, con el 
objeto de recuperar 1u Importe oportun1mente. 
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- Tranw:clonea: 
. Mantenimiento (altas, bajas y cambios) al archivo maestro de clientes . 
. Reporte de cobranw . 
• Notas de e1r10 . 
• Notu de c'rldito • 
• Devoluciones de clientes. 

- Principales lllldas: 
. Reporte de tntlaOedad de saldos • 
. ~111dos de cuenta. (') 
• Llstldo de clientes . 
• Reporte diario de cobranu . 
. Reporte de facturu morosas . 
• Pronóstico de cobros • 
• Recordatorios para llldos vencidos. 

(') • Consultas por putalla. 

OIDINIS DI COMPIA.-

Las funciones búlcu de este 1i111ma IOD: 
- Determinar los requerimientos de productos. 
- Generar Orden• de compra 1utom&ticu (cUllldo 1e le 10licile). 

- Tram1CClonei: 
• Ordenes de COlllpn. 

- Principales 11lidu: 
• Lilltdo de nquerimlenlOI de produclOI • 
. Lista dt Ordenes de compra por fecha de vencimiento . 
• Ordenes de C0111Pra abiertas. I') . 
• Ordenes de compra emltldu. (º) 

(') • Consulta por puiltlla. 

CVINTAS toa PACAI.-

El propdllto prlncipll da uta 1Pllctcid1 • mantener ti control IObfe 
toda las deudu de la compeftfl, y de ata manera poder determinar lu 
fecha adlcuadll pera IU PllO, 

·Trauacclo1111: 
• Mantenimiento al archivo maestro de proveedores • 
• Entradas de 1hnlc4n (re1lstro de facturas) • 
• Notas de cr4dlto • 
• Devoluciones a proveedores • 
. PqOI 1 proveetlom. 
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- Principales salidas: 
. Listado de cheques emitidos . 
• Reporte de antlaoedad de saldos . 
• Reporte de adeudos cluificadot por vencimiento. (•) 
. Póliza de cuentu por papr . 
. Eltado de cuenta (inte1raclón de saldos) de los proveedores (') 
. Reporte de conciliación blacaria. 

(•) • Consulta por pantalla. 

ACTIVO FllO.-

La aplicación de Activo (ijo tiene como objetivo controlar todos los 
bienes de c:tPltal propiedad de la compaftla, asl como las depreciaciones y 
nvaluaclont1 correspondientes, 

- Trt11Jacc:io11es: 
, Mantenimiento al cat61oao de aclivot fijos. 

• PrlÍlcipalet salldu: 
, Reporte de la dtpreclacl6n calculada de acuerdo con lo establecido 
por: 
1. El impuesto sobre la renta. 
2. Lot prlncipioír de contabllldad . 
• lllventario de 1etlvot fijoa de ac11erdo con su locallzaciOn . 
• Reporte de la depnclacl4n proyectada . 
• Llatado de activoa por centro de costo • 
• Nliza de activo fijo . 
• Reporte de activos fijos adquiridos o vendidos. 

LI illtearaclbn dt movlmle11tos puede hacerse de dos formas: 

1. Afec:tación directa al archivo de movimientos contables. 
2. Creación de 1111 archivo de pólizas para tu posterior Integración al 
Sisteml de C011tabllldld General. 
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CAPITULO IV. Evaluación de 101 paquetes (software) de contabilidad para 
microcomputadoru ealstentes en el mercado mexicano. 

l. Cómo evaluar un paquete de contabilidad. 

2. Panonma de paquetes de contabilidad disponibles en el 
mercado mexicano. 

a) Gula para la praparación da la matriz de evaluación de 
paquetes de contabilidad aeneral. 

b) Evaluación de paqueltl de contabilidad aeneral para 
equlpoa Apple. 

e) Evaluacldn da paquetas de contabilidad aeneral para 
equlpoa llM PC y compatibles. 

d) Evaluación de paquetes de contabllldad aeneral para 
equlpoa Hewlett Packard. 

t) Al&unu coaclusionn que " derivan da las 
eVlluacionn de lot laclsoe b), e) y d). 
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1. Cómo naluar UI paqutlt dt coalabllldad. 

•A parlir de 1910 hemos presenciado un enorme desarrollo en el 1erreno de 
Jos 'Computadores Personales' (microcomputadores). Los adelantos logrados 
no sólo se refieren a la parte t~nica, sino lambién a lo que estos equipos 
hacen y cómo Jos ejecutivos se basan en ellos para tomar decisiones." (10) 

Lo anterior se refleja en Ja divenidad de marcas de microcomputadores 
existentes en México, uf como una aran variedad de paquetes disponibles, 
que confunden al comprador de los mismos, diricultando su decisión. 

Una forma para evaluar paquetes de conlabilidad es la propuesta por el 
C.P. Eugenio Riveroll Picazo, Gerente de Consultorla del despacho Ruiz, 
Urquiza y Cia., S. C., en el curso denominado "Implementación del Sistema 
de contabilidad en un microcomputador" realizado en el Colegio de 
Contadores Públicos de México, A. C. los dlas 5 y 6 de diciembre de 1985. 

Dicha forma de evaluación consiste en calificar los Requerimientos de los 
paquetes de acuerdo a la siguiente puntuación: 

-lndilpensables (5) 
-deseables (2) 
-no indispensables (1) 

El C.P. Eupnio Riveroll presenta una tabla con una serie de 
requerimienlos y su calificación correspondiente, los cuales al cumplirse 
para cada uno de los paquetes, sumartn puntos que nos den una calificación 
rotal para cada paquete, la cual Junto con el costo por paquete y alaunas 
otras consideraciones, constlluirt una bue para la evaluación. 

La tabla mencionada se mueslra a conlinuación: 

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD 

PIQUITll 

o o 1145 1125 1110 1100 

• 1 Q u 1 • 1 • 1 1 • ' o ClllP. 

1.· Gut corro"' al alero '" 

(10) Como decidir con la nueva informtllca, C.P. Jorae Espinosa 
Mlreles, Ciudad de México, sepllembre de 1914, pta. l. 
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14.· Qui pe,.tt• e1pturar 
mvl•l1nt~·•l .. 
11 .. l•tl 1ln NCHldld 
di c1rr1r 1l •tU1l (1) 

15. • llul 11- control • 
folloo • or;or (S) 

CALlflCACICll TOIAI. 
"'' 57 'º sz 37 

Sin embuao, debemos tener precaución de no valorar solamente los totales, 
sino analizar punto por punto, ya que podrfan negociarse algunas 
adaptaciones al paquete con el proveedor. 

Deberin tomarse tambl6n en consideración upectos tales como: 

• Dile6o del sistema 
.estructura 
.facilidad de manejo 
.esfuerzo de lmpl1ntación 

• Controln 
- Soporte 

.tiempo de respuesta 
.protección de archivos 

(vulnerabilidad de los 
mismos) 

- Proeedimlentos de reinicio y recuperación 
• AntiaDedld del paquete y número de instalaciones 
- Distribuidor 

Y por 1upunto, no olvidar que un factor eleve de bito estt en: 

l••ol1erar al 11 .. rlo. 

Cabe aclarar, como punto final de este inciso, que la calificación a 
obtener para Cid& uno de los requerimientos de los paquetes (S, 2 ó 1) 
puede ser •ialllda en diferentes formu seaún el criterio de 11 persona que 
evalúa y lu necesidades actuales y futura1 de la empresa que va a 
lmplantu el paquete. De tal forma que si se tntara, por ejemplo, de un 
arupo de empresas, en el que la consolidación es indi1pen11ble, la 
calificación a obtener pua dicho requerimiento se establecerla en S 
puntos, pues uf lo niaen lu necesidades de dicho arupo. 

2. Paaon•• •• '""t" de coata•mu• •llto•I"" ea el •ere••o 
•t.icaao. 
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En el cuno 'Implementación del Sistema de Coatabilidad en un 
microcomputador•, mencionado en el punto anterior, 111! proporcionó 
inrormación 1abre los principales paquetes de con11bllid1d para 
microcompuladoru existentes en el mercado melicano. 

Buscando obtener el mayor provecho de dicha información, propongo en este 
punto, una bue de evaluación con1i11en11 1n la aplicación de la rorma de 
evaluac:lón 11pues1a anteriormente, de acuerdo a una 1erie de caliricacionea 
a obtener para lot diltinlot requerimlentot, que considero es la adecuada y 
la aplicable 1e1ún lu necesidades de la mayorla de lu empresas en M61ico 
que IOft susceptibles de Implantar el tipo de paquetes en cuestión. 

Esta 1er4 una •111 para la evaluación de los paquetes y por ello debe 
tomarse como un punto de partida y no como la respuesta definitiva para la 
decillón rinal, ya que como 111! ha mencionado, 11ilten consideraciones que 
no pueden inclulne dentro de una puntuación (inrormación acerca del 
proveedor, 10bre el disello del 1ls11m1, ele.) pero que 1an iaualmenle 
Importantes como elementos de decisión. 

a) Gula para la prtp1r1el6a dt la ••tria .. "aluacl6• d1 P••••lt1 de 
co•ta•H ... d ,, .. ,.., 

E11a aula comille en la enumeración de una 1erle de caracterlstlcu o 
runclonn (con su descripción corrnpoadlente) que 11 busca obtener de un 
paquece de contabilidad pneral. Ea la columna de Caliricación establezco 
los puntos que adquiere Clda paquete 11 cuenta con una C1raclerllliC1 o 
runclón determinada, que al 1olall11ne not den la puntuación malima que se 
puede alC1n11r. 

La aula para la preparación de la matriz de evaluación y la evaluación de 
los distinlot paquetes disponibles, 11 Incluyen ea laa 1l1ulen1es pqlnu. 
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GUIA PARA LA PREPARACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION 
. DE PAQUETES DE CONTABILIDAD GENERAL 

ASPECTOS GENERALES 

CWCTElllTIW 
fUllCIDll 

IEGUIUDAO (PAll· 
llOID DE HOllCCIDll) 

'ª""°rd del 1t1tw Cll 

Pa-rd por -lo/ (1) 

A*lnlatrachln del 
ltat, 

, ..... rd por flllClo· m 
-del-lo. 

lllllllAL 111 llllEIWlllllD 

'"'°'" <11 

IJ..,1• de lntrllll y Cll 
loport• 

1¡,...10 del 1111. t m ,., .... , ... 

lt '*'9rto '""'"' • ptllword • 
tlact• do ontror 11 1111-. CEI 
pillWOf'd " n contrutf\a o 
clovt). 

11 accno " rntrlnoldo por 
1166.alOI 1 lot U1U1rtoe. Por 
1J1111lo, u lt nf ... tl ac:cuo 1 

"'_,,. 11 .... 1. de ... , .... 
poro,.... acc111r ti -lo di _, ...... -r.· 
11 accno " rntrlnolclo 1 

•racl- -lflCH on 111 

-1• dlto .. 1-. hr ,¡...,10, 
ti U1U1rtO ,._. fncorpor1r 

trlftllCCI- • """'" por 
_, poro no " 11 ,...111 

l•l•lr "'-' di ClllOtlt por -· 
-tracldn - 1 poto ... IUll 
ti -.fo 1 tr- dt IH 
etracttrfotlcoo •1 1111•. 11 
,.,..,,..,,11 .. rHllH en 11 ,,,_ '-'"'"·· 

IH 
etracttrfltlcoo del ol•t- tn ti 

'-'..,· 
-rol•tt lncluldoo on ti -l. 
lntl-1, 
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CARACIERISTICA/ 
flJllCIOll CALlf, DHCllPCIOll 

IESPALDOS 
Loa dl1co1 del (5) 
ll1t1M son copllblH 

El respaldo 11 hoce (1) 

auta116tfc:o 

LIMITll DEL l'IOGIAllA 

T-IMllm•tc­
Plr• tr1n11ecfont1 • (5) 

• Mini• • 10 dllllM 

l!QUlllMIHTOI MINIMOI 
DI lllUIPO 

lll'IEllOIA 

•1r1l1lo 

1SZ Coh•H 

ll usuario puede hacer copf11 dt 
lo1 dlacot del 1f1t- sin 
ntefftdld di pr09r .. 1 11pecf1lt1 
•copiado. 

El 1111- hice ti r-ldo dt 
l• 1rchtvo1 di dltoe sin 
NCHldld dt "" el U1U1rfo se 
111.. del proer- .,. v1y1 1t 
nivel dtl al•t- aperitivo, 

L• cantldtd "'' ltrp que puedo 
11r lncorporedl en "" 1011 

tr1n11Ccf6n. 

ll rúlro 11161 l1reo que tl 
1111- -ltndr' e l•lolr' tn 
reportn. 

IHll c1r1et1rf1tfc11 11 
... ,,.,'" en,.,. l...,....lonte 
• lo ¡utllaef6n, y cMbtor• 
dl!ltndl- dt 11 l• ........ 
tt .. JI 1U ... fpo O Ht4 por 

"*"'''''º· 
-rl1 Interne rtcprldl pi1r1 tl ... ,_. 
-·• r1quorldo • 1.11ldtdt1 • 
dl1eo. 

ll ,,.,_ putdt .... "" 
l•HOf'I tn ltt'ft tln ntefffdld 
•ni,.,. mdtftctcl6n -ltl. 
ll 1111- putdt .... "" ,.,_, en portltlo 1tn 
ntcHtdtd dt ni,.,. mdlflctcl6n _ .. ,. 
ll •l•t• putdt .... ...,. 
1.-1 • IO coh•H 1ln 

1foctor 11 '"""''" • los 

"""'"· ll ••• ,_ putdt .... ...,. 

'""'"º" • 1SZ colllNI 1ln 

1ftctor 11 '""'"''" • loo 
roportH, 



WACTElllTICA/ 
fUllCIOll CALlf, DHClllPCICll 

Video 

Monocrc-'tlco 

Color 

40Col,_. 

IO Col\llNa 

Df1co Duro 

lllllM DHIATIVO 11 OllCO 

•·OOI 

Ullll 

CP~·IO 

CP~·l6 

Ll~IDl-lOll 

l'IOVIEDDll/TILlfCllO 

COITO PQl PAQUlll 

- UHrll ttralneln .. 
~ ..... , .... , .. - ... , .. t1r11INlt1 .. 
celor. - .. arn lorlllllliH dt 40 
col-. 
~ ... r11 ltnOfllliH dt IO 
.. 1-. 

111111• 1rllllJar6 ., "' dloco 

••• 
.....,._ dt .. ti 1111• -"·'" _, .... "' •fcroc.,tldDr1. 

..... , .. por ti ,,,,_ 
~···-" 01111 Gptrttl ... ........ "" ti ,,,,_ 
-•11,.IA'llx • 

._ ... por 11 ,,,,_ 
-•ti .. CP~·IO, ._ ... "" ti ····--111 .. CP~·l6. 

11 ,_,. _fft .. dtl 

,....tt "" " uo4 poro -·-• ti 1111 •• 

..... llCltl dolpr ...... "" 

dtllrroll6 ti """'"' -••• -t tlJllllllco por ,...,t. 
ASPECTOS ISPICIFICOS 

VllllOll llVllolllA 

ULAllZA DI -QIACICll 
''".,toclln •-Ido CSI 

Pmonloclln Ott1ll1· fil 
dt 

Wrtlln ., ...-11 • 

-••llfcloll -·l ........ 
poro •ti 11trl1. 

.. _,,. •l tot•l •• ., ... y 
crtilll• "" 1loct.,.. lo ._ .. . 

le _,,., l• ClrlOI y crfdfloo 
indlvlul• "'° 1loct1ran lo -·· 
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CAIACTHllllCA/ 
IUllCIOll CALlf. 

Alll<llOI ClntrOI • (Z) 

COato1 

lrcluyt l1ferancl1 111 
di \1 pdlh• 

Dhpont do '-"' CZ1 
clM Contri tl 
Partido Anterior 

CATALOGO DI CUUTAI 

_, .. 11 0tt1ll• m 
dttodlol .. -i11 

'°' ,.,.. di c"'"tll IZI 

'º' porlodo ll> 

COll/lln c-rl<IM <21 

LllUOO DI AlllltCI N 
TUlllACCIClllH 
'r-clON Ll1t• ti) 
di Aoltntoo di Tr.,.1<cl-

.. ... _., ... .,..... • l• 
onldn di,,.,..., 111 

..... _ ........ 11 ,,, 

ltp0rt1dtActM-

DllCllKIOll 

Lll cClll!Plftl11 t..,..rll pueden 
tlftff IUI blltnlll de 
·--ldn lndlYl'*'t\11, 
colltilnedn • 1.-1111- e~ '-"' 
tol1 lool1n11 di c-oMclM. 

Uno lltltnll dt ·--16n puede 
Nr llpl'HI p1r1 \1\ dlplrtMtnto 
HPKfflc:o o centro • cottos. 

L• r1ferencl1 • l1 póllu 11 
loprl• poro -tm di d6"'1 
provl- \1 trtnooccldn. 

PUlden 1.,.1.tr11 CalpltlCIOnH, 

\H Mlll ... tr., \ot 1"'1Qttll 

di\ ptrl• tnterlor. 

L1 rtl1<l6n lncluyt lll'ICtot 

tllff ca. 1\ tlp1> • cutnt1 y tl 

uldt dt 11 """'"· 
ll ,.,.,,. puede 1\qlr loprlolr 
.......... , .. _111 ... . 
ll _,,. puodl ...... , ..... , ll 

tnr ~tc..ntt lllPf'ffll \11 

...,t.. dt ... e""'*''' 

..,.u1e11 dlplrtmento o centro .... , ... 
ll _,,. puodl '"'" 1l ll1t1do 
• 111 Clt6\... dt CUlfttff dt 

""''odol tnterloru. 
ll -1• puedo tftr l•rtn 
di ~too lncluldot on 1\ 
1111 ... 

lt 111pllc1 por 11 •••· 

.. 1.,11c1 por ...... . 

un r-lt dt 1<tM- n 111 
,...te .. 1nc1111t dlf1rtntn 
llttclln/ptrtldll C111t•r- 111 111 .......... ,._, 
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CAUCTEllltlCA/ 
f\JllCIDll 

IALAllCE Gl•EUL 
El U1u1rlo puodl 12) 

dialftlr 1l fa,.to 

•rutntoc:lln (51 , ..... ,. 

EIT- -AIATIVOI 
""-.terlor 

(!) 

-·· • '''""'" (1) 

""'"''' ,.... .... , m 
CelltrodoOOllOt 

m 

OHCllPCIDll 

Dltflrlta J11rtid11 en 1l bllenc1 -·· ...-, .. , '""'' .. "' "' ..... ,.. ., blftnCt _,.,, 
,... tJ..,10, ti 111111rlo puodl 

twr ctnco C\*ltll dlftrtntff • 
1ftctho ,.ro r.-irl .. en W\I 

.... "*" 11- .. 1 .. 11 .... 

" ., .... -·' -tr• ... .. 
., - .,,.,,.. • ....... dol _ .. , .. ,, 
11 ., .... -··' _,,. 11\dol 
IC!lltltl dol afio 1 LI f- .. 
_, .. ,.., 1 lit •1- clfr1t 

dol ello 1r1torlor Callo 1 11 ftc1111 

Lit Clrltf_pt_l_M 
... trM con l• c1ntttlldn 
tct.-111. 

.. ....... '""''ª'' dolllltl • 

- .... 111 ...... ··-·-., 
lltlwe -••t. ,.. 1J-.t1, t- loo.-.. • 11 .. 11 .. .. 
••• .., .. ti ,..,. ... , .. ,, .... . 

lo l•f- lt1 -tlJH .. ti 
... , .... _., , ... ,.-ti ' 
'""' - fllrlldo ., ... ,_ .. 
......... • t- lot .. u... • ........ 
- 1..,, ..... "' ...... 
-•I poro 111 .,..,t-to o 
.......... , .. _meo. 

Lot 1111 ..... -ra\11 • 
.,_ •111'1111• ..- ... ·-·- .. "' ... , .... -·' ._,, ..... 

.. 
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CAUCTERllllCAJ 
fUllCIOll 

HTADO DE 111umoos 
El us .. rlo .,.­
dllff\lr el fotMto 

Clftlflcaclln 

• •••••• 

CAL!f, 

m 

C51 

....... """""''"' 121 

WI 11!1 por lltjl!O./ ti> 
C.UtO di COltOI 

Wll1l1• Cll ... , ... _ 

DEICllPCIOll 

se eapl lea por 1f •l1111. 

Dlwrm putld11 dtl ntldo • 
rnul t.clot p.Jlden Hr r11•tdla 
., LN cl11Hfcacl6n tn tl fttldo 
• rnultlldot, Por 1J1111C>lo, el 
~rto putdl t .. r ch'ICo 
dlftr1ntt1 cutnt11 c11 1ner1101 
pero rtt~I•• tn l.N 1ol1 c1""1tl 

ll_. •rntr00&•. 

ll ..... • .... u--· .. 
111<tMlllcl •1 ••anterior con 
la 1<tMlllcl dtl - actuol. 
ll nttdo dt '""lt- .. m. 
11 1<tlvldtd act,.l dll tllo • 11 
ftcllt an c-r1<lln con la 
tctfvldtd dll tl\o Ol\ttrlor (tilo 1 
la fadla). 
lt -trOI\ ltt CM\1-
......... - con lu contl­
Ktu.tn. L• .,.rlaclonn: ion 
.. 1 ... 1-. 
ti Utldo di rnult- pt-11 
carr .. 1-t1 ti 1-to ue.. 
la l'tllta y ,. lo lntlll'lt J101to 
CGftOtraa'"t11. 
11 1,...1..., loa porcMttJ11 111 al 
llttdo di rHUlt- lndl.- al 
• ,.. ..... partido dttltlll- ... 
rolacldn con loa l111re100 Mtoa 
YI• la utllllllcl rwta. 
- l•l•lru 111- di 
ratUl tldo• poro .., dtport....,to 
dtlt'91Mdo o COl\trO dt cootOI • 
... - .... u- • 
••f-tn c""'"'11tt.,._..., ... ,_y ,,_t_ ·- ... 
11t•••-lt-. 
loa 1-ttt • lu .. ,, .. ,.,.. 
un colcul- y r...,t_ 111 11 
ntldo dt r11Ultedol. 
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CIRACTEllSTICI/ 
FUllCIOll Cll.lf, 

Ctl>IGOS DE CUEN!l FLEXllLEI 
fo,.lodol c-
(lllnoJ1 h1111 
4 nlvol111 

lo po,.11., l11r11 (1) 

COlllllftll/Dllll•· m 
c .. 1ro• .. 111 

1111. llCUIPlllll 111 

NHUlllHTDI 

·-'"* m pr-111 

Pr-loY.I, 121 
a.1 .. 1 

Yorlocl .. "' ,,, .. ,, .. 
Yorlocl .. lllo "' o lo fochl 
e-roe! .. contro "' 11\o enterlor 

DllCllPCIOll 

cmo H 11tructur1 11 c6dl 10 • 
l• Cutntt. 

ll CildllO • C'*'ll puodl Hr 
lllN:lll'odo. 111-. ..... 
1- ~lf1ron111 nlwlff do 
,_lo CMl·,_lul, bojo • 
olio. 11111 .......... 1.. - ... 
lnlll'or ol 111• tolol do lo 
• ...,11 prlnclpol. 

ll •ildllO do ... 1. porolll ... 
H uun e1r1etettt 1lf.,tlcoe. 

un ,,,.. • • ...,111 ""'* 
,_, ..... 1 .. • ... ...io. 

,... 11!9l1COroo1Nc""""lo, 
--1-lo o contro • c11111 

ro - -·• •1 *''° • 
-o o o Ir- . "' *''° ...... 
lo (llllblo ,,_ 
.. 111c...-i111 ., ol 1111- • 
... loblll~ _ .. 1. 

ll 0111- 1.-111 ro1111r111 do 
--111. 

lo •-ro lo lnf.,...lln dol 
,,_11 c..iro 11 lnf.,..., .. 
.1 .. 1. 

lo pr_.lono 111 rlfllrlt 
-lflco .. -trt 111 
wwl•I- "'" ol fll'I .. 
•11111. 

.. -tr• lo ..,, .. , .. 
lrl-lrtl ., 111 ._1, 
_111 ... 

lo -lro 11 W1rlocl6n lllo o lo 

,_ .. "' ,_10 -"'··· 
lll ._IH • pr-IOI 

~- ........... -1. 
c-.tl**' •1 lllo .. 1ertor. 
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CWCIEllSTICA/ 
flJljCIOll 

IEPaalES COll 
PEIJ(l)OS flUIBLES 

CALJI. 

CAPACIDAD DE CCllllW 
C\JENIAI lllLTJPLU EN 
IJJA SOLA l lllA DE LOI (5) 

HTADOI llNANCIEIOI 

AIUllEI AL AIO 
AITEllOI 

AIUllll A 111111 
AITHIOIEI 
CDEL •1911 do) 

T-lolCCICllll DE 
DIMID llUIOAI 

-·•I•• 
-1.1 .. 111 

m 

m 

m 

DEICRIPCIOll 

LOI rtpOrttl paedtn 11r tpt:>rHOI 

pi1ra períodos anteriores. Por 
tJ-.plo, el ntldo • rnultedos 
•t •• 1ni1rfor H f.,-1• 
rueveMntt en virtud dt IJ" ti 
orfglNl u h1 1Jttr1vlldo. 

le 11pllc1 por 1f •fMll. 

El -•fo ¡um Ir hocl1 11 lllo 
anterior y capturtr lN pertfdl 
•1111111. 

El UIUlrfo puede r11rn1r 1 •11 
anttrlorn dlntro dtl •1.- lfto 
lflc1l r ClfllUm .., 11111110 • 
1Jutt1. 

,._.,_ • 111111 

-fffc11..., ,,_, .. ,._ 
por IJ .. l• ptlflll .... _ • 
P6lf•11• ........... 

11upllc1por11 •'•· 

JIOllltll ... Cista c1recterf1tlC1 Mir• tv1h11r11 en 
bla1 11 vol,_ • 1r-•f- • 11 _., 

AllHTOI DE 
lllLIW PllAI 

C/G CCMP\ITIJllMTE JUEGIADA 
Clll OTllOI IDULOI (51 

l'trr• 1<11111 r 11> 

"'"''°'" 
TMllD DEL ClllPO ,UA 

EL - DE U CUEllA 

11 1111• -11n tvldlncl• • 
..... ,.. • P6lf111 -fflCll 

.. 11 -•• 11 111111r11"" 11 
hlcftr., _, o lftuol-11. 

LI lnfONOCfdn • Otrll llllclilDI 
,... 11r fncorporlcll dlnlro •t 
- -•I 1ln lnr "" 
pr1p1rer - ptl1111 • 
roa111ro. 

11 IÜltro ""'I• • porfodol .. 
•l ,,,,_ -1-• r .,. .. 111r• 
ICCHlr al UIUlf'fO. 

L• 1.,..11U11 ""''• ,,. .. nr• poro 
11 •- • -rlpcldn • 11 
CYlntt, 
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CAllACIElllllCA/ 
fl.WCIOll CALlf. 

lllJI, tlAllllO Df CUENTAS 

DllCUPCllll 

U l'ÚlllrO lli.dm dt CUlntH .. 

¡udt .. ¡ .. ,, •l•t-. 
lfvaluacldn Hflk\ 111mldade1 • 11 -no> 

IUI, llAllllO DI 'AlllDAI 
DI DIAllO 

fl ,..,. IÜI• dt partldtl • 
diario .. puodl .. ¡., 11 

•l•t-. 
(lvah .. hln HfWI vol- dt tr .. occlonn 

• 11-HI) 

(5) 

11111111• PlllAI DI Al»llllllA 
NU - UI PAlllDAI 11 C/G 

Lll 111rthlll 1111:<11',..._ 11 

1111- - - 111 •l­
..... rcrt11l111. 

lolocltn dt Ir-· Cll 11 a,llCI,.. 11 •IW. 
el- P•1H1 u11111 
11 ClfJIWI. ,..., • ......... ,_,. (1) 

, ...... ,..u .. m 
111111•••-11 

IL-Dllll• CSl 
LA APLICACllll DI 
T-111111 llMl.IDAI 

-.IODll-1 
"lllCCl-CMll• CSl 
•r1111-11 ... 
Hlll111dtdoplr1-111 
o cwnt• 

•-11• m 
UClpCf-

NllUACIOl IWllM Cl7JI 

.. ..,. .... ,..lf •lw. 

.. I••·"' 1111 ... ,..,.., 
lf ... , •11111 111 ,..u .. 111 
11 1111- 111111 • .,i1corio. 

lllt 11 1l•lf1r 1 "' -" • 
ICIM-. 

Lll ,..11.. IMlldll N -
... - 111 11 1111 •• 

.. 1.,ilco,.. 1111 •• 

1111 -" 11111 111 
tr-1- , 111 ... _,., 

111 ... , ... 111 .... -........ 
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b) E•aluaclón de paquete& de coatabllldad 1eaeral para rqulpo• 
Apple. 

llPCllTE Mltll>lllA PACO llG 

ASPECTOS GENERALES 

IEGUlllOIDt (PAi- OE PllOTECCIC*) 
DEL SISTEMA llO llO 11 (5) 
PAi- Pal IQ)ULO llO 11 (1) llO 
PAi- Pal IUllCl<llEI OIL llll>UlO llO llO llO 
CClllfNTUIOI CMIP OI PllO· 

lECCIOll 

MIHIAl 111 llllEIWlllMIO: 
.IU!OHI 11 (2) llO NO 
AUIODEllOl!lACICll llO llO IO 
lllllPlot Df H!IADA 1 lll'tlll!H 11 m SI IS) 11 (5) 

1-0 Oll lltTIM 1 llf_I .. 11 (f) 11 m 11 <11 
-MtMlot CAl'Atl!l· 

CICll lllClUIOA 

lllPAl.OOll 
ti- lll lll!IM 1111 Cll'lllUI ti (fl 11 IS) 

11 "' ll 11- se un Mr!CllltlCIO llO ID IO 
Cllllll!Mlot 

UMl!H llL -· 
, ...... lll Ull'O '"-· 14 D,CS) 14 1.tll • CS> 
TMllll llAlllllO !OIAL 14 D.IS) 14 o.<ll • <SI 

llUllMIHIOI MlllllCll OI lllUlfO: 
-ll 64 11!>, "111>. 64 lb. 
llllOADH OI DllCIO IOlllVll) a 1 a 

1---· .... 11 IO 11 
-ILO 111 11 IO 
IOClll-1 11 ti 11 
IUCOL_. IO 11 11 

VlllO: 
--.neo 11 11 11 
CllLot CIPCICllAL llKI- QPCICllll 
40-1 11 IO IO 
IOClllllmAI IO 11 11 

DIKOIUO IO IO IO 
CCllH!Mlot 
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•1P01IE MICll>lllA PACO llG 

SllllllA CIPHAllVO U DllC01 
lll·DOI .. .. 11 
i.JM .. llO llO 
CP/ll·IO llO llO llO 
CP/11•16 llO .. llO 
IDllllAllOI - APPLMOF1 

LIMGIJAJI DI PIOGIAllACI• PAICAl IAllC COIOL 

,_IDOI MICl.DllJA,l,A. llALC •1-1. 
DI CALIDll> 

TILll.O HS·Dl65 SH·- SSHIJZ 

COl10 POI PMUITI M.I. 60,000 115,000 

ASPECTOS ISPIClnCOS 

VHll•HVllADAI OlllA·COl1 IJ '·º s.o 

..-zaD1-l•1 
JllllllTACI• •PIDA 

11 "' 
11 m 11 m 

JlllDl11ACI• Dl11LUDA IO 11 m 11 m 
-1- IO IO IO AL- Ciila DI CIOl10I IO IO IO 
lllCUlll HllHICIA DI LA PCll.IZA IO IO 11 Cll 
CllllPAIA V.I. N•ICDO AllHIOI 11 m 11 CZI 11 CZI 
-•1AllllCI 

CA1AJ.OIO DI Cllll1QI 
IUl111A DlllLLI DI 1- W C1Q, 11 CSI . 11 m 11 m 

POI - DI CllllTQ 11 Cll 11 Cll 11 Cll 
POI CllllP/DIP/CllHO DI COllllCI IO IO IO 
POI NUCDO IO IO IO 
COl/111 CllllPAIACI• VI. PlllU. IO IO ., 
-llAllllCI 

LlllMO DI QJlllOI DI 1UllACCIOICll1 
-IOllALlll.DllUllAC. 11 CSÍ 11 m 11 m 

-· DIWlll 1111• 1-C. CIPCI- C1I 11 m 11 m 

-· HPOlill DI ACllVl-1 IO IO 11 m 
IDll11AllllCI 
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llP!IRTE llCU>IO PACO llG 

IALAllCI GHEIAl: 
USUUIO MDI DllllAlt fDIMTO 10 llO 11 (2) 

PlllHTACIOll llSUUDA 11 m 11 (5) 11 (5) 

llTAOOI CWARATIVOI 
•1 AllTllllll llO 11 (2) 11 (2) 

AID 1 lA llCllA 11 m llO 11 (1) 

lltllSUP\JllTO llO llO MO 
CIDUlAI DI llll'OITI SI (2) llO llO 

IWONll flllAKIWI llO MO 111) 

Mll.1111 DIP/CIMTIOS DI COITOS llO llO llO 
ClllllOUDAOO llO llO llO 
CO..llAllOI lAI IWOllH FI • 

Ulll:llUI 11 IKlUI • 
Ull H El fUTUIO 

llTIOO DI lUUlTADOS1 
-10 MDI DllllAll flllMTO llO 111) 11 m 
Nl•ITACIOI HUIDA 11 (5) 11 m 11 m 
HT-CllllPMATlllOI 

•1 MTllUll ll<Z> 11 (2) 11 <ZI 
dD A ll llCllA 11 m 111) 11 (1) 

lltllUIJllTO llO IO IO 
CUllfltaCIOI 1.1.1. IO IO 11 12> 
-lfl-lWI llO IO IO 
Mllllll DIP/CllllOI DI COITOI llO IO IO 
ClllllDl.lDIOO llO IO IO 
Mllllll VlllAClGllH llO 111) 111) 

-llAllOS 

IUI, DI CllEllA flllllLH1 

1-10 DIL - lllVILll) 
• NM111 ll1lll IO . IO IO 
U·CllEl1AI 1 1 1 
·-•DI MllAI IO IO llO 
CW/Dl'1CD1l0 DI COl10I IO 1111 llO 
CGllHIAllOI 

IU.Tt-Allll IO IO llO 

NllUIWIT011 
•Nll111 DI ,..lllPL'llOI IO IO IO 
NlllNllO VI. AC1UAl IO IO IO 

VlllAClOll AC1UAL IO IO IO 
WlhlClOll 111•11lll IO flO flO 
AIO A lA llCIA flO flO llO 

-.llACllll. VI. Alll MI. flO IO llO 
-llAllOI 
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lll'GllE •ICIDIU "co llG 

Hl'GllH COll l'ElllJIOI IL<lllLEI 111 11 (2) 111 
CGllHIAllOI 

CAPACIDAD DI COllllllU CUfllAI 
llJLllPLll 11 lalA IOlA LllEA DI 
LOI lllADOI PIUIClllOI 111 111 MITA 4 UI 

AJUlll Al AID MllllCll 111 111 111 
CGIUIAllOI 

AolUllll A •Al AlllllCllll 
IDEL •11111 AIDI 111 ID ID 

CllllllAllOI 

IWIACCIOllll DI DIAllO HUIDAI 
U. llllllllO DI llllVl•IHIOl l'EM. 4,0DO l,IOD 1,100 
CllllllAllOI 

AllEllOI DI .al.IW IUAI ID ID ID 
CllllllAllOI llCWff CA· 

IALOQO 01 
c:aicmOl IAllCOI 

C/G ClllPLllAMlll lllHIAM 
COI OllOI -.oa 11 CSI 11 "' 11 m 

CllllllAllOI 

-IO OI l'Ell- l'EMlllOOI ACTUAL ACTUAL 11 111 

lllldO l!IL C.0 HIA IL -
DE LA MITA IS n IS 

Q, lllllllD OI CUlllAI t,IOO no l,IOO 

IUI. llllllllO OI ,AlllDAI OI DIAllO ISO CAP. 01 DllCO ISS 

'AlllM _. llMllM 
11 '" 11 '" 11 m 

CllllllAllOI 



REPOllE Mltll>IU PACO MG 

MANTIENE PISTAS DE M»llOllA 
PW IOOAI LAI PAlllDAlz 

REUCIOll DE TWISACCIOllEI 
fOllZOSA DUUMIE LA CAPIUIA 
DE PAlllDAS llO NO llO 
OPCIOll PW EL -10 11 (2) 11 m SI (2) 

PRUEIA DE PARTIDAS AlllH 
DE APLIWIE llO 11 m 11 m 
COIEITAllDI 

EL PROGRAMA DETIE• LA Al'LICACIOll 
DE TRAllSACCllllH lllVALIDAI llO 11 (5) MO 

COIENTAllDI 

-.IDDI HIOlll1 
PIOllCCllllll lllVAl.IDAll CllDIGOI 
DI DIPTO, O CUITA llO llO IO 
REPOlll DI llCIPCllllll llO llO MO 
COIEllAUGI 

1O1 AL ILOIAL 1 11') (12) (95) 
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e) Evaluacl6a de paquel11 de coalabllldad 1eneral para equipos 
IBM PC Y COMPATIBLES 

lEPCITE IEGlll'LAll lllCOLA OAC lllAZAl 

ASPECTOS GENERALES 

IElllJllOlll1 trHSUOIO DE PIOTECCICll) 
-· O!L llllllll 11 (S) 

, PAlllllllO POI IUULO IO 
PCI IUNCICllEI DEL _,LO IO 

11 (S) 11 (5) IO 
11 <O 11 (1) 10 
IO 11 11) IO 

COIENTAllOI IL UIUAllO 
MHDEflMll ..... _ 

lllTUIAL Ol HTllllAIHHT01 
TUTDllll IO 
AUTllOlllOITUCICll ., 
U, Ol llTUOA T llPOITll 11 (5) 

lj, OIL lllT. 1 llf-CICll 11 151 
CCllllTAllOI fACIL DE --

lllPALOOl1 
DllCOI OIL 1111, Clll'IAILll 11 (5) 
lllPALDO MITCIMTICO IO 
CCllll!AlllOI 

LIMITll OIL N-1 

IO ., 11 m ., ., 11 m 
11 (5) 11 (5) 11 m 
11 (5) 11 m 11 m 

11 151 11 151 11 m 
11 111 ., 11 111 

Clll-· 
DOI U fACILI· 
TM IL DEIPAlOO 

TM. llQ, ~ P/IUlllACC 1Z D,(5) 11 D,(5) 11 Cll IZ m 
TAllAll lllllllO TOTAL 11 D.111 11 D.151 11 151 IZ m 
CCllllTAlllOI 

UmJllllllllOI llllMOI DE tellPOt 
lllllllA 41 111, l1Z D. 111 111, J60 111, 
Ull_. Ol DllCO COllVlll 1 1 1 1 

llftHOUI 
IHll ., ., IO IO 
PIUllLO 11 11 11 11 
IO COL-1 11 IO 11 11 
IJZ COL-1 11 11 11 ., 

VIDE01 
-TICO 11 11 11 11 -40 COL-1 
IO COLUlllH 11 11 11 11 

DllCODl.IO IO 11 IO ., 
CClllKTAlllOI 11 llCGUllllA 

UIMDllCOllUIO 
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REPOllTI KGOPLAJI llolCOU DAC KUAZAR 

SISTEMA OPHATIVO EN DISCO: 
Ms-DOS SI 11 11 11 
UlllX " " NO NO 
Cl'/N•llO 11 11 NO NO 

Cl'/11·16 11 11 NO NO 
CQlfNTMIOI 

LENGUAJE DI PIOGIMICION COIOl COIOl IAllC PASCAL 

PIO'lfEDOI MICIO· INF-TICA MICIOCOM· DIAGllOI· INFOI· 
llTERAC!IVA PUTACION neos AD llAllCA 
l.A. DI e.Y. APLICADA MJUSTI, INGENllllA 

IA DI CY PCllCIJI· Y ADMINIS 
MADOR TIACION 

TILEllllO NH4 J95'4446 555-4155 611M010 

COITO PCll 'AGLITI M,N, 115,000 195,000 115,000 llO,DOO 

ASPECTOS ESPECIFICOS 

YHllON llYllADA1 J.J 1.0.a 1.0 4,11 

IALAllZA DI COllNOIACIONI 
l'll•NTACION HUIDA 11 (1) 11 IS> 11 (5) 11 (5) 

NElllTACION DllALLADA 11 (1) 11 (1) 11 (5) 11 (1) 

COlllDUDADA IO 11 m IC CZ> IO 
AL- CINllOI oi COITOI IO llCZ> 11121 IO 
CllCLUYI 111, DI LA POI.IZA IO 11 m IO IO 
-Ml YI HllODO ANTlllOI 11' 12> 1112> 1112> 11(2) 
COlllNTAllOI 

CATALOGO DI CUlllAI: 
llJEITU DETALLE TDDAI CIAI. 11 (5) 11 (5) 11 (5) 11 (5) 
PCll WGO DI CUINIAI IO 11 m 11 m 11 m 
PCll -/DIP/C. DI COllOI IO 11 m 11 m llO 

PCll 11111000 1111 IO 1111 IO 
COll/llN -MAC, YI JlllU IO 11 m 11 m IO 
COlllllAllOI 

LlllADO DI AlllllOI DI TIANUCCIONH1 
-CIClllA LllT DI TIAllAC 11 (5) 11 (5) 11 (5) 11 (5) 
,._ DllMI llllON TIAlll 11 (1) 11 m 11 m 11 (1) 

- lll'OITI DI ACI IYIDAOH ID IO IO ID 
CCllllTAllOI QPCIONAL OPCIONAL OPCIONAL OPCIONAL 
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•EPOllTE llEGll'LAI llACOlA DAC IUAZAR 

IALAllCE Gl!llEUL 1 
PUEDE DllllU 'DHATO 11 m 11 m 11 m 11 m 
NllllTACllll llUIDA 11 ,,, 11 m 11 m 11 CS> 
llTADOI COll'AUTIVOI 

llEI AllTEllOll ID 11 m 11 m 11 m 
AID A LA 'ECHA 11 (1) IC CI> 11 C1> 11 (1) 
NHUPUH!O ID 11 m I> m ID 

CIDULAI DE SOPmll ID 11 m 11 m ID 
UZlllEI JlllAllCIEW ID ID ID 11 m 
AllALllll DEP/C. DE COITOI ID 11 m I> m ID 
CllllOUDADO ID 11 m 11 m ID 
ClllHTAllOI 

EllADO DE IHUUADOl1 
PUEDE DIHIU 'CIHATO 11 m 11 m 11 m 11 m 
NllllTICllll llUIDA 11 CS> 11 CS> 11 m 11 CS> 
ll!ADOI ClllPAUTIVOI 

llEl ll!lllCll ID 11 m 11 m 11 m 
lllDAr.AflClll 11 (1) 11 C1I 11 C1I 11 (1) 

l'llUUll!O ID 11 m 11 m ID 
Cr.AllllCACICll 1.1.1, 11 m 11 m 11 m 11 m 
UlMlflllAllCllW ID ID ID • AllALllll OIP/C. DE COITOI ID 11 Cll ID ID 
-1- ID 11 m 11 m ID 
AllAl.1111 v.lllACIC.I • 11 C1I ID ID 
CCllllTlllOI .... O!IOI ' 

-· fllllllClllOI 

U, DE CllllTI ILllllLH1 

1-10 ICL - CllVILll) 
' m ' m ' m -111 Ll!W ID ID 11 C1I 1111 

M·Cllll!U J 1 • ' ·-••11111111 1111 11 (1) 1111 1111 
ClllP/IP/Cll!IO 01 COllOI 1111 11 (1) 11 m 1111 
-ITlllOI 

1111.TIClllPAllU 11 m 11m llCSI llCSI 

Pll-110111 
llPCllTH OI l'll-110I 1111 11 m 11 m ID 
fll-110 VI~ ACTUAL 1111 11 m 11 m ID 

VllllCICll ICIUIL 1111 11 (1) 11 (1) ID 
VllllCICll 11111E11UL ID 11 (1) 11 (1) 1111 
AID A r.A FICHA ID 11 (1) 11 (1) 1111 

ClllPAUCICll VI. AIO 111, 1111 11 (1) 11 C1I ID 
CCllllTAllOI 



IEPCllTE NEGOl'LAll llACOLA DAC ICUAZAR 

REPCllTES C/HllODOS fLEXllLEI llO 11 (2) 11 (2) 110 
CGIHTMIOI 

CAPACIDAD DE CCllllUI CUENTAS 
llJL TIPLH 11 lllA IDLA LllllA DE 
LOS HTADOI PllWICIHOI 11 (5) 11 (5) 11 (5) 11 (5) 

AJUITI AL AID AlllHICll 
ClllllNIMIDI 

AJUllH A •RI AllllllCllEI 
CDIL •I• AIO> 

ClllllllMIDI 

llO 

llO 

11<2>11CZ>llO 

11 m 11 m 110 

IUlllAC ... DIAllO IHllllDAI 111 11 m 11 m 111 
UI MI DI lll'll•IHIOI PE• ·RIU E•. Llllll 11 Dllto· 2,500 
'ta1111!MIOI 

111111os N MIW nas 111 11 m 11 m 110 
CllllllTAllDI Atl'1M CAIALOCIO DI 

e111cmos t111u111 

C/G CWLll•llE llllGIADA 

ca1 01101 -°' 11 151 11 151 11 151 11 m 
CllllllTAllDI 

UIHO DI Plll- PE•ll • ACTUAL IS m 14 m vum 

TMAID DIL - , ... IL -1 
DI U QllllA JO JO JO 

UI. llAJCl.0 DI QlllTAI ·RIU H' Lllll 11 IL Dllto· 1,650 

U1 llAIC 'MTIDAI DI DIAllO ·lllU l"ACIO Lllll 11 IL Dllto •• 

'AITIDA OOILI HUllDA 
ClllllllAllOI 

11151 111511115111151 
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llPOlllE llGDPLAll MCOLA DAC ruuAI 

IWITllll PISIAI DI ALl>ITOlllA 
PW TCllAI LAI PAITIDAI: 

llLACICll DI TIAllACCICllll 
IOllZDIA DIJIAJITI LA CAPTUU 
DE PAITIDAI IO IO NO IO 
DPCICll PW U UIJAllO 11 m 11 m 11 (2) 11 m 

Pll.WIA DI PAITIDAI AllTH 
DI IPLICAlll 11 m 11 m 11 m 11 (2) 

CCllllTAllOI 

IL - DITll• LA APLICACICll 
DI TIAlllACCICllll lllVALIDAI 11 (5) 11 IS> 11 (5) 11 (!) 

CCllllTAllOI 

-.IODll-11 
PIOllCCICllll llVALIDM CODlllll 
DI DIPTO. O MITA " ,,, 11 m "m 11 m 
-TI DI DaPCICllll IO .. 11 m .. 
CCllllTAllOI 

TO TA l ILOIAL 1 111111 (IUJ 11561 11171 
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d) Evaluacl6• de paquetu de contabilidad aeaeral para equipos 
HEWLETT PACKAID 

IEl'Olll INFOC1111 ASPIL·COI COllFIN 

ASPECTOS GENERALES . 

IHllllDAlll (PAi- DI PI011CCIClll 
DEL lllllM 11 m 
PAi- l'OI _,LO 11 <11 
PAi- l'OI FUllCIONll DEL lllllUlO 11 <11 
CGlll1AAIOI 

MTlllAL DI HTHllMJlll01 
MOlll 
Ml1CDlllllTIACICll 

llO 
llO 

1-LOI 11 IMIUDA Y llPOllEI 11 151 
IJPPlO DIL 11111M 1 IMl-CICll 11 (!) 

-•TAAIOI UVA 111111111 
DISCO TUIO. 

HIPlllOl1 
tllCOI tlL lllTlllA IGI Cll'IAIUI 11 m 
IL BIPALOO 11 lllCI AUTGllA11CO 111 

. -ITUIOI 

Lllllll DIL -· 
TM. IAI. DIL C.0 P/TUllAC. 11 ISI 
TMdD IAlllD TOTAL 

11 "' 

llUlllllMTOI 11111111 OI lllllP01 
-IA 51111t • 
.. 1-1 DI DllllO Cllllllll D)ICO 11.10 ..... -. .... 11 
HIALILO 1111 
IOCOL_. 11 
UICOL-1 111 

VlllOI 
-neo 11 

11 m 11 m 
110 11 m 
110 11 m 

llO 
llO 

llO 
llO 

11 (!) 

11 (!) 
11 m 
11 m 

IMITALA• 
Cllll SOLO 
PAOllllOO. 

11 m 11 m 
111 11 111 

111MI MllU CGI-D.0.1. 

11 (!) "m 
ti (51 14 C5l 

41 llt. 156 llt. 
a a 

11 11 
111 llO 
11 11 
llO 11 

11 11 
COLO. CIPCllllAL CIPCllllAL 11 
40COLllUI 111 llO llO 
NCOL_. 11 11 11 

DllllD lllllO 11 CIPCIGIALCIPCIOllAL 

lllTIM GPIUTIVO 11 DISC01 
M•OOI 11 11 11 .... IO 111 111 
.:.111-10 11 11 11 
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IEPClllE INIOCOll AIPEL-COI CONFIN 

CM1·16 11 11 11 
COllENTAllOI IMll!N 1/1'11 

LENGUAJE DE -CIOll IHEDllAIE IAllC 

Pt!OVIEDOI GPQ, llfODlllAlllCA AH•I, IA TEC. CE 
CONTIOI. 

TELffOllO ''""°" 54NT77 516·63!a 

COSTO l'Oll PAllU!TI 1.1. J00,000 12',000 165,000 
LA VHllOll CON PU· 

lll'Ull!OI, IO LllUMA 
TODAVIA, COllAIA MI 

ASPECTOS ESPECIFICOS 

1.0 

IALAIZA M -I0111 
PIHllTACIOI llUIDA 11 (5) 

PllRITACIOI DllALLADA 11 Cll 
CONIOUDADA 111 
AL- ClllllOI DI CllllOI 11 m 
llCLUYI llflHICIA DI LA l'llLIZA 111 
- Y.I. PlllODO UTlllOI 11 m 
COllEllAllOI 

CATALOGO DI MMIA11 
IUlllA DllALLI DI 1- W CIAI. 11 CSI 

PCll - DI MllAI 11 CZI 
PC11 -/DIP/CllllO DI CllllOI 11 CZI 
PCll NllODO ICILO ACIUAL 

1.0 

11 (5) 

11 m 
111 
11 m 
111 
111 

11 CS> 
11 m 
11 m 

ACIUAL 

1.0 

11 (5) 
11 (1) 

11 Cll 
11 Cll 
11 (t) 

11 Cll 

COl/111 CGll'AIACIOI Y1 PllQ IUYA VIHIOI IO 

11 (5) 

11 C2> 
11 (2) 
ACIUAL 
11 m 

CCMHIMIOI 

LllUDO DI AllEllOI DI llUIACCIOllH: 
-CIOM Llll, DI IUllAC, 11 (5) 
JlllliPot. DllMI RllOI llAllAC. OPCIONAL Cll 

11 CS> 11 CSI 
OPC Cll OPC Cll 

-· llPCllll DI ACllYl-1 111 111 111 
CCMHIMIOI 
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IEPOITE INIDCCllT ASPU·COI COllflN 

PUNCE GENUAL: 
UIUAllD MDE DISEW f-10 NO NO 11 m 
HHENTACIOll IElllllDA 11 el> 11 (5) 11 (5) 
HTADDI COIPWll'IOS 

MI AlllUIOI 11 m NO 11 m 
AIO A LA flCllA 11 (1) 11 (!) 11 (1) 

HIUUHTO IO NO 11 m 
CIOUlAI DI IOPGITI NO NO 11 m 
WCllll flllAllClfUI IO NO 11 (Z) 

AULllll DIP/CINUDI DI COSTOI IO NO SI <Zl 
CCllSOLIDADO llO NO 11 m 
CONHTAlllOI TllNE 1111· 

llSTEllA 
IEPOITIADOI 

HIADO DI IHULl-1 
UIUAllO MDI DlllllAll f-10 IO IO 11 m 
PlllllTACICll IEUIDA 11 (5) 11 (5) 11 CS> 
llT- tal'WTIWll 

MI AllTHIOI 11 m IO 11 m 
AIO A LA FICllA 11 (1) 11 (1) 11 (1) 

PllUUHTO IO llO 11 m 
CLAllFICACIOI 1.1,1, 11 m 11 m 11 m 
WOIHPl-llUI IO IO 11 m 
AllAl.1111 Dl"CllTIOI DI COITOS IO IO 11 <21 
-IDADO IO IO 11 m 
AllAl.1111 VAllACIOIH IO IO 11 (1) 

COIHTAlllOI 

IU. DI CUllTA FLIKlll.111 
f-10 DIL - (llVILH) 

"•111 LITIAI IO IO IO 

U·CUllTAI 2 J J 
llUll DI CWITAI 11 (1) 11 m 11 (1) 

COll'/Dl"CllTID DI COITOI IO IO 11 m 
COllllAllOI 

1111.TICOll'AllAI IO IO 11 <SI 

Pll-ITOll 
llllOITll DI Hl-ITOI IO IO 11 m 
1'111-110 VI, ACTUAL IO IO 11 m 

VAllACIOI ACIUAL IO IO 11 (1) 

VAllACIOI TllMITUL IO IO 11 (1) 

dll A LA FICllA IO IO 11 (1) 

tal'AIACIOI VI, dll AllT, llO IO 11 m 
COlllTAllOI UVA VllllOI 

TlllOIA HI ... 
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IEPOllE mocan AIPEL•COI _,_ 

IEPOllH COI HllCDOI FLEWllLH 11 m llCZ> ll<Zl 
CGlllTAllOI rmr IAll 

DI OATOI 

CAPACIDAD DI COllllNAI CUEllAI 
llJl.TIPLH 11 l.u IOLA LINEA DI 
LOI lllAOOI PlllAllClllOI llO 11 m 11 m 

AIUlll AL AID AllllllOI llO llO llO 
-TAllOI 

AMTll A ••I AllTHIOIH 
(DEL 1111111 AIDI 11 <11 11m11m 

CGlllTAllOI 

IWIACCICllll DI DIAllO llUIOAI 
u. MIUllO DI lllWlllllTOI HM. ·•1111 llPACIO LllU H DllCO 
COllHTAllOI 

UlllTOI DI l'a.IZU PllU 
CCllHTAllOI 

C/G CIWLITAlllTI 1111-
. COIGtlOl-OI 

CCIUTAllOI 

TWID DIL ~ PAIA IL -
DI U MITA 

11.111 

11 ,,, 

12 CTI 

IO 

11 (1) 

11(5) 11151 

t2 111 IJ 111 

JS 

U, MXlllO DI QlllTH •u llP LllH 1 ,ZOO AU llP 
H OllCO C/llb. LllH 

llUll, MXlllO DI PAITIOAI DI DIAllO •RU llPACIO LllH H DllCO• 

PAITIOA DOILI llUllN 
COIHTAllOI 

11 CSI 11 (5) 11 (SI 
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REPOllTE IMFOCOllT ASPEL·COI CONFIN 

IWllllNE PISTO DE Al.OllOlllA 
PW TtllAI LAI P.UllDAS1 

QLACIOll DI Tll.llllACCIOllEI 
fOIZDIA DURANTE U CAPTURA 
DE PARTIDAS ID ID ND 
OPCIOI PAIA EL USUMIO ID 11 C2l 1112> 

PIUHA DI PAlllDH Alllll 
DE APLIWll ID 11 C2l 11(2) 

tallll AR! DI 

1L - DlllUE U APLICACIOll 
DI TRAllSACCIONH llYALIDH 11 (!) 11 (5) llO 

CGllllARIOI 

-.IODI EHOUl1 
NOTICCIONH llVALIDAN CtlllGOI 
M DIPTO. O Ql!llA 11 (!) 11 151 11 (1) 

•FaRll DI llCIPCIONH ID ID ID 
-IMIOI 

1D1 AL GLOIAL 1 (1021 (107) (115) 
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e) Al1un11 conclu1lont1 que se dtrl•an dt 111 tfaluacloaea de los Incisos 
b), e) y d). 

Podemos observar que 101 paquetes que alcanzaron las mayores puntuaciones 
totales (sobrepasando los UO puntos -87% de la puntuación máxima-) son Jos 
que 'corren• en equipos IBM PC y compatibles (DAC y MACOLA) y en equipos 
Hewlett Packard (CONFIN). 

Dentro de los paquetes para equipos APPLE, el mayor número de puntos 
obtenidos (MG con 95 ph.), representa tan sólo un 55% de la puntuación 
maxima posible. 

Es en la evaluación de upectos especlíicos en donde radican las mayores 
diferencias. 

En una evaluación 1enerat (de los 10 paquetes evaluados) 

UN 'X' % CUENTA CON 'X' CARACTERISTJCA O FUNCION 

10% 

20% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

30'I& 

~ 

90% 

100% 

100% 

10% 

~ 

Panword de protección del sistema 

Tutores (material de entrenamiento). 

Ejemplos de entrada y reportes. 

Dilcos del si11ema coplables. 

Por lo menos diez dlSllOI para el campo 
de bllll&Cciones. 

' 
Balanza de comprobación. 

Balance aeneral. 

Estado de resullados. 

Coneolidacidn. 

Manejo de centros de costos. 

Comparaciones v.s. periodo anterior. 

Caüloao de cuentas derallado. 

Listado de tranucciones. 

Reporte de actividades. 

Disello de formato de Esrados financieros. 
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40% Cédulas de soporte del balance general. 

20% Razones financieras (balance general). 

10% Razones financieras (estado de resultados). 

50% Proceso de multicompaillas. 

30% Manejo de presupuestos. 

60% Manejo de periodos flexibles. 

20% Posibilidad de ajustes (ailo anterior). 

50% Posibilidad de ajustes (meses anteriores). 

40'tb A1lentos de pólizas fijas. 

100% C/G complet1mente intearada con otros 
módulos. 

70% Acceso 1 periodo 1ctual y anteriores. 

100% Putlda doble requerida. 

10% Prueba de partidas antes de 1plicarse. 

70% Detención de 11 aplicación de transacciones 
invalidas. 

70% Prote<:ciones que invalidan códiaos de 
depto. o cuenta. 

10'!& Reporte de excepciones. 

Por otro fado, observamos que: 

- Nin1uno de los paquetes disponibles para equipos Apple puede procesar 
multicomp1ftlu ni manejar presup1111tos. 
- Tampoco permiten ajustes ni manejo de errores. 

Lu princip1lei diferencial entre MACOLA, DAC y CONFIN (paquetes con las 
mayores puntuaciones totales), con 153, 156 y 155 puntos respectivamente, 
son lu 1i1ulentes: 
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llACOl.A OolC COllFIM 

1. """°rd fO<' f111Clon11 •1 llllllllo llO 11 11 

z. l11ptldo out•tlco •1 dloco •1 
•l•t-. 11 llO 11 

J, CotlO por -lt M,M. 195,000 115,000 1115,000 
,...-.1. 

4. Incluyo rofor1nclo • lo p6ll11 
on lo bol11110 • ·--16n 11 llO 11 

J, Wll1l1 cllp./controo • cootoo 
...... l'ftUll- 11 llO 11 

6. Wll1l1 • vorloclon11., Ido. 

••-llldoo 11 llO 11 

7. MIWlot • CWllll 

l. ,.,.,111 l11r11 ., -.. • cto. llO 11 llO 

···-·-· 11 llO 11 

10.1-11•-1- llO 11 llO 

11. •11- n-1er1111111. ero1.1 llO llO 11 

IZ, 111- fl-ltrll Codo ..... 1.1 llO llO 11 

IJ, AJ .. 11 ol ollo onltrlO<' 11 11 llO 

14, 11 ,. .. ,_ 11111- lo •ll•ocl6n 

dltr_l_,,,..11 ••• 11 11 llO 
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 1 

A medida que el hombre ha ido evolucionando a trav6s de la historia, sus 
actividades y sus necesidades se han tornado cada vez mayores y mds 
complejas. Una de dichas necesidades para la gente de empresa, en la que 
se ha puesto aran atención, es la de obtener información oportuna y veraz 
respecto de las operaciones que realiza y de los resultados ~ue de ellas 
obtiene. 

La Contadurla, desde sus inicios, ha buscado el constante desarrollo de 
los medios necesarios para satisfacer los requerimientos de información, y 
una muestra de ello es la evolución alcanzada· en los m6todos de registro 
contable, la cual se puede apreciar a trav6s del CUADRO COMPARATIVO 
correspondiente, que forma parte de este capilulo. 

As!, vemos que la demanda de información ha sido un elemento primordial 
que ha dado la pauta para lograr arandes adelantos en materia de 
PrCM:esamiento de datos, y concretamente en el aspecto contable, mediante la 
utilización de divenos tipos de mdquinu mecAnicas y el6ctricas, en primer 
luaar, y posteriormente con la aplicación de las compuradoras. 

Dos funciones principales de la contabilidad son: primera, dejar asentadas 
en los registros las operaciones que se realizan (que generalmente son de 
caracter repetitivo); y seaunda, el estudio de las operaciones con el fin 
de implantar mejores sistemas de control interno, as! como proporcionar a 
la Dirección la información necesaria y oportuna para la loma de 
decisiones. En este punto, las operaciones que se repiten constantemente, 
distraen tanto la atención del contador como mucho de su tiempo, por lo 
cual, es necesario un sbtema de procesamiento de datos adecuado, a fin de 
que pueda dedicarse mayormente a lu labores de creación, de estudio y de 
auxilio a la Dirección en la toma de decillones. 

La. computadora es la herramienta Ideal para el contador publico en busca 
de un trabajo mú creativo y menos rutinario, ya que estd diseftada para 
realizar operaciones repetitivas conforme a un programa y para 
proporcionar, en forma efectiva, reaultados mú precisos y en menor tiempo. 

Sin embuao, cabe aclarar que el uso de lu computadoras en el proceso de 
la información, 11 bien contribuye en aran medida a disminuir los errores, 
no 101 elimina completamente, ya que existen errores que las computadoras 
por 11 solu no pueden detectar. La localización de estos errores puede 
sianiílcar retrasos y ptrdida de tiempo, pero esto nunca ser• comparable 
con el ahorro de tiempo loarado a lo tarso de todo el pro¡:eso. 

En consecuencia, ea importante y huta uraente, que el contador publico 
tenia los conocimientos necesarios para poder suaerir a la Dirección de una 
empresa el tipo de sistema y de computadora que se adecúe a sus necesidades 
de información y que al mbmo tiempo justifique su invenión. 
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 11 

El proceso de dalos es un1 runción que va a permitir el mejor 
aprovechamiento posible de la Información que se aenera dentro de una 
empreSI. E1to es, 1 1ravls de 1u adKu1da clalifíc1cíón, reaistro y manejo 
e interpretación o llltlisis, como bue para la tom1 de decisiones. 

Una buen1 rorm1 de llevar a e1bo el proceso de dltos implica el conocerlo 
y analizarlo como 111, en cada una de 1111 partes, para encontrar una manera 
sistem6tica, prtclica y eficaz de realizar dicho proc:eso, que constituya un 
sistema de inrormaclon o de proceso de dltot a travh del cual fluir4n 
todu y cada un1 de 111 operaciones de la empresa. 

La computadora constituye una herramienta verdaderamente lltil en el proceso 
de dllOI en aeneral y de forma 1lanlficatlva en la fase correspondiente al 
c41culo, re1i11ro y tran1form1clcln de la información. 

Lu compulldoru, en constante evolución, constituyen un elemento, un 
rKurso mú, de un número creciente de empresas que estAn experimentando y 
e•perimentartll et111biot, por la introducción de las mism11; lot cuales deben 
ser previstos y planeados a trav61 del anüisil continuo del impacto del 
proceso electrónico de la ínfol'llllCión en diversos 6mbitos y aspectos. Lo 
anterior contrib11lrt pan la obtención de 11n mayor beneficio de Jos .equipos 
de cómputo. 

Asl, podelDOI hablar de varios aspectos, entre ot1111, en lot cuales se deja 
sentir el Impacto del procnamiento electrdnico de datos: 

• Los sistema de informacl6n se ven favorecidos pues se loara una 
lnte111ci6n dt la información cada vez mayor y con ello, ahorro de tiempo y 
esfuerzo. 

• Los 1i1temu de com11Dicaci6n se vuelven mú eficientes a travfl de la 
urilizacion de terminales, para consultas •a1 momento', y de la disminución 
de tiempos de espera. 

- Cuanto mú avanlldo es el equipo de automatiración, mayor es la 
centralizacion de lal runelone1 del control Interno, aenertndose otras 
funciones de mayor nivel que permltir6n u11 alto aflllo: de protecci6n del 
patrimonio de la empresa, de adhesi6n a las pollticas de operación, de 
1flciencla de ope11cl6n. 

• Lu computadoras disminuyen el trabajo mednico y repetitivo del hombre, 
dejtndole mayor tiempo para labores mas creativas, innovadoras e 
intelectuales, que implkan nuevos retot. 
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• El uso de un computador electrónico trae consigo cambios radicales en 
las estructuras de los sistemas y procedimientos de registro contable, pero 
no sucede lo mismo con los principios de contabilidad generalmente 
aceplados, ya que en ningún momento se cambia o modifica su ralz o 
estructura; por el contrario, mejora su cumplimiento. 

- Existen divenas disposiciones fiscales relativas al proceso electrónico 
de datos que deben ser conocidas y observadas. 

• En cuanto a la auditoria de esiados financieros, se ha insistido en que 
el objetivo y alcance aenerales de la misma no cambian cuando en el 
procesamiento de la información financiera interviene un computador. Sin 
embargo, puede afeclar a la oraanizaciOn y los procedimientos empleados por 
la entidad para loarar un control interno adecuado. En consecuencia, si 
debe cambiar la manera de efectuar la auditoria, es decir, los 
procedimientos a aplicar. Ademú, se da un efecto lambién importante en lo 
referente a los conocimientos y compeiencia que debe reunir el auditor. 

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 111 

La selección e implantación de un microcomputador en una empresa implican 
una serie de pasos a seauir para loarar una exitosa incursión en el proceso 
eleclrclnico de datos. 

Indiscutiblemente, lo primero ser6 determinar si realmente se necesita un 
microcomputador en la empresa o si existen otras formas mu simples y 
barata de loarar los objetivos. 

El Software es la clave para la decisión, primero se identifica el software 
que satisface los requerimientos de la empresa y luego se selecciona la 
maquina. 

La mejor computadora es aquélla que es compatible con t.l software que se 
haya escoaido. Ademas es Importante que sea venatil, es decir, que sea 
accesible a aran variedad de piquetes. 

El apoyo que ofrece el proveedor es un punto de vital importancia en la 
toma de la decisión final, debido al arado de dependencia de la computadora 
y del proveedor, sobre todo respecto de aspectos técnicos. 

E1i11en costos ocultos que también deben evaluane, como por ejemplo, el 
impacto en el penonal y el costo de su lnvolucramlento. 

Una buena implantación es indispensable para el adecuado funcionamiento de 
la microcomputadora. Empezando por la preparación del local en el que se 
va a instalar y la capacitación y entrenamiento de las penonas 
relacionadas con el sistema (siempre es bueno tener personal de reserva), 
para lo cual es muy importante el conocimiento de la documentación que 
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explica las caracterllticu del equipo y cómo trabajan los sistemas 
(manuales, ejemplos de entradas y salidas del sistema, tutores, etc.). 

La etapa de conversión y pruebas .(preparación de 101 archivos de datos 
necesarios pan el arranque de un nuevo sistema) es bulca, ya que una 
conversión mal hecha tendrl constantes efeccos en 11 operación futura. 

Lu medidas de seauridad y los controles tambi6n son necesarios en el 
proceso electrónico de datos, tales como obtención de respaldos, 
se1re1ación de funciones, etc. 

El mantenimiento es importante para un 6xito permanente. 

Dentro del Software contable existen dos tipos de sistemas que pueden 
implantarse en una empresa, de acuerdo a 1111 requerimientos. Estos son: 

- Siatemu de contabilldad independientes: 1qU6llos que son alimentados 
directamente de todas tu tr1111ae11lones que afectan a la contabilidad de la 
empresa, y 

• Siltemu lntearadol de contabilidad: lot iatearadoa por varios 
subsistemas, c11yu tramacciones afectan al Sistema de Coatabllldad 
General. 

CONCLUSIONES DEL C4PITULO IV 

4ct1111menlt exislt en el 11111l'Cldo me11icallo una lflll variedad de marcu de 
mlcrocomputadoru, asl como dt paquetes o siatemu, no 161amentt de 
contabilidad sino para 11na exte1111 aama dt 111liclclones. Et por ello que 
couldero Importante encontrar 11na forma adecuada y j111ta de evaluarlos, 
para no perderse 11 un - de Información. 

Personalmente, considero que el criterio de evaluacion expuesto en el 
presente Cljlltulo, et ldecllldo para darle su verdadero valor e Importancia 
a cada punto de ta lnformad6n obtenida de lol paquetes de contabilidad 
(para mlcrocompulldoras) t1iatentes en Mtaleo. 

Dicho criterio o forma de eval111Clcln, couiste búlcamente ea calificar los 
requerimientos de los paquelft, con S puntos si son lndispeuablts, 2 
puntos para aqU6lloa que ton deseables y con 1 punto los que no son 
Indispensables. 

La puntuaci6n total de cada paquete constituir6 una Importante bue para 
tomar la deci116n final, dtlp116s de lllber evaluado upectos que no entraron 
en la p11ntuaclcln, tales como la informaclcln referente al proveedor y/o el 
distribuidor del paq11ett, el costo, el diseBo del aistema, etc. 
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En el inciso a) del punlo 2 de esle capflulo (Guia para la preparación de 
fa m11riz de evaluación de paqueles de conlabifidad 1eneral), establezco la 
punlu1ción 1 oblener p1r1 c1dl c1r1c1erfslica o función, con el afán de dar 
11 bue de evaluación ldecU1d1 1 lu necesidldes de la mayoría de lu 
empresa en Mhico, que son susceptibles de implantar el cipo de paquetes 
en cueslión. 

De 1.1 evaluación (de acuerdo 11 cri1erio eslablecido) de los paqueles de 
contabilidad aeneral disponibles para los diferenles lipos de equipos 
existentes (Apple, IBM PC y comp1tlbles, y Hewle11 Packard), se pueden 
obtener diversa conclusiones, siendo algunas de ellas las que proponso en 
el inciso e) del capflulo. 
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