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INTRODNICCICON

En el $ig9lo Fazado el honbres inventd la m{3uina de vapor ¥
tultirlicd con ello 1a fuerza de sus brazos, en este siflo el
honbre cred la  computadora electrdnica v exPandid asf la

cIPacidad Jd2 30 cerebro,

Com 1o mdquina ds vaPor s2 hizo necesaria la transPortacidn
de la materia, fuente de enerofa; con la cowputadora se ha hecho
indisPeasible &1 transkorte de la informacidn, materia Prima detl

trabajo del Procesador hacia s an  donds  oourren

los hechos ¥ viceversa, lo que se conoce como Teleinformdtica.

En la sociedad actual, donde 12 comunicacidn entre los
z€res  bumano:  tiene wuna  fran imPortarcia tanto  Para  su
consideracidn como Para su desarrollo, la existencia de un dato

o informacidn en el ludar v momento Precisos alcanza niveles

=

wnca antes viztos, Hzf en suchos Pafses s¢ han  desarrollado

denicaz comPlejas relativaz a la Teleinformftica, Pusstas a

o

disPosictdn de sus habitantss, a fin de resolver los diferentes
Probtemaz cotidianos 4 Jue 2z enfrentan: Por =llo no es  extrafa
12 intervencidn de la Telzinforndtica en los diversos camPos  de

1a actividad humana,



Muchas enPresas de la actuzlidad oPeran en  diversis
ublcaciones, no s raro que und or@anizacidn ten9a cientos de
sitiez donde ocuorren sus oPeraciones, en  Particular la
adninistracidn de una 1inza adrea como Mexicana de Rviacidn debe
tener un  conocimiento  actualizade de  sus  oferaciones
9ensrdficamente diskersas para dar un mejor serviclo a  sus
clientes, hacer frente a la comPetencis ¥ vidilar de cerca las
actividades criticas, Fara ello se necesita recoleccidn,

Procesamiento ¥ dlstrituciidn veloces de la informacidn,

De esta manera zurdid el siztema de Telerreservaciones, el
cyal hace Fosible que ta sdministracidn conczca, &n el término
de unos sedundos, cudl es la situacidn en 218una sucursal U otra

ubicacidn en cualduier Parte det ra{s o del extransero.

La Red de TeleProceso (T.P.2, Para dar  sarvicio
comPutarizado al sistema de Telerreseruaclones ef 13 ConPanfa
Hexicana de Aviacidn, ha crecide =n los dlbimes afes d=  tal
forna que actualimente cuenta con afroximadamente 1300 Lerminales
distribuidas en forma comPleda, Su ubilizacidn se ha wvuelto
exPlosiva e indispensable, sin embargo al sistema lo constituyen
un  gran  ndmero  de elementositerminales, nddems, 1fneas de
transmizidh, confutadora, eto, les cwales son wulnerables 2
enzr fallas, lo due limtta 12 disPonibilidad del =zistema al

usuario.



Ez enbonces de vital 1mParbancia tensr  und  administracidn
de 13 Red de T.P, con el fin e Fressntar en formna eficliente los

getrvicios due exi@sn loz favorecedores de  la mencionada 1{nea

2
m,

red,

&

finte 2ste Panorama d2 9ran actualidad,s2  ProPone én este
seminario de  inveztifacidn 13 Instalacidn de un Centro de’
Control de  teleinformitiza Para la Red de Telefroceso del
siztena e Telerreservacionss de la Conpanfa Mexicany de

Aviacion.

Fara lowrae la sficiensia reduerids porr 1z Red del
sistema,el Canbro de Control de Teleinformdtica (CCTY  Pretende

ener una dizPombilidad 1o nds cercana al 100%, esto Aduisre

[ag

decir s 1 uskario tenwdrd siewPre acceszo a la Red, 24 horas al
dfa, los 365 dfas del afo, Para realizar l3s lzbores redueridis

en &l zistena.

Fara obtener la disPonibilidad mencionada, el CCT  contard

1z instalaciones cow los mecanismos de servicio ¥ eduipo de

h

10

[0

redundancia, o monitores, de localizacidn v  reparacidn de
fallaz, necesarics Para este Fin, Dicho Centro serd instalade en
21 Condunbs Mexicana, wbicado en Fw, Mola 935 México D.F.

durante =l afio de 1989,

111
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La crzacidn de wa Centro de Control  de el»xnrurm=tlca

significard eutonces 1a deteccidn, Pravsncidn w  correccidn  de
Posibles Fallaz &n 13 Red e (WP, Jue de no 38 atendidas  se

tendrfan:  pdrdidaz  de mensales. peservaciones we  loSradaz,

insatizfaccidn  del clients, traducievdose todo

s Pérdidas scondmicas Fara 12 erfresa.

onant i

La  dmPortancia de  bever un CCT para el zizhema de

telerreservacionez, s2 Fueds reflefar en gl siduwicnte  elemflo:

SuPdngase que:

-La razon de weaza la hord Pico ez de 40 menzales

ender Hame  Fecordd pefresenta an total de 18

-Cada caida del sistema rePresenta una Pérdida de F1u.000.00 por
=ada FHR o lodrado,

Entonces:

~Cada seundo ze Picrden 40 nensales,

-Cada zea9undo ze Plerden 4 FN

~Cada seaunds pigrdsn 40,000,800

~Cada mineko 50 Piaeder T2, 400, (00,00

~Dada hora se Pierdzn $144.800, 000, 600

v



Esto e

"

‘zegin 13 syPosicidn de uns cafda total en el

sistema, Los FPardmetros de 10 mensales v §10,800 por PNR deben

ser topados criticamente, va qu2 de ninSuna manera Pueden

considerarse como exactos, Por razones obviasi también habrfa

que asumir un factor de pPeso de un PHR Perdido Por cada PHR

Fetencial due Pueda redistrarse si el sistema se Pusiese

nuevo en funcionamiento.

R fin de ledrar 1a Profyesta de este seminaric

investidacidn, ce elaboraron los siduientes caPltulos:
Capitulo 1 - Fundamentoz de Teleinformitica,
CaPitulo 2 - Arduitectura de la Red de Mexicans de RAviacidn.

Cafitulo 3 = Conflouracidn  del Cevtro de  Control

Teletnformatica.

CaPitulo 4 - Inpstalacidn  del Centro de  Controt

Teleinformitica,

de

de

de

de

Capitulo 5 - Operacidn del Centro de Control de Telzinformitica.
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1,2.4 Centro de Procesamiento de datos.
1.2.9 Interfase.

1.2.6 RmP1ificadores,

1.2.7 Multiplexores,

1.2.8 Controlador de terminales.

1.3 Cddigos de transmisidn,

1.4 Modos de transmisidn,

1.3 Modulacidn.

1.6 Medios de transmisidn.



L DEFINICION DE TELEINFORMATICH

La Teleinformitica es 1a rama de las Telecomunicaciones due
trats del movimisento de informacion codificada de un Punto
lanado transmisor & ohtro 1lamddo recePtor, Por hedio de
sistemas de transmisidn eldetrica.f menudo estos sistemes se les
1lama redes de comunicaciones de datos. For 1o @eneral, estas
redes ge instalsyn PEra CAPtUrar datos en Puntos  remotos
(llamados terminales) y transmitirlos a un Punto central
eduiPado con una ComPutadora central u otra terminal, o Para

realizar el Praceso inversa o alsuna combinactdn de ambos,

Las redes de comunicaciones de datos o de Telefroceso,
trden cone19o las siguientes ventalas:
“MeJoran los controles cotidianos de una  emPress, al
Proporcionar un fluio mis répido de tnformacién.
=Capturan datos comerclales desde su fuente.
-Proporcionan servicios de connutactdn de mensaltes Para due lis
terminales Pusdan camunicerse entre si.
—acerca lu potencis de las comPubtadoras 3 los usuarios.

~Reduce costos de oPeracidn,



1.2 COMFONENTES BASICOS DE Lt
SISTEMA DE TELEFPROCESD

Durante el disefio de un sistema de TeleProceso una de las
decisiones due deben tomarse es determivar gl tiPo de eduibo mis
adecuado Para el sistema, a continuacidn se mencionan los

comPonentes bdstcos de un sistema de TeleProcess, asf como sus

princitales caracter{sticas.

Los comPonentes bisicos son:
~Terminales. '
~Mddens.
~Medio de transmistdn.
~Centro de Procesamisnto de datos.
eduipo perifdrico?
~Interfases,
“fmp lificadores,
~Multipiexores,

" ~Controlador de terminales.
1.2, TERMINALES

Una terminal es un disPositivo caraz de entreSar s/0
recibir datos de una comPutadora, estos datos Pueden ser

suministrados va sex Por instrumentos automfticos o Por la mano

del hombre,



Es Frofiamente &1 #duiPa que Pone en manos del usuaric 1as
factlidades el Contro de Procesamiento de datos. El interactus
zon el sistema en 1o referente a la exPlotacisn de sus
neneslidades. Incluas el disPositivo de entrada v salids de datos
(Pueden ser terminales basivas, Lerminales con cierto 9rado de
inteligencia, lle%ando 1 toner sistemis de edubute?, de 163
crales se tiene en ¢l mercado unad awPlia Yama  de  disenos,
alunas  dnicamente reciben informacicdn o la  entredan, otras

hacen las ooz funciomez, A conbinuacidn  se  Presentan  1os

L5 =

diferentes LiPos di terminales usados actualments,

~Terminal Inprezsor con teclade,
~Terminal de video.

~Terninal infresora,

~Termninsles lectoras de tarietas, de PaPel. cinta madnética,

Se debe Lewngr ot cusnba las caracter{sticas de la  terminal
fara la aPlicacidn de 12 due s2 trate, Juizd solo las terminales
inteliventes Poszan todas laz zarscterfsticas, estaz son!
-Reebeidn vlo Lranzmizidn.

-~Fozibilidad de comexidn e Perifericos,
“Copia Permanewte wn Fermansnte,
~Yelocidad de ofsracidn,

“Longiderarionez de Fachtar humaod,



1.2.2 MODEM=

Al efects de mansdar datos  tal cual sstos salen de la
Fusnte dus  Ins  Sensratuna terminil) o s2a  sefales en sus
frecuencias originales, se les conoce como transmisidn en  bands

base.

La banda bass en wn edwifo berminal se constiiuwwe Por
Pulsos cuadrados, cuando a éibos se les tranzmite For Ufneas de

) i . ) .
comunicacion sufren und distorsidn e su forma;  en el exbrend
recefror tos Pulsos recibidos 2stan ledos de ser cuadraddos como
los transmitidos, 21 1a Uinea de comunicacidn es muy  laraa,  la
sefal muy débil o 1a velocidad de travamisidn muy 2lta, serd ndz
diffcil reconocer la zefial recibida s Por 1o tanto  mal

interpretada ror el disPositivo receptor,

En la fi2 1.1 s2 mugstra un ciewple de la  transwisidn 2w

banda base ¥ los efectos de la diztorzsidn de 12 MHrea,

Debido 3 {a vecezidad de transmitir informacidn en  bands
base, en forma de bitz, los cwales vo  Pocden 288 Lreansmibtldos
satizfactoriamente a travds de las redes de servicio Pdblico de

transmizsidn de woz como lo zon 1oz cables telefdnicos,  tuscon

M

dizgenados diskozitivas Para trawzformar las zefales diditales en
analdgicas ¥ viceversa, con aswda de las bdonicas de  modulacidn

‘
maz adgcuadas,



A estas dlcPositivoz 36 le3 conoce como MODEMS.Palabra que
se forma de 13 contriccidn de las Falabras MOdulacidn v

DEModulactén,

Es claro entonces due el MOdem conecta al mundo digital v
al mundo analé9ico. St se compard el esPectro de una  senal
tirica ds datos con el esPectro del canal anald9ico se Puade
comProbar la necesidad del mddem en la unidn de estos dos mundos

C(ver fioura 1,20,

H—jt_ll-{-l-] TRANSMISION

DISTORSION
| Pl
./R,/‘\, RECEPCION

FIG.1.1 Transmisidn en banda base.



SENAL DE
DATOS

AMPLITUD

FRECUERCIA

M

Fig,1.2 Espectro de Frecuencias.

La fiSura 1.3 demuestra la transicidn de la informacidn
di9ital en anatodica v su conversidn de nuevo en informacidn

digital.

e

1T [CEHT]

DIGITAL ANALOGICO DIGITAL
ML Mgl ML

TaTERMINAL
M=MODEM

Fi9.1.3 Transicion Di9ital-Analdaica~-Digital,



Los Idems estin comectados 2 cada extreno de las 1ineas de
transmision; el Mddem due gstd transmitiendo la sefial, es el
modulador, Pordue modula o inzerta wnd informacidn en 12 onda
portadora; mientris que 21 equiro recektor es =1 demodulador
Pordne detdduld @ interPreta la zedz2l al recibirla. En otras
Palabras, el Proczse de modificar una sefal Portadory Para que
ésta tranzmita informecidn due Pueda interfretarss se le congce
como Modulacidn, Demodutar e 2l Proceso de  convertir la  onda

portadora Fara recuperar la informacidn eridinal.

Un edenplo de wi Wodem bisico se ilustra en la fiSura 1.4,
La el de datos contrels a un interruftor el cual conestarda 4
un oscilador 3 la 1fnea de tramsmisidn cuande ua wno (1) 'este
Prezente en la entrada de datos, desconectandose ouando  se

tlador estara  dentro

ecuentre uv cero (B). La frecusnciz del o:
del ancho de banga del medlo de transmisién uwtilizado. Para
InterPretar satisfactoriamente la senal transmitida se ubiliza
un Fittro, el cual idemtifics 13 prezencia de la frecusncia  del
oscilador, cuando esto suceda se fenerard un nivel refresentandn
a un uno, &N C130 contrarlo se dznerard a un cero, Este  edontlo

€5 refresentative de 1a modnlacidn Por anpiitud,



8=5AL10R"o2%oR158°

Fig, 1.9 fdden Bdsima,

LZIMEDIOSE DE TRANSMISION

Enlace o Medio de Comunicacidn es la Parte central de 1la
confiouracion v desemPefia 1a funcidn de unir al eduipo de
Proceso can el edulPe terminal del wusuarico. Las facilidades
existentes en materia de comunicaciones, han sido factores
decisivos en el desarrollo tecnoldoico de la  comPutacidn
moderna, a1 Permitir nuevas dimensiones ¢e exPlotacién en el
Proseso  ststematizade. Las  aplicaciones  derivadas del
Telefroceso hacen uso extensivo de los Medios de Comunicacidn
Para descentralizar al usuarino 1las apliciciones v el wmanelo
remoto de  las confi9uwraclonss de cdmPuto, Debido a3 su
imPortancia haremos refstencis de 21108 en 21 inciso 1.6,

g



1.2.4 CEMTRG DE PROCESAMIENTO DE
nDATaOsS

El que una ComPutadora sirva como Comfytadors Central Para
un sistema de comunicaciones de datos dePende tanto de su Propla
caPacidad v caracter{sticas como de la capacidad v

caracter{sticas de otras unidades conectadas a ella.

En la actualidad se utiliza una ComPutadora de Propdsito
general 12 cual deberd manelar todas 1as tareas encomendadas a
ells aParte de dar servicio a2 las  terminales remotas
Pertenecientes a 1a Red de TeleProceso. A medida de due aumenty
el nimero de terminales, la ComPutadora de ProPdsito 9eneral
11e9a a un Punto donde su reéndimiento 2e wve atenuado Por su
incapacidad de Poder dar servicio & las terminales due lo

reduieran.

La utilizacidn de un modulo delantero 1lamado Concentradon
de Comunicaciones Permite hacer una divisidn clara del trabalo
entre 13 ComPutadora v la Red de TeleProceso, Estaz unldades de
control de comunicacioves realizan el méximd nimero Posible de
funciones relacionadas con las comunicaciones Para aliviar 1la
carga de la ComPutadora Central, Este tfPo de configuracidn se

enPled primordiailmente cuando los reduerimientos de entrada 9
salida v Procesamiento de cdmPuto son myy  Srandes adends de

necesitarse tlemPos rdPldos de resPuesta, Es el tfPo  de

19



confiduracidn 9due se wuza en todas las Srandes Redes de

conuvicacion de datos.

TR ey

INAL

Cs
"

Fi9.1.5 Confiouracidn de una Red de TeleProceso con un

concentrador de comunicaciones ¥ una ComPutadora Central.

1.2.3 INTERFRSES

A fines de la década de los afios cimcuenta ¥ PrinciPios de
13, sifuiente, log fabricantes han desarrollado estandares Para

la interconexidn del equiPo de cdmputo.

La Interfase RSZ32C ez la mds inPortante  Para log
disefadores de Redes de Comunicaciones de datos en el continentz
Americano. Esta Interfase esPecifica el sstandar fFizico ¥ 169ico
Pard 13 interconexidn de disFositivos de Comunicaciones como

1



Terminales » Mddems, Ecte estandar industrial aseSura due un
Mdden de un Tabricante Pusda funcionar con und terminal de otro

distinto.

Dos mayores estandares han sido desarrollados, uno es el
Comite Consultativo de Tetefonfa v Teledraffa (CCITT) el cudl ha
tenido efecto en Interfazes Diditales v es usado en la mayorfa
de los Pafses fuera del continente FAmericano, En log Estados
Unidos de Horteamerics las Interfases se rigen Por la asociacion

de Industrias Electrdnicas CEIR) v los estandares Bell.

Estandares EuroPeos ¥ Americancs

EURGOPA ESTADOS UNIDOS

ESTANDAR  CCITT EIR

INTERFRSE V.24 RS232C

"Protocoto de Primer nivel" es el tdrmino usado Para
describir el intercambio de sefiales entre el EduiPo  Terminal o

el Médem en la Interfase, Este FProtocolo controla Prioridades
de?

12



arSefiales de ControliSon laz due habilitan o deshabilitan »

proporcionan o1 estado de la Terminal al Nadem o wicewersa.

bySefiales de Datos Son 13z Uiness Por laz cuales log  dates zow

transPortado:s deo wun dizsPositivo a otro.

transmiten

c)Sensles de TiemPo:Son 1as lfwzas Por las cuales
sevales de relod Para sincron{a entre 21 ¢duiko  Terminal w el

ddet.

andar EIA gsfecifica v conechor

=
i
™)
P
"~y
1
[=X
'

—_
m
L11]

or

La Interfase
de 25 Pins, cada uno ot 2llos  bisne  asianado  wpa  clerta
aplicacidn como tierras, D3toss Control u  de Tiewfo, tambisn
especifica 1oz reduerimientos, 2léctricos + mecdnicos de 13
Interfaza, Se tiene un ran2o de oferacidn de 15 metros (50 fiet)
entre conectores, el conector hembra esta del lado del eduifFo de
conuaicacidn (DEE) misatras due el comector macho se  encuentra

en el eduipo Terminal de Datos (DIED,

En &l aPéndice A ge listan los circuites de  1a  Interfase

RE232C Por catedoria.



1.0, 1.0,
1,D.=INTERFASE DIGITAL

Fi9.1.& Interface Digital.

L2 AMFPLIFICADORES

Una sefial transmitida Por un medio de Comunicacidn decrece
en amPlitud con 1a distancla; 1a sefal deberd ser RmPlificada
Para que el eduiro recePtor interpPreke la  informacidn
correctamente, de otra forma la sefial decaierfs a niveles muy

balos donde se confundirfa con el rufdo ProPlo de la 1{nea,

La Atenuacidn es medida hacliendn una diferencia de awplitud
entre 1a Semal tranemitida a una determinada frecuencia ¥ la
cantidad de amPlited recibida. La Ganancia de 1os Amplificadores

se exPresa en decibeles, tales cantidades Pueden ser sumadas o
restadas sisulendo 125 Profiedades de los lolaritnos.



S{ se tiere wna Linea de Transmlsidn 4ue  Prezente
atenvaciones en diferentes londuitudes, €stds pPodrdn ser sunadas

obteniends la atenyacidn total de la i(inea’

RTENUACION X DB ATEMURCION ¥ DB

ATEHURCIOION TOTRL X+ DB

5f colocamos una serie de AP lificadores 2 travds de 1la
Lfnea, sus Ganancias individuales serdn sumadas a2 lo laro de
ésta ¥ las Rtenyaciones se restardn de este valor obteniendy sl

nivel en db’s resultante 31 flnal de 12 U{nea.

) »

ATENUACION X DB RTEHURCION ¥ DB

GRHANCIR R DB GANAHCIA 2 1B

GANANCIA TOTAL=A4B-K-Y
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12,7 MULTIFPLEXDORES

Se llama multiPlicar a la técnica que pPermite a mds de dos
sefales utilizar el  mismo medie de transmisidén, no
necesariamente un cable, de tal forma Qque al tener wvarlias
Terminales compartiendo el medio de comuricacidn se aProvechan
los recursos mis eficazmente. Se evita la necesidad de tener un.
Mddem ¥ una Lfnea de Transmisidn Para cada Terminal en uso. La
figura 1.7 muestra una conflguracién tipica de comunicacidn

MultiPlicada,

chi;

| —-LiL)

MUX=MULTIPLEXOR

Fi9.1.7 Multiplicacidn de una Red.
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Se considera Qué un medio de transnisidn
dimensiones Frecuencia ¥ tiemPo, de tal manera Adue

dividirlo en cada dimensidn. (VYer Fidura 1.8).

Estas formas de Multiplexale o MuwltiPlicacidn

nombre

aMultirlicacidn Por divizidn de TiemPo CTDID.

pXmltiPlicacidn Por division de Frecuencias (FDNY,

F

FRECUERCIA

== |81

F DM T DM

Fi2.1,8 Fornas de MultiPlicacidn.

\‘,

17
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Multirlicacidn Por divisidn de Tiempo.

Esta técnica Puede ser comParada a un  Interruptor due
muestrea 3 un nimero de terminales. un interruptor conectard a
cada una de dstas durante un tismPo determinado, tomard la
informacidn Presente en la lfnea de la terminal v Pasard a. la

siguiente.

Como Puede verse en la fiSura 1.9: las cuatro entradis en
Paralelo son convertidas en uwna serie de datos Para sy
transmisidn v son entredados en el extremo recePtor 2 sus

respectivas 1{neas For un Procedimiento similar.

F15.1.9 Multiplicacidn Por Divisidn de Tiempo.

18



bIMulbirticacidn Por divisidn de frecuencias,

En esta téonica los datos de una terminal mantiewen 3u
identidad para la tranamizidn ¢ no son mexclados con otros-datos

de otras terminales.

A cada tlrea lg ez asionada su  Propla  Frecuencia
rermitiendo una transmizidn simultanea de muchas terminales  al
nismo tiszaPo, El recePtor contiens Demoduladores, cada uwno de
gllos Para una Frecusncia en Particular como se  muestra en 12

figura 1.16.

En ludsr de  generarse una sold Portadora, sSe  f2neran
portadoras Para cada wna de 1as 1ineas, trangmitiendoze 1las

frecuencias en Paralelo a lo largo del enlace.

TRANSMISOR RECEPTOR

[_» | "]
| ® R\ lexeel/ ] 8
¢ V/imme N o

[T [FREC)) | o |

HODULADOR DEMODULADOR

Fig, 1.10 MultiPlicacidn Por Bivisidn de Frecuencias.
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1.2.8 CONTREOLADOR DE TERMINALES

Es un dispositivo que Fermite & varias Terminales compartir

ung misma 1fves,

Los Controladores difieren de 1los MultiPlexores en dos
aspectos:
PdUn Multiplexor es “transFarente”; es decir due los oPeradores
"o saben due hay un Multiflexor en la 1fvea. Los Controladores
no som transParentes ya que alteran 13 corriente de mensajes.
22Los Controladores som "intelifentes" ewn el sentido de 4Que
analizan el contenido de los mensales, reaccionan a &1 v

almacenan datos. '
1,3 CODIGOE DE TRAMNZMISION

L2 Codificacidn es la conversidn de un condunto de simbolos
en otro de simbolos diferentes. Un Cddigo de Transmizidn de
datos define una configuracidn de Bits Para cada caracter

alfanumérico o sfnbolo en Several dus debe ser transmitido.

Hay varios Cddi90s en usgo, P2ro los dos mds  imPortantes

Para comunicacidn de datos som!
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2)XCodige ASCI1{Cidifo Americano Para &l intercaubio de

Informacidn,

Esta disenado esPecialmente Para el intercambio feneral de
informacidn entre sistemas procesadores de informacidn: sistemas
de comunicacidn ¥ eduiPo Terminal de datos. Este Cddigo Pernits

compatibilidad entre Productos de diferentes fabricantzs.

Los caracteres ASCII son Codificades en 7 bits, 1o Jue
Permite tepner 2172128 carycteres, Pudiendo rePrezentar  1os

sinbolos del alfabetn, nunéricos u de control.

biCoedito EBDIC(Codias binarig extendids Para infornacidn

Decimall,
Codifica en 8 bits,lo que Permite tener 236 carachteres.

Los datos representados a braves de un Cddi%o en  forma

bivaria Pueden transmitirse en loz modos Serie o Paralela,

ta transferencta internd de loz datos dentroe de 1las
computadaoras se realiza en nodo Paralelo, Para 12 Comunicacidn
g2 datos sobre 1as tfneds de transmistide e utiliza el modo
serie, dewntro de dsta modalidad se tiene hransmisidn asfncrona v

sinerona.

21



La transmisidn RAzingcrona o de "Arrardue ¥ FParada® se
realiza de una manera sleatoria, zedun 52 Jensre 1a  informacidn
l Por un oPerador. Un Bit de Arrancada es una senal due se utliliza
Para informar 3 13 terminal receptors ue comience 3 Anallzah 12
sefial de datos de entrads, a wvelecidad flja, Pard due Pueda
interpretar la =structura del caracter transmitido. Un Bit de
Farads, ne s19ue a los Bits de la sefal de daros, informa & 1la
Ternival receftors del fin de un Caracter, reestablece a 13
Terninal para Jue reconozca 3 21 siguiente Bit de Arrancada. La
longuitud del Bit de parady €5 de 1.5 a 2 weces nis  grande  que
14 de los demds Bits, esto con la finalidad d2 Que el recePtor
Pueda reconocer el fin del caracter transmitido ¥ no lo confunda

con otro Bit d¢ infornacidn.

La Transmisidn Sincrona se lleva a  cabo  aQruPando
caracteres 2n blodues, cada blodue esta constituido Por varios
caracteres, acomadados une 3 conbinuacidn del otro, formindo en
condunto un mensate. La estructura del blodue estard dada Por el
protocole utilizade; un formato t{Pico se intedra por:
-Caraiteres de Slucronia (81,52,

-Dirvecctovamisentoe (ADX.
-Privcifio de encabezadoe (SOH).
~Frincirio de Texta (STX).
=Texto (TNJ.

~Chequed de Paridad (COP>.
~Fin de Texte (ETX).

~Fin de bransmizidn (EQTY,



L] P ] [ 4

| 18 BITS] | 178

A=ARRANCADA
P=PARADA

TRANSMIOION ASINCRONA

[BITUZTABTSORTYRICOPTETRTEDY]

TRANSHISION SINCRONA

Fi9.1.11 Transmisidn As{ncrona v Sincroma.

1.4 MODOsS DE TRAMNZMISION

Un Punto muy imPortante Para la Rid de TeoleProceso es
considerar la direccidn del filwjo de la informacidn, Deberd
tomarse en cusnta si el manelo de informacidn serd en una sola
direccidn, de doz senbidos Perp no simultaneamente o bien s{ 1a

transnisidn serd en anbas direcciomes il mismo biewpa.



Existen 3 Modos de Transmwisidn:
1-SimP 1ex.

El mensale fluye en wna direccidn en el canal.Una Terminal
inicamente Podri recibir o transmitir, no ambas, No €5 de uso
general dade que no ¢s posible enviar seflales de control Para
Prevenlir errores. Este Modo de Transmisidn es similar a4 tener

una calle donde el transito o3 un un =édlo sentido,
2.~-Semi-Duplex.

Se tranzmite Informacidn de un Punto a otro ¥ al  concluir
1a oPeracidn se invierts la Comunicacidn.. En otras Palabras la
Transmisidn Seni-DuPlex Fernite 1a  Transmisidn en  ambas

direcciones rero sdlo una a la vez.
3.=Full-Durlex,
L3 Informacidn Puede wviadar en  ambas direcciones

simultaneamente sntre dos  locaciones. Se cuenta con  {meas

{ndePendientes Para la transmisidn come Para la recepcidn de

informacidn.
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:
131
[EIE

FULL~-DUPLEXR

Fi19,1.12 Modos de Transwisidn,

LS MOOUL A IO

tn voltaje oscilatorio continuo de amklitud 9 frecuencia wo
Transmite Informaczidn, sin embargs, i el voltaje  Pusde
1nkerrunPirse o 12 amflitud  atterarse Para ue la  serie de
Fulsos resultantes corrsepondan 2 alewn ofdize conocido,
entonces  la senal oscilateria IMuede transmitir cierta
informacidn. En 1las Comunicaciovnes de datos este  voltale

oscilatorin continuo se conoce como Portadora,

Esta Fortadora ruede  alterarse de muchas mavnerasz. =21
Proceso de cambiar alounas caracter{sticas (amplitud, frecuencia
o fase) de la Fortadora Para transmitir Informacide ze  conoce

comd Hodulacidn,



Los tres nétodos o2 Modulactidh Principales son:

~Modulacidn Por PAnplitud.
=Modulacidn Por Frecuencia,

~Modulacidn por Fase,
1.5 MO l_ AR IO POR ARAMPLITOD

La Modulacidn Por BiPlitad es 13 descendiente de la
Teleoraf{a, donde un circuito conmuta a “encendido” ¥ “apagado"

Para fenerar una saerie de Puntos ¥ marcas.

Et voltade Pico 3 pice de 11 sefial Portadors varfa con 12
informacidn que Fuisre bransmitibee. La Modulacidn de AnpPlitud
ue s€ muestra en la Figura 1,13, ilustry como o3 Plcos de2 una
amPlitud rePresentin unos binarios (marcy) cuands la  seffal
Portadora es transmitida, &n caso de no transmitirse la  sedal

portadora se Interpretard como.un coro {esPacio),
SEROIDAL :
ot LU
DIGITAL
SERAL DE "\/\l"\/\l‘\f\l
M
Fig 1,13 Modulacidn For AP Titud,
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Para obtener el miximo beneficio de data téenica de
Modulacidn la coedificacidn multinivel es usada. En la siduiente
fidura se muestra un ejemPlo de la codificacidn de 4 niveles. ew
este caso el tren de datos dAue enbrad €2 a¥rupado en Farcelas de
2 Bits o 272=4 niveles. Cada uno de estos 9ruPos de 2 EBits es

luego usado Fara definir un nivel de Modulacidn Por AmPlitud,

La Modulacidn Multinivel puede clecutarse no  solamente en
AP litud, siro también en frecuencia u fase Por medio de

técnicas similares.

TRER DOE DATOS
44 6 A 10014 1008

(L~

S

l

o K hd Bud
-
[

L 3

Fig, 1,14 Modulacidn Multinivel.



L3.2MODILACION FOR FRECUEWHCIA

La Modulacidn Por Frecusnclay es la forna mis comin de
modulacidn 2 velocidades o2 transmisidn hasta de 1880 bps, En
esta forma  de Modulacidn, La sedal Portadora se [lModula a
distintas Frecyencizz. Por giemPlo la  sefal Puede modularse
entre 2 valores de frecuenciz como resPuesha a la sehal digital
Binaria. La Modulacidn Por frecuencia tiene la wentals de due
durante 13 transmisidn 25 menos  suscePtible al ruide due la
Modulacidn Por AmPlitud, La fidura 1.15 muestra como Puede

modularee la sefal Portaders ewmPleando 1a MNodulactdn  Por

Frecuencia.

senoion VWV

SENDIDAL

e LM

PIDITAL

sEfAL DE /\Aﬂ/\NV\A
)

F19,1.15 Modulacidn Por Frecuencia.



1L.3.3 MODULACION FOR FATSE

La Modulacidn Por Fase por lo comin e emPlea 2n equifo dus
ofera 3 velocidades artiba de los 1200 bPs, La Faze de la  sendl
transmitids ze desklaza un cierto admero de  9rades cone

rezPussta 3l Patrcn de bits ue Auieren transmitirse.

En un Mddem de dos fases, siewPre Adue se encuentra un
carrimiento ¢z fase de 199 9rados, el sduiPo recePtor asifnard
un valor de cero binirio: 21 resto del tiemFo =2 suPone el valor
de uno binaric. Por 1o 2eneral, el @duifo de Modulacidn de Fazs
oPera an 4 ¥ 8 fases, Para due Permita la transmizidn de hasta 2
¥ 3 veces 12 cantidad de bits sobre 1z 1inea del mismo ancho de
banda en uv tiewPo dado. Se Fuede enviar hasta el doble de 1la
informacidn empleando dibits v  hasta tres veces 21 volumen

utilizando un concekto de tribite.
PORTADORA
SEROIDAL
it LI
DIGITAL
sEfAL ot/\,\r\/v\/\/v\

4y

Fi%, 1,16 Madulacidn Por Fase,
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Le MEDIO= DE TRANSHMISION

Cuando se odiseda un Sistema de TeleProceso e:z wecesario
deterninar que tiro de medio de transmisidn serd utilizade Para

que nos adustemos 3 los reduerimientos del mismo,

Existen dos formas con las cuales se Pueden transmitir.
datos, estas son=an11391:a y digital, Pero debido a 4que el
desarrallo de la Teleinformitica fue Posterior al de 12
telefonfa, radio ¥ otraz sefales analdficas, loz disenadores
utilizaron la inwfragstructua  sa  existente  Para  estas ¥
acondicionaron a 1as seflales digitales Para que hicleran uso de

los difercntes medios de transmizidn.

La transnizidn de la  informacidn, realizada inicizlmente
cov imPulsiones electromadndticas, tuyo "due Pasar Por otras
técnicaz ¥ medios, como la utilizacidn de cables telefdnicos.,
cabales coaxiales. microondas, Para lleSar al mds reciente
avance en 1a historia de laz telecomunicaciones, el satélite w

la fibra detica.

Hasta este womentn, muchos han sido los esfuerzos ¥ sin
embar4o son adn mavores las PresPectivas que ofrece el  futuro;
actualmznte la mavorfa de las Redes de Telebrogeso ubilizan

cables telefdnicos Fara 12 fransnisich de su informacidn.



Debido 2 1y imPortancia del cable telefdnico en  1a
Teleinforndtica ¥ 3 su uso en el Sistema de Telerreservacionss
que conPete a este trabalo, se profundizard sobre sste nedio de
transmizidn en  este inciso w4 S mencionaran alaunas

caracterfsticas de los obros nedios de transmisidn.

2:Cables Telefdnicos,~

S2 comstituden Por un Par de alambres trensados @ aislados
que sz 109ran enPacar sn up cable 9rande comunmente de cientos
de pares; cada Par de cables conductores forman un circuite
telefdnico Por donde Pusden cruzar frecusaciaz dentro del  ancho

de banda del canal,

Se define al ancho de banda como la difersncia entre la

frecuencia wds alta v ta mds baja due Puede manetar &l canil.

El oido humano en el medor de 103 casos es capaz de
detectar seffales con frecuencias Aue van desde 390 Hz hasta 20
KHz, aundue wo todas con 12 mizma potencii, cono s muestera  en

1o figura 1.17. .



L o 2K ok 16K 2ok "2
FRECUEMNMCIN

Fi9.1.17 Ran20 de Frecuencias Refistradas Por el oido humano,

Cotd =@ Puzde wer- en la filodurz anterior, la  mavor
concentracidn de Potencia sstd en el rande de frecuencias «e 300
A 3300 Hx 4 esbe avcho de banda es suficiente Para lo9rar

inteligibilidad 20 1a voz.

De asuerdo a eate criterios, los circuttos Telsfdnicos
fusron disefados exclusivamente Para  transkortar  sefales con
frecuencias comprendidas o0 un ancho de banda de 3000 Hz., La
resfussta gn frecuencia de un circwito telefdnico diseffado en
esta Forma, =2 ilusthra en 13 Fidura 1,18, Cuando se ubiliza a 2t

cable telefdnico Fara 12 tranzmizidn de datoz, 1a sadial qusda

Q=330

=

frecusncias Je Hz, en dondz se

In
1
i

comurente sntre 12

)

12 sefal tranzmibida.

G
i

Ligng 13 mavor concentracidn de ensrafa o
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o8 TRANSHISION

4 DE DATOS 380-3K4 HZ

x
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» HZ
1K 3K 4K

FRECUENCIA

Fig2,1.18 Ancho de Bandi del Cabls Telefdnice.

Dentro del ststema telefdnico, 1oz canales de  comunicacidn
correskondientes al sistema se Pueden dividir en tres catesor{as
dependiendo de la caPacidad pPara el maneds de velocidade: de

tranzmision. esta divisidn es:

1)Canales de banda anmosta,-En los cuales la capacidad del eanal
estba limitads 3 200 Lbs, es &1 9radd con miz baja welocidad,
Este canal =5 comunmente  azociade con eduifo  teleardfic)y

teletiFos,

2)Canates de 9rado de woz.-Esta clasificacidn abarcy  bodo el

sistema telefdnioo Plblico o Bransmizidw de woz, el cual  baio

cletrtas condiciongs e akilizade Parg tranzmitir datos, E:zt

]

o]
RS



serviclo se encuentra dizponible en calidad de  lineas Privadas
(WP’2). En México ez 2l medio 9que se  enflea  comunmente Para
transmisidn de datos u se Puede trabalar 3 velocidades de 9600

bPs con mucha confiabilidad.

3)Canales de banda anchi.-Estos canaies se caracterizan Por
ranedar ran30s mayores de velocidades, normalmente se arrendan a
13 compania telefdnica 9rupos de canales de Qrado de wvoz 9ue
109ran tener und <caPacldad de 12 canales full-duPlex con

velocidades hasta de Sokbrs,

Dentro del contexto del sistema de canales thelefdnicos,
podemos distinSulr dos tiPos de servicios Parz la transmizidn de

datos:

~Lineas Connutadas.

~Lineas frivadas (LF’S).
Liveas Conmutadas:
Las Lineas Conmutadas son los canales telefdnicos Plblicos,

donde se hace uso de las centrales Para enrubar la comunicacidn

de un abonado a otro.
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_Ventaiasi

Cuando una linea de comunicacidn se encusntra en mal

estado, zimPlemente se cusloa v s¢ wuelve 3 marcar,
Desventadas:

MNecesita tiemPo Para establecer la conexidn. Debido a 4due
los caminos que toma Para establecer la comunicacidn no son  los
mizmos, se tendrd Jus acondicionar 13 1{nea telefdnica en cava

1lamada,

La Cormutacidn Produce mifda, dsto Puede ser molesto
durante una comunicacidn de voz, Perc es uni fuente de errores

muy grande durante la transmisidn de datos.
Lineas Privadas:

Las Lineas Privadas consisten de enlaces permanentes entre

aboaados sin tener due Pasar Por staPas de conmutacidn,

21 s= uza la Lines Privads Por mds de clerto winero de
horas al dia, wea linea privada =2z nds econduica que wna  linea

Conrut ada.
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Las Lfneas Frivadas Pucden tratarse csPecislmente Para
camPensar la‘distorsidn que  Pudieran tener, ademds no estd
exPuesta al ruido Producido en 1a Conmutacidw., De esta manera se
reduce el winero de errorss, lofrands una mavor velocidad de

transmizidn,

)Cable Coaxial.-

Constste =n un conductor sdlido colocado dentro de un  tubo
que forwa el conduckor externo. Generalmente, €ste es und malla
de material conductor. E1 conductor externo # el internmo uardan
unad relacidn concéntrica v estdn seParados Por un material

aizlante o disléctrico,

Debido a la atemacidn (del orden de 2@ dB For kildmatrod,
el Cable Coaxial wecezita rePetidores due amPlifidquen la  senal
situada a una distancia de aproximadsmente de uwno, dos 3 ocho
kildmetrog, Pudiends transmitir  9ran  nlmero de  canales

.

telefdnicozs similtnsanente en funcidn de la distancla entre

repetidores,

El Cable Coaxial se wkiliza ahora, frinciPatmente, fara  la
tranzsmizidn de vidso., Su banda se extlends oe S0-300 MHZ, lo Aus
permite el swvlo de  aProximadamente hastd 43 canales g

televisidn, 100,060 caniles cfonicos @ transmizidn de Dato:.



SMicrcondas. -

Ee 13 wia de comunicacidn miz amPliamente ubilizada ewn

enlazes de larga distancia,

4

dz 2 a 10 GHz,

Un canal de HMicroondaz Puede llevar

mas

televisidn u ds 908 canales telefdnicos, =

Estos €S reduieren anftlificadores esPaciados

del orden de SO kildmetros

b4

nlac

S banda de frecuencias se

varins

los

extiende

12 transmicidn es una 1{nea de vista.

canales de

3

Lan

zimultanzamente,

a distancias

Los enlaces de Microondas son 13 wia de comupicacioh ue se

emplea Para la transmisidn de datos 2 larga distancia,

dISatélites.—

El Satdlite no 25 otra coza ue una  torks

colocads a muchos kildmeotros de altitud zobre la

-+

Geveralmnente sobere 2l ecuador, De esta

d

13 tisrra,
i

retransmitir zefales 2 =S

la suPerficie terreztre debido a Jue la

otros  obstaoulez de 13 tisrera blodoean 12

sobre Lfneas vizwale: antre  las  hore
Los Satétitez Pusden manciar milez de =anales de
Cove W costa Poro cxaal mcho meaoe,

tanciaz mavores que las

curyatura

de  Micrcondss

surerficie de

manEra  Puede

Posibles sobre

montaas M

travanisidn  de

(-5

te

rrastras,

aradn  de wozx,



ed.asetr ¢ Fibraz DPhbicaz, -

Son 2 lis vwevas tecnolof{as Para la tranznisicn de datos,
el Lazer Zenera un baz coherente de luz de Frecuencia muw  alta,
Aue Pusde transmitir 108,000 veces mds iwformacidn que los

entaces de Microondas,

Las Fibras Orticas zon filameutos del9ados de stlice, Tiens

caracterlsticas qus

—

45

hace mud atractivas fara la teansmision

de datoss aldunas son!

~Cuenty cow unad cafacidad de transmizidn 50 vecss masor 3 ta del

cobre,
-La Fibra dPtica es insensible a las radiacicnes.
-Ez flexible, del@ada v 3u Pezo g3 minima, 1o dwe reduce log

costos en comparacidn con 2l cobre,
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ARCIUITECTUREA DE LA EED DE
MEXICFAHA DE AYIACION

2.1  HAntecedentes.

2.2 TipPos de Redes.

2.3 Caracter{sticis funcionales,
2.4 Red de comunicacionss,

2.9.1 Red Primaria.

2.4.2 Red secundaria.




2.] AMTECEDENTESDS

El crecimiento mund{al en todos los aspectos es 4190 que se
vive en fornd constante; relactonado con #1, $e escucha ¥ se lee
sobre nuevos descubrimientos en  materia de  energéticos.
electrdnica, comunicaciones., etc,; sliemPre se ha  intentado
mantener eduilibrada 12  relacidn  demanda~satisfactores

tncrementando la eficacia en el suministro de estos dltimos.

Ha sido necesarfo cambiar, en  concordancia con el
desarrollo mundial, 1la oPeracidn de todas las emPresas y
organizaciones en el contexto mundial, Para Poder mantenerse en

un nivel eficaz acorde con las necestdades 3 comPetividad,

EMPresas, como 1as L{neas adreas, se han beneficiade de los
avances en los disefios de comPutadoras 3 han hecho uso de los
sistemas de comuniciciones de datos Para transmitir {nformacién
entre ubicaciones comerciales amPliamente seParadias, en esta
forna es Posible due 1a emPresa conozca en 2l término de wnos
segundos cuial 25 2 situacidn en alfuna sucursal en cuslduier

Parte del pafs o del munda.

Se pugde decir dus las 1ineas afreas son Pionerss en lo que
a sistemas automatizados de reservactoves se refiere, As{, a1
volverse &€5tas cada vez mds imPortantes, Por contar con aviones
mds Qrandes ¥ mds rdpidos, Por  Encrementar  sus  aviones
disPonibles, como el nimero de Fersonas y car9a tranzPortada. se
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encontrd due la compledidad resPects del manedo  de  =u
infornacidn de reservacionss, tanto en el almaceramients de 12
misnma como en el tlemPo de acceso 4 ella, imPonfa hacer a un
lado 10s sistemas manuales ¥ auxiliarze de herramientas modernas
cane 132 conPutadoras v laz Telecomunicaciones; 10 Jue

pernitir{a una oPeracion mis eficaz.

pzf, en 19956 1a Comfanfa RAmerican Airlines decidid
dezarrollar, trabalando en gduifo cop la comfanfa IBM, uw
sistema automatizado de reservaciones, primero ev su tiPo en el
mundo, Posteriormente  IBM  degarrollo un sistema devominade
Programa de Control de Rerolfnzas  (Airlives Control  Program
ACBY, desPues del cual se bassrfan les siztemis de reservacionss

aukomatizadas de aerolineas en el mundo,

Dentra de la FePublica Mexicana las emfresas adreas tambien

Junte con 21

&

han incrementado 21 tamano de suz or@anizaciones
desarrolls del pafz 4 del mundo., For lo tanto se  vieron en 3
necesidad  de  comtar  com un sistemz antomatizado  de
reservaciones, duz leg Permibierd, vo edlo mantener sy aivel e
cheracidn  en forma satisfactoria, sime  tambifa  su nlvel

comPetitivo munniial,

Reromdxico ¥ Mexicana de Aviacidn prezentaron 2 1
Sezretar{a de Comunicacionss w  Tranzfortes (C(SCT) un Prouscho
mancominiady para canstruir un cunbro de ofnPubo en MENico e

soforbara el zervicin @ rezervacionsz, misntraz ko se
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lodraba, 3e contratarom las servicios en 19¢3 de la Compahfa

Mutual ComPuter Services con zede en 103 AnSsles California,

Debads 2 que  Fsto imPlicaba wna  dePendencia  total del
extravndsta ¥ una w9y I divisas  imPortante, ¥ ante 13
inFozibilidad de Aerondxico de Poder fivanciar tal Provecto, 13
SCT  decidtd erear la  infrasstructura necesaria Para la
prestacidn del ssrvicio, desarrollo en 19798 wun Centro de CénPuto

Llanado Telerrescrwacionez “1ERE", *

Rurdns las achividades relacionadas con €l servicio Adue
reduizre 1 Centro de CawPuto han sido atendidos Por Personal de
ta SUT, quedard como resPonsabilidad de cada Linea Afrea (CHMA v

’

AN =l coakrol de sw Fropya Red, w o asi como el mawntenimiento ¥

=]

Feracicn de s eJuafo terminal,

2.2 TIFDO=ZS IIE FREDES

Una Red w2z el condunto de clerto nfmero de  Puntos
terflnales, interconschades Por los canales de comunicacidn, due
nhercanbian informacidn. L2z Redes de acuzrds a su estructura

=2 clasitfican én’

£
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AJRedes ern Eztrella,

b)Redes en Malla,

aIRedes en Estrella: Toda la  iwformacidn &3 almacenada v
Procesida en un centro o micleo Unico, donde todos los  enlaces
de  comunicacion covwerzsn: Por 1o %anke el trifice  de
informacidn se realizara entre la Conpubadora Central v laz

terrinales remotas sobre enlaces Unlcos ¥ Parmansates,

bIRedes &n Malla’ Su c=aracter{stica principal es 12 Postbilidad
de ePtar eatre varias  alternativaz  para  establecer la
cominicacidn en una zsrie de Puntos de enlace. Eztoz Puntosz de

enlace reciben el nombre de nodos,

Basta un brevs andlisis Para darse cuenta de due 13 Red mds

corveniente desde el Punto de wista de la eficacia ¥ de 1la

w

disPonibilidad &2 13 92l tiFo malla o nedal) Sin embardo, oo €
12 mis econdmiza. Otro asPecto restrictive es el de ue en wna
Red tiPo malla o modal debe exishir una unidad Intelisente para
el manzdo del trifice en cada nods, En obtras Palabras, no  Puede
haber una Red vodal en donde sdlo exista un Procesador v 3¢
Pretendiera bener uwd unidad w0 inteliSente como  los

Controladores de termivales en cada nodo.

Cuancds ze brata de wna Red como 13 del Sistema  de

v
n

Telerveservaciongs, conziztente exzlusivameabe de bernivnales,

m

manelid 2l concePto de Red e@n  estrella com la Posibilidad o
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tener un 3sPecto nodal can rutas alternas de conmutacidn  manual

Fara propdsitos de respalde.

En la fiagra 2.1 se ftlgatr3 los tres tiros de
confiduraciones utilizadas en |3 Red de TeleProceso de Mexicana
de Aviacidn, con 1o cnal se conectan las terminales remotas,

Seodrificamente dispersaz at Procesador central,

El ProPosito de realizar estas ramificaciones a la Red de
T.P.s 2s el Poder utilizar al miximo la capgcidad de las lineas
de transmisidn, de tal manera due se Pusda ahorrar el emPleo de
varias 1imeas Por la misma ruta ¥ sus costos corresPondisntes.
En congecuencia la limitante e3 13 capacidad de la 1{rsa,lo qus
se deberd calcular con cuidade; en nuestro caso debemnos tener un
nwinero menor de 150 terminalss por 1ined que ze conecte a  un

Puerto del Concenkrador de Comunicaciones.

Se tiews entonces 3 Confiouraciones =n la Rexd e

Tetekroceso de CMAS
AXConfiguracidn de upa Red Punto a Punto.

ByConfiouractdn con derivaciones Analdsicas.

COConfiduracidn de arredlo Mult:ipflicade Digital,
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A= AMPLIFICADOR
D~ DERIUADGR = m

Fi9.2.1 Configuraciones en la Red de T.P,

Z3CARACTERISTICAS FUNCIOHALES

Una secuencia tfPica Para realizar una reservicidn, se
intcfa con 1a 1lamada telefdnica de un cliente 2 una 2%encia de
12 agrolfves , El cliente soligita al adente informacidn sobre
las caracter{sticas del servicie, esto es, si existe un wuelo
entre una ciudad 9 otra, costo:, clase, frecuencia de vuelos,
digPonibilidad Para un fecha 9 hora esPec{fica,ete. A
contimmacion ¢ una vez informado 21 cliente, d&ste puede optar
Por reservar uno o varios lugares, adduirirlos o dejarlos Para

desPués.
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El refuerimiento de informacion, la reservacion o vents de
esPaciols) en un vuelo dado, llevan al adente al uso del Sistena
de Telerreservaciones, wa que mediante una terminal . el agente
introducird un mensade 3l sistema Que viajard hacta  un
Controlador dz Terminales, el cual en una localidad determinsda
estard reciblendo log mensales 9enerados For una O varias
terminales. Dicha unidad de control estard conectada & los
enlaces de comunicaciones (Linzas telefdnicas, Microondas,etc) a
traves do2 los cuales wviadardn debldamente fdentificades los
mensajes Provenientes de los diferentes controladores de las

localidades enlazadas al sistema.

2 comunicaciones tendrdn finalmente una

-~
=]
[
il
=z
=
w
n
0
o
Q.

concentracidn en cada aerolfnea v en el comPutader a traves de
su congentrador de comunicaciones, Una vez recibido 21 mensaie,
dste serd Procesads Por el comPutador, #1 cual Qenerard 13
resPuesta adecuada, 4Que viadard en sentido inverso ¥ se

desPledara en la terminal del agente.

E2 convenlente senalar due 1a  descrifcidn  funciomal
brevemente exPlicada, wo contempla el desarrollo de  otras
funciones Profias del sistema como, Por ejemPlo, 13 obtencidn
rediante 21 uso de imPresores en 102 aeroPuertos, de 1istas de

Pasalterogs Preabordale o de Pasajeros abordo etcg.
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2.4 RELDY DE 20 LA D OHE 'S

Parz facititar 13 exPlicscidn de coms £2ta intedrada la Red
de comunicaciones. e ha considerado conveni-snte, hacer una
refresentacidn esduematics de la misma, ¥ en 13 cuzl se ha

dividido a la ked de Telesprozeso del Siztemd en’

~Red Primaria.

~Fizd Sgcundaria,

24,1 RED FFEREIMARIA

Serd aduella que corPrends tods el eluiPo instatado en et
Centro de Telerreservaciones, ubdcado sn 1a  torte  central  de
Teleconunicaciones, Hy. Ldzaro Cirdeniz n-%57 ssoundo Fisc,
Méxice D.F. En dicho cgatra estan  incluidos 1oz comPurtadores
intedrados cada uwno con un Frocesador  [BM 3931, asl  come
perifdraco en aroYo a 13 cPeracidn del sistema, Para efectos o2
este Seminario de Inwsstifacidn basta menciovar due  déntro  de
esta drea, Quedan  incluldes los  contraladores frontales de
comunicaciomss [BM 3705 Que trabadan para ebectos de enlaces  de
reservaciones con Protocolo FLE, tambidn tienen la ofcidn de
trabalar con Protocolo SWC. asf come Protecola 1150 Para  enlice
con la Red ARING  (Rirline rezervation otaraational  netyork

control .,
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2.4.2 RED SECZUMDARIA

Esta Ked ezta intedrada Por todo 2l equiPo 9 enlaces de

tocalidades dz las

comenicazidn  Instatado en  diferents

1]

comPanias de aviacidn wswariaz del giztema, tbavko en ol Pafs
comd en el extraniero, ¥ e conzkitusen Para 2fectos de ts FRed

Puntos Lermindlez, E2tos Punbos bermimiales LIEmEn  wnd o ComEX 10’1\

we e comunicaciones Profoo de cada Rerolinga

(TEREY 1o

Rchuslneate &l
comParten Compafifa Mectcrnd de maacidn (UHAY = Rerondxico (AN,
donds CMA Liewe a s carde la oferacidn du Loz terminales
tocalizadas en la zova del Abldntico de 13 Tefublica  Mesican,
misntras due Heromdleo ofera laz  termreales  de 13 zona el
Pac{fico; evitande de ssta manera duplicidad on |

En laz fiduras 2.2 9 2.6 22

Lpansmlsion en Fuatos mems
Fresentd 13 exbencidn de 1a Fed en 1o FePubillga Mzeacana o g ¢l
extrandicro respectivanents.

El ewlace o2 la ¥ed Pramartd Con la Mod zecucdaria dug
mangia CMA 36 hace # trawvez de 3 a3z Pravadas de Leagzmisian

bambren Yneaz arriba @ "R -lings"(ULY. 2 zam

las 4ue lewea toda 1z swtwennsida el zizbowa hao,s 1a

ComPutacdora central,



En la Fifurs 2.4 se mugstra €1 diaframa de  conexidn entre
TERE ¥ =1 Centra de Conbrol de T2leinformitica (CCT) de CMA, Las
HL’s transmiten en modo Full-Duplex o unia velocidad de 2600 bPs.
A laz l{ngaz Privadaz due silern del concentrador hacia los
Puntos ramotos de la Red, ¢ les covoce como  1fneaz  abalo o
"Town-Lingz" (DL2 9 Lransmiten en mode Full-Duplex a welocidadaes

stan

m

Jue  wan dJdesde 2400, 4500 3 FE00 brs. Los  #nlaces

distrlboidos oe 1a siguisnte manera’

=3 enlaces g Hyewa Yort (0D Para Profaccionas isevicie a2 USA,

Canadd, Centro Amdrica « &1 Caribe 3 travds de la Red S1TA.

=1 entace directo 3l cantro we  reservaciones en Loz Angeles

LR,

=2 enlaces  directos  at centro de reservacionzs  en Méxizo

DF.CMEXD,
~4 enlaces Para eztacicwnes foransas =n 13 Republica Mexicana.
~2 enlaces directo: 31 Rzrafuerto (ATTO? de 13 Ciudad de Mdfxico.

~% gvlaces Fara dar zervicio a laz sucursales de wenta Jde

bolstoz » s2tacionss en 1 DLF.

~t arlace Para 13 base o mealeninisoto de Mexicans o RAviacidn

w el ReraPusrto,
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cCUN

Fia.2.2 Red TERE-Nacional.

Fi2.2.3 Red TERE-Intarpacionsl,
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SCT

PRANOORUIINIDOEX
el > T B D L
S LPILZZE~XIONERLO

CCT

Fig.2.4 Conexidn TERE-CCT,
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CRAPITULO 3

CONFIGURACION DEL TENTRO DE
CONTROL DE TELEINFORMATICH

3.1 ObJetivo v Funciones del Centro de Control de
Teleinformitica,

3.2 Configuracidn del Centro de Control de Teleinformitica.

3.2.1 Concentrador de Comuntcaciones.

3.2.2 Modems.

3,2.3 Paneles de Parcheo Analdglco v P1attal,

3.2.4 AmPlificadores.

3.2.5 Eduifo de medicidn,
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3.1 DOBJIETINVD v FUNCIONES DEL
CEMNMTRO DE ZONTROL ne
TELEINFORMATICAH

Obletivo!

Administrar 1a Red de TeleProcese Parg obtener una
disponibilidad 16 nds cercana  al 109% del Sistema de

Telerraservaciones,

Funciones'

a)Proporcionar el aPoyo téenico suficiente 2 todos los Puntos de
1a Red en cis0 de fallas,

b)SuPeryvisdn del correcto funclonamiento de todos los elementos
de la Red.

cISupervisar v Planificar el crecimiento futuro Jue 13 Red de
TeleProceso Puede exPerimentar,

$Acondicionamiento ¥ medicidn de los enlaces de comunicacién.
eXManelo del Concentrador de Comunicaciones.

fivigllancia de instalacioves ambientales v de seduridad dentro
del Centro.

@)RePortar 12 oferacidn del =duibo a Provesdares,

nIRecopilacidn de todos los datos contables de la Reds volumen
de nensajes, disponibilidad, tiemPos de resPuesta,etc,, acon g

finalidad de oftimizar la Red,
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3.2 CONFIGURACION DEL. CENTRO DE
CONTROL DE TELEINFORMATICH

Para cumkliir con el obJetivo u funclongs frofuestas del
Centro de Control de Teleinformitica, &ste estard confiSurado
PrinciPatmente Por los elementos que se muestran en la fi%ura

3.1, éstos son:

~Concentrador de Comunicaciones.
~Mddems.,

~Faneles de Parcheo Analdfico v Didital,
~Rup lificadores.

~EquiPos de medicidn,

8600 BPS

8600
4800} BPS
2400

P.D.=FARCHEO DIGITAL
P.A.=PARCHED ANALUGICO

Fi8.3.1 Conwliguracidn del CCT,
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RAdicionalmente sg  debardi contar Son 13

Infragstructurs!

-Sistema de Energefa Eléctrics Ininterrunrible.
~Sistems de Aire Acondicionado.
~Sistema Contra Incendio.

-Comunicaciones Telefdnicas.

3.2.1 TONCENTRADOR DE
COMJIMICACIONES
(Vease 1,2.4),

Es un dispositivo due conkrola 13 transmisidn

comPutadora central v las termindles remchas.

sigulente

entre una

Este Concentrador ofrece al sistema una 9ran varledad de

funciones entre ellas destacan:

-~Conecta desde una hasta 32 1fneas de comunicacidn 4 la

comPutadora centratl,

~Sonded & las termindles redueriendo de cada ung de e1las, si

tienen informacidn due transmitir, Este proceso de solicitar

informwacidn, es conocido como "Pooling".
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-ManeJja las diferencias de velocidad de transmisidn entre los
Mddems del Sistema, hasta velocidades de 9609 bPs.

~Lleva el redistro de todos los mensajes recibidos v
transmitidos.

-Froporciona 1a deteccidn ¥ correccidn de errores.

~Direcciona a las terminales Para Qque Puedan ser reconocidas
individualmente.

-Monitorea a las l{neas v terminales indicando su estado,

Se Cuenta con 2 Concentradores de Comunicaciones. llamado
sistema Ravynet RDS-509, 4que trabalan en forma redundante,
proporcionando un Sistema de resPalde con conmutacidn automitica
o manual, Para evitar cafdas que no Fuedan ser toleradas For el

Sistema de Reservaciones,

3.2.2 MODEMS

Para pernitir la comunicacidn entre MNddems de diferentes
fabricantes, se han desarrollads  estandates aceptados
internmacionalmente. Los estandares CCITT  han  lo9rado  su
obJetivo, estos estandares se dan Para una velocidad de
transmisidn v son conocidos como recomendaciomes det CCITT, En
&l Centro de Control de Teleinformdtica se¢ manedan  tres
diferentes velocidades de transmisidn: 2400, 4800, 9609 bPs. A
Continuwacidn se enlistan las recomendaciones del ECITT Para las
velocidades utilizadas.
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a)Recomandacidn del CCITT V.26 Mddem 2400 bps,
b) . " " .27 Mbdem 4808 bpe,
[ " " " ,29 Nidem 96DG bes,

2)Mddem 2480 bps.,

Marca ICC
Recomendscidn ¥.26 CCITT.

~veloCidade s rerennees s 2408 bPs,
-tiro de transmisidn.......S{ncrona.
-Modo de transmisidn.......Full-Puplex.
—HodU1aCiON s einannniaasaFase 4 PSK,
~Interfase. i viisionnae.. RE232C-V.24.

[} 8
PIBIY CAMBIO DE
FASE
(] ] 8 14
84 26
Al 198
10 278 10

Fig. 3.2 Mddem 2490 bps.
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bIMdden 4800,

Marca Racal=Milgo,

Recomendacidn V.27

SVE10C1 00, e u e araeraras. 4800 bPS,
~tiPo de transmisidn.......S{ncrona.
-Modo de trancmisidn.......Full=duplex.
-MOdU1ACESN. e vuuarsaass. Fase B FSK,

~Interfaseiseivesrnesiesss s RS2320-V.24

TRIBIT | CAMBIO DE aie
FASE 810 000
| | K
e .
it 1 HEERTUGNTY
16 515" 1e0

F12.3.3 tiddem 4800 bps.
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citidden 9680 bps.

Marca Paradune ¥ Rical-Milso,

Reconendactidn V.29

“yel0C e cssonessannssssIE0B bPS,
~tipo de transmisidn.......Sincrona,
—Modo de transmisidn,......Full-DuPlex.

~Modu13CiGNesesesossessssasConbinada de 8 PSK v 4 amp1itudes,

—Interrase.................R5232C—V.24

02 | o3 | 04| FasE

a | 1 8

18 38

8| 1| 518
FASE Q4 AMPLITUD
8,90

1ee278 | ¢ 3
45,135 3
233:433 | ¢ als

Fi9.3.4 Mddem 9600 bPs.

39



3.2.3 FANELES DE FARCHEO ANALOGICD

.Y DIGITAL

El Centro de Control de Teleinformitica, estard configurado

con eduiPo de Parcheo Anald9ico ¥ Dig9ital, Que servird Parat

-Controlar y/0 reconfisurar la Red de Teleproceso.
-Minimizar el tiemPo de deteccidn de fallas,

~Facilitar el mantenimiento Preventivo ¥ correctivo.

Los Paneles de Parcheo estan constituidos Por una serie de
elementos due Permiten efectuar Pruebas v resPaldos a los
componentes de la Red de TeleProceso, 1fneas Privadas, mddens,
amplificadores, derivadores: etc., v en cas50 necesario hacer los
ajustes ¥ cambios Pertinentes, Para disminuwir et tiemPo de falla
Y aumentar la disPonibilidad de l1a Red. Lo cual se hace
mecdnicaments Por medio de¢ la introduccidn de cordones de

parcheo en las concavidades d¢ 10s respectivos equifos,
2Mddulo de Parcheo Digital.-
El diagrami del iwterruPtor mecdnico a que se refiere et

sistema de Parcheo, se {lustra en la £i%ura 3.5. La operacidn a

que eshe eluiro se le Puede someter es la siguiente,
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El inkroducir uwn corddn de Parcheo en la Pasicidn  suPerior

del  mddulo de parcheo D13ikal R JIL s1onLfica’

~El interrumPir 13 combimwidad de 1a senal digitsl hacia el

modem,

~El tener acceso directo en €l extremo ofuegsto del cordon hacia

el chu.

el inzertar un corddn de parcheo en la Postcidn  internedia

del mddulo de Parchee Disital “modem”, sigaifica:

~Interrumpir 1a continuidad de 1a senal Di9ital hacia el CPU.
~Tener acceso directe =n €l exbrsmo obPugsho del corddn de

Parcheo Digital Insertado hacia el mddenm en la Parte P19ital.

El introducir &l corddn de Parchee Di9ital en 13 Parte

inferior del migulo de Parcheo Digital “monitor”, sidnifiga:

-El tener acceso en Paralelo <on 13 zefial didital del wusuario
geleccionado ¥ mandarla Por &1 bus de monitores Digital
Pozicion 177 hacia la consola de Pruebas, =v la ewval se le dard

a4 utilidad descada (Data zcobe),
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cry *
..
MODEM | *
e
frsm
MONITOR| » [:]
 ——

¥ CONECTOR DE 24 PINS.

F19,3.5 Comector de Parcheo Digital.

b>Médulo de Parcheo Anatdoico.~

E1 diasrama del interruptor nmecdnico a 9que se  hage

referencla, se flustra en 13 fidura 3.6,

El introducir un corddn de pParcheo en la Posicidn  suPerior

del mddulo de Parcheo Analdflco "1f{nea™, si9mifica:

~Intgrrunkir (a continuidad de la sefal Bnalogica hacia las
ifneas Privadas,
-8 tiene acceso directo, en &) extremo obuesto del  corddn

insertado, hacia las liveas Privadzs,



El introducie an corddn de Parchee =n 13 Posicidn

intertedia det nddla de Parchen Analdaico "hedem”,significa’

~IntereusPir 1a continuidad de  la sewal Hnald9ica hacia el

mdden.
- ’
~Se tiene acceso directo, en el extremd ofuezbo del cordon

insertado, hacia 21 mddem.

El introducir el corddn de Parcheo Anzld9ico en la Parte

inferior dzl nddulo de parcheo Analdgice "menitor', significa:
El tener acceso en Paralela con 13 senal RAnaldsica del

WILarios ¥a sed transmizidn (TX) o recercidn (RX), ¥ mandarila

por el bus de monikoreo Anatd2ice <Pasicidn 33 TR ¥ 34 Rx) hacia

1a consela deo Prusbas, en 13 cual s& le dard la ubilidad

geseada.

LINEA

nopEn

HONITOR

I I

Fi9.3.6 Conextor de Parcheo ﬁna.lcf?lca.
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- 32,4 AMPLIFICADORES

Es un mddulo inte9rado Por amPlificadores vy derivadores
analdgicos, 4due Permite rconectar  varias  lfneas  Privadas
Provenientes de ludares remotos a una 1fnea de transpisidn,
ProPorcionando el nivel de amPlificacidn reduerido en cada

Linea, tanto en recePcidn como en transmisidn,

La derivacidn Analogica es llamada asi Por realizar su
tares de multiplicacion con sefales Anald9icas, o sea Jue se
conecta entre las tineas Privadas de tranemisidn v el mdden;
suele ser una solucidn mds econdmica en comParacidn con la
multiPlicacidn Di%ital Por reduerir de un solo modem en 21 Punto

de la conexidn.

Se cyenta con AMPlificadores Anald9icos con las siouientes
caracter{sticas:
-608 ohms de impzdancia, tanto Para TX como Rx.
~Tiene un ranSo de 9anancia de =10 & +36 dB.

-Una resPuesta en frecuencia de 300 a 4K Hz.

&4



El derlvador Analdsice =5 wn rddule de circuite  imPreso
enchu¥able Fara proforcionas un 3coklamiento de imPedancias, &9
ohnmg, Para & circuttos de dabos come wdximo. Ests disefade fara
wontarse oo un banco de anflificadores, 1os ouales tienen una

cabacidad de 1 a 13 nndulns,

AMPLIFICADOR N\
MESTRO

AMPLIFICADORES
ESCLAVOS

2

O = PUENTE DERIVADOR

Fi19.3.7 AnPlificadores ¥ Derivadores Anzldoicos.

r

AL ECHIIFO DE MEDICLONM

Coando z¢ kablay de  loZrar el obdebivo fundawental del

Centro de Contrel. w2 obvia 13 rnecesidad de sonmitorsar, for

parts del téowico en  Teleinborsdtica, las condiclensz  de

3 e bas wmidades 9ue 1atsran 13 Red de Telefrooesa,



Aparentzmente este obldetivo de mantener 3 ta Red de T.F.
con und disPonibilidad mixima (98-99%), se <contrapone con la
extructura misma del sistema, due cuenta con 5 o nds elementos
conectados ew serie como CPL, Concentrador de Comunicaciones,
Médems, Amplificadorss, Lineas Privadas, Terminiles.etc. los
cuales hienswn clerta Probabilidad de falta en 1o individual v
Por comsitulente la pProbabilidad de falla en el sistema Ppusde

ser bastante atta 4 en conzecuencia 13 disronibilidad baja.

Por otra  Parte, comsiderands  la  multiPlicldad de
Provesdores que intervienzn en und Red de TeleProceso, como  en
13 del siztems de Telerreservacionzs base de este seminario de
investicacidn, se deberd contir con eduipo de medicidn Para el
monitoreo ¥ diagndstico de los diferentes elementos due inteSran
13 Red, ¥ asi Poder refPortar la falla 21 Provaedor mds adecuado,
Lo due Ppermibird suztituir al eduiPo daflado ¥  continvar
operando; esta altermativa de  zustitucidn serd usada en 13

medida de 1o Posible Para majorar ta dizPonibilidad mencionada,

A contirmacidn s enumeran alounas razones Por 1as due  se
ustifica 12 adduisicidn de =quiro de prueba Parz el Centro de

Control de Teleinformitica.



DLa disponibflidad del =ziztema  aumenta  al  aistar  los=
comfonentes en mal estads,

2)Las fallas intermitentes son las ndfs diffciles de identificar,
la ngddr forma de encontrar estas fallas 25 teniendo edquiro de
medtcidn en gl sitin de Prusba,

3081 wo se tiewe control sobre la Red, se caz en manos de 1os

Provesdores ¥ de su libre habilidad ¢ hovestidad Fara descubrir

la falla,

4>37Tal vez cuando 22 tiepe una cafda en =1 3istema, el Problema
wis dtffcil v molesto 25 el de sefalar al Provesdor del  eduipo
que se encuentra en mal eztado; 2{ se eliGe a un Provesdor ¥ Su
eduifo s2 encuentra trabaiindo =w oPhimas condicionzs, éste  wos
S w3 ha cobrar ung cuota Por suz servicios u todavia el sistema se
encontrard cafds. Con avuda de elnifo de Pruebl s2 Pueden svitar

costosas eluivocaclionss Por parte del encargado de la Red.

S)Cuando se hacen nuevas instalaciones, siemkre 23 necesaric el
probar Uineas de transmisidn, mddems, terminales, ete. Esto

(a1 13

1"

reducird el {ndize de Posibles errores 9 costo

instalacidn,

.



6)El  efectuar Prugbas analdicas en una linea Privada de
transmisidn de datos asuda a identificar el Problema. Cuando se
reparta dsta a  la companfa telefdnica 13 credibilidad del
encargado de la Red se confirma v el tiemPo due transcurre de:zde
ue fuz hecho g1 reforte hasta su reParacidn por la comPania =e

reduce,

7)Cuando se es caraz de Probar el eduiPo también como lo haria
una conPanfa telefdnica, de mddems, ete,, se& comPrenden mejor
los Problemas due va ha tenzr la companfa en 13 solucidn del
Problema. Con este LiPo de Polftica se desarrolla una amistad
entre el Proveedor ¥ el Personal técnico Que controla 1a Rad,
esta laber de 2duiPo ¥ coordialidad se manifiesta en la alta

dizponibilidad requerida For el sistems,

Up criterio muy imPortante en la instalacidn del Centro de
Control de Teleinformdbica, es el de estiblecer 103 tiPos de
Pruebs ¥ &duiro con los que ze va Poder resPaldar el obletive

del mismo.

Como se {lustra en la fidura 3.8, existen 3 catedorfas de
Frocba Para travsmision de datos, Jstas envuelvem a todo el

siztema v determinan i oPeracidn, 21las son:

~Fruebas Analdgicas.
-Prucsbasz Diditales,

~Pruczbasz de Protocolo.
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Fi9,3,8 Cateoorfas de Pruzba en la transmisidn de datos.

FUNCION

EQUIPO
MULTIMETRO

0SCILOGSCOPIO

BE

ALIZADOR
ANSMISION

CEC IO

NALIZADOR
?ihNSHISION
ALIZADOR
TERFASE

AN
DE
IN

ARC-OLOI®

Fi9.3.9 Pruebas-Equibos-Funciones.
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CARAFITLILO 4

INSTALACION DEL. CENTREO DE
CONTROL DPE TELEIMFORMATICAH

4,1 Infraestructura del C.C.T.

4.1.1 Sistema de Energfa Eléctrica Ininterrumpible.
4,1.2 Sistema de Alre Acondicionado.

4,1.3 Sistema Contra Incendio,

4.2 Distribucidn del eduipo.

4,3  Interconexidn del edquipo.
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4] INFREAESTRIUCTUREA DEL. CENTRO DE
COMNTFEDQ. DE TELEINFORMATICA

Se constituye PrinciPalmente Por:

-Sistema de Everafa Eldctrica lninterrunfible.
-Sistema de Bire Acondicionads.

-Sistema Contra Incandio.

41,1l SISTEMARA TE EHNERGIA ELECTRICA
ININTERRUMFIELE

Para llevar & cabo la furcionalidad v confiabilidad d=1
Centra de Control de Teleinformitica ¥ consccuentement2 13 del
sistems de Telerreservaciones, se deberd contar con un sistema
de Ever9fa Eldctrica Ininterrumpible Sue cPere 24 horas al dfa

durante los 365 dfas d2l avo,

Es imPortante recordar 9que el Centro de Lontrol de
Teleinformdtics se conflaura Por eduiPo de cémPuto ¥  otros
edniros slectrdnicos sencibles; dstos  demandan Pardmetros  muw
estrictos de Enerafa, Para evitar 3l miximo fluctuidcionzs o

interrupcionss, medidas en mildsimas de sedundos, que afscten su

In

funcionamiento v davdo origen 2 sitwacions: cuwos efectos  se

nanifiestan en’
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-Dafios 2 elementos n los #9uiPos,
) -Pérdidas de tienfo traducidas en millones de oPeraciones o sed

millones de Pesos.

Por tal motive se cuenta con un Sistema de Enerdfa
Eldctrica Ininterrumpible, ¥ estd combuesto PrinciPalmente Por:
=Un rectifficader cardador.

-Un banco de baterias,
-Un lnversor.
-Un interrubptor de transferencia.

fver figura 4.1),

LANTA DE
-y ATRE ACONDICIONADO

EMERGENCTA [~ T3 L acTON

&3 3 0TRAS CARGAS

Fig.4.1 Sistema dz Enerais Eldctrica Ininterrumkible.
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opPeracidn:

Cuando 13 Enerdia Eléctrica esti Presente en 1a 1{nea de
suministro, la Planta de emerdencia no alimenta a la carda,
manteniendose desconectada, 1a Ener2fa de corriente alterna
(C.A.) Proveniente ¢ 1a li{nea Pasa Por el rectificador/cargador
convirtiendo 13 Ener2fa en corriente directa (C.D.)  Para’
mantenér 3 tas bater{as compPletamente cardadas, éstas a3 13 vez
alimentan al inversor el cual convierte la Enerdfa nuevamente en
C.Aes v Finalmente 2l interruPtor de  transferencia ProPorciona

14 Enerafa 3 la Cargs.

Durante =ste Procesc en el due se convierte 1a Everefa de
C.A. a €.0. v nuevamente a C.A., se Purifica 1a Energia de C.A.
elimingndo fluctuacionzs 4 alsla al edniPo de otros disPositivos
conectados a la linea comzrcial. Ademds Proves de Energfa en
c3s0 de falla de la Planta de emergencia ¥ de ta comercial de
Energfa continua For aldunaz horas 1o que Permite” Proteder 1a

informacicn,
4.2 ZElstems de Alre Acondicionaco
Para mantensr oPerando a los eduiros de cdmPuto dentre  del

rangs Pernizibls Por 2stos, se cred 1a wecesidad de dotarlos de

un ambiente ProPicio Para zu oPeracidn y conssrvacidn.’



El Sistema de Rire Rcondicionade deberd controlar 12
temperatura del Centro de Control, humedad relativa, movimiento
del alre w limPisza; teniendo en cuenta de Que aderfs del eduipo
se contard con Personal técnico trabijando durante todo el dia,

debiendo tener lasz condiciones ideales Para laborar,

e ha establecido que loz eduifos de Alre Acondicionado
Para salas con 29uiPo de cdmPubo yna benPeraturs de 21 grades
centiorados 4 304 de humedad Relativa v trabalar 8702 horas al
afn. Para mantener al Centro de Control dentra de lo wa
establecido, fue necezaria 13 colocacidn de Piso Falso ¥ Plafdn,
los cunales mantendrdn alslado al Centro de  cualduier vartacidn
del exterior, a esto z2 le conoce coma  barrera de wakor. Las
variaclones ambientales Permisibles en tempPerabwrad son de 1
arado centigrado cada 40 mivubos Y del 54 cada €0 minutos de

humedad relativa.

La Instalacidn de Alre Acondiciomado en wingdn case se
Podra descartar, ¥a Jus no refresenta mas del 1% ¢v la inversidn
total inclusendo al eduifo de cdmPuto, e9uiPo de nedicidn,
eduipo Periférico, edificio ¥ servicios; en camb;o arorts
grandes beneficios 3l 2uike come el swvitar la  corrosidn,
carbios  kérmicos en 1oz circuites lntedrados due  Podrfan
ocacionar Fallas intermitentss oiffcilss de detectar, el aire se

mantendrd 1imPlo con 1o cual ze ewita Tue ¢1 Polvo s€  dePosite
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PLAFON

pe= - FISOIFALSOL]
Fi9,4.2 Barrera de varor.

413 SISTEMA CONMTEA INCENDLO

El Sistena de deteccidn ds incendio: con el dne se  cuenta
en el Centro de Control utiliza 93s HALON v consiste en detectar
Productoz de 13 combusztidn ew el  ambiente, hunos visibles o
Invisibles, vaPorcs de sustancias comrustibles » cgefalar esa
deteceidn en ¢l bablere de controldn-1), accionando sirenas de
alarma, 2l misto tiewPo enwia and  senal a ua  retardador de
tiemPo Para due en el tiewPo Prodramado ze efectus la descarda

en @l sistemd de extincidn Por 9as HRLON,

La palabra HALDH es wnd marcd Patentada Pars wnd famitia de

hidrocarboros fluorados que tienen 1as Propiedades comwes de:

I
(4



~Un alto Qraéo de efectividad extintora.
=Seguridad al Persowmal.

-Ho disminive la visibilidad.

~Linbleza.

-Ho es conductor 2ldctrico,

-Paja toxicidad.

-Ho es corrosivo.

~Ho &g inflamable.

La efectividad del 9az HALOH. imPortante desde <1 Punto de
vizta de la eficlencia, la es tambidn desde =l pPunto de wista de
ta seduridad, Las concentracionss necesarias Para  extindir el
fuezdc, retuisren do cantidadez nenores al 10X del  wolumen del
In3ar, cantidad i%ual 3 la e sifuen 1as normas e seduridad

Para las Fersonas exPueztiz 3 esbe das,
F.2DISTRIBLUCION DEL. EQUIRFD

El Problema  fundimental en la diztribucidn  del EQulpo
radica nwo sole en 13 siwkPle eolocacidn de este  zobre  tos
tablerbs. sino como  adartar medor lo due se tisne Para
satizfacer obijebivos v funcionz: lodrando de  esbta wiarera una

oPerabilidad del Centro de Control,

=~
=)



Las 1{neas Privadaz de transmisidw due se  extiendzn
genorificamente desde la Parte centro hacia tods la refublica,
como 3 Los Anfeles ¥ Muswa, York, necesitan eztar balanceadas én
15 que resPecta al trifico de mensajes Que manejan cada una  de
las diferentes locaciomes de 1a Red de TeleProceso. Esto se hace

Para due el tiemPo de resPuesta ssa de!

807 de los mensales no mavor de 3 sedundos.

g5 " " " ! v g u .
5z v " “ n " w1 " .

De acuerdo 4 1o anterior se pPresenta en 1a fidura 4.3 1a
digtribucidn del =9uipPo en lo due razPecta 2 su balances de
mensales, de esta manera no se cardi 3 una linea de comynicacich
con tedo el trifico, Las sucursales dondz 21 Lrifico es superior
debldo a su iwnPortancia como centro de achividad comercial, cowmo
12 zon Los An3zles, Nueva York, Monterrew, Guadilalara v México
D.F.s s2 les ha dedicado un sélo Fuerto del  concentrader de

comunicaciones,
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La alternativa de la distribucidn del ejuiPo sobre sus

. tableros fue basada en los si%uientes puntos.

lo=
El Parcheo Analdeico v los bancos de amPlificadores deberin
de encontrarse Y43 se23 en el mismo tablero o contiguamente Fara

facilitar 21 monltoreo de las lineas de transmisidn,

2_-.

El parcheo disital se encontrard cerca de los mddens ¥  del
concentrador de comunicaciones, as{ como del datascore Para 9que
este tengs la Posibilidad de monitorear & cualduier transmisidn

en forma diqltal,

Debido & que la oPeracidn Por Parte de los oPerarios se
realizard dezde una Posicidn Flja, el Parcheo con conectores
tendrd que estar 1o mds cerca Posible de 10s operarios. Para Sue
éstos no tengan due dezPlazarse de un extremo a otro del

tablero.
4o-

Se tendrd un Ficil acceso hacia la Parte Posterdor de los
tableros, Por si ze Presents 12 necesidad de cambiar de  efuifPo,

o rezlizar alouna conexidn,

&0



S
Los controles ¥ alarmas del sistema contra incendio, el de
Energia Eldctrica v &l de Aire Rcondiciowadn estardn Presentes

en log tableros como Parte intedral del centro.

Las terminales de video del concentrador de comunicaciones
4 de la Red de TeleProceso estardn a disPosicidn de los
oPerarios Para correr Prushas o checar =1 estado de clerta 1fwnea

o terminal,

o=
La conunicacion telefdnica con el exterior se  hage
indisPenzable Parz recibir rePortes o dar un m2ior  servicio a

las locaciones conectadas 3 la Red de TeleProceso,

De acuerdo a los Puntos antes mencionados, se  disPuso del

29uiPo de la siguiente forma:
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Fi%.4.4 Distribucidn de tableroes.

Tablera #)] Control ¥ alarmas del Sistema contra incendio.

3

Fig 4.7 Tableros #2 v #3,
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4.3 INTERCONEXIDHN DEL EQI2IPD

™ Q::,—‘) RX —

R=REGLETA
P=PINO

MBRE TRENSADO N-22
» ALA N

Fie.4,11 Esquena General de conexidn,
Existen 2 ailternattivas:
a)Conexidn de una Linea sin derivaciones.

La locacidn de la due se trate tendrd su  ProPio
amplificador maestro ¥ no compartiri 1a linea de transmisidn con
al9una otra localidad, esto Puegde ser debido 3 la {mPortancia de
la localiday como centro de actividad 9 For su trdfico de
mensajes que manegdas como lo Pueden ser las "lfneas arriba" o
"up-1ines” o biern tocaciones como Los Anfsles, Monterrey, Hueva

York, etc.

bConexion de una 1{n=a con derivaciones.

La informacidn Proveniente de diferentes lorcaciones s
deriva  analdstcanente Para  comPartir una “linea abado" o
"down-line® con otras 1ineas de comunicacidn,
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Plagramd de conexidn Para Parcheo Difital:

DATASCOPrE

Fig. 4,14 Ezduema Gensral de FParcheo Digital.
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Fi9.4.15 Conexidn Para Parcheo Di9ital,
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CARAFITULO 35

OFERACION DEL. CENMNTRO DE CONTROL
DE TELEINFORMATICAH

5.1 Or9anizacidn del C,L.7,

3.2  Prusbas de opreracidn,

5.2.1 Prucbas Analdeicas,

5.2.2 Pruebas Digitales.

5.2.3 Pruebas de Protocole.

5.3 IMasmdstico w Covtral de reportes,

5.4 Andlisis de operabllidad del sistema,
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50 ORGANIZACION DEL. C.C. 7T

Las consideraciones 4que en el Presente caPftulo se
exPresan, Pretenden Proponer 13 ordanizacién vy funciones
PrinciPales due se deben ptender en un Centro de Control de

Teleinformitica como el que ocuPa a este trabalo.

Bisicamente la estructura ProPuesta Para el UCT ¢3 la 3Que
se jlustra en la figura 5,1, Estd integrada Por 2 rimas de

accidn princibates! la de servicioc ¥ la de autoridad.

JEFATURA

SERVICIOS SERUICINS
RECIBIDOS ~h| €= €= W {pROPORCIONADOS

SUPERVISOR

Fi19.5.1 Estructura det CCT,

1.~Servicios recibidos:

Son todos 2duellos que se reduieren Para due el centro
Puzds cumPiir con las funciones 4due le ataden, Por  su

imPortancia se anotan:

99



a)Rsistencia al eduiro Por el Proveedor.
b)Servicios ambientales de alre acondicionado, electricidad,
deteccidn de incendios, etc.

c)Comunjcaciones telefdnicas.

2.~Servicios Proforcionados:

A las diversas dreas funcionales de la emPresa donde el
sistema de telerreservaciones es reduerido, como las dreas de
reservaciones, boletos, desPacho de wvuzlos, etc. Teniende
siemPre en mente el gbletivo de mantener una DisPonibilidad del

sistena 1o mds cercana a1 100X,

3. ~Jefatura del CCT:

Desarrolla:

~-La Administracidn Seneral del sistema,

=La vig9ilancia del buen uso de las instalaciomes.

-La Planeacidn de 12 Red de T,P.

~Tramitar ante 1a SCT ¥ TELMEX los Permizos de contratacidn de
1{neas Privadas v el uso de mddems.

-~Seleccionar v establecer los Procedimientos 4 reduerimientos
rara 21 eduiPo de diadndstico.

-El adiestramients al Pzrsonal en 10 relative a la oPeracidn,

diagndstico ¢ reespaldo de la Red de TeleProceso.
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4,-5upervisores del CCT!

Llevan a cabo el funclonamiento intedral de la
configuracion. Vi9ilaran v corredirdn las fallas en lo due

concierne al sistema de oPeracidn del eduipo.

E\ mddelo de estructura due se ha Planteado, nos 1leva

ProPoner &1 si9uiente Organiframa,

[GERENTE DE COMUNICACIONES |

+

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
TELEINFORMATICA

1

L JEFATURA DEL CCT |

4

[_ SUPERVISORES l

+

[ TECNICOS J

F19,3.2 Or9aniorama.

ta influencia de la organizacidn en un Centro de Control de

Teleinfornitica, Proforciona beneficios como:

~Magor ExPlotacion de 1a capacidad de cémPuto instalada.
=Mavor Productividad de 1os recursos,

~Facilidad ¥y comodidad en 1as oPeraciones.

-felorard 13 inagen del personal encarfade de ta Red de T.F.
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3.2 FRUEERRAS DE OFERACION
Se dividen en:

-Fruebas Analdgicas.
~Pruebas Difitales,

-Fruebas de Protocolo.
5.2.1 PRUEERFAS AMALOGICAS

Una amPlia 9ama de Parimetros Pueden afectar la utilizacidn
de un canal de voz Para transmitir datos, los cuales se  deberdn
mantener dentro de ciertos 1imites, aldunos son fendmenos
transitorios Pero.tienen 9ran imPacto a medida Que la wvelocidad
de transmisidn aumenta, Para saber si 10s Pardmetros estan
dentro de sus l(mlﬁes es necesaric efectvar las mediciones
resPectivas, Para tal efecto se¢ cuenta con un analizador de

transmisidn analddica.
Mediciones Fnaldoicas:

1.-Medicion de atenuacion y corrimiento de frecuencia.
2.-Medicidn de la distorsidn Por atenuacion.
3.-Medicidn del ruido.
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1.~Medicidn de atenuacidn ¥ corrimiento de frecuencla.

Esta medicidn determina la atenuacidn de un enlace Punto 4
Punto en una linea de comunicacidn. Para efectuar esta medicidn
$e manda un tono & una frecuencia de 1094 Hr con un nivel Aque
deneralmente €5 de @ Dbm, En el extremo recePtor se medird el
nivel en Dbm 9 la frecuencia en Hz Presentes en 1f{nea. La
diferencia de niveles entre el tono transmitido v el recibido

serd la atenuacidn de la 1linea.

La medicidn de la atenuacidn en una 1{nes de comunicacidn
permitird determinar el nivel de transmisicn que serd necesario
enviar Para que en el ndden recebtor se tenga un nivel de 1a
sefial de -14 dbms el cual &5 ¢l nivel reduerido Por el mddem

Para su SPtimo funcionamiento.

En el extremo receftor la frecusncla es observada v
comParada con 12 frecuencia transmitida, alduna diferencia entre
éstas indicard un corrimiento de frecuencia en ta sellal de

Prueba,

Los Posibles corrimientos de  frecuencia due  Puede
exPerimentar una l{nes de transmisidn Para Adue ésta se FPueda
enplear en la comunicacidn de datos, estan dados en la
recomendacidn M,1020 det CCITT; €sta disPone due no se debe

exceder de 4/~ 3 Hz de la frecuencia transwitida.
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Fi9,3.3 Medicidn Por atenuacidn.

2,-Nedicidn de la distorsidn por atenuscidn.

Diferentes frecuencias Pueden exPerimentar diferentes
pérdidas al ser transmitidas Por un medio de comunicacidn, tat
como se muestra en la Srdfica de Pdrdids contra frecusncia Para
una 1fnea tiPica de transnisidn de la Fidura 3.4. Debido a Aue
la pérdida no es uniforme Para todas las frecuencias a  través
del ancho de banda del canal, se dice entonces que hay una
distorsidn Por awPlitud., Para carales de vor esta se reflere
como distorsidn Por atenuacidn v se define como la Pérdida
relativa a cualduter frecuencia comParada a la Pérdida de una

sefhal de referencia de 1809 Hz.

Para hacer esta medicidn la geonal de 1004 Hz se transmite a

un niwel deterninado v en 21 extreno recePtor o1 nivel de la
senial de 1084 Hz e redistrado. Li frecuencia de 1904 Hz

transmitida se variard en todo el rango del canals manteniends
el nivel de transmizidn, en 21 recesPtor ze redistrardn los

o

St



wveles obtenidos en cada frecuencla, estos  valores  son
comparados con el nivel de la genal 4 1004 Hz, 14 diferencia

costituird la distorsion Por atenuacidn.

]
23
28
15
10

F HZ

(-1,
iz2n0
2400
3800
3600

19860

Fi9.5.4 Distorsidn Por Rtenuacidn.

Parte del Proceso de acondicionar uni 1fwes reduiere de
equalizadores Para mantener 2 la distorsidn Por atenuacidn

dentro de sus lmites, éstos se muestran en la fFiSura 5.5.
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F19.5.5 Linites de Aecondicionamianto,

3.-Medicidn del Ruido.

Se define al ruido come senales eldchbricas indeseables,
éstas s2  encuentran slemPre Presentes en un  sistema  de
comunicaciones ¢ son el resultado del Proceso térmico en
2lementos semiconductores o debido a Perturbaciones externs.

que &n  conjunto dedradan el rendimiento de wuna 1inea de
conynicacicn,

El nivel del Rujdo es usualmente medide 3 travéds de
Filtros, éstos awndan 3 fdentificar 13 Procedencia del ruide
dade e existen ruldos caracteristicos con  frecuwencias
dominantes Celsctricidad comsrcial 2 B2 Hz. teldfong 2 20

Hz,ete),



El filtro "C Messade® fue desarrollado para medir sefales

de ruido en un canal t{fico telefdwico de wvoz, es amPliamente
usade Para la transmisidn de datos, uya due su  resPussta
caracterfstica es Plana en el rando donde los datos son

transmitidos, esto es desde 389 a 3090 Hz(wer figura 3.62.

AMPLITUD

[: 23
108}
1K1
2K
3K
4K +

Fi9.3.6 Filtro "C Messade",

Entre 1las PrinciPales mediciones tevnemos: \
AIRuido con tono.

bIRelacidn sefal a ruido.

C)Ruido imPulsivo.

d)Saltos de 2anancia.

el)Interrupciones.
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3)Rutdo con tono,

El ruido Puede ser 9enerado Por elenentos en los circuitos
del equiro de TeleProceso., este ruido s2 encuentra  Presents
unicamente cuando un tono estd siendo transmitido) de tal manera
que Para medir el ruido con el que los elementos contribuven, un
tono debe ser enviado, un filtro es usado Para remover 21  tono
de pryueba antes de due llege al medidor, este fittro se muestps

en la figura 3.7,

Se9in 13 recomendacidn del m, 1026 £CITT o1 tfmite de -50

dbra no debe ser excedido Para este tiPo de ruido.

AMNPLITUD

>
-

1!

100
1K
2x4
ax}
axi

Fig.%.7 Fittro rara 12 nedicidn Ruido con tono.
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bi)Relacidn senal a ruido,

Puede ser calculada comParando el nivel del tono Senerado
con 1a medicidn del ruidos en la Prueba de ruido con tono., El
t{mite de 1a relacidn senal a ruido Para due una transmision sea

de busna calidad debe ser de minimo -24 db,
CIRuido imPulsive.

Es 13 fuente Primordial d2 errores en la comunicacidn oe
datos. Un ruido imPulsivo pueds durar hasta un milisedundo, éste
se escucharia como un ruldo de click” durante una comunicacidn
de voz, Pero Puede alterar un 9ruPo de bits Provocando un error

de refaga en una comunicacidn de datos.

Algunos de los ori9enes del pruldo imPulsivo suelen ser
cambios de valtade en 1fveas advacentss o circuitos due  rodean
la 1inea de comunicacidn de datos, relimPados durante tormentas
¥ conexiones eléctricas intermitentes  en el equire  de

comunicaciones de datos.

"En la figura 3.8 se ilustra una sefal recibida con ruido
imPulsivo, la medicidn cuenta el ninero de Plcos Producidoz Por
arriba de un nivel selzccionado durante uwn tiemPo  ezPecifico.
Los estandares Bell con de 135 Plcos de ruido imPulsivo como

mdxime &n un interwalo de 15 ninutos,
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F19.5.8 Ruido imPulsivo.

d2Saltos de ganancia,

Comd sucede con el ruldo imPulsivo los saltos de Sanancia
soW cambios rePentinos 2n el aivel de potencia v estan defintdos
como 3dusllas Perturbaciones cuva amPlitud varia durante Por 1o
menos 4 milisegundos. AlSunas causas de este tire de ruido
pusden ser los amPlificadores defectuosos, contactos sucios,

car9as agregadas repentinas, eto,

Su efecto dePende del tipo de modulacidn  que este

utilizando el nddem, Por slemplo el ruido de amplitud ne afecta
a las técnicas de modulacidn o2 frecuencia o de fase debido &

e el eduiPo tranzmizor 9 receftor interpretan la  informacidn
de Frecuencid o de faze = f9aoran la informacidn de anklitud,
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L3 recomendacidn M. 1969 del CCITT 1imita a tener no mds de
3 saltos de 9anancia de +/- 3 db durante un Periodo de 13
minutos.

2) Interrupciones.,

Estan determinadas baJo las recomendaciones del CCITT ¥ son!

s
-

L)
=

Una interrupcidn es contada 31 el wivel cae abajo del
ambral durante 2.75 msed +/-.75 mseQ,
A.62

Clasifica a las interruPciones sedun su duracidn:

3 meeg C t ¢ 3 mse9 ~—— clasel
3 " " 3" "2

3" " 3e@ " "3
a0e " 1 min I
"2  Imin “ 3
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.22 FRUEEBAS DIGITAHLES

L3 mejor forma de Probar un sistema de TeleProceso es el
mandar ditos pPor 13 Red de T.F, ¥ evaluar la respuesta & estos.
Los componentes del sistema Pueden aParentar estar dentro de
especificaciones, fFero el Parcentadde de errores encontrarse
alto. For tal motivo la Prueba del Porcewntale d2 errores en bits
o Prugba BERT (Bit error test), nos dard una indicacidn Seneral

del funcionamiento del sistema.
Prueba BERT:

La Prueba del porcentale de ertores en bits, se llewva a
cabo 9gnerando una secuencia de datos conocidos, los cuales son
enviados a traves del mddem transmisor hacia el mddem receptor
Aue s¢ encuentra consctado en “"Pusnte" o ew "looP-back", 21 cual
redresars 1a secuencia de bits tal como lledarow. de esta manera
se evatuard en el extremo transmisior 13 secuewcia de  FBits
original., De este Proceso se conocerd €l Forcentade de bits
recibidos contra los transmitidos, ésto serd una Indicacidn del
functonamiento de tog enlaces del sistema. tn enlage tirico de
arado de vozr Puede generar tasas de errores del orden de 1 &rror

en 1015 Fits,



Una variacidn de esta Prucba, 23 la de dividir la cadena de
_ Bits transmitidos en blojues vy determinar el Porcentaje de
bladues libres de errores. Serd esta una indicacidn de 1a
frecuencia en que las retransmisiones estan ocurriendo. Una
rafaga de errores afectarian 2 menos blodues Porcentualmente que
el equivalente de errores distribuidos a 1o l1arg9o de la cadena
de Bits en 1a Prueba EBERT,

Varias confifuraciones d2 Prueba Pueden efectuarse con el
datascope, la figura 3.9 nusstra las aplicaciones de 13 Prueba
BERT fara evaluar todo =1 sistema de TeleProceso: Puenteands las
diferentes etaras Podremos aislar ta falla. Primeranente se
Puented &1 modem local en la Parte analdolca, como seunda ekaPa,
se Pusntea gn 21 mddem recePtor ¥ finalmente en el lado disltal

de dste qltimo,

Be esta forma cada =2tapa en el sistema de TeleProceso Puede
Zepr Probado  Progrezivaments, Debemoz  enfatizar  dque los
resultados Jue ze obhienen al efectuar esta Prueba son aditivos,
es decir, conslderan tanto el camino de transmistdn como el de

recePcidn. Mo aislan a 21 Problema en una direccidn especifica.
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HEDIO
DE
TRANSMISION

Fi9,5.9 Confiouraciones de 1a Prueba BERT,

Los mddems cusntan con 2 tiPos de Prusbaz Que facilitin laz

configuraciones anteriores:

ayprueba de "1lnea” o "live“.-

Pugntea a la transmisidn ¥ recePcish en la Farte analddics
del mddem tmpidiendo que la Informacidn  sea  demouulada,
regrgzandola tal coma lledo.
bIPrueba do interfase, -

Genera una senal de Prusbd con un nivel de 0 dbrn,  1a cual
deberd temer uw nivel an el extrema recePtor de —19 dbm para el

wedor funcionamiente del mddsm,
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2.3 FRUEBHEZ DE FROTOCOLO

El eduiro usado en la Prueba de Protocolo 2s el datascoPe o

analizador de datos, este analizador se Puede oPerar de 2 modos:

1J)Modn Monttor.

2)Modo simulador,
12Modo monttor,

El analizador de datos es conectado en Faralelo entre el
modem ¥ =1 concentrador de comunicaciowes, (ver figura 5.182. En
este Modo los caracteres de informacidn mis 10s caracterss de
control son desplefados en la Pantalla, Pudiendo observar alsuna

desviacidn de el Protocole en uso.

MODEM MODEM
(=] \
avasll {—{]
| DATASCOPE | "fobclo

TRANSMISION

F19.%,18 Modo Ifgnitor.
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2Modo Sinulador,

En este modo €1 Analizador de dates Pusde sustituir 2
oyalquier comPonent2 o 13 Red de TeleProceso. Puede ser
conectado de 4 formas (Fiqura 3,113, en cada caso =1 analizador

de datos duPlicard la funcidn del equiPo due =ste reemklazando.

[ cpu - paTacoPE]
SIMULANDO MODEMS,LINEA Vv TERMINAL

—E]——m

SIMULANDO CPU

A
B
C e[|~ (ommmscire]
D

SIMULANDO TERMINAL

PROBDANDO TERMINAL

Fi1%.5.11 Mode Simlador. -
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5.3 DIAGHOSTICO " COMNTROL DE
REFORTES

El obietivo del Diagndstico 9 control de repPortes serd la
vigilancia, determinacidn y correccidn de las  Posibles fallas
en 1o ue concierne a la cPericidn del eduwiPo de TeleProceszo

distribuide a 1o largo de 1a Red.

Fara una medor fdentificacidn de las fallas se ha dividido
3 13 Red de TeleProceso en 5 Puntos, de esta manera se atacard ¥
a1slard a la falla mis Facilmente. Estez reportes de fallas
serdn recibides en forma telefdnica, 1kPresa o en terminales de
video en ¢l Centro de Cowtrol; razdn Por la cual se Cueata con 3

teléfonos directos ¥ 2 extenciones del condunto Mexicana.

HODEM nooEM

J O 0

'ﬁ»@m-}:% DI
do® Og
O ®

oF

F19.9.12 Puntos de Falla,
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Funto 1 Falla del ComPutadar Central,

Se refiere al intercambic e infornacidn entre el Procesador
central 9 el concentrador de comunicacionres, en  este Punto s
Podrd determinar si el disturbio 2std en la comPutadara central

o en otro Punto a 13 dsrecha de la Red (figura 3.132,

Punto 2 Falla del Concentrador de Comunicaciones.
Serwird FRara  diagnosticar el funcionamiento del

Concentrador de Comunicaciones,

Funta 3 Falla de losz Modens.

effales

n

Adul se tendrd la cPorrtunidad de conocer si las
estan Pasands coarrectamente del estado disital al  analdeico o
viceversa, Al 19ual que en los «az0s anteriores, sge Podrd

deslindar @1 Punto de falta,

Funte 4 Falila de los AmPlifficadores.

Se comProbard que la senal tenwa el nivel des2ado tanto en

transmizsicn (8 dbm) Como en recePoidn (=14 dhnd,

Entre 1os Puntos 4 ¥ § ze Podrd werificar la  exachited de

la iwformacidn hablends Pasado Por wa nedio de comwnicacidw.



Punto & Falla del eduifo terminal,
Se  determina el estado del las terminales Yy o2 S0

controlador,

Es frecusnte que z2e& corran las Pruebas en los Puntos
anteriores ¥ due el wuwsuario sifa tenisndo Problemazs en ta
explotacich del siskema, Esta ce Puede deber a fallas de
programacidn del usuario, 29uiPo terminal apadade wa sea Por
dezcnido o Por falta de enerafa eldctrica, etc, Para evitar 2l
mixino este tiPo de interrupciones ¥  consecuentements  aumentar
el porcentals de disPevnibilidad de 1a Red de T.P. a continuacion
€ Presentad wn diagrama com o1 ceal el usnario Podrd  asedurarse
que realmente se trata dz un Problema tdowlco 9 de ser as{

Sengrar =1 reforte Para due el Centro de  Conmtrol de

Teleinformitica resuslva el Problama,
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Fi9,5.13 Ueneracicon de refortes,
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Contral de ReFortes. -

Frecuentemente la dnica informacidn 4due el usuario
proporcions. al refFortar una falla, son los sintomas de la misma,
Este sintoma serd el Punto de Partida Para Poder encontrar la
causa del Problema, cada sintoma puede ser 9emeradn Por una o
varias condiclionss, lo que obliga a crear un diagrama Para

facilitar el trabajo de localizar ¢ cortedir el Problema,

Anteriormente ze enumeraron las FPosibles fallas que se
pPueden Presentar, 3 continuvacidn se listan 1las accliores due

deberdn de tomarse en el caso respechivo!

(I) [rePorTAR LA FALLA A TERE¢SCT)]

BRALYLREL, $BMEY D c ol FREIGTIAR

@ [P ) B
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AMSIAR IREPORTAR
"

"
A N ovefuen
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3.4 AMALISIS DE OFERARILIDAD @ DEL
L SISZSTEMA

El Andlisiz de oferabilidad del sistema e una herramienta
dizefiada para avudar a3 verificar e incrementar 13 disPonibilidad

de la Red d2 TeleProcsso.

Los resultados de estas medicionss Pusden ser wsados Para
tdentificar Jdreaz potenciales =n donde se  reduiera  la
intervencidn g1 21uiPo téonico, Para e este Pusda  evaluar o

resolver el prablema,

Fara lograr este Propdzito, se cont&bili:ara’ni

DVYolumenes de mnznsdies/hora,
2)Ticwpos de teszpuszta,
FVizPonibilidad ds1 siztema,

4IRzPortez de Fallaz en 1fneas v eduiro,

DVolumevnss de Menzaieshora,

abdetiva'Contabilizar &1 ndwere d8 Mensalss  Procesados

"

n
up-livgz" o &n "dowa=lines® Para determinar ol detinse balancso

tineas w  1a welocidid o

del trdfice de mensalss en la
tranzmisidn adscuads Pars mancdar la infornacion,

-
—
(5]



L3z zlfwigntes wrificaz fueron conctruidaz  tomande =1

liiero 2 nenzaizz/hora en “wh-linsz” = "down=linez” en 12 hara

Ploco (12 aum) durants und zsmana,

[ 3 3
(3R]

MENSAJES POR HORA
- NN
U o wna
S f——
Hn*_—-
= e—

MILES DE

-~
[0~}

Fig, 5,15 Trifico =n "ol o ©
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DL 6L 0203088090BOCODOE L1 42 13 4415
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2)TiemFos de resPuesta,

ObdetivoiMonitorear 21 tienPo de resPucsha por 1iwea ¥ comProbar
e éste se encusntrg dentre Je | [at N ED] antdriorments

egtablecido.

0l

LX

e medird el tiewPo due transcures desds 1a dltima  accidn
del vgvario (ofrimir eoter), hazta =1 desplieds del Primer

caracter de infortiacidn recibida,

Existen S pardmetros qus  haw  que  considerar Pary  Poder

evaluar el Liewko de recPuesta, £stos zon:

~Tiewpo de Procesintsats ¥ utilizacidn de 29nifo Periférico.
=TiemP redusrado Por el canil ubtilizada,

~TierPo reduarido For 103 JizPositives de tranznisidn.
=volumen de informacidn a transmitir.

~Terminales qus zoliciten informacidn,

Ligue una exfrezidn muy util Fara exPresar ¢l tismPo de

L2
@

sh3, 210 embarso  esta exFrezidn debe tomarse COaMG

rasku

%

aProximads dado que no  incluve Al admgrc os  terminales  qus

) X . . B
teuisran infarmnacion €n Un nomenta Jado, =sta ez



Tr= H/8 + ¢

Donde:
Tr= TtewPo de resPueita de 1z 1lnea.

N = Mimero de caracteres 2 transmitir en el mensate.

S = Yelocidad de la Lines en caracteres Por seSundo.

t = TiemPo de Procesamiento + tiemPo utilizado por el canat +

n

tienfo utilizado Por el eduiro de comunicaciones.

Elemplo:

Se reduiere conocer el tigmPo di respussta Parad 13 tlnea IL

OB en el dfa ¥ hora Pico.

oL 88 & UL es
T} =7
W

™

CPy

Fi19.5.17 Tienrs de resPuesta,

De laz fiouras 5,19 4 9.16 se obtienen los wvalores del
Wolumen de  mensadesshora sa las iiness UL B3 v UL ©8,

rezPectivanents e tieaed

11&



UL 8% 44000 nsh = 12,22 nlzed.
DL OB 230665 w/h = 7.8 m/sed.

Te= H UL + HBL + ¢

Eztimando t =n 1.29 sed.(datos Froforclonsdo Por TERE?

H UL 8% = 12,22 n/h¥3d4caracteres/m = 415,48 caracteres.

2 .

T

o

26

.1 » " =

1]

N D1 aB

U= 9500 bPs/76 Biks Por cardcter = 1680 zaracteres 249,

o)

w0

DL = (2600 bez/4¥ »/EBits Por caractsr = 40 caracteres/sed.

22 divide antre 4 Por estar multiplicads en 3 1fneasz.

-

%

LUl

Tr=d13.43 car, /1606 cardsed. + 62,2 car/4ub cardzea b 1,25

Trs2, 1639 sequndos,

Pe 1a sxPresion Tr=H/s + £ ge dedwre ue se Pueds reducir
el tiemfo de reszpussty A1) ausentacdo ta weloglad  de

koo serd Prudenke sienfre o cyands el tiempo

g

.
transmigtion (32,
Ch w52 glevads; 31 12 comfuradora  central 36 encuentrd

ismfo de Procesamientoe o 80 el 3ocozo A

Mimitada ea cuwanko al

zarad réendlazar al  emiro

quiPo Periférico, zer

de Procesamienta o Periféricoz Por wtroz miz riPidos,



Dz ioual mansrs 21 22 Elens und ComPubadora muy P3P 1ds

s Prodente Lensr  un eMiPo  de  comunicicivnes con

velocidad, los 2 Factorss deberdn estar balanceados Para 109

tieaPos de

a3ty droacusedo 3 Loz obdetivas,

DDiskomibilidad del Sistema,

tema oPerandg Con wnd dizPonibilidad

mis cerezana al (A0,

Disponibilidad= T¢ ~ (To ¢ TasTs2

|54
s ¢
Te=l1empo Lotal Pobencialdld horazl,
TosTicmpo de durazidn oe la cafda del sistema.

Tas=terminales afect

"

Fs=Terminales &v &1 sizteta (1500,

IndizPonibi lidad=1~Mzproribi Lidud,

La Dizfonibilidad del  z1ztema Puede qraficarse en

Feriodo de tienPo. en la $aburd 5,18 =& muestra un €rcmflo,
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$IRetortez de Faliaz en tfngaz v ednifos,

Dhietivo® Identificar 1ineas » e9uiPos con oriticas tewdenciaz a

fallar durante un Periodo de LiemPo,

edamlo’

Linea caidas al mes.
Lax 1 .
Huac Z2 .
4347 4 .

ez DizpombiUdad en t{ngas,
RAbr 341 .
May 9874 '
Jun » FEE5 .
TiPo de fatlas H- de fallas:-,
Lineas Privadaz 13 .
Terminales & .
Procesadiores @ .
Hp livicadore: 3 . ’
Médenz W .
Loncentrado: Y .
1F1) 1 .

129



Ho

1081
192
103
104
183
185
1a7

ARFEMDICE A

EIR RS232C CIRCUITOS FOF CATEGURIA

DESCRIPCION TIEFRA

FROTECTIVE GFOUMD %
SIGHAL GROUND
TRANSHMITTEL DATA
RECEIVED DATH
REQUEST TO SEMD
CLEAR TO SEND
DATA SET READY

*

198, ZDATH TERMINAL RERDY

23
103
110
111
112
113
114
115
113
112
128
121
122

RING IMDICHTOR
RECEIVED LIHE SIGHAL
SIGHAL QUALITY

DATA SIGHAL RATE(DTE?
DATH S1GHAL KATELDCE)
TRRHEMITER SIGNALCDTED
TRANSITITER SAIGHALCDCE?
RECEIVER SIGMAL{DCEX

SECONDARRY TRANZMITIED UATH

SECONDARY RECEIVED PATA

SECOMDARY REGUEST TO SEND

SECONDAR  CLERR TO SEND
SECOHDRRY LINE SIGHAL

DRTOS

b

COMTROL

MAHHAMNHKEHKXK

TIENFO

ALAUEAKXK



B

AFEMDICE

Frinas,

]

o oen redletas

a

COnE sl

Je

& E

i 2 %-am.

=t~
S ] =] ond o
[« Bl Cuflmietd £ & ok Rﬁ &
-l ILEITIIY o o S5 NN -4
o TTCECHNNH < € COxM ok 4
G. e INESCE & & Souochcs o
9 DCOLEO.LIL] U O CDXATBUY  ©
Wl MXHIIICNHNNR L - W MOCMMMMHN Ll
R G e o < e - —— A X X
1
i zz | 1
HE =T PeLoiaUs it ipleetotioeiorl < Lot g ﬁ?ﬂﬂﬂ123456Y03“L?
_ POMOAPER ST FIENES NN Tty B A g AL I RN T Lt e
! A
i QeI | i SCBT A
[ETTNICE Hell4 ST L PR PRt s ) B | LDl 25 e e
{ HEN . _3
SR ARG OCEN M XY BN WSSOI
CeOOnCOOOLLDTOnS [t FIISE S Rl balls 2 e R 1T o nilo)
ORI XA AN K FKADDYDOIO IO kb &
o 0 e £ e L e o P s S0 G () [ ot 3 it S o 3 S
Sk &0, b i AR ded ot I LTI 4
XL ¥ EE XX <z £
8 & T <¢ o< m
=

-]
0N =2
SxEC -
T OLE [
TASOENSD ™
T o Bl el h
HMHR AR A ] -
g R P 2 x e
1
lex
LNEHATIMITIOD DS, |
...1q.zzz,.ﬁ%.z;ﬁ\.._a.a.. l gz
-2
Liad
TNTNL )
O O RT, i e | 25
we
[T e B A TR e dad
LWL B
DD o XK
zxrzxrrr & xxx
IONCEEEC B fa-~
seosoaecs ¥ TExx
HANRXLHNK W -~
..QYR.IRTR &
MM HH

<« s

12:



[~} €T
Q LUV eldd
«l rraoad

WA L AHAIICLIMNKK

n
]
N
N
[]
&
G
G
RLESPALDO

(===
R4 & W el dmS
LI ORCLTP cgeToC

€€ Ll i XS0 CT
DEOOXX™LLIOCCOXN
=GO Ol Sl S NN
FCICHCHTACACICIICH I MK AR AN

O o = X0l X T- XX XX a0
I
lzx A
SOOI O M D= KO T ANMTEOTND-y | FE _7390123456.... Q-
i 810 A NIESEICI IO N TSN “ ST | e CINCIININNNINNONS | o .._||_n5._22_.._?2§mn..333
= b
@ciMTne | oo SN T L - - aT Y
HOMNE P 2T | A A _ U-M B Tr oy Auril sl a4t m..w. _ 123...56?89m|.1111|
b rop we
- cCChLLIoD -
ofo- T o Py oy s o o wmwm mm M x- Hﬂ_u.m_m
MR QLI o it B0 o o ! IILIE xXxXZXT - IEILE
DO IICCROCO! | FOHNOGULEL € NANNN
[ Rt W M e ST Sy L - ol N ] ol A AT Q. o0OCO
LI HAHW MK MAMPHAKAHX & Lot
= O 1o (O on O e ) om0 e £ o O e O e O o O e QL B O |7 [ L4 4
6ol o e
LIIT ke
= 2K
-1
-9



Y sasa
o €cET o g WWmmmm e asocITLE )
- =0 B a IIrrcece &
<4 EL TreY o < gLcecc o CCTTHRENY: o
c <&c KIXKX € Kkl & —— o DEL <
0. H==etiNCECE C £ SUL9BCe o EXCONNOS &
» COODeSJddd 1 0 oSxxARGHN « TOOCAA ! n
L 2EXICHHICICINHC L W 00CAHHHKT L 26 ICIICICH o
& kO0h-QibetXi-prh-00 O & Fe-x-X-X X o RCaea =
-
6799012345678901~. C=REOANITNONINE = | | | covBD@=K TN =8 D8
ICINNMMMMOMMMOTY (| CNNNNOHEEONRONTT | T | aanNandommonnmTe
o [~
O=tmTNY | X e=timTinw | [ TTTLL 4 1]
NN O~ e i viwdordond | et | SOOI PIN QL P e v o o] H.l2345l?ﬂ81111111
o
1L TNOIONID DD~ COEE L IWLOOSDED O e B 1
ONO0OSEDOOCOSDDS COLLI - DS RFTVUTCT w LLUVLOLE @ ©B
20 30C I IEDCH K HICICICHCIHE XXIDToDTooSom= 5 PSP RID> o KOO
e e (X e G P Qe b= O P O I BXXXCICIHHHKNKK T ZTZTTTIZZE € WV
8.0, [%-9 [-X-% - 5-% T 0 b= (e O e X = e B Py THROARNKIC A f 4 4
¥ Ir Ir I atdcoanttlal COOD=X-& o
€€ €€ <€C &< LIILIITLITLL . HKAXXECCT - e
€CLCETCTCTET o WMTRBO = -
$E & -
€Cc <& <c

PING N-3

124



CIOINCIRG,
[ETETEAS 4
PPIPCE
ZREX )tk
LORQAOAD
OWOEIOLO
2CICHCICH I
- Mo T e, i 1

: 5T AMP
XS TAMP
ESPALDO
RESPALDD

[-XX-XN %%
IZXrfas IXI 4ol
€SCEeLIaacCaLlT
2L JECTTLATE €S
OOCEOCETTTITES
dedlallil e W TTIOEE

IFANO R X =Ll OO

IO WA S B N i

A I ICHCICN I IR A

S0 e G O o= O = S = (X = X e

KRESPALDU

L g o
_5799012345678801 VoS @eNMTNOONE | e QNN - I -
TENINNMBREENNONETT | £ | cAnNGnRIOnNeonnTT | T | inntmninsoonant
=) 1S
DTG | X Decisrine | F SwCIMEID
M TON C Tt daddeirod |~ | o0 i PO Tl e = N SO LID IS TN ol v il
-5
BB OCLWES Y I3-7-3) [=1=] [ FE333
ot D S YD P b e e P atad P [~ o EEM“
MR™=HDD I JECODOD Y | IIXL WMEX a - Iz
NN D DN CEEDEA CUCICINY OO ET o < NANN
e G0 A ICIE I IS ACC e e oo O QU O R < Py coes
O v o= O e G em O e - O DRI IC IR MK & o e b
o etontnnano.o e O e e X b X @ i cLLe
CCXIIIITIIIEEIXL &8 [-S-X-X-9% b & *rTY
cEceeCaLECES b IIIT x )
<< €£ce< RKHHK
i
XN
I

PIN0 N-6

-
el

{7



CONCLUZSIONES

La Teleivwformdtica es la rama de las teleécomunicacionss que
trata del movimiznto de  tntornasidn codificada, de un Punto
Lamado bransmisor 3 otro 1lamado receptor, Por medio de
sigtemas de transmisida eléctrica, Se ha dezarrollado en NMéxico
3 un r;tmo acelerade, redusriends cada vez mis de los sistemas

de Telecomunicacionzs  Aue  deberdn desarrollarse a  la mizma

velocidad. no sdlo Para satisfacer las necesidades e

Teleproczso, siao Para apouwar al desarrolle zcondrico v sozial

de nuestro Fals,

[ ]

La Red e Telebrocesa (TP pPara dar  sarvicio
comPubarizado a1 siztema de Telerreservacionss en 13 Cis,
Mexicana de Aviacidn. base de este seminario de inveshigactdn,

e tal forma Aque  actualtente

ha crecido en oz dlbinos ados
cuenta con aproxinadameate 1500 terminales distribwidaz en Forma
tan comfleda, AQne fus de wital twportancia 91 crear yna

con &l fin de ue  se

admiviztracidn Fara 13 Fed de Telefro
Presten loz serwicios de rezervacionss en forma sficiente 2 loz

Fawcrezadare: de 12 menclonads ssroifnea.



W

El wentro de  Control de  Teleinforwdtica (CCT)  serd 21

1)

resfoniable de adminiztrar v controlar la Red de TelsfProceso detl
zistema de  Telsrreservacionss Para 3aseurar und eficienc::

convincente 3 toz winarios de la Red,

Para lograr la eficisnciad reduerida Por 12 Red del  sistena
de Telerreservacionss, ¢l CCT Pretends toner und  disPonibilidad
12 mds cercand Posible al 100X, S:to dutere decir que ¢l usuaris
tendrd siempre acceso 3 12 Fed. 24 horaz al dfa tode sl afo,

Para realizar las labores reusrigazs For el sistema,

Para lograr &1 Porcentade de digkonibalidad Jel  p100E, &1
CCT contard on sus inztalacionss cown Loz mecanismos ds sarwicio
¥ eluifo de redundancia, g povatorso. de  lozalizacion
reparacidn de fallaz, wocezarios para este fin. A través de
estos mecanismos v STMiPO, €1 CCT =8 caPaz oe Conocer 9 manhensr
¥/0 corredir oualduier Farinetro del funcilonamisnto de  la  Red,
Por lo Qe 38 recomendo el emPlea de  wn RINIMO  Admero e

diagramaz ficiles de intertrstar; es decir. dobardn  contestar

cualduier Predunta ofsrabiva, Frocedimisntos oy dia9ndstico u

eats,

sabrol de cuzlivier fatla que 3¢ P

e
=



As{ mizms el CCT realizard fuecicnes  inwelucradis con 12

oPeracidn w obtimtzacidn de 1a Red tales como!

-La  surervisidn dsl correcte Funclonamigznte de todos los
elementos de 12 Red.

~El zoPorts tdamice a Lo uswardcos df la Red o c3aso de fallas,
4 Por consecugncia realizan achividides tales coma!  Prevencidn
de fallaz, tocalizacidn riFida de  averias, otilizacion de

servicios ¥ equiro de rezPaldo Para asawrar 13 conkbinmuidad en

el servicie, de mantsvanisntos Preventivos 9 correghivos, sbtc,
luedo entonces el OCT €3 <l Punto  focal  Para refortes,
alstantento e indclo d¢ 12 zolucidn de Tallas en cualluier

elementso dg la Red,

Dhra de las fueciones del COT serd la recoPilacidn de todos
los datos contables de 13 Rad {manedo de wensales, bLiewPos de
resPuesta, caidas del sistemar, con la Tinalidad de oPhimizar ia

Red de Telebracess,



Se LCuevta 93 o 2l 230ifc 2 el zistema  adwinisteoativo

3 2 1oz aduinistradores @ oferarios de 12

aprrgfiadeg queda ato

Fed aprovechar, de 13 medor manzra Posibls, 1o recurse:s  Aug

esban 3 sy disfe:zlowdn Para lograr el obdebive Frinordial  de

sfcio eFDCiante v dus e 2ea oizfonible

preztar 2l wivario un oz

signfre Jus Lo reduiora,

-~

Este Seminario de¢ ivw

emprendiends las el
viiwel de servicia, 1a

mangra 2l adnanigtrador

acionw s anbiCIPAadas necazariaz Fava anplisr

Podra cuprendar 1

Lo cafkacidad de 1o Fed de TeleProosid oondfarm: Loz solumd ool Je

Lrabalo aunenten,

w

L3 Pugsta en funcronamients  del Ceviro de Coptirol de

e Televrgacrwacte Farmgbied

’
Teleinformatica 9
elimiadr 13 FuBa e Jieizaz ol gabern For P390 J8 eshe PO d0

zig Poe P L od

e an ity

RITE



EIRFL IOSFAFIA

Jamsz Martin,
Telecommnications and the combuber,

Prentice-Hall, EUR 19706,

Sastemz analdziz For data branzmizsion.

Frentics-Hall, EUR 1976,

Fitz3srald Eazon.
Fundamentals of Jata Catbnlcations,

Jokve wilew and zons. DUH 1331,

R, Oliva Ruiz,
Introduccidn a la Teleinforndtics,

Teillas, Réxica 1979,

Vartos E, Feart u F,

Sigtendas de aninanae S s

iz, 1) 1,

13u



Data communicatien: taztind.

Hemlztt Fackard. EUR 133y,

Installation and ofEration Moden: MRS 40 and MPE 4% dial,

Facal=-Mi 1o anformation Sestems, Ing., EUH L9s0,

Ieztatlation Mareal Podem &,

ILC internaticenmal eommunications corporation, EUR 1901,

Mewdem MF-245,

Faradyne corparation, EUH 1951,

FTS-108 Froilities Plavntad labs

Faubbeson diba sastems . Elfy 1977,

Feterence Manual Unnincde €3,

Racat-Mitan Taformation Deten:, B0

SPectron B-BOL Data

Harther i Telacon, 13 1000,

ComfRondgnt Tallors amfact apale:ziz,

fEML, EUH 1379,

Tuztom ontade Mpoatesis,

[EM. BUA 1o0h,



“Teledato",
Rewizsts de 13 direccion Igneral de Telecomunicacionss,

epaca 11, Diciembre de 1982 n—16.

" " o " 1952 n=24.
" * Junio * 1983 n—~26.
" 111 Junio "1 we3n.

" * SBeftiembre * 1923 n-31.
"Laz Telecomunicaciongs”.

Breviagrios Telecomex wolumsn IT Maso 1974 w-17,

"posibilidades de transmisidn de datos Por circuitos telefdnicos
dezde el Panbo Jde wisha de 133 normas™,

Broviarios Telacomer Yolumen 11 Mutie 1974 ni-13,

"Crencia ¥ becvoldota de Francia’,

Marzo de 1933 n-l4,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Fundamentos de Teleinformática
	Capítulo 2. Arquitectura de la Red de Mexicana de Aviación
	Capítulo 3. Configuración del Centro de Control de Teleinformática
	Capítulo 4. Instalación del Centro de Control de Teleinformática
	Capítulo 5. Operación del Centro de Control de Teleinformática
	Apéndices
	Conclusiones
	Bibliografía



