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LHJROSUICICK

A pesar de los acttalez lorros en la splicacidn de té=ni-as de
control en wnz armrlia 7ara de actividaaes, cucsas erpresas tan pasa-
GO ror alio la rlota autorotriz. 3in erxtargo, sSe necesita una aten-
cidn cuidadosa, porque la Zlota automotriz representa para mushas -
ecpresas urd gran inversidn de capital y upa igportante fraccion de

los gastos de operasidn,

Son ilricas las empresas que no estdn directamente en el riid
Géel transpo~te, pero que tienen una flota propia de sutos y samiores
para enirs-2r sus productos, Para éstas, Ia floia es una actividad
conpleceniaria, aunjue costosa, en relacién :xon la sual naaie tiene
el tienpo o la orieniacidn tédcnica para hacer zlso. Por consicuien~
te si el serente de 1a flota carece de canosirientos para esgeczifiocar
sus necesidadac <e cortroi, el resultaie final rueie resultar oy -
frustrante.

3 por ello qQue se considerd pvenefico la elaboracidn de un sia-

L
‘0

teza de conirel v mantenizianto ¢o {lota que pudiera ser atil, sobre

todo en =313 epcia ée crisis esondrica por la cual atraviesa el :aih
h

¥ Jue tarte n2 ropercutido en la situazidn financiera de las empre -

523,

I ziztare anarsa ua zenjuncte inve-rido de polltisas y procedi-



¢ desaroessrd anotng A3 -

zientos jue, =2o0n 1la feriis instruzen::
nigiracién d2 rlc*a da continuadz el'i:asia en xataris 42 s0&-czs 38
zo en o] caAso de cuslquier sizsena, los sontiroles Ze Ilova desan -

o8 otjeiivos, pidn 22 or-anizasidn v opoliti-zs e las

coroalias,

1o 3e zratande or este traralo 8l ~ar un sistera a3i:n
conirol y martenimier:o da J'lo.a sino el sentir las 2asas & se-uir -
pari un ouen funsionamiento de flota, con el fin o obtener rmayor -

rendimiento tanto econdmico, zore adpinistirativo r hutaro,

2,



I. SCHSIDZRACIONZS GEMERALES

4)

Todes lca bvisnes flaicos de una empresa puaden llesar a fallar
o deisriorarsa ;or ef2:s:03 a8l uso o sirplemants por sausas natura-
les da antiglledad, 3z posiole que las sausas de de:er%o:o o las -
fzllas sean inherentes al sjuipo, o Sien a fasioras aytemos, 3l
ragultado de eszas fallas .nos sonduczan quiza'. a paros an la produc =~
cién o servicies, econ la :onzecuents pérdida de tiexpo ; dinero,

43 por eso que nuchas empresas cuentan con un depariamento de
zantenimientc, que es precisamente 2l ancarsado de cantener en buen
estado de uso el aquipo e inatalacidnes de la empresa, y con elle -

ninimiza el néuero de fallas,

3s ingportante sedalar jue ningdn rantenimianto imraaics, jus -
ocurran las fallas gor comrlato, Podrdn reducirse mesiants progra-

nas ae defectc cera rero sin eliminarlos sotalmente,

existen ezpresas en las juales adends de produ:ir algtn produg
to lo sistribusen a diferentes partes del pafs ( a sus sucursales ;
v ce alll, hasta 1las tienaas donde serd vendido al produzsc. Dentro
de estas empresas podriamos colocar a 1as que fadrican Refreagos, =

~

Golosinas, Pasteles, ran, dulces, etc,
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Todes estas szpresas requieren ;ara la distrisusion de 3us zrp
ductos, "de equipo e autotransporte como 2on <arionatas, samicnes,-
tractoras, atc; en pos3s palatras ae wna ® FLOTILLA AUTOMOTRIZ * -

que saiisfaza sus necesidadea de iransgorte,

Para esto debe de exiatir en las ecgrasas un departamento de -
transporte que sea el encarzaco de con<irolar y zantener an dsuen -
esiado 2] ejuipo de autotransporie Son 21 fia de jus {a entresa del
producto sea a tiezpo, 321 zansanician<o de sranszorse 2n sonttd -
posicidn con el manterimianto de dienes, norralcense 32 reliere al

rantenicianto de un wipo especifico de 23uipo, 7Por otra zarse el

zantaniriento de biesnes 3z verisre a un2 jran varie

tipos de ejuipo y esta disenado p2ra una asiruciurz grgani

completarante difarente,

Zn este tipo de ompresas debe de haoer dos iifarantes asuigos

de rantenimisnio el indusirial 7 2l automotrlz,

Cozo vimes al principio el sruro jue se encarza del ejuipo de
sutotransporte e3 el departazentc 4e irznsgorte, ausjua 2l al-insce
de 1as actividades de este iepartarento o3 difarante en cada planta
7 se encuentra influido por el tamafio de la miams, por el tigzo, por

la polftica de la compafifa, por los antecedentas de la empresa y =
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de 1a rama industrial, Las actividades del departamsnto de trens-

portes podemos clasificarlas como sigues

1) Especificacibnes e inventarid de vehiculos (control)
2) Registros de Yantenimiento

3) ¥antenimiento Preventivo

4) Nantenimiento Correctivo

5) Registro de Partes
1) Sspecificacidnes e inventario de vehfoulos,

Para seleccionar la correcta combinacién de componentes para ~
un vehloulo, que funcione con costos de oparacién y mantenimiento -
minimos, se requiers de un conocimiento completo del equipo y el =

~andlisis detenido de las combinaciones alternas,

Z1 seleccionar a 1a ligera un modelo, puede acarrear un funcig
namiento deficiente del vehfoulo y elevados costos de operasién y -
mantenimiento, Se debe de buscar u;za estandarizacidn en una flota,
oon el fin de tener un mantenimiento mds eficaz y menores inventa -

rios. de partes,

A menos que la flota sea reaucida, es fdoil confundir los ve -

hiculos estre s, no saber que plania o departamento o chofer lo -

esta usando y que equipo especificc se encuentra en el vehiculo, ,



Los macanicos da eantenimiento nezasitan sabarlo antas de ir a
hacer una reparacion fuera del tsller, de zarers que pusdan llevar

las herramientas y partes correctas.

La mejor zanera de satisfacer esta necesidad de inforzagidn es
establecer y zantener wn resistro para cada vehiculo, donde 38 des—
oriba por compleio al pissmo, sus componentes principales y cual -
quier equipo auriliar especial. Una véz gue los datos de inventa -
rio estan en el expediente, el vehlculo puede ser identificado sixme=

plemente con su ntmero asignado o clave,
2) Registros de kKantenimianto,

Se debera hacer un registro, pars cada vehlculo, donde ss -
anoten todas las reparacifnes y mantenimientos realizados, 32ate ra
gistro presenta una historia valiosa de todo el trabajo d4e manteni-
miento hecha en'ellos. 3irve como base pard detactar las tenden -
oias adversas y la acoidn repstitiva y correstiva. Tambidn revelme
' 14 necesidades especificas de modificacién de procedimientos de man |,
tenimiento preventivo y su frecuencla, asi zomo l1a durabilidad de =

los componentes especificos.
3) danteniniento Preventivo ( & P )

- Un aspecto vital, aunque muchas veces descuidado, an las ope -

(Y



racidnes de departanenio de trarcportes es el progrars de manteni -
‘

niento preventivo,

Un programe estable de mantenimiento preventivo quede de mani-

fiesto con la existencia de los siguientes elementoss

a) Una lista de verificacién de las cosas que dejerdn ser -
inspecoionadas y ajustadas durante una rutine de mantenimiento pre-
ventivo, Por lo comdn,' se requieren dos 0 mds listas de verifiocn =
cién para los distintos niveles de NP efectuando con distintos in -~

tervalos de kilometraje o tiempo,

b) Un programe para hacer verificaciones de MP en cada vehi

culo 8 distintos intervalos de kilometraje o tiempo,

o) Constancia en el expediente de antecedentes, y quizd en =
otros reportes, de que el trebajo de MNP en realidad se hizo confor-

me 8 lc progranado,
4) Mantenimiento Correctivo

Este proceso consiste en reparar el equipc después do una ave-
ria, funcionamiento defectuoso o deficiencia de gualquiera de sus -
componentes, Esta_reparacién requiere un buen sistema de identifi-

cabién para lograr que se agilice. También se necesita que el ope-

Te




rador sepa 10 que Gebe reporiar cuango heya una emsrgencis. Jon -
esta informacion se sabrd que tipo de eguipo y partes se necesiia -
para realizar esta tarea en el menor tiempo posible y con un minimo

de cesto.
5) Registiro de Partes

El inventario de partes y componentes pars reparacidén de vehi-
culos estd sujeto a los misuos principios de control de inventarios

que cualquier inventerio de suministros y manteniziento,

La magnitud y complejidad del propio inventario determinen 1la
naturaleza y perfesccionamiento de los controles necesarios,

En todo ceso, un regisiro de inventario preciso es un reguisi-
to bdsico, s imprescindible cierto grado de seguridad y control -
fisico de las partes almacenadas, Lno de loo grandes problemas de

las empresas es el robo de partes y componentes de sus almacenes,

C) EFICIENCIA DEL MANTENINIENTO

Paras definir la oficiencia que existe en el mantenimiento ha -
bria que definir los criterios segtn los cudles se medird esa -
eficiencia. Estos oriterics, los podrlamos establecer desde el -

punto de vista operacional, de control de mano de obra y control de

B,



costos,

Dasde el punio de vista operaciona]l el manenimianto es =
efiziante ai no srxis-en des:omposturas y an ‘aso de que llezaran a
existir; Zueran reparacas lo zds pronto rositle, For otra parte, = *
dasde sl punto 4a vista de ~ontrol ie gano de oars sl zantenimiento
es eficaz sl sl personal tradajs =n todo momento sobrs el nivel =~
standard de esfusrzo, sin exsederse en :uanto a tiexpo desocupado -
razonable y necesario zara reparar 2l cunsancio y satisfacer los -

requisitos tersonales.

Viendolo por el lade de control de cos<tecs la eficacla del man~
teninmiento consistird en no soorevasar sl presupuesto asignado para

zateriales y sano de obra,

Cads uno de estos criterios es real y razonable, pero ninzuno
podrd ser independiente uno del otro, y & causa de sus caracteris -

ticaa individuales estardn en pugna unos con otros,

Coro ejenplo a esto podriamos decir, cue deade el punto de vis
ta de mano de odra y costos, el mantenimiento es ineficiente debido
a que satistracer 1os criterios de operacién en cuanio & la preven -
cidén de averiss o la reparacidn del eguipo a la rayor brevedad posi
ble, nos conducen 2 ura sran cantidad de personal de zanteniniento

para tener un servicio rdpido en un rozento de averia y debido a =

9e



qué 18s averias sobrevienen en forza aleatoria, el dsmruﬁento de
mantenimiento tendria que contar con perscnal suficients como pars
satisfacer 1a demande ca&rira, lo cudl crearis de xaners autozatioa
un exceso de desocupacién en los pericdos sn que la dezanda no lle-
g8 al zdximo, y por lo tano tajaris 1la vedida de efisiencis, Al
mismo tiempo con el fin de reintegrar sl servicio tan répidamente -
como Sea posible wuna pieza de equipo fallada, pueden toparse medi -
das provisorias para que el sjuipo trabaje en forma satisfactoria -
hasta el prdximo periodo de desocupacidén progranada que es cuando -

podrd cacerse la reparacifn permanente,

81 personzl excesivo, sl mantenimiento correctivo despuds de -~
la reparacidén provisional y la necesidad de tener grandes existen -
cids de partes, para agegurar composturas rdpidas aumeniardn los =
costos dissinuyendo asi la aficiencia desde punto de visia de con -

trol de costos.

que intervienen mushos criterios en la efiociencia del ran
tenimiento, en 13 actualidsd por medio de un enfoque sistezatico -,
vasado en el costo total como coriterio, se puaden equilibrar los -
critevtios tradicionales y dnicamente la contfnua evaluascioén y revi-
3i6n sobre la base dg datos exactos permitirdn a 1a empresa equili-

brar adecuadamente las ineficienciaa,

EZs de vital importanciz esn las empresas, pare que la eficiencia

10,



impere, sualquiera que sea su taxafio; se tenga un budn y sorrecto -
agiestraciento del personal dedicado & las funciones de mantenimien

10,

Con un co..sut0 adicstramiento esi como la seleccion de perse-
nal mejor prepdrado se tendrd wna menor perdida de tiempo en el san

tenimisnto, asf como una mayor seguridad en el trabajo realizado,
D)  ORGANIZACION

La palabra "organizacidén' implica un propésito; sn una finali-
dad sin un propdsito no pueds habar organizacién. Son muy pocas -
las empresas que pueden operar sin percibir una utilidad, por lo =
tanto puede decirse que el objetive primordial o prOpOEi.to de una -

eppresa es la obtencidn de una utilidad,

También para el departamento de transportes el propdslto‘ prisa
rio ea impulsar y cooperar a la genarazién de utilidades por la em-

presa,

3i el objetivo £inal es la utilidad, resulta, pues, nacesario
conservar el equipo automotriz en un estado de eficiencia mdxima ¥y
con un oosto minimo, Para lograr lo anterior se debe tensr en cuen

-ta 1o siguiente:



1) SYanteniciento prevenzivo, coxo limgpiar, en:rasas, ajustar
9tc,, con niras a ezonomizar en la operacion de reparto, Cuando el
equipo asia an malas condiciones tienen lu:ar pérdidas cuzntitati -

vas y cualitativaa,

2) £l as20 personal, la 3alud y la sarsuridad de los trabaja

dores zejordn el trabajo y el aprovaskhaziento,

3) La planeacion dsoe baserss =n sonformidad son los objati -
vos de tiempo astablacidos, La impracisidn en 1z estimacion del -
tienpo repercute en los plazos y auscita afestos nexativos sn los =

308103,

4) la plansacion debera basarse en el sosto real de la mano de
obra :de rsparacidén. Una diveraifisacién en los costos de manc de -

obra nard que se exceda el presupuestio.

5) Toda planeacién tendrd que ser de acuardo con 1a disposi =

bilidad ds materiales y los costos,

Toda desviacidn de los materiales disponibles implica demoras
con el consiguiente desorden de prograzas, La desviacidn de los =
costos de los materiales afects las estimaciones y ocasiona aumen -

tos en el presupuesto,

12,



6) £3 menestsr esiableser controles para detarminar 8si 3e =
esta cunpliendo o no con los planes y si se esta avanzando hacia la

consecusidn de los objetivos,

Toda operacidn en este departamento tisne que estar sujeta a =
coniroles oon el objeto de lograr la mdxima eficiencia en la distri
bucidn de los productos, S5i estos controles son pasados por alto o
‘no se efectuan cozo debe ser, tanto ¢l mantenimieuto zouo la empre=
sa sufrirdn perdidas computabvies en dinero,

4

23 de gran importancia el tener un organigraxa del departamens-
*;o de transportes no solo para apreciar con claridad la organizacidn
eaiablecida, sino tanbién para analizarla y mejorar las comunicacio
nes y vinculacidn del personal. Como se sabe un organigrama s wna

desoripoién no oral que detemﬁm 1as linsas de autoridad.

Ademds ocapacita al personal para formarse wna relacidn clara de
su vinculacién individual y de la funolén misma, con sl resto de la
organizacién. Esto quisre decir qué los organigrarcas contribuysn a

la comprensién del papel y lugar de cada individuo,

El papel del individuo se hace explicito, ocuando cada uno sabe

cudl ea su tradajo y conoce el 1@'5 que osupa en el departamento,

"La tarea prizoydial del jefe del grupo automotriz la consti =

13




tuira orzanizar un dapartazento gue parxita alcanzar los osietivos
de la -ozparila, Todo individuo debera sornozer GSien su tarea r al

sitio que ocupa, Cuando esto ses asi, se iniegrard coco 2ieshro ge
un aguipo jue funcionard en términos de solidaridad, 2Puede ie:irse
que los {ines del derar:azen<o son los ziszos ie los individuos gue

que lo coxzaonen,

3s respor.sabilidad del jefe dsl zrupo auzozoiriz el bduer Jun -
cionamiento del grupo automotor; »ara ello es nacesario jue vizile
y contrdle que se cumplan las politicas y procedimientos de opers -

sién zeneral, con el £In de obiener la mdxira eficiencia en al -

ZTupo,

Se podria poner coro politicas generales los siguientes pun =~

a) Responsabilidad general por el vebioulo: La persona asig-

nada al vehiculo,

1)' 21 ohofar sezuird todas las reglas y regulacionss de la -
compafiia para le operaciér segura y econdmiza de un vshizulo., Se

deben sezuir las reglas de Seguridad y Vialidad,

2) £1 chofer reportard de inmediato todos los derectcs datec—
. tables del vehfculo por medio de la Lista de Quejas del Chofer -

entregada al Grupo Automotor, 1%
.



3) El chofer 1e reportard a su suparior dire:to {y tambi4n en

la Lista de Quejas dal Chofer) cualssquiar dafio, abolladuras o rayén

@

en el vehlsulo, resultants de ascidentes -- mayores o msnores, pre-"

visibles o no — ocurridos durante el dta,

4) El chofer limpiard su vehfculo todos los dias, pididndolo
a sus subordinados o nacidndolo 61 mismo, de ser necesario, Dede ~
poner su vehiculo a dispoaicidn del Grugo Automotor para el manceni

miento preventivo progranado.

b) Uso del vehfoulo: Todos los venloulos de la planta se usp
ran para asuntos de la aguwcariia, Uueda estriotamante prohivido sl

uso no autorizado de los vehioulos de la compaiiia,

1) El vigilante de 1a pusrta siemprs tendrd una lista de -
empleados autorizados para sacar vehiculos propiedad de la compaiila
En_esta lista se nomora el empleado tambidn el (loa) vehloulo (s) -
que pusde sacar, Cada véz que un vehlculo sals da los lozalea de -~
'lu compafila, el zuardia de turmo us<ars esta liata para varificar la

alegibilidad del conductor pars usar gl vehloulo,

2) 21 vigilante anota la hora de salida, la lestura de kilomg
. .traje inicial, Tacvién resaba la (irma del condustor, &l vigilan~
te archiva este reporte esperanio que el vehfculo regress a la plan

ta. Después anota la hora de 1legada, lestura de kilomstraje final,

150



Vuslve a pedir la firzs del zondustor,

3) Normslzente, 0403 los vehlculos de la planta son utiliza-

dos sélo para el fin que estan destinados,

4) Loa vehiculos de la rlan‘a nunca dardn "aventdn" a gasaje-

e) Sistama de numeraci6n de Flota, Dabe asignarse un réaero
de flota a todo el equipo de la misma cara fdcil identifisacidén 2
nivel de operacidén y en los reportes de contabilidad y adzinistra -

cién,

d) Zquipo de Taller. i

1) El superintendente de la flota esta encarzado <s asazurar

que el Grupo Automotors

a)v Tenga auficiante equipo y harramientas de taller parz al -

" servicio de todo tipo de vehiculo, asto incluye manualas ds serviclo

a {reblouloa.

b} Actualice su equipo y herramientas con otros nuevos y mejo
res disefiados dentrv de las posibilidades financieras y mejors la

eficiencia ylo calidad del trabajo,



¢) Transfisra sus harraciantas sobrantss 7 obsolsag a otras

plantas/alnazenes jue las nesesiten,

2) 21 equipe o harramisnias no deben saiir de los localas de

la zomzarifa ni ser prestados a2 individuos, salvo para asun:oz ofi -

eiales, Las ar:epsiones deben ten~r 1a aprobazion srplicita del

Suparintendente de Flo‘a,

3} S1 inventario fisico dsl ajuipo y harramientas se hard =

anualmaenta, como miniso,

4) Tl squipo o harramisntas perdidos cuando ast4n bdajo la

custodis de un empleado especifico 3e le zargara a ese empleado, =

dudusiéndoles de su salario.

e) Control de coston de lcs vehizulos,

1) Los reportes de costos periddicos, ae resumen y comparan -

los costos de regiraciones y manteniziento reales (:ostos directos

e indirecsos del Grupo Automotor) y los :03tos de zanejo de los =~

vehizulos,
2) Andlisis de costos y funcionamien<o de loabvenieulos -
(AcFv),
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a) 3T1 ACFV es el ragorte slave que resuca todos los dstalles
de coastos e indices de desexpefio relacionados cou la opsracion del
AJFV son los reportes de Inveniario, Xanienimiento y Gontrol de -

Jozbuatible.

b) Al coxpletar todas las informaciones para sl verlodo, las
nojas de costos y funcionamiznto del venfoulo se archivan en sesuen

cfa por nfmero de flota en el ceniro de costos.

Como vimos anteriorments es de sran importansia al tener una -
Yuena organinacidén en el grupo autocotor, y jue 21 Gerente d3 Flota
vigile el duén funcionamiento del grupo tuscando cen esto obtansr -
el mAximo aprovecharisnto tanto de Tecursoes huzancs, so0x0 4e blenas

materiales,
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I1) COHTROL TE FLOTA

A)  IDESTIFICASION, RIGISTI0 Y TAPEDIZUTES DiAL GRUPO AUTOXOTOR

Para que axista un buen funcionamiento del Grupo Automotor el
gerente del grupo deberd saber son ius equipo cuenta, en que sondi-
cionus se encuentra y las caracteristicas del equipo para que en =

. A
caso de averla 3o sepa con factlidad'que nerramienta y refacoiones

usare

A continuacién se expone un método congruente para identificar
loa distintos vehiculos, Con este siatema aplicado, todos los re -
glstros referentes al funcionamiento de los vehlculos pueden prooe-
sarse rdpida y fdclimente, Un sistema de numeracion para identifi-
car la flota y un procedimiento de lnventario/ezpedients son les =
'élementou que hacen funcionar al aistema,

La utilizacién de regiutx;oa conisos es la diforencia entre -
una flota bidn organizada y una £1o%a que opera entre sl caos y 1la
confusién, Zn términos generales, por lo menos dos sistemaa de nd
meros de control maeatro son nesesarios para un buen sontrol del -
registro en una rlota de 50 venlsuleos en adelante,

1) NUWSROS DE SOTROL PAAA RAFA/DIVISICH/PLANTA

Casi todus las compafiias cstdn separadas en alzan tipo de .. =~
19,



secciones conoretas,

Dependiendo de cada coopaiila, se les pueds -

llapar racas de ventas, clivisiones,plzn‘as, derartazentos o Zarse —

les algtn otro términe que denote wna seccidn separada de la ovgani

zacion encacezada por un aierporo de la adrxinistracion., Zs noness -

rio gue, sl Gerente de Flota, divida los venlsuloa de la commaiia -

por secciones individuales, para el control de invensario de veklcu

los y siempre coco responsabilidad dires<a de 12 administracidn; =

43to es tanto para el ntrero de veklculos asignado a2 cada garante -

como para separar la responsavilidad por los zastos de los vehl:u =

los,

21 siguients es un asjemplo die ese 3istera de puceracidn:

" Norbre de 1a Divisién

TITAN INDUSTRIAL, 3. 4.

Ubicacidn de la Div, No, de la 3Jiv,

Divisién
Divisién
Divisidn
Divisién
Divisién

Oficinas

¥aquinaria
Fundicidn
Ventas
Plasticos
Vidrio

Generales

queretarc, <ro.
Toluca, Xex,
Néxico, D. F.
Queretaro, Wro.
Naucalpan, Kex.

Xéxico, D, Fo

Al incorporar los nfzeros de divisién

709
i
m
720
721

724

en el sistaza de registro

general de vehfculos de la flota, se podrd separar o “clasifisar' -

fdcilmente la flota por diviaidn y, mds tarde, por responsabilidad

20,



administrativa,

El ejemplo sz sencillo, porque TITAN INDUSTRIAL, S, A, sélo -

tiene cinco divisionas ademds de la ofizina sentral,

in las flotas grandes, el sistama ge numerasidn se a..;mndz; -
mucho m4s, incluyendo los vehiculos de divigion, los vehil:ulos de -
18 raza de ventas, ets,, so puede tener oincuenta difersntea ndmeros
de control maestro en una flota de 1,000 autos, pero cada flota co-
wercial, grande © pequeEA, debe tener en difinitiva un sistera de -

control del ndeero de vehiculos.
. BXTENSION DSL NUNZR)D DIL VZHICULO

¢ Cudntos ndneros queremos usar? Debe ser lo suficientamente
oorto para que podamos confiar a la iemorin algunos de los nfreros
d¢ 108 vehiculos, si no es qus todos, Debe ser lo bastanto largo -
pars poder asigsnar nuevos ndmeros de vanisulos an forca indefinida,
sin tener que reutilizar el némero en la actualidad asignado a -
cualquier otro vehiculo. &2n otras palab:as, cada vehisculo debe te-

ner su propio ndmaro de identificasidn,

‘Papbién asrd lo suPicientemente corto para no ocupar Un espa =
cio innecesario en los registros, Y.3i se va a utilizar computado-
ra, hay que recordar que en 1as corridas de computasora para los =~

vahiculos se tendid que defender cada digito,

21,



Casi todas las floras cueden a:ododarse exn un narero de IuRiro
digitos: Una forma de nuzarar saria colocar el primer veaiculo con
2l nozaro 1000 7 sensillazente nuxerar a par:iir de aht, asiznando
el 103t para el sizuiente auto, 13J2, 1203, 7 as! aaata 999 pmto -

en el cudl rsgresa a 13000 y smzezar de npuevo,

Todos los nAzeros 4e “loia deban sar -“or-ados ;or al ;rupd =

automosor y asienados a cada vzhisulo por 2l rerenta da “lotg,

18

notifica al chofar y 3u gerante antas de antre-ar sl varlsulo 7 =)
ndnsro asiznaio lo utiliza duranta toda la vida 2til 4al wvanizulo =
vor todo el personal en cuestidn,

Todo esto paroca bdsico y 3izple, 7 lo 23, gerc anaia- ws -
flota de gualquier tamafo sin un sistema de numsraeidn =Iicienta,
el gerente se pasard casi todo el tiempo ‘ratanio da sauer juién =~

esta conduciendo que vehfculo.

3)  ISVENTARIO D3 VEHICULOS

Una de 123 caracteristicas gue debe tener un zisz‘emz de zon -
trol, e3 precisamente el de poder encontrar rapidament» la informae
oib6n busecada para 2sto se requlere de wn buen rezisztrd de escritorio

de refsrencia rapida,

Coxo dijimos anteriormente, nunch se¢ podra llegar a eliminar -
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totalsente las fallas en el mantenizianto, ¥ 2n un Grupo Automotor
son muchas 145 llamadas o reportes a diario de alzun problema en al

guna unidad,

51 se recibe una llagada de auxilio vial y se diapons ds wnn -
buen sistema de nurmaracién 3s sodrd 3abar tan solo son el nunaro de
registro: el afio, marca, modelo del vehl:ulo, a quien 2 le deberd

reportar y de que rama o divisién procede,

21 tiempo es un ractor nor el :udl todo zersnte de flota lucka
cara conservarlo y no se debe desperdicisr el tiempo is unda llazads
talefdnica de larza discancia y alto 08¢0, buscando en los archi -

vog para localizar una pejueds inforracidn son los ante:edenctes,

31 bien nadie niega la necesicdad de archivos eficientes acbre
los vehiculos, realmente no 3e requiere "sacar el expediente" en la
gran mayorla de las llamadas Jue el superinteniente de flota razibe

a diario.

3e dobe tener un buen sistena de rezistros de es:ritorie y de-
be ser un sistera de referencla rdpida, de modo jue puaia sniontrar

el vehiculo ¥ su organizacién de divisidn en cuestidn de sezundos,

Un " Registro de Flota 3daico " ez lo mds convaniente an eats

caso. Un "Registro de Flota Bdsico" es precisamente bdaizo, Yo
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8e trata de que reamplace al arcnivo de veafzulos sino que &5 un re
gistro de referencia rdpida mantenido y usaio por el superintenden~

te de flota y su personal, tcdos los dlasz.

21 método de regisero de flota bdsica asigna un rengldn de -
infornacidn b4sica para cada auto de flota, 323 posikle enuzsrar -
entre 25 y 28 autos en una pdgina, Las nojas se guardan en una car
peta en el escritorio, El formato puede tener cualquier sonfigura-

cién que se ajuste a las necesidades de la flota.

Aderds de constituir wna referencia rdpida a cualquier vehicu-
lo de 1a flota, el rezistro de flota bdsico tazbién puede ser utili

zado por otros fines:

a) Vehfculos pedidos

Se llena el No, de Ubicacién, No. de Vehisulo preasignado‘y -
Nozbre del Chefar cuando pida el auto, dejando en blanco sl reato -
del rengldén hasiz que se reciban loa documentos que informen jus el
auto ya estd en servicio, Un r&pidp vistazo a los registros dirdn

cudntos autos estdn pedidos, para ocudl divisién y para que choferes,

b) Vehioulo de reemplazo

Al insertar el ndmero del auto que ae vaya & sustituir en la -

colunna de " No. de vehfculo reemplazado" al pedir el nuevo auto, se
24,



tendrd wna refarencia facil el veklsulo jua ahora =3 sondu:ide -

mor 2l ohefar.

¢y 2spories da scuanco de 1la flota

[0

1 «izmpo emwpleado en "ha-:sT el resuanto 3o la rlota” ss re -
quce irdsii-amente usanic a3l recistro de flota hdsino para 9sia 3r0=
p08i-0, Una flota de 1,000 ven!l:ulos pu=de zansienearse 20 wia Sarge-
14, Los wveri -ulos Aados 2 baja =zon a2liminados del ra:uenio viando
la :oluzna "Fe-ba -e Daja" 7 los autos verndidos pusdan sugriziras -
" tachando” ase renzlon, 3l r2 ibir la inZorza.ion el veni ulo -
vendido,

Una flos%a da 1,300 3u%0s pu2ds s=r obj2to 44 rasusnso y d33aues

entresar wr repo:te & la sarensia, -omo sl sizuients, en uros 30 - 45

zinutos:
TIZAN INDUSTRIAL, S, A,
Grupo Automesar
. '
Recuento de Flota ler, Trimestre 19:5,
Hozbra de Division Roxaro de  Div, Yahiculo an servisio al
' 31/3/%4
Division ¥aquinaris 709 25
Divisien Fundicion i 10
Division Ventas nrt 900
Division Plasti:o 720 50
Jivisien Vidrto 721 15
0ficinas Generaleg 724 49
' 1260
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Z1 sisteza de regzisiro ze flota vdsica 43 sumazenie compacto,

Una Zlota de 1,700 autos puede colocarse en dos carpetas ragu-
lares con facilidad, Una vez vendidos todos los wverniculos de wis -
vdgina daterrinada, puede juitarse esa pdgina y solocarla =n o3ra -
sarpea ¢on ol merdreta de "Infortasién el Historial", Un Jerente
de Flota puede llevar con facilidaa 3us resistros de referen:ia -~
rdsida lo cisto a wna jun<a cpuzando el sorredoz que al otro lado -

del pals,

Ne parece que aste sistema es de ex:tremada 2fisziancia, fdcil =~

de mantener y fAcil de llevar al szorriente todos los ilas,

Un registro de escritorio eficiente son referancias rdpidas =~

bace que el serente de flota a2ste bien orzanizado,

4) ixpedientes de Vebfculos de la flots

Un expediznie sobre jada venizulo de la floias es necesario des
de el momento en que se da de alta el automdvil hasta el comento en
que se da de baja, Inocluso despuds de que se dio de baja el vehl -
culo, se dehe rantensr los expedientes de antacedantes durante cier

to tliempo.

5) Formacién del Zxpediente

El expediente ce un vehiculo da comienzo cuando se da de alta-
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el vehiculo y me inizis con l1a forms de solizitud o requisicion del
auto, interma para 1la <ompaiifa, y la orden de arrendamiento o conprs

del vehisulo, -

Una vez que resibe la notifizacion de que el vehizulo fue-entrs
gado, se forma un avpediante de v}h!culos parcanaentes en un archivo,
Un folder puede utilizarse para cada vshisulo, npn‘rocie.ndo 8l -
nimero de vehf:ulo, Un método efi'cie.nta para archivar czonsiste ean -

colocar 1a sezusencia de.nursrasion de vehi-ulos de menor & Wor, -

para una rdpida localizacion,

6) Mantenimiento dsl Archivo.

Una vaz formado un archivo parmansnte, toda la inforracion -

relativa a un vehlculo Zeterzinado se coloza =n a2l axpedients pare -

referenoia futura,

~Un evpadienta tipizo ds veal:ulo alquilado sontandre:

% S0licitud de auto de la oonpafila - oon aprobacidn de la garen
sia requerida,

8. Orden de alquiler del vehfcule origimal,

° Confirmaoidn de .In orden de alquiler del vehisulo

¢ Notificacifn anticipsda de entrega del vehfoulo

° Facturaciqn_del vehfoulo anticipada, inforracién de antrega y
factura de los conoesionariocs, El expediente de vehiculo pedido -
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pass al archivo permarnente en este rocento.

¢ Confirmacitn de entrazz hecha por el chofer,

® Todas las solicitudes, autorizacion y facturss de llantas.

¢ Cualesquiera telegrazas, cemoraniuzs, formas de transferencia
de chofer o notas de autorizacién de reparacion relativas ai vehl =

culo,

Si_la flota es propiedad de la compafifa, el erpediente con‘en -
drd una orden de concesiona-io original, en lugar je una orden 48 =~
alquiler y la confirmacién de orden del concesicnario, . Sl :ontrel
de tItulo y otres documenios perienecientes al domipio tacbiédn -

quedardn incluldos en el expedienie permanente,

La xemoria es un xal sustituto para un sisteza efiziente de =
expedientes de lo3 venfoulos. Los axpedisntes debertn’canienarse al
dfa, Toda la correspondencia, telegrazas, pa.éares y otros docuzen -
tos deberdn llevar siempre el nfdzero del venioulo para no desperdi =

cias un costoso trabajo de oficina archivando documentos,

Adends, todo el material del expediente debard estar fezhado, -
para formar una historia feshada en caso de que ae busque el axpedi=

ente posteriormente,

Un sistema eficiente de expediente de vehiculos es de auca ir -
portancia pars cualquier operacidn de flota bién organizada y a1 =
‘ 28,



gerente de Flots &s rasporssdbla dg gus »1 2l:texa se Jorne adesusda-
mente en un prin:ipio y que e ganterga diariacents, a rin de gue’ ol
popeieo administrativo se hare de manera flulda y -ons-ants =n la -

oficina,
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B.. _FORMAS DE INVENTARIO
I, SISTEMA DE NUMERACION DE VEHICULOS

AuTO CAMION  MONTACARGA

n| FORD  nl FORD  nl YAE
N2 CHEV n2 CHEV .2 CLARCK
.3 CHRYLER 73 DODGE 5 3ALLS~
owser] [7 1

n4 V. AM.  né DINA 2

ns V. W, a3 FAMSA  R4MYSTER] | ] CAMION

76 RENULY  n.6 KENEMEX {2

N7 DATSUN N7 WHITE - ni-2 PUERTAS 0.} CAMIONETA REMRTO
2 | m 24 PUERTAS n 2 PANEL

n3  CAMONETA n.3 REMO, Oé)EDE PLh-

n A% PICKUP nd CAM

- ».3 TRACTOR

o 16 CAMION RUTA 240
= a7 CAMION mm
o] [numero ve :: CAMION RUTA 480
o] [ VEHICULO

¢

-

%1 | MumERO OE

o] MODELO




REPORTE PERIODICO
DEL MOVIMIENTO
DE LA FLOTA

w3

2._ SISTEMA DE INVENTARIO DE VEHICULOS
REPORTE DE ALTAS
Y BAJAS AL DATOS DEL
INVENTARIO DE FLOTA VEHICULO
FAW-t
(NVENTARIO  AUTOMOTRIZ




PRV |

REPORTE ALTAS

Y

BAJAS DEL INVENTARIO DE FLOTA

PLANTAL

i

OISERVACIONES |

o

LT

A

]

FECHA DE
RECEPCION

NUMERO DE

VERICULO

MARCA

MCODELD

Ao

NUMERO DE

MOTOR

PROYEEDOR

_A

FECHA DE
BAJA

NUMERD DE
VEBICULO

WODELO

NMERG
MOTOR

D | MUMERO DE

PLACA

DESTINDO

INSRESOS DE
VENTA

SV
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I . ST FEUIE S
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F-lnv-2

DATOS DE VEHICULOS FeA
p—— S
PAIS REGION PLANTA ALMACEN

N. DE VEHICULO DE LA aﬂ N2 DE SERIE O AEGISTRO FABRICANTE

Tnioo€w ]Alo

TPO DE CARROCENA CAPACIDAD TAMARO DE LA TARIMA
ORSERWCIONES.

TIPO DE MOTOMgasolna o disi)] TAMANO DEL MOTOR DESPLAZANIENTO NQ DE CILINDROS
‘{IMP:)MI‘)’EOTWA';":&IS‘!% MODELO DE TRANSMISION MARCA DEL ODIFERENCIAL e T&gmo [ 3

CAPACIDAD DEL EJE DELANTERO

CAPACIDAD DEL EJE TRASERO

TRO DE EJE TRABDRO
Dloencitie  [J eorie

PESO DEL YENKCUD

PESO BRUTO DEL VEMICULO

LONSITUD TOTAL DEL VENKCULD




REPORTE PERIODICO DEL FLANTA

MOVIMENTO DE LA FLOTA

0B SERYACIONES

PLANTA__A_ALMACEN Y VICEVERSA

FECHA Me.DE SERIE | Mo. DE MOTOR TRAMSFERENCIAS A
TRANFERENCIAS  INTERNAS EN LA PLANTA

i!ll!'!‘NCIli ot : REQISTRO DE

FEchs pLARTA &s_s.uu T e 0K worom [EwThioA |
TRANIFERENCIAS B REAISTRO DE
FECHA MNT‘A Ne. OF BERKE IiCl o MOTON SALIDA




PNV~ 4
INVENTARIO AUTOMOTRIZ |™V* il

CRSERVACIONES.
NUMERO DE TIPO DE |NMERO DE |NUMERQ OEICOMBUS-1C
MARCA MOOELD {aRD TR0 O I M

VEHICULO IrAch |TOLE, e CAmATCLOMETRA| ASIGNACION | UBICACION

T S

T e S
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lAnme:




C) FORMAS Y RZPORTSS DE CONTIOL

El gerente de flota y su i:aruona]. deben tener informacion pre

oisa y oportuna en torno a las condiziones de la flots,

Log reportes iiarios hechos por los choferss pars informar de

"los problsmaas y consuao de oombustible,

Los reportes/hojas de trabajo de mantenimiento diario tasbién
se presentan, Estos repcrtes diarios se acumulan en ressdmenes -
' significativos, pars que el gerenta de flota pueda smprender la -
acoibn cuando surjan problecas de inportancia y ase detecten tenden=

cids desfavorables,

Loa revortes de manterimiento 3e tratardn en el capitulo -

referents al mantenimiento,
1)  Resumer. Periédico de Llamadas de Auxilioc Vial,

a)  El resumen perlddico de auxilios vialas se utiliza para oom
pendiar todos los reportes de auxilio ‘vial del periodo y pare eva -
luar la frecuencia de avarfas de 1a flota en el recorrido por tipo

de falla de un afic a 1a faecha,

b) Al hacer los reportes de auxilio vial durdnte el periodo,
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el supervisor del Grupe Automotor marsa lé causa del auxilio vial =
{ 1a dessongostura ) antes de arshivar el auxilio vial an las car -
petas de los vehliculos corrvespondientes, También deberd anotar 1la

naturaleza especifica de la descompostura,

¢) Al terminar el periodo, el supervisor del zrupo autonotor
Tesums sSus parsas de auxilios vialaes en el resumen pariddiszo de =

surilios viales llenando las s+~iantes uolumhas:

© Zste perfodo — ndmero de auxilios viales en ada clasifi -
cagidn.

° De un afic. a la fecha - el ndnsro de auxilios viales en za-
da clasifisacidn para ests periodo 245 lu c¢ifra del dltimo parlodo
de un afio a la fecha,

° Zzplicaoidén - brave daes:ripsidnes de la naturaleza de las

averlas en los auxilios viales,

4} i superintendente de la flota ravisa y svalta el rasumen
pori6diszc 42 aux:iiios viales para tomar las medidas necesarias y de

tener las causas de las descomposturas en los 3auxilios viales,
2) Reporie Diario del ¥ssido de los Vehfculos.

a) £l reporte diario del estado de los vehizulos 48 preparado

por 8l supecvisor en coordinacidn con ¢l Superintendente de Flota -
3.



para inforwar al Gersnte da Flota,

b} La informacion proporcionada para laa "Unicades Vedadas" -

son:

® Ndmero de Vehiculos

° Tipo de Yentsulo ( por ejemplo, zontaocarsas, :amidn de =
ruta, atc, )

9 Ubicacién asignada { por ejemplo, almacdn, patio de 1a =
planta, eto, )

° {Ubicacioén actual - gruro automotor de la planza, tallser ce
reparacidn de vealculos, atc,

¢ Yotivos pars la veda

°© Facha para la vade

° Fecha estimada pars la terminaczién,

Unidades vedadas se rellere a toio3 los vehiculos jua no pjus -
den ser utilizados en 3u asisnacién regular el tiszo dia juas se -
transfiere al 3rupo automotor rpara hacerles reparaciones o manteni- .

miento preveantivo.

¢) La informacién pars al "Inventario de Vehfzulos e Relevo/

Reserva” es:

° Ntmero del vehfculo




° Tipo del Vehizulo

o Ubicacitn actual
3) Reporte de Accidentes-

Es normal que existan accidentes en la flota mds si el equipo

automotor esta en sontinuo mnvimientb.

La funoién del Reports de Aocidentes es el de informar al
Gerente de Flota de alg6n incidents con el fin da que 481 haga los
tramites correspondientes y haga los avisos necesarios, (seguros

véntas, orden de reparacién, eto, )

El deporte de Acoidentes debera ir acompafado por’al Reporte

de Dafios a la Carroceria,
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LLAMADAS DE EMERGENCIA FECHA

MOMERO DE RUTA CHOFER {nuuw DE CAMION
ACON DEL CA
49
I~ HORA DE LLAWADA AL TALLER fax DE LLEGADA AL TALLER
T L CROFEN l

TRANSFERENCIA DE CARGA IWM DE LLANADA A LA ORUK lm B LLZEADA A TALLER |

COMENTA RIS




RESUMEN PERIODICO DE
LLAMADAS OE EMERGENCIA

il

ESTE
PEROOD

EXPLICACION

S S MECESAM D USE EL REVERSO U OTRA MOWA

MOTOR

Carbiurodor / inyae)or

Semhy de combuntidls /
iwperio.

Fano mayor del moter

Yarito el wcalarodor

BISTE WA OF
NI ANE N

Ragicdor / maagustes

Busdy ool rorfitadar /7
polg sy,

Bombe  de

Tarmariate

ECECTRICIOAD

Falla o ko Batarie

Ganargder / slfsrnador

Ragnlodor

Sistemo du encendido

Linea sdectrica /lucoy

Arsencoder

TRANRMISION

Embrogue

Lol ¢ lreasmision

Ltinsa ds ¥ taiva

Eles /eofinetes / anlfay

L TR RY

Sarrss

QOiferenc sl

Ruads ¢ code

DIMECCION] SUSPERSION

Voriic 6o Araccion/ berrae
de_oxoplomigate /esiramey

Engressies

Eie  daloniere

o

FRENOS

SISTEMA

Masstro / retorrador

Tikadio ¢ W iweds 7
mangeers

Cabesol Gel compraror

OTROY

Posador de ko gquinta rvedz

Lioma  dentaficdo

Accident s

Atorcade e il feda

Sin ombyetinie

Yorias




REPORTE DIARIO DEL ESTADO DE LA FLOTA ]’“““” FoR Tﬁommn [ ]'“"‘

e UNIDADE DS  PARADAS
NUM ERO DE TIPO DE UBICACION | UBICACION FECHA
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CIII)  MANTENIKLENTO

Podria decirse que el rmantenimiento " natural " sirve para -
reparar algo qus ha fallado, La= averlas son costosas, directa e
indirectamente, ch&s veces falla unc de los componentes del equi-
po sin provocar inmediatazente el desarreglo de un componente rela-
cionado con 41 o bidn un efecto adverso a este, son lo cudl se redy
cird su tiempo admisible de averia, Aderds de surtir wn efecto ad-
verso an otrc somponente del equipo, se desirreglan los programas -
de producoidn y disminuye la eficacia de otros zedios, sumenzando -

asf los costos de operacidn.

Por afiadidura la reposicién de los componentes o una reparacidn
mayor serdn probablemente imprecindibdles despuds de una avaria y a
menos que se disponga al -omento de un repuesto, se alarga el perio
do de merma de la productividad del medio y, sn consesuencis, aumen
- ta la magnitud de los efectos adversos en cuanto a costos an todos

los medios gue mantisnen vinculacidn con elles,

Para subsanar o reducir esos efectos nezativos y los gastes -~
derivados se recurre al mantenimiento preventivo. Asi se denomina
a cualquier mantenimiento llevado a cabo con el fin de disminuir la

probabilidad de averias,

A) SISTEMA DE ¥ANTENIMIENTO PREVENTIVO
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1)  cA¥PO DZ ACCION T OBJITIVOS

21 giastena de Xan‘enigiento Preventivo para la flota <e wna ~

sonpakia es una coxbinacion da:

a, Actividades de ¥P recomendado por log Zaori:antes,

b, Pollticas administrativas firmes, procedirzientos prictisas
y formas de control,
Purs implamentarlo debidamente, 31 gisteza iede 2lsanzar los -

sizuientaes objetivos:

- Aunentar La seguridad,

~ Feducir lasg fallas jue osurren an al :zazino,

]

Reducir los progracas interrumpidos
~ Aumentar el kilomatraje para la zosolira, aceiteyllanzas,
-~ Incrementar la vida 4til del vehlcuwlo y las gartes,

- Jejorar la irager d¢ las relacionss patliszas/compaila,

2) 4Isan0 DEL SISTEYA

a) Aotividades de Hantenimiento Preventive MP

Un disefio de prosrama de ¥P debe tomar en cguentas |

1) Sampo de Accién,- dmwplio para todo tipo de vehiculos, por
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djecplo, venfoulos de zasolina, diesel, rerclques o moniacargas,

afectan aspecificamente 3 la widad deterzinan las actividades

&) Precuencia del P ,« Las condicionas ds operscien que

AP de cada vehiculo,

33tas condiciones insluyen:

- Kilomairaje anual,

Autas y condicionas de los :amiones,

- Zondiniones de tsanarsturz y 2lina,

- Tipo de operacionas (prosrises, earge),
- argas o velosidudes mantaniazs,

- Tipo de mesenisco impulser,

- Tazaho y tipo ce los vehisulos utilizados,

Edad ae los vehizulca,
~ EZxpectitiva de vida <e las partes,

~ Calificacién y adiestraniento Ze los necdnicos,

}) Fevisidén veriddics, 31 campo de 800idn del 3P ¥ su I're

de

.

suencia deven revisarse nsare bacer medificasicnas ruando cambian los

vehiculos y condisiones.

tivoe,

b} Formzs parz lista de verifizaciones de zantenizisnto preven~

Todas las actividades de MP esidn izmpresas an forms ds lista =

4T



de verificacidn pars resordar el racanice la secuensiz .21 trabajo
requerido y registrar el trabajo. Zstas forras soan tara todo tipo

de vehisulos, -

Las listas de verificacidn ceszloza todos los puntos jus deben
de ccmprobarse en cualquier equipo y bien proporcionar espacios -
para fechas e iniciales para nostrar susndo 3e 'mspe:c}:mo y por -
quien. No se deja nada a la memoria, Las listas de verificazion -
tienen otras ventajas, - Suponen inspsssiones uniformes y conmpleatas,
indepandientadente de quien nase sl trabajo y sirvs musho cuando se
necesitan nuevos wecanicos o donde se practisa 1a rotasién de supez

visores,
o) Prozraza de hantenimiento Preventive
Programa maestro anual de WP

E)l superintendente de flota disena al programa maesiro de P -
v al mismo tiewmpo rrepara el presupueate anual del siguiente afo.

Usa la t'orma del prograra de lMantenimiento Preventivo.

ste prosrama se prepara como sizues
1) Hacer una lista de todos los vehiczulos a 108 qus 36 hace =

sarvicio, para la frecuensia de cada P eatablacida, pbr ajemplo

sada 15 dias, cada mes, cada doa mesea.
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2) Usando la forsa del prograza maestro de ¥P, introducir sada
vehisulo para todo el afo, asesurdndose de que todos los vebi:uloa
reciban el servicio dentro ds cada ciclo, es decir, si la glanta -~
tiena 160 unidades, el XP bices:iral rejuisre que se dé servicio -

aproximadamente a 4 uniiades diarias.

3) Bl Superintendente ca Plota reparte wniforzerente la sarga

del trabajo durante el afo.

d) Realizacién del Servicio de Kanseniziento Preventivo

1) ¥ Diario y Semanal.

Los ntmeros de flota de todos los verl:ulos jue entrardn a sar
vicio 3on enumerados en 3ecuencia en las Zormas aassuadas, antes dal
‘rabajo de ¥P real, Los vehfculos en 3arvicio son mar:ados en la =
lista de veriZicacién 71as<a que estén cubiertos todom los vehisulos,
La lista ae verificacién es complataia por juien hace el KP, luago
se regrosa al Grupo Automotor de la planta y se dissiribuye en la =
ga‘rcncm de la planta, inmediatamente despusds de hacer el aervicio

de NP,

La liata de verificacidn del NP indica el quién, ocwdndo y don=—

de del MP diario y semanal,

2) ¥P Programado :
49, ;
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i1 zecdnioco realisa todas lis actividades en la listz de -
varifizazidn de XP, kientirss da servicie al vehlculo, el secdnico —

tan3ién anota las partes que funcionan sal, ajenas al trabajo de ¥P

Progranado,

Las reporta al supervisor para la programacidn inzediaxta dal -

Mantsniziento Jorrectivo en alsuna fechz posterior,

$i se prograza un vehizulo para panteniziento corrs:tivo sn -~
una senand de P ptograx;zado, el ¥P se hace al miaxo ti=zpa Jue al
W, Zsto ahorra tiampo del mezdnize y tiexyo ocloso xira del veal
culo, Zn forma ideal, todos los 3exrvicioa de ¥P prozrazades se -

hacen en al tumo de noche, dejando las wmidades da »e3erva dispe -

nibles para las urgenclas de ¥,
&) Normaa de Consuno de Coobustible

) superintendente de flota fija una norma para zonsuzo de coz
bustidle (kilémetres por litre) para cada unidad de 1a flota da =
planta, £l propdsito de las normas de consuxo e3 contar con wna

base para:

1) Detsctar cambios sustanciales en las condizionas de trafisof

saminoes,

Cusnio =1 Km por litro de la unidad se reduce, la prizera pre-
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Zunse que debe hacer el superinterdente de flois as: ; Han 2cpzorvado
las sandisiones de tr&fico/caaino ? 5i lo Zusron, y dichas condicia
nes contindan por alztn tienpo, el superintendense de flota ajusia

1a Zrecuencia del Mantenimiento Preventivo en la (a) unidad (es) -

afectada (s},
2) Determinar las afinaciones nesesarias

Cuando el empeorariento 48 las condisiones ie los caxiones ao~-
esta a consideracidn, ls unidad cuyo Em, por litro esta por dadajo

de la pauts, daberd prozracarse para sfinacion.
}) Protegesse contre 1as deficiencias en =l mansjo,

La unided afinada, cuyo £m por litro as infarior a la norma
deherd revisarse en cuanto sl bajo randimiente del shofer y, daapuds,

en cuanto al poaible rebo de gdsolina,
-3)  VSRIPICACIOL PARA APLISAR BL WP

Para poder aplicsar un sistara aficiznte de ¥antenimiento -
Praventivo se debera verificar que se lleve a cabo los siguientes -

puntos:

~ Objetos administrativos claramente expresadoa,

- Identificar los costos, procedimientos y personal actusles .
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4) -

=~ Sinoroniza~ion en las labores

- Disafio del sistams » integrecion oon el sister= satual,

Personal requerido { encargado y administradores ).
= ¥acdnisos regueridos,

~ Zapacio de taller y ofizina adizional.

-~ Invantario de refazsiones

- Hamaro de camiones de repuesio.

- Equipo de taller adicional { herrazisntas, grtas, ets.)

Capacitacidn,
- Costo de presugpuestacidn y proceso de control,
~ Identificar los beneficios objetives y asubjetivos,

~ Coordinacién nscesaria entra ventas y flota,
LOCALIZACION DI FALLAS

Localizacidn de {alla3 = eatudio orzanizado dea un prohlera,

Pagsos en la localizacidn de rallas:

a) Zsoushar la queja,
b} Obtener toaa le informasiédn,
o) Relaciona® Su informacidn con lo3 sintomas,

d} Resolver el problema por deduscidn,



-  Hacer una reparscion cuidadoss,

~ 3eguimienso,
a) Zssucrar 1a gueja,

La prizera accidn en la losalizacion de t'allas as rasibir y -
antander la queja,
21 supervisor cozienza a2l prosadirzisnto e lo-alizasién de -

fallas con su primera pregunta,
b} Oobtener toda la informasién,

Es necesario que el supervisor interrogue al oparador pars -

llenar los huecos en la historia de la queja, .

Dado que mushas juejas pueden remediarse muy rdpide y sencilla-
mente, todos lcs superviscres pueden recordar casos en jue la orisara

.ooncluaidn sacade ro resolved al problema,

-Zn estos sag0s, alguros aspactos irportantes de la informacion

no se consiguieron o se hizo caso omiso de é&stcs,

1) Preguntas en Operacidn:

a) ; Antacedieron & 1a falla slgunos ruidos desusados ?



b) ; Estaba el motor bajo sarga o luses de rarcha ?

c)

o-

Acelerando o desacelsrando ?

d) Variaban la presidn del aceile o la tezperatura del -

agua?
e} ; Eaz’z alguna 3ituicién desacostumbrada de polvo o humo en

ese morento ?

la)
~—
@

Cudles eran la3 coniiclones gligatolégicas ?

cual era la iendiente der cazino ?

n
o

360 3e onservd el problera por primera vaz ?

I
-~
o

i) ; Cudl -va el consuro de aceite, de cosbuscible, de refri-

-3

gerante ; Ho nacldo algfun camcio raciente ?
J) 5 Tienm2 el moter busna respuesta del acelerador ?

«ud tan danso 2ra 2l aumo del sscape 7

=
~
o

3a norral 1a desacelsracién ?

—
~—
o

Para satisfactoriamente el motor ?

B
~—
e

Arranca satisfactoriamente el motor suando ssta frio ?

a
'

Falla alguna vdz el ancendio del mozor o brinca ?

<
—
™

o
~
e

: wud tipo de conmsuauible 32 estaba utilizando ?

Se asita el motor con rarciaa en vaclo o a toda velosldad?

r-1
~
.

Larcha el motor 2r vanlo durante periocdos prolongades ?

e
~
o
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2) Antecedentes de canieniziento:

a) ; Se ka hecho 3lgfn %rabajo recients an el cotor ? ; Cudl ?
b) ; Ya se ka presantzdo es%s 3uejz 7 i
e} ; Cudndo fue 1z Alsira zfinzeidn ?

3} ; “udnde fue la dltira vez sue se sathiaron los £iliros de =

aceite 7 combusiible ?

3s flexiblz o rigido al progzrata 42 panieniczienso ?

o
-~
o

&
1]
]
5]
2
[
o
v
.
o
2%
v

Cdmo se ootiene y almzcenz o

&
—
o

2) 5 wud garea y clzss de ceize 32 usa
) 3 Cuintos kildzetros y =oras tiens el z0%or ?
i} i wuién 23ce el canveniziente ¥y loa zjus-as ?
3} & Se axaping en los camoics el filtro de aceite de g2zt =~

sompleto ? ; Se ha enconirido algtn zesal ? !

Inforzecidn Observadz

o

~a) 3 Zatd lizpio o sueio 2l moler 7

- H

b} 2 Judl es el estado da 1as dzndes ? ; 3s14n Plojas ? {

- I

N 1]

G} ; Hay fusss de aceite, comdustitle o agua jue se obssrven - :
extarnanente,

d) ; Parece haberse sobreoslentado al motor ?



o) ¢ Hay reparaciones provisionales e2n el motor ? (partes
sueltas, partes con alanbres, atg,)

f) ; Como suena el motor con la maTcha en vacio ?

~

g) ¢ Osoilan algunas poleas ?

h) ¢ Parecen algunas partes haper sido modificadas o reparadas
recientemente?

i) ¢ Hay partesve%traﬁas o no estdndar en el motor ?

j).&_Tiena sl motor tubos en mal estado ?

k) ¢ Son satisfactorios los niveles de aceite, agua y combusti
ble ?

1) ¢ Al desmontar tiene el motor olores, acumulaciones de car-

bén, sucisdad u otras condiociones desusadaa bajo las cubiertas del

oscilador ?

¢) Relacionar su informasién con los sintomas

Con sdélo hacer preguntas y recabar informacidn no se solucio -
nan los problanas, s nocesario relacionar mentalmente la infor -

macién con la queja, situindo cada aspecto en su relasién adacunda,

de manera que 3e pueda hacer wn diﬁéndstioo losal,”

d) Resolver el problema por deduccién
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Nadis acogeris bien le sezision del ocirujano rare practicar -
wna intervencion syplozatoris, 3spsrarzos qus la pro“esion zedica ~
tanga suficientes conooicientos dal cuarpo huzano v suficiente sapa
didad de dimgnostico para sabar e-actamente lo que van 8 hacer -

incluso antes de planear wma inisiazion,

Asimismo, habria aumentos en 3l costo ae operacién de la plan-
ta por ¢l tiecpo de parads innecesaric y los i2stos causados rov wn
desmontaje prematuro sin una considerscidn cabal.

Hay varias causas posibles de la mayorfa 42 las sueilss,

La lozalizazidn de fallas inoluye ciertas revisiones que aon -

comparativazente sencillas y fésiles ge realizar, las ausles -
reveldn las causas de operacidn defectuosa ensontracas son z4s -
frecuencia,

a) Hacer una reparacidn suidadosa

Una falla pueje deberse a una cadena de condicionas 3 las suales

nadie did importancia sufiolente para reportarlas,

La reparacidn debe incluir el descubrimiento.de la vardadera -~ ;

causa de 1a jueja y las medidas corrsctivas necesarias para reotifi

car esa oondieidn,
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En el casoc de falla de las partes internas del motor, la -
verdsdera causa puade enconirar3e generalmente en wno o rds de los
sistemas de fluidos y llquidos y con menor f'recuencia en las partes
mismas, Por lo tanto, und reparacidn cuidadesa incluirla 1= inves-

tizacidn y la deteccidn tdsica del sistera cefactuoso,
£) Sesuimiento

Después de la reparacidén deben verificarge laa oparasciones -
para ssegurarse de atender 1a queja y de que la ciusa bdsica de la
falla fuéd locslizada y corregica,

Lo jus es zds importante, cdespués de un nerlodo da operacicnas
razonabla, puede convenir comunizarse con el chofar para obtensr un
reporte sobre lz operacién del veniculo, Zntonces el chofar sabrd

que la queja recibio 1a debin: atencidn.

B) 3ISTEVA DE MANT-NIRINNC TORRICTIVO

1)  GHREERALIPADS

a) Derinicién, Nantenimienso Toxrestive (X2} es el procese
de reparar el equipo despuds de una falla funcionaniento defectuoso
o deficiencia de cualquiera de 3us componentes. las raeparaciones -~

deben hacerse oronto, rdpido y a un costo minizo,
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31 =wrabajo de Xanzeniziento Correctivo se glasificze ern dos -

draas conforme a su efesto’sn la operacidn dsl vatioule y, por lo

tanto, su pricridai ce atencidn,

a, ?ricers gricrid:d - iefestos ae ogerzcidn { es fezir, zecd -

nicos y ds sesuridad |

9, Jegurca prioridad - tels:vos le apariensiz,

9} Objetivos, Il sisteta de .2

flose de i3 coumpadla incorzors golfsizas, greceiizienccs,

sentroles pacs legran 103 3igulentes oojetivos:

4giliza las activi 2s de W) para oztizizar los velrlaulss -
1 B! al actividalas ze ra ctiziza g vells

randimientes jel wehlculo.

o
@
o
a
e
e
6.
L]

1) Ins%isuir protessicnes 2

4) Supervisar 105 48705 3¢ COBNOS. asignar 5o3.083 pars la -

evaluazidn de las operacicnes de venfcules el Grupo ausonotor,
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¢) Campo de Accidn

El aistemz de Mantenimisnto Correctivo abarta todos los vahi -~

culos de la plan<a e incluye las siguientes astividades:

1) Reporiar funcionamisntos defsctuosos, fallas o deficiencias,

2) Analizar cagsuslmente el funcionamisznto deraztucho, falla o
deficiencia, daterminando la naturaleza y grado de reparacién pars

avitar reinoidenzia,

}) Acquisisién / instalacidn de equipo, herramientas, refaceio

nog y/o materiales necesarios para la reparacion,

4) Reparscién real,

5) Recuperar o desecrir rartag defectuosas que son suatituldas,

2) FORMAS Y PRCCIDINIZNTOS DE OPHRACION
a) Lista de Quejas del Chofer (L)
La LJl tiene las asiguientes rinalidades:

1) Brinda al chofer los medios para wurunisar ofisialmente las

quejas sobre 1a operacién de vehfculos al Grupo Autome.or,
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2) Proporciona registros al jefa del centro de costos pars -

seguir son 21 Grupo Autenctor &l <racajo no sarzirade,

3) Prororcicna al Jrupo Autozotor un 3istesa rdpido gara reci-~

oir quejas,

b) Flujo del 3istexa de Lal

La Lal es prerarada por 2l chofer ques

1) Pregars la Lul por duplicado indicando 13 falla y funciona—

Miento defectuo3o del vehloculo Gue odbasrvé,

2) Hace que el suparvisor del Srugo Autocotor o sl peracnal

delegado de dicho grupo recisa/firme la LS.

¢) Orden ds Reparacién

La Orden de Reparacién tiene las siguientes finalidades:

1) Autoriza y detalla el trabajo roguerido para todas las rapa

raciones de vehiculos y mantenimiento programados

2) Sirve copo documen+o fuente para 1aignar costos da meno ds

obra a cads vehfculo [ por el encargado del Grupo Automotor )
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1) Auteriza al gesanico a retirar las partes y suzinisiros

neossarios del departazento da psries, .inzluyerdo 1laniez  tubos y -

lubricantes,

4) Proporsiona datos para analizar la frasuansia de tipes de -

reparacidn, travajo externo, au ilip vial, ase,

5) Dooumento fuenite usado narn inrormar del cembio de llanta ¢

bateria.

3} TEABAJO U3 TalLER EZXTIRN0

a) 3¢ datermina la prioriiad del 4ravajo.

. B
b) 31 la decisién ea usignar @ un taller externo, 3e prepara la

Requigicién de Compra (30), Deasués de establacer los 1imitas adeown

dos los tratajos de mds altc crecio daoerdn dar autorizados por el

sypervisor sprociado,

¢} Se cxaminan pracios de los grovecdores aprotados.
d) e firna el original y las oopias de 1a RI.

e) Se conviene con aongras la seleczién del tallsr al cuul sa -

conzede el trabajo, entreza ia RJ épr%hada para wprolziaris,
£) 8¢ 1lleva ¢l vehfoulo al proveedor seleccionsdo.

2z} de muestra la al ol proveedor rara que irisie sl travajo,

h) Se supervisa el catado dal <radajo extsrno y astualiva 2l -

feporte de <g+ado del Vehloulo
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i) Se inspeccions 1a calidad Zel :rakajo tarminaco.
3} Si estad correcto, se Pirma la factura y revisa el ntzero dée

factura y el precio.

k) Se actualiza el Ferorta de Estado del Vehicule
4)  DETZRINACICY DE LA PRIORIDAD DIL TRA3AJO

Una gula sobra las asignasiones de pricridad de travajo es zuy
importante para el sistema de planifiszcion y proszazacidn con -

eficiencia, 4l superintendente establace las zriosidadas 2al =racalo

en el momento en due prezara la Orden de 2szaracidn,

L 24 tenixi J0rracs 1y : dals
a) Los wrebajos de manienizisnto sorrastivoe incluyendo los defec

-tos de operacidén de los venlsules,

b) Los defsctos de operacidn dal 2quipo 48l Jrupo iusomoier, por

ejemplo, el compresor ie 2irs, alevador hidrduligo. aze,

" o) Todo el trabajo de mantenisiento praventivo de todos los vew

nfoulos,

d} Trabajos de Xantenimisnto Correctivo pars mejorar la aps -

riencia fisica de todos los vehiculos,

e} Recuperacién de partes.

63,



C)._SISTEMA DE FORMAS DE MANTENIMIENTO

INSPECCION
DIARIA DEL
OPERADOR DEL
MONTACARGAS
DE GASOLINA
FMANT. 7

INSPECCION
DIARIA DEL
OPERADOR DEL
MONTACARGAS
ELECTRICO
FNANT: ¢

<+ &L

ORDEN DE REPARACION

REGISTRO DE REPORTE Of
SERVICIO A CAMBIO OE
BATERIAS ‘.—4 LLANTAS
FAANT: 9 _F-MANT8
LISTA DE PROGRAMA DE
VEm‘ON Mgv'ftﬁml‘!" 0
MIEN- 1 VO
T0 PREVENTNVO ‘_—1 PREVENT

F-MANT:D

DEL CHOFER

F-MANT-4

INSPECCION
SEMANAL OE
LA FLOTA

FoMANT» S




FeMANT.-t

-

NONMBRE OB IE

1oy 4o acaits

ORDEN DE REPARACION D A R [reom
costo | Dar | ROMERO OF | pescmipcion | eAgein | UBACRN Icwnm veacmrcion AN
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Par: mantaner un vehlsulo en ol sentido preventive es<tiristo ¥y
sprovechsr to.as las econocml=s resultszntes, uno dobe tretar cada -
unidea gel veafoulo con el mismo oriterio preventivo, <£n otr.s pals
bras, deve establecerse un kilbmetraja en el oudl el motor, lom -
acczsorios del motor, 1l iranspisidn del embrague, frenos, ejes, ete
oy deberdn abrirse, examinarse y adaptar a sustituir las partes, =~
segln se necesite., El objetivo desde luego ea hacer estos servicios
antes do la f£alla de 1la parte, causada por el daszanie o desajustes

anormales,

Se debe de seguir las recomendacionus de los fabricantes en -
cuanto la frecuencia de mantenimiento pero cada compafila puede pro -

gramar su frecuencia en base a su experiencia,

Se debe tratar gue todos loa vehioulos resiban alguna forma de
tratamiento preventive ocada 1,500 kilometiros durdnte la vida del ~
vehioulo, ¢ en vehioulos de bajo kilometraje, cada treinta dlas,

Los moivives para establecer eate intervalo definido son:

1.~ Los fabricantes recomiendan lubricur las sbrazaderis, uni -

versnles, pivotes de direcoidén, etc., con.osta froousnoiu para evitar

el dessaste o 1z .rells complata de las partas,

12



2.~ Cisptoa elecentos ce 2iuste 3o0n szencialaes 3 estos interva-
M

los vara asegurar 1z eficienzia y ezononla de opavacidn.

3o~ fa esencial, auncue sea sor aeguridad, inepeccionar nupero-—
so0n detallss pera parantizar otrom 1,000 kzs., Ze oreracion 3in  fa-

llas,

31 segundo y el terzer zniivos 38 vuaslven ade izgorteastez con

el tasafio del wehlculo y 1a sravedad de la operacsida,

.Por ejeryio, datescinades vehfrulos ganel de serviszio 1igiro, ~
sacinnstas de reparto, sanisnas de uso genaral, =232, Jun:ionan zon

servicio caci comparabls sor los 2utoes,

&1 entrar 2 w dervicio zda Jusrtz son varfsulos mds jrandes, -
encontramos erormes carrocerfys de van, csanionas 2 volteo, LI3ITD -
Tes e8ic,y MUy oargade3, detes vahloules siepan ralacionsa 4o gls -~
goaterior mepcrns y zayortes veicsidades e mover sozt«nidaa poniende

a prucka el par de torsidn 6til del mosor, la zayer parta dul tien ~

PO

31 resultado 3on vemgeTatusas de wovor superioras, wmu:ho xds -

roevoluclones por kiléme<res, etc., todo ioc cudl necesita atonclon -~

mds rrecuente al moter y alguras oiras partes vitales del veshlouloe,

16,



¢ POR QUs LUBRICAR UN JHASIS ?

Las reconéndaciones de lubricacion de los fabricantes fueron -
publicadas sor un motivo mﬁy espagifico. La largas duracion de los -
actuzies vehloculos conatruldes con greoiaioﬂ dependen de la corresta
luvricaoidn, usando varios tipos de luorisantes, Los ineenieros que
nen esiudiado los tequerimientcé especifican oudndo y d?nde lubricar
¥ Que nateriales usar; las tablas de iuhricacidn vienen zontenidas -

en los manuales de instruacidn.

b1 personal de haoilidad mecdnoia debarl ser asignado & eate -

earvicio para hacer el trabejo con inteligencia.

3 P03 JUZ AFILAR UN KOTOR 7

Consiaeremos primero el jﬁe;a ae las vdlvulas y odmo afecta la
aconomia de funcionamiento del motor; Los litros de inatruceidn saore
todos los rotores dictan en milésisas da pulzada cudl dape ser o1 ~
Juezo de las vialvul 3. 33ta mericidn an nilésines a3 parte del odl -
culo que deterzina cudndo 3e asre 1a vdlvula de admiaidn para parmi-
que 1o corge de sasolina nusva entra al cilindro y cudndo se abre la
vdlvula de escape para percitir la descarga de sases szalientes que ~
12303 dei cilindro. 31 ajuste insorresto de las vdlvulas grgvocarﬂ
wro doblé pérdide (mayof consumo de combustible y menor duracién de

la valvula)

La provabvilidad de 1a pérdida de combuatitle o8 wuvvia, por que

7.



8i las vdlvulas ae cisrran cuande ae supdne 3ue los‘gasea entran al

oilindro y ae abren cuvando s supone que los gaass permanescsn en -
los cilindros, babrd pérdida de potencis y axseaive consumo de c;.m -
bustible, Bn nuchoa casos, las vdlvulas do esoape quenadas pusdan ~
atribuirse a un ajuste inadecuado, 1a prezaiura aperturs de 1a val ~
vula somete al asiento de la vdlvula a temparaturas ;ugerioms y =~
hace que 3¢ cree dicho asiento. Para lograr 14 cAxiza 3soncafa de

=ombusci§le. junto con aoﬁtoa ie mantenisientoe minime @3 Ga vital ~ -
importancia que el juego de la vdlvula se manterngs con ol ajuste ~

gorraato todo el tiempo.

Lla fasa eldctirca de la afinacién del motor ea importanze, Foxr
supuesto, la operasidn ods slemsnisl.es la limpizza i las obuilss -

con 8l inatrumento da chorro de arena 'y 13 caliimmcifén apropiada -~

del sles4rodo. La mera opuracidn na side la prinare en mejorar ls
sconomie 48 combuatible en un 104, Durinie 13 vids 4til 49l wahi ~

oulo, 2ay dsterainado grado de desgaste en el ejs de diatrivusien,

angranaiss de disyribucion, etc, que causa un camtio zInor =:n la

distribusién del motor, Por lo tants, para mzasenar wna alstribu -
5i6n corracts, es necesaric revisar con frecuensia el ajusie dsl -

ﬂotr;
La DISTRIBUCLON PREMATURM

3s la shispa que se produce denasisdo pronto 7 genaralmenta as

“"oye” por el "ping' o "zolpeo por encendido™ que provocs, Isto da -

€

T



rasul tado un motor flojo, aceleragion deficients, pérdida de =

potencia, sovbrecalentamiento y desgaste adicional en la biela y los

A TESS HO ot
LA DISTRIBUIION TARDIa SALIR B 4 BIBLIOTECA

Tapbidén tiene un efecto deciiido =n la aceleracidn de potsncia

cojinetes del ciglefial.

¥ el consumo de combustible,

3sjo el principiv-de l1a relacién de comprenszidr, todo el zas -
del cilindro se comprime en un eapacio redusido y luzgo se quema, =

cando la energla que impulsa las ruedas,

La distribucién tardia reduce esta enerzla porjue la shispa =
que enciende el :zombustible 32 produce 43spuds de qua el platdn -
bajé y4 decasiadc en el eilindro, redusiendo la compresidn, riausion

do asf la eficiuncia de la comaustidn,

& POR UZ ALLIZAR Lad 3UEDAS DELANTERAS 7

Env oreradorss jue no ponen atencidén a la alineacioén da2 las -
rusdas delanteras, sin embtargo, invariablemente au kilometiraje da -
las llantas astard muyy por debajo de lo normal. A las rpuedis delap
teras se les dz inclinasién, es decir, la par%2 superior de 1a gur-
3a sobra el perno o3td directamente sobre el centro de la llanta en

el piso, Por consigulents, la construccién ae la cencavidad de 13

19



rusds hace que las ruedas sobresalgan,

Para contrarrestar esta tendsncii, 1as ruedas dslanterss ze -
hacen converzary apuntando uns ruzda Aacia otra en el frente, para
que corran paralelas realmente 2rn la supariicie del samino, con wn
minino de deslizamiento o arrastrs, Z2s descir, la combinacién de -
inclinacién y ocnvergencis permits que las rusdas delonteraa se deg
placen en linea recta, 31 3ajusse de sonvergencia 8std 3sujeto a un
canbio constante por la-condicidn irregular ae ls superficie del -
csmino, esfuerzo exceaivo en el meoanispo al girar las ruedus cuan-
Go el samibn esid parado, al pusar sobre la gfuarnicidn, stc, Por -
lo tanto, s necesario un ajuste piri obtenar un kilomatrajs mdximo

en las llantas,

La excesiva sonvergencia o divirzencia produse un dasoquilibrio
entre la inclinacién y 12 alineaslén e las ruedas, lo Jue a su vaz,
provoca deszaste exsesivo o arrasira de las llantas delanteras en -

1z superlicie 42 cumino,

3L AJUSTS Jul R0DAMILITO D2 LAd AULLAS DELAUTAIRAS

Al izual que la alineaoidn de las ruedas celanteras, deberd cg
rregirae a intervalos frecuentes regulares, porjue los rodarientos
sencillamente no aardn serviclo maxime sl se parmite que operen -
fuera de ajuste y ya que la alineasién de la rueda y el kilometraje

de la llanta depende del Sjusto del roaamiento corresto,
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¢ POR QUE AJUSTAR 3L PaDAL D3L SKBRAGCE ?

El 3juste del pedal del embrazus tisne una ssria relzsien -
con la vida éal embrague y con la eficienzi- de operasion d2l veki-
culo, Cuindo hzya demssiado juego, impide sl socpleto iesezbri =
gue, Como rasul tado, los angranijes chocan, dificul sando nucho el
oambio de velooidades. Por otra parte, 8l juego insuf}clenza ael =
pedal tiene el mismo efecto jue desesbragar parcialmante o flotar
o] embragus, ol resultado ea una accidn de semirresbalaniento, 1o
cusl reduce ratecsialmente la viaz d2 los revestirientos del ambra -
gue, y también es perjuiicisl pars el rodariento da d3sexbrague,
tamoén es perjudicial sara 2l rodamiento ae da2sembrague del ezbra-

Jue,

¢ POR WL ILSPASCTIONAR 2L 5

2]
La
&
b=
[=]
o
-

Dcsafo.:'tmztdamnn te, 70Si5 personas prestan atencion al ssnara-
dor, 2 meno: juc el amperimatry registre una descarga indizadora de
problemas, JSuinic $3%0 suceis, susle s3er dezesiade tards ‘pi:‘&l na -
cer reparaciones 2conémicas, Il gzenerador estd provizto ds wnn ban
4a dearonsable que permite la inspsccién rdplida ue 13s essobillas y
las condiciones del conmutador. &1 mantanimiento Preventive inalyye
la inspeceidn oportuna de eatos elementos, sustituyendo las éacobi—

llas an%es de.gua-=3tdn totalren<2 deszastidas y desmoniando la -

armadura para r2atablecer la condicifn original, Bl no sambiar.las

81,




2330billss 73814135 puede prOVOlAr wn GOri0 3ircuits siussto por el

roriieannciila

e redute 21 indusizc o ias todinas jue se sobress -~

lientan ¥ quezan, debisio a la operacidén despuds de jue se detuvo la,

Siactarente =2: Tulse sojor baser :sia inapeccidn y peemplasar

tu3 sazgbil

A3 e s2 reyulerd.,  on Vés 32 Arri23zarse 3 l4s Sita-

das fallas que punden signi

23T un zasto alto cependiondo dal tama-

4o 7 tiro del cenerasor y 1a naturaleza de la falla,

& POR QUL QUITAR LaS 3UEDas ?

3e recomiendz que 148 ruzdis se deazonten para una inspeccidn ~

interme cerpleta, Fi ezarvece un iniialc de fugez 39 grasi, los se ~

1loz se deoen sustituir, porque esia filtracion =in duin dejoria -

(05 Ghies de termindr owro psrinic ae  u,Jduv £is. -0
eose mexentc, se inspeccionan lus balatas y les tamboresm, evitande la
£nila <2 los frenos dncidas al exoesivo tesgwate de las zspatas muy ~
desgasiadzs y los taroores rayados, £l mare fastor de 3zapuridud, -
deterd justifiscar esta operacidn para cualgquier oparader de casién -

soncienauin,

1 kilorn

raje 42 1ae 1lantss pusdie rajorirse aonsideradlaesenta
basiendo civar el conjunto de sueas y llants unst pozision slrededor

del suridn siecpre o la 1izen divescién (rotacién de 1lantas Ve

B2,
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& POR QUB INSPEISTONAY LAS LLANTAS ?

La razén de subrayar la irportancia de =zantener las presiones
adecuadas de las llan‘as es el coste; la reduseifn en la duracion de

las llantas y el reeaplazo prematuro,

¥En una coibinacién de llantas dotles, ambas 1lantas daben -
coincidir en la circunferencia de rodado o el dia matro medido, Una
1lanta rds grande, o con mds aire que 1a segunda, soporta mds peso -

3ue la otra, por lo tanto se debe distribuir la carga.

Deben 1llevarse registros cuidsdosos de las llantas y es praciso

inspezcionar las llantas cuando se desmontan,

Todos estos puntos son solo algunas razones por lo que hay jue
dar pantenimientn al %rupo Automotor. Dependiendo del 23uipo sutomo
tor que se tenga y al uso que se les de; erzisten muchas otras razo -

nes para justificar un mantenimiento en las unidades,
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IV) THVENTARIO 33 iFACCIONSS-Y REGISTH0S

A)  IEPGRTALCIA 23 103 INVENTAZIOES

21 cutdacdo del equipo se ve algniZicativamentie afectiadn por la
capacidad del sisterms administrativo ds ia flota 42 equipo pars -
reaccionar rdpido a los grovlemas zausados por lasz llantas, osaterias
¥ problecas de motor zenores. Ii suidado adecuado de wstos 2alanmen -
tos reduce musho los costos de operacidn, 31 inventario 7 loa regia

tros de refacciones aon cozponentes imporvauntes del sisters Jue gan~

miten la pronta seluslién de los problecas,

Laa funciones ‘primordialss da loas inventarios son las s

p1:3: 1

1) Sirvs para evitar los errores en 13 compra axc2aiva 4e refas

cionez para el =quipo de la compadfa.

2) Tanionoo un laventarie parmite 8 la comparila la compra an Lote
.

econonico,

3) 3ivve para minimizar los efantos nezativos en los 2:rascs de

la distribucidn del préducto.

Uno de los fastorea clave qua daterainan sl axito da wna opera-

cién es la habilidad de controlar inventarios esto impli.a controlar



S

rinos core los ma

tanto los

%s devasgtasor v €53%080 ten:T ya 323 uni e3ca3az ¢ un exoeso de

rofacciones an irnveniurio,

La razén primordial por 18 cudl se tiene un inventario de refag
cione3 e3 rara nantener a los vehiculos en buen eatado de funciona -
aionto, =xisten otras rdzones, rero ninsund tan importante SoIo -
este. Si und organizacidr no esid segura i tener un inventario le
suf'icientenente amplio, uno de los primeros pustos a consiierar dece
de ser el ntirero de vehfculos que no estan en oparacidn debido 8 -~
‘alta de refazeiones. (tra zusna rasén parsd iener un inveniariu de
refucciones es lograr que ¢l personal 4e servisio y lo3 mendrizos -

sean £ds groduztivos ya que se pinrde productividad si zon frezuen

cia %iensn jue rali- a acjuirir las refascionss jue noecesitan y el
208%s wnta) de esta astividad fueie aumencar substancialmente los =
so6tus totales incurrides. &1 tener gque andur buscando rafacoiones
23 wa activicad costosa, no importa quien la lleve & sabo y lo jue

importa e3 eliminarla lo rds que sea posible.

Un buen rznteninmiento, preventivo reduce el nomero ds refaccio=~
.
nes Que se tienen que ‘erer en inventario y s3i 3e hasa bien, 3¢ puede

inzluso hacer un vronostico de muckas de las partes que 3e requieran,

3e ha visto que los requerimientns de inventario tienen una rela

cién cirastin

orcional 8 la calidad ce mantenimiento proventivo

<
]
I3
o
Py
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tue 82 da & log vehizulos,

Le rp26n por 13 cudl el mantenimiento prevaniive reduce 18 nece
sidad de tener nushas rerazeiones 2n inventario es qus en =1 ossc de
wmuchas, mushas partes ea rosivle pronosticar el deagasie, Low {re -
nosy los esbragues, el pivote de dirgcoitn, los extremes de las vari
llas de tensidn, las acrazaderas, mangueras, naunaticos, eto., son =~
unicamente algunas de 1as refacciones de las que se pusde pronostl -
car el dessaste. <Tamdién es poaible hacerleo zon otiras partes debido
& las frecuencias de desgaste., Solamente es dificil determinar en
que vehfculos se desgasiardn primero las partes, en cunles despuds |
eto., sienlo este el caso, el mecdnico podrd um8s o menos delerminarp
cuando se va & desgastar wia pleza y pedirla por adelantado para -
algln venfsuwlo en particuiar para sar colosaca en vl venloulo cusnua
g2 le hace el prdximo servici: programado, La refassién, entonces,
es llevada en inventario durdnte corte tiersc desde que se desoubre

que esta & purtc de acavarsc ha3ta que de hecho se desgasta,.

8)  3I373L4 D2 COUTR0L D3 INVEHTARLOS

Tee  DITERWMINACICL DEL INVENTARIO

1 aeterminar el inventario zds apror;iado & llevar en una -

oranizacidr, es tarea 2ificil, Jon varios log fastores qus ayuian

s sasision,  La mayoria de loa inventarios go eztablesen -

nse decisiones tomudas Bl azar cuinac Jue el objstivo no e3 eato,
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3inc determinarlcs en vase al uso que nistoricazente se ha hecho de
ellos, as! z0z0 el presio de caza csocponente y su disponibil idad, 3i
hay una refaccién de 3 10,00 que se usa una vez por mes, aunque sea
una pieza jue se puede adquirir racilsente, la decision es facil; la
pieza debe de llevarse en inventario perranentagente, 3i esa misma
pieza se usa una vez <ada sela meses, decidir puede ser un poco mds
dificil, aunque mantenimiento debe de inzlinarae gds hacia tenerla -
en existencia, Lz ven-zaja economi:a on este caso, es que el vehi.ulo
estara trabajando en vez de esiar en espera de la refaccion, Aun si
esto significa un dia extra cada seis meses, ya vale la pena, 3i la
refazcidn se utiliza una vez por afio, entonues ya surge una duda =

wayor. ahora es preciso considerar otros factores:

La refaccién ; Realmente afectara la seguricad de operacién del
vehiculo ? 8i por ejemplo, se trata de una manija de portezuela, su
falia represenia clerta inconveniencia, pero no evita que sl veilsulo
sea utilizado, Si fuese dificil adquirir dicha manija, y se requie-
ren varios meses, entonies, el evitar tanta in:onveniencia Justifica
rfa la inversién, pero si fuese fdcil obtener 1la pisza, entonces 1lle
varla en inventario represeniaria un sosto demasiado alto para evi -

tarse la inconveniencia de un par de dlasa,

A zedida que van subiendo los precios de las refacciones, se -
hace pds dificil la desisidn sobre sl tenerlas en existencis o no, sl
urit relacciér 28 co3tosa y na de utilizara: este mes, entonzes 3o dg

be tener =i inventario, 31 no hi ze vusarse en ceis meses, entonces
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es imgesiosizr terarla 2n ezistassia y tendrd gue ser adquirida cuando

se necealte,
2)  AOMACICN un INVENTARIO

Saneralzente hablando, el departamento de refacoioncs debera de
trator de tener wna rotacidn de inventario de 4 a8 b veces por afo, Es
to siznifica que el inventario tendrd en exisiencia un promedio do -
A0asto de €ns & tres meses, lo cual da suficiente margen para ir com
prando 183 rerfacciones en vase nl‘ conzepte de ear-idad economi:a de
nejido y el mismo tiempo, mantener el n@mero miximo posible de vent-
culog fuem del taller de reparacionss, !23 refas:iones pequeras y

ta rotasidr 3770 son loa (litres deben de 2lausenarse en canti

cades Le uhale ard o 1/‘2 eses sproximadanent?, praisnao despuda—
lo pesesecio vara un mes y Jejando una reacrva de mello nes,

sates relacciones representan une surs monstaria sonsideracle ¥
gor sllo favorecen la roiacidn general del inventario, Los artiou -~
ios ¢omo, embrasue, frenos, faro,sellos y oiros socponentes, tanbidn
tionen una rdpida rotacidén en un inventario de refascionecs, FPiezas
como baisres, nensulas, eiCa.y ‘.er.dr!lan una rotacién nds lenta, paro
sor. nezesarian, da tal formd que el tener on existencia refasoiones
que unisamspte ve usen 408 vecas por anc, mantendra zds vehfzulos an
secvicic y aun asl el inventario ae aquilivrara lcgrandose una rote-

2i6n d2 L a & vetes gor Alio.
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Bl tener ur invensaric disgosiole suesia, zeneralcanta el io%To
aproxizaio s de 20 6 3J sor siznto al temar las refaccionas en aica
odn. 3sto incluye 21 costo de al cinero, el espacio, alre acondicio

s. Tazbdifn

nado, el alumbrado, etc., Todos sllos 3cn 08tsa Tif
eriste un cSosto d2 un 12 3 13 por sianto inkacante 3 1a roiesién del
inventaric relzczionalo con zano de oore v sonsapilidsd, ZPor lo san-
to, 81 32 viene uz inventaric de 5 «U,wiv,.U [ SU Tot2:1da 93 w3 -

unas ) veses por ancy 21 3¢sto ze invantario 3arilz ois 0 2en03 20RO

sizues

GG, 00 5 295 = i lo,o0d

20Uy W0 X 10e = 3 30,000

i
[=]
o3
B
Te
.
-
o
<
I
c:

Zatos serfan los 303tos

Jero, nonine, sensrales 7 aa adrminintoacidn, 3ucerriaibn sa;retarin-

les, sostos de vazo &9 rasturss » orevisiones nur: ooaqussidn

Jentario,

¢ 4dro 3e zalaula la rotacidn 2nuzl a2l inventario ?

3e tem3 0 aroyesta una 3ifra anual, di-ancs que 298 Ze & 100,000
luszo 32 tera un invantsric ue las refacciones an ariatenszia, o 39
usan 133 cifras del ¢ltico inven:ario tomado, Xs este sasc si el =
inverario fusse ie 3 47,000 a3to repreientaria upa rotanidn po:o -

ads de dos veces por adoy, 9u2 no es Tuy dueno para la mayoria -



de 1as oparasiones.
4)  ZIZPICIFICACION DE VEHICULOS

ixiste una relacion directa entre las especificaciones de loa -
vehiculos y el inventario., S5i no se hace una especificasién comple-
t8 de los vehiculos a@era necesario tener wn gran ntmero de refaccio=
nes cn exisiencia para mantener los venlculos en funcionamiento, Es
to aumentara considerablemente los niveles de inventario., Las espo-
cificasiones de equipo son ian importantes que aun los componanies -
muy pequerios deben especificarse para eliminar necesidades axocsivas
de inveniario., Aparte del desorden resultante de tcdas las refacoig
nes que tiensn que seleccionarse y clasifioarse para poiur cnsontrar
laa plezas qus se necesitan, aparte de la confusiédn que ocu-re debi-
&o @ que los meodnicos dan desoripeciones muy limitadas en sus requi-~
gsioiones, ests gsran desperdizio de zano de obra 28 unicaments wm -
aspecto de los probvlemas que se producen. El costo inherents a toner
inventario extra y la busqueda y édquiaioidn del mismo es mucho mR -
yor que el que se dio antes. Las buenas espeocificaciones para los ~
vehiculos son de importanci® olave para controldr bién los gastos de

inventario,
6)  COMPRAS C-IiTRALIZADAS

Zxigten ruchas rdzones para considerar la posibilidad de que -

las compras se havan en orra centralizajda y algunos aspecios no -~

90,




tiene ni que gensarse, Lo primero que sal:ia a la vista cuando se -
natla de compras eentralizadas es que el podar adquisitivo aumenta y

por lo tanto, los prezios de las refacciones bajan,

Je deve aporiar un sistera se conmpras centralizadd para 2vitar
que los mecdnicos en 1os talleres pegquefos tengan que sallir a buscar
refaseiones de un lado para otro, cosa Jue se reduce grandemcnie cuen
do se introducen 13s aijuisiciones sentralizadis. No solar:nte resu
ta costosa esta actividad de salir a ouscar refa:ciones sino que -
terbidn da como resultado que ae pierda parte de un mecdnico debido
a esta funcién. La perdida de estas horas-macdnizo es devastadora =
st 12 orarasién cuemtia con un nGmero de horas-horore marginal y cozo
resultado se retrasa o] trabajo en los veh!zulos debido a una esca ~
secsz de horas-mecanico o, lo que es peor aun, se daja para despuds =
el nmanteniniento preventivo lo cudl lleva & perder deo trabajo de -

reparacién adiczional que se crea debido a 1a faltz ae prevencion,

Otro factor olave es el control que se ejerce sobre 1a oalidad
de lus compras, Juando surgen amistades entre lo3 mecdnjcos y los -
proveedores, puede suceder y de hecho ocurre qua se compren partes -
que scan de oalidad inferior., Un m.ecunico no debe negosiar la zom -
pra de refaccicnes; esto lo debe haser alguidén en las oficinas ratri

co3 de la coaparifa,

Tanelén debe ejorcerss un enirel =okre las sompras cantral jza-

dns, Los tallercs {slraszenes; en el ango no deberan tener autori -
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zacidn para sourrar, & noO sor SLe 2 aiguisra para algdn vehiculo en
aaresial, Izl selier zatacg i diaP an tase 2 un inventurio star-
dar: je relacciones gqu- le sea autorizado algacerar, Todas ellas =~

3

serian aidqui 1 2as ofjcinas sentralas,

Las sompras sen‘ralizaius también redusen los -ejusrimientns de
peroonal, es renor €l nGuero de personas que tienen que gologar los
pedidos de coaupra, los zontroles dc inventsrio wejorardn v se dan -
menor nliero ie casos de fmlta ac existencias, Cuando una compafifa
centraliza dete Ge cortratar al perscnal de comgras mejor calificado
asl como u los supervisores de almaoén qus logran'la mayor producii-

vidad del personal y su mejor utillzacién.

¢} 3ISTakA B COLTHOL D H<sACCIONDS

Toda operacién son refassiones reguiere de algdn *iro de siatn-
72 para 21 control de refacciones, Un sistema muy simple e3 ol de -
las tarjetas de inventario, gue aunque no es un sistema muy complejo,

cuspie con loz requisitos necesarios en un sistema de inventario,
Las condislones que debe cumplir un uLstmfl gon las siguiontea:

1] Un sistema que nos avise con la anticipssién devida cuando —
una pieza empicza a azotarse. «ue podomos reacaionar y ordenar an -
“es jue la sarencia de 13 pleza resulte mds costoda por tiempo fuera

ae servisio del venfculo, 92
.




2) Un sistera que ros sisa cuanto pa& =r0s ,or 13 -efansion, pa-

cheaar cor 128 lis-z e

TR jue nn sass Jue ol cpasic taaonla,

presios si huto un autento 3¢ presio en 1a jpieza o fue una nala con~

T3,

3) Ln sis'ern que roy "2 wn piztorial de furabiliini sara rod

determinar a2l nivel acecuatdc de ipvencusrio,

wra vez cads €

5w Runavarps al

serAr wii riera que o8 u

manes azta siuterna poa pueds Aarusar a controlarlo,

4; Un siztena cue nos pueda decir londe obtener el xelfor nresio.

Ui slémé ule Dueaa darno  todo esto poarfa ser una simpla -

tarjeta cono la mostraaa,
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TARJETA DE ALMACEN

NO. DE PARTE

DESCRIPCION

PROVEEDOR

FECHA NQ. ENT SAL.| ENTRADA | SALIDA SALDO

PRECIO UNITARIO
INVENTARIO MAX.

INVENTARIO MIN.

SE PUEDE UTILIZAR LA PARTE POSTERIOR DE LA TARJETA




La tarjeta denera ser hcena por le prrsoaa enzar-ada de la som
gra 0 que 1leva el onvrol de inventarie, U1 prasio deaxe:s mer-ar-
s2 an la tarjeta son el fin de Jue 3e sepa en el romento de ura -

regaricidn ¥ ueca gor racadi o contabilidas,
Jsta <3 la forca en que funciona el sistesas

La piezs ce reoibida y el precio es ohecado gque soinsiau son -
el orden de cowprs. Se haoe la tarjeta de almacdn sepnal :ndo la in-
fornaolidn requerida insluyendo susntas piezas fueron compradus, Se

establece un ndximo y un miniro de inventario,

Por ejenjio: Se compran 1L filtros de aire, nosotrus queramos
que siempre haya un minivo de } en el estante por que es unm pisza
jue usascs ruche v ‘ardamos de 3 a . d4fas pari que ros surtan la -

rieze,

} a .
Zntonces marcaros la 4~ zaja de sbajo, Cusndo sa tome la -
cuaria caje de abajo s2 sane la tarjeta de control y se colozs en =
ls caja de peuiao pura que el personal encarpanc de cornpras nagn el

padido respeciivo.
3¢ vuclven a resurtir 1as piesas se¢ checa el presio, sc pasa a

los aeztantes respestivos y se vuelve a rarsar ;s.,i:xja de abajo ¥

i anta fara 2] dnventisic es repguesio,
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uanto inventaric debezos ‘ener dapandz e tres fastorss que se

deten sonsiderar y estos son: 2o0sto, disponibilidad y fresuensia de’

UB0.

2j ostes L6 resulti 2conomi o slrasenar n$igqzas muy :09t03as 8
IMnE JUM 3V uso pu2cad 3ar prewecido, JIn sl .330 19 una pieza ouy -
2ava 12 dadera tracar i almacenar 1o menos pozible en tiempo, por -
otri parte una pieza que nsuestd muy pcoo e8I Se podrd simAcenar Mu=
cho tiemro cedido al s0s%o de corpra 7 almacenamiento, 31 zosto -

irfluye slempre an 1a decisién de compra,

b) Disgonibilidad:s 3i necesitancs alzo que as iificil de obtee
ner debemod considerar el tiemgo requsride para obtensr la parta.

‘Tambidn 1a disponibilidad esta asogiada aon al 0340,

rusn2s veses rasultu pds econoni .o tenar alguna piesa sn inven-

turio (refacniunaa ia importacita, que 21 no tenerla, ya qua 2l -

o
o
13

‘o

1

ard cutaiarld nuade ser nuspo ¥ durante 432 tiempn jpuads -

]

una uniadd,

3) Tresuancin de uso: La frecuencia de uso infiuvencla la nansiw
2l almazenada, de det2 sralar ue no almacenar zds de un me3 de -
:efa;cionus de usc continuo paro quizas de2amos almacanar plezas gque
usares, una vez ofda seis xeses, £n '23te 2430 podemos ssiablezer ~
doro inventario minimo "G" vy onrdenar-cusndo estas 3e hayan acavado -
sonsiner2ado que no volveremos a utilizar esa pleza durdnte -

ol tienpo que nos toms pedirla y que nos sea entregada, -

96,



e deba ce hnacer un inventaric :ada seis mesas y las piczas -
que no se hayan usado en ese la;so deberd de ser reconsidarada su -

sonpra 2utura,

Mo unca 42 los pripsipios para sesuir un rejor control de invercarios;

8) Sstablecer un alcacén, de tanafio amplio, lo:alizado cercs de

las operaciones,

b) Proveer proteccién para las refacciones contrs todas las pér

didas.

c) Bzplear solamenta personal competente, e inseligente en los

alra~enes,

d) No permitir en ninzfin momento la estancis, dentro del alma -

oén, 8 nadie fuera del personal autorizado,

e) Documentar todas 1as transaciones de refacciones por medio -
de una forma contable aprobada para proporcionar la informacién re -

querida,

f) ventener aciualizaios todos los repistros de inventarios de

alracénes y de control de refaccionas,

) isegzurarse ze que todos lcs razistros de refacoionns sedn -~
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aszentados con presisién,

h) Erplear el :ontrol de inventarios como un instrumento de -

direccidn mds cien que como un fin en 81 misro,

i) sliminar del almacén refacciones sobrantes y obsoletos para
ahorrar sspacio valioso, eviiar confusidn y mejorar la prescieidon -

del inventario, ]

j) Aplicar buenos métodos internos en los almacenes para redu-

cir las posiblidades de pdrdidas,
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¥) ANALISIS ECONOMICO

A)  PRESUPUESTO

El presupuesto e» el plan econdmioco que constituye el meyor -
odloulo positle, becho por la administrucion, de los gusios que ae -
bharan en un lapso futuro detexrminado.

Debe reflejar planes reales y eatar besado on posibilidades -
verdadersa,

Cuando wp presupu-ato enta bidp elaborado viena a asr wn sfiods
instirumepto de control en ousnto a que 1oz informes que presentan sl
deseapeiio real contre las perdidas estimadas, oonstituysn una bass -~
pare empronder une accién oorreotiva,

Para ¢l Depariamento de Trensportes el presupuceto tiens que aser
sensiblu & low acontecimientos soondsicos, registrado los cdsbios que
tongan lugar al ascender o descender el tmebajo,

Bl empleo ds los costoa del aiio anterior como presupusato no es
una buuaa politica por que ol nuevo presupuesto debe reflejar las -
asjuores ideas y el mayor cuidado para que sea un instruasnto !mﬂonl.
Beoceaita también tener presante factores de mesjoramiento resul tantes -
de métodos Optimos y perfecoionamianto de equipo y perfecoionsmiento -

de equipo y herramienta,

1)  Prooeso de presupuesto,

El proceso de presaupusstacion consta de Juatre aotividades -

principaless
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a) Planificacion

= Se deberf establecer actas y objetivos pare el aio del -
presupuesto,

= Se deberd deducir que no hay alternativus 16giocas a 1a for-
58 e que 8us diversas funciones se dessrrollan actumlasate,

~ Se deberd determinar ai, de hecho, 3 posible wna slterna -

tivi sda efectiva en cuanto & co8to pare deseaperiar su funcidn,

b} pesarrolle dal prssupuzsto,

- Incluye la preparacitp de los diversos progresas y reaCse-
mes de presupuesto, o sea, salarioa, costo de alquiler, santenimiento
eto, que apoyan los estimados de costo eaperudos al slcansar les -

metas y objetivos establecidos,

o) Evaluacién sdeinistrativa y revieién del presupusato,

- Incluye la revisidn adainistretive de los presupucstos -
departamentales individuales,

-~ Ia finalided de esis reviaion ez ovaluar las metus y objeti-
vos estublecides y sus vostos relacionudos como beneficios pare toda
la corporwoidn,

= En esta revisién, se recsloan los oambios de oocuto, sumss ~
sonotarias y $.., afic del presupuceto vs afio en ourso estimado y -

presupuesto del aio en ourso,

d) Preaupussto final aprobado,
~ Deapusa de yue la serenoin revies los diversos presupuestios
dejartunentales y se hacen los canbios necesarlos, nme aprueba el -

presupuusto,



La forma en Que ge olasifica @& los gastos en el proceso de -

presupuss t8010n es la siguientes
1} Gastos de Operscidn,

a) Todos los gustos direotamente relacionados con el sanejo de
un vehfoulo (combustible, sceits, llantas, repArsciones y manteni- -
siento) emtdn incluldos en emta categoria de gastos, Katos gastos,
por roflejar el uso del auto y tener una relaocién direota con el =~
nGaero de kildmeiros recorridos, se espresan en wma oifre del costo
en pesos por kilGaetro pare proporoiousr una relacidn significativa

entre el kilomstraje recorrido y el costo mometario,
b) Mantenimiento y Repareoién.

Todas 1as sesdidas toamdas pare mantensr los vehioulos de ls
cospaiila funclonando oon un adximo de sfioiencis y w oosto ainimo -
Por 1as partes y 1la sano de obre, ademss de) ainimo do tlespo desooy

puesias,
3) Gastos fijos,

Gastos ooasionados por el funclionaziento del automdvil con poos
o ninguna relaoién directia con el kilometirsje del vebiculo sanejado
{ oosto del vehloulo, depreoiacién, sdsinistreoidn y segurcs), Los -
detalles de esta oategoris algunas veces reciben el nombre de -
" gastos fijos" o gestos "no variablss", MNuchas veces son predeter-
ainsdos y no varian durente 1a vida atil de los vehioulos, Ratoa -

gustos 36 expresan mejor en 0osto Moneturis por auto al mes,
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4) Costo de Inveraién,

Sums total pegads por un vehioculo, Si es propisdad de la -
compaiits, el coato del vehioulo incluird los intereses pagados sobre
los fondos usados para inversidm de capital, 51 es alguilado, el -
008t0 inocluirs lom cargos por servicio de la csampaiifa arrsmdsdors, =

A este factor 8 veces se le dice " costo ocapitalisado *,

9) Depreoiscioa,

Diferencia entre el precio de compra y los gastos de elimina~ —

oion netos del vehiculo uasdo de una cospamiifs,

6) Segurve

Protecoidm comprada contre reoclasmsciones de lesiones ocorporales
o dafioa materiales resultanties de los acoidentes; pérdidas resultan—-
tss de inoandio, robo y vandaliaso, Las prisas suelen basarae en la
sxperiencis y pérdidas previas, Lass compaiifas pueden ® autocasegursg
se" oontre ohoques o pérdidas médioas baociendo una ressrva periddi-

os pare cada suto an operacion,

7) Administracion

Costo de Bervicio y contrel interno de la flota de sutosdviles
de la compaiifa, Ademds de los salarios directos pagados al personal
del departamento de flota, esie apartado inocluird los cargos corpora
tivoe por ayuda de personal espscialisado y una parte proreteads de
los gastos generales de la empress (rmm,.lu, calefacoidn , -

teléfono, eto, )



8) Gastos Inoidentales

\

Gastos relacionados con sl funmvionawiento del automévil, los , -
ouales no son regulares ni tienen relacién directa ocon el kilometrsje
o uso de un auto (1icencias e impusato, rejaraciouea por acoidentes,
estacionnuiento, berramientas y varies), El procedimiento recomenda~

do ea presentar estos gastos en monto por auto al mes,
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8)

v)

HOJAS DE PRBSUPUBSTACION

Choferes

1) Namaro oon tiempo completo
2) Nomero oon jomada parcial

3) Salarios:

a) Salarios de los choferes, tarifs ordinaria
b) Comimionea de los choferes

o) Vacsciones de los choferes y dlus festivos
d) Horss sxtre y mano de obre tsmporsl

o) Pago por enfermeand

Total da salarios de los ~hofaras

Vohioulos

1) Newero de vehbioulos, aiio astual
2) Ntusro d9 adiuinnes proysotadas

3) Costos fijoss

-—

a) Guota del alquilar mensual

(oads unidad por 12)

b) Cuotas por lhcenoias

o) Impuesto federal por use de oarreteras

d) Iapussto mercantil (wnidades nuevas)

o) Depreviacidn del equipe

£) Depreciasién por msatenimiento fijo y tallar

8) Seguro

LT T
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s)

4) Costos Variacles

a) Diesel (usar el Ka/l prosedio canecido)

b) Gasolina (usar el Ka/l promedio conocido)
¢) Llantas

1) Eatisar ol nfimero que serd rencvado

2) Compres de Llantas

3) Reparscigmes de Llantas

d) Mantenimieato (refacoicnes utilisadas pro-
gresadas),

o) Mantenimisato (relscoicnes no prograsadas -
caloulo aproximado,

£) Supervieidn de asntenimiento (salarios a -
mecAnicos o contrato extemo).

g) Lavado de vehiculos

h) Pintura nueva

1) Aceites y grasas
Ofioina

1) Supervision- paraonal A/B

-2) Impuesioa sobre némina

3) Soguro-jubilazidn, salud, blenaestar, etc.
4) Pormas, papelerfa y artfoulos dé esaritorio
5) Teldfono y gastos de frenqueo

6) Depraciacion

1) Progmaas de seguridad

8) Inoentivos

9) Gastos de oficina varios




d)

o)

lapuesto y Seguro

1) Impuestos, estatales y losalea
( personal)

2) Seguros

3}) Iapuestos -~ aobre 1a renta

4) In;uestns « us 5o Jon Johra la ranta
Proyectos de oapital- mejoras,

1) Enum:rar los costos provistos y de proyecto:

1)

2)

3)

4)

o e 5 A . & e 4 e s e 5 e e . bt i
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B) OBJSTIVO DE COSTO

Kl control del costo de la mano de obra de mantenimiento, al -
igual que el de refagoiones y ooubustible, puede desarrollsarse (;on -
base en sl oosto histurioo, haciendo un desesbolso minimo de instau-
racidn y msntenimiento, Eotos controles 8e fincan an una base mds ~
asplia mis genoral y por orden, no pusden reflejar con exmotitud las
muchas variables relacionudas von la wedioion del asntenimiento,

La finalidad de w progresa oon objetivo de coato cs estimular
1a reducoidn del costo de mano de obre de wantenimiento y combusti-
ble comparando el preoio rusl con el qus 8e sabe es posible obtener,
Se puede oundeguir un oierto equilibrio entre el beneficio potancial
¥ ol ouato de instaurdoion y mantenimianto mediants un progresa de =

objetivos de costo,

Un objetivo ds costo proporeiona w objetivo realista, & que -~
spuntar y el grado husts el cusl se ba viato realisado, puede medir-
8e para mostrar los nivelas ds desampsiio conseguidos en un lapeo de

terninado,

Los objetivos de wn progresa de objetivos de costo tiene por -
proposito reducir la mano de ovra de mantenimiento y el costo de =
material husta wn nivel ainiso { o mantenerlo ea ese nivel) compati-

vle con buon servicio y un buen estado del equipo,

Ksto puede ocaseguirse eatismulando el personal pars que saquen
mejor partido de su tiempo, equipo y herremientas y no abuse o dete~

rioren las instalaoiones del equipo,
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1) Risboraoién de los Objetivos de Coate,

Da slaboracion de los objetivos ds coato rejulare del wnalisls
de loa regisiros de oosto pasados, Ealos reglsiros Lienen gue sar -
exsutog, ya qua de lo contrerio loathjstivas g6 adeformaran y no se-
rén dignos de confianza, No svlo debs disponarae de oifras oontables
adecuadas, sino tsmbién los oar.v3 wacrenpondientes a 13 rano de obra

J =1 ocowhustible tiens yue asr fidgedignos,

2) Objaetivos ds Costo del Dapartamento,
El objutivo de ouvato pusde ser el mas bajo por zantenisiento =~
wenaual, logrando en el departawento durante olnoco ahos, o bien @l ~

Frow2a10 gsl .agor 10310 en tres, custro, diez wsases, stc.

Los objetivos de aosto 8e expresan en valores monelarios de uano
da obra o material en ol trabajo de mantsnisisnto por unldad da wedi-

da, Belas wiluwdes de meaida agns

Kilogreao Ploza

Sonana Litro

Hes Kilometro

Hora de Operacion Dtas de gperacitn

Pueds sexr sl objetivo de costo una combinaaion de dos o méa -

wiidaden,

3) Objetivos de Couto en el Eyuipo,
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Los objutivos de coito en 6l equipo se expreaan en valores mone-
tarioa de zano do obhre 0 satsriul ;!;rl el santanimis.to, cargable al

“equipo y hofes- hombre d9 wano de obra.

Por -:jau-;-.o\ wi objabive A4 Soato podrfa aryrasaciy iewo 2100 -
pesos por hora, por mes 6 en comblnacidm con una comstante jue poO- —
drls ser 1000 pedosy por dia de opnrusion @as 400 peasos gor 100 s -

racoridous,

La infor.ucién de costo corredgondi-nte a cadd u.lisa se zodifi-
ca husta una baae coatm para'los ¢azhids de custo a9 24no da obra y -

aater.sl, a partk del poricdo de referencia.
bl c¢odto unltario por duterwinante 3¢ prepara LoOr wws o perioso.

4l mes wis ba,o 6 el protedio de lus traa a 50is xeSes wfin bajos

sy 3elocciona come objativo,
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Bjemplos

Caun .ivad

santiaad

30

Squipo

Caaiones de Huua
Automoviles
Traotores
Montacargua

Panel

Sub total

Recorrido

Ka por hora

Total objutivo de
Nano de obre

ieterainantie en
en horas-hosbre
por widad de -
equipo.

0,094

0.u80

0,069

0,078

0.039

Deteruwinante en
haray~-hoshre -
por kilomoiro -
recorrido por -
horaa,

0,70

Objetivo de -
sano de obra =
en horus-hombre
por als,

39384
0.542

0.78
0.39

6,339

35.00

41,339
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'4)  Informes de Dezezpeiio.

a) Objetivos da Costo por Unidad de Bquipo, (Espscialidad)

Se prepara msnvusl o trimestralments, Nuestrs los abyetives de -
coato wuni.ario de wano de oura y waterial por cada unidad ue equigo,
Junto con ol solumen ¢ cantidad corresjuniienie al lapso de que sa =
trate, Yon vsiae :ifras Jo oalsula ol cuslo por objetivo de muno de
oura, cosbudiible s refsmoccicnes, oomparado con 61, vosie real de oada

uno de eatos renglones,

b) Objetivos ds “catos de cada unidud { Por § de Serle)

So prepars tambien mensual o trimsstralaente, Nuesirs los objeti
voa de coaio de manc de obra, combustible y rofacoiones, de cada -
vehioulo ue jue ne compone la {lotilla, %3to nos parwite saber con =
rapldaz en dunde estunos teniendo un gasto excesivo y corregirle lo -

iaa pronto posible,

5) DBuneficios de wm progrena de objetivos,

Huchce beneficios resultun da groporoionar metas de ousto de -

mantanimiento y medir ol depowpeno resl costa, cotejundolo uontre las

diguientas m:tuas

2} Dosatiar a la ade.nistracion y su,ervision de santenimiento a

8 que aejoren el cooto de su funoidn,

b} Alentur, & los direciores y supsrvisores & yue mejoren ls su~
pervisién del personal a sum ordenes y & jue lleven a cabo lua opera-
ciunes on forwma yue se logrs un winino de deterioro an ol equipo y se

psjoru el costo de mam'tenimaento,

",



o) Identificar el eapleo de los materiales y accesorios de nan-
tenimiento para un msjor control,

d) Enfooar la atencién a las uniaudes de alto coato, MNediante
un esfuerso sotenido para disminuir el ooato de mantenimiento, el =~
departamento podrd poner en obra, de una mansere oonstaute, un progra
aa de reduccidn de costos,

a) Los objetivos de oosto unitario pueden sor particularmante -
oficaces para sacar & lus las dificienciss meodnicas de olsertas uni-~
dades; el resultado eerd efectuar cambiés o modificsciones, asi oomo
mejoravientoa a equipo e inatalaoiones, disminuyendo asf el costo =

del mantenimiento y el ntmero de paros,

Por otra parte, podrdn hacerse comparaciones del costo de sante
nimiento, entre plesas de squlpo remejantes, fabrioado por distintos

proveedores,
£) B1 resultadc del desempeiio estimula la scoion baoias

1,~ Un mejaramlento del método de mantenimiento,

2,~ Un redisefio de las partes defeciuosas,

3.= Un oambié de los procedimientos de mantenimiento preven~
tivo,

4.,~ Readiestreaientro de los operedores,

3o Condarvar wejor 108 materiales y loo-"oriolvdo aante- ~
niasiento,

6.= Adquirir squipo meoanisado pare opersoiones de mante- =

nimiento,
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SISTEMA DE FORMAS DE COSTOS

INFORMACION DN PORMAS
DE MANTENIMENTO

{NFORMACION EN FORMAS
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DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLE

UBICACION CODIGO  |NUM. DE VEHKCULO
ESTACION cooncoﬁ
1| GASOLINA REGULAR-litras _ |
aoMpA = 2 __Gf\SOLlNA SW_ PLGMO_-}AH;OVI__ 1
3 _ElESEL_. ~ lhrqs’_wgd_ N
G T 4] ACEITE PARA MOTOR N
51 KILOMETRAJE / HORAS
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FIRMA DEL CHOFER

ESTE TIPO DE VALE £S USADO POR LA ESTACION DE SERVICIO DONDE
SE CONTRATO EL SERVICIO DE COMBUSTIBLE CUANDO LA COMPARIA NO

CUENTA CON BOMBAS PROPIAS




RESULTADOS DE OBJETIVO DE COSTO DE CADA UNIDAD PERIODO
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RESULTADOS DE OBJETIVO DE COSTO POR UNIDAD DE EQUIPO

PERIODO

DESCRIPCION (vE [ UNIDADES| TIBLE | NES OBRA

TIBLE NES

OBRA

TIBLE | NES

OBJETIVO REAL
EQUIPO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL COSTO  TOTAL
CLA No. COMBUS.| REFACCIO| MANO DE ) COMBUS . | REFACCIO | MANO DE| COMBUS REFACCIO | MANO DE

0BRA

CADA COLUMNA

TOTAL MANO DE OBRA + WEFACCIONES+OOMBUSTIOLE

OBJETIVO MENOS REAL  (CIRCULO SI ES NEGATIVO)

PORCIENTO : OBJETIVO DIVIDO- ENTRE REAL X 100




CONCLLSIONES

Como se dijo en un prinoipio, este trabajo es tan 3olo wna gu.h
para isplantar un sistemas de control y mantenimiento de flotillas -
automotrioes,

Determinados objetivos emenciales de las compafilas afectaran en
definitiva la planificacion y control de operscion de una flota; 1a
tasa de crecimiento Lrovista en los negooios, las diversificsoiones
en oiroe productos, la expansidn o oontraccion geogrdfioca que afec-
ten las distancias y ubicacion do plantas y depésltcs, la imagen pé-
blica on lo referente & la aparienois de los vehiculos y la capaoi-

tacion de choferes y el faotor nuevo, la e00logla.

Por tanto, ol plan de organizacion de las cocpariias deberd -

influir en el diseiio del sisteza,

Nas alld de los objetivos y oonsiaeracicnes de organizaocidn de
la oompaiita, el sistema de inforuwacion sobre la {lota proporcionard
dutos relativos & lus politioas y decisiones yue puedan tomérse =
concemientes a temas tales como; 8elevcién y finanocismiento de =
vehioulos nuevos, alquilar o comprar determinados vehlculos, servi-
cloa de mantenimivntv y roparacién intornes; centrulizar la opers~
oion de vehlculos o asignurla o las sudursales; retiro o sustitu- -
oion de wnidodes, etc, Un sistema blen disedado puede suministrer -
loa datos nevesarivs pars dar reoopuestus conscionies a estas pregun

tas,
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En tan s0lo unds swintos minulos, 8ac.ndo los axpellantos de I-us
ondenss de trabajo de mantanimiento, se puede observar jue componente
falld en realidad y las reparaciones o ajustes efectuados, Ecte exd-
men pusda Ayudar a enterarse de la osusa del problesa y de la nacesi
dad de correccidn, Por ejemplo, el vosto de mantenimianto exsesivo -

puede derivarse de lo ajgulente;

- Un ocmponente defectucso que puede requerir 1a reolasmacién de
la garantla o tsl ven un osmbio en las especificaciones pars -~

vehioulos futuros,

~ Mal uso del vehfoulo por el operudor, lo ousl puede requerir -
wia cunversuciom con un chofer en especial o algunas mejorss en

el progreas de oapaoitacion de les ohoferes,

~ Un 2rror por parte del mecdnico, ui vwsl usbe hecéreele notar

parus evitar errores fuilrou,

~ La necesidad de modificar el programsa de mantenimiento preveg
tivo, pare incluir la inspecoidn mas freouents de los componen~
tes en ousstion y ajustes o reposiciones pars evitur unu falie
0 averis mas ocostoss sobre la parcha, ia o0al repercutiria -

direcotaments en las finanzas ae la ewpredy,

El sistena deterwinard 1lss oondiciones snorsales y proverd la -
inforsscidn de la causa y msi podre emprendorue lu accidm ocorrectiva
Que 86 niecesaris, Un sistema de conirol y santenimianto de flots se
puede hacer lo =43 sencillo posible y & un vosto adminisirativo re-

sonable, 119
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Dada la importancia yue jusgyan los medics de transporte no solo
en la inaustria aino en oualquier actividad humana; y el alto costo ~
de su funcionawiento, tanio en refa.olones y cobbustible, comzo en la

adquisicidn de unidades nuevis; nos hmce tousr conoiencia sobre la -~

nacesidud de contar con uadidas 4e control para el otu-n ranniciento

tantu acondaice, oomo mecdnico del ¢quipo, para beneficio de yuien

prodta el servicio a3l cowo da quien lo recibe, 5n la actualidad, =
con la orisis econdmica en yue vive el muwido y que tanto afecta & lus
sapre3ag, o3 de vital importancis el controlar las fugds econdniocus =
que 3e tlenen con el tin de dar un mejor aerviclio 4 un costo de opora
cién was bajo, Da la busna icgen y calidad de un gservicio ae,enaerd

¢l 4. ite o el fracaso del aismo,
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