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n; .'3ú~u: ;1m: 

.A iesar de loa a.c~cale:! lo.yrott en 1a aplicación de td~ni ·as de 

control en una. a1tplia ::a~a ó.e activ!<iaaea, cucoas el!p:-e3as han pa.sa­

é".io s:-0 ..... aJ i.:l le; tloia autoi..ot!"iz. ::>in exc;ri!o, se necesi'\.J.1 una aten­

cidn cuidadosa, 90rque la ~lot.a auto$otriz. repre~enta para EU~ha.s -

er..pre:.a3 ur:a ~ran inversldn de -;api tal y una i.Jtporta.'1te f'racciOn de 

los gastos óe opera:::idn. 

Son i1;:.icaa :i.as ecpreaas que no esu!n directamente en el ~¿..,¡Q 

óel tranepo:-te, ~ro que tienen una flota propia de autos y l&a:ior.es 

para P.ntr~ '!!.!' r;ou~ rrcductos.. Para éstas, la flo~a el una actividad 

cor:plei:.ent.aria., aunque co.:;:tosa, en rela~idn ;en la :lUlll na.aie tier1e 

el tie:~p-0 o la. orie!:tacidn tl!c:ti~a para hacer é'..l:;o. Po:- consj~uien­

te si el ferer.tc de lP. flota ca!"ec:e cie co!lo~iitientos p3ra 1Jspe,;ifioar 

1n:s n1?-:.es!C:i~.~:, -::.e cor.• .. rol, el resul t~:!o final p.t13~0 =ea'Jl tar tlUJ 

f!"UDtrantc. 

!:s ;.or ello que se considerd ·oer.efioo la elabo:-acidn de i:n sie­

te~a c!e cor.-:.rol :1 ttantenicd·mto ~·? i'Jota quP.: ¡iuciiera ser Otil, sobre 

toe.o en l!nta epc~a. C.e c:-isis P.~O!l~r.J~a FOr la ouai atraviesa el ;.:ii\ 

:: :¡ue !ar.tC' !:l. rtJrercui.ió.o en la si tu=i~~6n fina."loiera 1e las emrre -

Gaa, 
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:rier.tos 1u9, ~on 1.:i tieii:is. ir..3~rt...::~::~::.l)i0· -;.P.J"'J: .. 'o-,;.ri1 ·'!l'. t.:.n!i 1'J . .i -

nistr-aciOn ¿.~ f]c•.a. '3.>1 continv01d~ c:'i ;a.1i1. en ::~~P.r:~ ·i·"? 1os·oz.· ,;.2 

a:o en P.1 caso dP. oualquíi?r si3~e;;,a, los Jor.~:-ol_es ~e ;'lot.a ri<?.:irsr. 

1:0 se ;.re-:."!ncie )Or. este tra::a~o el '"'.a.r tL'1 slste;~,a fl'!.:-::;~·1..,0 ·le 

con:.rol y rL.a.r.tenir.,ier.:.o d-J ~·10 a !Uno el aer.cl!' laJ ::a.s11s s. SfF'...li~ -

par:.. i.:n cuen fu.r1-::iona.r.iil'.lnto de flota, co:-i el fin cti obtene:- rr.ayor -

rl!ndimiento tl'lnto econó:n:co, -:o~ó EJ.ir.inis~~stivo? hu::'lJ',O, 

2. 



l. GCl!SID3?.ACIO;¡,::¡ GEllE'lAL!S 

les de anti~l!edsd. .:.s poaiol6 1ue las ~ausa.s de de-:.erio:-o o las 

f=.llaa 34?o.n inher~n·~es al e:¡uipo 9 o bien a tacto:-~s erternoe. .::1 

:-eaul t.aoo de e.:.:.as !'allas 
0

nos ~ondu::en quiz.~ a ~:os en la produo -

ci6n o e~rv!cios, con la .:on31?CUP.n-:.s pérdida le tiea:¡:o ~: dinero, 

La por eso que cuchao el:lpreaas ouen~a.n con U.'1 Cepa.r':-ait.dll ~o de 

a.antenimientc, que es preciaarr.ente ~l ar.-::a:-;-ad.o je oan~ener en buen 

estaó.o de uso el equipo e instalaoiór.es Je l:'l e:r.preaa, J con ello -

r:!Í.nimiz:i el nill.ero de f3llas, 

ocu:-ran laoi f'allaa ;:ar ootr,Fle!o. Podrán ra1J.t..:cirse :ie::iiar.te prcera-

r..a.o ae áefe.:to cero ~ero s!n eli:r.inarlos total:r.ente. 

C:.Xisten e;:.predas on laa JUalea a~emia de prad· .. uir al,gCn produ.a 

to lo ::.iat:-iOu,,·en a di:,eren~es partes del p.:it3 ( a sus auou:-aales j 

;¡ ae all!, basta las tienaas ci.onie aerd vendido Ql produ:;!c. Dentro 

de e;itas ecpreaas podr!a~oa colocar a la3 que ta~rican 3et"reaoos, -

~oloainas, ?asteles, .?an, Dulces, etc. 

), 



·l'odas es tas 13:I:prll?s~s rec¡uier13n ;.ara la. 'i is tri':lu-::iOn :i"! "1U3 ;:r_2 

duetos, ·de equipo :e autotnr.spo:-"t9 '.!o::.o son -:uion'!~as, ~'1CÍO:'!.ll3.­

traotoras, 13tc; en poa" pe.l!lbra.s aB unll " ?LG~L1A A.tr:0;:07~IZ " 

q_ue satiafa.ga sus neces!.:iadas de -;.ransporte. 

Para esto debe de exiattr 9n las ec.~::"esa..a ur:. depiirtacen~o d~ -

tr9.n.sporte q,ue sea el encar~ac.o d.e con':rola.r J ::.IJ..."ltener :m. buen 

es:a.io .91 e:¡uipo ie au-t;ot:-anspo·rte ~en ~1 f'!..."1 .:.e ;;..:.~ ~a '!r.t!''?~'.l -!el 

producto sea a. tie::po. ~1 :.an~e!li::i'3r.:o ie ~M.:i.3::':1:"'':.~ ~n ~en:~ -

posición con el !tB.."'ltCr.i.3.ien~o :ie ·o:.~nes, n::>::"~.alce!'l":~ :le =-~~iere !1.l 

.na.nter .. irc.iimto de un ';!.po "!Spec!fico :ie -?'J_'Jipo, ?o:- 0':.!"3 ::'!.r";-? J?l 

tta.nt.1?ni!r.i1J::to d.e bi~n~a 32 !'9figre ~ un·~ :;::"!:l:". va.:-íe"i.3.d :.e ~.!"!Jns ;¡ 

tipos 1e eq,u!.po ;¡ esta. d..iseñaio ;:ara una 'ls~ru::':.u::"~ O::"!~i!9.~:.0r.3.1. 

cocpl ete.c:9n te !ii:9 gren te, 

Z!l i;,ste ~ipo de e:r.prasas debe de b.aoer :ios 1i:'-3r~n~"!5 o?a.ui;>os 

:ie ccanteniroi'3n~o el indus ~rial y '11 a.ut;omotr!z, 

3) ~ 

Co;:¡o vimos al principio el zrur...o lUB d'l eno3r!a iel "':tUÍFO de 

a.utotra.r.sport.e es el 1.eparta.!I:en~c ie tra.r.spo~":.e, .~t:."l:\Ue el al ·•ntJe 

:ie las a.cti"ridades de este :ep3rtao:ento '!S dif9r~nte en oa:ia plar.ta 

;¡ so encuentra in:'luido por el ta.maño de la mis~ci., por el ti.:Jo, por 

la pol!tioa de la co<".pañ1a, por lo• antecoder.tes do la emproaa y 



de la ra1ta indus tri&l, Las actividades del departamento de tro.ns-

portes podemos clasificarlas como sigue: 

1) Especitioaci6nes e in•1entari6 de veb1culos (control) 

2) Registros de )A¡¡ ~en!ciien to 

3) l•:&ntenimiento Preventivo 

4) ~:antenimiento Correctivo 

5) Registro de Partes 

1 ) Espeoifioaci6nes e inventario de veb!oulos, 

Para seleccionar la correcta combinaoi6n de componentes para -

un veb!oulo, que funcione con costos de operaoi6n 1 mantenimiento -

m!nimos, se requiere de un conocimiento completo dol equipo Y' el 

análisis detenido de las combinaciones al temas, 

El seleccionar a la ligera un modelo, puede aoarres.r un funoi,g 

namiento deficiente del veh!oulo 1 elevados costos cíe operaoiOn y -

mantenimiento, ~e debe de buscar una esta:1darizaoi6n en una flota, 

con el fin de tener un mantenimiento más eficaz Y' menores inventa -

rios. de partes, 

;. menos que la flota sea reouoida, es fd.oil confundir loo ve -

h!culos est::-e s 11 no saber que planta o departa.monto o chofer lo -

eata usando y que equipo especifico se encuentra en el vehtculo, 



Los mec&.nioos d4 .c.!lnteni.mi'!llto n~~~sitan sab~rlo ant~a de ir a 

hacer una reparaciOn fuera del ta.ller, de :<ar.•~ que puedan llevar 

lBB herramientas y partes correctas. 

La mejor manera de satisfacer esta necesidad de l.nfcr.:!lOidn es 

establecer y a:antener un re;;;isuo para cada. veh1culo, donde se des­

criba. por completo el i:ú.S:Lc, sus co:nponentes principales y oual 

quier ~quipo auxiliar especial. Una vaz que los da.tos de inventa -

rio astan en el expediente, el veh!culo puede ser i<ientifioado sa­

plemente con su n1lmero BBl.gnado o clave. 

¿) Registros de l!antenimien to, 

Se debera baoer un regia tro, para cada voil1culo, donde so 

anoten todas las reparaciones y mantenaientoa realizados, :>3te l"! 

gistro presenta una historia valiosa de todo ol trabajo de mantoni­

mien to hecila en ellos. 3irve como base rara de tea tar la.e tenden ~ 

ciaa adversas y la accidn repotitiva y cor:eotiva, 'l'ambidn revela­

rá necesidades especificas de modi.f'icaoidn de prcoedimien tos de man 
tenimiento preventivo ;¡ su t'recuenc1a, as! oomo la durabilidad de -

loa componen tes ospeoit'ioos, 

3) Mantenimiento Preventivo ( K P ) 

Un aspecto vital, aunque muchas veces descuida.do, en laa ope -

6, 



,raci0:"1'?!: tle d~parta."7le:itC' de trar.eportes es el prograrr.a de manten! -

oien t.o preventivo. 

Un proeram&. estable de manteniir.iento p!'eventivo queda de mani­

fiesto con la existencia de los sieuier.tes elementos: 

a) Una lista de verificación de. las cosas que del¡erlln ser 

inspeccionadas y ajustadas durante una rutina de mantenimiento pre­

ventivo, Por lo oomlln, se requieren dos o md.s listas de verifica -

ciOn para los distintoe niveles de l:P efectuando oon distintos in -

tervalos de kilometraje o tiempo, 

b) Un programa para hacer verificaciones de l:P en cada veh1 -

oulo a distintos intervalos de kilometraje o tien:po. 

o) Constancia en el expediente de antecedentes, y quizá en -

otros reportes, de que el trabajo de l\P en realidad se hizo confor­

me a lo prograa;ado, 

4) Mantenimiento Correctivo 

Este procesa consiste en reparar el equipo despuds de una ave­

r1a, funoionamionto defectuoso o deficiencia de cualquiera de sus -

componentes. Ea.ta_reparaoiOn requiere un buen sisteir.a de identifi­

oaoión para lograr q1;e se a.gil ice. También se neoesi ta que el. ope-

7, 



rador sepa lo que óebe ri:portar cuanóo haya uns. etr'lr¿er.'.;:s.. Con 

esta informaoiOn se sabrá que tipo de equipo y partes se nec~sha -

para realizar esta tarea en el n:enor tieopo posible y oon un minimo 

de costo. 

5) Regia tro de Partes 

El inventario de partes y coa.ponentes para reparación de vehi­

culos es t4 sujeto a loo misa.os principios de control de inventarios 

que cualquier inventario de suministros y mantenia:iento, 

La m"i>!litud. y complejidad del propio inventario determinan la 

naturaleza y perfeccionamiento de loe controles necesarios. 

En todo =e.so, un registro de inventario preciso es un requisi­

to básico. Ea imprescindible oierto grado óe seg-t::-idad :1 ~ontrol -

fisico de las partes ala.acenadns, \;no de loa grandes problemas de 

las empresas ea el robo de partea y componen~ea de sus o.lmaoenes. 

e} EFICIENCIA Di::L lWlTENinl::N'l'O 

Para definir la eficiencia que existe en el a:antenimiento ha -

bria qt:e definir los ori terios segón los cuáles se medirá esa 

eficiencia. Estos criterios, los podriamos establecer desde el 

punto de vista operacional, de control de mano de obra y control de 

8, 



costos. 

Dosde el punto de vista operaoion'!! el :nan•.enimisnto es 

efi:ionte si no or.is·.e:i dosoomposturas ¡ sn ·~so de «U• llo._;aran a 

existir; fueran repars.cias lo :rts pronto J:Osible. ?ar otra partil!, -

desde el punto ':l"ll vista d~ ~ontrol ~e o:e.no de onr!l el a:ant"!nimiento 

es eficaz si 'll p~rsonal tra~aJ&. i:n todo mo::iento 9obr13 el ni\·113l 

standard de esfu,,rzo; sin ex'l~d.~rse en ;u1Jnto a tiempo d.esocupado -

razonable y ne::eaario ;ara reparar ii!l CúllS&.."l.cio ~' satisfacer los 

requisitos ~eraonal es. 

V iendolo por el lado de con trol de cos~o• la eficac ta del a:an­

tonir.i~er. !o oons~atir4 en no soorepasar al presupuesto asi~ado para 

a:ateri:J.les ¡ c.a:io de obra. 

Cada uno de eatos criterios es ·real y razonable. pero n!neuno 

podr4 ser indepen<iiente uno del otro, 'J a causa de S\l3 carocteris -

ticaa individuaieo estar4n en pugna unos con otros. 

Coco ejecplo a esto podr1amo• decir, que desáe el pu.~to de vi;¡, 

ta de mano de oora ¡ costos, el n:antenil:liento e• ineficiente debido 

a que aa tist .. aoer los criterios de operación en cuanto a la preven -

oi6n de averias o la re;3:aci6n del equipo a la •.ayer brevedad pos.!. 

ble, nos conducen a vr.a .;ran cantidad de personal de iwnteni:niento 

para tener u.~ servicio rápido en un ~o.,ento de avor!a ¡ debido a 



que las averias sobrevienen en forma afeatoria, el do¡:art&lllento de 

man teniOiien to tendr!a que contar con personal suficiente como para 

satisfacer la demanda m4xima, lo cU4l crearla de a:an~r!l automlltia& 

un exceso de desocupaciOn en los periodos ~ ~ue la o:lea:anda no lla­

ga al :nl!l.ximo, y por lo tanto bajaria la C1edida de efioienoia, Al 

mismo tiempo ooo el fin de reintegrar ol servicio tan r6pidamente 

como sea posible una pieza de equipo fallada, pueden tomarse C1edi -

das provisorias para que el •:tuipo trabaje en torca sa\iataotoria -

hasta el pr<himo periodo ae desocupación progra.:iada q_ue es oUlll'!do 

podr.f cacerse la reparación permanente, 

&l personal excesivo, el mantenimiento correctivo despu6s de -

la reparación provisional y la necesidad de tener grandes existen -

oi4s de partos, para ase!ílll"lr composturas ntpidas alll!len tariln los 

costos disminu,yenó.o as! la ai'ioienoia desde punto de vista de con 

trol de oos tos. 

q_ue intervienen muohos criterios en la etioienoia del a:an 
tenimiento, en la actualid:i.d por me<lio de un enfoq_ue sistec:atioo -. 

basado en el costo total como criterio, se pueden equilibrar los -

criterios tra<licionales y dnicamente la cont!'nca evaluación y revi­

si~n sobre la basa de da.tos exa.atos permi tirlln a. la. empro ... equili­

brar a.deoua.damen te las inetioienciaa, 

Es de vital importancia en las empresas, p1u-e q_ue lr. ofioienoi& 

10, 



impere, :ua.lquiera <¡ua sea su tan:año¡ se tonga un bu4n ;¡ oorrecto -

adiestra~iento del personal dedicado a las funciones de mantenimie.!!. 

to, 

Con un co ... ·.-to adiestramiento es1 001110 la seleooion de perso­

nal mejor preparado so tendrá una menor perdida de tiempo en el a:a.!J 

tenimiento, as1 COlllo una mayor seguridad en el trabajo roalizedo, 

D) ORC1Ullzt..C ION 

La palabro. "organización" implica. un propósito¡ en i;na. finali­

dad sin un propósito no puedo haber organizecidn. Son muy pooo.s -

las empresas que pueden operar sin percibir una utilidad, por lo -

tan to puede deo irse que el objetiva primordial o prcpOa i to do una -

empresa os lo. obteno idn de una ut U id:id, 

To.mbidn para. el departacien to d.e transportes el pro pos i to prim,! 

ria ea impulsar y cooperar a la genoraoidn de utilidades por la eci-

preaa. • 

. :li el objetivo final oJ la utilidad, resulta, puos, necesario 

conservar el aquipo automotriz en un os tado J.~ et'icieno ia. 1t'1ximo. y 

con un costo m1nimo, Para lograr lo anterior se debe tener en cue.!!. 

ta lo siguiente: 

11. 



1) Y.anteniciento prg·19n-:.ivo, co:to lici¡:iar, 113n.;:raaas, ajustar 

etc •• con o iras a e::ono:nizar '!!n la opera.o ion de rep&rto,, Cl.UUldo el 

equipo 13s:a '!In mal:ls condiciOn'!:s tie:ien lu.::9.r pérd.id'l.S ~uantitsti -

·1aa :¡ ;ug,l ita~ivas, 

2) El "ª"º pe~".onal, la nlud ;¡ l!l s•.<U~idsd de los tnbaja -

dores a:.ejor.ln ol trabajo y 'll ~prov·1".:h:uci1?n to. 

3} La. phn•aoion ü•oe ®'"~"" .a .,onforc:idad oon los objoti -

vos d'3 tier.ipo 0stabl'!:'.:idos, La. imprAcisid"n en 111 .,.~ticaciOn Cel 

ti'lr.ipo reper~ut~ .,n los plazos y aus«:ita '!:fe~:os ng.:rativos en loa -

OOBtas. 

4) La. pl:uii:1aciOn dober:1 ba.sar.ie ~n el •JOsto real de 15 mano de 

obra de rgpataciOn. Una div'lr3ifi.on.ción en los castos de cano d'J -

obra hará. que a.e eX:)eda el presupueuto. 

5) Toda. planeaciOn tendr<! que 3er de acuorüo con lo. dispasi -

bilido.d do materiales ;¡ los costas, 

Toda. desvia.cidn de los ca.terio.l·e3 disponibles implica domoro.s 

con el consiguiente desorden de progra::as, La. desviación de lo• 

costos de los msterialea afecta las esti1Lacianos ;¡ ocasiona aumon -

tos en el presupuesto. 



6) li:s menes tor es!able~er oon trohs pa~"' detorminar si '" 

esta ow:ipliendo o no con los planes y si se esta avanzando hacia la 

conseousión de los objetivos, 

Toda operacidn en es !e ciepartamento tiene que estar sujeta a -

oon~roles oon el objeto de losrar la a:4xima eficien~ia en la distrl 

buoi6n de loa productos. Si ••tos con troles son pasadoa por al to o 

no so efeotua.n ooco debe ser, tanto •.ü ma.ntenia:ie:ito ~orJO la empre­

sa sui'rirlln perdidas computables en dinero. 

·~ 

:::s de gran importancia el tener un or.,anig~ll!ta <i•l 1epartamen-

to de transportes no solo para apreciar con claridad la organizacitn 

establecida, sino tar.ibidn para analizarla y mejorar laa comunioaoi.!! 

nea y vinoulaoi6n del personal. Como se sabe un or,;anigrama •• una 

desorip0idn no oral 'l.U• determi.oa las linoas de autoridad, 

Ademlls capacita al pereonal para formaree una relaoiOn clara de 

au vinoulaciOn individual y de la funoiOn mioma, con el rosto de la 

or,sanizaciOn, Ssto quiere decir que los or;¡anigrar.:as contribuyen a 

la oompreneiOn del papel y lugar de oada individuo, 

El papel del individuo se haoe expUci to, ouando cada uno sabe 

ou41 ea au trabajo 'I oonooe el 1 u._;ár que o<: upa en el dep&rtamento, 

La tarea prin:ordinl del jefa del grupo automotriz la oonsti -



tui.re. or;aniz.ar un daparta:r.rmo;o q,ue ¡:er:r.ita. ali::anza:r les oo:l!~:·1os 

de la. ~oi:::pañ!.a. lodo indi·:i1uo a.ebera ~or.o~"= e!.~ su -:ar4!a ;: el 

sitio que ocupa. Ct:.ando es:o sea. e.si, se i.n:."?¿r?Lr! ;oca :lii?:::J:-o de 

un ~~uípo ;~e fu.-¡~ionar!l ~n téri:inos de soli¿arid:i.d. ?ue-:ie i4!:irse 

'1.U'? los f'i!'ll?S i}io1 1e;ar:a.::e:::o son los =is::os 111? los in1i-:iduos ;u'J 

:tue lo co.::;ane:i. 

3s respor.sa.hil idad :iel jefe del gt"Upo a.u!o::.otriz el bcer: ~u:--. -

ciona:niento del !Jrupo autor:otor; ?B-=a ello es n~cesario -.¡ue v:¿!le 

y contrdle que se cucplan la.s pol1tioas ;¡ p:oced.U:ientos ie oper3. -

~i6n general, con el fin de ob.,ener le. !tá.xi.:.a efic!.enci3 en al 

grupo. 

Se pod!'ia poner ªº"º polttioas gene,,ales los •ig1lientes pun 

tos: 

a) aesponsabilidad. general por el vebiculo: La persona a.aJ.5-

nada al veh1culo, 

1 i ;;;1 ohof•r ae;;¡uir!l todas las reglas 1 regulacion~.; de la. 

coaipa.ñ!a. para. la operaoi6r. segU!'a 1 econ6mioa de un vehl;ulo. Se 

deben seguir las regla.a de Seguridad 1 Vialidad, 

2) t:l chofer reportará de inn;odiato todos los defeatos detea­

tables del veti!oulo por medio de la Lista de Quejas del Chofer 

entregada al Grupo Automotor. 



3) El chofer le reportarll a su superior dho :to (;r tambi4n en 

ia Lieu de Quejas <lel Chofer) cuahsquier daño, abolladura o raydn 

en el veh!oulo, resul tanto de aocident~:;i - mayores o mono res, pre­

vieibles o no - ocurridos durante el dta, 

4) El ohofer limpiar11 su veh1oulo todos los diu, pidid'ndolo 

a sus subordinadoa o naoiéndolo 61 mismo, da ser necesario, Debo -

poner su vah!culo a disposición del Grupo Automotor para el man,enj, 

miento preventivo programado, 

b) Uso del voh!aulo: Todos los von!oulos de la planta se ua~ 

ran para asuntos de la oa:o><lri!a, Queda estriotwnente prohi"oido el 

uso no autorizado de los vah1oulos de la oompaíita, 

1) Bl vigilante de la puerta aiempro tendrfl una lista de 

empleado• autorizados para aaoar veh1oulos propiedad do la compañia 

.i!n.enta lista se nomora el empleado tambUn el (loo) veh1oulo (s) -

que puede sacar. Cada v4z que un vehtaulo sal• de los looale• de -

la cot1pañ!a, el guardia de tumo u:¡ar4 esta li•ta para verificar la 

o legibilidad del condua tor para ''""~ el vob1oulo, 

¿) i!l vigilan te anota la hora do oal11a, la leo tura de \dlot1.,!! 

traje lniohl, Ta~.bián re>aba la nrma del oonduator, 0:1 vigilan-

te arohiva este reporte esperan'lo que el veh!c:ulo re;re•o a la pla!!. 

ta, De~pui!s anota la hora de llegada, le~tura de kilometraje ~inal, 



Vuolve a. pedir la fin::a del ~ondu,tor. 

3) llorrr.a.liten t•, :odoa los ve..':!culoa de le. plan ta. son utiliza­

dos sólo para el fin que eatan <ieatinados. 

4) Loa veb!culos de la ~lan~a nunca da.rdn "!lventOn" a. r-asaje-

ros. 

o) Sistema de nll!!lera.oiOn de Flota.. Debe a3i.,,-narse U."l r.O..~•ro 

de flota a todo el equipo de la. misma p~ra. f!lcil i:ientif!Qa.1JiOn a. 

nivel de operación y en los reportea de r;ontabilida.:i y a:i::!.ni3t::."3. -

ción. 

d) Equipo de Taller. 

1) El suporintendento de la flota esta. enca,,.a.do '!• a30.,uur 

que ol Grupo Automotor: 

a.) Tenga. aufioiante equipo:¡ h•rramien~as de t!l.ller para. el -

aervioio de todo tipo de voh!oulo, esto incluye o:anuales d• sorvlolo 

a veb1ouloo. 

b) Actualice su equipo :¡ berramiontas con otros nuevoe :¡ m•.B¡ 

ros diseñados dontrc. de l..,. posibilidades finanoieras :¡ 01ejoro la 

eficiencia :¡fo calidad del trabajo. 

16, 



e) Transfiora su3 h•rral!!iontas sobrantos ;¡ obsohtss a otras 

plantas/alma~enes ;ue las neoesit'9n. 

¿) El equipo o herramientas no deben salir de los locales de 

la -;oi:i;.arl!a ni ser prestados a in::!ividuos, salvo pg.rs. asun.:03 oti -

o1.al-?3. Las l:!.Y~e;i-:.ionea deben ~ennr la aproba,1iOn 1Tpl!cita del 

Sup'lrintendente di! Flo~a. 

3) Sl inventsrio f1sioo del ·~uipo ;¡ herraa:ientas,. harl! 

a.nualo1Jnt1, como m!ni::;o, 

4) E:l equipo o hor:amientas portiidos cuando est4n bajo la 

custodfo de W1 empleado espeo1fioo •e le ~argara " ese empleado, 

dt.:du"Jit1ndolos de 3u salario, 

e) :antrol de coatoo de les veb1oulos, 

1) Los reportes de ooatos periódicos, ae res"1!len :¡ oomparar. -

los cootos de re¡üraciones ;¡ mantenkionto rules (,astas directos 

e indireotoo del GrufO Automotor) ;¡ loa oostos de c:llllejo de los 

vehi~ulos, 

l) Anlllisia de costos;¡ fW1c1onamiento de los von1ouloa 

(ACFV), 



a) :::1 A~?V -.s -.1 re¡:-0rt-. >la•:e que ·resua .. wdos los 1~t&lhs 

de costos e indices de dese<tpeño relaciocados con la opera::iOn del 

A~?V son los reportes de Invantario, Xan\eni.!riien,..o ;¡ Control de 

:~o::bus tible. 

b) n coo:ple tar todas las inforoaciones para el periodo, las 

C.ojas de costos y funoiona.mi~nto del veh!aulo se a!'Chivan "?n se::u~ 

oia ¡>0r n\\::iero de f.lota en el cen~ro de costos, 

Coi:to vimos !llt terioMe."1. t'3 es de gran i.l:cporta.'11.:ia. el tener una -

buena or~anizacidn en el g-!"'U!JO auto~otor, y :¡u-e .l!l Geren":e d:i Flota 

vi:;ile el bu4n i'uncio:iarnien~o d'll ~po :woan:io i:cn esto obt'!~er -

el máximo ap!'oveo~ianto tan to de recur3os hu::ancs, ::o:no de bienes 

materiales. 
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II ) C OW~ROL i:S FLOTA 

Pe.r .. que oxista un buen ft.:n.>ionamiento del Grupo Automotor el 

JJ:erente del grupo deberll saber ~on ~ue equipo cuenta, en que oondi-

cienos ~e encuentra y le.e care.oteristicas del equipo para que en -
' 

caoo de e.verla se aepa con facilidad que herramienta y refacoionos 

usar. 

A continuación se expone un método congruente para identifbar 

loa di•tintos vehlculos, Con este sbterr.e. aplioado, todos los re -

gistro• referentes al fu:1cione.miento de los veh1culos pueden prooe-

sarao rdpida ;¡ fácilmente, Un sistema de numeración para identifi-

car la flote.;¡ un prooedimiento de inventario/e7.podiente son los 

elerr.ontoo que bo.cen fW1oionar al 3istema. 

La utilización de resiotros conJiaos es la diferencia entre 

una tlota bién or,;anizada :¡ una flota que opera entre al caca ;¡ l• 

confuai6n, ~n térn:inos generala•, por lo ~•nos dos sistemas de n~ 

merca de control rr.aco tro son neoesarios para un buen 'ºn trol del 

regietro or. una flota de Jll venbulos en adelante, 

1 ) llUI-.SROS DB ~O;i'l':IOL PA:!A RA:0:A/D1Vl51Cll/PLAllTA 

~asi toduo las oorr.pañias están eeparadas en al;¡dn tipo de 



aecciones concretas. Dependiendo :te ca:ia cocpa.ñla., se les puede 

llamar: rac:as de ventas, C.lvi.siones ,pls.n~as, depa!"taa:i:?ntos o r!arse -

les algtn otro tarai.no que deno!a una aecciOr. separad& de la O!"¿ar._! 

zaciOn l!ncacezada por U.'1 =i!e~oro de la ad:i::in.ist::-s.r:ion. 3s n'l~esa -

rio que, 91 Ger~nte Ce :'lota. di·1ida loa v9bi~ulo3 d~ la cort~ñta 

por secciones individuales, pa:-a el control de inv~n-;a:-io de ve.C1c:~ 

loa y siempre coco responsabilidad dir.o~a de "1 '"kinistraci6n¡ 

ésto ea tanto para el n&:ero de veh1oulos asig::ado a oada ;¡oMnte -

como para ser.arar la responsabilidad por los _;a.3 tos ja los veh!. ~u -

los. 

El siguiente es un eje~plo le eae .listea;a. de nur:eraoidn: 

TI1'fu'l UDU5?RIAL, 3. A. 

lion:bre de la División Ubicaoidr. de la uiv. :io, de la Div, 

Divisidn !t.aquinaria i.iueretaro, o\ro. 709 

Divisidn Fundicidn Toluca, !r:ex. 711 

Divisidn Ventas lidxico, il. F, 717 

Divisidn Plasticos Q.ueretaro, \(rO. 720 

Diviaidn Vidrio !\aucalpan, !<ex. 721 

Oficinas General es ?>:~xico, D, F. 724 

Al incorporar los n(imeroa de diviaidn en el siste:::a de registro 

general de veh1auloa de la flota, se podr4 separar o "olasifiJar'' -

fácilmente la flota por divhidn y, m!ls tarde, por r•sponsabilidad 
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administra ti va. 

El ejemplo •• senoillo, porque TITAN DIDUS?RIAL, S, A. solo -

tiene oinco divisiOn'3s adern.!ls de la off;ina C'lntral. 

En la.s flotas srandes, el si::;t~ca de nllmera~iOn S9 ~randa 

muoho :t!1s, inclu,yondo los veh!culos de divisiOn, los vehl 'ulos de -

la raor.a. de ventas, eti:., se puede tener cincuenta di!erentes n'Om"lroe 

de control maestro en una flota de 1,000 autos, pero oada flota co­

mercial, grande o pequeña, debe tener en difinitiva un sistema de -

control del nOttero de vehtculos, 

¿ Cuántos nlln.eros querer.ios usar,? Debe ;er lo suficientemento 

corto para que podamos confiar a la memoria algunos de los ntln:oros 

.:ii3 lOS veh!oulos, si no ea que todo!l, ne·oe ser lo bastsnto lar.s:o -

para poder asi¿'Tlar nuevos no.meros de ver.1·":ulos '!n forca indetinida, 

sin tener que reutilizar el n1'.a;ero en la actu3li:iaci aaienado a 

oualquier otro veh!culo, Zn otra• p.:ilab:as, cada vohfoulo debe te­

ner su propio nó..'tlero de identificaoión, 

'También aor<l lo suffoientemente corto para no ocupar un espa -

oio inneceaario en los registros, Y. si se va a utilizar computado­

ra, hay que reco:-dar que en las corridas de computaaora para los 

veh!oulos se teñdñl'Q.u~ defender cada dtgito, 
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Casi todas las f'lo:as ~u'!den a;o=od.:i.!'3'l e::i un nd!:"!rO do ~u.11.~ro 

d.f.gitos~ Una forma de :u..:..=~rar seria colocar '!l primt?r ve!li~ulo con 

'91 nC.T.'3ro 10JO ;¡ se:Dilla.:r.~m~e nui:;srar a ;ar:i~ 1~ ~1, .asi.:;nando 

el 10J1 p!!.r!l el si.,ui•nt• 3Uto. 1;;,n, 1JJ), y••! na•~• 999 punto~ 

en el cual rggr'lsa. 9. 1 OJO y 'ln?etar de nuevo, 

automo-.or y &siena.dos s cada vah1~ulo ,µor ·1'1 ;.-~:-~~t'l :i9 ·'lo~t.. ....r: 

no~i!ica al chof~r :¡ 3U 1'H"'ln~e &."lt~s rie 11t~:.!'"!-:-'1:- lll "!l!:.!~ulo :1 ~1 

n0.'Il9ro asizn.a:io lo utiliza dun..~t11t toda l.lJ. ·1::.¿~ .j·~~l 'l'l ·11fn!~ulo -

por todo el personal en cuostidn. 

Todo esto pa!"e·::o bélsioo ;,• 3i:z:ple, ;¡ lo -as, ~'!!''O ::.i~~~!~ t.:n'­

flota de cualquier ta.11año sin u:: sioteca :ie !lCC.'l:":l.Oi.'.k ~:·:.l'lic:nto, 

el gerente se pasad an.ai todo e.:. tier:ipo .i;:ra.tanio j13: 3~b·~!" :¡,_uii!..~ 

esta conduciendo :¡ue vehfoulo. 

3 J r:m::;·~ .. aro :n vr:HicULo3 

t:na de 13.:l aarocteristi:::an que debe tener Wl si.s~l!!t!l de ~on 

trol, ea precisame:1te el de poder encontrar rapidamente l!l infomn­

oidn i:nacada. para ~st~ se requiere de i.tn buen re-ristN de P.saritorio 

de -re!eronci!l ra:pida. 

Co:no dijimos ruiteriormente, nunca. oJé podra ll!ear a eliminar -



totalir.P.nte las fallas 1m el a::anteni:d'!nto, =' ~n un Grupo .Automotor 

son muchas 14s llamadas o reporte::s a diario de ale-un 9roblea:a en al 

guna unidad. 

Si se recibe una. llarr:ada de auxilio vial :¡ se ':iispone de \;.."l 

buen sisteca de ntL .... ,9raciór. 3'? poi:S. sat9r tan solo '!O!'l el n~':l"ro de 

registro: el año, marca, :r.odelo del veh!.:t.:lo, a 1uien ,s"! le dober!t 

reportar y de qt;e ra:na o diviaión procede. 

~l tiei;;po es un r"ac tor ¡:or el :u.:11 todo gerente de flota l uct.a 

pa.ra con9ervarlo :¡ no se debe desp13rd.lc h.!" ol t!~!'!'!po la una llarr:s.d!i 

telefónica de lEi.r¿a di:1!.a.ncia :,¡ a.1 to ~os to, bu~cando en loa archi -

vea para. loca!.ízat· una pe1,ueña. inforrra.~iór. .~on los anto~ecientes, 

3i bien nnJie nie¿a la n~;esidad de arclliVo:3 eficien:,,s sobre 

lo::i veh!culoc, !"caln.en:~ no ne req,uiere "oaoar el etpejiente'1 en la 

gran mayor!.a :ie las llarr;a.da.2 que el auperinten:.!.JJ:1te d'9 flota r•J:;ibe 

a diario. 

3e dobe tener un buen siste.:ia dQ .:-e~istros de e.s :ri~o::-io ~'de­

be ser un ais ter.a de ret'erencia r"1pid.:i., de modo :¡ue ¡;u'9·Ja en-:on'!:rllr 

el veh!oulo :J su O!"i:a.nL~aciOn de división en r;uestidn de se~und.os. 

Un'' R.~¿i:Jtro de Flo~a 3o13ico" ea lo ir.is co:wllniente' 11n eat" 

oas o. Un 11 Ro3is tro de Flota Bt1a ico" eJ precisar.:en te bda i ~o. 11 o 

2J. 



se trata de que reemplace al arcnivo de vc.a!:l!.los .3ino que es un r.! 

gistro de referencia rápija c:::antenido y usad.o por el superintenden-

te de flota y su personal, todos los d!a!l. 

31 rt6toci.o de r~is·~ro ó.e flota básica asi¿na. tal renglón dé 

infor[¡a.cidr. básic:i para cada auto de flota. Ea posible ent.:m'lrar -

entre 25 y 28 autos en una pá,;;ina, Las hojas se ~c.ar.:ian en t:.na c!;r 

peta en el escritorio·, El t'ori:iato puede tener cualquier configura-

oi6n que se ajuste a las necesidades de la flota. 

Adernáe de constituir una referencia rápida a cualquier veb!cu- · 

lo de la flota, el re;;istro de flota bltsico ta::ibién puede ser util.!. 

zado por otros fines: 

a) Veh!culos pedidos 

Se llena el No, de libioaci6n, No. de Voh1oulo preasisnado y 

Noa:bre del Choi'er cuando pida el auto, dejando en blanco el ros to -

del renglón basta que se reciban los docUClentos que inforaen '.¡Ue el 

auto ya está en servicio, Un rápido vistazo a los registros dirán 

cuántos autos están pedidos, para ouál divisiOn y para que choferes, 

b) Veh!oulo de reemplazo 

Al insertar el nd.liero del auto que ae vaya a sustituir en la -

columna de " No. de veh!culo reemplnza1o" al pedir el nuevo auto, se 
24. 



la ~olu.: .. na '''?<! ·b.!l ··e baja11 
:; los au:os v~r.didos ;:u9'.!.qn '3Upri:tir3e 

V'l!!.dldo. 

entre-:::ir u.--i r'lpor te s. la '.'?.'3renaia., orno 91 si;uie:it9, 'ln ur.os JO - 45 

.tinuT;os: 

TI?A!f nr:HJ~Vi'P..IA.L, S, A. 

Gruoo Auto:notor 

Recuento de ?lota lér, ·'I'ri~estre 19·y. 

:ro::bri:t de División ¡;0;¡;·~0 d• Div. ~o •r: S'?~l 
31/J/".4 

Divisivn !t.aquinarh N9 ~5 

Di vis ion :'uni:iicion 711 10 

División Ventas 717 900 

Di'tision Plas ti'º no 60 

División Vidrio 721 !; 
Oficinas Generales 724 ___iQ_ 

1 ;);O 
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El sist.e:ta de re¿'i:nro -:e flota bási~a. '!S sumawen~e co¡:¡~acto, 

Una. :'lota de 1, JOO autos puede colocarse en dos carpetas regu­

lares con f'acil idad. Una. vez ver.di dos ~odos los 'IJ?~!culos de una -

p!1.gina deter&".inada, pu~de :¡_ui~a.rae esa. pAg"i.."la :f ~olo~a:-la lln otra -

oarpe:a. con el :ne~oreta J.e ''lnforc.aci6n ·1el His~orial'', Cn Gerente 

de Flota puede llevar con i'aoilida:i JU3 re€istros de referen:ia 

rápida ~o misrr.o a. t::.na jun-;a cruza:1C.o el ::orrejo:- ~ue al o!ro lado -

del pa!s, 

!1ie parece que es~e sister.;a es .Je ex-:re:r.a:ia efi:ienc!.a, 1'E1:.:il -

de :nantenor y fácil de llevar al oorriente ·todos los :í!aa, 

Un re.g"istro de esJri-:orio efio!.en~e --;on refer13ncias rápidas 

hace q,ue el ¿erente de flota 'late bien orsanizado, 

4) ::Xped.ientea de Veb.iculoa de la flota. 

tu expedien'te sobre 1ada veh!::ulo de la flota es necesario de;!_ 

de el ir.omento en que se da de alta el autocu:lvil basta el itomento en 

que ao cia de baja, lnol uso después .ie. quo ae dio de baja el vah1 -

oulo 1 se debe r.:antenar loa expedientes de antecedentes durante >Jie.! 

to tiempo, 

5) l'ol'lllaoiOn del :::Xpodien te 

&l expediente ae un veb.ioulo da coaiionzo cuando •e da de al ta-
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el vehicul o y se i.'lbb ~on la rom• do aoli;,i tud o ....quiaioict!. dal 

auto, intorn& para l& ~o<!lp&ñ!a, y l& orden de artc1daaúento o ~np::w. 

del voh!oulo, · 

Una vez que reoibe la notifbaoiOn de que el veht:ulo fue ·en tl;l! 

gado, •• forma un "'pedionte de voh!culos per.:anentos en un &l'l>hivv. 

Ur. folder·puedo utilizarse para cada veh!aulo, t.!*reciendo ol 

ntlmoro de veh!oulo. Un metodo eficiente para archivar :onaiate 1111 

colocar la u:uenoia de-nu.:era:i<ln de vebbuloa de menor a """or, 

para una r&pid& looalizaci<ln, 

6) l!an tenimien to dol Archivo. 

un .. voz femado un arohivo por.nsnente. toda la in!ottaoión 

relativa a un veh!oulo ·~et':!::ti.ns:io ~e oolo:~a 11..n al e:s:pll!:H'!llt" para -

refe.r!noia futura. 

Un e' pedi•nt• tlpioo do v•'11 :ulo al'l.uilado :ontond,,.: 

• Solicitud de auto de la ooa¡:añ!a - oon &probaoiOn de la gore!! 

:ia. requerida, 

~'Orden de alquiler del veh1ou1o original. 

• Confirc.aoiOn de la Orden de alquiler del vebtoulo 

• NotifioaoiOn anticipada de entrega del nhtoul.o 

• Faoturaoi411...rl..11l vehtoulo anticipada, infomaciOn de entrega T 

fao tura de los concesionarios.· El expediente de vehlculo pedido 
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pasa al archivo pemar:ente en este 1:0Gento. 

• C<tltintaci&i de entre,;~ hecha por el chofer. 

• Todas la.s solici tudas, autori.zaci&i. 7 1'actu=aa de llantas. 

° Cualesquiera telegrs:aa, r::esoran:i"-=B, formas de tr911Si'enncia 

de chofer o notas de autorizacicln de repar!l.OiOn relativas al vold -

culo. 

Si la flota eo propieda;! de la compañta, el expediente con~en -

drd una orden de con:esiona::-~o original, en lugar :ie una orden :le -

alquiler y la confi:":!l!LciOn de orden del oonaeaionario. . Sl oon,rcl 

de titulo y otros docume1nos pertenecientes al dociz¡io tambi!n 

que:ia~ inolu!dos en el expediente pema.nente, 

La. memoria es un :na.l su3tituto para un siatema efbiente de 

expedientes de lo• vea!aulos, Los '!Xpe<!i9ntes deber~"l·cantenerse al 

d!a, Toda la correspondench, tele~rair.as, pa.garts y otros do,ucen -

tos deberlln llevar siempre el n~erc del veh!aulo para no cesperdi -

ciaa un costoso trabajo de oficina archivando doaume."!tos, 

Adec4s, todo el ciaterial del expediente deberd estar fe:hado, -

para i'orciar una historia techada en ca.So de que ae bus:¡ue el expedi­

ente peo terio rcen te. 

Un sistema eficiente de expediente de vehtoulos ea de al.K&a a -

portancia para cualquier operaoicln de !lota bi"1 organizada y el 
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gerente de ?lo1a es fll3!}0r~'i1lbl~ da -:¡u=? "l :!.:, .t~:r3. ~e :"orr,e a.d~1u.s.da­

mente en un prin.-:ipio ';/ quS! ;:e c.ant'!r:~a diari!l.r,..nt!:, a t"i.n d'l :¡ut'' 11)1 

papel'?o adrr.inistra: ivo se ha;·e. dC? manera fluida ! ·ons·ant1' '3n la. -

of ieir.a. 



B.- FORMAS DE INVENTARIO 

l •• SISTEMA DE NUMERACION DE VEHICULOS 

AUTO 

n. I FOllD 
n. 2 Cl«V 
n.:5 CH!n'l.!R 
114 v. A.al. 
n.5 V. VI. 
n. e Rl:llUl.T 
n.7 llli!SUN 

n. I FOii!> 
n.2 CHEV 
n.5 000<* 
n,4 DINA 
n.5 FAMU 
n,l .KENElllEX 
n.T WHITt 

n. I YAlE 
n.2 Q.AIO< 
n,SALUS-

CIW.MEll 
n.4HYSTER 

n.I MITO 
n.2 CAMIOll 
n. 3 llQITACAAUS 
n.4 CAM.:WOE 

-2 ... _ 

n. ~ TllACTOft 
n.6 ftEMOLQUE 
119 EHl:IAl 

1- ...... ~-~~ ... AUTO CAMK>N 

,__ 2 -----------..... 
2 -----------

,_] o ,_ 
o NUMERO DE 
~ VEHICULO 

"¡ } NUM!lltO DE o MOOELO -

n.1•2 PUER'!M n.I CAMKH:lllREIMlO 
n.2· 4 PUERTAS n. 2 AlNEL 
n.:5 ~ n.:5 REMOLOUE DE PL/\-
n.4 l'ICI( 11' n.4 CAoll lllFORMA . 

n.3 TllAC'IOll 
n.t CAhlOH llUTA 2'40 
n. T CAMIOH fl.ITA HO 
n.9 CAlllON llUTI' 490 

"'' 



2.- SISTEMA DE INVENTARIO DE VEHICULOS 

REPORTE DE ALTAS 
Y BAJAS AL 

INVENTARIO DE FLOll' 

DATOS DEL 
VEHICULO 

, ....... 

INVl!NTARIO AUTOMOTRIZ 

, ...... 

Rl!PORTE PERIODICO 

Ol!L MOVIMIENTO 
DI! LA FLOTA 



P·llllY.l 

REPORTE ALTAS Y """"" 
BAJAS DEL INVENTARIO DE F1..0lA 
~OOMts: _ .. 

A L T A !: 

PROY[lDOR 

>-----+---+----+---+--- --- -- ·---------·------

,__ __ __,_. _____ --·- --- --- -·---- ----- - ---- --- --------
f----- -----1----jf---t---•-----,__, ________ .. ·---------

r-----·--- ----·--- ---- ---- --------------~ 

>---·-- -----1-----1------+--t----- -------- - -·----·--

f---·--

-- ------- -

~ ----- ----- ------ - --e--+---+ ----·-------~----

,__ ___ --------->-----+--•---- -·------------------
--·------------

f.----- --·---r----- ---- r---- --- ---- ------- ._ _______ _ 

B A J A s 
FECK.t. Ot NUlilEAO Dt 

U.JA V(HICUl.O 
NARCA 

------- ------ ----- -- -- ------- -·----- ----·---------------

---·----

----
------- - ·-------

i------ ---------

,_____. 

·--- - r------

t-- -- ----~-

RrvrJO: , ... º"'" 



F-tnv- 2 

DATOS DE VEHICULOS 
FEX:HA 

PAIS REllON PI.ANTA Al.liloliCUt 

,___ 

..---
N. DE VEHICULO DE LA aA. 11'1 Dl stu: O llf:OIST!ll ,AlllUCANTE llOOll.O IAlltJ 

--·-TPO OE CAR llOCUIA CNW:IDl'.0 TAMANO DE LA lMlllA 

t---- ----·----
OllSERW:IONES: 

t---- ---
TIPO OE MOTOl'ltuol111 o ... ) TAllAllO DEL MOTCJI DUl'l.AZAMIENTD Nq DI Cll.INDllOS 

.___ ___________ 
r .. i;> .. ~. w!t:~~?m llOIJl:l.O Dl TIWllMISION llAllCA Dtl. Dl,!RENCIAI. N!oe:wi¡TAllANO O! 

LOS NEUll(lll)I 

to----·- ---
CAl'ACIDAO Dll. [J[ Dt:L.MTlllO CAl'AaOA!l D[I. E.11 TRAlllllO TPO Dl EJE TIUIUIO 

OH•olllt º" .. 
f'[SO D!L Y!HICUlO IUO 1~ Dll. VEHICULO l.Ollll1W TOTAL DI\. Y!HICUl.O 



REPORTE PER1001CO DEL 
MOVIMIENTO DE LA FLOTA 
OISUYACIOllH 

PLANTA A ALMACEN V VICEVERSA 

HCHA .._ Dl SOi( Mo. DI MOTOR 

,_ ..... , 
J"'•n• PDtlOOO 

TIHUtfllNCtU 

1----+-----·I-------'-------------- --- ----
._ ____ , ____ _, _________ -----------1---------j 

--------11--------1---------
1----· ----- -------¡...--·----------- --------
f.------- - -----1----------1--------- -·--·--------

TRANFERENCIAS INTERNAS EN LA PLANTA 
TJllANSFt•NCIAI DI: HtlmtO K 

P"ICHl _.UNTA Ma flll lllftTO. IMTUllA 

-·------------1------1---------1-----·--~----+ 

--------

TJllAN9''UttftCIAS A: 
P"ECHA PUNTA 

MllST!tO DI 
..... .. lllOTOJll IALIOA MAJllCA 

------- -------------r--------- -------- - ----

------+-----+----~---------------



INVENTARIO 
OlllRVAClONES; 

NUMERO DE 
VEHICULO MARCA 

AUTOMOTRIZ 

MODELO 
D NMERO DE NUMERODECOM-- - --·· 

ARO ~ MOTOft PLACA m"L[, ~ CAii¡¡ 111~ ASIGN.ICION VSICACION 

---+----+--+--··· _..,__.. ___ --+---~- --+---<'---+-----1------...j 
,_,__ __ --

'--·~·1· 
L----- . 

'--··· i --·--1-----r----

·-···---- ~---J.---- --- '"---· ··-
- -·· -·-- -- -+---11----+-----+-------4 

- -· - -· - --· -1----+---+-----+----1-----1 

------···- -·--- ----+-----+----+----~ 

l.-.-.--·-· ---->----+----+-----;--
~-- ----+-------- ~- -t----·· ---+----l---+---11------1-------­
L--- - ---·t- --- -··· ----r-----t------1----~--l----t---~+------1 
"------- - -- __ ¡._ __ ~-· -- _.,__.__ 

...,.__ __ -- ------ ---·-
·-1------+---+-----+--

L.--..----

--
~-- - ----l-----+-----+----~1----+---1----1------1------1 
1......- ----- ..__ ----~- -.l--.l----l------+---+---i,----+---1-----1----~ 
--- -------+----+-----l---+---t---+---+-----1-------1 
'------>-----<-----l---1----l-----1----+---l---+----t-----+-----I 



C) FO!!J!AS Y !!3P03T::S DE C05T30L 

El gerente de nota y llU personal deben tener intorsaoiaa P1'.! 

oisa y oportuna en tomo a las oondi1iones de la nota, 

Los reportea diarios hechos por loa choferes para informar de 

los problemas :¡ consumo de oombustible. 

Los reportes/hojas de trabajo de mantenimiento diario tambi8n 

se presentan. Estos reportes diarios ae acumulan en resOmenas 

si8Dificativos, para que el gerente de f'lota pueda ooprender la 

acoidn cuando surjan problen:as de inportanoia y se de tac ten tenden­

ci4s desfavorables. 

Los reportes de manter:imiento se tratardn en el oapitulo 

rei' eren te al mantenimiento. 

1) Resumer. Periddico de Llama.das de Auxilio Vial. 

a) El resumen periddioo de aw:ilios viales se utiliza para o~ 

pendisr todos los reportes de auxilio vial del periodo y para na -

luar la frecuencia de avertaa de la !lota en el recorrido por tipo 

de falla de un año a la techa. 

l>) Al hacer los reportes de auxilio 'tial durf.nte el periodo, 

l'-



el supervisor del Grupo Autor.iotor "ªMª la causa del auxilio vial -

( la deaoo::i¡:ostura ) !l.lltes de arohivsr el auxilio· vial en las car -

pet~ de los veh1culos correspondientes, Taobién deber4 anotar la 

naturale~a espec1.fica de la desoompodtura, 

e) Al teni.'tsr el per1o<!o, el supervi3or del 3'rupo autor.iotor 

re3urae sus r.iar::as de auxilios vial13a en el resumen psr!Odi::o de 

auxilios viales llenando las ~·~·d•ntes oolumnaa: 

Este periodo - nOmero de auxilios vialos en 'ada olasifi -

oaoidn. 

De un "ño a la fecha - el n0il9ro de auxilios viales en 'ª­
da claoifioaoidn para eate portado "1!1a l<> cifra del Oltimo per1odo 

de un año a la fecha, 

~zplicaoidn - breve desiripoidnes de la naturaleza de las 

ave:-Ia:i en !os ·'lU."{il ios v!.alo?s, 

d) .ú aur::er1nt~nciente de la f!o!a. ::'13Vis3 :r 11valOa el r1Jsur.i.en 

poriOdi::o ·le nux:u i.o~ vial'3S para torts.r las medidas necesarias y de 

tenet" las cauaas de las descomposturas en los 3.UXilios ·,rialll)B, 

2) Reporte Diario del ~st1do de los 'leh1culos. 

a) El reporte diario del estado de loe vehfouloe de prepando 

por el supe<"Viaor en coordinaoidn con el Superintendente de Fla? -
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para informar al Gerente de nota, 

b) La informaoiOn proporcionada para las "Unidades Vedadas• -

son: 

NQ¡¡¡ero de 7eh1culos 

Tipo de 'ieh!:ulo ( por ejeoplo 1 o:ontaoar;;as, :amiOn ie 

ruta, ~to, ) 

Ubicación asi<;!'S-!a { por ejemplo, almacdn, patio de la 

planta, etc, ) 

Vbicaci"n a~t'Jal - grufo autoa:otor je la plan-:;i., tall'9r de 

:.-eparaci6n :ie veh!culos, eto, 

!•:otivos para la veda 

Fecha para b veda 

Fecha estimada para la termina:ión, 

Unidades vedaias se :efiere a todoa los veb1culos :¡ue no ;lU9 -

den ser utiliza.dos en au asi:;ria.ciOn r'lgu.la:o el -:ia~o d!a. ;ue se 

~ransfiere al ,sru;io autor.:iotor para. hacerles r113para.oionee o manteni­

miento preventivo. 

o) La inforn:ación pars el "Inventario de Voh1:ulos ie Relevo/ 

Reserva'' es: 

NO::iero del veh1oulo 
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o Tipo del Veh1oulo 

o UbicaciOr. actual 

3) Reporte de Accidentes· 

Es normal que existan accidentes en la flota m4s si el equipo 

automotor esta en oontinuo movimiento, 

La funoiOn del RepQrte de Aocidentes es el de informar al 

Gerente de Flota de algOn incidente con el fin de que él haga los -

tramites oorrespondientes y haga los avisos necesarios, (se¡¡uros , 

ventas, orden de reparación, oto, ) 

E:l ~o porte de Accidentes debera ir acompañado por· el i!eports -

de Daños a la Carroceria, 
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LLAMADAS DE EMERGENCIA HCHA 

-fllO DE llllTA Ct!Of'!R 1 NUllEllO Dt: CAlllON 

u-.ACION Dt!:L CA • ..., 

-"""'W 
"""" DE LLAMADA AL TALLER IHOllA Dt: LLllADA AL TALLER 

1 1 1 
u••C•,......u• OEL •nv•"•- ,_ ru• EL C....-•• 

TRAHllf!R!HCIA O! CA!ltl 1 nvRA Dt: LLAMADA A LA _..., I"""'" DC LLC- ... '"w.cn 

COllENTOIOI 

,.______. 



RESUMEN PERIODICO DE r.l'l»<=:::,.,.---------.,r"""="'100=--r1""'""'"'"º--, 
LLAMADAS DE EMERGENCIA 1 

Owhtdor J l•r.clor 
le•h di Cti•ll,. ttlbl1 T 

~ hlller!O. 

l ITE Ol Ult A6::J llflLICACIOM 
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REPORTE DIARIO DEL ESTADO DE LA FLOTA >tt•..,oo """ 1 AM:>DCKUlll DI FECHA 

l1ll\ .A C' ~ 

WUltlRO OE TIPO D( UBICACION UBICACION MOTIVOS - LA Y["._ flCHA '-~"'"_..al 
V l H 1 CU LO V t H 1 CU L.0 j_!A~S!.lt!.!'.:N A~D,._A~-•::<:..:T_:U::A::_L_.¡._ ______ ~ _________ ___...:•..:•:.:•::_D:_-if.!'tt'-"'~lllill'l'=:"''ICS~ 

, ____ __, ___ -l...---.- ----------------<--<---1------1 

1--------- -- ·- --- ~----'----' 

¡__ ___ _, _____ _ 

.__ ____ __, ___ -'---- ------------!--
------- --·--

------------- i--------'-----< 

~- ------ ---

-·---
---- - -----··- ____ _, ____ _,_ __ 

1~•~N ARIO DE V•Hi L.<:: "~ RELI VO 
MUIURO Dl TIPO Dl 
UMl"A.. UNIDAD 

'-- -· 

PRIPAlllO 

U llC ACIO • 
ACTUAL 

---- ¡_______ 

- ~---- --

¡ 1u.v1so 

·-

------------------------
--

IALITOIU10 



REPORTE t>E ACCIDENTES r--
1 

tKC K ISllE 

CHO!'(> 

NL. OC LICENCIA Dli.-ttto='°'m=----------,r. ... =_.-,;,--,1(=[::-==-:::-----,,::;:.._-=:;:----t 

'PICHA DEl A.CCIOEHT[ 

---~-------~---------

... -..C.: _ .. 1c D. .a;lu.;;.,.n. !STUA·. 
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1---------------------
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1--------------------------------------1 
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-----· ------ --- -------------------
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REPORTE DE DAÑOS A LA CARROCE RIA rEt"' 
UDtCACIOfl. NC. Dl r:um. IDIVlliloto 

/ 

e ¡-¡ ':o LADD 

l - .. ..,Tt 

t:Lf\ - 1 

r l ¡ 1 

r 

~D t=J. oi 1 

~¡ aDJERDC < 1 
1 nl -

1 
I~ ~ 1 \..J 

CJE!IPtJDf ~"OME 
' M:l1'0V1fiOIE:> l__I 5 

nLJMl'W>Ofl1$ ~ PUCI il. 
--~'M9Rl'A6 -' _COftREDIZt DLLMITAE. 

·~ 

o----

Pfl!IUfTlDll '°" CHOF[ fl INSP'ECCIDtrfADC Par;. CHDFH 1 IHSPE CCIOtM.00 POR 

1 161 1 

2 1 " , , 18 --.. , . 
• "' .. ' 1 
7i 22 

• 1 r:l 

•i IM 
m! l<o 
111 !?< 
12 lrr .. 
I::! 

•: 



III) lt~¡'f":::IU.E!ITO 

Podr!a decirse que el manteni.c:tiento " natural " sirve para 

reparor algo que ha fallado, La9 averlas son costosas, directa e 

indirectamente, Pocas veces falla uno de los oomponon~es del equi­

po s!n provocar inmediatanente el desarreglo de un componente rela­

cionado con él o bill.~ un efecto adverso a este, oon lo cu41 se red.)! 

cir4 su. tiempo adlrlsible de a.verla, Adere4s de aurtir un efecto ad-· 

verso en otrc 1ocponen te del equipo, ae desure,;lan los prog!'BOlas 

de producoi6n y disminu;re la eficacia de otros :nedios, aumen~ando -

as! los oos tos de operación. 

Por añtididura la reposicidn do .loa componentes o una reparación 

mayor ser4n probablernente ic:preoindibles despuds de una averla y a 

menos que se disponga a.l ""iomonto de 1.ll1 repuosto 9 se alarga el per1.2, 

do de mema de la productividad del medio y, en conseouench, aua:e.!l 

ta la magnitud de loa efectos adversos en cuanto a costos en todos 

loa medios o ... ue mantil!non vü1culaciOn con ellos. 

Para subsanar o reducir eso9 efectos nega.tivoa y los gastos 

derivados se recurre al ~antenimiento ·preventivo. Asi se denomina 

a cualquier mantenimiento llevado a cabo con el fin de disminuir la 

probabilidad de a.verías. 

A.) SISTEl>'.A DE :.'A!ITENHIIEN'i'O PF.EVSNTIVO 



1 ) CA!G'O DE ACCIO!I y os.r::?r:os 

31 siotam!l de Ns,n;enimi9nto Preventivo para la flota '.~ una 

~ocpa?.19. e9 una 1Jo:nbinación de: 

a, Actividades de MP recom~ndado por los :'aori :an~es. 

b, Pol1tioas a.dmL'listrati•raa fi:mes, procedin::ientos pr!tcticas 

y fo mas do con t=ol. 

Para impl~c~ntarlo d9bidamen~e, 'll siste.:r.a iebe g,l::::anzar los -

si3uien-t;e3 objethros: 

- .\w:.-=ntar la. see:;llriíl.ad, 

- :ied.·.:.:ir las fallas 1.UO O'JU!'ren en el ~3.r!:Íno, 

- Redui:ir los prosra.oa.s interrunpidos 

- Aumentar el kilome-r.raje :mra la .;a.salir.a, 3.Ccit~tYll:i!"."";as. 

- Incre~cntar la vid.a. ó.tll del voh1culo :; las ¡:a:tes, 

- ~iejor9.r la ir..a¿:e:-. 10 las relacior.JJs pObli'!a.s/cornpaiUs. 

2) ~I:H;,Q DEL SISTEY..< 

a) Actividades de ~iantenirr.ianto P.:evP.ntivo MP 

!Jn diseño de pro5rama de !l.? debe tocar en ouen ta: 

¡) :]ampo de Acci6n,- Mcplio para todo tipo de veh1culos, por 
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éje~plo 1 veb.!culos de gasolir..a, diesel, rexolq,u!s o ::onta.osrgas. 

¿) Frecuencia del :.:;> .- Las condicioMs de o~raoiOn ·1uo 

afectar. "s¡>ec1tica"ente a. la unidad deter::inan laa actividades de 

:!P d<> cada ·tehlculo, 

Estas condiciones in~luyen: 

- Kilometraje anual~ 

- 3uta.s ;¡ aonciicionqs, de 109 ~J.a:ionas. 

- :owiioionea de t9:U!)P.!'S.tu::-:¡ ;¡ -:lia.a.. 

- '!'ipo de oper!.cion'?.3 {pro~r!:..a.e.a, oar;e.J, 

- •;arett.s ;/ Yelo,; i~u.Ues m~ 't"Sn io.·1S. 

- ·:1ipo 1'J r.:9:-ttnisc.o iz;pulsor. 

- 'Ta.::año y ti90 Cj:J los veh1iuloa u~ili::.cio:s, 

- Edad 'le los vohi~ulcs, 

- E!xpec~i tivs. rie vir=.a. ~e laa ;.artes, 

- Caiificación y adiestrac:ionto '!e les r..oo4nicos, 

) ) ~evisión periódica. ~l campo do e.ooión :e; ;;¡ y •U ¡'re 

luenOia. deb~n !"evisarse ,ara hacer moiii:!'!caoionl!S 1uan"io r:atr.bian loa 

veh!culos ;¡ oondioicnes. 

b) Forroas para. lis V< de veril'b'l:ionea de nntenidonto preven­

tivo, 

Todas las actividades de l!P estlln i.3ipreeaa ~n forma de lista -

47, 



de verificaoiOn para reoordar el a:ecM.ico la se>uen<>h ... .i trabajo 

req,uerido :! registrar el trabajo. z~tas roncas son ¡:&r1 todo tipo 

de vehl :ulos. 

Las listas ·de verificaciOn Ces.~loza todos los puntos :¡u9 deben 

de comprobarse en CU'ilquier eq_uipo y bien proporcionar espacios 

para fechas e iniciales para ooatraz: 'JU3llño 3e inspe~c:-ono y por 

quien. Ko se deja nada a la :nemori''- Las lis t.as de •1erificaoiOn 

tienen otras ventajas. · ~uponen inspe~.:iones uniforces y cae.ple tas, 

independientemente de quien hace el trabajo y sirvo a:ucho cuando se 

necesitan nuevos !:ecanicos o donde se pt"!l-;ti~!l lll. rota.'JiOn de aupe_r 

viso rea, 

o) Pro;; rama de l<.antenirtiento Preventivo 

Programa maestro anual de 1-iP 

El superintendente de flota diseña el pro,;;= maestro de ¡.¡p -

:r al n:ie~.o tiempo ¡:repara el preaupueo to anual iel siguiente año. 

Usa la t'orca del pro:>"'""' de 1;.antenimiento Preventivo • 

. sste prosrar:m ee prepa:-a. como sfeue: 

1) Hacer una lista de todos los veb!culos a LOS q_uo so hace 

servicio, para la frecuencia de cadá i'.P eotablooida, por ejemplo 

~ada 1 j dias, cada mee, cada dos meses. 



2) Usando la tona del prog::a.:a maestro da l!P, introducir Jada 

veh1culo para todo el año, ase,;ur!lndosa de que todos los vehi :ulos 

reciban el servicio den~ro de ~ada ciolo, es decir, si la 9lanta -

tiene 160 unid!Wes, el :.;p biJ::es;ral re:¡uie:"l -iue se d• servido 

aproximadamente a 4 uniiades diarias. 

3) El 3uperinteniente de ?lota repa::-te ur.J.tori:e:i:en te la ->arga 

del tr~bnjo durante el año. 

d) !!ealizacidn :iel 5ervicio de ~.an~enuiento Preventivo 

1 ) )'.!' D ia.rio y Semana l. 

Loa nO!teroa de flota de ~odas los ·1CJ!:.1Julos :;.ue entrarlln a 3'1_! 

vicio 30n enumera.dos en :.Jecuonci.a. en la.a for:!i;u a.J'l::uada.s, antes <i.el 

~ro.bajo :ie MP real. Los •1eh:!culoa en Jarvioio son mar:adcs en la -

lista de veri:'icaoidn !t.aa~a. q,ue estén cubiertos todos los veh!oulos. 

La lista ae verificncidn es co:nplat!lda por :¡uien hace el ¡.:p, lu'>,!O 

se regresa al Gru~o Automotor de la planta:¡ ae dis~ribuye en la -

gerencia de la planta, i.~mediat1J.mente despueés de hacer el aervicio 

de KP, 

La liata de verificaoidn dal SI' indica el quian, oll4ndo y don­

de del MP diario y semanal, 

2) llP Programado 



:: uc~i~o reali"6 todas li.s actividades en la lista. de 

'.">::oii'i:n:iOn de :•.P. :.J.entras da servicio al nhlculo, el !lec&lico - · 

ta::ioi!!n anota las partes que i'unoionan mal, ajenas al t:c!lba;io de llP 

?roeramado, 

Las reporta al supervisor para la pro~ra:oacidn wedata dal -

M.antaniro.iento Vorreotivo en a.l5una tech~ posterior. 

Si se pro.3rama un vehi:ulo Jl"I'S oanteni.:ti!!llto corre>tivo !!l1 

una sei:iana de :.:P programado, el f(p se ha:e a.l l:!i.a:to ti.,:1po :¡ue al 

¡;e, .ila to ahorra tiempo del meoánioo y tior.:p~ ocioso ,.,t, del ven,! 

culo. En i'orma ideal, todos los ••rvicio~ de liP pro3.....adoa ae 

hacen en el turno de no:he, dejando las unida:le3 :ie :-.issrva dis¡io -

niblea .para las ur;encias de :.e. 

e) llormaa de Conswo ci.e Combustibh 

:.1 superintendente de flota tija una nor: ... pe.ra oonsu..'"O de ªº.:! 

bustible (kilOa:etros por litro) para cada unidad de la i'lot!l de 

pl.anta, El propdsito de las no!'IO"la de consWJ:o es cont3.r con una 

base para1 

1) :letoctar ca,,bioa sustanoiale.a en las· condicionsa de t.r4fiao/ 

earninos. 

Cuando el Kra por 11 tro de la unidad so reduce, la pri:ters ¡ire-



gun--:.e. que debe :&;::er el sUpr!rinter..d"-:'lt'8 'de- !lo:a 'l9: ~ Ea:: otq~-'30!'fldO 

las :.-:andicionea de tr!lf'ico/ca::ino ? Sí lo fueron, y dichas con:iici_!! 

nes conti.nOa.n por al~ tíer.¡:o, el superi1nen:ien '" de tlot'1 ajusta 

la ?recuenoia :iel ll.s.ntenimiento PrevO!".tivo en la (a) unidad (-.s) -

a.fectada (s), 

2) Dete:rrni.nar las afinaciones ne>esarias 

Cuan:io el eopeo:w:>iento 1.e la.a condi~iones ie los ca::iones no­

esta a considere.oiOn, la. unidad ceyo Km. por litro ee>a por deoa.;o 

de la ¡:auta, deb>lrd. prog=arse para sfinaoiOn. 

3) Protege!'Se oonttu las deficiencias en el :nanejo. 

La. unide.d afinada, cuyo K!ll por lit:'O as infe:-ior a. la noma 

deber<!. revisarse en oua1Ho al bajo rendiC!iento del ohofer 7, d•spuO, 

en c.ua.n~o al posible robo de gasolina • 

. 3) V3R!?ICAno1. EA:<.\ APLI'JAP. XL ?(p 

Ftlra poder a.plies.r un siatea:a 9fici!nte de ~.anteni'uien";o 

Preventivo se debera verificar que se lle·:e a oabo los sit;uientes -

puntos: 

- Objetos ad:ninistratlvos cla.?9Jllente exprosa.doa. 

- Identificar loa costos, procedimientos 'J personal "'ºtll'llee • 
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.- Sinoroniza·lion en l 1u labores 

- Di~'!ño riel sist'!D;!l ill in~e~n.oiOn con el '!isteirw •"':tU~l. 

- Personal ro~uerido enMr~'ªº y adlninistndores ). 

- Z~pa:.io de t!.ller :r o~~i~f,,Ji. "tdi~ion4.l. 

- Inv'lntario de re~e.:.oiones 

- ll0..11~:-o QP. oamione3 :te ¡-apuesto. 

- :;quipo de taller adicional ( herra:nien~e.s, grdas, eto,) 

- Ce.paci te.ciOn, 

- Costo de presupuestaciOn '! p:-oc<:so de control, 

- Identificar los beneficios objetivos y subjetivos, 

- Coordinación n'!ceaaria entre: ventas y flota. 

Loaalizac~On <le fallaa • eatwiio ar;;ánitado de un proble?ta, 

Pasos en le. localizaciOn de tallas: 

a) ~souchar la <tUeja, 

b) Obtener tooa la int'orciaoiOn, 

~) Relaafoñ,;:¡;-dÜ infor:ue.ai<ln con los s1nto1Das, 

d) Resol ver el pro ble"'" por deduaoiOn, 
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Haoer una re,¡a_7'Cidn cuidadosa. 

- Seguimiento. 

a) ::s,uci:ar la queja. 

La primera accion en la looali~aoiOr. de rallas os r•oibir 7 

<?..,+.ender la queja.. 

::1 supervisor- ~o:i1?nza 1!1 pro:.J~di.tti'!n~o ~e lc~aliza~iOn rte 

fallas oon su prioera pregunta. 

b) Ootoner toda la informaoiOn. 

Ss necesario que el super1iso!" interrogue al cpqra.dor para 

llenar los huecos er. la nis ~oris de la queja. 

Uajo que :r.u~ha.s ti.:e,!as pueden rer.:.ediarse ~UY' r4pido ;¡ aencilla­

':lente, ~odos los 3~ezvisores pueden re::o:-da:o ca.sos en ·..¡ue la pria.era 

oonolusi6n sacada. r.o resolveó al problema, 

En estos ·Jasas, a.lgur..os a.apoatos iu:portantes de la infora'n.aiOn 

ne se cOnsi!!':uieron o se hizo oaso omiso de éstes. 

1) Preguntas en Operación: 

a) ¿ Antecedieron a la falla algunos ruidos ·desuso.dos ? 



b) ¿ Estaba el motor bajo 'arga o luoes de a:arcila ? 

e) Acelerando o desacelerando ? 

d) 7ariaban la presión del aceite o la te:i:per!ltura del 

agua? 

e) ¿ Ha~~~ als-una situaciOr. :iesacostll.'Lbr!l:ia ie polvo o humo en 

ese moc:ento ? 

f) Cuáles e=an !a.J con·iicior.es ali!:.atolO~icas ? 

g) Cuál era. la ;•ndier.te de! ca:uno 

il) ;o:;.o 3e ocse,-10 el proble~" por pri:nera vez ? 

i)· Cu.:11 ·:'9. el consur..o de :iceite1 de coitbustible, de !"e! .. ri-

garante ? ¿ iiu. c.a.aido alLWl ~a:.c~o !''!cieno;e ? 

j) 7ie~J el meter bt.:.ena !'e3pUe3 ta del 3.cel9rador 

k) •{Ué :Oa.!1 d·muo ~r3. '31 :iu.~o 1el '3~cape 

l) Zs no:-rr:al la. d'33ac13l~racidn ? 

m) Par~ s!ltiahotoriac.ente el o:otor ? 

m) ¿ Arranca saiisfactoriamente el motor 'lU3.nd.o asta t'r!o 

o) Falla alguna vd~ el enc~1.dio del mo~o:- o brin:.a 

p) '-<.Ué tipo de ooo:ua-:iole Je est.!l.ba utilizando ? 

q) Se a~i ta el c:otor con :ra.rcOa en '/D.c!o o a toda velo<Jidad? 

r) l'.aréhae1 motor •" vao1o durante periodoo prolongado a ? 



2) Antecedentes de c:an~eni!tiento: 

a) ¿ Se ha hecho alg'O?l trabajo reeíe~tB ~n ~1 co~or Cu41 ? 

b) ¿ Ys. se ha presentado es~!i ;ue~3. ? 

d) :;u:i.r.:io fue la dltic:.:i. Vl:JZ ·::.ue Je ~~.or.bis.ron loa ~il~ro:s je -

acoite 1 aombustibl~ 

f) Cóaio se ootiene :¡ al:t:lcena el r:oi:'".:l!;s'".:ibl.l'.' 

h) cuántos kil6.-:etros ;¡ =0:-'>S tien. el ~O~Or? 

:::orupleto ? ¿ Se h!l onoon ~=~do algCn ;::<;<+;.a! ? 

l) lr.for:r!!.ción Obs~r:a:b 

a.) .~ .:!sut lizpio o si:cio 'll /llo:or ? 

r 
b) Juál es el estado ri'! ln.s bs.w!es ? ; 3!t1:t f1oj3.S 

externanonte, 

d) ¿ Parece haberse sobreoalentado d motor ? 



e) ¿ Hay reparaoione• provisional•• en el motor (partes 

sueltas, partes oon al!U:tbres, oto,) 

t) ¿Como suena el motor oon la mároha en vaoio 

g) ¿ Oscilan algunas polea.a ? 

h) ¿ Parecen algunas partes habeT sido modificadas o reparadas 

reoien temente1 

ble 

i) ¿ Hay partes extrañas o no eJtll.ndar en el motor ? 

j) .Tiene el motor tubos en mal es.tsdo ? 

k) ¿Son satisfaoto!'ios los niveles de aceite, agua y oombustJ 

l) ¿ Al desmontar tiene el motor oloreo, aoumulaoiones de car-

bdn, suciodad u otras oondioiones desusadas bajo lae cubiertas del 

os~ilado!' ? 

o) Relacionar su inforr.iaoiOn oon los s!ntornas 

Con udlo hacer preguntas y recabar inforcsoiOn no se solucio -

ne.n lo• probh,,~s. i::s necesario relacionar r.ient~lmente la info: -

maciOn oon la queja, uitu.~ndo cada. aspecto en su :elación adooun.da., 

de manera que ae pueda hacer un diignostioo looal. 

d) Resolver el problema por dedu.ociOn 



!ladi• !.oogor!.a bie!I le áeo:.aio!I del. oirujano ~ara ~racti•.ar -

una in te'rVen-:ion e:i:plo-:.a toris. ~spl!ratt:os !¡U~ la pro-~esion :t!d ica -

t"!n.ga sufioien'";es ~onooia:ien !Os d'll CU"!!"po hU:.9.."lO ~ su.•~i~ien :e :~at'!_ 

didad de dbgnOstioo pa,-a saber e·act!IJ:ente lo que 'l!l..'1 !l hacer 

incluso antes de planear una iJli 1iacion, 

Asimismo, b.abria aumentos en 91 o:os to 11e opera~ iOn de la plan­

ta por ~l tiea:po de ?"rada. innecesario :¡ los f"Stos causado• ¡:or un 

desmontaje precaturo si.'1. ima oonsiti.en.cidn oabal. 

ñay ... -arias causas !'OsiblP.s d'!! la ::a¡o:!~ :::.~ las '.J_ue.~a.s. 

La lo-;aliza:!dn de fallas inolu,:re. ciertas revisiones que .!on -

compe.rativamen te sencillas ;¡ fl!oiles <10 reali•ar, laa ouales 

revel4n las causas de opencidn defectuosa e~contracas con "'s 

freouanci11. 

•) !lacor una repara.cidn cuidadosa 

Cna falla puede <ieberse a una cadena de condicion'O !l lae otl!l:•s 

nadie did io1portanoia sufioiente J"lra reportarlas, 

La reparacidn ·iebe in~luir el desoubridento d• h vsrde.dera -

ce.use. de la :¡ueja y las medidas oorr•ctivas neoeae.rias pan reoti:!'J: 

car esa oondio i4'n. 
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En ol caso de falla de ha part•s internas del motor, la 

verd:Jdlllra causa µu~de er.::ontrar3e generalmente en uno o r:is de los 

sis temas de fl u1dos y 1 tquidos y con mqnor i .. recuen~i!l on las partes 

mi5mas. Por lo tanto, una reparación cui.dadoss. incluirla la inves­

ti¿:aci6r1 :¡ la dotecciOn b~sios. rJ.el z¡is~el!:a C.ef'e~tuoso, 

t) 3e;¡ui~ien~o 

Despu~s de la rl!paracidn deben verificarse laa oper?J.oiones 

p11rii asegurarse de atender la q,ueja. y de q,c.e la aJ.uss. b<1sica. de la 

t""alla fué loc.:..lizada y ~orre~iC..a., 

Lo :i.ue es :n~s importante, c.espués de un r:i~rlodo de operacion~:¡ 

razonablFJ 1 pued.e convenir comuni-:1rse con el chofer pa!"!l ohten'3r un 

reporte so!Jre la operación del ver.!culo. :mton~es el chofl!:- sabrá 

qu~ la queja rC'cibio la dt!bi:-. ~ atención. 

a) De1'inición. ::untenimier.~o ·~o:or9~~ivo (].;~) es el p::-ocaso 

de ~eµrar el eq_ul~~despuds de l.ln<l falla ftJnoionaciento óefeotuoso 

o d~fioinncin de cualqu!.era de .:sus componentes. Las -repar3.oione~ -

ae'oen hacerse pronto, rápido y a \a1 costo :nt.,,!mo. 
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Zl ~raba jo d.e .}.ar..ienizien to Corree <:ivo se c::.53ifioa er •. i.os 

áreas cortforc.e a su e~eato·en la operación del v~~!oulo y, ;e~:~ -

tar..to, su prio:ida:i e.e J.ter.oi~n. 

a. ?ri:.i?ra. ;;r.:.c::id.:..i · - :ie:. .. e~:cs .,¡e ope:aciór. 

nícos :~ d.e sc.;u:-i'iaci 

1) .;.¿li.iza. las ll.JtiviC.a.les .;.e ... .., ~ara o~ti:tiZ!!.:" :os v"!.:!~:...::;3 -

disponibles, 

4) Super...-isa:- ~oa c.a"":.os Je cca"".os. rlsi~ar ooa•.os para. la. 

ava.li;.a.~i6n de las opera:.iones cie veil!oulos :iel GriJpo .RU";on.otor. 



e) e ampo d• Acción 

El '3istems. de Mantenimi9n!o Correctivo Jibar;;a todos los vtthi -

culos de la. plan~a e incluye las siguientes aotividades: 

1) Repor~3r funaionai~antos dei\~c":.uosos 1 fall1J.s o deficienaias. 

¿) Analizar casus.lmente el l'unoionamien to de:'eotuooo, falla o 

deficienoiJ., d'3terminar.jo la na.turalez3. y gr;ido de rep!lración para 

evitar !'eir:.oidenofo .• 

J) AU'l.ui•ioión / instalación de equipo, horra:nientas, refacci_!! 

noa :¡/o :na.teria.10:1 ne~ocra.rios pa.!"a la. repa::-ac10n, 

4) Reparación resl. 

5} Reouper.ar o deJecr.a.r pa.rt>:!O defec tuosaa ~ue son sua ti tu!da3. 

a) Lia~a de ;¡uejaa del Chofer ·;L:.;c) 

La L~C tiene las aigui•ntes l'inalidades: 

1) Brinda al ohol'er los medio• para ~v1Cunioar ofbialmente las 

Q.Uejas sobre la operación de veh1culos al Grupo Automo .Jr, 
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~) Proporciona :egistro!!t ~l j~fg iel centro 1e =os tos pa.rs. 

seguí: oon 1'1 1~::'Uf0 ..\utc::o:o:- el ~rabajo no ';'?rxir.ado. 

3) P!'o¡:-orcicr.~ ~l :Ir-upo .;.uto:r:otor tm 3L:!ite::a rápido ~ar'). reci­

oir q,ueja9. 

b) Flujo del 5inte:na de L~~ 

La L;.~ es p!"ern:-ada por '!l chofer que: 

l) Pre¡;ar;i. la L~ •. :; por d.ut=lic..Ldo i.ndic:indo l!l !'a.lla y funoiona­

m1ento defectuoa.o del veh.!culo q,ue a·o3arv6. 

2) Hace que el supervisor dol :}rupo áutoc.otor o el perJona.l 

delega.do de dicho grupo recioa./firmc la L.<C, 

c) Orden de Repa.r~ciór: 

La Orden de Reparación tiene la3 siguientes finalidades: 

1) Autoriza y ;le talla. el trabsjo roqt:erido para todas las ro~ 

ra.oiones de veh1cu.los 'J rr.!lntenimiento pro4ramad.o. 

l) Sirve caco docUl!lcn~o fuente pa.ra. J.3iOTinr costea de cano d'J 

obrn a cada vehioulo ( por el encargado del Grupo Automotor 
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3) Autoriza al ~eoanico a retirar las rartes :; su:ninistros 

4) Proporciona da tos para ~nalizar la f'rocu~n·oia de ti¡;oa áe 

repara~iOn, trabajo externo, J!.u· ilio vial, '!te. 

;) Dooumento :'uer.te U3ado ;i~rD. in!'"or:::ar del :ambio i.!e llar.!a e 

b:i.ter1a. 

a) 3e d13t\?rrr.ina. la. prior.:..:<i.d <i~l tra.b:i.jo. 

b) ;Ji la decisión ea aai,s:oar a un tall•r ext•rno, 39 pnpara la 

dos los t.rat:ujos de :n:.15 al te ~:-~oio d'Joen1.n aer autori.la.ios pot- el 

syperv1sor !lpropiiLdo. 

e) Se <:xaminan precios de loo proveodo res apro\Jados. 

d) :>e tira.a el ori¿inal y las tlOpia.s de la H" Vo 

e) :>e conviene con· oo:"J¡:raa la. sc1 e;;.: !.6r. del tall.r al CUiJ.l .. -
con.ledo el trabajo, en t r~:;:a la. RJ ayrÓbada para pro~?Jarla. 

f) Se lleva el veh!oulo al proveedor seleo:cion11do, 

g) .ie mue11t.ra la ñ.;¡ o.l proveedor para que ir.ioie el tra'oajo; 

h) ~e superViBa el catado del ~re.Oajo '.!Xterno :¡ ~~tt;aliza '!l 

Reporte ce is •o.·io :lol Vehfoulo 



i) Se inspacoiona. la a..lid"d .:el :rabajo Hra:in-co. 

j) Si es'tá correcto, se l.'irr.a la factura y revisa el n1ll:ero ce 

factu.-a y el precio. 

k) ile :i.etualiza el ae¡:orte de &sta10 del Vehículo 

Una gula sobre las asignaciones de prio::-idad :ie tr~'oajo es :i:uy 

importan te para el siste:na de pla.nificaoion ;¡ !Jro~~;:ación i::on 

eficiencia. 31 3Uperi."l~endiante establece la.a ~rio:-~:i.3.~es ·::.91 -:::-a.:::1.~o 

en el moa:ento en ·l.ue prepara la. 6rr.isr. de a'l::;ar~ciór.. 

a.) Los ~re.bajos d.e nan-:eni.l:iento ~orri!c~ivo incll.V''lndo :os 'iei'l!~ 

. tos de operación de los vehbulos. 

b) Los Cefeo tos de operación del equipo :i'll Grupo . .\u-:o::-.o:c!", por 

ejemplo, el cocpr9sor Je iire, ~levador hid::-:1ulioo. s"";c. 

o) Todo el trsbajo de manteniioi•nto pr•ventivo de todos los ve­

aiculos, 

d) l'rabajos de Man.tenimiento Correctivo para mejora::- la apa 

riencia í'!oica de todos loo veh1culoa. 

e) Recuperación de partos, 
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LISTA DE VERIFICACION DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO f·WA'tl-Z 

"-o DE FLOTA LECT\JRA tcl.trOCT f[CtU 

MARCAR EL INCISO CON SIMBOLOS CUANDO EL TRABAJO ESTE TERr.tNADO 

z 
o 
u . 
u . 
m 
~ _, 

1 QJ,'Q.R lA SUCIEr.AO ACUW;.l.AOA E~ (l P1SG Y LOS SOPORTCS 0( LA C4'Ut0C(RtA 

2-f¿P.:.~TA-mlRA~-cE ·Lc-s-·w.icLti:s. APo,os oc ,.-cis w:;r l.l!s . [L cH•Sis --,.-:.e .. "º 
31:1Wi'>l.&li;"(i_b_1FrAr"J;ttil--:·cr-otAJi1Sl1fis10lj -y EL--~™ -fll:Oéj¡i;¡55L0SCQ,r,¡$0:Vtkfc y 

Y [lfJJACl.11 COM AGi,JA 
•r1n:~1Si..-¡¡-·y-Lii{Pli~-·-rL-TiPC:í~--óE o·¡¡ci;:Go-·c¡;-··-us-PUCii:T45 __________ _ 

SECAI! LA CASI""· 
1 LUBRICAR Of ACUfl'tJú COt. [L C.UAORO DEl S"A8R1CA!rfH (illtlrtr.Oo ror1llq¡1 ft bl hrt1b.:l1, 

tnodor d• totllt dll 11t11c dt "'0110 , co~lt dtl OdOlflttro l 
ZLuSRif-.tli-h~Sis-r- Los···1{ci:-soR1o·s··-oi:L-..-0ToRlc;;c ··;--.-;;-~r-;¡;;,-:-~ 

llrtOl t. o lrOftlflllO lu • IOportt 1 Ct~lro!et • COJllltfl. •• IÑI ... g.tft Cio. ' 1 lc ) 

y·e:·~~\;"cr1yc-,u-fuw~ro~~~II~~~~~~~j~ __ .r •'•: .. 'º ;., '''· 
":il"'Ji':Al~1'~.PT To·D~[sL &,~C-:l~QtL ~r°r?s~l~fA"N5 'tloSós01 ~~ic 1&H.: 

· 5,/nHM.irf~r' u ~.l'~r611•n-n._!w-6! ·iu¡¡¡¡1.:rau, 
~~ LA~~Ml'ffii1r~L~~~~'!b~~l1f~.s&u_fíl~s oc u cxa1ttA--~~,~~-:~~-~:•R 

6 CAMBIAR (L LIJ811;1CA."ITE OE LOS MOTOR E 5 OE 005 ve LOCIOAOES 

1 L!JBR1CAR LAS wANi:iASDE-LASPó·R-TE:iUELAS--cLREGtii-OOi ··o-r· ~;¡ii-Tiitl~ -
SORIOS OC LA CA8NA. LAS WA."IJJAS ' BISAGRAS 

BW&RIC"i."RLDS-"'1'f'ofB-6rfrm::rrc""ili";-[[ BAA! cocc (j¡[l 10~ -yf,.[éC ¡o"·:-l"CS(Qi\T,.; ¡--:-
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.-R~!Q ___ ! .. YER_il_(SI!Jrt_!L.OJOS. . ___ ~- . ~--·-------···------··------
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(t.' ll. CILl"ORO WAESTRO OEl [W811.AGU[ 
TREV.sAR ·L-A -._,.,.u. óc TRA."ls .. s10H. LDS soPORHS cr1r11uuL[s -~TAS - ~ or- Los· 
-"~oro.s ~-eR1Qtit,s. 
l VACIAR LO~ TANQUES 0[ A~[. 

_t.llllSPt·C-fi0"'1(,q LOS WO"'IUJ(S Q[ LA QUl"'ITA 'RIJEOA 'r 00.. TAHQU[ D( COMBUST'IBL[ 
_ 91,!~_CA_NDO QRl_ET_AS Y Vl[J.40 O $1 ESTO íl.0JQ$ ___ _ 
10 ~f'JS~1~ tt~1i1\~]~CAS or LAS "i.Eí.115 TuOllCAS OE lt{IQRO[ O(L UE y TACOS 
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. [lTR!-OROIN~RO. .. _ . . 
12 TOlrU.M [k lt. BA1[1tt. LA 1-ECTUO t1E1- H10"40W[TllO R[VIHR [L Nll'Cl OH A'U6 

Y LIWPIAH LAS C0'1[XIOJ>l[S Y T[AW1"iALES OC LA IATCll!A 

.3 AP'A.[UR L.CS PERNOS J or LA'1'T[RC<; y ·uscR::s 
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1, BUSCAJI MAS EN EL T*OtAOOR.lrilA'tG1JERA OELRAOIAOOR Y CON[ltlOJ.ES, l/ACIAR (t AGUA DEL RA­
,___,___..."_º,,°" .. ~Ol'.~~irAoDO~ lfilAOIR AGUA o SOL\JCION ~~~~~~-~TAPOti 

!.. Rf:VlSAR EL AJUSTE Y~:_~~~~---·--~------
3, REVISAR SI ESTA DESGASTADO Y FLOJO EL VARll..LAJE DEL 06TU RAOM 

---· ---- --·---· 
<\EXAMINAR TODOS LOS PERJ.IOS AJUSTAR 0 RE.EMPLAZAR. 

5.INSl>ECC10NAR LD5 SOPCATES DEL UOTtlR '1 APRETAR Lcti PERNOS 

6~M.01.n:.J("OfLCQ"°ü~E5(Ñ DE AIRE. POLEAS YLlMP~R ENTRADA DE ASPIRA­
DOR. APRETAR El WULTlf:\.E DE ESCA.PE Y LAS TUERCAS DE REBORDE DEL ESCAPE: ----------- ----~-----·-- --------------------

1 REV'ISAR LA PRESIDN DEL ACEITE CON E!.. MOTOR CALIENTE 

8.REVISAR LA BOMBA DE AGUA t l~brlcor) ----------- ------------~---
9 BU9::Al1 FUGAS EN EL S1STE:N.O. DE COMBUSTIBLE. 

IOLIMPLAR EL MOTOR DE ARRA"'°\JE -'t_•c_°'c_°'__:'c.I _____ _ 
11 REVISAR EL F\JNCIONAM!(NTD OEl MOTOR DE ARRANQ\..li 10EL ALTERNA.OCA DEL 
~LAOOA DE YOLTA_~E. -----
12.. RE't154R '1 AJUSTAR LA 8AHo.\ on VEHTLAOOR. REEWPL.AZAR SI Cl NECESARIO. 

1 LIMPIAR O RE.EMf\.AZNI EL f\LTRO DE A1RE DE ADlrillS()N 

2. L .. P1AR EL DEP0$1TO DE SEtlWENTO OE LA BOMBA DE COMIJ.JSTISLE Y R!:VlSAR Ll PRESIOH· 

-3~~Xlft~oEL~E't~~y~IJ~~~AM81EN BUSCAA fUG.O.S EN El SEU.O OELA~TERO Y 

•. \.1MPIAR EL RESPIRADERO DEL CARTEH 

r>. llJ#'IAA 1 PROB,a,R Y •SENTAR LAS BUJ\,a,~. REPON~R SI ES "f'.CESARtO. 

G.LINP!AR LA TIPA on. 01m1~~~R_:J1_~VISAR__!!_HAY GR'!_~S_.:. __________________ __, 

~l-4-'-•-•v_is_•_•_L_._._._~_•_10~·-·-··-~-'º-'-'"-•_,_LA_sc__c_o•_D_1c_10_~_._._•~L_AL_•_•_••_•c__•~-~-~-•0_1_00_.4 
ZS 8.SACAA EL CA.RBURAOOR ,y LllrilPIARlO 

-------------~-·~-

9 AJUSTAR LA V'l\l....\'UL.O. SI ES MECE SARIO ___ _ 

!O.REVISAR LA OISTR18U:ION OEL MOlOR Y RESTABLCER LOO PUNTOS OE CO"ZTACTO OELRUPltR ·---------- -
l I 'TONAR lA. LECTURA DE\. COt,IPRESOR. 

1, VACIAR EL srn'11,1rnro Dfl. T~QJE .OE COWBJSTIBLE 

?. CAMBIAR EL FIÚRO DE ACEITE ltn 1110 dt codo dot C<lfflblOI d_! _ _!~--___________________ _,_, 

LAS PERClANAS DEL RADlAOM 

ei:IHSPECCION.O.R lOS SOPORTES DEL MOTOR 

6.CAr.10~lrCEW'tNTO uhtPT.rf:iOP ó-,,-.-,~RE~D~EL-.~ctITT-LIMTIADcl~ 
LIMPIAR LOS CEDAZOS DEL FILTRO. 

1. L1ifflART~ID'"D"0-01irLCllrrtlfOt:'CATITYr.-e~n.rnoor-n. [L[QtNTO oc PA -
PEL_t~~-~.!~L~E-~~~~!!!Ll._. ________ ___, 

8.Llh'PIAR t.A EHTRAM DE lDS INYECTORES ____ "}_ LOS __ ~_!'._?~ZO~-~--~_!~_!'_A_~~~~~b..E 



PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

CAlllllOND Df.: llUTA 
MU Ol ti Dl:AS 

NONES PAR ES 

LUNES 

AUTOS Y CA.MIO -
..:s ueuos 

NONES PARES 

11[ MOLQUES 

NONES PARES 

TllAHS- MONTA­
l"OfllTES CAMAS 

CADA 1 9 
M[S OIAS 

: ~~~5_ ----- - -------¡..--·-- --- -------1---- - ---·-· -- --

= ,_"_'_•_•c_o_'"'-•------ -----i------ ______ __ _ __ -· --·--- --·--- _ 
JUCVCS 

1-----1------- ---- ----- ---- ·----· • K 
w VIEIUl!f:S 

1 
K !ABADO 
~ 
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e NOTES z 

----------- --------~-- --------
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----1-----t---1--------- ----- ---- ----
'UEVES a t-----t-----1-----t---
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i----­= SAIADO 

--- -- ----- ------- --

-+-----·--- ..._..___ --- ---··--· ------ ----
DOMINGO 

LlltCS 
1----1----+-----+---l----->------

olf MUTES 

: t----1--·---·-- ------t----1----1---1----1----¡--
; 1111[ .. COL_ES_I-----•---- ----+---+-·-- -- -·--~-
.e .JUEYCS 
K ~--r------t-----1---1---t---t--- ------ ---
:'.: VIE .. NES 

: 1-----1-----
~ UIAOO 

·----------

DDlllllNGO 

LUNtl . MARTES 

~ 1-----1------+----1----t--- --- ---- --- ---
• lllllEftCOLD 

= ·---- ----- ---. JUEVES 
~ 
~ VICllHE9 . 
¡¡ 

UllDO 

1-----1------- ------ -··-

-f-----1--
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--¡----¡---
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F" IUJIT·S 

tlSPECCICJj SEMANAL DE LA FLOTA 
DIVIS!Ofil 

M •MALO r• F"ALU.fllTE 

FILTID DE AIJIE 
t------- · -- - ·-- --- ---- --- -- - - --t-f-1---r- f-

TAPC* DE ACEITE 
---·-·-·---------t----- --- - -·- -- -- --1--.-
TA.PON DEL IAOl.4DOJll 

,___ ____________ ..__ -- -- --- - - -- - - - --1-1--+--1-1--1 
AGUA D( LA IATElll.4 
--------------+---11--l-- --- -- -- -- - - --1---1---J--l--->---
TAPONES DE U MTCRIA 

i-----· --------- --------..--·--¡---
CAJA D( U HTUIA 
~--------- -~>-- -·- - ~ ··-- - - -- - --- -·-t-- - --·-1-

CAIU:I D[ U IATEll1A t------------ - ·-- --- -- - --··- -- -·- - -- - -- -- - - r-r-
TAPOM DI: U MSOUNA 
!------------ - - -· -- ·-1- ---- - - -- -r-

rUUS DI ACEITE 
r----------------t--1---J- --- - . -t-- --1--1----11----l 

IUllDAS Dl:L VENTILADO 11 
..__ ______ --·----1-- - __ ,__ --- --f- -- -- -- -- --

WANfU[JIAS 
..________ ________ ~ f-- -- ---- --· - -- - - - - - - - ---· ·-
U•IUA D( MOTDll -------- .__ 
AJUSTE D[ MDTDll 

-- ··--1- --- - --

------------ -·--·- -·---- --- --~ --
~~DllES ___ ~ __ IJll~ 

-
~fll __ f!_l:_~S-~~~~_!__ -- - ---

•EMPLAZO D[ LUllTAS 
>----------------·--- --

OUU•M DllANTUM 

lnLOa Drl l« THlf"D 

'JEi~R&.DI~~~-- -- --- -- ---
º•' llO llPOltTADCM 

~--· 
,__,_ ._._e--- 1---1- ~ --- ·-- --r---

71flDOlllilnr---- -- I- - -I- - t--- -r-- --- . 

._.0€ LA CA!_"º-~º!!..____-_.._,___ ---t---t---+--t--!----1i--t--+---11--t-----t~t-­
CON01CIDHI D[ LA P•flAl 

r-----------t-----t--- --t-1--+--I-~- - -- --- -- -- -r-r-·-
nlENDS 
t------~-- ·-----t--1- - - - -- --r- - --1----- -t- -t--- -

Dl"(CCION 
LUCU ---------·--t-l---l---l--1--r-i- -t- -- ~--l--t----l-+----1-----.j 

t---------t---l--t--1-----l------+-t----l----l-+--t--~,~~--+-t--•­
llWIADOUS DI'. PMAHIMI 

cOfllOtacnrrs DI'. l.09 A!tl'.MTCS 
--------!----- - -r-- - - -

VELOCllUTllO 
t---------1-t---t--+--l---l----t---t--t--t--11--1--t-- - - ~t­

WANOMETllD DCL ACEITE __________ __;__ __ -- ---·1-t-- -· 

NCta'IOll DC TCMl'CRAT~A 

AWPCRIMO"O 

LICCNCIA DC LA COlllPAAIA 

llC[lfCIA ESTATAL 
--1--·-

TARJETA DE Clll:CUlACIOfl 

~~~~~rl~~-~~~!!----~~ =--
1X>HTA1111NAc10H DO. UCAPC -- -VIDRIOS 

_, __ 

---­__ ,____ 

- ....._.,_ ----- --



MIAHT·6 

INSPECCION DIARIA DEL OPERADOR 
DE MONTACARGAS ELECTRICO 

FECHA Of'ERADO!l 

Hl.MERO OE l.NIDAD HUloE!lO DE M000..0 

DEPARTAMENTO TURNO 

LECTURA DEL CONTAOOft DE HORAS 

MATRIZ ELEVADOR 

VERIFICAR OJ(J 1 NECESITA MANTENIMENTO 
CARGA DE BATE RIA 
SOLUCIOH ACIDA 

LLAIHAS 

LUCES 

~r------CLAXON 
-- -- ----------

CONTROLES INFERIORES 
.___!'.EL ELEVADOR ' 

----+-------

COllTROL DE INCLINAOOtl 
----~-- ---

OPERACIOH DE ENGANCHE 
---

CONTROL MOTRIZ 
--

OIRECCIOH 
--- ·-------

FRENOS OE SERVICIO 
-- -··----

FRENO DE ESTACIOHAlllEHTO 
---,__ ____ ---·--

FUGAS HIDRAULICAS • CILlf«JROS , 
VALV"' ASJANGUERAS, _ _E.U__._,_ __________ ---------

-------- ----- ---¡----
PROTECCIOfl OPERADOR 

. -- - ----
SOPORTf: POSTERIOR DE CARCA 

1 



F,WANN 

INSPECCION DIARIA DEL OPERADOR 
DE MONTACARGAS DE GAS/GASOLINA/ DIESEL 

FECHA OPERADOR 

NTI~RO-ot· UNIDAD·-~--·- -- . ÑUMERO oE-1.looti.O- - - ------

1--D-EPll--RT_A_M-ENT-O---------~--~T"'U"""RH"'O,.--

~ Ío\OlEr:.:'ON OPERADOR 



REPORTE DE CAMBIO DE LLANTAS 

Nü1.1ER0 rlf:L vrH1c1~:..0 nE FLOTA 

LLANTA COLOCADA 
~-~~ 

UfJICAo: 
' ' 
; cECTURA DEL óoói.iETil6- PREPARADO POR -

~--· "'-.-- . ---··· --- --- --~---~----·-'--"-+··-- E~:::;OTO LLANTA DESMONTADA 

r- ---~~-~CA~O--- - - ----

- _¡ 

1 
! 

NUMERO DE_M_AR_CA ___ L -·--------------1 
CAPAS 1 

-----+---------------

----- ·---- ""··-----L-Ll•Nr• COLOCADA 
0HUEVA 

06SERYAOONES 



F·MANT.·9 

REGISTRO DE SERVICIO DE LA BATERIA 
1 Mil DE MARCA DE LA BATERIA 

~ ~ ~ ,~~~ 

FECHA DE OJllPRA ···---c¡ARAKrlA N9 .Jwn:;ntiiVíCTO-

:~~l~~ge ~~:Arfi¡~~:r~t ~~s::yt~~::~ ~~:~~~~r;~A ::~DES~:~:~·1"·~,·~~~SPT=A~=:=Ac=P=oE=N=·-
===--§l=E--~-- ~,,~,~-,-

~--+··- -~------f ==t~=±--·--+-1¡ --------+-----! 
----i- - T -~- -. --+----1 -----------·-----+-------1 

l--·---'1__ - ¡_ __ - -~ -----+--------1-----l-----------i------I 
.......... __ ··-r- ----t1 -- ·l------+'----!-----1--1---------~-----... 
---· ---;--- --- _ 1 - ·--~--+-----..-----------'¡.--------< 

' . 
~--·-----!--·-- - ---~-----+-----------1-------1 

------ -----·- -------- ----------------------------+------



Part a;antaner un vflh1 ~ulo l?n 'll aant.ido ;:rrwentivo "?~tri1Jt:> y 

!!.prove~h sr to :.~s: las e-:.onoa::t->s rosul t:":Jn-:.es, uno dflb'I! trat1Jr c.ad:a. 

unida.a o.el vea1oulo con el cdsmo criterio prevontívo. in otr~~ ¡,ü.l~ 

bras, deoe establecerse un kilometraje en el oU4l el motor, loa 

aocesorios del u.otor, l~ transmisidn del embrn.t;uo, frenos, ejes, etc 

, 1 ~eoer4n abrirse, cxndnarse y adaptar o sustituir lea partos, 

sogd.~ so necesito, El objetivo dosóo luei;o es bnoer estos servicios 

antes do la falla de la parte, causada ¡;or el dnlaote o doaajustoa 

anormal.ea. 

So áebo de seguir las reaomondacionos de los fabrios.n~es en 

cuanto la frecuencia do mantenimiento pero onda oompañia puede pro -

gramar su frecuencia en base a su uxperienoia,. 

:le dobe tr" tar que todos loa vehiouloe reo iban al&una forma de 

tratamiento preventivo oada 1,)00 kilómetros durllnte la vida del 

vet.ioulo, o en veh!ouloa de bajo kilometraje, oada treinta d!aa, 

Lon mo~ivos p:ira ostableoer esto intervalo definido ao:a 

1,- Loo fabricante• reoomiondan luhriclir las abrazador~•, urii -

vernzilee, ¡iivotos de direooi6n, oto,, oon. esta froouonoia para ovitar 

el d'!!l'!l1St'l o la . .:.'alla com~l"lt.~ de las ?Jrtos. 



loa para asegu.....,.r la. ef'..c!.enzía y aeo~o::.ta 1e OJleraeiOn. 

3.- :es esencial, amcJ.:.e se!l ;or ae.g"u=idad• inepeociona.r nc.ce.ro­

soo ietalles pe.:-a ~ra.nti:!ar ot.:oa 1,UOO lots •• iie O~"!raeiO:"', 'lin ta-

lla.e. 

Jl segundo y el ta~:.er :r.ry;:.vo.J ae \•uelv~n .Ms it:fO:'tantea cor:. 

el tainaño del vch!uulo y la .;:.•a::~d.o.ó. dt? :a opera:J!.ó~:. 

Por ejorcplo, dAte~!r.ina.dos Vi!h!:ulo21 ,r;ar.a:l rie 'lP.!"":·:::iti l.:g ·:-o, -

cac.i,,nntan de reparto, ::a.:nir;n~a de us,., ~o?:r.l)ral, '!'";':, • .:'en ~iona.n ~on 

ser"1icio ca.ei ooapa.r-aOl ~ 'lOr: los ~u:<Js .. 

,a en trai· a u:t Jar':"icío !t.-1a :.>t.~.:-te ::on v~h!;uloe T..áS: ;:-and 1H, -

e!'1.cont:3.r.:oa '1ror:n-es ca1•racerfu.3 i~ van, oar.:!.O~i.·.?S :.>? 701 t~c, tr:l~-:o -

rea etc., cm,v a':1r~a.ó.oJ. i.fa:"";oJ v~h!.m.:los '!:!er.,r~ r<?laJ.!.On-?J d.'l ej'!' -

pooterior mer.,·=~s y a.u.yot'<Ja v¿i.o.~idlló.l?a .i'! rtotor 303~.-:ni:iaa ponien:io 

a prueba el pa:- de to.:Gión dtil dP.l mo-:or, !a. ;¡:;:.i:1c!' pa!"t~ i!jl tie:: -

po. 

?:1· re:Jul ta.do aon ter:.f~:aturoa iie :::iOtcr aup'?rior 1~a. <r.u.:.ho :t1e 

rovoluoiones por kilóa:a .... ros, etc., todo lo cuál neaeait.a at:lnziór. 

ir.ita frecuente al motor :¡ algl.lr.as ot::-as ¡ia::-te• vHalea del v•h!ou.\o. 



¿ POR \(U;; LU3R!CAR W ~!IASIS 

Las reoociéntl!lOiones de lubricaoiOn de los i'allrioantH fueron -

publicadas ¡:.o:.- \ll1 ootivo muy espeolfico. La larga durao16n de los -

a.otua.l ea veh!oulos oonatruido> con pt"eoisiOn dependen de la oorreota 

lut1rioaoidr:, usando varios tipo3 de luOrioant~u. Loa ir.s:onieros que 

ile..'l estudiado los re<J,uerimientca especifican ou!lnfo :r dOnde lubricar . \ 

y que materi11l&s usar¡ las tablas de lubricaciOn viflll•n oontenida.s -

en los manualea de instruooiOn. 

i:;¡ personal de habilidad meo!lnoia deber1 ser asignado a este 

eervioio para hacer el trabaj.o con inteli¡;oncia, 

?O~ ~U~ AF'Il:.<R Ul{ J..OTOR 

:;onsiaercmo3 -primero el jue.;o ae las válvulas :t oOmo a.i"aota l?J. 

aoonom!a de tunciona.;nient;> del a:otor. Los lii:::ros de instrucoidn sobre 

todos los r•otoroa dictan en :nilésirr.as de pulga.da oc.11 dobe ser el 

juo:;o de las v:1lvul ,3, :lata oe,ioidn en nililsbas •• parto del o!ll -

culo que <le!er<dna. cud.nao se aorc lil v.:1lvula de admi3ión para P·3rmi-

qL..o la i:a.r¿a :te ;~olina nueva entre al cilindro y cuelndo se abre la 

v41vul:i de escape ps.ra µerc.itir la r!.esoar~s ie ~ases -:alien-:es que~ 

1:u1.::oo .iel cilindro. ~l ajuste in..:orr-eoto de las válvulas pr~vocard. 

Úna doble pérdida (mayor ooµaumo de combustible y n;enor·duraoiOn de 

la válvula) 

L11 prooabilid11d de la p~rdido. ;ie oombU3tiC!e && oo·:i.a, por que . 
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si las Vl!.lvulss ª" cierran <:uand.o se auJ;!One ;ue loa .gasea ent!an &l 

cilindro y ae abren c.:and.o u supone que loa ,.....u perma."\ncsn en -

loa cUlnd.roa, Qe.bl.'d. p4rdid.a de p0tencia y "x~e:iivo consumo de ºº'" -
bustlble. En muchos ca.sos, las V.Slvulas de escape ~u~cadas puedan -

atribuirse a. U."l ajus~" i."ladecuado, ls prer>:>tur"' a¡:erturs. de la v4l 

vula somete al a.siento de la vilvula a tempera.tu.na sul'erior<>a :¡ 

bllce 'l.Ue ae cree :iicho !>.Siento. Para lograr l; c&xil::a •conoo1a de 

0011:busti?le, junto con ooatoa ó.e mantenil!:iqn~o dnimo 93 d" vital 

illlporte.noia <;.u0 ol juego :le la vlllvula ae manter.ga con "l ajuste 

aorrao to tod.o el tiempo. 

La. ta.$e eldctirca de la atina.al.dn del motor oa i.:oportar.~e. Por 

aupucJto, la opera.aidn c<ts elemen~al .ea. la li!!:pioza ie laa buj!113 

con el inJtruo.ento de chorro de at'4'na·¡ la ~&l~~:-acid.~ a~ro~iad~ 

del clec~rodo, La mera opura.oiOn i1a sido la 9rillere. en t!Sjorar 111 -

eoonom1e. 'ie combuatiblo en un 1~. Dur:tr.~e l~ vid'.l. 0.til 1•1 •1•!l~ -

oulo, ha;¡ .ietor:;iinMo grado 1u dos;,::asto •n el ej~ de 1h~riouoi0."l, 

engrar.ajas de distrilluoidn, etc, 'l.u• •la.U&a un oa:i\Jio xsr.o~ •n la 

distribu~iOn 1e1 motor. Por lo ta.ntll. para !tS..."l~f.!r..llr ui;:i.. 'li.3t~ibu -

. oiOn oorNcta, es neoaaa.ric revisar r.or. t'r<>'>Uencb •l !ljus~~ d•l 

motr. 

:::s la cl'.ispa. ~ue se próduoe d•~.asia.do pronto ;¡ ~Mra.lnumte se 

"oy43't por el "ping'' o ''gólpeo por ono~ndido" que provoca.. :!:ato da. -



r'leul-:,!ido un motor flojo, acelera.oiOn deficienta 1 pérdida de 

potencie., aobrecalentaciiento y desgaste adicional en la biela y los 

cojinetes del cigUeñal. 

ESTA TESIS Na g 
s.wl IE U IDUOTECA · 

Tar.?bit1n !iene W1 efe.:;to deciii:io ~!1 la a::eleraciOn de potencia. 

:¡ el con!.umo de combustible. 

3ajo el principiv· de la relación de compronoi<lr., todo el gas -

del cilindro se co:nprimt? en un e3p.:icio rei:i.uoido y lu•J,so se :¡uer::.a, -

áando la enerG!a que ir.lpulsa. las rueda.3. 

La d.istribuoiOn tard!a reduce esta ~no:-€1a. por;ua la ·'!hispa 

que enciende el ...:oa1bustiOle Je froduoo 1aapu13 Je .J.U•3 el pi3tón 

ba.j6 ya acC":aciadc en el cilindro, redu~i<?nao la cor.1preJión, r·3au~ia.n 

do as! la P-fioi!.lncia. de la C0'.:10UstiOn. 

F.1v op.~!"adores ~uca no ponen atención a la alinnaciOn de las -

.ru~das delar.tera.s, sin emt:ar.go, invariabl~:nenta su kilo::etr-ajf! da -

las llantas astara IT.UJ por deb.ajo de lo norrtal, A l>o ruud'O dala..!! 

taras se les tia. inclinaoi6n, es decir, lJ. part.'3 supe:-ior ó.e l.'.1 car-

sa so·ore el perno e3té direct1mente sobre el centro de la. llanta. en 

el piso, Por éóñsi,;uiente, la construcción ao la concnvid~d io la 
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ru~d:, ha.ce que la.a ruedas sobresalgan. 

Para. oontr~rrestar est.:J. ~endenciJ., la3 ruedas delanteras ae 

hacen .:::onver.·pr, !1¡:.untando '..J1.t.i. ru·.!O..::&. hacia otra en el fr.ente, para 

que corran paralelas :ealmente ~r. la 3Up'3rficie del Jamino, oon un 

r.iinir.ic a.e desliza::iiento o a.!'rastre. :;s dooir, la. combinaciOn de 

inclinación J convergencia permite que las ruiJdJ.s delo.ntern.3 36 de1 

placen en linea recta. ;;1 '.'ijus~e de ::rnnver¿;enc!.d está aujeto a Ull 

cn.-nb!o conatan~o por la· condición irre<S"ular ae la sup~rficie del 

camino, esfuerzo exceaivo en el rr.aoani3C".o al girar las ruedas cu:in­

do el .;a:r,iOn estí1 par:ido, al ¡:•1sa.r sobre la ¿uJ.rniciOn, 1Jtc. Por -

lo tanto, es m~cesurio ur. a.juatc ¡:11r'.1 obten~r un kilom•Jtraj#J md.x.imo 

en laa lla.n ts.3, 

La excesiva ;>onvergencio. o 1i·nrgenoia. produoe un dosequiliilrio 

entro la incl inaaiOn :¡ 13. al ineaQiOn 'le las rued:.i.s, lo :¡ue a. su V'lz, 

pro·1oca des~aste t!X~ll3ivo o :;1.rra.3tr'l de las lla.nt.'.ls delantl!r!ls en -

la. ~uperi'icie :la car.,ino. 

Al i.:,ual que la. alineación de la!3 :-ue:la3 oelnnter1a, '.ieber!1 c.,g 

rre¿;irJQ C\ intervalos frecuentes rosulares, por1ue los ·rad.:ir;;ientoa 

n~ncillBllente no aarán servicio m4ximo ai se permite q,ue operen 

fuera. de ajuste ;i :ra. que la alineuoión ae la r1.:odl ;¡ •l kilomotra.je 

de la llanta dep~nde del ajusto del roá'l.miento corrooto, 

so. 



¿ roa QUE AJUST.~R 51 p.,:nAL D.>1 ~lffiRAGU:: ? 

El 13.juste del pedal del ernbrq~'l tl."!n'! lln!l :;oria rel:=.·~iOn 

con la vitta del embra,~ue ;¡ con l;l eficien1i'"' de opera~ion del ve!:.i­

culo. CUindo h!!.y'l demasi9.dO juego, ia:pide t:tl ')Ocpbtto ::.-e1eJI:br!i. 

gue. Coa.o rllsul tado, 103 1Jn¿r~mi.jq3 ohoos.n, dii'icul-;~cio .cu::ho el 

cambio de velocidades. Por otra par.~e, el juego insut~cien-:a ael -

pedal tiene el a:iarJo efecto :¡ue de~e:r.bragar parciall:!l.:tnte o :t"lotdr 

el embrague. :::1 resulta.do 03 l.U'l.U. ac::ión de semirresbalaoi9n ~o, lo 

cus.l reuu.ce :tut.lj.ri3.LT.enta l!i vi~=- :i~ los revesti'!::ientoa del ·J;:.b'ra -

gue, ;¡ tarr.bi~r. BJ pe:-~ud.icial ~3.=~ el =od1rr.iento d~ ::i~se:r.bra¿ue. ~ .. 

tamo1én es perjuiicial para al roda;::iento ·Je d~se:ntragc.e del eitbra­

guo. 

Dcs!lf~:tu."ladal!len te, ;:oo~G personas ¡;:re::J t:i:t a tenoiOn a.l ~ar.ara­

dor, a meno3 .¡ua el arr.po:-t'll~t:-·J reglstre una descarga indi·;adora de 

problemns. t:;u:!n1c ·~Jto ::JUciJ:.!.~, su~la 30!" cie::esi.ljo t3.:-:id p3.:-s. ::a -

cer reparaciones •Jcondm!.c:i:J, .::1 3Cner::idor 'J!Jtj prov!.3~0 :liJ un:1. ba!!, 

da deamontabli? qu'! permite la inapecciOn r<'.1.pi:la. ae 13.s 03Jobill·ls :,¡ 

las condiciones del conmu~acior. r.:l rtan<;'3nioiento Preventivo i.n'llUJe 

la inspeco ión oportu.'ta de asto• alomen toa, sus U tUV'endo las escobi­

llas an~e:J ó.e.qu~t~n total.'tcn"";-3 dos5astJ.:ias ;¡ 1oa1ton":.1.~do la 

armadura para r•atabl•c•r la condición original, ~l no oa.'!lbi'lr-laa 
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>Js.::ob!ll~3 ~ast·~!g.s F\.:.'!i~ ~!'OVOJ.:ir un co!"to ~irCuito -::'luado por el 

f.0~'";3.0:.~tJC!llél -:',.:.~ rcdt:~~ '!l in:iu~i'!c r> l'ls bobin.~s q1,.;.'! se aohre-::!l. -

l icn t~n ~' 'l.~w.:an t debí •o n. la. or~ ración ,-:esput!s le ;ui::? se de tuvo ln.. 

aas fallna que r-u~·.!en si¿;nifir:!l.t" un &asto al ~o óepcndiendo del ta:t~­

i10 :! ti~·-.o Ce!. r:;e~O?rJ.--:.or / la m:t.tU!"~lryza. <je la !"D.1}a, 

5e recorr.iend3. que l~s rmd-ii:s so df!BIIOnt.en para. una inapecaidn 

iloa se deocn sustituir, porque esia filtr:..LoiOn sin dU'1'l dcj::¡,rtn 

cnP. r1e:I.entc, se inspeccionan }3S balataa ;¡ los t'l:::borea, cid trrni:io lo. 

!'nlla :i~ los frer.a~ :1-:!::i:l-:i ul cxoeaiv~ 'Jesa;\,.ate de la.n Z!ipatns m'JY -

dcssaaiad'l.2 y loJ. tar."oo1·as :-ayndoe~ .iíl n.'lro factor dfl 3'1f:"U:d1:..d, 

jcbcrá jus-:ifi-::ur esta operación para cm1lqui~r op<lratlor de c:irr.iOn -

concienzu:ic • 

• ...:1 kilo:..~traje 1.e l:lu llantas pu<J':io :!:~~or:l!"3_*'' r.:onsidoru.blo?r.:cnt1J 

h·t.oier..:.o ~:i~·1J.t• el oonjw.to de ruca:J. ;¡ lLLnta. un~ pos\.1'¡i6n elrede·1or 

1el ~:i:;i6n siecip:-o ~!l lt.i ::.i3r:r.. tli:>i.:!ooiOn (rotación de ll~nt!ls ), 



L~ r3.z6n de aubray:i.r ln Í!cportancia. de ::antener las presiones 

a.decuaj,J.s de las ll3n~s es el ·::osto¡ la rc~u':eiOn en la duración de 

l;t~ llan tao y el !"ce:r.µlazo prematuro. 

En una coo.binaoiOn de Uanta3 dobles, ambas llantas d•ben 

coincidir en la circ1.D1fer1Jncia do rodado o el dJ.a m!.!tro medido. Una 

ll!Ul ta c!ts grande, o con más aire que la segunda, soporta m4!1 peso -

:¡uo la otra, por lo tanto se debe distribuir la oargr;l,, 

Deben lleva.rae registros cuid?'idosoa de las llantas y es preoieo 

in3pe:::cioniir l'ls llantas ouando se de11montan. 

Todos estos puntea son solo algunas razones por lo quP. hay :¡ue 

d!U" ir.11.n-t:enimier. ":o al l]rupo Automotor. Dependiendo d.61 ;quipo a.utcm_g 

tor que se tenga y al uso que so les de¡ CY.isten llU':Cas otra.a razo -

nos para justificar un l!lllntenimiento on lno unidadoa, 
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31 ~uiiacio del ectuipo se ve signí~icativll.mente a.feetadt) ;or la. 

capa~idad del sisteoa a<i1tini3trstivo d• la flota "i• equipo P""" 

reaaoionar rapido a. los probl'!fSS ~auaa.dos por la.3 llan~as, aa:.,r1.a3 

y probler...as de ootor ~enores. ~ ::uid:iio adectia.do de agtos '3:ll3r:en -

tos I'educ:s ml:.oho los costos ie operación. ~l inve~":a:-ío ;¡ loa :-e.;i,! 

tros d.e refacciones aon cottponen:'!s impo:-"";antes iel ~~ste!t3 :tue ;J'3:­

miten la pronta. aol~ldn :ie loa '=obl~l!:aa. 

Las funoion<:!!l pri...'llorrlial.es da los tnv~ntarica: 30r. l:is gL;tüen 

t) Si:ve pa.rn evitar los er:-Ot"l'!S ~n la. oampra ~XC?.Ji.•1"1. 'ie :-1tt"a.~_ 

cianea ¡ia.::'!> al •<1.uipo de la cora¡oañ!a. 

2) ·re.ninm10 U.'l lnvent.ario ~'!mi ':e a la compa11!.!l la. '!omp:-:i. 1n :oi.e 

aoonombo. 

)) 3i!"le pa!"!l minimizar los •f•~to'l ne'!ativon •n loa a~raso~ de 

la distribución del producto. 

tino de los factores clave que determinan el •xi to de una opera­

ciOn ea la habilidad de oontrolar inventario• esto ir.lpli"a controlar 

84. 



ta1~:0 los :dr.i:T.03 co:r10 los :-.'1.xbo::., 

La razón prir.lDrciial por la cu:tl se tiene t.iJ1 invanta:-lo de rei'B..E, 

cior.<?.a e3 pi!'9. i:.anter,er a los veh1culos en buen e.Jtado de fun~iona -

:r.i'.'nto. .::::dst'!r. otras :-rtzonc3, re!'o nin~una tan irr.porta.n~e co:r.o 

C!l:e. ~i ll:i.J. orbaniza~i6:-- no e:;~a segura :l'l tenP.r un inventario lo 

auficienteí!.ente arr.plio, uno <le loü prirnl3ros pll!t•~os a aonai'icro.r dece 

de ser el r.ll:r.ero ó.c vch!oulos qi.:.e no e~tan on opllraci6n debido a 

t•c:'~o:ion~u ca i.o 0~rnr que e1 pc::-sona1 ".i~ se:·vi'Jio ;¡ 101 me')élr.i ~os 

sean r;-.Els r.rodu:tivos ya que se pi~r.:1.e produc·~ivilia.d si -:on fre:ucn -

oia ~!131~r. :i.u~ !:'ali-: 9. aG:ii.::.ri!' Las !'t?!':.t-::cion'ls ,g:e n~!esitan y el -

:)OS~.., t"t'l1 i:ie -:~"..:l. O.:)tivi~t:!:! p.:1dri .'ltlrl'ln":ar a:.H.•..:ilancialmente los -

-:iont:1'3 ~ata.les in::ur:-idoe. t.a tener qu<J and:tr buscando r1Jfaooione~ 

133 U!lB 'lctivici9.d costosa, no importa quien la lle·1e a l!O.bo J lo :¡uo 

importa e3 elin:inarla lo a:ds que sea posible. 

t:n bu2n r.antenirr.iento, preventivo redu;;e ol, nOit'!rO d'9 r~fa.ocio­

nea que 3e .... ienen que ~er.cr c!l i!1vent11rio y si s~ hll'.J3 bien, ao puede 

in::;luso ha~er- un µronoat.1co de rr.uol:as de las partes que ae requieran. 

:3e ha viato que loa re:¡ucr~:uientns de inventario tienen una rola 

oi6n é~!.''~l}tY. ~" p!'o;.orcionü.l a 111 calidad ¿e mantenimiento provcntivo 
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G,i..:.e S'? da a. loa ve:ü }Ulos. 

L~. !'!U·O!". r-o=.- la Ct;:ál el rr.antenirnien to pr 0 ·:::m-:.ivo retiuoe la neo.! 

siri.a.'1 Ce tener 1t.u~has ret'a.·;,~i.ones ~n in11~1: ta.rlo es que en "!:l oaso do 

rr.u<.;ha3, mu~haa partea ed J-03Ü1le pronosticar el cesj:lStP., Los fre -

nost los e:r.brasues, el pivote de diroScoion, los extremos de las VQ;r.1 

llas de tensi~r., las aorazncieras, mar~uerast n'9umaticoa, eto., son -

unican.ente aleunas de las refacciones de la.J q,ue .;e pu~de pronost.i -

oar el des¿aste. 'i'am!>ién es posible hJJ.cerlo -;on otras part~s debido 

a las fre\Jui:ncias ue dea:;aste. ;;jola.mente ua dificil determinar en 

q\lu vehículos so dest;ast.llrá.n primero lan parte3, en cuales deepu4a t 

etc., sien:lo es te el caso, el mecánico podrá :nS.tl o r.;enos determinar 

cuanci.o se v& a desgastar una. pieza y pedirla por adelantado para. 

alelln v-e:1:La.J.o en particu.t.ar pura. i.'ler .::::olo;a~a -en el ve:~!culo ...;~nu.o 

sa le ha.ce el próxirr.o scrvioi:, prograw.ndo. La r"'fao-:iOn, entonceo, 

ea llevada en .!.nventu.rio Uuránto COI't.O tic:r.rc desde que ae desoubre 

que esta a. pur.tc :le aonoa:-at' ha.ata qi:o de hecto se doat)aSta. 

~l á.eterrr.inar el inventario ir.ás apro: lado a llevar en une. 

o:- :aniz.aci6r. 9 es tarea. iifi'Jil. .3on Vllt'ioa los fa'l~ores q_ue a.:ru'ian 

;;. ~~e-·:.:- ~..t::l ..:~-;!..:iiOn. i.a ~.a~1oria d.e los inventa.rica s~ '.}Jt9.blei::'l1~ -

:'l12:i::in".~ decinion~s to:i.!idas al at.ar -:u:innc :¡ue el oOjetiva no e3 eat.ot 
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si.110 dcte!'llliina=lcs en base al uso que !lis ~o.:-ie~oente so ha !lecho de 

ellos, as! ~o=o el pre~io Ce caca ::ar.ponente ;f su ciisponibil ió.ad. Si 

hay una :-efaoci6n óe 3 1o.00 que se t.:.sa una vez por tte3, aunque ~ea 

una pieza ~ue 3e pi.:ede adquirir facila.cnte, la decisiOn es flloil; la 

pieza debe de 11 evars'! en inventario peraanen taa:en te. :i i esa 111sma 

pieza se usa una vez ~!ida seis meses, decidir puede aer un pooo de 

dificil, aunque a.antenimiento debe de in':linarae It4B ba~ia tenerla -

en exisie!'loia. La. ven:.aja economi :a ~n este caso, es que el veh! .ulo 

estara trabajando en vez. de estar en espera de la refaooion. Aun si 

esto significa un d:la extra cada seis meses, ya vale la pena. 3i la 

refa;ci6n se utiliza una vez por año, entonJee ya eurge una duda 

a..a;¡or. ñ.hon1 ca preciso consi¿erar otros i"ac to res~ 

La refacci6n ¿ Realocnto afootara la eeguridad de operaci6n del 

veh!culo ? si por ejemplo, se trata do una manija de portezuela, su 

falta representa cierta inconveniencia, pero no evita que el vol-::l,;ulo 

aea utilizado', Si fuese difioil adquirir dicha ll'A!lija, y se requie­

ren variou meses, enton~oa, el evitar tanta in ;onveni!lncia jus tifio,! 

r:la la invcroiOn, pero ni fuese f4oil obtener la pieza, entonc11a 11.!, 

varla er. inventa.do reprosen-:.aria un ;os to demasiado a.l to para evi -

tar.J'l la inconv-aniencia de un par :ie d!as. 

A iod:.d.a que van subiendo los preciod de las refaooionea, ae -

nace r.:d.• diric!l la :leoisidn sobre o1 tonerlne on o.tistencia o no, si 

un." r~úicc l6r.:. '?J:J cod tosa ¡ e.a de ut!.l i¿ar~·~ eo ~+3 :r.es, en ton·-:.ea ao ¡j~ 

be tener e¡~ inve'1tll!'"io. '?i no hJ. ~I'! U3tlnlc en seis morios, entonJeB 
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se necesite .. 

:;o!leral:i:ente hablando, el áepart.amcnto de refacoicnos debera de 

trata!" de tener una rot.acidn ae inventn~·io de 4 a ó vecen por año .. l!, 

to aí.:i::nifiaa que ol inventario ter.drá cm exiat.enoin. un pro!lledio de -

a-casto •ic ¿IJ5 a trea menes, lo cual :iu. suficiente mflrgen pa!'ll ir co_s 

prando la.> !"efao.cionca en oaac nl con~Q;ito de car ·.ido.d t:?conomi ~a de 

pejido :¡ al mismo tiempo, mantener el ntlmoro máximo posible de veht­

culos fu~:'."!'l ó~l taller :lo reparu.cion".?O, !.~3 refa~.;ioncJ pcqueJias y 

de r,,i9!.:h1 !'otar::i6r: '"l:""-o ;;;on loo filtros deben do J.la:w::enarse en cant,l 

lo ne::.t?au:-io para un :r.~ ... :¡ Jojando W1ll r•J3~rva :ie z:ie·lio r..'-?5, 

¿ate.$ re.:"acoionos repreJe1:"";;an una sur::11 mon1Jt~!'Í!l ~onsideraole y 

{O"..' 1Jllo fnvorec9!1 la ro~:1oiór. general del inventario. Los urtiou -

lou oorr.o, ~~Dr:i5ue. fr13nos, fa!'o, sollos:¡ otros ')or..¡,onentea. tan.i:iidn 

tíonen una rápida rot::i:::idn en un inventario de refa-;c iones. Pi~zaa 

cor.io balerc,,s, r:1ensulaa, etc. t ter1dr!<J.n una rc.,ac,ión :nds len ta., p'lrO 

~or. ri 1.Deua.:-j::i.n, ·.il! tul .'.'or11.9. quo el tener en e:xistenoia rcfB.'}oíonea 

qt:e ur.i :nn.9nte i;~ usen óoa vece.a por año, rr.l'lntcr.dra :td.a veh!'!ulos on 

se .. ""Vicic y a.t:n :is! el inventa.Tia se uqLiilioro:-'..L lGgrandoBo UIHL rota-

:: i6n :!e ,: a ó VoJ<;e3 por aiio. 
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El t'3r.:sr ur: U:-.-~n:ar:.c :ii'l!~"::!o!e -:ues':a, -?eners.lcl!~~!: el :O'J'!;O 

a.proxi:r.a-io es rie ¿r.; O .).j ;;or '!i~n~o ~! te!!'3r las r~!":i.t:i:ion.~s en ale:~ 

o~n. ~sto in=lu¡e :!l coa!.o ie al c.ir..e!"O, el 9spa.oio, ai~-9 aooniici,g 

n::l:io, el alu~b!.'1.ld.o, etc. Todos 9:los ac~ !OS't.G3 fi;os. 'i'a::Oi~n 

e:I:iate un ·::os to d1 un. 12 lJ. 1 ~ por ::i~r.-:o :n~~=1!1-:e 3. 11 ro;.:o::ien ~gl 

iJ'wan:.a!"iC :-ela~io:u1o ~O!! .I.3.no de ocre. :1 ~o~~~o:.li1.s..i, ?e~ lo ;s.!l-

to, si se !!ene u:: inve.'1ta:-ic de.) ~ü,u~v.· ... G ~'su :ot3.::l~:'l 'l3 a.'l 

una.s j v2~es por a!la, e: ::cato ·::.e i!'l.V-3!:.':3.:-io 3'3:-!.a. ~1s o ;:~no3 ~O!:O 

si.~ue; 

40,~G 

lvv,vw 

~ o 

:'cr..o, noai:-.e. 1 :en1ralq3 :r 'l~ '3.-:.-:-:.:--.i:n:-:ic:jn, 3U_;~':"'"iaiOr.. J~;:-~~a:iJ?.­

lt!s, 'JOatoa -:±e ~a:ro ¿g t'a:!!.!!'S.S :' :1!"!''.·:si.:m!ls -,~:-: :-·<\·g.:::::i.6:"". :3¡ ir.-

·ten'tario, 

Je tr.r.l'i. o _:l!."OJ~ata tma 1i~ro. anu-:i.l, ·H~a.!l~S 1.U~ ::!9a -:e ; 100,:J)~) 

lu·1·-:" 313 o;m!a •.m invmtsrio -...~ lan re!'ancione-s oJn ."!:i:i'lton~!.>, o 313 

usan ls.a cifras 'icl 111 ti!:.o inv2n~a:io torr.a10. ~a es i:e -:a~c si '!l 

inver.~a.rio ::1u~se ie s !7 ,i.)JJ ~sto tt'!p!"e1ent.a:-o.e. t;rJl ro~'l'lión po ;o 

:t.á:3 'ie do:J vel')qE poi:' !Wio, q_u-? no es :r.uy bi;cno para la. ;nayoria 
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4) iS?~li"ICA·~lO!'I DE VEllICULOS 

.Uiste una ::-elaci6u di:-ecta ent.re las espeoificaoionee de los -

veh1oulos y el inventario, Si no se haoo una eapeolfioaoi6n comple­

ta de los vehiculoa aera necesario tener un aran nan-1ero de rt?taocio­

nee en e.xistoncia para a.antener loa VP.h!auloa en fun::ionamiento. E,! 

to aumentara considerablemente loa nivel9B de inventarlo. Las espo­

oii'icaoiones de equipo aon tan importantes que aun los compon~ntea -

mey pequeños deben eepeoifioarse pará eliminar neoeaidades exoesiva1 

de inventario, Aparte del desor:len requl tanto de tcd~s las rofnooi_g 

nea que tien<;!n a.uc eelecoionar::io y clasifioarso para po·Jur on1Jontrar 

las piezas qua se neocsi tan, aparte de la confusión qu'3 ocu=re dobi­

do a que los meollniooe dan deooripaioneo mu;¡ limi tedas on sus requi­

siciones, cst1? eran deopc!"::ii~io de .~no do obro '?B unioamento un 

aspecto de lo~ problemas que se producen. El costo inherente a ttJnor 

inventario extra y la busquoda y adquiaioiOn del mismo os :nuobo "ª -
yor que el que 3e dio antes. Lao buenas especificaciones para los 

vehir.uloo non de importanoi' olav.e para con trol ar bién loo gas toa do 

inventario. 

~xiston cuohas rázon'3 para oonalderar la posÍ.bilidad de <¡\:o -

las corr:praa ne hn:?an en· .'or:ra centrali3ada y algunoa aapeotos no 



tiene ni qi.:e s;encarse. Lo prim~ro que sal :a !l la vis'·ª '}U!lndo s~ 

~a:::1a .:.e ooíi::i-ras centr-alizad3.s e3 qu~ el poaer adquisitivo aun•mta y 

por lo tanto, los ¡::-c-::ios de las refacoionea b:1~a!'l. 

3e J.e~c a.;...ort.nr W1 sis tei:a :;,e cor..pras ccn ·.ral i?.á.·jd. para 'lVi \.d.!' 

que loe meodnioos en los talleres peque{1os tenaa!t quo aal_ir a buscar 

réfn.::ioioncs de Wl l!ldo ¡:ara otro, coaa ~c:e .;e reduce cl'randea:ryn te D1JBU 

do se intr?duc~n las a:i:¡uisicionos -::cntraJi~'ld"l!J. ~o oolarr :nte roet!_ 

ta aodtosa e.:.ta actividd.d cie salir a ousoar refa·.!cionos 9ino que 

te.rr.bi~~ da cc:no reaul lado que ac pierda pa"tc de i.:n r.ec<biao debHo 

a esta función. La perdida do estas horae-c'lo~ni~o ea devastadora -

si 1 a 1Jrn~:i.~ión cu~~ ta con l.Zl ne.mero de horao-ho:r.br'.!: mar~inal y ooa:o 

rest~l ltl'lo oc retr-J.s.l i?l trotiajo en los vehl:'!t:lou debido a una. os ;a -

se~ je horas-n:~'1anico o, lo que ou peor aun, oe d1ja para despudo 

el 1r.anter.irniento preventivo lo olll11 lle·1a a perder d11 tra·oajo do 

rcparacidn adi:::ional que ne crea d<JtJid.o a In fal t!l 'JC prevenoiOn. 

Otro factor clavo eo el cent.rol que se ejerce sobro la calidad 

de las ao1tpraa. Guando surgen ami o tadea entre 103 J1lBo4niooa y loa -

proveedores, puede oucccier ;¡ do heof.o ocurro qun so oon:pron partea -

que saan de onl idad inferior. Un mccl1nioo no debo nc¡:~oJiar la :JOm -

p!"n tie refaocicnos¡ esto lo debo ha~'3r al'5uil1n en las oficinas r:atrJ; 

c11a de la co:J.pari!a. 

?JJ.'.~l'~~u -!i::>Gc oj~!'C~ra11 un .!C:-. :ro! '!')br'J !'l3 ~"' .... pr'13 '!'?!ltral fz11.­

dlls. Los la!1erca {!il:r:ci.·}efl'?Sj en'!} a:rro no d'?bf)ran t~ner autori -



zaolón pa.:-:i ~o:.:f!'!l!", [¡, no Her qLe S'? a1q,ui~ra p&ra alGd.'1 vehiculo en 

c;:ir.r.~:ial. :~.!:i -.a.1.lc~ ::f!:q·•:t ·-·~-l_?b.r ~n caJe a un in-rnnt•1rlo s~ar.­

dar.: .ie :-e:~a.:::cion'!3 qt." le sea autoriz.11do alaac~~a!". Todas ellas -

Las oomp!"!ls :rnn~ .. raliza.rJaa tambidr. r"Jduo;Jn 103 :-o:¡,u1Jrimientns '.le 

pe:roonal, ea rr.c!lor el nGiwro de poraonas ;¡ua tienen que oolocar loa 

pedidos de ao.c1pra, los ::ontrol es :ic i1:v1Jn tcJ.rio :ncjorar4n .," se dan -

:n1Jnor n0.1.c:o :.io caoo<.1 de i'al ta at! o.xiatenoia.s. 1}u:indo lUla ~om¡:añta 

oentraJjza debe O.o cor.tratar al pnrsC'nal de oom;:ras rnejor calificado 

aa! ooa:.o a loo .ouperviooroo. de ulmi100n qu13 lot_;ran' la mayor produoti­

vi,\ad del poraonll! ;¡su ~ejor utilización. 

'I'oiu op~r:ici6n .)On refa·;:lioncs requiere cie al.¿;dn tipo de sio t')­

~a para .t!l control do rel'acciones, Un si:Jtema. muy eittple ca ol de -

lna tnr~ctas de inventario, que UU.'tquc r.o ea un siatema muy complejo, 

cu:::1:lc ·.::on loo;;. r~q,uisitos n~acsarioo en un slsten:a de irtv'!ntario. 

Laa ~ond.icio!1<;!tl que debe aumpllr un uiston:? son la.a sieuiontes; 

1) Un s'.atema que noo aviso con la ar.tioipaoiOn decida cuando -

una. pieza empieza a a13otarno. ~ue pociomoe roacilionar y ordenar o.n -

"'.;~:.; :¡t.;~ la Jart?noia de 11 ¡;ioz!l r"!B'Jlto rráa costo.J!l por tie:r.po f'uc:-o. 

O.a sorvi:lio cicl ve!~!culo. 



2) Cn eister.&. qi:1 r.oR "J.i.:a c•.;anto ¡:a ~:r.os ;ar }'i :"l::'ar.;"JiOn, ¡:-:i­

r!l 1.U<J r:n ias1~ q,_t:P. '!] ri'·"'iic :9:10:~. ~c··'\",·s chca:Lr r;or, la lis·;."j~ 

p!.'~'Jios si l:uto un aur..cnto JC !·~1"!1.:.0 i:m la ¡ie:?.a o :;: .. u~ ur.n ;,,ala ~o:i.-

_:-ra. 

3) tn ais'er. 1~ que r.01 ·· J t:.:1 r.~.=toria1 ai:- :u:'abiJ ii.1.-i ::ara :ode:.· 

det'):.'.:iinar ,,¡ n:vel aneo'..:.:dc1 de :nvl!?:~li"'io. 

:.¡ ...,,.. rp:n ........ ,..~ ::i.1'.',~!~i:.>r,P.r li.'111 :-:';':-~ 1u~ 08 i.;3r~·~'.' ·:r'l. v~z cada 

:-;nrin~ "''.~':P. si~t.e~H\ r.C'l!'I f'll"' 1 . .a tt:nJ.•;a:- 9 i:-:C>r.t!'Ol~r}o, 

4j Un aizter.m q_ue nos pueda decir :!onde obtener el :r.e~or rire".lio • 

...,_ •• ,·!.,\.!. .... ªl..t.> 1-illel.la aarno todo Qsto poarla sar una si:ripl~ 

ta:-je":a co: .. o la mo;;;traaa, 
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NO. DE PARTE 

DESCRtPCION 

PROVEEDOR 

TARJETA DE ALMACEN 

FECHA NO. ENT. SAL. ENTRADA SALIDA 

-·-·---- ------- -------

1 

PRECIO UNITARIO ______ _ 

INVENTARIO MAX_. -------

INVENTARIO MIN. ______ _ 

SALDO 

SE PUEDE UTILIZAR LA PARTE POSTERIOR DE LA TARJETA 



La t:lr~~na '.le.':inra. ser hccr.a. J:O!' la pr::·:so:1:3.. en-:ar;_:ad:i d~ la ".lO! 

pr!i o qu~ Jl'J'va el on:rol de invt?n;.!1:-:io. :,. p·~-;io r!c::e:::;. r; 1 :--:~n.:·­

se r:r. la. tarj"'ta .:on el fin a.e ..¡t,.;e .H~ se¡:.a en el ir.omento de ur.a 

rep1.:-.1oi6r. :1 t.ec.a :.r'!r ra. ·.i.d·t o. contab!.litla~ • 

.:"!sta ... a la forc-.a. en que t'Wlciona el si3te:r.a: 

La. piez~ 'H~ reoibida. y el precio es ohec:itio que ~oin'li'l:J. ~on -

el arder• de coi .. p.:·u. Je haoc ln tarjeta O.e aJrr.acdn ecñal ,ndo la in­

forrr.aoi6n requerida inoluyenrio :;uantao pieza.5 fueron oor.ipra.dus. Se 

establece un rr.áximo y un mJnirr.o de inventa!"!o. 

Po!" ejer:J :!o: cie oor:i;.ran lC fil t!'oa Jr: o.i re, nosotros qu~r·.rn.oa 

q,ue .s1er..z,re haya. un ir.inii:o de ..\ en el estante prJr que ea U.'1ll pieza 

:¡uc wrn:rns r.u-:ho J ~ada:no~ de 3 a .1 iJlas par·l .¡ue r.os Bli.rtan lo. -

pieza, 

3ntonoe;; marea.1-'10G la 4! Jaja de o.bajo. Cuando so tort1a. la 

-:ua!'t!l ca~a :le a.bajos<-? sa.'Ja la ta:::-jeta do control ;¡se colo::a. en -

lti. caja ¡le poc.iao ¡;arJ. que el por.:::0?1a.l encar¿a.1Jc :Jo col'..prn.u f.aen. el 

perH\.io resp·:!C~ivo. 

:>e vualvcr. a r~u\..lrtir lae p!.c;•,ar. se che.:a el pr•nio, se paaa a 

los ~3tant~!.3 =-~src::~ivos y se vi;elve a ::.ar:¡ar ... , ... .!!: ; lj':l d~ o.bajo y 
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i;'Jan:.o inventa.:ic :lebe~os ";e~~'!r d.l!p'!nd~ :3.e t:es f'a'}tor'Js ~ue s~ 

ce'cen ~onsidorar :¡ estos aon: ~osto, dis¡:onibili1ad ;¡ !'re,uenoia de 

e.so. 

'::.!.~·-i !·~ i:!'oe:-.:i tra~ar c.~ aln.J.oe:iar lo r.to?nos po:aiOle er. ti'!r.1po, por -

otrl. pattt'3 una pieza que r::ueata rr.uy pc·ao t;?Sta se po1.ra .ürr.acenar cr.u­

cho t!.9::if.O CeOido al ~os:o ae oo:¡;p:-a '.! almacor:.amiento. ..'.:l -:esto 

ir..i""l1:y13 .:;l~n,p!'e i:?n la ctec!.si6n de ~or.i!J:-a. 

b) Jis90!libilid1d: 5i neoositar..03 al¡;o quo os üt'icil d• obt•­

ner doberr.o:i co11siderar el tiempo re':l.U~rid.o par3. obtan9!" la ¡:arta. 

1f3.:!1bi1n la. '..l.is!1onibilid:1d '!ata :isooi.3.rl.q ~ón '?l }OS~o. 

í-.u~has \."1!::-?3 N!:3Ul ttJ. cn1o econo::.i ,o -:~n"3r 3.l¿una piq~a '!n inven­

tario ( 1·ef'a<!n l.on~::J j13 ir.i~ort~c1c,:._. qu~ 11 no ten~rla, ya q_ulJ '!l 

t~t.?:·.:_o .:_.ar.:i c~t.~;1•J:•l;J. :iu~1e Jer ::iu~no ;t óuran~e ~3e t!.'!1:"1f.'J pc.-?d·l 

')~to. t' )ll:'tt~a al. ~u:m un 1-:.:.ad • 

.:J) ?rc .. rn.,nci!i :Jn uso: La l'recuenoia de uao i."l.l"luanc!a la. oan~i­

:.:LJ. alrr.a~enada. .:le dP.t~ ·.rata.r ~a no .:ür.:acenar :r.áa da un rneJ de 

=~;.'.:uolonc-J Je uJc cont!.:iuo !l~ra q_U!Zaa de.:ia:noa l.lmaoenar pie2as que 

t:Jar.oa, 1.:.na, voz on:.l.'.l a e is ;1:csea, Zif ·~a te Jaso podeu.oa as ""Vélbl e1er -

.Jor,,o !.nv1m ta.:-lo .i1lnicio ''O" y o:."denar·cutuldo estas se =.ayan aoa.Oaio -

con:iia\?r~do que no volvereir.os a utilizar eaa !Jia~a durd.nt'! 

ol tiP.r"yo que noe tomo pedirla y c¡ue nos sea en tragada, 



:;e deba ce ~acer un inventario ·ada seis '.!.eses y las pi!.:izaa 

que no SI? baylln usaó.o en C:l'"' la¡:so deberá de ser re~oneidruada su -

~or!lpra 1'ut.ura. 

ll) 3stableoer un alli'.aoén, :ie tamño amplio, lo-:ali2ado cerca de 

las opa:rncioncs. 

b) Proveer proteooiOn paro las refnooionee contra todas lns péJ: 

di das. 

e) li:r.plear sola.mente parsonal .;o:r1p1?tentc 1 e in!elieente en lag 

d) !lo per1Litlr rn nln~On momento la eetanoia, dentro del al~a -

oén1 a nadie fuera del personal autorizacio. 

e) iloaumontar todas las transaaionos de refacciones por medio -

de u11a. fonna contable aprobada para proporcionar la informnoiOn re -

querida. 

f) !l.an tener ac t.UC1lizn1oR todos loa reeiB tros de inventa rioa do 

alr.nc6nes y de control de refaociorJ11S, 

t') Asugurarse ::e que todo:.1 len ra,:::.stros d~ rct'O.'.!oion11a ae4n -
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a3entaCoa con ;ir1;ni3ión. 

h) g1r.plear el :ontrol de inventarios r;oa10 ur1 instrumento de -

dirección más bien que como un fin en si ndsr..o, 

i) ;.;1 imina.r del almacén refaooiones sobran tea y obsol atoa para 

a.horrar ~epaoio valioso, evitar confusión y ir.ajorar la preoielOn -

dol inventario, 

j) Aplicar buenos métodos internos en los ak.aoenos para redu­

cir las posiblidados do ~Ordidas, 



V) il.U.lSlS SCOllOIUCO 

A) Pa&iUPUl2TO 

JU pro•UJJU••to u el plan 1000611icc que cona U \11,YI 11 HJOr 

"'1oulc poait.lo, hecho por la adoúnist1'üo10o, de los gastos que •• -

b.&r6D en UD lapao futuro doter11inadc. 

D1b1 rotlo,jar planoa real•• T oatar basado en poaillilidado• 

veraadoraa. 

Ctando UD prosuvu;ato "ªta bl<ln nlabo=lo v.i•:1M ~ "",. un otio&.3 

io•tZ'llll9'1to de control en c11A11\o a quo loa iotor11oa que proaeo tao el 

douapoiio rul oootra lae pordidae uti.aadas, oon1thu,y1111 una baao -

para 111prooder una aooióo oorreo tha, 

Para el Departaaonto d• Traosport ... el pruupuoato Ueoa que 11r 

Hnsiblu a 101 aoon 'eoiailn loa 10000aiooa, regia tracio loa llUbioa quo 

teo¡¡an l11t1ar al uoendtir o desoonder el trabajo, 

IU upleo de loa oo•toa del alío anterior ooao preaupuoato no H 

una b~""ª jJolhioa por q11e u1 nuno pr .. upueuto debe reflojar lu 

HJurH idM1t ¡ el ..a¡or ouiáado para que aea UD 1natr1111eoto t1111ci-1,, 

••ooaUa taabi6D hoor presente taotore• de meJoraaieoto ruultaotu -

de ahodoa OpUaos T perteooionuianto de equipo 1 perhooioouieoto -

de equipo 1 liernaienta, 

1) ProoHo de pn•UJJUHto, 

IU prooeao de preaupuuataoiOA oonata de ~uatro aotividsdea 

pr1ooipa1HI 
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a) Planifi"aoi~ 

So dobort uublooor aetaa ;¡ objethoa para el año del 

presupuesto. 

Se dobort deduoir que ao ba3 alternaUv"" lOgioa. a la tor-

111a ea que sus divereaa tmoionu H desarrollan aotaala•te, 

Se deborll de tonoinar ai 1 de haoho, oa ¡;oeibh IDA al tema -

\iv" .U etaoUva ea cuanto a ooato pan doaea,Peii&r su t1.11oiOn, 

b) nosarrollo d~l l'rosu¡iu>Jto, 

Iaohqe la preparaoiOa de loa dheNoa Pl'OB.-a 1 reaQae-

110a do preaupuoato1 o ua1 aalarioa1 ooato de alquiler, MDteaiaieato 

oto, que "l"'JUI loa esUaadoa do ooa\o Hperadoa al alcanaar lu 

metas ;¡ obJethoa ee\ablooidoa, 

o) EvaluaoiOa adaiaiehe.tha ;¡ revid6a del pl'<!eupueato, 

Iaolu,¡re la :nviaiOa adaiaiatrativa de loa praaupuoatoa 

d•partuontalea iadividualea, 

La finalidad de .. ta :nvia!On as evRl.uar las ll!etn.• 3 objeti­

vos ostul>l 2oid1°6 ;¡ aue uoatoa relaoion.iioe ooao benetioioa para toda 

la oorporaoiOa, 

Ra esta rniaiOa, •• reoaloan lOll oubioa de ooato1 •lmAll -

aonetariaa ;¡f.,., año del proeupuoeto vs aiio ea 0111"10 eaUll!ldo 1 

pl'<!aupuee to del año ea ourao, 

d) Presupuesto final aprobado, 

Daapuae de 11uo la .;;erw1oiR rnila loa divaNoe preaupuoetoa 

de¡.artua.on tal ea ;¡ •• hao en loe oaa.bioe aqoooarioe1 ee a¡iruoba el 

¡iresupuoe to, 
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La tona 111 quo se oluifioa a loa g&.l\Oli en el procooo de 

proaupuouaoiOn ea la siguientes 

1) Gasto• do OperaoiOn. 

a) Todoa 101 ll"atca direoW..onte relacionadom oon el .us1Jo d1 

\ID Yeldculo (ooabU1Uble, ao1U1, 111111\&ll, reparaoionoa 1 .ust111i- -

aiento) ••tu inoluldoa 111 uta oategorla de pato1. S.to1 gaa\01, 

por rot11Jar el uao dol auto 1 tener una rolaoiOn directa con el 

ncaoro d• lr.ilOaotroa recorridoa, H .. prnan 111 una oitzs del ooato 

111 pnoa por lr.110.airo pais proporoi1111&r una relaciOll •iFitioa UY• 

antre el lr.iloa1traJ• reoorrido 7 el ooato aonetario. 

b) lusteniaianto 7 i1paraoioa, 

'lodu 1&11 aedidaa ioaadaa para aantener loa vellioulom da la 

ooapañla f111cionando con un a&xiao da efioienoia 7 m ocato llllsiao -

por lu partea 7 la MISO de obra, adu&a del a!nillo de Uupo dea005 

puoa\&11, 

)) Gaatoa fiJoa, 

Gaaio• ocuionadoa por el tmoi011&111i111to del autoaOYll con pooa 

o ninsuna rllaciOn directa con el ltUo•eizsJ• dll nllioulo MD•.ladc 

( coeto del nlsloulo, depreoiaoiOll, adaini•izsoiOn t seguro•). Loa -

deWllea da ••ia oategorla algmas ••••• reciben el noabre da 

11 pe toa fijo•• o gaatoa •no nriabloa", lluohao v1ooa ion predaiei-­

ainado1 7 no Yarlan dur911 i• la •ida atll d• 101 Yablouloa, is toa -

g,.atoa ae e:.pre111A Hjor en ooato aonet .. ri• por auto al 11ea, 
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4) Costo de !nYereieln. 

5,_ total ,paga.da por 1n veh1oulo. Si n. plOphdad de la 

ooapañta, el ooato del Yeh1oulo 1noluir' lo• intereH• P86&do• aohn 

lo• fondo• usados para inverai611 de oapUaJ. 0 :;1 ee alquilado, el 

ooato inoluiñ loe oargoe por aervioio de la oupaiila arrt11dadora,, -

A esto factor a veoes se le dice • costo oapi\aJ.iaado •. 

;,) Depr•oiaoiOn. 

Dihrenoia en\n el precio de ooapra 1 loa gasto• de eliaina- -

oiOn neto• del vehfoulo uudo de - ooapañia. 

6) Seguros 

Pro\eooiCla ooaprada contra reoluaoioan de leaion• oorporale11 

o deíí&a aaterial•e reaultan\ea de loa aooidenteo¡ p8rdidaa neul\aa­

tea de inoandio, robo 1 'fanda.liuo. Lu priau suelen haaarae en la 

experienoia 1 plrdidas previu. Lu ooapañíu pueden • autouej¡11l't\¡; 

ao• oonua oboquea o ptrdidaa Odiou baoiendo una reaena periOdi­

oa par8 oada auto en operaoiOn. 

7) AdainiatraoiOn 

Coato de servicio 1 oontrol inte.roo de la tlo\a de au\oadvilea 

de la 0011pañla, Adea4a de loa salario• dirao ta. pa¡¡adoe al por11onal 

dol departaaen\o de tlota1 e•\e •.P&r\ado inoluir' loa oarj¡Os oorpo~ 

Uvoa por ayuda de personal eepeoialiaado t - parte prorahad& de 

loa gao\oa generales de la empresa (ren\&1 . lua, oaJ.efaooiOG , 

bl6tono1 eta, ) 
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6) Gas\01 Inoidentalea 

Gu\01 relaoionadoa oon el fun~ionadonio del au\o.Ovil, lou . -

oual es no aon regulares ni Uenan relaoi&n direo\a oon el ltiloaebaJe 

o uao <le wi au\o (lioenoias e iap118!1to, re..,a.raoiouea »0r aooidantu, 

•• \aoio!llULien to, berruian tao 1 vario•), 11 prooediaien to recoaenda-­

do u ,¡ireaon tar ea \oa ¡¡as toe en aon to por auto al ae1, 
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2) BOJAS DI! Pü3UPU~TAC101i 

a) Choferes 

1) llOmoro oon tielllpo oompleto 

2) litlllero oon jornada parcial 

}) Salarioa1 

a) Salario• do loa obofere•, tarifa ordinaria 

b) Comisione• de loa oboferea 

o) Vaoaoionea de lo• oboteroa 1 d1"8 te•\ivo1 

el) Boraa extra 1 11&110 do obra temporal 

e) Pago por on:termeaud 

Total do salario• do 1 os ohof'•l"l• 

h) Voh{nulo• 

1) N6raero de vebtoulo•, niio aotual 

2) !Jfl.utJro d!l &•il•Ji111UG pro1eo tndan 

l) Costos tijOSI 

a) Ouota .iol al~uil~r mensual 

loada 1r1i~ad por H) 

b) Cuotae por lloenoiaa 

o) 111puesto federal por uso de oarreteraa 

d) lllpueato ••roantil l 1111idadee nuevas) 

•) DepraoinoiOn uel equipo 

t) DepreoiaoiOn por untenimi•nto fijo 1 ~nnu 

11) Seguro 

104. 



4) Coa"toa Varl.aolee 

a) Diesel ( 11Bar el b/l proMdio conocido) 

b) Gasolina (-r el h/l p....-dio acmooido) 

o) Lluaie& 

1) Eati•r el ne.ero que sed rmoudo 

2) Comp:i:u d• Lluatu 

3) Beparaoijne• ·de Llanie& 

pudaa). 

•) llanieniahnto (relacoionu no propuadaa -

oaloulo aproxi.Mdo. 

f) S11peniaiGD da 1118Dhniaiento (salarlo• a -

sac&nioos o oontm"to ex"temo). 

g) Lavado de nhlouloa 

h) Pin tura nueva 

1) Aoeitoa 1 grana 

o) Otioina 

1) 3upervision- pa1'3onal :./B 

· 2) Isp11euoa aobre nomina 

3) Soóllro-jubila~ton, salud, bienestar, eio. 

4) Formas, papelerla :,¡ ll.rUoulos dli eaor1!.orio 

5) TeUiono 1 gaeiots de trolllqu.o 

6) DepnoiaoiOn 

7) Progaaiu de seguridad. 

8) Inactivo• 

9) Gaa too de o tic ina vürioa 



d) Iapuea to ¡ Se¡;uro 

1) Impuostos, estat.ales ¡ ln•>ates 

(personal) 

2) Seguros 

3) Iapuos toe - o obre la renta 

4) Iro~ •.1i:o<it.n; - lU'J ; ... . 1v•1 .1úi>.rtl la r·Jnta 

e) Pro¡eotos de oaphal- mejoraa, 

1) Enlllll,rar los ooetos proviotos ¡ de pro¡ooto: 

1) --~-------~ 
2) 

3) --· •• ···-------------------

4) ---··----·-······-·········~---------
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B) OBJl'?lVO Di COSTO 

iJ. control del ooato de la IWlllO áe Obra de mait\eniaiento, al -

igual que el de retaooionea :¡ ooc.busUble, puede desarrollarse oon -

baae en el oooto hiatuNoo, haciendo 111 deaoaboleo atniao do inatau­

raoidn :¡ lll&Dhniaionto, Estos controles ae tioaan 1111 una baso al.a -

aaplia a4• ¡¡enoral :¡ por orden, no puoden reflejar con uaoUtud las 

auobaa variable• relaoion<4das oon la wedioidn dol antanial.anto. 

La finalidad de 111 prograA ocn objetive de ooa\o oa aatiiaular 

la r•duooiOn del costo de uno de obra de a.antaniaiento ¡ ooabuaU­

blo ooaparando el prooio r.i1'1 aon el .¡ue •• aabo os posible obtener, 

Se puede oonaeguir un oier\o 011uilibrio entro el benetioio potencial 

:¡ el ouato de ioa\aunioiGn :¡ aanteni11hnto medlan\B 111 prograA de -

obJ•Uvos de oceto, 

Un objutivo .¡., ooato ¡>roporoiona un objetivo realiot&, a que -

apun i-.r :¡ el ¡¡r&do lul.ata el oll6l se ba visto roaliaado, puede •edil'­

•• para aoa\rar loe nivel·•• do dossm;ioño oonso¡¡u1doa 111 ie lap110 de 

terminado. 

Loa objeUvoe do 111 ;iro¡¡,,... de objeU vos de ooa to Uene por -

propoaHo reducir la mano do otrn• do llAllltenia;iento :¡ el ooato do 

material h11ata un nivel alni110 { o 111&nhnerlo en eeo ninl) ooapaU­

ulo OGll buen unioio ¡ 111 buen estado dol equipo, 

!lato puedo oooae¡¡uirae eaU11ul1111do ul 1.ersonal para quo aaquan 

mejor parUdo do au Uaa¡¡o, equipo ¡ herr&11ien \ae ¡ no abuse o dete­

rioren las ina talaoiunea del equipo. 

·107, 



1) '1abol'!loi<!n de lOli Objeüvoa do Coa\o, 

Da elaboraoiOn de loe objulivoe d• coaco re-luhr• ciel anali• le 

de loa ro¡ia\.roa de ooato p&>Jado•, Ea\o• rosl•Hroo \ienon que aer -

exao\oe1 ya qua de lo oon\rario loa objetivos so uetormaran y no u­

r4n di¡¡noa de confia11za, No oulo debo úispoMrse de oitraa oon\ablea 

a.deouauaa, eino \ub16n loe ov.r_:.U.l '1orr'!npondienteo a lii rl.$.no de obru. 

J .,1 oon.bua tibh Uano t¡.Ue oer tiuodi¡¡1100, 

2) Objetlvoa de Coa\o dal Departamento, 

El objuUvo o• ooato puada •er el "4u bi.Jo por ..an\enia.ianto 

monaual 1 logrando en el da¡¡ar\a ... on\o d~ran\e oinoo aiioa 1 o bien el • 

¡'rouda10 u.,1 ... eJor Joa'\o en \Ha, ouat.ro, d1ez "'eJeB 1 e\a. 

Loo objoüvo• do ooi;\o ae e~preoan en valorea aonetarioa de ""'no 

do oora o mahrial en ol tlV>b<lJo de lllBntonia.t.nto por Ullidad de a.edi• 

da, l::s \aa ..,,1~...ieu de aeoida eon1 

Kilo,¡ru.o 

3owna 

.... 
Hora do Opuraoio11 

Pioza 

Litro 

Ulome\ro 

D1aa de operaoiCn 

Puede ser el obJeUvo de ooa\o 1.11a oomb1nao1Cn de doa o a&9 

tsiiuadea, 
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Loa obJutiVoa da ooa\o ...i el equipo •• upreua • ....io~ - ..... 

U.dos ch mano de obi:a o Mteru.i , ara el w.nt<111iaia .U>, 09c¡¡abl• al 

· eq"ipo ;¡ hori.d- llom4r<> d~ ..ar.o de ob~. 

Por ~j'jlb!otD un ohJ•Jtivo ,\•1 ~M11to ,24';.l.rJa. U}ri!.Vt.:"Jl it'U> ~~-100 -

pesoJ ¡,or hora, po.r mee o en combinaoiOa. con \111& C<lllllt<.nte ;¡ue po- -

dr1a se.r l 000 peJo3 po.r 111& de op.,ro.oiOn '11\:< 400 potao~ ~r 100 lli 

r'looridoa, 

La lnfar .. uoi6n <.le oosto oorruavo''u~"-'!Ute a Cdda w.la..la ae a.od.iti­

oa haota una baae ooo.Cn .1J3ra'lo3 Jaibi03 de cu., to ao """'º a.o obra;¡ -

~ater,111 1 a partr del parlado de rofanncia. 

l:;l uo~to unitari.o ,¡..ar duturwinaute ae J:lr&par.a. !-Dr wtta o perioao. 

~l D11!3 lll·'\J b!l..,O O ul ¡;ron.oaio de 10::1 'trfW a á,Jia i:tes"?s ~ bajos 

su .Jeleooiona como objtJt1.vo, 



r:jo10plo1 

i.;az1 .. i ... nd 

3b 

1ll 

5 

10 

10 

~anti<lad 

;o 

~quipo 

Cuione• de HUtll 

Au'\oaoviles 

Trao\oree 

llontaoargllil 

l'anel 

:;ub \o\al 

Recorrido 

Ka por borl4 

Total objetivo de 
llano de obl'OI 

Uo ~ermin:,n \.e en Obje\ivo cie 
en boru-bo•bre MUO de obra -
por W1idad de - on borae-boabre 
eql.ipo. por Gl•. 

0.094 ;,:i84 

o.OllO 

0.069 0.J4' 

o.07ij o.1s 

0.039 0.39 

6,;)9 

DeteNinan\e en 
hn rti.M-b(')n,brf' -
¡¡or !1.ilo11ouo -
recorrido por -
boraa. 

0,70 35.00 

41,3)9 
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4) Intormea de Deaec;Jleño. 

a) Objetivo• de l:osto por Unidad do &<¡uipo, (Bapeoi&lidad) 

Se prepara m;inoual o tria•• 1.r1'110onte, lluostrt> loa obJethos d,• -

ooa tt1 un;\ .. ario d~ inano de aura ;¡ 1t1a t.eria.l ¡101' cada wlida.d ú& eqt...i.Po,. 

junto con 1Jl •lolumen o c&nt.id-ld corrdB~\,nuien¡,e al la}oltlO de LtUG se -

trate, 'Jon uatas ;ifra..1 .Je oal·JU!a ul c ... d'~o ¡>or olljetivo dtt ew10 de 

oorli 1 uooib"a\ible J roraooioneo 1 oom..,a111do oon el, "º"to r•al de oada 

uno <l • ea tos renul on eo, 

b) Ob~e1.1'os uo "ootos ue oada uniu~d ( l'or ií de Serie) 

Se preparo \ambien n.onoual o trhJstral111eri1.e, lluoatrd loa objet,! 

vea de coHo de "ªºº <lo obt,., oombWJ \iblo y rofa.ooionea, de cada 

vebioulo 11e <\Ue so compone la flotilla, ~•to no• ¡¡ar .. ite saber 0011 

rspiaaz en dvu.lo eol1.<moa teniendo un ;¡a•to uceaivo y oo.rro¡¡irle lo -

mus p·onto posible, 

,) B•n•fioioe de un jlro¡>tsrua de obJeUvoo, 

lluuhco benef ioioo reaul tun de ,.roporoionar met"s de oosto de 

man t~11imian 1.0 ¡ 11edir el deoo1C¡.euo re .. l oos to, uotejwidolo uontra la11 

dic,;ui•mt·JS m·?tuu: 

·l) Doaat'iar a la oda..niatraoiOn ¡ uu1.ervia.i.Cn de unhni•iento a 

a que mejoren el coa to de au funolOn, 

b) Alen1.<&r, & los di.reatare• y uujlerviaoren o. .¡ue mejoren la au­

P•L"li•illn del personal & oua urdehe• ¡ s. •¡ue llove11 a os.bo liw O¡Jor&• 

oio11ea "" torma. q.ue se logre llll .,lubo de deterioro un ~l equipo y se 

moJoru ol oosto de un'te11iollento, 



c) Identificar el empleo de loa materiales y acoeaorioa de 111&11-

hnimiento ,¡iara un mejor aon trol, 

d) .5ntooar la atenaiOn a Íaa unialidoa ae aHo costo, lied11111te 

un ee!uorso eotenido para disminuir al aceto de manteni•ianto, al 

dopari,.mento podrá poner on obra, de una .anera oonetaute, un pro¡¡~ 

aa da reduociOn do costos. 

e) Loe objetivos de aceto unitario puedan sor partioulanonte -

etiaaoee para eaoar a lus las diticienoi..a mea4nioae do oioriae uni­

d&deo¡ el re•ul tado oel'll efectuar oa11biOe o moditioaoionoa, ae1 aotio 

Hjara .. iantoe a equipo o inataJ.aoionou, die11inu,yet1do ae1 el ooeto -

del mantenimiento y el na.ero de paros, 

Por otra parte, podrin hacerse oo•p&l'aoionee del costo da IMlllt.l 

ni•ienta, entre piezao de equipo semojMtno, fabricado par distinto• 

prov11dorea, 

!) 11 reeul tado del desempeño ••ti•ula la aoaiOn baoia1 

1,- Un Hjaramiento del •Gtodo de mante11l11ientu, 

l,- Un Ndiaeño de la• parte• deteotuouae, 

J,-·IC aaabiO de loe prooedimientoe de .. nt•nialon\o ¡ire•-­

Uvo, 

4,- Reudieet,,..ientro de loe ope*oroa, 

),- Con•orva.r mejor loa materiales y aoo••orioa do ~te- -

niaiento, 

6,- Adquirir equipo 11ecaniaado para operaoionee do IMlll to- -

niaiento, 
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CON TROL DE COMBUSTIBLE 

TIPO O( COW8USTIBLE 

HUMEllO OE VEHICU.0 OOOMETRO 
C0"'6JSTIBLE 

LITROS 

FECHA 

A C El TE 
Uf ROS 

lfCTURA INICIAL 0[ l.A OOWBA 

Lu .• TURA FINAL 0[ LA t10Mtwt. 

TOlJ.L DE LITROS 

FIRMA DEL CHOHR 
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DISTRIBUCION DE COMBUSTIElLE 

1 UBICACION 

!STACION COOIGO~ 1 GA~OLINA REG!J~~_F!-IUr_o_s _____ _ 

BOMBA 
2 GASOLINll SIN PLOMO-lllro1 

t---· ---!----------· "'-
3 DIESEL - lllros 

4 ACEITE PARA MOTOR 

5 KILOMETRAJE I HORAS 

1 illíMTloo POfl 

ESTE TIPO DE VALE ES USADO POR LA ESTACION DE SERVICIO DONDE 

SE CONTRATO EL SERVICIO DE COMBUSTIBLE CUANDO LA COMPAl'llA NO 

CUENTA CON BOMBAS PROPIAS 
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RESULTADOS DE OBJETIVO DE COSTO DE CADA UNIDAD PERIODO 

EQUIPO OBJETIVO REAL OBSERV. 

No. YDllCUlD WOOlLO 
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RESULTADOS DE OBJETIVO DE COSTO POR UN 1 DAD DE EQUIPO 
PERIODO 

OBJETIVO REAL 

EQUIPO COSTO UNI TA R 1 O COSTO TOTAL COSTO TOTAL 

CLA No. COMBUS. l!UlCCIO lollNO [)[ COMBUS. REFACCIO MANO DE COMllJ! REFACCIO MANO DE 
DESC~"CION VE UNIDADES TIBLE llU OllAA TIBLE NES OBRA TIBLE NES OBRA 
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CADA COLUMNA 

TOTAL MANO DE OBRA+MFACCl~l8LE 

OBJETIVO MENOS REAL (CIRCULO SI ES NCllATIYO) 

PORCIENTO; OIJETIVO DIVIDO ENT.RE REAL X 100 



CO!iC1l31Cih.:S 

Como Be dijo en 111 prinoipio, este trabajo ea tan solo 111a ~u!a 

para implantar un sistoaa de control 1 mantenl.aionto de tlotlllas -

automotrioes, 

Detol'llinados objotivou osenoialos do las ooapaii1as ateotaran en 

do1'1nitiva la planifioaoiOn 1 oontrol de operaoiOn de una flota¡ la 

tasa de crociaiento ¡,rovista en loa negooios, las diversifioaoiones 

en otro• productos, la OJ:pansiOn o oontraccion geogr'fioa que atec­

ten las dis tanelas 1 ubicaciOn do plan tas 1 dopOsi tos, la iugon pft­

blioa en 1 o reteren te a la apariencia do los voh1ou1o• 1 la capaoi­

taoiOn do choferes 1 el factor nuevo, la ecolog!a, 

Por tanto, ol plan de organiz•oiOn de las cclipaii1u deber& 

influir en el diseño dol sis toH, 

llaa all' de los objetivos 1 oonsiaor•oiones de or¡¡anizaoiOn de 

la oompaii1a, el oietoma de intormaciOn sobro 111 flota proporoionar& 

datos relativos 11 las pol1tioas 1 deoioionos ,.us pueoan toaarae 

oonoernien tes a temao talos oomo1 seleooiOn ;¡ tinanoiaaien to de 

veh1ou1os nuevos, alquilar o coaprar doterainados veh1au1os, Hrvi­

oioa de a:antenimiuntv ;¡ !'O~•uraciOn intornos¡ centrulizar la open.­

oiOn do veh1aulos o asio;nul'la a la• auour.ales¡ retiro o switH1>- -

cion de 111id1M1es, oto, Uri sistema b1on diaoriado puedo suministrar -

los datos nooesarios par~ d"'r ro•¡·uoutus consoion\eu a osttls prog"!l, 

taa. 
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En t.an Jolo uno:i J\\11ulo.:;; minut.oa, a11c .ni.lo 100 expeli•Jnt'l.i ta l·i..;, 

ordeno• do trabajo de man t"'1i11len to 1 se pue~o observar ~ue ao111ponon te 

r,üld on realidad 1 lu roparaoionoo o ajustes efootuadoa, &oto o~ 

mon puedo &l'udar a anhrarae de la oaU01a del problea 1 do la noooo_i 

dad do oorreooidn, Por ejoinplo1 el ao•to de roantenLilionto excesivo -

.PU•do doriVBNo do lo si&UJ.onto: 

- Un 0011ponento dotootuo10 'lUB puede requerir la raoluaoidn ele 

la prantia o hl vea 111 OHbio en las eapeoifioaoionea para -

vob1ou101 tuiuro1, 

• lal uao del Hh1oulo por el operador, lo oual puede requerir · 

una "vnvoro .. aiOn con w ohof•r en ea.1>ooial o all!"lu aejoraa en 

ol pi!OgrH• <lo oapaoi taoidn de loa obotoroo, 

- 1)n >!rror ¡.or 11arte del 111ec~lco, ul vwl '1ob1 hall~rue!e no\.ar 

}'dru evitar erroreJ !ut.\.orou. 

- La neooeidad do aoditioar el programa do mantoniaiento pnv"!l 

tivo 1 ~ra incluir la inspoooidn •s freouento de loa ooaponen­

hs 1111 ouoatiOn 1 ajw tes o repooioionos paro evi tur un" falia 

o anria mao oostoaa sobro la Mroba1 la oQal nparou'1r1a 

dirootaeente en lae t'inaozae oo la ewpreoa, 

il aiateaa determinar& lu oondioioneo llllOl'liBl oa 1 proveÑ la -

WoruoiOD de la oausa 1 ael podra eaprendorae lü aooiGa oorraoUva 

que •• neouar.l.a, 1Jn d•h• de oontrol :¡ anhniaionto de flota H 

puode baoar lo maa aenoillo posible 1 a 1111 "'oa\o administrativo ra-

IOll&ble, 
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Dada 11< iwportano1a ;¡ue ju•~an los modio• de 11Wl•porle no solo 

en la inaustria sino en oi.alqu1or actividad buwana¡ ¡ el al tu 0001·0 -

de su funcionawient.o, t.aut.o en refa"'oiones y oombUtJuble, oollio en la 

adq,uia.ioi6a de w11dades 111...evns; no::1 haud io1ur oonoion.;ia sobre la -

neoeiud~d de contar con u.•1dirha 1<J control rara -cl bti·n r"lnaii.:.iento -

tlih tu eoonOmioo, oomo meo4'11co del equipo, para benetioio de .¡uien -

¡>rosta el serviuio ª"1 cu~o de quien lo reuibe, ~ la aolualidad 1 -

cun la or1e1s eoonOmioa en <tU• vivo el 11undo ¡ que tanlo afeola a lila 

•~¡.ro•a•, •• de vi lal i11porlanoia el oonlrolar las fut;~s econOmioaa -

'-!Ue ae henen con el t'in de ó.ar un mejor aervicio u \Jn "ºªto de o~or_! 

ci6n m~e bajo. De la bu'lna il:1 L~r~n ¡ calidrt.d do 1.,;,n aervi1Jio ae, ~w1erA 

ul é.~i 1.1 1 u el frct1J1~su Jel •1olbmo. 
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