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INTRODUCCION.

El concepto tradicionalmente policial del Auditor, ha evalu -
cionado a través del tiempo; el moderno Auditor tampoco es el sim
ple revisor de cuentas de otros tiempos. En Va actualidad, tanta
la alta direccién de la empresa como sus ejecutivos superiores, -«
conffan no s6lo en la habjlidad profesionai del auditor interno, -
para poner en manifiesto errores y deficiencias operacionales, - -
sino en su buen juicio para sugerir férmulas eficaces en la solu -
cién de los probiemas. Ademds se interesan por conocer su dictd -
men sobre el resultado de Ta revisi6n de las operaciones y su eva
Tuacidn objetiva de Ya capacidad y actuacién del personal de 1la
empresa. Al mismo tiempo, los méximos sectores de la institucién -
requieren que dicho funcionario les sirva de "ojos" y "ofdos" para
poder ver y escuchar por su medfacidn todo agquello que normalmente
no estd a su alcance observar y ofr por sf mismo, debido a la alta

investidura de sus carges.

Ahora bien, el problema que Se presenta es ubicar, el concep-
to de Auditorfa Operacional, ya que en el medfo profesfonal, se --
presentan diversos tipos de Auditorfas, que se practican enm nues-
tro pafs, Como ejemplo citamos las siguientes; auditorfa adminis-
tratiya; auditoria operativa u operacional, etc. También hay diyer
gencia de criterio en cuanto que persona es Ja mds adecuada para -
realjzar la auditorfa operacional, pues.algunas autoridades previe

nen que aunque un Auditor pueda ser un experto en controles, no --



es necesarjamente un experto en operaciones. Sin embargo, el con-
tader piblico como auditor, mediante su capacidad y experiencia --
profesional, puede aplicar su comprensidn de Tos controles para --
guditar las funciones o departamentos de la compaifa por medio de

ta auditorfa aperacional.

En el desarrollo de mi carrera profesional me nacif la {nguig
tud de escribir sobre este tema, midxime que tenge diez ados ejer -
ciendo €sta actividad de auditor en empresas comerciales, indus ~--

triales y hoteleras del pafs.

Es mi propbsito, delinear los aspectos que distinguen a la ~-
auditorfa operacional de ltos otros tipes de auditorfa, en otras pa
tabras, se ha puesto en perspestiva la relacidn entre los contro -

Tes ejecutivos de 1a gerencia y la auditorfa operacional,

Para realizar &sta tesis, he consultado Iibros de algunos au_
tores estudiosos de la materia, asf como Revistas del Instituto Me
xicano de Contadores Pdblicos, A.C,, Tesis prafesionales, y como -
mencioné apliqué mi corta experifencia en la auditorfa externa e --
interna, poniendo todo mi entusiasmo y empefio en la elaboracién de

este trabajo.

Considero que este tema, es de interés general, principalmen-
te para los auditores gque no sean expertos en un campo dado y tie-
nen inquietudes a aprender algo sobre Jos puntos de partida y opor

tunidades de 1a auditorfa operacional.

La auditorfas operacional ha causado en la actualidad una cre-

ciente inquietud en el medio profesional de los contadores pGbi{--



cos, y concretamente entre los elementos que practican la Audito -
ria Interna en las empresas privadas y organizacicnes del sector -
piblico y paraestatales de nuestro pafs, que ha generado la necesi

dad de practicarla, parque es una herramienta productiva de control.

La auditorfa operacional es una técnica que descubre con faci
1idad tas fallas de los controles operativos, hace posible que una
empresa pueda corregir las situaciones que le impiden el logro de
sus objetives. Sin fallar, ésta técnica revela deficiencias en las
operaciones administrativas, muestra donde los costos son demasia-
dos elevados, y sefiala las fallas en Tos mecanismos de control utj
tizados. Este tipo de auditorfa se inicia generalmente en cual -
quiera\de dos formas: 1) como una extensién de una auditorfa finan
ciera o; 2) como una revisi6n planeada de operaciones especfficas,
sfn 12 relacién de una auditorfa financiera. En este d1timo caso,
las auditorfas se realizan como una parte esencial del control ad-

ministrativo,

A este respecto, dividimos el presente trabajo, en tres fases
principales a saber: Auditorfa Interna; Auditorfa Externa y Audito

rfa Operacional,

Por 1o tanto, inicio este trabajo con el capitulo destinado a
la Auditorfa Interna, su definfcjén, sus objetivos, asi{ como las -

técnicas utilizadas en este tipo de audijtorfa,

En el segundo capftulo, describo que es la Auditorfa Externa,
sus objetivos, normas de auditorfa generalmente aceptadas, y su fi

nalidad especifica 1a dictaminacién de los estados financieros, cu



ya realizacién es por Contador Pdblico Independiente.

En e} tercer capitulo, ya hacemos referencia propiamente a la
auditorfa operacional, y citamos definiciones de algunos autores -
estudiosos de la materia, que expresan sus puntos de vista en lo -
referente a Ya auditorfa operativa u operacional, relacionada con
la auditorfa interna. Escribimos los objetivos, las técnicas com -

plementarias para la realizacién de la auditorfa operacional.

En el penditimo o cuarto capftulo, se habla del enfoque opera
cional de 1a auditorfa interna, La planificacion de la auditorfa -
operacional, elaboracién y presentacién de Papeles de trabajo, asf
como, programas de algunas dreas funcionales. {Compras, Mercadotec-
nia y Ventas, Procesamiento Electrdnico de Datos, etc.) de la audi

torfa operacional.

EY ditimo capftulo estd destinado a describir brevemente lo -
que es el informe de auditorfa, como culminaci6n del trabajo reali

zado del Auditor,

Mi deseo sincero es que, mi trabajo sea de utilidad producti-
va en los estudiantes de contadurfa, administracidén y carreras afi
nes y pava los ejecutivos dedicados en el campo financiero y admi-
nistrativo de la negociacién en que presten sus servicios profesio

nales.



CAPITULO I

AUDITORIA INTERNA.

1.~ Generalidades.

2.~ Concepto.
3+~ Objetivos.
4.~ Alcance.

5.~ Elementos tdenicos bdsicos para la realizacidén de
una Auditorfa Interna.




1 AUDITORIA_INTERNA

1. GENERALIDADES.

Puede decirse que g través de Ta historia de la humanidad,
1a funcidn de Auditorfa Interna siempre ha existido en los nego-
cios, ya gue en una forma u otra ha sido necesario la supervi -
5i16n de las operaciones y actividades de la negociacién. Desde -
tos inicios de la Actividad Comercial, los empresarios han busca
do afanosamente el aseguramiento de la honradez y adecuado cum -
plimiente de sus subordinados y ayudantes, 1o que ha propiciado
la deliberada revisién y evaluacidn de los registros y controles
de los recursos manejados por elles. Estas actividades fueron y
stguen siendo funciones de Auditorfa Interna que en la actuali -

dad tiepen un alcance de mayor amplitud,

En los negocios peguedos, el propietario centraliza en é1-
la vigilancia y el control de todas las actividades del mismo -
y por lo tanto es més factible que sin que conozca el término -
de auditoria interna, desarrolle actividades de ese tipo, porque
se introduce y revisa ei trabajo de todas y cada uno de sus em -

pleados directamente, en forma personal,

Evalda cada una de las aperaciones en forma debida, pudien
do detectar fallas y deficiencias que redundan en perjuicio del-

avance de su comercio., Siguiendo este proceso, cuando el negocio
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crece, la vigilancia y el control de las operaciones personales,
se hacen cada vez mds diffciles a tal grade que en }a actualidad,
en las grandes empresas todas las funciones y operaciones se en-
cuentran expandidas en una enorme variedad de Departamentos, se-
parados y alejados, adn geogrdficamente, ademds de que existe -
un nimero considerable de empleados responsabilizados en esas -
funciones y operaciones que manejan el dinero y las inversiones-
de la negociacidn. Esto viene a ocasionar que la autoridad se de
legue a diversos niveles, y el conocimiento que llegue a tener -
Ta alta Gerencia del detalle de las operaciones especfficas que-
se realizan serd muy remoto. S§ ademds se tiene en cuenta que -
tas actividades de la alta Gerencia se epcaminan fundamentalmen-
te a desarrollar y coordinar planes, organizar los recursos de -
1a empresa para alcanzarles, dirigir eficientemente al personal-
que desarrolla las funciones y operaciones y controlar las acti-
vidades; se puede apreciar en conclusién que resulta indispensa-
ble establecer sistemas de control y vigilancia que permitan se-
guridad al propietario o propietarios para que el negocio prospe
re y evolucione adecuadamente. Resulta pues, recomendable crear-
un Departamento de Auditorfa Interna, con el propésito de obte -
per mejores resultados administrativos y llevar un eficiente -
funcionamiento y control de las operaciones de la empresa, va -
que la funcién primordial de la auditorfa intern2 consiste en vi

gilar y supervisar el 6ptimo rendimiento del contral interno.



Las actividades del Auditor Interno abarcan a la Compafifa-
en conjunto y aunque ésta puede tener problemas muy extensos y -
variados se revisan y analizan desde un punto de vista general,-
enfocando su atencién en ciertas &reas de trabajo, que por sus -
fallas o anomalfas requieren de mayores atenciones para su audi-
torfa; las dreas que se pueden encontrar para su revisién y and-

1isis son las siguientes:

Cuentas por cobrar

Flujo de caja

Ingresos.

Facturaci6n de Ventas Menudeo y Mayoreo.
Tesoreria

Control de inventarios

Operaciones administrativas

Compras nacionales y de importacién

Egresos y gastos generales

Otras como:

Polfticas de Sueldos y salarios

Recibo, embarque de inspeccidn de mercancias
Propaganda y promocién de ventas
Presupuestos

Licencias y contratos

Estudios especiales de: Develucién de mercan.-

cfas, Desperdicio industrial y Pérdida de pro-

-3 .



duccién, Control de herramientas, etc.

E1 contador pdblico como Auditor Interno, podrd revisar -
cada una de las operaciones citadas, de acuerdo a la naturaleza
de las mismas, ya sea que esten )ligadas directamente a materias
financieras o contables, o bien que se relacionen con Vas opera
ciones de la empresa como son: Compras, Ventas, Produccidn, Per

sonal y Propaganda.

E1 nombre que se designe al grupo de auditores internos -
en una empresa podrd ser: Departamento de Auditorfa Interna, -

de Auditorfa General, de Auditorfa Operacional, etc.

2. CONCEPTO.

Para tener una idea clara y precisa de 1o que es la audito
rfa interna es necesario dar algunas definiciones de autores en-
1a materia, las cuales deben de contener los puntos bdsicos para
1levar a cabo el eximen de &sta. La siguiente es la definicién -
del autor ERIC L, KOHLER, en su obra "Diccionario para Contado -

res" ("A Dictionary for Acountants"):

"La auditoria interna, ejercida por personal de la organi-
zacién como una funcién de asistencia y asesoramiento de alto ni

vel, constituye un importante elemento del control interno; pero




den asimismo poner de manifiesto las &reas en Yas cuales deban -

considerarse cambios de politicas o de procedimientos.

La responsabilidad del auditor internc en el desarrolle, -
mantenimiento y evaluacién de la suficiencia del control inter -
no, constituye su principal contribucifn al propGsito de evitar
fraudes o de hacer posible su inmediato descubrimiento mediante

la tramitacibn de Yos métodos y controles de operacibn diarfos.

Algunos fraudes son descubiertos a través de las técenicas
de comprobacién normales del programa de auditor interno. Se con
sidera asimismo que en la funcifn de la auditorfa interna la pre
vencibn de aquelles mediante la recomendacibn de adecuadas medi-
das de proteccibn, como parte de los procedimientos de operacién,
mis bien que el descubrimiente del fraude una vez cometido., Cuan
do se descubre un fraude, al auditor ha de interesarle no sola -
mente el monto .implicado, sino también el estudio del mecanismo
utilizado para cometerlo y 1a operacidn de las comprobaciones y
controles establecidos, con el fin de que se pueda evitar o ha -

cer menos probable 1a repeticifn del mismo.

Como uno de los elementos de control administrativo la au-
ditorfa interna recibe cada dfa mayor reconocimiento y acepta --
cibn por parte de los niveles jerdrquicos superiores, En cual --
quier organizacién, de mediano o gran tamafio, la auditorfa inter

na puede ser una ayuda efectiva para la administracidn, con la -



unhica limitacibn de la capacidad y experiencia del propio au--

ditor interno".

Los autores Contadores PGblicos: SALVADOR OBIETA Y JOSE
LUIS CASTILLO RODRIGUEZ, en su obra "Introduccifn a la Audito-
rfa Interna", indican en su definicién lo siguiente: "La audi-
torfa interna es una actividad de evaluacibn dentro de una or-
ganizacién, destinada a la revisi6én y vigilancia sistemitica -
de las operaciones contables finapcieras y adminfstrativas, -

con el propfsito de promover la eficiencia de las operaciones",

Otra definicion, es\la adoptada por el Instituto de Au -
ditores Internos de 1os Estados Unidos de Nortedmerica, aproba
da en 1957, que en mi opinibn, considero que es la mds apropia

da y completa y que textualmente dice:

"lL.a auditorfa interna es una actividad independiente de-
evaluacién de una organizacifn, mediante la revisibfn de su copn
tabilidad, finanzas y otras operaciones que sirven de base a -
Ja administraci6n de la empresa. Es un control gerencial cuyas
funciones son la medicibn y evaluacidn de la efectividad de -

otros controles",

Esta definicibn, da a conocer varjos elementos fmportan-
tes que abarca la auditorfa interna que se podrfan analizar de

la siguiente manera:



a) Menciona que "es una evaluacién independiente”, La pa -
labra independiente de acuerdo con su definicidn en el dicciona-
rio, en un sentido figurado es: “Dicese de quien sostiene sus de

rechos u opiniones™.

Esto quiere decir, para que la auditorfa interna sea efi -
ciente, deben tener los auditores internos una absoluta libertad
para llevar a cabo su trabajo y tener acceso a todos los regis -
tros y documentos que juzguen convenientes, en términos genera--
les no deben tener la influencia subjetiva de otras personas que

no sean del drea de competibilidad.

b) Establece que trata de "la revisidn de las operaciones-
contabtes financieras y otras", Estas palabras encierran todas -
las actividades que se pueden desarrollar dentro de una empresa,
igual se puede tratar de Compras, Publiicidad, Produccidn, asf --
como revisiones o auditorfas, sobre la disciplina que se observa

es decir que se respete el Reglamente Interno de Trabajo.

c} Esta definicién, nos indica también, que se trata de -
"un control administrativo que funciona mediante la medicién -
y evaluacién de la efectividad de otros controles, Esta Gltima -
etapa de la definicién nos interpreta la existencia de Controles
Internos dentro de la empresa que en una forma generalizada se -

Te conoce como "Control Interno"
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E1 Control empezd a formarse como subdisciplina distinti«
va dent ro de la administracién en la Ultima mitad del siglo -

XIX.

Ninguna funcidn representa el espiritu de la administra- -
cidn moderna mejor que la de control; de hecho, el alcanzar efi-
cazmente los objetivos de los negocios y satisfacer las necesida

des comerciales es resultado directo de su ejercicio (1).

Henry Fayol se cuenta entre los primeros que indicaron su-
esencias E1 control es el exdmen de los resultados; controlar es
asegurarse de que, en todo momento, todas las operagiones se 1le
van a cabo de acuerdo con el plan adoptado, y con las Grdenes im
partidas y los principios establecidos. E1 control compara, exa-
mina y critica, Tiende a estimular la planificacién, a simpli -
ficar y reforzar la organizacidn, a incrementar la eficacia del-

mando y a facilitar 1a coordinacifn.

E1 Comité de Procedimientos de Auditorfa del Instituto Ame
ricano de Contadores en su estudio Internal Control, publicado -

en Noviembre de 1948, 1o define asf:

E1 control interno comprende el Plan de organizacidn y to-

dos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adop

{T) Roy A, Tindberg Theodore Cohn, "Auditorfa de Operaciones" -
(Editorial Técnica, S.A., México 1975). Pag.79.
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tan en un negocio para la proteccidn de sus activos, la obten --
cién de informacidén financiera correcta y segura, la promocién -
de-eficiencia de operacifn y la adhesidn a las politicas prescri
tas por la Direccidn, Esta definicidn, reconcce que el sistema -
interno se extiende mis alld de las funcionec que directawente -
corresponde a los departamentos contables y financieros, Tal --
sistema puede incluir control presupuestal, costos estdndar, in-
formacidn periddica sobre la operacidn, andlisis estadisticos y-
su distribucién, programa de entrenamiento del personal, un -
cuerpo de auditorfa interna.... estudios sobre tiempo y movimien
tos propios de la ingenierfa industrial y controles de calidad -
wediante un sistema de inspeccién que es fundamentalmente una -

funcién de produccidn,

Las dos definiciones citadas anteriormente, dan un concep-
to amplio de 1o que es el control interno que en conclusidn para
1os objetivos de la auditorfa interna, un control sirve para «-

asegurar que l1os planes se lleven a cabo en forma eficaz,

E1 control se establece y ejercita cuando las desviaciones
significativas de To planeado se descubren y corrigen sistemfti-

camente y directamente.

E1 Instituto de Auditores Internos establece como una de -
las principales misiones del Auditor Interno, en el desempefio -

de jas labores de esta especialidad, es la de asegurarse de Ta -
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eficiencia del control existente en las empresas en que prestan-

sus servicios,

3, OBJETIVOS,

Por el irciso inmediate anterjor, se deduce que los objeti

vos que persigue la auditorfa interna son los siguientes;

a) Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y aplica --

cifn de los contrales financieras y de operacifn,

b} Asegurarse del grado de cumplimiento con las polfticas

—

planes, métodos, sistemas y procedimientos estableci -
dos.,
¢} Cerciorarse del grado en que los activos de l1a empresa

se encuentran controlados y salvoguardades contra toda

clase de siniestros,

d} Revisar las operacignes administrativas,

-~

e) Asegurarse de la confiabilidad de 1a informacién {con.

table, financiera y administrativa) producida en 1a ar

ganizacidn,

f} Verificar que dicha informacifn sea eficiente y se -

proporciane verds y oportunamente a 1os interesados,

El adecuado cumplimiento de los objetivos mencionados, w«

Justificardn la existencia del departamentc de auditorfa inter..
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na, dentro de la organizacidn de la empresa; ademis de que la -
empresa le proporcionard grandes beneficios, ya que logrard al -

canzar mis facilmente sus objetivos planeados,.

4, ALCANCE.

La Auditorfia Interna, abarca el estudio de 1a organizacién
de una empresa, de cada una de sus funciones o de todas, de los-
sistemas y procedimientos y de la capacidad del personal que
ejecuta la labor que 1leva a cabo, as{ mismo estudia y valoriza-
la efectividad de los controles, ya que en un control deficiente
se puede derivar en los registros y procedimientos para llevars-

los a cabo,

Esto no significa que el Auditor Interno debe ser un exper
to en todas las fases de operacifn de Va empresa, situacién de -
manera diffcil, Sin embargo, se debe ser un experto en Control -
Interno, 1o que le proporcionard eiementos necesarios para fami-
liarizarse, investigar y revisar una operacidn y pueda evaluar -
la eficiencia de los controles de dicha operacién y recomendar
soluciones, basindose en los resultados obtenidos durante la au-

ditorfa,

Las funciones de auditorfa interna, especfficamente son -

las siguientes:

4.1 En 1a gestién fiscalizadora debe comprender el examen

de los libros y documentos contables, as{ como de la evaluacidn-
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del control interno de la institucidn y de la revisidn ocasional

de los libros y documentos contables de los prestatarios,

4,2, La auditorfa interna desempefiard sus funciones a tra
vBs de comprobaciones, investigaciones o estudios especiales, -
andlisis y apreciaciones de juicios, y fundamentalmente, median
te la interpretacidén racional de los resultados obtenidos en -

forma de conclusiones y la emisidn de recomendaciones.

4,3, Las funcjones de la auditgria interna comprenderdn --
las siguientes actividades en relacién con el control interno -

de la institucidn: (2)

a) Examen y evaluacién de la solidez, suficiencia y modo -
de aplicacidn de los controles contables, financieros y

de operacién,

b) Determinacidn de la solidez y efectividad del cumpli -

miento de las polfticas de 1a empresa,

c} Verificar el cumplimiento de toda clase de actas y con-
itratos,

d} Determinacidn del grado de sequridad de los bienes pa-

trimoniales, asf como si los mismos se encuentran con-

tabilizados y protegidos contra toda clase de pérdidas

{2] Charles A, Bacon en su 1ibro "MAHVAL DE AUDITORIA INTERKA",
Editorial UTEHA, S.A. de C.Vv., 1979.Pag. 15.
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o uso indebido.

e) Determinacion de la consistencia y legitimidad de la in

formacidn contable y otros datos oficiales,

f) Evaluacién de la calidad del trabajo personal, el cum--
plimiento individual de responsabilidades y la conducta

de los funcionarios y empleados,

Las funciones estdn relacionadas con los objetivos de la -
auditorfa interna para lograrse, pero 10 mis importante es la ex

periencia y el criterio para programar su alcance.

5, ELEMENTOS TECNICOS BASICOS PARA REALIZAR UNA AUDITQRIA
INTERNA.

La auditor{a generalmente es upa sola y su nombre varfa de
acuerdo al campo profesional que se enfoque, ya que las técnicas
por aplicar son las mismas con pequefias variantes, Ya hemos sefia
lado en puntos anteriores, quela labor dei Auditor Interno, con-
siste en llevar a cabo evaluaciones sobre el funcionamiento gene
ral de una empresa, negocio y dependencia, etc, Este para lle -
var a cabo la ejecucién de su trabajo debe tener capacidad, cri
terio } experiencia profesional que le permita variar el uso -
de dichas técnicas, adaptandolas a cada tipo de sistemas y pro-
cedimientos empleados en las revisiones y aplicandolas en los -

diferentes ramos de empresa ya sea comercial o industrial,
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Para evaluar el control finterno, es necesario elaborar un
programa que deber8 sujetarse su actividad, fijando en el pro -
grama las técnicas y procedimientos, que serdn ap]icab]es a ca-

da &rea en particular,

Los progtamas también deben contener cuestionarios, ya ~--
que estos se elaboran con preguntas, que al contestarse, se pue
den 1legar a ciertas conclusiones, que permitan opinar sobre el
particular, no considerando las respuestas aisladas sino todas
en conjunto, y en base a esto cerciorarse de que las précticas
y distribucitn de funciones son apropfadas pora una comproba -«

cibn interna,

Las técnicas comlnmente empleadas para la revisién de au-
ditoria interna son las mismas que se utilizan en la Auditorfa
Externa, Estas Técnicas se encuentran en el Boletin No. 2 de la
"Comisifn de Procedimientos de Auditorta", del Instituto Mexica
no de Contadores PGblicos, las cuales se agrupan bajo los si- -

guientes rubros:

Estudio General,

Consiste en la apreciacifn que el Auditor hace de la fisg
nomfa o caracter{sticas generales de la empresa, sus estados --
financieros, y los elementos de ambos y de las bartes importan-
tes significativas o extraordinarjas de ellos que puedan reque-

rir atencifn especial.
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Esta aprobacién se hace aplicando el juicio profesional -
del Auditor informado por su preparacién y experiencia de los da
tos o informaciones originales de la empresa que se van a exami-
nar. Por ejemplo, el Auditor puede darse cuenta de las caracte -
rfsticas fundamentales de un saldo, leyendo répidamente las re -
dacciones de los asientos anotados en la cuenta y estimando la -
importancia relativa de los cargos y abonos anotados en ella, --
En forma semejante el auditor puede darse cuenta de la existen -
cia de operaciones extraordinarias, mediante un an&lisis compara
tivo de Tos estados de resultados del ejercicio anterior y del -

actual,

En gran ndmero de casos Ta explicacifn de esta técnica, an
tecede a otra aplicacidn, de cudlqujer otra de las técnicas de -
Auditorfa y sirve de orientacién a ellas, pero en todo caso, de-
be usarse con extraordinario cuidado, y ser realizada por el pro
pio auditor o por aquellos de sus ayudantes cuya preparacidén, ex
periencia y madurez, aseguren un juicio profesional séifdo y am-

plio,

Esta técnica puede aplicarse informal o formalmente, Se -
aplica informalmente, cuando se hace por la sola lectura de los
estados financieros, o documentos sometidos a ella y su aplica-
cid6n es formal, cuando se le antecede de ciertos recursos téc -

nicos, como la preparacién de estados comparativos,
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Andlisis

t1 anflisis consiste en la clasificacién y agrupacién de-
los distintos elementos individuales que forman una cuenta o -
una partida determinada, de tal manera que los grupos constitu-

yan unidades homogénea significativas,

E1 andlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros ge-
néricos de los estados financieros, y dada 1a naturaleza de es-

tas cuentas y rubros puede ser bisicamente de dos clases:

A) AnS&lisis de Saldo.

Existen cuentas en las yue Tos distintos movimientos que-
vienen registrdndose en ellas son compensaciones unos de otros;
Por ejemplo, en una cuenta de clientes los abonos por pagos, de
voluciones, bonificaciones, etc., son compensaciones totales y-
parciales de los cargos hechos por ventas. En este caso el sa]
do de la cuenta viene a quedar formado por un neto que represen
ta la diferencia entre las distintas partidas que se movieron -
dentro de la cuenta, Cuando este es el caso, se pueden -analizar
solamente aquellas partidas que al final quedaron "pendientes”-
como formando parte del saldo neto de 1a cuenta, E1 andlisis -
de estas partidas residuales y su clasificacién en grupos homo-
gérieos y significativos es 1o que constituyen el “"andlisis de -

saldo",

B) An&lisis de Movimientos.

En otras ocasiones los saldos de las cuentas se forman -.
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operacién. A esta técnica se le 1lama "Inspeccién" y se puede -
definir por consiguiente como el examen ffsico de bienes mate -
riales o de documentos con el objeto de cerciorarse de la auten
ticidad de un activo o de la autenticidad de una operacidn re -
gistrada en la contabilidad o presentada en los estados finan =~

cieros.

Confirmacidn.

La técnica 1lamada “"confirmacidn” consiste en cerciorarse-
en la autenticidad de activos, operaciones, etc., mediante la -
técnica, generalmente por escrito, de una persona independiente-
de 1a empresa examinada, y que se enctentra en condiciones de -
emitir un veredicto conociendo la naturaleza de la operacién, y-

por tanto, de informar de una manera vdlida sobre ella,

La técnica de confirmacién se aplica mediante &1 sistema -
de dirigirse a la persona a quien se pide la confirmaci6n y pe -
dirle que conteste por escrito al propio auditor, déndole la in-
formacién que solicita, Sin embargo, la técnica de confirmacidn
es positiva, cuando en la solicitud se pide al confirmante que -
conteste al auditor, tanto si esta conforme con el dato si no lo
estd; se dice que es negativo, cuando se le pide que conteste -~
al auditor sélamente en caso de no estar conforme con los datos
de la empresa, La confirmacién positiva és directa, cuando en -
lé solicitud de confirmacién se comunica al confirmante los da -

tos y conocimientos, y se dice que es indirecta, cuando no se sy
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ministran al confirmante ningunos datos y solamente se le pide-
que propercione al auditor los datos de las operaciones, confoy
me a sus propias fuentes de informacién o a sus propios conoci-

mientos,

Investigacidn,
E1 auditor obtiene también una parte de las informaciones

que necesita en su trabajo, mediante datos que le son suminis--
trados por los propies funcionarios o empleados de la empresa,-
cuyos estados financieros son sometidos a examen, Por ejemplo,-
el auditor en gran parte puede formarse su opinidn, sobre 12
cobrabilidad de los saldos de los deudores, mediante informacio
nes y comentarios que obtengan de los jefes de los departamen--

tos de crédito y cobranzas de 1a empresa, este recurso de au-

ditorfa, que consiste en la obtencibén de informacién de parte -
de funcionarios y empleados de la propia empresa, se le 1lama -
"Investigacién", y puede ser formal o informal, seglin 1a manera

como se realice y los recursos que se apliquen en ella,

Peclaraciones o Certificaciones,

En ocasiones, cuando la importancia de los datos 1o ameri
ta, el resultado de las "investigaciones" realizadas por el Au-
ditor, se pone por escrito en forma de memordndum o resdmenes -
de las investigaciones firmados por las personas que participa-
ron en ellas, o en forma de documentos o cartas dirigidas por -

dichas personas al auditor.
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Esta modalidad de poner por escrito y autentizar con la -
firma de los interesados el resultado de las investigaciones se

11ama "Declaraciones o Certificaciones",

Conviene hacer notar que, adn cuando la investigacidn y -
las certfficaciones y declaraciones son técnicas de auditorfa -
convenientes y necesarias, su validez estd limitada, y por con-
siguiente deben condicionarse su valor a esa limitacién por el-
hecho de ser datos suministrados por personas que, o bien parti
ciparon en las operaciones relizadas o bien tuvieron ingerencia:
en la formacién de los estados financieros que se estdn exami--

nando .

Observacidn,

La "observacidn" es Ta tecnica por medio de la cual, el-
auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, princi
palmente los relativos a 1a forma como las operaciones se reali
2an, ddndose cuenta personalmente de modo abierto o discreto, -
de Ta forma como el personal de la empresa realiza ciertas ope-
raciones, Por ejemplo, el auditor puede obtener la conviccibn -
de que los inventarios fisicos fueron levantados de manera sa-
tisfactoria, observando Y2 manera como es desarrollada la la--
bor de preparacidn y realizacién préctica de levantamiento de -

inventarios,
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Cdlculo,

Una parte de Yos datos de la contabilidad reflejados en -
Ylos estados financieros es el resultado de cdlculo o cOmputo so-
bre ciertas bases predeterminadas. Por ejemplo: el monto de inte
réses cobrados por anticipado que presenta como crédito diferido
o el monto de la depreciacidn aplicada durante el afio, son resu)
tados de cémputos realizados sobre bases previamente determina -
das. E1 Auditor, puede cerciorarse de la correccién numérica de-
estas partidas mediante el cdlculo independiente de las mismas,-
Conviene advertir que en la aplicacifn de la técnica del célculo
frecuentemente es conveniente seguir un procedimiento diferente-
al empleado originalmente en la determinacién de Jas partidas -
Por ejemplo: el importe de intereses ganados que puede haber si
do originaimente calculado sobre la-base de cduputos mensuales-
sobre las operaciones individuales, puede ser comprobadas por -
cdlculo global aplicando 1a tasa de interés a todo el perfodo -

de inversidn,

Es conveniente sefialar, que estas técnicas pueden ser uti
1izadas en cuvalquier tipo de auditorfa, sin embargo, hay que to
mar en cuenta una combinacién de ellas como se juzquen necesa -
rias a cada caso, ademis existen otras técnicas especializadas-
como las que se emplean en la Auditorfa Operacional {de la -«

cufl escribiremos mis adelante).
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CAPITULO II

AUDITORIA EXTERNKA.

Generalidades.

Concepto.

Objetivos.

Diferencias de Auditorfa Interna y Externa.
Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas.

Dictémen u Opinién del Contador Pdblico.




1, GENERALIDADES.

La Auditorfa Externa, es Ya que realiza yn Contador Pdblice
independiente, es decir, es la avditorfa de estados financieros -
que como resultado da un informe o Dictdmen, en el que se hace -
constar que dichos estados presentan razonablemente )a situacién
financiera y los resultados de las operaciones de la empresa de -
conformidad con principios de cantabil{dad generalmente aceptados
y que dichos principios de contabilfdad han sido apiicados consis

tentemente en relacibn con el ejercicio anterior.

En el afo de 1939, el Instituto de Contadores Piblfcos Tity
Tados de México edf{td el folieto denominado "La Certificacidn de-
Batances para fines de Inscripcifn y Cotizacién de Valores". Poco
después el mismo Instituto publicG una traduccibn del falleto emi
tido en esa época por el Instituto Amerfcane de Contadores Pibli-
cos, titulado "Ampliaci6n de los procedimientos de Auditorfa” que
se referfa en particular a los procedimientos adiciaonales que se-
recomendaban a Ta profesidn relatives al envio de circulares para
la confirmaqién de cuentas por cobrar y a la observacidn de la to

ma de inventarios fisicos.

En el afte de 1955, la directiva del Instituto Mexicano de-

.23 -



Contadores Pdblicos c¢red 1a Comisidn de Procedimientos de Audito-

rfa, que tiene como objetivos principales: (3)

A) Determinar tas Normas de Auditoria a que deberd sujetar

[

D

~—

—

—

se al Contador Piblico independiente que emita dictame~
nes para terceros, con el fin de confirmar la veracidad
pertinencia o relevancia y suficiencia de informacidn de

su competencia,

Determinar Procedimientos de Auditorfa para el examen -
de los estados financieros que sean sometidos a dicta -

men de Contador Piblico.

Determinar procedimientos a seguir en cualquier traba--
jo de auditorfa, en sentido amplio, que 1leve a cabo -

el Contador Piblico cuando actda en forma independiente,

Hacer las recomendaciones de fndole préctica que resul-
ten necesarias como complemento de los pronunciamientos
técnicos de cardcter general emitidos por la propia Co-
misién teniendo en cuenta las situaciones particulares-
que con mayor frecuencia se presentan a los auditores -

en la pr&ctica de su profesidn,

(3) “Normas y Procedimientos de Auditorfa", Boletfn No. 1, del -
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos de México.
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Debido a la magnitud de los negocios empresariales y a los-
constantes cambios financieros en nuestro pafs, ha sido necesario
utilizar en las d1timas décadas, losiimportantes sewvicios de un-
Contador PGblico independiente para que este revise las transac -
ciones registradas en los libros de contabilidad, cuyas cifras -

se reflejan en los estados financieros de 1a empresa,

E1 Contador Pdblico independiente, es contratado para que -
juzgue el resultado de dichas operaciones y su reflejo en los es-
tados financieros y emita su opinidn sobre la razonabilidad de -
1as cifras que aparecen en dichos estados, asumiendo respensabili
dad respecto de que las cifras presentan en un momento dado o re-
flejan en forma razonable la situacidn financiera del negocio y -

los resultados de operacidn del mismo por un periodo determinado,

Para tener seguridad de dar ese Dictamen de una manera obje-
tiva y con caracterfisticas profesionales, el Contador Piblico -
‘independiente, necesita obtener una serie de conocimientos e infor
maciones sobre los propios estados financieros y de la empresa mis
ma, Dicho dictdmen no puede emitirse sin que se haya obtenido, por
parte del Contador Piblico independiente, la certeza razonable y -

1a conviccibn de: ( 4)
a) La autenticidad dé los hechos y fenbémenos que los esta:«
dos financieros reflejan: b) Los criterios y métodos usados para-

(7 Wormas y Procedimientos de Auditorfa. Boletfn No. 2 del Insti
tuto Mexicano de Contadores Pibiicos de México.
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reflejar en 1a contabilidad y en los estados financieros dichos -
hechos y fenémenos; c) Que los métodos usados sen conforme con -
los principios de contabilidad que la profesién acepta generalmen

te y que estos principios han sido aplicados consistentemente,

Por medig del trabajo de auditoria, el auditor obtiene los-
elementos de Jjuicio y de conviccién necesarios para poder dar su
dictfmen de una manera objetiva y profesional; por consiguiente -
es responsabilidad del propio auditor, el determinar que clase de
pruebas necesita para desarrollar su trabajo, asi como también -
aplicar el alcance de dichas pruebas, y de esta forma obtener los
elementos de juicto y de conviccién suficientes para dar su opf «

nién profesional,

2, CONCEPTO,

Como se ha sefialado 1a Auditorfa Externa, es aquella que -
se realiza por el Contador PGiblico como profesienista indepen- -
diente, externando su opinidn en forma totalmente liberal; y que
el resultado final del trabajo del auditor, consiste en la emi -
sién de una opinién imparcial sobre la situacidn financiera y re
sultados de una unidad econdmica, Para ello es indispensable que
se cumplan ciertos requisitos minimos de orden general, que se -
1laman "Normas de Auditorfa" que se refieren no.solo a sU persos
na, sino también al desempeiio de su Tabor y caracterfsticas de -

informacién,
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Con los métodos de investigacidn denominades "Té&cnicas de-
Auditorfa", el auditor adquiere los elementos de juicio y convic
ci6én necesarjos para apoyar su opinidn, objetiva y profesional -
mente. Al conjunto de técnicas que se aplican en el examen de -
una o varias partidas, hechos o circunstancias, se les conoce «
con el nombre de "Procedimientos de Auditorfa", su extensifn; -
oportunidad y alcance, estardn en funcién del grade de eficacia-
del control finterno siendo e} criterio del auditor el que dard -
Ta decisién definftiva sobre que técnica o combinacifn de técni-
cas y pruebas que debe utilizar en cada drea de trabajo, para te

ner la certeza moral en gque fundar su opinién.

£1 conjunto de cédulas y documentos donde se plasman los -
hechos e informaci6n que se adquieren durante el desarrolio de -
su actividad, bien sea que los eldbore o los reuna constituyen -

tos "Papeies de Trabajo",

Hay varias definiciones de autores estudiosos en la mate -
ria, de las cuales se citan algunas; todos estos conceptos son -
muy compietos, como la del 1ibro de los sefores Mancera Herma -
nos, titulade “Terminologfa del Contador", la define que “es el-
examen de los Tibros de contabilidad, de los registros, documen-
tos y comprobacidn correspondiente de una persona, de un fideico
misario, de una sociedad, de una corporaci6n, de una institucidn
de upa empresa, de una sucesi6n, de una oficina piblica, de una-

coprop{edad o de un negocio especial cualquiera, Vlevado a cabo-
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con el objeto de determinar la exactitud o inexactitud de las -

cuentas respectivas y de informar y dictaminar acerca de ellos",

E1 autor Prieto y Ruiz de Velazco:

“La auditorfa tiene por objeto la comprobacifn de las tran
sacciones registradas en los libros de contabilidad las cuales -
son recopiladas perifdicamente por las respectivas empresas, -
para su propia informacidn, en estados financieros que muestran-
el resultado de las operaciones que se han efectuado y la situa-

¢ién del negocio",

E1 autor, Montgomery, en su libro "Auditorfa", da la si -

guiente definicidn.

*Es el examen sistemdtico de los libros y registros de un-
negocio v otra organizacién, con el fin de determinar o verifi-
car los hechos relativos a las operaciones financieras y Tos re-

sultados de éstas, para poder informar sobre los mismos",

Couter, en su obra "Auditorfa"

"Es examinar los 1ibros y cuentas de una empresa a fin de -
formular y presentar los estados financieros en forma tal que el-
balance refleje la situacidn del negocio a 1a fecha de cierre del

ejercicio que se revisa, y que el estado de pérdidas y ganancias-
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exprese correctamente el resultado de las operaciones del ejerci-

cio que se revise",

De las definiciones anteriores se desprende que las caracte

risticas particulares de la auditorfa externa son:

1.1.- Se refiere al examen de iibros y registros relaciona-

dos con la contabilidad.

1.2.- Se realiza en cualquier tipo de organizacifn, que es-
té constitufda legalmente y que 1leve libros y registros conta -

bles.

1.3.- Emite un Dictamen o informe sobre los resultados obte-

nidos producto de su examen.

La responsabilidad del Contador Piblico que emite el Dicta-
men es grande, debe estar basada en la necesidad de confiabilidad
confianza que solo puede dar la dictaminacidn de estados financie
ros, esto bdsicamente para l1a toma de decisiones de los usuarios

de los mismos,

Entre los usuvarfos mds importantes se pueden citar dos gran
des sectores: el Piblico y el Privado, que se describen en cua -

dro No. 1.
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3.- 0BJETIVOS

En la actualidad, la idea moderna en materia de auditorfa
contable ya no exije un detective para descubrir fraudes o reme
diar irregularidades, sino que lo mds importante es el dictdmen
que sirve de gufa a las partes interesadas, mediante el andli -
sis e interpretacidn de las cifras contenidas en los estados fi

nancieros que segin ese dictamen, son razonablemente correctas,

Desde luego que el Auditor, tendrd que examinar los re -
gistros contables y documentos en que esté basada la informa.-<
cién, asf como de realizar una evaluacién del control interno,-
ya que es parte importante para fundamentar su opin{6n, y la ob

tencidn de 1a opinién es la finalidad central de la auditorfa,

También el auditor tiene necesidad de formular un memoran
dum de sugestiones que contenga las principales deficiencias en
contradas en el control interno y proponer correcciones o mejo-

ras que deben realizarse a fin de subsanarlas y evitartas.

Los estados financieros dictaminados deben mostrar una bue
na imdgen fiel de la empresa, a fin de que quienes los analicen-
y estudien capten aque]lo§ hechos o situaciones mds significati-

vas acerca del negocio,
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Las partes interesadas en la situacidn financiera y en -
los resultados de un negocio entre )as que destacan son las si -

guientes (ver cuadro No. 1}:
Sector Plblico.

Organismos gubernamentales y autoridades fiscales.- Para-
conocer principalmente el cumplimiento de las obligaciones mer-
cantiles y de impuestos, ( Impuesto sobre la Renta, Cédigo Fis-

cal de la Federacidn e Impuesto al} Valor Agregado).
Sector Privado.

Accionistas.- Para conocer el rendimiento sobre sus inver-

siones y tener sequridad de como marcha e) negocio,

Instituciones Bancarfas.- Principalmente para conceder cré

ditos.

Personal.- Para conocer las utilidades que justamente le co

rresponden,

Proveedores y Acreedores.- Para conocer la solvencia y capa

cidad de pago, del negocio y as{ mismo conceder crédito.

Sindicato Obrero.- Le interesa saber mis que todo para cer-

ciorarse de los resultadbs y asf conocer las utilidades y benefi-

- 31 -



USUARIDS DE LA
INFORMACION FJ
NARCIERA,

L

CUADRO No. 1

pablico |

Privado

Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico.
Compafifas Nacionalizadas Bancarias.
Autoridades fiscales.

Secretarfa de Comercio y Fomento Indus-
trial,

Secretarfa del Trabajo y Previsidn So ;
ctal.

Secretarfs de Relaciones Exteriores,

secretarfa de Energfa, Minas e lndustria
Paraestatal.

Departamento del Distrito Federal.

Administradores

Trabajadores de la empress

Internos
Acctonistas
Consejeras y/o comisartos
Proveedores y Acreedores
en General.

Externos

Auditores Externos o
Internos.

§indicato Qbrero.
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ficios del personal sindicalizado,

Estas partes interesadas tienen mayor grado de confianza -
cyando los estados financieros, han sido dictaminades por un Copn
tador Piblico independiente, ajeno a 1a empresa y que es contra-
tado mediante un costo de honorarios, precisamente para emitir -

ese Dictamen,

4,- Diferencias de Auditorfas Interna y Externa.

Es frecuente gue exista confusifn en estas dos clases de -
auditorfas que, aunque tengan relacién, hay que tomar en cuenta-
que sus objetivas, responsabilidades y terrenos son diferentes -
para cada una, También como ya se menciond, usan las mismas téc-
nicas de verificacidn y casi las mismas normas de auditorfa gene
ralmente aceptadas (en las §reas o cuentas queson aplicables) y-
basan sy revisidn aunque en dimensiones diferentes, en 1os mis -
mos registros financieros de la empresa. 5in embargo, técnicas y
registros sélo son el camino para realizar el trabajo de audito-
ria,

Una de las principales diferencias que existe entre Ta audi
torfa interna y la audftorfa externa, es su posicidn frente a la-
entidad econfmica para la cual se realiza., La auditorfa interna-
depende directamente dela empresa y e¢s realizada por un profesio.

nista empleado de dsta, y como tal estd sujeto a 1a direccidn y -
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control de 1a gerencia. La auditorfa externa en cambio, como ya-
se mencioné, es realizada por un contador piblico independiente,
y su contratacién es a base de honorarios, Yo cual lo mantiene -
independiente en su prictica profesional y esto le permite ser -
mentalmente frfo respecto de la vigilancia y control de la gerepn
cia; ya que no depende de &sta, sino que su responsabilidad pro-

fesional es independiente del negocio.

La auditorfa interna tiene como fin primordial la revisidn
y evaluacifn de cualquier §rea administrativa, as{ como cual --
quier actividad en funci6n de 1a empresa. La auditorfa externa,
sy fin primordial es el dictamen de los estados financieros, quec

abarca a un perfodo o ejercicio fiscal determinado,

E1 objetivo del Auditor Interno, es principalmente el pro-
porcionar ayuda a la administracién, para comprobar el correcto-
control y contabilizacién de las operaciones, observando y sugi-
riendo mejoras a los sistemas de control interno y contables, E1

resultado de su informe es de uso internc en 1a negociacidn,
E1 objetivo del Auditor Externo, es principaimente el exa-
men de los libros y registros de contabilidad y 1a misidn de su-

correspondiente dictamen para terceros y pdblico en general,

E1 Auditor Interno solamente es responsablie ante 1a geren-

cia general o direccidn administrativa a que pertenezca;:el Audi-

34 -



tor Externo, ademds es responsable ante los accionistas, socios,

estado y publico en general,

Las diferencias entre Auditoria Interna y Externa aquf men
cionadas, en mi opinifn, son las mis importantes, mds no se quie

re decir que sean las Unicas.

5,- NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

La auditor§a es una actividad profesional, por tanto exige
el ejercicio de un juicio profesional, sélido y maduro, para juz
gar de los procedimientos a seguirse utilizando las técnicas ade
cuadas para estimar los resultados obtenidos, para adaptarse a -
las cambiantes circunstancias de los negocios., Como es imposible
de resolver el problema de la calidad del trabajo profesional me
diante el establgcimiento de procedimientos uniformes mfnimos de

rauditorfa, se implantd por los grandes estudiosos una serie de -
requisitos referentes a la persona y al trabajo desarrollado por
ésta sobre base de calidad satisfactoria, a Tos cuales han 1lama
do "Normas de Auditorfa generalmente aceptadas" y se considerd -
que por su naturaleza, son de aceptacién general para toda la -

profesidn,
E7 Instituto Americano de Contadores, dice al respecto 1o
sfguiente: Las normas de auditorfa, como cosa distinta de los -

procedimientos de auditorfa, se refieren no solamente a las cua
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lidades profesionales del auditor, sino también al ejercicio de
su juicio en el desarrollo de su examen y a la informacién rela

tiva a €1,

En términos generales, las normas de auditorfa, son los -2
requisitos mfnimos que debe tener el contador piblico, para de-
sempefiar un trabajo de auditorfa netamente de calidad y juicio-

profesional,

CONCEPTO.

Las normas de Auditorfa son los requisitos mfnimos de calf
dad relativos a la personalidad del auditor y al trabajo que de-
sempefia, que se derivan de naturaleza profesional de la activi -

dad de auditorfa y de sus caracterfsticas especificas,

Se clasifican de la siguiente forma:

Normas Personales

1].- Entrenamiento técnico y Capacidad profesional,
2).- Cuidado y diligencia razonables,

3).- Independencia mental,

Normas relativas a la ejecucién del trabajo,

1) Planeacién y supervisidn.
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2).- Estudio y evaluacién del control interno.

3).- Evidencia comprobativa suficiente y competente.

Normas relativas a la informacidn y dictdmen,.

1) .- Expresi6n de relacifn con los estados financieros y

la responsabilidad asumida respecto a ellos,

2} .- Declarar que Tos estados financieros presentan razo-
nablemente la posicidn financiera y resultados de la empresa y-
en conformidad con los principios de contabilidad generalmente-
aceptados.

3).- Declarar que los principios de contabilidad general-
mente aceptados se aplicaron uniformemente con el ejercicio an-
terior,

4] .- Suficiencia de las declaraciones informativas,

5).- Ser expifcito al hacer salvedades,

6) .- Expresar su negacifn de opinidn sobre los estados fi-

nancieros cuando asf 1o deba considerar.

A manera de comentarios adicionales respecto a estas norw

mas se citan los sigufentes:
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Normas de Auditorfa Relativas a l1a persona.

la, E1 examen de los estados financieros habrd de efectuar

se por persona o personas que posean los conocimientos técnicos-

adecuados y capacidad profesional como auditores,

Teniendo en cuenta que para rendir una opinidn profesional
sobre los propios estados financieros, debe de tener un tftulo -
profesional, legalmente expedido y recenocido, por instituciones

escolares de primera categorfa,

2a. E1 Auditor estd obligado a ejercitar un cuidade y dili
gencia razonables en la realizacidn de su examen y en l1a prepa -

racién de su dictémen o informe.
3a. En todos los asuntos relacionados con su trabajo el au
ditor o auditores deben mantener una actitud mental independien

te.

Normas relativas a la ejecucidn del trabajo

la, E1 trabajo debe ser planeado adecuadamente y si se -
usan ayudantes, éstos deben ser supervisados de manera apropia-

da,

2a, Se debe realizar un estudio y evaluacidén del control-

interno existente, como base de sequridad y del alcance de las-
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pruebas a que los procedimientos de auditorfa habrin de limitar

se o extenderse,

Ja, Por parte del auditor o auditores debe obtenerse evi-
dencia suficiente, mediante inspeccidn, observaciones, averigua
cions y confirmaciones, es decir, utijizando las técnicas de ay
ditorfa necesarias, para fundamentar razonablemente una opinidn

sobre los estados financieros, objeto del examen,

Normas relativas a la Informacién y Dictdmen

1a. En los casos en que el nombre de Contador Piblico, -
quede manifestado con algunos estados financieros, el contader-
pdblico debe expresar de manera clara y inequfvoca, la naturale
za de su relacidn con diches estados financieros. Si se ha rea-
lizado algin exdmen de elios, et contador pibiice debe manifes-
-tar de mode expreso y claro, el cardcter de su examen, su alcan
ce y el grado de responsabilidad que como consecuencia de &1, -

asume .,

2a,- El auditor debe declarar si en sv opinign los esta -
dos financieros presentan de modo razonable la posicién finan -
ciera y los resultados de operacidn de la empresa en la fecha -
por el perfodo a que se refieren de conformidad con principios-

de contabilidad generalmente aceptados,
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3a, Debe declarar el auditor en su dictamen o informe si-
los principios de contabilidad han sido observados consistente-
mente en el perfodo actual en relacién con el periodo preceden-

te,

4a, La informacidn que se presente o contenida en los es-
tados financieros serd considerada como razonable salvo que se-

exprese lo contrario en el informe.

5,- Cuando el auditor se considere obligado a hacer sal -
vedades a algunas de las afirmaciones genéricas de su dictamen-
deberd expresarlas de 'modo clare e inequiveco, manifestar ex -
hlfc;tamente a cual de las informaciones genéricas se refieren-
e indicar los motivoside salvedad y 1a trascendencia o fimportan
cia de ella dentro del cuadro general que suministran los esta-

dos finacteros,

6a,- Cuando el auditor considere que no estd en condicio-
nes de expresar una opinién profesional con respecto a los esta
dos financieros tomados en conjunto, debe declararlo as{ de ma-
nera explfcita, adn cuando después de esta declaracién podrd ha
cer los comentarios parciales que considere que e} resultado de

su examen le autoriza para hacer,

En 1a auditorfa externa se aplican todas estas normas de -
auditorfa generalmente aceptadas, no asf en la auditorfa interna
que existen algunas variantes, que a continuacién se mencionan:
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a) En la auditarfa interna no es apiicable 1a norma persg
nal que se refiere a la independencia mental de) auditdr ya que
no cumple con los requisitos marcados por el cddigo de &tica -

profesional.

Sin embargo se considera que el auditor interno tiene in-
dependencia, cuando la empresa es de tal magnitud que tenga di-
ferentes departamentos de auditorfa interna en sucursales o afi
1iadas, &stas pueden reportar a una Direccidn de auditorfa in -
terna, en la Matriz que supervise anualmente los reportes emiti
dos y realice sus propias auditorias dirigiéndose a la Direc --

cidn Generalt de la afilfada,

En 1a actualidad existen grupos de empresas que son aseso
radas por una Matriz o Grupo Corporativo, Estos grupos tienen -
auditores {internos que vigilan el funcionamiento contable y ad-
ministrative de c/u de las empresas que integran dicho grupo, =
Los auditores ser&n independientes de la empresa o empresas que
esten auditando, ya que propiamente no dependen de la empresa -
auditada sino de la Gerencia de audftorfa del grupo corporativo.
Haciendo hincapié en declarar que, esta clase de independencia-
del auditor interno es diferente a la de) auditor externo, ya -
que 13 independencia mental de este i1timo no tiene.ninguna -
relacién familiar con la empresa auditada, E! mismo "reglamento
de Etica Profesional del Instituto de Contadores Pdblicos, dice:

"No se considerard que hay independencia e imparcialidad para -
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expresar una opinidn de los estados financieros, cuentas y docyu
mentos, cuando el contador piblico sea director, administrador-
o empleado del cliente o de una empresa afiliada, subsidiaria a

que estd vinculada econdmica administrativamente",

b) E1 tercer grupo de normas de auditorfa que es el de la-
“informacién y dictamen, en ningln caso es aplicable a la audi-
torfa interna, ya que su trabajo termina en un "Reporte de Ge -
rencia o en un informe dirigido a la Direccién General" de la-

empresa y no en un “Dictamen al piblico en general",

6,- DICTAMEN U OPINION DEL CONTADOR PUBLICO.

E1 dictamen o informe es resultado final de su trabajo deil
auditor independiente, mediante &1 pone en conocimiento de las-
personas interesadas los resultados de su trabajo y 1a opinién-
que se ha formado a través de su examen, Y es por medio, del --
dictdmen o informe, como el piblico y el cliente se dan cuenta-
del trabajo del auditor, y en muchos casos, es la dnica parte--
de dicho trabajo que queda a su alcance, para 1a toma de deci--

siones.

E1 Dictamen de Contador Pdblico, puede definirse como el -
documento formal suscrito por el profesional conforme Vas nor -

mas de su profesidn, relativo a la naturaleza, alcance y resul-
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tados del examen realizado sobre los estados financieros de su-

cliente.

RESPONSABILIDAD.

La presentacidn con uniformidad en 1a forma y contenido --
de los dictémenes es, muy recomendable tanto desde el punto de
vista del lector, como del propic contador plblice, por lo que

hace a su responsabilidad profesional.

E1 folleto espectal emitido por el Instituto Mexicano de -
Contadores PGblicos en julio de 1960, titulado "La Actividad --
del Contador Pdblico como auditor {ndependiente, su dictamen --
y sus responsabilidades", establece claramente que los estados
financieros (incluyendo las notas de los estados financieros -~
que son parte integrante o continuacién de los mismos), por ser
"declaraciones de la empresa, son responsabiliidad directa y ex -
clusiva de la propia empresa. Por otra parte, toda vez que el -
dictamen del contador pGblico se refiere precisamente a esos --
estados financieros, responsabilidad de la empresa, el profesig
nal es total y exclusivamente responsable por contenido de ~-
su propio {nforme o dictamen, por lo que es indispensable el po
ner la mayor atenci6n a la necesidad de expresar dicho dicta --

men en forma a tal grado clara y precisa que no deje lugar a --
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dudas respecto al grado de responsabilidad que el profesional -

estd aceptando al firmar dicho documento,

CONTENIDO DEL DICTAMEN,

E}l dictamen se puede presentar de dos maneras:

Ta.- En unas expresidn LIMPIA, o sea sin Salvedades o Vimi

taciones de ninguna especie,
2a,- Con SALVEDADES & excepciones al propio Dictamen,

Cuando el contador piblico auditor, expresa una opinidn -
limpia, o sin salvedades, es que no tuve ninguna limitacidn en
su trabajo, no encontrdé conceptos o partidas significstivas que
estuvieran en desacuerdo con principios de contabilidad general
mente aceptados y, por dltimo que no hubo inconsdistencia algu-
na de importancia en las bases de aplicacifn de dichos princi
pios de contabilidad al compararse con las utflizadas en el -

ejercicio anterior,

La forma mds usual de presentar un dictamen con una expre-

stén limpiu. o sin salvedades es la siguiente:

He examinado el balance general de la Cfa, X, S.A,
al tivvsiveicnanes ¥y Tos estados de resuttados y

de ut{lidades acumuladas que le son relativos por
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el afio que termind en esa fecha, Mi examen se efectud
de acuerdo con las normas de auditoria generalmen-
te aceptadas y, en consecuencia, incluy6 las prue-
bas de los registros de contabilidad y los demds -
procedimientos de auditorfa que consideré necesa -

rios en las circunstancias,

En mi opinién, los estados financieros que se ad-
juntan presentan razonabliemente la posicidn finan
ciera de 1a Cfa, X, S. A., al c.vevierens ooy el-
resultado de sus operaciones del afic que termind-
en esa fecha, de conformidad con principios de -
contabilidad generalmente aceptados que fueron -
aplicados sobre bases consistentes con las del -

afio anterior,
Un dictamen con salvedad serfa:

He examinado el balance general de la Cfa, X. S.A
al.eiiiiiieieiiiienaeeas ¥y los estados de resulta
dos y de utilidades acumuladas que le son relati-
vos por el afio que termind en esa fecha, Mi exa -
men se efectu§ de acuerdo con las normas de audi-
toria generalmente aceptadas, y en consecuencia,-
incluyé las pruebas de los registros dg%ontabili-

dad y los demés procedimientos de auditorfas que-
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consideré necesarios en las circunstancias,

La empresa no incluyd los efectos de 1a inflacidn en
Ta informaci6n financiera, por el ejercicio anual -

que termind el ..........i000en e de 19........

En mi opinidn, excepto por lo que se menciona en el-
pérrafo anterior, los estados financieros menciona -
dos que se acompaiian, conjuntamente con las notas -
anexas, presentan razonablemente la posicién finan -
ciera de la Cfa. X. S. A., al ,.... Cr et e
it eser e el resultado de sus operaciones, el
movimiento de su capital y 1os cambios en su posi- -
cidn financiera, por el perfodo anual que concluyd -
en esa fecha, de conformidad con prdcticas de conta-
bilidad generalmente aceptadas, que se aplicaron so-

bre bases uniformes con las del ejercicio anterior.

Como se puede observar, en el p&rrafo de 1a opini6n, se-
puede hacer referencia en el dictamen a una o varias notas a-
los estados financieros que contengan la explicacidn detalla- .
da de un asunto materia de salvedad o excepcién, Ahora bien,-
cuando una excepcifn se deriva de limitacién o limitaciones -
al alcance dela revisién, la salvedad deberd expresarse den -

tro del cuerpo mismo del dictamen y no ser mencionada en las.
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notas a los estados financieros, toda vez que estas (1as notas)
son expresiones o afirmaciones del cliente y, en consecuencia,-
no pueden referirse al trabajo desarrolladoe por el contador pu-

blico,

En resumen, cualquier excepcién de importancia respecto de
alguna de las excepciones o salvedades mencionadas en este in -
ciso, deberd reflejarse en el dictamen mediante una salvedad, -

una opini6n negativa, o una abstencién de opinidn,

Una expresidén de opinidn negativa es cuando el auditor, en
cuentra que los estados financieros que pretenden presentar la-
posicidn financiera y los resultados de operaciones de acuerdo-
con principios de contabilidad generalmente aceptados, no pre -
sentan esta posicifn y resultados razonablemente de acuerdo con

_dichos principios, y las excepciones son a tal grado importan -
tes que la expresién de una opinidn con salvedades no serfa -

adecuada,
E1 abstenerse de expresar una opinién es necesrio cuando -
el -alcance del examen ha sido limitado en forma importante, ya-

sea por el propio cliente o por las circunstancias,

E1 contador pdblico independiente, al abstenerse de expre-
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sar una opinién no debe usar como pretexto para evitar la ex -
presién de una opinién negativa. E1 auditor, si se ha formado
1a opinién de que los estados financieros no presentan razona-
blemente la posicién financiera y el resultado de operaciones-
conforme a principios de contabilidad generaimente aceptados,

asf deber§ expresarlo,
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CAPITULO TIITI

AUDITORIA OCPERACIONAL.

1.~ Generalidades de la Auditorf{a Operacional.
2,~ Concepto de Auditoris Operacional.
34~ Alcance de Auditorfa Operacional.

4.~ Elementos Técnicos necesarios para realizar una
Auditoria Operacional,




ITE  AUDITORIA OPERACINAL

1.- GENERALIDADES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Hemos sefialado que 1a "Auditorfa" es una sola y su nombre-
varfa de acuerdo al enfoque o al &rea que revisamos dependiendo
de la actitud mental de) Auditor., En este Capftulo se habla de.
1a Auditorfa Operacional que en una forma interpretativa su --
nombre lo indica, es la que examina las dreas de operacidn en -
una empresa para determinar si se tienem los controles adecua -
dos operando con eficiencia tendiendo a la disminucién de cos -
tos para incrementar la productividad y consecuentemente obte -

ner mayores utilidades en forma positiva.

Como referenciamos en los capftulos anteriores las téc -
nicas aplicadas en 13 auditorfa interna y externa son aplica -
bles también en la auditoria operacional, complementadas con al

gunas otras técnicas especiales que mis adelante escribiremos.

En nuestro pafs existe discrepancia para designar el nom -
bre de Auditorfa Operacional, entre las m&s connotadas se refie
ren a: Auditorfa Operativa; Auditorfa Operacional o de Operacio
nes; Auditorfa Administrativa; Auditorfa Analftica, etc,, espe-
cfficamente en la prdctica lo esencial es el &rea a revisar y -

su enfoque constructivo dirigido a las utilidades, por 1o que -
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el nombre que se debe designar a este tipo de auditorfa es ---
vAuditorfa operacional" o de Operaciones" que, hablando estric-
tamente esta clase de auditorfa no es sindnimo de otras audito-

rfas, tales como la Analftica y la Administrativa.

Haciendo hincapié& en la designacién del nombre de audito -
rfa operacional u operativa, en México conocemos como auditorfa
operativa el servicio adicional que presta el Contador Piblico,
en cardcter de Auditor Externo cuando, coordinadamente con el -
examen de Yos estados financieros, examina ciertos aspectos ad-
ministrativos con el propdsito de Jograr incrementar Ja eficien
cla y eficacia operativas de su cliente, a través -de proponer -

las recomendaciones que considere adecuadas, {5).

De 1a anterior definicidn podemos deducir, que tanto la -
auditorfa ope}ativa como Ja auditorfa operacional, persiguen -
" el mismo objetivo de examinar dreas o aspectos concretos que -
puedan lograrse mejoras en la eficiencia operacional de una en
tidad, Lo que distingue a la "operativa', es gque fsta se efec-
tda en forma coordinada con e} examen de estados financieros,-

cuyo propbsito es el de expresar una opinién sobre los mismos,

Resulta 14gico, por lo expuesto en el pdrrafo que precede-

que Ta auditorfa openativa", es 1a “"auditorfa operacional" y e)

{5] Boletin No, 1, Oe Comisién de Auditorfa operacional 1.,M.C.P,
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presente trabajo de Seminario de Yesis, se refiere al campo de
Auditorfa Operacional en sentido completo, cualquiera que sea-

su ejecucidn o realizacién en el negocio,

En la actualidad la auditorfa operacional es llevada a -
cabo por auditores externos {contador piblico independiente} e
internos; estos OVtimos en su mayorfa son Contadores Pdblicos-
y de ahf se desprende una tendencia tratando de objetar y so--
bre todo de diferenciar en su origen a Ja Auditorfa Interna de
ta Auditorfa Operacional, ya que sehalamos en los capftulas an
teriores que les objetivos, alcance y regponsabiiidades de la-
auditorfa externa con relacidn a Ta auditorfa interna, son di-
ferentes entre si, ahora bien, los conceptos de Auditorfa Ope-
racional e Interna son similares; debido a que en esta dltima
en su enfoque moderno incluye ambas actividades y filesoffa:-
“Dar un servicio a la Gerencia, realizando actividades cons -
tructivas y de proteccibn, es decir, promoviendo la eficien-~
cia de operacidn”, En el siguiente inciso referenciamos un ~

concepto de auditorfa operacional,
2.~ CONCEPTO DE AUDITQRIA OPERACIONAL.

Existen definiciones explicativas de algunos estudiosos -
de Ja materia que consideran virtualmente jguales a la audito-
torfa operacional con la auditorfa interna de una sociedad, -

pA- SRR AN L AL AL

1as cuales se citan a continuacién:
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£l autor Carl Heyel, opina que los términos se deberfan -
de usar como sindnimos y dice: "Entre los controles operaciona
les que el auditor interno somete a revisifn y andlisis figu -
ran: a) estructura de organizacién, b) procedimientos, c) con-
tabilidad y demds registros, d) informacién y e) normas de eje-

cucién (como presupuestos y costos esténdar)" (6)

Otra definicién, es la del autor Bradford Cadmus, en su -
libro "Operational Auditing Handbook", nos sefiala que, la audi-
torfd operacional debe considerarsele como una actitud, una ma-
nera de abordar el trabajo, de analizar y de pensar, no como -
una categorfa distinta caracterizada por programas y técnicas -
especiales, Existe un concepto erréneo bastante comin entre al
gunos auditores internos, segdn el cual hay una distincidn defi
nida entre la auditorfa operacional y la auditorfa financiera -
tradicional; los auditores buscan manuales especiales con expli

" caciones de como hacer auditorfas operacionales, cuando 1o dni-
co necesario en reatidad, es un cambio en su estilo de plantea~

miento y andlsis.
Existen otras definiciones que a continuacién se citan:
E1 autor Edward F, Norbeck, en su 1ibro "Operating Audi «-

ting Management Control", menciona que la auditorfa operacio --

nal, es una técnica de control que proporciona a la gerencia -

T6) Auditgrfasde Operaciones, Roy A, Lindberg y Theodore Cohn,-
E,T. Pag. 5.
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un método de evaluar & efectividad de los procedimientos opera

tivos y los controles internos.

Laris Casillas, F.J,, en su libro "Estrategia para la Pla-
neaci6n y el Control Empresarial®, la def}ne de la siguiente ma
nera: "La auditorfa operacional es el eximen de alguna o todas-
las operaciones de una empresa, con o sin fin de lucro, para =~
proponer recomendacienes que mejoren la eficiencia.y la efica -

cia administrativa",

E1 autor C.P. René Amador, en su obra "Elementos de Audito
rfa Financiera y Operacional®, la define asf: "La auditorfa ope
racional es una herramienta que, a través del an4lisis de las -
funciones que 1leva a cabo un drea o departamento de una empre-
sa, permite sugerir a 14 administracién la farma de llevar a ca
bo 1as operaciones encomendadas a fin de incrementar Ta eficien

cia operativa",

Los autores Roy A. Lindberg y Theodore Cohn, en su obra -
"Auditorfa de Qperaciones", dan la siquiente definicifn: La au~
ditorfa de operaciones es un procedimiento ortodoxo para analizar
evaluar y describir sistemfticamente 1a ejecucidn a nivel corpo
rativo, unitario o funcional. Dicho en otras palabras la defi -
nen: "La auditorfa de operaciones es una técnica para evaluar -

sistemdtica y regularmente Ta efectividad de una funcidén ¢ una-
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unidad con referencia a normas corporativas e industriales, uti
lizando personal no especializado en el &rea de estudio, con el
objeto de asegurar a la administracidn que sus objetivos se cum

plen y determinar qué condiciones pueden mejorar'

Con base a las definiciones expuestas, en este inciso, en-
mi opinién considero que el auditor interno, tiene capacidad y-
conocimientos profesionales para cumplir con su filosoffa de -
ejecutar la auditorfa operacional, partiendo de que es un exper
to en auditorfa y que como obligacién principal, revisard los -
controles de los departamentos operativos, aplicando las técni-
cas y procedimientos respectivos, situacidn que complementada -
con la familiarizacién y el conocimiento amplio de Ya empresa -
en cuestibn, le permitird prestar una valiosa ayuda a los geren
tes de los departamentos operativos y a la Alta Gerencia o Di -

reccién General,

La siguiente definicibén es mi opinidn personal: "La A.O,,-
es la revisién analftica y metédica de las operaciones y contro
les financieros y administrativos de una sociedad, con o sin -
fin de lucro, con el objeto de realizar una evaluacifn de los -
mismos e informar a la Administracifn que sus objetivos se cum-
plen o en casc contrario determinar que desviaciones pueden co-

rregirse y mejorar", .
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3. ALCANCE DE AUDITORIA OPERACIONAL.

Hemos mencionado que el objetivo fundamental de 1a A.0. -
es el de alimentar a la Administracidn de la empresa de infor-
macién que le permita manejar mejor sus operaciones con mayor-
eficiencia a menores costos, ahora bien, en este inciso damos-
un concepto del alcance que tiene dentro de las dreas especifi

cas operativa en una sociedad,

La A.0.,, se enfoca en cualquier aspecto corporativo sus --
ceptible de auditorfa y economicamente importante, La materia-
y la extensidn de una A.0, depende necesariamente de sus objeti
vos, a saber evaluar y descubrir oportunidades de mejorar y sin

causar entorpecimientos.

En la Direccifn administrativa es el factor de control en-
las organizaciones de negocio; cualquier evaluacifn de las ac -
ciones de negocios o resultado de operaciones, se considera una
evaluacidn indirecta de la administracién; por esta razén los -
resultados de auditorfa operacional, son Gtiles para la Direc -

cién,

La auditorfa operacional en la actualidad se ha extendido-
considerablemente, ya que fuera de las dreas usuales de contabi
lidad y financieras, ha abarcado Tas de Compras, Control de in-

ventarios, Seguros, P.E.D., Construccién, Trdfico, Publicidad,-
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Produccién, Control de organizacidn, etc.

Seglin el tamafio de la compaiifa, la A.0., puede desarrollar
se en la empresa como un todo o Gnicamente con alguna parte o -
actividad especffica de la administracidn, La auditorfa actual
tiende a examinar los aspectos especificos de la administracifn
ids bien que el conjunto. Las siguientes fases son las gufas pa

ra determinar el alcance de la auditorfa:

a) E1 sujeto de uyna auditoria de operaciones puede ser -
cualquier funcién de 1a compaifa, que pueda definirse -

To suficiente para planear la auditorfa.

b

—

Las auditorfas de operaciones deben limitarse a exfme--
nes donde puedan recogerse resultados suficientes aptos

y objetivos, y donde se apliquen criterios.

~—

c) Las auditorfas deben realizarse en las dreas en las cua
les las funciones especfficas puedan desarrollarse e in

formarse,

Los conceptos anteriores no son los inicos, pero si .son -
los bdsicos y sirven como criterio al auditor, para determinar-

los alcances de la auditorfa operacional,

4.- ELEMENTOS TECNICOS NECESARIOS PARA REALIZAR UNA AUDITORIA
OPERACIONAL,

Las técnicas tradicionales, sefialadas en el capftule I; -
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inciso 5 (Boletfn No, 2 de Normas y Procedimientos de Audito --
ria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos) de esta te -
sis, son las que también se utilizan en e} desarrollo de 1a Au-
ditorfa Operacional asf como otras técnicas especiales, que -
aplicadas en conjunto o en combinacifn una con otra 0 unas con-

otras, son lo que se denominan "Procedimientos de Auditorfa",

A continuacién detallaremos cada una de las técnicas tra -

dicionales, decde un punto de vista operativo:

4.1 Estudio General.- Aplicando el principio de cambiar -
el enfoque del Auditor y llevando este criterio a un plano ope-
rativo, se podria definir como }a técnica de apreciacidn que e)
Auditor hace del perfil de la empresa, de su estructura adminis
trativa y operativa y de los efementos principales de los méto-
dos y sistemas de control establecidos para el buen desarrollo-

de Tas operaciones.

4.2 AnSlisis.- Se refiere a) anflisis de saldos y al and -
lisis de movimientos de cuentas; este se puede aplicar a la Au-
ditorfa Operacional, cuando se hable de andlisis de flujos de -
movimientos de operaciones, andlisis de puesto, de andlisis de-

tiempos, de desarrollo, de operaciones, etc.

4.3 Inspeccifn,- Esta técnica se aplica en el exdmen ffsi-

co de Jos bienes o documentos que amparen y controlen e) desa -
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rrotlo de las operaciones normales del negocio,

4.4 Confirmacién.- En 1a prictica de una auditorfa, ests -
técnica se aplica en la confirmacidn de solicitudes de saldes -
por escrito procedente de una persona independiente a la empre-
sa examinada {normalmente de saldos de cuentas por cobrar y por
pagar). En el aspecto operativo de clientes se aplicarfa cuan-
do se deseara confirmar por ejemplo que los envfos de mercan- -
cfas a clientes se realicen en las condiciones estipuiadas en -
los convenios & pedides hechos por ellas. En el pasivo de cuen
tas por pagar se puede aplicar realizando un arqueo de facturas
cotejando contra pedidos o requisiciones y verificando autoriza

ciones de ejecutivos competentes.

4,5) Investigacidn,~ Consiste en Ja obtencifn de informa -
cidn de parte de funcionarios y empleados de la propia empresa,
que puede ser sobre aspectos cantables o financieras y/o sobre-

aspectos administrativos y operacionales,

4.6 Declaraciones & Certificaciones.- Consiste en la rati.
ficacién por escrito de parte de las funcionarios de la empresa
de lo obtenido en ta investigacidn y como en el caso del punto-

anterior, opera en ambos sentidos,

4.7 Observacibn.- Como ya se indicé 1a observacidn es la -

técnica que por medio de Ta cual el Auditor se cerciora de cier
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tos hechos y circunstancias, principaimente relativos a la for--
ma como las operaciones se realizan, dandose cuenta personalmen-
te, de modo abierto, de }a forma como el personal de la empresa-
realiza ciertas operaciones. £1 Auditor capaz de obsevar deteni-
damente, se percatari dela existencia de problemas no registra -
dos, que no se pueden analizar mediante datos.las sefiales de un-
ambiente abierto, 13 libertad de comunicacidn, el respett a los-
subordinados, Ja manera de supervisar el orden, la limpieza, -
etc,, pueden decir mucho de las condiciones de 1a unidad evalua-
d3, La observacién es, asimismo, una rica fuente de ejemplos

especfficos que son de utilidad para ilustrar las conclusiones -

generales del Auditor,

4,8 Cdlculo.- Se basa en las operaciones matemfticas para-
revisar, evaluar y asegurarse de la exactitud de las cifras con-
tables y también para evaluar, revisar y cerciorarse de los tiem
pos, cantidades y demds elementos que integran cualquier opera -

cién del negocio.

Como se pudo observar las técnicas citadas son 100 x 100 %
aplicables a cuaiquier tipo de auditorfa, y en particular a ia-

Auditorfa de Operaciones,

Ahora bien, como ya se hizo referencia, exfsten ademis -

otras técnicas especializadas en este tipo de auditorfa, que pa
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ra nuestros fines de estudio citaremos las siguientes, ya que en
la préctica son muy esenciales para el examen de una auditorfa -

operacional,

4.1.1) Gréficas de Organizacidn.

§.2.2) Carta de Actividades,

4,3,3) Diagrama lineal de responsabiiidades.
4.4,4) Carta de Distribucién de Actividades,
4,5,5) Diagramas de Flujo,

4,6.6) Cuestionarios,

Grificas de organizacidn,- la grifica de organizacién es un
tipo especial de gréfica que se utiliza para representar 13 es -
tructura orgdnica, ya sea de toda la empresa o de un departamen-
to o seccidn en particular, sefiala las relaciones entre el persp

nal, sus niveles jerfrquicos y funciones de puestos,

La gréfica coniiste en cierto nimero de casillas, que pue-
den representar personas, puestes, o ambos, los cuales estan -
conectados de tal manera que representan grados de autoridad -
o responsabilidad, Esta grifica se puede dibujar horizontal y -
verticalmente sfendo esta Gltima la forma mds usual, (Gr&fica -

“2-1}.

Ademds de los elementos seRalados tfpicos de organizacifn
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esta forma de grifica o de diagrama también se utiliza para ---

auxiliar en estudios tales como:

Sistemas de contabilidad por dreas de responsabilidad.
Sistema de control presupuestal,

Sistemas integrales de informacién, etc.

Las grdficas de Organizacidn sirven de base para empren =«
der estudios que llevan a cualquier cambio que significa suge -
rencia para mejorar los sistemas de la empresa, Estns estudios-
facilitan el trabajo del auditor Administrativo en conjunto con
otros 1nstrdmentos tales como manuales de organizacifn- diagra-

mas - funcionales, carta de actividades, etc.

Carta de Actividades.- Por medio de esta técnica se descri-
ben las acciones y las obligaciones de cada una de las personas-
que interviene en un conjunto de actividades tendientes a un ob-

jetivo especffico (Grafica 2-2).

A través de la carta de actividades el auditor podrd estu-

diar 1o siguiente:

- Las actividades o acciones que realiza cada persona,
-~ Los departamentos o secciones que intervienen,
- La intervencién de cada puesto de las actividades en es-
tudio, .
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- La importancia del objetivo y de las actividades nece-

sarias para alcanzarlo.

Diagrama lineal de Responsabilidad.- E1 Diagrama de res-
ponsabilidad lineal es un invento muy reciente para represen -
tar grdficamente una informacién acerca del grado de responsa-
bilidad de los individuos que son la clave para la.ejecucidn -

de varias funciones,

En esta grifica o diagrama las actividades son listadas-
verticalmente a la fzquierda del diagrama. Se asigna una colum
na en el lado derecho a cada individuo con cualquier grado de-
responsabilidad en la ejecucidn de un trabajo. En 1a parte su-
perior, se anotan los puestos y nombre de las personas que ine
tervienen, cuidando de que lleven un orden jer&rquico, y agru -
pindolos por departamentos tal coemo se puede apreciar en la -

grdfica 2<3..

En la interseccifn de cada columna se anota, por medio -
de sfmbolos la participacidn de cada persona en cada actividad,
La ventaja de utilizar sfmbolos es que permiten que el diagra-
ma contenga en forma concisa gran cantidad de informacién que-
de otra forma requerirfa mucha literatura, Los sfmbolos pueden
reemplazarse por letras o colores; lo importante es que se eli

jan simbolos que reporten con claridad la interpretacidn de -
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los datos contenidos en el diagrama. E1 diagrama de responsa -
bilidad lineal es de gran utilidad al personal de sistemas asf
como el de auditorfa, ya que sefiala aquellos campos en que se-
ha duplicado o debilitado Ta responsabilidad, facilitando la -

auditorfa operacional,

La ventaja de este diagrama es que permite dar una infor

macidn grdfica ficil de estudiar e interpretar.

Carta de Distribucién de Actividades.- La carta de dis -
tribucidn de actividades es dtil auxiliar para reunir informa-
cifn acerca de las actividades de un grupo en una presentacién
18gica y ordenada para facilitar su andlisis, Este instrumento
{vease grdfica 2-4) es un2 representacién a base de textos, y-
se refiere a tddas las personas que forman parte de una unidad
funcional o de un organismo, tales como un departamento o cen-
tro de trabajo. Consiste de una columna a la izquierda donde-
se anotan las actividades por orden de importancia decreciente;
en el Tado derecho hay columnas individuales para cada uno de.
los empleados de la unidad. Debajo del nombre de cada empleado
se describen las tareas individuales pertenecientes a cada ac-
tividad, En esta columna se incluye un espacio para anotar -
el tiempo que se dedica a cada tarea por lo general en horas -
por semana, quincena o mes, Al pie de esta columna se anota el
total de horas trabajadas correspondientes al mismo perfodo, -

También se pueden anotar otras informaciones como retrasos evi
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tables, retrasos inevitables, etc, La carta de distribucidn -
de actividades se elabora a partir de informacién obtenida por

el auditor de acuerdo a los pasos siguientes:

-~ Hacer una lista en forma general de las actividades -
que se desarrollan en los distintos puestos de 1a uni-

dad orgénica sujeta a exdmen,

- Elaborar una cédula o lista de labores asignadas a ca-
da persona indicando el tiempo en horas que cada una -

dedica a ellas,

Por medio de la carta de Distribucidn de Actividades, el-
auditor encuentra dos propbsitos dtiles: el andlisis y el cos -

teo.

a) En el andlisis la carta ayuda sefalando una mala dis -
tribucién de las cargas de trabajo, falta de especialj
zaci6n de funciones, mal aprovechamiento de las habil{i

dades particulares y duplicacién de funciones,

b

-~

E} cdlculo de los costos sirve de base para determinar
el costo real promedio por actividad y el costo total-
que se obtiene aplicando el {mporte de la mano de obra
o salaric de cada empleado y sacando el tanto por cien

to que corresponde a cada actividad,
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Diagramas de flujo.- Son los mis importantes y los que-
se emplean con mayor amplitud en el curso de Jos sistemas; se
puede definir como la representacién simbGlica o pictdrica de
un procedimiento administrativo. Estos sfmbolos representan -
Jos pasos necesarios de la secuencia de un determinado proce-

SQ o

Los sfmbolos en las gr&ficas tienen a los "Therblings"-
como origer de su linaje o sean los sfmbolos diseilados por el
Or, Frank Gilbreth (1a palabra ther bligs es un anagrama del-

apellido del Doctor) para analizar las operaciones,

La seleccidn de simbolos convencionales depende del pro
cedimiento que va a ponerse en las grificas y del empleo que-
vaya a darse a las mismas, La norma ASME (Gridfica 2- ), es una
de las tradicionalmente mis usadas en la prdctica y consiste -
simplemente en un “cfrculo" para una operacién, un "cuadro"
para una inspeccidn, un perfil de la "D", para significar demo
ra, el de una "flecha" paraz una transmisidn y e} de un "tridn-

gulo para almacenaje,

OPERACION

TRANSPORTE

OO
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INSPECCION.

U
D DEMORA.
Vv

ALMACENAMIENTO.

Grifica 2-5 Signos o sfmbolos estdndar de )a ASME, para
gréfica de flujo.

Cuestionariosi- A fin de aplicar la auditorfa de opera-
ciones sistémética y eficazmente, conviene utii{zar cuestiona.
rios gque proporcionan muchos beneficios importantes, ademds de
prestar uniformidad de ejecucidn a l1a auditorfa y constituir una
lista temdtica que verifica que la auditorfa cubre todas las --
materias, Desde luego, que los cuestionarios se deben de formu-
lar de acuerdo al tipo de auditorfa y también al tipo de negoacio

en que se van aplicar.

Los cuestionarios deben de actualizarse de acorde al tipo
de negocio y del &rea a revisar, ya que estdn basades en el co-
nocimiento especifico de cémo se realizan las operaciones. Al
revisar 1a informacidn proporcionada en las entrevistas, el au-
ditor formula observaciones, andlisis, diagramas y, en general,
ir& ocupando Tas técnicas necesarias para establecer los proce-

dimientos apropiados para conocer en detalle el funcionamiento-
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de las operaciones, Ese conocimiento, induce al auditor a dise
fiar un tipo de cuestionario cuyo contenido se enfoca a ague --
1los aspectos de la operacifn sujeta a revisién, que muestren-
ineficiencia, pruntas débiles en el control, o cualquiera otra-
situacidn irregular, que a criterio del auditor debe ser revi-
sada, Por lo anteriornente sefalado, 1os cuestionarios contie-
nen una parte de antecedentes y generalidades del centrol in--
terno ejercido en la empresa a través de sus elementos, por es
ta razdn queda un historial escrito muy parecido & los utiliza
dos en la auditorfa financiera y se usan en la primera etapa -

del desarrollo de 1a auditerfa de operaciones.

Para dejar mejor asentado lo expuesto anteriormente, se-
transcribe como ejemplo un artfculo aparecido en “Casos de es
tudio de control internc" del Instituto Americano de Contado-«
res Pdblicos, acerca de 1a diferencia del cuestionario de con~
trol interns, wtilizado en la auvditorfa de estados financieros
con el cuestionario de control operacional ut{lizads en Ja au-

ditorfa operacional;

Para Ja revisién y evaluacidn del costo de adquisicidn -
de una compaiifa, se han sugerido las siguientes preguntas rela

cionadas con el control interno:
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torfs

1) ilLa funcién de compras estd completamente separada de
las otras funciones, particuiarmente de las contables,
asf como de las de embargue y recepcidn?.

2) iSe preparan requisiciones de compras?,

3) tse numeran previamente Jas ordenes de compras?.

En cambio, el tipo de cuestionario utilizado en la Audi--

Operacional, contendrfa las siguientes preguntas:

1) iCudics son las responsabilidades del Jefe del Depar-

tamento de compras?,

2) iQué tipo de reporte se preparan en este departamen-
to?.
3) tCémo se determinan )as cantidades que se van a com -

prar?,

4) iCémo se toman las decisiones con respecto a la selec

cifn de los abastecimientos § proveedores?,

En una forma generalizada a continuacién se citan las ca-
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racteristicas que deben tener los cuestionarios:

a) Podrdn ser formulades tendiendo a obtener una contes-
tacién afirmativa o negativa; de tal forma que Jas negativas -

representen excepciones.

b) Todas las preguntas del cuestionario deben ser contes-
tadas de modo que se haga constar, las que no sean aplicables,-
para que no quede duda de que alguna pregunta no haya sido rea-

lizada,

€) Los referentes a aspectos técnicos deben ser elabora-
dos a base de técnicas adecuadas aplicables a la empresa, de-

partamento o seccién determinada,

d} Por dl1timo, los cuestionarios deben seguir una secuen
cia 18gica de preguntas. De modo que las primeras vayan confir

mdndose con la contestacidn de las siguientes.

Al pensar que una auditoria de operaciones sistemtica y
efectiva puede desempefiarse mediante el personal habitual de -
auditorfa, unos cuestionarios y nada mds, quizd quede la impre

sién de que la Auditorfa de Operaciones unicamente trata de -
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comprabar si 1as cosas van "bien" o "mal®, Lo anterior no es -
cierto, La auditoria de operaciones se practica dUnicamente con
el fin de medir 1a efectividad de las operaciones y de exponer
Yas oportunidades de mejorar el interés de la eficacia, la eco
nomfa o el control, Dichas metas pueden realizarse solamente -
si al auditor se le permite emplear toda su experiencia, su -

Juicio y sus conocimientos,
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CAPITULO IV
EL ENFOQUE OPERACIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA.

l.- Planificacidén de la Auditoria Operacional.
2.- Elaboracién y presentacidén de Papeles de Trabajo.

3.= Programas de Auditor{a Operacional.




1y EL ENFOQUE DPERACTONAL DE LA AUDITORIA INTERNA.

1. PLANIFICACION DE LA AUDITORJA OPERACIONAL.

Una auditorSa efedtiva empieza con una programacién anuat --
preparada antes del ejercicio fiscal, lo cual requfere un aparato
adecuado de adminfstracidn. Los programas se relacfonan con el -
presupuesto y los mirgenes de tiempo improductivo inc!ufdos.tg es
tructura de la programacién dependerd del tamaflo de 1a compafifa y

del alcance de la auditorfa deseada.

Planear Ya auditorfa es decidir previamente cufles son los -
procedimientos de auditorfa que se van a emplear, cufl es la ex--
tensffn que va a darse a esas pruebas, en qué oportunidad se van
a aplicar y cufles son los papeles de trabajo en que van a regis-
trarse los resultados. Forma parte importante de la planeacidn el

decidir la capacidad y calidad del personal asignado.

A continuacibn enunciamoes algunas fases sobrésalientes de fn

formacién y control recomendables en 1a planificacién:

- Descripciones de proyectos estdndar.

- Gréficas de Ta actividad de los empleados,

- Informes sobre 1a evaluacién de desempeflo.

- Informes de tiempo.

- Resdmenes del empleo de la fuerza de trabajo.

- Informes mensuales de actividades real{izadas.

Las descripciones de proyectos estfndar, son formatos que -

contienen enunciados de 1o que abarca 1a auditorfa, se entregan a
Ta direccidén de la unfdad destinada a evaluacidn y a las personas

con la autoridad de aprobarla. En esencia deben decir, el cimo, -
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el porqué, etc., del estudio., Una vez aprobados se convierten en

1a gufa para practicar Va auditorfa.

Grificas de la actividad de los empleados, éstas son impor--

tantés para representar las asignaciones de cada miembro del cuer
po de personal, a fin de detectar répidamente concentraciones ex-
cesivas en las freas de auditorfa. Ejemplo de este tipo de qr&fi-
cas podemos utilizar “"Gréficas de Distribucibn de Actividades® y

“Cartas de Actividades", ya descritas en capftulo inmediato ante-
rior. Las grédficas prestan muchos servicios con cualquier estruc-
tura, podemos controlar y verificar que el desarrollo del auditor

sique el curso fijado,

Informe sobre 1a evaluacifn de desempedio. Este tipo de eva--

luaci6n reviste tanta importancia en la auditorfa de operacfones

como en cualquier otra &rea de negocios. Debe prepararse un infor
me por escrito sobre cada auditor, ya sea al finalizar um proyec-
to o después de perfodos de seis meses, Ademds de describir sus -
deberes, sus resultados, en informe debe calificar a) auditor en

categorfas especfficas, como cooperacién, aceptacidn de responsa-
bilidad, iniciativa, conocimientos, capacidad para cumplir pun---
tualmente y ganar aceptaci6n personal. Las calificaciones sobre--
salijentes o poco satisfactorias, deben ir acompafiadas de comenta-
rios. E1 informe es de gran valor para ;signar el trabajo, eva---
luar necesidadas de adiestramiento y desarrollo y decidir cuestip

nes de promocifn y compensacibn,
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Informes de tiempo. Los tiempos ayudan a administrar la fun-
cidn de actividades de auditorfa., E1 tfempo se puede registrar en
la hoja correspondiente junto con las actividades principales: ~-
adiestramiento, preparacifn de una auditoria, desarrollo de tra«
bajos de auditorfa, redaccién del informe final y juntas relacio-
nadas con la presentacién y explicacién de los resultados {ver ««

cuadro No 2),

Restimenes del empleo de la fuerza de trabajo. la hoja de ---

tiempo se presta a preparar sumarios del emplec de recursos huma-
nos, cuyo andlisis muestra a la administraci6n como se emplea el

tiempo del personal ejecutivo, y sirve también para estimar las -
auditorfas futuras y para ajustar los recurses al formular los --
planes generales de trabajo. Asfmismo, el andlisis servird para -

determinar las normas de auditorfa y Tos presupuestos de costo.

Informes mensuales de actividades realizadas. Los informes -

deben de comunicar a la direcci6n, a los miembros de personal eje,
cutivo y a individuos selectos, los resultados del personal de -
auditorfa, describiendo los proyectos en procesc, los adelantos y
los problemas actuales, asT como sucesos significativos de las de

mds actividades y responsabilidades de la oficina de auditorfa.

Al planearse la auditorfa deben de tomarse en cuenta algunas
circunstancias importantes que pueden hacer varfar el trabajo co-
mo ejemplo: el objetivo, condiciones y timitaciones del trabajo -
concreto que va a realizarse; los objetivos particulares de cada
fase del trabajo de auditorfa; las caracterfsticas particulares -

de 1a empresa cuyos estados financieros se examfnan; el sistema -
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de control interno,etc., por estas razones es diffcil ajustar ---
fielmente el trabajo de auditorfa a 1a programacién; los progra--
mas deben considerarse sometidos a modificacién, La programacién
debe revisarse y actualizarse periédicamente, a fin de 1levarse a

cabo en forma eficiente.
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2, ELABORACION Y PRESENTACION DE PAPELES DE TRABAJO.

Todos los hechos comprobados y los datos pertinentes deben
ser pasados al papel {cédulas sumarias y analfticas de auditorfa)
durante el curso de una investigacién, ya que los papeles de tra-
bajo, constituyen un registro de la labor de auditorfa ejecutada
y son de gran valor cuando es necesario recurrir a ellos poste--

riormente.

Los papeles de trabajo constituyen la evidencia escrita del
trabajo realizado, o sea los procedimientos desarrollados en ex-
tensidn y alcance, asf como el fundamento de las conclusfones a
que se 1leg§, para estar en posicibn de respaldar las observacig
nes encontradas y fundamentos a que se concluyé dentro de la au-

ditorfa.

FINALIDADES £ INSTRUCCIONES GENERALES

Los papeles de trabajo, tienen entre otras las siguientes =

finalidades:

2-1) Ayudarnos a fundar la eficiencia de nuestro trabajo.
- Dar indicios del alcance de nuestro examen,
- Dar fundamento en cuanto al cumplimiento de las nor
mas de auditorfa generalmente aceptada.
- Dar fundamento a la opinién expresada en nuestros «

informes de audftorfa.
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2-2) Ayudarnos en el cumplimiento de nuestro trabajo:

Proporcionar informaci6n que facilite 1a supervi---
sidn de los ayudantes y 1a revisidn de su trabajo.
Proporcionar informaci6én sobre los problemas que de
berd considerar el personal de supervisi6n,
Proporcionar informacién que pueda ser utilizada al
proyectar y realizar futuras auditorfas.

La cantidad, 1a naturaleza y e} contenido de los pa
peles de trabajo dependerd de las circunstancias. -
Entre Tos factores que influyen sobre el juicio del

auditor en cuanto a 1o que necesita figuran:

a) E1 grado de eficiencia del contro) interno.

b) La naturaleza del informe que ha de presentarse.

Como sea posible se debe de aprovechar cédulas preparadas -

por los departamentos de la Compafifa, que pueden ser: relaciones

listados, inventarios y estados que nosotros podamos utilizar co

mo papeles de trabajo. Los papeles que nos hayan proporcionado -

en los distintos departamentos, no tendrdn el cardcter de pape--

les de trabajo, mientras no hayamos aplicado los mismos procedi-

mientos de auditorfa que hubieramos empleado en el caso de haber

Jos preparade originalmente,

Es recomendable estandarizar la papelerfa empleando cédu--

Tas de 7 y 14 columnas tamafio oficio.

Toda cédula de auditorfa debe tener el nombre de la entidad

examinada {Productos Industriales, S.A.}, la ficha a la cual se
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hace la auditorfa y un encabezado a titulo descriptivo y apropia
do. Por supuesto que deperan contener los datos necesarios acer-
ca de los cuales se requieran analisis, veriticacion o comproba-
cion; indicar la fuente de donde se tomaron los datos (por ejem-
pto: De: Auxitiar de...; De; Diario y polizas de diarfos; De: Cg
aulas arriba mencionadas, etc.). Deberdn tener las marcas necesa
rias que indiquen la verificacién dge los cdiculos, cotejos con -

tra auxiliares., contra el mayor, etc.

Todas las cé&dulas deben ser inicialadas nor la persona que
tas prepara y comprueba, asf como la fecha, fqualmente 1o hard -

quien la revise.

Los nombres e iniclales del personal que interviene en cada
auditorfa, debe constar ademds en la “cardtula" del legajo de pa

peles de trabajo.

En cualquier auditorfa debemos contar con 1a preparacién de
programas para el drea que vayamos a revisar, dividiendo dichos -

programas en:
- Objetivos

- Procedimientos y alcances

- Conclusiones.

Como resultado de nuestros trabajos debemos preparar una -
carta con las observaciones encontradas y dando las sugerenctfas
respectivas, acompafados de su respectivo y memordndum {en el capi

tulo V de este trabajo de Tesis, se habla de Informe}, Para faci-
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Titar 1a labor de supervisién se sugiere preparar éstas cédulas

a 1dpiz y a doble renglén.

CLAVES 0 MARCAS DE TRABAJO EFECTUADO QUE NORMALMENTE SE USAN EN
PAPELES DE TRABAJO.

Las marcas o sfmbolos listados a continuacién, se usardn in
variablemente come un procedimiento uniforme para describir los
trabajos de auditorfa efectuados. Tales marcas se escribirdn con
ldpiz_rojo inmediatamente a la derecha de las cifras o datos co-
rrespondientes, excepto en los casos en que se indique una forma
distinta de hacerlo. Cuando sea procedente, también podrdn escri
birse o anotarse en los libros y registros de contabilidad, te--

niendo cuidado de hacerlo con limpieza y discrecitn.

MARCAS TRABAJO

(/ ( negro ) - Operaciones aritméticas verificadas.

@ (rojo) - Correcto, segin auditorfa Anterior.

N (azul ) ~ Correcto, segin 1ibros auxilfares.

w ( rojo) - Yerificacién comprobatoria de documen--
tos.

“x ( rojo ) ~ Verificacidn u observacién ffsica de --
mercancia.

v+ ( rojo } - Correcto, segfin 1ibro mayor.

SE ( rojo ) - Primera circularizacién enviada.

SE( azul ) - Segunda circularizacién enviada.

C R{ rojo ) - Conformidad recibida.

1R { rojo) - Inconformidad recibida,
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MARCA
1A (rojo)
AJ { rojo)
Re ( rojo)

®
i%; {E azul )

O rase )

¢ negro )
;& { negro )

DE ( rojo )

TRABAJO

Inconformidad aclarada,
Ajuste de auditorfa, {enumerar de 1 a 99
Reclasificacién para estados financieros

(enumerar del 101 en adelante).

Notas de explicacién.

Concepto o cantidad que no debe conside
rarse en papeles de trabajo (cé&dula ang
titicas).

Pendiente de aclarar.

Punto pendiente aclarado,

Fuente de datos.

NOTA: Excepto en casos en que el rubro o seccifn en una prueba -

de cumplimiento o de detalle que amerite una marca diferen

te, se referenciard en papel de trabajo, de otra manera, -

siempre opera el que arriba se establece para todas las --

secciones,

INSTRUCTIVO DE LA APLICACION DE CLAVES (MARCAS) DE TRABAJO QUE _

NORMALMENTE SE USAN EN PAPELES DE TRABAJO

/ { negro )
@ ( rojo )

- Coldéquese a un lado del resultado arit.

mético.

- Utilicese en hojas de trabajo, cédulas

sumarias, etc,, para indicar que el sal

do o dato es correcto segln nuestra au-

(2
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ditoria anterjor.

A {az)) - Coléquese en la parte superior de la co
lumna de nuestra cédula subsumaria o cé
dula analftica en la que hacemos refe--
rencia a los saldos que muestran Yos ay

xiliares de mayor

““\ { rojo ) - Utilicese en documentos que soporten un
gasto, una compra, una venta, etc., en
caso que un comprobante no redna requi-
sitos que debe circular la marca asf en
color azul indicéndose ademds la defi--

ciencia.

“% (rojo) - Colbquese dicha marca 2 un Yado de las
cantidades que aparecen en listados de
tas por pagar en arqueos de documentos,
en hojas de toma fisica de inventarios,

etc.

. (rojs ) - Coléquese en la parte superior de la co
lumna de nuestra hoja de trabajo o cédy
1a sumarias, en la que hacemos referen-
cia a los saldos que muestran las cuen-
tas de Mayor (Tarjetas del Mayor, Lista

do de computacibn, etc.).

SE  (rojo) - En una cédula de control de confirma---
SE {azul) cién de saldos de cuentas por pagar, -

cuentas, por cobrar, etc., y en documen
CR_ rojo)
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1’
1A

Al
RE

@

{rojo)
(rojo)

(rojo)
(rojo)

{azul)

{rojo)

taci6n recibida se utiliza para sefalar -
Ta situacidn en que se encuentran dichas

confirmaciones; adicionzImente se anota -
clave para identificar en dicha cédula ca
da una de las confirmaciones enviadas, --
como ejemplo de un grupo de proveedores -
q ue se hayan seleccionado se anota en ro
jo al margen inferjor fzquierdo de la so-
licitud de confirmacién del primer provee
dor la clave P-1, y asf en nGmero progre-

sivo.

-Coléquese a un lado de las cantidades que
como consecuencia del exdmen de la cuenta
practicado es necesario correr un asiento
de ajuste o bien una reclasificacién de -
auditorfia,

-Utilicese un nGmero consecutivo a un lado
de un concepto o una cantidad encerrado -
en un cfrculo y con una flecha en nues---
tras cédutas analfticas, tabulaciones, --
etc., sefflalando la direccién en la que se
encuentra la nota de explicacidn de algu-
na situacién originada por nuestro exdmen,
la interrelacién entre dos o mis cantida-
des que se complementan, etc.

-Coléquese en los casos que sea necesario
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anular o excluir de nuestro papel de --
trabajo, de un listado de documentos --

por pagar, etc.

¢) {negro) Coldquese a un lado de las cantidades,-
conceptos, referencias, etc,, en que hay
un punto pendiente de aclarar o investi

gar,

& (negro)

Cruzar en forma de "X* cuando un punto
pendiente se haya resuelto o investiga-

do.

<o

£

(rojo) ~ Col6quese en el margen inferior fzquieyr

do de nuestra cBdula de auditorfa para
enseguida anotar la fuente de datos de
los cuéles se obtuvo la {nformacion co-

mo por ejemplo:

DE: Relacibn de saldos.....propor-
cionada por el Sr, Campos, del

Depto. de Tesaorerfa.
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LETRAS O INDICES ESTANDAR.

Al igual que las "marcas", es impo%tante también una audito
rfa, utilizar "letras o indices estandar" porque el orden en la
preparacién y en el archivo de los Papeles de Trabajo, no sola--
mente es indicativo de una mente ordenada, sino que es de inesti
mable valor para facilitar la revisién del trabajo hecho, ya que

permite encontrar con rapidez los datos necesarios.

Como una ayuda para el arreglo ordenado de los papeles de -
trabajo, se establece un sistema de tetras, fndices estandar en
todas las organizaciones de Auditorfa, 11&mese: Auditorfa inter-
na, Auditorfa Externa, Auditorfa Operacional, etc. (Ver cuadro

anexo Je

Mds adelante se muestra la forma en que se deben archivar -
los papeles de trabajo correspondientes a cada letra indice es--

tandar,

Las letras fndices o referencia deben anotarse con ldpiz de
color rojo, en la esquina superior derecha de cada cédula y a un
lado o abajo de las cifras o partidas referenciadas a otras cédu

las {ver cuadro anexo 4 ).

Cuando una cédula se componga de muchas hojas, no es necesa
rio poner en cada una de ellas el fndice correspondiente, pero sf
serd necesario paginarlos y poner en la Gltima hoja una anotacién

del fndice principal (cuadro anexo 4 ).
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‘ CUADRQ ANEXO No. 3.
1/2

INDICES UTILIZADOS EW PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA .

CONCEPTO: INDICE

ACTIVO

Efectivo en caja y bancos

Cuentas por cobrar

Inventarios

Qtro activo circulante

Cuentas en compafifas afiliadas
Inversiones

Activo fijo (tangible e intengible)
Depreciacidn acumulada

Cargos diferidos

Estimacién suentas de cobro dudoso
Estimacién vrjc e v .lores
mmortizacién acumulada

e b lo e b la b o fo fo b

PASIVO

(i<

Documentos por pagar
Cuentas por pagar, intereses y otros gastos

acumulados b8
Impuestos por pagar EE
Participacién de utilidades _IE
Pasivo & largo plazo HH
Pasivo no registrado X
Obligaciones contingentes y reservas LL
créditos diferidos _RR
CAPITAL CONTABLE SS/TT
CUENTAS DE ORDEN 2z
RESULTADOS
Ventas o ingresos 10
Devoluciones, descuentos y rebajas sobre ventas 15
Costo de ventas 20

dota: TODOS 103 INDICEZS SE ANOTAN EN COLOR ROJO.



CUADRO ANEXO No. 3.
2/2

TOLIEDPTO: INDICE
Costo de produccidn 25
Gastos de venta, administracién y gastos gene-
rales 3o
Otros ingresos 40
Otros gastos 50
Néminas 100
Prugba de perfodo (Block Vouching) 1000

HOJAS DE TRABAJO DE:

ACTIVO
PyoC
RESULTADOS R
AJ
RESUMEN DE AJUSTES -
RESUMEN DE RECLASIPICACIONES L
0Bs.
RESUNEN DE OBSERVACIONES
RESUMEN DE PUNTOS PENDIENTES ER
MARCAS
CEDULA DE MARCAS —

Hr
—
PASIVO Y CAPITAL AT

Nota: TODOS LO3 INDICES SE ANOTAN EN COLOR ROJO.




CUADRO ANEXO No. 4.

INSTRUCIIVO DE LA APLICACION D% INDICES EN PAPELES DE
TRABAJO DE AUDITORIA.

El catdlogo de {ndices (en color rojo) se basa en cuatro nive-
les de andlisis interrelacionados, partiendo de la informacidn
general a la particular; cada letra Indice va acompaflada de un
nimero que indica el detalle del estudio separdndose entre si
por un guidn, se colocan subrayadas con una linea y un gancho
al extremo derecho en color rojo en el margen superior derecho
de la céddula como referencia., Para numerar las cédulas que se
ocupen en cada prueba, se utilizard un nimero conbinado en co-
lor como este_/[/2 con el que se indica que la cédula correspon
de a la nimero uno de dos que se ocuparon en la revisién.

Los niveles de por ejemplo Bancos es el siguiente:

A Para cédula sumaria o de resumen.

—
1/1
A-1 Para céduls subsumaria o de desglose.
v/

A=l Para cédula analitica o de detalle.
[

1 1/2

A= 1 Para cédula subanalftica o de detalle espe-

1-1 2/4 cifico.

Para cruzar o eslebonar un importe o un concepto entre las cé-
dulas de losdiferentes niveles se anota en 1a cédul:: dc oriren
o de resumen el {ndice de la cédula de andlisis que se derivé
de ésta y viceversa en la cédula de andlisis el indice en le -
cual se resume esta lnformacién.

Para anotar el fndice se debe colocar el extremo en gancho sc-
fialando la cantidad que se estd cruzando respetando lo general

mente aceptado en auditorfa: lade derecho envia, lado izquier-
do reoibe.



COMO ARCHIVAR LOS PAPELES DE TRABAJOD.

Para conservar los papeles de trabajo usaremos un juego de
cartulinas que se compone de dos hojas, de las cudles una no llg
va impresifn y se utiliza como un simple resguardo al final de -
cada legajo. La otra ests impresa y sus renglbnes indican, en tér

minos generales, como deberdn llenarse.

Se hardn varios tegajos, Unicamente cuando el voldmen de pa
peles de trabajo lo amerite, tanto para facilitar su manejo como
Ya distribucin de ellos entre el parsonal gue en el futuro haga

una auditorfa similar.

En Ya seccidn de “observacione" de la cardtula se anctard
con tinta roja cualquier indicacidn que deba tenerse presente de

modo especial en ocasiones futuras.

Los papeles de trabajo se sujetarin con un clavillo y un -~
disco de latdn por la esquina superior fzquierda. Hay clavilloes
y discos de varios tamaRos para usar el que se necesi{te en cada

caso.,

Cuando se aprovechan cédulas, inventarios, relaciones, etc.
preparadas por lYos departamentos, se perforardn en la esquina -
superior izquierda de tal mode que la perforacidn coincida con

la de nuestro papel de trabajo.

Procirese que los papeles queden bien sujetos para evitar

que se pierdan y perfectamente arrveglados para facilitar su mang
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Recomendamos manejar los papeles de trabajo con cuidado a -
fin de evitar extravios, destruccién o mal aspecto de los mis---

mos.
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3.- PROGRAMAS DE AUDITORIA OPERACIONAL.

Al elaborar un programa de auditorfa, conviene dar la impor
tancia debida a la formulacidn de una politica que sefiele objeti
vos y refleje un plan bien definido para la consecucién de las -
mismas; asi como procedimientos y técnicas en la evaluacidn del
control interno., Es importante seftalar que, antes de implantar -
un programa general de auditorfa operacional, es indispensable -
contar con 1a aprobacién y pleno respaldo de la direccidén, sin -
su consentimiento podrfa mes tenmer serios problemas y confusio-«
nes, debemos acordar con la direccién si estdn dispuestos a sumj

nistrar los fondos necesarios para realizar el programa.

En cualquier tipo de auditorfa existe una persona encargada
de supervisar el trabajo a realizar, por lo tanto tiene la res--
ponsabilidad de revisar el programa, de modificarlo y de ampliar
lo si es necesarjo, segin el tipo de audijtorfa operativa planea-
da, ya que puede abarcar las operaciones de una empresa en su to
talidad o un sector de ella, hasta el nivel mds bajo de supervi-
sién. Por lo general, la auditorfa se programa al drea sometida
a estudio y revision, dando prioridades a aquellas funciones de
trabajo cuyas fallas o anomalfas requieran mayores atenciones pa

ra su auditorfa,

En toda organizacién empresarial, siempre estard presente -
el nivel jefarquico que ocupa la funcién de auditorfa dentro de
1a empresa. E1 grupo o departamento de auditoria debe de estar -
en un punto de ta organizacién donde pueda operar debidamente, -

su funcidn deberd ocupar un nivel "staff", lo mis independiente
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que se pueda de la presién de grupos particulares dentro de la -
empresa, ya que mientras mayor sea la independencia para realij--
2ar su trabajo, m&s provechos y eficiente serd este. Lo aconseja
ble es que el departamento de auditorfa interna operativa, esté
ubicado en un nivel jgual del equipo de la alta direccién, o0 en

su caso que la encabece el objetivo principal en jefe.

Es aconsejable que en toda empresa, el auditor en jefe o ge
rente de auditoria interna u operativa deberd tener una amplia -
preparacién académica a nivel universitario. Habrd de estar pre-
parado y sobre todo tener experjencia en materias bisicas que le
ayuden a resolver problemas con los que se vea confrontado y asf
mismo proponer soluciones o remedios a dichos problemas; se su--

giere tener presente las sigufentes materias:

Contabilidad

Auditoria financtiera y operacional
Sistemas y procedimientos

Anélists financieros

Planeaci6n y control de presupuesto
Muestreo estadfstico

Toma de decisiones

Comunicacibn

Redaccibn de informes,

De ser posibie 1a persona que va a encargarse de evaluar --
las actividades de una empresa, deberd ser seleccionada de las
filas de ejecutivos de la organizacitn, dentro de las cuales ha-

bré ascendido, el cual constituird un buen material potencial,-
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porque conocerd mis a fondo los problemas contables y operativos
de la empresa. Desde luego, que el ejecutivo seleccionado tendrd

que Tlenar los requisitos anteriormente expuestos.

También e) personal que integre el departamento de audito--
ria deberd poseer una buena comprensifn de la teorfa correspon--
diente, conocimientos de los fundamentos de organizacidn y admi-
nistracién teniendo en cuenta un adiestramiento completo en las
siguientes dreas: Contabilidad, Finanzas, Costos, Compras, Ven--

tas, Crédito y Cobranzas, Procesamiento de estos, etc.
A) CONTROL INTERNO.

En el primer capitulo citames el concepto de control inter-
no, nuevamente insistimos en este capftulo ya que su estudio y -
evolucidn es bdsico en auditorfa, E1 control como se mencioné --
comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedi-
mientos que en forma coordinada se adaptan en un negocio para la
proteccidn de sus activos, la obtencidn de informacién financie-
ra correcta y segura, la promoci6n de eficiencia de operacidn y
la adhesitn a las polfticas prescritas por la direcci6n. Un pun-
to de vista m&s es el de W.T. Jerome, quien a dicho: "Los contro-
les del negocio, representan Ta 1finea de conducta que sigue ell
ejecutivo hdbil para lograr cierto dominto sobre su medfo ambien
te"; comenta ademds, que el nivel administrativo actual debe de -
ser creativo y debe servir como un catalizador de las operacio--
nes de la empresa (7).

(7) William Travers Jerome III, Executive Control -The Catalyst,
John Wiley Sons, Inc., Nueva York, 1961.
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Lo anterior da a comprender que los controles no deben con-
siderarse en forma separada del rendimiento, las normas a los --

planes de accién y pueden dividirse en las siguientes categorfas:

A-1) Los controles que fijan los 1fmites de la delegacién de au-
toridad.

A-2) Los controles que se usan para salvaguardar los activos de
1a compaiifa.

A-3) Los controles empleados para estandarizar el nivel de rendi
miento.

A-4) Las reglas utiVizadas para planear y programar las operacio
nes.

A-5) La comunicacifn e instrucciones necesarias para que la ge--
rencia de alto nivel equilibre los planes y los programas -
de la empresa.

A-6) Los reglamentos empleados para estandarizar el nivel de ca-
1idad y para medir el rendimiento en el trabajo.

A-7

~—

Las reglas o promociones para motivar a Yos empleados de la

compaffa.

En cualquijer sistema de control efectivo es recomendable --
darle mayor &nfasis a los objetivos y al estfmulo de la imagina-
cibn constructiva que a un desempefio rigido, Suprimir el cambio
es sofocar el progreso y la creatividad, de la cual dependen el

crecimiento, la vitalidad, 1a motivacién y 1a imaginacidn.

La préctica y 1a experiencia nos ensefia que "E1 gerente de

hoy puede estar seguro de una cosa solamente: que el progreso de



cambio es inevitable e interminable., E1 puede influenciarlto y di
rigirlo para bien o para mal de acuerdo al esfuerzo y la refle--

xi6n que ponga en ello", (7)

No deberfa subestimarse la fimportancia de Ya comunicacién -
dentro de la extensidn de los controles administrativos. El sis-
tema de comunicaciones proporciona la base para un mejor funcio-
namiento operativo, pues indica a los supervisores afectados las
nermas por medio de las cuales serdn calificados. Este sistema -
proporciona conceptos comunes y un lenguaje para pensar y hablar
del negocio, especialmente en sus aspectos cuantitativos. De he-
cho, estos conceptos permiten que se lleve a cabo unz administra
cidn por objetivos, que pone a la administracién por autocontrol

en el lugar de la administracidén por autoridad.

La administracién por objetivos se basa em un sistema de ca
1ificaciones, el autor Eduard F. Norbeck, en su obra "Operatio--
nal Auditing for Management control, describe las ventajas de es

te sistema en los puntos siguientes:

1-1) E1 empleo de una forma comln de calificar a los ejecutivos
les permite calificar y planear su propia actuacién de mane
ra que sus decisiones puedan basarse en su conocimiento y -

en una opinién bien cimentada.

2-2) EY empleo de una forma comin de calificar le proporciona a-
cada ejecutivo una manera de detectar las desviaciones de
lis normas establecidas esto es, “la idea de la retrotrans-

misién".
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3-3) E1 empleo de una forma comfin de calificar proporciona los -
medios de apreciacién, seleccién y compensacién de los em--
pleados sobre la base de su desempefio objetive y no sobre
opinfones acerca de su personalidad, lo cual es mejor tanto

para el individuo como para la compaifa.

EV concepto de control queda incompleto sin un entendimien-

to claro de 1o que constituye Ta comunicacién efectiva.

Como se ha indicado, el sistema de control proporciona el -
armazén que facilita las decisiones, ademis de proporcionar pun-

tos informatives o de referencia.

Los controles operativos de una empresa se clasifican tam-
bi&n como: Controles de polfticas o de Sistemas. Aungue el térmi
no control de polfticas puede tene? varios significados, nuestro
1nterés'en €1 se limita a 1a relaci6n que este método tiene con
ta Auditorfa Operaiconal. Para el individuo que estd efectuvando
una auditorfa operativa, son de suma importancia Ya productivi--
dad de la polftica de la compafifa y su efecto en el costo de las

operaciones.

Las polfticas de la compafifa, ya sea que estén escritas o
sean implicitas, debieran traducirse en utitidades potenciales.
De ésta manera, el auditor operativo deberfa ir mds alld de la -
definici6n de control interno dada por el American Institute of
Certified Public Occountants (*)} y hacerse parte del equipo ge--
rencial.

(*) Definici6n citada en esta tesis en Capftulo I, Auditorfa In-
terna,
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B) AREAS FUNCIONAIES OPERATIVAS:

En: este inciso estudiamos algunas de las dreas de interds para
el auditor; representan actividades susceptibles 2o auditoria.
No se abarca la totalidad de los temes, ni tampoce se mira des
de el punto de vista tradicional; el objetivo prineipel es ——

ayudar a los auditores que no sean experios en un campo dado,

a aprender algo sobre los puntos de partide y oportunidades de
la suditoria., Se pretende dar una guis que enmarque los objeti
vos bédsicos para la evaluaci®n del control interno y los proce
dimientos utilizados en una avditoria operacional. Citamos por

ejemplo los programas de las siguientes dreas.

= Compras

~ Mercadote¢nia y ventas.

« Sistema de otorgamiento de credito.
~ Siptema de cobranza.

- E1 procesamiento electrdnico de datos.
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PROGRAMA DEL SISTEMA DE COMPRAS.

La mejor forma de empezar la auditoria de funcién de compras
consiste en obtener una definicién de las responsabilidades de -
1a funcibn de adquisici6n; sin embargo el auditor debe recordar
que las responsabilidades de esa funcién rara vez abarcan todo -
lo que se compra en una compafifa. Por lo tanto reviste importan-
cia identifican los artfculos cuya adquisicién es exclusivamente
de la responsabilidad del ejecutivo o del departamento de com---
pras; y de los articulos que se compran directamente a través de
los departamentos que los emplean. De esta forma se fija una ¢la
ra delineacién de 12 responsabilidad monetaria y se elimina la

duplicacidn.

La eficacia de las compras no se reduce, por supuesto, a --
una mera cuestién de organizacidén; de los factores que intervie-

nen los mds impoitantes son costo y tiempo.

Las compras se pueden definir como una labor dirigida a ob-
tener el artfculo exacto, en la cantidad y calidad adecuada a --
buenos precjos, para entregarse en el lugar requerido, en el mo-
mento preciso. Por verdadero que resalte lo anterior, en si cons
tituye una simplificacidn exceéiva ya que To "bueno", en ese sen
tido, se puede evaluar Gnicamente mediante la determinacidn de --
las ganancias que produzcan los articulos fabricados y la compa-
racién de los costos de adquisici6n con los presupuestos, To cual
represerta por s¥ solo una labor fimportante. Por 1o tanto, una -

de las primeras consideraciones del auditor debe conSstir en fi-
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jar un programa a fin de reunir la informacibn necesaria para --

Nevar a cabo el anflisis correspondiente.

TIEMPO Y OB
HECHO POR SERVACIONES

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

a) Mantiene registros de compra -
registros de precios y registros de -~
existencias miximas y minimas, as{ co-
mo el consumo normal junto con la can-

tidad econfmica de pedidos.

b} Mantiene registros de proveedo
resy registros de las compafifas de ---
transportes, asi como de las distintas

tarifas de fletes.

¢) Mantiene archivos de especifi-

caciones y catdlogos.

d) Mantiene registros de materia-

les excedentes.

e} Consigue cotizaciones, A veces
departamento usuvario suele indicar una
fuente de abastecimiento. Sin embargo,
para tener Jos beneficios de la compe-
tencia, y determinar las diferentes --
fuentes de abastecimiento estable, ---
siempre es necesario contar con mds de

una cotizacidn.
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f) Se analiza las cotizaciones HECHO POR

no solamente de precios sino también -
desde el punto de vista de los demis -
costos afines condicfones de crédito,-

el tiempo de entrega y demds.

g) Establece y actualiza los re--
gistros de precios y condiciones de --
compras de los diversos artfculos, que
de manera repetitiva, se requieran en
1a empresa y mantener {nformacidén his-

térica de estos artfculos.

h} Recibir y tramitar las solici-
tudes y requisiciones para adquirir --
los artfculos y serviclos que las di--

versas dreas de la empresa requieran,

{) Selecéiona entre el contrato
a8 largo plazo o la compra en mercado -
abjerto. Ciertos artfculosque forman el
enor volGmen en dinero {a veces 1lama-
dos artfculos C en los andlisis ABC),-
generalimente se manejan mediante con--
tratos a largo plazo, para retener el
beneficio de descuentos y sin embargo
evitar los costos excesivos de Grdenes
pequefias y frecuentes o capital atado

innecesariamente.
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HECHO POR
J) Negocia contratos y verifica las -

condiciones legales.

k) Programa compras y entregas.

1) Sigue los trémites para la entrega
y verifica el recibo de materiales.

m) Verifica facturas.

n) Presenta las reclamaciones perti-
nentes y en su caso, realizar las devolu -
ciones de artfculos surtidos en desacuerdo
con 1o pedido, aclarar Yas responsabilida--
des de la propia empresa y atender las ob--
servaciones de cualquier tipo que presenten

los proveedores.

o) Coordinar sus actividades con freas
relacionadas principalmente, produccibn, --
ventas, almacenes, control de calidad y te-

sorerfa,

PROCEDIMIENTOS

a) Familiarizacién.- Es decir, 1levar
a cabo un estudio general de sus objetivos
de su organizacifn, la ubicacidn de l1a ope
racifn de compras en el flujo de las opera
ciones; polfticas y sus précticas a fin de

efectuar un andlisis de ellos, con el obje
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to de asegurarse de que sean los adecuados

b) Investigacién y anflisis financie-
ro.- Realfzar andlisis de 1a informacibn -
existente relativas a las compras, tanto -
de cardcter interno como externo, con el -
fin de conocer su importancia relativa en
el conjunto operacional de la empresa e --
institucién.

- Comparar las cifras de compras, con ejer
cicios anteriores y si es posibie con -
otras empresas similares, tomandg en ---
cuenta e) volidmen de ventas.

- Estudio de los expedientes de auditorfa,
e informes y cartas de recomendaciones =

o sugerencias cuando esto sea aplicable.

¢) Entrevistas.- Elaborar cuestiona--
rios, y gufas de entrevistas con la finali
dad de conocer los procedimientos, contro-
les y flujos de operaciones de compras.
- Entrevistar a los responsabies de 1a eje
cucién de compras y verificar s{ cumplen
con las polfticas establecidas por &sta

Srea.

HECHKOS POR
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- Reaitzar encuestas o entrevistas con --
proveedores en casa de existir dudas ~--
con respecto a preclos, relaciones em--

presarfales, inspeccidn de productos.

d) Visita a las instalaciones.- Ins-
peccibn de las instataciones del departa-
mento de compras, de las freas de recep--

ciSn y de almacenes.

e) Examen de la documentacién.- Revi
sifn de las formas en uso, los métodos de
trabajo, manuales de procedimiento e ins-
tructivos que regulen Ya aperacifin de com

pras,

f) Diagndstico.- Estudio de informa-
ci6n obtenida, para sugerir cambfos en --
Tos procedimientos, que puedan mejorar la
eficiencia en el &res de compras.

- Plasmar en papeles de trabajo las obser
vaciones detectadas y lYos resultados de
las desviaciones en el trabajo desarro-
MNado.

- bDiscugir Yas observaciones y recomenda-
clones con los interesados. Esto servi-

rd de complemento para la elaboracién -
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del fnforme {en capftulo separado hace-
mos referencia del propésito y conteni-

do de un fnforme}).

PROGRAMA DEL SISTEMA DE MERCAGOTECNIA Y -
VENTAS.

La funcién decisiva de los negocios
consiste en poner los productos en manos -
de la gente dispuesta a pagar mifs de lo --
que cuesta hacer el producto o proporcio--
nar los servicios. Ninguna empresa comer--
cial puede sobrevivir, sino vende bienes o
servicios con ganancias; pero vender con -
ganancias no es nada sencillo; es el resul
tado final de un conjunto complejo de acti
vidades contenidas en el término "Mercado-
técnica”. La operacidn de ventas consiste
en el conjunto de act{vidades que previa -
investigacin y an&lisis del mercado, per-
mite se adopten las medidas necesarias pa-
ra asegurar el flujo continuo a los clien«
tes de los artfculos y servicios que prody
ce la empresa, en cantidades, precios, con
diciones y calidad competitiva, obteniendo
al mismo tiempo el cumplimiento de los ob~

jetivos deseados,
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0BJETIVOS

pAAIRERL 4

a).- Descubrir los requisitos de Tos
clientes y traducirlas en caracterfsticas
.de producto {andlisis de ventas, investi-

gacién de mercado y enlace de fngenierfa)

b) Hacer contacto con clientes poten
- ciales y actuales y conseguir pedidos ---
lpromoci6n de ventas, adiestramiento en -

ventas).

c) Cerciorarse de que el producto 1le
ga a manos del cliente en 1a forma prome-

tfda (seguimiento y agilizaci6n de ventas)

d) Asistencia a los clientes para lg
grar los propfsitos para los cuales com--
praron la mercancfa {(documentacifn de los
productos, servicio al cliente, instruc--

ciones deluso).

e} Crear imfgenes en el mercado favo
rables a la compafifa y sus productos (pu-
biicidad, participacién en exhibiciones -
comerciales, participacién en asociacio--
nes}.

f) Mantenerse al dfa con las tenden-

ctas econfmicas, las pautas de los clien-
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tes y las actividades de 1a competencia -
(Investigacifn del comercio y 1a indus---

tria),

g) Elaborar planes y mecanismos de
desarrollo para fomentar el empleo efecti
vo de los recursos de la mercadotecnia --

(Administracién de ventas).
PROCEDYMIENTOS
FAMILIARIZACION.

2) Familiarizaci6n general con el me
dio econémico soctal, polftico en que ac-
tida la empresa, asf como las operaciones
de ventas, sus objetivos, su estructura -
orgénica, etc., que permita conocer el --

flujo de las operaciones de ventas.

b) £1 anflisis de ventas ofrece el -
mejor punto de partida, el auditor debe -
s;her por ejemplo; si la empresa cuenta -
con los siguientes controles:

- E1 promedio de visitas del vendedor.
- La relaci6n de las visfitas de ventas -
a la ventas efectuadas.
- La relacibn de los costos de venta al va

lor de las ventas. E1 costo de Tas visi-
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TIEMPO ¥ 0B
HECHO POR  crpvacIoNES

tas de ventas.

Distribucién de ventas, geogréficamente

y por importacibén del cliente.
- Quienes son Tos compradores segln la cla

se de comercio y demds caracterfsticas.

: Utilidades seglin los vendedores, territo
i rio, cliente individual y clase de clien
te.

La varfaci6n en los pronfsticos de ven--

tas; por zona, por distrito, por vendedo

res, etc.

Los efectos sobre el volGmen y tas utili
dades de promociones o cambios en los --
precios.

Caracterfstitas de Yos productos: Artfcy

Tos de primera necesidad o de ltujo, de -

demanda permanente, estacfonal "o de mo-
; da", etc.
: Polfticas de crédito que se tenga esta--

blecidas.
INVESTIGACION ¥ ANALISIS.

c) Analizar la informactén existente,
tanto de carfcter interno como externo re-

lativo a ventas, con el objeto de evaluar
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su importancia en el conjunto de opera--
ciones de la empresa, asf como comparar -
las ventas con afios anteriores, y estadfs

ticas de precios constantes y corrientes.
ENTREVISTAS

d) Elaborar gufas de entrevistas y -
cuestionarios para poder verificar que --
las operaciones de venta se realizan efi-
cientemente, asf mismo es conveniente ela
borar diagramas de flujo para conocer la

secuencia de las operaciones,

e) Efectuar entrevistas con el perso
nal responsable de las operaciones de ven
tas y con los departamentos relacionados,
verificando el cumplimiento de la polfti-

ca establecidas por la empresa.
EXAMEN DE DOCUMENTOS.

f) Estudio de los diversos registroé
archivos y. formas existentes para compro-

bar su funcionalidad.

g} Determinar volGmenes de devolucig
nes y pedidos no surtidos, y si son rele-

vantes investigar sus causas.

- 104 -

HECHO POR

TIEMPO Y OB
SERVACTONES



h) Conocimiento del nivel de prepara--
cifn del personal que realiza la operacidn;
aunque se entiende que la finalidad de la -
auditorfa operacional, son precisamente las
operaciones mfs que las personas que las -~
ejecutan, de cualquier manera su evaluacién

resulta indispensable.
DIAGNOSTICO

1) Discusién de Yas observaciones y re

comendacianes con Yos interesados.

§) En Ya elaboracisn del informe es re
comendable hacer una recapitulacién de los
resultados obtenidos para detectar omisiones
y Serarquizar responsabilidades de las des-

viaciones.

PROGRAMA DEL SISTEMA DE COBRANZAS

O0BJETIVOS:

El objetivo de 1a auditor1a de cobran-
zas es promover la eficiencfa de las activi

dades que integran &sta frea operativa:

1} Que al establecer las polfticas de

cobranzas. se considere 1a repercusién en -’

otras polfticas de la empresa.
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?2) Que a) efectuar la cobranza se -
promuevan las ventas y se mantenga la bue
na voluntad de los clientes,

3) Que el perfodo de cobro sea el mf
nimo.

4) Que la rotaci6n de las cuentas -
por cobrar se aproxime al promedio de cré
dito concedido a los clientes.

§) Que las cuentas fncobrables sean
Yas minimas.

6) Que la cobranza se realice al me-
nor costo posible.

7) Que exista una adecuada coordina-

cién con las operaciones afines.

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

1) FamiliarizaciSn. Para obtener una
familjarizacifn complieta de la empresa, -
ser§ necesarfo conocer la estructura de -
organizacibn del departamento de cobran--
zas y la ubicacidn organizacional de las
Sreas de: Crédito, embarques y caja, asft
mismo Yas refaciones con ventas y contabi
1idad. Deberd familjarzarse con los obje-
tivos, polfticas y sistemas de las dreas

anteriormente mencionadas.
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2) Visitas a las instalaciones. Ins--

peccionar las instslaciones de Crédito y -
Cobranzas, Cob. Facturacifn, embarques y -

caja.

3} Investigacion y An&lisis. Obten--

c¢ién de la informacifn que se considere -
necesaria para formarse un juicio adecua-
do de la situacién operacional de las co-
branzas, como relacién de saldos de ----
clientes, antiglledad de los mismos, rota-
cifn de las cuentas por cobrar, fmportes
cobrados peribdicamente, consumos anuales
de clientes experiencias crediticias de
los clientes, gastos fijos y varifables de
1a cobranza, anflisis de las fechas efec-
tivas de cobro en relacidn con los venci-
mientos de la documentacifn, etc, Ver cuz
dro comparativo con ejercicios anteriores.
4) Entrevistas. ETaboracién de gufas
de entrevistas y cuestionarios que permi-
ten conocer cémo se realiza la operacibn
cobranza, sistemas y procedimfentos vigen
tes. Estas entrevistas se deben de realf-
zar con el personal ejecutivo del Depto,

de C y C.
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Se deberd entrevistar también al per
sonal de otras dreas relacionadas, tales
como:

4.1) Ventas. Fundamentalmente al res
ponsable del drea y a los agentes vendedp
res en lo relative a la comunicacifn en--
tre ventas y cobranzas, las opiniones de
los clientes referente a las gestiones -~
de cobros y la participacién de los agen-
tes en la cobranza.

4.2,) Embarque. Al personal de embar
que para conocer la oportunidad con que -
realizan los cmbarques y los controles =«

establectdos.

4.3) Contabilidad. Para conocer los
controles de las cuentas de clfentes, con
ciifaciones de las mismas, envfos de esta

dos de cuenta, etc.

5) Examen de documentacifn e investigacio

nes especificas.
Anflisis de formatos. Relacién de co
branzas, valores recibidas por correo, no
tas de cargo y crédito, facturas y docu--

mentos (pagarés letras de cambio), infor-
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TIEMPO Y 0B
mes de cobradores, etc. HECHO POR SERVACION

Archivos., De procecusifn de antece--
dentes de los clientes, de cobranza en -«
trdmite, de cobranza en poder de abogados
y agencias de cobro, etc.

Registro. De control de clientes (con

dicfones generales de cr&dito y cobro) de

i
}
|
i

cobranzas realizadas por cobrador o agen-

te, de documentos descontados o al cobro

en instituciones bancarias, etc.

Informes. Relacifn de saldos de clien

tes, su antigledad, informes de cobranza,-

estadfsticas que muestran tendencia, etc.

6) Elaboracibn de Diagramas de Flujo

para el analisis de los procedimientos y - i

la identificacién precisa de los problemas

En relacibn a este punto, conviene -
elaborar un diagrama general de la opera-

ci6n y un diagrama detallado para los si

guientes actividades: Control de la docu-

mentacién de cobro, cobranza local, cobran

za fordnea, notas de cargo y crédito, in- :
formes de cobranzas, y probabiemente acti

vidades conexas.
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7) Estudios especfficas y verifica-

ciones adicionales.

En sequida se mencionan algunos --
ejemplos:

- Examen de presupuestos de cobranza y --
and1{sis histéricos de cobranza real --
contra cobranza deseada.

- Seleccidn de los clientes més importan-
tes de cada estrato para comparar sus -
costumbres de pago con los plazos de -- .
crédito concedidas.

- Estudio especffico de cuentas por cobrar
de lenta recuperacifn o de cobro dudoso,

- Estudio de los motivos que orfginan cap
celaci6n de cuentas,

- Andlisis de la gestifn de los cobrado--
res y agentes, otros.

Costo de 1a cobranza en relacién con ca

da peso cobrado.

- Estudio del afianzamiento del personal
de cobranzas.

- Estudiv de algunos datos estadfsticas,-
tales como cobros a través de bancos, -
devolucién de doctos, enviados al cobro

notas de cargo y crédito, etc.
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PROGRAMA DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO

TIEMPO Y 08
DE CREDITO, HECHO POR

SERVACIONES
La operacién de otorgamiento de cré

ditos es el conjunto de actividades que

realfza una empresa para otorgar plazo -

en el pago de los productos o servicios

que proporciona a sus clientes, sujeto a

ciertas condicfones y caracteristicas --

que regulan su recuperacién.

OBJETIVOS
La eficiente operacidn de otorgamien
to de crédito puede ser examinada conside

rando los siguientes aspectos.

1) E1 apego a las polfticas de crédf
to y su retacién con las estrategias y --
ticticas financieras de 1a empresa. En --
cuanto a las polfticas se pueden citar -
las referentes a: limites de crddito, for
mas de investigacifn de los solicftantes,
personal autorizado para concederlo, docy
mentacién de los créditos otorgados, ob--
tencién de seguros de crédito, condicio--
nes generales del otorgamiento, etc.

2) Que e) otorgamiento del crédito -
se realice en el menor tiempo posible,

3) Que exista un adecuado equilibrio

de las caracterfsticas del crédito ofreci
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cido por 1a empresa con las necesidades -
del cliente y las condiciones generales -

del mercado y de competencia.

4) Que las cuentas por cobrar se man
tengan dentro de los 1fmites planeados de
crédito.

5} Que las cuentas fncobrables sean -
las minimas.

6) Que el costo de 1a operacién de --
otorgamiento de crédito sea el minimo posi
ble, considerando los beneficios que estd

ofreciendo a la empresa.

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS.

1) FAMILIARIZACION

E1 auditor deberd conocer la estruc-
tura de organizacién de cré&dito, ademds -
ser§ necesario familiarzarse con los obje
tivos, polfticas y sistemas de las freas:
Cobranzas, ventas, embarques y contabili-
dad, asf como con la de procesamiento ---

electrbnico de datos, cuando proceda.

2) Visita a las fnstalaciones.

Se deberi inspeccfonar las instalacio
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nes de los departamentos mencionados en -
el pirrafo precedente para observar las -
operaciones de recursos materfales, rela-
ciones interpersonales, ambiente de traba
Jo, e tec,

3) Anflisis de la Informacifn Opera-
tiva,

Al igual que en la revisién de co---
branzas, se deberd de obtener informacin
sobre los controles operativos, como rela
cifn de clientes activos, clasificaciones
por tipo de cré&dito, tipo de industria y
comercio, costumbres crediticas, etc., y
Tos 1fmites de crédito establecidos.

Adicionalmente debe consultarse in--
formacifn de cobranzas, como indice de la
eficiencia en 1a concesidn y manejo de --
los créditos (relaciones de saldos de ---
clientes, antigquedad de los mismos, esta-
dfsticas de consumos anuales de clientes,
etc).

4) Entrevistas.

Las entrevistas deben ser efectuadas

al personal que ejecuta la operacidn de -
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otorgamiento de crédito para conocer las-
actividades que realizan, el apego y ade-
cuactén de las polfticas establectdas, --
las cargas de trabajo, el nivel de prepa-
racifin del personal, los elementos mate--
riales utilizados y procedimientos vigen-
tes, Deberd entrevistarse también al per-
sonal de otras 8reas relacionadas como -~
son;

4.1) Al personal de cobranzas princi
palmente al responsable del &frea y a los
;obradores respecto a la recuperacién de
cartera.

4.2) Al personal de facturacién con
objeto de verificar el cumplimfento de las
poifticas (1fmites, plazos o condiciones
de crédito).

4.3) Al personal de ventas para cono-
cer sus opinfones personales y las que ha-
yan obtenido de los clientes en 1o referepn
te a las gestiones de crédito.

4.4) Al personal de contabilidad para
conocer estados de cuenta de clientes, de-
tectar omisiones en los procedimientos de
crédito y observar la coordinacién en l1a -

informaci6n de uso comdn.
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4.5} Al personal de procesamiento --
electrénico de datos, cuando proceda, pa-
ra conocer los procedimientos en vigor --
que corresponda, Yos mecanismos de control

interno establecidos, etc.

€n algunos casos serd importante ce-
tebrar entrevistas con las agencias espe--
cializadas de investigacidn que utilice -~
Ta empresa.

5) Examen_de documentacidn e investi

gaciones especificas.

E1 auditor deberd examinar la docu~--

mentacibn que considere necesaria y efec-~
tuar los estudios e investigaciones que -
se estimen pertinentes para cbtener sufi--
cientes elementos de juicio y verificar -~
los datos obtenidos en el andlisis de la
{nformaci6n y en 1a realizacibn de las en-
trevistas. A continvacidn se describen al-
gunos de ellos:

6.1) Solicitar el manual de sistemas
y procedimientos, y asegurarse a través -
de estudios y pruebas selectivas de su --
cumplimiénto y actualizacidn; evaluar los

procedimientos en operacibn, en cuanto a
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formatos, archivos, flujos, puntos de ---
contro), registros e informe, es decir,la
existencia de un sistema que permita nor-
mar las actividades del personal, comuni-
car las desviaciones, sus causas, justifi

caciones y medidas correctivas,

5.2.) De acuerdo con los estratos --
que clasifiquen los clfentes en funcidén -
de su importacién, seleccionar los mis re
presentativos de cada uno de ellos para -
comparar sus costumbres de pago con los -
plazos de crédito concedidos; en su caso,
aplicar muestreo estadfsticos precisando
el proced1m1ento‘aprnpiado. especialmente
en un sistema por computadora, y es a tra
vés de este medio que se obtiene la mues-

tra,

5.3) Estudio de los motivos que ori-
ginan la cancelacibn de cuentas incobra--
bles, profundizar sobre los causados por

crédito mal concedido.

5.4) Anflisis del tiempo promedio re
querido para la autorizacidn de los crédi

tos y para la aprobacifn de los pedidos,
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considerando las polfticas y procedimien
tos relativos a monto y oportunidades de

la venta,

5.5) Andlisis de las horas requeri-
das para el proceso (hombre o mdquina) -
para evaluar, la conveniencia de utilizar
ampliar, modificar o substituir equipos

electromec&nicamente o electrdnicas.

6) Recapitulacién y reverificacidn

de hallazgos.
Al término de la revisifn se hard -

un resumen de 10s problemas y fallas de-
tectados (cédulas de observaciones y su-
gerencias), agrupados de acuerdo con el

tipo de situacion que afecten. E1 resu--
men resultante se sujetard a una nueva -
verificacifn para separar con mayor pre-
cisi6n los hechos de las interpretacio--
nes y avanzar hacia un diagnfstico defi-

nitivo,

7} Discusifn de las observaciopes con los

involucrados.

EY borrador del informe debe de co--

mentarse con los interesados con el obje
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to de afinar el resultado de la audito--
rfa y asf mismo comprobar que se trata de
hallazgos reales y hacer participes a -

los afectados en la labor creativa.

PROGRAMA DE AREA DE PROCESAMIENTO ELECTRO
NICO DE DATOS [ PED .

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Examinar criticamente las activida--
des que se llevan a cabo en el &rea de In
formitica {Centros de PED), con la finali
dad de detectar problemas que estuvieran
obstaculizando l1a eficiencia en su manejo

o pudiera poner en riesgo su operacifn.

PROCEDIMIENTOS.

a) Familiarizacién. E1 auditor debe-
r& conocer el §rea dellnformatica median-
te el estudio de:

a-1) Estructura de organizacién del
drea y su ubicacidn dentro de la organiza
cién general de la empresa.

a-2) Planes a corto y largo plazo re-
lacionados con el PED y su coordinacién -

con Yos planes y objetivos generales de -

la empresa.
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a-3) Los manuales de polfticas y -
procedimientos de las diferentes activi-
dades desarrolladas en el drea de {nfor-

mitica, incluyendo su administracién,

a-4) Los informes resultante de re-
visiones efectuadas anteriormente por au

ditores externos y consultores.

a-5) lLos antecedentes del Centro de
PED, en relacidn a su origen, desarrollo,
equipo de proceso de datos original y sus
modificaciones, re]acignes con usvarios,
prioridades en el desarrollo de sistemas,

etc.

a-6) Los estados financieros de la -
empresa y el impacto que tienen los cos--

tos y gastos del &rea de PED.

a-7) Conocer las principales §reas -
que reciben servicio de PED, y su impor--
tancia que tienen &stas en relacibn a la
empresa, tanto financiera como operativa-

mente.

a-8) Conocer Vos sistemas automatiza
dos y en que grado estdn y cufles siste--

mas son susceptibles de automatizarse.
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a-9) Una descripcién detallada de la
configuracién del equipo de P.E.D. y del
sistema operative (Programa que ya viene
de f&brica y que sirve para que funcione
v opere el computador), la cual deberd -
incluir: Marca, modelo, cantidad, capaci
dad y velocidad de la Unidad Central de
proceso (U.C.P.) de las unidades perifé-
ricas {terminales de despliegues visuval)
y otro equipo auxilfar; tipo, versién y
proveedor del sistema operativo y otros
programas de operacifn, as? como una des-
cripcién de las modificaciones que se e
hayan hecho en su caso.

\ b) INSPECCION., El auditor deberd --

visitar las fnstalaciones correspondien-
tes a el &rea de PED, incluyendo los 1u
gares donde se guardan Yos archivos de -
respaldo y hacer observaciones sobre:

b-1) Lo adecuado de su ubicacién y
de la distribucibn de las &reas de traba-
Jo y las ﬁedidas para restringir el acce-
so a personal no autorizado.

b-2) Los controles y aparatos para -
conservar la temperatura y el grado de hy

medad dentro de los 1imites especificados
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por el proveedor del equipo de cémputo, -
dentro del drea en que se encuentra insta

lado.

b-3) Las medidas establecidas para -
Ta deteccidén y y contensién de incendios
{detectores de humo, prohibicién de fumar
sistemas de extincién de fuego, etc.)

b-4) E1 orden y limpieza del equipo
y accesorios (discos, cintas, disketes, -
etc) y de la documentacién.

b-5) ias condiciones ambientales --
{luz, ventilacién, etc.)

b-6) Las relaciones de trabajo entre

jefes y subordinados y de estos entre sf.
C) INVESTIGACION Y ANALISIS.

E1 auditor deber§ obtener y analizar
objetivamente la informacién financiera -
y operativa que a continuacifin se citan;

c-1) Presupuesto de gastos del 4rea
de PED comparado contra los gastos reales.

c-2) Estadfsticas de tiempo extra tra
bajado y las razones que lo motivaron.

c-3) Estadfstica sobre captura de da-
tos fuente (ndmero de golpes por hora, --
errores por operador) y oportunidad en el
inicio de captura de acuerdo a dfas y ho--
ras programadas.
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c-4) Estadfstica de uso de 1a U.C.P.

y el equipo periférico (incluyendo termi

nales de despliegue visual:

Cuando sea apljcable deberd obtener-

Produccidn normal.

Reprocesos

Corridas especiales

Pruebas y compilaciones (traduc--
ciones} de nuevos programas.
Mantenimiento de equipo y sistema
operativo.

Fallas del equipo

Tiempo ocioso.

se el detalle a nivel de participacifn,

c-5) Reportes de actividad por termi

nal (frecuencia de uso, duracién, errores

de operacidn, etc.)

c-6) Estadfsticas de mantenimiento -

por cada unidad de equipo {preventivo y

por fallas).

c-7) Estadfsticas de entregas de re-
portes a usuarios con datos sobre calidad

oportunidad y necesidades de reproceso por

errores,
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¢-8) Reportes de tiempo incurrido y
grado de avance, comparados contra presu
puestos, por los diferentes proyectos de
desarrollo de nuevas aplicaciones y man-
tenimiento de las ya existentes.

c-9) Estadisticas de ocupacién de -
personal, mostrando tiempo productivo de

entrenamiento, vacaciones, rotacién,etc.
d) ENTREVISTAS.

d-1) Planear entrevistas necesarijos
para obtener informacidn sobre la ejecu-
ci6n prdctica de las politicas y procedj
mientos estudiados en la fase de familia
rizacidn,

d-2) E1 auditor deberf elaborar --
cuestionarios que sirven como gufa para
obtener informacifn sobre el &rea de --
PED y las actividades que en &1 se rea-

Tizan.

d-3) Efectuar entrevistas con el -
personal que el auditor considere conve
niente y que deber&n abarcar los siguien

tes grupos:
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d-3-1. Personal que trabaja en el --
drea de PED incluyendo las siguientes sec
clones: gerencia, andlisis y disedio de --
sistemas, programacidn, operacién del ---
equipo, biblioteca de cintas y discos.

d-3-2 Directivos de la empresa, con
el objeto de conocer el grade en que par-
ticipa en el desarrollo de los planes re-
lativos al PED y la coordinacién con pla-
nes generales de la empresa, el gradoe de
supervisidn que ejercen sobre el frea de
PED y tas expectativas en relacién.al ser
vicio que debe proporcionar el &rea de --

PED a la empresa en general,

d-3-3, Usuarios de los servicios de -
PED para conocer el grado en que participan
en el desarrollo de nuevos sistemas, la for
ma en que se atienden sus solicitudes de -
servicios (nuevos sistemas y cambios a los
existentes), la calidad y oportunidad de la
jnformacidén que reciben, el uso que les dan
a los reportes recibidos y la utilidad de -
1a informacién que contienen (grado de deta
11e, formato, etc.} y la naturaleza de las

relaciones con el personal del &drea de PED.
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d-3-4, Personal de sistemas y proce-
dimientos manuales, para conocer su rela-
cién con el drea de PED y su grado de par
ticipacitn en'el desarrollo de sistemas -

automatizados.
e) EXAMEN DE DOCUMENTACION,

e-1) Diagramas de descripcién de -~
puestos (del drea de PED),

e-2) Evaluaciones peribdicas de Va ac
tuacifn del personal del frea de PED,

e-3) Programas de entrenamfento para
el personal del &rea de PED y usuarijos,

e-4) Estudios de viabilidad para ad-
quisicién y ampifacidn del equipo, compra
del programa, paquete y desarrollo de nue=
vos sistemas.

e-5) Manuales de esténdares, de anfli
sis, disefio y documentacién de sistemas, -
de programacidn y de operacién,

e-6) Documentacién de alqgunos sistemas
importantes,

e-7) Registro de flujo de documentos

y datos dentro del &rea de PED.
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e-8) Programas de uso del equipo.

e-9) Bitdcoras de uso de equipo (manua
les & automatizados)

e-10) Procedimientos de custodia, re--
tencién y reconstruccién de archivos y pro-
gramas.

e-11) Planes de acc1§n en caso de si--

niestros o fallas prolongadas del equipo.

DIAGNOSTICO
RECAPITULACION DE DESVIACIONES

Una vez que el auditor haga estudiado
y analizado 1a operacién, hard un resdmen-
de los problemas y fallas detectadas, agru-
padas de acuerdo con el tipo de situacién -
que afecten. Posteriormente deberdn visvali
zarse las posibles causas y efectos de los

problemas detectados.

DISCUSION DEL BORRADOR CON LOS INVOLUCRADOS

Se deberd discutir con las personas respon-
sables del ‘drea afectada, con el objeto de:

- Asegurarse que se trata de desviaciones -
reales.

- Que los involucrados cofncidan con su evi
dencia, precisamente en la forma como se
describe en el borrador.
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CAPITULO V
EL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL.
l.= Concepto.

2.- Contenido del Informe.

3+- Presentacién del Informe.




Y. EL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL.

1,- CONCEPTOS GENERALES.

E1 contador piblico que presta sus servicios como emplea-
do dependiente, en nuestro caso como auditores internos tiene -
la responsabilidad profesional de informar a 12 Direccién y/o -
Gerencia sobre la situacién que guarda el control interno y Yos

sistemas operativos de la empresa.

Generalmente se recibe con interés una carta y/o memordn-

dum que contenga sugevencias constructivas para el mejoramiento

del contrel de sus operaciones.

La manera prdctica para la elaboracidn de una carta de sy
gerencias es la siquiente:
1.1 Durante el transcurso de cada auditorfa se irdn anotande
en una cé&dula por separado las observaciones encontradas.

1.2 Al finalizar nuestro trabajo tendremos todos los puntos -
que a nuestro juicio deban ser comentados, preparando en
seguida el borrador de Ya carta.

1.3 Se discutird internamente en nuestro departamento.

1.4 Se comentard con las personas a las que vayamos a dirigir
la carta.

1.5 Finalmente se mecanografiard enviando en la mayorfa de --
los casos copias a los departamentos afectados.

En los pdrrafos subsecuentes se hacen algunas sugerencias
para prepararlas en forma fécil y de modo que su contenido cau-

se un impacto adecuado a quienes van dirigidas y a 1a Direccidn

o Gerencias.
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2.- CONTENIDO DEL INFORME.

En 1a preparacidn del informe hay que tener presente quie-
nes van a recibirlo para asf disefiarlo en la forma que sea m&s -
fécilmente comprensible. Por que la persona que reciba dicho in-
forme juzgari su calidad, determinari si es bueno, adecuado, in-
teresante y Gtil para aceptarlo o rechazarlo. La preparacidén y -
contenido del informe varfa segdn el tipo de Auditorfa que se rea

1ize en la empresa.

A continuacidn considero pertinente mencionar los puntos -
principales que debe contener un informe de acuerdo a algunos es

tudios en la materia:

1) Propbsito de la Auditorfa.
2) Hechos relevantes de mayor importancia.
3} Recomendaciones.

4) Anexos.

PROPOSITO DE LA AUDITORIA,

Se tendrd que informar en forma clara, peroc concisa, cufl-
fué el propGsito de la auditorfa {evaluar el &rea operativa ge--
neral de departamento, una funcidn, etc. ) dando una explicacibn

breve en lo referente al trabajo desarrollado, de acuerdo al con
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venifo original y al programa de Auditorfa.

E1 propbsito del auditor es presentar los hechos en for
ma explfcita y detallada de tal manera que despierte el inte--
rés, porque ésto hard que se suscite la curiosidad en el lec--
tor y que sienta deseos de conocer mayores detalles prosiguien

do en la lectura.

Los comentarios hechos en el informe deberdn presentar-

se segin el orden de importancia.

E1 uso de tftulos y subtftulos informativos es muy bene-
ficioso al oresentar asuntos de particular interés. Condiciones
perjudicables, deficiencias e irregularidades resumidas con bre
vedad deberdn como es natural, ocupar un lugar prominente en el
informe. Al presentar los temas de mayor importancia al princi-
pio del informe el auditor conseguird que la Direccién 6 intere
sados se enteren de las principales fallas del negocio, y de es

ta manera despertard mayor interés en continuar leyendo.

A continuacién se citan algunos ejemplos para principi-

ar un informe:

Sr. Alberto Alcdntara,

Director General,

Hemos 1levado a cabo la revisifn y estudio de

TELEVISION DE LA FRONTERA, S.A.., nuestro exa
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men se basd principalmente en los sistemas y proce-
dimientos, asi como de controles operativos adopta-
dos por dicha empresa. Como resultado de nuestro --
trabajo a continuacidn mencionamcs las anomalias e-
irregularidades que se detectaron y que consideramos

pertinente hacer de su conocimiento.

Sr. Javier Miranda C.
Gerente General,

De acuerdo a sus intrucciones, hemos reali-
zado un exdmen de la situaci6n organizativa y de ope
racién de la empresa ELECTRONICA DEL SUR, S.A., con
el fin de hacer recoméndaciones en relacidon a la pla
neacifn, y organizacifn, tipos de controles operati-
vos y asf mismo darle una opinién de acuerdo al pro-
yecto de inversidn que se tiene con la citada empre-

sa.

Para: Sr. Antonio Pérez C.

Direccidn General,

De : Sr. Victor Acosta S.

Auditor General,

Como resultado de la auditorfa en la-
filiar, Dandy's Mazatldn, 5.A., informamos a usted, -
las desviaciones detectadas en los sistemas operati--
vos y control interno de la empresa, asf como de ac--

ciones correctivas y recomendaciones, que creemos per
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tinente hacer de su conocimiento. Nuestras observaciones
se concentraron bajo los siguientes puntos:
1.- Desviaciones en el control de valores en efec-
tivo.
2.- Desviacidon en el sistema de Crédito y Cobranza

3.- Control de inventarios.

Esperando que sea de utilidad productiva, quedamos
en la mejor disposicifn para cualquier aclaracidn al res

pecto.
ATENTAMENTE

En la prictica este punto explicativo del propdsito
de la auditorfa ocupa por 1o general la primera hoja, ya-
que &sta presentacién provoca la lectura de todo el infor

me.,

HECHOS RELEVANTES DE MAYOR IMPORTANCIA.

Esta parte parte del informe tiene como propdsito -
el resumir para el conocimiento de la Direccifn o Geren -
cia General, las condiciones mis perjudiciales y pricti--
cas inadecuadas de la empresa y que por consiguiente re--
quieren medidas correctivas inmediatas.

Las condiciones perjudiciales deberdn reportarse en
el orden de su importancia relativa, si los primeres pd--

rrafos impresionan a la persona que lee el informe, el --
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resto de los mismos, recibirdn mayor atencidn, aunque dichos pa

rrafos se traten cosas de importancia secundaria.

Lo que a la Direccidn le interesa es sf exiten condiciones

negativas; en otras palabras, si hay tendencia o indicaciones des

favarables,

€1 auditor debe expresar clara y brevemente aquellas st --
tuaciones que mervezcan atencidn de los interesados y que refieran
2l comportamiento general de 13 empresa; y cuando se Crea necesa-
rio puede ampliarse por medio de comentarios adicionales, cuadros
o grdficas que se incluyan como anexo, anotando como titulo ta --

corresponiente referencia.

Todo informe debe ser revisado cuidadosamente por el audi--
tor asi mismo quedar satisfecho que dicho informe es aceptable.Cop

viene que e} auditor se haga las preguntas que a contfauacin apa-

recen;

a) iSe han mencionado todos los heches importantes?

b) iSe incluyerdn todas las fallas e irregularidades detec-
tadas en el curso de la auditorfa y de todoes aguellos -
factores importantes dados a conocer en el informe?

¢} tEstdn presentadas todas las consideraciones en la forma
mis breve posible?

d) ilas consideraciones bajo el tftula “Hechos de Mayor Im-

portancia" se amplfa en detalles posteriormente en el -
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curse del informe y en el mismo orden en que se enume-
raron?

e) lEstd escrito el informe con tal claridad, que mis con-
sideraciones no serdn mal interpretadas por los intere

sados de la empresa?

Si estas preguntas son contestadas en sentido afirmativo -
por el auditor encargado de la elaboraci6n del informe puede estar

sequre de que dicho informe es 2ceptable.

RECOMENDACIONES.

E} auditor escribird todas las recomendaciones o sugerencias
que van a beneficiar positivamente a la empresa, Dichas recomenda-
ciones deben formularse concisa y claramente, pero deberdn dar una
idea clara y precisa del porqué de los cambios y beneficios que se

ofiginen una vez implantados.

Siempre que se pueda, convendrd tener una alternativa para -
cada recomendacidén fundamental, a efecto de que si no se acepta la
jdea original, se puede hacer otra proposicifn muy parecida a la mis
ma. Al aceptarse las sugerencias, convendrd precisar la fecha enque

serdn puestas en prdctica.
ANEXOS.

Por Gltimo ta seccidn final del informe incluye gréficas, dia
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grams, cuadros, formas de papelerfa y en general todos aquellos datos
que sirven para ampiiar o hacer mds clara la informacidn contenida en

las secciones anteriores.

3.- PRESENTACION DEL INFORME.

Inmediatamente después de terminar el exdmen o revisidn, de -
berd prepararse el informe de auditorfa, en forma definitiva y se dis-

tribuird a todos los afectados.

La estructura que se le debe dar al informe, depende en alto
grade de las necesidades, polfticas y criterios de cada empresa; sin-
embargo, deberd ser preocupacién del auditor estar pendiente de encon-
trar dentrro de parimetros anteriores, la forma y distribucidn mds ade
cuada para sus reportes, buscando que estos sean "leidos” y motivadores

de accidén para la gente indicada.

Es recomendable para su presentacidn el informe escrito - - -
"corto", complementado con diagramas, gradficas, etc., que ayudan a cap

tar en detalle 13 informacién del mismo,

Esta sugerencia se basa en el hecho de que son los gerentes
de departamento operacionales los que van a manejar dicha informacitn
y con su mentalidad gerencial prictica, rechazardn informes narrativos

largos.
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Serd muy peligroso para los objetivos del auditor, tratar
de utilizar formatos estdndar de reportes, sobre todo cuando se estd
iniciando la Auditoria Operacional en una empresa, las caracterfsti-
cas de cada departamento son diferentes, asf como eltipo de técnicos
o profesionales que los dirigen; consecuentemente, sf por comodidad
del auditor, se trata de simplificar la elaboraci6n del reporte, pue

de caerse en grandes errores,

€1 informe debe convencer a quienes va dirigido de que el « -
trabajo de auditorfa operacional es un instrumento necesarfo que deba
utilizarse consistentemente para que las éreas operativas y administra

tivas de una organizaciéh siempre sea dindmica y eficaz,

¢ A quien va dirigido ? Este es e) punto en que los audi - - -
tores solucionardn en cada caso en particular, pues muchc dependerd de
su ubfcacidn en la empresa, por 1o que no cuestionaré este asunto, ex
ceptuando aquellos casos en que el auditor reporte el mds alto nivel -
de Ta organizacidn o incluso, al "consejo"; es mi opinidn que el infor

me sea dirigido al gerente o ejecutive responsable del &drea examinada.

Las copias del reporte deberdn ir al ejecutivo en jefe o drea

del departamento revisado, asi como los jefes de otros departamentos

‘mayores"

Lo mis importante para la auditorfa operacional es aspirar - -
continuamente a la perfeccidn. Una auditorfa bien )levada, la prepara
ci6n de un buen informe y 1a discusidn de los hechos de mayor importan

cta, son esenciales, pero no suficientes para que se complementen las
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cosa, Cualquier recomendacidn que no se acepte con prontitud debe
rd seguirse recordando con regularidad hasta que se tome una ac-
cién final., La alta. dirveccidn, por 1o general, siempre se muestra
propicia a atender cualesquiera recomendaciones que reduzcan los -

costos y aumenten los beneficios.
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CONCLUSIONES

La auditorfa operacional en la actualidad, es una disci-

»
plina de control, que evalia la efectividad de los proce

dimientos operantes y los controles interno. Es una he -

rramienta originarja de la contadurfa pGblica y se con -

virti6 en una disciplina que se encuentra dentro de la -

Auditorfa Interna.

Es un concepto constructivo, creado para ayudar a la ge-

rencia a mejorar las operaciones de la empresa en las sj

guientes formas:

Llamando la atencién sobre las fallas de los controles
operativos.

Investigando &reas en donde pueden reducirse los costos.
Sugiriendo mejoras potenciales de operacién.

Sefialando fallas en la implantacidn de responsabilida-
des funcionales en diversas 4reas, las cuales podrfan
afectar de manera significativa las operaciones de di-

chas 4reas.

E1 Contador Piblico como auditor conocedor de las dreas

operativas de Ya institucién, aplica su comprensién de -

controles para auditar las funciones o departamentos de

la companfa por medio de la auditoria operativa u opera-

cional,

La auditorfa operacional ha proporcionado la forma de --

abordar en grande las funciones u operaciones actualmen-
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te especializadas de las empresas. Como ejemplo citamos

P.E.D. 6 Informdtica, Fideicomisos, Tesorerfa, Presupues

tos, etc. Por medio de su aplicacién, el auditor puede -

convertirse en parte del equipo administrativo y generar

informacién, descubrimientos especificos y recomendacio-

nes que van mis alld del alcance de 1a mayor parte de --

las auditorfas. De lo anterior no se trata de disminuir

la

importancia y la significacifn de las auditorfas fi -

nancieras, Mi prop6sito ha sido delinear los aspectos --

que distinguen a la auditorfa operacional de los otros -

tipos de auditorfa.

Al

planear la auditorfa se sugiere tomar en cuenta los -

siguientes pasos:

A.

Infcialmente se instituye un estudio preliminar, en -
el cual se revisan la naturaleza general de la opera-
cién y los problemas relativos a ella,

Después del estudio, se presupuesta el tiempo y los -
fondos necesarios para efectuar una auditorfa opera -
cional exahustiva.

Ya obtenido el estudio, tiempo y costo, el sigufente
paso es el desarrollo y elaboracién de un programa de
auditorfa que contenga los objetivos y procedimientos
de las dreas funcionales que se someterdn a revisién,
Con un programa detallado, un equipo organizado y el
consentimiento de 1a gerencia, debe iniciarse la auvdi

torfa.



E. Al término de la revisi6n, el siguiente pasoc es Ja --
elaboracidn de un informe finﬁl dirigido a Ya geren -
cia de m&s alto nivel. Este informe debe delfnear -~
los hechos mds importantes que se hayan encontrado y
las evaluaciones de las operaciones, e incluir argu -

mentos convincentes para apoyar las recomendaciones.

i
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