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INTRODICCION

La situacién econdmica que prevalece en el pais ha ocasionado, desgra-
ciadamente, que la pequefia y mediana empresa se vean en una situacion econo-
mica y fimanciera tan delicada que puede corducirlas a la quiebra; debido
principalmente a la falta de conocimiento de modelos financieros aque 1le
permitan subsistir y crecer dentro de una economia tan competitiva camo la
nuestra.

El objetivo que persigo con mi trabajo es dar a conocer la existencia de
elementos financieros faciles de aplicar para la pequefia y mediana empresa que
generalmente no cuenta con los suficientes medios econdmicos ni tedricos para
poder preveer riesgos y dar soluciones a la problemdtica financiera que
afronta dia a dia.

La estructura de la presente obra permite al usuario de la miama conocer
en un orden adecuado los conceptos basicos de la planeacién fimanciera, los
factores econdmices que afectan a la pequefia y mediana empresa y la solucion a
sus problemas.,

Debido a que la pequefla y mediana empresa se encuentran participando en
varias ramas del comercio y la industria, las soluciones que propongo van a
cordes a las ramas de zapateria y mueblerfa y no necesariamente, ain cuando
existe cierta similitud, son aplicables a clertas ramas del comercio y la
industria,

Espero que mi humilde esfuerzo sea de gran utilidad pacra los pequefios y
medianos empresarios que a su debido tiespo fueron un factor fundamental'en el
crecimiento de la economia y que actualmente no se les estd dando el apoyo
adecuado; craso error, que necesitan para sequir subsistiendo y creciendo de
acuerdo a sus posibilidades.



CAPITULO I

INTRODUCCION A LA PLANFACION FINANCIERA

La Planeacién Financiera

Oujetivos de la Planeacién Financiera

Importancia de la Planeacion Fipancieta para la mediana y
pecquefia empresa

Elementos de la Planeacién Financiera

Estados financieros bdsicos



1.~ LA PLANEACION FINANCIERA '

En este subtitulo trataré el concepto de la Planeacion Financiera y las
técnicas de analisis financiero mds adecuadas, que deberian ser aplicadas a
las propuestas especificas de inversién y fimanciamiento que requiere la pe-
quefia y mediana enpresa, Antes de injciar una discusion sobre los principios
y las técnicas que existen para desarrollar la planeacidén financiera; nos es
de mucha utilidad examinar las funciones de ésta dentro de un marco organiza-
cional y descubrir los lazos que existen entre este tipo de empresas y los
mercados financieros externcs.

Es muy inportante aclarar que la pequefia y mediana empresa no cuenta con
los medios econdmicos ni con las necesidades de las grandes empresas que den-
tro de sus planes de crecimiento no hacen uso de su propia experiencia profe-
sional sino a través de un administrador financiero quien, les desarrolla el
esquema financiero para el crecimiento adecuado de su empresa. Por tal motivo
las empresas pequeflas y medianas deben tener la capacidad necesaria para ana-
lizar, evaluar y tomat decisiones de indole financiero con objeto de gue sus
negocios no tiendgn a desaparecer del mercado,

Dentro de mis perspectivas considero conveniente que los duefios o admi-
nistradores de la pequefia y mediana empresa conozcan las herramientas que uti-
liza el administrador financiero para efectos de desarrollar la planeacion fi-
nanciera.

A manera de referencia dentro de mi semina:ié de investigacién naplo del
propietario del negocio como si se tratara del administrador financiero dentro
de las grardes empresas.

El propietario y/o administrador del negocio, es responsable de planifi-
car, desarrollar y supervisar las actividades de compra, venta y de una forma
mas extensa y comprensiva para el lectory comercializar los productos y/o ser-
vicios a los que se enfoca su negocio, pero también deberd encargacse de lle-
var a cabo un plan financiero acorde a las necesidades y requerimientos de in-



versidn y financiamiento de su negocio con objeto de que éste tienda a crecec
y a ser competitivo en el tipo de mercad~ en que participa.

La figura } nos muestra las actividades y funciones; de acuerdo a la
prioridad que el propletario del negocio depe tomar en cuenta para adminis-
trarlo eficientemente.

Plan Financiero

negocio

Control Finan-] lAdministracién

clero de las LJ del

operaciones efectivo

1
Administracidn| [Administracién [Administracidn Mercadotecnia| Paministracién

de los . de los - de las y - de las
Recursos Inventarios inversiones Ventas cuentas por
Humanos en A.F. cobrat

Fig. 1 Prioridad de funciones del
propietacio del negocio,



Como se podra observar en la fig. 1 considero a la planeacitn financiera
dentro de los negocios como una actividad de vital importancia y de la cual
dependen en gran parte las demds actividades.

Las responsabilidades que el propietario o administrador del negocio
debe tener en cuenta en la planeacién financiera son entre otrass la
planeacion a largo plazo y la preparacion de presupuestos a mediano y largo
plazo que vinculan la distribucién de sus inversiones de capital y los
requerimientos de financiamiento con respecto a la planeacién estratégica,
Asimiamo es necesario que para elaborar los planes que se mencionan en el
patrrafo anterior es indispensable que se cuente con informacién actual del
marejo de las inversiones en el mercado financiero asi como de financiamientos
y condiciones que se requieren para la obtencidn de los mismos.

Las funciones que tiene a su cargo el aaminiatrador financiero son:

- Plareacién

- Adquisicién y aplicacion de los fondos a fin de lograr la maximiza-
cién y eficiencia de las operaciones.

Para lograr lo anterior el administrador financiero deberd conocer los
mercados financieros que proveen los fondos; asi camo las estrategias que
conducen a tomar las dptimas decisiones de inversidon; y los cursos de accion
que deben seguirse para estimular la consecuclén de las operaciones y alcanzar
la eficiencia de las miamas.

Tras enunciar las funciones que debe desacrollar el administradoc
financiero es importante ahora cetallar la manera en que ciertos objetivos de
la mediana y pequefia empresa establecen la necesidad de la plameacién
financiera,

Existen dos formas principales sobre las que se conciben los objetivos
de cualquier negocio. El punto de vista tradicional es cque el objetivo de la
direccion consista en maximizar las utilidades, Este objetivo de inmediato
nacer surgir la pregunta de como se mediran las utilidades?; con este tin, la



profesidn contable ha desarrollado a través de un largo perfodo una serie de
convencionalismos para medit y elaborar los informes sobre utilidades, que se
han convertido en la base de todo cuerpo legislativo en especial con la
imposicién tributaria y el pago de dividerdos como resultado de los intormes
financieros, éstos se convierten en un aspecto importante de la funcidn
financiera de todos los negocios, Asimismo se considera la necesidad de
supervisar 1los costos para asegurarse de que los onjetivos de utilidades
perseguidos por el negocio se cumplan y la dnica manera de evaluarlos es a
través de dichos informes.

El otro punto de vista es el del concepto de "valor econdmico actual
por el gue se manifiesta que el objetivo de la direccidn del negoclo consiste
en maximizar el valor econdmico, ésto es maximizar la rigueza de aquellos cue
nan invertido recursos en la empresa. Y es asi como se ootiene una adicidén a
las actividades de la preparacién de informacién financiera y del control
financiero surge una tercera corriente de actividades dentro de la planeacidn
financiera, que es la del andlisis financiero, El propdsito de éste, es el de
determinar si las inversiones que llevard a cabo el propietario del negocio
servirdn para maximizar la riqueza de los mismos; otro de sus propdsitos es el
evaluar las repercusiones financieras de las decisjones especificas. El
anjlisis financlero se na convertido en una parte inportante de la
administracidon tinanciera ya que es una herramienta bisica para medir la
correcta administracidn del negocio.

La planeacion financiera como nemos podido observar es bisica para la
obtencion de los objetivos fimancieros de todo negocio y para informar de los
resultados financieros a los acreedores, enpleados o terceras personasy por
tal motivo podemos llegar a la conclusién de que es una necesidad prioritaria
para la existencia de todo nmegocio,



2,~ OBJETIVOS DE LA PLANEACION FINANCIERA

los objetivos de la planeacidn financiera no van en relacion directa al
tamafio de la empresa, sino que son la base en la que se funda ésta. Io
anterior nos indica que el responsable de llevar a cabo la planeacion
financiera debe conocer dichas bases, las cuales describo a continuacidni:

I. la correcta administracién del efectivo.

11, Esquematizacién de politicas de cobro acordes al tipo de negocio.

III. Planeacién de la inversién en insumos, bienes de capital y bienes

muebles.

IV. Adecuado desarrollo de politicas de pago.

V. Administracién de utilidades,

VI. Administracién de los recursos obtenidos a través de financiamiento,

1. Correcta administracidn del efectivo.

Corresponde a la perspectiva que el administrador financiero debe
visualizar y tomar en cuenta en la planeacidén financiera de su £lujo de fondos
de acuerdo a las necesidades de la enmpresa,

Para determinar sus necesidades de efectivo y la mejor manera de
invertir los excedentes de efectivo, el administrador debe conocer ampliamente
todas las funciones del negocio y sus actuales politicas y procedimientos,

Lo anterior quiere decir que el administrador debe conocer los planes de
produccién, las necesidades de inversitén en activos fijos, las politicas de
crédito, de cobro a clientes y de pago, y en si, cualquier decision que afecte
su flujo de fondos.

II. Esquematizacidn de politicas de cobro acordes al tipo de negoclo.

Se refiere a la estructura de politicas de cobro basada en las
necesidades de fondos del negocio.



111. Planeacidn de la inversidn en insumos, bienes de capital y Dienes

muebles.

se refiere a la fijacién de técnicas para el adecuado aprovechamiento de
insumos, bienes de capital y muebles, acordes a la demanda del mercado y a sus
recursos flnancieros.

IV, Adecuado desarrollo de politicas de pago.

Se refiere a la planificacién de los pagos por compra de bienes, inswms
¢ sarvicios que guardardn una relacidn ditecta con las politicas de cobro.

V., Administracién de las utilidades.

Corresponde a la maximizacién de las utilidades basada en la correcta
administracién de los recursos y obligaciones del negocio.

VI. Administracién de los recursos obtenidos a través del

financiamiento.

Se refiere al adecuado aprovechamiento de 108 recursos obtenidos a
través del financiamiento, considerando el costo-beneficlio que ctepresentan
parca el negocio. B

El administrador del negocio depera tener presente todos estos objetivos
al momento de prepacac la planeacidn financiera.



3.~ IMPORTANCIA DE LA PLANE ION FINANCIERA PARA LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA

Tras encaminar los objetivos que persigue la planeacién financiera en el
subtitulo anterior, analizarenos en el presente, la importancia de la
planeacién financiera en la pequefla y mediana empresa.

Como podemos deducir, los objetivos que persigue la planeacion
financiera no sSlo son aplicables a las grandes empresas, sino a cualquier
tipo de negocio independientemente de su tamaflo, como ejemplo aplicaremos los
objetivos de la planeacién financiera a un negoclo dedicado a la compra-venta
de muebles al menudeo:

- S1 en este establecimiento no se percibieran los ingresos y los
egresos a través de una proyeccidn del efectivo, el propletario del negocio
tendria serias dificultades para estimar sus necesidades de efectivo para la
adquisicion de muebles y tomaria decisiones de financiamiento que le
ocasionarian cargas financieras innecesarias que hubieran sido previsibles y
manejables en las circunstancias a través de proyecciones de efectivo,

~ Es indudable que para que un negocio subsista se depe establecer
una politica de cobro acorde a sus necesidades, En el negocio mueblero el
propietario debe determinar la politica de crédito en base a sus requerimien-~
tos de efectivo, la demanda del mercado y en general al medio econdmico donde
se encuentra situado el negocio, etc.

- En este tipo de negocios el esr.anlechrdénto de la politica de pagos
deberd de adecuarse a la politica de cobros a clientes ya que seria il&gico
que se estableciera arbitrariamente una politica de pagos menor en dias al
cooro de clientes, El objetivo bisico que debe perseguir el propietario del
negocio es el de cobrar a los clientes lo mia pronto posible y liquidar sus
pasivos con la mayor lentitud,

- La administracidn de las utilidades deverd basarse en el crecimiento
del negocio y en la competividad en el mercado con el objeto de no descapitali-
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zarlo innecesariamente,

Las decisiones de financiamiento de los comerciantes muebleros deverd
comndicionarse estrictamente a sus necesidades de efectivo basados en proyec-
clones y a sus planes de crecimiento y expansién en el mercado en el que
compiten, Lo que significa que no deberdn proveerse de tipanciamientos
innecesarios sin que existan estos planes auxilidndose de estudios de mercado.

Como conclusidén puedo decir que la planeacidn financiera permite a las
enptesas medianas y pequefias tomar decisiones sobre las oportunidades de
inversién asi como los posibles riesgos gque implicarian al tomarse esas
decisiones,



4.~ ELEMENIOS DE LA PLANEACION FINANCIERA

Los elementos que conforman la planeacién financiera se encuentran
comprendidos dentro de la metodologia, el andlisis y la interpretacién de los
estados financieros, Estos elementos son los siguientes;

I, El Andlisis Financiero y sus Pronbsticos.- El cuerpo de
Informacidn que describe a la mis pequefla empresa comprende las operaciones
internas y las relaciones que tenga ésta con el exterior; para que esta
informacion sea (til se debe organizac en un conjunto de datos limitados, de
facil comprensién para toda la organizacidn, Lla forma de analizarla e
interpretarla y entenderla es a través de comparaciones, a esta técnica se le
conoce con el nombre de BAndlisie Financiero. EL andlisis de estados
financieros puede ser muy Gtil en este aspecto ya que destaca los puntos
fuertes y débiles del negocio. Los datos de los estados financieros pueden
utilizarse para calcular razones financieras. Las razones suministran gran
cantidad de informacidén con respecto a la condicién del negocio., El valor de
una razén comparada con un rango de valores sirve como indicador significativo
de la salud finaociera del negocio, asi como un medio de detectar Aceas de
eminentes problemas y riesgos.

Dentro del anilisis financiero y sus propdsitos podriamos subdividir la
clasificacién del mismo en:

a) Andlisis de estados financieros,

n) Andlisis de equilibrio y su medida de apalancamiento.

c) Prondstico financiero y su planificacidn.

a) Andlisis de estados financieros.- Comprende el  analisis
comparativo de los estados financieros bdsicos por dos o méa perfodos siendo
de gran utilidad para determinar situacjones importantes ocurridas en el
pasado que pudieren afectar las condiciones actuales y futuraa del negacio,

b} Andlisis de equilibrio y su medida de apalancamiento.~ Se refiere
al examen de la relacion existente entre la produccidn, utilidades y costoej
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considerdndose los cambios en la estructura de precios y costos que pudieren
contripuir en un incremento en la rentabilidad,

c) Prondstico financiero y su planificacién.- Comprende la prepara-
cibn de los estados financieros pdsicos y elaboracion de algunos prondsticos a
futuro con el objeto de preveer las necesidades financieras del negocio y de
poder desarrollar las estrategias financieras adecuadas.

II. Administracién del Capital de Travajo.- La administracidn del
capital de trabajo es manejar correctamente los activos y pasivos corrientes
del negocio. Entendiéndose como éstos aquellos que generan upa entrada o
salida de efectivo dentro del ciclo normal de operaciones del negocio el cual
es generalmente de un afio. Dentro de la administracidn del capital de tracajo
se engloba otra de las herramientas de la planificacién financiera que son los’
financiamientos a corto plazo.

111, Puentes de Capital a Largo Plazo,- Se refiere a la consecucidn de
fondos de financiamiento a mediano y largo plazo que sevirdn al negocio pata
lojrar la obtencidén de insumos, bienes de capital y sevicios que requiere para
la realizacidn de su operacion normal. [La planeacién de financiamientos a
mediano y a largo plazo requiere de un anilisis profundo y detallado y que de
acuerdo a las caracteristicas del negocio hajan que los costos Einancieros
inherentes a los mismos hagan rentables la obtencidén de los préstamos, lo
anterior quiere decir que se deverd de analizar la conveniencia de contratar
préstamos a largo plazo en vez de préstamos cONSECULIVeS & COCtO plazo.
También es necesario que se evalle la conveniencia de obtener financiamientos
de tipo privado o plplico en base a las caracteristicas de cada uno de 10s dos.

De los elementos financiercs que hemos mencionado en el presente subti-
' tulo todos son aplicables a las pequeflas y medianas empresas tal como se mues-
tra en el capitulo tres en el cual desarrollo ejemplos aplicables al negocio
mieblero, zapaterc y Aabar rotero.



S.-  ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

1a contabilidad es un registro metddico de las operaciones de una
empresa, la cual produce informacién indispensable para la administracion y el
desarrollo del sistema econdmico, es importante el destacar que si ésta es
correcta, cumplird con su principal objetivo que es el de informar objetiva y
verazmente a los usuarios de la misma.

La técnica contable se resute en la elaboracién de estados financieros
que constituyen la base para opinar sobre el pasado y el presente de la
enpresa, asi como para nacer prondsticos a futuro de la misma.

"lLos estados financieros, son resimenes numéricos que nuestran la
situacién de una empresa y los resultados obtenidos como consecuencia de las
transacciones mercantiles efectuadas en el negocio, que se formulan con datos
que figuran en la contabilidad para suministrarle esta informacién a los
interesados en la empresa." (1)

Clasificacién

La existencia de una gran cantidad de opiniones con respecto a la
clasificacién de los estados financieros impide el establecimiento de una
regla de cardcter general, por lo gue mostraré algunas de las clasificaciones
mds adecuadas y mds explicativas sobre el tema que estoy tratardo,

A. Desde el punto de vista de su importancia se clasifican como se
indica a continuacién:
1. Proforma.
II. Principales,
a) Estado de Cambios en la Situacidn Financiera.

(1) Manual de Contadores Piblicos del Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos. 4a., Edicién 1985 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos
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b) Estado de Resultados.
c) Estado de Cambios en la Situacién Financiera en base a efectivo.

111. Secundarios
a) Estado de Costo de Produccidn
n) Estado de Costo de lo Vendido
¢) Estado de Variaciones en las Cuentas de Capital Contable

B. Desde el punto de vista de las fecnas o perfodos que aparcan se
pueden clasificar en:

I. Estaticos
a) Estado de Cambios en la Situacidn Financiera,
b} Estado de Cambios en la Situacién Financiera Comparativos.

11, Dindmicos
a) Estado de Resultados
b) Estado de Cambios en la Situacién Financiera en base a efectivo.
c) Estado de Costo de Produccidn
d) Estado de Costo de lo Vendido
a) Estado de variaciones en las Cuentas de Capital Contable.

De lo anterior puedo deducir que esta es la informacién financiera
bAsica que se prepara en las empresas, mis no que toda esta informacién
financiera serd de utilidad para este tipo de negocios, por 1o que concluyd
que la siguiente informacidn es la bdsica para éstos:

I, Estado de Campios en la Situacidn Financiera.
1I. Estado de Resultados.
111, Estado de Cambios en la Situacidn Financiera en Base a Efectiun.



A continuacidn muestro un ejemplo de los estados financieros mencionados
anteriormente, y que se podrian aplicar a un negocio mueblero:




ACTIUVO

Caja
Bancos

~Banamex cta. 0152638
-Bancomer cta. 5687909-0

Inversiones

—Cetes
Total de disponibilidades

Clientes
Otras cuentas por cobrar

~Reserva para Ctas. de cobro dudoso
Total de ctas. por cobrar

Cocinas
Aparatos elec. y electro.

-Reserva para inventarios de lento mov.

Total de inventarios

Total del activo circulante

Bquipo-

BJj. de transporte
Mobiliario y eq. de ofna.

Depreciacidn~

Bj. de transporte
B3. de ofna.
Bj. de transporte y ofna. neto

Depdsito en garantfa

Total de Activo

BALANCES GENERALES AL 31 DE ENFRO DE 1985

rte L3

Préstamos directos.
~-Banamex

Acreedores

sobre la renta por
Pattlclpaclén de los trabajadores en las utilidades
Otros impuestos por pagar

P A S IV O

ar

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS:

Capital social-
-Al.berm F. Rojas
-Joqum Lépez T.

Reserva legal

Utilidades de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Total del pasivo y capital
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MUEBLERIA EL HOGAR, S. A.

ESTADO DE RESULTADOS DEL lo. DE ®NERD AL 31 DE ENERO DE_1985

Ventas-
Recamaras
Salas
Cocinas
Aparatos eléctricos y electrdnicos

Costo de lo vendido-
Recémaras
Salas
Cocinas
Aparatos eléctricos y electrdnicos

Utilidad Bruta-
Recimaras
Salas
Cocinas
Aparatos eléctricos y electrdnicos

Gastos de Operacidn-
Sueldos
Renta
Luz y agua
Depreciacidn
Otros

Gastos de venta-
Sueldos .
Publicidad
Fletes
Gastos de automdvil
Otros

Importe

17
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(ont insa)

Inpocte 3
Utilidad de operacidn $

Gastos (productos) financieros-
Gastos-~
Intereses sobre préstamos
Comisiones bancarias
Otros

Productos-
Intereses ganados en inversiones
Intereses a clientes

B
Utilidad antes de ISR y PIU $

Provisiones:
Impuesto sobre la renta
Participacién de los trabajadores en las
utilidades

Utilidad neta del periodo $
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MJEBLERIA EL HOGAR, S. A.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA EN BASE A EFECTIVO

CEL lo. DE ENERO AL 31 DE ENERO [E 1985

EFECTIVO-
I. Proveniente de la operacién
Utilidad neta del periodo 3

Mis~ Cargos {créditos) a resultados que no requirieron
de utilizacién de efectivo
Depreciacién
Peovisidn para impuesto sobre la renta y participa-
cidn de los trabajadores en las utilidades

Total de efectivo obtenido en la operacién $

FINANCIAMIENTO Y OTRAS FUENTES DE EFBCTIVO-
Incremento en proveedores
Obtencidn de préstamos bancarios
Incremento en acreedores diversos
Incremento en otros impuestos

Suman fuentes de efectivo s
APLICACIONES DE EFECTIVO-

Inctesento en clientes

Incremento en inventarios

Compra de equipo de transporte

AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTOS ¥ OTROS-
Pago de préstamos
Pago de intereses
Pago de dividendos

Total de aplicaciones de efectivo ]

AUMENTO (DISMINUCION) EN CAJA Y BANCOS 3



1.«
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CAPITULO 11

PRINCIPALES ASPECIOS BOONCMICDS Y FINANCIEROS

Principales aspectos microecondmicos que se deben conterplar

La problemitica econdmica en México y sus perspectivas a futuro
La informacidn financiera y su andlisis

Fuentes de financiamiento

Efecto de contingencias en la planeacién f£inanciera




1.~ PRINCIPALES ASPECTOS MICROECONOMIQDS QUE SE DEBEN COMNIEMPLAR

Dentro de los principales aspectos microecondmicos que se deben
contenplar, por su importancia en la vida de la pequefia y mediana empresa
tenemos los siguientes:

a) Inflacién.- Adn cuando este fendmeno no es caracteristico de un
solo pafs, en México juega un papel trascendental, Que se debe preveer como un
indicador de riesgo dentro de la planeacién financiera, La inflacién no es
otra cosa gue el aumento sostenido en el tiempo del nivel general de precios
en una economfa, lo Que significa una pérdida continua del poder de compra del
dineros o en otras palabras un crecimiento persistente del costo de la vida.

Estos conceptos pueden analizarse como siguer

- La capacidad de compra de la poblacién esti en relacién directa con
sus medios adquisitivos; es decir que a menor capacidad de compra de
la poblacidn, la demanda de los bienes en el mercado tiende a
decrecer ocasionando que con ello los productos que no sean
competitivos en calidad y en precio puedan desaparecer y/o reducit
8u demanda, factores que afectan de manera importante los ingresos
esperados por los productores y camerciantes de estos productos.

- Cuando se incrementan los medios adquisitivos de la poblacién se
incrementa la demanda de los bienes y servicios, es decir, que el
constante aumento en los salarios ocasiona que la demanda sea mayor
a la oferta, este problema provoca que en una economia camo la
nuestra, el alza de los precios de bienes y servicios sea mayor al
aumento de los sueldos y salarios de la clase trabajadora.

- A la suma del gasto de inversidn y consumo de las familias, se le
denomina demanda agregada.
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- Si el aumento de la demanda agregada, excede al de la oferta de
bienes y servicios, se genera la inflacidn en los precios.

- A pacticr de su aumento inicial se van registrando aumentos en el
nivel general de precios, lo mismo que "curas transitorias", as{
llanadas por sus reacciones y recaidas, hasta que se logre frenarla
y ain suprimirla por periodos significativos, '

Este fendmeno de trascendencia mundial es muy dificil de controlar, por
lo tanto, las personas responsables de preparar y elaborar la planeacidn
financiera, deberdn presentar un inmportante factor de riesgo dentro de sus
ptoyectos financieros.

b) Devaluacion monetacria.- Uno de 10s efectos mis importantes de la
inflacidn sobre la economia de una pais es la inestabilidad cambiaria. Como
se sabe, el tipo de cambio o paridad cambiaria es un precio similar al de
cualquier mercancia. Este precio, esti determinado por las fuerzas del
.mercado; ésto es por la demarda y oferta de divisas,

Los tesidentes de un pafis "X" demandan divisas por comprar bienes y
servicios del exterior, La oferta de divisas proviene de la venta de bienes y
servicios al exterior, de la inversion extranjera dicecta y del ahorro de
extranjeros.

Uno de los factores econdmicos mhs importantes, que influyen en la
demanda y oferta de divisas es el comportamiento de los precios de un pafs "x"
en relacidn con sus mercados, Si en un pais "X" el aumento de los precios es
superior al gue se da en los paises con los que comercia principalmente, el
resultado serd el encarecimiento relativo de los bienes y servicios respecto
al de esos mercados, en tanto que sus productos se abaratan relativamente para
el pais "X". Lo anterior ocasiona que los ingresos en divisas sean menores a
los egresos en el mismo, ocasionando con ellos la devaluacidn monetaria con
efectos de igualar los precios de los bienes en el exterior haciendo mbs com-

1
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petitivos los productos y provocando un mayor ingreso de divisas que
establlice la palanza de pagos del pais.

Las devaluaciones monetarias tienen un impacto importante en la pequefia
y mediana empresa dependiendo de los bienes y servicios que ofrezcan a
terceros, por tal motivo es miy importante considerarlo como un punto de
riesgo dentro de la planeacién financiera.

Aln cuando existen otros factores microeconomicos que tienen impacto
dentro de las finanzas de este tipo de empresas considero cque los dos antes
mencionados son los que mayor repercusidn tienen dentro de la planeacién
financlera dentro de los mismos.



2.~ LA PROBLEMATICA BOONOMICA EN MEXICO Y SUS PERSPECIIVAS A FUIURD

Dentro de la Gltima década nuestro pais ha padecido dos fendmenos
econdmicos bastante serios que han impedido su crecimiento industrial y
econdmico en gereral, y, que a la vez han mermado la capacidad de compra de la
poblacién provocando con ello que se acrecente la desigualdad de clases.
Estos dos fendmenos son la inflacidn y las constantes devaluaciones de nuestra
moneda frente al ddlar; que juegan un importante papel dentro de la planeacién
financiera de cualquier tipo de nmegocio e industria,

La inflacidn y las devaluaciones de nuestra moneda se deden basicamente
a2 la falta de un plan global de desarrollo acorde a las disponibilidades
financieras del pais. la falta de este plan ha provocado un exceso en el
gasto piblico y por lo tanto un déficit en el sector plblico, dificil de
cubrir, y un erdewdamiento externo en divisas que ha desnivelado la balanza de
Pagos, y repercutido en un alza gereral de los precios dificil de controlar,
dando lugar a los siguientes problemas:

a) Alza en los costos de materias primas de importacion y por
consiguiente incrementos en los precios de los productos ocasionando
con ello que aguellos productos que sean de exportacién no sean
competitivos en el extranjero por su elevado costo y poca calidad de
fabricacidn,

p) Reduccidn en las ventas de exportacién debido a lo indicado en el
inciso anterior que da lugar a un desnivel en la balanza de pagos ¥
Que origina las devaluaciones de nuestra moneda respecto al ddlar
con objeto.de mostrar el valor real de la mimma con intencién de

incrementar la exportacion de bienes y servicios y nivelar la
balanza de pagos.

c) Hiperinflacidn, que es diffcil de controlar debido a los déficits en
el sector panlico y privado ocasionados por un endeudamiento externo
mal planificado,
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d) Quiebras de enpresas y clerre de las mismas que provocan con ello
cque la oferta de bienes y servicios disminuya.

Ademds de todo lo mencionado anteriormente, cabe sefialar que muestra
mayor fuente de ingresos de divisas corresporde a las exportaciones de
petrdlec y de sus derivados, por lo que nuestra economia no puede ser
irdeperdiente del ramo de los hidrocarburos ya que tiene a éstos como pilac,
su crecimiento.

Cape sefialar que el cambio de politica que pretende el gobierno al
inqresar al GATT puede ocasionat un deterioro a nuestra economia interna a
Corto plazo pero a la vez un cambio trascendental en la misma, y a largo plazo
pueda ser la medida mds correcta para el desarrollo industrial y comercial del
Pais que en la actualidad se encuentra sumido en un pozo sin salida.

Las nuevas pautas que marca nuestro gobierno en el plan econdmico son
inciertas ya que dentro de su actual plan no encuadra adecuadamente la
situacidn de la pequefia y mediana empresa dejdndolas hasta cierto punto, a la
deriva, por 1o que es necesario que los mismos tomen conciencia de la gravedad
del problema y adopten las politicas de ingreso y crecimjento basadas en un
plan financiero acorde a las necesidades.

En conclusién puedo decir que la situacién de crisis econdmica por la
qQue atraviesa el pais se puede agravar en los afos venideros, ocasionando la
Quiebra y/o desaparicidn de aquellos negocios que basen su fuente de ingesos
en métodos tradicionalistas y no en planes financieros debidamente
desarrollados, que contemplen las posibles situaciones de riesgo a las que son
susceptibles de encontrarse sujetos.



3.~ LA INFORMACION FINANCTERA Y SU ANALISIS

Tal como se vié en el capitulo I, titulo V, referente a los estados
financieros bisicos ¢que le pueden ser de utilidad a los responsables de la
administracién de este tipo de neqocios; éstos se deben analizar aplicando las

siguientes técnicas de andlisis:

I. Estado de Cambios en la Situacidn Financiera,

a)

b)

Estado comparativo del mes contra el mes anterior.- Nos sirve
para determipacr cuales fueron las transacciones que originaron
camplos importantes en la posicién financiera del negocio asi
Como las medidas correctivas que se adoptardn en el mes
siguiente. (Fig. 2)

A través del anilisis podrd observar y determinar si sus
proyecciones de efectivo planeadas estdn de acuerdo con las
cifras reales obtenidas y podréd predecir por ant icipado cuales
seran las fuentes de ingresos a utilizar y los eyresos a
efectuar por el negocio,

Estado comparativo contra el mismo mes del afio anterioz.~ Nos
permite medit y evaluar las decisiones tomadas con respecto a la
posicién financiera del neqocio con objeto de efectuar cambios
en lag politicas cuando sean necesarios. (Fig. 3)

Esta informacidn comparativa le servira al administrador del
negocio para detectar Si existen otros tjpos de egresos no
esperados en el negocio y para evaluar cuales son las fuentes de
efectivo que mis les conviene utilizar para liquidar los gastos
no previstos en sus proyecciones de efect ivo.
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11, Estado de Resultados.

a)

b)

c)

Estado comparativo del mes contra el mes anterior.~ Este estado
nos permite identificar si los cambios habidos en las cuentas de
egresos, cOstos y gastos se deben a decisiones adecuadas que
ayuden al npegocio a lograr la utilidad esperada para fin de
ejercicio. (Fig. 4)

Estado comparativo del mes con respecto al mes del aflo
anterior,- Este tipo de estado nos permite el andlisis de las
causas que originaron las variaciones en las diferentes cuentas
que podrian afectar los resultados esperados. (Fig. 5)

Estado comparativo del periodo contra el perfodo anterior.-
Este estado es complementario de los anterjores. (Fig. 6)

I11.Estado de Cambios en la Situacién Financiera en base a Efectivo.

a)

b}

c)

Estado comparativo del mes con respecto al mes anterior,- A
través del anilisis de este estado podremos determinar las
razones gue originaron los cambios en las cuentas de balance de
un mes a otro. (Fig. 7)

Estado comparativo del mes con respecto al mes del afio
anterior,- Nos permite conocer si los objetivos Eijados, de un
aflo con otro, se estin cumpliendo correctamente y sino, poder
tomar las medidas correctivas pertinentes en el caso. (Fig, 8)

Estado comparativo del perfodo con respecto al perfodo
anterior.- Este estado es complementario de 1os anteriores.
(Fig. 9)

En conclusidn, el anilisis en conjunto de toda esta informacidn es
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necesario y bisico para efectos de tomar acciones destro del plan
financiero del negocio.



Fig. 2
DISTRIBUIDORA DE CALZADOS
BALANCES GENERALES COMPARATIVOS AL 30 D JUNIO Y 31 DF MAYO DE 1985
(En miles de pesos)
AcTIVO BASIVO
30 gde 31 Ge 30 de 31 de
Jun-85 _May-85 Variacidn _ % Jun-85 ~_May-85 Variacién _ %
CIRCULANTE: CIRCULANTE:
Efectivo en caja y bancos $ 201 $ 214 {13) {6) Préstamos bancarios s 500 $ 170 330 194
Inversiones en valores realizables 3,514 331 3,133 822 Proveedores 1,289 446 843 189
Otras cuentas por pagar y pasivos
Cuentas por cobrar- acumulados 764 671 93 14
Clientes 328 247 8L 33 Dividendos por pagar 9 3 6 2
Enpleados y otros deudores 171 54 17 216 Participacidn de utilidades a los
Impuesto sobre la renta pagado en empleados por pagar 895 153 742 485
exceso - 75 (75) (100) —
-— Total del pasivo circulante 3,457 1,443 2,014 139
499 376 123 32 ]
Menos- Reserva para cobros dudosos 4 3 1 33 RESERVA PARA PRIMA DE ANTIGIEDAD 733 278 455 163
495 373 122 33 PRESTAMOS BANCARIOS A LARGO PLAZO 584 167 417 249
Inventarios 2,139 1,956 183 9
Pagos anticipados 32 4 28 700 CAPITAL CONTABLE
Total del activo circulante 6,381 2,928 3,453 118
Capital social . 6,304 4,166 2,138 51
- Reserva legal 81 60 2) 35
INVERSIONES EN ACCIONES 88 63 19 28 Utilidades por aplicar- . .
De ejercicios anteriores 700 700 - -
Resultado del ejercicio 2,508 1.en 697 38
PROPIEDADES Y BQUIPO, neto 7,804 5,560 2,245 40 —
3,208 2,511 697 27
DEPOSITOS EN GARANTIA 94 68 26 38 . 9,593 6,737 2,856 42

$ 14,367 $ 8,625 5,742 67 $ 14,367 $ 8,625 5,742 67
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Fig. 3
DISTRIBUIDORA DE CALZADOS
BALANCES GENERALES OOMPARATIVOS AL 30 DE JUNIO DE 1985 Y 1984
(En miles de pesos)
aAacrTivo PASIVO
Jun-85 _Jun-84 Variacién 3 _Jun-85 _Jun-84 Varjacién __%
CIRCULANTE: CIRCULANTE:
Efectivo en caja y bancos $ 201 $ 100 101 101 Préstamos bancarios $ 200 $ 100 100 100
Inversiones en valores realizables 3,514 2,300 1,214 53 Proveedores 1,289 1,000 289
Quentas por cobrar- Otras cuentas por pagar y pasivos
Clientes 328 400 {(72) (18) acumlados 764 553 211 38
BErpleados y otros deudores i 100 1 1 Dividendos por pagar 9 - 9 100
Impuesto sobre la renta pagado en Participacién de utilidades a los
exceso - 50 (50) {100) empleados por pagar 895 200 695 347
499 550 {51) 9 Total del pasivo circulante 3,157 1,853 1,304 7
Menos- Reserva para cobros dudosos 4 4 - -
—— RESERVA PARA PRIMA DE ANTIGUEDAD 547 300 247 a3
495 546 1 W
PRESTAMOS BANCARICS A LARGO PLAZO 284 284 - -
Inventarios 2,139 1,200 939 72
Pagos anticipados 32 - 32 - CAPITAL CONTABLE
Total del activo circulante 6,381 4,146 2,235 54
: Capital social 6,304 6,304 - -
Reserva legal 8L 81 - -
INVERSIONES EN ACCIONES 88 88 - - Utilidades por aplicar-
Utilidades de ejercicios anteriores 1,786 716 1,070 149
Resultado del ejercicio 2,208 790 1,418 179
PROPIEDADES Y BQUIFO, neto 7,804 6,000 1,804 30 -
3,994 . 1,506 2,488 165
DEFOSITOS EN GARANTIA 924 94 - - 10,379 7,891 2,488 31
$ 14,367 $ 10,328 4,039 39 $ 14,367 $ 10,328 4,039 39
= —




31

Fig. 4

DISTRIBUIDORA DE CALZADO

LAS ZAPATILLAS VERDES, S, A. DE C, V.

ESTADOS QOMPARATIVOS MENSUALES

POR [0S PERIODOS TEMINADGS EL 31 DE OCJUBRE Y EL
30 _DE SEPTIEMBRE DE 1985

(En miles de pesos)

Oct-85 . Sep-85 % Variacidn .

VENTAS NETAS~
Calzado infantil $ 500 100 3 400 100 100 25
Calzado adulto 1,000 1,200 (200) (16)
1,500 1,600 (100) 6
QOSTO DE VENTAS-
Calzado infantil 300 60 600 150 100 5
Calzado adulto 500 50 550 46 50 9
800 S3 - 150 47 150 6
Utilidad bruta-
Calzado infantil 200 40 200 50 - -
Calzado adulto 500 50 650 54 (150) (23)
700 46 850 53 (150) (18)
GASIOS DE OPERACION-
Luz 10 .6 10 .6 - -
Renta 40 2.6 40 2.5 - 25
Sueldos 200 13 200 2.5 - -
Gastos de transportes 20 1.3 10 6 10 1
Otros 5 .3 4 .2 1 25




Utilidad en operacidn

OTROS GASTGS (INGRESQS) -
Intereses pagados, neto
Otros

Utilidad antes de provi-
siones

PROVISIONES-
Irpuesto sobre la renta
Participacién de los em-
pleados en las utilida-
des

Utilidad neta

32

Oct-85 3 Sep-85 % Variacidn LY
425 28 586 37 (161) 27

100 7 90 5.6 10 11

(300) (20} {100y 6 {200} 2

200 13 (10} (.6} {190) 19

625 42 596 37 29 5

250 16 200 12,5 50 20

10 6 10 6 - -
260 17 20 13 50 .4
$ 35 24 386 24 (2 5



DISTRIBUIDORA DE CALZAD)
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Fig. §

LAS ZAPATILIAS VERDES, S. A, DE C., V.

ESTALOS OQMPARATIVOS MENSUALES

POR LOS PERIODOS QCMPRENDIDOS DEL Jo. DE QCIUBRE [DE 1984

Y Jo. DE OCTUBRE DE 1985 AL 31 DE OCTUBRE DE 1984 Y 1985

VENTAS NETAS-
Calzado infantil
Calzado adulto

(OSTO DE VENTAS~
Calzado infantil
Calzado adulto

utilidad pruta-
Calzado infantil
Calzado adulte

GASTOS DE OPERACION-
luz
Renta
Sueldos

Gastos de transportes

Otros

(En_miles de pesos)

60
50

53

© 40

50
46

Q-84 _w  Variacién %
$ 300 100 20 66
800 200 25
1,100 400 36
100 33 200 2
00 I 00 66
400 33 L/ Y
200 66 - -
600 75 {100} 16
800 72 (100) 12

5 .4 5 10

20 2 010
00 9 100 10

10 9 0 10

10 .9 (5} 50

145 13 130 90
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Oct-85 _ 8 Oct-84 _ %  Variacién 8

—_— ] ———

Utilidad en operacidén 425 28 655 59 (230) 35
OTROS GASTGS (INGRES(S) -
Intereses pagados neto 100 7 50 4 50 10
Otros (300) 20 (10) 9 (290) (29)
(200) 13 40 .08 {240) 6
Utilidad antes de provisibnes 625 42 615 56 10 16
PROVISIONES-
Impuesto sobre la renta 250 16 280 25 (30) 4
Participacién de los emplea-
dos en las utilidades 10 .6 50 4.5 (40) 80
260 17 330 30 {700 20
Utilidad neta $ 365 24§ 285 26 80 28



Fig. 6

DISTRIBUIDORA DE CALZADO

[AS ZAPATILIAS VERDES,.S. A. DE C. V.

ESTADOS OOMPARATIVOS MENSUALES

POR 0S8 PERIODOS COMPRENDIDOS DEL lo. DE OCTUSRE [E 1984 Y 1985

AL 31 DE OCTUBRE CE 1984 ¥ 1985

(En miles de pesos)

Oct-85 3 Oct~84 2 Variacion

VENTAS NETAS-
Calzado infantil 3 5,500 100 $ 4,000 100 1,500
Calzado aduito 13,000 10,000 3,000
18,500 14,000 4,500
QOSTO DE VENTAS-
Calzado {nfantil 3,400 97 2,000 50 1,400
Calzado adulto 5,200 40 3,500 35 1,700
8,600 46 5,500 39 3,100
Utilidad oruta-
Calzado infantii 2,100 60 2,000 S0 100
Calzado adulto 7,800 60 6,500 65 1,300
9,900 54 8,500 61 1,400
GASTOS DE OPERACION~
12 100 .59 90 .64 20
Renta 500 3 400 3 100
Sueldos 1,800 A0 L2000 09 600
Gastos de transportes 200 W1 100 =71 100
Otros 50 .27 50 35 -

2,660 14 1,840 13 820

37
kL

32

70
438

20

16

35



Oct-85 ¥ Oct-84 % Variacién
Utilidaa en operacidn 7,240 39 6,660 48 580
OTROS GASTOS (INGRESGS)-
Intereses pagados neto 1,200 6 900 6 300
Otros (2,210} (12) (1,100} {9) 3,310
1,010 5 (200} 1 810
Utilidad antes de provi-
siones 8,250 45 6,860 49 1,390
PROVISIONES-
Impuesto sobre la renta 3,900 21 3,100 22 800
Participacién de los em-
pleados en las utilida-
des 750 4 600 4 150
4,650 25 3,700 26 950
Utilidad neta 19 § 3,160 33 440

$ 3,600

36

25

25

25

13
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Fig. 7
DISTRIBUIDORA DE CALZAIO

LAS ZAPATILIAS VERDES, S. A. DE G. V.

ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA EN BASE A EFECTIVO

FOR LOS MESES [E JULIC Y JUNIO LE 1985

(En miles de pesos)

Variacion

Julio 1995 Junio 1985 Importe 3

FUENTES DE EFECTIVO:
Flujo de efectivo generado por la
operacion:
Utilidad neta del periodo $ 1,300 § 1,200 $ 100 8
Mids- Cargos (créditos) a resul-
tados que no requirieron uti-
lizacién ge efectivos
Depreciacidn 100 90 10 1
Impuesto sobre la renta y
participacion de los tra-
bajadores en las utilida-

des 350 260 90 34
Provisidn para prima de an-
tigidedad 50 40 10 25
Efectivo generado por la .
operacion 1,800 1,590 280 13
Financiamientos y otras fuentes de
etectivo-
Incremento a cuentas por pagar
a proveedores 160 180 (20) 11
Préstanos bancacios 400 200 200 100
Incremento en otras cuentas por
pajar 50 100 (50) S0
Venta de equipo 150 100 50 SO
760 580 180 31

Suman fuentes de efectivo 2,560 2,170 390 18



APLICACIONES DE EFECTIVO:
Inversiones-
En equipo
En cuentas por cobrar a clientes
En inventarios
En pagos anticipados

Suman inversiones
AMORTIZACION DE FINANCIAMIENIOS:
Préstamos bancarios
Pago de dividendos

Suman amortizaciones

Suman aplicaciones de
efectivo

Incremento en caja, bancos
e inveraiones en valores
realizables

Variacidn

Julio 1985 Junio 1985 laporte _ %
1,100 710 390 55
300 160 140 88
200 250 (50) 20
50 40 10 2§
1,650 1,160 90 42
200 150 50 33
150 - 150 -
350 150 200 133
2,000 1,310 6% 53
560 § 860 & (300) I5¢
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Fig. 8

DISTRIBUIDORA DE CALZADO

LAS ZAPATILLAS VERDES, S. A. DE C. V,

m DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA EN BASE A EFECTIVO

POR LOS MESES LE JULIO DE 1985 Y JULIO DE 1984

(En_niles de pesos)

Variacion

Julio 1985 Julio 1984 Importe 3

FUENTES DE EFECTIVO:
Flujo de efectivo generado por la
operacidn:
Utilidad neta del periodo $ 1,300 § 1,000 $§ 300 30
Mds- Cargos (créditos) a resul-
tados que no requirieron uti-
lizacién de efectivos
Depreciacién 100 90 10 0
Impuesto sobre la renta y
participacidn de los tra-
gaja!ores en las utilida-
es

350 210 140 66
Provision paca prima de an-
tigledad 50 20 30 150
Efectivo generado por la .
operacion 1,800 1,320 480 36
Financiamientos y otras fuentes de
efectivo-
Incremento en cuentas por pagar
a proveedores 160 120 40 33
Préstamos bancarios 400 300 100 33
Incremento en otras cuentas por
pagar 50 50 - -
Venta de equipo 150 200 {50) 25
760 670 100 15

Suman fuentes de efectivo 2,560 1,990 570 29




APLICACIONES DE EFECTIVO:
EInvecsiones-
En equipo
En cuentas por cobrar a clientes
En inventarios
En pagos anticipados

Sunan inversiones
AORTIZACION DE FINANCIAMIENTOS:
Préstanos bancarios
Pago de dividendos
Suman amortizaciones

Suman aplicaciones de
efectivo

Incremento en caja, bancos
e inversiones en valores

40

variacién

Julio 1985 Julio 1984 Importe %
1,100 350 750 214

300 400 (100) 25

200 310 (110) 35

50 10 40 400

1,650 1,170 480 41

200 350 (150) 43

150 100 50 50

350 450 (100} 22

2,000 1,620 380 23

$ 560 $ 370 $ 190 5%




Fig

DISTRIBUIOORA LE CALZADO

LAS ZAPATILLAS VERDES, S. A, DE C. V.

ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA EN BASE A EFECTIVO

POR EL PERIODC OOMPRENDIDO DEL lo. DE ENERO AL 31 DR

JULIO DE 1985 ¥ 1984

(En_miles de pesos)

FUENTES DE EFBECTIVO:
Flujo de etectivo generado por la
operacidng
Utilidad neta del periode
Mis~ Cargos (créditos) a cesul-
tados que no requirieron uti-
11zacién de efectivo:
Depreciacién
Impuesto soore la renta y
participacién de los tra~
bajadores en las utilida-
des
Provisién para prima de an-
tigiiedad

Efective generado por la
operacion

Financiamientos y otras fuentes de
efectivo-
Incremento en cuentas por pagar
a proveedores
Préstamos bancarios
Incremento en otras cuentas por
pagar
Venta de equipo

Suman fuentes de efectivo

4

. 9

Variacion

3 8,500 § 6,100 $ 2,400
1,200 1,180 120
1,700 820 880

400 200 200
11,800 8,300 3,500
1,000 600 400
1,100 500 600
2,210 1,100 1,110
aco 200 100
4,640 2,400 2,20
16,410 10,700 5,10

Juiio 1985 Juiio 1984 Importe

29

10

107
100

30

66
120

100
16

92
53



APLICACIONES DE EFECTIVO:
Inversiones-
En equipo
En cuentas por cobrar a clientes
En inventarios
En pagos anticipados

suman inversiones
AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTOS:
Préstamos pancarios
Pago de dividendos
Suman amortizaciones

Suman aplicaciones de
efectivo

Incremento en caja, bancos
e 1nversiones en valores
realizables

42

Variacién

Julio 1985 Julio 1984 Importe $

6,500 4,150 2,350 56
3,600 2,100 1,50 71
2,100 1,500 600 40

90 50 40 80

12,290 7,800 4,430 57
2,100 1,000 1,100 110

400 100 300 300

2,500 1,100 1,400 127
14,790 8,900 5,890 66

$ 1,620 § 1,800 $ (180) 10%




4,-  FUENTES Di FINANCIAMIENTO

La mejor politica de ingresos para todo negoclo es que las utilidages se
obtengan a través de la manipulacidn del dineco de terceras personas ajenas a
la empresa o el negocio., Por tal motivo es importante que dentro de la
planeacién fimamciera se analicen las diferentes fuentes de financiamiento a
efectos de seleccionar aquélias que estén nds acordes con las caracteristicas
propias del negocio, para poder crecer y optener las utllidades esperadas poc
la misma sin la necesidad de arriesgar su patrimonlo propia.

fxisten en la actualidad diferentes fuentes de financiamiento gque se
pueden adecuar a2 las necesidades de cada negocio) a continuacidn menciono
algunas de las formas de financiamiento y sus caracteristicas, asi como una
opinidn acerca de las mismas. Ante todo quiero seflalar que las
caracteristicas de cada uno de los tipos de financiamiento no son aplicables a
todos los casos sino que se deberdn adoptar aquellos que permitan tener un

desarrollo normal.

Tipos de financiamiento

a) Arrendamiento financierc.- Este tipo de financiamiento permite al
negocio adguirir bienes muebles o infuebles pot medio del pago del
costo del bien e interés en "X" nimera de affos, y al mismo tiempo
deducit la inversidn Eiscalmente, independientemente de que no se
naya hecno el pago total del mismo,

Este tipo de financiamiento oonviene a aguellos negocios, que ma
cuem.gn con los recursos para adquirir a corcto plazo aguellos bienes
Que son necesarias para el desarrollo de Jos msmos y a la vez les
petnite deducir la inversidn como un gasto via gepreciacién.

p) Arcendamiento puro.- Este tipo de financiamiento neneflcia a
aguellos negocios que no tienen el efectivo necesario pero si la



c)

d)

e)

£)
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necesidad de adquiricr bienes muebles o inmuebles para el desarrollo
de sus operaciones en un periodo determinado, y cque al termino del
mismo este activo no les serd de utilidad, por lo mismo les es
conveniente arrendar los bienes sin pactar la opcién de compra y
utilizando el financiamiento come una medida para cubrir las
deficiencias de su rlujo de efectivo,

Este tipo de finarciamiento no tiene efectos fiscales de suma
mmportancia, ya que el pago de la renta es un gasto de deducic
fiscalmente,

Préstamos hipotecarios.- Este puede ser utilizado por aquellos
negocios que requieten de grandes sumas de efectivo para el
desarrollo de sus operaciones y que como garantfa de pago dan un

‘blen mueple o inmueble (de preferencia).

Es recomendable que cuardo el negocio tienda a exparderse y requiera
de grandes sumas de efectivo se financie a través de este tipo de
financiamiento.

Préstamos prendarios.- Esta clase de financiamientos es de utilidad
para aquelios negoclos que tienen la necesidad de adquirir bienes
y/o efectivo para su operacifn y que como garantia de pago dan el
mismo bien u otro propiedad del negocio en prerda. Actualmente este
tipo de financiamiento mo es utilizado como una herramienta, ya que
existen otros tipos de fimanciamiento en los cuales las condiciones

"y restricciones favorecen ampliamente al negocio.

Préstams directos.~ Son financlamientos a corto plazo que no
requieten ninguna garantia y que son una herramienta dentro de la
administeacion del capital de trabajo.

Préstamos de habilitacién o avio,- Este tipo de financiamientos
Unicamente se utiliza para la adquisicién de insumos y no es aplica-
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ble para la adquisicidn de cualquier otro bien,

g) Préstamos refaccionarios.~ Cono el anterior este tipo de financia-
miento (nicamente se utiliza para la adquisicidn de maquinaria o
refacclones para hacer posible la operacién del negocio.

Basado en lo anterlormente expuesto considero que dentro de la
planeacidn financiera del negocio se deben considerar aquellos tipos de
financiamiento cue requiera el mismo, y que se adecien a sus necesidades de
efectivo; y asi misw, que no afecten de marera importante los resultados del
periodo n1 su crecimiento, ya que el endeudamiento excesivo o inpecesatrio
puede ocasionar el fin de éste,

A continuacién naré un breve andllsis sobre los financiamlientos que mis
le conviene utilizar a tres zapar.edas que cuentan c¢on una estructura
financiera totalmente diterente y con ideas de desarroilo no compatibles entre
si; para tal efecto pondré come datos para el andlisis los sigulentes
supuestos:

1. Caracter{sticas



zapateria Iberia
Activo Fijo:
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Fig. 10
a) Posicién financiera
(En miles de pesos)
Suma
Activo Actives Otros Total Pasivo Pasivo Total Capital Prasivo
Circulante Fijos Activos Activo Circulante L.p. Pasivo Contable Y Capital
Zapateria Iberia 50,000 8,000 2,000 15,000 4,000 5,000 9,000 6,000 15,000
Zapateria Ribera 90,000 65,000 5,000 160,000 50,000 20,000 70,000 90,000 160,000
Zapateria la Joya 120,000 75,000 5,000 200,000 60,000 40,000 100,000 100,000 200,000
b) Datos generales

Terreno y local adquiridos a través de un prés -
tamo hipotecario en el cual el duefio del nego-
cio dié sus propiedades como hipoteca.

Propiedades: (nicamente es el local donde se en

cuentra establecido el negocio y fue adquirido
2 través del préstamo anterior.

Ventas.-
$10,000.
Propietarios.~ Son dos los dueflos del negocio
Ubicacidén.- EL negocio se encuentra en la
Ciudad de México en la Ool. Casas Alemdn, donde
el nivel de ingresos promedio mensual de las
familias de dicha zona es de $50.

Tiene ventas aproximadas al afio de

Zapateria Ribera
Activo Fijo:

Terreno y local adquiridos al contado por los
duefios del negocio.

Propiedades, equipo de transporte mobiliario '
equipo de oficina adquxndos a través de un con-
trato de arrendamiento.

Ventas.- Sus ventas anuales ascienden aproximada-
mente a $150,000.

Propietarios.- Son tres los duefios y no son fami-
liares entre si.
Ubicacidn.- Este negocio cuenta con tres sucursa-

les en esta ciudad las que se encuentran ubicadas
en Plaza Galerias, San Cosme y en el centro, en
las cuales el nivel de ingresos es variable.

zapateria La Joya
Activo fijo:

Terreno y local propiedad.de los duefios del
negocio y fue dado como aportacién del capi-
tal.

Propiedades el equipo de transporte y los
muebles fueron adquiridos a través de un prés-
tamo hipotecario el cual terminard de pagarse
se en dos afios.

Ventas.- Ascienden a $300,000 anuales aproxi-
madamente.

Propietarios.- Son cinco propietarios.
Ubicacién.- Posee cuatro sucursales situadas
en el centro, Plaza Galerias, Perisur y Plaza
Satélite en las cuales el nivel de ingresos
de las habitantes de dichas zonas es muy va-
riable.
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Inversiones a realizar

La Ribera y La Joya necesitan adquirir tres camionetas Ford-150
cada una, por un importe total de $18,000 aproximadamente.

La Ripera quiere abrir una nueva sucursal en el Centro comercial
de Pecisur por lo que necesita invertir en mobiliario la suma de
$40,000.

La Zapateria Iperia quiere ampliar su local por lo que necesita
nacer una inversidn en activos fijos y en remodelacién -por un
inporte de $%,000.

La Zapaterfa La Joya ampliard su local comercial ubicado en el
centro canercial Perisuc por lo que invertird la suma de $30,000
en mobiliario y remodelaciones.

I11.Recomendaciones sobre el financlamiento

zapateria Iperia.

De acuerdo a su capital de trabajo a este negocio le es
imposible hacer esta inversidn pagando al contado y de acuerdo a
su estructura financiera le es conveniente financiar parte de su
inversién a través de un préstato directo para efectuar los
gastos de remodelacién y de un contrato de arcendamiento
financlero para adgquiric los activos fijos, La inversidn en
activo rijos financiados a través del contrato de arrepdamiento
financiero le permitird al negocio reducic la inversién via
depreciacién indeperdientemente de que no haya efectuado el pago
total y a la vez le representard un efectivo disponible vfa
depreciacidn,
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Zapateria la Ribera,

De acuerdo a su capital ae tramajo la Conpafila puede pagar en
efectivo parte de la instalacidn de su mueva sucucsal y en lo
que concierne a la aoquisicidén del equipo de transpotte fo
podeia realizar &8 través de un contrato de arremdaniento
financiero dado que este tipe de financiamiento, fiscal vy
financieramente conviene a 10s negocios, Otro  tipo de
financianiento que pudiera utilizar seria un préstamo prendacio
para la aaquisicidn de sus activos Eijos,

Zagatetfa La Joya.

De acuerdo a su estructura financlera y sus caractecisticas que
son semejantes a la Ribera le conviene pagar en efectivo su
anpumién ¥ a través de un contrato de arrendamiento financiero
adquirir las camonetas,



5.- EFECIO DE CONPINGENCIAS EN LA PLANEACION FINANCIERA

Es indudable que la plareacidn financiera que se haya desarrollado para
el negocio sea la mds 1ddnea, pero también es factible que el castillo
construido se derrumbe, ésto motivado por contingencias nunca previstas o
imposibles de preveer y que hagan peligrar la existencla del negocloj por tal
motivo es fuy importante cque todo plan financiero se prepare desde el punto de

vista mds conservador y que la direccidn del negocio tenga la facilidad y

agilidad para ocorregit ese plan modificdndolo o anuldndolo definitivamente.

La adversidad en los negocios se puede materializar en muchas formas, cada una
con sus propias repercusiones, Las contingencias mis importantes a considerar
dentro de nuestro sistema econdmico podrian ser las siguientes:

a)

o}

c)

Deterioro del negocio en relacién a la actividad.- Nuestro plan
debe preveer que la actividad a la que se dedica el negocio yenerard
las utilidades esperadas, y que no existirdn circunstancias tales
como; aisminucidn. en la demanda de los bienes, disminucidn en los
precios de los mismos, aumentos excesivos en los costos y/o
servicias, etc.j que hagan que el margen de utilidad disminuya o se
origine la incosteapilidad del negocio.

Declinacién de la industria en relacidn con la economfa.,- Nuestro
plan debe preveer a un futuro inmediato, sSi nuestros proveedores de
bienes y/o servicios que sean bdsicos para el desarrollo de la
actividad de la empresa tienen entre sus planes medidas tinancieras
tales cono: la desaparicidn del mercado de ciertos productos o
servicios, cambios de especificaciones en sus poductos, cambios de
domicilio, cierre de operaciones de la empresa, etc.; que afecten
sustancialmente la actividad del negocio,

peterioro de la economfa,- Aln cuando es muy diffcil preveer que
tipo de cambios ocurrizdn dentro de la economia y en que momento
surtirdn efecto, es muy importante que se identifiquen las
repercusiones de dicnos cambios dentro de la planeacidn financiera



d)

50

del negocio. Estos cambios a los que me retiero son la intlacidn,
la devaluacidn de la moneda y los cambios y modificaciones en las
leyes fiscales.

Otros tlpos de contingencias.- Adn cuando parezca risible e ildgico
es necesario que el administracor, responsable gel plan financiero
del negocio, tenga una mente 1maginativa para poder preveer sucesos
y acontecimientos que repercutan en la activiaad gel negocio. Estas
contingencias pueden ser desde un cierre de las avenidas en donde se
encuentra el negocio por obras piblicas hasta cataclismos haturales
que atecten o amenacen la existencia del negocio.



CAPITULO I11

EVALUACION Y SOLUCIONES A LA PROBLEMATICA QUE
ACTUALMENTE AFRONTA LA PEUERA ¥ MEDIANA EMPRESA

L.~ Evaluacién e interpretacidn de la informacién rinanciera a
través del andlisis financiero '

2, Importarcia de la administracién del efectivo

3.- Programa de administracién de efectivo

4.~ Administracién de cuentas por cobrar

5.~ Admipistracidn de inventarios

6.~ Minimizacidn de los costos, maximizacidn de utilidades




1, EVALUACION E INTERPRETACICN [E IA INFORMACION FINANCIERA A TRAVES DEL
ANALISIS FINANCIERQ

fa planeacién es la clave del éxito del admunistrador. Llos planes
financieros pueden asumir muchas formas, pero un buen plan debe tomar en
cuenta todos los puntos tuertes y débiles del negocln, Hay que comocer sus
pontos fuertes para sacarles el mayor provecno posible e 1dentitlcar los
puntos débrles para poder adoptar medidas corcectivas, Por ejemplo, ¢son
adecuados los inventarios para satisfacer el nivel proyectado de ventas?;
Jtiene el negocio una inversidn excesiva en cuentas por cobrar?) gretle)a esta
situacidn una deficiente politica de crédito y cobranzas?. El administrador
puede planear sus futuras onecesidades financieras tomamdo como base los
procedimientos de prondstico y presupuesto que existan dentro de la gama de
nerramientas y técnicas de anilisis que existen, pero su plan puede comenzar
con el tipo de anilisis financlero que expongo a continuacidns

a) Estados financieros bdsicos.- Dado que en el anilisis tinancierc se
utilizan datos financiecos tomados del Balance General y del Estado
de Resultados del megocio, comenzaré este subt{tulo explicando la
forma de analizar los estados financieros baslcos. Para ilustrar la
exposicién con un ejemplo usaré datos supuestos de un negoeio
dedicado a la compra-venta de calzado en general, considerando que
este negocio puede llegar a tener gran volumen de operaciones.

A manera de referencia tomacé los estacos menclonados en el capitulo
2, swtitulo I11,
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Fig. 11
DISTRIBUIDORA DE CALZADOS
LAS ZAPATILLAS VERDES, S. A. DE C, V.
BALANCES GENERALES COMPARATIVOS AL 30 DE JUNIO Y 31 DE MAYO DE 1985
(En miles de pesos)
A CT IV O P A S I VO
1985 1984 Variacién LY 1985 1984 Variacién %
CIRCULANTE: CIRCULANTE:
Efectivo en caja y bancos $ 201 $ 100 01 101 Préstamos bancarios $ 200 $ 100 100 100
Inversiones en valores realizables 3,514 2,300 1,214 53 Proveedores . 1,289 1,000 289 28
Otras cuentas por pagar y pasivos
Cuentas por cobrar- acumulados 764 553 211 38
Clientes 328 400 (72) 18 Dividendos por pagar 9 - 9 -
Empleados y otros deudores i 100 7 1 Participacién de utilidades a los
Impuesto sobre la renta pagado en empleados por pagar 895 200 695 347
exceso - 50 0 - -
- Total del pasivo circulante 3,157 1,853 1,304 70
499 550 (51) 9 -
Menos- Reserva para cobros dudosos 4 4 - - RESERVA PARA PRIMA DE ANTIGUEDAD 547 300 243 81
495 546 (51) .1 PRESTAMOS BANCARIOS A LARGO PLAZO 284 284 - -
Inventarios 2,139 1,200 939 72
Pagos anticipados . 32 - 32 - CAPITAL CONTABLE
‘Total del activo circulante 6,381 4,146 2,235 54
Capital social 6,304 6,304 - -
Utilidades por aplicar-—
INVERSIONES EN ACCIONES 88 88 - - Reserva legal 81 8l - -
De ejercicios anteriores 1,786 716 1,070 149
vUtilidad reta del periodo 2,208 - 790 1,418 179
PROPIEDALES Y BQUIPO, neto 7,804 6,000 1,804 30 . ——
3,994 1,506 2,488 165
DEPOSTTOS EN GARANTIA 9 94 - - -
Total activo $ 14,367 $ 10,328 4,039 39 Total pasivo y capital $ 14,367 §$ 10,328 4,039 39




54

Este batance nos sirwe para identificar cuales fueron las cuentas donde
ocurrieron las variaciones mds importantes de un mes a otro, con el objeto de
analizar el motivo de dichas variaciones. Como se podrd observar en la Fig.
11 las variaciones mds importantes fueron las siguientes:

- Inversiones en valores realizables

- Empleados y otros deudores

- lImpuesto sobre la renta pagada en exceso

- Pagos anticipados

~ Pparticipacidn de los trabajadores en las utilidades
- Reserva para prima de antigiiedad

- Capital social,

La identificacién de las variaciones servird al responsable de analizar
el palance general camo un punto de referencla para investigar el motivwo que
las origind con el objeto de detectar los posibles problemas financieros que
tiene el negocio y las posibles medidas de correccidn dentro del plan glomal
financiero,

S1 analizamos este balance general a fondo el resultado de dicho
analisis serfa el siguiente, en base a las variaciones mds importantes
mencionadas anteriormente.

- Inversiones en valores realizables.

Dada la importancia de la variacidn debemos verificar si el incremento
en esta cuenta se debid a un excedente de efectivo inusual que se reinvirtid
en un periodo reducido de dias. Y en caso de que ese excedente sea repetitivo
debemos evaluar si es mis inportante invertirlo o la posible liquidacién de
los pasivos por préstams bancarios basados en que la tasa de interés del
préstamo fuera Mayor a la ganada en inversiones, ya que si fuera as{ se
estacia perdiendo.

- Brpleados y otros deudores.
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Un incremento en esta cuenta fd es conveniente para el negocio debido al
costo del dinero, el objetivo a perseguicr en la investigacidn de la variacidn
es el determinar 1a manera mds efectiva y rdpida ae cobrar el deudo,

-~  lInmpuesto soore la renta pagado en exceso.

En este punto no s& requiece de comentarios ni de ninguna medica a tomar
ya que de un mes a Otco se recuperd el adeudo.

-~ Pagos anticipados.

Por lo tegular los movimientos en e5ros tipos de cuentas no se deden a
malas decisiones por 1o que el objetive a alcanzac es el explicar el motivo de
la variacidn,

~ Participacidén de los trabajadores en las utilidades.

Debido 4 que la determinacidn de este pasivo es en base a las utilidades
no es necesario i1nvestigar el motivo que origind la variacidn.

- Reserva para prima de antigliedad.

La variacidn en esta cuenta es coo un termdmetro paca la Compahia ya
que se han dado sitvaciones en que éste lleque a set el pasivo mds importante
del negocio, Las variaciones en esta cuenta no se derivan por lo regular de
malas decisiones de la administracidn.

- Capital social.

Dado que la variacién en esta cuenta como en las demds que conforman e}
capital contable se deben a decisiones tomadas por 10s duefios del negoclo no
es necesar1o explicar el motive de la variacidn pero si proturdizar sobre los
teneficios o consecuencias que arcojan este tipo de decisiones.



DISTRIBUIDORA DE CALZADOS

LAS ZAPATILIAS VERDES, S. A. DE C. V.

BALANCES GENERALES COMPARATIVOS AL 30 DE JUNIO Y 31 DE MAYO DE 1985

A CTIVO

(En_miles de pesos)

30 Ge 31 de
Jun-85 May-85  Variacién
CIRCULANTE:
Efectivo en caja y banco: $ 201 $ 214 13)
Inversiones en valores reall.zables 3,514 381 3,133
Cuentas por cobrar-
Clientes 328 247 81
BErpleados y otros deudores i 54 n7
Inmpuesto sobre la renta pagado en
exceso - 5 (73)
499 376 123
Menos—- Reserva para cobros dudosos 4 3 1
495 373 122
Inventarios 2,133 1,956 183
Pagos anticipados 32 4 28
Total del activo circulante 6,381 2,928 3,453
INVERSIONES EN ACCIONES 88 69 19
PROPIEDAES Y EQUIFO, neto 7,804 5,560 2,244
DEPOSITOS EN GARANTIA 9 68 26
Total activo $14,367 $ 8,625 5,742

6
822

33
216

118
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Pig. 12

PASIVO
30 de 31 de
Jun-85 _May-85 Variacién
CIRCULANTE:
Préstamos bancarios s 500 $ 170 330
Proveedores 1,289 446 843
Otras cuentas por pagar y pasivos
acumulados 764 671 93
Dividendos por 9 3 6
Paxtxc).pan:mn de utzhdades a los .
empleados por pagar 895 153 742
Total del pasivo circulante 3,457 1,443 2,014
RESERVA PARA PRIMA [E ANTIGUEDAD 733 278 455
PRESTAMOS BANCARIOS A LARGO PLAZO 584 167 407
CAPITAL CONTABLE
Capital social 6,304 4,166 2,138
Reserva legal 81 60 2
Utilidades por aplicar-
De ejercicios anteriores 700 - 700 -
Resultado del ejercicio 2,508 1,811 697
3,208 2,511 697
9,593 6,737 2,856
Total pasivo y capital $ 14,367 $ 8,625 5,742

194
le9
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Este balarce Fig., 12 sirwe para determinar los cambios mds importantes
habidos de un afo a otro en las cuentas principales con objeto de evaluar la

posicidn

financiera del negocio y tomar las medidas correctivas que eviten a

la misma la no obtencldn de las utilidades esperadas.

Los teneficios y repercusiones que ocasionan las variaciones en esta

cuenta se analizan utilizando la misma filosoffa de investigacidén camentada en

inciso 8.

En

lo que se refiere a los estados de resultados el andlisis de las

variaciones nos permite determinacr los siguientes pardmetros:

a)

b}

c)

En

Evaluar si se cumplid con el objetivo a alcanzar de las ventas de
unidades de productos.

Evaluar s1 los incrementos de 1o0s costos son propocclonales al
incremento de las. ventas, o si no se estd reduciendo nuestro matgen
de utilidad en algunos productos, para tal efecto de tomar las
medidas _tales como: incremento en los precios sin dafar el volumen
de ventas ni la competividad del producto, dejar de wvender el
producto, intentar reducir los costos, ete.

Identiricar cuales son los costos de operacidén, mds inportantes, el
motivo que los origind las variaciones en los mismos y los planes de

reduccidn de dicnos gastos.

lo que respecta a los estados de cambios en la sityacidn financiera

en base a flujo de efectivo no son de gran utilidad para evaluar s1 las
decisiones de la administracién en el manejo del efectivo son correctas,



2,- IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL EFECTIVO

la administracidn dei efectivo na sido parte del comercio desde que los
primeros hombres de negoclos comenzaton a intercampiar y utilizar un medio
para liquidar sus transacciones. La administracidn del etfectivo se define,
noy en dia, como un grupo de técnicas concebidas para mantener la liquidez de
los regocios, asi como también para optimzar la rentabilidad del excedente de

efectivo.

Hay tres razones importantes por 1as cuales la administracién del
efectivo es vital para los negocios, en la actualidad, mds que en ningdn
momento anterior. Tenemos el costo del dinero, las innovaciones en el amoito
mancario, y la mayor complejidad de las organizaciones empresariales.

La escazes de efectivo y su elevado costo son universales. La red
bancaria mundial estd mds vinculada que en ningin momento anterior. los
principales bancos europeos estén desarrollando répidamente modernos sistemas
de administeacidn de efectivo.

El Costo del Dinero

Un tuerte mercado de consumo, la rdpida innovacidn tecnoldgica y el
rdpido crecimiento 1industrial en palses anteriormente ocientados hacia la
ajricultura, son elementos que nan contribuido a la demanda de etectivo. Llas
leyes de la oferta y la demanda establecen que, cuando la demanda es mayor el
producto es relativamente escaso y tiende al alza de su precio.

El elevado costo del dinero ha tenido el mayor impetu sobre el
desarrollo de las modernas técnicas de administracidn del efectivo.

Los administradores que deben recurrit a financiamientos a corto plazo
con tasas del 72e, Slenten enormes presiones pata obtener beneficios lo
suticientemente elevados como para poder liqulcar los intereses y, adn asi,
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terminar con una utilidad, Todos los negocios estdn obligados a buscar
mejotes formas de utilizar el efectivo a su disposicién.

Por otra pacte, los intereses que pueden devergarse del superdvit de
efectivo, han llevado a los negocios a incrementar sus saldos en efectivo,
mediante la activacién de sus cobros y el retraso de sus pagos. Los saldos
ociosos en el banco representan pérdidas potenciales de utilidades.

Con objeto de ofrecer un ejenplo del potencial de utilidades generadas
por el efectivo, un fabricante internacional informd que, en 1984, obtuvo
ganancias de 405 millones de pesos por concepto de intereses, sdlo con
retrasar sus pagos de efectivo.

Pero la administracién del efectivo es mds que una reaccidn temporal a
las altas tasas de interés. El vicepresidente de finanzas Athole C, Stewart
de Colgate Palmolive, S. A, de C, V, dice:

"La desaparicidn de las tasas de interés estiticas, ha hecho inevitable
que la administracién del efectivo adquiera una importancia central. La
cuesti6n es: Si las tasas de interés fueran todavia del 12 al 20%,
¢sequiria interesindose usted en esa drea?. Probablemente si. La uti-
lizacién eficaz del efectivo como recurso es una medica Semsata. Las
tasas de interés sélo han sido una buena justificacidén para ello".

ElL Awito Bancario

Tanto los negocios como los bancos nan reaccionado al elevado costo del
dinero, Camo agentes que manejan el dinero de los negocios de sus clientes,
los bancos han desarrollade servicios y técnicas para ‘lograr qie el
procedimiento sea mds eficiente. Estos oscilan desde las cajas bancarias
hasta las transferencias electronica de fondos, a través de lineas directas,
telefdnicas y/o por terminales de cémputo instaladas en los mismos negocios.
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Los bancos han visto disminulr los saldos de las cuentas Que no devengan
intereses, a medida que los administredores buscan mayor rentabilidad de sus
uxcedentes de efectivo. Como resultadc de ello se han creado nuevas estructu-
fas de servicios bancarios.

“La era de la informacidn actualmente estd transtormando el area de los
servicios bancarios. Los camios desde las actualizaciones diarias e
incluso, por ahora de los saldos de las cuentas corr{entes -estdn apare-
ciendo por todas partes. Todos los servicios han ampliado las posibili-
dades de los negocios en el drea de la administracién del efectivo, En

el futuro probablemente aparecerdn servicios mds modernos y econdmicos".
(2)

Estos cambios requieren que todos los negocios ponderen sobre sus ento-
ques para la administracién del efectivo de cara a las nuevas posipilidades y
a las nuevas estructuras de Costos bancarlos. Particularmente, requxefen un
examen cuidadoso y una revisién frecuente de las reiaciones bancarias de la

compahiia.

Con los répidos adelantos en los sistemas de comunicacidn y transporte,
los negocios extranjeros y nacionales son mas frecuentes. la canalizacién de
los escasos recursos de etectivo desde y nacia las diversas dependencias del
negocio, es una tarea muy importante de cualquier sistema de administracidn
del efectivo. .

Pero incluso el negocio con una sola planta entrenta un dmbito comercial
cada vez mds complejo. l[as tasas de interéds son muy elevadas. Las condicio-
fes del comercio pueden ser, o no, favorables. La inflacién y el alto costo
del dinero deoiflo a la devaluacidén constante de nuestra moneda hace que los
Clientes retrasen el pago de sus facturas. Las tarjetas de crédito, y los sise
temas de transferencias electrdnicas de fondos estdn cambiando la forma en que
loa consumidores pagan sus cuentas. Todos estos factores colacan presiones

(2) Heraldo, Seccidén Pamorama Bursatil del 4~Sep-85
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adicionales sobre los administradores y forman probablemente, una parte impor-
tante de la administracidn del efectivo,

JQue es la Administracidn del Etectivo?

El consultor Parkinson define a la administracidn del efectlvo como: "la
optimizacidn del efectivo como un activo" (3) lo que ésto significa no es una
pérdida del uso del dinero, sino el control de la posicién del efectivo del
negocio, El adminlstrador es el director del flujo de caja del negocio, gquien
busca recurrir a los préstamos a un punto minimp, optimizar los rendimientos
de las inversiones y pagarle adecuadamente al personal, pero controlando asi
miamwo su politica de pagos, Las funciones operativas y de contabilidad
intervienen también en estos asuntos, Incluso en negocios gue son altamnte
lucrativos, los ingresos en efectivo no siempre igualan o exceden los egresos
de caja.

la tarea del administrador consiste en maripular ambos factores en
veneticio del negoclo, asi como tamwién responsabilizarse de la inversidn del
efectivo en caso de existir un exceso de éste, y ootener financiamiento cuando
hay que cubrir un déficit,

La moderna administracidn del efectivo tlene suy poco que ver con el
control de costos, y sdlo estd Indirectamente relacionada con la
contabilidad. Y 'va mucho mis alld de la simple presupuestacién o
pronosticacién del efectiwo asi mismo, en la mayorfa de los negocios, la
administracidn del efectivo, no tiene nada que ver con el dinero o con el
efectivo real. El término "efectivo" se refiere, mis bien, a los saldos
disponibles en el banco.

(3) Técnicas de Exito para la Administracién del Efectivo
Modern Business Reports 1501 Broadway, New York
la, Bdicibén 1985  Alexander Hamilton Institute, Inc, Pag. 8
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La Fig, 13 nos sirve para conceptuar las tareas del administrador en
relacidén a los ciclos operativos y financleros del negocio tipico.  Se
apreciard cue, pese a que el administ.ador es el individuo directamente
responsaple de los fondos de efectivo del negocio sus otras obligaciones son
macho mis amplias.

Las metas de la administracidn del efectivo

Las metas de un sistema enpresarial de admipistracién del efectlvo
abarcan dos aspectos separados, pero conexos: la liquidez y las utilidades.

Liquidez.- [a primera meta del responsable de administrar el etectivo
consiste en mantener la liquidez del negocio y estar totalmente consciente del
grado de liquidez disponible, No llegamos simplemente el lunes y descubrimos
que no tenemos dinero.

la meta de liquidez puede dividirse en un nimero de tareas mis
discretas, Para cerciorarse de cque los fondos estardn disponibles en el
momento de necesitarlos, el admpistrador debe pronosticar el flujo de
efectivo, nacer arreglos de financiamiento para compensar la escasez, y
también crear fuentes de recursos a las que s pueda recurfir en casos de

emergencia.

Para cerciorarse de que dispondrd de un crédito adecua1o en el momento
de necesitarlo, el administrador depe desarrollar y mantenet Duenas celaciones
con los bancos, desarrollar sistemas que ofrezcan informacidn oportuna y
correcta sobre las cuentas bancarias, participac en la planificacidén a large
plazo de las inversiones de capital y produccidn, teniendo en cuenta los
saldos de efectivo,

Utilidades.- [a sagunda meta del puesto dei aaministradoc es cerciorarse
de que el negocio esté gastando la cantidad minima necesaria para sus fipancia-
mientos, y que esté obteniendo la mayor rentabilidad posible de BuS activos en

efectivo.



63

Esto equivale a reducir los saldos que conllevan al pago de los
intereses, reducir al punto minimo los métodos de financiamiento costosos,
esforzarse por obtener el cobro oportuno de las cuentas a fin de potenciar el
capital de trabajo.

El administrador debecd cerciorarse, también de cque los pagos a los
proveedores se efectdan de un mode econdmico, asi camo también incrementar los
instrumentos de inversidn posibles para sus excedentes de efectlvo: en una
forma sequra, pero cque reditie las mayores tasas posibles de interés, y dicnos
administradores tienen que mantener 1os gastos de sus propias funciones en el
nivel mis bajo posible, mediante la negoclacidn de nonorarios tavorables con
los bancos asi como reducir al punto minimo los costos administrativos de
todas las dreas del negocio.

Adaptacidn expresa de la administracién del efectivo

Ningin sistema de admimistracidn del efectivo es aplicable a todos los
.negocios. Las necesicades de admnistracién del efectivo de un negocio
dependen de una gran variedad de factores incluidos el tamafio del negocio, su
estructura flnanciera, el ramo industrial al que peitenecen, el amoito local
del negocio, las relaciones, etc., Dependen también las variables tales camo
los tipos de interés, la inflacibén y la depresién o extensién de la ecopomia
local o nacional

As{ por ejemplo mientras que una tiemda al detalle podrfa estar
interesada’ principalmente en un cdpido procesamiento de sus ingrescs de
efectivo y un pago a una amnplia gama de proveedores, un fabricante de
colcrones podria concertar su atencidn en la programacién de un nlmero
reducido, pero muy importante de pagos y cobros. ¥ un negocio de servicios
podria dedicar su mayor interés a equilibrar su facturacidn con su ndmina.
Esto es algo que debemds recordat al buscar servicios de administracidn del
efectivo,
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Tratemos siempre de adoptar nuestro sistems de administracién del
efectivo a las mecesidades del negocio, en lugar de adaptarle un sistema ya
establecido por el banco.

Algunos negocios logran sobrevivir sin un programa formal de adminis-
tracidn de efectivo. Los administcadores de estos negocios padeian adoptar
intuitivamente principios correctos de administracién del efectlvo, pero acasa
periodos de prospecridad oculten deficiencias en la posicién de efectivo,

E} desarrollo de un sistema de administracidén def efectivo Lieva
tiempo, Haprd que realizar las relaciones con el banco., Tal vez sea
necesario  introducir campios graduales en  algunos  procedimientos de
operacién, Y babrd que formalizar con el tiempo las poifticas ¢
procedimientog de la propia administracidn del efectivo., Anora es el momento
oportune de comenzat a elaborar dicho programa paca beneficio del negocio,

La figura No. 14 expone una lista de los sintomas que pueden indicar
problemas potenciales de aaministcacidn del efectivo, cabe seflalar que algunos
de estos puntos no son aplicables a los pequefios y medianos negoclios dada la
magnitud de sus operaciones del mercado tan reducido que abarcan en
conparacidn con las gramdes enmpresas.
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Fig. No, 13 Panordmica de las tareas del administrador.

Técnicas de Exito para la Administracidn del Efectivo

Modern Business Reports 1504 Broadway, New York
Alexarder Hamilton Institute,. Inc. Pag. 10

1a, Bdicién 1985

Financiero
Relaciones
bancarias
Administracidn de
la deuda
Pronosticacidn del
etectivo

Mejorar el proce-
dimiento de cobros
AMgilizar los cobros
Pronosticar los in-
gresos

Mantener la liqui-
dez

Invertic a corto
plazo

Pronosticar el
efectivo
Administrar las
inversiones
Controlar las
cuentas bancatias
Reducir los saldos
ociosos del etec-
tivo

Retrasar los egre-
sos’

Pronosticar el
efectivo

Conservar el efec-
tivo,



SINIMCMAS DE N SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL_EFECTIVO POTENCIALMENTE INADECUADO

Si No

Ingresos,

1.~ ¢Se 1dentifican claramente todos los egre-
sos de efectivo, y se fija una responsamlidad por
control del flujo?

2,- ¢Se depositan 1nmediatamente los pagos de
los clientes, o deben pasar por varlas fases antes de
8u cepdsito?

3.~ Se hacen prondsticos de los cobros y se
1lleva un control de los mismos?

4.,- Se nacen los depdsitos bancarios diaria-
mente?

5.~ ¢Utiliza la enpresa o el negocio un siste-
ma de banca regional o "area de concentracidn"?

6.- ¢Ha investigado su negocio la conveniencia
de reunir todos los saldos bancarios en un nimero res- -
tringido de cuentas generales?

7.~ gEvalla su negocio el costo de las relacio-
nes como depositante?

Fig, 14 Aspectos Potenciales Problemiticos en la Administracidn
del etectivo. (4)

(4) Técnicas de Exito para la Administracidn del Etectivo
Modern Business Reports 1501 Broadway, New York
la. Edicidn 1985 Alexarder Hamilton Institute, Inc, Pag, 14



resos.

1.~ ¢(Se realizan egresos en michos niveles
organizacionales?

2,~ ¢Existe algin programa preestablecido de
egresos que indigquen las fecnas especificas en las
cuales se deperd liquidar las cuentas?

3.- ¢Se  aprovechan los descuentos en
etectivo? ¢Deberfan aprovecharse?

4.- gSe utilizan tas cuentas de saldo cero?

Relaciones Bancarias.

1.~ ¢Se encuentra centralizada la autoridad
para obtener préstamos, y estd pecfectamente
controlada?

2.~ ¢Si se requieren saldos de compensacidn,
se encuentran bé)o vigilancia, y se mantienen en el
nivel mds bajo posible?

3.- ¢Estd exigido que los bancos sometan
informes mensuales que reflejen los costos de sus
secvicios, las ganancias ovotenidas en los depdsitos y
la rentabilidad de las relaciones con el miamo?

4,~ Informan los bancos los saldos diarioe?

_si

o
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Prondsticos de efectivo,

l.- ¢Muestra el prondstico las fuentes
importantes y los usos de fondos, tomando en
consideracidon los cambios en el capital de trabajo?

2.- ¢Muestra el prondstico el flujo de caja de
intervalos que son los suficientemente extensos como
para revelar patrones ciclicos?

3.-  ¢Estd relacionado el prondstico a largo
plazo con el plan global de Financiamiento/inversidn?

4.- ¢Uciliza el negocio el prondstico a corto
plazo para determinar las necesidades diarias del

efectivo?

5.- ¢Se nhacen comparaciones del flujo de caja
real con el prondstico?

6.~ jExaste algin mecamsmo gque explique las
variaciones en compacacidén con los prondsticos?

Utilizacidn de fondos ociosos,

1.~ sHa desarrollado el negocio directrices
formales para la inversidn de fondos?

2,- ¢Recibe el negocio informes de la gerencia
u otros documentos similares -un cuadro- real del
efectivo disponible para su inversidn en cualquier
momento dada?

Si

No
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3,-  Realiza su negocio algin  andlisis
periddico acerca de la rentavilidad obtenida en los
saldos disponibles de efectivo?

4,- Hace el regecio inversiones de la moche a
la maflana y de fines de semana?

Se= ¢Se  calculan diariamente los saldos
disponibles en bancos?

6.~ :Se mantienen excedentes de etectivo en
cuentas debldo a que los prondsticos no cubren
periodos de menos de 30 dias?

7.- ¢Se elabora aiariamente un informe sobre
la posicién de efectivo?

8.~ ¢Dispone el funcionario de inversiones de
un presupuesto y meta de gapancias?

S1
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3.- PROGRAMA DE ADMINISTRACION DEL EFBSTIVO

El manejo de la funcién de admnistracién del efectivo varfa de un
negocio a otro, dependiendo de su tamafio, estructura y requisitos de sefviClos.
sin embargo hoy en dia en mucnos negocios nay un creciente reconocimiento de
la importancia de la disciplina asi como tampnién de la tendencia a darle un

mayor realce en la estructura empresarial.

Frecuentemente, esta preocupacidn por la administracidn del efectivo se
cefleja en la designacién de un admimistrador.

Ya disporga el negocio de dicho programa o esté considerando las

reconerdaciones que se proponen en esta seccibn pueden Servir de base para
llevar a cabo un andlisis y tomar decisiones en este dmbito de negocios,

Objetivos de la administracidn del efectivo

EL primer paso para la estructura de un programa de administracidn del
efectivo consiste en fijar objetivos especificos que el programa deberd
alcanzar, Los objetivos claramente definidos logran tres cosas, a saber:

1) Fnfocar las actividades del administrador y la de sus colaporadores,
dirigiéndolos hacia las prioridades establecidas.

2) Establecen los criterios para evaluar el desempefio del administtradoc.

3) Permiten que 108 dueflos de los negocios ajenos a esta tuncidn puedan
comprender el papel que desempefla el administrador a fin de predis-
ponerlos a colaborar con é1,

los objetivos deberdn fijarse claramente y expresarse en términos
cuantitativos, si ello fuera posible., Deberd desarrollarlos el aaminlstrador
junto con el duefio del negocioj consideramdo las metas globales y el ambito

dentro del cual se desenvuelve.




n

A continuacién presento una lista de las metas tipicas que debe tener el
administrador en sus dos principales dreas de responsabilidad.

Liquidez.

- Promosticar adecuadamente las necesidades de efectiwo, asi com
también el flujo de efectivo.
Tomar medidas para evitar la escasez de efectivo.
Planear la liquidez del negocio en relacidn a los pronésticos.

~ Atender las relaciones pancarias:
Cerciorarse de que se dispone de los servicios adecuados de
administracién del efectivo.
Preveer las necesidades de crédito a largo plazo,

-  Asegurar el crédito a corto plazo y otras lineas de crédito para
mantener la liguidez.

- Transferir fondos dentro del negocio,
Entrever los requisitos de tondos de las divisiones y unidades
operativas, ¥ asequrar una provisién adecuada del efectivo,

- Manejar los saldos bancarios en la forma estructuralmente mis
eficiente,
Eliminar cuentas oclosas e innecesarias.

- Preparar un programa adecuado de las fechas de wencimiento de
las inversiones.

- Manipular las fechas de los ingresos y egresos de efectivos
Evitar los préstams innecesarios mediante el manejo del flujo,
las deforas en los desenbolsos, ete,
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Ganancias.

- Reduwcir el tiempo del ciclo total de los pagos en las cuentas a
cobrar.

- Reduwcir al punto minmim el tlujo de los cobros en los cheques
aepositados. .

-  Optimizar el flujo de los desempolsos, sin e perjusigque las
relaciones con el proveeqor,
Analizar los descuentos comerciales, a fin de obtener el
rendimiento maximo de los activos en efectivo.

- Agilizar la concentracién del efectivo en una cuenta central de
1nveesidng
Transferic los fordos mediante el sistema mds eficiente posiple,



4,- ADMINISTRACION DE QUENTAS POR QOBRAR

Dentro del plan financiero a desarrollar en los negocios um de los
objetivos bisicos a optener, es la implantacidn de una adecuaca politica de
crédito y cobto de la cartera da clientes ya que si ésta mo se adecia a las
necesidades ae efectivo del negocio las demds actividades de produccidn,
servicio y venta se verian serlamente afectadas nasta el extremo de que o se
tergan mercancias para la venta y el negocio tienda a desaparecer del mercado.

Como se ve en la Fig. 15 se miestra el ciclo operativo del efectivo de
todo negocio, Podemos llegar a la conclusidn "que toda wenta de mercancia y/o
servicio mo se realiza nasta que nO se haya cobraao en su totalidsd y con

oportunidad el adeudo”.

Por lo que es muy importante que se tomen en consideracidn los
siguientes cuestionamientos al mamento de determinar y establecer las
politicas de crédito y cobra de la cartera de clientes:

/ - \.

COMPRA DE  INSUMOS SERVICIOS
¥/0 COSTO D2
SERVICIOS

\ Emrm/mem /

Fig. 15, Ciclo Operativo del Efectivo,

1.~ ¢la actividad a la que se dedica el negoclio es muy conpetitiva en la
20na en el que se encuentra establecida?

2.~ ¢la demarda de los bienes y servicios en la zona es suficiente para
cubric con los objetivos de ingresos del negocio y en caso de Que exista
demasiada competencia (oferta mayor a la demarda) 108 costos de los bienes y/o
servicios permiten al negocio obtener los mdrgenes de utilidaad?
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3.~ ¢Son competitivos y atractivos los precios y condiciones de crédito
actuales del negocio con respecto a Otros negoclos que se dedican a la misma
actividad dentro de la zona de comerci. en los cuales ofrece sus bienes y/o

servicios?

4.~ (Quales son las condiciones de créalto y preclos de sus competldores
y existe la posibilldad que las que ofrece el negocio en la venta de bienes
y/0 servicios sean mejores?

5.- ¢las condiciones de crédito y pago con los proveedores del negocio
permiten establecet una politica de crédito mis flexible y atractiva a los
clientes que permitan al negocio ser lidet en el mercado en que 8e
desenvuelven siempre y cuando se base en el principio de pagar lo mds lento
posible y cobrar 1o mis ripido que se pueda?

6.~ ¢E8 necesario establecer politicas de crédito en vez de vender al
contado con objeto de incrementar sus ingresos sin necesidad dge atectar su
flujo de efectivo?

7.~ ¢El nivel de ingresos de los clientes potenciales que existen en la
zona de camercio del negocio, les permite comprar bienes y/o servicios al
contado o crédito y bajo qué condiciones?

8.~ ¢Son atractivos los bienes y/o servicios que ofrece el negocio a los
clientes?

9.- ¢El negocio puede expander Su campo de COmMerclo e 1Ngresos a través
de la implementacidn de politicas de crédito sin necesidad de sacrificar
utilidades?

10.- EL negoclo cuenta con Los recursos en efectlvo, materiales y
humanos para cambiar de una politica de venta al contado por venta de crédito;
o dé un crédito en cobro de dfas menor a uno en cobro en dias micho mayor?
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il.- ¢Es conveniente establecer descuentos por pronto pago y por wolumen

de venta?

12.- ¢los actuales descuentos por pronto pago y por wolumen de venta son
pastante atractivos para tener una mayor rapidez en la coorabilidad de los
adeudos y en el incremento de los ingresos sin necesidad de sacrificar

utilidades?

13,~ ¢Se tiene definico cuales son las caractecisticas y cualidades que
debecdn tener Jos clientes a los que se les otorgue crédito?

14,~ sSe tiene definido cuales serdn los limites de crédito a ofrecer a
los cientes, las condiciones mds favorables al negocio que permitan estimulac
un crecimiento en los ingresos?

15.~ gSon demasiado elevados los costos que se incurrirfan al tmplementar
una politica de crédita?

16.- ¢Basxic_en el punto antecior, es necesario modificar el actual
sistema de cuehtas poc cobrar?

Basado en la obtencidn de estas respuestas a los cuestionamientos antes
mencionados, el administrador del negocio podrd crear una politica de créaito
¢ cobro acorde con sus necesidades.

Es tamién importante hacer mencidn de que la efectividad en fa
contabilizacién y el cobro oportuno de la cartera de clientes dependerd en
gran parte de la informacién que provea al sistema de cuentas por cobrar.

Con objeto de que se tenja adecuadamente controlada la cartera de
clientes es necesario que el sistema de cuentas por cobrar proves comd minimo
la siguiente informacidni
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- Directorio de clientes

- Relacidn de saldos de clientes, nimerico alfabético y por
importes

-~ Relacidn de antigliedad de saldos

- Relac1dn de cartera vencida

- Relacidn de clientes a cobro

- Estados de cuenta de clientes

- Relacién de movimientos por clientes.

La frecuencia con que se emitan estos informes se basard en las
necesidades del negoclo y en su politica de crédito,

Basado en todo lo que se ha descrito en este subtitulo es importante
reafirmar que dentro del plan financiero a desarrollar en el negacio; los
objetivos mds importantes a cubcir en la administracidn de las cuentas por
cobrar son la inmplementacidn de una adecuada politica de crédito a clientes y
de Un COrrecto y oportuno sistema de informacidn.



S.-  ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Mministrar el nivel de inversién en inventarios es como mantener el
nivel de agua en una baflera con el desague abierto. El agua fluye continua-
mente, Si el agua entra lentamente, la baflera estard rdpidamente vacfa, st el
ajua se deja entrar ripidamente la baflera rebosard. As{ como el agua de la
bafiera, los elementos particulares en un inventario cambian constantemente
pero el nivel podria permanecer igual. Los problemas financieros bdsicos son
determinar el nivel propio de inversidn en inventario y decidir cuanto
inventario se debe adquirir durante cada perfodo para mantener ese nivel,

Muestra atencidn en este subt{tulo se centra en controlar la inversidn
en inventarios, pero es importante aclarar que el enfoque estd dirigidoe al
control de los inventarios para la venta (productos terminados) que €8 el mis
comiin con que cuentan 1o0s negocios en pequefo y mediano.,

Determinantes de la cantidad de inventarios

Aunque suele haber grandes variaciones, las razones de inventarios a
ventas se concentran generalmente en el porcentaje del 12% al 20v, y las
razones de inventarios a activo total se concentran en 16% al 304.

Las principales determinantes de la inversién en inventarios son:

- Nivel de ventas,
- Duracidn y naturaleza técnica de los procesos de produccién,
~ Durabilidad Erente a la naturaleza perecederd.

Con respecto a la durabiliaad y a los factores de estilo, se encuentran
grandes inventarios en los negocios de ferreteria y metales preciosos porque la
durabilidad es grarde y el tactor estilo es pequefio (son bajos en la panaderfa
por el cardcter perecedero producto del final), También lo son en los artes
graficas, porque la produccidn se nace sobre pedido,
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Dentro de los limites impuestos por la economia es posible mejorar el
control de los inventarios mediante el usc de microcomputadores e

investigacidn de operaciones,

Aunque las técnicas son demasiadas, diversas y complicadas para su
estudio completo, el adminlstrador del negocio gebe prepararse para hacer uso
de las contrivuciones de especlalistas que nan creado procedimientos que

reducen al minimo la inversidn en inventarlos.

Es responsabiliaad del administrador de negocios implementar un sistema
de control de inventarios que le permita determinar en cualquier momento sus
necesidades de inventario y los niveles Optlmos a mantener en los Mmismos,
Este objetivo se puede obtener auxilidndose del uso de las microcomputadoras
las cuales no tienen un costo my eilevado y pueden representar un gran
beneticlo para el negoclo ya que a través de ellas se puede tener un control
efectivo sobre los inventarios a través de disefiar un siStetd que provea como
minimo la siguiente informacidn:

a) Integracién del inventario por tipo de productos,
b) Relacidn de movimientos en inventarios,

c) Relacidn de inventarios vendidos y adquiridos.

d) Relacidn de dewoluciones en inventarios,

e} Listado de valuacidn de inventarios,

Para efecto de determinar la inversién en inventarios es necesarlo que
el administrador del negocio conozeca a profumdidad el estdndar en wventa de
cada uno de los productos y las proyecciones en wventas a futuro. ES
importante hacet mencién que en las economfas niperinflacionarias como la
nuestra, no es conveniente contar con inventacios excesivos, asi msmo aclacar
que el volumen fisico en inventarios a mantener va en razdn directa al tipo de
negocio y a su volumen de operacidn.

Los siguientes cuestionamientos serdn de utilidad al admnistrador del
negocio para determinar la inversidn a mantenet en inventarios:
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~ Se tiene plenamente identificado a los proveedores de cada uno de
los productos y la situacibn actual de sus negocios asi como los
costos de 1os productos.

-~  Se preveen oportunamente los 1ncrementos en los costos ve los
productos.

- Se lidentitican oportunamente los productos de lento movimiento y se
promueve su venta a través de ofertas atractivas a los consumidores.

-~ Se tienen identificados los costos de almacenamiento y se investiga
la manera de reducirlos.

-~ En base al wlumen de ventas se preparan proyecciones de conpras
periddicamente.

-~ Se aprovechan los estimulos fiscales en la contabilizacién de los
costos de inventarios.

« Se cuenta ©On un gistema de control de inventarios acorde a las

necesidades del negocio.

Los sistemas de informacidn actuales proporcionan jos datos necesarios
para identificar oportunamente las necesidades de inventacies, excesos,
incrementos en costos, costos de almacenamiento, etc.

Bs importante aclarar que si el negocio no cuenta con un buen sistema de
intormacidn, los intentos por determinar oportunamente la inversién a mantener
en inventarlos secdn nulos y la planeacidn financiera no cumplizd su objetivo
dado cque los inventarios representan una parte fundamental dentro de dicho

plan,



6.~ MINIMIZACION DE [0S COSTOS Y wAXIMIZACION DE UTILIDAES

Dos de los objetlvos bisicos que se parsiguen en la planeacién financiera
son la reducclon de los costos y gastos del negocio y el incremento de las
utilidades a través del aprovechamiento de las disposiciones fiscales vigentes
y de lo mencionado anteriormente,.

Para efectos de reducir los costos y gastos del negocio es necesario que
el administrador conozca a fondo los productos y/o setvicios que venden, asi
como también los costos operativos y gastos Que gepera la wenta y administra-
cién gel negocio.

Con objeto de reducir los costos operativos es necesario que el adminis-
trador analice individualmente los elementos que conforman el costo de los pro-
ductos vendidos que son la materia prima, mano de obra y los costos imdirectos.

Existen varias formas de reaucir el costo de las materias primas, entre
ellas mencionarenos:

a) Adguirir la materia prima con aquellos proveedores que vendan sus
productos al menor costo posible, siempre y cuando la calidad del
producto verdido no se altere,

p) Sustituir las compras de materias primas de importacién por compras
nacionales con objeto de reducir los costos que representarian los
riesgos cambiarios por devaluaciones en nuestra moneda.

c) Disminuir de la mejor manera posible y sin alterar la calidad de los
productos, la cantidad de la materia prima utilizada en el proceso
de fabricacién.

d) Sustituir materias primas originalmente utilizadas en la fabricacidn
por otras materias primas de menor costo siempre ¥ cuando no alteren
la calidad de los productos fabricados,
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e} Valuar los inventarios por el método de dltimas entradas-primeras
salidas con objeto de pagar meros impuestos.

Es inportante aclarar que existen diferentes opclones para teduclt los
costos de las materias primas y sdlo mediante un estudio de las diferentes
opciones posibles se podrd elegir el que mis le convenga al npegocio.

La reduocidn en el costo de la mano de obra es posible llevarla a capbo
analizando los siguientes parimetros:

a) Es posible reducit el nidmero de trabajadores.

b) Se puede 1ncrementar la productividad con el uso de la mano de obra.

c) Es posible reducir el tiempo extra y los turnos de fabricacidn
siempre y cuando se alcance el nivel dptimo de produccidn,

El estuio de tiempos y movimientos es una herramienta auxiliar para
identificar la mejor manera.posible de reducir el costo de la maro de obra.

la reduccidn de los costos indirectos y de los gastos de venta y de
administracién se puede realizar analizando individualmente el origen y
caracter {sticas de cada uno de 10S costos y los gastos.

Algunas de las tormas en que las industrias y comercios medianos y peque-
fos podeian reducir este tipo de erogaciones serian los siguientess

- Renta.- Para reducir este gasto, es conveniente evaluar si conviene
adquirir al contado o a través de arrendamiento financiero el bien
inmyeble y/o nueble,

- Energia eléctrica.~ Es posible reducirlo a través de la racionaliza-
cidn en su uso,

- Remneraciones y beneficios al personal.- Se puede reducir a través
de la utilizacién del personal minimo necesario para que el megocio
opere eficientemente.
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Cabe sefialar que el administrador del negocio deberd realizar un
andlisis de cada uno de los cOstos y gastos con objeto de reducic y nasta
eliminar aquéllos innecesarios para la operacién del negocio.

Maximizacién de utilidages

Es opbvio el suponer y afirmar que la mayoria de los negocios
establecidos, se constituyeron con el fin de lograr y obtener las mayores
ganancias posibles; por tal motivo el fin gue debe persequir el administrador
del negocio es la maximizacién de utilidades, Esta maximizacidn se puede
lograr a través de la reduccién de los costos y gastos y aprovechamiento de
los estimulos fiscales que regulan la deduccién de los costos y gastos asf
como la acumilacidn de ingresos.

En esta parte hablaremos exclusivamente de los puntos mds 1gportantes
que debe contemplar el administrador del negocio en lo referente a las
disposiciones fiscales vigentes con objeto de maximizar las utilicades,

a) Depreciacién acelerada.,- Este estimilo permite deducic las
inversiones en construcciones, maquinaria y egulpo, mobiliario de
oficina, de fabricacién nacional y equipo de transporte a una tasa
de depreciacidn del 25s (en 1966); por lo que la deduccién por
depreciacidn va a ser mucho mayor a lo establecido,

b) Deduccidn adicional.~ Es permitiga cuamdo los actiwos financieros
8s0n mayores a los pasivos financieros,

c) Dividendos pagados.- Este gasto es deaucidble nasta los ejercicios
terminados el 3l de diciembre de 1986 por lo que es conveniente efec-
tuar este pago antes de esa fecha,

De todo lo anteciormente mencionado puedo afirmar que es posible incre-
mentar las utilidades a través de la reduccién de costos y gastos asi como el
sprovechamiento de los estimulos fiscales en vigor,
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CAPITULO IV

LA PLANEACION FISCAL FINANCIERA

En qué consiste la planeacion fiscal financiera

Operaciones frecuentes

Impoctancia de los estimulos fiscales dentro de la planeacién
fiscal financiera

Decreto que aprueba el programa de desarrollo intejral de la
industria mediana y pequefia

Programa para el desarrollo integral de la industria mediana y
pequefia



1,- BN QUE CONSISTE LA PLANEACION FISCAL FINANCIERA

la plareacién fiscal financiera como otras técnicas modernas de
administracidn, na tenido un extracrdinario awje, adn siendo una disciplina

que no se na estudiado cabalmente,

Antes de adentrarnog a 1o que es la plameacidn fiscal finarciera depemos
conocer 1o que es ésta, £s "el derecho gue tienen 1os contriouyentes a
minimizar su carga triputarla, medlante la estricta aplicacién de las

disposiciones fiscales en vigencia®.

Partiendo de lo anterior creo que la planeacidn fiscal financiera la
podemos upbicar dentro de dos campos de accidn definidos:

a) la planeaciOn fiscal rimanciera que rforma parte de la planeacion
estratégica,

p) las plareacién fiscal finarciera cue nos permite selecclonar las
mejores alternativas para cumplic adecuadamente con las obligaciones

fiscales.

La planeacién fiscal financiera cue se encuadra en el area estratégica,
la podemos considerar como un instrumento que ayuda a lograr los objetivos en
los nmegocios, Por lo tanto, debemos comenzar por derinitr los objetivos de los
negocios y aunque normalmente entendemos que es el genérac utilidades, esta
respuesta limita nuestro problema pero no lo soluwciona, EL opbjetivo de los
negocios puede estar encaninado unicamente a la generacidn de utiliades aunque
éste sea uno de los mis importantes, Podemos imaginar que una sociedad
anémina puede tenet camo objetivos la generaciOn de utilidades, el 1ncrementar
su fuerza competitiva, o una estrategia ofensiva, o de un rendimiento a largo
plazo, y si pudieramos conccer el pensamiento de sus duefios quizds pudiéramos
imginar que los objetivos de los negocios estdn influidos por un deseo ce
creatividad de los duefios al deseo de sequridad, o ce trascerder, etc.
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La plareacidén fiscal financiera estratégica debe atender a una serie de
aspectos correlativos para poderla aplicar, es decir, no podemos realizarla
sino atendemos a las demds dreas en que operan los negocios y que forman la
gama total de elementos que influyen en la realizacidn de sus objetivos,
Resulta, por tanto impocrtante considerar la estrategia administrativa que
incluye al elemento humano, la estrategia del producto y del mercado y la

estrategia financiera.
Los elementos necesarios para llevar a cabo la plameacidn financiera son:

- Experiercia profesional.-~ Se requiere una sélida preparacién de
caracter genperal a efecto de poderse dedicar a una especializacién,
como es la asesoria fiscal financiera.

- Imparcialidad y leqalidad,- Esta se requiere para llevar a cabo el
estudio de tal manera que no se cuiden los intereses de unas cuantas
personas sino que se cumplan las disposiciones legales. Con
respecto a la legalidad, la ley es unpa prescripcidn de la razén en
orden al bien comin promilgada por Aaquel que tiere cuidado de la
comunidad.

- Conocimientos técnicos fiscales, juridicos y financieros,- Son los
referentes al amplio conocimiento de las leyes que regulan el im-
puesto, su determinacién y su pago tales como: ley del Impuesto
sobre la Renta, ley Federal de Impuestos sobre Ingresos Mercantiles,
etc. Asi mism se requerird del conocimiento de las operaciones
relacionadas con las ramas del derecho: civil, mercantil, constitu-
cional, fiscal y administrativo., Y conocimientos financieros que
permitirdn la evaluacidn adecuada y viabilidad de sugerencias ¥
altecnativas. '

-  Conocimientos de la operacidn.- Es fundamental el conocimiento de
éstos ya que serd la base y la esencia de la planeacién.
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Oportunidad.- Con frecuencia, se contenplan problemas fiscales
importantes en las operacions que realizan las empresas por la
falta de una asesoria fiscal oportuna.

Praxis de las sugerencias,- En caso de diferentes alterpativas que
se presenten en la planeacidn siempre serd recomendable escoger la
mas sencilla y practica,

Imaginacion,- Indispensable para la presentacidn de las sujerencias
de planeacidén fiscal como para asesorar la solucidn de los problemas
fiscales.



2.- OPERACIONES MAS FREQUENTES

Todas las gperaciones que celebra un contribuyente, oeben ser amalizadas
desde el punto ae vista fiscal, puesto que genecalmente producitdn
consecuencias econdmicas que inciden en la causacifn de impuestos,

Como ya se na dicno en el titulo anterior el aspacto fiscal es
verdaderamente igportante, pues el costo de los impuestos modifica,
radicalmente los resultados de su operacidn.

Debemos siempre pensar, en dar el adecuado cumplimiento a las
disposiciones legales y jamds pensar en operacidn alguna que no pague los
ifpuestos gJe le corcespondan; sin ewbargo, las disposiciones fiscales, que
normalmente no son tlexibles, permiten celebrar las operaciones en diversas
formas y en ocasiones tener 1mportantes y legitims ahorros,

Como tampién ya se n3 dicho, la planeacx‘én fiscal no tiene camo dnico
£in el obtenet los ahorros en el pajo de impuestos, sino tenmer Una seguridad
fiscal y operacional, es decir, tener la certeza de que el resultado omenido
en la operacidn, es el e corresporde legitimamente y que, podrd sequirse
operardo en la forma elegida.

Asi pues, cada operacién amerita un andlisis de las oconsecuencias
fiscales que produce y por supuesto, Ja forma mds adecuada es hacer este

anilisis antes de celebrar cada operacidn,

A continuacién y para ilustrar las ideas anteriores expongo varios
ejemplos practicos:

- Arrepdamiento de 1mmueples

Por diversas razores, en un gran nimero de casos resulta conveniente
gue los 1nmuebles de un negjoclo NO sean propiedad del mismo negocio,
sino de una 1mobiliaria o ce personas fisicas,
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For supuesto, NO en todos los casos resulta conveniente lo anterior
por los puntos que a continuacidn presento:

Ventajas Desventaijas
- Menor costo fiscal - Dificultad de optener crédi-
T0s 3 la empresa cperadora.
- No inwlucrar imuenles en - Menor soligez financieca.
el riesgo del negocio
- Reconocimiento del valor ac- -~  Mayor trabajo administrativo
tual a través de la renta. al tener un conttiouyente mis

- Mayor fiexioilidad en caso
de enajenacion y mends cos-
to fiscal.

. Andlisis del costo fiscal.

Renta amual (12w vaior avaido) $1.5 millones

. Costo arrendatario.

Renca © 3 L5

Gastos de mantenimiento 100

Gasto total deducible $ 1,600
wsmazaan

1.5,R. 42

BT, 10

Sh $ 832
=ZRIZTSY
« Arrendador

Ingresos $ 1,500

(No paga gastos de man-

tenimiento)

Impuesto predial (1) 29

Impuesto sobre la renta

est imado 53 ()
H 743
=zamas=a

(1) S) la operadora fuera propietaria, pagacia una cantidad simlac,
(2} La imobiliaria no tendrd trabajadores por 1o que no tendrd que pagac el
10s,
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No se considera el impuesto de dividendos, pues en cualquier caso se
causard soore las utilidades realmente distribuidas.

- Mejocas en locales artrendados

Anteriormente Se acostumbraba, en enpresas de un mismo grupo, que el
arrendatario niclera construcciones en el bien arrendado, y las
mismas se depreciaran "aceleradamente". A la fecha esta politica no
resulta fiscalmente convenlente, pues han cambiado las disposiciones
fiscales para evitar el abuso cometido por algunas enpresas,

Debe tenerse particular cuidado con aquellas construociones que
pasen a veneficio adel arrendador, y que ya han sido deprecladas,
pues se le daria un ingreso fiscal al arrendador sin beneficlos para
el arrerdatacio,

- Ventas

La esencia principal de cualquier empresa o negocio, son los
ingresos que obtlene, pues éstos son su razdn misma, Practicamente
todos los ingresos estan gravados por alguna ley fiscal, en forma
1ndependiente de 10s resultados que se obtengan.

La Ley del Impuesto scbre la renta, en términos generales, grava
todos 1os ingresos que se obtengan, En algunos casos también
ex1sten impuestos especiales sobre algunos tipos de ingresos.

En primer lwjar, es 1ndispensable conocer los oonceptos por los que
se cotendrdn ingresos y en consecuencia, el régimen fiscal de cada
uno de éstos.

A continuacién fuestro un ejerplo de la diferencia circunstancial
que pudiera presentarse por el gravamen de impuestos sobre ingresos,
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Si conparamos la venta de un automdvil de lujo a un plazo de dos
amos, o el arrendamiento de dicho automévil, por el mismo plazo, pot

distriburgor automotriz tenemos las siguientes cifras:

Venta At rendamiento
Precio de venta 200
Intereses _50
250
Arrerdamiento y opcidn 250
Impuesto sobre la Renta (1) 62 {2) 75
=== ===

(L) 30s sobre el precio ae venta y 4% de intereses.
(2) 30% sobre ingresos,

En el caso particular del impuesto sobre la renta, como recomenda-
cidn general, conviene repercutir el impuesto, lo que evita pagar el

impuesto sobre el impuesto,

SI pensamos que una empresa obtiene ingresos por $150 millones, al
afo y tiepe un gasto por impuestos del 4%, es decit $6 millones
tendrd un ingreso neto de $144 willones.

A este tipo de negocio o empresa le convendria s1 el mercado se lo
permite repercutir el impuesto, para que susS clientes le siguleran
pagando los $150 millones, pero se ootendria un ingreso neto de
$144,250, Lo que representarfa un aumento de ingresos de $250,000.

La forma de celebrar las operaciones para la venta de productos
tampién resulta inportante desde el punto de wvista fiscal, En
ocasiones es aconse)able utilizar el contrato de comisién mercantil,
lo que representa un anorro en el impuesto, y un anorro adn mayor
tratindose de venta de exportacidén, ya que las comisiones que
perciben en este caso son exentas.
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las compras de bienes y servicios deben estar debidamente documen-
tadas, para poder considerarlas como deducibles. Esta deducibiliad
representa que entre impuestos sobre la renta y participacién de
utilidades, se apsorve el 52% del costo,

Si no se cuenta con la documentacidn comprobatoria adecuada, es
necesarlo utilizar cualquler sistema e compra, para lograr la
deducipiliaad de las partidas, o bien tener una resolucién
particular de la SHCP para este fin.

Flotacidn

Desde el lo. de septiemore de 1976, se han presentado un sinnimero
de problemas fiscales y financieros por la devaluacidn de la moneda.

En la mayoria de los casos se han sufrido pérdidas importantes que
son deducibles en los términos seflalados por las reglamentaciones
que regulan actualmente las operaciones en moneda extranjera, Las
péraidas por diferencia campraria pueden ser deducidas en el
ejercicio en el que fiscalmente se sutren, o blen diferir su
deduccién en 4 ejercicios.

En el momento de obtener el crédito en moneda extranjera, debe
cuidarse, desde el punto de vista fiscal, la fecha de su pago, pues
evidentemente serd 1nconveniente que esta fecha sea comprendida
dentro de un ejercicio fiscal, siempre y cuando en ese ejercicio
fiscal se estime, obtendrd resultados positivos. '

las pérdidas en cambios, en muchos Casos, SON POr MONtOS importantes
y mxhos negocios nan figucado y aprovechado las cizcunstancias para
la ocurrencia de las pérdidas en cambios.




Seguramente la SHCP vigilard la procedencia de dichas deducciones
por 1o que serd indispensablc reunir todos los requisitos para que
la partida sea deducible. Asi mismo serd importante determinar el
cuardo y en cqué forma las utilidades en cambios serdn gravadas

fiscalpente.

Arrendamiento financiero

wediante un contrato de arrendamiento financiero las enpresas y
negocios pueden adauirir bienes de capital cue le permitan tener un
desahogo en su flujo de efectivo y a la vez deducir fiscalmente
parte de una inversién por la cual no se ha pagado el total de su
oS0,

En el siguiente ejemplo se miestra el ahorro desde el punto de vista

fiscal y financiero:

Suponemos que se obtiene un torno para la fabricacién de tuercas vy
tornillos cuyo costo es de $15 millones el cual se va a pagar en
partes iguales mensuales en un plazo de 4 afos, pagéndose intereses
sobre saldos insolutos a una tasa del 4%.

FISCAIMENTE lo, afio 20, afo

bepreciacitn (35% s/art, 44 y 48
ISR} 2,415,000 2,415,000

Intereses 1,500,000 1,400,000
Amortizacién 168,750 168,750
Total a deducir 4,083,750 3,983,750

Eecsnoemn= swomzz=asz
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Datos:

Costo $15,000,000

Tasa de depreciacién 35% anual

Pagos menpsuales sin

intereses $ 312,500

Interés anual prome-

dio aproximado $ 1,500,000

EN FLUJO DE CAJA lo, afo 20, affo

(1) BAhorro (52%) $ 2,123,000 §$ 2,223,000

E e B

(1) Al deducir la inversién fiscalmente v{a depreciacién al
administrador le permite pagar las rentas mensuales del equipo incluyendo los
intereses y tener un excedente de efectivo,

En todas las operaciones que anteriormente analizamos hemos cbservado
que las empresas pueden obtener grandes ahorros en su carga impositiva yals
vez mejorar el flujo de caja en sus negocios.



3,~ 1A IMPORTANCIA DE LOS ESTIMULOS FISCALES DENTRO DE LA PLANEACION FISCAL
FINANCIERA

El 21 de abril de 1977 mediante una £é de erratas en el Diario Oficial
de la Federacién del 28 de julio de 1977 se constituyd la Comisién Consultiva
de estimulos fiscales cuyos objetivos son:

- El estudio y emisién de proyectos y criterios generales los cuales
otorgan beneficios en la tasa global impositiva a los contribuyentes
con objeto de que los mismos incrementen su productividad.

- El estudio e implementacién de modificaciones o supresiones de los
est{mulos fiscales que no se adeciien a un plan global de desarrollo
de cada una de las diferentes ramas de la industria, ganaderfa y
agricultura, etc.

De lo anteriormente seflalado se deriva la importancia que se le debe de
dar al responsable de desarrollar la planeacidn fiscal en el negocio, y asf
mismo al estudio que debe hacer dste de los estfmulos fiscales con objeto de
reducir la carga impositiva que reflejard dentro del neqocio un flujo de
efectivo positivo.

A continuacién muestro la clasificacién de los estimulos fiscales
actuales asi como las fechas en que fueron publicados en el diario oficial de
la federacién (5):

I Incentivos relacionados con la descentralizacidn del desarrollo
industrial.,

(5) "Est{mulos Fiscales Mexicanos"
la, Bdicién Bditorial Themis.
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l.- Decreto que establece las zonas geogréficas para la ejecucién

3.

4.

S.

7.

8.

i

del programa de estfmulos fiscales para la desconcentracidn
territorial de las actividades industriales, previsto en el Plan
Global de Desarrollo Urbano, (2-11-79)

Decreto que establece los estimulos fiscales para el fomento del
empleo y la inversidn en actividades industriales, (6-III-79)

Acuerdo por el que se establecen las actividades industriales
prioritarias {9-I11-79)

Decreto que dispone la ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo
Industrial que establece las bases de concertacibn para su
curplimiente,

hcuerdo 101-103 mediante el cual se fljan las Reqlas de
Aplicacién del Decreto que establece los estimulos fiscales para
el fomento del enpleo y la inversidén en las actividades
industriales.

Acuerdo por el que se sefialan la maquinaria y equipo cuya
adquisicién dard lugar al estimulo propuesto en el art. %o. del
Decreto publicado el 6 de marzo de 1979, (28-VI-79)

Acuerdo por el que se sefiala la segunda lista de maquinaria y
equipo cuya adquisicidn dard lugar al estimulo previsto en el
art. 9° del Decreto publicado el € de marzo de 1979, (16-XI-79)

Resolucidn de cardcter general aue concede en las zomas y
parques de los municipios de Guadalajara, Tlaacuepaque y Zapopan,
Jal. estimilos fiscales a las actividades industriales priori-
tarias, (22-11-80)




9.-

10,

11,-

12,-

13,-

4.~

15.-

16.-

96

Acuerdo por el que se sefiala la tercera lista de macuinaria y
equipo cuya adquisicion dard lugar al estimulo previsto en el
art. 9° del Decreto publicado el 6 de marzo de 1979. (25-111-80)

Acverdo por el que se seflala la cuarta lista de maguinaria y
equipo cuya adquisicién dard luger al estfmulo previsto en el
art, 9° del Decreto publicado el 6 de marzc de 1979, (4-XI-80)

Oficio circular en el que se giran las instrucciones relativas a
certificados de promocién fiscal. (9-III-80)

Acuerdo No. 101-118 relativo a la aplicacién de estfmulos
fiscales en relacién con la nueva ley del Impuesto sobre la
Renta,

Acuerdo por el que se seflala la quinta lista de macuinacia y
equipo cuya adquizicién dard lugar al estfmulo previsto en el
art. 9° del Decreto publicado el & de marzo de 1979, (25-VI-Bl)

Acuerdo por el que se seflala la primera lista de empresas aue
han revalidado su certificado como fabricantes de maquinaria y
equipo cuya adauisicién dard lugar al estimulo previsto en el
art, 9° del Decreto publicado el 6 de marzo de 1979, (25-VI-8l)

Programa de Fomento para la industria de bienes de capital.
(10-IX-81)

Resolucibn de carfcter general mediante la cual se libera del
requisito de localizacién determinada para efectos de estimulos
fiscales, excepto zona 1II, a la fabricacién de elementos y
productos quimicos bésicos a partir de minerales no metélicos y
a la industrializacién de minerales no metlicos no concesibles.
{6-X-81)
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17,~ Listado de bienes de capital estratégicos (29-X-81)

18,~ Acuerda por el que se seflala la sexta lista de maquinaria y
equipo cuya adquisicién dara lugar al estimulo previsto en el
Art. 9° del Decreto publicado el § de marzo de 1979, (12-1-82)

19,- Sequndo listado de bienes de capital estratégicos, formulado por
la subcomisién para el fomento de la industria de bienes de
capital, (20-vI-82)

20.- Decreto por el cual se autoriza la monetizacidn de Certificados
de Promocidn fiscal a favor de sus titulares. (15-%-82)

21,~ Tercer listado de blenes de capital estratégicos y supresidn’de
diversos productos que se mencionan en el primar listado
publicado el 29 de octubre de 1981, {22-X-82)

22.- Acuerdo por el que se sefala la tercera lista de empresas aue
han. revalidado su certificado como fabricantes de macuinaria y
equipn cuya adquisicién dard lugar al estimulo previsto en el
art, 9" del Decreto publicado el 6 de marzo de 1979, (25-X-82)

23,~ Decreto que promueve la reubicacién industrial fuera de la zona
III-A & que se reflere el diverso del 2 de febrero de 1979,
{22~1-85)

24.~ Acuerdo por el que se otorga subsidio a la- importacién gde
materias primas, partes y componentes cuya oferta nacional es
insuficiente. (1°-IV-85)

25,~ Programa para el desarrollo industrial de la industria pequefia y
mediana. {6-V-85}
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26.- Decreto que aprueba el programa para el desarrollo integral de
la industria mediana y pequefia. (30-IV-85)
I1 Certificado de devolucién de impuestos,

1.~ Acuerdo que establece los procedimientos para la obtencidn de
est{mulos al comercio exterior. (22-VI-85)

2.- Decreto que establece la devolucién de impuestos de importacién
a los exportadores, (24-IV-85)

III Incentivos relacionados con maquinaria y ecuipo.

1,- Acuerdo 101-784 por el que se otorga el subsidio para las
importaciones de maquinaria y equipo destinadas a producir
manufacturas de exportacién, (2-1-80)

2.~ Acuerdo por el que se otorgan diversos estimulos fiscales a la
fabricacién de bienes de capital. (8-I-B1)

IV Incentivos para la depreciacién. acelerada.

1.~ Bases para que la SHCP autorice a que se efectie la depreciacién

acelerada, (30-XII-80)
V  Incentivos a la actividad turistica,
1.~ Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para la

ampliacién y remodelacién de establecimientos de hospedaje de
bajo costo en zonas de interés turistico,
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2,~ Bouerdo por el que se determinan las localidades de interés
turfstico en las que se aplicard el decreto por el aue se
otorgan estimulos fiscales para la ampliacién y remodelacién de
establecimientos de hospedaje de bajo costo en ellas ubicados.

Incentivos relacionados con la actividad minera,
1.~ Decreto que establece estimulos fiscales para fomentar la
inversidn en la actividad minera (30-v-85)

Incentivos para la industria automotriz.

l.- Programa de Fomento para la industria pacional fabricante de
astotransportes. ({21-1-80)

Resolucidn scbre  la planeacidn concertada a la industria
automotriz, (3-X-80)

™
2

3.~ Decreto para la racionalizacién de la industria autamotriz,
{15-1%-83)

Lista de componentes que deben ser considerados de fabricacién
nacional por la industria fabrlcante de tractores. {15-I%-83)

-
[}

Auerdo por el que se da a conocer la lista de partes y
camponentes que deben ser considerados como equipos opcionales
por la industria automotriz terminal y su red de distribuidores,
{20-X11-83}

5.

6.- Acuerdo que establece las reglas de aplicacién del decreto para
la racionalizacidn de la industria automotriz. (28-VIII-84)
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7.- Lista de componentes que deben ser considerados de fabricacién
nacional por la industria automotriz terminal, (30-X-84)

8.~ Subsidios a la industria automotriz establecidos en el art. 13
de la lLey de Ingresos de la Federacién para el ejercicio fiscal
de 1985. (31-XII-84)

9,- Acuerdo por el que se otorga el subsidio a las inversiones
nuevas en favor de las empresas de la industria terminal
automotriz, (30-X-84).

VIII Incentivos relacionados con el establecimiento de centros abaste-
dores.

1.- Decreto para el fomento industrial en las franjas fronterizas y
zonas libres del pafs (20~X-78)

2.~ Decreto por el cual se fomenta el abastecimiento de productos
elaborados por la industria nacional a la franja fronterizas
norte y zonas libres del pais, (19-1-79)

3.~ Acuerdo que fija las reglas de operacidn del Decreto para el
fomento industrial en las franjas fronterizas y las zonas libres
del pafs, (19-1-79)

4,=- Declaratoria general sobre el otorgamiento de estimulos y facili-
dades para la construccién, ampliacién, adaptacién y operacién
de centros abastecedores en las franja fronteriza norte y zonas
libres del pafs. (20-1v-79)

S.- Declaratoria general sobre el otorgamiento de estimulos y facili-
dades para el establecimientn, ampliacién y operacién de grandes
y medianos centros comerciales en las cliudades de Ensenada,
Tecate, etc. (20-1V-79}
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Declaratoria general, sobre el otorgamiento de estimulos y
facilidades para el establecimiento, ampliacién y operacidn de
grandes y medianos centros comerciales en la ciudades de
mexicali, Tijuana, Cd. Judrez, Nvo. laredo y Reynosa. (20-IV-79)

Decreto que establece regimenes optativos de fomento industzial
a las franjas fronterizas y zonas libres del pais. (1°-11-80)

Declaratoria general sobre el otorgamiento de estimulos vy
facilidades para la construccidn, adaptacidn, ampliacién y
operacién de centros abastecedores en la franja fronteriza norte
y zonas libres del pais, (2-XI-81)

Decreto que establece estimulos fiscales y facilidades adminis-
trativas para la operacién o modernizacibn de centros comercia-
les en la franja fronteriza norte y en las zonas libres del
pafs, (4-X1-83)

Mcuerdo que fija las reglas de operacién del decreto que
establece estimulos fiscales y facilidades administrativas para
la operacidén o modernizacién de centros comerciales en la franja
fronteriza norte y en las zonas libres del pais. (8-vI-84)

Declaratoria geperal que establece para todas las poblaciones las
caracter{sticas minimas que deberdn tener los centros comerciales
para obtener los beneficios que otorga el decreto que eatsblece
estimulos fiscales y facilidades administrativas para la opera-
cibn o medernizacidn de centros comerciales en la franja fronte-
riza norte y en las zonas libres del pais publicado en el diario
oficial de la federacidn del 4 de novienbre de 1983, (9-VI-84)

Decreto que establece las bases para el otorgamiento de los
estimulos fiscales en apoyo al Sistema Nacional de Abasto.
{27-1X-84)
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IX Incentivos a la industria editorial.

1.~ Decreto por el que se crea un organismo consultivo que se
denominard Comité para El Desarrollo de Industria Rditorial y
Comercio del Libro. (9-IV-73)

2.~ Acuerdo por el que se otorgan estimulos fiscales a las editoras,
impresoras y encuadernadoras de libros, fasciculos y revistas
as{ como a las librerias, (12-1-81)

3.~ Decreto que establece est{mulos fiscales para el fomento de la
actividad y edicién de libros, (6-VII-84)

X Incentivos a la elaboracén de productos bdsicos.

1,- Acuerdo por el que se establece las bases para el otorgamiento
de los estimilos fiscales para la produccién primaria de leche
previstos en el programa especi{fico de produccién, abasto y
control de leche de vaca 1983-1988. (19~X-83)

2.~ Acuerdo por el que se establece las bases para el otorgamiento
de los est{mulos fiscales para la pasteurizacién de leche,
previstos en el programa. espec{fico de produccién, abasto y
control de leche de vaca 1983-1988, (19-X-83)

3.- Acuerdo por el que se seflalan las mercanc{as de consumo duradero
cuya importacién a la zona libre del Edo. de Quintana Roo
gozardn del subsidio del 75% del impuesto general de importacién.
(4-I1-83)

4,- Acuerdo que establece estimulos fiscales en favor de los produc~
tores de aguas envasadas y refrescos de marcas nacionales
{1°-1v-85)
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5.- Acverdo por el que se establece un subsidio en favor de los
sujetos dedicados a la produccidn de flores. {1°~IV-85)

%I Incentivos a la actividad forestal.

1.- Decretos de estimulos fiscales para el desarrollo y fomento
integral de la actividad forestal. (10-VII-85)

RI1 Incentivos a la actividad pesquera, y marina mercante.

1.- Acuerdo 101-664 por el que se otorga subsidio a las personas
dedicadas a la actividad pesquera (24-1-79)

2.~ Decreto por el que se otorgan est{mulos fiscales en apoyo a la
inversién en embarcaciones sardinero-anchoveteras y escameras de

uso miltiple o de arrastre, (13-111-85)

3,- Decreto que establece estimulos fiscales para fomentar el desa-
rrollo de la marina mercante mexicana. (13-11I-85)

XIIT Incentivos a la produccién de cementos,
l.- Acuerdo 101-662 que dispone el otorgamlento de diversos
estimulos a la enmpresas nacionales productoras de cemento,
{24-VI11-79)

2,- Programa de fomento para la industria del cemento. (1-VII-§0)

3.- Kcuerdo relativo a la modificacién de precios del cemento,
(28-1Iv-81})
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A través de esta clasificacién de los estimulos fiscales (de acverdo al
ramo de la industria) el responsable de la planeacidn fiscal financiera podrd
darse cuenta de que tipo de estimulos goza la actividad a 1a que se dedica el
negocio que administra.



4,- DECRETO QUE APRUEBA EL PROGRAMA PARA EL [DFSARROLLO INTEGRAL DE LA
INDUSTRIA PEQUERA Y MEDIANA (6)

Considerando que uno de los propdsitos esenciales del Programa Nacional
de Fomento Industrial y Comercio Exterior (1984-1988) es el incrementar el
desarrollo integral de la industria mediana y pequeMa, por ser ésta la parte
esencial en la recuperacién y reordenacién de la economia y tener anplia
flexibilidad y adaptabilidad a las condicionres regionales; es indispensable
establecer normas y criterios que ocasionan el desarrollo propicio e integral
de la industria mediana y pequefa.

En base a lo descrito en el pirrafo anterior el 6 de mayo de 1985 se
aprobd el decreto referente al Programa para el Desarrollo Integral de la
Industria Pequefia y mediana donde se establecen los siguientes criterios:

Por mediana y pequefia industria se entender aquellas emrpreses del sector
manufacturero de capital mayoritariamente mexicano, que ocupen hasta 250 perso-
nas y sus ventas netas alcancen un miximo de 1,100 millones de pesos al afo.

El programa atenderd a aquellas actividades prioritarias para promover
el desarrollo de la industria pequefia y mediana en razén a su actividad,
localizacién, organizacién y clasificacién.

Las industrias medianas y pequeflas para este decreto quedan clasificadas
de la siquiente forma:

- wmicroindustrias, son las empresas que ocupan hasta 15 personas y el
valor de sus ventas netas anuales alcanzan hasta $30 millones de

pesos,

(6) “Estimulos Fiscales mexicanos"
la. Edi¢ién Bditorial Themis,
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- Industrias pequeNas son aquellas enpresas que ocupan hasta 100
personags y el valor de sus wventas netas anuvales alcanzan 400
millones de pesos.

- Industrias medianas son aquellas empresas que ocupan hasta 250 perso-
nas y sus ventas netas anuales alcanzan hasta 1,100 millones de pe-

508,

las empresas deberdn cumplir simultaneamente con los requisitos antes
mencionados para poder clasificarse dentro de alguno de los estratos; en caso
de disminuir o rebasar cualquiera de los factores, la enpresa se clasificarfa
en el estrato que le corresponde tomando en cuenta que se incrementd o se
disminuyd.

Para lograr los objetivos mencionados en el Decreto participardn las
siguientes entidades de la administracién pdblica federal; Pemex, Conasupo,
Sidermex, ImSS, Comisién Federal de Electricidad, Fec, Nac. de México, Telmex,
Isste; debiendo realizar las siquientes accioness

- Promover la participacién de proveedores medianos y pequeflos en las
compras que realicen las propias entidades.

- Identificar sus adquisiciones de productos que por sus caracteris-
ticas pueden ser abastecidos por la industria mediana y pequeNa.

- Establecer procedimientos administrativos accesibles a este tipo de

industrias en lo que se refiere a la tramitacién de pedidos,
recepcidn de mercancia y condiciones de pago.

Apoyo de 1a SHCP para la obtencién de creditos

A peticién de la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial la SHCP
canalizard en favor de la industria mediana y pequefla los recursos crediticios
en condiciones apropiadas a su estructura y capacidad. ¥Para lograr estos
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fines se llevardn a cabo las siguientes acciones; simplificacién de los
requisitos y tramites para el otorgamiento de créditos, fortalecimiento de
programas de crédito para el capital de riesgo, estudios y proyectos,
sustitucién de importaciones, etc.

la SHCP serd la encargada de estudiar el posible otorgamiento de
estimulos fiscales cuyo objetivo serd apoyar la inversién de actividades
productivas, regionales geogréficas prioritarias,

As{ mismo el decreto contempla el posible mejoramiento de la situacién
financiera de las industrias por medio de la consecucién de las siguientes
actividades:

- Creacién de organizaciones colectivas para la adquisicién en comin
de materias primas, maquinaria, equipo y refaccionds; venta de

productos,

- Organizacién de bolsas de residuos industriales para aprovechar la
disponibilidad de insumos suceptibles de reciclaje.

- Consolidacién de ofertas de productos elaborados por la industria
mediana y pequefa para su comercializacién en el mercado interno.

Programa para el desarrollo inteqral de la industria mediana y pequefia

Caracter{sticas generales:

Dentro de las caracteristicas de la industria mediama y pequéfa se
encuentran las siguientes:

- TFlexibillidad operativa y capacidad de adaptacién a nuevas tecnolo-
gfas,
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-  pprovecha materias primas locales y promueve el desarrollo de las
zonas donde se encuentran ubicados.

- Capacita mano de obra de escaso nivel de calificacién previa.
- General mayor ocupacién por unidad de capital invertido.

Asimismo, la industria mediana y pequefla acumula gran cantidad de
poblemas que han venido limitando su desarrollo, siendo los principales los
que a continuacién se detallan:

- Inestable acopio de insumos ocasionado por la necesidad de acudir a
detallistas en virtud de los escasos e irregulares voldmenes de
demanda,

- Bajo nivel de desarrollo tecnolégico.

- Carencia de personal técnico y administrativo suficientemente
calificado.

- Estructura econdmica aébil 1o que ocasiona la dificultad en el
aoceso de recursos crediticios,

- Débil estructura promocional y publicitaria,

El Gobierno Federal ha puesto en marcha diversas medidas tendientes a
fortalecer el desarrollo de la industria pequefia y mediana, las cuales no han
actuado de manera eficaz debido a la crisis econdémica por la aue actualmente
estd atravesando el pais. Por otra parte los problemas cue atraviesan estas
empresas aon muy variados y las acciones puestas en ejecucidén han sido
financieras y fiacales, las cuales han repercutido escasamente en otros
aspectos de la estructura de estas empresas como son alto desarrollo del nivel
tecnoldgico, y fortalecimiento de la participacidén en los diversos mercados
bdsicamente,
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Por otra parte las medidas financieras y fiscales se han visto limitadas
no sflo debido a la escases de recursos simo tabmién al marco institucional
catacterizado por la multipliciadad de organismos involucrados, a la escasa
coordinacién entre ellos y a la inconsistencia en los criterios aplicables,

Una de las causas principales por las que se ha limitado el desarrollo
de la industria mediana y pequefa es la falta de articulacién con otras
empresas por lo que el Programa Nacional de Fomento a la Industria y al
Comercio Exterior contempla la necesidad de una polftica aue aprecie
inteqralmente al subsector, identificindose ésta en dos grandes campos de
accidn:

- las que afectan a la eficiencia econdmica y social de las
operaciones,

~ Los que limitan su acceso a los mercados.

Las acciones encaminadas para operar dentro del marco integral serén las
siguientes:

Rbastecimiento de bienes y prestacién de servicios; apoyo tecnoldgicop
asistencia técnica) desarrollo empresarial y capacitacién de mano de obraj
financiamientos; estimulos fiscales; adquisiciones del sector piblicoj
camercializacién; fomento de exportaciones; infraestructura e instalaciones y
sistemas de informacién de la industria pequefia y mediana.



CAPITULO V

1,- Caso prictico
2.~ Conclusiones al Caso Préctico



S.- CASO PRACTICO

En este capitulo describo el plan financiero que deberfa isplantar el
administrador de un negocio mueblero, aque existe en la realidad, y cuyas
caracteristicas descritas a continuacién estdn acordes con la situacién aue

actualmente guarda el mismo.

1

11

Datos generales

perominacién.- Muebleria E)l Paraiso, S. A.

Ciudad.- méxico, D. F.

Ubicacidn.~ Calle 304 Col, Agrfcola Industrial

Antigdedad del negocio.~ 20 afos

Duefio.- Dos duefios

Articulos que ofrece.- Muebles de cocina, electrodomésticos,
recémaras, estereos, piezas sueltas, eauipo electrdnico, etc.

Caracteristicas socioecondmicas de los habitantes de la zona donde

se ubica el negocig

El nivel de ingresos promedio mensual de los habitantes de 1la
zona es de $160,000 considerando que el promedio cada familia se
compone de 6 elementos de los cuales por lo general 4 son
jévenes aue estudian,

El ingreso que perciben los habitantes no les- permite por lo
tanto hacer inversiones mayores a $25,000 las cuales deban de
pagar al contado,

Este tipo de gente estd acostumbrada a hacer inversiones mis
alld de lo que sus ingresos se lo permiten y en determinado
momento a estar imposibilitados para pagar sus adeudos a tiempo.



-~ Por lo regular la gente de la zona acostumbra & adquirir los
siguientes articulos que pueden encontrarse en un negecio
mueblero: videocaseteras, televisores de color, tocacintas
portétiles y otros; que por lo regular son de marcas extranjeras.

- Por lo que se puede observar esta gente no sabe administrar
correctamente sus recursos.

- El dueflo del negocio posee las habilidades necesarias de los
buenos comerciantes pero administra el negocio empiricamente,

IIT Caracteristicas del propietario principal del negocio

- El duefio del negocio es de nacionalidad extranjera y su actual
edad es de 50 afos,

~ Es una persona conservadora para el manejo del negocio.

-~ El disefo y caracteristicas de los artfculos cue ofrece no
reunen caracter{sticas funcionales y modernas.

- No tiene planes de expansién.
- Tine relaciones con un solo banco.
- La fachada y el interior del local donde se encuentra estableci-

do el negocio no tiene vistosidad ni atractivo alguno.

IV Caracteristicas de operacién

- No se cuenta con controles establecidos en ninguna de sus 4reas.
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El excedente diario de efectivo nunca es invertido,
No se elaboran flujos de caja.

Su politica de crédito fluctia entre seis meses y un afio y no se
cobran intereses por el financiamiento a clientes.

Se ytilizan tarjetas individuales por cliente las cuales son
llevadas a mano,

las compras se liquidan por lo regular antes de su vencimiento.
Mo se cuenta con niveles maximos ni minimos de inventarios.

No se prepara informacién financiera.

No se cuenta con programas de expansién ni remodelacién del
negocio,

No se prepara ningin plan fiscal en cuanto a su operacién,

El negocio no cuenta con ninguna persona especlalizada en
conocimientos fiscales, financieros o de implantacién de
sistemas y procedimientos, asf mismo no cuenta con ninguna clase
de asesot{a al respecto,

No se preparan presupuestos.

El negocio abre todos los dias a excepcibn jueves y dfas
festivos.

La rotacién en cuanto a la clase de clientes es minima,

Paga fletes por la compra de articulos,
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Es indudable que todo negocio que reditda ganancias acordes a su tamafio,
volumen de operaciones se fundamente en ura buena administracidn, la cual debe
establecer las politicas, procedimientos y controles de operacién que le
permitan saber la situacidn operativa y financiera en cualquier momento con el
objeto de tomar decisiones que le servirdn para salvaguardar sus activos y
mantener sus ventas y utilidades en un nivel éptimo y a la vez permitir su
expansién. Por tal motivo la primera parte del caso prictico se refjere a la
identificacién e implantacién de politicas, procedimientos y controles que le
permitan al negocio operar sanamente, Posteriormente describo los aspectos
financieros que considero importantes para que el administrader financiero o
duefio del negocio debe considerar asi como un andlisis financierc de su
negocio, y por (ltimo describo aspectos de mercadotecnia que se deben tamar en
cuenta para efecto de incrementar sus ventas y participacién en el mercado.

- Identificacién e implantacién
de politicas, procedimientos
y controles

a) Efectivo y Valores Realizables

- Depositar en bancos diariamente la cobranza del cliente.

~ No emitir por ningin motivo cheques al portador.

~ Guardar las chequeras en una caja fuerte y dnicamente sustraer
las mismas al momento de que se requiera la emisién de un che-
que,

- Solicitar diariamente al iniciar el dfa el saldo de las
cuentas bancarias y aclarar posibles diferencias.

- Preparar diariamente flujos de ingresos y egresos en bancos
identificando las operaciones realizadas en cada una de las
cuentas bancarias.

- Llevar un’ control estricto de las inversiones en valores
identificando tipo de inversidn, institucién financiera,
plazo, tasa de Interés a ganar y nlmero de contrato.

- Llevar un expediente con los contratos debidamente firmados
por cada inversibn y/o préstamo.
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Utilizar chequeras con voucher que permita la contabilizacién
del egreso al momento de preparar el chequé.

Contabilizar diariamente los egresos.

Efectuar la correcta contabilizacién en base a un manual y
catdlogo de cuentas.

No emitir por ninqin motivo cheques postfechados.

Preparar mensualmente conciliaciones bancarias depurando y
aclarande con los ejecutivos de cuenta las partidas no
correspondidas por las instituciones bancarias,

Cuentas por cobrar

Se otorgarén créditos a través del Fonacot y de acuerdo a lo
convenido con esta institucién.

El crédito no deberd exceder de 6 meses independientemente
del monto de.la venta.

Se cobrardn intereses a partir del tercer mes del crédito, la
tasa de interés serd fijada en base al CPP mds 5 puntos.

Se cobrard interés moratorio a todos aquellos clientes que
tengan saldos vencidos siendo la tasa de interés aquella que
las inversiones a tres meses seflalan.

No se concederd crédito a aquellos clientes de los cuales se
tengan malos antecedentes en cuanto al pago oportuno de sus
créditos,

No se vender a clientes que haqah compras por un importe
menor a 10 veces el salario minimo diario de la zona metro-
politana.

Se deberd tenmer un expediente consecutivo de las facturas a
cobro de clientes.

Por cada crédito concedido deberdn expedirse dos tarjetas una
para el cliente y otro para el cobrador.
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¢ Fig. 15

RELACION DE CLIENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 1985

Pecha
Crédito | Fechas préximo |
Vencido  |Por vencer Total

Narbre del cliente Miximo | de pagos pago

!
|
!
|
]
|
|
N
|
|
|
|
|
|
|
|
|




Fig. 16
|
cfa. El Paraiso, §. A |
Relacién de clientes al cobro al 31 de dic!wte de 1985 \
|
No. de Pecha rte
Cliente Nombre de cobro del cobro

u7
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Fig. 17
s |
cia, EL Paraiso, S. A. {
*Directorio de Clientes al 31 de Diciembre de 1985"
T, T
Nombre Direccién Teléfono | Condiciones Avales

{
!
]
)
I
|
|
1
|
|
{
|
1
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Pig. 18

CIA. EL PARAISO, S. A.

RELACION DE CLIENTES FOR ANTIGUEDAD DE SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1985

Limite

de Crédito

| 120-afas Total

90~dfas

60-afas

30-dfas

Nombre

No,

Bstos reportes deberdn emitirse mensualmente,
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Inventarios

- Deberd tenerse una relacidn de las existencias por tipo de
articulo la cual deberi llevarse a través de una micro-
computadora la cual deberd ser actualizada diariamente, asi
mismo se llevard una relacién de tarjetas de control para
cada tipo de artfculo,

- las existencias en inventarios no debedn exceder de 1 1/2
meses promedio de venta de cada articulo.

- las entradas y salidas de inventarios deberdn estar amparadas
por sus respectivas notas previamente numeradas conteniendo
los siguientes datos:

. Mo, clave y descripcidn del artfculo.

. Unidades, costo, y/o precio de venta.

« FPecha

. Responsable de la recepcién y/o entrega.

(1os cuales deberdn ser costeados diariamente afecténdose los
registros contables respectivos).

- Bimestralmente deberdn llevarse a cabo inventarios ffsicos y
ajustarse las cifras en libros,

= Llos inventarios deberén estar asequrados a través de pélizas
que permitan ajustar el monto asequrado dependiendo de la

. existencia de los mismos.

- Deberd llevarse a cabo trimestralmente un examen de los
costos unitarios con objeto de ajustarlos al valor de mercado.

- las conpras de inventarios nacionales y extranjeras deberén
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identificarse plenamente a través de la preparacién de
archivos consecutivogs en los cuales se identifiquen todos los
costos,



Tarjeta de Oontrol por articulo
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Fig. 19

|cla.” E1 Paraiso, S. A, de C. V.,

|No._Art. Descripcion mx. Mimino
Coato Costo
Fecha | Descripeién Mwinientos 1 e Unitario Nuevo Total
[ Existencia S | Existencia
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- Periddicamente deberd verificarse que mercancfa no se estd
vendiendo regularmente con objeto de no adquirirla y las ya
existentes en inventarios, rematarlas a un precio de venta
menor que permita recuperar su costo.

- El método de valuacién que deberd utilizarse es el de dltimas
entradas-primeras salidas "UEPS" con el objeto de reflejar en
el costo de ventas un equilibrio entre los ingresos y el
costo de los articulos vendides,

d) Propiedades, planta y equipo

- Por todas las adquisiciones de activos fijos deberd llevarse
un estricto control sobre todo lo que se tenga en existen-
cia. Este control incluird los siguientes datos:

. Fecha de adquisicién.

. Nimero de factura que ampara la adquisicién
» Cantidad y concepto de la adquisicién

. motivo de la adquisicién

- Este control ademds deberd contemer los comprobantes origi-
nales que amparan la propiedad del bien. Debiendo anerarle
copia de los mismos al voucher del cheque donde se registrd
el egreso.

- Llos activos fijos deberdn depreciarse contablemente desde su
fecha de adquisicidn por el método de linea recta.

~ Los porcentajes para depreciar los activos fijos deberdn ser
determinados en base a la vida Gtil estimada de cada uno de
los grupos de activos (veh{culos, edificio, equipo y
mobiliario}.
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- En caso de venta de activos fijos se deberd llevar un control
el cual indique los signientes datoss

. Pecha de venta.

. Nomero de facturas.

. Descripcién del bien dado de baja,

. Importe de la venta.

. Fecha de adquisicién

. Depreciacién acumulada a la fecha de la venta.
. hotivo de la venta,

- Semestralmente deberd llevarse a cabo un inventario fisico de
todos los actives fijos.

e) Proveedores y acreedores

Deberén tenerse los siguientes controless

- Deberd llevarse una lista de proveedores y acreedores la cual
deberd contener la siguiente informaciéni

« No. del proveedor

. Norbre del proveedor

. Direccién del proveedor incluyendo nimero teléfonico
. Productos que ofrece

. Cordiciones

- Deberd emitirse un reporte de los pasivos a provesdores y
acreedores pendientes de pago, por orden alfabético, debiendo
contener la siguiente informaciéns

. No. de proveedor
+ Nombre del proveedor
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No, de facturas a pagar e importe de cada una de ellas

. Fecha de vencimiento

Importe a pagar por proveedor

Importe del pasivo total a pagar a favor de proveedores y
acreedores,

Este reporte deberd emitirse semanalmente siendo de gran ayuda
al usuarioc para poder planificar sus egresos de efectivo.

- File consecutivo de facturas a pagar de acuerdo a su
curplimiento,

- No deberdn emitirse pagos a proveedores sin su respectiva
factura, debiendo efectuarse éstos a la fecha de su venci-
miento,

- Todos los pagos a proveedores y acreedores deberdn efectuarse
un dfa especifico de la semana, procurando que dichos pagos

se efectien después del cierre de las instituciones bancarias,

Andlisis bisico de estados financieros '

la evaluacién de los datos que contienen los estados financieros exigen
que se esté familiarizado con los instrumentos bisicos, del andlisis de estos
estados, Naturalmente el tipo de andlisis financiero que se lleve a cabo
dependerd del interes particular del analista (ya sea acreedor, accionista,
inversionista, administrador, gobierno o sindicato) tenga en el negocio, Por
ejemplo los acreedores a corto plazo se interesan fundamentalmente en la
capacidad del negocio para pagar sus obligaciones que vencen actualmente,
mientras que los administradores de los neqgocios les preocupa necesariamente
la composicién de la estructura de capital y las variaciones, tendencias de
las utilidades. Esta informacién financiera influye directamente en la
estabilidad de los beneficios asi como en el tipo de monto y costo del finan-
ciamiento externo que el negocio puede y/o deba obtener patra operar sanamente.
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En el anilisis de los datos que contienen los estados financieros se
emplean diversos artificios, con el fin de poner de manifiesto 1la
significacién comparativa y relativa de la informacién presentada. Esos
artificios comprenden el andlisis de razones, el anilisis comparativo, el
andlisis de porcentajes y tendencias asi como el examen de los datos relativos
que llevamos a cabo de los estados financieros de muebler{a El Paraiso, S. A.

en el presente caso prictico.

A continuacién se muestra un estado de situacidn financiera comparativo
v un estado de resultados también comparativo de muebleria El paraiso, S. A.s
el cual analicé utilizando los diferentes artificios e instrumentos del
andlisis financiero del cual expongo los puntos de mayor importancia los
cuales deben ser corregidos por la administracién del negocio,



MUEBLERIA EL PARAISO, S. A.

ESTADOS CE STTUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1965 Y 1984

AcT1vo

Bancos
Inversiones en valores

Cuentas por cobrar—
Qlientes
Empleados
Otras

Menos— Reserva para cuentas de cobro dudoso

Inventarios—
Recémaras
Salas

Comedores
Aparatos eléctricos y otros

Mencs—- Reserva para inventarios cbsoletos

Total del activo circulante
PROPIEDALES Y BQUIPO:
Terrenc .
Mificio

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de transporte

Menos- Depreciacién acumulada

Total activo

(En miles de pesos)
PASIVO Y CAPITAL
1985 1984
$ 4,90 $ 1,500 Préstamos tancarios
1,200 -
6,100 »500 Cuentas por pagar—
Proveedores

89,100 45,200 Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados

5,300 2,100

3,700 1,300

98,100 48,600 Impuesto sobre la renta

6,400 3,200 Participacién de los trabajadores en las

—_— utilidades
91,700 45,400
Total del pasivo circulante

35,800 12,000

18,600 14,500

10,200 10, 300

5,600 4,800

6,200 41,600

5,200 3,000

55,000 38, 600
152,800 85,500

300 300 N
1,500 1,500
500 500 Capital contable~
2,000 2,000
Capital social
4,300 4,300 Reserva legal
4,300 4,300 tilidades retenidas

$ 152,800 $ 85,500
s

Total pasivo y capital

69,720
19,500

89,220

7,600
1,580

128,400

5,000

18,

24,400
$ 152,800
——

H

Fig. 20

1984

25,800

24,490
11,200

35,690

6,200
1,300
69,000

5,000

10, 500

16, 500

85,500
e
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Fig. 21
MUEBLERIA EL PARAISO, S, A.
ESTACO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIFMBRE DE 1985 Y 1984
(En miles de pesos)
) 1985 1984 Variacién 85 84
VENTAS NETAS:
Recémaras $ 86,200 $ 67,800 $ 18,400 27%
Salas 68,700 49,600 19,100 36%
Comedores 55,600 32,100 3,500 11%

Aparatos eléctricos y otros 25,100 20,300 4,800 24%

215,600 169,600 45,800 27%

COSTO DE VENTAS

Recémaras 59,300 34,800 24,500 708
Salas 36,800 30,500 6,300 218
Comedores 25,800 26,600 (800) 2%

Aparatos eléetricos y otros 14,720 16,020 {1,300) 8%

13,620 107,920 28,700 308 6.3% 64%

UTILIDAD BRUTA:

Recémaras 26,900 33,000 (6,100) 188
Salas 31,900 19,100 12,800 67
Comedores 9,800 5,500 4,300 78y

Aparatos eléctricos y otros 10,380 4,280 . 6,100 1428

78,980 61,880 17,100 288

GASTOS DE OPERACION:
Administracién 28,300 22,200 6,100 27%
Venta 12,600 8,600 4,000 4N

40,500 30,800 10,100 33 19y 1B%

Utilidad de operacién 30,080 31,080 7,000 23%




GASTOS FINANCIEROS

Utilidad antes de provi-
siones para impuesto so-
bre la renta y partici-
pacién de los trabajado-
res en las utilidades

Provisicnes para-
Inpuesto sobre la renta

Participacidn de los traba-
jadores en las utilidades

Utilidad neta

1935 1984 Vat iacidn
21,000 16,770 4,230 25%
17,080 14,310 2,770 19%
7,600 6,200 1,400 25%
1,580 1,310 2710 218
$ 7,900 $ 6,800 $ 1,100 16%

xz3T

85

108

kL

N

129

84

108

4%

.78
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Razones de liguidez

Las siguientes razones nos muestran la capacidad de pago a corto plazo
del negocio.

Razén del circulante = Act. Circulante o 152,000 » 1.19
Pas. circulante 128,400

Como se podrd observar el negocio dispone para liquidar su deuda $1.19
por cada peso de pasivo a corto plazo. 1o bajo del factor indica que
Muebleria El Paraiso, S. A. tiene bastantes problemas de liquidez los cuales
se notaran en el resultado de la siguiente razdn:

Prueba del Acido = Efectivo + Valores Realizables + Ctas., por cobrar
Pasive circulante

= 97,800 = .76
128,300

Este factor nos indica que el negocio tiene para liquidar sus pasivos a
corto plazo $.76 pesos por cada $1.00 que adeude, 1o que nos demuestra las
Serias dificultadés de liquidez que se tienen, debido a la sobreinversién que
tiene, en sus inventarios {$55,000) y que representa el 25% de sus ventas
anuales, Las medidas que debe tomar la administracidén del negocio para
mejorar su liquidez deberdn estar tendientes a disminuir el monto de sus
inventarios y a la abstencin en la obtencién de préstamos bancarios
innecesarios.

Los factores més razonables que debe tener este tipo de negocio deben de
ser de 1 a 2 para la razén del circulante y de 1 a 1 para prueba del &cido.

Razones de actividad

Estas razones.nos muestran la efectividad con que el negocio estd usando
los activos empleados.
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Potacién de cuentas x cobrar = _ Ventas netas = 215,600
Promedio de ctas.
por cobrar (31,700 + 45,600)
2

= 3,14 6 116 dfas

El resultado anterior nos indica que se estd cobrardo a los clientes con
un promedio de 116 dfas, siendo gue la politica de crédito del negocio es de 3
a 2 meses por lo que existe un atraso en el cobro de la cartera de 26 a 56
dias debido a la falta de control de los vencimientos de la cartera de
clientes, Lo anterior ccasiona que la Compalia no tenda una adecuada liquidez
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y ademds de que plerda
financieramente debido a la elevada inflacién en los precios de los bienes al
no cobrar intereses sobre su cartera vencida,

La solucibn dentro del plan financiero de mueblerfa El Paraiso, S. A.
estard regida por el establecimiento de los reportes de clientes que
ermitirdn un control absoluto de la cartera y el cobro oportuno de la misma,
as{ como también se recuperard la pérdida del poder adauisitivo del importe de
1a cartera vencida a través del cobro de intereses a clientes morosos.

Rotacidn de Inventarios = _ Costo de ventas
Inventarios promedio

= 136,620
55,000 + 38,000) = 2.99 6 122 dfas
Y AR

Este Factor nos indica la rapidez con que el {nventarfo se vende en el
negocio, De modo general, mientras mayor sea la rotacién mejor estard
funcionando el negocio, En el caso de mueblerfa EL Paraiso la rotacidn de sus
inventarios es muy lenta ya que sus inventarios rotan cada 122 dias, déndonos
a entender que hay sobreinversidn en los inventarios ademds de que existen
problemas de lento movimienta en algunos de los articulos.
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La solucidn a lo anterior es aumentar la rotacidn de los inventarios a
través de un andlisis de aquellos articulos cuya existencia es excesiva con
objeto de no adquiriclos mds; ademds de que serd necesario fijar los limites
de existencias. as{ mismo por los inventarios de lento movimiento y cuyo
margen de utilidad sea pequefio se disminuird su compra y se deberdn poner con
ofertas atractivas al piblico con objeto de recuperar su inversidén, fas
anteriores medidas ocasionacén una mayor liguidez para el negocio y una
digminucidn sustancial en las cuentas por pagar a proveedores.

Rotacidn de Activos = ventas netas = 215,600 = 1,81
AC, total Prom. {152,800 + 85,500)
2

Esta razén nos indica la eficiencia con que el negocio utiliza sus
activos, Si la rotacidn es alta, implica que el negocio estd usando
eficientemente sus activos para generar ventas, En el caso de mueblerfa El
Paraiso, S. A. la eficiencia en al utilizacibn de activos es buena, adn cuando
el factor es alto, dado que sus propiedades y equipos estin totalmente
depreciados, ademds de que actualmente no se rmuestra el valor real de los
mismos en el mercadoe. Es conveniente que las bienes sean revaluados y que se
Sontabilice el efects, asi como se considere el valor real en caso de que se

piensen sustituir.

Razones de rentabilidad

Estas razones nos indican como ha operado el negocio durante el afo y
nos sirven para cuestionarnos ¢si la utilidad fue adecuada durante el afw?:
(cudl es la tasa de utilidad de las actividades? :qué cantidad se pagd en
dividendos?, y en una sola frase jqué tan rentable es el negocio?

margen de utilidad en ventas = Utilidad neta = 7,900 = 3.66%

Ventas netas 215,600
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El margen de utilidad que estd dando el negocio se ha visto mermado
bAsicamente por el alto ocosto de la deuda financiera cuyos intereses por
Financiamientos obtenidos en el presente ejercicio ascendieron a $21,000 y no
representan el 108 de las ventas netas,

Este alto endeudamiento, el cual al 31 de enero de 1985 asciende a
$30,000 se origina por la sobreinversidn en inventarios aue se adaquirieron a
través del financiamiento bancario.

Como medida conveniente es necesario que el negocic conforme vaya
generando efectivo vaya liquidando la mayor parte de sus pasivos y adeudos
financieros y financie sus inventarios a través de créditos con proveedores
los cuales no originarian tantas cargas financieras.

El factor adecuado a este tipo de negocios deberfa oscilar entre el 15%
y el 20% sobre sus ventas.

Tasa de rendimiento de Ac. = Utilidad neta x _Ventas netas

Ventas netas Ac, total Prom.

= 7,900 «x 215,600 = 6.63%
215,6000 119,150

El rendimiento generado es bueno, pero podria ser mucho mayor basado en
el comentario que hago en el pdrrafo referente al margen de utilidad,

Utilidad por accién = Utilidad neta = 7,900 = 1,58

No. de acciones 5,000

El rendimiento por accibén es verdaderamente muy bajo y refleja una mala
administracidn de los recursos con los que se cuenta, Este rendimiento es
ocasionado por el endeudamiento excesivo e inmecesario, las medidas
correctivas ser{an las descritas anteriormente.
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Razones de cobertura

Razdn pasivo a Activo total = Pasivo = 128,400 = 84%
Ac. total 152,800

Esta razén d8 a los acreedores una idea de la capacidad del negocio para
soportar pérdidas sin perjudicar los intereses de los acrecdores. Mientras
mis baja sea esta razdn mayor "colchdn" habrd para los acreedores antes que el
negocio quede insolvente, Desde el punto de vista del acreedor una razén baja
entre pasivo y activo total es de desear.

En el caso de la muebleria El Paraiso, S. A. es de preocupar el alto
porcentaje de endeudamiento cque tiene el negocio es de notar que la
administracién del negocio debe cambiar totalmente su politica de adquisicién
de inventarios a través de financiamientos. Por lo que hemos pedido observar
los inventarios muestran una rotacién muy baja ocasionande que no se liquiden
adecuadamente por la escases de recursos monetarios.

Veces de interés ganado = Utilidad antes de imp. y cargos por int.
Cargos por intereses

= 38,080 = 1,81 veces
2I,UUU

Esta razdn subraya la importancia que tiene que un negocic cubra todos
sus cargos por intereses, Como podemos observar en el caso de este negocio la
cobertura que existe sobre los intereses no es buena debido a que la carga
financiera de los financiamientos obtenidos es muy alta.

Valor contable de las Acc, = Capital contable = 24,400,000 = $4,880
No. de acciones 5,000

Este valor nos sirve para analizar el valor de mercado que tiene la
accidn, y es un pardmetro de medicidn que nos indica a que se deben las altas
0 bajas de valor en la cotizacién de las acciones en la Bolsa de Valores.
Cualquier alza del valor contable de la accién comparada contra el valor de
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wercado de la misma puede ser un indicio del incertidumbre del pilblico
inversionista motivado por un alza en los precios de los articulos y una baja
en la demanda de los mismos, independientemente de que el negecio esté
generando utilidades, En nuestro caso practico las acciones del negocio que
estamos evaluando no cotizan en la Bolsa por lo que no contamos con este
pardmetro de medicién.

Apalancamiento financiero = Pasivo Total = 128,400 = $5.26
Capital contable 24,400

Esta razdn nos seflala la participacidén de los acreedores en el negocio.
En nuestro ejemplo los acreedores se estdn llevando un buen margen de la
utilidad,

Andlisis comparativo

En el anilisis comparativo se presentan los miamos informes o datos
correspondientes a dos o mis fechas o periodos, de tal manera que éstos se
puedan comparar

El andlisis de las razones proporciona una vista instantdnea ya que se
refiere a un mamento o per{odo dnico en el tiempo.

Es una anilisis comparativo el analista puede identificar las
variaciones mds importantes habidas en las cuentas e identificar los motivos
que originaron los cambios en las mismas, a través de este anilisis se pueden
determinar los cambios necesarios que se deban hacer la politica de venta y de
crédito a seguir.,

En el caso del Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 1385
y 1984 de muebleria El Paraiso, S. A. seqin se muestra en la Fig, 20 podemos
Observar los cambios mds importantes, de los cuales a continuacién hago
camentarios al respecto:
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Efectivo en bancos e inversiones en valores-

Como se podrd observar las disponibilidades de efectivo son bajas y ésto
se debe a que actualmente en el negocio no se preparan estados de
ingresos y egresos ni controles diarios de bancos que permitan dar a
conocer al administrador del mismo sus necesidades de efectivo, lo
anterior ocasiona que se opte por la obtencidn de financiamientos

innecesarios.

Quentas por cobrar-

El crecimiento en cartera de clientes en el presente ejercicio ha sido
del 97% siendo que las ventas han tenido un crecimiento del 27%, ésto
nos  indica los graves problemas que tiene el negocio para la
recuperacién oportuna de su cartera, La solucibn a este problema ésta
dada por los reportes de clientes que se sugieren al principio de este
caso, con el objeto de ejercer una mayor presién sobre los clientes y
poder disminuir los dfas de cobro ¢ue actualmente tiene el pegocio,

Inventarios~

El incremento en inventarios es desproporcionado al incremento en las
ventas debido a que la administracién del negocio considers conveniente
incrementar los mismos por el alza en los costos de éstos, esta decisién
es equfvoca ya que 10s inventarios se obtuvieron a través de
financiamientos ocasionando una carga financiera excesiva. las
decisiones de tener inversiones estdticas en una economfa como la
nuestra pueden ocasionar que log rendimientos de utilidad no sean los
esperados por los duefios.
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Préstamos bancar ios-

El negocio adquirié inventarios a través de los préstamos bancarios esta
decisidén fue incorrecta de acuerdo a 1o mencionado en los pérrafos

anteriores.

Cuentas por pagar-

Estas han crecido sustancialmente debido a la falta de liquidez que
tiene el negocio, este problema estard resuelto a través de la
recuperacién oportuna de la cartera y de la disminucién en la {nversién
en inventarios.

Sobre el estado de resultados podemos comentar lo siquientes

Ventas-

Como se podrd observar el incremento en cada uno de los renglones de
ventas se debié bidsicamente al aumento en los precios de ventas de los
artfculos y no a un incremento en las unidades vendidas con respecto al
afo anterior. la situacién que origind una falta de crecimiento en las
unidades vendidas se debe a la falta de publicidad, poca vistosidad y
antigliedad de los articulos puestos a la venta.

Costo de ventas-

El incremento mis inportante corresponde a la linea de recamaras, que se
derivd de un aumento en los costos de las recdmaras "Princes"” que fueron
las que mis se vendieron (68%) en el presente ejercicio, Por lo que co-
rresponde a las variaciones en las demds lineas de articulos es destaca-
ble la disminucién del 8% en los costos de los aparatos eléctricos, que
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corresponde a un incremento en la venta de tostadores, licuadoras y la-~
vadoras cuye margen de utilidad es mucho mayor al que dan los televiso-
res y estereos cuya venta disminuyé parcialmente.

Es recomendable promocionar la venta de aquellos articulos cuyo margen
de utilidad es mxcho mayor a la tasa de inflacién con objeto de

compensar la pérdida del poder adquisitivo de la moneda.

Gastos de operacidn-

La variacién en los gastos de venta se debe a un incremento en los
gastos de transportacién asi como los sveldos pagados y en la
remodelacién parcial a la sala de ventas del negocio,

Gastos financieros-

El incremento en éstos se originé por un aumento en las tasas de interés
bancaria de los préstamos.

Como se ha podido observar el administrador del negocio auxilidndose del
andlisis fimanciero podrd darse cuenta de los puntos financieros mas
débiles con abjeto, de tomar decisiones que lo lleven a administrar mds
eficientemente el capital de trabajo y a no cometer errores tan costosos
que pongan en peligro la existencia y redituabilidad del negocio. Asi
migmo es importante hacer hincapie que el andlisis financiero es una
herramienta importante dentro de la planeacidn financiera y en el caso
préctico es complementaria a la implantacidn del control interno y de
los camblos en las polfticas y decisiones de venta, ya que los tres
redondean un mejor y eficaz plan financiero.

Las conclusiones referentes al andlisis financiero estdn contempladas al
final del caso préctico,
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Aspectos de mercadotecnia

Si los negocios quieren sobrevivir y presperar en un mercado de
compradores a largo plazo, no pueden sequir operanio sobre la base de una
filosofia de que el cliente existe para ellos. Tieren Gue recondcer que el
cliente es el centro y que la etpresa existe para servirlos, en otras palabras
la empresa debe estar dirigids desde el punto de vista de la mercadotecnia y

no de un concerto antiguo de ventas.

Entendiéndose como mercadotecnia, comy la mansra de administrar una em
presa de manera gue cada decisidn de irportancia {o sea las decisiones impor-
tantes gue debe de tomar el personal de ingenierfa, fabricacién, finanzas,
etc,)] se haga con un pleno y previo conocimiento del impacto que dic_ha

decisidn tendrd sobre el cliente.

Razonande lo anterior y en base al anjlisis gue estoy haciendo de
moebleria El Paraiso, S. A. podemos decir que el negecio estd actualmente
administrado desde un punto de vista antiguo de ventas, debido bdsicamente a
que no existe una estructura de publicidad y atencidn al cliente que ayude al
negocio a ser un fuerte campetidor dentro de su mercado.

Dentro de los puntos mis fuertes que este negecio debe cubrir se
encuentran los siguientes:

- Una total modernizacién de sus aparadores de venta que hagan mas
atractivos los articulos que se venden.

- la incorporacién de publicidad escrita en los aparadores en los que
se exhiben los articulos donde se muestren 1as ventajas de uso y
econdmicas que se obtienen al adquirirlos.

- Incorporacién de articulos que estén acordes con la época y aue
satisfagan las exigencias de comodidad, uso y estética que los
clientes requierenr.

- El establecimiento de publicidad por radio y a través de volantes
escritos que permitan a los habitantes de la zona en el que se en-
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cuentra ubicado el negocio conocer la existencia del miswo.

- El disefo de paquetes de crédito y descuento que hagan més atrayente
la venta de los articulos,

- Buscar una publicidad variable y constante basada en el conocimiento
de los articulos en venta de tal manera que no permita a los
clientes pensar en otras alternativas.

- Un cambio total en la filosofia de ventas basado en que las
caracteristicas que debe reunir un experto en ventas que busca al
cliente.

= El experto debe saber impartir encanto a sus articulos,

- El experto deberd ser sagaz y astuto; conocer los puntos buenos ¥
malos de su producto y equilibrarlo, arreglarlo de tal modo que éste
aparezca con su cata mds positiva.

- Da buen servicio a sus clientes y permanece con ellos enamordndolos
y atendiendo a sus necesidades futuras,

- Bs codicionso, tiene ambicién y mis motivaciones para alcanzar, sus
metas.,

- Posee una gran fascinacién sobre la gente, aprende de todo el mundo
y cae bien a la gente porque quiere saber que es lo que los hace
felices. Al experto realmente le preccupa ésto.

- Es agresivo, entusiasta, posesivo, y es un auténtico triunfador por
dorde quiera que se le vea,

~ Puede hacer que cualquier extraho simpatice con é1 en dlez minutos.

- Se adapta a cualquier conversacién y sobresale de los demis.

Escucha, aprende y entiende, usa mucho el emcanto para resolver un

problema simple y directamente

- Es seqguro de si mismo y no basila cvando quiere obtener algo.

Independientemente de los puntos de mercadotecnia que en mi opinién el
negocio debe establecer, me gustaria aclarar que como Muelberfa El Paraiso, S.
A, existen muchos negocios que actualmente siguen operando sobre una filosoffa
de venta muy antigiia la cual debe de cambiar.



CONCLUSTONES

Dado que la planeacidn financiera no sélo consiste en el andlisis de la
infémacién financiera y en la toma de decisiones derivado de dicho andlisis,
sino que dicha planeacién contempla los cambios en todas las decisiones de las
freas de la empresa (produccidn, ventas, personal, etc.) y en la intervencidn
sobre dichas decisiones que en un momento dado pueden minimizar las ganancias
de la empresa, consideré conveniente, resumir las comclusiones de mueblerfa El
Paraiso, S. A. al final del caso préctico despuds de amalizar las fallas de
control interne, financieras y mercadoldgicas del administrador de 1os
negocios.

1.~ Es obvio para que el xiministrador del megocio pueda “tomar decisio-
res en base a la informacidn financiera, que exista un buen control
interno que garantice la confiabilidad, veracidad y oportunidad de

dicha informacidn.

En el caso de muebler{a El Paraiso, S. A. no se cuenta con este tipo
de controles por lo qQue es necesario que se cubran con los
requisitos minimos de control que al principio del caso prictico he

menc ionado.

2.- Bl objeto de preparar informacidn fimanciera es con el fin de
evaluar la operacin del negocio.y tomar las medidas correctivas que
se consideren necesarias para evitar riesgos al negocio.

En el caso prictico no se ha evaluado correctamente la situacidn
financiera ya que como hemos podido ver tiene serics problemas de
liquidez.

3.-'1a existencia de toda enpresa se basa sobre el principio de
mercadotecnia que seflala que la empresa existe para el cliente, en
el caso prictico nos hemos podido dar cuenta que la filosoffa de
venta Que tiene el administrador del nregocio parte de bases
contrarias, por lo que la existencia del negocio esté peligrando.,
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2,-

QONCLUS IONES

Es importante seRalar que la problemitica por la que actualmente estén
atravesando la pequefia y mediana empresa, se debe bdsicamente a que
carece del personal con la adecuada capacidad en el drea financiera ya
que por lo general el personal que administra este tipo de negocios sdlo
cuenta con los conoccimientos vagos y hasta cierto punto empiricos, los
cuales no poseen las cualidades para evaluar, analizar y tamar las
decisiones financieras adecuadas para el desarrollo del negocio.

Por lo que considero de gran importancia que los propietarios de este
tipo de negocios conozcan y experimenten las herramientas y recursos que
mareja el administrador financiero a efectos de implantar y desarrollar
un adecuado plan financiero.

La dificil situacidén por la que atraviesa el pais se ve transtornada por
la inflacién y las devaluaciones que estdn inmersas dentro de la crisis
econdmica actual., Esta crisis puede agravar en gran medida el
desarrollo de todos aquellos negocios que no consideren a estos
pProblemas como graves indicadores de riesgo que han de considerarse en
cuenta dentro del plan financiero a desarrollar.

Por lo mencionado anteriormente es necesario recalcar que los
administradores financieros o en su defecto, "los propietarios de los
mismos posean una amplia visién de sus negocios para poder tamar las
decisiones adecuadas para lograr la subsistencia de éstos ante la grave
crisis que vive el pais.

Es de suma importancia que las pequefias y medianas empresas actualmente
no poseen 10s medios econdmicos suficientes para operar eficientemente y
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hacer frente a sus obligaciones a corto y mediano plazo; por lo que el
conocer las téenicas financieras permita al negocio subsanar sus
deficiencias operativas, de liquidez, etc, Por lo anteriormente
expuesto concluyo que:

~ la administracién del efectivo reviste gran importancia en nuestros
dias ya que el creciente mercado de consune, las inmovaciones
tecnoldgicas y el crecimiento industrial han contribuido a la
creciente demanda de éste. Estos acelerados cambios reguieren que
las empresas ponderen sus necesidades de efectivo a efecto de
evaluar las posibilidades que se le presenten para invertir los
excedentes del mismo,

- La administracién de las cuentas por cobrar es fundamental para este
tipo de empresas ya que si no se tiene una politica de otorgamiento
de crédito y el oportuno cobro de la cartera que se adecue a las
necesidades de efectivo y caracter{sticas del negocio, las demis
actividades que se realizan en é1 se verfan seriamente afectadas
pudiendo ocasionar la descapitalizacién y posible desaparicidn del
pegocio al tener que ofrecer a los clientes un per{odo de cobro en
dfas superior al que los proveedores le otorgan al mismd negocio.

El elevado costo de la tributacién fiscal que el gobierno federal ha fi~
jado a las empresas a travds de diversos impuestos que gravan las ganan<
cias, enajenaciones y un sinnimero de operaciones, con objeto de alle-
garse de recursos en efectivo como una medida para solventar el déficit
Por el cual las finanzas pdblicas atraviesan, han hecho que los impues-
tos se vuelvan el segundo gasto en importancia para las empresas gue ven
mermadas sus ganancias por la falta de combcimiento por las leyes y re-
glarmentos que requlan las tributaciones fiscales, La falta de una pla-
neacién fiscal financiera en una empresa origina un pago excesivo o in-
necesario de impuestos, es obvio seRalar que sdlo el conocimiento de las
regulaciones fiscales servird a los administradores de las empresas para
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disminuir considerablemente la carga impositiva de impuestos a través
del aprovechamiento de los diversos estimulos fiscales deducciones y
otros tipos de instrumentos fiscales.

El entorno econdmico de las pequefias y medianas empresas se caracteriza
por upa falta de apoyo del Gobierno Federal y de la Banca organizada que
m contemplan programas de desarrollo y estfmulo a este tipo de
empresas, Lo anterior aunado a factores tales como la hiperinflacién,
devaluacién monetaria, deuda externa, control de precios, etc, que tiene
sumido a mwestro pals en una grave crisis financiera, afecta de una
manera tan importante la operacidn de este tipo de empresas que tienden
a desaparecer dentro de un monopolio tan competitivo en nuestro pais
debido a que se encuentran dirigidas por personal que no posce
cvalidades de administracidn y direccién de recursos que por lo menos
les permita mantenerse dentro del mercado.

la falta de personal capacitado en la preparacibn, implementacidn, y
direccién de un plan financiero en este tipo de empresas en épocas tan
dificiles como las que vive el pais serd el corolario del f£in de la
pequefa y mediana empresa, todo esto por falta de una planeacién
tinanciera.

Es importante hacer hincapie que la planeacién financiera en la pequefia
y medlana empresa juega el papel mas importante hoy en dfa en el
desarrollo y sostenimiento de este tipo de empresas; Y& que las
caracter{sticas de nuestra econom{a asi lo exigen.

La aplicacién de técnicas de anflisis financiero, asi como las referen-
tes a la administracidn del efectivo, cventas por cobrar, inventarios,
etc, ) permitirdn a los administradores de este tipo de nmeqgocios, preever
contingencias de alzas en los costos, déficit en sus flujos de caja, ex-
cesos en inventarios, etc.; que coadyuvardn a la empres2 a crecer sana-
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mente en un mercado competitivo como el nuestro. No es cbjetable cues-
tionar a la planeacién financiera como una herramienta de desarrollo
para las empresas, ya que ésta os necesaria e indispensable para el
desarrollo de las mismas.
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