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INTRODUCCION

Cuando el hombre principi6 a valerse de las cosas que
tenfa a mano para realizar determinadas actividades y, poste
riormente, a valerse de los hombres para la realizacifn de
éstas, se vio en la necesidad de establecer algdn medio que
le permitiera verificar si lo que habfa ordenado era ejecuta
do tal y comc €1 lo pedfa, tuvo que controlar las diversas
operaciones que se realizaban para conseguir los objetivos

determinades.

En un principio, la observacibén realizada directamente
era suficiente debido a que las operaciones eran sumamente
sencillas, pero a medida gue su qrado de ccmpleiidad aument§,
se requiri6é que la verificaci6n de &stas fuera mids minuciosa,
as! también, si el ndmerc de personas que intervenfan en la
realizaci6én de una determinada actividad aumentaba, serfa mis
diffcil poder controlarlas y, por lo tanto, ante la imposibi-
lidad de poder observar la ejecuci6n de 2llas, el hombre se
vio en la necesidad de establecer una orsanizacién, métodos
de trabajo, medidas de control y delegacifn de autoridad para
cada una de ellas, en proporcién al grado de complejidad y al

nGimero de persoras que intervenfan para llevarlas a cabo tal



como se requerfan.

El objeto de este seminario es recalcar la importancia
de la implantaci6n de un buen sistema de control interno pa=-
ra que la informacién que proporcionan los estados financie-
ros tales como el Balance y Estados de Pérdidas y Ganancias
sea confiable, oportuna, veraz y razonable, caracteristicas

que debe tener toda informacién.

Se hace hincapié a este problema debido a que con el
avance tecnolégico presentado por las empresas de México, la
direccidén de &€stas ha necesitado de elementos de adminlstra-
cifn que les permitan elevar su eficienclia, El crecimiento
de la estructura y operaciones de la empresa trae consigo el
crecimiento de problemas. Un buen nfinero de empresas han
concedido poca atencifin a la importancia de una constante re
visidn o a la de la implantacién de un sistema de control in
terno que garantice el orden, eficacia y seguridad de las

operaciones.

El desarrollo actual de las empresas, exige que se mejo
ren las normas, procedimientos, planes contenidos en los ma
nuales, etc. y la medicifn del acierto que se tenga en la
aplicacién de &stas, ya que es de vital importancia que la
direccidn se cerciore de la confiabilidad y funcionalidad de
sus controles, en virtud de que estos deben ser precisos pa-

ra gue proporcionen la informacién necesaria gque conduzca a



la toma de decisiones oportunas que permitan llegar a los re

sultados deseados.

La implantacién y la revisibn, o sea, la actualizacién
constante de un sistema de control interno, nos va a propor-
cionar un método de evaluacidén de la efectividad de la orga-
nizaci8n y sus recursos, con el propfsito de determinar has-
ta qué grado contribuyen a legrar los resultados pretendidos,
en caso que haya desviacioneg, analizar las causas de &éstas
y de inmediato corregir esas anomalfas, o sea, tomar decisio
nes que resuelvan los problemas que afectan el desarrollo
normal de las operaciones, actividades y funciones encamina=-

das al logro de los objetives.

Por lo anteriormente expuesto, en este seminario de in-
vestigacién, en el capftule I hablaré socbre lo que es el con
trol, el proceso del contrel, su relacidn con la planeacién,
sobre qué, cémo y cudndo se va a medir el desempefio de las
actividades de las personas y asf verificar si se estq lle-

gando a lo planeado.

En el canftulo II trataré del concento, objetives y ele
mentos del control interno. Los objetivos que persigue el
control interno son: informacifn confiable y oportuna, salva
guarda de activos, eficiencia de oprracidén y adhesién a las

volfticas prescritas por la direccién.



Los elementos del control interno son: la organizacién,

procedimiento, perscnal y supervisibn.

En el capftulo III sobre el control internoc y su evalua
cién, se analizarin los npétodos de evaluacién del control,

herramientas del control interno y la viglilancia de #ste.

En el capitulo IV, se desarrclla la teorfa de los pisos
que fue implementada por el Lic. Guerra M,, director de la
Facultad de Contadurfa y Administracién de la Universidad La
Salle; esta teorfa se basa en la clasificacién de las opera-
ciones de la empresa en tres niveles o pisos: operativo, ad-

ministrativo y estratégico,

El pviso operativo estd formado por el proceso general
de las operacicnes de la empresa; este proceso estd represen
tado por el diagrama de blogue y el diaqrama de flujo; con

base en estos diagramas se hace un diagndstico del control.

El piso administrativo estd formade por los registros y
controles diagnosticados en el piso operativo, o sea, en el
diagrama de bloque y en los controles disefiados en los dia-

gramas de flujo.
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I.1 CONCEPTO, ALCANCES Y APLICACIONES
DEL CONTROL

El control es la medicibn y la correccidn del desempefio
en las actividades de los subordinados para asegurarse de
que todos las niveles de objetivos y los planes para alcan-~
zarlos se estdn llevando a cabo, por ello, es una funcién de
todo administradcr, desde el presidente hasta el supervisor
de una compaiifa, y es responsabilidad primordial del ejerci-
cio del control en todo administrador que tiene a su cargo

la ejecucitn de planes.*

El control tiene por objeto sefialaxr puntos ddbiles y

errores con el fin de rectificarlos y evitar su recurrencia.

otro concepto de control es un proceso de reunir y re-
troalimentar informacifin acerca del desempefio, de manera
que quienes toman decisiones puedan comparar los resultados
reales con los planeados y decidir qué hacer acerca de cual-
quier problema,**

Planear, controlar y decidir son actividades entrelaza-

das.

La planeacidn fija las metas y las acciones necesarias

"Koontz y O'Donnell, "Administracién®, 3a., Ed, Editcrial Mg
Graw Hill, 19284, México, D. F., pp. 609 y 610.

*#Hampton Pavid R., "Administracifn contemporinea®, la. Ed.,
Editorial McGraw Hill, 1983, Mé&xico, D. F., p. 133,



para lograr las metas. El control comienza con la estructu-
ra de expectativas que proporcicnan los estdndares, o sea,

que el control consiste en una serie de etapas que tienden a
ayudar a asegurar que el desempeiio real se ajuste al desempe
flo esperado. La decisiSn comienza con la informacidn genera

da por los controles.

Una de¢ las situaciones mds frustrantes en las gque se
pueden encontrar los administradores es saber que algo no
funciona bien en su compaiifa, agencia o departamento y no sa
ber exactamente en dénde recae la responsabilidad del proble
ma. §8i los costos son demasiado elevados, si no se cumple
un contrato prometido, si el inventario ha rebasado los 1limji
tes deseados, pero los administradores no saben en qué parte
recae la responsabilidad por esa desviacisn, quienes se en-
cuentran a cargo de la operacién estfn incapacitados para re

solver el preoblema.

Por ejemplo, en una compahfa los {nformes mostrahan que
el inventario se encontraba millcnes de pesos por encima del
nivel que se consideraba necesario. Cuando se investigf
quién era responsable de la planeacién y el ccntrol de inven
tarios, se descubrif que ninguna perscna subordinada al pre-
sidente de la compaiifa tenfa esa responsabilidad y que, debi
do a que el presidente tenfa otras obligaciones importantes,

no podfa controlar los inventarios en forma personal.



La demora en los procesos del control administrativo de
muestra la necesidad de tener un control dirigide a futuro
para que el control sea efectivo. Lo que los administrado-
res requieren para lograr un control administrativo es un
sistema de control que les indique a tiempo para emprender
acciones correctivas, que se presentardn problemas si no se

hace algo acerca del asunto en ese momento.

Una forma comn en que muchos administradores han utili
zado el ccntrol dirigido a futuro es a través de pronésticos
cuidadosos y repetidos utilizando la dnica informacién dis-
ponible, comparando lo que se desea con los pronfsticos y to
mando medidas para introducir cambios en los programas de ma

nera gue 1os pronfisticos se aproximen a lo deseado.

Por ejemplo, una compaiifa puede haber elaborado un pro-
néstico que indique que las ventas se encontrarfn en un ni-
vel inferior al deseable. En este momento, los administradg
res pueden elaborar nuevos planes de publicidad, promocién
de ventas o intrcduccifn de nuevos productos para mejorar el
pronfstico.

Los controles que se utilizan deben estar disefados pa-
ra la tarea especffica y para la persona a la que pretende

ayudar.

Todas las técnicas y sistemas de control deben reflejar

los planes que deben sequir. Todo plan y toda clase y fase



de alguna operacidn tienen caracterfsticas dnicas. Lo que
los administradores necesitan y deben conocer es la informa-~
cifn que les indique la forma en que estidn progresando los

planes de los que son responsables.

La informacidn para sequir el progreso de un plan de
mercadotecnia seri bastante distinta de la que se requiere

para verificar un plan de produccién.

De la misma manera se deben hacer autocontroles que
permitan verificar las actividades desarrolladas en las des-
cripciones de puestos. El control para puesto ejecutivo en
un departamento de ventas serf diferente del que se utilice

para un puesto ejecutivo en un departamento de £inanzas.,

Los controles se deben adaptar a las necesidades del
personal que esté operando, es decir, si se puede obtener un
80% de los beneficios ccn un sistema bastante rudimentario,
esto eg mucho mejor que no obtener ningidn beneficio de un

sistema mis avanzado pero que no es posible operar.

Los controles deben ser objetivos, al serlo, pueden Sser
cuyantjtativos tales como costes u horas de trabajo por yni-
dad o fecha de terminacifn de tareas; pueden ser también cua
litativos como en el caso de un programa de capacitacidn que
tiene caracteristicas especfficas o que se disefia para una

clase especifica de elevacibén en la calidad del personal.
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Los controles deben seguir siendo funcicnales cuando se
enfrentan a cambios en los planes, circunstancias imprevis-

tas o fracasos definitivos.

Las técnicas y métodos de control son eficientes cuando
detectan e iluminan las causas de desviacién reales g poten-

ciales con respecto a los planes, con el ndmero de costos.
1.2 LA PLANEACION Y EL CONTROL

Para que cualquier administrador pueda disefiar o mante-
ner un sistema de controles se debe basar en planes; estos,
conforme mis c¢laros, completos e integrados sean, mds efecti

vos serdn los controles,

Los controles son el reverso de la planeacibn. Primerc
los administradores plancan; despufs los planes se convier-
ten en los estindares que permiten medir las acciones desea-

das,

Puesto que el propdsito del control es medir activida-
des y emprender acciones para asequrar que se logren los pla
nes, se debe saber tambifn en qué parte de la empresa se cae
la responsabilidad por las desviaciones de los planes y por
la iniciacidén de acciones para corregirlas. Pero no es posi
ble saber en dbnde se encuentra la responsabilidad por las
desviaciones; si las acciones requeridas y las respon;abili-

dades de la organizacién no son claras y definidas. Por lo
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tanto, un presupuesto importante de control es la asistencia
de una estructura de organizacién y al igual que en el caso
de los planes conforme m&s clara, completa e integrada sea
la estructura, mds efectivas pueden ser las acciones de con-

trol.

Las actividades de planeacién se pueden resumir como si
que:

1. Desarrolle de estrategias generales

2, Definicidn de metas u cbjetivos bisicos

3. Desarrollo de planes operativos especificos como pro

gramas, presupuestos y procedimientos

La planeacibn comienza a relacionarse con el control,
cuando las polfticas y procedimientos funcionan como reglas
y reglamentos qgue gobiernan la conducta. El control comien-
za con el proceso de medir el desempefio para ver si se ajus-
ta a los estindares establecidos por el proceso de planea-
cién., EL control surge cuando alguien observa si se estf

cumpliendo la regla.
1.3 EL PROCESO DEL CONTROL
Las etapas del proceso del control san las siguientes:

1. Medicibn del desempefo

2. Retroalimentacién de los resultados
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3. Comparacién de resultados reales con los planeados

En un caso de la compafifa Consolidated Telephone, el su
pervisor de servicio mide el desempefic escuchandoc las conver
saciones muestreadas entre clientes y representantes de ser~-
vicio. Se anotan todos los defectos como se definieron en
los estdndares fijados en el plan de medicién del desempefio
de contactos en la oficina de negocios. Los datos obtenidos
de esta manera, cbservando personas, se combinan con datos
de otras personas de la misma oficina y se informa o retroa-
limentan esos totales a la oficina, junto con los datos para

las mismas categorfas en otras oficinas dentro de la ciudad.

No se indica qué resultados se planearon, es decir, qué
resultados cuantitativos fueron fijados como objetivo, pero
parecerfa que los gerentes de cada oficina de negocios y el
gerente del departamento comercial leen y comparan los resul

tados de las divarsas oficinas.

Los controles generan informacifén para la toma de deci-
siones. Independientemente de la historia que el control na
rre, lo hacen de manera que los administradores pueden dedi-
cir qué acciones son apropiadas para ayudar a guiar y diri-
gir a la organizacién hacia sus metas. Lcs controles se ini
cian cuando los planes terminan;las decisiones cuando los

controles terminan,
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Sequramente pueden surgir millares de complicaciones en
la realidad. Los objetivos pueden ser ambiquos o inexisten-
tes, los logros inconmensurables y la retroalimentacién ind-
til. Por ejemplo, la falta de consenso © su cambio acerca
de objetivos es endémico en universidades y gobiernos munici
pales. Es diffcil medir el desempefio de, digamos, un depar-~
tamento de policfa. La retroalimentaciln sobre inversiones
de negocios Gnicas puede ser infitil si no estd relacionada
con proyectos subsecuentes. Las condiciones pueden cambiar
con tal rapidez, que puede Ser necesario reemplazar un desem
peiic planeado con otro, antes de que ni siquiera se mida el
primero., La retroalimentacién puede introducir efectos pro-
plos independientemente y en conflictos con cualquier res-

puesta consciente de la organizacidn.

Se pueden llevar a cabo cada una de las etapas del pro-
ceso de control en mis de una forma. Cada etapa supone tam-
bién formidables obsticulos para su terminacifn. Sin embar-
go y siendo m&s optimistas, cada etapa as una oportunidad de
ejercer la clase de imaginacién administrativa que sea mis

creativa.
1.4 LA MEDICION DEL DESEMPERO

Los controles generan informacién para la toma de deci-

siones. Los controles se inician cuando los planes terminan;
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las decisiones se inician cuando los controles terminan.

Para poder llevar a cabo un gsistema de control se debe

pensar qué medir, c6mo medir y cudnto medir,

I.4.1 Qué medir

Lo que hay que medir es indicado por los objetivos esta
blecidos en el proceso de planeacisn. Quienes disedaron el
plan de medicifn del desempeiio de contactos en las oficinas
de negocios, decidieron que lo que habfa que medir eran tae-
mas cuidadosamente seleccionados de las conversaciones que
se afactuarin, junto con otros aspectos de las transacciones
entre los representantes de servicio y los clientes y junto
con datos chtenidos en la visita de cada oficina de negocios
y en la inspecci6n de registros. Pero pudieran haberse uti-
lizado también otras medidas para indicar si se estaka pro-
porcionando un buen servicio, por ejemplo, se hubiera podido
enviar un cuestionario a los clientes solicitando sus comen-
tarios sobre el servicio que habfan recibido durante su dlti
mo contacto con una oficina de negocios. Una pregunta clave
en la determinacién de qué medir, es: ¢Es eso sobre lo que
debiera concentrarse la atencifn de los administradores? Pa
ra compaifas telefénicas y otros servicios operados en forma

privada, el servicio es ciertamente un objetivo critico.

Para otras organizaciones es posible que sea necesario
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concentrarse en otra parte.

En la actualidad, ya no es ningln truco que las computa
doras generen grandes cantidades de datos sobre diversos as-
pectos del desempeiio de una organizaci6n. Pero grandes can-
tidades de informacibn acerca de asuntos que tienen poca o
ninguna importancia no sélo son indtiles sino que desperdi-
cian tiempo y disminuyen la habilidad de los administradores
para concentrarse en lo que s{ es importante. la contribu-
cibn real proviene de medir los factores que ocasjionan dife=
rencias, Ademids de reconocer las virtudes de la medicién de
actividades importantes, los investigadores han identificado
tres aspectos particularmente importantes de las mediciones
que se toman a través del sistema de control, qué tan comple
jas son, qué tan objetivas y qué tan sujetas estdn a influen

cias.

Las investigaciones sobre los efectos de diferencias en
las tres caracterfsticas de los sistemas de control, condu~
cen a la conclusién de que la totalidad, objetividad y sensi
bilidad a los esfuerzos y desempefio de los empleados, tien~
den a aumentar la motivaci6én debido a que sefialan las rela-
ciones entre esfuerzo y desempefio y tienden a alentar conduc-

tas apropiadas por diversas razones.

Las mediciones completas ayudan a las personas a concen

trarse en todos los aspectos del trabajo, en vez de rechazar
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las tareas no medidas a favor de las que sf fueron. Las me=~
didas objetivas evitan los riesgos de sesgo y resentimientos
inherentes a las evaluaciones personales y subjetivas del de
senpeiio. Las mediciones adecuadas apoyan la creencia de que
los esfuerzos de desempefio conducirin a una mejor imagen en

el sistema de control.
I.4.2 Cbmo medir

otra scleccifn que se debe hacer al disefiar un sistema
de control es 8i se debe medir cada evento o concepto o sélo
una muestra, Algunas veces se debe medir cada evento, como
en algunas situaciones de inspeccidn y de auditorfa que re-
quiere que se certifique cada momento, Con frecuencia se
aplica la inspeccibn denominada de 100% cuande los productos
se fabrican para satlisfacer estdndares precisos, En forma
similar la supervisifn continua de produccién puede ser apro
piada cuando se pueden arruinar los lotes por cambios de va-
riables clave o humedad en los procesos. En general, no se
aplica el muestreo cuando no puede revelar todo lo que es neg

cesario saber acerca de cada punto.

Por otro lado, en situaciones como la que representa a
través del sistema de observacién de servicio de la Conso-
lidated Telephone y en las que métodos apropiados de mues-

treo pueden revelar patrones y tendencias en muestreo, pue-
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den ser todo lo que se necesita. El plan de medicién del de
sempefio de contactos en las oficinas de negocios permite com
parar a las oficinas de negocios con respecto a varios indi-
cadores de desempero de servicio. Los gastos y los esfuer-
205 gque se requieren para inspeccicnar mis llamadas y para
tabular m&s datos, no se justificarfan si el método actual
de muestreo es adecuado. Qué tan amplias d=ban ser las medi
ciones es, por lo tanto, funcifn tanto de los estindares re-

queridos como de los costos de medicibn,
I.4.3 Cuindo medir

En algunos sistemas de control se mide el desempenc
mientras estf ocurriendo, Ese es el caso del sistema de ob-
gservacibén y servicio; en otros sistemas gse hacen las medicio
nes sflo después de que terminan el desempefio. Ese es el ca
g0 de la calificacién de exdmenes finales en cursos como &3-

te.

La ventaja principal de medir antes es que se pueden ro
troalimentar los datos y las personas o computadoras que pug
den m&dificar conductas que se apartan del desempefio deseado.
Se puede determinar la trayectoria de un vehfculo espacial
en trénsito a la luna y se puede alterar su curso al princi-
pio del vuelo, ahorrando combustible y asequr&ndose de que

es probable que ocurra el desempeiio final que desea. Se pug
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de inspeccionar el cumplimiente de fechas objetivo interme-
dias, y las desviaciones en las primeras etapas del programa
pueden alentar a los administradores para que realicen poste
riormente ajustes compensatorios. Sc pueden observar y pro-
yectar tendencias y se¢ pueden hacer juicios acerca de si es

necesario emprender acciones correctivas,

En otras circunstancias sec debe verificar e} desempefio
al terminar una fase, debide a gue no puede iniciarse la se-
gunda a menos que todas las precedentes hayan sido termina-
das en forma satisfactoria, En la manufactura de un automb-
vil se inspeccionan las partes antes de instalarlas en suben
sambles y estos se inspeccionan antes de pasar al producto

final.

Sin embargo, existen muchas situaciones en las que no
es prictice medir el desempefio antes de la terminecidn. E1
desempefio puede ocurrizr en un tlemps tan reducide, que no
permita la retroalimentacién y el ajuste antes de terminar
la tarea. La administracién puede decidir que os mis econé-~
mico fabricar el automfvil aun antes de que se detects el dg
fecto y corregir Este antes de su envio o a travéds de los
distribuidores. También el coste de medir despuds de la ter
minacién. Por ejemplo, puede costar mis mantener el sistema
de observacidén del serviclo en la Consolidated Telephone que

lo que costaria poner en préictica algln otro sistema que ob-
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tuviera una muestra del desempefio de los representantes de

ventas sélo despuds de gue lo efectuaran,
1.5 LA RETROALIMENTACION

La retroalimentacién es otra fase esencial del proceso
de control sin retroalimentacién sobre actividades y,resulta
dos relacionados con objetivos de ventas y de servicio, los
gerentes de tienda de J. K. Penney, los gerentes de oficina
de negocins de la comparifa telefénica y los gerentes de plan
ta de la Campbell Taggart, estarfan administrando sin el be-
neficio de informacién referente a su avance hacia las metas.
La retroalimentacién de las mediciones del desempefio hace po
sible comparar los resultados reales con los pretendidos e
intentar ajustes a donde sea necesario., Los gerentes da la
tienda pueden utilizar sus datos de ventas actualizados al
minuto para decidiy si son necesarjos cambios de personal o
para decidir sl es necesario reemplazar la mercancfa con mo-
vimiento lento por mercancfa con movimiento mfs veloz. Los
gerentes de oficina de negocios pueden utilizar sus informes
para observar si log patrones o defectos en contactos con
los clientes implican la necesidad de una mayor capacitacién
para los representantes de servicio o de cambios en sus préc
ticas de liderazgo. Los gerentes de la planta panificadora

pueden ajustar precios ¢ intentar reducir los costos.
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Una consideracifn importante es: ¢A quién se debe diri-

gir la retroalimentacién? Puede ser a uno de los siguien-

tess:
1. Las personas o unidades de la organizacién que se mi
den.
2. Los administradores de las unidades de organizacién

que se midieron, en los casos en que no se ldentifi-

can personas.

[

Administradores de lfnea de mayor nivel.

4. Unidades de staff.

Los argumentos a favor de dirigir la retroalimentacidn
hacia los misnos individuos que fueron medides incluyen moti
vadores asociades con el autocontrol y la posibilidad de que
esas personas sean los mejores jueces para decidir qué hacer
con la informacién, La administracibn por objetivos hace
hincapi& en que, ademis de la planeacién, el control debe
ser logrado en gran medida por subordinados y no por supervi
sores. La teorfa de motivacién que apoya ese enfoque a la
planeacidn, consiste en que las personas se sentirdn mi&s ccm
prometidas con objetivos que ellos mismos han fijado. 1La
teorfa de motivacién que apoya el autocontrol afirma que la
mejor manera de fortalecer y preservar eses compromiso es pro

teger a la persona de inferencias por parte de supervisores
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sucesivos. Retroalimentar directamente a las personas o, en
los casos en que sbélo existan disponibles resultados globa-
les de los departamentos retroalimentar directamente a estos,
puede evitar crear sentimientos de repncor, Puede también
proporcionar a quienes se encuentran mfs cerca de la escena,

datos que pueden utilizar de mejor manera que nadie.

Por otra parte, cuando las mediciones reflejan contribu
ciones de m&s de un departamento, puede resultar més dtil di
rigir la retroalimentacién a niveles superiores de adminis-
tracién que sean responsables del desempefio total que se re-
fleja en los datos Las unidades que operan en forma auténo
ma pueden ser m&s o mencs autorreguladas, pero las interde-~
pendientes pueden requerir controles que, en vez de fragmen-
tar artificialmente su desempedio en departamentos, reflejan
la naturaleza interdapendiente de su funclonamiento. Las
técnicas de planeacifn y control, como PERT, son especialmen
te apropiadas para ayudar a inspeccionar el progreso de pro-
ductos, proyectos ¢ programas que cruzan los limites de mu-
chos departamentos. Pero, independientemente de la técnica
de control que se utilice, se puede facilitar el control ge-
neral si los datos se informan a niveles en les que existen
una perspectiva adecuada para observar todos los departamen-
tos ¥y una autoridad adecuada para emprender las acciones co-

rrectivas.



26

Los datos sobre desempeio se pueden informar tanto a ni
veles superiores como inferiores. Por ejemplo, todos los
miéxcoles por la mafana, la panificadora Campbell Taggart
Inc., proporciona a su presidente y su director y funciona-
ric ejecutivo en jefe un listado de computadora que muestra
las utilidades o pérdidas de cada una de las setenta panifi-
cpdoras nacionales durante la semana anterior, asf{ como com-
paraciones con la semana previa y con la misma semana del
afio anterior. Los gerentes de planta reciben los mismos in-
fprmes unas cuantas horas antes. Tiene un poco de tiempo pa
ra preparar sus explicaciones sobre cualquier debilidad, an-
tps de que se les llame desde la matriz de la compaiifa para

ipterrogarlos.

La tecnologfa de computadoras hace posible una distribu
cién mundial de informes mds elaborados y puede también pro-

prcionar acceso selectivo a los datos. Esto se ilustra en

o

hena forma con la siguiente cita tomada de un artfculo de

—

p revista The New Yorker de Richard Barnet y Ronald Miller:

*La IBM ha demostrado un sistema de computacién que ha-

a

f posible que las compaifas observen, durante las 24 horas

o

rl dfa, diversos aspectos de sus actividades globales: ven-

tas, compras, flujo de efectivo, lineas de crédito e inventa

"

fos, La informacién de todo el mundo llega a la matriz y

después as retransmitida en lo que la IBM denomina una base
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'de acceso controlado' a sus ejecutivos en todo el mundo®.

Cuanto mds elevado es el rango del administrador, mis
se le permite observar a funcionarios de IBM que explican,
al demostrar el sistema, que los gerentes de las subsidia-
rias se molestan si ven el conjunto. Es mejor si obtienen

s6lo lo que necesitan para sus propias operaciones.

Como regla general, la retroalimentacifn sobre el desem
pefio puede ser mis ben&fica para las personas en el trabajo
cuando es rdpido y frecuente, Conforme mis velozmente estd
disponible la informacién sobre el desempeio, mis serd que
los empleados observen la conexién entre sus esfuerzos y sus
resultados. Una retroalimentacién répida facilita también

la prontitud para empraender acciones correctivas.

La [recusncia de la retroalimentaciSn representa un pro
blema m&s sutil. A pesar de la conveniencia general de pro-
porcionar retroalimentacién con frecuencia, es posible pro-
porcionarla con demasiada frecuencia, Todo puesto o trabajo
tiende a requerir el transcurso de una cierta cantidad de
tiempo entre la ejecucisn del trabajo y la aparicién da los
resultados., Este periodo, gue a veces se denhomina "interva-
lo de discrecién", es probablenente mds amplio para puestes
de nivel superior que de nivel inferior. La retroalimenta-
cifn tiende a perder validez y credibilidad si refleja que

el desempeio se midi6 con demasiada anticipacién,
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Es claro que, si el sistema de medicién intenta medir e
informar los resultados de la conducta antes de que sean vi-
sibles, les costard trabajo a los empleados creer que su de-
sempefio estd siendo medido con equidad; por una razén muy
simple: no puede ser. Por ejemplo, un editor encargado de
desarrollar una coleccibn de textos universitarios sobre ad-
ministracién de empresas se quejaba de que se necesitarfan
entre cinco y siete afios para eacontrar autores, escribir ma
nuscritos y publicar libros, pero sus superiores criticaron
su desempefio, redujercn su presupuesto de gastos, porque los
ingresos no estaban aumentando antes de dos o tres afios des~

de el inicio del proyecto.

Los efectos de la retroalimentacién pueden también de-
pender en gran medida de quién o qué la proporcicna. La re-
troalimentacién puede provenir del equipo mismo de trabajo o
tarea, de una miquina que tabula las partes que el operador
produce, de alquna otra persona, un jefe o un especialista
de staff o directamente de un sistema formal de control, ¥Pa
rece que la mayorfa de las personas encuentran que las fuen-
tes preferibles gon la tarea y ellos mismos. Es m&s proba-
ble que se den resentimientos u otros problemas si intervie-
nen otras personas para retransmitir los datos de control al
empleado., Una forma segura de crear friccibn, observa un es

tudioso del control, es enviar datos al staff, en primer lu-
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gar, para que puedan solicitar acciones correctivas antes de
que el personal de operacién tenga oportunidad de responder
por iniciativa propia. Aun los supervisores constituyen con
frecuencia fuentes deficientes de retroalimentacién. Por lo
com@n se sienten incSmodes al proporcionarla, la dan en momen

tos que no scn oportunos y afaden crfticas a la informacién.

Considerando todas las cosas, la retroalimentacién pua-
de ser al mismo tiempo valiosa y arriesgada. Su valor pare~
cerfa aumentar conforme mis se ¢aracterice por una transmi-
s$i6n neutral de datcs generados por sensores o medidas de de
sempeiie, que sean completos, objetivos y sensibles, Parace
que aumenta el riesgo de que estimule conflictor y actitudes
defensivas, cuando otras personas, como Supervisores o perso
nal de staff, figuran en la transmisién de los datos a la
persona cuyo desencefio se mide, Encuentran dificultad para
evitar hacer interpretaciones, juzgar y criticar actividades.
Cuando mezclan sus propios sentimientos, inferencias y supo-
siciones con informacién objetiva, pueden convertirla en sub

jetiva y debilitar su valor.

Hace aproximadamente 20 afios, C. Northcote Parkinson su
gerfa deberfan clasificar los textos sobre administracidén pd
blica y de empresas como literatura de ficcidén y que les de-
berfa almacenar con volidmenes acerca de hombres mono. Si se

les clasificaba, inapropiadamente, como obras de refarencia,
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podr&n resultar dafiinos y confusos. Su 6pin16n no estd ilus
trada de mejor manera en otra que en la equivocada impresién
que algunos textos sobre administracién y contabilidad pue-
dan haber dejado en los estudiantes acerca de la naturaleza
dal control. Con frecuencia se analiz6 el uso de controles
con la suposicién, particularmente irreal de que sus esfuer-
zos se reducfan a proporcionar informacifn para que los admi
nistradores la utilizaran. Pero, los controles pueden tener
un efecto enorme sobre la motivacifn y la conducta de las
personas cuyo desempeiio miden, y s6lo tomando en considera-
cifn la respuesta de la conducta, puede un andlisis del con-

trol eliminar una ficcién engaiiosa.

I.5.1 El impacto de la medicisn

Cuando los administradores o sus agentes recopilan da-
tos gobre el desempenio de sus organizaciones, desatan una ca
dena de hechos conductuales, motivacionales, cognitives y de
percepcifn, que son cwando mucho controlados s6lo parcialmen
te. Lo que los administradores eligen medir simboliza para
las personas cuyo desempefio se mide, lo que es importante pa
ra los jefes. Una manera breve de decir esto es que, lo que
cuenta, es lo que se cuenta. Como se vio en el caso de la
Coast Airlines, la medicién del tiempo en tierra como base
para evaluar a los supervisores de operaciones de vuelo comu

nicaba con bastante efectividad la importancia de esa varia-




ble. En la Consolidated Telephone se pidié considerar cémo
responderdn los gerentes de oficina de negoclos y los repre-
sentantes de servicios a los aspectos del desempeno que se

miden.

Como han sabide desde hace tiempo los cientificos socia
les, es diffcil o imposible medir la conducta sin afectarla.
Aun la recopilacién de datos contables con exclusivoes prop6é-
sitos de informacién, da como resultado algo m&s que la ob-
tencidn de informacién. Por ejemplo, un interesante estudio
experimental mostraba que la ocurrencia de una auditorfa cam
biaba, en sf misma, la conducta de las personas a quienes se
aplicaba, En general, las personas cuyo trabajo iba a audi-~
tarse tendfan a cambiar su conducta conforme a los criterios
del auditor. Asumfan que los criterios reflejaban ciertas

metas o estdndares de la organizacién.

I.5.2 El impacto de la retroalimentaci®n

Diversos estudios han examinado la relacifn entre retrg
alimentacién, motivacién y desempefio. Antiguoe estudios so-
bre aprendizaje demostraron que la retroalimentacién era ne-
cesaria para permitir mejorar su desempefio. Las personas
que no recibfan retroalimentacién, simplemente no sabfan cé-
mo modificar sus esfuerzos o aun si debieran modificarlos o

no. Otros estudios mostraban que las personas trabajaban
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mis tiempo y con mis esfuerzo si se les proporcionaba retro-

alimentacidn.

Varios estudios m&s reclentes se concentran en la forma
en que la retroalimentacién sobre el desempefo puade afectar
a la motivacibn y al esfuerzo a través de la fijacifn de me-
tas, La teorfa de la f£ijacidn de metas de Edwin Locke, man-
tiene que la retroalimentacifn o conocimiento de log resulta
dos afecta la motivacién y el desempefio 86lo en la medida en
gque afecta la fijacibn de metas y su orientacién. La retro-
alimentacidn puede llevar a una persona a adoptar una meta
si no la tiene antes; o puede conducir a fijar una meta m&s
alta después de lograr una meta anterior o puede simplemente
orientar a la persona hacia la meta existente haciendo claro

que se necesitar$ un esfuerzo mayor para lograrla.

Pero no todos los estudiecs confirman las conclusicnes
anteriores y la creencia popular de que una retroalimenta-
cifn precisa tiende a mejorar el desempefio, Un repaso de la
investigacifn sobre los efectos de la retroalimentacidn so-
bre el desempefio sugiere que se da algo mds que una simple
relacifn positiva y que es probable que el resultado de la
retroalimentacién varfe dependiendo de las caracterfsticas
de la personalidad y del nivel de aspiracin que los emplea-

dos adicionan a sus puestos.

Por ejemplo, en un estudio se encontré que la retroali-
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mentacién se asociabd con una mayor motivacién y con un me-
jor desempeific en empleados que tenfan necesidades grandes de

logro, afiliacidén e independencia.
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Resumen del Capftulo

El control es el proceso de reunir y retrealimentar in-
formacidn acerca del desempefio, de manera que quienes toman
decisiones puedan compazrar los resultados reales con los pla

neados y decidir qué hacer acerca de cualquier problema.

El control tiene por objeto seflalar puntos débiles y

errores con el fin de rectificarlos y avitar su recurrencia.

Planear, controlar y decidir son actividades entrelaza-
das, la planeacién fija las metas y las acciones necesarias

para lograr las metas.

La demora en los procesos del control administrativo de
muestra la necesidad de tener un control dirigido a futuro

para que el control sea efectivo.

Todo plan y toda clase y fase de alguna operacién tiene

caracteristicas Gnicas.

Los controles deben ser objetivos flexibles, o sea, de-
ben sequir siendo funcionales cuando se enfrenta a cambios
en los planes, circunstancias imprevistas o fracasos defini-
tivos.

Las técnicas y métodos de control son eficientes cuande
delatan e iluminan las causas de desviacifn reales o poten-

ciales con respecto a los planes.
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La decisi6n comienza con la informaciSn generada per

los controles.

Para que s& pueda diseflar o mantener un sistema de con-
troles, se deben tener planes; conforme mis claros, comple-
tos e integrados sean estos, mis efectives serdn los contro-
les.

Las actividades de planeacifn se pueden resumir como si
gque:

1. Desarrollo de estrategias generales.

2. Definicifn de eatrategias generales.

3. Desarrollo de planes operativeos espec{ficos como

programas, presupuestos y procedimientos,

La planeacibn comienza a relacionarse con el control,
cuando las pcliticas y procedimientos funcionan como reglas
y reglamentos que goblernan la conducta.

Etapas b&sicas del proceso de control:

1, Medicifn del desempefo.

2. Retroalimentacién de los resultados.

3. Comparacién de resultados reales con resultados pla

neados.

Para poder llevar a cabo un sistema de control se debe

pensar qué medir, cfmo medir y cudndo medir.
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Lo que hay que medir es indicado por los objetivos esta

blecidos en el procesc de planeacién.

Al disefiar un sistema de ccntrol se debe seleccionar si
se debe medir cada evento o concepto o s6lo una muestra. Al
gunas veces se debe medir cada eventoc, como en algunas situa
ciones de inspeccidn y de auditorfa que requieren que se cer
tifigue cada concepto, No se aplica el muestrz0 cuando no
puede revelar todo lo que es necesario saber acerca de cada

asunto.

En cuanto a cuindo medir: en algunos sistemas de con-
trol se mide el desempefio mientras esti ocurriendo. En
otros sistemas se hacen las medicionas s6lo después de que

se termina el desempefio.

La retroalimentacién de las mediciones del desempefio ha
ce posible comparar los resultados reales con los pretendi-

dos e intentar ajustes en donde sea necesario.
La retroalimentacién se debe dirigir a:

1. Las personas o unidades de la organizacibn que se
miden,

2, Los administradores de las unidades de organizacién
que se midieron, en los cases en que no se identifi
can personas.

3. Administradores de lfnea de mayor nivel.
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La retroalimentacifn sobre el desempefio es mds benéfica
para las personas en el trabajo cuando es rdpida y frecuente.
Los efectos de la retroalimentacidn pueden depender en gran

medida de quién o qué la proporciona.

Diversos estudios han examinado la relacifn entre retrg
alimentacifn, motivacién y desempefo. La retroalimentacibn
es necesaria para mejorar el desempefio y en la forma en que
la retroalimentacién sobre el desempeiio puede afectar a la

motivacién y al esfuerzo a través de fijacifn de metas.
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II.1 CONCEPTO DEL CONTROL INTERNC

Para poder efectuar tanto un examen de estados financie
ros como la realizaci&n de una Auditorfa Qperacional, es
obligatorio efectuar un estydio y evaluacién del control in-
terno, o sea de los mé&todos y registros sobre los que §e apo

van los Estades Financieres.

Para la realizacifn de una Auditorfa Operacional, es im
portante obtener conocimientos del sistema contable y de los
contreoles respectivos implantados, tomando como base para
realizar la evaluacién preliminar del grado en que se puede
confiar en esos controles, para asegurar la exactitud de los

registros contables y la extensién de las pruebas.

El Instituto Americanc de Contadores Pdblicos define el

control internce como:

El plan de organizacién y todos los métodos y procedi-
mientos gue en forma coordinada se adoptan en una empresa pa
ra la proteccifn de sus activos, la obtencifn de informacién
financiera correcta y segura, la promocién de eficiencia de
operacién y la adhesién a las polfticas prescritas por la di

reccidn.

El Instituto Mexicano de Contadores P@blicos, en el li-
bro "Normas y Procedimientos de Auditorfa", sobre el particu

lar sefiala:
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El control interno es el sistema que estd formado por
un conjunto de actividades necesarias para lograr el objeti~
vo de una entidad econSmica. Entendiéndose como entidad eco
némica una unidad identificable que realiza actividades de
esta naturaleza, constituida por combinaciones de recursos
humanos, recursos naturales y capital, coordinados por una
autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucidn
de los fines para los que fue creada. A la contabilidad le
interesa identificar a la entidad que persigue fines lucrati
vos y no lucrativos particulares y que es independiente de
otras entidades. La entidad puiade ser una persona moral,

una persona f{sica o una combinacién de varias de ellas.

Segln Koontz y O'Donnell, en su libro "Elementos de Ad-
ministracién Moderna™: El control interno es la medida y la
correccifn del desempefio de las actividades de los subordina
dos, para que los objetivos y planes de la empresa disefados

se cumplan.

La respongabilidad primaria para el ejercicio del con-
trol interno descansa en el administrador gque tiene a su car

go la ejecucién de los planes.

George E. Bennett dice al respecto; Un sistema de con-
trol interno puede definirse como la coordinacién del siste-
ma de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de

tal manera que el trabajo de un empleado llevande a cabo sus
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labores delineadas en una forma independiente, tComprugba cop
tinuamente el trabajo de otro empleado hasta determinado pun

to que pueda involucrar la posibilidad de fraude,

Montgomery da una idea mis completa del términe al de-
¢ir: El control interno implica que los libros y m&todos de
contabilidad, as{ como la organizacién en general de un hege
cio, estén de tal manera establecidos, gue ninguna de las
cuentas o procedimientos se encuentren bajo el control inde~
pendiente y absolutc de una sola persona; sine por el contra
rio, el trabajo de un empleado es complementario del hecho
por otre y que se hace auditerfa continua de los detalles

del negocio.

Victor 2. Brink, introduce la siguiente definicién: EL
control interno se refiera a los métodos y pricticas de cual
quier clase por medio de los cuales se coordinan y operan
los registros y comprobantes de contabilidad y los procedi-
mientos que afectan su uso, de tal manera gue la administra~
cifn de un negocio obtiene de la funcidn contable la ubili-
dad méxima para su objeto de informacidn, proteccién vy con-

trol.

Luis V. Manrara Galén dice: Un sistema de contrel in-
terno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad,
las funciones de los empleados y los procedimientos estable-

cidos, nediante el cual la contabilidad controla hasta dende



42

sea posible las operaciones principales del negocios y el
trabajo de los empleados se completa en forma tal, que ningu
no tenga control absoluta sobre operaciones importantes, de
tal modo que no puedan existir fraudes ni errores a menos

que se confabulen dos o mds empleados para realizarlos.

Segtin el maestro Gfmez Morfin: El control internc con-
siste en un plan coordinado entre la contabilidad, las fun=-
ciones de los empleados vy los procedimientos establecidos,
de tal manera que la aédministracién de un negocio puede de-
pender de estos elementos para obtener una informacién segu-
ra, proteger los bienes de la empresa asf como promover la
eficiencia de las operaciones y la adhesién a las politicas

administrativas prescritas.

En conclusibén, puedo decir que el control interno es la
medicién y la correccibén en las actividades de los subordina
dos para asegurarse de gque la empresa lleva a cabo en forma
adecuada una serie de polfticas y procedimientos normatives,
y as{ lograr los objetivos fijados por ella con el propésito

de salvaguardar los activos, tener informacifn correcta, con

fiable y oportuna y una mayor eficiencia en su operacién.

El control contable comprende el plan de organizacifn y
registros relativos a la sequridad de los activos y la con=~
fiabilidad de los registros financieros, por consiguiente,

estd daestinado a proporcionar una garantia razonable.
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II.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

En toda entidad, la toma de decisiones es con hase en
informes y an4lisis, los cuales contienen datos importantes
que tienen caracterfsticas de confiabilidad, la cual es pro=-

porcionada por el control interno,

Antes de analizar los objetivos especificos del control
interno, es conveniente analizar los siguientes factores que

intervienen en su realizacién:

a) Autorizacibn de las transacciones. Todas las tran~

sacciocnes pasan a través de las etapas definidas de autoriza
eibn, ejecuci6n y registro. La autorizacifn puede ser gene-
ral o especffica. Las reglas de una compafifa pueden asignar
autoridad para la ejecuciSn de ciertas transacciones a persc
nas que ocupan determinadas posiciones dentro de la organiza
cibn. Otras transacciones pueden requerir aprobacién espe=-

cial antes de la ejecucién.

Esto parte del principic de que no se realice transac-
cifn alguna sin la aprobaciSn de alguien especfficamente au~

torizado para ello.

b) Regigtro de las operaciones. La funcién de regis-

tro de las operaciones ser§ exclusivo del Departamento de
Contabilidad; esto parte del principio de que ningdn departa

mento debe tener acceso a los registros contables en que se
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controla su propia operacién. El1 Departamento de Contabili-

dad no debe tener funciones de operaciones y custodia.

La contabilidad registra las operaciones en libros de
primera anctacifn llamados Diarios, los cuales el principal
se le denomina Diario General y a los secundarios se les de-
nomina Piarfos Especiales, por ejemplo: Diario de Ventas; eg
tos libros pueden adoptar la forma de libros empastados, tag

jetas, cintas y discos magnéticos, etc.

Todas las operaciones después de ser registradas deben
clagificarse en libros de segunda anotacién llamados Mayores,
los cuales el principal se le denomina Mayor General: estos
libros también adoptan la forma de libros empastades, tarie-

tas, cintas y discos magn8ticos, etc.

Tedas las operaciones despuds de ser registradas y cla-
sificadas se resumen en documentos llamados Estados Financig
ros. En la actualidad hay varios sistemas de registros, el
diario general a travBs del tiempo y del espacio ha sufrido
evoluciones, modificaciones y variaciones come las siguien-
tes:

a} Aumentando columnas: Sistema Tabular

bj Aumentando o dividiéndosa en varios diarios: Sistema

Centralizador

c) Registréndose las operaciones en tarjetas perforadas,
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cintas y discos magnéticos: Sistemas Mecdnicos y

Electromagnéticos.

Debe haber un sistema de autorizacién y procedimientos
de registro adecuados para proporcionar un control razonable
sobre activos, pasivos, ingresos y gastos, por medio del
cual se establecen los medios necesarios para un adecuado re
gistro de las operaciones y para la clasificacibn de la in-
formacién mediante el catfilogo de cuentas, lo cual proporcio

nari los informes contables,

¢) Acceso restringido a los activos. EL acceso a los

activos debe estar limitado al personal autorizade. El acce
so restringido incluye sequridades ffsicas, tales como puer-
tas de sequridad, como también acceso limitade a los documen
tos y demés recursos que permitan disponer de los activos f§

cilmente negociables tales como el dinero y los valores.

4} Comparaciones de los resultados presupuestados con

los reales. Esto es lo que esti m&s relacionado con el con-
trol, ya que si no se hace una comparacifén de los resultados

presupuestados con los reales, no hay control.

e} Promover la eficiencia de operacidn., Para promover

la eficiencia de operacifén se tienen que evaluar las activi-
dades generales y espec{ficas de una compaiifa. Este es el

cbjetivo de la Auditorfa Operacional,



46

La exactitud y confiabilidad del raegistro de las opera-
ciones dependen de la seguridad que se tenga sobre los aspec

tos siguientes:*

1. Validez. Solamente habrdn de ser registradas las
transacciones autorizadas,

2. Totalidad. Sin faltar ningunra transaccibn de ser
registrada.

3. Precisibn. Que las transacciones se reglstren en
las cantidades apropiadas y para el periodo conta-

ble correcto,

Aunque todos estos objetivos se relacionan con la exac-
titud, la evaluacidn del control interno se faciliza diferen
ciando los errores en cantidad, clasificacifn y periodo, al

establecer los sistemas adecuados de informacién.

Para poder llevar a cabo el control interno, primero se
debe tener planes; conforme mds claros, completos e integra-
dos sean estos planes, mds efectivos serdn los controles.

Acemds de ayudar a obtener la informacién financiera,
el control interno brinda asistencia a los gerentes por me-
dio de los siguientes objetivos:

1. Informacién confiable y oportuna
e . .
*Willinhan J, John y Carmichael D. R., Auditorfa, conceptos

v métodos, Editorial McGraw-Hill, 3a. Ed,, 1982. Méxica, D,
F., p. 207,
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2. Salvaguarda de activoes
3. Promocisn de eficiencia de operacién

4. Adhesifn a las polfticas de la empresa

II.2,1 Informacién caonfiable y oportuna

La contabilidad preduce informacibn indispensable para

la administracifn, en especial para la toma de decisiones.

Los participantes en la vida econSmica tienen intereses
que en ocasiones parecen opuestus y la contabilidad les debe
permitir basar sus decisiones en informacién fehaciente y ve
raz, adaptindose a cada tipo de organizacién. Al producir
informacidn dtil para los diferentes intereses representados,
la contabilidad adopta el criterio de eguidad para dichos in
tereses. Dicho criterio estd sustentado en una base de obje

tividad y veracidad razonables.
II,2.1.1 Usuarios de la informacifn contable

INVERSIONISTAS., Los hombres de negocios requieren de
informacién sobre los estados financieros de las empresas,
asf como los planes de las mismas, a f£in de evaluar tanto su
estructura financiera como la rentabilidad, y esa evaluacién
se produce a través del andlisis de la informacién que pro=-

porciona la empresa.

Esta puede ser la siguiente: estados financieros, infor
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macidn adicional sobrfe la misma, su diversificacién de pro-
ductos, establecimiento de nuevas estructuras. Informacifn
que permite alcanzar la finalidad de los inversionistas, que
es invertir en empresas a travds de la compra de las accio-
nes, se hacen razones financieras aplicables a la empresa y

al momento de desarrollo,

A continuacién se analizan las relaciones y repercusio-
nes de los estados financieros con diferentes sectores inter

nos y externos.

INSTITUCIONES DE CREDITO. Evaldan los estados financie
ros de las empresas, su posicién en el mercado, su organiza~
cifn y la caracterfstica de sus garentes y directores a fin
de determinar 31 la empresa solicitance de créddito es capaz
en el futurc de cubrir las obligacicnas que contraiga; o sea,

pueden ser un medio para obtener liguidez.

DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO. Su interés es evaluar las
actividades financiaras y de negocios con propésito de tribu
tacifn, principalmente, 2s decir, tienen como finalidad eva-
luar la informacifn financiera a fin de determinar si la em-
presa en cuestién cubre sus obligaciones fiscales, pero algo
mis importante es garantizar los procesos que genaeran dife-

rentes servicios a la poblacién.

EMPLEADQOS Y TRABAJADORES, Se interesan b&sicamert:s en
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la rentabiiidad de la operacisn que lo emplea; al efecto,
evaldan la informacién financiera a fip de determinar si los
ingresos y gastos estsn accrdes a las operaciones de la em-
presa, o sea, por medio de los estados financierys pueden sa
ber el monto de las utilidades de la empresa que va a ser ba

se del reparto de las utilidades,

GERENTES ¥ DIRECTORES. CLomo responsables de dirigir
las operacicnes de la empresa, requieren de informacién con-
table sobre las operaciones que celebra la misma, para cono-
cer el resultado de su ges:tifn y tomar decisiones opertuna-

mente que maximicen el objetivo de la firma.

Dada la importancia de la informacifn contable para la
administracién de las empresas, accionistas, inversionistas,
gobierno, trabajaderes, institqcicnes de crédito, proveedo~
res, auditores externos e internos, es Lmportante destacar
que si es correctamente determinada, cumplird con la funcién
principal de ser imparcial y, por ende, equitativa para to-~
dos los usuarios de la misma, coadyuvando a la adecuada to-~

ma de decisiones,

La evolucién constante de la contabilidad debe estar
auspiciada por la empresa a diferentes carrientes tedricas,
con sus diferentes enfoques y metodologfas y con criterios
scbre la naturaleza de la contabilidad sustancialmente dis-

tintos,
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Entre las caracterfsticas de la informacifn contable,
podemos decir que los métodos de cuantificacién varfan en
complejidad, dependiendo del grado de dificultad que impli=-
que el obtener la informacibn cuantitativa. La contabilidad,
como técnica utilizada para producir informacifn cuantitati=
va que sirva de base para tomar decisiones econémicas a los
usuarios de la misma, implica que la informacifn y el proce-
so de cuantificacién cumpla con una serie de requisitos para
que satisfaga adecuadamente las necesidades que mantienen vi

gente su utilidad.

Las caracterfsticas fundamentales que debe tener la in-
formacifn contable son: utilidad, confiabiljdad y oportuni-

dad.

Ademdis, la informaci6n contable tiene impuesta por su
funcibn en la tcma de decisiones, la caracterfstica de provi

sionalidad.

La utilidad como caracterfstica de la informacifn es la
cualidad de adecuarse al propfsito del usuario; estes propé-
sitos son diferentes en detalle para cada usuario, pero to=~
dos tienen en comfn el interés econfmico en la entidad; en-
tre estos interesados se encuentran la administracién, inver
sionistas, accionistas, trabajadores, proveedores, acreedo-

res y autoridades gubernamentales,
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La utilidad de ra informacién est& en funcibn de sv con
tenido informativo y de su oportunidad y de la posibilidad
que nos brinda poder tomar redidas correctivas o decisiones

cerrectas.

El contenido informativo est& basado en: la significa-
cién de la informacibn, es decir, en su capacidad de repre-
sentar sintdlicamente, con palabras y cantidades puntos en
el tiempo y lcs resultados de su operacifn; la relevancia de
la informacién, que es la cualidad de seleccionar los elemen
tos de la misma gue mejor permiten al usuario captar 2! men-~
szje y operar sobre ella para lograr sus fines particulares;
la veracidad, cualidad esencial, abarca la inclusisdn de even
tos realmente sucedidos y de su correcta medicién de acuerdo
con las reglas aceptadas por el sistema; la comparabilidad,
es decir, la cualidad de la informacién de ser v4lidamente
conmparable en los diferentes puntos de tiempo para una enti-
dad y de ser asimismo v4iidamente comparable entre sf, perm}
tiendo juzgar la evolucidn de las encid&des econbmicas, apli
candc el princiocio de contabilidad generalmente aceptadc de
consistencia.

La oportunidad de la informacién contable es el aspecto
esencial de que pase a manos del usuario cuando &ste pueda
usarla para tomar decisiones a tiempo y asf lograr sus fi=-

nes,
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Cuando se preparan los estados financieros, se debe te-
ner en cuenta gque no presentan hechos terminados, sino un
corte en las actividades normales de la entidad, para la to=-
ma de decisiones y que la entidad continuard trabajando nor-
malmente. Es decir, aplicando el principio de contabilidad

generalmente aceptado de neqgocio en marcha.

La confiabilidad es la caracterfstica de la informacién
contable por la que el usuario la acepta y utiliza para to-
mar decisiones basdndose en ella. Esta no es cualidad inhe-
rente a la informacibn, sino es adjudicada por el usuvario y

reflejada la relacifn entre &l y la informacién.

Para lograr la seguridad en la informacién, se deben es
tablecer procedimientos estables que no cambien las reglas
para registrar las operaciones realizadas por la entidad,
que el criterio que se utiliza para este registro sea objeti
vo y que una vez presentada la informacién contable pueda

ser verificada,

Respecto a la persona que elabora esta informacibn, de-
be ser un profesional cuya preparacibn en las aulas, préicti-
ca profesional y ética, den la seguridad del trabajo que de-~

sarroll§,

Estas tres caracterfsticas abarcan la captacifn de da-
tos, su manejo y la presentacifn de la informacién en los es

tadeos financieros,
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La estabilidad del sistema indica que su operacién no
cambia en el tiempo que la informacidn que produce ha sido
obtenida aplicando las mismas reglas para la captacifn de da

tos, su cuantificacifn y su presentacién.

La objetividad de proceso de cuantificacién contable im
plica que las reglas del sistema no han sido deliberadamente
distorsionadas y que la informacién representa la realidad

2e acuerdo con dichas reglas.

La verificabilidad de toda la operacién del sistema per
mite que pueda ser revisado y que puedan aplicar pruebas pa-
ra comprobar la informacién producida, ya que son explicitas
sus reglas de operacién; captacién selectiva de los datos;
transformacién, arreglo y combinacién de los datos, y clasi~

ficacién y presentacidn de la informacién.

La provisionalidad de la informacién contable significa
que no representa hechos totalmente concluidos. Esta carac-
terfstica, m&s que una cualidad deseable, es una limitacién

a la precisién de la informaci6n.

Las caracterfsticas de la informacifn contable son antg
cedentes de la teorfa de la contabilidad financiera. El sig
tema de entrada de datos deberd estar disefiado en funcién de

los fines informativos del mismo.
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I1.2,2 galvaguarda de activos

Es un claro objetivo del control interno, es la protec=-
ci6n de los intereses del negocio, come puede ser mediante
la aplicacién de fianzas de fidelidad, métodos de revisidn y
verificacién adecuada, ya gue un sistema adecuado de control
interno ayuda a la prevencifn de fraudes y, en casc de que
sucedan, la posibilidad de descubrirlos y determinar su mon-
to.

Este objetivo es el que mis se relaciona con el estudio
avaluacién del control interno que realiza el auditor para
establecer o determinar la extensién y oportunidad que va a

dar a los procedimientos de auditorfa.

11.2,3 Eficiencia de operacifn

Este objetivo aparecif como un producto del contrel in-
tarno, definifndose &ste como el plan de organizacidn y to-
dos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adaptan en una empresa para la proteccidn de sus activos, ob
tencidn de informacidén financiera correcta y sequra, la pro-
mocidn de eficjencia de operacifn y la adhesidn a las polfti

cas prescritas por la direccisn,

Actualmente, es uno de los objetivos gque atraen aten-
c¢ién de los hombres de negocios, ya que mediante la eficien-

cia de operacién se obtienen mayores utilidades para la em-
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presa.

Mediante un sistema de control interno debidamente im-
plantado se conoce la eficiencia de operacién de cada uno de

los departamentos de la empresa.

La auditorfa operacional es el conjunto de actividades
orientadas al logro de un f£in u objetivo particular dentro
de la empresa, tales como vender, comprar, producir, etc.,
que se agrupan para facilitar la ejecucifén de ciertas accio-
nes y el desarrollo del proceso administrativo que le as re-

lativo.

El auditor de operaciones ge dedica a evaluar las acti-
vidades generales y especificas de la compaifa. Las genera-
les van desde un extremo a otro de la compaiifa, sin tomar en
cuenta los lfimites organizacionales, por ejemplo: Administra

cibn y Procedimientos y Comunicacién.

Las actividades especfficas tienen objetivos limitados
y son exclusivos de las unidades de organizacién individua-
les, por ejemplo: compras, almacenes, planeacisn, ventas,
aete,

La meta principal de la auditorfa operacional es la efi

clencia de operacién,

Se puede hablar de un ciclo para estudiar cémo surgif

la auditorfa operacional:
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La primera fase se presenta cuando la empresa crece y
origina la necesidad de planeamiento administrativo y de cop

trol operativo.

La segunda fase se presenta cuande se tiene conciencia
de la necesidad de planeamiento administrative - operativo,
degpués de que las condiciones de crecimiento lo han provoca
do y ocasionado. En este cago se debe partir desde la direc
clén o gerencia general, y cada nivel de organizacisn asume
la funcifn de planeamiento y control como parte de sus obli-

gaciones administrativas normales.

La empresa puede continuar creciends por 1o que les pro
blemas de operacidn llegan a ser tan numerosos y complejos
con el aumento consiguiente en sus demandas de la fijacifn
de mayor tiempo de los ejecutivos en las diferentes dreas de

operacién,

La tercera y dltima fase viene a ser el establecimiento
de un personal especializado en diversas &reas, como son los

auditores operacionales dentro de la organizacién.

La naturaleza de la auditorfa operacional estf eatrecha
mente vinculada y armonizada con los objetivos de ia empresa

y su filosoffa, Se resume bajo las siguientes perspectivas:

a) Conocimiento y familiarizacién de las operaciones y

problemas operativos de la empresa.
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b} Andlisis, examen, critica y evaluacién de los con-
troles de la misma cara asequrar su correcta adecua

cifn a la estructura speracional.

¢) Recomendaciones y sugerencias de los métodos de con
trol mds eficientes para asegurar el legro de los
objetivos.

El objetivo del control interno se realiza cuando se

analiza, evalGa v recomienda sobre aspectos relacionados con:

a) Lo adecuado de la estructura de con:ircl de una fase

operacional.

b} Control departamsntal de sus operacicnes en relacién
con:
- Polfticas generales de la empresa
- Procedimientos aestablecidss
- Relaciones con ctros departamentos
- Requerimierntos financiercs y contables
- Calidad y seguridad de las operaciones y ia in-
formacidn
Los esfuerzos de la auditorfa operacional se srientardn
hacia:
1, Obtencién de mayores utilidades
2. Fortalecer el control sobre el uso de ios recursos

de la compaifa
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3. Colaborar en el logro de los demis objetivos que
persigue la empresa

4. Promover la eficiencia en operacién, aspecto que en
la mayorfa de los casos trae aparejada una disminu-

cifn de los costos

También la auditorfa operacional tiene como finalidad
presentar un diagnéstico de la eficiencia y productividad de
la empresa, sefalando las deficiencias detectadas con sus
respectivas sugestiones para corregirlas, siendo este traba-
jo de utilidad para la gerencia de la empresa, ya que con ba
se en la informacién proporcionada se podrd tomar una deci-
gisn tendiente a corregir las fallas que implican uwna mayor
eficiencia en la operacién de la organizacién.

1X.2.4 Adhesifn a las polfticas prescritasg
por_la direccidn

Lo anterior implica que la ejecucifn de las operaciones
se acdhiera a las polfticas establecidas por la administra-

cién de la empresa.

Para esto explicaré las funciones generales de la direc
cifn, la cual estd compuasta por los administraderes y técni
cos eminentes; dichas actividades entre otras guedan enuncia

das de acuerdo a la siguiente lista:

a) Formular racionalmente la orientacitn de la empresa



b)

c)

a)

e)

£)

g)

h}

i)

3

59

y su conservacién como fuente de trabajo.

Proporcionar los medios que requiere el desarrollo
de la gente y los recursos financieros gque requiere

a su vez la organizacién para lograr sus metas.
Reglamentar los gastos.

Establecer una organizacién en la gue el funciona-
miento de los diversos elementos esté encomendado

légicamente a los individuos mi&s competentes.

Fabricar, comprobar, mejorar y acreditar los produg
tos o servicios que han de ponerse a la venta, te-

niendo en cuenta la competencia y demanda,

Construir o adquirir la maguinaria e instalaciones
que se necesiten y utilizarlas con economfa y efi-

cacia.

Obtener el suministro de los materiales que requie-
re la fabricacién, o los elementos necesarios para

dar un buen servicio.

Proveerse de mano de obra en cantidad y calidad su-

ficiente e inspeccionar y coordinar su labor.

Organizar y mantener las relaciones dzbidas entre

patrones y trabajadores o jefe-subordinado.

Formular un sistema de administracién basado en mé&-
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todos practicables y econémicos.
k) Pabricar y vender un beneficio,

Como se menciond en los incisos anteriores, la direc-
cién de una empresa va a cumplir parte de sus deberes, al eg
tablecer las polfticas adecuadas al tipo de emgresa gue van

a regir su funcionamiento para el logro de los objetivos.

Antes de que los gerentes puedan organizar, planear, ip
tegrar y controlar, tienen que trazar planes que den un pro-
p8sito y direcci6n a la empresa. Las diferencias de respon-
sabilidad de planeacién dependen del tamafo y prop8sito de

la empresa.

Un aspecto importante de la planeacifn es la toma de de
~isiones, proceso de desarrollar y escoger la accifin que se

debe emprender para resolver un problema especffico.

La planeacifn es la btisqueda y seleccifn de cbjetivos
que generan cambios y la decisidn entre alternativas de es-
trategias, polfticas, planes y programas para hacerlos reali

dad.

La importancia de la planeacifn radica en que para po-
der llevar a cabo un control, primero se deben establecer me

tas y 8&stas se basan en la planeacifn.
Los principios de la planeacifn son:

1. La planeacién debe generar cambios.
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Deberd realizarse en forma integral. Durante el
proceso de planeacién no sélo deben considerarse ru
bros y conceptos generales, sino que habr{ de pre-
sentarse el detalle completo, no sélo en objetives
y polfiticas trascendentales, sino abarcar también
lo referente a programas, sistemas, procedimientos
y mé&todos en forma integral. Quien planea generan-
do cambios, habrd de observar hasta la ditima conse

cuencia operativa de haber planificado.

La planeaci6én deberf realizarse siempre con fuentes
de informaci6n v&lidas. EIl planear implica anali~

zar la situacidn actual y basarse en sistemas de in
formacién para poder predecir y prever. Como ejem=
plo de los sistemas de informacién est&n: la conta~-
bilidad, las estadfsticas, los presupuestos, 10s eg

tados de resultados, estados financieros, etc.

La planeacién implica un compromiso ineludible de
actuacisén. En efecto, quien planea debers adoptar
una seria responsabilidad no sclamente de emprender
lo planeado, sino de llegar a las (ltimas consecuen
cias, entendifndose por &stas, obtener los resulta-

dos y objetivos previstos asf como los cambios.

Quien planea, habr& de considerar todos los posi-

bles riesgos de cada situacifn y asumir que estos
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se hardn una realidad en cualquier momento, generan
do para ello estrateglas y normas que, previstas de

antemano, actuarin cuando &stas se presenten,

6. Decidir lo planeado en base a alternativas., Cuando
se presenta la necesidad de decidir sobre cualguier
elemento da la planeacién, ya sea objetivos, estra-
teglias, programas, presupuestos, procedimientos y
politicas, siempre habrd que presentarse y analizar
se en funcibn de tres posibilidades que garanticen
el empleo de la mejor, para asf{ poder tomar las me-
jores decisiones en cada uno de los elementos del
proceso de planeacién. En cualquier caso, cada al~
ternativa deberf analizarse en funcién de su costo-

rendimiento.
EL PROCESO DE PLANEACION

Pronosticar. Precisar a dénde llevarf el curso actual,

Fijar objetivos. Se determinan los resultados finales

deseados.

Desarrollar estrategias. Decidir cémo o cufndo alcan-

zar las metas fijadas.

Programar, Establecer prioridades, secuencias y sincro

nizar pasos a sequir.

Pregupuestar, Asignar recursos.
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Fijar procedimlehtos. Estandarizar el método.

Formular polfticas. Tomar decisiones permanentes sobre

asuntos importantes y recurrentes.

Hay dos tipos de planes:

a) ESTRATEGICOS. Su finalidad es cumplir los objeti-
vos amplios de la crganizacién, ejecutar la misién
que constituye la razén especial de existir de la

empresa,

b} OPERATIVOS. Sunministran los detalles de la manera
cono se alcanzardn los planes estracdgicos. Hay

dos tipos de planes operativos:

1. Los de una sola aplicaci6n, se preparan para un
propésito esgeci{fico y se anulan una vez que 63
te sa ha alcancade.

2. Los rermanentes, son enfogues normalizados para

hacer situiaciones previsibles y recurrentes.

Los principales tipos de planes de aplicacién Gnica son:
programag, proyectos y Dresuguestcs.

PROGRAMAS. <Comprenden los sijuientes pasos:

1, Muestra los pascs principales que se requieren para

alcanzar un objetivo.

2, La unidad organizacional o el individuo responsable
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por cz=da caso.

3. E1 orden y el tiempo de cada caso.

El programa puede ir acompaiado de un presupuesto o una

serie de presupuestcs para cada actividad que se necesita.

PROYECTO. Son m4&s pequefios y separados de los progra-
mas. Cada proyecto tiene un alcance limitade y directivas

claras sobre la misién y tiempo.

PRESUPUESTO, Son estados de recursos financieros que
se destinan a actividades especf{ficas en un periodo dado.
Son para gontrolar las actividades de una organizacién y por
eso son componentes importantes de los programas y proyectos,
En los presupuestos se consignan los ingresos y gastos de mo
do que pueden ser las metas para actividades como las ventas,

gastos de produccién o nuevas inversiones,

Los tipos principales de planes permanentes Son las po-

liticas, los procedimientos v las reglas.

POLITICAS, Es una gufa general para tomar decisiones.
Fija los limites en torno a &stas, incluyendo las que se pug
den tomar y excluyendo las gque no se pueden tomar, En esta
forma canalizan el pensamiento de los mierbros de la organi-
zacifn, de modo que concuerden con los cbjetivos de la empre

5a.,

Las polfticas las establecen formal y deliberadamente
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los altos directivos, quienes pueden adoptar una polftica
porque:
- Les parece que mejorari la efectividad de la organiza
cién.
- Necesitan aclarar algtn conflicto o confusidn que ha

surgido en un nivel inferior de la organizaci6n.

PROCEDIMIENTOS. Las polfticas se llevan a cabo por me-~
dio de lineamientos mis detallados que se denominan procedi~
mientos, o sea, son una serie detallada de instrucciones pa-
ra ejecutar un conjunto de acciones que suelen ocurrir con

frecuencia.

REGLAS. Las reglas son declaraciones de que una accifn
especial se debe o no se deke realizar en determinadas cir-
cunstancias, Son los planes permanentes mds explfcitos de
todos y no son gufas para pensar ni para tomar decisiones,
sino sus sustitutos. La (inica eleccifin que deja una regla

es si se aplica o no se aplica en una determinada situacién.

En la planificacisn de lag actividades de la organiza-
cién se establecen metas v cbjetivos fundamentales vy los mé-
todos para lograrlos. EL procaso de control mide el progre-
so hacia metas y permite a los gerentes determinar las des-
viaciones del plan a tiempo para aplicar la aceién correcti~

va antes de que sea tarde,
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La planeacifn como un proceso analftico y de toma de de
cisiones, termina cuando se desarrolla un plan especf{fico.
Los planes se ejecutan por medio de acciones detalladas diri
gidas a la realizacién de objetivos y es en esta e¢tapa de la
actuacién donde la planeacidn pasa a otra funcidn gerencial
que es el tontrol, El presupuesto es el lazo mds com@in en-
tre planeacidn y control., En algunas organizaciones, planea
cién y control estdn vinculados entre s{ por el proceso de
participacidn de los empleados en la planeacidn; cuando in-
tervienen en el establecimiento de las metas, es mfs proba-
ble que controlen sus propias actividades a fin de asegurar-

se de que las metas se cumplen.

En base a los objetivos del control interno, se pueden
establecer las caracteristicas del sistema de control inter-~

no; son las siguientes:

1, Exactitud, La evaluacién de la exactitud de la in-
formacién que reciben es una de las tareas del con-

trol mds importante de los gerentes.

2. Oportunidad. Debe tenerse cuando verdaderamente se

necesita para la toma de decisiones.

3. Objetividad y claridad. Un sistema de control diff
cil de entender causard innecesarios errores y con-

fusiones y desconcierto entre los empleados.
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Concentracifn en puntos estratfgicos de control,
El sistema de control debe concretarse a las zonas
en que haya mayor probabilidad de desviaciones de

la norma.

Economfa y realidad. Es hacer lo minimo necesario
para ver gue la actividad que se estd vigilando

llegue a la meta deseada.

Realidad organizacional. Todas las normas de desem

pefio deben ser realistas.

Cocrdinacién con la corriente de trabajo. La infor
macidén para el control debe ser coordinada con 1
corriente de trabajo por toda la organizacién por

dos razones:

a) Cada paso en el proceso de trabajo puede afec-
tar el buen suceso o fracaso de la operacifn en
tera.

b) La Informacién sgobre el contrnl debe llegar a

toda la gente gue la necesita,

Flexibilidad. Los controles deben estar provistcs
de flexibilidad, de manera que las organizaciones
puedan reaccionar con la mayor oportunidad a las si
tuaciones adversas o aprovechar las favorables que

ofrecen una nueva oportunidad,
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Calidad prescriptiva y operativa. El sistema de
control debe indicar al descubrirse cualquier des-
viacién de la norma, la medida correctiva que ha
de tomarse, La informacifn debe estar en forma
aprovechable al llegar a la persona que tiene la

responsabilidad de tomar la medida necesaria.

Aceptaciln por los miembros de la organizacién.

El sistema de cocntrol debe conducir al alic desem-
pefio por los integrantes de la organizacifn al es-
timular su sentimiento de autonomfa, responsabili-

dad y crecimiento,

II1.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, en el 1li-

bro Normas y Procedimientos de Auditorfa, divide a los ele-

mentos del control interno como sigue:

I11.3.1

a) organizacifén
b) Procedimiento
c) Personal

d) Supervisién

Organizacifn

Consiste en estructura una serie de est{mulos y funcio-
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nes con el f£in de lograr el objetivo comfin con la mixima efi

ciencia,

Tiene come objeto cumplir con lo que la previsién y la
planeacién han sedalado, es decir, que enlaza la mecdnica ad

ministrativa con la dindmica administrativa.

Su importancia consiste en que la organizacifén como una
funcifn o cargo va a tener un &rea clara de autoridad o auto
nomfa, un concepto definido de sus obligaciones y un entendi
miento de las relaciones de esta posicidn con otras con las
que reguiera coordinarse. Y asf, se va a obtener el objeti-
vo que 3¢ tiene planeado. El concepto de estructura de fun-
ciones no significa que una funcidén debe ser necesariamente

limitada.

Dentro de la organizaciéa podemos hablar del plan de or
ganlzacién que es una condicién esencial para el control.
En una empresa pequetia este plan puede estar sobreentendido,
pero en una organizacifn grande se necesita asignar un plan

formal escrito.

El plan de organitacifn debe asignar responsabilidades
y deberes a personas especfficas. De esta manera, los indi-
viduos se hacen responsables de la custodia de los activos y

de la ejecucifn de las tareas,

Dentro de la organizaci6n hay elementos que intervienen
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dentro del sistema del contrel interno;

1. DIRECCION, Es el medio por el cual los colahorado-
res pueden comprender y contribuir con efectividad y efica-~
¢ia al logra de los objetivos de la empresa, Para compren-
der la naturaleza de la direccién, es necesario recongiderar
el propfsite de la empresa, los factores productivos necesa-

rios para sk cumplimiento y la naturaleza del factor humano,

El objetive de todo négocio y de la administracisdn es
gobrevivir; para lograrle, un negocio no puede ni siquiera

permanecer quieto.

Los factores productives Sob los medios empleados para
lograr el objetive, El administrador selecciona talesg facto
res en funcifn de la cantidad y la calidad y conserva en el
punto que sea més eficiente, lo cual significa que el factor
humano debe ser administrado en producceidn de tal modo que

s¢ obtenga su total contribueidn,

Asume la responsabilidad de la polftica general de la
empresa y de lag decisiones tomadas en su desarrello. Debe
implantar lo necesario para que Iii'politicas gean llevadas

a cabo com® un objetivo del control interno,

2. COORDINACION., Que adopta las obligacicnes y necesi
dades de las partes integrantes de la empresa a un todo hemg

g&neo y arménico; que prevé los conflictos propios de inva-
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sién de funciones, interpretaciones contrarias a las asigna-

ciones de autoridad.

3. DIVISION DE LABORES. Se tiene que definir claramen
te la independencia de las funciones de operacién, custcdia
y registro. El principio b&sico del control interno es, se=
gin lo establece el Estudio Internacional de Control del Co-
mité de Procedimientos de Auditorfa del Instituto Americano
de Contadores, que ningdn departamento debe tener acceso a
los registros contables en gque se controla su propia opera-

cibn.

Los gerentes de negocios deben juzgar constantemente a
los que trabajan para ellos, midiendo el rendimiento en for-
ma justa e imparcial. La actividad de llegar los registros
debe estar separada de la de las operaciones, de manera que
el proceso de medir no sea entregado a aquelles a quienes se

estd midiendo, para que exista imparcialidad.

Separando las funciones de esta manera, se llegari al
objetivo de salvaguardar los activos, as{ como a la institu
cién de procedimientos de verificacién, donde los deberes
de un empleado automdticamente sirven para comprobar la
exactitud de otro, obteniendo asf el objetive de datos con-

fiables.

4. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES., Con el objeto de
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alcanzar la mayor eficiencia en un negocio, es imprescindi-
ble distribuir convenientemente entre el perscnal las labo-
res que deben realizarse. En esta forma, la enpresa queda
dividida en departamentos, cada uno de 1os cuazles conoce per

fectamente cudles son sus deberes.

Asinismo, los funcionarios y empleados, dentro de cada
gaccibn, saben cudles son las atribuciones que les correspon

dan.

Estos nombramientos deben egtablecerse con claridad den
tro de la empresa, su jerarquia y la delegacifén de faculta=-
das de autoridad congruentes con las responsabilidades asig=~

nadas.

El principio fundamental de este aspecto consiste en
que no se realice transaceifn alguna sin la aprobacisn de a}

guien especilicamente autorizado para ello.

La distribucibn de funciocnas hace que los empleados ob-
tengan, en ciertoc tiempo, un conocimianto completo de su tra
bajo, lo cual permite el establecimiento de la rutina, le-

grando rapidez y eficiencia en las labores.

El trabajo efectuado por un empleado pasa a manos de
otro con el fin de gque se complemente, dande oportunidad a
que se lleve a cabo una comprobacién de las transacciones

efectuadas. Los errores se evitan en su mayoy parte y es po



74

sible fijar normas precisas en la documentacibn, trémites y

reglstros de las oparaciocnes.

Por otra parte, la asignacién de funciones permite loca
lizar el origen de los errores o fraudes que, a pesar dal

gistema implantado, pueden ocurrir.

En relacifn directa con el control interno, es conve=
niente hacer hincapié en que la divisién del trabajo debe
prever el hecho que la realizacién de las transacciones se
encuentra geparada del registro de las mismas, es decir, que
ninguna persona puede asentar en la contabilidad las opera-

ciones en las que interviene,

La delegacibén de funciones y el compartir reaponsabili-
dades puede hacerse sin la interrupcifn desde el director
principal hasta los empleades inferiores, pero es condicién
indispensable que la cadena sea constante y que, en cada ni-
vel de autoridad, el individuo estf compenetrado parfectamen
te de cudles son sus atribuciones y los limites da su raspon

sabilidad.

A este respecto, hay cinco reglas fundamentales gue de-

berin seguirse al determinar las responsabilidades:

1. Cada empleado deberd saber ante quién es rasponsable,
2. Cada empleado deber& saber de lo que es responsable,
3. Cada empleado tendri la autoridad correspondiente a

sus responsabilidades.
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-

Cada empleado serd responsable ante una sola perso-

na.

u

No deberdn ser responsables ante la misma persona my

chos empleados.

El heche de originar debidamente los trabajos en un ne-
geelo, implica la delegacidn de facultades. Sin embargo, la
distribucién de las funciones deber{ hagerse de tal manera
gque cada empleado sea responsable ante una sola persona, evi
tande, al mismo tiempo, que un gran n@mero de empleados de-

penda directamente de un solo jefe.

Mientras menos sea la cantidad de individuos subordina-
dos en forma directa a una persona hasta el lfmite razonable,

mayor vigilancia podrd ejercerse en los trabajos relativos.

I1.3.2 Procedimiento

La existencla de contrel interno no se denuestra sélo
con una ade~uada organizacidén, pues es necesario gque se apli
que un sistema de autorizacién y procedimiento de registros
adecuados para proporcionar un control razonable sobre ackti-
vos, pasivos, ingresos y gastos, mediante el establecimiento
de los medios necasarios para el control del registro de las
operaciones y para la clasificacibn de la informacidén dentro
de una estructura de cuentas, lo cual proporcionarf les in-~

formes contables.
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El procedimiento es la forma en que se realiza un traba
jo determinado dentro del plan general de trabajo de una em-
presa, para lograr el fin deseado, el procedimiento de con-
trol estd representado b&sicamente en los instructivos, re~-
gistros, formas e informes que, de manera gendrica, sefalan
los procedimientos del control. Por medio del instructivo
general en el que se consigue, se dan a conocer al personal
las funciones de la direccifén, la divisifn de labores y fija
cidén de responsabilidades, con el objeto de que el personal

cumpla con las normas y polfticas administrativas prescritas,

Los procedimiantos de una empresa pueden ser generales
o particulares, o sea, que pueden abarcar todas las labores
de una empresa, o sflo el trabajo especifico de un departa-
mento de la misma.

Es recomendable que los instructivos y circulares en
que se informe al personal respecto a los procedimientos que
deben seguirse en la empresa, deben estar redactades en for-
ma sencilla, clara y precisa y a la vez distribuirse oportu-
namente.

Dentro del procedimiento hay elementos que intervienen
denero del sistema de control interno.

a) PLANEACIOM ? SISTEMATIZACION

La sistematizacifn es la implantacién de métodos de tra
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bajo que serdn sefalados por medio de instructivos que esta-~
blezcan la forma de efectuar cada una de las operaciones y
que constituirdn los manuales de procedimientos de la empre-

sa.

La planeacién del control interno de una empresa consig
te en la eleccifn de métodos mis adecuados para verificar y
comprobar todas y cacda una de las labores que realiza la em-
presa. Para obtener el mejer resultado dentro de la planea-

cibén y sistematizacifn, es necesario:

1. Hacer un estudio detallado de la empresa o del &rea

especifica,

2, Analizar las prebabilidades contables y las necesi-
dades de informacidén que s¢ quieran obtener en los

distintcs niveles con el empleo de informes,

3. Implantar un cat&logo de cuentas que arrogue la in-
formacién deseada, facilitando la preparacién econd
mica de los estados financizros, incluyende aque-~
llas cuzntas que se neceslten para reflejar adecua-
da y exactamente las partidas de activo, pasivo, in
gresos, costos y gastos suficientemente analizados,
a fin de gue sean dtiles a la admiinistracidn en el
control de las cperacicnes, o sea, en las cuentas
que se describen en el catdlogo sean la kase para

la elaboracifn del presupuesto, ya que en el zon-
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trol se lleva a cabo cuando se diferencia lo presu-

puestade con lo real.

A continuacién citaré las reglas sobre los procedimien-

tos debido a que es conveniente aclarar las bases que rigen

a los mismos.

REGLAS SUBRE LOS PROCEDIMIENTOS

L.

La implantacién de los sistemas y procedimientos es
una parte esencial de todos lcs procesos de adminis

tracisn de empresas.

La aplicacién de las deliberaciones de los sistemas
y procedimientos al proceso administrativo debe ser

dindmica.

Los planes de acecifn, alcance, objetives y responsa
bilidades del programa de los sistemas y procedi=-
mientos de la compaiifa deben presentarse por escri-

to con claridad.

A todos los niveles administrativos y a todos los
empleados debe informdrseles, con un instructive
del programa o en otra forma, cufles son sus respon

sabilidades en los sistemas y procedimientos.

La responsabilidad y explicacién de llevar a cabo
los objetiveos de los sistemas y procedimientos debe

depositarse en los ejecutivos de 1fnea y en los su-
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pervisores.

6. La responsabilidad de los aspectos técnicos del pro
grama de los sistemas y nrocedimientos debe colocar
se, preferentemente, en un versonal asesor formado
por especialistas en sistexzas y procedimientos cuan
do sea factible econdmicamente emplear a dichos es-

pecialistas.

7. El perfeccionamiento de los sistemas y procedimien-
tos por medio de la simplificacidn, modernizacién o
estandarizacibn, no debe considerarse como una ca-
rrera por etapas; es una funcidn continua y repeti-
da que puede pagar con una rnultitud de resultados
benéficos, siendo s6lo unos cuantos de dichos resul

tados de una naturaleza espectacular.

Estos instructivos usuvalmente asumen la forma de manuas
les y tienen por objeto asequrar el cumplimisnto por parte
del personal, con las prdcticas gue dan efecto a las polfti~
cas de la empresa, uniformar los proecedimientos, abreviar el
periodo de entrenamiento de perscnal y eliminar o reducir el

nmerc de 6rdenes verbales y decisicnes apresuradas.,

Por ejemplo, en el aspecto caoncreto de la contabilidad,
la planeacifn y sistematizacién exige al menos un catdlogo
de cuentas con su respectivo instructivo, sino una grifica

de tr&mite contable y un manual de procedimientos aplicades
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a las formas, registros e informes contabkles,

Un grado mis elevado de planeacifn requiere control pre
supuestal en planeacién de estdndares de produccibn, distri-

bucién y servicios.
b) REGISTROS Y FORMAS

Para obtener un buen sistema interno en una empresa, es
necesario formular un sistema de registro determinado para
todas y cada una de las operaciones de la empresa, este sis-
tema no sb6lo debe ser para los registros contables, sino que
también para funciones administrativas, de produccién etc.,
puesto que asi se obtiene la informaciSn mds razonable de la

situacibn de la empresa.

Un buen sistema de control interno debe procurarse por
procedimientos adecuados para el registro completo y correc-

to de activos, pasivos, productos y gastos.

El comicé de auditorfa del Instituto Americano de Conta
dores en su estudic "Internal Control" publicado en 1943, da
los siquientes principios que deben regir a la adopcién de

registros y formas:

1. Deben servir como medio para cumplir con los proce-
dimientos implantados por la direccién, de acuerdo

con sus objetivos,

2, Deben ser suficientemente sencillas para gue sean
-
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accesibles a quienes lo emplean, facilitando el re-
gistro oportuno y correcto de datos a un costo mini

mo.

3, En su disefio, deben tenerse presentes todos los
usos pesibles a £in de que el nGmerc de registros y

formas sea el minimo razonable,

Mediante el disefic apropiado de forma, se lagran proce-
dimientos de control interno tales como la aprobacién de las
transacciones en sus diversas etapas, la verificacifén aritmé
tica mediante la colocaci6n apropiada de la informacién y su
distribucidn adecuada entre los varios departanentos y em~

pleados.
c)  INFORMES

La informacién representa una medida de vigilancia para
la direccitén, ya que por medio de ellos se tiene conocimien=
to sobre las actividades de la empresa y representan una ba-
se para la toma de decisiones, dem&s de ejercer un control
adecuado sobre las mismas, Los informes atendiendo a su for

ma, los podemos clasificar en tres tipos:

1) Numéricos. Son los que presentan hechos y resulta-
dos, los cuales son susceptibles de ser cuantifica~
dos matem&ticamente, presentando informes precisos

y comparativaos que permiten al lector la determina-
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cidén de variaciones de diferentes periodos, siempre

y cuando se trate de lapsos de igual magnitud.

2, Griaficos. Son la representaci6n, generalmente de
los informes numéricos que permitan apreciar fdcil=-
mente las situaciones o tendencias de la informa-
cién de que se trata; estos pueden ser comparativos

o per un selo ejercicio,

3. Deseriptivog. Son los que narran determinadas si-
tuaciones o funciones de los diferentes departamen-
tos de las perscnas gque las integran, los cuales no
pueden ser comprensibles para el lector si estos
son presentados en algfin otro de los tipos de infor
me. Normalmente este tipo de informe sefialados sa
presentan en forma combinada para una mejor inter-

pvrotacibn de los migmos,

Para que los informes brinden una mayor utilidad, es ng
cesario que cuenten con determinados requisitos, de los cua=~
les sefialamos a continuacidn algunos de los mé&s representati

VOs.

Veraces, La informacifn que presentan los mismos, secd
base para la toma de decisiones y generalmente de vital im-
portancia, por lo gue es fundamental que las fuentes de in-

formacién de donde se sustraiga, sea lo mds real posible,




83

Oportunos. Ademds de lo mencionads en el punto ante-
rior, es necesario que dicha informacién sea presentada en
forma oportuna con el propbsito de que la informacién recibi

da sea dtil.

Objetivo. En este punto, se busca que la informacidn
sea lo mds clara y sencilla posible, sin que ello deje de
mostrar el fin de ia misma, de tal forma que los informes lo

gren los propfsitos para los cuales han sido elaborados,

Uniformes. En los informes se debe tener una consisten
cia con el prop6sito que sea posible hacer comparaciones en-

tre los mismos y de igual forma en su presentaciodn,

Excepcionales, Deber&n hacerse resaltar los resultados
inesperados, es decir, los que no estdn de acuerdo con lo

previsto.

Con base en lo antes expuesto, podemos citar que este
elemento del control interno se define como; "El punto de
vista de la vigilancia sobre las actividades de la empresa y
sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mds
importante de control es la informacifn interna. En este
sentido, desde luego, no basta la presentacidn peritdica de
informes internos sino su estudio cuidadeso por personas con
capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar

decisiones y corregir deficienclas".*

¥Boletin No. § de Procedimientos de Auditorfa, Editado por
sl Institute Mexicano de Contadores Pdblicos.
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Los informes contables primarios o secundarios constitu
yen en este aspecto un elemento muy importante del control
interno, desde la preparacifén de balances hasta las hojas de
distribucidn de‘adeudos de clientes por antigiledad o de obli

gaciones por vencimientos,
II.3.3 Personal

Un sistema @e contabilidad no es una miquina que funcio
na por sf sola, requiere para su existencia el elemento huma
no que lleve a cabo las labores delineadas en el sistema.

En consecuencia, la calidac de su personal influye poderosa-
mente para que los métodos proyectados se realicen eficiente
mente por sélida gue sea la organizacién de la empresa y de
adecuadog sus procedimientos implantados, el sistema de con-
trol internco puede cumplir su objetivo si las actividades
diarias de la empresa no estin continuamente en manos de per

sonal idéneo.

Para poder llevar a cabo un control, se tiene que hacer
la retroalimentacién de las mediciones del desempefio para
comparar los resultados reales con los resultados pretendi-
dos, si se tiene el personal idéneo para poder lograr los ob

jetivos de la empresa.

Los elementos de personal que intervienen en el control

interno son los sigu.entes:
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a) ENTRENAMIENTO

Las cuestiones primordiales que deberdn ser motivo de
un estudio cuidadoso, antes de contratar definitivamente a

un empleado, son las sigquientes:

Moralidad, hdbitos fuera de las horas de trabajo, situa
cifn econSmica, antecedentes relacionados con otras puestos
que hubiera ocupado y otros puntas no menos importarntes apli
cables al caso especial de que se trata. Todo esto requiere
un examen y valorizacifn continua a fin de estar alerta cuan
do haya modificaciones especiales en las cuestiones sefala~
das.

Una vez elegida la persona, el siguiente paso consisti-~
rd en prepararla debidamente para el mejor desempefio de su

puesto.

Mientras mejores programas de entrenamiento se encuen-~
tren en vigor, mis apto seri el perscnal encargado de los di

versos aspectos del negocio.

No deberdn escatimarse las instrucciones orales y menos
afin las instrucciones escritas en forma de manuales de ofici
na, No cabe duda que en estas dltimas, el empleo nuevo se
da cuenta de inmediato de cufl es su posicifn dentro de la
organizacién y de cudles son las normas generalas para cum-

plir de la major manera posible con el cargo gue se le ha en
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comendado. Ademis, el hecho de que existan reglas para los
procedimientos establecidos preserva, por consiguiente, los
métodos de control interno.

El mayor grado de control interno logrado permitird la
identificaci6n clara de las acciones y responsabilidades de
cada empleado, asf{ como la reduccifn de ineficiencia y des-

perdicio.

b} EFICIENCIA

Por eficiencia se debe entender la capacidad que se tie
ne para realizar un trabajo determinado, en la forma mis co=
rrecta posible de acuerdo con los procedimientos utilizados

para su desarrollo.

La eficiencia de) personal debe evaluarse en relacifn

con los resultados de su trabajo.

Para lograr mejor eficiencia del persenal, as necesario
la rotacién del mismo dentro de la empresa, conr el fin de
eliminar la rutina y los vicios que adguiere una persona
cuando desempefia el misme trabajo por un tiempo large, E1
objetivo principal es el de lograr un costo menor de materia
les, tiempos y personas,

Para lograr una mayor eficiencia del personal, se debe
lievar a cabo una retroalimentacién r&pida y frecuente y as{

el personal observar§ el resultado de sus esfuerzos.
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La rotacién de empleados en los distintos puestos, apar
te de las vacaclones anuales, es una medida excelente para
incrementar la eficiencia del personal y proteger la adminis

tracién contra los abusos de confianza,

El personal entra en contacto con los trabajos de otras
dreas de la enpresa, lo que le permite forjarse un concepto
mis claro de las relaciones que privan entre ellos. Ademds,
el individuc con iniciativa lo faculta para sugerir mejoras
en las distintas actividades en las que interviene peribdica
mente, por otra parte, en caso de ausencia de algin empleado
por enfermedad y otro motive de causa mayor, o bien, por cam
bios que deseen introducirse en la organizacibdn, el hecho
que varios individuos estén familiarizados proporciona gran-
des facilidades para subsistir a los empleados ausentes para

hacer las modificaciones que s=an necesarias.

Los negocios adoptan algdn método para el estudio de
tiempo y esfuerzo empleados por el personal que ofrecen al
auditor la posibilidad de medir comparativamente las cifras

representativas de los costos.

La eficiencia depender& del juicio personal aplicado a
cada actividad, el interés del negocio por medir y alentar

eficiencia constituyeun coadyuvante del control interno.
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c) MORALIDAD

La moralidad del personal es muy importante dentro de

la estructura del control interno.

Los requisitos de adnigién y el constante lnterés de
los directivos por el comportamiento del personal, son ayu-

das importantes al control,

Un sistema de rotacién del personal y las vacaciones pe
rifdicas deben ser obligatorios hasta donde lo permitan las
necesidades del negocio., El complemento indispensable de la
moralidad del personal como elemento de control se encuentra
en las fianzas de fidelidad que deben proteger al negocio

contra manejes indebidos.

Las fianzas son indispensables en cualquier empresa or-
ganizada, pero conviene tomar en cuenta que por sf{ solas son
insuficientes para conservar a 1os negocios en contra de los

fraudes,

Las cendicionz=s de trabajo estdn f{ntimamente relaciona-
das con la eficiencia y moralidad del trabajo de los funcio-
rarios y empleados de la negociacidén, ya que proporciocnan
las mejores ventajas a los empleados en todos los sentidos,
hasta un limite razonable, condicionado por situacién econd-
mica permite la mixima eficiencia en los trabajos y menor en

cuanto a la existencla de malos manejos.
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d} RETRIBUCION

Es la remuneracifn que se le paga al trabajador, a cam-
bio de los servicios prestados. Es indudable gue un perso-
nal retribuido adecuadamente, se presta mejor a realizar los
propbsitos de la empresa con entusiasme y pondr4 mayor aten-
cibn en cumplir con eficiencia los sistemas de retribucgibn
al personal, planes de incentivos y premioS, pensiones por
vejez y oportunidad gue se les brinda para plantear sus su-
gestiones y problemas perscnales, que constituyen elementos

importantes del control interno.

I1.3.4 Supervisién

En la supervisién, se hace necesaria la constante vigi-
lancia de los anteriores elementos del control interno, La
supervisién sze ejerce en diferentes niveles, por diferentes
funcicnarios v empleados y en forma directa e indirecta, ins
talando un sistema eficiente de control interno; siempre
existe la tendencia muy humana de apartarse de las reglas
originalmente establecidas., Buscar caminos cortos es instin
tivo, sobre todo si concedemos que los procedimientos de con
tabilidad est4n sujetos a una rutina determinada y, por ra-
z8n natural, son en cierta forma mondtonos. Por este motivo,
es indispensable la vigilancia met6dica y persistente, para

tener la mixima utilidad derivada de los sistemas estableci-

dos.
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En las grandes ampresas, la supervisifn del control in~
terno debe ser por medio de un departamento de auditorfa in-
terna o un auditor interno que actGe en forma constante como
vigilante de los demds elementos del control interno; de es-
te modo, la funcidn de auditorfa interna que vigila al con-
trol interno es a su vez un elemento auxiliar muy importante

del mismo.

En pequefios negocios, en los cuales son escagas las
transacciones realizadas, la supervisién consiste en gque el
dirigente principal o sus ayudantes inmediatos comprueben pe
rifdicamente el funcionamiento del sistema de control implan
tado, cuando no es posibkble sostener un departamento de audi-
torfa permanente, un buen plan de organizacién asignard a
unos funcionarios las atribuciones mis5 importantes de la au-
ditorfa interna, para gue efuctlen reconccimientos pexidédi-

cos del sistama nervioss del negocio.

Las actividades de produccifn y distribucién pueden vi-
gilarse de cerca mediante informes perifidicos, analfticos y
comparativos; informes de ventas, de costos, andlisis de va-

riaciones de eficiencia y tiempo ocioso, etc.
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Resumen del Capitulo

f

El control interno es la medicién y la correccién en
las actividades de los subordinados para asegurarse de que
la empresa lleva a cabo en forma adecuada una serie de polf-
ticas y procedimientos normativos, y asf lograr los objeti-
vos fijados por ella con el prop6sito de salvaguardar los ac
tivos, tener informacién correcta, confiable y oportuna, y

una mayor eficiencia en su operacifn.

En toda entidad, la toma de decisiones es como base en
informes y andlisis, los cuales contienen datos importantes
que tienen caracterfsticas de confiabilidad, la cual es pre-

porcionada por al control interno.

Para poder llevar a cabo el control interno, vrimero se
debe tener planes; estos, conforme mis claros, completos e
integrados sean, mis efectivos serdn los controles, por me-~

dio de los siguientes objetivos:

1. Informacién confiable y oportuna

2. Salvagquarda de actives
3. Promocién de eficiencia de operacibn
4. Adhesibn a las polfticas de la empresa

Las caracter{sticas fundamentales que debe tener la in-
formacién contable son: utilidad, confiabilidad y oportuni-
dad.
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Un buen sistema de control ayuda a la prevencién de
fraudes y en caso de que sucedan la posibilidad de descubrir

los y determinar su monto.

La efiriencia de operacifn es el objetivo que se rela-
ciona con la auditorf{a operacional, que tiene como fin el lo
gro del objetivo de la empresa mediante la evaluacién de las

actividades de la compafifa.

La direccibn de una empresa va a cumplir parte de sus
deberes al establecer las politicas adecuadas al tipo de em-
presa que van a regir su funcionamiento para resolver un pro

blema espec{fico.

Los elementos del control interno son:

a) organitzacién
b) Procedimiento
¢) Personal

d) Ssupervisién

La organizacién congiste en estructurar una serie de re
cursos con el fin de lograr el objetivo de la empresa con la

mixima eficiencia.

El plan de organizacién debe asignar responsabilidades
y deberes a personas especfficas, asf, los individuos se ha-
cen responsables de la custodia de los actives y de la ejecu

cibn de las tareas para que asi se obtenga un adecuado con-
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trol,

El procedimiento es la forma en gue se realiza un traba
jo dentro del plan de trabajo de una empresa para lograr el
cbjetivo planeado. El procedimiento estf representado por
instructivos con el objeto de que el persona)l cumpla con las

normas y polfticas prescritas.

Para lograr una mayor eficiencia del personal, se debe
llevar a cabo una retroalimentacién répida y frecuente y as{
el personal observard el resultado de sus esfuerzes. La re-
troalimentacidn es necesaria para mejorar un desempefio y en
la formd en que la retroalimentacidn sobre el desempefio pue-
de afectar la motivacién y el esfuerzo a través de fijacién

de metas.

En la revisién, se hace necesaria la constante vigilan~

cia de los anteriores elementos del control internoc.

La supervisién se ejerce en diferentes niveles por dife
rentes funcioenarios y empleados y en forma directa e indirec

ta instalando un sistema eficiente de control interno.

En determinadas empresas la supervisién del contrel in-
terno debe ser por medio de un departamento de Auditorfa In-

terna.




94

CAPITULO III

LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

II11.1
11,2

111.3
IIZ.4

Aplicacién del métode cient{fico
de investigacidn
Métodos de evaluacidn

II11.2.1 Grificas de organizacidn

111,2.2 Gr&ficas de flujo

i711.2.3 Cueszionario

111.2.4 Investigacidn sobre re-
giszrss de contabilidad

El sistera de informacién finan-
eciera
Vigilancia del control interno
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III.1 APLICACION DEL METCDO DE INVESTIGACION

Dado que el presente trabajo es un seminario de investi
gacién, es conveniente hablar gscbre el m&todo cientffico de
investigacifn, va que este método le ayuda al contador pdbli
co, a llevar a cabo sus funciones y asf llegar a los objeti-

vos planeados de obtenci6n de informacién.

Para explorar y controlar nuestro mundo, requerimos pre
c¢isibn y claridad, orden y consistencia, l6gica y un sistema.
Debemos emplear un medio ajeno a nuestros deseos y caprichos.

S6lo la ciencia cubre los requisitos.

El cientffico busca explicacién sistemitica y controla-

da para los fenSmenos que observa.

El métedo clentffico es la persistente aplicacién de la
l8gica para poner a prueba nuestras impresiones, opiniones o
conjeturas, examinando las mejores evidenciag disponibles en
favor y en contra de ellas.

De acuerdo al magstro F, Arias Calicia, en su libro "In
troduccién a la técnica de investigacién en ciencias de la
administracién y del comportamiento", las caracteristicas de

la ciencia son:

1. La ciencia es objetiva, Se debe referjr netamente

al objeto o al fenfmeno, sin estar influida por los intere-

ses, prejuicios de quien la enuncia,
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Contando con el instrumental requerido, el fendmeno en
cuestién puede ser producido y repetido por cualquier perso-

na en las mismas circunstancias.

2, La ciencia emplea mediciones. La matemitica tiene

sus propios simbolos para expresar cantidades y relaciones,
Las escalas de mediciones estdn adoptadas sobre acuerdos ge-
nerales; proporcionan la ventaja de permitir expresar jui-
cios con una mayor objetividad y sobre un consenso evitando
ambigliedades. Los ndmeros deben ser obtenidos por procedi-

mientos metodolégicos rigurosos.

3. La clencia especifica condiciones de observacién.

Uno de los requerimientos para la objetividad es precisar
las condiciones imperantes en el momento en el cual Se produ
jo el fendémeno. Asf, pueden aislarse y estudiarse los even-

tos relacionados con el fenémenc bajo estudio.

Si se tienen en cuenta las diferencias ambientales en
la produccidn de fenSmenos, se reduciri la incertidumbre y

el riesgo de tomar decisiones inadecuadas.

4, Lla ciencia persique la generalizacifn. La ciencia

busca la reqularidad y el orden en la produccién de los fe-
némenos cque estudia. Al generalizar, pretende llevar hacia
lo futuro el conocimiento de los fenémenos observados, a fin

de contar con las posibilidades de producir u cbstaculizar,
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si es el caso, la produccién de los fenbmenos.

5. La ciencia se corrige a sf misma. El conocimiento

brindado por la ciencia nunca es definitivo.

La ciencia no pretende agotar el conocimiento. Por su
indole objetiva, la ciencia requiere demostraciones empfri-
cas aceptadas, mientras nuevos datos no vengan a ampliarlas,

negarlas o modificarlas.

6. La ciencia es un estudio sistemitico. La ciencia

esti compuesta de una serie de premisas de las cuales pueden

deducirse conclusiones empfricas.
LA INVESTIGACION

Es una serie de métodos para resolver problemas cuyas
soluciones necesitan ser obtenidas a través de una serie de
operacicnes l4gicas, tomando como punto de partida datos ob-

jetivos,

El objeto final de la investigacifén es propiciar la apa
ricibn de ciertos fenémenos o impedir otros, a fin de satis-

facer las necesidades humanas, incluyendo la de conocer.

Los datos a considerar en la investigacifn pueden ser
opinicnes, respuestas a cuestlonarios, resultades experimen-
tales, etc, El propSsito final de la investigacién estriba

en descubrir principios y leyes y desarrollar procedimien-
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tos para aplicarlos en un campo de la actividad humana.

Para cumplir su cometido, los cientfficos llevan a cabo
su trabajo mediante una serie de etapas sistemfticas, a fin

de ir dando solidez a su tarea.

Esas etapas soh las siguientes:

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema va a establecer la direc-
cibn del estudio para lograr ciertos objetives, de manera
que los datos pertinentes se recolecten teniendo en mente
esos objetivos, a fin de darles el significadeo que les co-

rresponde.

ElL planteamiento debe contemplarse tanto al problema co

mo todos los demds datos conectados con &1,

Un paso fundamental en el planteamiento del problema es

la definici6én de los términos empleados para formularle.

Las definicicnes son auxiliares del investigador porque
le economizan espacio, tiempo y atencién. Por otra parte,
la definicién tiende a clarificar las ideas, suprimiendo las

asociaciones accidentales y fuera de lugar.

Para poder emplear palabras cuyo significado realmente
transmita nuestras ideas en forma precisa, es necesario te-

ner en cuenta cuatro reglas para definir:
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a) Dar la esencia. Lla definicién debe dar la esencia
de lo que se intenta definir; es decir, su naturale

za, sus notas caracterf{sticas, sus lfmites precisos.

b) Evitar confusiones. La definicién no debe contener

al objeto definido.

c} Expresién afirmativa. La definicibn debe expresar-
se siempre en términos afirmativos y nunca en térmi

nos negqativos.

d) Emplear lenguaje claro., la definicién debe expre-

sarse en palabras claras y accesibles.
o

En el planteamiento del problema aislamos y selecciona~
. mos algunos hechos y datos relavantes que, explorados mis a

fondo, sirven de base a la formulacibn de hipStesis.

Una hipStesis es una proposicién respecto a algunocs ele
mentos empiricos y otros conceptuales y sus relaciones mu=
tuas que emergen mis allf de los hechos y las experiencias
conocidas con el propésito de llegar a una mayor comprensidn
de los mismos., Las hip6tesis germinan y crecen a través del
razonamiento, pero contienen alqunos hechos confirmados que
van a ligerase a nuevas posibilidades, partiendo de hechos
conocides.*

FArias Galicia F., Introduccién a la Técnica de Investiga-

¢ibn en Ciencias de la Administraci6n y del Comportamiento
3a. Ed, Editorial Trillas, 1981, M8xico, D, F., p. 58,
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Uno de los propSsitos cumplidos por las hipStesis es

servir de ideas directrices a la invastigacién.

Requisitos de las hipdtesis

5L las hipdtesis no se encuentran adecuadamente formula

das, toda la estructura futura de la investigacién corre el

riesgo de venir por tierra. Por lo tanto, las hipdtesis de-

Establecer las variables a estudiar. Las definicio

nes ayudan a especificar las variables,

Establecer relaciones entre variables., De acuerde

con Cochen y Nagel, una hip6tesis debe ser especifi=-
cada de tal manera que pueda servir de base a infe-
rencias que nos ayuden a decidir si explica o no

los fenfmenosg okservados.

Mantener la consistencia entre hechos e hip&tesis.

Lag hip&tesis se cimentan, al menos en parte, sobre

hechos ya conocidos en el campo de estudio,

Necessitar un nimero minimo de supuestos. Las hipé-

tesis deben ser formuladas de la manera mis senci-

1la posible.

Funciones ds las hinStesis

Ghiselli y Brown indican que las hip6tesis cubren las
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siguientes funciones:

1. De explicacién inicial

2. De estimulos para la investigacifn

3. De fuentes de metodologfa

4. De criterios para valorar las técnicas de la inves-
tigacién

5. De principios organizadores

6. De elementos para tomar dec{siones

Tipos de hip6tesis

HIPOTESIS DE TRABAJO. Es la hip6tesis elegida en cada
caso para servir de base a la investigacién.

HIPOTESIS NULA. Es en la que no existen diferencias
significativas entre variables.

HIPOTESIS ALTERNA. Es en la que sf existen diferencias

significativas entre variables.
2. PLANEACION DE LA INVESTIGACION

La planeacisn es el primer paso del oroceso administra-
tive. Al planear, nos fijamos objetivos a lograr y la forma
en que varos a alcanzarlos. La planeacifén es la fase funda-
rwental de la investigacién, es la etapa del razonamiento y
la previsién. Es necesario establecer, por una parte, las

actividades y, por la otra, los recursos necesarios para lle
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var a cabo la investigacién.
3. RECOPILACION DE DATOS

Para confirmar las hipStesis formuladas se requiere con
tar ccn una serie de datos a través de cuyo estudio se pueda
llegar a operaciones légicas que nos permitan adecuar el co-
nocimiento a los hechos. Los datos objetivos constituyen la
materia prima de la ciencia. As{ pues, después de planear
la investigacibn, es necesario proceder a hacer recopilacién

de datos que confirmen ¢ rechacen las hip6tesis formuladas.

Un mitodo es una serie deé pasos sucesivos que conducen
a una meta. Algunos métodos son comunes a muchas ciencias:
pero, cada cienz.a tiene sus propios problemas y, por ende,
sus propias nece2sidades, de donde seri preciso emplear aque-
llas modalidades de los m&todos generales m&s adecuados a la

soluci&n de sus problemas especfificos,

La légica estudia los diversos procedimientos teéricos
y pr&cticos seguidos para la adquisicibn del conocimiento y,
bas&ndose en ellos, llega a formular de una manera rigurosa
y sistemitica los métodos de la investigacién clentifica.

En esta tarea se vale de cuatro métodos gencrales:

1. DEDUCCION. En el proceso deductivo se parte de un
maxco general de referencia y se va hacia un caso en particu

lar. En la deduccifn se comparan las caracterfsticas de un
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caso u objeto con la definicién que se ha acordado para una

clage determinada de objetos o fenémenos,

En la deduccifn se realiza un diagndstico que sirve pa-

ra tomar decisiones,

2. INDUCCION, A este proceso se le denomina también
inferencia. En la inferencia se trata de generalizar el co-
nocimiente obtenido en una ocasifn, a otros casos u ocasio-

nes semejantes que pueden presentarse en el futuro.

3. ANALISIS. Este método consiste en la separacifn de
las partes de un todo, a fin de estudiarlas por separado as{

como examinar las relaciones entre ellas.

4. SINTESIS. Consiste en la reunidn racional de va-
rios elementos dispersos, en una nueva totalidad. La sfinte-
sis se da frecuentemente en el planteamiento de hipGtesis.
El investigador las sintetiza en la imaginacifn para estable

cer una explicacién tentativa que serd puesta a prueba.

El empleoc de los cuatro métodos no estd muy marcada por
atapas perfectamente diferenciadas, sino que se mezclan y en

trelazan entre ellos.

La deduccidn, la induccién, el andlisis y la sfntesis
se llevan a la prictica mediante dos métodos cientfficos ge-

nerales: la observacifn y la experimentacién.
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Observacifn. A fin de recolectar datos suficientes pa-

ra verificar las hipStesis formuladas, se hace necesario ob-
servar los fendmenos en cuestién con objeto de determinar si

existe una adecuacién entre ellos y las hipftesis.

Experimentacién. En &sta, el investigador puede manipu
lar una de las variables para observar los resultados,
Usualmente, a &sta se le llama variable independiente, mien-

tras los resultados constituyen la variable dependiente.

En la experimentacién, el investigador interviene acti-~
vamente en la produccién del fenfmeno bajo estudio. El expe
rimento es un evento planeado y efectuado por el investiga=-
dor para gue rinda evidencias relativas a una o varias de

sus hip6tesis.
4. PROCESAMIENTO DE DATOS

En el curso de la investigacién van efectudndose regis-
tros, que constituyen los datos. En la planeacifn deberdn
tomarse en cuenta los pasos necesarios para elaborar matems-
ticamente los datos, ya que sflo la cuantificacién y el tra=
tamiento estadfstico permitirdn llegar a conclusiones con
respecto a las hip6tesis.

El cientffico debe describir apropiadamente y sin ambi=-
giedades lo que observa y comunicarlo explicitamente. Una

manera de lograrlo es empleando medidas.
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5. INTERPRETACION

Es cuando relaciona sus hallazgos en una estructura tef

rica que le permita explicarlos.

Las disciplinas cientfficas estdn compuestas de una se-
rie de elementos interrelacionados y dindmicos que van apare

ciendo y que forman las teorfas.

La teorfa constituye un sistema inteqgrado de hechos, hi

pbtesis y leyes compatibles y complementarias entre sf.

La interpretacién de los datos a través de un marco ted
rico enriquece éste y plintea pueves problemas, establecien-

do un ¢iclo din&mico que hace avanzar a la ciencia,
6, COMUNICACION ¥ CONCLUSIONES

Por medio de la comunicacibn el investigador comparte
con la comunidad clentffica sus trabajos para que sean discu
tidos y eriticados. Asf, la comunicacifn permite afinar y
poner a prueba las funciones de generalizaclén y prediccibn

necesarias a toda teorfa.
La comunicacién debe ser clara, sencilla y comprensible,.

En cuanto a la conclusifn, el investigador, después de
exponer todos los pasos y las implicaciones de la investiga-

cifn, va a reunir los puntos mis sobresalientes de la inves-
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tigacidn y la cierra con una serie de recomendaciones y pro-
posiciones, las cuales pueden servir de puntales para futu-
ros trabajos, para la teorfa en cuestién, o bien, para la

prdctica de la profesidn.

Para peder hablar de la evaluacién del control interno,
voy a hacer una introduceifn sobre 1o que es la evaluacién
del control interno, para que posteriormente se describan

los métodos de evaluacidn del control interno.

En la evaluacién del control interno, se puede aplicar
el m&todo cientffico de investigacidn, el cual voy a expli-

car brevemente:

Primero voy a hablar sobre lo que es la investigacidn:
es una serie de métodos para resolver problemas cuyas solu-
ciones necesitan ser obtenidas a través de una serie de ope-
raciones 16gicas, tomando como punto de partida datos objeti
vos. La investigaci6n es la herramienta bdsica de la cien-

cla,

El objeto final de la investigacifn es propiciar la apa
ricifn de ciertes fenémenos o impedir otros, a fin de satis«
facer las necesidades humanas, incluyendo la de conocer; en
este caso es la de fomentar la importancia del estudio y eva
luacibn del control interno para que la empresa obtenga los

resultados planeados,
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Los datos a considerar en la investigacién pueden ser
opiniones, respuestas a cuestionarios, resultados experimen-
tales, etc. El prop8sito final de la investigacién estriba
en descubrir principios y leyes y desarrollar procedimientos

para aplicarlos en un campo de la actividad humana.

Para cumplir su cometido, los cientfficos llevan a cabo
su trabajo mediante una serie de etapas sistemfticas, a fin

de ir dando solidez a su tarea.
Esas aetapas pueden describirse y aplicarse asf:

1. Planteamiento del problema. El cientffico inicia

su investigacidén con el planteamiento de un problema signifi
cativo el cual debe buscar solucién: en este caso es dar &n-
fasis a la importancia del estudiv y evaluacién del control

interno, para que la empresa logre sus objetivos planteados.

2. Recolectar los datos inherentes al problema, o sea,

la etapa de planeacifin, en este caso voy a definir lo que es

evaluacifn: es la estimacifn cualitativa personal y relativa

a procesos, rutinas y Sreas, acerca de su efectividad.

Asegurar la veracidad de su informacifn y proteccién de
su patrimonio, alqunos elementos que determinan la confianza
en el sistema del contrel interno, lo constituyen, entre
otras, el hecho de que existe independencia de organizacibn

entre departamentos de auditorfa interna y el grado en que



108

se encuentra funcionando el sistema de autorizacifn y proce-

dimientos de registro.

3. Recopilacién de datos. En esta etapa recolecta los

pormenores de los registros, para ello se vale de una serie

de métodos légicos.

4. Procesamiento de datos, Es el ordenamiento de los

datos recopilados; en el caso de la evaluacién del control

interno serfa:
Estos dos puntos se aplicarfan en la forma sigujente,

La revisién del control interno, base para la evalua-
¢ién del mismo, se lleva a cabo mediante la obtencidn de in-
formacién acerca de la organizacidén y procedimientos estable
cidos, lo cual se satisface mediante entrevistas con el per-
sonal de la empresa, examen de manuales, sin que el examen

concluya con la obtencién de dicha informacidn.

Los resultados derivados del estudio del control inter-
no permiten efectuar la evaluacién del mismo, con lo cual el
auditor juzga si el sistema es satisfactorio con relacién al
objetivo para el gue fue creado, por lo tanto, determina la

confianza que se deposita en el sistema.

La revisién del sistema es bdsicamente un proceso de ob
tencién de informacifn acerca de la organizacién y los proce

dimientos establecidos con el fin de tener una certeza razo-
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nable de la adecuada comprensifn de la informacién obtenida,
es recomendable rastrear uno o varios de los diferentes ti-
pos de operaciones gue realiza la empresa, su flujo a través

del sistema.

£l conocimiento del sistema que se obtiene mediante la
indagacién, la observacifén y la revisifn de manuales y datos
similares es Gnicamente preliminar. En este estudioc se de-
termina qué procedimientos y prdcticas se supone que deben
estar vigentes, o sea, después de la revisién se hace un

diagnéstico.,

Los manuales de procedimientos y otra documentacién si-
milar pueden estar desactualizados o incompletos, ademds,
los funcionarios podrfan no estar enterados de las modifica-
ciones efectuadas por el personal de operaciones. Lo ante-
rior implica la falta de comunicacién entre las diferentes

dreas,

El conocimiento preliminar del sistema normalmente se
amplfa siguiendo el curso de algunas transacciones de cada
tipo desde los documentos originales y el registro inicial
a travls de todos los registros intermedios gque existen, hag

ta la salida.

Los sistemas de contabilidad comunmente utilizados van

desie los sistemas manuales que utilizan diarios especiales



110

para facilitar los procesos de asuntos en el diario y mayori
zaciSn hasta gsofisticados sistemas por conmutador que llevan

los registros contablaes en cinta magnética.

El sistema de contabilidad que utilice determinada com-
pafifa, debe estar especialmante disefiado a sus necesidades o
gegtn el tipo especifico, dependiendo del tamafio y las nece-

sidades de informacisdn que pueda tener el negocio.

Para poder manejar un gran volumen de transacciones de
manera r&pida y eficiente, es de gran ayuda el sistema de
agrupar las transacciones por clases y utilizar un catflogo
de cuentas apropiado, que se emplea en registros manuales o
mecdnicos computarizados, pudiendo utilizar diferentes méto-

dos da contabilidad y valuacidn.

Por medio de esto ge puede tener un mayar control, ya
que estos procedimientos ademSs de gue reducen el trabajo de
registro permitirf establecer la divisién de trabajo, puesto
que cada Srea elaborard sus pdlizas las cuales serSn captura
das y procesadas por las miquinas de registro directo o al

computador .

Es de mucha impertancia en la evaluacibn del control in
ternc identificar las 4reas en las cuales pueden ceurrir
errores sin ger detactados, averiguar las causas que origi-
nan esas situaciones y detexminar si las deficiencias identi

ficadas afectan significativamente a los estados financieros,
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En la evaluacién del control interno el contador pdbli-

co debe basarse en normas que estdn contenidas en las Normas

de Ruditorfa generalmente aceptadas y en el C6digo de Etica

profesional del Instituto Americano de Contadores Pdblicos,

son las siguientes:

a)

b)

c)

El examen debe llevarse a cabo por una persocna o
personas que tengan el entrenamiento té&cnico y la

capacidad profesional como auditores,

En todos los asuntos relacionados con el trabajo en
comendado el o los auditores mantendrfn una actitud
mental independiente, §i el auditor es independien
te de las personas gue preparan y emiten los esta-
dos financieros, la auditorfa tendrd ante la admi-
nistracidn del cliente y ante los usuarios externos

de los estados financieros.

Se ejercitard el cuidado profesional en la ejecu-

cién del examen y en la preparacién del informe,

5. Interpretacién. Una vez que se tenga la infor-

macién requerida y a fin de poder ofrecer solucién, debe tra

tar de explicar las razones existentes para que se produzca

el fendmeno en cuestifn. En este caso serfa que para poder

tener un adecuado sistema de control interno, se debe tener

un control del flujo de transacciones a través del sistema



contable y proteger los activos relacionados, tener un ade-
cuado manual de procedimientos, en donde se especifica cémo

se deben llevar a cabo cada una de las transacciones.

6. Comunicacin y conclusién. La interpretacifn de

los resultades de la indagacidn lleva inmediatamente a la sq
lucifn. En este caso serfa que llevando a cabo un adeguado
control se va a poder llegar a obtener los objetivos planea~

dos y asf{ un desarrollo benéfico para la empresa.
III.2 METODOS PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El trabajo de investigacifn que se va a realizar debe
ser objetive en toda la extensifn de la palabra, cuando di-
chos objetivos pueden ser encaminados f{sicamente por cual-
quier persona del trabajo de investigacifn, ademfs, el traba
jo debe ser ante tode suficiente y competente, ya que la
aplicacifén de las técnicas de auditorfa conduce realmente al
objetivo principal, dado que el trabajo a revisar serf el
mds lmportante y de 1o cual no existird riesgo de error o de
cualquier otra {ndole, los elementos que conjuntan la compro
bacibn son:

1. ta documentacidn

2. La existencia fisica de los blenes materiales

3. Los libros auxiliares y los registros

4. Las confirmaciones



S. Entrevistas con el departamento

El paso inicial que servird para el desempeiic de la au-
diterfa operacional, es pon;rse de acuerdo con quien quiera
que se le haga, de un departamento en especial o de todos
los departamentos de la compainfa, en el desenvolvimiento de
dichas entrevistas, se lleva a efecto mediante un cuestiona-
rio previamente establecide y gque, a la vez, ya que se haya
resuelto completamente, se hace una recopilacibn de todo lo
tratado, se le entrega a la persona, la cual firma de entera
do y de conformidad con los puntos de los cuales queda con-

forme.
TECNICAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La Comisién de Procedimientaos de Auditorfa, en su bole-
tfn No. 2, dice que para obtener la informacifn necesaria y
cerciorarse de la autenticidad de les estados financieros y
la efectividad del control interno, se deben cbservar cier-
tas reglas o métodos de investigacién que ser8n la base de
una opinién. Dichos métodos son las técnicas de auditorfa,
51 bien dichas técnicas son utilizadas en la auditorlfa de es
tados financieros, deben ser utilizadas también por la audi-~

torfa operacional y/o administrativa. Estas técnicas son:

1. Estudio general. Es una revisién del sistema de

control internc, como por ejemplo, el manual de Or-
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ganizacidn,

Andlisis, Consiste en la separacifn de las partes
de un todo, a fin de estudiarlas por separado, as{
come examinar las relaciones entre ellas.
Inspeccidén. Es cuando se visitan las instalaciones
de una empresa.

Confirmacién., Se usa principalmente para corrobo-
rar los saldos de algunas cuentas de balance, como
por ejemplo, proveedores, se hace por medio de car-
tas que se mandan por correo.

Investigaci6én. Consiste en obtener datos, revisan-
do todo tipo de documentos que existan dentro de la
empresa o fuera de &sta, pero relacionada con ésta.
Observacién. Sirve para corroborar la investiga-
cién documental. Se tiene que observar directamen-
te la ejecucién del proceso a través de todos sus
pasos, para confirmar la informacién recopilada por

otros medios.

Existen ademis otras técnicas mis especializadas, como

Gr&ificas de organizacitn o método grdfico.
Graificas de flujo de las operaciones o método das~
criptivo.

Cuestionario.
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4, Investigacifén sobre los registros de contabilidad.

5. Gréficas o diagramas de bloque.

Es conveniente recordar que se puede utilizar una combi
naci6én de las técnicas que se consideren aplicables para ca-

da caso.,
III.2.1 Gr&ficas de organizacién

Los sistemas de organizacifn pueden representarse grifi

camente por medio de diagramas como son:

1. ORGANIGRAMAS

Lineal

~ Funcional

Comités

- Divisional

Mixto

2, DIAGRAMAS DE PROCESC
-~ Preducto
=~ Flujo
~ Operaciones

- Formas

Procedimientos

- Programas



3.

DIAGRAMAS DE TIEMPO Y MOVIMIENTO

- Hombres
- Miquinas

- Productes
DIAGRAMAS DE INSTALACION

- Mdgquinas
- EBquipos
- oficinas
~ Pisos

- Lugares de trabajo
DIAGRAMAS DE COMPARATIVOS

- Grdficas de Gantt

- Estadisticas
DIAGRAMAS GRAFICOS

= Lineales
= Barras
- Mapas

- Otros
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ORGANIGRAMA

Es 1la representacién grifica m&s sencilla de la estruc-
tura de una organizacién a través de cuadros que encierran
los puestos que existen unidos mediante lf{neas que son los
canales de autoridad y responsabilidad, detallando los depar

tamentes y las divisiones de la empresa.
CLASIFICACION DE LOS ORGANIGRAMAS
Segdn su contenido y objeto se clasifican en:

1, FPUNCIONALES, Se dividen a través de funciones (or-

ganizaclién funcionalizada).

2. ESTRUCTURALES. Son aquellos que dividen a la empre

sa por divisiones, 4reas y departamentos,
Seg@n su formato o forma se clasifican en:

1. ESCALARES, Consisten en sefialar con distintas san-
grfas al margen izquierdo los diferentes niveles jerdrguicos

ayudindose de lfneas que marcan dichos niveles,

2, VERTICALES. Se representan por cuadros en un nivel
inferior ligados por lfneas a un nivel superior conociéndose
los canales de comunicacién, autoridad y responsabilidad,

La responsabilidad va de abajo hacia arriba y la autoridad

hacia abajo (ver figura).



3. HORIZONTALES. Tiene los mismos elementos que el ap
terior, s5lo que el nivel superior jerirquiceo comenzard de

izquierda a derecha.

4. CIRCULARES. Est8n formadeos por un circulo central
que corresponde a la autoridad mixima a cuyo alrededor se
trazan circulos concéntrices, cada uno de los cuales consti-
tuye un nivel de la organizacién, uniéndose por lineas que
represantan los canales de comunicacién, autoridad y respon-

sabilidad.

5. MIXTOS. Son aquelleos que contienen los tipos de

los mencionados anteriormwente.



DIRECCION
GENERAL

FINANZAS

VENTAS

PRODUCCION

SERVICIOS

ORGANIGRAMA ESCALAR

DIRECCION
GENERAL

1 FINANZAS

VENTAS

PRODUCCION

SERVICIOS

ORGANIGRAMA MIXTO
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ORGANIGRAMA CIRCULAR

DIRECCION

GENERAL

ORGANIGRAMA HORIZONTAL

FINANZAS

VENTAS

DIRECCION
GENERAL

PRODUCCION

SERVICIOS



DIRECCION GENERAL

l

—

PINANZAS

i {

VENTAS PRODUCCIOH

SERVICIOS

EJEMPLO DE ORGANIGRAMA VERTICAL
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Dentro de los diagramas mis usados podemos comprender a
los siguientes:

1. piagramas de Proceso

2, Diagramas de Proceso y Distribucifn da Formas
3. Diagramas de Distribucién y Actividades

4, Diagramas de Procedimientos

1. piagramas de Proceso

Es la representacién gréfica de los hechos e informa-
cibn perteneciente al mismo, ocurriendo durante una serie de
acciones y operaciones., Todas las actividades o acciones se
pueden llegar a analizar durante el proceso; Se agrupan en
cinco elementos: operacibn, transporte, inspeccién, retrasos
o demnras y almacenaje.

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE PROCESO

OPERACION

TRANSPORTE

INSPECCION

RETRASOS O DEMORAS
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O OPERACION E INSPECCION SIMULTANEA

ALMACENAJE

2. Diagramas de proceso y distribucifn de formas

Son la representacifn grsfica de trabajos adminigtrati-
vos donde los materiales son los formatos o documentos y uti

lizan la siguiente simbologfa:

FORMATO ORIGINAL

FORMATO CON COPIAS
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CRIGEN DZL FORMATO

FORMATO QUE NECESITAMOS EN CIERTO MOMEN
TO, PERO QUE NO NOS INTERESA CONOCER sSU
ORIGEN

FORMATO DESTINADO AL ARCHIVO DEFINITIVO

TORMATO DESTINADO TEMPORAL

SI EL DESTING DE UN FORMATO ES SU DES-
TRUCCION, SE TACHA EL SIMBOLD

CUANDO UN FORMATO DA ORIGEN A OTRO,
ESTE SE COLOCA PARALELOC DEL LADO DERE-
CHO



3. Diagramas de Procedimientos

Este tipo de dlagramas representa lo que se estd hacien
do, la secuencia del procedimiento, desde su inicic hasta su
terminacifn se consideran las operaciones realizadas, los
formatos o documentos utilizados asf{ como departamentos y
puestos que intervienen.

Son importantes para nuestro estudio ya que nos mues-
tran si existe duplicidad de funciones, cargés desproporcio-
nales de trabajo, si falta la informacién en las formas, ar-
chivos innecesarios, puestos que se necesitan, etc.

Simbologfa de los diagramas de procedimientos:

OPERACION

DECISION

DESTINO

DOCUMENTO



) 1 A<

ARCHIVO

DOCUMENTO DE HOJAS

FLUJO

COMUNICACION
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EL MANUAL DE ORGANIZACION

Es un documento que en forma oficial contiene todo lo

que hacemos y c¢8mo habremos de realizarle. Cada gerencia de

be tener uno actuvalizado para as{ poder consultar sobre lo

que exactamente debemos hacer en materia de trabajo,

Un manual debe contener toda la informacién necesaria

sobre los siguientes aspectos:

1.

Objetivos generales y particulares de la empresa y
de cada uno de sus departamentos.

Organigramas de la empresa y del departamento en
que presto mis servicios.

Los sistemas existentes y cudles son sus objetives.
Diagramas de blogue y proceso que indican en forma
grdfica todo ‘o gue hacemos paso a paso ¥y quiénes
lo deben hacer,

Descripciones de puestcs en donde todas las perso-
nas pueden encontrar a quién reportan, en qué &rea
laboran, cudles son sus responsabilidades, sus acti
vidades y c&mo habrdn de controlar su propio traba-
jo.

Asimismo, se podrd&n encontrar todos los documentos

o formas que utilizan en el trabajo.

Conviene en todos los casos complementar las gridficas
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de organizacién con los manuales generales y departamentales,
pue de otra manera no queda completa la idea de representar

en grdficas la organizacién de la empresa.

La eleccién del método a seguir dependers del criterio
del contador pGblico, debiendo elegiro aquel que permita obte
ner los mejores resultados del examen y dejar las constan=-
clias mds claras del trabajo, pudiendo efectuar una combira-
cifén de dichos mé&todos de acuerdo con las circunstancias de
cada caso.

1r1.2.2 Gr8ficas de fluio de las operaciones
0 _método descriptivo

Este método consiste en la explicacif6n mis o menos deta
llada de las diversas caracter{sticas del control interno,
clagificdndolas de acuerdo a actividades, departamentos, fup
cionarios y empleados o registros de contabilidad que inter-

vienen en el sistema.

Por medio de las gr&ficas de flujo o diagramas de flujo
de las operaciones, se presentan las secuencias de las opera
ciones de un determinado departamento o la secuencia operati

va de los procedimientos.

Existen ventajas y desventajas al utilizar las gréficas

de flujo:
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VENTAJAS

1. Se obtiene informacidn m4s f4cil de estudiar.

2., Se obtiene suficiente evidencia de las operaciones.

3. Sirve de base para la supervigisn,

4. Se logran conclusiones y comentarios sobre las ope-
raciones.

5. Se evita la automatizacifn del personal encargado
de la auditorfa.

6. Permite hacer comparaciones entre los precedimien-

tos actuales y los que se proponen.
DESVENTAJAS

1. La principal desventaja es que si guien elabora la
grdfica desconoce los métodos gqridficos, empleard
mis tiempo del debido en la formulacifn, o pueden
resultar confusas.

2. La necesidad de efectuar cambios frecuentes en las

gréficas, aun cuando estocs sean pequefios.

Teniendo conocimiento de las ventajas y desventajas, es
necesario enumerar clertas reglas para la formulacién de las

grificas de flujo,

1. La forma en que se detalle el flujo, deberd hacerse
indicando los departamentos o el personal gue inter

viene en el mismo; estos dltimes deben ir sgeparados
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por columnas verticales y mostrar la divisidn de
funciones que existan en la empresa, lo cual ayuda
a evaluarla y a conocer el flujo de las operaciones

anteriores, detallado en la misma cédula.

Es recomendable el uso de simbolos claros que mues-~
tren especfficamente la secuencia que ha seguido

una operacidén, con el objeto de evitar que las gré~
ficas contengan explicaciones que ocuparian demasia

do espacio al detallarse,

Es necesario que los simbolos utilizados en los do-
cumentos contengan sus iniciales, comc por ejemplo:
"F" para factura; "NE" nota de entrada; "NR" para
remisién; “NC" para nota de crédito; “OC" para or~
den de compra, y asf en todos los casaos cuando los
documentos originales con una "0" y con ndmeros ca-
da una de sus copias. Es necesario también que al
calce Qe las grdficas se detalle la clave utilizada

para cada documento.

Las grificas deben seguir un orden l6gico, gefialan~
do claramente la continuidad de cada tramite y en
especial cuando el documento o la informacifn salga

de los departamentos de la empresa.

No debe-cubrirse una operacién demasiado amplia con

una sola grifica.
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6. Cualquier grdfica debe ser autosuficiente y debe

contener el flujo completo de la operacidn.

Terminada la descripcién del procedimiento y con base
en los objetivos que persiguen los elementos de control in-
terno, se hace necesario llevar a cabo un estudio o anilisis
de la forma en que se estdn realizando actualmente las opera
ciones de la empresa, y es donde realmente surge la vigilan-
cia y evaluacifn del control interno, normalmente, cuando se
llava a cabo la revisifn del control interno actual, la per-
sona que lo va a efectuar, después de tener pléticas con el
personal inmiscuido en el trémite de cualquier operacién de
la empresa, expraesari por escrito la forma en que se estf
llevando a cabo dicho procedimiento y la comparard con el
procedimiento establecido en los manuales de organizacién,
proponiendo una serie de recomendaciones y modificaciones
que vendrfan a proporcionar una solidez al control interno

establecido.
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El métode de diagramas de flujo tiene las siguientos reglas:

1, La simbologfa que se utiliza es la siguiente:

Proceso u operacibn

Decisién

Documento

Archivo

Conectorxr _._S——

Fin del proceso

Flujo de la documentacifn ————



Puesto de la persona gue

desarrolla el proceso
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Ipescripcibn
del que
se hace

2, El flujo de los procesos expuestos en forma horizon

tal y de izquierda a derecha indicado por flechas.

3. Después de cada proceso se utiliza una comparacién

entre dos datos o documentos para lograr segurldad

y poder decidir.

COMPARACION — .

4, Cuando se utilice una comparacién se indicarén los

nombres de los documentos que se compararfn entre sf.



— COMPARACION

COMPARACION

5. Después de cada comparacién se lleva a cabo una de-

cisibn.

6. En cada decisién la flecha que indique SI ser4 pues
ta en forma horlzontal, y la que indique NO, en for

ma vertical.



7.

8.

NO

51

En la parte superior de cada proceso se anotard el

puesto de la persona que desempeila dicha funcidn.

Los conectores se utilizardn para el seguimiento de

flujc de una hoja a otra.

CONECTOR A CONECTOR A
PASA A LA VIENE DE LA

HOJA 1 HOJA 2



III.2.3 Mé&todo de cuestionario

Los cuestionarios son listas de preguntas disefadas pa-
ra cubrir los puntos principales que es necesario estudiar.

La revisién del sistema de control interno puede enfo-
carse en una gran variedad de procedimientos, cada uno tiene
sus ventajas y desventajas, por lo tanto, en el andlisis fi=
nal, el método a aplicarse se dejard a la preferencia indivi
dual del auditor. Los enfeques mds comunes en la ravisidn
del sistema de control interno, implican el uso de un cues-
tionario, la preparacifén de un memor&ndum o la combinacién
de ambos. Los cuestionarios pueden ser de dos tipos:

1. <Cuestionario de Control Interno

Estos tratan sobre los antecedentes y generalidades de
control interno, ejercido en la empresa a través de sus ela-
mentos.

En la auditorfa operacional, es usual utilizar este ti=-
po de cuestionario; es muy parecido al utilizado en la audi-
torfa da estados financieros para la evaluacifn del control
interno en la primera etapa del desarrollo de la 3juditorfa
de operaciones, que es la recopilacifn de informaci6n en su
primer punto, las entrevistas.

2. Cuestionarios sobre Campos de Operacifén

Contienen conocimientos especificos de las operaciones
que se elaboran en los distintes renglones gue componen 1lo0s
astados financierosg; al utilizar este cuestionario, deberd
tomarse en cuenta el anterior, es decir, al revisar la infor
macién proporcionada en las entrevistas, el auditor harf ob-
servaciones, anflisis, grificas y en general utilizard las



técnicas necesarias para formular el procedimiento apropiado

para conocer en detalle el funcionamiento de las operaciones.

Este cuestionaric serfa el que utilizarfa posteriormen=~
te el auditor en el desarrollo de los procedimientos a apli-
car; en realidad es un solo cuestionario que se va aplicando

a medida que la fase del trabajo lo requiera.

Las preguntas del cuestionario por lo general se contes
tan "SI" o "NO", siendo una respuesta "NO" desfavorable por
cada respuesta desfavorable, la mayorfa de tales cuestiona-
rios requieren de una explicac¢ifn por escrito. Esta aclara-
cibn puede incluir ya sea una descripecién de la extensifn de
los procedimientos de auditorfa empleados para compensar la
deficiencia del control interno, y una explicacién del por
qué no fue necesaria la extensién de los procedimientos de

auditorfa,

Los cuestionarios de control operacional deberdn reunir

las siguientes caracterfsticas:

e Podrdn ser formulados tendientes a obtener una con-
testacifn afirmativa o negativa, en tal forma que

las negativas representen excepciones.

e Todas las preguntas del cuestionario deben ser con-
testadas de modo que se hagan constar las que no

sean aplicables,



Los cuestionarios de tendencia administrativa formu-
lados en base al proceso administrativo, deben ser

comunes a cualquier unidad gque se examine.

Los cuesticnarios referentes a aspectos técnicos, de
ben ser elaborados en base a técnicas adecuadas apli
cables a la empresa, departamento o seccifn determi-

nada.

Los cuestionarios deben seguir una secuencia 16gica de

pregquntas, de modo que vayan confirmindose al ser contesta-

das. Las ventajas del cuestionario son la facilidad con que

puede nompletarse y la seguridad de cubrirlo en forma total,

preparado mediante una lista completa de preguntas,

El

1.

El

1.

cuegtionario también tiene algunas desventajas:

Un cuestionaric general no puede cubrir todas las
circunstancias; a menudo se emplea tiempo valioso
en explicaciones del por qu#; ciertas preguntas no

son aplicables al caso en cuestién.

La tendencia a aceptar respuestas favorables cuando
un examen o estudioc m4s profundo podrfa revelar la

existencia de una situacifn desfavorable.
memorindum tiene importantes ventajas:

Est4 diseiado para explicar los controles precisos

aplicables al caso en particular.
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2. La preparacién de un memorindum por lo general re-
quiere de un andlisis profundo, por lo tanto, eli-
mina una revisién superficial la cual puede ser

alentada por medio del cuestionario.

Aun cuando existe alguna validez sobre argumentos en
pro y en contra tanto para el cuestionario como para el meme
rindum, se pueden obtener buenos resultados tanto de unoc co-
mo de otro si se emplean con reflexién y cuidade. La des~-
cripcifn completa de los procedimientos especfficos propor-
cionados por el memordndum, es de gran ayuda al auditor en
el disefio de sus pruebas, particularmente en la primera audi

torfa.

Mediante una cuidadosa preparacién, puede formularse el
memorindum para facailitar futuras reformas. En la prepara-
cién del memor&ndum se puede emplear un cuestionario como
una lista de preguntas para evitar pasar por alto asuntos im
portantes para futuros trabajos; se puede emplear un cuestig
nario para poner al dfa el memorfindum, como éste puede dar
lugar a confusiones con las reformas realizadas, debe formu-

larse unoc nuevo.

Las preguntas deben formularse a las personas que ten-
gan un plenc conocimiento del irea examinada, o bien, al con
tador o al auditor interno, que son las personas de quienes

se supone tienen conocimiento amplio de las funciones lleva-
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das a cabo en la emprasa.

El m&todo de cuestionarios presenta en forma general
las preguntas usuales encaminadas a obtener la informacién
requerida; de ninguna manera podemos seguir al pie de la le-
tra lo establecido en estos, ya que muchas de lag preguntas
que lo forman podrdn no ser aplicables al giro o actividad

del negocio, objeto de nuestra evaluacién.

La divisi6n de los cuestionarios utilizados para el es-
tudio y evaluacién de los procedimientos de control interno

establecidos dentro de las empresas puede ser la siguiente:

1. General

2. Caja y Bancos

3. Cuentas por Cobrar

4. Inventarios

5. Propiedades, Planta y Equipo
6. Cuentas por Pagar

7. Deuda a Largc Plazo

8. Capital Social

w

. Némina

Las preguntas 'que se hacen en cada seccifn, normalmente
estdn encaminadas a que la persona que llene los cuestiona=-
rios conteste en forma afirmativa, negativa o no aplicable,
debido a que cada prequnta busca un objetivo y Este estf cla

ram-nte expresado, para posteriormente, de acuerdo al resul-
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tado obtenido, poder evaluar el control establecido en la em

presa.

De acuerdo con la divisifn anterior, a continuacién ci-

taré ejemplos generales limitativos mfs representativos del

tipo de preguntas y el objetivo de la misma en algunas 4reas.

1.

a)

b)

General

{Tenemos una grdfica de la organizacifn actual?
El objetivo es darnos cuenta de la forma en que se
encuentra dividida la empresa y de las jerarqufas

existentes dentro de la misma.

¢Se encuentran separadas las funcicnes de los depar-
tamentos?

El objetivo es determinar si existe una adecuada ge-

paracidén de funciones y responsabilidades y de la in

dependencia de cada uno de dichos departamentos.

Cajas Bancos

a}

¢Son adecuados los procedimientos relativos a la ela
boracién de conciliaciones bancarias?

Uno de los principales objetivos que se persigue al
hacer esta pregunta, es el de cerciocrarse de que la
entidad econdmica efectda perifdicamente comparacio-
nes de saldo en libres mostrando en las conciliacio-

nes con el saldo segn bancos, e investigar las par-



b)

c)
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tidas.

¢Existen diferencias en proceso de conciliacisn pen-

dientes?

¢Son adecuadas las salvaguardas sobre los fondos de
afectivo?

El objetivo es cerciorarse sobre el adecuade control
y proteccidn que se tenqga de losg diferentes fondos

de efectivo, para avitar riesgos de p&rdida metivada
por robo o descuido y malos manejos, por no apegarse

a las politicas,

3. Cuentas por Cchrar

al

b}

¢Estin debidamente aprobacdas todas las notas de cré-
dito? (Existen diversos niveles de aprobacién de
acuerdo al monte?
El objetivo es cerciorarse si ur funcicnario respon-
sable revisa y aprueba las notas de crédito con el
propbsito de evitar malversaciones de cobranza en
efectivo de las cuentas, embargues no autorizados de
mercancfas o erogaciones no autorizadas que el am-
pleado encargado de autorizarlas sea distinto del
gue procesa la solicicud inicial de un asiento de

crédito,

¢Se realizan estudios para determinar las cuentas in



cobrables?

El objetivo es cerciorarse sobre si existe un adecua
do procedimiento para investigar aguellas partidas
que puedan cerciorarse de cobro dudoso o incobrables
y as{ mostrar en a2l rubro de cuentas por cobrar el

valor real de las mismas.

4. Inventarios

a) ¢Se realizan peribdicamente inventarios ffsicos en
relacién a las necesidades de la compaffa?
Uno de los principales objetivos es comparar la exis
tencia real con los saldos mostrados en libros, asf

como la actuvalizacién de los registros contables,

b) ¢Se investigan las diferencias encontradas al compa=

rar la existencia real con los saldos mostrados en

libros?

El objetivo es cerciorarse si la compafifa controla

adecuadamente sus inventarios. i

c) ¢Cuenta la empresa con un sistema de informacién con

fiable y oportuna para administrar el inventario?

5, Propiedades, Planta y Eaquipo

a) ¢Existe un adecuado sistema de autorizacién para ad-

quisiciones?



b)
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El objetivo es cerciorarse que todas las compras de

activo fijo son revisadas y autorizadas por un fun-

cionario responsable.

tSe realizan pexiédicamente inventarios de activo fi
jo?

El cbjetivo es cerciorarse sobre el control que se

tenga de su active fijo, as{ como detectar partidas

fuera de uso, faltantes o inservibles,

6. Cuentas por Pagar

a)

b)

¢Autoriza el consejo de administracién la solicitud
de préstamos?
El objetivo de esta pregunta es cerciorarse de que

las deudas contraidas son debidamente auctorizadas.

¢5on adecuados los procedimientos para las devolucio
nes a los proveedores?

El objetivo es cerciorarse que existan procedimien-
tos adecuzdos para la devolucifn de mercancia al

proveedor y la cancelacifn de los pasivos.

7. Pasivo a Largo Plazo

a)

¢Se realizan estudios previos para concertar deudas
a largo pltazo?

El objetivo de esta pregunta es cerciorarse de que



la compafifa planed con base en sus necesidades y po-
der solventar en cualquier momento la deuda contrai~-

da.

8. Capital Social
&) ¢Existe un registro para la emisién de los tftulos
que aparecen las partes del capital social?
El objetivo de esta pregunta es cerciorarse de que
Be encuentran controladas las acciones y qué distri-
bucién tienen éstas. Conocer y revisar los aumentos
y disminuciones del capital, cambios de accionistas,

ete.

9. N6minas

a) {¢Existe una adecuada separacién entre las personas
que elaboran, pagan, aplican y registran las némi-
nas?

El objetivo de esta pregunta es determinar si existe
una adecuada separacidn de funciones para evitar

irregqularidades.

b} ¢Tiene la compafifa un procedimiento para dar los avi
sos al Instituto Mexicano del Seguro Social de al-
tas, bajas o cambios de grupo?

El objetivo de esta pregunta es cerciorarse si el

procedimjento que tiene la compafifa es adescuado para
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no ir contra las disposiciones legales. Ser oportu-

nos en loe avisos.

111.2.4 Investigacidn sobre registros
de Contabilidad

La investigacidn sobre los registros de contabilidad de
la empresa, es otra técnica comunmente utilizada por el audi
tor de operaciones, como parte de la revisifn del control in

terno de la empresa.

La investigacidn puede hacerse de las sigulentes for-

1. Elaborar una lista de los registros de contabilidad,
junto con los nombres de las personas responsables
de llevarlos, una relacidn de las personas respensa
bles de la cugtodia de los valores de activo y una
lista indicando el origen de los documentos da con~
tabilidad que representan registros primarios de en
tradas o salidas de activo; pesteriormente, anotar
en dichas listas las referencias especiales relacig
nadas con la organizacifn y otras relaciones entre
ellos.

2. Obtener una lista de los empleades y sus cobligacio-

nes y revisarla en relacién con la forma de operar

los registros desde el punto de vista da control,



3., Revisar los manuales de contabilidad y otros ins-

tructivos.

Dos ventajas al utilizar esta técnica de investigacién

son:

1. Puede opacar el objetivo y prolongar indebidamente
lag prequntas sin incrementar la efectividad del

examen.

2. Los registros de contabilidad no contienen toda la

informacifn necesaria para efectos de control,

IITI.3 EL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA

Un sistema es el conjunte de elementos y procedimiantos
que a través de una secuencia l6gica nos llevan a la consecu
cifn de un resultado. Procedimiento es el detalle de los pa
sos del sistema, Por medio del empleo de sistemas y procedi
mientos, la direccifn de empresas puede esperar gue su labor

funcione con mayor eficiencia, efectividad y economfa.

La administracién debe mantenerse al tanto de los consg~
tantes adelantos del mercado y crear, tan eficientemente co-
mo sea posible, los medies y maneras de competir por un lu-

gar preferente en el mercado,

El uso de sistemas y procedimientos ayuda a la direc-



148

cién de la empresa a emplear el criterio adecuado y adquirir

la eficiencia necesaria para ello.

Para hablar de un sistema de informacién, hay que ha=

blar de lo que es un sistema de informaci6én financiera:

Es un medio de la administracifn en el cual se permite
manejar dates, cifras y seguir las operaciones de tal modo
que nos sirven para elaborar raportes y estos faciliten el
anilisis de los resultados de la empresa, comparandc con los
objetivos establecidos y tomar decisiones para lograr sus ob

jetivos finales,

Los objetivos que persigue un sistema de informacifn £i

nanciera son los siguientes:

1. Mejorar la informacifn, que Sea veraz y oportwvna y
eficiente para tedas las 4reas de la empresa para

que exista un mejor desarrollo de funciones.

2. El sistema de informacién financiera debe aestar en-
focade hacla los objetivos y operaciones requeridos

por la empresa.

3, Permitir a trav&s del funcionamiento del sistema,
la creacibn de una base para la toma de decisiones

de la empresa.

4, El mejoramiente de la eficiencia administrativa del

trabajo y con ello fomentar la productividad,



La importancia de un sistema de informacién financiera
radica en la naturaleza del mismo, ya que en la gran mayorfa
de las empresas no lo tienen; estc significa la gran impor-

tancia que tiene para la administracién de la empresa,

Este dtil instrumento deberf estar perfectamente planea
do para distribuir toda la informacién necesaria en forma

clara y sequra a todos los usuarios.,

Los documentos que forman un sistema, las cifras o los
datos que sirven para obtener la informacién, se utilizan pa
ra efectuar anflisis, estudios, comparaciones, y asf poder

tomar decisiones para mejorar si es 1o que se reguiere.

Para establecer un sistema de informacién, se tienen
que determinar los antecedentes y elementos de la empresa y

asf ver qué es lo que existe en esos momentos.

Al estudiar las necesidades de informaci6n, se encamina
al sistema hacia sus propiocs objetivos, puesto que indican
las metas que se deben alcanzar, y cumplir con los requisi-

tos para que se considere eficaz,

Para determinar cada una de las necesidades de informa-
cibn, es necesario que la direccifén defina sus necesidades
de informacifn actuales y a futuro, en funcién de sus objeti
vos y de su &rea de decisifn y de la estructura que adopt#r&

la empresa para alcanzar sus objetivos.



Para determinar las necesidades de informacién, se pue-

den seguir los siguientes pasos:

a) Definir los objetivos y responsabilidades correspon
dientes,

b) Determinar las decisiones mis importantes.que se de
ben tomar.

c) Localizar las principales necesidades de la informa
cibn.

d} Hay que ordenar las necesidades de acuerdo a su im=~

portancia,

Los m#todos de investigacifn que se deben utilizar para
efectuar el anflisis y planeacifn son por medio de entrevig-

tas, cuestionarios e investigacién documental.

Debido a que la informacifén que proporcicnan los esta=
dos financieros es para la toma de decisiones principalmente,

es necesario ubicar los centros de informacibn y decisién,
UBICACION DE LOS CENTROS DE DECISION E INFORMACION

Cada nivel de decisién e informacibn en un sistema ten-
dr§ un centro, el cual seri de decisibn y de informacién y
que, a través de sus funciones como tal, hard sentir su exis

tencia en el nivel de gque se trate,

A} Centro de decisién

Es el lugar de la empresa en donde se comprende, califi
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ca, revisa, comprueba y autoriza sobre la informacién recibi
da de cada una de las 4feas. Se identifican dos clases de

centros, que son: operativo y gerencial.

El centro de decisifn operativo califica, revisa y com=
prueba la informacién derivada de las funciones operativas;
dentro de este centro se puede considerar a dos subcentros:
uno es donde principia el flujo y el otro es el registro don

de termina el flujo.

El centro de decisién gerencia, es donde se realizan
lag funciones de analizar, evaluar y autorizar la informa=-

cifn que ya cumplié con su proceso.

B) Reportes e informes gue se deben generar

Para que la empresa tenga una informacibn oportuna y ve
raz, se debe contar con un sistema adecuade que permita ela-
borar reportes e informes que sirvan como auxiliares para

las necesidades de informacifn, que son:

INFORMES FINANCIEROS. Las entidades utilizan la conta-
bilidad para proporcionar informacidn procesada por el siste
ma, sobre las operaciones realizadas, a las pergonas intere-
sadas en conocer la situacién financiera de la empresa pata

su anflisis e interpretacién.

La contabilidad tiene un objetivo primordial, que es



proporcionar informacidn a través de los estados financieros
y con ello llevar a cabo los principios de contabilidad gene

ralmente aceptados, como por ejempio:

* Negocio en marcha
* Periodo contable
* Revelacién suficiente

* Importancia relativa

REPORTES DE CONTROL, Son los que nos muestran el cum-
plimiento de una actividad sobre la que se informe; obedece
su elaboracifn a una solicitud, por ejemplo: flujo de efecti

vo, ventas y gastos de operacién.

REPORTES PROVOCADOS., Estes reportes bisicamente son pa
ra emprender una situacifn y tomar decisi6n; pero adn as{ re

quiere de un plan ya establecido para su comparacién.

IXI.4 VIGILANCIA DEL CONTROL INTERNO

Una forma que ayuda al auditor a evaluar el control in-
terno, si &ste utiliz6 el m&todo de cuestionarios, serfa de-~
terminar por medioc de porcentajes las preguntas que fuercn
contestadas en forma afirmativa o negativa. En c¢ago de re-
sultar un porcentaje afirmativo, se podrfa regpaldar su deci

sibn,

Podrfa también, con base en su experiencia y conocimien
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to, determinar el estdndar de control en relacién al giro y
magnitud de la gompafifa y analizar la importancia de las des
viaciones con ese estdndar para ayudarse a concluir sobre la

eficiencia del control interno.

Una de las causas por las que tiene mucha importancia
el auditor interno es gue por medio de &l delega y establece
responsabilidades, con el objeto de salvaguardar los bienes

de la compaifa.

Por medio del control interno se da promocidn para que
haya eficiencia en las operacicnes. Tambi&n para que cada
una de las personas conozca cada una de las funciones gque de
be desempefiar y as{ se pueden evitar errores y tiempo que
ocasionen distorsiones en los resultados de las operaciones

de la empresa.

Para que el personal esté consciente de seguir las polf
ticas establecidas por los directivos, tiene que estar esta-
blecido un sistema de control interno, y asimismo, los direc
tivos van a supervisar la labor de los empleados para que me
joren las polfticas y de esta manera lograr los objetivos

que persigue la empresa.

Una vez que se ha establecido un sistema de control in-
terno, se hace necesario que se establezcan técnicas para vi

gilar el buen funcionamiento del control interno.
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Para llevar a cabo el control interno, es necesario con
siderar el elemento humano, el cual por su naturaleza tiende
a tomar en cuenta las normas y polfticas establecidas y es
ah{ donde tendri que establecerse la vigilancia del mismo,
la cual deberd hacerse en forma perib6dica y muy de cerca pa=-
ra evitar riesgos innecesarios de los intereses para los cua

les se ha creado la enmpresa.

En las empresas de mediana o pequefia magnitud, lo lleva
a cabo el mismo propietario, dado que no puede contratar los
servicios de un contador p@blico independiente, o formar un

departamento de auditorfa interna.

En las empresas con mayor volumen de operaciones, es ne
cesario contratar los serviciss de uno o varios contaderes
pdblicos, que vendrfan a constituir un departamento de audito
rfa interna, el cual funcienarfa con base en un programa de
trabaje y un plar a seguir definiendo los objetivos que se
persiguen. Este departamento emite un informe a los directi
vos con el resultado obtenido, indicando las deficienciag ep
contradas con las sugerencias respectivas para que los direc

tivos tomen decisiones al respecto.

El auditor externo tambifn ejerce la labor de vigilan-
cla y evaluacién del control interno establecido, dan con-
fianza a la direccién, ya que al ser independiente a la em-

presa no tienen intereses creados dentro de la misma.



Los auditores externos después de habexr estudiado y eva
luado el control interno, al igual que detectar ciertas fa-
llas durante la revisién de los estados financieros, proper-
ciona a la direccién una carta de sugerencias donde se indi~
can las fallas encontradas acompafiadas de una recomendacién

para subsanar las fallas,

Para poder llevar a cabo la vigilancia del centrel in-
terno, se deben tomar en cuenta las medidas del control; de-
bido.a la discrepancia que existe en cuanto a éstas, se con-
sidera prudente definir en forma enunciativa los diferentes

medios que establece la sistematizacibn.
FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO

El auditor interno crea y eval(a procedimientos finan-
cleros y de cparacifn, revisa los registros financieros y
contables y los procedimientos de operacifin; evalda el sistg
ra de control interno existente; hace recomendaciones para
mejorar lcs procedimientos, e informa a la alta gerencia
acerca de los resultados de sus hallazgos a la administra-~

cién.

al rendir informacién financiera y de operacidn a la agd
ministracién, deberi dar un particular énfasis a los efectos
futuros de los planes y decisiones, El auditor interno no

es independiente de la administracibn, aun cuando la actitud
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mental del auditor interno de una compaiifa deberd ser la in-

dependencia.

Dentro de las funciones del auditor interno encontra-

mos: *

1,

3.

4.

Revisar y evaluar la validez y la aplicacién de los
controles contables, financiercs y de operacién.
Cerciorarse del grado de cumplimiento con las polf-
ticas, planes y procedimientos,

Cerciorarse del grado en que los activos de la em-
presa se encuentren controladeos y salvaguardados
contra toda clase de pérdidas,

Cerciorarse de la confiabilidad de la informacién
contable y de otro tipo, producida en la organiza-
cién,

Evaluar la calidad de la ejecucién en las funciones

asignadas.

*Meigs walter B., Principios de Auditorfa. Editorial Diana,
la. Edici6n, 1970, México, D, F,, po. 144 y 145,
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Resumen del Capftulo

Se entiende por evaluacién a la estimacién cualitativa,
personal y relativa de procesos, rutinas y Sreas, acerca de

la efectividad.

La revisién del control interno, base para la evalua-
cién del mismo, se lleva a cabo mediante la obtenci#n de in-
formacién acerca de la organizacién y procedimientos estable
cidos, lo cual se satisface mediante entrevistas con el per-

sonal de la empresa, eximenes de manuales, etc.

Los sistemas de contabilidad comunmente utilizados van
desde los sistemas manuales que utilizan diarios especiales
para facilitar los procesos de asuntos en el diario y mayori
zacifn, hasta sofisticados sistemas por conmutador que lle-

van los registros contables en cinta magnética,
Los métodes para la evaluacién del control internc son:

1., Grificas de organizacién

2, Gr&ficas de flujo de las operacicnes

3. Cuestionarioc

4. Investigacifn sobre los registros de coentabilidad
Por medio del empleo de sistemas y orocedimientos, la

direcci6n de empresas puede esperar que su labor funcione

con mayor eficiencia, efectividad y economfa.
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Un sistema de informacién financiera es un medio de la
administracién en el cual se permite manejar datos, cifras y
sequir las operaciones de tal modo que nos sirven para elabo
rar reportes y estos faciliten el anflisis de los resultados
de la empresa, comparando con les objetivos establecides y

tomar decisiones para lograr sus objetives finales,

La importancia de un sistema de informacién financiera
radica en la naturaleza del mismo, ya que en la gran mayoxfa
de las empresas no lo tienen; esto significa la gran impor-

tancia que tiene para la administracién de la enmpresa.

Los documentos que forman un sistema, las cifras o los
datos que sirven para obtener la informacién se utilizan pa-
ra efectuar andlisis, estudios, comparaciones y asi poder to

mar decisiones.

Al estudiar las necesidades de informacifn, se encamina
al sistema hacia sus propios objetivos, puesto que indican

las metas gue se deben alcanzar.

Para determinar cada una de las necesidades de informa-
cién, es necesario que la direccién defina sus necesidades
de informacifn actuales y a futuro, en funcifn de sus objeti
vos y de su &rea de decisifn y de la estructura que adoptard

la empresa para alcanzar sus objetivos.
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Para poder tener un control adecuado, se tiene gue ha-
cer una revisidn de control, para después realizar una eva-
luacién de éste y asf, cuando haya diferencia entre los re=~
sultados reales y los planeados, hacer las correcciones opor

tunas,

Al llevar a cabo la revisifén y la evaluaci6n del con-
trol internc, se tiene gue recurrir a los medios que nos van
a dar una idea mis clara y real sobre el proceso de las ope-

racioneg o transacciones de la empresa.

Uno de los medios para lograrlo es la teorfa de lom pi-

sog desarrollada por el Lic. Fernando Guerra M.

Con base a esta teorfa, sa puede clasificar el funciona
miento de las empresas en tres niveles, que también se pua~
den 1lamar piscs, que son:

a) Piso estratégico
b} Piso administrativo

¢} Piso operacional

Esta clasificacién se analiz6 de acuerdo a los objetiw=
vos descedientes de la empresa y a la jerarqufa de las res-
ponsabllidades y su operacién, basindose también en una es-~
tructura piramidal, Partiendo de que hay que lograr la mdxi
ma productividad con los recursos existentes, es importante

determinar antes de todo la funcifn real de la empresa. Pa~
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ra poderlo llevar a cabo, primero se tiene que analizar el
piso operacional, después el administrativo y, por dltimo,

al estratégico.

En otras palabras, si consideramos que los sistemas y
procedimientos son los modelos a seguir, estos habrdn de ser

planeados y desarrollados bajo las siguientes filosoffas:

Los sigstemas deben planearse bajo el c¢cncepto operativoe
del primer nivel, esto es que sus elementos y procesos se
dispongan en secuencia para lograr los fines propuestos, asi
mismo, se debe incorporar con claridad tode lo relativo a la
administracién y controles de la cperacifin, generada en el
piso anterior y, por dltimo, un elemento indispensable que
es el referente a la interpretacifn y a la toma de decisio-
nes, dindose esta materia en el tercer pisc denominado estra

tégico.

IV.1l. PISO OPERATIVO

El piso operativo muestra el proceso general de las ope

raciones de la empresa, es decir, su proceso b&sico natural,

En este piso se genera el documento fuente por cada ope
racién o transaccifn; estos documentos van a servir de base
para establecer los diagramas de bloque en donde se van a en

contrar qué departamentos entran en el proceso de la transag



cidn.

Por cada documento fuente gue se haya generado se va a
elaborar un diagrama de flujo, en donde se va a seguir su se
cuencia desde que se genera hasta su aplicacién en los esta-

dos financieros o en los sistemas de informacién.

Se elabora un diagrama en donde se describe en gqué de-
partamento nace el documento y el control que gener$ su emi-~

sién.

Por medio de estos diagramas se puede conocer la utili-
zacién de los documentos y los controles que habrdn de asegu
rar su proceso, ya que cuando se genere un documento debe ge
nerarse un control o registro, y as{ se podrd hacer un diag-

néstico del control.

Para dar principio a esta teorfa, se sigue una secuen~

cla 16gica de las actividades que se realicen en cada piso:

1. sSe identifican plena y totalmente cada una de las
dreas y departamentos en secuencia, formuldndose un
diagrama por bloques de actividades por departamen=

tos gue siguen una secuencia l6gica.

2. Se identifica en cada una de las &dreas anteriormen-
te delineadas dénde nacen o se generan documentos
fuente de este bloque o drea, detectando en qué de=-

partamento es generado dicho documento. Esto es,
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un anilisis de los documentos generados a grandes

rasgos.

Una vez identificadas las greas donde nacen o gene-
ran log documentos fuente, se aplicar&n los princi-
pios bdsicos para el disefio de registros, generacio

nes y controles, que son:

3,1 En el &rea donde se genere un documento fuente
se creard un registro que controle su emisibn.
Dentro del diagrama de blogque se identificard
dénde nace o se genera un documento; una vez
identificada el drea, se crearf un registro
que soporte o genare su racimiento o emisibn
para cbtener la secuencia sequida por el docu-
mento,

3,2 Por cada salida de los documentos de un Srea a
otra se crearf otro registro que controla la
aalida del &rea por el documente, El £in de
este registro serd{ para que el documento siga
su curso l6gico sin intervenir en otros depar-
tamentos,

3.3 Por cada entrada de wn documento fuente a un
frea distinta de la que se emitil, se creard
por necesidad un registro que controle la en-

trada de un documento fuente. Este diagnfsti-
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co nos producird un sistema de operacién 16gi=~
co, por el sequimiento de los documentos y ac~-
tividades naturales con un respectivo registro
y control que sean la base de toda esa informa

cibn.

4. Una vez realizado el narrativo se comparard el dia~
grama de blogue anteriormente realizado con todos
sus documentos, registros y controles perfectamente
ubicados, contra el sistema u operacifn actual, pa-~
ra as{ poder diagnosticar el control. Este diagra-
ma es una de las herramientas bdsicas de la teorfa
de los pisos, ya gue es una comparacién de lo que
gse propone con lo que realmente estd aconteciendo,
para efecto de diagnosticar inicialmente los contrg

les y la existencia de registros.

IV.1.1 El diagrama de blogue

El diagrama de bloque representa el disenc general del
sistema de trabajo, mismo que est& sujeto a un diagnéstico o
revisién. En &l se podridn describir los departamentos que
intervienen en forma secuencial en el procesc de trabajo,

desde su inicio hasta su terminacién,

El diagrama de bloque sirve para disefiar o diagnosticar

al sistema y a los procedimientos que los componen, que ha-



167

br&n de asegurar un adecuado control interno dentro de todo

su planteamiento.

Para la elaboracisn del diagrama de bloque primero se
van a identificar las operacliones que se llevan a c¢abo y el
proceso que tiene dentro de cada una de las 4reas de la orga
nizacibn, esto se realiza con la utilizacién de lasg herra-
mientas de obtencién de informacién explicadas en el capftu-

lo II.

Los criterios para la revisifén de la existencia de con-

trol son los siguientes:

1. Cada vez que se genere un documento o valor en un
8rea, debe haber un registro que controle su emi-

gién,

2. Para cada salida de un documento ¢ valores de un
&rea a otra debe existir un control o registro que

garantiza este movimiento.

3., Por cada recepcién de documentos o valores de un
&rea a otra, debe existir un registro de entrada pa

ra el control de este movimiento.

Se deben formar o identificar las dreas de acuerdo a

los siguientes criterios:

1. Las 4reas las forman el conjunto de departamentos

que tienen la misma dependencia, por lo que enton-



ces se encerrardn las &reas con una 1inea punteada.

2. Asimismo, habrdn de formarse las &reas con departa-~
mentos o secciones que afin teniendo la misma depen~

dencia tengan ubicacidén fi{sica diferente,

Una vez elaborado el diagrama de blogue, es necesario
hacer un narrativo de é&ste para poder realizar el diagnbsti-~
co del control. A continuacién se hace una descripcién

acerca de &ste,

El narrativo del diagrama de blogue tiene por objeto
mostrar los pasos del proceso en forma narrativa indicando
por cada uno de ellos qué documento se utiliza; el registro
que se realiza y el control que se aplica, y asf hacer el

diagnfstico del control.

El narrativo del diagrama de bloque va a constar de las

siguientes columnas:

AREA. Conjunto de departamentos que van a tener una
misma dependencia administrativa.

OPERACION, Se narra en secuencia las operaciones que
se realizan.

DOCUMENTG FUENTE. ES lo que genera la operacién y en
donde se van a tener los datos de 8sta.,

REGISTRO/CONTROL. Es por medio del cual ge sgique la se

cuencia de log dorumentos fuente o valores.



169

SITUACION. Es en donde se va 3 indicar lo real y lo
propuesto: es base para el diagnbstico del con-

trol.
v.1.1.1 Mecdnica del diagrama de blogue

Cuando se origina un documento fuente se va a indicar

por medic de un nimerc encerrado en un cfroule.

Cada vez gue haya un contrel por la salida o entrada de
un documento® o valor, se va a poner un pnimero con un asteris

co.

Las flechas van a indicar el seguimiento de los documen

tos que se originan.

por medio del diagrama de blogue se puede saber qué de-~

partamentos intervienen en el proceso de una operacién,

Una ver elaborado el narrativo del diagrama de bloque,
se va a hacer un resumen del diagnéstico, en donde se van a

hacer recomendaciones sobre las desviaciones del proceso,

Pe cada una de las etapas del process bisico natural y
una ver verificados los controles con la existencia de docu~-
mentos gue amparen cada paso, se procede a elaborar un dia-
grama de flujo por cada documento que se genere dentro del
dlagrama de blogue, desde que se genera hasta su aplicacién

o utilizacibn en los estados financiercs o en los sistemas
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de infoermacién

IV.1.2 Dpiagramas de flujo

Son representaciones grdficas de los procegos ¢ flujos
de cada unc de los documentos fuente generados en el diagra-
ma de flujo, en el cual se podrd cbservar qué se hace con ca
da uno de los documantos que intervienen en las operaciones
desde su inicio hasta su dltima consecuencia o terminacién,
incluyéndose el procesco o flujo de cada uno de los origina-

les y sus copias.

En los diagramas de flujo se emplean sfmbolos para des-
cribir el tipo de operacién realizada en cada uno de los pa-
sos de &sta, Estos son por lo general rectdngulos para indi
car operaciones y verificaciones, asf como rombos que indi-
can decisidn y el s{mbolc correspondiente al original y co-
pias de los documentos. (Ver diagrama anexo). Por dltimo,

se utiliza un tri&ngulo invertido para indicar el archivo.

Cvuando en una hoja de diagramacién no termine el proce-
so y tenga que continuarse en otra, se utilizar& un conector
que indica su clave con upa letra y una anotacién que indica
a qué hoja pasard para su continuvacidn. Pero en cualquier
caso, en la descripcifn de la operacifn que se realiza den=
tro de cada sfimbolo, se iniciard en forma invariable con el

verbo correspondiente. Por ejemplo: recibe, tramita, compa-
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ra, verifica, etc.

Arriba de cada simbolo se describe un paréntesis hori-
zontal y arriba de &ste el tftulo del puesto que realiza ca
da operacidn, obteniéndose al mismo tiempo diagramas de flu

jo y descripciones de puestos.

Se debe tener presente que en el diagrama de flujo se
realice el seguimiento de cada uno de los procesos de los
diagramas de blogue, comdo son que por cada generacién de do-~
cumentos, se lleva a cabo un registro de #ste, pcr cada sali
da de un documento o valores de un drea a otra debe existir
un control, por cada recepcién de documentos de un &rea a
otra debe existir un contrcl o sea un registrc de entrada,

as{ se puede llevar a cabo un diagnéstico del control.

Iv.1l.3 Métodos de diagnfstico en la diagramacién
del 7Iujo

1. RAZONES APLICABLES A LA DIAGRAMACION

Este m&todo verifica la proporcién o participacidn de
la naturaleza de cada una de las operaciones representadas

por simbolos, en todo el proceso.

Esto es, que en un proceso si se aumenta la participa-
ci6n del control, las operaciones reducen su velocidad, au-
menta su costc, pero su exactitud se incrementa y se dismi-

nuyen los errores.
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Las proporciones y consecuencias serfan inversas si qui
siéramos aumentar la velocidad, por ejemplo, para dar mayor

servicio,

Por tanto, habri de existir una razonable proporcién en

tre las operaciones de ejecucibn y las de verificacién.

Esto es, que pueda definirse como razonable an el que
por cada cuatro operaciones promedioc se realice una de veri-
ficacién, que habri de ser precedida por una decisidén cuya
mEnima expresifn serd correcto e incorrecto, sigo o regreso,
eto.

Por lo anterior se desprende que por cuatro actividades,
habr& o es recomendable que exista una de control y que exis
ta una de decisifn por cada una de las verificaciones reali-

zadas,

En otras palabras:

& cuatro operaciones C) por una verificacién [ ]
e por cada verificacién [:3 existir§ upna decisién <>

Esta proporcidn es razonable si se plensa en funcidn de
trabajss administrativos <on orocesos normales en cuanto a
su importancia., Sin embargo, cuando se trate de procesas
riesgosos o delicades, por su trascendencia o por su valor,
la proporcifn vodri reducirse de tres o dos operacicnes por

un control., Por ejemplo: el manejo de valores o elaboracién



de estados financieros.

Referente a los demds sfmbolos, esto es, transporte, de
mora y archivo, la razén que puede aplicarse a ellos es que
el transporte debe ser minime para favorecer el trabajo de
blogue. Para el caso de demoras, &stas deben ser eliminadas

o en caso forzoso o necesarlo mantenerlas al minimo.

Para el caso del archivo, &ste habr& de utilizarse una
gola vez al final del proceso indicando que la operacifén ha
terminado y que ya no hay ninguna otra actividad con el docu

mento.

Hablando en t&rminos de porcentajes cualquiera gue sea t
el nlimero de operacién habr4 de observarse el diagrama si-

guiente (p&g. 178'). !

2, CONTINUIDAD DINAMICA

Se tiene que ver gue los registros y controlse se hayan
llevado a cabo y que siempre se sigan llevando a cabo, o sea,
que no s6lo al momento de la revisifn se va a efectuar el rg

gistro y control.

3. PUNTOS DE CONTROL

Tienen que estar bien definidos los puntos de control;
es una interpretacifn y andlisis de los datos de volumen de

transacciones, monto y tiempo, o sea, de los registros.
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4, LOS REGISTROS

Eg la anotacidén sistemitica de los documentos generados
y operados. Se tiene que tener bien establecido en qué mo~
mento es necesario realmente los registros para que as{ no
se aumente la participacifn del control y las operacicnes no

se reduzcan su velocidad.

Los medios para los primeros registros de control de
las operaciones y transacciones son creades a través de la
preparacifén de registros apropiados y formas. Estas formas
y las instrucciones relativas al flujo de los procedimientes
de registro y aprobacién por lo general estfn incorporados

en los manuales de procedimientos.

Algunos de los principios que se aplican a las formas y

registros son los siguientes:

® Debe servir una funcifn en su relacidn con los proce
dimientos planeados y cumplir los objetivos de la ad

ministracién,

e La forma debe ser lo suficientemente sencilla como
para que pueda ser comprendida con claridad por aque
llos que la van a usar, permitiéndoles registrar con

exactitud y rapidez los datos y cun un costo minimo.

¢ bebe estar disefada de acuerdo con todos sus posi-
bles usos de tal manera que el mfnimo de formas dife

rentes se mantengan en el mfnimo.



¢ Debe estar elaborada en tal forma gue su correcto ma
nejo de apegue a los procedimientos de control esta-~
blecidos y por lo tanto dentro de la forma o rvegis-
tro misme, proporcione un cierto grade de control in

terno,

En 2} caso de las formas, los espacios en blanco pa-~
ra la autorizacién y aprobacifn relacionados con los
diferentes pasos de las transacciones, la alineaciSn

de los datos que facilite el cotejo aritmético.

5. DISTRIBUCION DE COPIAS

También se tiene que tener bien definido qué departamen
tos participan en cada una de las coperaciones de la empresa

para asi tener una adecuada distribucién de copias.

V.2 Piso administrative

Este piso ¢ nivel corresponde al concepto de la adminis
tracifn o control gque se tiene de las operacicnes; es tam-
bién a donde llegan para su registro los documentos fuente
que se generan en el pisc operativo, segfin el diagrama de
bloque, y siguen una operacién a detalle de acuerdo a los
diagramas de flujo correspondientes. Estos registros de los

documentos fuente pueden ser manuales o mecanizados.
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A este nivel podemos llamarlo tambifn piso de controles
y registros; esti formado por los registros y controles diag
nosticades en el piso operativo o sea en el diagrama de blo-

que y por los controles disefiades en los diagramas de fluje.

Zste piso comprende el proceso contable y el proceso
operativo administrativo, generando los estados financieros.
Para que esta informacifn sea veraz, confiable y oportuna se
debe aplicar un adecuado sistema de control, por lo que se
deben establecer claramente los chjetivos de la empresa, y
asf{, medir el desempefio de los empleados y llevar a cabo la
retroalinentacién que es una fase del proceso de control, en
1la que una véz llevado el desempefio, se va a medir, se van a
camparar los cbjetivos y si hay alguna desviacién se hacen
las correcciones adecuadas. En un sistema de control adecua
do ya deben existir las medidas correctivas para que las

irregularidades se corrijan oportunamante.

En este piso se relacionarsn todos los registros y con-
troles as{ como los documentos fuente que intervienen en el
proceso natural de las actividades que se realizan dentro de
la empresa para obtener los sistemas de informacién, los cua
les serdn el conjunto de datos que producen los propios con=-
troles y registros a donde llegan los documentos fuente, la
cual serd utilizada para conformar un sistema id6neoc de in-

formacién y en base a &ste, tomar las decisiones pertinentes.
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Cada control genera un sistema de informacién, éste va
a ser la base para la toma de decisicnes debido a que se com
para lo planeado contra los datos proporcionados por el sis~

tema de infeormacibn.

La diferencia establecida entre registro y control es
que el primero es la anotacién ordenada de los documentos ge
nerados y operados, v control es la interpretacidn y andli-

sis de los datos de veolumen de transacciones, monto y tiempo.

IV.3 PISO JERARQUICQ

Este piso tambisSn es llamadec estratégico, es en donde
se van a tomar decisiones de acuerdo a la informacién que se
origin§; estas decisicnes se verdn reflejadas en el piso ope
rativo, en el gue se originardn los documentos fuente de las
operaciones que se llevan a cabo, formande un diagrama de
blogque en el gque se relacionan las &reas que intervienen en
cada operacién que se realiza y con la aplicacibn de los cri
terior para el diseio de controles, después, en base al dia-
grama de bloque, se hace el diagrama de flujo en el que se
dascribe el sequimiento que tiene cada documento fuente jun-
td con sus copias gue se origina por cada operacién, con la
indicacién del responsable oor cada una. Una vez elaborade

el diagrama de flujo se pasari al piso administrative en el
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que Se registrardn los documentos fuente gue se originaron en
el piso operetivo para su control, que puede ser manual o me
canizado, una vez concentrados se generard un sistema de in-

formacién por cada registro.

Teniendo el sistema de informacién, se pasa al piso es-
tratdgico en el que en base a lo planeado se comparard con
la informacién obtenida en el piso administrativo para que

una vez analizada y comparada se tomen decisicnes.

Estas decisiones repercutirin en el piso operativo para
llevar a cabo correcciones convenientes debido a que se ana-
liza desde que se origina el documento hasta su aplicacién

en los sistemas de informacién,

La toma de decisiones es parte clave de las actividades
de un gerente. La planeacién implica las decisiones mis sig
nificativas v trascendentales gue puede tomar un administra-
dor, debido a que para poder controlar primero se debe pla-
near, y as{ tener una base de comparaci6n, ya habiendo hechd

un control se lleva a cabo la toma de decisiones.

Dentro de lo que se va a comparar, estd relacionado el
desempefio de los empleados: al llevar a cabo la medicién del
desempefio se va a retroalimentar como etapa del procesc de
control motivars el desempefic hacia el logro de los objeti-

vos planeados.
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Una vez comparados los resultades reales con los planea

dos, se lleva a cabo la toma de decisiones.

En este proceso los gerentes deciden asuntos tales como
las metas y oportunidades que perseguird la empresa, qué re-

cursos utilizard y quién realizarf las tareas requeridas.*

Los enfoques a la toma de decisiones tienen que ser di-

rigidos a la obtenciSn de los resultados planeados.

Para llegar a upna solucién correcta se deben sequir los

siguientes pasos:

1. Definir el problema

2. Desarrollar alternativas

3, Evaluar las alternativas y elegir la mejor

4. Ejecutar la alternativa elegida y hacer el seguimien

to de su ejecucibn.

*F,. Stoner A. "Administracién”, Litogrdfica Ingramex, 2a.
Edicidn, 1984. México, D. F., pdg. 151.
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INTRODUCCION DEL CUADRO

A continuacién se representa la aplicacién de la teo
ria de los pisos por medio de un cuadro en el que se descri-
be un sistema de control para cada una de las cuentas de Ba-

lance, para asi obtener una informacién veraz y oportuna.

En el cuadro se describe el documento fuente que se
originé por la transaccién que afecta a la cuenta de Balance,
al igual el departamento o &rea en donde se origind: aesto rs
presenta al piso operativo que es en el gue se muestra el

proceso ceneral de las operaciones de la empresa.

En la siguiente parte se representa al piso adminis-
trativo, que es en donde se recopilan los documentos fuente
para as{ registrarse y obtener los datos financierocs o un

sistema de informacién.

En la tiltima parte se representa al piso jerdrquico,
que en base al sistema de informacin obtenida se van a to=

mar decigsiones en base a los objetivos de la empresa.
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Documento Criter{os para diagnosticar
Cuenta fuente Generacién Registra/Controla el control interno
+ Activo circulante
Caja Recibos Tesorerfa ~ Se registra el impor- | - Recibos numerados
Depbésito de valores te de los recibos dia | - Relaciones de cobranzas,
P6liza de ingresos riamente valores recibidos por co-
Ficha de depfsito ~ Todos los pagos se ha rreo
cen por medio de che- | - Dep6sito intearal en ins-
ques, salvo los de ca tuciones de crédito de to
ja chica das las entradas de caja
- Registro de los gas- ~ Creaci6én de un fondo de
tos pagados por caja caja chica
cliica - Pagos por medio de che-
ques nominativos
~ Cortes y arquecos de caja
peri6dicos y de sorpresa
~ Afjianzamiento del perso-
nal de caja
~ Comprobantes autorjzados
para pagarse por caja
chica
- Importe li{mite para pago
por caja chica
. Bancos Solicitud de cheque | Contabilidad | - Se registra manual o | - Cheques nominativos

P6liza cheque
pP6liza diario

mecdnicamente para ob
tener saldo de bancos
en libros

~ Firmas mancomunadas, catf
logo de firmas autoriza-
das para girar contra las
cuentas bancarias

- Conciliaciones bancarias

mensuales

Investigaci6n y ajuste de

las partidas de concilia~

cién

~ Se hacen pages solamente
basdndose en comprobantes
aprobados con documenta-

bt
@o
@



Cucnta

Documento
fucnte

Guneracidn

Registra/Controla

Criterios para diaghostic

el _control interno

cién original de soporte
adjunta

Los chaegues sc cancelan
por medio de un sello,
despufs se adhiercn a su
tilonario respuctive

S$e sellan los documentos
que ya tueron pagados
Duebe Laber Jinmitacionos

a los impoctes de los
cheques para su firma
Dusigna vl Consejo de Ad-
minigtracién las pursonas
que podrdn firmar cheques

luversiones tempo
vales

- Cotizaciédn compro
bante de la inver
sibn -

- P6liza diario

- Estado de cuenta
du la inversién

Tesoreria

Reqistro de la inver
$ibn y de los mroduc
tos en el periodo co
rrespondiente

Registros apropiados

que agcequren adecuada

y rdpidamente el co-

bLro de los dividendos

o interasces
Cobro y registro opo

v

tuno de los rendimicn

tos

t

Verificar la corructa va-
Tuacibn de lus invorsio-
nes

Estudio perifdicoe para de
terminar su correcta vd-
luacibn

arqueos periédicos du los
valores

Comprobar su existencia
fisica y que sean propie-
dad de la empiesa
Conciliacioncs mensuales
con los estudos de cuvnta

Cuentay por co-
brar

Factura
Pedido
Nota Jde crédito

crédito y Co
branzas
Almacén

Se registra por terri

torios por clases o
alfabéticamente
Se compara cl saldo

b

Condiciones de pago

Las facturas y notas de

crédito son controladas

por medio de formas pre=
e

w
w



Documento Criterios para dlagnosticar
Cuenta fuente Generacién Registra/Controla el control interno
p6liza diario E.D.P. de clientes, contra viamente numeradas
el diario de ventas y| - Debe estar autorizada la
salidas extensién del crédito del
¢licente
- S5¢ registra en la - Inspeccibn ffsica, perié-
cuenta del deudor, sa dica y sorpresiva de los
car estados de cuenta documentos gue amparen
de cada deudor refle- las partidas pendiuentes
jdndose su antigiliedad de cobro
s¢ compara el pedido
contra factura
Inventarios Entrada y salida de | Almacén ~ Clasificaciones del - Manejo ffsico, contable y

productos

]

inventario que se 1le
van ¢n las cuentas
Procedimiento del re-
gistro de los inventa
rios obsulctos
Negistro oportuno de
todo lo que se recibe
y de su pasivo corres
pondiente

Control de todo lo
(qut se cmbarca

Formas fmpresas y nu-
meradas

Ianventarios fisicos
perifdicos para compa
rar contra saldos de
libros

Adecuada proteceifn a
la entidad mediante
el asequramiento de
los inventarics y el

fiscal de los inventarios
obsolatos

Custodia ffsica adecuada
de loa inventarios

vatuar los iaventarios
con criterios razonables,
congistuntes y conservado
rea; reconucicndn en su
caso la pérdida de valor
Verificar que sean propig
dad de 1a empresa
Segreqgacién adecuada duo
las funciones de autoriza
cibn, custodia y registro
en la adquisici6n, rocep-
cifin, almacenije y cmbar-
gue de existenclas
Comprobacifn intceraa por

i

-
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<



Cuanta

Dotumento
fuvnte

Generavidn

Regintra/Controla

Criterios pata diagposticar
el control inturno

afianzamiento del per
sonal que log maneja

upa persona independiente
al almacéa de que log con
teos et 16dicoy desde su
planeacitn hasta su a us-~
te o registrou contables
hau side ufectuades coave
nientoemenly

Fijavién de miximos y wi-
nimos patra el control de
existencian

Active Viio

Torrenos

Egeritara
P6liza diario

Contabiididad

Se rogistra el valor
del terreno mis los
qastos de adyuisicién
do &ste

[l

Comparacitn de los dalos
de i eseritura y de loa
dewds comprobanteg contra
el importe del roegistvo

Editicio

orden de trabajo pa
ra la congtruccifn
péiiva de diario
tnforme de deprecia
cibn

hcta do terminacifn
du ghra

Couprag
Cuutabilidad

S¢ reqistra o} valar
de ts construccidn

Compatacian periddica
de la suna de tus au-
xiliaves contra el

saldo de la cuenta de
mayor colrespondiente

s

El clmpato do la deprecin
citn s& baga de acuerdo a
métodos acuptadon y bases
razonables

Que buya consistencia en
el método de valuwacidn y
el céiteulu Jde o deprecia
cibn

BExjatencia de reglas pava
distinguin lag adiviunes
de aguel log yastua por
conservacibn y veparacio~
nes

Proteceibu del bien inclu
yenda sy agequramianto

1

-
w
-



Cucnta

Documento
fuente

Generacién

Reqistra/Controla

Criterios parva diagnosticar
¢l control interno

Kobiliario y equi
pa Jdu oficinae vy
transporte

Orden da compra
Factura proveaedoy
Péliza de diario

Cowcpras
Contabilidad

Se comparan requisio-
nes de campra contra
factura provecdor
Registro en cucntas
yue representen gru-
paz homoy€neos, en
atencidn a su natura-
loza y tasa de depre-
clacidn

Existencia de reqis-
tros individuales que
permitan la identifi-
cacién y localizaci6n
de log bienes
Hegistro de deprecia~
cién

Deben tener un ndmero
clave cada meohiliario
de oficina que kenga
la empresa

~ Requisiciones de compra
deben ir autorizadas
Bl cbmputo du la deprecia
cifin se haga de acuerdo a
mftodos aceptados y bases
vazounables
- Proteccion del bien incla
yendo su aseguranienta
Camparacién periddica de
1a swsa de los auxiliaves
cuntra ¢l asaldo de la
cuenta de mayor correspon
diente
fxistencia de reglas para
distinguir las adlciones
de aquelloa gastos por
congervacién y reparacio=-
nes
~ Comprobaciones peribiicas
de las existepcias canpa=-
rando las parcidas que
apirecen en los reqgistros
dotallados con lag que es
tén en sorvicla
- Los activos totalmente du
preciades se dan de baja
y estos deben ascemder a
$1.00

1

Activo Diferido
Pagos antipados

Cawprobante de pago
Poliza de diario

Contabil idad

Se registra contra
gastos lus intercses
que se van devengando
cada mes

~ Aprobacitn por parte de

la administracibn, para

efectuar cerogaciones por

estoa conceptos

Revision pariGdicva do la
e

-]
N



Cuenta

Documento
fuente

Generacidn

Reyistra/Controla

Criterjos para diagnosticar
el _cohtroel interno

vigencia de los servicios
por recibir y eon conse-
cuencia de su aplicacién
a periodus futuros
- Se¢ compara el importe to-
tal de log intereses paga
dos cvontra los intercses
por devengar dando como
resultado los intereses
devengados
Revisién peri6dica de la
vigencia de los servicios
por recibir y en conse-
cuencia de su aplicacién
a periodos futuros

Pasive a corto
plaza
Proveedores

Tactura del provee-
dor

Orden de compra
Cuenta por pagar
Entrada de almacén

Almactn, com
ras y conta-~
biljdad

- Se registra cl pasivo
en base al precio de
compra

- Cerciorarga de quo
los pasives han sido
contraidos a pombve
de la cmpresa

- Se compara la factura
contra orden de com-
pra y cnirada de alma
cén y contra el pasi-
vo creoado

- Los pedidos y Srdenes de
compra deben jr numerados
proviamente
Suministro al depavtamen-
to de recepcibn de copla
de arden de comnpra
Autorizacion a difcrentes
niveles, para contraer pa
sives, gravar activos y
otorgar garanifas
Segregacibn adecuada de
las funciones de autoriza
cibn
Recepeifn de documenta-
cibn, reqistroy pago
Conciliacion peribdica de
los comprobantes pendien-
s

-
w

1



Cuenta

Documento
fuente

Generacibn

Registra/Controla

Criterios para diagnostiear

el control interno

3

tes de pago con 1os auxi~
liares

Las Grdenes do compra de~
ben tener precios y condi
ciones de page

Acveodores Diver~
808

Factura © recibo
del acreedor

Contabil idad

~ ge registra el pasivo
en bage al importe
dul documento fuente

i

1

1

£1 Consejo de Adminjstra-
cidén dube antorizar s pe
ticisn dg¢ préstamos
Segrogacidn do funciones
de autorizacidn, recep-
cifn de documentos, regis
tro y paqo

Concilfacibn periddica du
los comprobantes peadien-
tes do pago con low auxi-
tiaren

Impuegios por pa=
gar

Nomina, facturas

Contabiltidad

~ Se registra el pasivo
de log impuestos co-
rrespondientes a les
sueldes, salariles y a
los ingresos

+

So caleula vl impuesto
Rovigién do las bases pa-~
ra el reglstro du los pa-
aives y de su cdlcule

Interases por pa-
gayr

Contrato, préstamo
pSliza de diarlo

Contabilidad

~ Registrar los pasivos
cerciordndase de gue
han sido contrajdos a
nombre de la empresa,
que scan razonables

H

)

Reviai6n de laa bases pa-
ra o} reqistro dv los pa~
pives y de su cdiculo

£1 Consejo de Adwinistra-
cibn debo autorizar la pg
ticidn de préstamos

- N S T i A Ao o St




Documento Criterios para dlagnasticar
Cuenta fuente Generasciéa Reqistra/Controla el control interno
pasivo a lavgo
plazo
Acreedorca diver- | Comprobantes diver- | Contabilidad | - Los pasivos contrata-] - Autorizaci6n a difsrentes
8§08 sos, p8liza diario dos on moneda extran- niveles, para contraer pa
jera se convirtieron sivos, qravar actives y
a meneda nacional con otorgar yarantfas
base en las cotizacio] =~ Comprobacifn periddica de
nes existentes al clg la suma do los auxiliares
rre del ejercicio de cuentas colectivas,
contra las do tibre
Capital contable
Capital social Acciones, acta cons { Contabilidad| - Registrar el importe [ - Autorizacién y procedi-

titutiva

dol capital contable
astf de acuerdo con
ol régimen legal, ac-
ta constitutiva, esta
tutos y acuerdos de
accionistas y da admi
nistracidn

alentos adecuados para el
pago de dividendos

Debe haber auxiliares que
contongan el regiutro de
cstas operaciones indepen
dientemente de Ias dispo-
siclones leyales nqua dis~
ponen su implantacidn

Los importes gue se pre-
septen en los distintos
renglones del capital con
table correspondan a la
naturaleza de sus rubros

S6T
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Regsumen del Capftulo

Al hacer la revisién vy la evaluacién del control inter-
no, se tiene que recurrir a les medios que nos van a dar una
idea m8s clara y real sobre el proceso de las operaciones o

transacciones de la empresa.

Con base a esta teorfa, se puede clasificar el funciona
miento de las empresas en tres niveles, que también se les
puede llamar piscs, gque son:

a) Piso estratégico

b) Piso administrativo

c) Piso operativo

El piso operativo Tuestri el proceso general de las opg
racicnes de la enmsresa, es donde se genera sl documento fuen
te por cada cperacisn o transaccién. Estos documentos van a
servir de base para astablecer los diagramas de bloque en
donde se van a encontrar qué departamentos entran en el pro-

ceso de la transaccién.

Por cada documento fuente gue se haya generado, se va a
elaborar un diagrama de flujo, en donde se va a seguir la sg
cuencia, desde que se genera hasta su aplicacién en los esta

dos financieros o en los sistemas de informacién,

Una vez realizado el narrative del diagrama de blogue,

sa compara lo que se propone con 10 que realmente estd acoh-
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teciendo, para efecto de diagnosticar inicialmente los con-~

troles y la existencia de registros.

El piso administrativo comprende el proceso contable y
el proceso operativo administrativo generando lcs estados fi
nancieros. Para que esta informacibn sea veraz, confiable y
oportuna, se debe aplicar un adecuado cistema de control,
por lo que se deben establecer claramente los objetivos cde
la empresa, y as{ wmedir el desempeiio de los empleados y lle=
var a cabo la retroalimentacibn cque es una fase del proceso
de control, en la gue una vez llevado el desempeio, se medi-
ri y comparard con los objetivos y, si hay alguna desviacién,
se harfn las correcciones necesarias, En un sistema de con=-
trol adecuado, dehe haber medidas correctivas para gue las

irregularidades se corrijan oportunamente.

Teniendo el sistema de informacién, se pasa al piso es-
tratégice, en el gue an base a lo planeade se va a comparar
con la informacién gbtenida en el piso administrativo para
gue, analizada y comparada, se tomen decisiones: estas deci~

siones se van a ver reflejadas en el piso operativo.

para poder controlar, primerc se debe planear y as{ te-
ner una base de comparacién. Una vez realizado el control,

se lleva a cabo la toma de decisiones,

Dentro de lo que se va a comparar estd relacionado
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el desempefio de los empleados, al llevar a cabo la medicibn
del desempefio, $e va a retroalimentar como etapa del proceso
de contzol que va a motivar el desempeio hacia el logro de

los objetivos planeados.



V. CASO PRACTICO

APLICACION DE LA TEORIA DE LOS TRES
PISOS AL SISTEMA DE CUENTAS POR PAGAR
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INTRODUCCION

Una vez expuesta en el capftulo anterior la teorfa
de los pisos y su forma de aplicacién, presentaré a continua
cifn un caso préictico de la realizacién del mismo dentro de
la organizacifn de una Compafifa, cuyo nbjetivo generdl es el
de satisfacer las necesidades del mercado de cosméticos den-

tro del nivel socioeconémico medio.
Es una empresa de reciente apertura en México.

Dentrc de las caracterfsticas que tiene estdn las si

guientes:

1. El 100% de la produccifin es maguilada por otra
empresa,

2, La venta da los cosméticos es a través de vende-
doras ubicadas en toda la Repdblica Mexicana, di
rigidas por medio de directoras y ccordinadoras
reqglonales,

3. Esta compaifa no vande sus productos en tiendas
de autoservicio o tiendas de exhibicién de mos-
trador.

4. Se cuenta con aproximadamente 60,000 vendedoras

distribuidas en la Repdblica Mexicana.
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OBJETIVOS PARTICULARES

Dentro del objetivo general se encuentran implicados

objetivos, los cuales son:

1. Qbjetivo social
GENERACION DE FUENTES DE TRABAJO

Al tratarse de una empresa orientada a la venta di-
racta de cosméticos y considerando la crisis econdmica del
pals, esta @ltima provocando las necesidades de que el sexo
femenino se integre con mayor fuerza a l: poblacidn econémi~
camente activa, dicha empresa genera gran fuente de empleo,
1o que contribuye al fortalecimiento de la famillia mexicana,

nticleo de nuestra sociedad,

2. Objetivo econSmico

Como toda empresa, es promever el crecimienteo econd-
mico y obtener el mayor rendimiento posible del capital in-
vertido y del que sea necesario invertir para desarrollar el
mercado, por medio de la mejora de sus costos y la calidad
de sus productos y asf dar un mejor servicio a su clientela

y desarrollo a su personal,

La realizacién de este casc préctico estd basada en

el mBtodo cientffico de investigacién, teniendo como hipdte-



203

sis;

¢Es aplicable la teorfa de los pisos en el Siz
tema de Cuentas por Pagar en las empresas dal

ramo de la cosmetologfa?

tna vez planteada la hipStesis, se planeS la investy
gacifn en la que se determin6 que las fuentes de informacién
a utilizar fuzran cuestionarios para poder obtener informa-
cidn acerca de las dizz empresas que se eligieron para efec-
tos de la investigacidn, escableciendo como mecanisme de con
trol para asequrar la idonsidad de la informacisn la observa

cidn.

A continuacién se presenta el diagrama de proceso
del sistema de cuentas por pagar de la Compafifa X, 5. A., va
habiendo mencicnado sus caracter{sticas anteriormenta; al
mismo tiempo se presentan el narrative del diagrama de proce
so y los diagramas de flujo correspondientes al sistema de

cuantas por pagar junto con las descripcicnes de puestos.

Debo aclarar que para efectos de este case prictico
se presentard Gnicamente la descripcidn de puesto de los au-
xiliares de Cuentas por Pagar, con los diagramas de f£lujo co
rrespondientes a los principales documentos del sistema de
cuentas por pagar, como son: entrada de almacén, orden de

corrpra y cuentas por pagar.
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COMPARIA X, S. A,

Se inicla con la orden de compra y termina con cl registro contable de la operacién
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DIAGRAMA DE PROCESO DEL. SISTEMA DE CUENTAS POR PAGAR
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DEL DIAGRAMA DE BLOQUE

AREA

PROCESO

REGISTRO

COHTROL

AC PRO
TUAL _PUESTO

OBSERVACIONES

Departamento solicitante

1. En base a las necesidades
de los departamentos usua
rios elaboran una requxax
cifn de compra para ser
tramitada

Dopartamento solicitante

2, Envia al departamentc de
compras requisicién de
compra, una vez siendo ay
torizada y regisgtrada

Compras

3. Recibe requisicidn de com
pra para su trémite

Compras

4, Bfectlia cotizacionaes {3}
y an8lisis de las mismas
qenerando orden de compra

Compras
5. Bnvia orden de compra al

proveedor una vaz selec~
cianado

~

2

HARRATIVO

DOCUMENRTQ
FUENTE

Requisicibn 1%
de compra
Roquisicifn  2¢
de compra
Requisicifn a*
de compra
Orden de 4
compra
Orden de 54
compra

3¢ registra car
peta correspon=
diente par su
generacidn

Registra salida
de documento al
departamento de
comprasg

Registra en la
carpeta de en-~
tiada y salida
de documenta-
cibn

Se registra do~
cumento por 8au
genaractén

Se registra sa-~
lida de documen
cibn y firma de
recibido

Todas las requisi
ciones habrin de

registrarse para

su trimite y autg
rizacibp

Kocaba firmpa de

recibido garanti-
vando el trimite
de los dacumentas

Se tramitard giep
pre y cuando estd
debidamante reqig
trada

Pedidos calocados
con fecha de reci
bido para su tra-
mitacibn

4 4
4 4
- /
/ 4
- 4

Ho oxiste el regis~
tro de la recepcibn
de la requisicién
de compra para que
asf{ se puuda traal-
tar 1a compra

No gxisto la salida
de documentacidn y
as{ se pueda @acqu
rar la tramitacidn
da la compra

s0Z

i
i
!




DOCURERTO AC RO
AREA PROCESO FUENTE REGISTRO CONTROL TUAL__ PUESTO OBSERVACIONES
14 Proveedor
6. Recibe y tramita pedido Remialén / /{
para su cntrega del provee-
dor
o Alpagén
7. Racibo la mercsncia Entrada de 6* Registra en la 7/ v
almacén carpeta de re-
cepcifn de ma-~
teriales
D Almacén
8. Envia a control do cali- Entrada de 7% Hegistra ssti~ Recapila firma de /7 /
dad las potas de entrada atmactn da de documen~  recibido en la
yoneradas tacién carpeta de entra-
da y salida de dg
cumentacion
B Control de calidad
9., Reciba de almacén las no- Entrada de 4% Registra entra~ ' v
tas de eatrada goneradas almacén da de documenta
cién
4 vontrol de calidad
10, Aplica sus estdndares do Intrada de
rovigibn y detoerming el almachn
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N
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11, Envfa nota de entradea a fntradn de 9* Regisira sati- fecopila firma de ’

cueistas poy pagar ya apra

aleachn

da de documenta  recibido para ela
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Lada cién boraciéa de la
cuenta por pagar
P Cuentas por pagar
12, kocibe 1a vopia de la no- 4 lEntrada de 10* kegistra recep- §i no se tiena - 14 No exiate un regis-
ta Jde entrada apiobada almacén ¢ibn ¢n la car- la entrada de al tro de xecepcidn Ju
peta de entrada pacén, no se pue cada una de las on-
y snlida deo do- de eclaborar la tradaa de almacdn
cumentacién cuenta por pagar para poder claborar
la cuenta por pagar
B Compras
13, Envia 4 cuentas por pagar 2 Orden de 11* Registra saljda Recopia firma de 4 4
copia de ls orden de com= compra de documenta- recibido en la
pra cién carpeta de entra
da y salida de
dacumentaciGn
¥ Cuentas por pagar
14, Racibo da vompras la co- 2 Oxden de 12* Reglstra recop- 5i no se tiene - 14 No tianc un regis-
pia de la ordoen de compra compra cién en la car- la orden de com- tro da racepcidn de
peta da entrada pra, no se puede cada una do las or-
y wsatida de do- elaborar la cuen denes de compra pa-
cumentacidn ta por pagar ra pader elaborar
la cuoncta por pagar
P Cucntas por pagar
15, Reciba facturas y genera 5 Contrareci- 134 Reglsktra la re- 4 4
contrarecibu anexo a la bo cauclbn de la

cuchta por pagar

factura en el
contrarecibo

0T
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tro de la salida doe
1a documontacién co
mo control do sali-
da de documentacién
a otros departamen-

DOCUMENTO AC PRO
AREA PROCESQ FUENTE REGISTRO CONTROL TUAL PUBSTO
P Cuentas por pagar
16. Bntrega al proveedor el S Contrareci- 14* Registra nlmero v /
contrarecibo bo dc contrarecibo
en la carpeta
do entrada y sa
lida de documen
tacién
[+ Proveedor
17. Reclbe el contrarccibo § Contrarcci-
bo
?  Cuentas por pagar
18. Registra on 1a cucnta por 6 Cuentas por 15' Registro conta- El registro con- 4 4
pagar especificando lo re pagar ble de la cuen- ble es en base a
ferente al costo de las ta por pagar los documentos
notas de cntrada adjuntos a la
cuanta por pagar
2 Cuontas por pagar
19. Envia a proccso de dates 6 Cuentas por 16* Reaistra en la  Recopila firma de - 4
la cuenta por payar veyqis pagar carpeta de en- recibido
trada, junto con 1a entra trada y salida
da y orden de compra de documenta-
cién
tos
G Proceso de datos
20, Recibe la cuenta por pa- 6 Cucntas por 17* Registra en fa El registro con- - /

gar registrada juntc con
la entrada y orden de

pagar

carheta de en-
trada y salida

ble do la cuenta
por pagar debe

No existe un regis-
tro de ontrada de
la documentacién co
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ARBA .. PROCESO FUENTE REGISTRO CONTROL TuRl _PUESTO OUSERVACIONES
compra de documenta~ astar autorizado mo control do ontra
cidn da da documentacién
de otros daepartamen
tacidn

G frocesg de datos

2%, Grava los datos de 1o 6 Cuenta por 18* Registra ngmero Debe registrar - 4 Ho exlgte un regis-
cuenta por pagar para pagar de cuenta por las cuentas por tro de cuentas por
validacibn pagar Ya grava- pagar ya grava- pagar ya gravadas

da das para emitir para evitar la du-
el liatado do plicacién do reglyu-
antigiiedad de tro

cuentas por pa-

gar
o 22, Emite el listado de anti 7 Listado do
gliednd de cuentas por pa antiqiledad
gar en basa a lo waptura
do
6 Proceso do datas
23, EBntreoga listado de anti- 7 Listado de  19* Recaba firma de v 4
glledad du cuentas por pa antigliedad tecibido en la
gar a cuentas por pagar de cuentas carpota de en-
para la scleccidn de los por payar trada y salida
cheques yue se tienen di documenta-
quoe pagar cién
1 4 Cuentas por pagar
24, Recibe ol listade de an- 7 Listado o 20* Registra rocep- / k4
tigiedad de cuuntas por anl igiledad ©i6n da la docy I
pagar de cucntas mentacidn 2

por pargar
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Cuentas_por pagar

25.

Sclecciona lag cuentas
por pagar, que se deburdn
pagar la préiima semana
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tigledad de cuentas poi
payar

Cuentas por pagar

26.
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du du cuentas por pagar
ya scvleccionadas los cuen
tas por pagar

Proceso_de datous

217.

Recibe 8l listado do anti
qiedisd de cuentas por opa-
qgar

Proceso de datus

8,

Da instrucciones para la
enisibén do cheques, mis-
WOE quo sie cargan autond
ticamente en ol computas
dor de la pbliza de cqre
sos

v o

Listado do
antiqlcdad
de cuentas
pov pagar

Listado de
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Por pagat

Listado de
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de recepeién de Jo-
cumentacién pna la
emisifn do cheques
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LISTADO DE RECOMENDACIONES

En base al anilisis efectuado del '‘Sistema de Cuentas

por Pagar, por medio del diagrama de bloque respectivo, a

continuacisdn daré unas recomendaciones fundamentalas en la

Tecrfa de los Pisos para evitar errores en el sistema de

Cuentas por Pagar.

SITUACION: No existe el reqgistro de la recepcién de or-
den de conmpra del departamento solic¢itante.

OCASIONA: No se puede tramitar la orden de compra al no
existir el registro de la recepcién de la or-
den de compra.

RECOMENDACION: En base al registro de las requisiciones de
compra del departamento usuario, se pedrs tra
mitar la orden de compra.

SITUACION; No existe el registro de salida de documenta-
cién del departamento de compras al proveedor.

OCASIONA: No se tiene ninguna sequridad de que el pro-
veedor haya recibido la orden de comp¥a.

RECOMENDACION: Se debe tener un registro por cada salida de

documentacibn.
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SITUACION;

OCASIONA:

RECOMENDACION:

No hay ningGn registre de recepcién de entra-
da de cada una de las entradas de almacén.

No se puede elaborar el registro contable de
la cuenta por pagar sin la entrada de almacén
correspondiente.

Se debe tener un registro de recepci6n de ca-

da una de las entradas de almacén,

SITUACION:

OCASIONA:

RECOMENDACION:

No hay ningGn registro de recepcién de la or-
den de compra.
No se puede elaborar el registro contable de
la cuenta por pagar sin la orden de compra coO
rrespondiente.
Se debe tener un registro de recepcibn de ca-

da una de las Srdenes de compra.

SITUACION:

OCASIONA:

RECOMENDACION:

No existe un registro de la salida de cada
una de las cuentas por pagar debidamente re-
gistradas contablemente para la captura de da
tos.

No ge puede tener la seguridad de que la docu
mentacién haya salido del departamento.

Debe haber un registro de la salida de cada

una de las cuentas por pagar para que uno ten
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ga la seguridad de que prcceso de datos reci

bi6 la cuenta por pagar.

SITUACION:

OCASIONA:

RECOMENDACION:

No existe un registro de la entrada de cada
una de las cuentas por pagar debidamente re-
gistradas contablemente para la captura de
datos.

No se puede tener ninguna seguridad de que
la documentacién haya entrade al departamen-
to, por lo que no se hace responsable cuando
se extravie algin documento.

Debe haber un registre de entrada de cada
una de las cuentas por pagar debidamente re-
gistradas para que se tenga la seguridad de

lo gque recibif para captura.

SITUACION:

OCASIONA:

RECOMENDACION:

No hay ningln registro del nmero de las
cuantas por pagar que ya hayan sido captura-~
das.

Al no registrarse el nfimero de las cuentas
por pagar, puede haber una duplicacidn en la
captura de datos.

Debe registrarse el nlmero de cada una de
las cuentas por pagar capturadas para evitar

duplicacién en la captura de &stas.




SITUACION:

OCASIONA:

RECOMENDACION:

No existe registro de recepcién del listado
de antigiiedad de cuentas por pagar.

No se efectda la emisifn de cheques oportuna
mente debido a que se tiene el registro de
la fecha de recepcién del listado de antigie
dad de cuentas por pagar, y no se le da flui
dez debida.

Se debe tener un registro de la recepcién
del listado de antigiiedad de cuentas por pa-
gar para que la emisién de cheques sea opor-

tuna.
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DESCRIPCIONES DE PUESTOS

COMPARIA "X*, S. A,

PUESTO: Auxiliar de Cuentas por Pagar
REPORTA A: Superviscr de Contabilidad
PUESSTOS QUE LE REPORTAN: Ninguno
DEPARTAMENTO: Contabilidad General

AREA: Contralorfa General

Responsabilidades

e e

Elaboracién des las cuentas por pagar, por concepto de
reembolso de gastos a cualquier gerencia del 4rea, reem-
bolso de caja chica y/o némina, en basse a las requisicio

nes de cheques respectivas.

Confiabilidad vy oportunidad de las pflizas da diario y

cuentas por pagar generadas,

Coordinacién constante con almacén y personal.

Informa mensualmente al supervisor de contabilidad las
actividades realizadas y objativos del mes siguiente,.

Recibe de cualquier gerencia de &rea autorizada para
reembolso de gastos la requisicifn del chegue anexo con

los cemprobantes de gastos efectuados en un periodo de-
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terminado.,

Verifica que los datos e importe de la requisicién de
cheque sean igual a los de los comprobantes de gastos
anexecs y estén firmados por el gerente del 4rea corres-
pondiente as{ como que dichos gastcs sean deducibles,
En caso de no encontrarse autorizada o existan diferen-
cias, devuelve la documentacifn a la gerencia respecti-
va para su aclaracifén. En caso de corresponder f£irma de
recibido en la copia de la requlsicisn de cheques misma
que devuelve a la secretaria de la gerencia de &rea res

pectiva.

Elabora la forma de cuentas por pagar en base a la requi

sicién de cheque y comprobante de gastos,

Verifica que los datos e importe de la forma de cuentas
por pagar sean iguales a los de la requisiciér de che-

ques ¥y a la sumatoria de los ccmprobantes de gastos.

En caso de corresponder entrega al auxiliar de cuentas
por pagar (2) la forma de cuentas por pagar, la raequisi-

cién de cheques y los comprobantes de gastes.

Recibe del auxiliar de caja la requisicién de chegue,
los comprobantes de gastos y los comgrobantes para reem-

bolso de caja chica.

Verifica que los datos e importe de la requisicibn de
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cheques sean iguales a los comprebantes de gastos. En

cago de no correspender, devuelve los decumentos al au-
¥iliar de caja para su aclaracibn; en caso de no corres-
ponder, elabora la cuenta por pagar, en base a la requi-

sicifn de cheque y comprobante de gastos.

Verifica que los datos e importe de la cuenta peor pagar
sean iquales a los datos y cifras registradas en la re~-
quisicibn de chegues y a la sumatoria de los comproban~
tes de gastos. Si existen diferencias, realiza una se-

gunda verificacién y corrige las mismas en su caso.

Entrega al auxiliar de cuentas por pagar (2) la forma de
cuentas por pagar, la requisicién de cheque y comproban-

te de gastos,

Recibe del auxiliar de personal [(némina) las requisicio=-
nes de cheques (original y cepia) y la carpeta de entra-

da y salida de documentacién,

Verifica que la raguisicin de cheques estén firmadas de
autorizacisn por el gerente de personal as{ como que co-
rrespondan a la carpeta de entrada y salida de documenta
cibn. En caso de no ser asf, aclara diferencias ccn el
auxiliar de personal {(némina)l.

En caso de corresponder firma de conformidad la copia de
requisicién asi como la carpeta de entrada y salida de

documentacién, mismas que devuelve a auxiliar de perso~
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nal (némina}.

Elabeora la forma de cuenta por pagar en base a las re-

quisiciones de chegues por concepte de némina,

Verifica que los datos y cifras de la forma de cuenta
por pagar sean iguales a los de la requisicién de che-

ques.

Entrega la forma de cuenta por pagar y requisiciones de

cheques. al gerente de contabilidad para su visto bueno.

Elabora reporte mensual de actividades que contenga la
siguiente informacidn:

* Pp6lizas de diario generadas contra nota de entrada,

salida y/o drdenes de trabajo recibidas.

Cuentas por pagar generadas contra requisiciones de
cheque recibidas.

Asuntos pendientes por resolvar y motivos de su re-
tencidn.

Objetivos del mes siguiente con plan de accién.
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COMPARIA "X", S. A.

PUESTO: Auxiliar de Cuentas por Pagar (2)
REPORTA A: Supervisor de contabilidad
PUESTOS QUE LE REPORTAN: Ninguno
DEPARTAMENTO: Contabilidad General

AREA: Contralorf{a General

Responsabilidades
Tramitar el pago de facturas a proveedores.

Elaboracién y control de las cuentas por pagar generadas
por las facturas, 6rzdenes de compra, notas de entrada, o
bien, requisiciones de cheques y comprobantes de gastos
seg@n el caso.

Coordinacién con el capturista de contabilidad para cap-
tura de cuentas por pagar.

Verifica la exactitud del listado de antigiedad de cuen-
tas por pagar.

Actualizar el listado de cuentas por pagar segfin fecha
de page, garantizando que las fechas programadas para la
emisién de cheques sean conflables y opsrtunas.
Verificacibén y control de chequas, listado de chegues y

ralacifn de cuentas por pagar del dfa.

Coordinacién constante con el auxiliar de cuentas por



pagar (l).

Elaboracién de un reporte mensual de actividades con es-

pecificacién de objetivos del mes siguiente.

Actividades

Recibe del Departamento de Compras la orden de compra,
firmando de recibido en la carpeta de entrada y salida
de documentacién y archiva temporalmente hasta recibir

la factura.

Recibe de Almacén la nota de entrada, firmando de racibi
do en la carpeta de entrada y salida de documentacién y

archiva temporalmente hasta recibir la factura.

Recibe del proveedor la factura y elabora contrarecibo
anexo a la cuenta por pagar, el cual verifica, comparin-
dolo contra la factura. En caso de no corresponder,
identifica diferencias y realiza correccién. En caso de

correspcnder, entrega al proveedor el contrarecibo,

Verifica la exactitud de la factura compardndola contra
la orden de compra en cuanto a los precios y contza la
nota de entrada en cuanto a unidades, En caso de no co-
rrespondar, separa la factura del proveedor para la acla
racifn respectiva con el mismo. En caso de corresponder,

contabiliza la forma de cuenta por pagar.
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Verifica que los datos e importes de los registros con-
takles de la cuenta por pagar sean iguales a los regis-
trcs en las facturas, 6rdenes de compra y notas de en-
trada. En cz2so de no corresponder, identifica el ervor
y corrige el mismo; en caso de corresponder, asigna nd-
mero consecutive de folio a la forma de cuenta por pa-

gar en base al consacutivo generado para este efacto.

Conserva la copia de la forma de cuentas por pagar para
archivo.

Entrega el original de la farma de cuentas por pagar al
supervisor de contabilidad junto con la factura, orden

de compra y note de entrada para su visto bueno.

Recibe del capturista de contabilidad la forma de cuen-
tas por pagar, factura, orden de compra y nota.de entra

da, una vez verificada y capturada.

Verifica que la forma de cuentas por pagar esté firmada

de revisada por el supsrvisor de capturada.

Conserva temporaimente la forma de cuenta por pagar, la
factura, orden de compra y nota de entrada, hasta la

programacibn de antligiledad de pagos.
Recibe del auxiliar de cuentas por pagar (1) la forma
de cuentas por pagar, la requisicidn de cheque y los

comprobantes de gastos.
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Verifica que los datos e importe de la forma de cuentas
por pagar gean iguales a la reguisicifn de cheques y
los comprobantes de gastos. En caso de no corresponder,
devuelve al auxiliar de cuentas por pagar (1) los docu-
mentos para su correccifn. En caso de corresponder,
asigna nimero consecutivo de folio a la forma de cuen-
tas por pagar en base al consecutivo generado para este
efecto y entrega la documentacién al capturista de con-

tabilidad.

Conserva para archivo la copia de la forma de cuentas

por pagar por cualquier aclaracibn posterior.

Recibe del capturista de contabilidad la forma de cuen-
tas por pagar capturada {original), la requisicién de

cheques y los comprobantes de gastos,

Verifica que la forma de cuentas por pagar esté firmada

de capturada.

Conserva temporalmente la forma de cuentas por pagar,
requisicién de cheques y comprobantes de gastos, hasta

la programacifn de antiglledad de pagos.

solicita verbalmente al operador de Centro de Cémputo
el listado de antigliedad de cuentas por pagar en base a

lo capturado por el capturista de contabilidad.

Racibe del auxiliar de Mesa Control el listado de anti-
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gliedad de cuentas por pagar y la carpeta de entrada y

salida de documentacién en la cual firma de recibido,

Verifica que los datos del listado de antigliedad de
cuentas por pagar corresponda a las formas de cuentas
por pagar con sus correspondientes documentos; en cuan-
to a pago a proveedores, las facturas, Srdenes de com-
pra y notas de entrada y en cuanto a reembolso de gas-~
tos las requisiciones de cheques y comprobantes de gas-

tos.

En caso de no corresponder aclara las diferencias con

el auxiliar de Mesa Control.

Actualiza semanalmente el listade de antigiledad de cuen
tas por pagar programando los pagos gue se tendrdn que
hacer segln Zecha de vencimiento, en base a la forma de

cuentas por tagar y facturas.

Verifica que las fechas programadas para la emisidén de
cheques en el listado de antigliedad de cuentas por pa-
gar estén correctas ccmparando las mismas contra las de
la cuenta por pagar y facturas. En casc de no estarlo,
vuelve a verificar y realiza correccién correspondiente.
En caso de estar correctas separa el listade de antigle
dad de cuentas por pagar de las cuentas por pagar con

sus correspondientes documentos.




23.

24,

25,

26,

27.

29,

Entrega al supervisor de EDP, el listado de antigiiedad
de cuentas por pagar ya actualizado (original), con se-
leccifn de los cheques que se van a emitir y especifica

cibn del banco que le corresponde,

Recibe del operadcr de EDP el listado para la impresisn
de cheques (relacién de cuentas por pagar del dfa} jun-
to con el listado dz antigiiedad de cuentas por pagar

actualizado.

Compara el listado para la emisidén de cheques contra el
listado de antigiiedad de cuentas por pagar actualizado.
En el caso de existir diferencias, aclara las mismas

cen el operador para su correccién.
Elabora relacifin de cheques en blanco para impresién.

Entrega al supervisor de EDP la relacifn de cheques con
sus correspondientes cheques en blanco y recaba en la

copia de la relacién firma de recibido.

Recibe del supervisor de EDP los cheques en criginal,
el listado de cheques y relacién de cuentas por pagar:

del dfa.

Verifica que los datos y el importe de los cheques y
del listado de cheques correspondan a la relacifn de

cuentas por pagar del dfa actualizado. En caso de no

- corresponder, devuelve todos los documentos al supervi-



30,

31,

32,

33,
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sor de EDP para su correccifn. En caso de corresponder

firma de recibido en carpeta de entrada y salida de do-

cumentacién.

Integra los cheques a las facturas, Grdenes de compra,

notas de entrada, asf como reguisiciones de chequas y

comprobantes de gastos segln el caso.

Entrega al contador general, los cheques, formas de

cuentas por pagar, requisiciones de chegues, comproban-

tes de gastos, asf{ como facturas, Srdenes de compra y

notas de entrada y listado de cheques para su visto bue

no.

Conserva para archivo el listado de cheques original

por cualquier aclaracifn posterior.

Elabora mensualmente reporte de actividades realizadas

y objetivos de) mes siguiente, especificando:

* Total de facturas v requisiciones tramitadas para su
pago.

* Coneiliacibn cuentas por pagar.

* Objetivos del mes siguiente con especificaciones del

plan de accidn.



COMPARIA "A", S. A,

CUESTIONARIO

226

SI NO

COMPROBACION

1. ¢Cree usted aplicable el conside-
rar la existencia en su empresa
dentro de cada §rea que la compo-
nen de tres elementos que son la
operaci6n, la administracifn y la
jerarqufa? X
2. ¢Cree que por medio del diagnésti-
co de estos elementos se pueda co
nocer la situacién de la organiza
cién? X
3. ¢Cree necesario o fitil el tener un
diagrama en el que se pueda cono-
cer el origen, registro y c¢ontrol
de cada documento y los departa-
mentos que intervienen en cada
operacién en secuencia, dascri-
biendo totalmente la actividad? X
4. ¢Es (til para la empresa el tener
un diagrama por medio del cual se

pueda obtener un diagndstico



227

sI No

COMPROBACION

de control en el que se estable-

cen tres principios: X

a} Por cada generacién de un docu
mento debe haber un registro=-
control por la generacifn mis-
ma.

b) Por cada entrada de un documen
to debe haber un registro-con-
trol por la recepcibn del mis-
mo.«

¢) Por cada salida de un documen-

to de un drea a otra debe ha-
ber un registro-control por lia
salida del mismo?

5. ¢Cree que al diagnosticar cada uno
de los elementos de las operacio-
nes de la empresa se pueda revi-
sar el contrel interno? X

6. ¢Cree usted que por medio del
diagnéstico de cada uno de los
elementos de las operaciones de
la empresa se pueda obtener una

informacién confiable y oportuna



228

sI

NO COMPROBACION

de los gistemas de informacién ge
nerados por medic del elemento ad
ministrativo de las operaciones

de la empresa?

7. ¢Es necesarjo para su organizacidn

el tener un diagrama en el gue se
conoce el flujo de cada documento
desde que se genera hasta su apli
cacién en los sistemas de informa
cién y que por medio de &ste se
pueda obtener una descripcién de

puestos?

8. ¢Piensa que al tener este diagrama

se tenga un adecuado control in-
terno gsobre la documentacidn y el

personal que colabora con usted?

9. ¢Cree que al obtener una descrip-

cién de puestos se pueda obtener
un pardmetro y asf medir el desem

pefic de los empleados?

10. ¢(Cree aplicable considerar que la

toma de decisiones debe repercu~

tir hasta el nivel operative?



COMPROBACION

11. Al diagnosticar los elementos de
las operaciones de la empresa,
¢se puede obtener una adecuada y
oportuna toma de decisiones?

12, ¢Piensa usted que el tener una ade
cuada y oportuna toma de decisio-
nes se obtenga un mejor sistema
de contrel interno para su organi
zacién?

13, ¢Cree aplicable que al diagnosti-
car los elementos de las operacio
nes se pueda tener una actualiza=
cidn de los registrcs de las ope-
raciones de la empresa y asi obte
ner una informaciér confiable y
oportuna?

14. ¢Usted cree que el diagnéstico del
control interno mejorard la con-
fiabilidad y oportunidad de los
estados financieros?

15, ¢Usted aprobarfa un proyecto de es

ta naturaleza en su organizacisn?
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COMPARIA "B", S. A.

CUESTIONARIO

SI NO COMPROBACION

1. ¢Cree usted aplicable el conside-
rar la existencia en su empresa
dentro de cada &rea que la compo=-
nen de tres elementos que son la
operacién, la administracién y la
jerarquia? X
2, ¢Cree que por medio del diagnésti-
co de estos elementos se pueda cg
nocer la situacién de la organiza
cién? X
3. ¢Cree necesario o dtil el tener un
diagrama en el que se pueda cono-
cer el origen, registro y control
de cada documento y los departa-
mentos que intervienen en cada
operacifén en secuencia, descri-~

biendo totalmente la actividad? X

-

. ¢Es (til para la empresa el tener
un diagrama por medio del cual se

pueda obtener un diagnéstico
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SI NO COMPROBACION

de control en el que se estable-
cen tres principios: X
a) Per cada generacién de un docu

mento debe haber un registro-

control por la generacifn mis-

ma.

b

Por cada entrada de un documen
to debe haber un registro~con-
trol por la recepcién del mis-
mo.

c) Por cada salida de un documen-
to de un drea a otra deke ha-
ker un registro-control por la
salida del mismo?

3. ¢Cree que al diagnosticar cada uno
de los elementos de las operacio-
nes de la empresa se pueda revi-
sar el control internc? X

6. eCree usted que por medio del
diagn8stico de cada uno de los
elementos de las operaciones de
la empresa se pueda obtener una

informacién confiable y oportuna



SI NO COMPROBACION

de los sistemas de informacién ge
nerados por medio del elemento ad
ministrativo de las operaciones
de la empresa?

7. ¢Es necesario para su organizacién
el teper un diagrama en el que se
conoce el flujo de cada documento
desde gue se genera hasta su apli
cacién en los sistemas de informa
cién y que por medio de éste se
pueda obtener una descripeifn de
puastes?

8. ¢Piensa que al tener este diagrama
se tenga un adecuado control ine
ternc sobre la documentacifn y el
personal que colabora con usted?

9, eCree que al obtener una descrip~
cifn de puestos se pueda cbtener
un parfmetro y as{ medir el desen
pefic de log empleados?

10, ¢Cree aplicable considerar que la
toma de decisiones debe repercu-

tir hasta el nivel cperativo?



-

COMPROBACION

11,

12,

13.

14.

Al diagnosticar los elementos de
las oreraciones de la anpresa,
¢se puede obtener una adecuada y
oportuna toma de decisiones?

¢Plensa usted gue el tener una ade
cuada y oporsuna toma de decisio-
nes se obtenga un mejcr sistema
de control interno vara su organi
zacibn?

¢Cree aplicable que al diagnosti-
car los alemencos de las operacip
nes sa guada <ener upa actualiza-
cidn de 123 registros de las oge-~
raziones de la empresa v as{ obte
ner una informacidn confiable y
oportuna?

¢Usted cree gue 21 diagnéstico del

—

control interno mejozrazd la zon-
fiabilidad v oportunidad 3o los
estados financieros?

¢hsted aprobarfa un proyecto de es

3 nasuraleza a2n su organizaciéa?
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COMPARIA "C", §. A,

CUESTIONARIO

SI NO COMPROBACION

1. ¢Cree usted aplicable el conside-
rar la existencia en su empresa
dentro de cada 4drea que la compo-
nen de tres elementos que son la
operacién, la administracién y la
jerarquia? X
2. ¢Cree que por medio del diagn8sti-
co de estos elementos se pueda ¢
nocer la situaci6n de la organiza
cién? X
3. ¢Cree necesario o fitil el tener un
diagrama en el gque se pueda cono-
cer el origen, registro y control
de cada documsato y los departa-
mentos que intervienen en cada
operacién en secuencia, descri-~
biendo totalmente la actividad? X
4. ¢Es (til para la empresa el tener
un diagrama por medio del cual se

pueda obtener un diagndstico
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§I NO COMPROBACION

de control en el que se estable~

cen tres principios: X

2) Por cada generacién de un docu
mento debe haber un registro-
control por la generacién mis-
ma.

b} Por cada entrada de un documen
to debe haber un registro-con-
trol por la recepcién del mis~
mo.

¢} Por cada salida de un documen=-
to de un &r=z a otra debe ha-
ber un registro-control por la
galida del migmo?

5. ¢Cree que al diagnosticar cada uno

de los a2lementos dea las operacio-

nes de la empresa se pueda revi-

sar el control interno? X

6. ¢Cree usted que por medio del
diagndstico de cada unc de los
elementos de las operaciones de
la empresa se pueda obtener una

informacién conifiable y oportuna



SI

NO COMPROBACION

de los sistemas de informacién ge
nerados por medio del elemento ad
ministrativo de las operaciones

de la empresa?

7. ¢Es necesario para su organizacifn

el tener un diagrama en el que se
conoce el flujo de cada documento
desde que se genera hasta su apli
cacisn en los sistemas de informa
cibn y que por medio de &ste se
pueda obtener una descripeién de

puestos?

8. ¢Piensa gque al tener este diagrama

gse tenga un adecuado control in=-
terno sobre la documentacién y el

personal que colabora con usted?

9, ¢Cree que al obtener una descrip-

cibn de puestos se pueda obtener
un parémetro y asf medir el desem

pefio de los empleados?

10. ¢Cree aplicable considerar que la

toma de decisiones debe repercu-

{ir hasta el nivel operativo?
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SI NO

COMPROBACION

11. Al diagnosticar los elementos de
las operaciones de la empresa,
¢se puede obtener una adecuada y
oportuna toma de decisiones?

12, ¢Piensa usted que el tener una adg
cuada y oportuna toma de decisic-
nes se obtenga un mejor sistema
de control interno para su organi
zacién?

13, ¢Cree aplicable que al diagnésti-
car los elementos de las operacio
nes se pueda tener una actualiza-
cién de los registros de las ope-
raciones de la empresa y as{ obtg
ner una informacién confiable y
oportuna?

14, ¢Usted cree que el diagnéstico del
control internc mejorard la con=-

' £iabitidad y oportunidad de los
astados financlieros?
15, ¢Usted aprobarfa un proyecto de es

ta naturaleza en su organizacisn?
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CDMPARIA "D", S. A.

CUESTIONARIO

SI NO COMPROBACION

1, ¢Cree usted aplicable el conside-
rar la existencia en su empresa
dentro de cada &rea que la compo-
nen de tres elementos que son la
operacifn, la administracién y la
jerarqufa? %
2. ¢Cree que por medio del diagn&sti-
co de estos elementos se pueda co
nocer la situacidn de la organiza
cidn? X
3. ¢Cree necesario o ftil el tener un
diagrama en el que se pueda cono-
cer el origen, registro y control
de cada documento y los departa-
mentes que intervienen en cada
operacifn en secuencia, descri-
biendo totalmente la actividad? X
4. ¢Es dtil para la empresa el tener
un diagrama por medio del cual se

pueda obtaner un diagnbstico
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I NO COMPROBACION
de control en el que se estable-
can tres principios: X
a) Por cada generacifn de un docu
mento debe haber un registro-
control por la generazcién mis-
mas
b) Por cada entrada de un documen
to debe haber un registro-con-
trol por la recepcién del mis-
mo.
c) Por cada salida de un documen-
to da un &xea a otra debe ha-
ber un registro-control por la
galifa del mismo?
5. ¢Cree que al diagnosticar cada uno
de los elementos de las operacio-
neg de la empresa se pueda revi-
sar el control interne? X

6. iCree usted gue por media del
diagndstico de cada uno de los
elementos de las operaciones de
la empresa se pueda obtenay una

informacién confiable y oportuna
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SI N0 COMPROBACION

de los sistemas de informacién ge
nerados por medio del elemento ad
ministrativo de las operaciones

de la empresa?

7. ¢Es necesario para su organizacién

el tener un diagrama en el que se
conoce el flujo de cada documento
desde que ge genera hasta su apli
cacifn en los sistemas de informa
cibn y que por medic de fste se
pueda obtener una degcripeién de

puestos?

8. ZPiensa que al tener este diagrama

se tenga un adecuado control in-
terne sobre la documentacién y el

personal que colabora con usted?

9. ¢Cree gue al obtener una descrip-~

cién de puestos se pueda obtener
un pardmetro y asf{ medir el desem

pefio de los empleados?

10. ¢Cree aplicable considerar que la

toma de decisicnes debe reparcu-

tir hasta el nivel aparativo?



SI NO

COMPROBACION

11. Al diagnosticar los elementos de
las operaciones de la empresa,
¢se puede cbtener una adecuada y
oportuna toma de decisiones? X
12, ¢Piensa usted gue el tener una adeg
cuada y oportuna toma de decisio-~
nes se obtenga un mejor sistema
de control interno para st organi
zacidn? X
13. ¢Cree aplicable gque al diagnosti-
car los elementos de las operacio
nes se pueda tener una actualiza-
cidn de los registros de las ope-
raciones de la empresa y as{ obte
ner una informacién confiable y
oportuna? X
14. ¢Usted cree que el diagnfstico del
con+«rol interno mejorard la con-
fiabilidad y oportunidad de los
estadss financieros? X
15. ¢Usted aprobarfa un proyecto de es

ta naturaleza en su organizacién? X




COMPARIA "E", S. A.

CUESTIONARIO

SI NO COMPROBACION

1. ¢Cree usted aplicable el conside-
rar la existencia en su empresa
dentro de cada irea que la compo-
nen de tres elementos gque son la
operacién, la administracién y la
jerarquia? X
2. ¢Cree que por medio del diagn&sti-
co de estos elementos se pueda co
nocer la situacifn de la organiza
cibn? X
3, ¢Cree necesario o (itil el tener un
diagrama en el gue se pueda cono-
cer el origen, registro y control
de cada documento y los departa-
mentos que intervienen en cada
operacién en secuencia, descri-
biendo totalmente la actividad? X
4. ¢BEs Gtil para la empresa el tener
un diagrama por medio del cual se

pueda obtener un diagn6stico




SI NO COMPROBACION
de control en el que se estable-
cen tres principios: X
a) Por cada generacién de un docy
mento debe haber un registro-
control por la generacién mis=-
ma.
b) Por cada entrada de un documen
to debe haber un registro~-con-
trol por la recepcifn del mis-
mo.
¢) Por cada salida de un dccumen-
to de un Srea a otra debe ha-
ber un registro-control por la
salida del mismo?
5. ¢Cree que al diagnosticar cada uno
de los elementos de las operacic-
nes de la empresa se pueda revi-
sar el control interno? X

6, ¢Cree usted que por medio del
diagnéstico de cada uno de los
elementos de las operaciones de
la emprasa se pueda obtener una

informacién confiable y oportuna



SI NO COMPROBACION

de los sistemas de informacifn ge
nerados por medio del elemento ad
ministrativo de las operaciones
de la empresa? X
7. ¢Es necesario para su organizacién
el tener un diagrama en el que se
conoce el flujo de cada documento
desde gue se genera hasta su apli
cacién en los sistemas de informa
cidn y que por medio de &ste se
pueda obtener una descripcién de
puestos? X
8. ¢Piensa que al tener este diagrama
se tenga un adecuadoc control in-
terno sobre la documentacién y el
personal que colabora con usted? X
8, ¢Cree gue al obtener una descrip-
cién de puestos se pueda obtener
un pardmetro y as{ medir el desem
pefioc de los empleados? X
10. ¢Cree aplicable considerar que la
toma de decisiones debe repercu-~

tir hasta el nivel operativo? X



245

S§I NO

COMPROBACION

11. Al diagnosticar los elementos de
las operaciones de la empresa,
¢se puede obtener una adecuada y
oportuna tcma de dacisicnes? X
12, ¢Piensa usted que el tener una adg
cuada y oportuna toma de decisio-
nes se obtenga un mejor sistema
de control interno para su crgani
zacién? X
13, ¢Cree aplicakle que al diagnosti-~
car los elementos de las operacig
nes se pueda tener una actualiza-
cibn de los registros de las ope-
racicnes de la empresa y as{ obtg
ner una informacién confiable y
opertuna? X
14, ¢Usted cree que el diagnéstico del
control interno mejorard la con-
fiabilidad y oportunidad de los
estados financieros? X
15, ¢Usted aprobarfa un proyecto de es

ta naturaleza en su organizacién? X




COMPARIA "F", S. A,

CUESTIONARIO

SI NO COMPROBACION

1, ¢{Cree usted aplicable el conside~-
rar la existencia en su empresa
dentro de cada &rea que la compo-
nen de tres elementos que son la
operacién, la administracidn y la
jerarqufa?

2. ¢Cree que por medio del diagnésti-
<o de e5tos elementos se pueda co
nocer la situacién de la organiza
cibn?

3. ¢Cree necesario ¢ Gtil el tener un
diagrama en el gue se pueda cono-
cer el ovrigen, registro y control
de cada documento y los departa-
mentos que intervienen en cada
oparacién en secuencia, descri-
biendo totalmente la actividad?

4. ¢Es (til para la empresa el tener
un diagrama por medio del cual se

pueda obtener un diagnéstico



S1 NO COMPROBACION

de control en el gue se estable~

cen tres principios: X

a} Por cada generacién de un doacu
mento debe haber un registro-
contrel por la generaciln mis-
ma.

b} Por cada entrada de un documen

-

to debe haber un registre-con-
trol por la recepcibn del mis-
mo.

Por cada salida de un documen=-

—

c
to de un &rea a otra debe ha-~
ber un registro-control por la
salida del mismoe?
5. 2Cree que al diagnosticar cada uno
de los elementos de las operacio-
nes de la empresa se pueda revis
sar el control internc? X
6, ¢Cree usted que por medio del
diagnéstico de cada uno de los
elementos de las operaciones de
la empresa gse pueda obtener una .

informacifn confiable y oportuna



SI NO COMPROBACION

de los sistemas de informaci6n ge
nerados por medio del elemento ad
ministrativo de las operaciones
de la empresa?

7. ¢Es necesario para su organizacién
el tener un diagrama en el que se
conoce el flujo de cada documento
desde que se genera hasta su apli
cacién en los sistemas de informa
cibn y que por medio de éste se
pueda cbtener una descripcifn de
puestos?

8. ¢Piensa que al tener este diagrama
se tenga un adecuado control in-
terno sobre la documentacién y el
personal que colabora con usted?

9, ¢Cree que al obtener una descrip-
cifn de puestos se pueda obtener
un pardmetro y asi medir el desem
pefic de los empleados?

10. ¢Cree aplicable considerar que la
toma de decisiones debe repercu-

tir hasta el nivel operativo?



249

31 NO

COMPROSACION

1l. Al diagnasticar lus elementos de
las operaciones de la empresa,
ise puede obtener una adecuada y
oportuna toma de dacisiones? X
12, ¢Piensa usted que el tener una ade
cuada y oportuna toma de decisio-
hes se obtenga un major sistema
de control interno para su organi
zacidén? ¥
13. ¢Cree aplicable que al diagnosti-~
car los elementos de las operacio
naes se pueda tener una actualiza-
ci€n de los registros de las oge~
raciones <e la empresa y asf{ obte
ner una informacién confiable y
oportuna? X
14, ¢(Ustedcree que el diagnBstico del
control interno mejorari la con~
£iabilidad y oportunidad de los
astados financiesros? X
15. ¢Usted aprobarfa un proyecto de &3

ta naturaleza en su organizacién? X




COMPARIA “G", S. A,

CUESTIONARIC

SI NO

COMPROBACION

1. ¢Cree usted aplicable el conside«
rar la existencia en su empresa
dentro de cada 8rea que la compo-
nen de tres elementos que son la
operacifn, la administracién y la
jerarquia? X
2. ¢Cree que por medio del diagnésti-
co de estos elementos sa pueda co
nocer la situacién de la organiza
cién? X
3. ¢Cree necesario o Gtil el tener un
diagrama en el gue se pueda cono-
cer el origen, registro y control
de cada documento y los departa-
mentos que intervienen en cada
operacién en secuencia, descri-
biendo totalmente la actividad? X
4. ¢Es fitil para la empresa el tener
un diagrama por medio del cual se

pueda obtener un diagnéstico



251

SI NO COMPROBACION

de control en el que se estable-

cen tres principios: X

a) Por cada generacién de un docu
mento debe haber un registro-
control por la generacidn mis-
ma.

b

Por cada entrada de un documen
to debe haber un registro-con-
trel por la recepcisn del mis-
mo.

¢) Por cada salida de un documen-

to de un 4rea a otra debe ha-
ber un registro-control por la
salida del mismo?

5. ¢Cree que al diagnosticar cada uno
de los elementos de las operacio-
nes de la empresa se pueda revi-
sar el control interno? X

6. ¢Cree usted que por medio del
diagnéstico de cada uno de leos
elementos de las operaciones de
la empresa se pueda obtener una

informacién confiable y oportuna




SI NoO

COMPROBACION

de los sistemas de informacién ge
nerados por medio del elemento ad
ministrativo de las operaciones

de la empresa?

7. ¢Es necesario para su organizacién

el tener un diagrama en el que se
conoce el flujo de cada documento
desde que se genera hasta su apli
cacifn en los sistemas de informa
cién y que por medio de &ste se
pueda obtener una descripcidn de

puestos?

8. ¢Piensa gque al tener este diagrama

se tenga un adecuado control in-
terno sobre la documentacién y el

personal que colabora con usted?

9. ¢Cree que al obtener una descrip=-

cién de puestos se pueda obtener
un parimetro y asi medir el desem

pefio de los empleados?

10, ¢Cree aplicable considerar que la

toma de deciaiones debe repercu-

tir hasta el nivel operativo?
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SI No

COMPROBACION

11. Al diagnosticar los elementos de
las operaciones de la empresa,
¢se puede obtener una adecuada y
oportuna toma de decisiones? X
12, ¢Piensa usted que el tener una ade
cuada y oportuna toma de decisio-
nes se obtenga un mejor sistema
de control interno para su organj
zacién? X
13, ¢Cree aplicable que al diagnosti-
car los elementss de las operacio
nes se pueda tener una actualiza-
cifn de los registros de las ope-
raciones de la emprasa y as{ obte
ner una informacién confiable y
oportuna? X
14. ¢Usted cree que el diagnSstico del
control interno mejorard la con-
fiabilidad y oportunidad de los
astados financieros? X
15, gUsted aprobaria un proyacto de es

ta naturaleza en su organizacifn? X




COMPARIA "H", S, A.

CUESTIONARIO

SI NO

COMPROBACION

1, ¢Cree usted aplicable el conside-
rar la existencia en su empresa
dentro de cada &rea que la compo-
nen de tres elementos gue son la
operacifn, la administracién y la
jerarquia? X
2. ¢(Crea que por medio del diagnésti-
co de estos elementos se pueda co
nocer la situacisn de la organiza
cién? X
3. ¢Cree neccsario o 6til el tener un
diagrama en el que se pueda conho-
cer el origen, registro y control
de cada dogumento y los departa-
mentos que intervienen en cada
operacifn en secuencia, descri-
biendo totalmente la actividad? X
4. ¢Es Gtil para la empresa el tener
un diagrama por medio del cual se

pueda obtener un diagnéstico



SI NO COMPROBACION

de control en el que se estable-

cen tres principios: X

a) Por cada generacibfn de un docy
mento debe haber un registro-
control por la generacifn mis-
ma.

b} Por cada entrada de un documen
to debe haber un registro-con-
trol por la recepcién del mis-
mo.

¢} Por cada salida de un documen-
to de un &rea a otra debe ha-
ber un registro-control por la
salida del mismo?

5, ¢Cree que al diagnosticar cada uno

de los elementos de las operacio-

nes de la empresa se pueda revi-

sar el control interno? %

6. ¢Cree usted que por medio del
diagnbéstico de cada uno de los
elementos de las operaciones de
la empresa se pueda obtener una

informacibén confiable y oportuna



SI

NO COMPROBACION

de los sistemas de informacién ge
nerados por medio del elemento ad
ministrativo de las operaciones
de la empresa?

7. (Es necesario para su organizacién
el tener un diagrama en el que se
conoce el flujo de cada documento
desde gque se genera hasta su apli
cacibn en los sistemas de informa
ci6n y que por medio de &ste se
pueda obtener una descripcién de
puestos?

8. ¢Piensa que al tener este diagrama
se tenga un adecuado control in-
ternc sobre la documentacién y el
perscnal que colabora con usted?

9. ¢Cree que al obtener una descrip-
eibfn de puestos se pueda obtaner
un parimetro y asf medir el desem
pefio de los empleados?

10. ¢(Cree aplicable considerar que la
toma de decisiones debe repercu-

tir hasta el nivel operativo?
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SI NO COMPROBACION

11. Al diagnosticar los elementos de
las ogeraciones de la empresa,
¢se puede obtener una adecuada y
ogortuna toma de decisicnes?

12. ¢Piensa usted que el tener una ade
cuada y cportuna toma de decislo-
nas se chtenya un nmejor sistema
de control interno para su crgani
tacién?

13. ¢Cree aplicakle gue al diagnosti-
car los elementos de las operacig
nes se pueda tener una actualiza-
cibn de los registros de las ope-
raciones de la empresa y asi obte
ner una informacién confiable y
oportuna?

14, ¢Usted cree que el diagnéstico del
control interno mejorari la con-
fiabilidad y oportunidad de los
estados financieros?

.15, ¢Usted aprobarfa un proyecto de es

ta naturaleza en su crganizacién?




COMPARIA "I", S. A.

CUESTIONARIO
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S§I NO

COMPROBACION

1. ¢Cree usted aplicable el conside-
rar la existencia en su empresa
dentro de cada 4irea gie la compo-
nen de tres elementos que son la
operacién, la administracién y la
jerarquia? X
2. ¢Cree que por medio del diagnésti-
co de estos elementos se pueda co
nocer la situacién de la organiza
cién? X
3. ¢Cree necesario o Gtil el tcner un
diagrama en el que se pueda cono-
cer el origen, registro y control
de cada documento y los departa-
mentos que intervienen en cada
operacién en secuencia, descri-
biendo totalmente la actividad? b4
4, ¢Es (itil para la empresa el tener
un diagrama por medio del cual se

pueda obtener un diagnéstico de
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§I NO COMPROBACION

control en el que se estable-
cen tres principios: X
a) Por cada generacién de un docu

mento debe haber un ragistro-

control por la generacifn mis=-

ma.

b

Por cada entrada de un documen
to debe haber un registro-con-
tzol por la recepcibn del mis-
mo.

¢) Por cada salida de un documen~

to de un irea a otra deke ha-
ber un registro-contrel por 1
salida del mismo?

5., ¢Cree que al dlagnosticar cada uno
de los elementos ds las operacio-
nes de la empresa se pueda revi-
sar el control interno? X

6. ¢Cree usted que por medio del
diagnéstico de cada uno de los
elementos de las operaciones de
la empresa se pueda obtaener una

informacién confiable y oportuna



SI N0 COMPROBACION

de los sistenas de informacién ge
nerades por medio del elemento ad
ministrativo de las operaciones

de la empresa?

7. ¢Es necesario para su oryanizacisn

el tener un diagrama en el que se
conoce el flujo de cada documento
desde que se genera hasta su apli
cacién en los sistemas de informa
cibn y que por medio de £ste se
pueda obtener una descripcidn de

puestos?

§. ¢Piensa que al tener este diagrama

se tenga un adecuado control in-
terno sobre la documentacién y el

personal qgue colabora con usted?

9. ¢Cree que al obtener una descrip-

cifn de puestos se pueda obtener
un pardmetro v as{ medir el desem

pefio de los empleados?

10. ¢Cree aplicable considerar que la

toma de decisiones debe repercu-

.ir hasta el nivel operativo?



s1

NO COMPROBACION

11. Al diagnosticar los elementos de
las operaciones de la empresa,
¢se puede cbtener una adecuada y
oportuna toma de decisiones? X
12. 2Piensa usted que el tener una ade
cuada y oportuna toma de decisio-
nes se obtenga un mejor sistema
de control internc para su organi
zacién? b
13, ¢Cree aplicable que al diagnosti-~
car los elementos de las operacig
nes se pueda tener una actualiza-
¢ifn de los registrog de las ope-
raciones de la empresa y asf obte
ner una informaci8n confiable y
oportuna? X
14. ¢Usted ecree que el diagndstico del
control interno mejorari la con-~
fiabilidad y oportunidad de los
estados financieros? X
15.- ¢Usted aprabarfa un proyecto de es

ta naturalaza en su organizacién? X




COMPARIA "J", 8, A.

CUESTIONARIO

SI NO

COMPROBACION

1. ¢Cree usted aplicable el conside-
rar la existencia en su empresa
dentro de cada 4rea que la compo
nen de tres elementos que son la
operacién, la administracifin y la
jerarquia? X
2. {Cree que por medio del diagnésti-
co de estos elementos se pueda co
nocer la situacién de la organiza
cién? X
3. ¢Cree necasario o Gtil el tener un
diagrama en el que se rueda cono-
cer el origen, registro y control
de cada docurento y los departa-
mentos que intervienen en cada
operacién en secuencia, descri-
blendo totalmente la actividad? X
4, ¢Es Gtil para la empresa al tener
un diagrama por medio del cual se

pueda obtener un diagndstico de
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SI NO COMPROBACION

control en el que se astablecen

tres principios: X

a) Por cada generacifn de un docu
mento debe haber un registro-
control por la generacifén mis-
ma.

b} Por cada entrada de un documen
to debe haber un registro-con-
trol por la recepcifn del mis-
mo.

¢) Por cada salida de un documen-
to de un 4rea a otra debe ha-
ber un registro-control por la
salida del mismo?

5. ¢Cree que al diagnosticar cada uno

de los elementos de las operacio-

nes de la empresa se pueda revi-

sar el control interno? X

6. ¢Cree usted que por medio del
diagnfstico de cada uno de los
elementos de las operaciones de
la empresa se puede obtener una

informacién confiable y oportuna
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SI NO COMPROBACION

de los sistemas de informacién ge
nerados por medio del elemento ad
ministrative de las operaciones
de la empresa? X
7. ¢Es necesario para su organizaci6n
el tener un diagrama en el gue se
conoce el flujo de cada documentoc
desde que se genera hasta su apli
cacién en los sistemas de informa
cifn y que por medio de &ste se
pueda obtener una descripcién de
puestos? X
8, ¢Piensa que al tener este diagrama
se tenga un adecuado control in-
terno sobre la documentacién y el
personal que colabora con usted? X
9. ¢Cree que al obtener una descrip-
ci6én de puestos se pueda obtener
un pardmetro y as{ medir el desem
pefio de los empleados? X
10. ¢Cree aplicable considerar que la
toma de decisiones debe repercu-

tir hasta el nivel operative? X



SI NO

COMPROBACION

11, Al diagnosticar los elementos de
las operaciones de la empresa,
¢se puede obtener una adecuada y
oportuna toma de decisiones? X
12. ¢Piensa usted que el tener una ade
cuada y oportuna toma de decisio-
nes se obtenga un mejor sistema
de control internc para su organi
zacién? X
13. ¢Cree aplicable que al diagnosti-
car los elementos de las operacig
nes se pueda tener una actualiza-
cién de los ragistros de las ope-
racicnes de la empresa y asf{ obte
ner una informacién confiable y
oportuna? X
14, ¢Usted cree gque el diagndstico del
control interno mejorard la con-
fiabilidad y oportunidad de los
estados financieros? X
15, ¢Usted aprobarfa un proyecto de es

ta naturaleza en su organizacién? X
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Para analizar estadf{sticamente el comportamiento del
mercado de cosméticos, se levanté una muestra representativa
de 10 empresas. Para tal efecto, se hizo una encuesta de 135
preguntas a cada gerente administrativo de las empresas,

Las Gnlcas respuestas posibles son SI o NO {afirmati

vo o negativo).
CONCEPTOS PRINCIPALES

Para interpretar estos datos, se distribuyen en CLA-
SES o GRUPOS.

El n@imero de elementos que constituye cada clase o
grupe se le llama FRECUENCIA DE CLASE.
Una ordenacién tabular de los datos en c¢lases y las

frecuencias correspondientes se conoce como una DISTRIBUCION

DE FRECUENCIAS.

INTERVALO DE CLASE es la diferencia entre los limi-

tes reales de clase que lo forman.

La MARCA DE CLASE es el punto medio del intervalo de
clase y se obtiene sumando los lfmites inferior y superior

de ¢lase, dividiéndoles entre dos.

Los HISTOGRAMAS o POLIGONOS DE FRECUENCIA son las re

presentaciones grdficas de las distribuciones de frecuencia.

FRECUENCIA RELATIVA de una clase, es la frecuencia
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de la clase expresada en %,

La FRECUENCIA ACUMULADA, es la suma de las frecuen-

cias relativas.

Del resultado de la encuesta se obtuvo la siguiente

informacidn:

Nimero de SI NO
prequnta {afirmativo) (negativo)

1 10 0

2 7 3

3 10 [+

4 7 3

5 9 1

6 8 2

7 8 2

8 7 3

9 8 2

10 Lo 0

11 9 1

12 7 3

13 8 2

14 ] 0

15 10 0

De las preguntas n@meros 2, 4, 8 y 12:
7 fueron afirmativas y 3 negativas

De las preguntas n@meros 6, 7, 9 y 13:
8 fueron afirmativas y 2 negativas

De las preguntas ntmeros 5 y 1ll:
9 fueron afirmativazs y 1 negativa
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De las preguntas nfimeros 1, 3, 10, 14 v 13:
10 fueron afirmativas y 0 negativas

Intexrvalo de recuencia  Frecuencia frecuencia
clase (£) velativa &  acumulada 8
6~ 7 4 26.66 26.66
7- 8 4 26.66 53.32
8§ ~ 9 2 13.33 66.65
g -~ 10 -] 33.33 9%.98

15 99.48

DISTRIBUCION GE FRECUENCIAS DE LAS AFIRMACIONES

Para elaborar el histograma se obtiene la marca de

clase de la sigulente forma:

[

Linite inferior + Limite superior +

6 7 2 =565
7 8 2 =75
8 9 ¥2=8,5
9 10 + 2= 9.5
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HISTOGRAMA DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Uniendo las marcas de clase o los puntos medios, se

obtiene el poligono de frecuencias o curva de frecuencias.

De manera anfloga se elabora la distribucifn de fre-

cuencias para las negacicnas.

Intervalo de Frecuencia  Frecuencia Frecuencia

clase {f) relativa § Acumulada %

0-1 L 33,33 33.33

1l -2 2 13,33 46.66

2-3 4 26.66 73.32

3 -4 4 26.66 99,98
15
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Marcas de clase

HISTOGRAMA DE RESPUESTAS NEGATIVAS

Para elaborar el histograma:
Linite interior + Limite superior + 2
0 + 1 +2m»0.,5
3 + 2 72 =1.,5
2 + 3 $2=22.5
3 + 4 ¥ 2= 3,5
|
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DISTRIBUCIQN DE. FRECUENCIAS ACUMULADAS

Del anflisis de la distribucién de frecuencias acumu
ladas se podrin contestar, por ejemplo. las siguientes pre-

guntas:

¢Cuéntas respuestas afirmativas o negativas
o negativas estdn arriba o abajo de datermi

nado porcentaje?

¢Cufintas respuestas afirmativas ¢ negativas
corresponden a mis de una determinada canti

Qad?
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MEDIA ARITMETICA

Cuando los datos se presentan mediante una distribu-
cibn de frecuencias, todos los valores caen dentro de unos
intervalos de clase que se consideran coincidentes con las

marcas de clase o puntos medios {(m) de cada intecrvalo.

n
r ™
wadsl
£
£ i
i=1
Clases £ . m fm
6~ 7 4 6.5 26.0
7- 8 4 30.0
8- 9 2 17.0
9 -1 _5 9.5 _47.5
is 120.5
120.5
e v el 8.03

La media aritmética de las respuestas afirmativas es

8.033
Clases £ m fm
0~-1 5 0.5 2.5
1 -2 2 1.5 3.0
2-3 4 2.5 10,0
3-4 4 3.5 14,0
is5 29.5




273

29.5

M, = SET = 1.966

2

La media aritmética de las respuestas negativas es

1.9666

e La mediana es una colocacién de datos ordenados
en orden de magnitud, es el valor medio de los valores me-~

dios.

Para el caso de las respuestas afirmativas:

4, 4, 2, 5 la mediana es: 3 ; 2. g =3
Para el caso de las respuestas negativass
5,2, 4, 4 la mediana es: 2 ; 4. % a3

e La moda de una serie de valores, es aquella que

se prasenta con mayor frecuencia, es decir el mis comfin.
En el caso de las respuestas afirmativas:
4,4, 2,5 la meda es: 4
En el caso de las respuestas negativas:
4, 2, 4, 4 la moda es: 4
e Al grado en que los datos tienden a variar alrede
dor de un valor medio, se le llama dispersiSn. Se utilizan

distintas medidas de dispersién como el rango, la desviacidn

media y la desviacién esté&ndar.
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En nuestro caso utilizaremos la desviacifn estdndar,
para o cual primero se calcula la varianza y, en base a 8s-

ta, la desviacién estdndar,

La varianza de las respuestas afi.mativas es (la va~-

rianza es una medida de las desviaciones al cuadrado).

u 4

2
; X, ~ )

is1l i 3.05780
¢, = var = & = TS = 0.20385

La varianza de las respuestas negativas es:
Aplicando la misma férmula

3.0022
var = =5

= 0.33351

® La desviacién estindar de las respuestas afirmati

vas es:

n 2 1
Al B %y
o =1 N

oy = 0.45150

Para las respuestas negativas y aplicando la misma £6rmula

ast

gy = 0.5775)
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La medida de variabilidad de las respuestas afirmati
vas es menor que la de las respuestas negativas. Esto quie-
re decir que las respuestas afirmativas tienen rmenor variabi

lidad, o sea que sus valores estin mis prédximos a la media.

Con base en el ejemplo del sistema de cuentas por pa

gar, se llegd a las siguientes conclusiones:

e La obtencibn de informacisn confiable y oportuna
de la situaci6n de la emprasa, ya que Se cuenta
con la informacién de cada documento que se origi

na hasta su Gltima consecuencia.

e Se logra mayor fluidez en el desarrolle de cada
operacién de la empresa, cuando los sistemas, en
este caso el de cuentas por pagar, estd disefiado
con una filosoffa operativa, administrativa y es-

tratégica.

s Mejora el desarrollo del personal que colabora en
la empresa debido a que los sistemas estdn orien-

tados a una productividad o logro de resultados.

e Al tener un adecuado sistema de control interno se
obtiene un beneficio en las auditorfas de estades
financieros debido a que se incrementa el grado de

confiabilidad de los registros.

.
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Al obtener una informacién confiable y oportuna,
se cuenta con una base para la toma de decigiones,
siendo Estas encaminadas a la obtencidn Qe los ob
jetivos fljados.

En el caso del sistema de cuentas por pagar, se
obtiene directamente una conciliacidn del pasivo

creado contra lo que se paga.

La administracién de los inventarios mejora debido
al contrel gque se tiene de lo que entra y de lo
que sale.

Se determina de igual manera una conciliacién ban~
caria directamente. Es actual y colabora a la ade
cuada administracifn del efectivo, ademis de anali

zar oportunamente las partidas en conciliacidén,
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CONCLUSIONES

1. El control es el proceso de reunir y retroalimen
tar informacién acerca del desempeiio, de manera que gquienes
toman decisiones puedan comparar los resultados reales con
los planeados, analizando las variaciones y decidir qué ha-
cer acerca de las mismas en cualquier problema que se presen

te.

2. El control tiene por objeto sefalar puntos d&bi-
les y errores con el fin de rectificarlos y evitar gue vuel-~

va a pasar, ademis de servir de base para la planeacibn.

3. El control interno es la medicidn y la correc-
cibn en las actividades de los subordinados para asequrarse
de gque la empresa lleva a cabo en forma adecuada una serie
de politicas y procedimientos normativos, y asf lograr los
objetivos fijados por ella con el propSsito de salvaguardar
los activos, tener informacién correcta, confiable y oportu-

na y una mayor eficiencia en su operacién,

4. En toda entidad la toma de decisiones se basa en
informes y andlisis, los cuales contienen datos importantes
que tienen caracterfsticas de confiabilidad, la cual es pro~

porcionada por el control interno.
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5. Para poder llevar a cabo el control interno, pri
mero se deben tener planes; estos conforme mis claros, com-

pletos e integrados sean, mis efectivos serdn los controles.

6. Para lograr una mayor eficiencia del personal se
debe llevar a c¢abo una retreoalimentacibén rdpida y frecuente

y asi el personal observari el resultado de sus esfuerzos.

7. La retroalinmentacién es necesaria para mejorar
el desempefo, ya qgue va a afectar la motivacifn y asfi obte-

ner un mejor desempefio.

8. Por medio del emplec de sistemas y procedimien-
tos la direccidn de empresas puede esperar que su labor fun-

cione con mayor eficiencia, efectividad y eccnomfa.

9. Para determinar cada una de las necesidades de
informacién es necesario que la direccién defina sus necesi-
dades de informacién actuales y a futuro, en funcién de sus
objativos y de &rea de direccifn y de la estructura que adop-

tari la empresa para alcanzar sus objetivos.

10. Los principios o reqlas del control son aplica-
bles y vAlidas para diagnosticar en forma aspecifica el con-

trel interno de cada 4rea.

11, El diagnéstico del control interno realizado con

este sistema de evaluacién permite deducir la confiabilidad
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y oportunidad y razonabilidad de los estados financieros ela
borados, de acuerdo con principios de contabilidad general-

mente aceptados.

12, La funcién de auditorfa es bisica para el con-

trol; tiene que ser independiente.

13. El control debe ejercerse no sblo sobre cantida

des estiticas sino también sobre relaciones de flujos.

14, Ppara que el control interno sea efectivo dentro
de cualguier organizacién, es importante concientizar al per
sonal de la &tica o moral con la que daben realizar su traba
jo. Para ello es importante establecer planes de capacita-
cifn y desarrollo. Para lograr lo anterior los empleados de

ben estar convencidos de que:

a}l El trabajo que desempefda es Gtil y agradable,
b} Sabe hacer bien su trabajo.
c) Estd bien remunerado y recibe reconocimiento,

d) Crece personal y profesionalmentae.

15, Entre mis precisa gea la planeacisn inicial so-
bre los resultados a obtener, mi&s ayuda en el diseno y la

utilizacifn de informacién de control.

16. Es muy diffcil obtener informaci6n histérica pa

ra ef2ctos de control cuando la estructura estf cambiando



£recuentemente.

17. El propésito del control es hacer que lag cosas

sucedan.

18. El control involucra el establecimiento de czri-~

terios para efectos de comparacién,
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