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INTRODUCCION,

En tiempos de superacidn de condiciones econbmicas adven
sas, el conglomerado productive tiende a nevisan {as deteamd-
nantes de su propic funcionamiente, con fa finalidad de con--
trannestan Los gactones negatives, Es en cse rubro donde se_
ubfea el cauce de La aceidn del presente proyecto de t8sds, -
en funcddn de que ef andlisdis factonial tilene como premisa --
fundamental fLa evaluacdibn de La efdieciencia productiva empresa

nial,

Pana chectos de Lo antexrdiox, el presente thabajo estd di
higido a La investigacibn profunda de La metodologia inhenren-
te a La evaluacidn de Las empresas, tomande cn consideracdidn_
La totafidad de factones que intervienen en Loa procesos red-
peetivos. En ede sentdido, ol métedo examinado a continuacidn
peamite €a deteceidn opertuna de paoblemdticas especdficas, -
eh daeas de operacdidn, paatdiendo de La premisa de que una vez
conocidos Los obstdeulos, c¢8 posible dictaminar sobre £as --
pautas conducituales concenrnientes a La conreccddn de desvia--
ciones proccsales ¢ af meforamdento de aengloncs de La propda

produccdibn.

Cabe senalan que, de €a productividad detectada en Las -
empresas, ac pueden oblener pardmetnos {fustrnatives sobaec La_
evolueidn de fa chisdis que estamos en vias de superacidn; por
Lo mésmo, de Los nesultados obtenidos en tal andliscs facto--

nial, tos dinigentes de La dinfmica productiva,en panticulan



y en su confunto, pueden extraer informaciones Lnedtimables -
para avoear fa dinccedifn produetiva hacia alternativas via- -

bles.

Porn cflo, el trabajo que ahona sometemos a consdidenacibn
tiene como primen cbfezxdivo, cstablecen el diagnéstico de Los_
factones que i{mpiden el desannollo de La actividad empresa- -
nial, para que cf aumento de La eficiencéa sea y deba segudin_
siendo una de Las metas directas de toda actividad empresa- -

nial,



CAPITULO 1.

FUNDAMENTOS DEL ANALTSIS FACTORIAL.
1.~ La Teoria def Conzhol.

La empresa s un todo £ntegrado, donde cada sidtema y --
subsistema cstdn asociados con La operacdbn total, Todas es-
tas pantes dcben sen neunidas como un todo. EL administradon
de una empresa puede ncsolver muchos de sus problemas y mejo-
nar su eflciencia de operacifn, adoptando el concepto de 845

Lemas y operande e negocdic como un slstema.

Se def4ne un slstema como "Un conjunto de componentes di
seiados paxra Legran un obfetive particulanr de acuerdo con un_
plan", Primeno, debe haben un propbsito u cbjetivo para el -
cual fué diseiado el sistema., Segunde, deberd haber un dide-
fio o un anreglo establecido de L0s componentes. Finalmente,-
Las entradas de inkormacién, energia y mateniafes deben sea -

disthibuldos de acuerdo con el ptan.(“'

La mayonia de Los sistemas {ncluyen el cfemento de con--
trol, EL cual puede proporcionar flextbifidaa y efectividad_

al sistema,

Newman y Summex aplican ef concepto del contrel a La ad-

mindstracibfn de empresas como sigue:

ta) Teonfa, integraciln y administracibn de sistemas,
R.A. Johnson. F.E. Kast. J.E. Rosenzweig., Editonial L&
musa, pag. 773
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"l.- Normas que representan una actuacifn desecada,
Estas noamas pueden sen tangibles o intangibles, vagas o
especfficas, pero el control cheand confusién a no sen -
que cada wna de Las personas {nteresades enflcnda que e

sultados descan.

2.- Una comparacién de £os resulfados neales contra £as non-
mas. Esfa cvaluacddn debe sen neportada a Las personas

con autonddad para proceder en La {orma pentinente,

3.- Accddn coarectiva. Las medidas de control y Los nepor--
tes no tienen muche sentido, a menos que se tome ura ac-
edibn conneetiva euando se descubra que Las actividades -

presentes ne estdn conduciendo a resubtados debeadoa."‘a’

1

Johnson, Kast y Rosenzwedig definen afl controf "como aque

LLa funcdbn def sistema que proporciona en conformidad al - -
plan, o en otras palabras, ef sostenimiento de Las variacio--
nes de Los obfetivos del sistema dentne de LImites permiti--

dogn, 1b)

De fas doy anteniores definiciones concluimos que el con
thol -es una funcdén del sistema, que se encanga de vigifan --
fas actividades de operacibn, comparando Lo real contra Lo --
paneado, con el 4in de detectan fas variaciones y poden Zo--
max medidas ccrrectivas para cumplin con Los objetivos del -~

sistema,

la} Teonfa, integracibn y administracién de sistemas,
Jonnson, Kast, Rosenzwelg. Ed. Limwsa Pdg, 73
{b] Tbid. Pdg., 74.



EL contaol &e mantienc por medio de una red de Lnforma--

cifn que siave como meddio de contnol.,

Cuando La informacibn catd Latente o cstdtica, es de po-
co valoxr, paxa el sistema de contrel, Pon otro Lade, La {n--
gormacibn en movimiento es el §Lujo de La Linteligencia que ¢4
tablece Las bases pana contnofan un sistema. EL §lujo de tal
Anteligencia es nccesardio para La operacdifn apropiada de una_

empresa,

Existen cuatno elementos bAsicos en todo contnol de sis-
Lema., ELLod ocurren siempre en La misma secuencda y tdienen -

La misma nelacddn entre 8L, ELLos son:

1. Una caractenfsiica o condicibn controlada,

z

Un artefacto o método sensor para medin Eas caracte--
rfsticas o condicibn, )
3. Un grupe, unidad o equipo de control que compara Los_
datos medidos con el xendimiento planeado y dixdigen -
un mecanismo correctivo en resdpuesta a La neccsidad,
4. Un ghupo o meecanismo activador que es capaz de produ-

cin an cambio en el sisfema openante,

ta siguiente figuna muestra La relacibn entie Lod cuatro

elementod de control,



1, Z,
S{stema Caractesistica

Openante o condicabu Senson

controlada

t 1 4

4. 3.
Gaupo Grupo
Activante 4 de

Contnot

Para una mayonr comprensibn de Los elementos de control,-
s¢ Zoma como cfemplo ef control de {nventaries dentro de una_
empresa,£a cual,fa necesidad de mantenek una cantidad adecua-
da de materdiales y pno&uctoa teaminados de calidad adecuada -
para aseguran La continuidad de operacibn y Las ventas (canti
dad econbmical, ef mdngen de segurnidad, ef punio de reoaden,-.
asd como La deteaminacién de Los mEtodos para recibir, almace
nar y despachan matendiales y preductos teaminados, represen--
tan el primen clemento de contrhof, que es La caracteafstica o
condici{bn del sistema operante que debend ser medida. EL ne-
querdimicnto primanie de un sistema de contaol es matener el -
nivel y el tipo de salida necesaria para Loghah Los objetivos
del sistema. No es prdctice controlan cada una de Las caxac-
tenisticas y condicdiones asociadas con Las salidas 'def siste-
ma, por Lo que, fa efeceibn de Las variables controfadas es de
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gran Lmpontancia, ya que estas deben de tenmer una refacibn di-
necta con La operactdn del sistema, EL fxdito del control de -

{a variable debe sen indicativo del f£xilo del sistema openante,

E{ segundo elemento de contreld {senson} incluye £a medida
del rendimiento, EL sdistema debe proporelonan un artefacto o
mEtodo senson para meddin el efemento conirolado {caracieristi-
ca o condicién}, FEs Lmportante medir solo fLas caracterlisticas
que son representativas de £as normas desecadas y que sean Las_
mis econbmicas de obtenexr, Pentro del controf de L{nventarios_
Lo medida ded aendimiente debe scxaconstante . tas candddades -
needbidas, almacenadas y enviadas deben ser vendificadad y cual
quier desviacdbn del plan debe sen nevisada, Lo cual conncspon
de al tercen elementoe {(grupo de control}, que i{ncluye defermi-
nar fa necedidad de corneccdibn y poner en aceddn £a {nforma- -
cifn conrneetiva, La Lngoamacibn de saldida se¢ compana con La -
vardable controlada, se¢ obsenvan Las desviacdoned importanies

y s¢ produce £a Informacdbn corncctdiva.

La acesifn conxneediva dusrante La etapa de openacdidn, es ca

Aactendstica del buen contaok,

EL cuanto elemento de contrel {grupo activante} conddsle_
en Leevanr a cabo fa aceddn correctiva., €L tipe de artefacto -
o método usado pann dindigin esa entrada connccidlva dentrho ded

slstema operante puede scn de ana gran varniedad de foamas, en_



el contnot de inventanios, Las politicas dependen de muchos -
dactores cambiantes y conforme cstos cambian, ef plan debe --

sexn afustado (aumento de ventas, camblos.de cepecificacfones -
de productos, cambic en Los precios de ventas del proveedon, y

varniaciones de condiciones econdmicas).

La {nformacién debe sen expresada en Los mismos téaminos,
a thavés de todos Los elfementos de contrnol, para facilitan La

integracidn y mejora de La eficiencia del Zodo,



2.~ Caractenlsticas del Control

Exlaten dos canactenfsticas de contrnol. La pnimena, es -
que hay cantidades {limizadas de entradas vaniabfes que pueden

sen controladas,

Segunde, La undidad de contnol debe cstan sufleientemente
apertada def sistema de operacifn, s&n embargo, que todos Los
elementos de control pucdan catar aparte delf sisfema operante,
Pon ejemplo, deberd haber un medio de medin La funcibn de sa-
Lide [pon medio del elemento senson) en el punio de operacidn.
Esta informacién de medida puede sen transmitida a un punto -
distante (gaupo de control) para poden companan con £as nor--
mas y cuande ocunren desviacLones, £a funcién correctiva pue-
de ser puesta en accdén desde un punto distante. La unidad -
contholadona |grupo activante} debend sin embargo, estan ubi-

cada en el sitio del sistema de openacién.



3.~ Tipos de Si{stemas de Contnol,

Hay dos tipos de sdistemas de controd: el de secueneda -
abienta ¢ el de secuencda ceanada, La difenencia bdsdica que_
exdiste entne estes tipos de contnof es gque La unidad de con-

trol sca, o no, una parde integral del sistema que regula.

tin scstema de secuencda abienta depende de £as propicda-

des cornectas que sc incfupan en ek controfadon,

Cuando un s<stema es hegulado por und persond, se Aequie
ne que fa pensona esté atenta al trabajo de contrnofan el 848~

tema efectivamente,

Si el conthol se efence en Léamdnos de £a operacifn en -
Lugan de neginse por dispoditivos extealores o predeteamina--

dos, entonces se trnatanf de un sistema de sccuencia cernada.

En cate tipo de sistema £0s cuatrc elemenios de control_

pentenceen afl mismo sistema,

uUna pante esencial de un sdstema de secuencda cenrada es
La netnoalimentacidn, o sea, fa produccidn del sistema es me-
dida continuamente en téaminos de efemento controfado y fa en
trada es modificada para reducir cualquier divengencia o - -~

ennon a La cantidad ceno,

La rexnoalimentacdibn en un sistema implica medida, compa

racibn y entrada conrective.



En La siguiente §{iguna se ve que a cntrada es el elemen.
to activante; el procesadorn es el sdistema operante; fa salida
xepresenta el Logre del sdstema; el canal de medida es el efe
mento senson, el canal companadon y de contaol es el elemento
del arupo de control; y el obgetive o noama es el elemento =-

controlado.

EL control de netnoalimentacién opena en su sdstema del_
cual ée espera producdrd errones ya que dependend del earor -

el Lognan La corneccifn,

Retroalimentacibn en un S{stema.

Enthada Procesadon Salida
—-”’ -.\\
- -~
o ~
Comparador . N
\
Canaf de Control Canal de Med{cdbn \
]
. . |
Obfetivo o /
Estdndan /
/
\ /
N _
\.’- ’/

T = — —RETROALIMENTACTION.— — — —



CAPITULY IT

NATURALEZA DEL ANALTSTS FACTORIAL

Por el constante adelante de Las empresas, que se mani- -
ficeza cn una Lncesante mefora de Los productes y,de Las técnd
cas de fabricacibn y, consccuentemente, en el aumento de fa --
complefidad de Los mencados y de sus condiciones de competenc-
cda; Las empresas sc ven obligadas a un continuo examen de £os
produetos, de £a producedidn y de La productividad, vigilaneda_

indispendable para su existencia,

Per a necesidad de disponer pora parte de Los directives,
de informacibn adecnada y oportuna, que peamita conocer a tiem
po que actividades se apantan de fa tendencia conduciendo a --
una situacibn dificdl, c4 necesarico mejorar Los mélodos de 4in-
vestigac i6n de manera que se puedan vea a Liempo cualquier cau

sa de una posibte deficiencia.

EL An@léaié Factoriat es Ca distineibn g separacibn de --
Los factores que ocuanen en el resultade de Las operaciones de
una empresa hasta €Legar al conocimiento paat{cutaa_dc cada --
factor, con el objeto de deteaminarn su contraibucifn en el re--
sultado de Las operaciones ncalizadas, por Lo que podemos de~-
ein que es un andlisdis de La potencialidad de La productividad
que nos LLeya a incrementar La eficiencia de operacibn de una_

empresa,

Es défleil darn una defdnicibn exacta de Lo que es produc-
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tividad, o de indicar procedimientos para medinta numéricamen
te, pero, el concepto que sirve de base para este andlisis cs

el que expresa £a §Simula siguiente:

Producto medido en cantidades
4Lscas

Insumo medido en ecantidades
fLsdicas,

a) Productividad =

o tambitn suele indicarse de fa siguiente manera.

Producto Total
Insumo Total

b) Productividad Total =

Obtenitndose tambi€n una productividad parcial con La siguien=

te f6amula;

Producto Total
Un insumo deteaminado.

¢) Productividad Parelal =

EL caso mds conocido de La productividad panrcial es el siguden
te:

Cantidades ffaicas de
producto
Horas-~tombre trabajadas.

d) Productividad del Trabajo =

De acuerado con La f6amula al) un incremento de £a productivi-

dad se pucde fograr de dos modos:

Aumentando c¢f numenadon de La fraccifn, o sea incrementan
do el producto fisico; y disminuyendo e£ denomindador, o sea -

reduc{endo el insumo ffsdco.



IInsume = fucrza de thabajo, medios de produccidn y matealas

primas}.

La productividad segin Eancst R. Loew es ef "Aprovecha-
miento Sprime de Lo keeurscs disponibles, actitud de supena-

eibn constante y distuibucidn fusta de fa niqueza v, la)

A traves de este andlisis de Los 4actores de operacibn -
se va a delimitan contribucifn ditecta o indinecta sobre Los_

cambios en La pacductividad,

Este método de investigacibn (Andlisis Factordal) que --
nos sinve para thansforman Los datos de openacibn, se apfica_

de La sdigudente manera:

Analizan La operacifn total con el propbsito de deter

minan Los factores que en efla Intervienen,

~

Definin Las funciones de esos factores que operan con
helacién al nesultado esperado de La operacifn en au_
confunto,

3, peteaminan el grado en que ef desempefio neal y obfexd
vo de estas juncioned contaibuye econ su participacibn
eapecliica y necesania, al esfuenzo Zotal,

4. Investigan qué facon o patdmette ejence, en condicdo

nes deteaminadas, una fnfluencia decisdva, favonable

o advensa, en {a openacidn,

la} Infoxmacibn Finanedera en La Admindstracidn,
Eduando Villegas ff, Phg. 77 ‘
Editonial Lano, 1987,
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En fa apficacibn de este mEtoao deben tomanse en cuenta -
Las necesidades y Eimitaciones que se pacsentan al valorar ed
esfuchzo humano y céentas fuenzas sociales, asi como el proble
ma de La diA;oanifidad de datos, aun en aquellos aspectos que

pox Lo comidn debienan conecerse estadlsticamente,



CAPITULO T1IT

DEFINICION VY FUNCIONES DE LOS FACTORES DE OPERACION
EN UNA EMPRESA.

Er el andlisds factondal 3o concibe fa operaci6n de una -
empresa ceme el nesultado de La pendcrada combinacidn de diez_
componentes, unes inteancs y othos exteanos, a Los que se Les_

denomina "4actores de operacibn",

Por La deficiencia o ausencia de un clemento necesario --
aun cuando existan todos Los otrhos, el sucfo se consdidenarla -
esténil, s4 se trata de cultivos para cuya vida sea Lndispensa
ble dicho elemento - Justus von Ledbig, quimico y biflogo agrf

cola {1803-1873}), Ley def minimo,

Aplicando fa fLey antenior se puede decin que una funcién
de operacibn desempaiiada poco eficientemente LImita ef nendi--
méento y La prnoductividad def conjunto de operaciones de una -

empresa. De edto se puede conclufr que:

1,- Es necesanda La informacidn sobre el desempeiio de todas --
Las funcioned a §in de deteaminan cual de eflas se £Leva a
cabo con menor eficdiencia.

2,- Si Los csfuenzos cncaminados a lLograr el mefor cumplimien
fo de Las “funciones deficientemente desempefiadas tienen --
éxito, habte una mejora en el rendimiento y fLa productivi-

dad de teda- £a empresa.



1.~ Medio Ambienze,
" CONCEPTO,

Tniluencias gue mwotivan y openan en foama exfeana sobae -

Lo epenacibn de La cmpresa,
ELEMENT(OS DEL FATOR ¥ COMPONENTES DE LOS ELEMENTOS,
Fisico,

Localizaccdn,

- cereani{e con heapeeto af mercado de proveedores y al de
consumidores,

- disponiviiidad de La fuenza de trabajo y seavicios de -
preduccibn.,

- conddedones sandtarias y clima,
POLETICO.

Legak.

- fomento o rcstricciones a Las actividades empresariales
ECONOMICO,

Mereados.

- ubleacdidn - capacidad ~ poder de compan,

Financieroy )
« disponibiligad de enédito

- tasas de intenés - 4ormas nsuafes de pago.



Fiscal,

- elade ¢y tasas de Amposicibn - estimulos fiscales.

Actitudes hacia La empacsa por pante
- de £as antondidades - de La fuenza de tnabajo.
- de Les proveedones - de los consumidones,

- de tos competidones.

SOCIAL.

Habilidades.

- oficdod thadicdonaled.

- habifidades y conocimientos capeciales
« genvicdos de adiestrnamiento,
Relaciones humanas,

- oagandzaciones comerciales,

- organizacioned de trabafadores

- organdzacicnes polliticas

- organdizaciones dociales.

FUNCION,

Informan en ferma oportuna, fehaciente y accesible a La di

neecidn de ta empresa acerca de hechos y ciacunstancias exter-
nes que actdan y modifican su politica y toma de decisiones c_

infoamar a su vez al exterion acerca de sud actdlvidades.,

CUMPLIMTENTO OPTIMO DE LA FUNCION.

La empresa posee La infoamacién pertinente aceaca ded de-

saxnoflo y situaciébn de Las aondiciones f{sdicas , econbmicas y



politicas y sociafes que ataien a &u operacién, e Lnforma af

exterion, de modo convenlente, sobre sus propias actividades,

Aplicando cucstionarios basados en Los componcntes de ~-
Los elementos del factor podremos LLegan al cumplimiento fptd

mo de La funcibn,



2.~ Polizica y Dinecedln,
"CONCEPTO,

Efemente de €a Aamdndstaacifn que {mpulsa en forma {nte-
Ligente {a voluntad de cada wiembro de £a empresa, (ogrando -
adecuadamentc la realizacdly cornceta de acclones y planes --
apropiados en el {egro de Los cbfetives fijados [mediante La_

autonidad, coordinacidn y supervisifn censtantel,
ELEMENTOS DEL FACTOR ¥ COMPONENTES DE LOS ELEMENTOS.

POLITICA DE LA TMPRESA.

Campo de acedlbn,

- clase de actividad - cafena de actividad,
Razones.
- thadicibn - teenofogla - abasteeimiento

- mexcados

- conocimientos y habifidades

- conexdones financieras,

Medios

- tipo de emprcsa - clase de los fondos,
- clase de Las operaciones,

- tipo de organizacidn.

Objetivos.

- proporcionar serviclod.

- a Los consumidores - a Za comundidad

- valonrar necunsos disponibles,

20



- aumeniar Lnghesod
~ de Los proplelarios, acciondistas, ete,

- de 2os tnabajadores ~ de £a comunidad

ORGANTZACTON PARA LAS OPERACIONES
Equilibrio de funciones

Aamonda en La cooperacibn,

ORGANTZACION PARA LA SUPERVISION,
Esfablecimiento de La supenvisdbu.
Establecimiento de £a comprobacifn de Las fLabores ejecu-

zadas .,

FUNCION

Lograr el cumplimicnio cficaz de Los planes seiialados (me
diante La autonidad, fa coordinacifn y La supervisibn, de Los_
diversos aspectos en el desannollo de Las operaciones de 2a em
presal,

CUMPLIMIENTO OPTIMO DE LA FUNCION.

La administracibn: 1) ha cstablecido una polltica equildi-
brada que {avofucha el campo de accifn, su justificacibn, Los_

medios y Los objetivos que persigue, 2} ha (insiitulde y opera_

L una organizacibn coondinada y eficiente, y 3) mantiene esta af

tima bajo una vigilancia convendiente,

aplicando cuestionanios basados en Los componenies de Los
efementos del factor podremos LLegar al cumplimliento Sptimo de

fa funcidn,
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FORMULAS PARA MEPIR LA EJECUCION.

1) Indice general §<inancicno:

ACTIV0 CIRCULANTE Ventas netas

Pasivo a coato plazo {inyventanios
Capital contable Ventas neras

Aetive efrculante Activo no ednculante
Ventas netas Ventas netas
Cuentas pon cobnran Capital contable

Capital contable

Pasivos tozales.

Producclbn en téaminos gLoicos
Costo total de La produccibn:

Indice de productividad »

salanios
promedio de dalarlo por hora

Total de horas hombre

ventas nefas X 100
activo total

Velocddad de notacidn del activo =

ventas netasd

No, total de trabajado-
nes.

Ventas netas pon hombre empfeado =

Indicacidn sobre La aceptacifn de £os productos,

Ventas totafes
Devoluciones

Utilidad neta
Ventas netas

Rendimiento de £Las ventas = X 100
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utifidad neta

7] Rendimiente delf capizal contable Xio
capital contable
81 Importancia de Ecs gastos Bastes de admindstracién
x
de administnacitn Costo de Los ant{culos venal-

dos,
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3.- Paoductos y Procesos,
CONCEPTO

Diseidar Loy productos y seavicies que han de explotarde g
edtableces La técndica en ol desannollo de Los distintos proce-

08 de produceibn gque deban emplfearse,
ELEMENTOS DEL FACTOR Y COMPONENTES DE LQS ELEMENTOS.

PRODUCTOS,

Politica de produccibn.

- defdndedldn,

Ctlase de productos.

- nombre o tipo, marcas de fdbaica

- canactenfsticas - dideitos - usos

- caracterlsticas y dideiio de Los empaques,
Cantidad y costo,

- ndmero, peso o volumen de La produccién,
- vafer anual de La produccidn a preciod de costo,
- codto unitanio de produccibn,

Frecios

- precdos de venta

- a fos mayenistas - a fos detalffstas

- a Los consumidoresd.

PROCESOS
Caracteristicas de Los procesod

- tecnoldgicas
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- de ingeniexria gy oaganizacidn
- Legales (dencchos y patentes)

ghado de transformacibn.

INVESTIGACION

Tipo de investigacibn empleada

- para Lod productos principales
- pana Los subproductos

- para Los proccdes

- pana utilizan Los deshechos y evitan meamas,

FUNCTON

Escogen pana su produccidn y explotacifn Los antlculos y
senvicios que independientemente de cubrin Las necesidades ded
mercado; su nendimiento a La inversdén sea La que sc¢ haya estd
mado sufdleiente, fifando al mismo tiempo ta técnica adecuada -

en Lod procesos que peamitan La neducceibn del despendicio,

éhMPLIMlENTO OPTIMO DE LA FUNCION.

Mediante procesos ad hoc £a empresa: 1} efabora productos
que econbmicamente satdisfacen €as demandas de Los consumidores,
¢ ?) emplea senvicios de i{nvestigacdién teenolbgica para mejo--

ran sus productos y procesos.

Aplicando cuestionarios basades en fLos componentes de Los
elementos del factorn podnemos LLegar al cumplimicento Sptimo de

La funcidn,
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4.- Funei{dn Financiera,
CONCEPTY.

Tntelégente ponderacién de Las fucntes de accursod pro--

pLos y ajenos utilizados en el negecdo.
ELEMENTOS DEL FACTOR Y COMPONENTES DE LOS ELEMENTOS,
POLITICA DE FINANCIAMIENTO,
Deginieditn,

FUENTES DE FINANCIAMIENTO,

(Aceionistas

- cantidad y valor nominal de Las acciones o partdicipacio
nes de capitatl (emitido, suscatto, en circulacidn},

-~ caracterfsricas y privilegios de Las acciones.

~ distaibueibn de Las acciones

- cotdzacibn y tendencias de Las accionesd

Tenedores de obligaciones

- ecantidad y valon nominal de Las obligaciones.

- caracteafsticas de Las obligaciones.,

- distribucibn de Las obligaciones

- cotizacibn y tendencias de fas obligaciones

Bancos

- calditos bancarios

- a lango plazo - a conto plazo - amplitud del crldd

Lo
O0tros caéditos
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- c4abditos de Los proveedohres,

- cnbditos de Los clientes - othos,

REQUISTTOS

Para {nversionistas peamanentes

valea de adqudisdcién

- vafon nete deducida La depreediacibn
- vafon de neposicién

Para operaciones de produccidn,

- faventarios de

- materdas primas y auxifiares - productod en phocedo

- fondos para suefdos y salardios

- fondos pana otros gastos de produccdbn,
Pana operacicnes de venta

- dnventansos de productos teaminados

-~ chbéditos a Los clientes

- jondos para mercadeo, operaciones de venta y disthibu-

cibn,

- othos,

PLAZOS V COSTO DE LOS FONDOS.

Acciones y pantes de capital

- poflitica de cm{sidn - davidendos pagados,
Cnéditos a conto plaze

- clase de garanztia - tasa de intenés

- condiciones de pago - ofnas caractealsticas

Crnédites a Lango plazo
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~ clase de garaniia ~ tasa de intenés

~ condiclones de pago - otras caractenisticas
FUNCTON,

PLaneacidn de La funeidn financiecra determinando La {n--
versibi necesanda propla, sus nendimientos y Las fuentes exten
nas de ginancLamiento en £as condicicones mds ventajosasd, hes--

pecto a Su coste v utilidad para beneficdio final del negocio.
CUMPLIMIENTO OPTIMO DE LA FUNCION,

La empresa, mediante una politica conseicite con respeclo
a sus necesd{dades monezerdas y a Las fuentes §dnanciernas acce-
s4ibles, 1) estd adecuadamente provista de recuasesd monetdarios
en condiciones y a costos Gptimos y 27} hace una prudente wtils

zacddn de Los mismes en sus actividades.

Aplicando cuesticnarics basados en Loas componentes de Los
elementos del gactor podremos LLegar al eumplimeento Eptime de

La funcién,
FORMULAS PARA MEDIR LA EJECUCION.

M’."__‘_‘_g_‘i’_'. ={estructuna -

1} Indicacibn sobre La pollfiica
= Pasiveo a L.P. del pasivo)

financicaa,

actdve cinculante s (o8 thue~
. . tuna ded
activo no cdacu aetivo)

Lante.

2} Grado de {independencia
capital contable
financicra active Toia
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3

4

5

[

7

8)

9)

Grado de obligacibn =

Liquidez en relacibn

con La cstructura

Dependenceda bancaxria

Movilddad del activo

circulante

Movilidad de Los

{nventanios

Rendimiento del

capizal contabfe

Gaado de seguridad

de los acheedores

Pasévo total

Activo total

. capizakl conzable

activo ne circulante

Pasdvo a Large plazo

active no eqrculante

cafditos bancanios

activo total

activo circulante

capital contable

activo cireufante

Activo toral,

f
Inventandios

capital contable

Utifidad neta

capital cohzable

utilidad neta

pasivo taotal
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5.~ #eddios ac Produceddn.
CONCEPTOD.
Tnmuebles, planta y cquipe
ELENENTOS DEL FACTOR Y COMPONENTES DE (0S ELEMENTOUS,
POLITICA DE INVERSION V DE REPOSICION,
Definieidn,

SERVICTOS EXTERNOS
Medios de transponte fed{os de comunicacitn

Encngla Agua Senvicios de Lo comunidad,

SERVICTOS INTERNOS.

Clase de
- medios de transponte - medios de comundcaecdidn
- eheagla - abastecimiento de agua

- 0tnos seavieiod Lnteanos.

" INVERSTONES PARA LAS OPERACTONES.
Terreno
- dupehficie total
- supenficie cubierta porn construcedloncs, caminos gy si--
ti0s para produceddn y almacenamdiente
- ecaraclendsticas fisdicas - valor aciual
Consthucciones
- descndipeibn de fas constrnucedlones

- nimena de piscs, supenficie cubfeata, superfdicie de tag
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bajo, antigiedad y valon actyal de Las
- construceiones paa £a produccibn
- construcciones para el almacenamiento
- construcciones auxildiarcs
- consthucclones para usos administrativos
Maquinaria y equipo de produceisn

- magudinarnias y equipos

- disposdcion - clase gy mimeno
- antigiiedad y valon - mantenimiento
- capacidad neal de produccifn - entox.pecimientos

InstatacLlones

- clase - antigiledad y vakon

Hennamientas y equipo auxiliar

- {nventanio - antigiiedad y valor - mantenimiento
Equipo de transpoate

- clase y ndmeno - antdgiledad y valon

- mantenimicnto

0tray Anvensdiones

- efase ¢y valor

FUNCTON

Proveen af negocio de Los tenrencs, edificdios, y consdtrue
ciones ¢ demds magquinaria y equipo que consiituyan una {nver--
846n que no exceda a fLos §ines especlficos de acuendo con Las

necesidades previstas, para el §Zn de sus openaciones.

CUMPLIMIENTO OPTIMO DE LA FUNCION,
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Con una pofftica cuidadosa de inyensiones y de reposi- -
eibn que toma en cuenta £os seavicios exteanos disponabies, £a
empresa eatd dotada de Los serviclos Linteanes necesarics, te--
Khenos, edificios, maquinaria y otrnos bienes de produccibu, en
cantidad.éuﬁiciznxe y calidad adecuada para una elaboracibn --

efdicdiente de sus productos,

Aplicando cuestionanios basados en Los componentes de Los
efementos del facton podnemos Llegar al cumplimiento Sptimo de

La funcddn,

FORMULAS PARA MEDYR LA EJECUCION,

Intensddad de Le . _activo no cinculante

invension activo total
t) Tntensidad de Los . _pastos 4ijos de fabricacifn
gastos fL508 costo de gabricacidn
3) Grado de mecanizacibn = valor de £a maquinaria y equipo
activo total
4} Grado de expansifn Lncaemento del activo no circulante

productora activo no circulante

32



6.~ Fuenza de Taabajgo,

CONCEPTO,
Téenicos, obrcrnos y personal necesaxrio para el funciona-

micnto de La actividad preyectada,
ELEMENTOS DEL FACTOR V COMPONENTES DE LOS ELEMENTOS,
POLITICA DE EMPLEQ DEL PERSONAL.
Defindcifn.

ORGANTZACION,

Aspectos del empleo de personal.

- sdistema ae reclutamiento

- horas de taabaje a La semana

- s{stema de promocdionces - asqstencia y ansentismo
- notacién de £a mano de obra

- procedimientes sobre vacaciones y dias de asuete
Adiestramiento Lndustnial

- elase de addiestramientoe

- onganizac{bn paxra cf adicstramicnito

-~ puestos adicstrades

- ndmexro de trabajadores adlcstrados por aiio

- eatimules paza ol adiestramiento

Segunridad industrial

- ohganizacébn para fa sequridad.

- frecuencia de Los accidentes
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Senvicdos al parsonal

- médicos y sanitanics

- 4f84ices
- alimentos - phovisiones domésticas
habitacdidn -~ gthos

- doclales

- biblioteca ~ clubs

PERSONAL OCUPADD ¥ SALARTOS QUE PERCTBE
Pexsonal dinectivo, profesdional, téenleo y simifanes
Peasonal administaativo y simifar

Personal de ventas y distribucién

Eapecialistas, contramacstres y simifares
Trabajadones calificados

Trabajadores ne calliflcades

Hano de obra directa Mang de obra indineetn
Sistema de salanios

tatimulos y pagos exiraordinanios

Honas-hombhe por aiie

Imponte anual de Las néminas

O0txos costos de thabafo y presdtaciones 2oclales,

- Legales - cantractuales ~ voluntanias

RELACIGNES INDUSTRTALES,
Entne La diaccedbn y Los trabajadenes
Entne Los difenentes grados profesionales

Relaciones sindicales,
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FUNCTON

Logran el peasonal fdéneo al tipo de Rabores a desarro--
Llanse; implantar curnsos de adiesdtramienio que peamilan Logran
personas capacitadas para ejecutan con eficiencia fas Labonres

que se Les asdgnen.

CUMPLIMIENTO OPTTMO DE LA PUNCION

Tendiendo una politica consdciente en sus relaciones con -
el pensonal, La empreda ha onganizado y mantiene en operacibn,
y dentro de una estructura equilibrada, una fuerza de trabajo
adecuada pata La 6ptima utilizacién de Los bienes de produc--
cibn satisfaciéndose asl Los objetivos de La empresa en un am

biente de mutua coopenacibn,

ApLicando cucstionanios basados en Los componentes de --
Los elementos del factor podremos LLegan al cumplimiento 6pid

mo de £a funcibn,

FORMULAS PARA MEDIR LA EJECUCYION,

1) Relacibn enine Los Lipos ndmero de empleados
de trabago ndmeno de obrenos

2} Relacibn cntre Lo . satanios indinectos
tipos de salanios sakanios directos

3) Horas de thabajo pon

Lotal de horas-hombre trabajadas
thabajadon promedio del nfimeno de trabajadores
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4}

53

6}

7}

8

Rotacién de fa mane

de obra

Impoatancia de Lo

salarios.

Costo de fas prestacdo

nes por taabajadoh

Ventas poa trabajfadon -

Promedio de salanics

por hora

. Mmimeno de trabajadores separados

promedio de trabajadores ocupados

salariod

costo de fabricacidn.

, Costo total de trabaje-sueldos y -
salanios

ndmero de trabafadones

Ventas netas
ndmero de thabajadonres

= {mporie total de Los salaniod

honas=hombre - trabajadas
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7.~ Matenias Primas.
CONCEPTO,

Productos ¢ servicios para su venta ylo matenias phimas -

para su transformacLén.
ELEMENTOS DEL FACTOR COMPONENTES DE LOS ELEMENTOS
POLTTICA DE COMPRAS,
Dedinteibn

CLASE, YOLUMEN ¥ ORIGEN,

Clase

- especlficaciones

Cantidad

- ponr ano, en téaminos f{lsicos
Costo Zotal de Los abastecimientos

- anual por antleulos

Procedencia

- nacdonal

- producton - mayonista - detallista
- {mportancia

- dineeta - Aindinecta

MET0D0S DE COMPRA V EXISTENCIAS
WEtodos de compra para Los prnincipales abastecimientos,
- de acuerdo con tiempo

- cuando se necealtan - a L{nteavalos regulanes
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- aprovechande Las yentafas del mercado

- de acuende con Los proveedores productores
de abastecederes peamanentes 0 mayorlstas
de abastecedones vardabées

Promedio de existencias

- promedio mensual de fos principales antleufos

- en ténménos fLaicos - en tEaminos monetandos

- valor total de fas exisdencias

- minimo de existencias

VIGILANCIA DE LOS MATERIALES ¥ ALMACENAMIENTOS
Vigifancia de 2os mateniafles
- ongandzacibén para la vigifancda
- aspecto cuantitative - aspecto cualitativo
Afmacenamiento
- onganizaciﬁn
- volumen de
- péadidas - detenionos

- manefo de mateaiales de empague

INVESTIGACTON ACERCA DE LOS ABASTECIMIENTOS
Con nespecto a Las fucntes

Con nespecto a Los substifutos

FUNCTON
Potan a La empresa de Los artfculos, materias primas y -
senvicios, a fos mefones precios y calidades, en forma opontu

na, satisfaciendo con Las propias necesidages de venta o de -
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consumo,
CUNPLIMTENTO OPTIMO DE LA FUNCION,

Con una polltica de compras censc{ente y con ef empfeo de
métodos apropiados, 1) fa empreda provee a sus departamentos -
de produccifn de materiales y otros abastecimientos adecuados
en cantidad, calidad, coste y tiempo, conseavando {nveniarios
a un ndivel econémico y 2} uriliza £a {nvestigacibn para mejo-

rar Las condiciones de Lo abastecimientos,

Aplicando cuestionardios basades en Los componentes de Led
elementos del §acter podremes £Legar af cumplimiento Sptimo de

La funcibn.
FORMULAS PARA MEDIR LA EJECUCION.

11 Tmportancia de Los ;40 do Pas materias primas y ma-

abastecimientos teriales auxiliares

cosxo de fabaicacibn

2] Rotacibn de Los costo de £as ‘materias primas y mate--

materiates niales auxibianes

Inventaric medio de matendias primas y

otros auxifiares,

3

Rotacidn de Los cnlditos  (iody promedio de fos crdditos

de Los proveedores recibidos de Los proveedeircs

Costo de Los abastecimientes -

adquiridos en un aio.



4] plazo medio de Los cnén 340

ditos de Los proveedores
notacldn de Los créditos de Los

proveedones,
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8, - Produccidn,
CONCEPTO.

Actividad encaminada a transformarn Las malerias primas -

en anticulod pana su venda,
ELEMENTOS DEL FACTOR Y COMPONENTES DE LOS ELEMENTOS

METODOS DE FABRICACION.

Fabricacifn inteamitente o por fotes
- de acucrdo con pedidos de clientes
- de acuerdo con existencias
Fabricacibn continua

- de acuendo con pedidos de clientes

- de acuendo con exdstencias

ORGANTZACTON PARA LA PRODUCCTON
organizacidn fisdica

- disposicibn del proceso - grado de mecanizacifit
Planeacibn de La cant.idad
Supeavisibn de La cantidad
Supeavisdibn de La calidad

- organizacidn

Maneso de Los materniales
Mantendimiento y condervacddn
Aplicacidn de noamas

Aspectos temporales

- ndmeno de hornas de operacdibn ~ Lurnos
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- cambios estacionales - tiempo proyectado
- supervisdidn del tiempo

Aspectos humanos

- pon Linea de jenarquia y dependencda

- por depantamentos - pon actividad

PRODUCTTYIDAD

Capacidad de producedibn

- potencdiaf - utilizada
Producto en térnminos monetanios
Costo del producto

Producto en téaminos §isicos

Salarie phromeddLo por hord

SERVICIOS DE TNVESTIGACION
Seavicio empleado

- {ntenno - externo

FUNCION

Conjupan fos inmuebles, planta y equipo disponfbles con
La mano de obra y Las necesddades de Las funciones de compras
¢ de ventas para proveen Los antfcufos que deban {r af consu-
midon y hacen Los pedidos de mateniales necesarios paxa no en
torpecer fa nelacidn de dependencdia de La funeibn de produc--

cién con £as funciones de compras y de ventas.

CUMPLIMIENTO OPTIMO DE LA FUNCION

Usando £od métodos de Lrans formacibn aphopiados, La empre-
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sa ha organizado y mantiene e¢n operacibn asus depantamentos de
preducedbn en condicdones de fptima eflcdencia, aprovechando_ f

ventafosamente £os seavicios de £a investigacidn tecnollgica, ;

Aplicando euestionarios bansados en fos componentes de --

Los clementcs del facton podnemos {Llegarn al cumplimiento 6pti :

mo de £a funcibn,

FORMULAS PARA MEDIR LA EJECUCTON.

costo de produceifn

1l Grado de taansfoamacién =
costo de tas materias primas y

matendiales auxiliancs,

_ _consumo K.W.f.

7) Grado de mecanizacibn
nifmeno de trabajadoncs
3) Tasa de utdilizacién de noduceidn
= pagcuccdon
La capacidad de produccibn capacidad
tiempo real de trabajo
tiempo Gptimo de trabajo
4] Grado de utilizacibn de . deshechos y despendicios
Los materiates matenias primas
5} Eficdencia de £a inspeceibn = producesfn defectuosa

produccifn total,
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9. Mencadotecnia
CONCEPTO

Estudios sobre La demanda de Los productos y posibifida
des de ampfian el wmencado, ponderando La fuenza de fa compe-
tencda e impfantacidn de l[a pubficidad y medicifn de su efec
tividad en atencién o Las Lincas de indigenencia del consumd

don nespecto de Los productod o senviciod ofrecidos,
ELEMENTOS DEL FACTOR YV COMPONENTES DE LOS ELEMENTOS
POLITICA DE MERCADED
Deginicifin,

HERCADOS

Localizacidn y potencialidad

- Local -~ nacional - extenion

Clase y potencialidad de Los mencaded nacionales

- {ndusthialoes - aghfcolas y similares

- de servicios - para unidades familianres
Situacdibn de £a competencda

- phinedpafes competidones

VENTAS ¥ DISTRIBUCION

Onganizacidn para fa venia

- eathueturacibn del cueapo de vendedores
- phopagande y promecién de ventas

Volumen de ventas
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- desglose pon clase de productos

- deagfose por clicentes

- dAndusiriales - aghicolas - gubexnamentales

- exportadoxes y exportaciones directas

- mayonistas - detaflisas - undidades familiares
Precdos, plazos y condicioned

» pon productes - porn tipos de cfientes

- desglose del volumen de ventas por condiciones de pago
Supenviadidn de Las ventas

- clase empleada

Pedidos pon satisgacen

- ndmeno de clientes - volumen en téaminos monetarios

- promedio de volumen de ventas porn pedido

Distnibucibn
- almacenaje - empaque
- medios de distaibucién - medios de transporte

INVESTIGACTON DEL MERCADO

utl{lizacidn

FUNCION

Plancar Las medidas adecuadad que hagan posible La cofo-

cacifn de Los productos y senvicios a un bajo costo de distri

bucdbn, que peamita obtenen Las utilidades adecuadas a La em-

presa y tender a 8a Localizacibn de mencados potenciales que_

hagan éptima La utilidad.

CUMPLTMIENTO OPTTMO DE LA FUNCION,
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Con una pofitica consciente de promocibn de ventad y apro
vechande Las opontunidades y conddiciones gue presenta cf mea-
cade, £a empresa neatiza cpenacioned de venta en cantddades, -
precios, plazos y condiciones adecuados a £as necesidades de_
La negociaélﬁn, iy race use de £a investigacdldn de mencados --

con objeto de meferan sus actividades de promocidn,

Aplicando cucationarios basados en Los compenentes de --
Los elementos ded facton podremos LLegan al cumplimicnto &pti

mo de L& funecdda.
FORMULAS PARA MEDIR LA EJECUCION

1} Punte de equdlibrio de total de costos fijos de

Las openaciones de men ¢ mencadeo

cadeo, mirgen unitario de menrcadeo~
costo variable de mencadeo

por unidad,

mangen de mencadeo = paceie de venta -
lcoato de fabnicacién + gastos genenales

y de administracidng,

2) % de costos de distri- gastos de venta y disznibucién X106
) cesto de Lo vendido

bucibn y venta

51 Influcncia de Lo wbdea-  o4ap do gastos de transponte

cibn de La fdbrica

costo de Lo vendido
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4) Relacibn pana medin La costos de propaganda y promocidn

influencia de Ba pro- = de wenfas

paganda VENTAS NETAS

yentas netas

w

Ventas por vendedon =
mimeno de vendedoaes

&) Rotacibn de Las cuentas vakon de Las ventas

pox cobran promedio de safdos de cucntas

poi cobran,

7) Ptazo medioc de Las
s 360
deudas de Los clientes
nodacibn de Las cucntas por cobrak
&) Indicacidn de £a pollitica __cuentas incobraples
de crédito volumen de Los crbéditos concedidos
9} Proporcifn de

. valor de La meacancia devuelta

d ,
eveluciones ventas netas

N .
101 3 del costo de La in- , costo de Las investigaciones

vestigacién def mercado

de menrcado X100

Ventas netas
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10.~ Contabilidad y Estadfstica,
CONCEPTO.

Registno metfdico de Las operacioncs de una empresa y La
nepresentacibn gndfica de Los datos contabfes para estudian -

su compoatamicnto en un lugarn gy tiempe deteaminade,
ELEMENTOS DEL FACTOR Y COMPONENTES DE LOS ELEMENTOS,

ORGANTZACTON CONTABLE.

Estructuna

- sceciones contables
Presupuestaciin

- clase de presupucsto

- supenvisibn de Los presupuestos
Contabifidad {inanciera

- sistema de contabilidad - método de informacibn
INFORMES

CLase de estudios contables,

- balance - estado de pérdidas y ganancias

~ fnforme de produccidn - {nforme de ventas -othos
AUDITORIA

Hétodos

- continuod - Lnteamitentes
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FUNCTON
Constitudnr una inagotable fuente de infoamacién opor--
tuna, fehaciente y accesible en que apoyan futuxras polltdi-

cas y permitin mediante estadigrhagos una deschipeién de --

£os datos.

CUMPLIMIENTO OPTINO DE LA FUNCION

La empresa: 1) tiene una organizacibn eficiente para-
€a 2labonracidn de presupuestes, cb xeglstrne de £as opera-
cibnes financieras y La contabifidad de costos, producien
do £nfoames contables v estadiaricos en Lapsos y foamas -
convendentes, ¢ 2) asd misme properciona Los medios y fa--

cilidades para fa auditorla de sus ¢peracibnes.

Aplicando cuesticnarics basados en Les componenites de
£os elcmentos del jfactor podremes LLegar al  cumpfimiento

gptimo de a funcibn,
FORMULAS PARA MEDIR LA EJECUCION,
RESULTADOS DE LAS OPERACIONES,

utildidad neta
ventas netas

X100

utilidad neta
REZ{vo fotal X 100

utilidad neta X 100
aetive no circulante
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Estos factores pueden consideaanse come fLos constdliuyen
tes anatbémicos de {as operaciones de La empresa, y Las dun--
ciones como Las tareas ¢ actividades nelacionadas con clloy,

que debe desempeiiar La adninéstracifn de £a empresa.

En genexal se puede afiaman que cuando se Logra wia equd
tibrada nelacidn cn el desempeio de fas funcioncs conncspon-
dientes a Log 4actores operativos de una empresa, se ha alean

zade La Gptima eficiencia bajc Las condicdones exisdtentes,
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CAPITULO Tv.
MEDICION DE LA EFECTIVIDAD

Toedo progrese ¢ mefosfa puede ser deteamdinado. La compa
haedifn entae Lo ccunrdde antes y despubs, o bien, entre ef re
sultade real def desempeiic de fa {uncdén ¢ una notma expresa-
da en Los mismes téwmines y en {dénticas unidades, peamite --
ura medic {fn impersonal y precdsa gue puede usarse ceme base

pasa njoames o ascvetacd{oncs.

Como mencionamos anteadicnmente, en fa padctica se encuen

tran pirehlemas tales come:

al Pificultad de caldfdcan &a accdén humana, que ne siem
pre e puede cuantiflcar sarisfactoriamente.

by No disponibilidad de datos adecuados lque tebnicamen-
te seaflan fdcifes de medin] ¢ el conseguinlos puede -
no sen econfmicamente factible, o requendin demasiado_

tiempo.

Debido a que cx{sfe una amptia necesidad de Lnfovmacifn_
sobre Cas actividades ac todes Los campos de operacibn, debe-
#f aplicarse La aproximacc€n y el chiteaic en Los casod en --

que ite s¢ dispenaa de dates preciscs.

Fn o8 casos en que no se disponga de magnitudes matemd-
ticas, send necesania una catimeeibn porn medio de cscalas de_

apreciacién o tablas de evaluacddn,
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Es necesardo un especial sentido de xesponsabifidad por
parte de £os investigadetes, cuande utl{licen su cxperiencia y

cstimacLones,

Existe un modelo para tabufar y combinar evaluaciones --
cuande se trata de aspectos <ndiviauales de factores o elemen
tos, siendo un instuumento de distematizacibn aceptable, pero
no un procedimicnto cientifico ya que Los puntos no nesueltos

ons

- Loy componentes que deben tomarse en cuenta,

- La deteaminacién del peso de ponderacién de cada compo
nende.

- el adiestramiente de Los investigadores en £a estima- -
cifn, de tal forma que diferentes investigadones Lle--

guen al misme resultade.
Por efemplo:

Nivel empresa,

Facton: Medios de Produccdifn.
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Elementos A 8 c P £

PoLitica de Lnverssibn

y aeemplazo 4 10 50 5 X

Sexvicdos exteanos y

med{os 2 25 90 22.5

Senvicdos {ntennos. 3 15 50 12

Thvensibn pana Las -

operacdones. ] 50 &0 30 XX
100 69,5

A = CLasificacidn tentativa de Los factonrcs.
B = Contrnibucibn del factor al total (%)
¢ = Efectividad (§)
D =BxC/100
E = Arcas de escasa acclbn.

Procedimiento de tasacibn:

1, Clasifique en La cofumna A Los elementos (o componen-
tes por orden de {mportancia.

2, Tase considerando La columna A en La columna B £a coit

taibucibn del elemento o componente al total len %),

Los

3, Tase en La columna € La cfectividad de £a acecidn de -
elementos o componentes {en %},

4, Combdne en La cofumna D Los rcsultados de B y C,
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EL resubtado total de una dwestigaedsn puede presentanse gndfica -
mete mediante wna "imdgen def grade de cumplimiento de Cos factores .
No se intents , por supueste , que fa predentacibn de £os mismos ,84n an
examen y discusddn mimeiodos con Lo directivos de {a empresa,conduzea a

decisdones o a la {ormelacidn de juicios que seafan incompletos, {ver grd-

fical,
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES
FACTORES $ {0 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100
4 A A N 1 'l A A L ) —

1.~ bedio Anbiente S a—————

2,- Pobltica y Dincecddn | 60
(Adm{nésthacibn Gral)

3.- Productos y Procesos | 70 | IS SSNNISNONN]
4.~ Funcibn Financiera 90 IS SN IONSSSINSIN]

5,- Medios de Produccidn [100 [ SsoS S S
6.- Fuerza de Thabajo 100 [Bosns s S SIS SN
7.- Materias Primas %

8.~ Produccidn 70 [ESSISI SIS SN

9.- Mercadotecnia o IS SIS SN
10,- Contab.y Estadlstica W00 OSSOSO




S La investigacidn se Limita a La blsqueda de tenden--
cdas en el desempeiio de Cas operaciones, es posible {dentdifd
car, a thavfs de un andlisis preliminan, Las deficiencias bd

s4cas, que son diffeiles de conocer a través de cifras,

Existe un modelo para La nevisibn de fas ctapas del de-
sarnollo, en el qte s¢ muestran Los cambios ocurridos, en La
efecucibn de Cas funciones, cs decdr, un aumenio, una dismi-

nueddn o un estado invandiable. (ver cuadac)

Modelo para una revisibn de Las etapas del desarnollo.

Faciones 1971 1972 1973 1974 1975
1. Meddo ambiente + + + - -
2, Dinecedibn. + 0 0 - -
3. Productos y procesos 0 + + + 0
4. Funedfn financiena 0 - - 0 +

5. Medics de produc-

cdbn, - 0 0 + +
6. Fuenza de Trabajo - - + + 0
7. Matenias Primas - + 0 [ -
§. Prnoducedbn + 0 0 - +
9. Meacadotéenia + + 0 - -

10, Contabildidad y es-

tadfstica + + 0 v 0

- Disminucsén de La efecucidn + Aumento de £a’ efecucifn

0 Efccucibn estdtica
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Otros de Los {nstrumentos para medin La efectividad de
Los factones de operacién don Los cuestionardios y Las f6amu-

Las que se vienon en ¢f punto anteriohr,

Dichas §6amulas tienen diferentes grados de acepiacddn,
peao en todo caso sirven para deteaminar as relacdones y --
tendencias de £os hechos, estando su empleo subordinado al -

coanecto conocimiento de su signif{icado y atlcance.

0tro método es cf andlisds del punto de equilibrio, Los
componented sdon 1) La produccibn o Las ventas, 2) Los costos
§4jos, 31 Los costos vaniables, este mEtodo peamize el cdlcu
Lo det volumen de £a producedfn o de Las ventas en el cual ~

el resuftado pasa de utifidades a pérdidas y viceversa,
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CAPITULO v,
PROCEDIMIENTO DEL ANALTSIS FACTORIAL

EL cbjetivo princdipal de este métedo, consdstc en descrl
bin Las causas de una baja productividad y conocifndofas, ca-
tableces fas bases paza aumentarnfa. Pex Lo que se dice, que_

es una aud{texfa de {a productividad,

En La etapa indcial una xecopifacidn de Lnjoxmes peamite
disefian un plan pasa La L{nvestigacién, €ste nos debe de dan -
una {dea clana de {a tarca gue se debe rcalizar mediante {n--
fonmacién sobre fos objefives del zrabajo y percatdndose del_

tiempo personal y codtes que dicho thabajo requiche,

S¢ usandn mediciones de £a efectividad con objeto de des
cubrin aquellas dneas en fas cuales Las mejonas nendindn mayo
nes frutos, Lla investigacifn se concentrand entonces sodre -
dichas dneas y en cota etapa s podad incluso hacer descubad-
mientos preeliminares que {nduzcan a fa adopcifn de medidas -

provechosas.

Este trabajo de {nvestigacifn solo se considenard satis-
factondiamente terminado cuande fas pensonas gque desempedan --
funcicies directivas 6 ejecutdvas puedan comprender debidamen
te Las concfusdones del anflisds. Por Lo que una parte Lmpon
tante def trapajo de {nvestigacdifn consistind en La presenta-

cion de Los nesultades.

EL dnjorme debend contenen fas conclusiones aungue, pon_
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Lo genexal no figuren en &L Las kecomendaciones. Deberd ed--
tat tedactado en fesima que s44va de base para decisiones pero

no deberd contencr Las decisiones misamas.,

A contdnuacdn sc¢ presenta un precedimiento para efec- -
tuar ¢l anflises factorial, el cual catd dividldo en cdnco --
etapas y puede seavin como Indice de comprobacibn para trazar
e identifican Las divernsas fases del trabajo, dinigicndo ¢l -

analisis y deteaminando su cfecucddn,
ETAPA 1, Planecar La Tnvestigacilbn,

I.- Degdindin La materin objeto de La investigacilin

2.« Definin et propbsite final de La {nvestigacidn

3,- Deteaminaa el tiempe didpondible pana La invesrdgacibn

1.~ Plancatr Las gases y el volumen def trabajo,

5.- Deteaminar Los medios de investigacidn ¢ infoamacién y La
facilidad para votenenlos,

6,- Oblener La autorizacidn necesaria para La ondientacdbn y -

el programa a que s¢ sufctard La Lnvestigacdidn.

ETAPA I1. Aralizan el Tema objeto de La Investigacdibn y su --

Opeaacidn

T.- Deteaminan Los factencs peatdinentes al tema y su opera- -
cidn,

2.- Averiguan Las junciones de cada facion,

3.« Dotenminan La informacidn minima necesaria,

4.- Recopilar La ingoimacdbn,
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5.- Verificarta

6.~ Adegurairde de que esté completa
ETAPA I11, Examinar cada factor en edfa foama:

1.~ ¢Hasta qué grado concucada La operacién de £os factored -
con Las funciones asignadas a Eatos?

7.~ 0ul tendencia se registra en el campe de cada factor?

3.- (Qué evolueibn ccurre en Lods campod refacionados?

4.- iCufiles clementos del factor cstdn estimufando La opera--
cibn?

§.- iCudles clementos del factor efencen una influencia Limi-
tadora?

6.~ s0ul objetivos debleran Logranse en el campo de cada fac-
ton?

7.- 20c qul medios se dispone para aleanzah estod objetivos?

ETAPA 1y, Combinaxr Los hatlazgos para dicgnosticar sobre ef_

total de Las operaciones.

1.- iCudl parece ser fa capacidad 6ptima de acuerdo con Los -
ebjetives de La operacidn?

Z.- (Cudl o4 Ea ejecucaln total ncal?

3.~ fCufifes son Los 4acteres Limdtadohes?

4.~ ;0uf factores deben estudiarsce con mayon detalle?

5.~ $0ul ovjetivos pueden altcanzarse con el cmplee de Los me-
diod disponibles?

6.~ Examinan el total de Los hallazgos cncontrados en cooperg

eifn con othos especialistas.
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ETAPA V. Presentar el diagnbstico.

!,-

5.-
b~

Preparan documentos para su discusdifn; diagramas, etc. pa
ra su presentacdidn,

Sedalan clanamente qué halfazgos y diagnsticos estdn su-
jetos al fuicio de Las pensonas responsabics de La efecu-
cibn de Las operaciones que se Lnvestigan.

Exponen el desarnolfo de £08 hallazgos.

Obtenen eb acuendo de Las difenentes opiniones scbre cada
uno de £0s pasos antes de avanzar af siguiente.

Estimular £as decisiones.. .

No perden de vista el hecho de que La decisibn es prerno-
gativa de Las pensonasd responsables de £a efecucddn o di-

reeeddn,
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CAPITULD V1.
VENTATAS v LIMITACTIONES DEL ANALISIS FACTORTAL
Lad ventafas en aesumen 4on Las sigudientes:

Los painecipios de £a auditonfa de La phoductividad sout -
Lgualmente aplicabfes a todas Las emprcsas.

AL nivel de fLa emprcsa, el mbiodo puede apficarse no sé-
Lo por Linvestigadoncs profesionales, sino también, por -
miembros del cuerpo directive de Las empresas; La audito
rla de La productividad proponciona Los medios para mul-
tiplicar el nendimiento de Los esfuenzos en cuafquier po
sdedbn de elevada nesponsabilidad,

Seavind como gufa pana Los especialistas de instliuclo--
nes de {nvestdigacifn, puesio que pueden analizarse va- -
rhias nelacdones en £as operaciones de Las empresas al --
confrontan uno con otho de Los factones ¢ sus costituyen
tes, Lla aplicacsibn de La Ley del minimo, al subrayan -
La importancia de Los gactones cnlticos, puede acelerar
el thabafo de fa investigacidn g facilitar el informe.
E£ uso de cuadrnos y diagramas como medic de dedcnipedldn_
y considenacibn de Las refaciones entre Las pantes de fo
{nvesdtigade {mpufsa a quienes Lnteavienen en Las tareas_
encaminadas a elevar La productividad, a una colabonra- -

eiln m&s Intensa y mds fEntil.

Deben consideranse tambifn Las Limitacdiones de Ea auddito
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xfa de £a productividad,

a) Aunque ha s.ide coneebido como un metodo de diagnbstico ge~

b

[

d

neaal, suficiente para seialan Las causas fundamentales de
Las deficicncias de Las openacdones de €as empresas no re-
vela necesariamente todas Las fucrzas que afectan Las actd
vigades: tal infoxmacibn provendrd generafmente de un and-
Lisds detallado en cada case, una ver que hayan sido detea
minados Los factones padncipales y sus nefacdones con La -

operacibn general,

Como cuafquier otro Lnslrumento, no es un procedimiento in
falibfe que Lfeve automdficamente a hesuliados satisfacto-
rios; ed solamente un método nacdlonal que puede ayudar pa-

ha La {nvestigacibn y para fa foamulacibn de juicios.

Como atlgunos aspectos de Las operaciones de Las empresdas -
no pueden medirse ni compararse cuantitativamente, 44no ~--
que hay que accunain al caitendo del {nvestigadon para su_

evaluacidn,

En su foama presente, La auditbnla de fa productividad po-
see algunos de Los hasgos de un trabajo de exploracdbn; ex
pextos cientlfiicos, y prefesdonales, efectuardn indudable-
mente meforas y ampliaciones; en este sentido, el método -
de £a auditorfa de £a productividad debe considerarse como

preliminan,
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CAPITULO V1T
CASO PRACTICO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lo presente {nvestigacidn ,se £lev6 a cabo con el propdsito de de-
mostaat La aplicacién prdetica del andfis{is factonial.

Para Lo cual s¢ analizaron todos Los factones que afectan fLas ope-
nacioncs de fa empresa,en este caso Industnias Commomvealth,S.A. de C.
V. ,cuya actividad prineipal es fa fabricacibn , compra y venta de ga-
ses industrninbes y medicinales.

HIPOTESIS DE TRABAJO

Con La aplicacibn prdetica del AnAL{sLS Factonial vamos a tenen un
medio de control para establecer el diagnfstico de Los factores que im
piden el desarnollo de La actividad empresarial,

DISENO DE LA PRUEBA.

Nuestno univernso fué fa ongandzacién en general ,ya que con el fin
de aveniguan a8 funciones de cada factor operacional se aplicanon cues
tionanios referentes a cada uno de ellos,obteniendose Los nesultados de
2as personas encangadas de cada drea 6 de aquellas que fa pregunta £os
Lwoluenana.

Estos cuestionarnios se aplicaron a finales del afio de 1984 ,necopd-
Lando Los estados §inancieros {estados de resubtados,balances generales)
de 1983 y 1984 ,y de Este dltimo ailo el estado de Costo de Produccidn
y Venta .
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Para. £a aplicacifn de este método y con eb §in de darnle scguimien-
o a su procedimiento ,esta investigacidn se encuentra divddida en ein
oo efapas ¢

Etapa 1 :

En esta primenn pante se presentan fos estados {inancienos de £08
aiios de 1983 y 1964 ,a8{ como La {nformacién obtenide en cuants af wi
meno de trabajadones , percepeiones y honas trabajadas.

Etapa 17 :

Se muestran Los cuesiionanios aplicados durante 1984 , de cada -
uno de Los factones con el fin de conocer el aumplimiento de £as fun-
clones de £ds elementos que {ntegran cada uno de ellos.

Etapa 117

En esta secedbn se exhibe fa evaluactbn de cada uno de Los facto-
res operacionales , de acuendo con Lo informacin obtenida de Los cues
Lionarios y de Los eatados financieros ,haciendo una comparacisn entre
el cumplimiento 6ptimo y el actual,

También se cfectus La valoracitn de eada dactor ,la que nos peami-
e examnan Los efementos que estimuban £a operacitn,asf como Los que
efencen una influencia Limitadora en cada uno de eflos.

Etapa 1V :

EL neswltado total de esta {nvestigacibn se presenta grdficameste
mediante £a imfgen del Grado de Cumplimiento de fos Factores ,asf co -
mo el Cuadro de Interferencia de Los mismos.

También se incluye un breve andlisis financiero que nos va a ayu-

dan a elaboran fLas recomendaciones.
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Etapa V :
Se expone fa Presentnclbn de Resultados , en ta cual fiquran £as he-

comendaciones, seiabando £os factores Limitadanes,

Como se habfa mencionado anteri{oamente , se debe tenmen presente que
en fa aplicacibn de cste método debe tomanse en cuenta fas necesidades -
y Limitaciones que s¢ presentan al vaforan ef esfuenzo fumano y cientns
fuenzas sociales,asf como el problema de £a disponihilidad de datos,adn
en aquellos aspectos , que pon Lo comin debieran conocense estadistica-

mente,
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ETAPA 1
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Tndustniad Commonwealth, S.A.
Estados de nesultades por fLos ejercicios teaminados el 31 de
Diciembre.| MiLes de Pesos )

Ejencéeio . | Efeacdedo
1983 1984

Ventas netas 661,148 1008 | 1'080,916 1003
Costo de ventas 555,043 845,836
titifidad bruta 105,105 15.9¢ 735,080 121,74
Gastos de Admdn. 212,644 289,569

utitidad {ptrdidal de ope-
racidn, (107,539} -16.76 {(54,789) -5.,06

Gtos. y Productos ginancde
ros ete 3,836 §,939

titilidad {Pérdida) finan=

ciena {103,703} ~15,68 145,85¢) -4.24
Otnos gtos, g productos -

neto 4,514 758

Otros ingredos 178,747 275,738
Senvicios 175,987 271,833
Anrendamdlentos 2,760 3,905
Utilidad contable 79,560 12.03 230,646 21.33

Provisibn pana:

Tmpuesato scbre £La xenta 17,183 56,000
R.U.T 6,493 19,000
17,676 15,000

Utitidad neta del ejencicio} 67,884 9,36 155,646 14,39
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Industrias Commonwealth, S.A,

Bafances Gemerales (Miles de Pesos)

ALTIVO

Civculante

Edectivo en caja u bancos
Tnvensiones en valeres
Cuentas pox cobrar

Cilas. agiliadas
Tnventtarios

Pages anticipados
Depbsitos en garantie
Suma ef Activo Cirenlante
No Circulante

Tnmuebles, Kdq, y Equipo neto

Suma cf Activo
PASIVE

A Conto Plazo

Doctos, pon pagan 1.C,
Proveedoncs

Impucstos poa pagar

Rut por pagar

Uthos acreedores

Clas., agiliadad

Suma el Pasivo a Coato Plazo
A Lango Plazo
Insxituciones de Caddize

Suma ¢f Padtvo
6§

1983

1443
12844
19954
78034
44162

978
4
157423

139178

296599

1647
27295
5659
7635
8391
83493
134120

5353
139473

1984

£306

12562
6646

212681
49041
1642

140

53% 291018 69%

47% 131882 31§

106% 422900 100%

1647
1ze77
33874
19593
31967
168657
45% 7208015 49%

3§43
47% 2171658 50%



CAPITAL CONTABLE

Capital Social 2500 55395
Resenva Legal 539 1
Supendvit pot actual,Tam,Ut,Acum, 117513 0
Utitidades pon aplicar 0 0
Utitidad del cjencdcio 61864 155646
Dividendos pagados s/futil,cfencicio (25310] 0
Suma c€ Capital Contable 157126 53% 211042 50%
Suma el Pasive ¢ Capital C. 296599 100% 422900 100%
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Industrins Commonwealth,S.A. de C.V.

momedio del wide Tnabajadones, Percepeiones y henas trabajadas del aio de 1984,

Centry
de dos.
Costos
110 Depto.de Produceibn 11
120 Gerencda de Refacio
nes Industriales, 6
130 Depto.de Adninistra
cibn, 17
140 Gernencia General. 2
150 Uepto.de Distribucidn. 12
160 Admacén de Reventa. 10
170 Mantto.de Planta, 4
180 Mantto.de Cilindros, -
190 Mantto.Awtomotrlz, [
200 Depto.de Compras, 2
210 Mezelas, 1
7l
Total Salarios directos 16'598,191

Total Sabardos Indinectos 14'256,181

16

165

NiEmplea NIObwe Total de
“nos,

trabaja-
dones.

27

236

Percepeddn

14'845,618

5'930, 489

12'737,422
4'346,995
73'175,839
141375,511
71826,687
6'429,494
31996, 941
1'355,616
11752,573
146'773,185

Hrs, Tnabafadas

61422

11944

35850
4480
292104
52619
35660
31488
13440
3868
6912
549787

dalarios directos

sofanios Lndirectos
salarios indirectos

sabarios ditectos



Industrias Commomwvealth, S.A,
Estado de Coste de Producciln y Venlas

Del 1° Eneno al 31 de Diciembre de 1984

Unidades Valohes

Inventarnio Tnicial de Materias Primas 63433 5281
Ox.{geno 131491 221
Nitrbgeno 21845 442

Argén 10639 2417

Oxido Nitnoso 17758 2200

H4s: Compras de Materia Prima 5412980 2545720
Oxigeno 3955353 98735
NitaGgene §05573 24563

Argén 301253 103931

Oxido Nitnoso 370801 57291

Suma: Haterlia Prima en Disponibilidad 5476413 289801
Oxigeno 3948544 95957
Nitnbgeno §27418 25005

Argén 311892 106348

Oxido N{troso 388559 59491
Satidas a Mezelas 36176 10360
0xLgeno 1158 31

Argbn 31118 16206
Nitnégeno 3900 123
Menos: Inventarnio Final de Materias Primas 90602 8041
OxLgeno 43962 1278
Nitrbgeno 16634 5711
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MAa:

Mds:

Argbn

Ox.ido Nitroso

Hatenia Prima Consumida

Uxigeno

nN{tnbégeno

Argon

Oxido Nitrnoso

Gastos de Fabricacion Oxigeno 75243

tentro de Costos 110 - Nitrdgeno BU64

Centro de Costos 170~ Argon 4480

Centro de Costos 210~ Oxido Nitroso 896
Ale 896
Mezclas 7edt

Costo de Produccibn

Oxigeno

Nitnégeno

Argln

Oxido Nitroso

Adse

MHezelas

Tnventario {nicial de Artlculos teaminados

Oxigeno

Nitrnbgeno

Angdn

Oxido Nitroso

Adne

Hidrgaeno

72

4718 1851
75788 4335
5349635 271400
3903424 976468
BUb8sd 24305
276056 94291
3635271 55156
76840

63044
20505

7241

45783536 368240
339320k T7¢911
59390s 32569
202800 Y8771
251834 56052
64704 896
41882 7241
33549 6046
13290 397
2628 1u1
1536 490
160 169
390 5
2244 105



Mas:

Mezelas
Carbogeno
Acetileno
cu,

Helio
Etiteno
Metano

co

Compras de Antleulod Terminados
Hidndgeno

Acetiteno

o,

Etireno

Helio

Producedifn Terméinada en Ddisponibilidad
Oxigeno

Nitrbgeno

Angén

Uxddo Netroso

Alhe

Heédabgeno

Mezelas

Acetileno

co,
Het o

73

3405 1342
7680 146
344 1869

121 1038

6 216

3 168
2818987 4873912
284178 15469
819849 416954
1709840 33958
1096 12438
4024 5073
7430872 861678
3406498 173308
596536 3470
204336 992461
283436 56221
65094 901
286421 16074
41582 1241
823254 118296
1717820 34104
4358 949412



Menos s

Menos:

Ezileno
Metano

cu

Consunos de Mezelas
Oxigeno

Nitrbgeno

Angdon

Alhe

Hidnégeno

co,

Helio

Etiteno

Metano

co

Tnventando Final de Astfculos Tenminados

Ox.igenc
Nitnégeno
Argbn

Oxido Nitroso
Alhe
Hidnégeno
Mezclas
Acetifeno

o,

Helio

74

1217 13476
6 216

3 168
20685 8049
1236 61
2109 149
12345 7504
145 5
861 47
4169 14
12 67

5 151
34350 7743
13944 759
1878 132
1596 911
1225 185
294 9
2094 161
4515 3318
§620 260
11 722



Etileno
Hetano

co

Costo de Ventas
Oxigeno
Nitrbgeno
Argén

Oxido Nitnoso
Alhe
Hidadgeno
Mezelas
Acetileno

co,

Heldio
Etileno:
Metano

co

69 953

1 65

3 168
7375837 §45836
3391318 172487
592549 32189
1903492 90846
282211 55936
64655 587
283667 158664
41882 1241
518739 414978
1705031 33730
4245 2153
1148 125¢3
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FACTOR JEDTQ AMBIENTE

CUESTTUNARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTD DE LAS FUNCIONES

1}

2}

a.

Tendendo en cuenta £ad fuentes esenciales de aprovisio-
namignto y ¢& transponte de Loy abastecimientes, es La
ubf{eacidn de La ptanta,

MAS FAVORABLE

MENOS FAVORABLE

que tas padncipales plantas competidoras 7 (Unifn Carbi
de, Aga de MExdce, Gases Hexdeanod, 2te.
Tomando en cuenta La Localizacibn de Los principales mer
eados paisa fa venta, estd ubicada €a planta con aelacibn
a ellos,

KAS FAVORABLEMENTE

MENOS FAVOKABLEMENTE

que fas paincipales plantas competidoras?
Tiene £a planta una fuerza de ztaabajo de distadibucibn y
phroduceidn
SUFICIENTE EN NUMERQ s
CON DESTREIA ¥ CONOCIMIENTUS APECUADOS? ST
EL promedio de ausencia de {os trabafadones cawusada por
enfenmedad

ES INFERIOR AL 10% DEL TIEMPO LABORABLE

ES 10% 0 MAS DEL TTEMPQ LABUORABLE?

Las actividades de La empresa se ven {ngfaldas

POR ESTIMULUS LEGALES

POR RESTRICCIONES LEGALES?
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3) a. A que distancia de¢ cncuentran Los meacados de Los pain-

cipales productos?

ENTRE 100 Y 150 KN,

Condidenande ol vofumen total de ventas tante de pro--

duccdidn nacional como de {mpoataciones, en la Linea de

tos productos de La empiesa La participacifn de ésta en
el mercado ey de:

MENOS DEL 5%

DE 5 A 10%

DEL 11§ A 25%

MAS DEL 25%

MAS DEL 50% ¢ XX

. Hay un estancamiento de £as ventas de Los productos en -

cuestidn

DEBIDO A FALTA DE INTERES DE LOS COMPRADQRES

DEBIDPO A INSUFICIENTE PODER DE COMPRA

NO_HAY. £

Téene La empresa dificultades para financiar sus opera-
ciones

OCASTONADAS POR ESCASEZ DE CREDITO

O0CASTONADAS POR LAS CONDICIONES DE LOS CREDITOS

NO TIENE PROBLEMAS? XX

Cdmo estdn afectadas Las operaciones de La empresa hes-
pecto af predio de £as Lndustrias.
POR TMPUESTOS MAS ? MENOS 7
POR DERECHOS MAS ? MENOS ?
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4} a.

ESTA TESIS NO DEpf
SMIR DE LA BIBLIOTECA

PUR TNCENTIVOS FISCALES MAS? MENOS ?
NG APLICABLE

Con xespecto a £as openaciones de La empresa en general,
hay un notable apoyo o desaliento

poa parte dej

Las antonidades XX I
ta fuerza de trabajo _ XX —
Los proveedorcs XX —
Los consumidonce AKX

Con ncapecto a Las operacionts de produceibn de La empre
sa hay notable apoyo u  obstaculizacibn
Los neglamentos tradi-

céonales de £a industria XX

|

Lo disponibilidad ¢ ca-

nencia de destreza heque

nida : XX

La disponibilidad o ca-

aencia de medios de adies

tramiento? XX en desannollo
Respecto a €as nelaclones exdeanas que afectan a La em-
presa hay notable apoyo 0 intenfexrencia
por pakte de:

Las onganizaciones comer-

ciales XX

Las onganizaciones de

trabajadones XX X sindicato no
muche
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Las organizacdiones pollti-
cas NO APLICABLE
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FACTOR POLITICA ¥ DIRECCTON

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLTNTENTO DE LAS FUNCIONES

1) a, Respecto a La oxaientacibn de las actividades de {a empre-
saz:
Hay una definicibn satisgactonia de La clase de activi-
dad a que se dedica, del afeance y objetivo de La acti-
vidad?
28
Esto dftimo conredponde al presupuesto neal?

s1

o

Tngheds La cmpreda en estas actividades por razones det
Tradici6n de fos propietanios XX
Thadicidn del Lugan

Desarnnollo tecnolfigico especlfico

Ventajas especfficas en £os abastecimientos XX
Ventajas ecspeclficas en el mercado de ventas XX
Conocimiento o habilidad especlficos

Relaciones comenciales o financienas? XX

Kespecto a La estauciunra financiera y de cagandizacidn de

n

La empresa, hay de acuendo con La situacidn:

como hesuliado de ventajas o desveniajas
fa forma Legal de fa empresa XX

fa clase de gfondos usados XX

2a clase de operacivnes ac-

tuales XX
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el tipo de onganizacibn esta-
blecido? XX
Qué objetivo cstd afcanzando aparentemente La empresas
- Pon encima del promedio del senvicio a £os consumido-
hes
XX a través del volumen de praduccibn
XX a través del precio de Los productos
a travel de a calidad de o4 productos
XX a través de La destaibucitn
a trhavfs de otrad cansas
~ Pox encima del promedio de {ngresos proporcionados en
mds alto poncentaje
XX a Los prop{etarios, accionistas, ete,
XX a Los empkeadaa y obrexros
a {a comunidad Local
a tas autoridades fiscafes?
. Tomande en cuenta La estruciura real de £a onganizacifn
de La empresa, cudl de sus caractenfsticas al parecen
apoya o impide
una efifedente operacibn de:
ta déneccidn general XX
La gexencla de produccdidn XX
La gerencia de ventas XX
Lo gerencia de distriibucifn XX
La genrencia de Rel, TIndus-

triakes XX
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b.

3) a.

Durante Los dltimos meses han surgido conflictos entre -
Los dinectones debide a afguna i{nteafenencia en La esfe-
ra

de actividad

de autoridad XX GUERRA DE PODER
de nesponsabilidad? XX EN ALGUNAS SECCIONES

Durante Los dlLiimos meses ha sido necesanio, pon alguna
causa visible, mefonan La supervdisdibn

en Las operaciones ginancicras

. et el almacenamiento XX MuClo EN REFACCIONES [ALMACEN]

en Las openaciones de producciln XX

en Las operacdones de venta?

Sc efectda pon Lo menos una vez al mes, una junta del -
cueapo dzncctiﬁo con objeto de:

nevisan La efecucidn de Las tareas SI1, MINTMO
discutin y coordinan Los objetivos en Los distintos de-

partamentos? ST, SE VE QUE ALCANCE SE ESTA TENTENDU DE

8US OBJETIVOS. [OBJETIVOS ESTABLECIDOS, GENERALES ¥ LO-

CALES)
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FACTOR PRODUCTOS ¥ PROCESOS

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES

11 a.

-2

Pon Lo que toca a Los productos reenvasades, hay una de-
findeibn satisfactonia y/o un plan con ncspecto a Las ca-
hactenfsticas de calidad que deben sen aleanzadas?

S1, EL GAS SE ANALTZA Y ST NO LLEGA CON UN 99.5% DE PURE-

ZA SE DEVUELVE A LA PIPA

.0 conservadas

al tamaito del fote de producedifn NO, CAPACIDAD DE LAS -

PI1PAS
al empaque y otnod medios simifanes para La presentacibn

ENVASES, PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO, TNSPECCIONES VISUA-

LES INTERNAS Y EXTERNAS

Cudntas quefas ha habido en Los dLtimos trcs meses y cud-
Les son Las causas mfs comunes?

POCAS WAS 0 MENDS 50 POR CILINDROS 0 ACUMULADORES CON DE-

FECTOS Y POR SERVICIO MAS 0 MENOS 30 (CAMIONES DESCOM--

PUESTOS]

Por Lo que nespecta a Los principales productos de La em-
presa, se¢ ha tratado de determinan a fo que se enfrenta-
adn dentrno del préximoe afo:

un aumento de La demanda 2, 3 y 5%

un aumento de £a competencia fuera de Lo noamal

una didminucidn de La demanda? NO SE PREVEE
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?) a,

3) a,

o

Por Lo que toca a Los procesos heafes empleados en La -
produccibén, &4 se comparan con ¢l grado actuaf de dzah—
anollo técndico, mucstran:

ventajas o desventajas
de natunaleza teenclégica XX

ey

<ngendenia XX
en ef contrnol de Los procesos XX

(-4}

el costo de fabricacibn XX

con nespecto a deaechos y pa-

Lentes? XX

Por Lo que se nefiene a £os productos prineipales, se -
han nealizade algunas mejoras especificas en La calidad,
ete., durante el dltimo afo? ST

Cudles pnoduckoA ne encafan dentno de La £Lnea JeAde el
punto de vista:

de fabrdicacibn

de Las ventas? NTNGUNO

Cudles esfuenzos se hacen para meforar La utilizacifn de
£os subproductes?  NINGUNO

de despendicios y desechos NO TIENE

Hay en La empresa un procedimiento prdcfico para aprove-
char La Literatura e {nformacidn téenica coaniente y man-
tenerse al ritmo del desarnollo tecnolfgico?

S1, SE TIENE UNA MINIBIBLIOTECA, 0 ST NO SE SOLICITA A

LA GERENCIA GENERAL, NO HAY UN SISTEMA PRACTICQ.
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FACTOR FUNCTION FINANCTERA

CUESTTONARIO SOBRE EL CUNPLIMTENTO DE LAS FUNCIONES

1) a, Hay una polltica consciente en el empteo de fondos espe-
clficos para Las operaciones de La empresa como un todo
para determinados tipos de openraciones?

QuE SEA RENTABLE

2) a., Estima La dincccddn que La situacibn actual del empleo

de Los gondos e satisfactonia 0 no satfisfac-
con respecto a: tonia
La {invensifn fifa XX

Los Lnventarios de mateniales XX
de pnoductaé‘en procesc
otras operacioncs de produccidn
Las openaciones de venta
Las existencdas acumuladas pe-
ra La venta XX
Los chéditos concedidos a Los
clicntes XX
otrhos fondos para ventas
La Liquidez de Loa fondos XX
3} a. Los ténmino; g costos neales de Los fondos empleados, -
al sen comparados con Las condiciones actuales, mues--
tran hresultados

con xrespeeto a:
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superiones iguales al  Anfexiores

al promedio promedie  al promedio

Las acciones y partes

de caplital

Los cnédites a Lango

y conto plazo? IGUALES AL PROMED1O

e clase de {nfjormes emplea €a direccifn con objeto de

contholan

. La distribueién de Ros fondos PRESUPUESTOS DE EFECTIVO

e,
4) a.
b,
5§ a.

SALDOS DIARIOS

La efectividad en Ra utifizacibn de Los fondos?

Qué clase de injormacifn emplea &a direccidn como base
para sus presupucstos financiencs?

ANALIS1S DE DESVIACTONES

Ex{ste un programa de mantendmiente def thansponte?
s1

Hay algdn sistema de controf de gastos de gasolina?
st

Existe un controf def flenado de cdfindnos?

st
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FACTOR MEDIOS OE PRODUCCTION

CUESTIONARIC SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES

1) a. Respecto a £a invendidn en medios de produceién y a fa -
heposiedbn hay neglas establecdidas?
s1
se usan en La plancacibn y fornulacidn de presupuestos?
34

2} a. Cudles son Los principales problemas de fa emprcsa que es-
tan estaechamente nelacionados cons
el transponte extenno NO APLICABLE
2as comunicaclones exteanas BUENAS TIENEN 10 LINEAS

- el abaA{ccimiénLo de enengla  NINGUN PROBLEMA
Los senvicios de La comunidad NO EXTSTE NINGUN PROBLEMA
HAY RECOLECCTON DE BASURA, DRENAJES EXTERNOS, ETC,

3) a. Por o que toca a Los dcavicdos Lnteanos de produceibn, -
son 2os medios cn operacidn que se enumeran: satisfacto-
néos o necesitan mefonanse

para transporie Lnierno SOBRA EL TRANSPORTE

£a comunicacLén inteana NECESITA MEJORARSE

para produccifn de enengla LOS SERVICfOS SON SATISFAC-
TORIOS
para abastecimiento de agua SE SUFRE ESCASEZ DE AGUA

4) a, Exisfe algin diagrama al dfa que pueda mosirar el §Llujo
de operacdones en La fabalcacién de Los principales pro-
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ductos de fLa planta?

s1

Cufifes han sido Cas tnes principales mefonas cfectdadas
en el mancjo de Los mateniales y gas Llquido a gaseoso -

dukante Los ((Ltimos doce meses? ST _Ha HABIPO EN EL CAM-

BI0 DE VALVULAS SE TTENE QUE TIRAR EL GAS, PROBLEMA DE -

LOS PROVEEUQRES SMITHS |EMPRESA DEL GRUPO)
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FACTOR FUERZIA DE TRABAJO

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES

1) a. Por £0 que toca a La jucrza de trabajo, hay neglas csta-
blecddas con nespecto as

La contratacibn de personal nuevo SI1 LAS QUE SE ENCUEN-

TRAN EN EL CONTRATO COLECTIVO DEL TRABAJQ, EN LA LEV FE-

DERAL DEL TRABAJU, ESPECIFICAS DE LA EMPRESA Y REGLAMEN-

TO INTERIOR DEL TRABAJO.
La terminacidn del empleo SI MISMOS PUNTOS ANTERIORES

mejonas de sueldo o saario S1, BIEN DEFINIDA (ADMINIS-

TRACION DE SUELDOS)

nejonas de nango o posicibn? SI, SU FILOSOFIA ES OCUPAR

LAS VACANTES CON PERSONAL DE LA EHPRESA 0 CREAR NUEVOS -

PUESTOS QUE REUNAN 10S REQUISTTOS.

?) a. Muestha una tendeneda decheefente of poacentaje de Los -
thabajadones que nenuncian en foama voluntania a su em--

pleo dentro de €a empresa? SI, ES MENOS, SE MIDE POR uUN

INDICE DE ROTACION.

b. Mucstra una tendencia descendente el porcentaje que ae--
presentan Las horas de trabafo pendidas pon ausencda de
Los thabajadohres con xespecto af total de horas trabaja-

das? HA BAJADO MUCHO, CAST YA NO 1AY PROBLEMAS DE AUSEN-

TISMQ, REPRESENTA UN 50 6 % Y EN TODO EL PAIS ¢ %,

c. Hay una politica cstabfecida para adiestrasr a Los taaba-
90



A

3} a,

4} a.

5) a.

fadones y Lograr asf una mejon ejecucidn en Los pueddos
de La emparesa: l
est el nivel de Los abrenos ST

en el nivel de Los supervisones S1

en ¢f nével de Los gerentes y dinectones? St

flay uha persona o comité nesponsable de Las medidas que
que deban tomarse para prevenir accddentes? ST, EXISTE

UNA COMISTON MIXTA DE WIGIENE V SEGURIDAD, OUE REALTIZA -

RECUORRIDOS MENSUALES.

Hay una polltica establecida para fomentan €a presenta-

cdfn de scnvicios al taabajadon? ST

Cudl ¢4 ef promedio de trabafadores supervisadod poh un
supervison o jefe de fxea?

m&s de 70 XX

menos de 20

Durante Los dLtimos tres meses ha surgido algdn econffic-
fo o ha aumentado notablemente La _tensi6n entae:

Los trabajadones g Los supervisores NO

fos trabajadores y La dinecedién KO
Los supenrvisones y Los dinectores NO
el sindicato y La dinreccidn? NO

Se nealiza un examen médico a Los trabajadones de nuevo
ingneso? St
Se Les kace un examen minimo de conocimientos g paicomé-

trdico en niveles Lngeriones? S1

6} a. Exdéste afgdn Lugan en donde Lod trabafadoxes puedan tomax

N



sus alimentos y existe un horanio? SI HAY, V TAMBIEN SER-
VICIQ DE COMEDOR, YV ST HAY UN HORAR1O0.
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FACTOR MATERIAS PRIKAS

CUESTIONARTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCTONES,

1} a.

Actda £a empresar de acuendo conm noamas de compra estable-

eidas con redpector
al minimo de ex£stencdias SI, EN TL ALMACEN SE LLEVA UN

CONTROL DE MAXTMOS ¥ MININOS
a La selgceibn de Los proveedones ST, HAY UN REGLAMENTO

. SE VEN D0S O TRES COTTZACIONES PARA ELEGIR AL PROVEEDOR,

2) a.

EN BASE A CALTDAD ¥ PRECIO, EL UNICO PROVEEDOR FIJO ES -

CRYOQINFRA,

o Las cantidades que deben solicitanse LAS PIPAS DE 02 --
CUNTTENEN 30 TON. An 18 TON., N 18 TON. CUANDG LAS PIPAS

LLEGAN TTENEN QUE LLENAR LOS TANQUES.,

a La vigilancia de £a cantidad y calidad de Los abaste-
cimientod, SI, EXISTE UN LABORATORIO PARA LA PUREZA DEL
GAS, POR LQ QUE SE TIENE MEJOR CALIOAD, EL USUARTO DA -

LAS MUESTRAS.
al pago de facturas SI, SE PACTA AL ELABURAR LA ORDEN DE

CUMPRA, PLAZOS 15y 30 DIAS,

Cufiles son Los grupos phrincipales de mateniad primas ¢ -

mateniales auxiliares

de ¢dcil adgudsdcidn en La actualidad, pero que cacaseq-

adn dentro de Los pafximos seds meses, NO APLICABLE

cuyo precio aumentard dentro de Los tres meses prbximos
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3) a.

41 a.

51 a,

6) a,

AUNENTA DE ACUERDO CON LA ESCASEZ

M&s def 50% de los abastecimientos de gas se ondenan ba-

sdndose en Las ofentas de vanlos competdidores, comparan-

~do precios o seavielos? NO, ES EL MISMO PROVEEOOR SE --

TIENE ASESCRIA CON AIR PRODUCTS {HELTO ¥ ETILENO) EL PRO-

VEEDOR ES CRYQINFRA,

Los encanrgados de Las compras han visitado fas plantas de
208 proveedores? ST

Los principales proveedores de La empresa mucsdtran una --

disposicidn satisfactonia pana atenden fas quefas? S

y tambifn Las que sungen Lnmediatamente despufs de La LELe-
gada de £os mateniales a La planta? S1
2as que surgen durante el proceso de LLenado de fos gases?

N0 SE LLEGA A ESTE GRADO, ANTES DE LLENAR SE RECHAIZA EL -

GAS.,

Se hace algin eajucenzo onganizado para estudian y utilizan
La informacibn que aparecce en pubfiedciones con hedpecto a:
nuevas fuentes de abastecimiento NO

Las sustitucdbn de Los mateniales pon othos diferentes a -

Los que noamalmente se utifizan? SI, ES NECESARIO RACTONA-

LTZAR L0OS PRODUCTOS, BAJAR COSTOS V ABATTR TIEWPOS MUERTOS,

EMPAREJAR LA CALIDAD DEL PROpUCTO.

Actuafmente existe control de fLos materiales usados y tam-

bi€n en fnventarnios? ST, PARA LA REPARACION DE LOS CTLIN-

DROS ¥ TAMBIEN PARA LOS PIGTAILS.
Existe un stoch de refacciones? SI Y TAMBIEN UNA LISTA PA-

RA LAS REFACCIONES DE LA MAQUINARTA ¥ EL EDUIPO,
4




7l a, La produceién de €02 conrcsponde a su demanda? ST PERO

EN OCACIONES LA DEMANDA ES MAVOR.

8) a. Existen problemas de okrganizacibn en Los gases de hidnd-

geno, mezelas, angén?  MARCHAN NORMALMENTE, PERO A VECES

TIENEN PROBLEMAS EN SuS TRANSPORTES.
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FACTOR PRODUCCTION

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLTMTENTO PE LAS FUNCTONES

1 a.

1) a,

Se nracen esfuenzes o estudios para mejonan fos mEtodos -

de produccddn? SI1 A TRAVES DE ATR PRODUCTS OUE NOS UAN

ASESORIA ¥ A TRAVES DE LA EXPERIENCTA DEL TRABAJADOR.

. Duranze Los (ltimos scds meses sc ha paesentado alguna -

sugestifn o proporcidn pen Lo que nespecta al meforamien-

to de Los mftodos? SI1, EN MEICLAS, EN MEJORA DE LOS CAL-

CULOS vV PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DE MEZCLAS DE ARGON

Y C0,.
Existe una rnelacifn o diagrhama sobre:

La disposicidn del proceso ST, HAY UN DIAGRAMA DE FLUJO

DE LA OPERACION DE LLENADO.

e ziempo noamal pana cada uno de fos cfementos operatd-

vos, SE ESTABLECEN TIEMPOS PARA EL LLENADO DE CADA LINEA

La cantidad noamal de Los materiales a empfear para su -
transformactEn en una unidad de producto dado SI _EN EL

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA OPCRACION DE LLENADD, NO ESTA MUY

ACTUALTZADD, PERC MUESTRA LA REALIDAD,

Las noamas de calidad a satisiacen cn cada ctapa {ndivi-

dual del precese de transjormaciSn., HAY PARAMETRUS PARA

CALIFTCAR (A CALIDAD DEL GAS. COMO ES GAS SOLO INTERESA

LA CALTDAD,

Las trhes operacdcncs que presenten £as mayones dificulta-
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d,

3 a.

des desde el punto de vista de una produccidn defectuosa,
¢ que mucstren el cfecto de Las medidas tomadas para £o--

gaar una mefonia en cete aspecto? OPERACION DE LLENADO;

OPERACTON DE LLENADO DE ENVASES; EL ESTADD DE LAS VALVU-

LAS, PERDIDA DE MATERIA PRINA O CONTAMINACTON DE GAS.

Considenando £a supeavisifn de Las operaciones, son Los
resultados aleanzados:

poa Lo due ncspecta a La supervisibn de La producedidn -
desde el punto de vista cuantitativo:

satisgactonio XX 0 no satisfactorio

por Lo que respecta a La supervisidn desde cf punto de
vista cualitativo?

sastisfactondio XX 0 no satisfactorio

Cudles causas de despeadici{os y rechazos que fueron eldi-
minadas durante Los GLtimos seis meses? LAS FALLAS EN
VALVULAS.

Por Lo que se refiere a Las horas extras de thabajo muesd-

tran tendencia a aumentar? SI, PORQUE HA HABIDO IMPREVIS-

TOS DE ENTREGAS POR LAS TARDES.

Qué clase de diagramas, elc., se emplean para establecen
Los calendanios de ejecucibn de Las Srdenes? NO HAY ORDE-

NES, SE PRODUCE EN FUNCION DE LLENAR LOS CILINDROS SUCEP-

TIBLES DE LLENARSE.

A qu€ grado de ba capacidad de media de £a planta se esta
operando en La actualidad,

100% 90% §0% 70% menos de 70

——
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b, La nelacién producte meestra una Lendencia

100 m? de pide 4dbrica
a aumentax? ST MUESTRA AuMENTO. NUEVA RESPONSABILIDAD,

CONVERSTON DE GASCLINA A GAS.

4) a. Ou€ cfase de {nformacion técnica sc emplea para maniener-
e al nitmo ded desarnollo teenoldgice? LA OUE PROPORCIO-

—_— e

NA EL ASESOR EN USA AIR PRODUCTS CGA. YV MANUALES., DES--

PUES SE PUBLICA A TRAVES DE BOLETINES ¥ CONTACTO DIRECTO

CON LOS EMPLEADOS.
b, Qué medios de {mformacién téecnica se disdpone para Los su-

pervisores? TODO L0 OUE LLEGA INTERNAMENTE vy EXTERNAMEN-

TE.

e, Hay trabajos de investigacibn encomendados a institucio-
nes ajenas a La empresa? NO NINGUNO, EN OCACIONES SE -
ENVIAN A LABORATORIOS PARA ANALISTS, COMO UNA VEZ QUE -
LOS CTLINDROS DE (0, EXPLOTARON HICIERON UN ANALISIS LOS
ASESORES DE AIR PRODUCTS,
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FACTOR MERCADOTECNIA

CUESTIONARTIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES,

1)

2)

3)

a.

ué reglas establecddas sobre mercadeo, ventas y distrdi-
bucifn existen en La empresa por Lo que s¢ refierc a Los

plazos de entrega? SE SURTEN AL SIGUIENTE DIA DEL PEDIDO

Y LAS MEICLAS DOS DIAS DESPUES,

a. Se ha hecho algdn andfisls de La capacidad total de com-

a

o

pra de £os clientes negulaxres? S1.

. Cudles son Las principales ventajas o desventajsas de fLas

operaciones conndientes de venta de La empresa comparadas
con Las openaciones de Los competidores paincipales? --

TIENE COMO VENTAJA QUE ST NECESITAN EL PRODUCTO INMEDIA-

TAMENTE, SE LO MANDAN,

E¢ ndmero de clicntes es catdtico, o va en aumentof

Hay un aumento EN MEDICINAL y una disminucibn en GAS IN-
DUSTRIAL en el promedic anuaf de pedidos por cliente.
Durante Los dLtimos trcs meses mostraron Lod precios de
venta una tendencia ascendente ¢ descendente?

ASCENDENTE EN UN 3%.

Hubo afguna pos{bilidad de disminuir Los precios de venta
s4in apremiante presién de La sdituaci{dn competidonrat

BAJAN CUANDO HAY GUERRA DE PRECTOS, HAN AUMENTADO CONFOR-
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[

g.

4) a.

[~

ME A LA INFLACION.

Son Los precios ncales de venta Ligeramente mas altos o
bajos que Los precios de Los prdncipales competidones en
fa misma £rca?  SON IGUALES

En el caso de que un miembro de su cueapo de vendedores
deje £a empresa para i a trabajar con algdn competidon,
se dispone de un hegistro de £os clientes a Los que €€ -

regularmente atendfa? SI, SE TTENE UN DIRECTORTO POR CA-

DA _VENDEDOR

Se compifa y discute mensualmente un Lnfoame que muestre
£as ventas desglosadas por &nea de venta y por productos?
st

el volumen de ventas pendientes de envfo NO SE REQUIERE
el volumen de cuentas poh cobrar comparado con Los plazos
§<jados en Los pedidos? ST

Se emplea en afguna cfase de previs£6n de ventas? SI, --
PRONOSTICOS

Agyuda ef cueapo de vendedores en La previsién de Las ven
tas? ST

Se realizan esfucrzos encaminados a mejorar ef conocimien
to sobne:

La capacidad y tendencias del meacado ST

La situacibn y tendencias de La competencia SI1

L0s esfuenzos de publicidad y promocién de ventas que rea

Lizan Los cinco prinei{pales competidores? SI
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FACTOR CONTABILIDAD V ESTADISTICA

CUESTTONARTO SOBRE EL CUMPLIMIENTG DE LAS FUNCIONES.

1} a.
2) a.
b.
[
d,

La estauctuza de La onganizacibn contable es satisgacto-
adia o no sailisfactondla

nespecto a Los nequisitos que debe £Lenan el personal

ES SATISFACTORIA

respecto al ndmeso del pensonal NQO ES SATISFACTORIA

respecto a Los mltodos contabfes usados ES SATISFACTORIA
nespecto a Los métodos contables usados ES SATISFACTORIA
nespecto a Los medios fLsicos empleados ES SATISFACTORIA
Los informes mensuales estdn disponibles

hasta el dfa 10 def mes siguiente XX

hasta ¢l dfa 20 def mes siguiente

hasta ef fin del mes sigudlentef

Proponciona el estado contable mensual La informacibn nes
pecto a Los productos y sus nendimientos? NO

Muestna et cstado contable mensual el volumen de Las exis
tencdias de productos tenminados y abn no vendidos?

NO PERO HAY UN LISTADO OUE LO NUESTRA

EL ecstado contable mensual nevela el costo neal de fabni-
cacdibn ST

por departamentos de produccdidn

por productos manufacturados? XX

Se ha hecho algdn intento satisfactonio para analizan Las
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3) a,

cigras de Los costos con nespecto a Los gastos fifos y

vardiabfes? NQ, CAST TODOS SON FTJOS

. Todos Los embaxques son jacturades dentae de Los siete

dias siguientes a du enthega? st
flud parte dentre de fa estrnctuna de {a oxganizacién es
nespensable de La cjecucidn de fa anditoxrla?

AUDITORIA INTERNA INFRA DEL CENTRO

AUDITORIA INTERNA COORPORATIVA

AUDTTORIA EXTERNA
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EVALUACTON DE LOS FACTORES OPERACTONALES

FACTOR 1.- MEDID AMBIENTE

CUMPLIMIENTO OPTTMO:

La empresa posee La informacién peatinenie acerca del desa-

anollo y situacidn de Las condiciones fEsicas, econémicas, po-

Blticas ¢ sociales que ataden a su operacibn, e ingoama al ex-

terdion, de modo conveniente, sebre sus propias actividades.

CUMPLIMIENTO ACTUAL:

a} La Localizacién de La empresa en relacibn a proveedored y -

b

compradonres es conrecta y positiva, dade la cercania de 2as
fuentes de suminisiro y de La mayonfa de compradores,
Tgualmente La disponibilidad de La fuenza de trabajo y sen-
viclos de produccibn se encucntra en dus puntos mds eleva-
dos, dada La zona {ndusirial donde &¢ enclava La empresa,
Cabe hacer notar que La distancia nespecto a fos centrod de
consumo es muy retinrada, siende mds conveniente a La empne-
sa una descentaabizacion, £a cual se ve restringida Legal-
mente, yq que queda prohibiao csiablecen centros de distni-

bueifn cerca de casas habitacibn.

Con nespecto a Las operaciones hay un notabfe apoyo por par
te de Los proveedones, que fonman parte def grupo INFRA. --

Las autoridades, trabajadones y competidores manticnen una
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el

d)

pesicién de apoyo.

Considerando el volumen total de ventas, tanto de produc--
eién nacional como de Lmportaciones en La tinea de Los pro-
ductos de La empresa, csla participa mds del 50% cn cf mea-

cado,

Respecto a Las nelaciones externas que afectan a La empresa,
existe cienta {nterfenencia con Las onganizaciones de Loa -
trabajadores {aindicato}, La cual afecta ¢l crecimiento de

gsta, siendo mds conveniente chear otha empheda.
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FACTOR .- POLITICA Y DIRECCION.

CUNPLIMIENTO OPTINO:

La adminiatracifn: 1} ha estableeido una politica equilibra-
da que invofucra ¢l campo de acedldn, su justificacién, Los me-
dios y Los obfetivos que persigue, 2 ha i{nszituldo y opera una
organizacifn cooadinada y eficiente, y 3) mantiene esta defima

bajo una vigifaneia conveniente,

CUMPLIMTENTO ACTUAL:

Por Lo antenior, el factor operacional puede consdideranse -
muy positive en cuanfo a La polftica de &a empresa, quien oeu-
pa el primer Lugan de su esfera de actividad, por su tnadicifn,
teenofogla, abastecimiento, mercados, conocimientos y habilida-
des asf como sus conexiones f{nanciexras.

Esto se puede comprobar al observar ta capacidad de pago de
La empresa, ya que por cada peso que tiene a conto plazo tiene
1.4 pakra pagar su deuda a corto plaze, no tendendo sobreinven-

s46n alguna en el cincudante,

1983 1984
ACTIVO CTRCULANTE 157,423 291,018
= = ].2 = 1,4
PASIVG A CORTO PLALO 134,120 208,015

AsZ como la efdiciencdia que exdLate al utilizar sus aecurdos,

como s¢ obseava en La sdigulente relacdbn:
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VENTAS NETAS
———e——— X 100 = VELOCIPAD DE ROTACION DEL ACTIVO

ACTIVO TOTAL

1943 1984
661,148 1,060,916

—_—— X100 = 2238 —_— X 100 = 256%
296,599 422,900

Su polliica consenvadora y La eflcdiencia operativa, Le han
permitido aumentan La velocidad de La notacién de sus Lnven-
tanios, necupenando asl La invensifn  en €ate nubno, como Lo -

neglefa La companacdfn sdigudentes
1983

VENTAS NETAS 661,148
= 15 veces

INVENTARTOS 44,162

1984

1,080,914
—_— 227 veces

49,041

Presentdndose La misma situaclén en £a {nvensidn en activo,

Y& que no phedenta excedor

1983 1984
VENTAS NETAS LS 000,006 g,
ACTIVO NO CIRCULANTE 139,176 131,882
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Sin embange, en ef aspecto Dieced6n aace falia meforan

La onganizacidn de Las operaciones y su supervisidén pon medio
de un equdlibrio de guncioncs, La eliminacién de dualidades,
una cornecta coordinacifn e Lnformacddn y un buen estableci-
miento de La comprobacidn de fas CLabones efecutadas, mante--

niendo 20y canafes jendnquicos de comunicacidn y direceién,

Esta falza de efifciencia, en catos, thae como consecuencia

una disdminucddn en La notacid6n de £as cuentas por cobran; au--

mentando asf £Los gasdtod de administhacién y disminuyendo £ad

utilidades.
1983 1984
VENTAS NETAS 661,145 1,080,916
s 6.7 L .4
CUENTAS POR COBRAR 97,988 219,327
GASTOS DE ADHINISTRACTON INPORTANCIA DE LOS GASTOS

COSTO DE ARTICULOS VENDIDOS

1983 1984
212,644 289,869
——— = .83 ——— e 1,17
556,043 245,836

At analizan fa nelacidn exdistente enthre:

DE  ADMINISTRACION

1983 1984
CAPITAL CONTABLE 157,126 711,042
PASTVOS TOTALES 139,473 211, 858
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y 14983 1984

VENTAS NETAS 661,148 1,080,916
= e 4,1 —— e 5]

CAPITAL CONTABLE 157,126 211,042

se Lnfderne que La sifuacién financiera de La empresa no ha me-
jonaao, debifndose presian una atencibn cspecial a Las nela--
ciones antenlores, ya que, el Importe del pasive es superdor -
at def capital contable, Lo cual significa que no cxiste el -
equllibrio necesando que debe haber entre Las dos fuentes de
sus reeunsos; capital contable y pasdvoe; Lo que refleja que -
su sLtuacidn no ea muy satlafactonda.

UTTLTDAD NETA
X 100 = RENDIMIENTO DEL CAPITAL CONTABLE

CAPITAL CONTABLE

1983 1984
61,884 155,646
X 100 - 393 —_— X100 & 748%
157,126 211,042

EL nendimiento que obtiene el {nvensionista ecs elevado, de
biéndose a ta razén antenion (Lnsuficiencia de capital conta-
beel.

Presentando situacdén javorable La aelacibn def mdrgen de
utiliaad neta que muestra un acndimiento supenion al del aio

antenion en nelacidn a Las ventas

1983
UTTLTDAD NETA 61,884
—_— X 100 — X 100 = 9%
VENTAS NETAS 661,148
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1984

155,646
— X100 = 143

1,080,976

PROPUCCTON EN TERMINOS FISTCUS INDICE DE
" PRODUCTIVIDAD

TOTAL DE HORAS-HOMBRE + COSTO TOTAL DE LA PRODUCCION: SALARIOS

PROMEDT0 DE SALARIOS POR HORA

1984

15718 4518
271

16.9
135 + 30854

228

Se puede ver que cxdste umn gran apoye en La eficlente ope-
nacibn de ta dircecidn genenaf, La genencia ae produceibn, fa
genencia de ventas, fa gerencia de distnibucién y La genencda
de nelacdones Lndustadales,

Se cfectda pon Lo menod una vez al mes una junta con objfe-
to de nevisar Las tancas y ven 84 se estdn aleanzando Los ob-
jetivos §<fados en Los distintoa departamentos.

Durante Los d2timos medes ha sungide conflictos entre Los
dinectones debido a alguna intenferencia en La csfera de auto

nidad, hay guenra de podex,
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FACTOR 3,- PRODUCTOS vV PROCESOS.

CUMPLTMTIENTO OPTIMO:

Mediante procesos ad hoe La empresar 1) elabosa productos
que econdmicamente satisfacen Las demandas de Los consumidones
y 2} emplea serviciod de {nvesfigacién para mejorar sus pro-

ductod y procesos.

CUMPLIMIENTO ACTUAL:
En esta funeiln no hay una definicién satisfactoria y un -
plan con reapecto al tamafo det Loxe de producelbn y al alma-

cenamiento en condiciones de segurddad del producto.

Por Lo que toca a Los productos arcenvasados, hay una defi-
ndeddn satisfactoria con respecte a Las caractenlsticas de ca-

Lidad que deben aer aleanzadas.

Antendioamente exi{sifa un gran volumen de quefas pon pante

de Los consumidonres, actualmente existe un minimo de quefas.

En cuanto a £a Dineceifn, ha LLevado un notable andlisis -
de Los procesos ¢ productos, mejorando La preduccibn en nela-
cién a Las condiciones antendlohres, por medio de La mejora del
diseo, €L seavicio,fas {nstalaciones y La concentracibn de -

£Las openraciones.



En fa empresa existe una minibiblioteca para aprevechamien
fo de La Litenatura e informacdn téeniea corniente y mantenen
se al aitmo del desarnollo teenoféplee, aL en casop de que fa -
mingbiblioteca no tuviern alguna {nformacidn, se solicita a La

genencla.

Pero a su vez al comparan £od procedos reales empleados en
La producedbn con ok grade actual de desannolfo téenico, se ob-

senvan dedventajas.
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FACTOR 4.- FUNCION FINANCTERA,

CUMPLIMIENTO OPTTMO:

La empresa mediante una polltica condciente con redpecto a
4us necesddades monetanias ¢ a Las f<nancéenas accedibles, 1)
estd adecuadamente providta de securdcs monetandos en condicdo
nes i a costed Sptimos y 21 hace una prudenfe ulilizacisn de

Los mismos en sus actividades,

CUMPLTHMIENTO ACTUAL:

Por Lo que acdpecta a La empresa puede conddderarse que -
hay un cumplimiento fptimo de £a funcién parque £a Dircecdibn
ha providto de hecursos monetarios en condiciones ¢ a costod

Sptimos,

Existen informes que permiten no solo controfar, sino eva-
Luan La distribucibn de Los fondos y La ecfectividad de su ati-
Lizaedibn, salvo aquelfas Lnversiones mayorcd confroladas dinec
tamente pon La Genencin Administrativa, Como cjemplos obsen-
vados se Lienment
a} Hay un programa de matenimiento preventivo de La4 unidades

de tranaporte, un sistema de control de costos de Aepanda--

edén, un sistema de control de gastos para La gasolina ad-
quindda en xelacddn al kilometraje recorrido por Las und--
dades de thansponte,

b} MHay un controf dianio del nflmexo de eilindros en operacifn,

Leenado, repanacidn ¢ de proveedones.
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¢} Las mreparaciones mayores, tanto en ef drea de produceién -
como en ¢l de transpeates, sc hacen a travfs de La compa--

hacifn de cotizaciones, dos como ménimo.

PASTVO A C.P.
PASIVO A L.P. ESTRUCTURA DEL PASTVO
ACTIVO CTRCULANTE ESTRUCTURA DEL ACTIVO

ACTIVO NO CTRCULANTE

1983 1984
134,120 208,015
5,353 3,843
[EESSELA——— ¥ J S ——N ¥ N
157,423 291,018
139,175 131,882

CAPITAL CONTABLE

= GRADO DE INDEPENDENCIA FINANCIERA
ACTIVO TOTAL

1983. 1984

157,126 211,042
—_— = 0,53 —_—  « 0,50

296,599 422,900

PASTVO TOTAL
————————— = GRAPO DE OBLIGACION

ACTIVO TOTAL
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1983 1984
139,473 211,858

s =, 47 —— = 0,50

296,599 472,900

CAPITAL CONTABLE

= LIQUIDEZ EN RELACTION CON LA ES-

ACTIVO NO CTRCULANTE TRUCTURA
1983 1954
157,125 211,042
e X 100w 1138 el X 100 = 160%
139,174 131,882

CREDITOS BANCARIOS
= DEPENDENCTA BANCARIA

ACTIVO TOTAL

1983 1984

7000 5,490
£ 0,02 — e
296,599 422,990

ACTIVO CIRCULANTE
= MOVILIDAD DEL ACTIV) CIRCULANTE

CAPITAL CONTABLE

1983 1984
157,423 . 297,018
e 2 1,0 i = 1,4
157,116 211,042
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INVENTARIUS

= MUVTLIDAD DE LOS INVENTARTOS
CAPITAL CONTABLE

1983 1984

44,162 49, 041
— e (0,28 ——ee & (1,23

157,126 211,042

UTTLIDAD NETA

X 100 = RENDIMIENTO DEL CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTABLE

1983 ' 1984
$9.38 73,75

UTILIDAD NETA
————————————— = GRADO OF SEGURIDAD UE LOS ACREEDORES

PASTVO TOTAL

1943 1984

41,884 . 155,646
——— e 0,44 e £ 0,73

139,473 211,858

AL estudian Las comparaciones antes mencionadas, se obsen-
va que fa mayor pante del pasdivo de £a emprnesa es a corfo pla
z0, no sdiende asl en el activo, el cual guanda una nelacdén «

casd Lgual ante el cinculante y el no clrculante.
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Tambidn sc puede ver que ponr cada pedo que La emphesq £n--
viente en su active, el 50% eaid {<inanciado con necurdos nje-
nos o dea de Los acreedores y el otro 50% con capital propdo,
nelacién que no debe sea fgual, ya que come s¢ habla mencio~
nado en el facton de pollidica y dircecedifn ef kiesqo que coracan.

Los acncedores ed igual al de Los propletanies.

Por Lo que se refiere al grade de dependencia bancaria, é&u
situacién ed4 posditiva, ya que La xelaeifn que guarda con ¢f -

activo eds mlnima.
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FACTOR 5.- MEDIOS DE PRODUCCION

CUMPLTMIENTO OPTIMO

Con una pelltica ecuddadosa de Lnvemsiones y de reposdieibn
que toma en cuenta Los servicios extexnos disponibles, La em-
presa estd dotada de Los schvicdos inteanos necedardos, lcare
nos, ediffcics, maquinaria y otrnos bienes de produccifn, en -
cantidad adecuada para una elaboracibn eficiente de sus pro--

ductos,

CUMPLIMTENTO ACTUAL

En cuanto al cumplimdiento de Las funciones del factox:

a}l Existen reglas eatablecdidas usadas en La pLancacién y for-

mubaciédn de presupuestos.

b) Se tiencn resuckios adecuadamente Loa problemas principales
que pudieran sungin en relacddn ar  transpontes cxteinos, -
abastecimientos de enengla y serviedlos, excepto ef del agua,

e} Pon Lo que toca a Los servicios Lnternos de produceifn, se
tiene:
que La thanspontacibn intenna es satisfactonia,

La comunicacibn {nterna debe mejonarse.

Los abastecdmicntos de servicios son satisfactenios,

d) Exdiste un diagrama al dla que pueda mostran ¢ {lujo de ope
naciones de Los paincipales productos de La planta.
e) En cuanto a La maquinania y el equipo de produccifn Las con

diciones de Los mismos, al sen nuevos, son Sptimas.
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81

EL neenvasado de nueyos tipes de gases es Limitado por el -

espacso para LLenarfos y afmacenarfos,

ACTIVO NO CIRCULANTE

= INTENSTDAD DE LA TNVERSTON
ACTIVO TOTAL

1983 1984
139,173 131,882
—_ - 0.46 —_ . 0.31
294,599 422,900

VALOR DE LA MAQUINARIA Y EQUTPO
* GRADO DE MECANTZACTON

ACTIVO TOTAL

1983 1984
139,176 131,882
—_—— s 0.4 —_— e 0,31
296,599 422,900

INCREMENTO DEL ACTIVO NO CIRCULANTE
= GRADO DE EXPANSION

ACTIVO NO CTRCULANTE PRODUCTORA

1983 1984

120,985 0

- 0.86
139,176

Hubo disminucibn en el activo no cinculante,
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GASTOS F1J0S DE FABRICACION 96,840
= TRTENSTDAD O —reeeeem s 263

COSTO DE FABRICACION LOS GASTOS FI- 368,24

J0s.,

Se puede obseavar que tants La (ntensidad de La inverdifn
como el gnrado de mecanizacidn, no ¢4 muy nclevante ya que L0
que conforma principalmente ¢ active no cincufante ¢4 ¢f ---
equipo de taanaponte, esto es por La acrividad de La empiresa

que paincipalmente es reenvasade de gades.
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FACTOR 6.- FUERIA DE TRABAJO,

CUMPLIMIENTO OPTIMO:

ta empresa tiene una pollfica condcdente en dus rclacioncs
con el pensonal, La emphesa ha onganizade y mantiene en gpe--
racibén dentro de una cstructura equilibrada, una fuerza de --
trabajo adecuada para La 6ptima utilizacifn de Los bienes de
producei6n, satisfacitndose asl Los obfetives de La empresaq -

en un ambiente de mutua cooperacidn,

CUMPLTMTENTO ACTUAL:

Ha habido afgunos cambiod que son positivos para La emphe-

1.~ Hacer un examen médice de Los trabajadores de nuevo <ngre -
40, para evitan problemas sendios de enfermedades contaglo
sas,

2,- Los openrarios Liencn que saben Leen y escribin paaa poden
Lean Las instaucciones de segurdidad, comunicados, ete,, -
tan necedanios en Los proceseos de produccifin,

3,- Existe un examen sencillo minimo de andfis<s de conocimien
tos y psicométrico con cada trabafadon de nuevo ingheso --
para niveles infeniorcs.

4,- Ya casi no existe e ausentismo, ya que se optd por darle
a fos hijos de Los trabafadores un alvum, ¢ todos Los dias
se Les da a Los trhaba jadones Las estampas para que dud hi-

foa vayan LLenande sus afbums.
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5.-

16,-

Ex{42c una comisidn mixta dc kigieme y sequadidad, que iea-
Liza neconnidos mensuales pata poden tomar medidas para -~
prevenit accidentes,

Ltos taabajadores ticnen um comedpor ¥ una zona para tomax
sus nlimentos, Lo que antes ne habla y taaie como conse~-
caenela que comdenan cn el &rea de LLenado, defando basu-
na, cadeos de refrescos y ghasas en Loy matealales que po
dlan provecan un accidente,

Ya se Ticne un herardo pata alimentos, anteniormente sno -
habZa éate por Lo que el trabajadox en lugan de trabajar
sus 48 hns. semanales, taabafabe 45 hra, ga que comfa en
caalgudier momento durante su trabajeo. .
Las reglas establecddas con nespecto a La fuerza de tha-
bafo d¢ encuentran er el Contrato Cotectlivo del Taabajo,
en La Ley Fedenal del Trabajo, en el Reglamenio Infeniox
de Taabajo y en Los Manuales de Organizacifn de La empne -
sa.

La empresa tiene fa buena {£Losoffa de que cuando hay --
una vacante se ccupa coi el mismo personal que hay en La
emprese 8L rcane Los nequisifos fndispensables,

En La Empresa exi{ste una politica para adiestran a Los -
trabajadoned en todes Los nivefes gy asd Lograx ura mejon

efecucddn en Los puecszas de La empreada.
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NUMERO DE EHMPLEADUS

= RELACTON ENTRE LOS TIPOS DE TRABAJO
NUKERO DE (OBREROS

1984 -
71

= 0,43
165

SALARIOS INDIRECTOS

= RELACTON ENTRE LOS TIPOS DE SALARIOS
SALARTOS DIRECTOS

1984

14,256
—_— s 0.859

16,598

: TOTAL DE HORAS-HOMBRE TRABAJADAS
. = HORAS UE TRABAJO POR
¢ PROMEDIO DEL NUMERG OF TRABAJADORES TRABAJADOR

L ' 1984

539,786
. 2330
236

IMPORTE TOTAL DE LOS SALARTIOS PROMEDTO DE SALARIOS

HORAS HOMBRE TRABAJADAS POR HORA,

1984

146,773
—— s 167

549,786
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De Las relacdones antertones 4¢ obacnya que el ndmeno de
obrenos ca mayon al de empleados en un 3%, pon esto se ve -
que el porcentafe de salandos indinectos c& muy clevado, ya
que el ndmeno de obrenos 'es mayor no guardando una nclacidn

satisfactonda con su percepcddin,

Con nespeeto al némeno de horas trabafadas por hombre en
un alo es de 2330 por Lo que cx&azc un premedio de 10 horas -
thabafadas en un dia, esto nes muedtra que ef ausentismo fuc’
mlnimo. Excate productividad en el trabajo, ya que con 10
horas dianias se¢ saca ef trabaje noamal, y ¢l trabafo exina -
que &e ha venddo presentando, pudiende £legar a absoaver esas
¢ honas de mis en cf tiempo noxmal., La empresa gasta $267,000

por cada hona de tnabajo.
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FACTOR 7.~ MATERTAS PRTHAS

CUMPLIMTENTO OPTINO,

Con una polltica de compras consciente y con el empfeo de -
métodos aproplados, 1] La empresda provee a sus departamentos
de produccidn de mateniales y otros abastecimicntos adecuados
en cantidad, catidad, costo y ti{empo, conservande inventarios
a un nivel ecconbmico y 2} utifiza ta Lnvestigacifn para -

meforar Las condiciones de Los abastecimientos.

CUMPLIMIENTO ACTUAL:
En La empresa existen tnes tipos de suministros:

Mateniales de mantenimiente,de instalaciones, maquinania,

equipo y cilindnos.
?) Suministhos de gases LLguidos

3) Sumcnistnos de gascs no procesdados en La emprcsda.

COSTO DE LAS MATERTAS PRINAS
Y MATERTALES AUXTLTARES IMPORTANCIA DE LOS
ABASTECIMTENTOS

COSTO DE FABRICACION

1984

289,801
—_——— s 0,787 = 78.7%

368,240
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COSTO DE LAS MATERTAS PRINMAS

Y MATERTALES AUXTLTARES
- ROTACION DE MATERTALES

INVENTARIO MEDIO DE MATERTAS
PRTHAS ¥ OTROS AUXTLIARES

1984

269,601
= 43,51

5280 + §04)

2

En el presente, dudcamente el sumind{stho de gases Lfquidos
se healdiza en foama satisfactoria con abastecimientos adecua-
dos en cantidad, calidad y tiempo, consenvdndosc fos inventa-

Ai04 en un nivel Gptime y econfmico.

En cuanto a fod mateniales de mantenimientol

al Existe un contnof de £04 matendiales usados y en inventanio
pana £a repanacibn de Los cifindnos,

b Exdisfe un Lnventardio y control sobnre Los pigtails neceda--
néos por Lo que ya no se requichen adquisiciones de emen--
gencia, no programadas con peligro de pano de produccdfn,

e} Hay un stock de refaceioncs y una Lista de Las mismas ne--
cesardas para La maquinania y cf equipo heedlén instalado.

d) Pana poden elegin al proveedon se van a ver 2 o 3 cotiza--

ciones y ae van a analizar



En cuanto al sumindstro de gadea:

a) COz
la capacidad de producelbn en 24 has. de la planta de CO,
es de 300 eilindres, mientras que La demanda noamal es de
270 con demandas mdximas de 450 cilindnos que no siempae

se pueden cubnin y Luego exssten Las neclamacdones.

bl Los otros gases hidrefgenc, mezleas y argén panchan normal-
mente, salvo los problemas de oaganizaci{én de fa propia em
presa en sus transported.

¢} Loa gases de Lmpontacién: SExido nitroso, hefio y etiteno -

e encuentran bafo un coareeto control,

En la empresa hay un Laboratordio de pureza, por Lo que lod

gases tienen buena cafidad.
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FACTOR £.- PRODUCCION,

CUMPLIMITRTO OPTIMO:
Usando Los métedes do transformacd{dn apropiades, {a empresa
ha organizade ¢ mantienc en cpesacibn sus depantamenios de pro

duccidn on condiciones 6ptimas,

CUMPLIMIENTO ACTUAL:

A través de Acr Preducts, sc pueden mejoran fes métodes de
produceibn ya que c¢llos dan asesonia.

Dunante Los GLtimos mescs ase han prescntado sugestiones en
La mejona de cdlcules, de mezedas y prnocedimientos de opera--

cdbén de mezcias de Argbn vy COZ'
Antenioamente ex{stfan muchas fallas en Las vélvulas, Lo --

que actualmente se cstd conxiglendo,

COSTO DE PRODUCCION
= GRADO DE TRANSFORMACTON

COSTO DE LAS MATERIAS PRI-
MAS ¥ MATERTALES AUXILIARES

1984

368,240 4 4oy

29€, 601

Todavfa no existe completamente un contaol, sobre La efi--

ciencia de cada £Lnea de LLenade, Sebre la prucba hidroaddi-
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ez, et Lavado y La rneparactdn de Los cilindkes.

Muichos cifindios ae Llenan a4n separar aquellos que estdn -
defectuosos de Las valvulas, Lo que provoca proteslas justdifi-
cadad de fos cllentes que seilalan que pagan el mantendmienio -
para tenea un buen aecaviedo, al ne exdstin una tnapecciﬁn rd-
gurosa suclen enviarde cilindros vactos al cliente pos §ugad

de vdlvulas durante Lla noche.
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FACTOR 9.- MERCADOTECNIA.

CUMPLIMIENTO OPTTMO:

Con una pelltica censciente de promocibn de ventas y aprove
chando fas oportunddades v condiciones que prcsenta e meacado,
La empresa realiza opcoraciones de venta en cantidades, precdos,
plazos y condiciones adecuadas a Las necesidades de {a negeeia
cién y hace uso de la investiqacidn de mexcados cen objeto de

mejoran sus actividades de pxomecidn,

CUMPLIMIENTQ ACTUAL:
Existen teglas estabfecddas sobre el mencadee, ventas y dis

tribucibn en La empresa, en los plazos de entaega,

VENTAS ROTACTON DE LAS CUEN-

PROMEPTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR  |AS TUR COBRAR.

1984
1,080,976

97,988  + 219,327
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34q PLAZO MEDIO DE LAS DEUDAS

ROTACTON DE CUENTAS POR COBRAR DE LOS CLIENTES

1984

360
= 52.94

6.8

Antendonmente en el facton de polltica y dincccdfn se men-
ciond que existfa sebrneinvensién en cuentas pon cobrar, Lo --
cual se puede conroboran con el plazo medio de cobro que es ca
s{ de 53 dtas, debifndosc disminudr, pana aumentar La rotacdfn

de Las cuentas por cobran,

Pon Lo cual sc cstfin LLevando a cabe andicses de La capaci-
dad total de compra de Los clientes negulanes,

En cueadidn de Les precios son Los mismes pana todas £as -
empresas def namo, pero bafan cuando hay guenna de precdos y -

han aumentado congoame La £nflacdbn,
Hensualmente se compifa y discute un informe que muesdtra -
Las ventas desglosadas por fnea de venta y pon productos.
Por medio de Los pronbatices hay previsifn de ventas, La -

cual ayuda al cueapo de vendedones,

Hay ecsfuenzos encaminades a mejorar ef conveimiento sobre:
La capacidad y tendencia del mencado, fa situacién y tenden--

cias de La competencda.

131



FACTOR J0.- CONTABILIDAD YV ESTAPISTICA.

CUNPLTHIENTO OPTING:

Este se Logha 4 {a empresa tiene una organdzacifn cficien-
te pana la elabonacidn de presupucatos, ef xcglatre de Las ope
haclones financienas y La contabifidad de costos, produciendo
{nfermes cenfables y catadfiticos en Lapscy y fermas convenien
tes y proporcionande Los medios y facilidades paxa La audito--

hia  de Sus operaciones,

CUMPLINTENT( ACTUAL:

EL personal retne satisgactorlamente £oa acqulsitos en La -
estructura de La ongandzaeién contable, asf como Los mértodoa
contables usados, peno ac ve que xespecto af ndmeno del perso~

nal ne es satisfactordo.

Log .injoames menguales eatdn dispontbleshasta el dia 10 del
mes adguiente, pon Lo que consideramos que La Lnfoamacddn de--
beafa estan dosponible antes para podex tfomax decidioncs que -

seant nelevantes en Lod resultados de La emprcaa.

Pebenla haben un catade contable mensual que nes de injon-
macidn acspecto a Los preductfos y sus rendimicntos, asd como -
el cstado de coato de produccifn y venta acumulado y ef edtado
de nesultados acumufado para fenen un pangrama mds amplic de -

come va La empresa,
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La quditorfa intexna INFRA del Centrno, La audiforda L{nieang
coorporativa y La auditerfa extenna son Los responsdables de La

efecucibn de La auditonia.

UTTLIDAD NETA
X 100 = RENDIMTENTO DE LAS VENTAS

VENTAS NETAS

1953 19584
9.36 14,4

UTTLIDAD NETA

ACTIVO NO CIRCULANTE

1983 1984
61,854 155,646

— 2 044 2 44— w1.2 = 120%
139,176 131,882

UTTILIDAD NETA

ACTIVO TOTAL

61,884
, 155,646
¥ AR SRS A J  A H1
296,599 471,900

En Las nazones antcndlores vemod que va en qumento el poxe-
centafe de Los centavos de utifidad neta por cada peso que se

vende, EL nendimiento sobre La Linversidn va en aumento, Lo -
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cual quiene decin , que £a efectividad de La administracidn para produ-
ein utilidades con activos disponibles va en aumento.
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Industrnias Commonweatth,S,A, de C,V,

VALORACION DEL FACTOR MEDIO AMBIENTE
A B
Etementtos def Factor Condicloned ofrecd Uso pon £a empresa de

das a Ras activida Pas condiciones exis-
des de £a empresa,  tentes.

{al {b) (e} (d) (e) [4)
Situacifn con nespecto a :
Mercados Nacionates
de abastecimiento X X
de consumo X X

Fomento, proteccidn y promocifn
a {a empresa mediante politica
y aceddn gubernamental. X X

Capacidad de Los mercados

de abstecimiento X X

de condumo X X
Condiciones Finaneienas X X

Actitud hacia 2a empresa

de a8 autoridades X X
de £as ongandizaciones de tra-

bafadones . X X
Medios de adicstramiento X X
Relacioned de £a empresa

con el piblico X X

Ns10 6 2 2 7 3

{a)Favonables {blNewtrales (c}Desfavorables (d)Amplio (e)Limitado {§)Inade-

cuado,
Fénmula para caleularn el coeficdente de valonacibn:

Ey=xa + yb+tze E,= xd + ye + 2 N=N?de elementos valonizados.
1A = 18 ___N.ZL___i
Valones:

fa) = (d) = 1 (b} = (e} = 1/2 {e) = (§) = 1/4

E,A-6‘+ 2/7 + 2/4 =7.5+=0,75+=175% EIAE Condiciones del ambiente &imi-
R [ S 1) tadonas para La empresa.

E,B=7 +3/0 = 17/2 =0,85 =« 85 % ElB’ La empresa solo aprovecha el
I T 85% de estas cond{ciones,
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Industrins Commonwenlith,S.A, de C.V.

VALORACION DEL FACTOR POLITICA ¥ DIRECCION

ELementos del Facton la empresa posee una polltica ¢
direcedidn del tipo,
la} {b} ' {e}

Case y Finalidad de £a Actividad

estauctuna de La empresa X

indegracidn de La empresa X
Aplicacion de adelantos tecnolfgicos. X

Adelantos en La ongandzacidn X

Invensddn lequipo) X

Obfetivos :

En mencado de swnindstro X

En mencados de consumo X

De invensionistas X

De tabajadones X
Competencia X

Onganizacidn comercinl X

N=1] 7 3 !

{a) Satisfactonins [b) Limitadas (e} Inadecuadas

Férmuba para caleular ef coeficiente de valoracidn @

E; = xa + yb+ 2¢ N = Nide efementos valorizados

M
Valones:
) = 1 by =172 (e} = 1/4

E7=7*3/2+l/4 =7+1.5 + 0,25 = 8,75 =0,79-1791%
n 17 T
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Indusinias Commonwealth,S,A, de C.V,

VALORACTON DEL FACTOR PRODUCTOS Y PROCESOS

ECementos def Factorn

la empreda estd empleando proce-

408 y neenvasando productos de L4

po
(a) (b} le)
Polltica empleada X
Cease de productos X
Métodos de produccitn
Canacternisticns teenolbgicas X
Caracterlstiens de ingenienia y
onganizacibn, X
Tnveatigacibn de megjoras X
N=35 2 3 0
(@} Satisfactonis  (b) Mediano (e} Tnadecuado

Férnmuba para caleular ek coeficiente de valonacifn :
E<xa+ yb+ze

N
VaLones:
fal = 1 {b} = 1/2 e} = 1/4
E=2+3/1 = 2+1.5 3.5 « 0.7 = 703
5 5 5
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Industrins Commonwealth,S.A. de C.V,
VALORACION DEL FACTOR FUNCION FINANCIERA
Elementos del Factonr la empresa mantiene una posicifn

equilibrada entre Las obligacio-
nes y Los recundos gdinancierecs

del tipo
{al {b) {e)
Politica Financiera X
Tndependencia Financiera X
Rednvers.ibn X
Moudlidad X
Rendimiento del capital X
N=5 4 1

{a) Satisfactonia (b) Limitada (c} Tnadecuada
Fd_mda para caleulan el cocficiente de valoracibn :

E=xd +yb+ze N = N? de efementos valonizados
N

Valones:
a) = 1 (b} = 1/2 fe) = 1/4

Eed+1/2 = 4405 = 0,9 =904
H 5
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Industrins Commonwealth,S.A. de C.V,

VALORACION UEL FACTUR MEDIOS DE PRODUCCION

Etementos del Facton la empresa estd manefando un e~
quipo
{a) (b} le}
Polltica de inversidn y reposicibn X
Seavicios y Facilidades
Externos X
Inteanos X
Invernsidn para operacionesd:
Tenneno yf edificios X
Maquinania y equipo X
N=5 7 3 0

{a} Adecuado {6} Mediano {e) Tnadeecuado
Férmla para calonlan el coefleiente de valonacifn :

E=xa+ ybt 2 N = Nide elementos valonizados.
N

Valores :
la}l = I {6) = 1/7 et = 1/4

E=2+3/2 = 2415 = 35 = 0,7 = 70%
5 5
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Industnins Commowwentth,S.A. de C.V.

VALORACTON DEL FACTOR FUERZA DE TRABAJO

Elementos del Facton La empresa cstf munteniendo
sus actividades atractivas
(a) {b) le)

Politica de Conthatacifn X

Sistemis de Admisifn X

Asdistencias y Abastecdmiento X

Ad{estramiento X

Sequridad Tndustrial X

Prestaciones al Pernsonal X

Composicibn del personat obreno X

Nivet de £os Safarios X

N= 38 7 1 [

{a) Satisfactoriamente (b} En foama Limitada le) No Satisfactoniamente

Férumba para caleular of coeféedente de valoracibn @

E»_xa+tyb+ze N = Nide clementos valorizados.
N
Valones:
la} = 1 by = 172 e} = 1/4
E=7+1/2 = 7+05 =093 =93%
§ 8
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Industrins Comonwenfth,S.A, de C.V.

VALORACION DEL FACTOR MATERTAS PRIMAS

Efementos del Facton Lla empreda ationde a fas mate -
hias primas
{a} {b) (e)

Polltica de Compras X

Cantidad X

Calidad X

Precio X

Fuentes de Matenins Primas X

Inventarios X

Relaciones con Los Proveedones X

ThvestigacdiOn para el meforamiento

en Materias Prims. X

N=g & 0 0

{a) Satiafactoniamente (b) En Fomma Limitada {c) No Sat(sfactoriamente
Fénmula para caleular el coediciente de valoraeifn :

E=xa+yb+ze N = Nide elemuntos valorizados
N

Vabores:
{a} = 1 6] = 1/2 fe] = 1/4

E=28/8 =0,1=100%
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Industrias Commonwealth,S.A, de C.V.

VALORACTON DEL FACTOR PRODUCCION

Efementos del Factor la empresa de ebfuchza por ele-
varn fa productividad
{a) (b) fc)

Onganizacidn para fa Produecddn
Grado de Mecanizacifin X

Simplificacidn de programas de Pro-
duccifn,

Control de Calidades
Manede de Materiales
Mantenimiento y Conservacitin

Investigacidn y Progheso Tecnof6gd
173 - X

x> x>

N=7 3 4 0

{a] Satisgactontamente (b} En Forma Limitada [c} No Satis factoriamente
Fonmuta para caleular el coeficiente de valorselsn :

Erxa+yb+ ze N = Nide clementos valorizadps
N

Valones :
{a) = 1 (b] = /2 fe) = 174

E=3+4/2 = 35+2 = 0,71 =718
7 7
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Industnias Commonuvealth,S.A. de C.V.

VALORACTON DEL FACTOR MERCADOTECNTA

Elementos def Facton La empresa provee af mercado
(a} [} {e}
Politica de Mercadeo X
Sétuncifn Competidora X
Desarroblo de Mercade X
Estwetura de Preciod X
Pelitica de Cafditos X
Estuctura de Ventaa X
Sistoma de Distribucidn X
Tnvestigacisn de Mercados X
Na=3§ 5 2 1

{a) Satisfactoriamente {b} Con Esfuenzo y Afeance Limitados [} No
Satisfactoriomente.

Fonmula pana caleular el coeficdente de valorzeifn :

E=xt +yb+tze N = Nide elementos valonizades.
N

Valonps:
fa} = 1 (6} = 172 le} = 1/4

E=6+1/2+1/4 = 0.84 = 34%
8
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Industrnias Commomvealth,S.A. de C.V.

VALORACTON DEL FACTOR CONTABILIDAD Y ESTADISTICA

ELementos del Facton Datos sobre operacioncs de £a em
presa
(a) (b} (e}
Contabilidad Financéera X
Contabitidad de Costos X
Estadisticas de Opernciones X
Informaeifn perdbdica sobre opera -
ciones
a Los Tnversionistas X
a fa Onganizacibn de La propia em-
presa X
al Gobierno y al PdbLico X
N=6& 5 1 0

la) Suficientes (b} Medianamente Atendibfes (e} Insuficientes

Fonmuba parn caleufan ef coeficiente de valoracdfn ¢

E=xa+yb+ze N = N? de elementos valonizados,
. N
Valones ¢

la) = 1 b) = 1/2 fc) = 1/4

E=5+1/2=55 =091 =91%
6 )
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ETAPA 1V

145



Industrias Commonoealth,S.A, de C.V,

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES

oe

Factones

I.- Medio Ambiente 85 IINNONS SIS
1.- PoLitica y Direccibn 72 DSOS

[AdmOristracidn Gral, )
3.- Productos y Procesod 70 IS S S NN

4.- Funedfn Finanedlenn 90 [\\\\\_\\\\l
5.- HMedios de Produccibn 70 IS SN

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100
PR YO Y W VSN W W VY VN VS |

6.- Fuerza de Taaba jo 93 IS SO SIS SOSSY
7.- Matenias Primas 00 NSNS IS SIS SIS N
§.- Produccifn IS S SIS SIS N

9.- Mercadotecnia 84 [N SIS ISOSISSY

10.- Contabitidad y Estadlstica)9i ]> B . . . }I

Nota :  Lla Fémumula empleadn en cste ejemplo peamite un miximo de 100%
y un mindme  de 25 %, basdndose en el supnesto de que unz empreda difdeil
mente puede subsiatin 84 La expresldn numérica del gnado de cumplimiento -
de uno de sus factones fuena infendon a 25 % ,pon Lo que Los valores <nfe-
adones no parccen prdeticos,
Valones:
0 -25% Pésima eficiencia
26 - 50 % Mata eﬁiu‘gncia
51 - 75 § Reguban ediciencia
76 - 99 § Buema eficiencia

100 % Excelente efdiciencia.

146



1 43

Tndiatnind Commonwealitr, S, A,

Cuadao de Tntenferencia de Los Factones

.- Medio Ambiente

L.~ Polltica y Direcclbn
3.- Productos y Paocesos
4.~ Funcdfn Financiera
5,- Medios de Produccifn
6,- fuerza de Taabafo

1.~ Materiad Primas

8.~ Proquecidn

9.~ Meacadotecnia

10.- Contab, y Estadlstica

Nota:

Med{o Ambiente

Politica y Direccidn

Prod. y Proc.

Funeifn Financiera

Médios de Produccifin

Fuerza de Taabajo

Matenias Primas

Produccién

Mencadotecnia

Contab. y Estadistica

-

entre 8L ef grado de cumplimiento de cada uno de eflos.

Este cuadro pemite detexminar la Interferencia que exdste entre Los dactores afectfndose




Las valonaciones antealones peamiten hallan Los factlones -
Limitadores y sefialar un orden en las rnecomendaciones.
A continuacibn s¢ mencionan Lod factores Limitadores con -
Los elementos que Los Limitan,
-Medio Ambiente
Los clementos Limitantes de cate gacter son: La nesalrdc--
eifn Legal de no establecer  centro de distnibucddn cenca de --
Las casas habitacifn, problemas con el sinadicato, y el desa-
anollo de medios de adicstramienio.
-Polltica y Dineceddn
EL 79% nod inddica Las Limitac<ones existentes, que aon: -
La falia de onganizacifn de Lad opeaacionesd y 4u supervisifn,
duafidaad de mando, problemas cn La comunicacifn, guerra de -
poden,
- Productos y Procesos
EL 30% galiante para ef cumplimiento Sptimo del factor nos
indica que no exfste un plan con neapeeto af tamaiio del Lote
de produccidn y al almacenamiento en condiciones de sequridad
del producto {politcea empleadal, falta de supervisibn en Los
procesdos de preduceddn,
-Finanelamiento
EL problema mds {mpoxrtante que fimita el cumplimiento €pii
mo ¢4 ef excesdve f4nanciamiendo exieano.
~Medios de Produceién
Principalmente RLos clementos fimitantes son La necesidad -
de deacentralizanse, asl como Los seaviefos exteanos lagual) y

Ea deficiente comunicacidn inteana,
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-Fuerza de Taabajo

EL elemento Limitante de este factor es La insuglciencda -
del personal,
- Materias Paimas
Se cumple al 100% La funcibn de cste {acton.
~ Produccidn
EL cumplimiento af 718 4¢ Limita por La falta de control -
inteano, asd como Los preblemas en el mancjo de mateniales.
- Mexrcadotecnia
Eate gactor se ve timitado pon cf desarnollo def mencado
Y pok La mala adminddtracifn de sus cuentas pok colrax.
~Contabilidad y Estadlstica

EL clements Limitante ea la fatia de Informacibn,
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BREVE ANALISIS FINARCIER(

Razones Financlenas
Razones de Liquidez
Razén def Cinculante

Paucba def Acido

Razones de Endeudanmicento

Pasive Total a Active Total

Capital Contable a Paalve Totak
Razén Peuda L.P, a Capital Contable
Capital Contable a Active Total

Razones de Lfdefencia

Rotacifn de Tnventanios
Rozacién de Cuentas por Cobran

Plazo Medaio de Cuentas pon Cobrax

Razones de Rentabilidad

Hdagen de Uritidad Neta
utilidad Neta a Capital Contable

1983
1.2 veces
1.7 veeces

1.8 veces

47.02 %
1.1 veeces
3,40 %
52.98 %

2.5 veced
8,3 wveces

43 dias

9.36 %
39.38 %

Razén de Rendimienta sobre Activo Total 20.86 %

1984
1.4 veces
7.4 vecey

1.7 veces

50.10 %
1.0 veees
1.82 %
49,98 %

18,7 yeees
6,8 wveces

53 dfas

14.40 %
75.75 %
36,80 %

Pel efleubo de Las nazones {{nancieras de La emprcaa pode

mes concluis fo sdlgudenter
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En General es una cmpresa de ung estauctuna financiera esta-
bee, cuya Liquidez cs accpiable ya que muestra gran capacidad -
para solventan su pasive a cento plaze en cualquien momento que
se requiera.

En cuanto al grado de endeudamiento de edta empiesa encon-
tramos que ponr cada peso que dsia Lnvieate cn su activo, el 50%
estd financiade con necundos ajenos {acacedonred) y el otaro 50%
con capital propio, nelacidn que no debe sen {gual ya que el -
riesgo que cornen fLos acueedores cs igual af de Llos propieta-
rios,

EL ndiesgo al que nos refeaimos, cs al momento en que al su
§rin pérdidas La empresa, Los intencscs de Los acrcedored se -
venlan daiados por fa bajfa de valor del activo, y porn {nusita-
dos acontecimicntos desfavorables, pon Lo que debe sen mayoa
La {nvensibn de fLos duciios, para que a pesan de que se preden-
tara La situacibn anternion, el control de La empreda eszé en
sus manos y ésta siga conservando su créaito, ademds de que el
endeudamiento trae consigo gastos poa interesca.

Por Lo que se ncgicne a La eficiencia en La operaclfn su -
pollrica consenvaaora Le ha peamitiao aumentan La velocddad de
La rotacibn de sus inventanios, xccuperando asi La invensifn -
en este rubne, presentdndose sdtuacifn contaandia en La hazdn -
de rotactén de cuentas pon cobran, Lo cual nos refleja una so-
breinveasibn en cuentas por cobkian asi come un plazo promedio
de cobro muy efevado.

La rentabitidad de csta empresa La podemos deieaminar al -
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analizan nazones como son el maxgen de uiilidad, donde encon--
tramos que hay un gran aprovechamiento de su produccidn per -
Lenen un porcentaje elevade de mdagcn de utitidad, asi como -
tambi€n un porcentaje elevado al medin La xentabilidad Sobre -
el capital contable y el activo total.

AL nealizan ef anflisds de £as nazones financithas asl co-
mo al obsenvar su tendencdia pudimps pencatarncs que nepresenta
un ente con posdibilidedes de desannollo, slemphe y cuando chez-

ca el meacado.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Det andlisis Factonial efcctuado se concluye que de Los pri
meros 3 4actoncs Ldmitantes:
- Productos y Procesos
- Med<os de Produccidn

- Produccibn

En fa operacibn actual de La empresa, es necesanio cstable-
cen el tamafe def Lode de produccidn, asd como el almacenamien
to de Los preductos en cenadcdones de seguridad.

Mejonan ¢l programe de mantendmiento paevenidive en maquinas-
nin, equipe de taansporte, fnstabacdicnes y cilindnes.

Supeavdsan La aplicacifn consecta de Los nueves conpcimien-
108 tecnolfgicos adguiridos a travls de La asedernia de Aix --
Products.

Amplian Las Areas de £Llenado y almacenaje parn podea sacar
al meacado nucevos tipos de gases.

Meforan fa comunicacifn fnterna, tante al nivel aaministra-
tiva como con Los trabajadones,

Establecer un sistema de conthol de calidad que vigife el
buen estado de Las vAlvulas, adf como el Lienado conrecto de
Los cilindnos, en cuanto a presibn g volumen,

Adquini{h un terneno, pana ta cacacifn de otre centro de --
distribucidn, que nos peamitea dividir a &a zona metnopolitlana

en dos, ampliandosc asi el mercado,
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Segundos 3 jactones Limitantes;
- Meacadotecnda
- Polftien y Direecidn

- Meddo Ambiente

Tmplantar Limites de crédito de acuerdo con La solvencia mo
nal y econdmica de cada cliente, asi ecomo por ol volumen de -
ventas que €Leve a cabo,

Hoddidican Los sistemas vigentes de control de cuentas por -
cobran.

PLaneacdbn adecuada de La inveasién y de Las fuentes de ca-
pital a utilizan {f4nanciamiento {nteano ¢ cxteano),

Par a conscen al pensonal sus neaponsabitidades, asi como -
¢t grado de autfonldad que Tignen, para cvitar La dualidad de
mendo,

Pescentrallzar La planta, Logrande asf £a {niroducci{dn al -
mexcado de nuevos gases y creando nuecvas fuentes de trabajo.

Buscan una mejon refacidn entre La empresa y cf sindieato ~

conforme Lo establecido en La Ley Fedenal def Trabajo.

Los 4 factones nestantes:

- Funcddn Financiera

- Contabifiaad y Estadlstica
- Fuerza de Taabajo

- Matenias Primad

Ampliar fa {nfonrmacifn contable y elaborar estadisticas de
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operacdén, para guiax fas operaciones diarias.

Efcctuar una revisidn de productividad del personal de Con-
tabilidad, para ver &4 es necesario un aumcnto de fste.

Crear nueves campos de acedién para fomentan La superacldén -

det peasonal,
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CONCLUSTONES

1,- EL An#lisis Factonial ed un medio de conthol que peamite
detectar oportunamente problemas especlficos en 4neab de
openacibn y asd poder tomar medidas corncctivas con ef -
§in de cumplin con Los obfetivos de La empresa, conse--
cuentemente en Los momentos actuales, toda emphesa que -
desee incnementar fa eficiencia debe utifizan este méto-

do.

2,- EL AndEisis Factonlal consiste en £a deteaminacién de Los
factores que integran £a emphreda, hasta LLegar a conocex
cada uno de ellos, cuantificando au contribucién en el -
resultado de Las eperaciones nealizadas, LELevdndonos a -

incrementan La eficiencda de 8sta.

3,- La medicibn de £a egectividad de Los factores de operacidn
se LLeva a cabo a través de La aplicacibn de cuestionarios,
nazones simples, modelo para una nevdsibn de Las etapas de
desanrollo, asf come valonaciones, prescntando grégicamenc
te Los nesultados en una imdgen del grado de cumplimdiento

de Los factones.

4,- EL nesulbtado posdtive de La investigacifn catd condiciona-
do tanto por Laactitud de Cos £ngoamadonres como de La in---
formacidn real obtenida de Los cuesticnandios de La Lnfon--

macibn fLinanciera,
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5.~

EL Andl4is4s Financiero complementa ol Andlisis Factordal,
ya que &ate va a uiilizan {nfoxmacién contendida en Los -

estados financieros,

Al aplican fas digenentes etapas del Andbisis Factorsal,
deben considenanse Las openactones que healiza fa empre-
sa, La informacidn disponible y Las caractenfsticas del
medio ambiente en que se deservuelve asi como La expenden

cia del anafista,

La auditonfa de La producdividad efectuada mediante el -
Andlisds Factoaial, pon poscer nasgod t8enicos y profe--
sLonales, debend aplicarse a fin de incrementar La pro--
ductividad de Las empresas, ya que su {inalidad principal
es {mpulsan La eficiencia y en consccuencia £a rentabill

dad de las emphresas,
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