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INTRODUCCION

Dentro de las actividades de los Contadores Pdbli--
cos, aquf en México y en cualquier parte del mundo, la -
especializacién es un aspecto del problema magno y secu-
lar de la divisién del trabajo. La denslidad de la poblg
.cién, sus necesidades, el progreso incesante de proble--
mas econfmicos a resolver, la inversién creclente en los
medics materiales y humanos de la produceién, as{ como -
las relacicnes y conflictos sociales que ataflen al pro=--
greso, producen una realidad actual que, referida a nueg
tro pafs, constituye una etapa de desarrollo cuya finalj
dad es la creacién de satisfactores a todos los niveles,
tanto materiales como espirituales. E1 progreso econdmi
c¢o descansa en una gran cantidad de empresas, cuya mi---
sibén en conjunto es poner al alcance del consumidor leos-
blenes y servicios que necesita, por lo que el avance en
la bisqueda de una economfa con mavor solidez se basa -~
fundamentalmente en la eficlencia con la cual las empre-

sas realizan su cometido.

Por mucho tiempo se pensd que la principal 4rea de-
trabajo del Jontador Piblico era la dictaminacién de Es-
tados Financleros, ya que, sunjue se reconocian otrag --
funclones de menor importancia, todas éstas se referfan-
con exclusividad « la informacidn contable, sin embargo,

el progreso econfmlco 1ncrementd la demanda de servicios
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profesionales de toda fndole y el Contador Piblico se --
vié ligado a ese desarrollo, Todas las empresas, o una-
gran parte de ellas, requieren cada vez mis, de servi---
clos profesionales prestados por Contadores Pdblicos, --
quienes responden a esa demanda con propbsito de mejor -
servicio y mayor amplitud y profundidad en el 4rea de su

profesién,

- Establecida la necesidad creclente de serviclos prg
fesionales especializados, la profesién contable ha. tenl
do que dar una respuestaj los servicios de Contadores Pj
blicos han profundizado sus téenicas y ampliado su campo
de accién, come consecuancia de los avances tecnolégicos
de 1la contebilidad y de los progresos clentificos regis-
trados en relacién con los problemas administrativos de=-
las empresas y precisamente una ampliacién del campo de-
acelén de la profesién son los servicios que presta ac--

-tualmente a través de la Auditorfa de Operaciones, la --
cual sirve como una herramienta de la administracién pa-
ra el logro de su objetivo principal “Optimizar y utili-

zar eflclentemente los recursos de la Empresa",

Dia g dfa adquiere mayor importancia el poder cono-
cer bajo métodos confiables y estudios previos, cuales -
son las mejores opciones para adquirir activos fijos ---

tangibles, ya que una mala toma de deecislén puede origi- -
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nar quebrantos de tal magnitud que podrfan poner en pe--

ligro la existencia de la empresa.

Por lo anterlor el presente seminario de investlga-
cidén, tiene por objeto establecer la importancia de la -
auditor{a de operaciones enfocada al anélisié de los ---
métodos y condiciones que deben evaluarse a fin de l0--=-
grar una adecuada toma de decisiones para la adquisieién
de los activos fijos tangibles y optimizar el uso de los
recursos de 1a empresa para poder lograr los objetivos -

para los cuales fue creada,
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CAPITULO I

AUDITORIA DB OPPRACIONES
1.1 GENERALIDADES

A raiz de la revolucién industrial inglesa en-
el Siglo XVIII, sufre un cambic dréstico el panorama po-
14tico, econdmico y social en el orbe, se propicia el na
cimiento de la industria, la creacién de grandes consor-
clos comerciales y el desarrollo sconbémico en todos los-
niveles; se empleza a gestar ya el nacimiento de la em--

presa moderna,

El Siglo XX, siglo que ve nacer grandes descu-
brimientos y avances téenicos, destacando entre ellos =--
aquellos que han promovido y desarrollado en una forma -
extraordinaria los sistemas actuales de comunicaclén que
nos permiten un mejor conocimiento del mundo que nos ro-
dea, asf como de las necesidades que lo aquejan, Este -
avance . tecnolégico abarca todos los campos de la activi-
dad humana y por supuesto la empresa no ha podido sus---
traerse al mismo, por lo que la administracién de la mig
ma empieza a desarrollarse y buscar nuevas técnicas que-
le ayuden a hacer frente de manera més eficlente a estos
qgmbios. De la necesidad de hacer frente a los cambios-

vertiginosos originados por el avance tecnolédgico, surge
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la llamada "Administracién Clentffica" que podfamos de--
finir como "la técnica que busca lograr resultados de mf
xima eficiencia en la coordinacidén de las cosas y perso-

nas que integran una empresa®, (1)

Esta nueva forma de ver y hacer las cosas, - =
trae como consecuencia, que la improvisacién en el mane-
Jo de 1a empresa desaparezca y que su administracién qug
de a cargo de un equipo de técnlcos y profesionistas ca-
pacitados integralmente para dotarla de una mayor efi---

ciencia,

A medida gque la vida de los negoclos se hace -
mds complicada, se requiere de un mayor esfuerzo de naty
raleza especlalizada por parte del hombre y es asf que -
la informacién relacionada a la empresa requiera de to--
das las etapas que se conocen actualmente para registrar,
clasificar, calcular y resumir todos los datos que de -=
ella surjan, crece constantemente la necesidad de mejo--
rar los gistemas de informacidén sobre los resultados ob-
tenidos con el objeto de presentarlos a la administra---
cién en forma dosificada y de fdcil interpretacién, de -
ah{ el nacimiento de medios de comunicacién tan fabulo--
808 como las computadoras. Un medio de informacién muy-
importante para la administracién es la contabilidad, la

enal, a través de los estados financleros muestra cuant{

(1) Reyes Ponce Agustfn.- Adpinistracién da Emoresss.-

Teorfa y Prdctica,- Prigera-
Parte.
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ficamente el desarrollo de las actividades y transaccio-
nes de la empresa; sin embargo, la contabilidad no es su
ficiente ya que la informacién requerida por la adminis-
tracién no se resume a la simple presentacién de datos -
numéricos, sino que necesita una informacién mis amplia=-
para que le permita orlentar su actividad y canalizar e-
ficientemente los recursos de 1la empresa y as{ satisfa--

cer las exigenclas requeridas por la misma,

En resumen, existe una necesidad, la cual re--
presenta un reto para la profesibén contable, "si quere--
mos servir aproplada y eficientemente a la adminigtra=---
¢ibn, no nos bastardn nuestros conocimientos especializa
dos, requerimos de una autoformacién, actualizacién y cg
noci;iento de la Administracién en general y de cada una
de sus principales funciones para adquirir una visién gg
rencial y de esta manera poder desempefiarnos apropiada--
mente dentro del equipo administrativo e integrar nues-«
tra actividad con los demfs”, (1), Recordemos que ol -
Contador Pdblico justificard su existencla y serd mds --
dtil en la medida que logre satisfacer y coadyuvar a la-

administracién,

W Lem Villarreal, Humberto, C,P, De 1a Garza, Ma, -
del Carmen, C.P,-
treccidn y ontrol a --
Septiembre de 1971,



1.2 CONCEPTO

La empresa como tal, es un nicleo complejo for
mado por diversos deparbtamentos que dan orlgen a una ~--
gran diversidad de operaclones y es de bstas gue surge -
la necesldad de control, de buscar la eficiencia en to--
das las 4reas y todos los niveles., La falta de control-
de las opcraciones de una empresa, ponen en pellgro el -
buen funcionamiento de la misma como unidad econémica y-
el logro de sus objetivos, que en el casc de empresas --
privadas podr{a decirse que son: la produccidn de blenes
y servicios para un mercado y la obtencién de un benefi-
cio econémico mediante la satisfaccién de alguna necesi-

dad de orden general o social,

Es claro oue sl las operaciones y actividades-
de un negocio no se estdn llevando a e¢abo en forma efi--
clente y su control no es todo 1o bueno que se requiere,
o bien no existen, los objetivos antes menclonados se pug
den truncar, sin embargo, 1a magnitud que las empresas -
han adquirido y lo complejo que se ha vuelto el trabajo-
administrativo, principalmente por el aumentoc y diversi-
ficacién de la responsabilidad, ha provocado que las ---
fuentes de informacién tradicionales sean insuficientes-
¥y que los administradores operen fuera de una inspeccién

visual de las actividades de las cuales son responsables,
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de tal medo que no siempre pueden ssber si los procedi-~
mientos de control implantados en la empresa son 10§ ¢O-
rrectos y apropiados, as! como las condlciones de opera~
cién de las unidades bajo su control., Es de estas nece~
sidades "que se hace necesario una revisién, una sudito-
ria que juzgue imparcialmente los controles establecidos
¥y que 44 elementos para detectar las deflclencias exis--
tentes en la empresa y as{ poder hacer las recomendacio-
nes que permiten mejorar el desarrollo de las operacio--
nes®, (1), Es as{ comoc nace la Auditorfa de Operacio--
nes, la cusl puode definirse como el conjunto de téeni--
c¢as que sirve para svaluar en forma rutinaria y sistema-
tizada, la eficlencia del funcionamiento de las unidades
de 1la empresa, con el objeto de asegurar a la direccidn-
que sus propésitos gse estdn llevando a cabo, e Ldentifi-
car condiciones y situiciones que pueden ser mejoradas -
mediante una mejor y mds espocializada atencldn, para de
asta forma evitar gue se institucionallcen los problemas

que se presentan en la empreasa,

De lo anterior puede deducirse que ol objetivo
principal de la Auditor{a de Operacionss es revisar la -
operacibn o actividad en s{ de la empresa y rendir a la-
Administracién informes sobre la eficiencia con que so -
realice la misma, por lo tanto, la funcibén del auditor -

operacional serd detectar los problemas que se estén prg

TIJ Pérez Cervantes, Felipe C,P,~ ggdzgfééf d: nggggag
nﬁ_sunsnzllnnnshuma- sig.- U,

oA 1989,
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sentando en la empresa y recomendar la actuacién inmedig
ta de un especialista, Al detectar el problema deberd,-
el auditor operacional, rasaltar y cuantificar el efecto
del mismo, con el fin de mejorar y s6lo en casos 6XCap~-
cionales hard recomendaciones para la solucién del mig--

mo,

La Auditoria de Operaciones por su naturaleza,
implica una actitud especifica de quien la realiza y esa
actitud no es otra cosa que tratar de analizar y pensar-
cbémo lo harfan los soclos, duefios o administradores de -
la empresa, sl ellos hicleran el trabajo, por lo tanto -
es necesario que el auditor operaclonal conozea bien 8 =
la empresa, esté blen compenetrado en ella, en sus posi-
bilidades y limitaciones y sobre todo, que piense como -
administrador, sélo as{ podr4 llevar a cabo una evalua--
cibn de la eficiencia con que se estf{ llevando a cabo la
operacién y 1la aplicacién de los controles existentes pa
ra la supervisién de 1a miswa dentro de la empresa, Con
&sto se logra que la informacién enviada a la Administrg

ci6n sea la necesaria para tomar alternativas de accién,
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DIFPERTNCIAS .Y SIMIL DES CON OTRAS AUD RIA
A, Financiera

B, Administrativa

Y Cc A [s) c

Esta Auditorf{a consiste en el examen que -
realiza un Contador Piblico de los Estados Financieros -
de una empresa, de acuerdo con las normas de Auditorfis -
generalmente aceptadas por la profesién para emitir una-
opinién sobre la razonabilidad de las cifras que presen-
tan los mismos, de acuerdo con principlos de contabili-e

dad,

Lgte oexamen es practicado por un Contador-
Pdblico "independiente", llamado asf{ ya que posse inde--
pendencia de criterio para dar su opinién, misma que no-
debe estar sujeta a presiones de ninguna {ndole que pue-
dan avitar ane ésta sea imparclal, de ah{ la conflanza -
que el piblico le ha dspositado v que ha dado validez a-

su dictamen y prestizio a su profesién.

De acuerdo a 1o anterior, se puede resunir
que la Auditorfa Financiera es emitlir una opinién sobre-
la razonabilidad de unos Estados Flnancleros, sin embar=-

go, para oue el Contzdor Péiblico independiente emita su-
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opinién profesional debe obtener con certeza razonable,-

la conviceién de los siguientes puntost

a) Que los Estados Financieros presenten-

haechos y fenémenos auténticos,

b) Los criterios y mftodos usados para rg
flejar en la Contabilidad y Estados Fi
nancieros los menclonados hechos y fe-

némenos,

¢) Qus los métodos utilizados estén de --
acuerdo con los principios de contabl-
13dad generalmente aceptados por la --
profesibn, y, que 4stos se hayan utill

zado de una forma consistente,

La Auditor{a Financiers tiene también objeti--
vos espac{ficos que le ayudan & verificar los puntos an-
tes citados; dichos objetivos pueden resumirse como si--

guet

a) Coincidencia de los saldos mostrados -
tanto en Estados Financierog como en -

libros,

b) Coincidencia entre los libros y los -

saldos que muestran los auxiliares,



¢)

a)

8}

)

g}

h)
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Correccidn aritmética de las anotacio-

nes en los registros,

Corraccién en cuanto a presentacién de

los Estados Financieroas.

Corroborar gue los saldos de las cuen-
tas de activo correspondan a derechos-

o propiedades reales,

Comprobar que todas las obligaciones e
estén debidamente contabilizadas y pra

sentadas en las cuentas de pasivo,

Cerclorarse de la adecuada significa--
cién financiera de cada una de lag ---
cuentas que se presanten en los Egtadas

Financieros,

Comprobar que todas las operaciones sa
reflejen y estén en su caso debidamene
te registradas en las cuentas de resul

tados,

Con base en estos elemontos, puede concluirse-

como se expresa en los holetines de la Comisién de Procg

dimientos de Auditorfa, que “el trabajo de Auditorfa tig

-ne como {inalidad inmediata, proporcionar al) propio Audi
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tor los elementos de juicio de conviceién necesarios, pa
ra poder dar su dictamen (opinién) de una manera objeti-
va y profesional" y =1 Auditor debe vigllar que se cum--
plan estos objetivos, va que de no ser asi, su dlctamen-
sufrirfa limitacionss. En la Auditorfa de Operaciones,~
segin se desprende del concepto (definicién) que de la--
misma se hizo en este capftulo, los objativos a seguir -
son muy diferentes a los de la Auditor{a de tstados Fi--
nancleros y como elemplo de lo anterior, puede mencionap
se lo que el C.P, Bernardo Herrera fobles considera de--

ben ser algunos de ellos:

a) Debe losrarse un conocimiento general-
vy profundo de la empresa o 4rea nue se
pretonda rovisar, de las polfticas y -
lineamientos de la empresa, de sus cop

troles, otec.

b} Abarcar la operacién en su totalidad,~
tratando quo la Contabilidad sea su ==
punto do apoyo, partiendo de la infor-
macién que de las operaciones presen--
tan les reglstros contables, hasta lla
gaT al nacimlento de la operaclén mis-
na, o bien partiendo de los departameg

tos operativos hasta precisar los efog
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tos e¢on que repercute en las cifras -

contables,

e¢) Adguirir uns mentalidad szmejante a la
de los Administradores, con un sentido
critico constructivo, buscando avaluar
los resultados obtenidos de la revi---
sién de los controles establecidos, mg
diante la comparacién con esténdares -
fijados ¢in pretender dominar los as-=

pectos técnicos,

d) Identificar y evaluar aquellos aspec--
tos o hachos gque representan una defi-
ciencia, atdn en el caso de que ostén -
apegados a las politicas y lineamien--

tos establecidos,

e) Encauzar los procedimientos aplicados-
en 1o revisién para reunir los datos =
y pruebas que sirvan como base para la
informeién a la ~dministracibn, de --
1as fallas y deficiencias detectadas -

en la operacidn.

De lo antes cxpuesto, se puede deducir que si-

blen los objetivos de ambas auditorfas son diferentes, -
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tamblén es cierto que las mismas guardsn alcunas simili-

tudes como las gquc a continuacidn se sefialan:

a)

b)

c)

a)

Anbas van encauzadas como un servicio-
a la empresa y requieren de un conoci-
miento general de la miswma o del 4rsa-

que se pretende revisar,

Casi todos los procedimientos para la-
Auditor{iz de Estndos Financieros son -
aplicables para la Auditorfa de Opera-

cionos,

De 1la informaclén que proporcionen - -
los reglstros contables va a depender-
el trobajo a desarrollar para ambas Ay

ditorias.,

Las dos duditorfas se pueden complemep
tar de la informacién obtenida por ca-

da una de ellas,

Ya que se seiinlaron las principales gemejanzas

que existen entre ambas Auditorfas, es necesario también

hacer mencién de las prineipales diferencias, las cuales

a ml julclo son las sigulentes:

a)

El fin prinecipal de la Auditoria Finap



b)

e)
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clera es emitir una opinién sobre 1la -
razonabilidad de los Estados Financie-
ros , mientras que la Auditoria de Opg
raciones pretende apreclar y mejorar a

1la habilidad administrativa funcional.

Bl alcance de la Auditorfa de Estados-
Financieros es la revisién de la situg
cién Financleraj en tanto que en la Ay
ditorfis de Operaciones el alcance se -
limita a una operacién o funcién deter
minada,

A pesar de que ambas Auditorias ge reg
1izan con el fin de servir al clientey
el destino de las mismas es diferente,
En la Auditorfa de Estados Financiercs,
ol resultado obtenido en el trabajo va
dirigido a terceros interesados (accig
nistas, autoridades fiscales, acreedo-
res, instituciones de crédito, ete,),-
mientras que el resultado de la Auditg
r{a de Operaciones va dirlgido a los -
altos niveles administrativos de la eg
presa, con el fin de que 6stos tengan-

elem:ntos de juiclo y puedan evaluar -
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1a eficiencia o productividad con que-
han operado una o mfs Areas de la em--

presa,

d) La responsabilidad adquirida por el Ap
ditor de los Estados Financieros no se
limita a la que tiene ante su cliente,
sino que por tratarse, como dije antes,
de un trabajo en el cual tienen inte-~
rés terceras personas, esa responsabl-

1idad es extensiva hacla los miswos, -

en tanto que la responsabilidad del Ay

ditor Operacional es exclusivamente pa

ra con su cliente,

B. _GCon 1a Auditoria Administrativa.

El C,P. y L,A.E, José Antonio Fernfndez A-
rena ha definido a la Auditorfs Administrativa como "la
revisién objetiva, metédica y completa de los niveles -
jerdrquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y-

participacién individual de 1la institucién".

Al hacer 1la comparacién de egta definiclén,
con el concepto que anteriormente se dié de la Auditoria
de Ope aclones, se aprecia fécilmente que ambas Audito-

rias tienen como objetivo el examinar la eficiencia admi
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nistrativa y as{ ambos serviclos pueden enfeocarse a toda

la compafifa, 0 a una 4rea especifice de la misma.

En ol caso de la 4uditorfa de Operaciones,
se considera que dentro de la gama de profesiones que ==
pueden efectuarla, la més adecuada es la de Contador Pi-
blico, ve que éste por su experiencia y capacidad téeni-
ca y profesional, puede tener un mejor conocimiento de -
los problemas que aquejan a la empresa; sin embargo, é;-
to no sucede con la Anditorfa Administrativa, ya que es-
ta Auditorfa es un sevicio en que ninguna profesién tie-
ne excluslvidad, y el reallzarla requiere de una axpe--~
riencia y preparacién adecuzda cue no Aecesariamente prg
porciona una profesién determinada, sino la prédctica y -
experiencia profesional, de ah{ que la puedan llevar a ~
cabo Ingenieros, Contndoras, Licenciados en Administra--
elén y otros profesionales mds dependiendo del giro de -

la empresa en la que se efectia este tipo de Auditorfa,

La Auditorfa Administrativa trata también-
de detectar fallas o deficiencias administrativas en la-
operacién de la empresa, para &sto debe revisar los pla-
nes, objetivos, mftodos, controles y la forma de opora=--
clén, pero sobre todo el mejor aprovechamiento de los rg
cursos humanos y f{sicos con gue cuenta la empresa, mi--

diendo 1la habilidad y resultados obtenidod de los dife--
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rentes ejecutivos yg que una buena administracién es si-
nénimo de una mayor productividad, por lo tanto en su ig
forme el Auditor Administrativo dard una opinién respec-
to al grado de eficlencia con que se estd administrando-
una eapresa o departamento, mientras que el Auditor Ope-
racional sélo hard comentarios sobre las fallas encontra
das en relaclén con los controles establecidos, indican-
do las consecuencias de ellas, tratando de cuantificar y
resaltar el efecto de las mismas y ocaslonulmgnte dando-

recomendaciones generales de como remediarlas.

bomo consecuencia de 1o anterior, la exten
sién de ambag Auditorfas serf diferente, ya que en ls Ag
ditor{a de Operaciones, dicha extensién quedard a juicio
del Contador Piblico que la realice, en tanto que en la-
"Auditor{a Administrativa se deberd hacer un examen ~--~
exhaustivo realizado por personal de reconocida axperien
cia ya que emite una opinidn y da sugerenoias especifi--

eag para corregir deficiencias de la empresa.
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AUDITO! 0 _NATU -
ORJA _DE OPERAC

La Auditor{fa Interna tiene como objetivo prin-
cipal el vigilar los controles establecidos en la empre-
sa, mediante la revisifn de la informacién contable y ri
nanciera y de la evaluacién de la organizacién para de-
tectar los problemas o fallas del control interno y como
consecuencia, establecer medidas de proteccién de los ip
tereses de la compafifa, promoviendo al mismo tiempo la -

eficiencia de la operacifén.

De lo anterior se puede concluir que la Auditg
rfa Interna tiene dos objetivos especificos que son, fa-

cilitar a la empresas

a) Servicios de Proteccién

b) BServiclos de Promocién de Eficlencia

Los servlciés de protecciln se enfocarén a
asegurarse que tanto los controles contables como de opg
racidn establecidos dentro de 1a empresa, funcionen ade-
cuadamente, por 1o que el trabajo a reslizar por Auditg
ria Interna a este respecto, se enfocarf a asegurarse -
del grado de cumplimiento dentro de la empresa de los si
guientes aspectos:

1) Que 1la informacién contable y financig
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ra sea correcta,

2) Que tanto los blenes o valores de la -
empresa estén debldamente protegidos -

contra cualquier pérdida o siniestro.

3) Que se cumplan las polfticas adminis--
trativas, plan de organizacién y procg

dimientos establecidos.

Con respecto a los servicios de promocién-
de eficiencia, la Auditorfa Interna debe evaluar la orga
nizacién de la empresa para as{ poder sugerir medidag ~-
que ayuden a mejorar las politicas administrativas, el -
plan de organizacién y los procedimientos establecidos,-
as{ como la ejecucidén de los mismos por parte del perso-

nal de la empresa.

Con base en los objetivos descritos ante--
riormente, ce podria concluir el concepto de Auditorfa -
Interna, emunciado del propio Instituto Mexicano de Con-

tadores Piblicos:

"La Auditoria Interna es una actividad'in-
dependiente dentro de la empresa, para la evaluacién de-
la organizacién y el control y para la revisién de las -
operaciones y en especial de aguellas que tienen repercy

sifn en la informacién contable y financlera, como base-
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para proporcionar un servicio a la Dirsccién®,

En nuestro pafs la Auditorfa Interns nacié
de une necesidsd apremiante derivada delldasarrollc répi
do y no sismpre ordenado de los negoclos, Se habfa per=
dido &l control y se hacia necesario un medic que permi-
tiera remediar esta situacidn; este recurso lo constitu-
yé ol Departamento de Auditoria Interna. Debido a la ng
cesidad las empresas se vieron obligadas a dedicar los -
esfuerzos de este departamento a realizar depuraclogea,-
inveatigaclones especiales, etc,, sin lograr con &sto, -
en la mayorfa de los casos, descubrir las situsciones -=-
que provocaban esa crisis, En esas condiciones, la Audi
torfa Interna se convertfia en un simple auxiliar del De-
partamente de Contabilidad, haclendo por completo a um -

lado su funcién propisa,.

Una vez superada la etapa de crisis, las -
actividades de este departamento fueron enfocadas en bag
tantes ocasiones al descubrimiento de arrores, convirew-
tiendo su trabajo en una simple supsrvisidén dal Departa-
sento de Contabilidad, sin ser de mayor utilidad para la

smpresa,

A pesar de ésto, ol mismo cracimtento de ~
los negocios obligd a los administradores a delegar en ~

1a Auditorfa Interna, muchas de las facultadas que le =~
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son proplas, tal como la funeién de proteccién de bienes
¥y la labor de evaluar constantemente las actividades de-
la empresa, para asegurar a la Direccién del negocio que
éstas se estdn llevando a cabo en forma oficliente y con-
un control adecuado y es esta Wltima funcién precisamen-
te lo que en mi concepto es la Auditoria de Operaciones,
sin embargo, este paso de transicién de los serviclos de
Auditorfa Interna no ha sido dado todavia en forma defi:z

nitiva en México,

El término de Auditorfa de Operaclones fue
utilizado por primera vez por el Sr, Federico E, Ruefs,-
de la Lockheed Alrcraft Corporation, para definir la am-
pliacién del concepto tradicional de la Auditoria Inter-
na, hacléndola abarcar la evaluacién contfnua de las ac-
tividades, controles y procedimientos seguidos en una op

ganizacién,

Partiendo de lo anterior, se puede cop----
cluir que el Departamento de Auditorfa Interna es quieh-
debe llevar a cabo la Auditorfa de Operaciones, sin em--
bargo, en nuestro medio el ejercicio de la misma ha que-
dado en la mayorfa de los casos en manos de consultores-
externos o blen, como un trabajo adicional o extensién -
de 1a Auditoria de Estados Financleros y la razén da és-
toes que, un Departamento de Auditoria Interna sélo es -

costeable en empresas de cierta magnitud y con gran voly
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men de operaciones, ya que muchas veces es mds econémico
utilizar los sevicios de consultores externos, generale-
mente firmas de Contadores Piblicos, que gostener este -

departamanto.
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REAS DE APLICAGIO

Las 4reas en que puede llevarse a cabo la Audl
torfa de Operaciones pueden ser muchas y muy éariadas, -
dependiendo del grado de especializaclén que haya alean-
zado la empresa, o blen atendiendo al punto de vista que

se adopte; sin embargo, en ambes casos su campo es vasto.

Si se han de determinar las 4reas de aplica---
cién por la operacién misma, éstas pueden ser muy varia-
ﬁas ¥ como ejemplo de las mismas se geflalan las sigﬁien-
tes:

a) Funcién de comprar

b) Actlvos Fijos

¢) Produecién

a) éersonal

8) Ventas

f) Crédito y Cobranzas

g} Estudio Fiscal, ete.

Anhora blen, si se quiere determinar las Areas-
de aplicacidén de acuerdo a la informacifén que las mismas
proporcionan, éstas se pueden dividir de acuerdo a la ~--
presentacién que se les da en los Estados Financleroa, -
ya que, como es claro, cualquier operacién que se efec--
tie dentro de la empresa, generalmente repercute de una-
u otra forma en la informacibn financiera, por lo que de

esta manera se tienen las sigulentes Areast
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a) Efectivo y Bancos
b) Cuentas y Documentos por Cobrar
c) Inventarios
d) Activo Fijo
e) Otros Activos y Cargos Diferidos
£) Financiamiento a Corto Plazo
g) Financiamiento a Largo Plazo
h) Obligaciones Fiscales
1) Contingencias
j)} Capital Contable
k) Ventas
" 1) Costo de Ventas
m) Costo de Produceién
n) Gastos de Operacién

o) Otros Gastos y Productos, ete,

Cabe hacer notar que ya sea ravisando la =
operacién en s{ misma o a través de la informacién que -
proporcionan, las dreas de aplicacién de la Auditoria e
Operaciones son muchas y muy varladas, por lo que su apld
ecacidn siempre serd de gran utilidad para la administra-
cién de 1a empresa, pues estard en condiciones de resol-
ver problemas en cualquier 4rea o campo dopde 8stos se -

presenten,
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CAPITULO II

ELEMENTOS PARA SU DESARROLLO X
PRESENTACION DE RESULTADOS

2.1 ELEMENTO HUMANQ

Cualquier actividad tiene su potencialidad mds
importante en el elemento humane que la lleve a c¢abo, =--
pues de &1 dependeri en principlo el &xito o fracaso de-
la misma,

Partiendo de esta afirmacién, es evidente que-
la Auditorfa de Operaciones por tratarse de un trabajo -
de naturaleza profesional, requiere para su desarrollo,-
personal especializado que pueda llevarla a cabo eficiep

temente.

Es mi opinién, que el Contador Piblico, tanto-
en su cardcter de Auditor independiente, como interno, -
adquiere una serie de conocimientos relativos a las fun-
ciones bdsicas de la empresa, los cuales, aunados & su =-
preparacién profesional en aspectos como andlisis y orga
nizacibn entre otros, le permiten tener un panorama mhés-
completo de la mlsma, por lo que ain cuando el Contador-
Péblico no es el dnico profesionista capacitado para 1lg

var a cabo una Auditorfa de Operaclones, sl es el wds ig
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dicado, ya aque cuenta con una visién mds amplia de los -
objetivos generales de una entidad econémica lo que le -
permitird hacer una correcta evaluacién de sus problemas
y por tanto, emitir un "diagndstico" de sus fallas, las-
cuales con auxilio de otros profesionistas podrédn ser --

subsanadas,

"No es nue se pretenda hacer del Contador Pf--
blico un experto en 4dministracién, pero el desarrollo -
de los mismos negocios y el hecho de ser &l quien se ocy
pe de los sistemas de informacién a los que estd Intima-
mente lizado, oue son la base scbre la gque descansa la =
formulacién de los Estados Financieros, hacen que sea el
profesional mis avocado para hacerse cargo de las Audl--

tor{as de Operaciones o Administrativas", (1),
A) C es d 0 .

En el "Bolet{n C" de la Comisién de Normas
y Precedimlientos de Auditorfia del Instituto Mexicano de-
Contadores Piblicos, se definen a las normas de Audito--
ria como: "Los reouisitos de calidad relativos a la per
sonalidad del Auditor y al trabajo que desempefia, aue se
derivan de la naturaleza profesional de la actividad de-
Auditorfa y de sus caracterfsticas espec{ficas", sefialdp

dose en dicho boletin tres tipos de normas:
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1) Personales
2) De Tradajo
3) De Informacién o Dictamen

No obstante que dichas normas de Auditorfa
fueron elaboradas con una tendencia marcada hacia la Aus
ditor{a de Estados Financieros "por ser normas de condug
ta, pueden y deben ser aplicadas a todas las actividades

que la profesién desempeiie, adaptdndolas siempre a 1la ng

' turaleza del servicio prestado, por lo que el Auditor de

Operaciones en su activided, debs acatar estas reglas de

conducta que se ha autoimpuesto®, (1)

En el mismo boletin se seflala que “las nor
mas personales se refieren a las cualidades que el Andi-
tor debe tener para asumir, dentro de las exigencias que
el cardcter profesional de la Auditor{a impone, un traby
Jo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidy
des que el Auditor debe tener preadquiridas, antes de pg
der realizar un trabajo profesional de Auditoria y cuall
dades que debe mantener durante el desarrollo de toda su

actividad profesional®, sefialando las siguientest

a) Entrenamiento técnico y capacidad pro-

fesional,

— El entrenamiento técnico se refiere a-

todos aquellos conocimientos adquiridos en las aulas y -

[63) Op. Cit. Pag. 11
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que culminan con la obtencién de un tftulo profesional,-
mismos que por su naturaleza van I{ntimamente ligados con
las actividades de la empresa y sirven de base al Audi--
tor de operaciones para el dasempefio de su trabajo, En-
la actualidad la mayorfa de los centros docentes donde -
86 imparte la carrera de Contador Pfiblico, han enfocado~
parte de los estudios de esta profesién a dreas como la-
investigacién de operaciones, sistemas de informacién, -
etc,, debldo a la creciente necesidad de la profesién de
ofrecer m&s y mejores servicios, como es el caso de.la -

Auditor{a de Operaciones.

La Auditorfa de Operaciones es una ac-
tividad que necesariamente requiere de quien ia reallza,
una capacidad profesional o preparacién adquirida en la-
experiencia préctica donde se refleja una madurez de jul
oio, conocimientos y habilidades superiores a los que pg
drfa requerir; por citar un ejemplo, el Auditor de Bsta-
dos Financieros, pues su preparacién deberd estar comple
mentada con estudios especiales, derivados de la natura-
leza misma del servicio, sin embargo, ésto no quiere de-
cir que el Auditor de Operaclones deba estar capacitado~
para resclver todos los problemas, pero si deberd estar-
lo para detectarlos y ésto es muy importante si de ver--
dad quiere prestar un servicio de calidad a su cliente,

De lo anterior se desprende que el Au-
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ditor de Operaciones se forma en base a la experiencia -
adquirida en la préctica y a estudios especiales realiza

dos por su cuenta, no se forma en la escuela,
b) Cuidado y diligencia profesionales,

La Auditorfa de Operaciones sefiala des
ficiencias y las evalia, por lo que al llevarla a cabo,~
la informacifn, descubrimientos y recomendaciones que se
deriven de la misma, irén mds alld del alcance de la ma-
yor parte de las Auditorias de Estados Financieros'y por
lo tanto, el riesgo de error deberd reducirse al minimo,
por lo que el Auditor de Operacicnes deberd hacer usc de
toda su diligencia, capacidad y cuidado en el desempefio-

de su trabajo.
¢) Independencia.

Esta norma es bdsica en el Auditor de-
Estados Financleros, pues constituye su cualidad princi-
pal derivada de la naturaleza y fin que persigue dicha -
Auditorfa, sin embargo, en la Auditorf{a de Operaciones -
adn cuando no con la misma intensidad que en la Audito--
ria de Estados Financleros, deberd seguir observédndose,-
pues ayudari al Auditor a examinar la situacisn con im--
Parcialidad y a exponer libremente sus sugestiones, lo-=-:
grande con §sto crear una imagen ante los administrado--

res de empresas, de oue el servicio que estd{ prestando -
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es ol resultado de una operacién objetiva e independien=

tel

B) Persopal a Ut{lizarse.

La Auditorf{a de Opsraciones es un trabajo-
que requiere de la participacién de un grupo de personas
(ayndantes), ademds del Auditor que junto con éste la --
lleven a cabo, ya que como es 1légico, no serfa posible -
ni conveniente que tode el trabajo lo realizara el pro--
plo Auditor, por lo tanto, serd un trabajo de equipb dop
de adn los ayudantes, no obstante desempefiar lavores de-
rutina, requerirén de clerta madurez profesional y cono-
cimientos que les permitan evaluar la efectividad de los
procedimlentos operatives y los controles internos, su -
correcta aplicacién y el efecto en los resultados (pro--
ductividad) de la empresa, de las deflclencilas detecta--
das con el objeto de emltir un diagnéstico y si es posi-

ble, sugerir la posible solucién a la falla encontrada,

Como se deduce de lo anterior, la labor --
del ayudante debldamente jerarquizada de acuerdo al tra-
bajo que va a realizar, a su propla capacidad y prepara-

cién, puede producir excelentes resultados,

El cuerpo o equipo para desarrollar este -

tipo de trabajo deberd estar formado por un supervisor,-
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con un equipo de auxiliares que le reportsn directamsnte
el resultado de su trabajo, lo que permitird una coordi-
nacién de esfuerzos a la vez que una adecuada supervie~=
sién,

El Auditor de Operaciones no es de ningu--
na manerﬁ un.especlalista en todos los campos y como ess
léglco, en su trabajo se requerird en algunos casos de -
ls intervencidén de un especialista, para lo cual el Audf
tor deberd auxiliarse de otros profeslonistas, con ;a -
dnica condicién de que su intervencién no sea a tal gra-

do substancial, que convierta en secundaria su actuacién,
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2.2 PROGRAMA DE TRABAJO Y SUS OBJETIVOS

Para poder triunfar en lo que gse propone lle--
var a cabo, es necesario planearlo, entendiendo por pla-
. near, el decidir anticipadamente 1o que se va a realizar
y la forma en que se ha de llevar a cabo, De esta foruma,
planeando adecuadamente se podrd determinar el curso es-
pecifico de accién qus sa habrd de seguir, fijando los -
principios que lo habrédn de regir y orientar, la secuen-
cia de operaciones necesarias para alcanzarlo, la fija--

eién de tiempo, ete,, necesarlo para su realizacién.

Trazar un plan, concebir una idea de la accién-
apropiada, es la esencia "para llegar a la solucién de un
problema y en eso estriba precisamente el contenido de -
un programd de trabajo, el cual ha sido definido en el -
Beletin E-OLl de la Comisién de Normas y Procedimientos -
de Auditorfa del Instituto Mexieano de Contadores Pibli-
cos, como, "un enunclado, l6gicamente ordenado y clasif]
cado, de los procedimientos de Auditorfa que han do em--
plearse, la extensifn que se les ha de dar, la oportuni-
dad con que se han de aplicar y la aslgnacibén del ﬁarso-

nal",

Cualquier trabajo de Auditor{a, no importa el-
enfoque que se le dé (financlera, de operaciones o admi-

nistrativa), deberd realizarse en equipo, por lo que el-
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uso de un programs de trabajo tendrd varias ventajas clg

ramente definidas, laz cuales en forma muy concreta se -

sefialan a continuacidn:

a)

b)

e)

d}

Es una gufa y control para la realiza-
cién del trabajo mediante la enunoism--
cién de objetivos y procedimientos a -

sepuir,

A& través del mismo, se puede hacer una
divisién de labores entre el peréonal-
de que se dispone de acuerdo & su capg

cidad,

Sirve como evidencia para apoyar al -~
Julcio del Auditor, a la vez que pre--
senta un record del avance del trabge-

JDI

Eg una gufa de gran utilidad para la -
supervisién del trebsjo por parte dol-
Aunditor.

La Auditoris de Operaciones por ser una astivi

dad relativamente nueva y mds eapecializads del Contador

Piblice, requerird como todas sus demds actividades, de-

planeacibn, 1a cual deberd quedar plasmada en un progra~

ma de trabajo, el que podrd ser seccional o general, de-
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pendiendo de si la Auditorfa se va & aplicar en un drea-

u operacién especifica o blen en forma general a toda la

empresa, en cualquier caso el mismo deberd reunir las ca

racterf{sticas generales siguientes:

a)

b)

Deberd ser expresado en forma por dé==
mds clara y comprensible para una fé--
c1l asimilacién por parte de guien lo-
realiza y por otro lado no deberd ser-
inflexibls, de tal modo que permita o-
deje una puserta abierta al ingenioc del

tuditor,

Por la naturaleza tan especial del ser
vielo, es necesarlo que el programa de
trabajo esté redactado en una forma --
tal, que estimule y desarrolle en el -
Auditor de Operaclones osa mentalidad-
de administrador que debe caracterizap

le,

Es importante hacer notar que estas dos carac-

terfsticas son aplicables tanto a los programas de traba

Jo de Auditorfa de Operaciones de los Auditores Externos

como a los de los Internos, sin embargo, en el caso de =

los primeros, dichos programas deberdn reunir una carac-

terfstica m4s y &sta es qua deberdn ser programas estan=
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dar de uso para varias empresas de un mismo giro, ramo o
actividad, los cuales serd conveniente que estén estruc-
turados de tal manera gue sea factible la aplicacién de-
procedimientos espec{ficos, segin el criterio de cada Ay
ditor y dependiendo de las circunstancias particulares -
de cada empresa, que permitsn determinar la causa y pre-
cisar el efecto de las deficlencias que agquejen a una dg
terminada 4rea, El objJeto de este tipo de programas de-
trabajo es contar con una gufa que proporcions orienta-=-

eiones generales al Auditor en dreas de operacién, |

En virtud de que el programa de trabajo es una
guia de control de las labores, sarﬁ necesario que cuen-

te ademds con la sigulente informaciéns

1. Referencia del {ndice de los papeles de ==
trabajo en donde quede plasmado el procedj

miento sefialado,

2, Iniciales o nombre de la persona o perso--

nas oue lo realizaron,
) 3. Tiempo presupuestado.
4, Tiempo real,
5. Fecha en cue fue realizado

6, Conclusién sobre el anflisis y examen rea-
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lizados, acerca da si los controles y acti
vidades sont

a) Efieientes
b) Deficientes

Observaciones, mediante el comentario bre-

ve, sintetizado del problema detectado

Cuantificacién del efecto en la productivi
dad de la empresa de la falla detectada,

estructuracién de un programa de trabajo de

Auditor{a de Operaciones podria inocluir leos siguientes -

Capftuloss

I.

IT,

IIY,

Indice.- Aquf se expresardn los capftulos

de que conste el programa de trabajo,

Iniroduggidn.- En donde se expresard cual
os la finalidad de 1la Auditorfa de Opera--
elones, los objetivos qua persigue, el cop
tenido del programa y la mentalidad que dg
be adoptar el Auditor pera desempefiar el -
trabajo, asf como una breve explicaclién de

cbmo se debe llevar a cabo el mismo.

Cuerpe del Prograpa.- EL cual podrd clasi

ficarse de la sigulente manerat
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g N

Andlisis e Interpretacion de Estados -

Financleros. mediantes

al}

b)

Preparacién de hojas de trabajo sg
parande el activo, pasivo, capital

y resultados,

Tratando de trabajar a base de ci-
fras redondas, miles o millones de
pesos segln su importancia, se usg
rén todo tipo de razones financie-
ras a través de las cuales se cong
cerd la estructurs financlera, la-
inversién en cada renglén y la prg
ductividad y aprovechamiento de 1la
misma, preparande a su vez Estados
Financleros comparativos con el of
Jeto de apreciar tendencias redu--
ciendo las mismas a porcientos in-
tegrales, hasta llegar a un esatado
de origen y aplicacién de recursos,
ahora llamado estado de flujo de -

efectivo,

Caracter{sticas de la Empresa.- En el

cual se hard un estudio de las caractg

risticas de la empresa, tanto jurfdi--
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cas como operativas, con el objeto
de tener un conocimiento m4s pro--

fundo de la misma,

Areas a Examinar.@ En egte renglén sg

rén varios capftulos, los cuales se eg

tructurarédn de acuerdo a las funclones

especificas, dreas o departamentos a -

examinar, los que podrian tener los si

gulentes incisos:

a)

b)

Objetivos,~ Se mencionard cual es
1la situacidn ideal a que debe aspi
rarse, 63 decir, la meta que SO ==
persigue, con el objeto de que se-
pueda evaluar mis fécilmente la --
efactividad de los controles esta-
blecidos. Dichos objetivos debe--
rdn ser expresados en forma satis-
factoria de tal modo que no haya -
lugar a vaguedades en su compren--
sién,

Procedimientos a apliecar,- donde a
través de la revisifén de cada frea
se obtendrdn los elementos que peg
mitan diagnosticar sobre la efi---

ciencia o ineficiencia de los con-
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troles establecidos, detectar sus-
causas y cuantificar en su caso la

consecuencia de tal ineficiencia,

Recomendaciones,- Donde se expre-
sard cual va a ser el enfoque que-
deberd darse a los procedimientos,
el alcance y oportunidad en la -e=
aplicacidén de los mismos y las re-
comendaciones para el desarrollo -

del trabajo,
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2.1 PRESENTACION DE R=ZSULTADOS

A) Inptrod

La informzeidn es la dltima etapa de la Ay
ditorfa de Operaciones, pues sélo podrd ser realizada --
hasta que se haya efectuado un razonamiento profundo so-

bre la evidencia alcanzada,

S1 en la Auditorfa de Estados Finaneieros-
el artfculo terminado resultante de la misma es el Dictg
men, en la Auditor{a de Operacliones ese artfculo terming
do serd{ la exteriorizacién del resultado de la revisién-
llevada a cabo por el fuditer, ya que es para eso preci-
samente nue se le requieren sus servicios y esa exterio-
rizacién deberd guedar plasmada en un documento que para
-afectos de este trabajo se denominard "Informe de Eff---

ciencia y Productividad",

Cabe hacer la aclaracién de que en ningin-
momento se debe considerar el "Informe de Eficiencia y -
Productividad"” como un Dictamen de la Auditorfa de Opera
ciones, pues el informe no tiene esa {lnalidad ni es po-
sible darle tal alcance, ya que la profundidad v el al--
cance de la Auditorfa de Operaciones, queda a juicio del
propio Auditor debido a que no estd al alcance de bste,-

poder opinar si las operaciones ge realizaron con base -
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en las reglas estzblecidas o bien el srado de cumplimiepn

to con que se llevaron a cabo las mismas operaciones.

A diferencia de 1la Auditor{a de Estados Fi
nancieros, en la cual el Auditor se hace responsable tap
to por lo que dice como por lo que deja de decir, en la-
Auditorfa de Operacicnes el Auditor sdle es responsable-
por lo que en su informe dice respecto a algdin problema-
o situwacién especial, lo que obliga a cue cunalquier ob--
gervacién o comentario que haga sobre la causa, el efec-
to o la consecuencia de una ineficiencia esté perfecta--
mente blen fundamentada y soportada en el programs da --
trabajo y en los proplos papeles de trabajo del Audi---

tor,

B) E} Informe de Eficiencia v Produstividad

El Auditor de Operaclones debe informar sp
bre el resultado de la Auditorfa, pero (Cdmo debe infor-
mar, ¥y iqué debe contener su informe?. Como respuesta a
la primera pregunta, el Auditor de Operaciones deberd ip
formar del resultade de su trabajo a través de un "Infop
me de Eficiencia y Preductividad™, el cual se deberd ha-
cer en forma por demds objetiva, p~ra le cual se podrd--
gerviyr de diversas téenicas de exposicidn, utilizando mg
dios auvdiovisuales, haclendo uso de prayectores, transpa

rencias, ete., todo ésto con el objeto de lmpresionar al
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auditorio y captar su atencién, aprovechando con esto al
misme tlempo la ventaja de poder dar explicaciones adi-=-
clonales sobre los resultados cbtenidos, teniende la se-
guridad de que no obstante las miltiples ocupaciones de-
los directivos de la empresa, serd escuchado, evitando -
as{ el riesgo de que su informe vaya a parar al cajén de

algdn eseritorio.

81 bien es cierto que la exposicién audio-
visual del informe le redituard al Auditor una serie de-
ventajas, también es clerto que la dYnica manera como per
dura una informacién es déndola por escrito, para 10 ===
eual deberd darse de esta manera un informe adicjional --
que contenga en forpa mAs detallada las deficiencias de-
tectadas, comentarios sobre las mismas y la cuantifica--

¢ién de su efecto en los resultados de la empresa,

La informacién que proporcions el Auditor=-
de Operaciones a través de su Informe de Eficlencia y --
Productividad, deberd reunir requisitos mfnimos de cali-
dad apllcables a cualquler comunicado formal, es decir,-
deberd ser expresado en forma aproplada, con claridad en
su redaccién, as{ como en su lenguaje, tratando de que -
no contenga términos muy técnicos, pues deberd informar-
andl idioma delos administradores, ya que de lo contrario-

correrfa el rissgo de perder su atencién, as{ mismo, los
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puntos que contenga el informe deberén ser tratados en -

forma directa y cautelosa.

Independientemente de los requisitos de ca

1lidad que debe contener este informe, deberd ser eflcleg

te, para lo cual la informacién contenida en 41 tendré -

que sers

a)

b)

Q)

Oportuna -~ La informacién dsbe ontrg
garse al usuario cuande le as de utilf
dad, cuando puede influir en su traba-
Jo. La informacién fuera de tiempo --
representa un costc imitil para el que
lo lee y por lo tanto, para el que lo-

produce.

Objetiva - Es decir, que los hschos -
Se presenten en forma clara y signifi-
cativa, sin incluir dstalles innecesa-
rios. Recuérdese que a mayor nivel ja
rdrquico, la informacién debe ir mds -
condensada y a la vez cubriendo mayo--

res 4reas de la empresa,

Relevante - 0 gea, que debe contener-
aquellos elementos que sean necesarios
para que el responsable pueda actuar -

conforme a su nivel de responsabilidad,
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d) Integrada - En otras palabras toda ==
1la informzacidn sob?s sl mismo asunto -
deberd provenir de la misma fuente de-
datos, 1os cus s8 combinardn a modo de
satisfacer las nscesidades de informa-

cidn de toda la empresa.

e) Conflable - El grado de mayor o menor
exactitud dependerd dsl usoc a que se -
destina la informacidén y la urgencia -
de 1a misma, Una buena presentacién -
de los resultades de ia Zuditorfa a --
través del Informe de Eficiencia y Prg
ductividad, debs permitir a quien lo -
utiliza el saber, tanto lo que se es~-
t4 haciendo como 1o que se pueds haee-

) cear,

Al principic de este inciso ge hacfan dos-
preguntas, (Cémo se debo informar y qué debe contener el
informe?, La primers pregunta ya fue contestada en los-
pdrrafos anteriores, por lo gque en relacidn a la segunds,
el contenido del Informe de Eficlencis y Productividad -

podrfa guedar sstructurade en la forma sigulente:

1. Fecha
2. Deastino
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Introduccién

Indice

a) Resumen de las princlaples defi--=
clenclas encontradas

b) Cuerpo del Informe

Firma

A continuacién se anallza en forma breve m

cada uno de estos puntos para su mayor comprensién:

1,

Fecha - Aquf se anotard aquella en la-
cual el Auditor obtuvo la totalldad de
la evidencia que le va a servir para =
normar su juiclo y exponer el resulta-
do de su trabajo., En el caso de que -
la fuditorfa hava sido llevada a cabo-
por un Auditor Externo, esta fecha po-
dré coincidir con la de su salida de -

las oficinas del cliente,

Dastino - En este caso es necesario -
hacer una separacién de acuserdo a la -
naturaleza interna o externa del Audi-

tor de Operaciones,

a) Si el trabajo lo realizé un Audl--

tor Sxterno, se dirigird a la per-

-~
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sOn& O DPErsonas que contrataron ~-
sus gervicios profesionales, que -
pueden ser, el Consejo de Adminis~
tracifn, su Presidente, el Direc--

tor de la empresa, etc,

b) En el caso de que haya sido un Au-
ditor Interno quien la llevd a ca-
bo, generalmente el informe serd -
dirigido al Director Financlero o-

al Contador de 1la empresa,

Introduceidn.~ En donde se mencionard
en una forma somera la naturaleza del-
trabajo realizado y el perfodo © f@~~-
chns qus comprendid, haciendo siempre-
la aclaraeibn de que el mismo no se Wl
zo con el objeto de hacer una erftica-
a los controles y actividades existen-
tea, sino que se trata de un diagnésti
co cuyo objetivo principal es ayudar a
la administracién del negocio con al -
objeto de que éste opere con eficien-~

cia y productividad.

Indice.- En el que se mencionard come

astd distribufdo el informe y el nime-
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ro de la hoja u hojas donde se en-~
cuentra cada ecapftulo, sub-capl{tu-
lo, cuadros, grificas, anexos, - -

ate,

a) Resumen de las deficienclas de
tectadas, Aquf se expresardn~
en forma breve las mismas, sus
causas y consecuencias, as{ cg
mo el efecto de éstas en la ~-
productividad de la empresa, -
con el objeto de moatrar cudn~

to le costaron a la misma.

©) Cuerpo del Informe, El cual -
podrd dividirse en varlos capfl
tulos, dependiendo de la pre--
sentacibén que se le gqulera dar
y el Area, funcidn o departa--
mento que se haya revisado, tg
niendo cuidado de que las def)
cléncias detectadas sean clasi
ficadas en forma légica, de -~
tal modo que se vayan relaclo-

nando unas con otras,

Eg muy importantes dentro de la re-
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daccién y exposicién de las defi--
clencias diagnosticadas, apegarse-

a una serie de reglas como sont

1) Jerarquizar las observaciones-
de acuerdo a su importancia, -
excluyendo las que carezcan de
4sta.

2) Ordenar las observaciones en -
forma léglca ya Sea por cuen--
tas, dreas o bien por su imper

tancia,

3) Las observaciones deberdn es--
tar sélidamenta apoyadas en pa
peles de trabajo y deberdn i--

lugtrarse con ojemplos.

4) Debe procurarse no generallzar,
sino presentar las cosas o da-
tos que ejemplifiquen la obser

vacidn.,

5) De ser posible, ademés de ha--
cer la observacidn, sugerir su

posible solucién,

6) Hay que tratar de actuar sin -
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prejuicios y rebuscamientos, -
buscando siempre ser construc-

tivos.,

7} Usar una redaccién clara, con-

clsa y cortés.

5, Firma, El Contador Pdblico gue haya =~
1llevado a cabo el trabajo deberd cal--
zar su firma al final del informe, de-
jando huella as{ de cuien lo realizd y
as{ mismo, quien se responsabiliza del

mismo,

De lo anteriormente expuesto, se puede cop
clulr que el informe que rinda el Auditor de Operaclones
como resultado final de su trsbajo, deberd ser de indis-
cutible calidad, tanto en su presentacién como en su cop
tenido,
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CAPITULO III

ACTIVO FIJO TANGIBLE
ECESIDADES _DE CONTRO

TURALEZA Y CONCEPTO DEL ACTIVO

A. Geperalidades

El activo fijo de una empresa est{ consti-
tufdo por todos aquellos blenes o derechos de naturaleza
relativamente permanente, que son utillizados en la explg

tacidén del negocio y que no se destinan a la venta.

Partiendo de la afirmacidn anterior, se -=-
puede deducir que esos blenes y derechos que constituyen
el activo fijo, para poder ser clasificados come tales,-

deberdn reunir los siguientes requisitost

1, Ser inversiones durables, esto es, de-

berdn tener cardcter permanentae,

2. Deberdn ser utilizados en la explota--
¢16n del negoclo, prestando une serie-
de servicios a través de toda su vida-
dt1l, mismos que se destinarén a la --

produccidén de bienes y serviclos.,

3. El objeto de su adquisicibn no es la -
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venta de los mismos, 5ino su utiliza--
¢ibn, es decir, no se compran para es-

pecular o comerciar con ellos,

L4, A través de los serviciocs que prestan-
los activos fijos durante su vida dtil,
el costo de los mismos se recuperard -
paulatinamente por medio de todos aqug
1los ingresos provenientes de la venta
de artfculos producidos o servicips ==
prestados, El uso gue se les da a los
activos fijos, as{ como los servicios-
que prestan, son losque sirven como bg
se pera clasificarlos como tales v es-
asf{ que de este modo se tienen diversos
renglones del activo fijo como son: tg
rrenos, edificios, maquinaria, mobilig
rio, equipo de transporte, moldes, pa-

tentes, marcas, crédito mercantil, ete,
B. Djiv de]l & F

El activo fijo atendiendo a su naturaleza,
se clasifica en dos grandes grupos, los due a sSu vez se-

subdividen en varios subgrupos, como sigue?

1, Tangible
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a} Propledades, Planta y Equipo
1) Suj)etos a depreciacién
Ejemplos: Edificios, mquinaria,
herramiontas, instalaciones, e-
quipo de transporte, muebles y-

enseres, etc.

2) Ko sujetos s depreclacidén
Ejemplost Terrenos, excepto =
las tlerras dedicadas a 1a agri

culfura.

b) Recursos naturales sujetos a agota-
miento,
Ejemplo! Bozques madsrables, -

minas, pozos petroliferos, ete,

2, Intangible
a) Legales

Ejemplost Patentes, marcas, eto,

b) Econdmicos .
Ejemploss Cr8dito Mercantil,

Log activos fijos tangibles estarén repre-
sentados como su nombre lo indlca, por todos aquellos --
blenes que existan fisicamente y que puden ser vistos y-

tocados, De acuerdo con la clasificacibn que se hizoc en
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el pirrafo anterior, este tipo de activos se dividen en-

depreciables, no depreclables y sujetos a agotamiento,

1)

2)

Activos Suj=tos a Depreciacién - Son-
todes aquellos bienes materlales, pro-
ductos de la fabricacién del hombre --
que ya sea por el uso, la accién de -«
los elementos naturales o la evoluclfén
y desarrollo de los diferentes medios-
de produecclén, sufren un demérito en -

s valor de uso.

Este concepto referente a la pérdida -
de valor en la vida itil del blen, co-
nocido como "depreciacién", se analiza
r4 en forma mds profunda en el inciso-

sigulente de este capitulo,

Activos no Depreciables - Los gue es-~
tardn representados primordialments --
por los terrenos que no soh bienes que
ge consuman o tengan que reponerse, dg
bido a su naturaleza de imperecedercs,
por lo quo slempre son dtiles, indepep
dientemente de gue en la mayorfa de ==
los casos su valor econfmico se ve au-

mentado por la plusvalfa a la quo es--
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tdn sujetos.

La excepeidn en egste caso la constitu-
yen los terrenos dedicados a la agri--
cultura, los que por el fin especifico
a que se destinan sufren un detrimente
en su valor de uso, pues su vida dtil-
se plerde por paulatina salinidad, erg

sibn, ete,

3) Activos sujetos a Agotamlento - Estén
constituldos por todos aquellos recur-
508 naturales renovables y no renova--
bles que por la explotacidén o extrac--
cibn de los mismos se van consumiendo-
y/0 agotando como as el easo de las mi
nas, pozos petroleros, bosques, etc,,~-
ya que adn en el casoc de los recursos-
renovables como los bosques, es indis-
cutible que los mismos pierden su vida

dtil, al menos mientras son renovados.

Los activos fijos intangibles son tedos a-
quellos cuyoc valor reside, no en las propiedades f{sicas
del activo en si, sino en los derechos que su posesién -
confiere a su duefio, es decir, son derechos adquiridos =
en relacidn con la consecucién de los fines del negocio-

ya que la propiedad de los mismos se traduce en benefi--
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Los activos fi1jos intangibles se diferen~~

cian de los tangibles en las sigulentes caracter{sticas?

&) Son unilaterales, es decir, no existen

b)

f{sicamente, de ahi que este tipo de -

activos sean derechos y no bienes.

La recuperacién de la inversibn efec--
tuada en los mismos, se hard a través-
de la amortizacién y no de la deprecip
¢ién, como sucede con los actives fijo

tangibles,

Como una aclaracién a lo anterior y ~-
con el objato de entender mejor estos-
conceptos, se puede decir que la amor-
tizacidn se distingue de la deprecia--
eién, gn que la primera es una reduc--
eidn en el valor econbmico del activo-
resultante del transcurso del tiempo,-
en tanto que la depreclacién es la dig
minucibn de la vida dtil del mismo, dg
rivada no del transcurso del tlempo sj-
no del deterioro material causado por-
el uso o los agentes naturales que da-

como resultado una disminucién de la «
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eficacia en el servicio prestado, Pueg
to que la depreclacién es deterioro ma
terial, sflo el activo fijo tanglble -

puede ser depreciado,

’

Los actlvos fijos intangibles se clasiff.-

can de acuerdo a los derechos adquiridos ent

a)

b)

Legales -~ Por el hecho de que son las
sutoridades las que le dan a la emprea
sa ¢l reconocimiento como derech6 ex--
clusivo de ésta, como es el caso del -

patentes, marcas, ete,

Ecopfmicos - En virtud de)l valor gue-
éstos representan para la empresa en -
el campo de los negoclos y es el pfibli
co consumldor u otras circunstancias -
quienes se lo otorgan, como es el caso

del crédito mercantil,

Cominmente, las empresas posesn en su mayQ

ria s6lo activesfijos tanglbles, los cuales son presenta-

dos en sus estados contables bajo diversos nombres, 0 ~-

bien agrupados bajo el rubro "Propiedades Planta y Equi-

poll.

Se puede decir que los activos fijos tangl
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bles tienen hoy en dia una gran importancia, sobre todo-
en clerto tiro de empresas, en que representan el princl
pal rengldén de sus activos o por 1o menos uno de los mis
lmportantes, como es el casc de empresas industriales, -
extractivas y 1e serviclos, lo que los convierte en una-
de las dreas productivas mds importantes, tanto por la -
magnitud de la inversién efectuada en su adqulsicidn, cg
mo por el hecho de representar 4stos un elemento impartm
. tfsimo de los costos y/o gastos de produceién y operacibn
a través de la aplicacién de su valor de la deprecihcidn

y de los diferentes gastos derivados de su utilizacién,

¢} Depreciacién - Como sag menciend en el
ineiso anterior de este ecapf{tulo, a mg
dide gue los activos fijos tangibles -
plerden su vida dtil, por causas que -~
més andelante se seflalardn, su importe-
debe irse aplicando a los costos y/o -
gastos de produccidén u operacién del -
sjercicio en que &sta ocurra y se hace
a travéds de un procedimiento contable-
que se conoce con ¢l nombre de "depre-

eciacidn,

Concepto -~ Al respecto, el Comitd de-
Terminologfa del Instituto Americano--

de Contadores Piblicos, define a 1a dg



- Hl =

preciacién como "un sistema de contabj
lidad que tiende.a distribulr el costo
u otro valor bésico del activo fijo ==
tangible, menos el salvamento (si lo -
hay}, sobre la vida §til estimada de -
la unidad {le cual puede ser un grupo-
de activos) de una manera sistemitica-

y raclonal®,

La depreclacién, como ya se dijo antes,
constituye un elemento importante en -~
la determinacién del costo de produc--
cibn, tan real como todos aquellos ele-
mentos que intervienen en el mismo, -~
como son los sueldos y salarios, las =
materias primas y los gastos indirec--
tos de produceibn, por lo que su célep
lo correcto reviste una gran importan-
cia para la determinacién real de los-
costos de produccién de una empresa, -
Independientemente de lo anterior, la-
depreciacifén se convierte en un recur-
so de autofinanciamjiento para la emprg
say ya que a través de la misma, se va
recuperando la inversién original efeg

tuada, ademds que, para efectos fisca-
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les, su deducibilidad para determinar-
el ingreso o utilidad gravable, base -
pafa al pago del impuesto sobre la rep
ta, ocasiona una mayor disponibilidad-

por parte de la empresa.

Se ha definido a la depreciacifn como-
la pérdida en la vida ftil de los ble-
nes que forman el activo f1jo tangible,
por lo que el obJetivo principal al dg
terninar la misma, serd sefialar preci~
samente esa pérdida irremisible, la ~-
que a su vez sélo podrd tener su ori--

gen en las siguientes causas:

a) El uso
b) Agentes Naturales
¢) Progreso y Evoluecién (1)

a) Por el uso se entiende el desgaste
que sufren los activos al usarse -
en las operaciones del negocio, ya
que como es 18gico, los bienes en-
actividad se golpean, se desajustan
ge friccionan y sufren una serie -
de desarreglos normales a los que-

estf sujeto un bien que se usa.
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Como es légico suponer, sélo los -
activos rfijos tangibles en uso ---

pierden vida til por esta causa.

Todos los activos fijos tangibles-
estdn expuestos a los agentes naty
ralas como son! los cambios de tep
peratura, la oxidacién de los metg
les, accidentes, incendios, accién-
de elementos gufmicos y naturales,
ete,, que caugan una disminucién -
en la vida dtil de esos bienes, -~
tanto a los que estdn en uso como-

a los oclosos.

En este caso la pérdida de vida ~--
#til de los activos fijos tangl---

bles se puede deber a dos causas!

1) Obsolescencia - El activo pug
de hacerse anticuado por una de --

las razones siguientes:

1) Puede perfecclonarse un ==
nuevo actlvo que trabaje ~
mds econbmicamente, hagta-
el punto que resulte convg

niente desechar el antiguo
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@ instelar el nuevo,

II) La venta del articulo pro-
ducido con el activo puede
‘depender del capricho ¢ la
moda, o0 bien puede ser sug
titufdo por algdén otro prg
ducto; si el activo fijo -
s6lo. puede producir este-
artfculo, la cesacién de -
la damanda del mismo hard-
que el activo carezm de -
aprobacién, por lo que ya-

no tendrd vida til.

2) Insuficiencia- La cual es ~--
elrasultado de una expansién del--
negocio que hace que el activo en-
cuestibn que es adn perfectamente-
capaz de soportar su antigua carga,
no pueda hacer frente al servicto-
que exige la expansién del nego---

elo,

La depreciacifn por el desuso y la
insuficiencia suele ser llamada d4g
preclacién funcional para distin--

guirla de la depreciacién material
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que es la que causan el uso y los-

agentes naturales,

Si no se presenta una o algunas de
lag causas anteriores (uso, agen--
tes naturales y progreso y evolu--
cién), no es posible hablar de de-
praciacién, ya que el simple trang
curso del tiempo por si solo, no -
se puede consgiderar como causa de-
la misma, pues a pesar de que con-
el pasoc de éste los bienes plerden
su valor comercial, no por eso piar

den también su vida §til o de uso,

Una vez sefialadas las causas de depre-

ciacibn, es necesario sefialar también qué caracter{sti-

¢a$ deben reunir los activos para poder ser deprecia---

bles y éstas son?

a)

b)

Los blenes que estdn sujetos a de-
preclacidn tienen necesariamente -
que ser propiedad de la empresa a3

que los estd depreciando,

Todos los blenes depreciables debg
Tén tener un costo de adquisiciédn-

y la depreclacién de los mismos se
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hard hasta por el monto de dicho -

sosto.

. ©) Deberdn pertenecer netamente al ag
tivo fijo tangible, tal como se ep
tiende éste en contabilidad,

d) Deben concurrir si es que los bie-
nes estdn en servicio, cualesquie-
ra de las comblnaciones de las tres
causas de la depreclacién menciong
das en p4rrafos anteriores y si dj
chog blenes no estdn en uso, es dg
cir, son oclosos, se necesitard --
que concurran cualesquiera de las-

dos ltimas causas.

Concluyendo, si un bien no reune lag =
cuatro caracteristicas antes expuestas, no serd depre--

ciabls,
Fagtores de 1a Depreciaciopn.

Los factores que hay cue tomar en cuenta =

al calcular la depreciacifn sont

1) E1 costo del activo fijo tangible, el-
cual comprenderf en su caso gastos de-

instalacién y otros incidentales,
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El valor residual o de desecho, que es
el valor que se calcula podrd recupe--
rarse del activo fijo tangible, una -~
vez que éste ha sido puesto fuera de =
servicio, Este valor residual deber4-
ser neto, por lo que ge le deberd dedy
cir el costo de desmantelamlento si es

que lo hay.

La vida que se 1e estima al activo, la
que dependerd naturalmente de las nor-
mas que se sigan en materia de manteni
miento, reparaciones, etc., deberd -
calecularse tomando en cuenta dichas --

normas,

Bage o Métodos de Aplicacidn.

Para determinar la depreciacién total a ~-.

proveer y 1la vida estimada sobre la cual habrd que eX--

tender ésta, serd con base en cualquiera de los tres .

factores siguientess

a)
b)

e)

Perfodos de tiempo como afios o meses,
Perfodos de operacifn, u horas de tra-
bajo.

Unidades producidas.,
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Las bases o métodos empleados para calcu-=
lar la depreciacién son miltiples y muy variados, sine--
embargo, todos ellos estdn basados en los factores ante-
riores, lo que quiere decir que estdn regidos por dos -=-
moldes principalmente: la aplicacién de una cantidad fi-
ja o variable periddica y la aplicacién de acuerdo al --

nimero de unidades producidas.,

A continuacién y sblo en forma enunciativa,
se gefialan las principales boses o métodos de aplica----

cién de la depreciacién:

A) Método directo o en 1linea recta
B) Método de horas de trabajo

C) Método de unidades producidas,
D) Método de anualidades

E) Método de fondo de amortizacién

F) Otros

Como se puede deducir, de los conceptos --
mencionados en esta inciso, el cdlculo de 1a deprecia---
eién deberd estar basado en fundamentos técnicos y no --
contables y corresponde al Departamento de Ingenierfa o=
Produccién determinarlos numéricamsnte, siendo responsa-
bilidad dnica de Contabilidad, evaluarle desde el punto-
de vista financlero y revisarla en su registro contabdle,

con el objeto de proporcionar una informacién financie--
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ra adecuada a la Direccién para que la empresa cumpla --

con los objetivos que ha fijado,
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3.2 NECESIDADES DE CONTROL EN ESTA AREA

El activo fijo tangible como ya se menciond, -
tanto por la importancia del monto de su inversién, co-
mo por la repercusién que tlene en la operacidén del ne-
goclo a través de los servicios que presta y en los Tre-
sultados del mismo por medio de su depreciacién, la =-~
cual es aplicada a los costos y los gastos, reguiere de
una cuidadosa custodia y control de sus actividades, --
tanto porque su adquisicién y utilizacifn provocardn rg
percusionan inmediatas y a largo plazo dentro del mismo
negocio, como porque cualquier decisién mal tomada, cop
trol mal establecido o ineficiencla en su utilizacién,-
traerf consecunecias adversas para la empresa, ya que -
la misma trabajaré en lo que se reflere a este concepto
con una eficlencia operativa baja, lo que ird necesarig
mente en su perjulcio, pues no hay que olvidar que para
asegurar una reduccién en los costos y poder hacer freg
te eflcientemente a la competencla, se requiere de mo--
derna tecnologfa y nuevo equipo, el cual deberd operar-
en forma eficiente independientemente del control ade--

cuado con gue deberd contar,

Mediante un control eficiente, que abarque to-
das las fases operativas del activo f{jo tangible y que

.proporcione realmente a la Direccidn de un negocio he-~
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rramientas de control y supervisién de las operaclones,

se pueden obtener las sigulentes ventaj)ast

1, Saber si la empresa estd cumpliendo con --

los objetivos fijados en esta 4rea,

2, Precisar la atencién de 1la Direceién en ~-
los peligros cuando todavia pueda existir-
remedio para los mismos, por medio de la -
informacién que se proporcione y tomar las
medidas correctivas necesarias para promo-
ver la eficiencia de operacidn en esta d--

rea.

3. Ayudar a la obtencién de mejores y constap

tes resultados,

4, Tener un dominio y salvaguarda absolutos a

de los bienes productivos de la empresa,

En la actualidad y en nuestro medio, el drea ~
de los activos fijos tanglbles ha estado un tanto des--
culdada, por lo que el control que se ha dado a los mig
mos deja mucho que desear, pues si bien se han estableci
do controlaes y registros contables, éstos a pesar de -=
formar parte de la operacién, no la cubren en su totall
dad,
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Esta situacién se origina por dos causag$

a) Existe poca bibliograff{a al respecto que -
nos 1lustre como controlar eficlentemente-

este rubro del activo,

b) Generalmente se ha dedicado mds atencién -
por parte de la empresa a otras dreas que-
se crse son més productivas, como ventas,-

compras, inventarios, ete.

De lo anterlor se desprende que existe la nece
sidad de implantar en esta 4rea, controles estrictos ---
desde el momento mismo en que se piensa adquirir estos -
blenes, durante su adquisicién, recepcién, control con--
table y f{sico, instalacifn, operacién, mantenimiento, -
depreclacibn, baja de los mismos y en toda aguella in---
formacién que pueda ser itil para la toma de decisiones-

durante la vida productiva de estos bienes.

A continuacién y en una forma muy somera se -=-
enuncian los principales objetivos de control dentro de-

cada una de estas etapas:
P A ciép:

Una vez que se tiene idea de la necesidad de -
adquirir un bien, reemplazarlo o medifiecarlo, es necesa-

rio:
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1, Efectuar estudios técnicos que muestren =
la necesided de adquisicién, reemplazo o -

modificacién del bien,

2, Efectuar estudios que muestren la forma «-
mds adecuada para lograr esa adquisicién,-
reemplazo o modificacién en forma eficien-

tea,

3. Planeacién adecuada de la erogacidn .a.efeg
tuar y que 8sta esté prevista en un presu-
puasto de inversioneé, que a su vez forme-
parte del presupuesto general de la empre-

sa,
Compras

Satisfechos los controles de la etapa anteriocr
(planeacién de la adquisicién), el problema de las ad--
quisiciones de activos filjos tangibles se circunseribi-
rd a un control adecuado en la compra fisica del blen,-
para 1o cual se requerird que la adquisicién en sf del-
mismo o de los materiales para su contruccién y/o modi-
ficaclén, se haga a través de un departamento ospeciali
zado, con el objeto de responsabilizar a una persona o~
departamento de la oportunidad y correccién de las ad--
quisiclones, as{ como para aprovechar la experiencia --

del mismo en este tipo de operaciones, para lo cual, la
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compra ffsica deberd{ estar basada en procedimientos de -
control adecuados que permitan llevar a cabo 4sta en for

ma eficiente,
Recepcifn g Ingtalacidnt

La recepeidn ffsiea del bien o de los materia-
les necesarios para su construceidn y/o modificacidn, dg
berd hacerse por medio de una persona y/o departamento -
especializado, el cual deberi conocer con precisién el -
tipo del blen o de los materiales que se van a reecibir y
taner capacidad técnica, o ser convenientemente asesora-
do, para poder autorizar la recepcién de los mismos, pa-
ra lo cual ser4 necesario que el material o unidades re-
cibidas sean verificadas en cuanto a volumen, cantidad,-
calidad y otras espscificaciones originales, contra las-

érdenes de compra respectivas,

Posteriorments el almacenamiento temporal pre-
vio o 1la instalacién y/o adaptaciéin de las unidades o mg
teriales, deberd hacerse en forma adecuada tratando que-
los mismos tengan el resguardo y proteccisn suficientes-
que impidan su deterioro, independientemente de que su -
estibacién deberd hacerse en zonas especiales gque permi-

tan un mejor control f{sico de los mismos,

Tanto 1a instalacién, como disposicién de los-

blenes fisicos deberd hacerse en base a estudios téeni--
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cos efectuados por personal competente, con el cbjeto de

que su distribucidn y acomode se haga buscando slempre -

un mejor manejo y aprovechamiento de los mismos,

Controly

La exisgtencia de procedimientos da control adg

cuados, evita el despsrdicio de recursos productivos, --

por lo que su estudioc se hard desde los sigulentas pun--

tos de vistal

al)

Controles Fi{sicos y Aprovechamlsnto,

Una vez efactuada 1a recepcidn e instala-«
clén de los bienes, éstos deberdn ser con-
trolados f{sicamente por medio de claves -
de 1dentificacién, independientemente de ~
que deberd contarse con registros de con--
trol ndecuados para los mismos a través de
tarjetas individuales que perpitan su -~
cil fdantificacién y localizacién,

>

Con base en instructivos previmmente elabg
rados y sigulendo polfticas por escrito rg
lativag al control de aesta 4rea, deberdn -
realizarse recuentos fislicos periddicos de
los bienes que forman el activo fijo tangl

ble, con el objeto de tener un mejor con--
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trol y salvaguarda de los mismos, siendo -
conveniente en aste dltimo caso, comc un -
complemento de control, que dichos bienes-
estén amparados por pdlizas de seguros Cus
yas coberturas cubran los riesgos inheren-
tes a la adquisicién, manejo y custodia de
los mismos, 0 en su caso, por la importan-
e¢la que éstos representen, se cubran tam--
bién las posibles interrupciones en 15 prg

duccién a causa de dichos riesgos.

Es necesario que-aquellas personas o depap
tamentos que sean responsables del aprove-
chamiento de estos bienes estén al dfa en-
cuanto a avances técnicos se refiere, con-
el objeto de poder determinar si los ble--
nes de que dispone la empresa son ya obso-
letos o bien insuficientes para las necesi
dades de la misma y poder as{ mlsmo infor~-
mar a la Direccién de ésta los benefictos,
i es que los hay, de adoptar nuevas téend

cas, comprar nuevos equipos, etc,
Registros y Control Contable,

A través de un buen control contable y por

medio de registros adecuados en estn Area-
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ss podrd lograr la obtencidén de informa--~-
cién rinancierﬁ correcta y segura, salva--
guardar estos bienes y promover la oficlen
ela de operacién de los mlismos, de ahf que
la historis de su comprobacién deba archi-
varse por separadc y gue su reglstro se da
ba hacer s travds de mayores generales c¢lg
ramente definidos por rubros especificos,-
regpacto a 1s naturaleza y utilizacifn dea
los bienes, por lo que la deprecineldén acy
mulada de los mismos debers contabilizarse
también por separado, independientemente -
da qus cada una de las unidades especi{fi-~
cas que integran estos rubros deberdn con-

trolarse por medlo de tarjetas auxiliaras,

En el caso de actlivos completamenta depre-
ciados, obsolstos, dafindos, etc., que ain-
tengan valor de realizacién y de las cons-
truccionss, mejoras, adiciones o raeparacip
nes extracrdinarias, el control de las mig
mas deberd hacerse por separado y en una -

forma adecuada,

Los recuentos ffsicos de los bienes que -~
forman esta 4rea, deberdn servir para ajug

tar los registros contables e investigar -



e)

- 78 -

las diferencias existentes,
Informacidn.

Con 8l objeto de medir la eficiencias de -~
los controles operacionales, de contar con
elementos para los planes futuros y en ge=-
neral para tomar decisiones administrati--
vas relativas a los activos fijos tangibles
es necesario que la Direccifn de la empre=-
sa cuente con informacién oportuna, veraz-
y adecuada respecto de este renglén que ==
contenga de preferencia en forma comparatl

vat

1. Relaclones de los bienes que forman el
activo fijo tangible por departamen---
tos, su antigfiedad e importancia de la

inversién realizada en los mismos.

2. Estadfstlcas de su productividad, cos-

tos de conservacién y mantenimtento,

3, Variaciones que se incurran entre los-
datos presupuestados y los reales en -
cuanto a adquisiciones, aprovechamien-
to de su capacidad productiva y costos

de conservacifn y mantenimiento,
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4, Blenes obsoletos y/o fuera_de use sus-

ceptibles de ser retirados.
Eroductividads

Los {ndices de productividad obtenidos en esta
drea, de acuerdo al monto de las inversiones efectuadas-
o a las reparaciones realizadas, deberin ser razonables,
atendiendo al tipo de empresa de que se trate, a empre--
sas del mismo giro y a los objetivos que se persigan, --
por lo que la desviacidn de dichos fndices en relacién a
éstoa,_deberén estudiarse y determinar las causas de las

mismas,

Es recomendable tambiédn hasta donde sea posi--
ble, que la compafifa efectde comparaciones de los fndi--
ces productivos del perfodo revisado con log obtenidos =
en perfodos anteriores, para 1o cual deberdn tener pre--
sentes los cambios en las polf{ticas de produccién, ven-=-
tas financieras, inflacién, ete,, y as{ mismo los recur-
sos provenientes de la recuperacién de las 1nverq}onea -
efectuadas a través de la depreciacién y las repercusio-
nes de {ndole fiscal de ésta, deberdn ser tomados en =--
cuenta para las nuevas inversiones y/o disposicicnes de-

los recursos,

Mantenipiento v Conservacidnt



- 80 =

Personal técnlco competente, previos estudios-
bagados en hechos y circunstancias de ejerciclos o perig
dos anteriores, estado f{sico de los bienes y necesida--
deg productivas de la empresa, deberi efectuar planes y-
politicas perfectamente definidas respecto del mantenl--
wiento y oportuno servicio de reparacifén de los blenes -
que forman esta érea, que cubra las necesidades de la ep

presa,

Todos aquellos gastos de conservacién y mante-
nimlento que se eroguen, deberdn de separarse por depar-
tamentos, secciones o unldades productivas, con el obje-
to de poder determinar donde se localizan los bienes que
més estén requiriendo estos serviclos y poder comparar -
el importe de éstos contra los presupuestados, Iinvesti-
gando y justificando en su caso las variaciones exlsten-

tes,
Daprociacioni

A través de un examen minucioso del estado fig
co de los blenes y de uns evaluacién de 1las causas de su
depreciacién, personal téecnico competente deberd fijar -
polfticas definidas de deprecimcifén que determinen 10 ==
wés acercado posible a la realidad la pérdjida en la vida
dtil del bien, por lo que serd necesario que a través --

“también de un cuerpo especializado de técnicos, se efec-
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tien revisiones peribédicns de estas polfticas con el ob-

jeto de evaluar su eficlencias y modificarlas en su cnso.

La depreciacién de los bienes obsoletos o fue-
ra de ugo debs controlarse por sepmrado, al igual que su

repercusién en los costos y/o gastoa de la empress,
Ret Bnadngs

A través de 6rdenes formales de raetiro autori-
zadas por funcionario o departamento responsable v apoya
das en estudios téenicos basados en los reportes del de-
partamento de produceifn, deberén retirarse y/o darse de
baja todos aquellos bienes que no estén on condiciones y
posibilidad de seguir prestando serviclos o bien los mig
mos ya no sean eflcientes de acuerdo a las necesidades -

de la emprasa,

Estos gon, a muy groso modo, los objetivos de-
econtrol aue deberén llenarse en las stapas oporativas re
ferentss a osta Area, haclendo la aclaracién de gue como
8s 16gico, la misma no puede gepararse an una forin tg-~
Jante de otras dreas operacionales, va cus °n algunos ca
sos8 estard Intimamente relncionada con las mismas) sin -
embargo, la sepairacién de estas funclones se hace con gl
objeto de mostrar la operacidn en toda su extensién por-

tratarse de un érea espec{fica y determinada como es la-
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de los actives fijos tangibles, ademis de aue mediante -
un control que llene los puntos antes menclonadeos se lo-
grard una mayor eficiencla y por lo tanto, upa mayor prg
ductividad de los medios operativos de esta drea, lo que
redundard en la obtenclén de mayores utilidades al redu-

cir los costos excesivos y los despilfarros de recursos,

Dentro de los puntos antes cltados, existen --
dos que tanto por su importancia como por su repercusién
en las operaciones futuras de la empresa, relativas a --
esta 4rea, merecen ser tratadas por separado, razén por-
la cual $e ha requerido aue la parte medular de este tra
bajo se refiera a los controles operativos que deberén -
aplicarse en la planeacién de la adquisicién y en la cop
pra fisica de estos blenes, mlsmas que serdn tratadas en

el siguiente Capitulo,

“r
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CAPITULO IV

CONTROL OPERAGIO E SICICR

PE LOS ACTIVOS FIJOS TANOIBLUS

MPORTANCIA DE LA ADJUISICIO

Los activos fijos tangibles, principalmente en
el caso de las industriss de transformacidn, extractivas
¥y de sorviclos, representan el principal renglén de suse
inversiones o por lo menos uno de los mis importantes --
desde el punto de vista de su valor de sdquisicién, de -
ahf que inclusive muchas de estas ompresas tengan serios
problemas financieros relatives a la obtencién de recur-
80s suficientes que les permltan hacer frente en una for
ma eficiente a sus necesidades de adquisicién, mejora o~

wodificacién de estos tipos de activos.

Indepandientemente de la importancia que estosg
bienes puedan tener por su valor de adquisicidn, se pue-
de declr que en ol cago de lasg empresas 1ndustrig}es, se
conatituyen en elementos bdsicos a través de los cuales-
on una forma directa o indirecta sdé van a producir ble--
nes o servicios gue més tarde serdn puestos a la venta,-
por lo tanto, su intervencidn en la vida de las mismas -
es indispenseble para su desarrollo y subsistencia. Co-

mo- eg 16glco suponer, si una empresa industrial no cuen-
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ta con los equipos adecumdos para llevar a cabo en forma
eficlente la produccitn de bienes o Servicios, no estard
cumpliendo qon el objetivo para el cual fue creada, pues
légicamente esta deficiencia en sus equipos repercutird-
en una escasa produccién, ocasionando con ésto ventas mg
nores, diasminucién de utilidades y despilfarros de recup
sos para la misma empresa, independientemente de posi--=-
bles aumentos en sus eostos y/o gastos a través de defi-
clenclas de operacién, como son el desperdicio de mate-=
rial, falta de capacidad productiva, excesivos costos de
mantenimiento y conservacién, etc., por lo que si una epg
presa quiere trabajar en forma eficiente en esta drea o-
empezar a operar con equipos adecuados, tendrd que adqul
rir aquelles que le permitan compe