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INTRODUCCTION

La palabra auditorfa se deriva del latfn " AUDITARE " -
que significa escuchar,

El frea de Auditorfa Interna es una de las més imp-rtan
tes dentro de la empresa, ya que es la responsable del cumplimiento
eficaz del control interno através de la realizacién de sus progra-

mas y planes de trabajo conjuntamente con las demés freas.

La Auditorfa nace de la necesidad de controlar y preve-
nir posibles fraudes; poco a poco ha tomado un curso mds analftico
en cuanto a sus técnicaes, campos y &reas de control dentro de la em
presa por medio de estudios y evaluaclones més profundas con la fi-
nalidad de proporclonar bases més s8lidas a los ejecutivos para la
correcta toma de decisiones y de esta manera formar un vinculo de -

trabajo més confiable,

Actualmente el auditor interno cuenta con un sin nimero
de recursos para el desarrollo de su trabajo; en nuestra opinién el
mAs importante tanto por su confiabilidad y exactitud es el computa
dor,

Con la ayuda de eata valiosa herramienta, un pequefio ni
mero de personas capacitadas y la correcta implantacién de un siste
ma, el auditor interno ser& capaz de evaluar, revisar y conducir a
la empresa a una buena organizacién y as{ lograr los resultados -—-
planteados en la etapa de planeacién de su trabajo.

Conforme el tiempo transcurre, la tecnologia nos dota -
de més herramientas, pero es de suma importancia que el auditor sea
capaz de aplicarlas a sus funciones, olvidandose, lo més posible, -

de los trabajos manuales de antafio,
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a) ORIGEN Y EVOLUCION DE LA AUDITORIA
INTERNA

Desde el infcio de la civilizacibn, hasta donde sabemos
todo gobierno ha establecido la necesidad de los auditores para de-
terminar si el ingreso proveniente de lot impuestos y los correspon
dientes desembolsos o egresos han sido adecuadamente manejados por
aquellos a quien se encomienda su proteccién.

El desarrollo de las grandes empresas, particularmente
las compafifas ferroviarias, condujo al reconocimiento de la necesi-
dad de una funcifén de auditorfa regularmente efectuada por emplea-~-
dos entrenados para asegurar la precisién de las cuentas y prevenir
fraudes. E1 voluminoso detalle en los registros contables, necesa--
rio para llevar a cabo las diversas operaciones y la descentraliza-
ci6n de las actividades contables en las sucursales, condujo a una
funcién de auditorfa encaminada primordialmente a su revisién.

Consecuentemente, durante muchos aflos, los auditores in
ternos, algunos auditores viajeros, se ocupaban principalmente de -
la verificaci6n detallada de los registros contables, la proteccién
de los actives y el descubrimiento y prevenci6n de fraudes,

La segunda etapa en la evolucién de la moderna audito-=-
ria surgi6é de la creciente responsabilidad asignada a los Gerentes
Financieros por la Comigsién de Valores y Bolsa en lo que respecta a
la confiabilidad de sus estados financieros publicados.

No sblo requirieron estas compafifas de los servicios de
Contadores Piblicos independientes para la verificacién de sus esta
dos financieros, sino que muchas de ellas reconocieron la necesidad
de efectuar examenes més detallados para complementar las activida-
des de los auditores externos.

Se hizo mayor énfasis en la necesidad de la existencia

de controles contables que asegurasen la confiabilidad de la infor-



macién producida.

Muchos departamentos de auditor{a interna establecidos o
ampliados durante éste perf{odo, han sido encabezados por personas
entrenadas en el campo de la Contadurfa Plblica y es muy natural -
que los conceptos bésicos de la auditor{a externa hayan sido lleva
dos a la auditor{a interna.

Sus programas de auditor{a son muy similares a los de la
auditor{a externa y, en muchos casos, fueron fundamentalmente guia
dos por Contadores Pliblicos independientes contratados por la em~-
presa.

Unos cuantos auditores internos, en sitios muy dispersos
eventualmente empezaron a ampliar sus actividades a campos ¢a ma--
yor alcance que abarcaran la evaluacién de los controles adminig--
trativos. Este desarrollo cubri6 distintos aspectos en las diferen
tes empresas, de acuerdo con las necesidades de sus diferentes ad-
ministraciones. En muchos casos surgi6 en respuesta a peticiones -
de asistencia en relacién con un problema particular de la adminis
tracién ajeno a la organizacién contable. En otros casos fué la na
tural transicién de las auditor{ms financieras s los controles de
operacién de produccién, de ingresos o requerimientos de los gag--
tos.

Este concepto relative al alcance del campo del auditor
para incluir otras 8reas de control administrativo, principié a di
fundirse lentamente al principio, pero cobr§ un gran {mpetu duran-
te la segunda guerra mundial cuando en las principales industrias
de defensa los auditores internos principiaron a proponerse delibe
radamente las revisiones de las funciones no financieras, Estos --
nuevos proyectos frecuentemente estaban relacionados con la exacti
tud y confiabilidad de los informes de operacién de la empresa; a-
quellos no contenfan un sélo signo de pesos, sino que se expresa-=-
ban en términos de factores de operacifn, existencia de accesorios
adhesién a los programas y calidad del producto.



A medida que los audlitores de las diferentes empresas se
reunieron e.intercambiaron experiencias, surgié un nuevo concepto
que es, actualmente, el bdsico en auditor{a interna: " La responsa
biltdad del auditor debe extenderse a todas las 4reas de la admi--
nistracién tanto de operacién como financieras para proporcionar -
gservicios constructivos y de proteccibn ". (1)

En la actualidad el auditor interno, encargado de salva-
guardar los activos de la empresa, ahora se ocupa no sélo de descu
brir &reas de posible fraude y de eregir barreras contra &ste, si-
no también de revelar y prevenir el desperdicio de las operaciones.

Esta obligacién de averiguar y prevenir posiblea fuentes
de desperdicio industrial requiere la revisién y evaluacién de los
controles administrativos de todas las &reas de actividad de la em
presa, como por ejemplo: control de produccién y publicidad.

El Instituto de Auditores Internos ha suscitado también
mayor entendimiento de éste concepto por medio de la emisién de bo
letines de investigaciSn que explican como efectuar auditorfas de
diferentes operaciones y la publicaciSn de artfculos que describen
la experiencia de sus miembros en ese campo.

Como resultados de estos esfuerzos los departamentos de
auditor{a interna de la mayorfa de las empresas han adoptado &ste
punto de vista.

Todas las etapas descritas anteriormente de la evolucién
de la auditorfa interna a(n existen, aunque en diferentes grados,
en las diversas empresas en las que tiene accién el Licenciado en

Contadurfa Pliblica como auditor interno.

B e S —

{1) Principios de Auditorfa; Meigs B, Walter, Enero 1980 Diana



b) OBJETIVOS Y DIFERENCIAS DE LA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

Antes de entrar de lleno al tema de la auditorfa interna,
es esencial que se defina el cempo que ebarca y sus diferencies --
con la auditor{a externa, as{ como los objetivos y actividades de
cada una.

El trabajo efectuado por la auditoria interna difiere --
del llevado a cabo por Contadores Piblicos independientes en va---
rios aspectos importantes.

Es frecuente que exista confusién y malos entendidos, de
bido al hecho que tanto el auditor interno como el auditor externo
usan las mismas técnicas de verificacién y las mismas normas de au
ditoria, en los puntos que son aplicables y basan su trabajo, aun~
que en dimensiones diferentes, en los mismos regisﬁros financieros
de la empresa.

Sin embargo, técnicas y registros, s6lo son el vehfculo
para su trabajo. Los objetivos, responsabilidades y terrenos aon -
diferentes para cada ﬂno.

La responsabilidad del auditor externo se dirige hacia -
diferentes sectores de la sociedad, tales como accionistas, acree-
dores, agencias gubernamentales, empleados, sindicatos y al pdbli-
co en general.

El auditor interno por otra parte, es responsable sélo -
ante la administracién de la empresa a la cual presta sus servi---

cios.
OBJETIVOS COMUNES:

Llevan a cabo el desarrollo de su trabajo bajo normas y
procedimientos previamente establecidos, con la finualidad de obte-
ner evidencia suficiente y competente respecto s las cifras mostra

das en los estados financieros,
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En base al objetivo comiin de ambas auditorfas, podemos -

establecer la finalidad de cada una:

Por lo que se refiere a la auditorfa interna, la obten--
cién de evidencia suficiente y competente le sirve para emitir un
informe a la gerencia o contralorfa, para informar respecto al tra
bajo desarrollado por el auditor, as{ como de los resultados obte-

nidos.

La auditorfa externa obtiene evidencia suficiente y com-
petente para emitir su opinién profesional con toda confianza atra
vés del dictémen. Asf{ este resultado lo exterioriza ante la perso-
na patrocinadora de sus mervicios y ante terceros interesados en -
los resultados obtenidos.

DIFERENCIAS:
AUDITOR INTERNO

l.~ fAyuda a la direccién de la empresa a tener mejores controles -
de las operaciones y puedan incrementar las utilidades como --
fruto de mejores decisiones.

2.~ Su trabajo lo realiza a base de pruebas selectivas o en forma
detallada.

3.~ Es empleado staff de la gerencia de la empresa y asf vigila —-
que las polfticas, planes y procedimientos establecidos se¢ cum
plan de manera eficiente.

4.~ Es responsable ante su jefe inmediato el cuul ejerce sobre 81,
direccién y control como empleado que es de la empresa.

5.- Toma las operaciones pasadas para detectar posibles errores o
fallags y recomendar los controles apropiasdos a futuro, a Bu --

vez trabaja con las operaciones de cada dia para vigilar sus -



2.~
3.-

4.~
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controles correspondientes,

Es empleado de la empresa.

AUDITOR EXTERNO

Protege los intereses de los accionistas de la empresa y de --
terceros interesados.

Es personal independiente de la empresa.

pDictamina los estados financieros por el perfodo abarcado en =
su revisién.

Su trabajo lo efectfia regularmente a través de pruebas selecti
veas,
Es responsable directo ante quien contrata sus servicios y es-

tos estén dirigidos de acuerdo con lo establecido en un conve-
nio formal entre el profesional y el patrocinador.

Toma las operaciones pasadas como base fundamental, excepto --
cuando estas afecten la validez de los reportes dictaminados.

Se ocupa principatmente del sistema de controles financieros,

siendo experto en &ste campo.

Su revisifn es en forma periddica, ya que se practica, por lo

general, anualmente.

Los honorarios varian de acuerdo al trabajo realizado.

Las diferencias entre la auditorfa interna y externa ex-

puestas anteriormente, las consideramos como las m&s importantes -

més

no como las {inicas que puedan existir.



c) LA AUDITORIA INTERNA DENTRO DEL CAMPO DE LA CONTADURIA PUBLICA

Las actividades de la Contadurfa Pdblica han aumentado -
el nfmero de adeptos y en el campo general de los negocios ha au--
mentado cada dia m§s su aceptacién.

Desde el inicio de la Contadurfa Piblica, en Italia en -
el aflo de 1494, cuando un hombre llamado Fray Luca Paccioli presen
td por primera vez un texto sobre tenedurfa de libros, hasta nues-
tros dias, el nivel profesional del Contador Péblico ha sido reco-
nocido cada vez més entre los directores de empresas y todo el pi-
blico en general.

De esta manera podemos observar que en nuestrop dias, --
las especialidades que un Licenciado en Contadurfa Pdblica puede a
doptar se han incrementado cada vez mfs e los (iltimos aflos y como

ejemplo se podrfen mencionar las siguientes:

1.- Auditorfa Externa.

2.~ Auditor{a Interna. Se considera dentro de la Auditor{a Inter-
na la Auditor{a Operacional y Administrativa,

3.~ Finanzas,

4.- Contraloria.

5.~ Contabilidad General,

6.- Presupuestos.

7.~ Organizacidn,

8.~ Fiscal,

9.~ Consultor{a en Sistemas de Procesamiento Electrénico de Datos.

10.~ Comisarfa en asamblea de acciohistas.

11,- Contabilidad de costos,



La Auditor{a Externa es la especialidad que ha dado el -
mayor reconccimiento a la profesidn de Contador Péblico, sin embap
go, se tiene también a la Auditor{s Interna que ha llegado a reque
rir la calidad profesional del Ccntador Plblico y que también ha -
aumentado el prestigio de éste profesional,

Si{n embargo, cualqulera que aea el campo que selecclone
el Licenciado en Contadur{a PGblica para prestar sus servicios co-
mo profesional, se verl afectado en su trabajo por la magnitud y -
caracter{sticas espuciales de la empresa en la cual este prestando
sus servicios. As{ podemos encontrar empresas pequeilas cuya audito
ria externa puede ser realizada por un sblo profesional y otras en
las que es necesario el emplec de un Despacho de auditoria externa
de tal magnitud que incluya el servicio de dos o més profesionalcs
con un grupo de supervisores y ayudantes para la ejecucidén del tra
bajo adecuadc.

No cobstante, en cualquier empresa de cuslquier magnitud
en la que el auditor preste sus mervicios internamente, el fi{n de
la auditoria serd el mismo y tendrf como objetive principal asis—-~
tir a todos los miembros de la gerencia de primera l{nea ayudando-
les efectivamente en la clarificacidn de &rcas de su responsabili-
dad, presentandoles anfilisis objetivos, evaluaciones, recomendacio
nes y comentarios pertinentes relativos a laa actividades revisp~-
dag.

La auditor{a es una actividad profesional, como tal el -
auditor desempeiin sus labores mediante la aplicacién de una merie
de conocimientos especlalizados que vienen a formar el cuerpo téce
nico de su actividad.

El auditor adquiere responsabilidad, no solamente con la
persona que directamente contrata sus servicios, sinoc con un vasto
niimero de personas desconocidas para &1 que van a utilizar el re--
sultado de su trabajo comoc bass para tomar decisiones de negocioes

o de inversibn.
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La auditor{a no ea una actividad meramente macdnica que
implica la aplicacién de ciertos procedimientos cuyos resultados,
una vez aplicados, son de carActer indudable. La auditor{a exige -
el ajercicio de un juicio profesional, sbdlide y maduro para juzgar
do los procedimientos a seguirae, para estimar los rusultados obte
nidos, etc,

A los principlos basicos de los trabajos de auditor{a, -
se les llamd Normas de Auditor{a y se consider& que, por su natura
leza, son de aceptacién general para toda la profesién, por lo =--
cual, habltualmente se designan con el nombre de ' Normas de Audi-
tor{a Generalmente Aceptadas ',

" El Instituto Americano de Contadores Plblicos, dice al
reapecto: las normas de auditoria, se refleren no solamente a las
cualidades profesionales del auditor aino también al ejercicio de
au juiclo en el desarrocllo de su exfimen y a la informacién relati-
vaael ", (2)

" El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, dice que
las normas de auditoria generalmente aceptadas son los requiasitos
minimos de calidad relativas a la personalidad del auditor, al tra
bajo que desempefia y a la informacién que rinde como resultado de
au trabajo *. (3)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas vienon a
ger pues, los requisitos minimos que deben obmervarse para a1l dew=
sempefio de su trabajo de auditoria de calidad profesional.

DEFINICION:

Las Normas de Auditoria son los requisitos de calided re
lativos a la personalidad del auditor y al trabajo que desempefla,

{2) Normas de Auditoria; I.M,C.P.
(3) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas; Boletfn "A" IMCP,
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que se derivan de la naturalseza profesional de la actividad de au-
ditoria y de sus caracter{sticas empecificas.

CLASIFICACION:

1.~ Normas Personales.
2.- Normas relativas a 1a Ejecucién del Trabafa.

3,- Normas relativas a la Informacién y Dictémen,

1.~ Normas Porsonales, Se refieren a las cuaiidades que el au-
ditor debe tensr para poder asumir, dentro de las exigen-~--
cias que el cardcter profesional de la auditoria impone, -

un trabajo de &ste tipo.

Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe
tener para poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cua-
lidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su activi-
dad profesional,

Se dividen en:

A) Entreanamiento téenico y capacidad profesional.

El trabajo de auditoria cuya finalidad es la de rendir -
una opinién profesional independiente, debe ser desempeflado por
personas que teniendo t{tule profesional legalmente expedido y
reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad -

profesional como auditores,
B) Cuidado y Diligencia Profesional,
El auditor esté obligado a ojercitar cuidado y diligen~~

cia razonables en la realizacidn de su exdmen y en la prepara--
cién de au dictémen o informe,
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C) Independencie Mental,

El auditor estd obligado a tener una independencia men--
tal en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional,

2.~ Normas Relativas a la Ejecucién del Trabajo. Son elementos
b&sicos, fundamentales en la ejecucién del trabajo, que --
constituyen la especificacién particular, por lo meénos al
nivel minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y -

diligencia,

Las Normas correspondientes a éste grupo son las siguien

tes:

A) Planeacién de la Auditorfa.

Previamente a la ejecucién de la auditor{a, se debe pla-
near cada fase del trabajo a desarrollar, la naturaleza, oportu
nidad y extensidn de los procedimientos que se van a emplear y
el personal que intervendri en la revisién,

La planeacién de la auditoria debe incluir basicamente:

a) La naturaleza y alcance del exémen,

-

b) Los procedimientos y técnicas a utilizar.

¢) La oportunidad con que deben aplicarse los procedimien-
tos de la auditoria,

d

e) Asignacién y utilizacién del personal.

f

g
h) Fechas estimativas del inicio y término de cada fase,

-

Periodo a cubrirse.

~—

La explicacién del trabajo a realizar,

—

Determinar los papelea de trabajo que se requieren.
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1} La presentacidn y contenidc dcl informe,

J) Cdordinacién con otras freas revisoras,
B) Supervisién de la Auditor{a.

El trabajo realizado por el personal de auditoria, debe
ser dirigido, orientado y revisado en la ejecucién de sus labo-
res, por los inmedlatos anteriores.

La supervisién comprende, entre otros, los siguientes --

puntos:

a) Que se cumplan las Normas bésicas de auditor{a.
b) Que se cumplan oportunamente los programas de auditor{a.
En cago de existir desviaciones deben estar debidamente

Justificadas y autorizadas.

c) Que los papeles de trabajo contengan evidencia suficien
te, competente y pertinente, que apoyen el resultado de
la auditoria y que contengan los datos necesarios para
la elaboracién del informe,

d) Que se deje evidencia escrita de la supervisién en los

papeles de trabajo
C) Evaluacién del Control Interno.

Se debe examinar el sistema de control interno de la em-
presa, para determinar el tipo, alcance y oportunidad de las --
pruebas y procedimientos a utilizar.

La auditoria debe realizarse generalmente en base a prue
bas selectivas lo que significa que la opinién profesional del
auditor con respecto al universo, esti basada en los resultados
obtenidos en la revisifn de la muestra, la cual debe ser repre-
sentativa y cumplir con los siguientes requisitos:
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a) Que el universo sea homogéneo,

b) Que la muestra sea seleccionada mateméticamente o al --
azar, para que todas las partidas tengan la misma opor-
tunidad de examen.

c) Que el universo sea lo suficientemente amplio para que
se justifique el muestreo ya que en universos pequeflos

el muestreo nc es practico.
D) Obtencién de Evidencia Suficiente y Competente,

Mediante sus procedimientos de auditor{a, el auditor de
be obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en -
el grado que requiera para suministrar una base objetiva para -

su opinién.

3.~ Normas Relativas a la Informacifén y Dictémen. El resultado
final del trabajo del auditor es su dictémen o informe, ya
que en el reposd la confianza de los interesados en loa es
tados financieros para conocer las declaraciones que en ~-
ellos aparecen sobre 1la situacién finenciera y los resulta

dos de las operaciones de la empresa.

Las Normas correspondientes a éste grupo son las si-—--~

guientes:
A} Discusibn Previa,
Antes de elaborar el informe definitivo, las conclusio-

nes y recomendaciones deben sec discutidas por los funcionarios

responsables.
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D)

_‘d-
Aclaracion de la Helacién con Estados o Informacién Financiera

y Expresioén de Opinién,

En todos los casos en el que el nombre de un Licenciado
on Cointaduria Publica quede asociado con estados o informacitn
financiera debe expresar de manera clara e inequivoca la natura
leza de su relacién con dicha informacién, su opini6n sobre la
misma y en su caso, las limitaciones importantes que haya tenti-
do su examen, las salvedades que se deriven de ellas y todas --
las razones de importancia por las cuales expresa una opinién -
adversa o no puede expresar una opinién profesional a pesar de

haber hecho un examen de acuerdo con las normas de auditoria.
Base de opinién sobre estados financieros.

El auditor, al opinar sobre estados financieros, debe -

observar:

1.- Que fueron preparados de acuerdo con principios de con

tabjlidad generalmente aceptados.

2.~ Que dichos principios fueron aplicados sobre bases con
sistentes.

3.~ Que la informacién presentada en los mismos y en las -
notas relativas, es adecuada y suficiente para su razo

nable :nterpretacién.
Contenido del Informe.

El informe de auditoria debe ser claro, objetivo, conci
so, preciso y constructivo, respaldado con la suficiente eviden
cia que permita la elaboracién de conclusiones y recomendaciv--

nes tendientes a mejorar las actividades de la empresa.
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AdemAs se deben observar, entre otros, los siguientes -

Los hechos deben ser revelados en forma objetiva, es -
decir, imparcial y profesionalmente sin ocultar o des-
virtuar informacién que pueda inducir a error o una to
ma de decisiones inadecuada.

Los informes deben incluir unicamente la informacién -
necesaria, sin hacer uso de detalles excesivos que so-
lo confunden al lector

El enfoque del informe debe ser lo mds positivo y cons
tructivo que sea posible, dandole mayor relevancia a -
las sugerencias o recomendaciones que a los aspectos -
negativos que se observaron.

Debe jerarquizarse la presentaci6én de la informacién -

en funcién de la importancia de las conclusiones,

E) Oportunidad y Comunicacién de los Resultados.

F

80 de la
ejecuclés
como res

funciona

Cumplimi
~

mendaciof

Los resultados significativos oue se obtengan en el cur
auditoria, deben presentarse oportunamente durante su
n y/o al final de la misma, El informe que se obtenga -
ultado del trabajo debe hacerse del conocimiento de los

rios responsables.
ento de las Observaciones de Auditoria.

Debe efectuarse un seguimiento de todas aquellas reco--
nes aprobadas como resultado del informe de auditoria.
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Por 1o tanto en el caso de excepciones a lo anterior ~-
debe mencionarse claramente en que consisten las desviaciones y su

efecto cuantificado sobre los estados financieros.
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A) VISION GENERAL.

La auditorfa interna ha alcanzado un notable y efectivo desa--
rrollo en los Gltinos diez aflos dentru de la empresa, ya que el cam
po de actividades del auditor interno se ha extendido cada vez més
gracias a la preparacidn, actualizacién y entrenamiento que ha lle-
vado a cabo, logrando con ello que su actuacién profesional sea més
Gtil en todos y cada uno de los diferentes departamentos que confor
man la empresa.

Esto supone que el auditor interno adquiere dia a dia més cong
cimiento generales de la empresa, debido a que tiene la oportunidad
de ver no solamente las causas y los medios utilizados para la toma
de decisiones, sino también puede observar los resultados de eatas;
1o anterior trfe como consecuencia inmediata que el auditor interno
aumente su sentido de critica positiva y su voluntad de buscar el o
rigen de ciertos hechos ocurridos que le permiten tener mejores ba-
ses para poder emitir una recomendacién,

En Ja actualidad las actividades que realiza el auditor inter-
no, comprenden a toda la empresa en su conjunto y aunque los proble
mas que pueda tener son muy variados y extensos, el auditor interno
tiene la capacidad de revisarlos desde un punto de vista general, -
1o que trae como resultado que su atencidn esté basada en ciertas -
freas de trabajo, las cuales deberan sujetarse a determinadas nor--
mas fijadas y, logicamente, a las polfticas establecidas por la em-
presa,

Podemos mencionar algunas freas de trabajo a las que el audi--

tor interno tiene acceso:

-~ Cuentas por cobrar
- Administracién de cobros

- Ingresos

Facturacién
Inventarios
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Actividades de operaci6n

- Operaciones administrativas

- Compras y egresos en general

- Cperaciones fabriles

- Polfticas de sueldos y salarios

- Tréfico

~ Recibo, embarque e inspeccién de mercanc{as
~ Desmantelamiento y restos utilizables
- Propaganda y promocién de ventas

- Presupuestos

- Licencias y contratos

- Pevoluciones de mercancfas

-~ Perdidas de produccién

- Control de herramientas

~- Etc.

Para cada una de las operaciones anteriores, se requie-
re un tratamiento especial que va en funcién de la naturaleza de -
la misma, sea cual fuere su procedencia financiera, contable u ope
racional y con base en éste el auditor podr& enfocar de una u otra
manera los procedimientos a seguir en su trabajo.

Por lo anteriormente expuesto, debe tenerse en conside-~
racién que la experiencia del auditor interno dentro de la empresa
es de suma utilidad ya que le permitird a este hacer mejores reco-
mendaciones y tener mejores hases para convencer a los interesados
sin embargo, no debe esperarse que el auditor interno sea o lleve
a cabo el papel de perito en relacién a todas las materias de la
empresa.

Cabe hacer notar que respecto al trabajo profesional -~
del auditor interno, existen varios libros y tesis que abarcan es-

te tema en detalle y otros analizando casos especiales.
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La mayor parte de éata informacién se encuentra trans--
crita en idioma inglés, por lo tanto la bibliograffa en espafol es
bastante limitada,

B) Definicién,

Pueden existir muchas definiciones o conceptos acerca =
de lo que es la auditoria interna, pero la que més aceptacién -
ha tenido es la utilizada por el Instituto de Auditores Inter--
nos en la exposicifn de las responsabilidades del auditor inter

no y que dice textualmente:

" La auditoria interna es una actividad de evaluacién,
independiente en una organizaci6én destinada a la revisién de o-
peraciones contables, financieras y de otro tipo con la riﬁali—
dad de prestar servicios a la administracién., Es un control ad-
ministrativo que mide y evalda la efectividad de otros contro--

les, "

En la exposicién de las responsabilidades del auditor -
interno, se establecon también las principales funciones gue 65

te debe abarcar en la realizacién de su trabajo:

1.~ Revisidn y evaluaci6n de la validez de la informacién.

2.~ Aplicaci6én de los controles contables, financieros y -
de operacién.

3.- Vigilancia del cumplimiento de las polfticas y procedi
mientos establecidcs.

4,- Vigilancia del control de los activos de la empresa y

salvaguarda contra toda clésg de perdidib.
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§,~ Assguramiento de la confiabilidad de la informacién fi
nanciera, contable o de otro tipo producida por la em-
presa,

6.~ Evaluacién de la calidad del trabajo efectuado.

C) Responsabilidades del Auditor Interno,

" Se entiende por Responsabilidad al cargo u obligacién
moral que resulta para uno, del posible error en cosa ¢ asunto
determinado. " (4)

El auditor al igual que todo profesional, tiene que cum-
plir con una serie de responsabilidades para la ejecuclién de su
trabajo, estas se pueden desglosar de la siguiente manera:

1.~ E1 auditor interno deber& poner cuidado en la realiza--
cién de su trabajo considerando los requisitos bAsicos
sobre &tica profesional.

2.~ Cumplimiento con lo establecido en el manual de audito-
ria interna aprobedo por las mutoridades de la empresa.

3.~ Guardar secreto profesional de la informacién confiden-
cial que se le proporcione,

4.~ Desarrollo de su trabajo con base en las normas de audi
toria generelmente aceptadus aplicables a la auditoria
interna de las cuales deber& obtener ¢videncia comproba
toria, suficiente y competente.

5.~ Comprobar la efectividad de los controles establecidos.

e s L ———

{4) Enclclopedia Salvat Diccionaric; Tomo 11 Pag. 2864
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8.~

10.~

11.-

12.-

13.-

14.-
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El encargado del departamento de auditoria interna ela-
borard los planes y programas y supervisard la ejecus--
clén del trabajo de los auditores a su cargo.
El jefe de auditoria interna preparari los reportes de
auditoria discutiendolos con los funcionarios que hayan
acordado la revisibén para posteriormente distribuirlos,
Posterior a la contestacién del reporte de auditoria se
hard la verificacién de la accién tomada en cada una de
las recomendationes.
Si existe asesoramiento de més alta jerarqufa que el --
propic jefe del departamento de auditoria interna debe-
r& ser consultado en caso necesario,
Cuando se encuentre un problema o situacién urgente“de-
beré ser reportado de inmediato a la gerencia general y
posteriormente, 8i as{ se requiere, a la gerencia de 1f
nea afectada.
Deberéf existir una coordinacién sdecuada entre la audi-
toria interna y la auditorie externa para evitar, prin-
cipalmente, duplicidad en el trabajo.
Todo trabajo realizado por el departamento de auditoria
interna estaré guiado de acuerdo a les polfticas y re--
glas de la empresa.
Para lograr resultados satisfactorios en el trabajo de
auditoria interna, serd necesario que este departamento
mantenga buenas relaciones con todos y cada uno de los
integrantes de la empresa y principalmente con las ge-~
rencias de lfnea.
El auditor deberé mantenerse informado de todas las ac-
tividades que realice la empresa de la manera que este

estime adecuada, pero siempre con su participacién,
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15.~ E1 departamento de auditoria interna deberd acudir a la
gerencia general a revisiones especiales, cuando esta -
asf lo estime necesario, siendo auditoria interna la G-

nica responsable de esta revisién.

Como mencionamos, el auditor interno debe seguir clertos
lineamientos indispensables para la realizacién de su trabajo y de
esta manera poder obtener resultados favorables y as{ ccadyuvar a
la buena toma de decisiones en la empresa; es por esoc que le pres-
tamos especial atencién a los quince puntos descritos anteriormen-
te que bien podrfan convertirse en veinte o cuarenta, dependiendo
del criterio, estilo y polfticas de cada empresa y de cada auditor
interno.

D) Su_Independencia.

La Independencia del auditor interno se cataloga entre -
otros, en base al nivel jerarquico que éste tenga dentro de la
empresa, ya que dependiendo de esta caracterfstica su trabajo -
se pudiera ver afectado desfavorablemente si tuviera que repor-
tar los errores o anomalfas que fueran derivados de la operaw«-~
¢i6n de la persona que funja como su jefe inmediato.

Se torna muy diffeil y controvertido el poder llegar a -
una conclusidn clara acerca de que si el auditor interno tiene
o nc independencia dentro de la empresa; cuando se habla de un
auditor externo automfticamente se denota la independencia men-
tal, de criterio o administrativa que éste posee hacia con la -
empresa ya que es una de las caracter{sticas que deben de exis-
tir en una inspeccién financiera de este tipo; pero al referir-
se al departamento de auditoria interna de una empresa cambian

las cosas. A este respecto el Instituto de Auditores Internos -
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menciona en su eastado de responsabilidades del auditor lo si---
guiente:

" E1 lugar que el auditor interno ocupe dentro de la -
empresa y el soporte que el mismo tenga del funcionario a quien
reporte, son las principales determinantes del rango y del va--

. lor de los servicios que se cbtendrén del departamento de audi-
torfa interna. Dicho departamento reportari a un funcionario de
suficiente rango que le pueda asegurar libre campo de activida-
des y que lo respalde con una adecuada consideracién a los he--
chos reportados y una efectiva accién sobre los mismos y sobre

las recomendaciones emanadas del auditor." (5)

Dentro de las normas de auditor{a generalmente acepta-
das en lo referente a las normas relativas a la informacién y ~
dictémen se menciona un punto muy importante y que puede ser ba
se para poder eaclarecer esta situacién de independencia, el --
cual dice lo siguiente:

" No se consideraré que hay independencia e imparciali
dad para expresar una opinién de los estados financieros, cuen-
tas y documentos cuando el Contador Plblico sea:

A) seveninnnns
B) Director, administrador o empleado del cliente o de u
na empresa aflliéda, subsidiaria o que este vinculada econémica

o administrativamente ........ " (6)

(5) Capsule course in internal auditing; The Institute of Internal
Auditors. New York 1964.

(6) Reglamento de Etica Profesional del Instituto de Contadores -—
Piblicos.
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Después de analizar lo anterior, podemos mencionar que
el auditor interno no puede tener la misma independencia que el au
ditor externo, ya que no cumple con los requisitos minimos que mar
ca claramente el cédigo de &tica profesional.

Pero si observamos la posicién jerarquica del departa-
mento de auditoria interna en la empresa, el cual se encuentra a -
nivel staff, podemos ver que s{ existe una independencia ya que su
responsabilidad es exclusivamente hacia la gerencia general y no -
funciona como cualquier otra frea de lfnea que tienen la obliga---
cién de reportar tanto horizontal como verticalmente.

En algunas empresas el auditor interno debe de repor--
tar a una junta de directores, consejo de administracién o como se
le nombre, segfin ¢l caso, o bien al presidente o director; esto se
ve con més frecuencia en instituciones bencarias y en compafifas de
seguros ya que sus directores son responsables de las operacicnes
financieras de gran valor y desean tener la seguridad a través del
staff de auditoria interna, de que esas operaciones son realizadas
por medio de la organizacifén de la empresa.

Por Gltimo podrfamos establecer que la razén por la -~
cual podria ser mayor la independencia de criterio del auditor in-
terno, es por la seguridad que obtendrf, de que a la dirsccién se
le expongan todas las situaciones de una manera clara e imparcial,
ya que la actuacién de &sta en ocasiones, oster8 medida en parte,
por los procedimientos tomados para solucionar los principales pro
blemas de la empresa; més aln cuando estos han eido ya identifica-
doa en el " Reporte de Auditoria Interna " elaborado con anteriori

dad scbre el Area revisada,

E) Las Relaciones Humanas.
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Cono se ha mencionado anteriormente el departamento de
auditoria f~terna es un departamento de asesorfa y apoyo y cuya fi
nalidad es la de prestar ayuda directa a la administracién en su -
més alto nivel.

Para que realmente sea una ayuda hacia la administra--
cién es necesario que las recomendaciones presentadas en el repor=-
te de auditoria interna, el cual se ver4d mis adelante, sean acepta
das y llevadas a cabo por los funcionarios correspondientes conven
cidos realmente de que estas recomendaciones prerentan mejoras al
trabajo que ellos cesarrollan; por lo tanto, dade el fin del depar
tamento, el auditor interno deberé, en primer término, convencer -
de que en realidac su actuacién es de ayuda consiructiva y en se--
gundo lugar, respaldar la confianza que en el cdepositen, presentan
fo v, travajo profesional como se requiere eapecialmente de un Con
tador Pdblico.

Una de las principales partes del trabajo de una audi-
toria interna es el trato y las relaciones con el pereonal, ya quc
para este (ltimo -1 au’itor interno es el victimario de los demés
departamentos va cue es el encargado de encortar errores o anomali
as en los mismos y hacerselo saber a la gerencia general, por lo -
que deberd esforzarce por transformar esa equivocada impresién, --
manteniendo siempre puntos de vista sanos y constructivos.

A causa de esta imfgen que el auditor interno produce,
se encontraré con una serie de obstaculos y problemas para el desa
rrollo de su trabajo por lo que deberi poner todo su empeflo en bo-
rrar tal imfgen, mediante una presentacién amable sobre el proposi
to que va a tener su revisién.

" Al hablar de relaciones humanas nos referimos a aque
llas que son de persona a persona, persona a personas, en pequefio
nmero, por ejemplo tres o cuatro. Este es el caso del auditor in-
terno ya que en el desarrollo de su trabajo tiene relacién con un
ndmero de personas elevado pero no con todas a la vez, ya que por
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lo general se presenta con cada una por separado o a lo més con -~
dos o tres de ellas,
Cuando tratamos con la gente debemos recordar de que -
tratamos con personas 16gicas y cmotivos, erizadas de perjuicios e

impulsadas por el crgullo y la vanidad. " (7}

Dentro de las relaciones humanas existen dos tipos de
actuacién de las personas, estas son las positivas y las negativas,

La actuacién positiva es aquella que desarrolla una —-
persona con la finalidad de creacibn y conservacién ya sea indivi-
dual o colectiva.

La actuacién negativa es lo contrario, es decir, seré
la actuacién que desarrolla una persona con afén de perjuicio, des
truccién o formacién de obstaculos para la obtencién de un fin de-
terminado o bien de beneficlio propio o en perjuicio de terceras --
personas,

El tipo de actuacién que adopta una persona esta basa-

da definitivamente en la voluntad o deseo propio de realizarla.

" Para lograr crear una imfigen favorable ante las per-
sonas con las que se tiene relacién contfnua dentro de la empresa,
es recomendable seguir una serie de normas de relaciones humanas,

las cuales son la f6rmula y la llave de la comunicacién.

1.~ Para obtener algo de alguien es preferible causarle bue
na impresién. Hay que evitar la crftica ya que es peli-
grosa porque lastima el orgullo del hombre y ademis des

pierta resentimiento.

L

(7) How to win friends and influence people; Dale Carnegle
Ed, Cosmos, Buenos Aires 1974
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Si se quiere obtener la aceptacién de la recomendacién
del auditor, no debe comenzarse con la crftica.
Existe un método para lograr que el préjimo haga algo.
El método adecuado es la motivacién del deseo propio de
realizarlo.
El mejor método de conseguir que alguien realice algo,
es ofrecerle lo que é1 desea, Segin Sigmund Freud, to-
do lo que hace el hombre surge de dos motivos: el impul
so sexual y el deseo de ser grande.
Otra frase muy cierta e importante es la mencicnada por
Lincoln: a todo mundo le agrada una Lisonja.
El mejor medic para salir ganando en una discusifn es e
vitarla.
La cualidad de un buen auditor no reside en que sepa -~
discutir,
51 se discute, se pelea y contradice y puede lograr a -
veces que un triumfo sea vac{o, porque no obtendré la -
buena voluntad del contrincante.
Cuando se comete una equivocacibn, debe ser admitida.
Siempre es mejor reconocer el error por nuestra propia
cuenta que aguantar la censura de labios ajenos.
Recordemos que peleando no se consigue jamfs lo sufi---
ciente, pero cediendo se consiguec més de lo que se espe
ra.
Cémo obtener la cooperacién necesaria.
Durante el desarrollo de una auditorfa es necesario en
determinado momento obtener informacién preparada por -
el personal del departamento que se esta auditando; en
este casc el auditor se ve en la necesidad de indicar -
lo que se debe hacer para que se le proporcione dicha -

informacién,
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La persona encargada de obtener y proporcionar la infor
macién requerida por el auditor tendrd que seguir las -
brdenes al pie de la letra y su sentir§ como simple eje
cutante y no pensante. Esta situacién no es fécil de a-
ceptar cuando se trata de gerentes, jefes y empleados -
calificados.
Viendolo desde otro punto de vista, si el auditor plan-
tea el problema y el fin que se busca, el personal segu
ramente sabrf qué debe hacer para obtener la informa---
cién requerida y en este momento se sentiri un ser ﬁen-
sante en la auditorfa.
Procurar que la crftica no ocacione rencor.
Para que esto se pueda cumplir, solo es recomendable --
llamar indirectamente la atencién sobre los errores de
los demfs y de esta manera dejar que el interlocutor de
cida finalmente.
Ee mejor preguntar que dar Grdenes,
Es sabido por todo Contador Pdblico y principalmente --
por los auditores que ning@n empleado y mucho menos un
jefe o gerente acepte recibir 6rdenes de un auditor por

lo que es mejor usar preguntas como:

¢ No serfa mejor .iviveeveeee 7
¢ Estarfa de acuerdo en ....., ?

¢ Que le parece 81 ,..i000000 ? etc,

los resultados serfn buenos y se verfn reflejados en la
contestacién al reporte de auditoria interna.

Deje ava el préjimo salve su prestigio.

Cuando se comete un error por parte de un empleado se -
debe buscar la forma de no afectar su prestigio. Debe -
procurarse mencionar Lc¢ bueno de su actuacién y asf és-

te aceptard su error salvando su prestigio.
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9.~ Procure que los defectos parezcan féciles de corregir.
Hay que procurar alentar a los demés, hacer que los de
fectos se vean fdciles de corregir y parezca facil de
hacer lo que se desea que haga una persona,
Con esto el auditor evitard sentir cierta culpabilidad
en las personas responsables del trabajo erroneo y as{
en la contestacién al reporte de auditoria, mostrarén
su aceptacién a las recomendaciones efectuadas.

10.- Muestre a las personas el beneficio que pueden obtener
del trabajo elaborado con su cooperacifn.
Cuando un gerente sabe que determinado trabajo solo va
a traer beneficio al auditor, no estar8 muy de acuerdo
en elaborarlo, pero si la labor de relaciones humanas
del auditor durante su trabajo ha sido satisfactoria,
el gerente estard en la mejor disposicifn de contrie--
buir con €1 sintiendo que el beneficio serf para ambas

partes. " (8)

Habiendo analizado las Normas anteriores podemos resu--
mir con lo que establece por su parts Bradford Cadmus en su libro:
* Operational Auditing Handbook " :

# 1,- El auditor debe verse como un socio de las personas --

que audita y no como su rival.

2.- Su objetivo es ayudarlos, no criticarlos y trabajar --

conjuntamente con ellos.

{8) How to Win Friends and Influence People; Dale Carnegie
Editorial Cosmos, Buenos Aires 1974
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3.= Su preocupacién, mejorar la operacién de los regocios,
interesandose m&s en que se cumpla esta finalidad y no
en el crédito que pudiera recibir,

4,- S{ el auditor conoce y corprende 1os problemas del per
asonal, puede utilizar su experiencia para proporcionar
soluciones constructivas que ayudarén a la operacién =
de la funcién auditada, "
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a) Introduccién,

Un manual de auditoria interna es de observancia gene-
ral y obligatoria y nace como una respuesta y complemento & las -
necesidades propias del departamento de auditoria interna.

En ésto documento se establecen en forma ordenada y sis
temitica los procedimientos que ha de observar permanentemsnte, e}
6rgano de auditoria interna en sup distintos niveles, adecuando es-
tos procadimientos en las circunstancias easpecfcificas. Con ello, -
se pretende obtener mejores resultados que su conatituyan en bases
sblidas para la ndecuada y oportuna toma de decisiones d2 la alta -
gerencia, .

Este manual se ha concebide como un documento Agil y'dg"
némico para poder aceptar las adecuaciones y modificaciones que se
presentan con motivou de cambios en las disposiciones técnicas y le
gales,

Resulta de vital importancia la actuallzacién de eate -
manual para efecto de conservar su validéz, pdra lo cual ea impre--
scindible la retroamlimentacién del peraonal quien por la pidctica -
de lam revisicnes podrd proponer las modificaciones necesarias.
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c) Objetivos,

La decisiva participacién de las empresas en el desa--
rrollo econémico, social y polftico del pafs, as{ como la magnitud
y complejidad de sus acciones y estructuras administrativas, deman-
dan niveles cada vez m4s elevados de eficiencia y congruencia en la
ejecucién de las actividades encomendadas a estos.

Con el objeto de fortalecer y complementar el manual de
auditoria serf necesario que sistemitica y permanentemente se prac-
tiquen evaluaciones de las actividades realizadas, a fin de ratifi-
car o rectificar el curso de las acciones, Estas evaluaciones permi
tirén contar con un flujo constante de elementos de juicio que re-
troalimenten a los procesos de planeacién, programacifn, presupues-
tacién, informacién y control de sus actividades,

Para el desarrollo de estas actividades de evaluacibén y
sus afines de control, serfi necesario recurrir a la utilizacién de
la auditoria interna ya que através de esta, se coadyuvard a que --
loa funcionarios encargados de la direccién y operacifén de la empre
sa, conozcan si los programas que tienen bajo su responsabilidad al
canzan los resultados esperadus, detectando en su caso, posibles --
desviaciones o deficiencias que requieran con toda oportunidad la a
dopcibn de medidas tendientes a mejorar o a corregir los sistemas o
perativos y de control interno.

Una de las premisas que se plantean en la elaboracién -
del manual, consiste que para cumplir con su cometido, serf necesa-
rio que en la medida que se obtengan experiencias de su aplicacién
se vaya -enriqueciendo y actualizando por lo que serf necesario lle-
var a cabo revisiones perifdicas que permitan medir su grado de a--
plicaci6n, asf como obtener las sugerencias de la empresa como re--
sultado de su aplicacién, los conceptos y conclusiones que al res--
pecto se determinen con la participacién de una comisién consultiva
que habr& de promoverse, a fin de adecuar este documento a las nece

sidades propias de la empresa.



U

E1 omatual Ao organivacidn de tods empresa, por lo gene-

ral, doberA contensr en forma clars todos lon objetivos, el alcance
y el conceplo de fu wuditorin interna; de estn manera serf posible
que ge logren con mfs effeiencin y neguridad lag motas perseguidas

por el departamento de suditoria interna durante el desarrollo de -
8u trabajo, siguendo lou pasos nproplados, los cunles oe encontra--

rén detalladon dentro del munusl on ol renglén de los objetivos.

d) Concepto y Alcance de la Auditorin Interna,

La magnitud, complejidad y diversidad de loa programas
y actividades de la empresa, han rebasado la capocidad de elcance -
que tradicionalmente tenfa la nuditoria finanelera, para aportar e-
lementos de juicio que permitan tener un conocimiento de la situa--
cibén que guarda la empresa.

Por lo tanto, ha sido necesario realizar un estudio de
los instrumentos, mecaniemos, medios y recurson técnicon disponi---
bles de la ejecucién de los programas proporcionandoles informacién
sobre la eficiencia, eficacin y congruencin con 1a que se han utlli
zado los recursos en el logro de los objetivos y metan establecidan
permitiendoles de esta manera que con oportunidad ame promuevan las

medidas de mejora o ajuste que sean necesarine.

Objetivos de la Auditoria Interna

1.- Analizar si el control interno coadyuva n la obtene--
cidn de informacién financiera confiable, oportuns y

Gtil para la adecuada toma de decimionen,

2.- Analizar que la empresa con los recursos asignadoms, -
ha cumplido- en tiempo, lugar y c¢alidad con lo# objeti
vos y metas establecidos en sus programas,
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3.- La eficiencia obtenida por la empresa en la asignacién

y utilizacién de sus recursos.

4.- Revisar si se cumple con las disposiciones legales, --

normas y polfticas aplicables a la empresa.

S.- Formular las observaciones y recomendaciones tendien--
tes a mejorar la operacién de la empresa, as{ como pa-
ra corregir las desviaciones y deficiencias encontra--

das.

6.~ Realizar el seguimiento de las recomendaciones que ha-
yan sido aprobadas con el objeto de cerciorarse de que

efectivamente se implantaron.

La auditoria interna comprende el examen de las opera--
ciones, cualquiera que sea la naturaleza de la empresa con objeto —
de opinar si los estados financieros presentan razonablemente la si
tuacién financiera, si los objetivos y metas efectivamente hen sido
alcanzados, 81 los recursos han sido administrados de manera efi---
ciente y si se ha cumplido con las disposiciones legales aplicables,

En atencién a los objetivos que persigue la auditoria y
la naturaleza propla de sus actividades, el examen que se realice
deberé ser generalmente posterior a la ejecuci6én de las operaciones
o situaciones. Asf mismo la auditoria nunca deber& intervenir en la
ejecucibn de las labores operativas o trémites operativos que reali
ce la empresa; esto significa que los sistemas operativos, no cuen-
tan con los mecanismos de verificacién y autocontrol necesarios ya
que estos son la base de un efectivo sistema de control interno,
Lo que se yulere dejar asentado es que los mecanismos de autocon---
trol que formen parte de 1os:sistemas operativos; nunca deberén ser

desarrollados por el personal de auditoria interna.

H
{
i
i
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La auditoria interna es la que realiza el personal adscri-
to a la propia empresa. Su importancia radlca en que so constituye
en el instrumento del control interno, que revisa, analiza, diagnos
tica y evalda el funcionameinto de otros controles proporcionando a
los responsables de la direccién y operacién, informacién sobre el
resultado de su gestién y propiciando en su caso, la adopcién de -
las medidas que tiendan a mejorar la eficiencia en la administra---
cibén de recursos, as{ como la eficacia en el logro de las metas y -
objetivos asignados,

Es necesario que paralelamente, se apoyen y optimicen los
sistemas de autocontrol que en lo particular tiene establecidos la
empresa, Por ello la auditoria interna adquiere mayor importancia,
ya que se constituye en el mecanismo idéneo para determinar que los
sistemas de control implantados funcionan adecuadamente.

La auditoria interna debe analizar y evaluar los procesos
de administracifn, aprobacibn, contabilizacién y en general loa que
dan orfgen a la toma de decisiones, sin intervenir en la ejecucién
de ellos y cuando, como parte de sus funciones participe en activi-
dades especfficas, como por ejemplo: la toma de inventarios fisicos,
remates, bajas y otros actos similareg; su acci6n debe de constre--
fiirse a testificar u observar,

La auditoria interna debe tener libre acceso a cualquier o
peracifn o actividad que amerite un examen; es necesario que depen-
da de la m&xima autoridad de la empresa con el objeto de que cuente
con la suficiente dependencia de accién y el apoyo necesario,

Para el desarrollo de las actividades de auditoria interna
es necesario que exista una estrecha coordinacibn y efectiva comuni
cacifn con las diferentes unidades de la empresa para propiciar que
las acciones de revisién se desarrollen bajo un esquema de partici-

pacién conjunta.
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&) Lineamientos y estructuras generales.

El departamento de suditoria interna deberd estructurar
se tomando en consideracién la forma de organizacién, naturaleza, -
magnitud y complejidad de las operaciones de la empresa, debiendo a

nalizar Jas siguientes actividades:

~ Analizar y evaluar loa sistemas y procedimientos de con~-

trol interno,.

- Revisar las operaciones, transacciones, registros, infor

mes y estados financieros.

~ Comprobar el cumplimiento de las disposiciocnes legales,
normas y politicas aplicables.

-~ Examinar la asignacibn y utilizacién de los recursos fi-

nancieras, humanos y materiales.

~ Revigar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas
en los programas,

- Elaborar y mantener sactualizado el manusl de auditoria -~

interna.

~ Participar en la determinacién de indicadores para la -~
realizacién de suditorias de operaciones y programas,

- Analizar y oplnar sobre la informacifn que produzca la ~

empresa para efectos de evaluacién,

~ Promover la capacitacién del personal,
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- Cumplir con las normas basicas, guias, lineamientos y de

més disposiciones en materia de auditoria.

- Por cada auditoria practicada, elaborar un informe sobre
el resultado de la misma, el cual se hard del conocimien

to de la direccién de la empresa.

Proponer a la direccién de la empreeh lag medidas que ~-
tiendan a mejorar su administracién, el control interno
y a corregar las desviaciones y deficiencias que se de—

tectaron como resultado de la ejecucién de la auditoria.

~ Elaborar un programa anual, el cual contendré en forma -
calendarizada los diferentes tipos de auditorias que ha-
brén de practicarse, programas o actividades de la empre
g8a, para cubrir el programa mfnimo que le sea fijado.

f) Técnicas de Auditoria.

Para el adecuado deserrollo de las labores de auditoria
es necesario que el auditor cuente con un conjunto de técnicas, que
son los metodos pricticos de investigaci6n y prueba que el auditor
utiliza al realizar su examen, obteniendo con ello, la evidencia su
ficiente y competente, que le aporte elementos de juicio, en 108 —-
cuales apoya sus conclusiocnes y recomendaciones.

La informacién que se obtiene al aplicar en forma indi-
vidual cada una de las técnicas de auditoria, generalmente no apor-
ta los elementos necesarios para obtener una conclusién definitiva.

Por ello es necesario aplicar los procedimientos de au-

ditoria que implican la utilizacién conjunta de varias técnicas.
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Las técnicas que a continuacién se presentan dan las --

pautas generales para el desarrollo del trabajo del auditor y de -~
ninguna manera pueden considerarse limitativas; por el contrario, -
la aplicacién de estas técnicas puede ampliarse de acuerdo a los re
querimientos de la suditoria y en su caso, deberdn incluirse nuevas

técnicas que con el tiempo se vayan desarrollando,
Clasificacién de las Técnicas de Auditoria.

Para efecto de la auditoria interna, las técnicas se -~
han clasificado convencionalmente de acuerdo a sus caracterfsticas
particulares y métodos de verificacién en los siguientes grupos:

A) Técnicas Documentales

~ Estudio general

- Anélisis

- Confirmacidn

- Declaracidn o certificacién
- Conciliacién

- Revisién selectiva

- Comprobacifn

- Célcule

B) Técnicas Verbales
~ Entrevistas

G) Técnicas Visuales
~ Inspeccidn

- Observacidén
~ Comparacidn
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~ Rastreo

A) Técnicas Documentales:

- Técnicas de estudio general.- Consiste en obtener los
datos bésicos que le permitan al auditor tener un pa-
norama general de la unidad, programa o actividad su-

jeta a examen.

- Técnicas de analisis,- Consiste en separar las opera-
ciones o situaciones a examinar en los elementos ¢ —--
partes que la integran, con el objeto de estudiar ca-
da uno de sus componentes y conocer con una mayor cla

ridad y comprensién los aspectos sujetos a revisién,

Técnicans da confirmacién.- Implica la obtencidn de --

conatancia escrita sobre la autenticidad de las tran-
sacciones, operaciones, hechos y circunstancias del -
anpecto auditado através de fuentes independientes —-

que lo conocen y tienen relacién con ello.

- Técnica de declaracién o certificacién.- Tiene como -
finalidad que cuando la importancia.de los datos reca
bados as{ lo amerita, se prepare un eacrito del resul
tado de las investigaciones en memorandums, actas, —-
cuestionarios, resumenes, etc. firmando de conformi--
dad las personas que tuvieron una participacién direc
ta o indirecta con el 4rea auditada, autentificando -

de esta menera la informacién expuesta.

-~ Técnica de Comprobacién.- Consiste en cerciorase que

una transaccidén u operacién esta debidamente apoyada
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por todod los eélementos que la integran, asegurandose

de que cuenta con la suficiente autoridad, legalidad,

propiedad, certidumbre, etc.

~ Técnica de cflculo.~- Consisie en vorificar la exacti-
tud de los datos numéricos o cflculos realizados, con
objeto de asegurarse de que las operaciones son real}

zadas correctamente.

B} Técnlcaa Verbales:

~ Técnica de entrevista.- Por medio de ésta se obtiene
informacidn complementaria que sirve més como apoyo -
que cono evidencia directa del examen que se realiza,
su aplicacldn se hace através de entrevistas formales
o informales con el personal que labora en el drea au
ditada.

C) Técnices Visuales:

-~ Téenica de Inspecridn.~ Se refiere a la realizacidn -
del examen ffsico y visual de bienes materiales tales
como activos, obras, documentos, etc.,, para constatar

su autenticidad.

- Técnica de Obgervacién.- Consiste en el examen de ~--
clertos hechos y circunstancias principalmente los rg
lacionados con la forma de realizacién de las opera~-
ciones sujetas a revisisdn. Por medio de 8sta técnica,
el auditor puede darse cuentm de manera ablierta o dis

creta de como desarrolla funciones el personal audits
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do,
Esta tdcnica se considera la mds general dentro de la
auditoria y su aplicacién es de utilidad en casi to--

das les fapes del examon,

- Técnica de Comparacidn.- Establece la relacién que ==
existe entre dos o mis conceptos determinando su sim{
litud o diferencia. Este tipo de técnica permite con-
frontar diferentes aspectos con el ffn de determinar

el grado de semejanza o de variacién que existe.

~ Técnica de Rastreo.- Consiste en segulr una operacién
o transaccidn desde su inicio hasta su culmipacibn, -

pasando por cada una de sus fases,

g) Papeles de Trabajo.

El manual de auditoria gubernuamental los define como
" E1 conjunto de cédulas y documentos fehacientes que contienen los
aspectos mds relevantes de tipo financiero, operacional, de resulta
dos de programas o de cumplimiento legal de una dependencia o enti-
dad, elaborados durante la revisién, con los cuales el auditor, sug
tenta la opinién que emite al suscribir su informe. " (9)

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, A.C., lo
define como " El conjunto de cédulas y documentos que constituyen -
la evidencia de la labor realizada por el auditor en su examen, sir
ven como base para fundamentar la opinién que el auditor va a emi--

tir, pueden ser, posteriormente, fuentes de aclaraciones o amplia--

(9) S.P.B, Subsecretarfa de Evaluacién; direccién general de con---
trol de Auditoria Gubernamental; Abril 1981.
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ciones de informacién y son la Unica prueba que el mismo auditor ~--

tiene de la solidez y calidad profesional de su trabajo. " (10)

Haciendo una recopilacién de lae anteriores definicio--
nes podemos resumir que los papeles de trabajo son el conjunto de -
cédulas y documentos fehacientes que contienen los datos e informa-
cién obtenidos por el auditor en su examen, as{ como la descripcidn
de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas, sobre los
cuales sustenta las situaciones determinadas en la revisifn que de-

talla en su informe de auditoria.

Irportancia de los Papeles de Trabajo.

La importan:ia que revisten los papeles de trabajo est4
en relacién con la informacién que contienen ya que:

- Dan evidencia de la calidad profesional del auditor que

los elabora.

~ Son medio formal por el cual el auditor comunica los ha-

llazgos a los supervisoree.

Facilitan la supervisién as{ como su interpretacién.

- Son los documentos que sirven a los supervisores para --
mantener el control de los trabajos ya realizados y de -

los pendientes.

~- Son base de las recomendaciones a las situaciones deter-
minadas en la revisién al preparar el informe.

D E——

(10) Boletfn B-3 de Normas y Procedimientos de Auditoria; I.M.C.P.
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- Proporcionan al auditor evidencia legal sobre el trabajo

que lleva a cabo.

- Son una salvaguarda para el auditor sobre el trabajo e--

fectuado.

- Son la base para minimizar esfuerzos en auditorfas poste

riores

Clasificacién de los Papeles de Trabajo.

Para efecto de poder consultar con facilidad los pape-~
les de trabajo es condicién primordial para su fdcil uso, que se --
clasifiquen de una manera adecuada, tomando en cuenta la informa—--
cién que contienen.

En términos generales los papeles de trabajo pueden cla

sificarse en dos grupos:

Los que se elaborar con motivo de una revisifén y

a)

b} Aquellos cuya elaboracién viene a constituir lo que general--
mente se denomina archivo permanente, que sirve de consulta -
para futuras revisiones. Este tipo de papeles de trabajo debe
estar sujeto a un procesc de permanente actualizacidn.

Estructura de los Papeles de Trabajo,.
a) Papeles de trabajo derivados de una revisién,
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Los papeles de trabajo se clasifican de acuerdo a la in
formacién que contienen o al 4rea sujeta a revisién. Cada una de e-
sas partes recibe el nombre de seccién; as{ tememos por ejemplo, la
seccién general, la seccién de efectivo o caja, la de cuentas por -
cobrar, la de inventarios.

A continuacién se analizard la seccién general ya que -
no es materia de nuestro estudio analizar todas y cada una de ellas
as{ tendremos un concepto un poco m&s amplio de como puede proceder

se con las demés secciones.
~ Seccién General.

En esta seccién se incluye toda la informacién y docu--
mentacién recopilada que se relaciona con todo el trabajo de auditd
ria y no en forma directa con alguna de las secciones revisadas. Su

contenido en términos generales serd el siguiente:

1) Carta de presentacidn,- Como su nombre lo indica es el docu--
mento dirigido al responsable del drea sujeta a revisién, don
de se especifica qué personal lleverd a csbo la auditorfa y -

el tipo de trubajo que realizarén

2

Pt

Carta confirmatoria.— En esta carta se indica que las situa--
ciones determinadas en la revisidn fueron comentadas y acepta
das por el Area auditada y que se fijaron las fechas para la

implantacién de sus soluciones.

3

-

Andlisis de tiempo.- En este documento se anota el tiempo ---
real trabajado por cada auditor en cada una de las activida--
des realizadas y su objetivo es controlar el avance del traba

Jo. Con base en este documento se deben hacer comparaciones -



- 47 -

contra el tiempo presupuestado., Ademds, sirve de base para e-

laborar presupuestos de tiempo en revisiones futuras.

4) Planeacién de la auditorfa.- Es un memor4ndum descriptivo don

de deben mencionarse:

a)

b

[

P

d)

Los antecedente y todos aquellos datos que nos ayuden a
conocer la unidad, el 4rea, el departamento o la opera-
cién que ser8 suditada; es necesario conocer con antici
pacidn el nimero de personas que laboran en el frea au-
ditada, la funcién que desarrollan, descripcién de pueg
tos, organigrama, etc,

El objetivo y el alcance que se le v& a dar a la audito
rla y sus razones para llevarla a cabo.

Las freas problema; &rea en las que la revisién de la -
auditorfa debe hacerse més a fondo,

El personal y la ayuda recibida; breve descripcién de -
quienes son las personas con las que se tendrd m&s con-
tacto durante la auditorfa y cual serf el tipo de ayuda
que proporcionari el auditor para el desarrollo de su -

trabajo.

5) Borrador del informe.- Son las cédulas de deficienciams y ob--

6

7

—

—

servaciones y todos aquellos documentos de soporte que sirvie

ron de basc para la elaboracién del informe definitivo.

Informacién financiera y estadfstica.- Son las cédulas que in

cluyen cualquier informacién de la empresa o &rea auditada, -

como:

estados financieros, balanzas de comprobacién, andlisis

de cuentas, saldos, informacién estadfstica, etc.

Areas revisadas.- De cadu una de las areas revisadas se debe

incluir lo siguiente:
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-—

a) C8dulas Sumarias.

b

—

El estudio y evaluacién del control interno que puede -
hacerse en forma descriptiva (memordndum), gréfica (dia
gramas de flujo}, por cuestionario » mixto (usando dos
o més procedimientos de los descritos).

¢) Las gufas de auditorfa especfficas de la seccién revisa
da, que debe incluir la evidencia suficiente y competen
te de la revisién efectuada asf como de la supervisién

hecha.
d) Cédulas analfticas.
e) Certificados o confirmaciones,

f)} Informacidn o cédulas preparadas por el &rea auditada.

- Disefio de una Cédula,

El disefio de una cédula se rafiere bésicamerite al cuer-
po de la misma, ya que los datos del encabezado son similares en to
dos los casos y los del pid de la c&dula se derivan de la ejecucidn
de las pruebas de suditorfa.

Para realizar esta actividad se requiere cratividad, --
tanto para estructurar la informacién a obtener como para indicar -
las pruebas realizadas y el resultado de su examen,

La base para proceder al diseflo de la cédula es la del
entendimiento de los objetivos que se persigan con la misma y conse
cuentemente a las probables conclusiones a que se llegue. Es de pri
mordial importancia la capacidad, criterio y experiencia del audi--
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tor para seleccionar ia informacién que se deba registrar; en mu---

chos casos deber&n, también, incluirse en las c#dulas notes sobre -
converaaciones sostenidas con los funcionarios, la informacién rele
vante de la operacidn que se estd revisando, teniendo cuidado de no
omitir informacién que de momento al auditor le parezca obvia por -
el conocimiento que llega a tener de las operaciones y actividades

del frea revisada y que al transcurrir el tiempo pueda resultar in-
dispensable y de suma importancia,

Una vez especificados dichos datos, el dltimo paso es -
planear la forma en que los mismos se registrardn, para lo cufl ha-
br4 que considerar tanto su facilidad de registro como su lectura -
posterior,

Como parte del disefio en tudos loo papeles de trabajo -
debe hacerse referencia a la fuente de datos, indicando de donde -~
proviene la informacidén que se analiza.

Es imposible hacer una descripcién detallada de todos =
los pepeles de trabajo que es necesario elaborar en una auditoria,
y para su preparacidn se debe tomar en cuenta que la informacién --
que contienen no s8lo es para consulta de los propios auditores, si
no recurso de prueba y salvaguarda de responaabflidades; en determi
nadas ocasiones deben someterse al estudio e interpretacién de per-
sonas que no intervinieron directamente en la auditorfa, por esta -
raz8n, los papeles de trabajo deben ser claros y legibles.

Toda cédula contiene dos elementos: andlisis y comproba

cidn, entendiendose como:

~ Anflisie, la descomposicidn de movimientos, saldos y ac-
tividades y como
- Comprobacifn, el examen de documentos originales y reco-

pilacién de datos e informes.
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Las cédulas se clasifican en:

- Cédulas Sumarias
- Cédulas Analfticas
-~ Cédulas de situaciones determinadas en la revisién

Cédulas de reguimiento de soluciones

]

Cédulas de puntos pendientes

. C&dulas Sumarias.- Estas cédulas son la cardtula de cada una -
de las secciones en las que por grupos homogéneos se divide el
frea a examinar, en ellas se detalla como en un cuadro sinépti
co los conceptos y/o cifrar sujetos a revisiédn en esa seccidn.

Dentro de la cédula sumaria se debe incluir también lo si

guiente:
1) Trabajo efectuado,- Esto es, una relacién de las cé-
dulas que se elaboraron durante la revisién, relati-

vas & esa seccidn.

2

~

Explicacidn de variaciones.- En el formato de las cg
dulas sumarias debe incluirse una columna que deta--
lle los saldos de las cifras sujetas a reviesidn en e
sa seccisn de un perfodo anterior, con lo que podrédn
determinarse variaciones de importancia en algunas -
cuentas y aquellas deberdn explicarse en el cuerpo -
de la sumaria, a efecto de dar un panorama mds am---

plio sobre las cifras soportadas en la cédula.

3

—

Conclusiones,- Detallar, después de las pruebas rea-
lizadas en la seccifn, si se cumplié con los objeti-
vos que sustentan los conceptos y/o cifras detalla--
das en la sumaria, basAndose en las polfticas esta--
blecidas,
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Cédulas Analfticas.- Son las que presentan con mds claridad --
los elementos caracterfsticos sobre la informacién obtenida, -
las pruebas realizadas, los resultados obtenidos y adémds son
el soporte para lograr el cumplimiento del objetivo general de
la auditorfa interna, que es el de opinar sobre la economfa, e
ficiencia y eficacia de las operaciones de una organizacidn.

La forma en la que se reflejan los resultados obtenidos
en los papeles de trabajo, es a través de las observaciones y
la conclusidn sobre la revisidn efectuada.

Las cddulas analfticas comprenden normalmente los 8i---

guientes tipos:

Andlisis de saldos
Andlisis de movimientos

- Andlisis de documentos o contratos

- Conciliacicnes

- Andlisis de situaciones (oportunidad de trdmites, cumpli
miento de controles, etc.)

- Comparaciones (presupuestos, estdndares, competencia, pe
rfodos anteriores)

- Memoranda sobre trabajos especiales {desarrollo de inven

tarios ffsicos y otras operaciones, entrevistas, etc,)

Cédulas de situaciones determinadas en la revisifn.- Estas cé-
dulas deberdn ser preparadas anotando las deficiencias y des--
viaciones que se vayan observando en el transcurso de la revi-
sién, en las que estardn debidamente clasificados los proble~--
mas encontrados y servirdn de base para la preparacidén del in-
forme de auditorfa. El contenido que se recomienda, es el Bi-~

guiente:
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Referencia a la cédula donde se origina la desviacidn, descrip
cién de la situacién, la causa y la eolucidn que se dard a la
misma, las fechas de implantacién de la solucidn y el funciona

rio regponsable de solucionar la situacién.

Cddulas de seguimiento de soluciones,- Se elaboran estas cédu-
las como consecuencia del seguimiento de la revisidén, siempre
y cuando prevalezca la degviacidn o deficiencia determinada en

la revisién,

Cédula de puntos pendientes.- Durante el transcurso de la audi
torfa se presentan normalmente una serie de circunstancias vo-
luntarias e involuntarias que impiden que se pueda considerar

terminada la suditorfa y que deben comentarse en cédulas elabo
radas especialmente para tal propdsito, para evitar que al di-
ferir su accidn se olviden este tipo de situaciones, podemos -

clesificarlas segidn su orfgen en:

a) Actividades a realizar,~ Por no haberlas concluido en ~
el transcurso de la auditorfa, como por cjemplo: Falta
de informacidn, aclaraciones o confirmaciones sobre de-

terminadas partidas u operaciones.

b

—

Asuntos que por su importancia o complejidad ameritan -

discutirse con el encargado o supervisor,

—

c) Puntos pendientes derivados de la revisidn del encarga-
do o supervisor, por ejemplo: Asuntos confusos que ome-
ritan mayor claridad, asuntos no concluidos o sin sopor
te, mayor alcance, aplicacién de nuevos procedimientos,

informacifin o datos adicionales para el informe.

|
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Para este tipo de cédulas debe utilizarse el mismo papel que -
ge utiliza para la memoranda y deben formar parte de los pape-
les de trabajo, como evidencia que se llevd a cabo la supervi-
sidn y de que no quedaron asuntos inconclusos.

Ademda de los datos de identificacién deben contener --

los siguientes:

- Columna para referencia a los papeles de trabajo.

- Descripcién del punto pendiente.

- Solucidn al punto pendiente y reaferencia a los papeles -
de trabajo de apoyo,

- Fecha e iniciales de quien resolvid el punto pendiente.

Iniciales de quien supervisd el punto pendiente.

Requisitos de una cédula

Los requisitos que deben reunir las c8dulas para consi-

derarse completas son:

-~ Encabezado

Denominacidn o razén social de la empresa

Denominacidn del 4rea auditada

.

Fechas del perfodo auditado

Cédula de que se trata, o bi&n, nombre de la cuenta -

que se audita,

Fecha de iniciacién (lado superior derecho de la cédu
la}

Fecha de terminacidn (lado superior derecho de la cé-
dula)

Iniciales de la persona que la elabora
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. Datos correspondientes al disefio de la c&dula (concog
to de la cédula)

. Indice (lado superior derecho de la cddula)

~ Cuerpo de la cédula

Cifras y/o conceptos sobre los que se trabajd

Marcas de auditorfa que sean necesarias o indispensa-

bles para la comprobacién o aclaracién de las parti--
das

Notas aclaratorias

Cbservaciones encontradas

Conclusién fundamentada

~- P18 de la cédula

. Fuente de datos (al calce, indicando de donde provie-
ne la informacifn gque se analfza)
. Iniciales 'y fecha de revisidn de supervisidn

. Significado de las marcas

Archivo Permanente

Este capftulo corresponde a la integracién de papeles -
de trabajo del archivo permanente con la informacién de cardcter ge
neral e histérico de la empresa, referente al objeto de la audito--
rfa, que deben ser t&cnicamente indispensables y de interds no sélo
en lo que concierne al perfodo que se revisa sino para aplicacién a
futuros perfodos de operaciones o subsecuentes auditorfas.

Se conservan en un legajo especial que permite su utili
zacidn en varias revisiones con lo que se evita transcribir informa
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cidn de una u otra auditorfa o trasladar cédulas de un legajo a o--
tro,

El proceso de integracidn del archivo permanente se ini
cia desde la etapa de planeacidn de la auditorfa, al obtener infor-
macidn general sobre las caracterfsticas de organizacidn, funciones
procesos, sistemas legales, fiscales y de informacidn.

Ademds de la informacifn anterior, deben incorporarse -
tanto log objetivos de la auditorfa como su correspondiente progra-
ma de trabajo, la actualizacidn del archivo permanente se lleva a -
cabo mediante la incorporacidén de la documentacidn que explique los
cambios en la operacidn y el traslado de los obsoletos,

Al inicio del legajo debe existir una cé&dula que indi--
que las distintas secciones que comprende y al inicio de cada una -
de ellas en 8rden cronoldpico la documentacidn que contienen las --

mismas.

g) Informes de Auditorfa.

El ditimo paso en la realizacidn de una auditorfa e¢g -
dar a conocer todos los resultados obtenidos en el examen practica-
do, esto mediante un documento que es conocido en el dmbito profe--
sional con el nombre de informe de auditorfa,

Este informe debe reunir todas y cada una de las obser~
vaciones hechas por el auditor asf como las conclusiones correspon-
dientes con la finalidad de formular las recomendaciones adecuadas

para mejorar las operaciones de la empresa,

Caracterfsticas del Informe de Auditorfa
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1,~ Oportuno y datil

2.~ Objetivo

3.~ Claro y simple

4.- Conciso

5,~ Constructivo

Tipos de Informes de Auditorfa

Se clasifican en los siguientes:

1.~ Segin el tipo de auditorfa:

- Informe de auditorfa financiera

-~ Informe de auditorfa operacional

- Informe de auditorfa de resultado de programas
- Informe de auditorfa de legalidad

- Informe de auditorfa integral

2.- Dependiendo de la dpoca en que se practica:

- Informe previc

- Informe final

3.~ Dependiendo de la forma en que se elabore: .

= Informe verbal

- Informe escrito

4,- Dependiendo de la extensidn:

- Informe corto

- Informe largo

Por razdn de la gran importancia que reviste esta d1ti-~

ma clasificacidn; la analizaremos de la siguiente manera:



- 57 -

Informe Corto:

Se presenta en forma sintetizada y se integra de la si-
guiente forma:

1,~ Tftulo.~ Preciso

2.- Sintesis o resumen.- Menciona hechos, observaciones, conclu-
siones y recomendaciones mds importantes, dirigido a las per
sonas interesadas en los resultados del examen.
Puede estar incluida al principio del informe o presentado -
por separado y debe presentar la informacidn de la siguiente

manera:

-

a
b
[}
d

Nombre del punto tratado

-

Observaciones y conclusiones principales

~

Recomendaciones

-

Medidas correctivas aceptadas por 4rea auditada y fe-—-

chas de cumplimiento

-

e) Asuntos importantes no resueltos

Informe largo:
Se presenta en forma detallada y comprende lo siguiente:

1.- Tftulo.- Preciso

2.~ Informacién Introductoria.- Proporciora informacién general
al lector acerca del alcance y naturaleza de la revisién, a-
8f como las declaraciones de cardcter imparcial de la audito
rfa.

3.~ Observaciones Significativas.- Contiene la informacién sobre

la condicidn, criterio, efecto y causa de los hechos examina
dos.
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i 4,- Conclusiones.- Son las opiniones y juicios profesionales del
auditor, expresudcs en wase a las situaciones encontradas du

rante la prdctica de su exarmen, sosteniendo una actitud obje

tiva e indecendiente,
5.~ Recumendaciones.- Egte nunto lo consideramos el més importan
te del informe ya que proporciona las sugerencias y acciones

posibles para mejorar la operacién de la entidad; por lo tan

!
i
t
1
i
;
i

to son de cardcter eminentemente constructivo ya que coadyu-
varan a que la direccidn mejore sus tareas y se tomen deci--
siones mds adecuadas y correctas.

6.~ Anexos,- Sirven para aclars: los conceptos vertidos en el --

cuerpo del informe y son de dos tipos: técnico y especializa

§ do y son concretos.

i Distribucién del Informe:

La entrega del informe se hace a la persona responsable

de la direccidn de la empresa y también a los responsables de ceda
4rea afectada por la auditorfa con la finalidad de que se tomen las
decisiones adecuadas y necesarias y se apliquen las recomendaciones

para la correccidn de sus programas y actividades designadas.

i
i
i
i
t
i
!
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a) CONTROLES DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

La mayorfa de los sistemas computsrizados corrientes, -
adn emplean las técnicas de procesamiento por lotes, en consecven--
cia es importante que el auditor comprenda los tipos de controles -
contenidos en estos sistemas, pues ellos han suplantado a los con--
troles internos tradicionales que existfan en los sistemas nanuales
y de tarjetas perforadas. Para nuestro objeto los vamos a clasifi--

car como sigue:

1.- Controles intrfInsecos o que forman parte integral de -

la computadora,
2,~ Controles de programa.

3.~ Controles de organizacidn.

Controles qué forman parte lntegral de la computadora o

intrfnsecos:

La seguridad de las computadoras ha aumentado muchas ve
ces deade los primeros prototipos. La segurldad interna de la Uni--
dad Central de Proceso, mds conocida en el medio como “CPUM, es muy
alta y, para el auditor, puede ser aceptada como adecuada,

La CPU tiene muy pocas piezas moviles y las descompostu
ras, si ocurren, son resultado de averfa en un componente o circul-
to electrdnico, En el caso de equipo de entrada-salids, estd sujeto
a descompostura principalmente por la naturaleza mecfnica del equi-
po. .

Las unidades de cinta deben mover fisicamente &sta so--

bre una cabeza lee-escribe y esto debe hacerse por medio de motores
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eldctricos, Las impresoras dependen de cadenas impresas y de movi--
mientos mecAnicos de brazos golpeadores y engranajes,

En lo yue se rofiere al auditor, debe estar consciente
del problema de descompostura mecfnica y sus consiguientes inferen-
cias en cuanto a la fidelidad de la informacidn de salida. Sin em--
barge, puede asegurarse de qué'el equipo funcliona adecuadamente u~-
sando datos de prueba que serdn descritos posteriormente y también
debe estar consciente de que los fabricantes de computadoras han in
troducido varios aparatos a los equipos de entrada-salida que redu-
cirdn sustancialmente la posibilidad de descompostura mecdnica que
da como resultado un procesamiento inapropiado de los datos de en--
trada., Generalmente estos controles hardn detenerse la computadora
s8i se¢ descubre un error. En algunos casos podrf ser posible gque el
auditor determine la extensidn de estos errores mediante una revi~-
s18n al registro de consola, que es una parte integrante de muchos
glstemas. Un registro de consola es la impresidn producida por el ~
teclado de la maquina de escribir, que indica detenciones, interven
cidn por el operador y error en mensajes que ocurren durante el pro
ceso de un prograna,

El auditor debe examinar siempre la p8liza de manteni--
miento del procesamiento electrdnico de datos (PED) como medio de a

segurarse de la suficiencia de los procesos.

Controles de Programa:

Estos son de més utilidad para el auditor que 1o8 con=-
troles integrales de la misma computadora. Pueden producirse erro--
res en la traduccidn de datos de entrada en forma sensible para la
mdquina, porque en la operacidn intervienen personas y en consecuen
cla, entra en el cuadro el factor de falibilidad humana.
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En determinadas circunstancies, es posible descubrir al
gunos de estos errores en las instruceiones para la programacién, -
por ejemplo, serfa posible hacerse la pregunta de si la tarjeta de
tiempo de un emplecado tenfa un nidmero total de horas mayor que, por
ejemplo, 60 horas para una semana normal,

Alternativamente podrfa fijarse un 1fmite mfnimo como -
en el caso de cantidades de pedidos. Este tipo de control se conoce
generalmente como comprobacidn lImite. Adem&s de estar controlados,
es posible que la computadora compruebe una fecha correcta o una le
tra alfabética en cierta posicién, a lo que se conoce como comproba
cifn de validez, Otro tipo de comprobacidn serfa el llamado " total
de cifras control " que es como un total de mdquina sumadora.

Otros controles de programa que pueden ser incorporados
son para la identificacidn de la cinta, con objeto de asegurarse el
procesamiento del archivo y registro correctos. En consecuencia, es
responsabilidad del auditor comprencer la naturaleza de los contro-
les de programa y revisarlos como una parte normal de su examen de

los controles internos.

b) TECNICAS DE AUDITORIA COMPUTARIZADA

Hay por lo menos dos procedimientos por los que las téc
nicas de auditorfa pueden ser clasificadas. El punto de vista que -
se adopte depende del concepto que tenga el auditor sobre la compu-
tadora, Esta puede ser considerada como un instrumento o como un --
sistema y seglin cual de estos puntos de vista sea adoptado, puede -

desarrollarse una doctrina sobre el uso de la computadora,

La computadora como un instrumento

Un instrumento ¢s un medio facilitador, un medio por el
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cual pusden realizarvse las tareas mds rdpida y eficientemente., Esto
sugiere qua la computadora podrfa ser dtil al auditor en las si----

guientes tareas:

1.- Cdlculos aritm&ticos.
2.~ Eleccidn de una muestra.
3.~ Preparacidn de papeles de trabajo de auditorfa.

- Cllculos aritméticoa:

Serd relativamente sencillo para el auditor usar la com
putadora para verificar la precisidn aritmética de datos de detalle
contenidos en, por ejemplo, un archivo de cintas magndticas. La di-
ficultad encontrada por el auditor, se debe al hecho de que no hay
dos sistemas de computadora identicos y, por consiguiente, el audi-
tor se enfrenta a la necesidad de escribir programas de auditorfa -
individuales para cada usuario, esto supone una cantidad despropor-
cionada de tiempo y ademds muchos anuditores no poseen la preparte---
cidn adecuade para escribir estos programas,

Hay dos posibles soluclones a esto:

1.~ Que el auditor busque una impresién de copia dura del archi-
vo y usar una mfquina sumadora para verificar la precisidn a

ritmdtica,

2.~ Que el auditor o alguien distinto al usuario escriba un pro-
grama que tome datos legibles por la mdquina y los convierta

en formato estdndar.

Dicho programa podrla estar escrito en un lenguaje O===
rientado hacia los problema, tal como el COBOL, que podrfa ser usa=

do en cualquier computadora que tuviera compilador cobol o, 8i hu=-
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biera un nimero suficiente de usuarios con tipos similarea de equi-
po, podrfa escribirse el programa en un lenguaje de programacidn -
simbdlico aceptable a dicha clase particular de computadoras (ver -
figura No.l), Programas de este tipo han sido confeccionados por -

todas las grandes firmas de Contadores Piblicos.

- Eleccidn de la Muestra:

Teoricamente puede usarse una computadora para escoger
datos de un archivo que el auditor desea muestrear., Si el auditor -
se interesa por extraer una muestra de la poblacidn para formarse -
un juicio, podrfa ser instrulda la computadora para escoger, por e-
Jemplo, todas las partidas mayores de $ 1,000,00 y todas las cuen--
tan de mfs de 30 dias de antiguedad ¢ imprimir en un listado estas
partidas que el auditor podrfa usar para confirmar o probar su vali
dez en la forma que considere apropiada,

Nuevamente el auditor se enfrenta a la dificultad de es
cribir un programa para cada usuario.

La razén de que porqud es necesario llegar a medidas ex
tremas para controlar la computadora, es que el auditor perderfa su
independencia si se permitiera que el perasonal de PED escribiera «-
los programas para alcanzar sus objetivos., Por ello, la solucidn --
mfis factible en este caso, parece que es la conversidn del archivo

de datos del usuario en un formato estdndar,

- Preparacidn de papeles de trabajo de auditorfa:

Parece enteramente poaible que el auditor utilice la ==

computadora para preparar ciertos andlisis que no puade obtener con
los procedimientos normales seguidos por el PED del usuario.
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Hay algpunas posibles extenaiones de trabajos que el au-

ditor por medio de! corputador podrfa cbtener, por ejemplo:
1.- Preparar solicitudes de confirmacidn de cuentas por cobrar.
2.~ Preparar hojas de cuentas de prueba de inventarios
3.~ Conciliar cuentas bancarias.

4.- Preparar balanza de comprobacién o estados financioros o ---

bien todos ellos.

c) LA COMPUTADORA OMO UN SISTEMA

La computadora forma parte de un sistema de contabili--
dad en PED de la empresa y ya que el auditor tiene la responsabili-
dad de revisar el sistema de control interno que comprende el siste
ma de contabilidad, tiene la responsabilidad de revisar la computa-
dora y los programas que son usados para procesar datos de contabi-
lidad e informes relacionados para la gerencia.

El auditor ha tenido que idear técnicas que pueda usar
para satisfacerse de que el sistema computarizado opera en realidad
como fud escrito en las grdficas de flujo y programa usadas para do
cumentar las operaciones del PED.

&) AUDITORIA ALREDEDOR DE LA COMPUTADORA

Este coricepto es relativamente sencillo, el auditor pi~

de al usuario que mantenga todos los registros en una forma sustan-
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cial y equivalente a la mantenida con los sistemas manuales preexis
tentea, Esto permite al auditor seguir lo que se ha denominado ras-
tro de auditorfa.

Los documentos fuente se clasifican generalmente en dos
tipos:
* 1.- Documentos fuente originados internamente, tales como notas

de cobro y tarjetas de tiempo de los empleados.

2.- Documentos fuente generados externamente, tales como factu--

ras de proveedores, etc,

Estos documentos son reunidos y ordenados en forma afin.

En el sistema de contabilidad tradicional las listas --
cronoldgicas de estas distintas clasificaciones de las transaccio--
nes contables se llaman diarios. El resumen de esta transaccion es
anotado en un registro que se llama mayor general. Finalmente se -~
preparan a intervalos periddicos, estados financieros que contienen
la informacidn mds reciente procedente de los mayores generales, Si
todas las transacciones son computarizadas, s8lo es necesario con--
vertir los documentos fuente originales en una forma legible por la
mdquina para preparar los estados financieros; los diarios y mayo--
res en sentido tradicional no existen.

En consecuencia, un disefiador de sistemas considera que
el mantenimiento de diarios y mayores en forma de copia dura es ing -
ficiente y derrochador de los recursos de un computador. (ver figu-
ra No. 2)

Ventajas:

l.~ No se requiere readiestramiento del personal de auditoria,
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2.~ Los procedimientos de computadora son facilmente comprendi--

dos por todo el personal de auditorfa,

3.~ Particularmente adaptable a instalacivnes de computadora con

troladas por lotes.

Desventajas:

1.~ Desperdicic del tiempo de la computadora.

2.~ Tiende a inhibir la elaboracidn de sistemas integrados de —-

procesamiento de datos.

3.- E1 auditor no obtiene ningiin beneficio de la computadora.

4,~ Puede ser diffcil o imposible cuando los sistemas se hagan

més complejos.

e) AUDITORIA A TRAVES DE LA COMPUTADORA

En estos casos la computadora es usada realmente para

H

yudar al auditor a revisar la suficiencia del pistema.
Eetas técnicas complejas pueden ser clasificadas bajo

tres tftulos generales:

1.~ Barajas de prueba.

2.~ Uso de programas de computadora.

3,~ Uso de un modelo de auditorfa.
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" Estas técnicas son més dtiles al sumentar la compleji-~
dad de los sistemas y se presten a la tendencia actual expresada en
Statement On Auditing Standars No. 1 1973, que concede mds importan
cia a los procedimientos o técnicas de auditorfa de tiempo real .
{11)

1,- Barajas de Prueba,

Las barajas de prueba son transacciones ficticias para

probar los pasos de procedimientos de un sistema de PED.
Ventajaa:
8} La técnica de auditorfa es mencilla y facilmente comprendible.

b} No requiere un alto nivel de complejidad con la computadora o

con la programacidn de la misma,
c) Los resultados pueden sepr comprobados facilmente,
d) Reduce sustancialmente la necesidad de rastro de auditorfa,
Desventsjas:
a) De limitada aplicacidn a los sistemas integrales del PED.

b) Puede requerir extensas barajas de prueba para programas com-
plicados.

B RN

{11) Auditorfa; Lawrence L, Vance y Wayne S. Boutell. Ed, Interame-

ricana,
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¢) Es muy diffcil estimar 1a magnitud de los errores.

d) No hay garantfa de que el progrema de producciSn aprobado es

realmente usado por el cliente.

2.~ Uso de Programas de Computadora.

Esta segunda técnica de asuditorfa consiste en revisar -
en base a una copia controlada el PED de un programa especf-
fico (produccisn, contabilidad, etec.).

Ventajas:

a) No se exige al auditor que escriba ningdn programa.

b) No hay necesidad de adaptar el programa a una computadora es-
pecifica.

¢} Redice sustancialmente o elimina la necesidad de mantener un
ragtro de auditorfa en forma de copia dura.

Desventajas:

~

a) Requiere un programa para cada firea revisada,

b

—

Los cambios introducidos entre los perfodos de auditorfa debe
ser revisados e incorporados a la copla del programa en poder
del auditor.
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c) Requiere el mantenimiento de un archivo considerable de pro--

gramas en la oficina del auditor.

d) Costo iniclial considerado extraordinariamente alto.

3.- Uso de un Modelo de Auditorfa.

Un modelo de auditorfa es un conjunto de ecuaciones por
medio de las cuales se pueden probar diferentes valores para
poder determinar el resultado de varias decisiones antes de
ser tomadas.

Puede utilizarse para predecir posibles cargas ds traba
jo cuando el usuario solicita clerto tipo de informacién.

Como ejemplo podemos mencionar la incorporacifn del len

guaje COBOL a las computadoras,
Ventajas:

a) Puede confeccionarse un s6lo programa general para cada tipo

de aplicacién contable.

b) Puesto que el programa ha sido escrito por el auditor o por -
alguien que trabaja bajo la supervisién de €1, se mantiene la

independencia,
c) Elimina la necesidad de rastro de auditoria.
d) Permite al auditor probar sélo aquellas partes de una aplica-

cién particular de la computadora que son esenciales desde el
punto de vista del auditor.
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Desventajas!

a) Requiere que la computadora tenga suficisnte capacidad para -

poder compilar en lenguaje Cobol.

b) Los datos de entrada deben estar disponibles en forma legible

por la méquina,

c) Se requiere de un considerable ndmero de operaciones para ser

adaptable a los programas.

£} GUIA PARA EL CONTROL Y USO DE LA INFORMACION.

La EDP Auditors Association y la Asociacién Mexicana de
Auditores en Informftica (AMAI), sugleren una gufa préctica a los -
sgpecialivtas en esta rama, para el control y el uso de la informa-
cibn de los sistemas de aplicacifn., as{ como de su actualizacién,

Ello permite obtener informes eficientes, ya que el ob-
Jetivo bfisico de este profesional es trabajar con otros miembros --
del departamento de auditorfa interna y apoyar a los integrantes de
la administraci6n, a través de proporcionarles evaluaciones, anfli-~
sis, recomendaciones, sugerencias e ideas en las tareas del departa

mento de PED.

" Arnold P, Capote, miembro del EDP, dice que la fun---
cibén de la auditorfa en informltica es parte de las tareas de la di
visién de la auditorfa interna., Aunque esten separadas f{sicamente,

su actividad debe ser coordinada. " (12)

(12) Computerworld/Mexico  1983.
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Las aplicaciones computarizadas constituyen el &rea més
amplia do los sistemas de informacién en los negocios; es la mhs di
ficil de evaluar,

Algunas adaptaciones estan orientadas a la contabilidad
y otras dan informacién administrativa de usos miltiples, por ejem-
plo: Inventarios, Cuentas por cobrar, N6mina, Ventas, etc.

El concepto de confiabilidad es altamente subjetivo, po
demos entenderlo como el equilibrio entre los costos de control y -
las posibilidades de inconsistencia o error. Pese a lo calificada -
que sea una persona, puede haber inconsistencia; la mecanizacién e-
limina esa caracteristica.

Las freas bAsicas de control son las de aplicacién; las
més importantes, las que facilitan el procesamiento de la informa--
cifn y las de desarrollo de sistemas.

Las actividades en que el auditor debe evaluar y probar
sus controles son los siguientes:

* De entrada.- Tales como: sobre lotes, de aprobacién de transac
ciones de entrada,'sobre informaci6n a sistemas en 1fnea, 80—~
bre cambios a archivos maestros y sobre lotes o transacciones
rechazadas., No se admiten algunas entradas para evitar errores

en esa fase,

-

Cifras de control,.- Son Gtiles en sistemas de PED.

Chequeo de secuencia.— Para actualizar archivos.

* Edicién.-~ Incluye disefios de formatos y revisién de limites au

tomfiticos.

‘lpebasemiento de informacifn,- En virtud de que tienen més digi
/tos de los previstos en el sistema.
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Revisiones.- Controladas y ejecutadas como pruebss légican o -

de racionalidad,

Revisién a los Formatos de Entrada.- Para asegurarge que es a-

ceptada por el formato diseflado.

Digito Verificador.~ Valida los elementos numericos de lz in--

formacifén.

Verificador de Digitacibn.~ La de entrada y su precisibn se -—-
comprueban mediante un aparato especial, donde al teclear gse -

compara con la transcripcién original.,

Aprobacién.~ Es la consecuencia del hecho controlado y el per-

miso previo para iniciar cada transaccién.

Conciliacifn.~ Es una operacién analftica que se realiza para

evitar errores,

Balance.- Es la prueba de control de totales pera igualarlos,
Etiquetas en Archivoa,- Tales como encabezados primarios o t{-
tulos de registro; proporcionan control sobre la identifica-—

cién de transacciones, salidas a archivos y procesamiento,

Auditorfa Departamental,~ Constituye controles sobre errores e

inconsistenclas.

Verificacifn de Calidad,~ En funcifn de la celendarizacibn de

las tarcas,

Pistas de "ransacciones.~ Para el seguimiento y correccién de
fallas.
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-

Reproceso de Datos Erroneos.~

-

Controles de Documentos.~

-

Actualizacién de Transacciones.~ Es el establecimiento de pun-
tos de chegueo, t&cnicas y métodos de autorizacién. Los conérg
lea de importe deben establecerse cuando el valor sea signifi-

cativo y el manejo econSmico factible.

-

Mantenimiento de Archivos.~

Correccidn de Datos de Entrada.-~

* Operacidn de Conaulta.~-

Mediante eatos controles, el auditor en informftica se
cerciora de la ejecucién del registro, procesamiento y reporte de -

datoa,

" Segfin Capote, el uso de las computadoras complica el
trabajo de los suditorea, Muchos registros que pueden ser revisados
en forma manual desaparecen repentinamente, por lo tanto se requie-
re que el auditor maneje el PED o audite alrededor de una gran can-
tidad de documentos producidos por la impresora para la verifica---
cién y cllculos, " (13)

En nuestra opinibn, este concepto del Sr, Capote acerca
del uso de la computadora en el campo de la suditorfa es muy subje-
tivo, ya que las bases que sostenta nos parecen tradicionalistas, -

D T U—

(13) Computerworld/México, 1383
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considerando los adelantos electrénicos y sistemfticos que dIa GZIUIEPQ
dia nos proporciona la informitica.

Sentimos que la opinién generalizada de los auditores -
egresados de la década de los 70's hacia atrfs, es negativa en rela
cién a la auditorfa en informética ya que estéin en contra del cam--
bio evolutivo por la sencilla razén de verse despojados del &roa de
auditor{a por carecer de los conocimlentos indispensables para ejer
cer la préctica de su profesifn cuando se topan con el cerebro de -

flerro llamado Computadora.

g) TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA AUDITAR UNA APLICACION.

Antes de poder evaluar las diversas técnicas disponi---
bles para auditar los procesoe y controles de las aplicaciones, se
deben’ conocer las diferentes herramientas que existen para facili--
ter el trabajo.

Una herramienta de auditorfa es cualquier ayuda tangi--
ble para el auditor en la implantaci6n de una técnica de auditorfa.

Algunas de estas herramientas son las siguientes y las

podemos dividir as{:
1) Herramientas para obtener informacién.
- Cuestionarios
- Diagramas de flujo de auditorfa
- Programas de operacién generadores de diagramas de flujo

2) Herramienta para evaluar los controles.

~- Matrfz de controles de aplicacibn
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3) Herramientas para verificar los controles.

- Generadores de datos de prueba
- Programas de computador "hechos a la medida"

- Programas de opexacién de auditorfa

A continuacién definiremos cada una de las herramientas

anteriores de manera generalizada:

Herramientas para obtener informacién.

Cuestionarios.~ Son una herramienta de auditorfa que se ha
empleado tradicionalmente para la recopila
cién de informacién sobre los controles in
ternos y deben estar orientados hacla el ~
tipo de aplicacién, por ejemplo: némina, -

compras, inventarios, etc.

Diagramas de Flujo de Auditorfa,- Identifica todo el proce
samiento manual y computarizado en una a-- ‘
plicacifn. Muestra todvs log archivos y == ;
transacciones sujetos a procesamiento y su

quehacer.,

Programas de operacién generadores de diagramas de flujo.-
El listado del programa en lenguaje fuente
es una referencia Gtil respecto a la infor
macién detallada relativa a las funciones
y controles de la aplicacifn programada,
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. Herramientas para Evaluar los Controles.

Matr{z de controles de aplicacién.~ Pura determinar que -~
controles deben verificarse, el auditor de
be primero identificar y hacer una distin~
cidn entre las caracterfgticas que consti-
tuyen contrles y las actividades sujetas a
control. El diagrama de flujo revela todas
lag actividadea importantes pero no hace u
na distincidén entre aquellas que constitu~
yen controles y aquellas sobre las que es-
tos actfian, Para llevar a cabo tal distin-
cibn, el auditor puede usar una matr{z de

controles.
« Herramientas para Verificar los Controles.

Generadores de datos de prueba.- Este tipo de paquetes de
programa utiliza diversas técnicas para ge
nerar datos de prueba veriablea, tales co-
mo valores al azar, valores constantes o -
datos que se encuentran en condicién de e~

rror.

Programas de computador "hechos a la medida".~ En el pasa-
do, los auditores pedfan que los programa~

. dores o personal de PED escribieran progra

mas de computador diseflados internamente -

para efectos espacicicos de auditorfa; o-=~

tras veces, el auditor posefm conut.mien-~-

tos de programacibén., Al estar escritos en

un lenguaje convencional, estos programas
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podfan llevar a cabo cualquier tarea de au
ditorfa que podrfa efectuar un computador,
sin embargo no carecfan de desventajas co-
mo por ejemplo: Un costo de desarrollo al-
to, La necesidad de que el auditor tuviera
conocimientos de programacién para desarro
llar &1 mismo los programas o para poder -

revisar los programas efectuados por otros

Programas de operacién de auditorfa.- Es una de las princi
pales herramientas con que cuenta el audi-
tor y son lenguakes de programacién espe--
cializados, diseflados para cubrir las nece
sidades del auditor. Estos programas de o-
peracifén han prefabricado o automatizado -
muchas de las funciones com(ines del proce-
samiento por computador y de mantenimiento
relativas a la preparacién de programas de
auditorfa hechos a la medida.

Después de haber mencionado algunas de las herramienta
{mportantes para auditar una aplicacién, nos referiremos a las téc-
nicas.

Cualquiera que sea la'técnica o técnicas que seleccione
el auditor, debe iniciar el examen de los controles que se aplican
a los programas identificando los pasos del procesamiento y los con
troles clave que van a verificarse. Estas identificaciones se deri-
ven del diagrama de flujo y de la matrf{z de controles que sc comsn-
taron anteriormente.

Actualmente los auditores les dan gran importancia, de-

sarrollando métodos para evaluar cada sistema, por tanto estan dis-
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ponibles varios paquetes producidos por Contadores Piblicos y exper

tos en informftica para las tareas del auditor,

El Instituto Stanford de Investigacién ha reconocido --

que entre los més efectivos se encuentran los de planeacién y admi-

nistracién; este selecciona una frea para auditar, proporciona un -

marcador y d4 auditorfa al software en miltiples campos, también es

tablece un centro de competencia para que realice las pruebas de a-

plicacién computarizadas.

Los pascs esenciales para el examen de aplicaciones com

putarizadas son las siguientes:

~ Definicibén de Objetivos.- Se verifica que las instalaciones --

son adecuadas para implantar los procesos del sistema, luego -
se establece una administracién de recursos y lineamientos pa-
ra las transacciones; ello requiere el establecimiento de con-

troles eficaces.

Entendimiento BAsico de 1la Aplicacién.- Esto se logra revisan-~
do la respectiva documentacifn, mediante entrevistas al usua~«-~
rio y al personal de informAtica. También se aprovecha la ex--
periencia en précticas de control comunes a la organizaciun y

aplicaciones similares. Es aconsejable preparar un resiimen de

auditorfa sobre las principales caracterfsticas de los sipte--
mas. Debe incluir la descripcibn general de su aplicacién, dia
gramas de flujo, informacién sobre la entrada al sistema, ple-
no de transacciones y campos de registros afectados, datos so-
bre los principales controles, definicién de lo que aprueba, -
cuadro de examenes de aplicaci6én y deacripcién de la salida,

Detalles de la Aplicacibn.- Debe hacerse un inform2 sobre la a
plicacifn misma, la documentacién del procedimiento y las ta--
blas de decisién de su funcionameinto computarizado. AdemAs se

adjunta la informacifn sobre el contenido de los datos, proce-
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so manual y programado y la descripcién detallada del flujo de
formas en la fase manual, Ah{ mismo se afladen los diagramas de
las etapas de la computarizacién de la aplicacién, de las es--
tructuras de los archivos maestros y de las transacciones, Pa-
ra complementarlo se incluyen copias de los formatos empleados
para entrega de resultados, tablas que definen el cédigo y un

listado sobre los errores de entrada encontrados en la revi~—
8i6n del sistema. As{ mismo se presentan los reéortes de oxcep
cién y produccibn y el manual de especificaciones de las polf-
ticas y procedimientos del usuario.

Para un estudio eficaz se afladen: el diagrama de flujo
de los procesos rutinarios y del sistema a nivel sumario, des-
¢ripcibn narrativa del sistema, lista de las caracterfsticas -
principales del control y las instrucciones para llenar los --
formatos de entrada.

Por Gltimo se registra cualquier forma de control en —-
dispositivo de entrada o forma de transmisién, junto con las -
instrucciones para la preparacién de informes editados, la lis
ta de entradas y ediciones de procesamientos ejecutados, los -
mensajes de error y las instrucciones para corregir, reproce--
sar y balancear chequeo de cifras, reportes de trabajo produci
doa por el sistema, con una descripcibn del proposito, niimero
de copias, distribucién e instrucciones para chequeo del resul
tado de la salida con el de la entrada original y lista de los

perfodos de retencifn de cada documento de entrada-salida.

Manual de aplicacién.- Es conocido también como libro de cémpu
to y corrida de aplicaci6n. Contiene generalmente diagramas de
flujo resumidos, especificaciones detalladas sobre programas -
individuales, diagramas de bloque y tablas de decisién. Ademés
proporciona las instrucciones para conversi6n de entradas, for
mato de los registros entendibles por la mfiquina, aprobaciones

para les revisiones del software, especificaciones para examen



- 85 -
de datos, listado de cédigos fuente, instrucciones de opera---

cién y especificas para la recuperacién en caso de interrupcio

nes del proceso.

Toda esta informacién es de suma utilidad para el audi-
tor; mediante ella podr& captar desviaciones en las splicaciones pa
ra su posterior correccién. El auditor debe recomendar controles y

procedimientos para que el sistema funcione conforme a lo planeado.

h) ALGUNOS PROBLEMAS DE AUDITORIA ORIGINADOS POR EL SIS
TEMA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS "“PED",

I.- Ausencia de Rogistros Visibles.

El problema de auditorfa més discutido, inherente a la
adopcifén de sistemas de PED, consiste en la ausencia de registros -
visibles tales como diarios y registros auxiliares. En la préctica,
esta falta de registros para ser revisados por el auditor ha sido =
més bien una amenaza potencial que un problema existente, debido a
que la mayor parte de los sistemas de PED que se encuentran actual-
mente en uso, proveen la impresidn de toda clase de informacién hig
torica requerida por el auditor. En consecuencia, existe una pista
de auditorfa disponible. El auditor puede comprobar los saldos de
los estados financieros siguiendo todo el proceso necesario hasta -
llegar a documentos fuente tales como facturas, Srdenes de compra,
tarjetas de asistencia, cheques, etc.

La informacién impresa para efectos ds auditor{a puede
ser ain mis detallada y conveniente para los propositos del auditor
que las tradicionales cuentas de mayor.
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Para resumir la 5roocupa016n de la profesién de la Con-

tadurf{a P(iblica acerca de la carencia de registros visibles, pode--
mos decir, en primer término, que los procedimientos de auditorfa -
tradicionales adin no se han visto muy afectados por las instalacio-
nes del PED, sin embargo el auditor puede verse en el futuro obliga
do a efectuar cambios drésaticos en su actitud, a medida que madu--
ren los aistemas de PED y se hacen més confiables para la gerencia.

II.- Disponibilidad de Pistas de Auditoria.

Tradicionalmente las pistas de auditorfa han inclufdo -
cuentas de mayor que muestran tanto la situacién actual como la in-
formacién histdérica, diarios cronolégicos utilizados en el proceso
de registros y documentos fuente que comprueban los asientos en los
diarios,

En los aistemas contables manualen, tales registroas com
pletos formaban parte de la operacién contable esencial y estaban,
consecuentemente, a disposicién del auditor, sin coato o esfuerzo a
dicional.

Una caracter{stica de los sistemas de PED, radica en el
método de informacién a base de excepcionea. La gerencia establece
el criterio para segregar las transacciones significantes de las ru
tinarias, las cuales quedan respaldadas en una cinta. En esas clr--
cunstancias no necesita reportarse una relacién completa, excepto =
para proveer de una pista de auditorfa; M&s adn, el facilitar su -
consulta se convierte en significativo en vista de que esta cinta -
podria volver a ser utilizada si no se requiriease almacenar el re--
gistro de transacciones pasadas.
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111.- Evaluacién del Control Interno por al Auditor,

u El control interno comprende el plan de organizacién
y todes los métodos y procedimientos que en forma coordinada se a-
doptan en un negocio para la proteccién de sus activos, la obten---
cibn de informacién correcta y oportuna, la promocién de eficiencia
de operacién y la adhesi6én a las polfticas descritas por la direc--
cibn, " (14)

Independientemente del sistema utilizado, el auditor i-
nicia su trabajo evaluando el sistema de control interno.

Cuando una compafifa adopta el sistema de PED, el traba-
jo que con anterioridad se dividfa entre varias personas, ahora lo
realizard en gran parte la computadora.

E]l estudio de sistema de control interno por el auditor
en congsecuencia, se convierte en un estudio de controles intercons-
truidos en las méquinas, los controles contenidos en los programas
y los controles externos, o sea, fuora de la CPU,

El auditor puede empezar estudiando los controles inter
construidos en las méquinas electrénicas por los productores de es-
tas, Procedimientos tales como la verificacién de paridad, doble --
célculo aritmético, doble pista de registro y lectura y verificacio
nes de mantenimiento que implican problemas de prueba, forman parte
de los nuevos conceptos que el auditor debe aprender con objeto de
relacionar la capacidad del control interno en vigor con los proce-
dimientos de auditor{a apropiados para un examen determinado.

Los controles de programa también deben ger evaluados,
Las sumas de registros, cifras control, etc., pueden ser términos -
extrafios para el auditor, sin embargo, debe comprenderios y evaluar

los para determinar su efecto sobre los procedimientos de auditorfa,

(14) I.M.C.P. Boletfn No. 5 "Normas y procedimientos de auditor{a"
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La preparacién, evaluacién y utilizacién de programas -
de prueba requiere una cabal comprensién de los programas y usual--
mente significa que el auditor debe utilizar los servicios de un ex
perto. Una alternativa que en la actualidad es aplicable en la ma--
yor parte de las auditorfas, consiste en auditar " alrededor y fue-
ra " de la computadora; esta alternativa es posible debido a que, -
hasta la fecha, la mayor parte de las instalaciones para el PED, -
proveen pistas de auditor{a consistentes en listados de registros y
documentos. Listas completas de la informacién procesada por la com
putadora estarfin disponibles para ser utilizadas por 1a gerencia y
loas auditores.

Con frecuencia la informacién transmitida a la computa-
dora se registra en tarjetas perforadas, diskettes o cintas magnéti
cas, que permanecer&n a disposicién de los auditores para efecto de
proteccién, Sin embargo, la capitalizacién de las posibilidades de
un equipo de PED parece requerir sflo el registro inicial en formas
sensibles a las maquinas y la informacin por excepcibn ex vez de -

los voluminoson detalles de las transacciones rutinarias.

En virtud de que las computadoras son un elemento muy -
importante en el medio que debe actuar el auditor hoy en dfa, no le
queda otra alternativa que reconocer su existencia; el auditor com-
petente de sistemas computarizados debe tener conocimientos del i--
dioma inglés. Un auditor que permanezca ignorante de las técnicas ~
para el control y auditorfa del computador pronto estaré obsoleto y
podrf funcionar solamente como especialista en auditorfas " manua--
les ».

En adiciéi a sus responsabilidades con respecto a las -
auditorfas de estados financieros, se considera cada vez mis que el
auditor, particularmente el auditor interno, es responsable de pro-
porcionar la seguridad de que la informacibn operacionazl esté sien-
do controlada y utilizada en forma efectiva. El auditor es responsa
ble de modificar sus métodos a fin de asegurar reviaiones efectivas
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y eficientes en un medioc cambiante, Al trabajar en esta nueva dimeﬂ

816n, debe hacer usc de la capacidsd del computador para cumplir -~
con sus obligaciones cada vez mAs amplias.
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CONCLUSIONES

La auditorfa no es una actividad meramente mecnica que
implica la aplicacién de ciertos procedimientos cuyos resultados, u
na vez aplicados, son de carficter indudable. La auditorfa exige el
ejercicio de un juicio profesional, s6lido y maduro para juzgar la
utilidad de los procedimientos a seguir y estimar los resultados ob
tenidos.

El auditor interno al igual que todo profesional, debe
cumplir con una serie de responsabilidades para la ejJecucién de su
trabajo, tales como: considerar los requisitos bfsicos de ética pro
fesional, cumplimiento al manual del departamento y guardar el se-—

creto profesional,

El auditor interno y el externo usan las mismas técni~—
cas y normas de auditorfa, en los puntos que son aplicables y basan
su trabajo, aunque en dimensiones diferentus, en los mismos regis-~
tros financieros de la empresa.

El auditor interno debe ser accesible y amigable con -
las personas con quien tenga trato dentro de la empresa; fuera de e
lla dicha actitud no deberd llegar a extremos que puedan afgctar -
los objetivos del trabajo. El trabajo del auditor debe ser entendi-
do como el de un analista y consejero que efectia su labor con la -
tendencia de ayudar y no con el afén de criticar ablo por €l hecho
de hacerlo

El departamento de Auditorfa Interna debe estar desliga
do de todos los demfis departamentos en cuanto a su dependencia je--
rérquica, lo cual le permitir& obtener todo el provecho posible en
la realizacién de sus labores. Sus relaciones con los demfs departa
mentos serf s6lo de supervisién y coordinacién,
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La posicién mental del auditor interno en la empresa, -
serd independiente, siendo unicamente responsable ante la autoridad
administrativa mfs alta, a la cual dirige sus informes.
El control interno es indispensable para el buen funcig

namiento de las empresas y tiene como finalidad:

a) La veracidad en la informacién que proporcionan los registros
b) La prevencifn de fraudes o su descubrimiento
¢} La determinacidn de errores y desperdicios innecesarios

Aa) La proteccién de todos los activos de la empresa

El departamento de auditor{a interna es el indicado pa-
ra cuidar de la efectividad del control interno y proporcionar in~-
formacin veraz y oportuna, as{ como verificer y comprobar loa esta
dos financleros y dictar en su caso las medidas necesarias para co-
rregirlos.

Un adecuado archivo de los papeles de trabajo facilita

su.pronta localizacién y consulta.

Gracias a las computadoras hoy en dfa el auditor cuenta
con un apoyo para su trabajo muy importante ya que le permite reali
zar cflculos extraordinariamente rdpidos por medio de un programa -
almacenado que es capaz de dirigir una complicada serie de operacio
nes.

En relaciSn con las técnicas de auditorfa, el computa--
dor puede considerarse como un instrumento para la auditor{a o como
un sistema que el auditor debe revisar.

Cuando se usa como un instrumento de auditorfa, el com~
putador es programado para efectuar cllculos, escoger muestras o ~-
preparar papeles de trabasjo y cuando se considera como un sistema,
el auditor lo prueba auditando alrededor o a través de 61,

En el primer caso, los registros son impresos para per~
mitir la comprobacién visual de las transacciones y en el segundo,
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el computador es usado para comprobar su operscién medisnte barajas
de prueba, haciendo correr el programa examinade con documentos ——
fuente para verificarlos con el resultado anterior.

También se puede utilizar un modelo de suditorfa apli-—~
cando el mismo criterio de las barajas de prueba.

Algunos instrumentos periféricos que se utilizan para -
estos fines son: perforadoras, aparatos de examen Sptico, cintas -~

perforadas, cintas magnéticas, discos y terminales.

La informitica ha venido a ser una relacién intima en-—
tre los equipos de PED y la informaclén que necesita una empresa o

una frea especifica para la adecusda toma de decisiones,

El auditor es responsable de modificar sus métodos a ~-
fin de asegurar revisiones efectivas y eficientes en un medio cam-~
biante; al trabajar en esta nueva dimensién, debe hacer usc de la ~
capacidad del computador para cumplir con sus obligaciones cada vez

més ampliaa.



GLOSARIO DE TERMINOS

APLICACION

ARCHIVO

Uso especffico de la computadora;la ndémina,los inventa-
rios,los pedidos recibidos y las cuentas por cobrar son
ejemplos de aplicaciones especfficas en las empresas.

Conjunto de registros relacionados.En los sistemas manua-
les se le da el nombre de archivo al conjunto de elemen-
ton relacionados con una cuenta particular o con un in-
dividuo.En el procesamiento de datos eate mismo conjunto
es denominado registro,mientras que archivo implica un
conjunto de registros.

ARCHIVO MAESTRO

Archivo que contiene datos descriptivos e informacién de
resimen y de estado. Son ejemplos de archivos maestros::
los archivos de clientes, los archivos de empleados, los

archivos de vendedores y los archives de inventarios,

CAPTURA DE DATOS

Introduccién de datos en la computadora; con captacién da
datos se puede referir al departamento, al personal o a ~
los programas que introducen datos o informacién en la -
computadora.



CIENCIAS DE LA INFORMACION

CIFRAS DE

Campo relativo al Hardware y al Software de computadoras;
las ciencias de la computacién incluyen el anélisis y di-
sefio de sistemas, el disefio de software de sistemas y ---
softwaroc espec{fico y la programacibn.

CONTROL

Suma total del valor de ciertos datos seleccionados, El -
método de Sumas o Cifras de control asegura la precisién
de los datos procesados. Se refiere a la suma total de va
rios campos de datos dentro de un archivo, aun de campos

que no se emplean para ejecutar c&lculos,

CINTA MAGNETICA

HARDWARE

COBOL

Almacenamiento para programas e informacién; pueden usar-
se repetidas veces; pueden almacenar desde varios miles,

hasta cientos de millones de instrucciones e informacifn.

La maquinaria, la CPU y todds los periféricos; cualquier
dispositivo microelectrdnico que contrasta con el Soft--

ware; se conoce tambifn como Circuiter{a.

Common Business Oriented Language; Lenguaje para negocios
comunes; lenguaje de programacifn utilizado principalmen-
te en aplicaciones de negocios; compilador.



CcoD1GO

Informacién en diferentes formas; C6digo puede referirse
a cada uno de los sigulentes aspectos:

Al lenguaje Fuente o al lenguaje Miquina.

A la informaci6n convertida a forma digital, por ejemplo:
Cédigo EBCDIC y ASCII,

A la informacién que ha sido sintatizada.

COMPATIBILIDAD

Diseflo de c6digos e interfaces basicas para Software o --
Hardware, por ejemplo: Claves de Datos, Medios de almace-
namiento, Lenguajes de méquina, Lenguajes de programacién,
Interfaces de Hardware, Interfaces de Software y Protoco-

los de comunicaciones.,

COMPILADOR

Traductor de lenguajes de programacién de alto nivel a -
lenguaje miquine, por ejemplo: ALGOL, BASIC, COBOL, FOR--
TRAN, PASCAL y PL/1.

COMPUTADORA

MAquina programable para el procesamiento de informacién;
esté constituida por Hardware y Software. Son méiquinas de
aplicacién general, que realizan funciones especificas --
cuando se almacena en su memoria un conjunto de instruc--

ciones denominadas Programa,



CONSOLA

Terrminal del operador de una computadora; el término con-
sola es usado para designar a la terminal de video utili~
zada por el operador de una computadora o por el programa

dor de sistemas para controlar el sistema de cSmputo.

COPIA EN PAPEL

DATOS

Impreso en papel; contrasta con la copia effmera, la cual

se presenta en formato de audio o video.

Unidades de informacién que pueden definirse con preci---
8ién; son como materias primas que al ser procesadas dan

lugar a la informacién.

DATOS DE PRUEBA

Entrada creada para probar y depurar programas; son desa-
rrollados tanto por el usuario como por el programador pa
ra dar validez a un programa recién desarrollado,

DIAGRAMA DE FLUJO

Imégen grafica de la secuencia de operaciones de un pro--
grama o de un sistema de informacibn; muestran la forma -
en que los datos y la informacién contenida en los docue=-
mentos fuente recorren el sistema de cémputo hasta la dis
tribucién final a los usuarios.



DIGITO VERIFICADOR

Dfgito generado a partir de un numero original y cuya fi-
nalidad es asegurar la precisién; se calcula a partir de

la suma de todos los digitos originales del nlmeio, 8o -

concatena al niimero y se conserva como parte de &1 duran-
te todo el tiempo.

DISco
Dispositivo de almacenamiento de informacidn.
ENTRADA
Datos e informacién introducidos a la computadora.
IMPLANTACION
Instalaci6n de un sistema de computaci6én o de un sistema
de informacidn; indica la instalacifn del Hardware y del
Software del sistema
IMPRESORA

Dispositivo que convierte la salida de la computadora en
impresos; las principales categorfas de impresoras son:
Impresoras en serie,

Impresoras de lineas.

Impresoras por pfginas,

Impresoras gréficas,

Impresoras gr&ficas a color.



INFORME

-Conjunto de hechos y cifras; desplegado de datos e infor-
macién diseflado espec{ficamente, impreso en papel o filma
do en Microfilm,

LENGUAJE DE MAQUINA

Lenguaje original de la computadora; este es generado por
el Software y no por el programador; el lenguaje de pro--
gramacién es traducido al lenguaje méquina mediante ensam
bladores y compiladores.

LISTADO
Reporte generado por la computadora através de instruc---
ciones.,

LOTES
Grupo de elementos; actividad que involucra un grupo de -
documentos o registros; un programa por lotes explora o -
manipula un grupo completo de datos.

MANTENIMIENTO

Cambios de rutina a archivos, bases de datos y programas;
cambios de ncwbres y direccifn, revisiones de los limites
de crédito, ajustes en los tiempos de abastecimiento, son
algunos ejemplos de la tarea de mantanimiento.



MAQUINA

Procesador que ejecuta instrucciones en secuencia.

PISTA
Canal de almacenamiento en disco o cinta; las pistas son
una serie de canales circulares sobre los discos o cana-
les paralelos sobre cinta.

PROCESADOR

Seccién de la computadora constituida por la CPU encarga-
da del procesamiento de la informacién.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Captura, almacenamiento, manejo y recuperacién de datoa e
informacién; son las operaciones fisicas del centro de da
tos,

PROCESAMIENTO POR LOTES

Procesamiento de un grupo de transacciones de una sola —-
vez; las transacciones se juntan en lotes y se procesan -
en un 85lo grupo; implica reagrupamiento de datos para su
procesamiento.,



PROGRAMA

Grupo de instrucciones que indican a la computadora como
realizar una funcién espec{fica; consta de tres elementos

que son: Instrucciones, Variables y Constantes.

REGISTRO DE AUDITORIA

Registro de las transacciones en un sistema de informa--—-
cién; proporcionan un medio para identificar y comprobar
las actividades de un sistema de informacién; son el re—
gistro de las transacciones realizadas en diferentes eta-
pas que pueden usarse para el seguimiento de un documento

fuente hasta el procesamiento final,

RESPALDO
Reserva para casos de urgencia; es una copia extra, inte-
ligible para la mfquina, de un archivo o base de datos.
SALIDA
Informaci6n generada por computadoras en forma de copia -
en papel, copia effmera o copia inteligible para la-mﬁqui
na
SISTEMA

Conjunto de componentes y eventos relacionados que inte--

ractian unos con otros para ejecutar una tarea



SISTEMA DE COMPUTO

La computadora (CPU), todos los dispositivos periféricos
unidos a ella {terminales, impresoras, discos y cintas) y
el sistema operativo (programa de control principal); pug
den clasificarse en Microcomputadoras, Minicomputadoras y
Mainframes (que corresponden aproximadamente a pequefias),

medianas y grandes

SISTEMAS DE APOYO A LA GERENCIA

SOFTWARE

Sistema integrado de manejo de informacién y de planifica
cibn; proporciona a la gerencia la capacidad de:
Interrogar adecuadamente al sistema de c6mputo sobre los
diferentes tipos de informécién relativos a la organiza-—-
cibn; Diversos métodos para analizar la informacifn y Pre
decir el impacto de una decisién, antes de que ésta sea -

tomacda.

Instrucciones de computadora; conjunto de instrucciones;
existen dos grupos principales de Software:

El Software del sistema y'el Software espec{fico para a--
plicaciones particulares del usuario de la computadora.
Ejemplo del primero es el Sistema Operativo o el Sistema
de manejo de base de datos; ejemplos del megundo son las

néminas, inventarios de productos terminados y compras.



TARJETA PERFORADA

TECLADO

Almacenamiento para instrucciones e informacién en forma
de patrones de perforaciones en la tarjeta. Generalmente

almacenan de 80 a 96 caracteres,

Diepositivo de entrada de una terminal; contiene las té—
clas estéindar de méquina de escribir as€ como ciertas’ te-
clas especializadas como la tecla de control, la tecla de
escape y la tecla de avance de renglén, ademis puede in--
cluir un teclado numérico tipo calculadora y teclas fun-~

cionales.

TRANSACCION

Cualquier actividad o consulta de negoclos que se introdu
ce al sistema de cémputo, como por ejemplo: pedidos, avi-
gos, cambios, consultas, etc.

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

USUARIO

Central Processing Unit; incluye al procesador y a la me—
moria principal de una computadora; es toda la computado-

ra con la exclusién de los periféricos conectados a ella,

Cualquier persona que utilice la computadora a excepcibn
del personal técnico.
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