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I N T R o o u e e I o N 

La palabra nuditor!a se derivR del latln " AUDITARE " -

que eignifica eecuchar, 

El área de Auditoria Interna ea una de las más imp'.rtn~ 

tea dentro de la empresa, ya que es la responoable del cumplimiento 

eficaz del control interno !\_través de la realización de sue progra­

mae y planes do trabajo conjuntamente con las demás áreas, 

La Auditoria nnce de la necesid~d de controlar y preve­

nir posibles fraudes; poco a poco ha tomado un curso más snal{tico 

en cuanto a sus técnicas, campos y áreas de control dentro de la e~ 

presa por medio de entudios y evaluaciones más profundas con la fi­

nalidad de proporcionar bases más sólidas a loe ejecutivos para la 

correcta toma de decisiones y de eata mnnera formar un vinculo de -

trabajo más confiable, 

Actualmente el auditor interno cuP-nta con un sin número 

de recursos para el desarrollo de su trabajo; en nuestra opinión el 

más importante tanto por su confiabilidad y exactitud ea el comput~ 

dor, 

Con la ayuda de esta valiosa herramient11, un pcquc:~o nú 

mero de peraonao capacitadas y la correcta implantnci6n de un aiet! 

ma, el auditor interno eerli capaz de ev~luar, revisar y condllcir a 

la empresa a una buena organización y ns{ lograr los resultados --­

planteados en la etapa do planeación de su trabajo, 

Conforme el tiempo tranecurre, la tecnología nos dota -

de máo herramientas, pero es de suma importancia que el auditor '""' 

capaz de aplicarlas a sus funciones, olvidandoae, lo más poaibl•" -

de loe trabajos manualee de anta~o. 



CAP I T U LO I,- GENERALiílADES DE LA AUDITORIA 

a) ORIGEN Y EVOLUCION OC LA AUDITORIA INTERNA 

b) OBJETIVOS Y DIFEREUCIAS DE LA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA 

e) LA AUDITORIA INTERNA DENTRO DEL CAMPO DE LA CONTADURIA PUBLICA 
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a) ORIGEN Y EVOLUCION DE LA AUDITORIA 

INTERNA 

Desde el início de la civilizaci6n, hasta donde sabemos 

todo gobierno ha establecido la necesidad de los auditores para de­

terminar si el ingreso proveniente de loL impuestos y los correspon 

dientes desembolsos o egresos han sido adecuadamente manejados por 

aquellos a quien se encomienda su protecci6n. 

El desarrollo de las grandes empresas, particularmente 

las compañías ferroviarias, condujo al reconocimiento de la neceai­

dad de una funci6n de auditoría regularmente efectuada por emplea-­

dos entrenados para asegurar la precisi6n de las cuentas y prevenir 

fraudes. El voluminoso detalle en los registros contables, necesa-­

rio para llevar a cabo las diversas operaciones y la descentraliza­

ci6n de las actividades contables en las sucursales, condujo a una 

funci6n de auditoría encaminada primordialmente a su revisi6n. 

Consecuentemente, durante muchos años, los auditores in 

ternos, algunos auditores viajeros, se ocupaban principalmente de -

la verificaci6n detallada de los registros contables, la protecci6n 

de los activos y el descubrimiento y prevenci6n de fraudes, 

La segunda etapa en la evoluci6n de la moderna audito-­

ría surgi6 de la creciente responsabilidad asignada a los Gerentes 

Financieros por la Comlsi6n de Valores y Bolsa en lo que respecta a 

la confiabilidad de su~ estados financieros publicados. 

No s6lo requirieron estas compañías de los servicios de 

Contadores Públicos independientes para la verificaci6n de sus est! 

dos financieros, sino que muchas de ellas reconocieron la necesidad 

de efectuar examenes más detallados para complementar las activida­

des de los auditores externos. 

Se hizo mayor énfasis en la necesidad de la existencia 

de controles contables que asegurasen la confiabilidad de la infor-
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maci6n producida. 

Muchos departamentos de auditoría interna establecidos o 

ampliados durante éste período, han sido encabezados por personas 

entrenadas en el campo de la Contaduría Pública y es muy natural -

que los conceptea báaicos de la auditoría externa hayan sido llev! 

dos a la auditoría interna. 

Sus programas de auditoría son muy similares a los de la 

auditoría externa y, en muchos casos, fueron fundamentalmente gui! 

dos por Contadores Públicos independientes contratados por la em-­

presa. 

Unos cuantos auditores internos, en sitios muy dispersos 

eventualmente empezaron a ampliar sus actividades a campos ~~ ma-­

yor alcance que abarcaran la evaluaci6n de los controles adminis-­

trativoa. Este desarrollo cubri6 distintos aspectos en las difere~ 

tea empresas, de acuerdo con las necesidades de sus diferentes ad­

ministraciones. En muchos casos surgi6 en respuesta a peticiones -

de asistencia en relaci6n con un problema particular de la admini! 

traci6n ajeno a la organ.lzaci6n contable. En otros caso3 fué la n! 

tural transici6n de las auditor!aa financieras a los controles de 

operaci6n de producci6n, de ingresos o requerimientos de los gas-­

tos. 

Este concepto relativo al alcance del campo del auditor 

para incluir otras &reas de control administrativo, principi6 a dl 

fundirse lentamente al principio, pero cobr6 un gran ímpetu d~ran­

te la sepunda guerra mundial cuando en las principales industrias 

de defensa los auditores internos principiaron a proponerse delib! 

radamente las revisiones de las funciones no financieras, Estos -­

nuevoo proyectos frec•Jentemente estaban relacionados con la exactl 

tud y confiabilidad de los informes de operaci6n de la empresa; a­

quellos no contenían un a6lo signo de pesos, sino que se expresa-­

ben en Urminos de factores de operaci6n, existencia de accesorios 

adhesi6n a los programas y calidad del producto. 
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A medida que los auditores de las dlferenteo empresas se 

reunieron e intercambiaron experiencias, s11rgt6 un nuevo concepto 

que es, actualmente, el básico en auditoría interna: " La respons_!! 

bilidad del auditor debe extenderse a todas las áreas de la admi-­

nistraci6n tanto de operaci6n como financieras para proporcionar -

servicios constructivos y de protecci6n ". ( 1) 

En la actualidad el auditor interno, encargado de salva­

guardar los activos de la empresa, ahora se ocupa no s6lo de dese~ 

brir áreas de posible fraude y de eregir barreras contra éste, si­

no también de revelar y prevenir el desperdicio de las operaciones. 

Esta obligaci6n de averiguar y prevenir posibles fuentes 

de desperdicio industrial requiere la revisi6n y evaluaci6n de los 

controles administrativos de todas las áreas de actividad de la e~ 

preoa, como por ejemplo: control de producci6n y publicidad. 

El Instituto de Auditores Internos ha suscitado también 

mayor entendimiento de éste concepto por medio de la emisi6n de b2 

letines de investigaci6n que explican como efectuar auditorías de 

diferentes operaciones y la publicaci6n de artículos que describen 

la experiencia de sus miembros en ese campo. 

Como resultados de estos esfuerzos los departamentos de 

auditoría interna de la mayoría de las empresas han adoptado éste 

punto de vista. 

Todas las etapas descritos anteriormente de la evoluci6n 

de la auditoría Interna aún existe•1, aunque en diferentes grados, 

en las diversas empresas en las que tiene acci6n el Licenciado en 

Contaduría Pública como auditor interno, 

(l) Principios de Auditoría¡ Meiga B, Walter, Enero 1980 Diana 
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b) OBJETIVOS Y DIFERENCIAS DE LA AUDitORIA INTERNA Y EXTERNA 

Antes de entrar de lleno al tema de la auditoría interna, 

es esencial que se defina el cempo que abarca y sus diferencies -­

con la auditoría externa, así como loe objetivos y actividades de 

cada una. 

El trabajo efectuado por la auditoría interna difiere -­

del llevado a cabo por Contador"ª Públicos independientes en va--­

rioa aspectos importantes. 

Ea frecuente que exista confusi6n y malos entendidos, d! 

bido ~l hecho que tanto el auditor interno como el auditor externo 

usan las mismas t~cnicaa de verificaci6n y las mismas normas de a~ 

ditoria, en los puntos que son aplicables y basan su trabajo, aun­

que en dimensiones diferentes, en los mismos registros financieros 

de la empresa. 

Sin embargo, técnicas y registros, s6lo son el vehículo 

para su trabajo. Loe objetivos, reeponeabilidartes y terrenos son -

diferentes para cada uno. 

La responsabilidad del auditor externo se dirige hacia -

diferentes sectores de la sociedad, tales como accionistas, acree­

dores, agencias gubernamentales, empleados, sindicatos y al públi­

co en general. 

El auditor interno por otra parte, es responsable s6lo -

ante la administraci6n de la empresa a la cual presta sus servi--­

cios, 

OBJETIVOS COMUNES: 

Llevan a cabo el desarrollo de su trabajo bajo normas y 

procedimientos previamente establecidos, con la finalidad do obte­

ner evidencia suficiente y competente respecto a las cifras moatr! 

des en los estados financieros, 
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En base al objetivo común de ambas auditorías, podemos - ' 

establecer la finalidad de cada una: 

Por lo que se refiere a la auditoría interna, la obten-­

ci6n de evidencia suficiente y competente le sirve para emitir un 

informe a la gerencia o contraloría, para informar respecto al tr! 

bajo desarrollado por el auditor, así como de los resultados obte­

nidos. 

La auditoría externa obtiene evidencia suficiente y com­

petente para emitir su opini6n profesional con tode confianza atr! 

v~s del dict!men. Así este resultado lo exterioriza ente le perso­

na patrocinadora de sus eervicios y ante terceros interesados en -

loe resultados obtenidos. 

DIFERENCIAS: 

M!QD'.OR INTERNO 

1.- Ayuda a la direcci6n de la empresa a tener mejores controles -

de las operaciones y puedan incrementar las utilidadee como -­

fruto de mejores decisiones. 

2.- Su trabajo lo realiza a base de pruebas selectivas o en forma 

detallada, 

3.- Es empleado staff de la gerencia de la empresa y así vigila -­

que las políticas, planes y procedimientos establecidos so cu~ 

plan de manera eficiente. 

4.- Es responsable ante su jefe inmediato el cual ejerce sobre ~l, 

direcci6n y control como empleado que es de la empresa, 

5.- Toma las operaciones pasadas para detectar posibles errores o 

fallas y recomendar los controles apropiados a futuro, a su 

vez trabaja con las operaciones de cada día para vigilar sus -



controles correspondien~es, 

6.- Es empleado de la empresa, 

AUDITOR EXTERNO 

1.- Protege los intereses de los accionistas de la empresa y de -­

terceros interesados. 

2.- Es personal independiente de la empresa. 

3.- Dictamina los estados financieros por el período abarcedo en -

su revisi6n. 

4.- Su trabajo lo efectúa regularmente a través de pruebas select! 

vas. 

5.- Es responsable directo ante quien contrata sus servicios y es­

tos están dirigidos de acuerdo con lo establecido en un conve­

nio formal entre el profesional y el patrocinador, 

6.- Toma las operaciones pasadao como base fundamental, excepto -­

cuando estas afecten la validez de los reportes dictaminados. 

7,- Se ocupa principalmente del sistema de controles financieros, 

siendo experto en éste campo, 

a.- Su revioi6n es en forma periódica, ya que se practica, por lo 

general, anualmente. 

9.- Los honorarios varian de acuerdo al trabajo realizado. 

Las diferencias entre la auditoría interna y externa ex­

puestas anteriormente, las consideramos como las más importantes -

mAs no como las únicas que puedan existir. 
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c) LA AUDITORIA INTERNA DENTRO DEL CAMPO DE LA CONTADURIA PUBLICA 

Las actividades de la Contadur.ía Pública han aumentado -

el número de adeptos y en el campo general de los negocios hs au-­

mentado cada día m~s su aceptaci6n. 

Desde el inicio de la Contaduría Pública, en Italia en -

el ano de 1494, cuando un hombre llamado Fray Luca Peccloli presen 

tó por primera vez un texto sobre teneduría de libros, hasta nues­

tros dias, el nivel profesional del Contador Público ha nido reco­

nocido cada vez mlis entre loa directores de empresas y todo el pú­

blico en general. 

De esta manera podemos observar que en nueatrov dies, -­

les especialidades que un Licenciado en Contaduría Pública puede ! 

doptar se han incrementado cada vez mlis eu los 1íl timos anos y como 

ejemplo se podrían mencionar lea siguientes: 

l.- Auditoría Externo. 

2.- Auditoría Interne. Se considere dentro de le Auditoría Inter­

na le Auditoría Operacional y Administrativa, 

3.- Finanzas. 

4.- Contreloría. 

s.- Contabilidad General. 

6.- Presupuestos, 

7,- Organizaci6n. 

8.- Fiscal. 

9.- Consultoría en Sistemas de Procesamiento Elsctr6nico de Datos. 

10.- Comisaría en asamblea de accionistas. 

11.- Contabilidad de costos, 
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La Auditor!A Externa es la especialidad que ha dado el -

mayor recon~cimiento u ln profesi.Sn de Contodor Público, sin emba! 

go, se tiene también a In Auditoría Interna r¡ue ha llegado a r~qU! 

rir la calidad profesional del C~ntador Público y que tnmbi6n ha -

aumentado el prestigio de ~ate profesional. 

Sin embargo, cualquiera que sea ol campo que seleccione 

el Licenciado en Contaduría Pública para prestar sus servicios co­

mo profesional, so verá afectado en su trabajo por la magnitud y -

características eepociales de ls empresa en la cual este prestando 

sus servicios. Así podemoo encontrar empresas peque~as cuya audit2 

ría externa puede ser realizada por un n6lo profesional y otras en 

las que es necesario el empleo de un Despacho de auditoria externa 

de tal magnitud que incluya el servicio de dos o mlia profesionales 

con un grupo de supervisores y ayudantes para la ejecuci6n del tr! 

bajo adecuadc. 

No obstante, en cualquier empresa de cualquier magnitud 

en la que el auditor preste sus servicios inter11amente, el rrn de 

la auditoría será el mismo y tendrá como objetivo principal aais-­

tir a todos los miembros de la gerencia de primera l!nea ayudando­

lea efectivamente en la clar1ficaci6u do Arcas de su responsabili­

dad, presentandoles análisis objetivos, evaluaciones, recomendaci~ 

nes y comentarios pertinenteq ~nlatJvos a 111s a11tividades revisa-­

das. 

La auditoría es una actividad profesional, como tal el -

auditor deaempefia sus labores mediante la aplicación de una serie 

de conocimientos especializados que vienen a formar el cuerpo t6c­

nico de su actividad, 

El auditor adquiere responaabilidad, no aolamente con la 

persona que directamente contrata sus sorvicion, sino con un vaato 

número de personas desconocidas para 61 que van a utilizar el re-­

sultado de su trabajo como base para tomar decisiones de negocios 

o di, inversi6n. 
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La auditoría no cA unn actividad mernmento mncAnica que 

implica la aplicaci6n de ciertoa procedimiontoo cuyoo reoultadoo, 

una vez aplicados, son de carActer lndudablo. Ln uudltoría exl11e -

el ejercicio de un juicio profesional, a6lldo y maduro para juz¡¡ar 

uo loa procedimtPntoR n seguirse, para eotlmnr los rouultadoo obt! 

nldoo, etc, 

A loa principios baaicos de los trabajos de auditoría, -

se les llam6 Normas de Auditoría y se conaider6 que, por ou natur! 

loza, son de accptaci6n general para toda la profeai6n, por lo --­

cual, habituulmonte se designan con el nombre de 11 Normas de Audi­

toria Generalmente Aceptadas 11
• 

11 El lnsti tuto Americano de Car.tadorea Públicos, dice al 

respecto: Lno nor·mao da auditoria, se refieren no solamente a lno 

cualidades profesionales dol auditor sino tambi6n al ejercicio de 

su juicio en el desarrollo de su exAmen y a la informacl6n relati­

va a el "• (2) 
11 El Inatl tute Mexicano de Contadores Públlcoa, dice que 

loa normas do auditoria generalmente acoptadaa aon loa requloitoa 

m{nimoo de calidud relativas a ln pernonalidad del auditor, al tr! 

bajo que deeempena y n la informacl6n que rinde como resultado de 

au trabajo"• (3) 

Laa Normas de Auditoria Genoralmonte Ac~ptadaa viunen a 

aer pues, loa requiaitoa m{nimoa que deben obaervarae para Jl de-­

aempefto de su trabajo de auditoria de calidad profesional. 

DEFINICION 1 

Las Normas do Auditoria son loa roquluitos de calidad r! 

lativos a la poroonalidad del auditor y al trabajo que deaompefta, 

(2) Normas de Auditoría¡ I,M,C.P. 

(3) Normas do Auditoría Generalmente Aceptadas¡ Bolettn 11 A11 IMCP. 
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que se derivan de la naturaleza profesional de la actividad de au­

ditoria y de sus caracter{oticaa eepecificas, 

CLASIFICACION: 

1.- Normao Personales. 

2.- Normas relativas a la Ejecución del Trabajo. 

3,- Normas relativas a la Informaci6n y OictAmen, 

l,- Normao Personales, Se refieren a lao cualidades que el au­

ditor debe tenor para poder asumir, dentro de las exigen-·· 

cias que el car.§cter profesional de la auditoria impone, -

un trabajo de 6ste tipo. 

Dentro de catas normas existen cualidades que el auditor debe 

tener para poder aaumir un trabajo profesional de auditoria y cua­

lidades que debe mantener durante el desarrollo de toda au activl­

dud profesional. 

Se dividen en: 

A) Entrenamiento t6cnico y capacidad profesional, 

El trnba,jo do audi tor!a cuya finalidad ea la de rendir -

una opini6n profesional independiente, debe aer deeempeftado por 

personas que teniendo título profesional legalmente expedido y 

reconocido, tengan entrenamiento t6cnico adecuado y capacidad -

profeeionnl como auditores, 

B) Cuidado y Dilig~ncia Profesional, 

El auditor está obligado a ejercitar cuidado y diligon-­

cia razonables en la reallzac16n de su exAmen y en la prepara-­

ci6n de su dict4men o infonne, 
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C) lndupanJancl11 Mental, 

El auditor está obligado a tener una independencia man-­

tal en todos los asuntos relativos B ~u trabajo profesional, 

tea: 

2.- Normas Relativas a la Ejecuci6n del Trabajo. Son elementos 

básicos, fundamentales en la ejecuci6n del trabajo, que -­

constituyen la eepecificaci6n particular, por lo menos al 

nivel mínimo indiepeneBble, de la exigencia de cuidado y -

diligencia. 

Las Normas correspondientes a 6ste grupo son las alguien 

A) Planeaci6n de la Auditoría. 

Previamente a la ejecuci6n de la auditoría, se debe pla­

near cada fase del trabajo a desarrollar, la naturaleza, oport~ 

nidad y extenei6n de loe procedimientos que se van a emplear y 

el personal que intervendrá en la revie16n, 

La planeaci6n de la auditoria debe incluir basicamente: 

a) La naturaleza y alcance del exAmen, 

b) Loe procedimientos y t6cnicae a utilizar. 

c) La oportunidad con que deben aplicarse loe procedimien-

tos de la auditoria, 

d) Periodo a cubrirse, 

e) Aaignaci6n y utilizaci6n del personal, 

f) La explicaci6n del trabajo a realizar, 

g) Determinar los papelee de trabajo que ee requieren, 

h) Fechas estimativas del inicio y t6rmino de cada fase, 
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1) La presentaci611 y ~vutanido del infnr"''" 

j) C6ordinaci6n con otras &reas revieoraa, 

B) Superviei6n de la Auditoría. 

El trabajo realizado por el personal de auditoria, debe 

ser dirigido, orientado y revisado en la cjecuci6n de eue labo­

ree, por los inmediatos anteriores. 

La supervisión comprende, entre otros, loe siguientes --

puntos: 

a) Que se cumplan lea Normas b&sicae de auditoría. 

b) Que se cumplan oportunamente los programas de auditoría. 

En caso de existir desviaciones deben estar debidamente 

justificadas y autorizadas. 

c) Que loe papeles de trabajo contengan evidencia euficie~ 

te, competente y pertinente, que apoyen el resultado de 

la auditoria y que contengan loa datos necesarios para 

la elaboraci6n del informe. 

d) QUA ee deje evidencia escrita de la suporvisi6n en los 

papeles de trabajo 

C) Evaluaci6n del Control Interno. 

Se debe examinar el sistema de control interno de la em­

presa, para determinar ol tipo, alcance y oportunidad de las -­

pruebas y procedimientos a utilizar, 

La auditoría debe realizarse generalmente en base a pru! 

bae selectivas lo que significa que la opinión profeaional del 

auditor con respecto al universo, est& basada en los resultados 

obtenidos en la reviei6n de la muestra, la cual debe ser repre­

sentativn y cumplir con los siguientes requisitos: 
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a) Que el universo sea homogéneo, 

b) Que le muestra sea seleccionada matemáticamen~e o al -­

azar, para que todas las partidas tengan la misma opor­

tunidad de examen. 

c) Que el universo sea lo suficientemente amplio para que 

se justifique el muestreo ya que en universos pequeffos 

el muestreo no es practico. 

D) Obtención de Evidencia Suficiente y Competente. 

Mediante sus proccdimientoo de auditoría, el auditor d! 

be obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en -

el grado que requiera para ouminiotrar una base objetiva para -

su opinión. 

3.- Normas Relativas a ln Información y Dictámen. El resultado 

final del trabajo del auditor es su dictámen o informe, ya 

que en el reposá la confinnzs de los interesados en los e! 

tadoe financieros para conocer las decl~raciones que en 

ellos aparecen sobre la situación financiera y los result! 

dos de las operaciones de la empresa. 

Laa Normas correspondientes a 6ste grupo son las si----

guientes: 

A) Diacusi6n Previa, 

Antes de elaborar el informe definitivo, las conclusio­

nes y recomendaciones deben ser discutidas por los funcionarios 

responsables, 
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ll' Acl:1rnr!on º" la llelnclón con ~stndos o Información financie1·a 

y Expresión d•· Opinión, 

En todoR los cosos en el que el nombre de un Licenciado 

1•n Contntlur1n Püblica quede asociado con estados o información 

financiera debe expresar de manera clara e inequivoca la natur! 

le"a de su relación con dicho información, su opinión sobre la 

misma en su caso, lns limitaciones importantes que haya teni-

do su examen, las salvedades que se deriven de ellas y todaa -­

las razones de importancia por las cuales expresa una opinión -

adversa o no puede expresar una opinión profesional a pesar de 

haber hecho un examen de acuerdo con las normas de auditoria. 

C) Base de opinión sobre estados financieros. 

El auditor, al opinar sobre estados financieros, debe -

observar: 

l. - Que fueron preparados de acuerdo con principios de co!! 

tabllidad generalmente aceptados. 

2.- Que dichos principios fueron aplicados sobre bases co!! 

sist(>nte~. 

3,- Que ia información presentada en los mismoa y en las -

nota~ rdativas, es adecuada y suficiente para su raz!! 

nuble : nterpretación, 

D) Contenido del Informe, 

El informe de auditoria debe ser claro, objetivo, conc! 

so, preciso y constructivo, respaldado con la suficiente eviden 

cia que permitn lo elaboración de conclusiones y recomendaciu-­

n~a tcndlent<>s n "rjornr 109 actividades de la empresa. 
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Ademlís se deben observnr, entre otr05, lon siguicntea -

aspectos: 

1.- Los hechos deben ser revelados en forma objctivn, es -

decir, iniparc ial y profenionalmente sin ocultar o des­

virtuar inform.<ción que pueda inducir a error o una to 

ma de decisiones inadecuada, 

2.- Los informes deben incluir unicamente la información -

necesaria, sin hacer uso de detalles excesivos que so­

lo confunden al lector 

3.- El enfoque del informe debe ser lo más positivo y con! 

tructivo que sea posible, dandole mayor relevancia a -

las sugerencias o recomendaciones que a los aspectos -

negativos que se observaron. 

4,- Debe jerarquizarse la presentación de la información -

en funci6n de la importancia de las conclusiones, 

E) Oportunidad y Comunicación de loa Resultados. 

Los resultados significativos que se obtengan en ol cu! 

so de la auditor!&, deben presentarse oportunamente durante su 

ejecución y/o al final de la misma, El informe que se obtenga -

como resultado del trabajo debe haceree del conocimiento de loa 

funcionarios responsables. 

F) Cumplimiento de las Observaciones de Auditoria. 

Debe efectuarse un seguimiento de todas aquellas reco-­

mendaciones aprobadas como resultado del informe de auditoria, 
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Por lo tanto en el caso de excepciones a lo anterior 

debe mencionaroe claramente en que consisten las desviaciones y su 

efecto cuantificado sobre los estados financieros. 
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C) RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO 

D) INDEPENDENCIA DEL AUDITOR INTERNO 

E) LAS RELACIONES HUMANAS 
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La auditoría interna ha alcanzado un notable y efectivo desa-­

rrollo en los últinos diez años dentru de la empresa, ya que el ca~ 

po de actividades del auditor interno se ha extendido cada vez más 

gracias a la preparación, actualización y entrenaMiento que ha lle­

vado a cabo, logrando con ello que su actuación profesional aea más 

útil en todos y cada uno de los diferentes departamentos que canfor 

man la empresa. 

Esto supone que el auditor interno adquiere dia a dia más con2 

cimiento generales de la empresa, debido a que tiene la oportunidad 

de ver no solamente las causas y los medios utilizados para la toma 

de decisiones, sino también puede observar los resultados de estas¡ 

lo anterior tráe como consecuencia inMediata que el auditor interno 

aumente su sentido de crítica positiva y su voluntad de buscar el 2 

rígen de ciertos hechos ocurridos que le permiten tener mejores ba­

ses para poder emitir una recomendación, 

En Ja actualidad las actividades que reallza el audllur inter­

no, comprenden a toda la empresa en B'-l conjunto y aunque loa probl~ 

mas que pueda tener son muy variados y extensos, el auditor interno 

tiene la capacidad de revisarlos desde un punto de vista general, -

lo que trae como resultado que su atención está basada en ciertas -

áreas de trabajo, las cuales deberan sujetarse a determinadas nor-­

mas fijadas y, logicamente 1 a las políticas eetablecldas por la em­

presa, 

Podemos mencionar algunas áreas de trabajo a las que el audi-­

tor interno tiene acceso: 

- Cuentas por cobrar 

- Administración de cobros 

- Ingresos 

- Fac turaci 6n 

- Inventarios 
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- Actividades de operaci6n 

- Operaciones administrativas 

- Compras y egresos en general 

- Operaciones fabriles 

- Políticas de sueldos y salarios 

- Tráfico 

- Recibo, embarque e inspecci6n de mercancías 

- Desmantelamiento y restos utilizables 

- Propaganda y promoci6n de ventas 

- Presupuestos 

- Licencies y contratos 

- Devolucionca de mercancías 

- Perdidas de producci6n 

- Control de hArramientas 

- Etc. 

Para cada una de las operaciones enterioreo, se requie­

re un tratamiento especial que va en funci6n de la naturaleza de -

la misma, sea cual fuere su procedencia financiera, contable u OP! 

racional y con base en éste el auditor podrá enfocar de una u otra 

manera los procedimientos a seguir en su trabajo. 

Por lo anteriormente expuesto, debe tenerse en conside­

rac16n que la experiencia del auditor interno dentro de la empresa 

es de suma utilidad ya que le permitirá a este hacer mejores reco­

mendaciones y tener mejores bases para convencer a los interesados 

sin embargo, no debe esperarse que el auditor interno sea o lleve 

a cabo el papel de perito en relaci6n a todas las materias de la 

empresa. 

Cabe hacer notar que respecto al trabajo profesional -­

del auditor interno, existen varios libros y tesis que abarcan es­

te tema en detalle y otros anallzando caeoe especiales. 
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La mayor parte de ásta informacl6n se encuentra truns-­

cr1tn en Idioma lngl6s, por lo tanto la blbliograf!a en espal'lol ea 

bastante ll~ltada, 

B) Definlcl6n, 

Pueden existir muchas definiciones o conceptos acerca -

de lo que es la auditoria interna, pero la que más aceptaci6n -

ha tenido es la utilizada por el Instituto de Auditores Inter-­

nos en la exposici6n de las responsabilidades del auditor inte! 

no y que dice textualmente: 

" La auditoria Interna es una actividad de evaluaci6n, 

Independiente en una organlzacl6n destinada a la revisl6n de o­

peraciones contables, financieras y de otro tipo con la finali­

dad de prestar servicios a la administraci6n, Es un control ad­

ministrativo que mide y evalúa la efectividad de otros centro--

les, 11 

En la exposici6n de las responsabilidades del auditor -

interno, se establecen también las principales funciones que á! 

te d~be abarcar en la realizaci6n de su trabajo: 

1.- Revisi6n y evaluaci6n de la validez de la informaci6n. 

2.- Aplicación de los controles contables, financieros y -

de operación. 

3,- Vigilanc~a del cumplimiento de las pol!ticaa y proced! 

mientes establecidcs, 

4,- Vigilancia del control de loe activos de la empresa y 

salvaguarda contra toda clase do perdidás. 
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5,- Aaeguramiento de la confiabilidad da la informaci6n f! 

nanciera, contable o de otro tipo producida por la em­

presa, 

6,- Evaluación de la calidad del trabajo efectuado. 

C) Responsabilidades del Auditor Interno. 

" Se entiende por Responsabilidad al cargo u obl1geci6n 

moral que resulte pera uno, del posible error en cosa o asunto 

determinado. " ( 11) 

El auditor al igual que todo profesional, tiene que cum­

plir con una serie de responsabilidades para la ejecuci6n de su 

trabajo, estas se pueden desglosar de la siguiente manera: 

l.- El auditar interno deberá poner cuidado en la realiza-­

ci6n de su tr11bajo considerando los requisitos básicos 

sobre 6tica "profesional. 

2.- Cumplimiento con lo establecido en el manual de audito­

ria interna aprobado por lea autoridades de la empresa. 

3.- Guardar secreto profesional de la información confiden­

cial que ee le proporcione, 

4.- Desarrollo de su trabajo con base en las normas de audl 

toria generalmente aceptadas aplicables a la auditoria 

interna de las cuales deberd obtener tiVidencia comprob! 

toria, suficiente y competente. 

5.- Comprobar la efectividad de los controles establecidos. 

(4) Enciclopedia Salvat Diccionario; Tomo 11 Pag. 2884 
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6.- El encargado del departamento de auditoria interna ela­

borará los planes y programas y supervisará la ejecu--­

ciGn del trabajo de los a111li t.oreR a su cargo, 

7.- El jefe de auditoria interna prepar~rá los reportes de 

auditoria discutiendolos con los funcionarios que hayan 

acordado la revisi6n para posteriormente distribuirlos, 

B.- Posterior a la contestaci6n del reporte de auditoria se 

har~ la verificaci6n de la acci6n tomada en cada una de 

las recomendationes, 

9.- Si existe asesoramiento de más alta jerarquía que el -­

propio jefe del departamento de auditoria interna debe­

rá ser consultado en caso necesario. 

10.- Cuando se encuentre un problema o situación urgente de­

berá ser reportado de inmediato a la gerencia general y 

posteriormente, si as! se requiere, a la gerencia de lf 

nea afectada, 

11.- Deberá existir una coordinaci6n edecuada entre la audi­

toria interne y la auditoria externa para cvi~ar, prin­

cipalmente, duplicidRd en el trabajo, 

12.- Todo trabajo realizado por el departamento de auditoria 

interna estará guiado de acuerdo a las pol!ticaa y re-­

glas de la empreRe. 

13.- Para lograr resultados satisfactorios en el trabajo de 

auditoria interna, será necesario que este departamento 

mantenga buenas relaciones con todos y cada uno de los 

integrantes de la empresa y principalmente con las ge-­

rencias de línea. 

14.- El auditor deberá mantenerse informado de todas las ac­

tividades que realice la empresa de la manera que este 

estime adecuada, pero siempre con su participación, 
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15.- El departamento de auditoria interna deberá acudir a la 

gerencia general a revisiones especiales, cuando esta -

as! lo estime necesario, siendo auditoria interna la ó­

nica responsable de esta revisión. 

Como mencionamos, el auditor interno debe seguir ciertos 

lineamientos indispensables para la realización da su trabajo y de 

esta manera poder obtener resultados favorables y as! coadyuvar a 

la buena toma de decisiones en la empresa; es por eso que le pres­

tamos especial atención a los quince puntos descritos anteriormen­

te que bien podrían convertirse en veinte o cuarenta, dependiendo 

del criterio, estilo y políticas de cada empresa y de cada auditor 

interno. 

D) Su Independencia, 

Le Independencia del auditor interno se cataloga entre -

otros, en base al nivel jerárquico que ~ste tenga dentro de la 

empresa, ya que dependiendo de esta característica su trabajo -

se pudiera ver afectado desfavorablemente si tuviera que repor­

tar loa errores o anomalías que fueran derivados de la opera--­

ci6n de la persona que funja como cu jefe inmediato. 

Se torna muy difícil y controvertido el poder llegar a -

una conclusión clara acerca de que si el auditor interno tiene 

o ne independencia dentro de la empresa; cuando se habla de un 

auditor externo automáticamente se denota la independencia men­

tal, de criterio o administrativa que éate posee hacia con la -

emprase ya qu~ es una de las características que deben da exis­

tir en una inspección financiera de este tipo; pero el referir­

se al departamento de auditoria interna de una empresa cambian 

las cosas. A este respecto el Instituto de Auditores Internos -
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menciona en au estado de roaponsabilidaJes del auditor lo si--­

guiente1 

" El lugar que el auditor interno ocupe dentro de la -

empresa y el soporte que el mismo tenga del funcionario a quien 

reporte, son las principales determinantes del rengo y del va-­

lor de los servicios que se obtendrán del departamento de audi­

toría interna. Dicho departamento reportará a un fUncionario de 

suficiente rango que le pueda asegurar libre campo de activida­

des y que lo respalde con una adecuada consideración a los he-­

chos reportados y una efectiva acción sobre los mismos y sobre 

las recomendaciones emanadas del auditor." (5) 

Dentro de las normas de auditoría generalmente acepta­

das en lo referente a las normas relativas a la información y -

dictámen se menciona un punto muy importante y que puede aer b! 

se para poder esclarecer esta situaci6n de independencia, el -­

cual dice lo siguiente: 

" No se considerará que hay independencia e imparcial.!, 

dad para expresar una opini6n de los estados financieros, cuen­

tas y documentos cuando el Contador Pt:lblico sea: 

A) ''''""'" 
B) Director, administrador o empleado del cliente o de ~ 

na empresa afili~da, subsidiaria o que este vinculada econ6mica 

o administrativamente ........ " (6) 

(5) Capsule cour3e in internal auditing¡ The Institute of Interna! 

Auditora. New York 1964. 

(6) Reglamento de Etica Profesional del Instituto de Contadores -­

Públicos. 
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DespuEs de analizar lo anterior, podemos mencionar que 

el auditor interno no puede tener la misma independencia que el a~ 

ditor externo, ya que no cumple con los requisitos mínimos que mar 

ca claramente el código de Atica profesional, 

Pero si observamos lo posición jerarquica del departa­

mento de auditorio interno en lo empresa, el cual se encuentro o -

nivel staff, podemos ver que e! existe uno independencia yo que su 

responsabilidad es exclusivamente hacia la gerencia general y no -

funciono como cualquier otra área de línea que tienen lo obligo--­

ción de reportar tanto horizontal como verticalmente, 

En algunas empresas el auditor interno debe de repor-­

tar a uno junta de directores, consejo de administración o como se 

le nombre, eeg(ín ol coso, o bien el presidente o director; esto se 

ve con más frecuencia en inotituciones bancarios y en compa~íos de 

seguros ya que sus directores son responsables de las operaciones 

financieras do gran valor y desean tener la seguridad a travEs del 

staff de auditoria interna, de que esas operaciones son realizadas 

por medio de la organización de la empresa. 

Por óltimo podr!amos establecer que la razón por la -­

cual podría ser mayor la independencia de criterio del auditor in­

terno, es por lo seguridad que obtendrá, de que a la dirección se 

le expongan todas las situaciones de una manera clara e imparcial, 

ya que la actuación de ésta en ocasiones, asterá medida en parte, 

por los procedimientos tomados pare solucionar los principales pr~ 

blemaa de la empresa; más eón cuando estos han sido ya identifica­

dos en el 11 Reporte de Auditoria Interna " elaborado con anterior.!, 

dad sobre el área revisada, 

E) Las Relaciones Humanas, 
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Cor:io se hJ. r..cncionado anteriormente el departamento de 

auditoria •~terna es un departamento de asesoría y apoyo y cuyu f! 

nalidad es la de prestar ayuda directa a la administración en su -

más al to ,,¡ve l. 

Para que realmente seo una ayuda hacia Ja administrn-­

ci6n es necesario que las recomendaciones presentadas en el repor­

te de auditoria interna, el cual se verá m:ls adelante, sean acept_!! 

daa y llevadas a cabo por los funcionarios correspondientes conve!! 

cidos realmente de que estas recomendac1or1es prer-cntt.n mejorno nl 

trabajo que elloA i:esarrollan; por lo tanto, darlo el fin del dep<1!: 

tamento, el auditor interno deberá, en prirr1er término, convencer -

de que P.il rcalidaC su actuación es de ayuda constructiva y en se-­

r,undo lugar, respaldar la con!'ianza GUe en el c:e;iositen, presenta.!! 

r'o 1.11, t.1·al;ajo prrJf~uionnl como se requiere especialmente d!! un Co!! 

tador Público. 

Una de las principales partes del trabajo de una audi­

toria interna es el trato y Jus celaciones con el pere,nal, ya que 

para este último -1 RU''itor interno es el vir.timarlo de loa demás 

departamentos va aue es el encar~ado de encentar erroreq o anomal! 

as en los mismos y hacerselo saber a la gerencia general, por lo -

qu~ deherlí eaforzarce por transformar esa equivocada impreai6n, 

manteniendo siempre puntos de vista sanos y constructivos. 

A causa de esta imágen que el auditor interno produce, 

se encontrará con una serie de obstaculos y problemas pera el des.!! 

rrollo de su trabajo por lo que deberá poner todo su empefto en bo­

rrar tal imágen, mediante una presentación amable sobre el propoa! 

to que va a tener su revisión. 

" Al hablar de relaciones humanas nos referimos a aqu! 

llas que son de persona a persona, persona a personas, en pequefto 

n6mero, por ejemplo tres o cuatro. Este es el caso del auditor in­

terno ya que en el desarrollo de su trabajo tiene relaci6n con un 

n6mero de personas elevado pero no con todaa a la vez, ya que por 
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lo general se presenta con cada una por separado o a lo más con -­

dos o tres de ellas. 

Cuando tratamos con la gente debemos recordar de que -

tratamos con personas lóglcuo y cmotivM, er\1.Rdas de perjuicios e 

impulsadas por el orgullo y la vanidad. " (7) 

Dentro de las relaciones humanas existen dos tipos de 

actuaci6n de las personas, estas son lee positivas y las negativas, 

La actuaci6n positiva es aquella que desarrolla una -­

persona con la finalidad de creaci6n y conservaci6n ya sea indivi­

dual o colectiva. 

La actuaci6n negativa es lo contrario, es decir, será 

la sctuaci6n que desarrolla una persona con afán de perjuicio, de! 

trucci6n o formaci6n de obstaculos para la obtenci6n de un fin de­

terminado o bien de beneficio propio o en perjuicio de terceras -­

personas. 

El tipo de actuaci6n que adopta una persona esta basa­

da definitivamente en la voluntad o deseo propio de realizarla. 

" Para lograr crear una imágen favorable ante las per­

sonas con las que se tiene relaci6n contínua dentro de la empresa, 

es recomendable seguir una serie de normas de relaciones humanas, 

las cuales son la fórmula y la llave de la comunicsci6n. 

l.- Para obtener algo de alguien es preferible causarle bu_!! 

na impresi6n. Hay que evitar la crítica ya que es peli­

grosa porque lastima el orgullo del hombre y además de! 

pierta resentimiento. 

(7) How to win friends and influence people¡ Dele Carnegie 

Ed. Cosmos, Buenos Aires 1974 
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Si se quiere obtener la aceptaci6n de la recomendaci6n 

del auditor, no debe comenzarse con la crítica, 

2.- Existe un método para lograr que el pr6jimo haga algo. 

El método adecuado es la motivaci6n del deseo propio de 

realizarlo. 

El mejor método de conseguir que alguien realice algo, 

es ofrer.erle lo que él desea, Según Sigmund Freud, to­

do lo que hace el hombre surge de dos motivos: el impul 

so sexual y el deseo de ser grande, 

Otra frase muy cierta e importante es la mencionada por 

Lincoln: a todo mundo le agrada una Lisonja. 

3.- El mejor medio para salir ganando en una discusi6n es ~ 

vi tarla. 

La cualidad de un buen auditor no reside en que sepa -­

discutir. 

Si se discute, se pelea y contradice y puede lograr a -

veces que un triumfo sea vac!o, porque no obtendrá la -

buena voluntad del contrincante. 

4,- Cuando se comete una equivocaci6n, debe ser admitida. 

Siempre es mejor reconocer el error por nuestra propia 

cuenta que ·aguantar la censura de labios ajenos. 

Recordemos que peleando no se consigue jamás lo sufi--­

ciente, pero cediendo se consigue más de lo que se esp~ 

ra. 

5,- C6mo obtener la cooperaci6n necesaria. 

Durante el desarrollo de una auditor!a es necesario en 

determinado momento obtener informaci6n preparada por -

el personal del departamento que se esta auditando; en 

este caso el auditor se ve en la necesidad de indicar -

lo que se debe hacer para que se le proporcione dicha -

informaci6n, 



- 28 -
La peraona encargada de obtener y proporcionar la info! 

maci6n requerida por el auditor tendrá que seguir las -

6rdenes al pie de la letra y e~ sentirá como simple ej! 

cutante y no pensante. Esta situación no es fácil de s­

ceptar cuando se trata de gerentes, jefes y empleados -

calificados. 

Viendolo desde otro punto de vista, si el auditor plan­

tea el problema y el fin que se busca, el personal seg~ 

ramente sabrá qué debe hacer para obtener la informa--­

ción requerida y en este momento se sentirá un ser pen­

sante en la auditoría, 

6.- Procurar que la crítica no ocacione rencor, 

Para que esto se pueda cumplir, solo es recomendable 

llamar indirectamente la atención sobre loe errores de 

los demás y de esta manera dejar que el interlocutor d! 

cida finalmente. 

7.- Ea mejor preguntar que dar ordenes. 

Ea sabido por todo Contador Público y principalmente -­

por los aud~torea qua ningún empleado y mucho menos un 

jefe o gerente acepte recibir órdenes de un auditor por 

lo que es mejor usar preguntas como: 

¿No sería mejor,,,,,,,,,,,, ? 

¿Estaría de acuerdo en,,,,, ? 

¿Que le parece si ,,,,,,,,,, ? etc, 

Los resultados serán buenos y se verán reflejados en la 

contestaci6n al reporte de auditoria interna, 

e.- Deje QI'~ el pr6jimo salve su prestigio, 

Cuando se comete un error por parte de un empleado se -

debe buscar la forma de no afectar su prestigio, Debe -

procurarse mencionar !~ bueno de su actueci6n y as! 6e­

te aceptará au error salvando su prestigio, 
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9.- Procure que los defectos parezcan fáciles de corregir. 

Hay que procurar alentar a los demás, hacer que los d! 

fectos se vean fáciles de corregir y parezca fácil de 

hacer lo que se desea que haga una persona. 

Con esto el auditor evitará sentir cierta culpabilidad 

en las personas responsables del trabajo erroneo y as{ 

en la contestación al reporte de auditoria, mostrarlln 

su aceptación a las recomendaciones efectuadas. 

10.- Muestre a las personas el beneficio que pueden obtener 

del trabajo elaborado con su cooperación. 

Cuando un gerente sabe que determinado trabajo solo va 

a traer beneficio al auditor, no estará muy de acuerdo 

en elaborarlo, pero si la labor de relaciones humanas 

del auditor durante su trabajo ha sido satisfactoria, 

el gerente estará en la mejor diepoeici6n de contri--­

buir con él sintiendo que el beneficio será para ambae 

partes. " (8) 

Habiendo analizado las Normas anteriores podemos reeu-­

mir con lo que establece por su part~ Bradford Cadmue en au libro: 

" Operational Audi ting Handbook " 

" 1.- El auditor debe verse como un socio de laa personas -­

que audita y no como su rival. 

2.- Su objetivo es ayudarlos, no criticarlos y trabajar -­

conjuntamente con ellos. 

(8) How to Win Friends nnd Influence People¡ Dale Carnegie 

Editorial Cosmos, Buenos Airee 1974 
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3.- Su preocupación, mejorar la operación de los r.e¡ocioa, 

intereeandoeo m&e en quo se cumpla esta finalidad y no 

en el cr6dito que pudiera recibir, 

4,- Si el auditor conoce y co~prende los problemas del Pº! 

aonal, puede utilizar su experiencia para proporcionar 

1olucione1 conutructivos que ayudar&n a la operación -

de l" f\mc Ión auditada, " 
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a) lntroduooi6n. 

Un manual de auditoria interna •• de obaervanoia aene­
ral y obl1aatoria y nace como una re1pu11ta y complemento • laa -

necesidades propias del departamento do audituria 1nternn. 

En 6ate documento ae eatablecon en forma ordenada y •i! 

iomAtica loa procedimientos que ha de observar permanentemente, el 

6r¡ano do auditoria interna en aun diotintoe ni~olee, adecuando ee­

toe procedimientos en las circunstancian eepoctcificaa. Con ello, -

1e pretende obtener mejores reoultadoa que o~ con1tituyan en baaee 

a6lidaa para la 11d1cuada y oportuna toma de docioionee da la alta -

¡erencia, 

Este manual 1e ha concebido como un documento 4¡il i d! • 
n4mico para poder aceptar laa adocuacioneo y modificaciones que a1 

presentan con motivou de cambios en las diopoaiciones t6cnicaa y l! 
¡alea, 

fleoulta de vital importancia lo Rotualiznci6n do este -

manual para efecto de cona6rvar au valid6z, pura lo cual ea impre-­

soindible la rotroalimentoci6n del personal quien por la p1·actica -

de las roviaionos podrA proponer loa modificaciones necesarias. 
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e) Objetivos, 

La decisiva participaci6n de las empresas en el desa-­

rrollo económico, social y político del pa!s, ns! como la magnitud 

y complejidad de sus acciones y estructuras administrativas, deman­

dan niveles cada vez más elevados de eficiencia y congruencia en la 

ejecución de las actividades encomendadas a estos, 

Con el objeto de fortalecer y complementar el manual de 

auditoria será necesario que sistemática y permanentemente se prac­

tiquen evaluaciones de las actividades realizadas, a fin de ratifi­

car o rectificar el curso de las acciones, Estas evaluaciones perm! 

tirán contar con un flujo constante de elementos de juicio que re­

troalimenten a los procesos de planeación, programaci6n, presupues­

tación, información y control de sus actividades. 

Para el desarrollo de estas actividades de evaluaci6n y 

sus afines de control, será necesario recurrir a la utilizaci6n de 

la nudit0rin interna ya que atravéo de cata, se coadyuvará a que -­

los funcionarios encargados de la direcci6n y operación de la empr! 

ea, conozcan si los programas que tienen bajo su responsabilidad a! 

canzan los resultados esperados, detectando en su caso, posibles 

desviaciones o deficiencias que requieran con toda oportunidad la ! 

dopci6n de medidas tendientes a mejorar o a corregir los sistemas ~ 

perativos y de control interno. 

Una de las premisas que se plantean en la elaboraci6n -

del manual, consiste que para cumplir con su cometido, será necesa­

rio que en la medida que se obtengan experiencias de su aplicaci6n 

se vaya.enriqueciendo y actualizando por lo que será necesario lle­

var a cabo revisiones peri6dicas que permitan medir su grado de a-­

plicación, as! como obtener las sugerencias de la empresa como re-­

sul tado de su aplicaci6n, los conceptos y conclusiones que al res-­

pecto se determinen con la participaci6n de una comisión consultiva 

que habrá de promoverse, a fin de adecuar este documento a las nec!. 

sidades propias de la empresa. 
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1<1 m11tl\l11I 1l1 1 or1•,i111lt1wtA11 d11 todn empresa, por lo gene-

ral, dt:ib(il'A ('1Jf1lr•11t·1· 1111 f1111•1¡t 1 111ru lodon l(Jn objrt.ivos 1 el alcance 

Y el ruw;1•plq dP 111 1111dltnt·l11 l1it1·t1rn¡ ilfl entn manera ncrti posible 

que tH' ln•~t'Pl1 1·1111 m(rn 11f lrl1 1 11• i11 y 11t1~11rl1liul lna mctun pcraeguidas 

por el lh•p11rtn11H't1to tlo nwtitnri•t 111torHn 1h11·nntc el dcoarrollo de -

su trubnjo, uigu~ndo 1011 pn111111 ripro¡dmtun 1 lon cu11lcn oc cncontra-­

r6n detnlludon ilcntrn dol 111111111111 1111 d r1•11¡¡l6n de los objetivos, 

d) Concepto y Alcuncc de• In ll11tlllorl11 lntnrno. 

La mogn1tud, ccmpleJldnd y dlveruldnd do lon programas 

y actividades de ln empresa, hun 1·obnando la copncldt1d do alcance -

que tradicionalmente tenlo la nuditorla flnane1ern 1 p11ra aporta1· e­

lementos de julclo quo permitan tenor un conoclml en to de la a1 tun-­

ci6n que guarda ln empreoa, 

Por lo tunto, hn u1do necesnrlo reallzor un eutudlo do 

los instrumentoo, mecanlr.mos, medlon y r·ecurnon t6cnlcon di nponl--­

bles de la ejecucl6n de los programan proporclonundolon ll1formaci6n 

sobre la eficlenciB, eficaclu y con¡¡rucncln con le que nn hun utlll 

zado los recursoo en el logro de loo objollvon y molnn ootnblaoldnn 

perm1tiendoles de esta manera que con oport11n1dnd ao promuevan lnn 

medidas de mejora o ajuste que ooan ncccsarlnn, 

Objetivos de la Auditoria Interna 

1.- Analizar si el control interno coadyuva n ln obtan-·· 

ci6n de 1nformaci6n financiera confiable, opo1•tun• y 

6til para la adecuada toma de declnlonen, 

2,- Analizar que la empresa con lon recursos anlanadoa 1 -

ha cumplido· en tiempo, lugar y calidad con loe objnt! 

vos y metas establecidos en aun proaramaa, 
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3.- La eficiencia obtenida por la empresa en la asignaci6n 

y utilizaci6n de sus recursos. 

4.- Revisar si se cumple con loa disposiciones legales, 

normas y políticas aplicables a la emp1·esa. 

5.- Formular las observaciones y recomendaciones tendien-­

tes a mejorar la operaci6n de la empresa, as! como pa­

ra corregir les desviaciones y deficiencias encontra-­

das. 

6,- Realizar el seguimiento de las recomendaciones que ha­

yan sido aprobadas con el objeto de cerciorarse de que 

efectivamente se implantaron, 

La auditoria interne comprende el examen de las opera-­

ciones, cualquiera que ses la naturaleza de le empresa con objeto -

de opinar si los estados f~nencieros presenten razonablemente la s! 

tuaci6n financiera, si los objetivos y metes efectivllmente han sido 

alcanzados, si loa recursos han sido administrados de manera efi--­

ciente y si se he cumplido con las disposiciones legales aplicables, 

En atenci6n a los objetivos que persigue le auditoria y 

la naturaleza propia de sus actividades, el examen que se realice 

deberá eer generalmente posterior a la ejecuci6n de les operaciones 

o situaciones. Así mismo la eudi torio nunca deberá intervenil· en le 

ejecuci6n de les labores operativas o trámites operativos que real! 

ce la empresa¡ esto significa que los sistemas operativos, no cuen­

tan con loa mecanismos de verificeci6n y autocontrol necesarios ya 

que estos son la base de un efectivo sistema de cor1trol interno, 

Lo que se quiere dejar asentado ea que los mecanismos de autocon--­

trol que formen parte de loe 9istemes operativos; nunca deberán ser 

desarrollados por el personal de auditoria interne. 
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La auditoria interna es la que realiza el personal adscri-

to a la propia empresa. Su importancia rttdlct1 en que oo constituye 

en el instrumento del control interno, que revisa, analiza, diagno! 

tica y evalúa el funcionameinto de otros controles proporcionando a 

los responsables de la direcci6n y operaci6n, informaci6n sobre el 

resultado de su gesti6n y propiciando en su caso, la adopci6n de -

las medidas que tiendan a mejorar la eficiencia en la administra--­

ci6n de recursos, as! como la eficacia en el logro de las metas y -

objetivos asignados. 

Es necesario que paralelamente, se apoyen y optimicen los 

sistemas de autocontrol que en lo particular tiene establecidos la 

empresa, Por ello la auditoria interna adquiere mayor importancia, 

ya que se constituye en el mecanismo idóneo para determinar que los 

sistemas de control implantados funcionan adecuadamente. 

La auditoria interna debe analizar y evaluar los procesos 

de administración, aprobac.i6n, contabilizaci6n y en general los que 

dan or!gen a la toma de decisiones, sin intervenir en la ejecución 

de ellos y cuando, como parte de sua funciones participe en activi­

dades específicas, como por ejemplo: la toma de inventarios físicos, 

remates, bajas y otros actos similares; su acción debe de constre-­

flirse a tes ti ficar u observar. 

La auditoria interna debe tener libre acceso a cualquier 2 
peración o actividad que amerite un examen¡ es necesario que depen­

da de la máxima autoridad de la empresa con el objeto de que cuente 

con la suficiente dependencia de acción y el apoyo necesario. 

Para el desarrollo de las actividades de auditoria interna 

es necesario que exista una estrecha coordinaci6n y efectiva comun! 

caci6n con las diferentes unidades de la empresa para propiciar que 

las acciones de revisión se desarrollen bajo un esquema de partici­

pación conjunta. 
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e) Lineamientos y estructuras generales, 

El departamento de auditoria interna deber! estructurB!: 

se tomando en consideraci6n la forma de organizaci6n, naturaleza, -

magnitud y complejidad de las operaciones de la empresa, debiendo! 

nalizar las siguientes actividArles: 

- Analizar y evaluar los sistemas y procedimientos de con­

trol interno, 

- Revisar las operaciones, transacciones, registros, info! 

mea y estados financieros. 

- Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales, 

normas y políticas aplicables. 

- EKaminar la asigneci6n y utilizaci6n de los recursos fi­

nancieros, humanos y materiales. 

- Revisar el cumplimiento de loa objetivos y metas fijadas 

en los progr11111as, 

- Elaborar y mantener actualizado el manual de •auditoria -

interna. 

- Participar en la determinsci6n de indicadores pera la 

realizaci6n de ~uditorias de operecioneo y programas, 

- Analizar y opinar sobre la información que produzca la -

empresa para efectos de evaluaci6n. 

- Promover ·la capacitaci6n del personal, 
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- Cumplir con las nor11aa basicaa, ¡uiaa, lineBJaientoa Y d! 

m6s disposiciones en materia de auditoria. 

- Por cada auditoria practicada, elaborar un informe sobre 

el resultado de la misma, el cual se hará del conocimieg 

to de la dirección de la empresa. 

- Proponer a ls dirección de la empresa lae medidas que -­

tiendan a mejorar eu administración, el control interno 

y a corregir las desviaciones y deficiencias que ae de~ 

tectaron como resultado de la ejecución de la auditoria. 

- Elaborar un programa anual, el cual contendrá en forma -

calendarizada loe diferentes tipos de auditorias que ha­

brán de practic&rse, programas o actividades de la empr! 

sa, para cubrir el programa mínimo que le sea fijado, 

f) Técnicas de Auditoria. 

Para el adecuado desarrollo de las laboree de auditoria 

es necesario que el auditor cuente con un conjunto de técnicas, que 

son loe metodoe prácticos de investigación y prueba que el auditor 

utiliza al realizar su examen, obteniendo con ello, la evidencia a~ 

ficiente y competente, que le aporte elementos de juicio, en los 

cuales epoya eua concluoionoo y recomendaciones. 

La información que se obtiene al aplicar en forma indi­

vidual cada una de las técnicas de auditoria, generalmente no apor­

ta loe elementos necesarios para obtener una conclusión definitiva. 

Por ello ea necesario aplicar loa procedimientos de au­

ditoria que implican la utilización conjunta de varias técnicas. 
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Las técnicas que a continuaci6n se presentan dan las 

pautas generales para el desarrollo del trabajo del auditor y de 

ninguna manera pueden considerarse limitativos; por el contrario, -

la aplicaci6n de estas técnicas puede ampliarse de acuerdo a loa r!!. 

querimientos de la auditoria y en su caso, deberán incluirse nuevas 

técnicas que con el tiempo se vayan desarrollando, 

Clasificaci6n de las Técnicas de Auditoria. 

Para efecto de la auditoria interna, las t&cnicas se -­

han clasificado ~onvencionalmente de acuerdo a sus características 

particulares y métodos de verificaci6n en los siguientes grupos: 

A) Técnicas Documentales 

- Estudio general 

- Andlisis 

- Confirmsci6n 

- Declarsci6n·o certif1caci6n 

- Conciliaci6n 

- Reviei6n selectiva 

- Comprobación 

- Cálculo 

B) Técnicas Verbales 

- Entrevistas 

C) Técnicas Visuales 

- Inspecci6n 

- Observaci6n 

- Comparaci6n 
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- Rastreo 

Al T4cnicas Documentales: 

- T4cnicns de estudio general,- Consiste en obtener los 

datos b4sicoa que le permitan al auditor tener un pa­

norama general de la unidad, programa o actividad su­

jeta a examen. 

- Técnicas de analiaia,- Consiste en separar las opera­

ciones o situaciones a examinar en los elementos o -­

partes que la integran, con el objeto de estudiar ca­

da uno de sus componentes y conocer con una m~yor el! 

ridad y comprensi6n loa aspectos sujetos a ~evisi6n, 

- T4cnlcaa de confirmaci6n.- Implica la obtención de -­

conatancia escrita eobre la autenticidad de las tran­

aacciones, operaciones, hechos y circunstancias del -

anpecto auditado etrav4s de fuentes independientes 

que lo conocen y tienen relaci6n con ello. 

- T4cnica de declareci6n o certificeci6n.- Tiene como -

finalidad que cuando la importancia.de loa datos rec! 

badea as! lo amerita, se prepare un escrito del resul 

tedo de las investigaciones en memoranduma, actas, -­

cuestionarios, reaumenea, etc. firmando de conformi-­

ded las persones que tuvieron una participación dire~ 

ta o indirecta con el área auditada, autentificando -

de esta menerd la informaci6n expuesta. 

- Técnica de Comprobación,- Consiste en cerciora1se que 

una transacción u operación esta debidamente apoyada 
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por todoa loa elementos que la integran, asegurandose 

de que cuenta con la suficiente autoridad, legalidad, 

propiedad, certidumbre, etc. 

- T6cnica de cálculo.- Consiste en vorif!car la exacti­

tud de los datos numéricos o cálculos realizados, con 

objeto de asegurarse de que las operaciones son real! 

zadas correctamente. 

B) Técnicas Verbales: 

- Técnica de entrevista.- Por medio de ásta se obtiene 

informaci6n complementaria que sirve más como apoyo -

que como evidencia directa del e~amen que se realiza, 

su aplicaci6n se hace atrav~s de entrevistas formales 

o informales con el personal que labora en el llrea a~ 

ditada. 

C) T6cnicas Vioualos: 

- T~cnica de Inspecr.i6n.- Se refiere a la rcalizaci6n -

del examen f !sico y visual de bienes materiales tales 

como activos, obras, documentos, etc., para constatar 

su autenticidad. 

- T6cnica de Observación.- Consiste en el examen de --­

ciertos hechos y circunstancias principalmente los r! 

lacionados con la forma de realizaci6n de lea opera-­

clones sujetas a revisión. Por medio de 6sta técnica, 

el auditor puede darse cuente de manera abierta o di! 

creta de como desarrolla funciones el personal audit! 
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do, 

Esta t~cnica se considera lu m4s general dentro de la 

auditoria y su aplicaci6n es de utilidad en casi to-­

das lee rases d~l c><nmon. 

- Técnica de Compereci6n.- Establece la releci6n q•Je -­

e><iste entre dos o más conceptos determinando su eim! 

litud o diferencie. Este tipo de técnica permite con­

frontar diferentes aspectos con el f!n de determinar 

el grado de semejanza o de verieci6n que existe, 

- Técnica de Rastreo.- Consiste en seguir une operaci6n 

o transacci6n desde su inicio haota su culminaci6n, -

pasando por cada una de sus fases, 

g) Papelee de Trabajo. 

El manual de auditoria gubernamental loe define como 
11 El conjunto de cédulas y documentos fehacienteo que contienen los 

aspectos más relevantes de tipo financiero, operacional, de reeult! 

dos de programes o de cumplimiento legal de une dependencia o enti­

dad, elaborados durante la reviei6n, con loe cuales el auditor, su! 

tente la opini6n que emite al suscribir su informe. 11 (9) 

El Instituto Mexicano de Contadores P6blicos, A.C., lo 

define como 11 El conjunto de cédulas y documentos que constituyen -

la evidencia de la labor realizada por el auditor en su examen, si! 

ven como base para fundamentar la opini6n que el auditor ve a emi-­

tir, pueden ser, posteriormente, fUentes de aclaraciones o amplia--

(9) S.P.P.. Subeecretar!a de Evaluaci6n; direcc16n general de con--­

trol de Auditoria Gubernamental; Abril 1961. 
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ciones de informsci6n y son ls dnics prueba que el mismo auditor 

tiene de ls solidez y calidad profesional de su trabajo. " ( 10) 

Haciendo una recopilaci6n de lae anteriores definicio-­

nes podemos resumir que los papeles de trabajo son el conjunto de -

c~dulas y documentos fehacientes que contienen los datos e informa­

ci6n obtenidos por el auditor en su examen, ns! como la descripci6n 

de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas, sobre los 

cuales sustenta las situaciones determinadas en la revisi6n que de­

talla en su informe de auditoria. 

l~portancia de los Papeles de Trabajo. 

La importan:is que revisten los papeles de trabajo est4 

en relsci6n con la informaci6n que contienen ya que: 

- Dan evidencia de la calidad profesional del a~ditor que 

los elabora. 

- Son medio formal por el cual el auditor comunica los ha­

llazgos a los supervisoree. 

- Facilitan la supervisi6n as! como su interpretaci6n. 

- Son los documentos que sirven a los supervisores para ~ 

mantener el control de los trabajos ya realizados y de -

los pendientes. 

- Son base de las recomendaciones a las situaciones deter­

minadas en la revisi6n al preparar el informe. 

(10) Boletín B-3 de Normas y Procedimientos de Auditoria; I.M.C.P. 
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- Proporcionan al auditor evidencia legal sobre el trabajo 

que lleva a cabo. 

- Son una salvaguarda para el auditor sobre el trabajo e-­

fectuado. 

- Son la base para minimizar esfuerzos en auditorias post! 

r!ores 

Clasificación de los Papeles de Trabajo. 

Para efecto de poder consultar ccn facilidad los pape-­

les de trabajo es condición primordial para su fácil uso, que oe -­

clasifiquen de una manera adecuada, tomando en cuenta la informa--­

ción que contienen. 

En términos g•merales los papeles de trabajo pueden Cl.!!. 

sificarse en dos grupos: 

a) Los que se elaborar con motivo de una revisión y 

b) Aquellos cuya elaboración viene a constituir lo que general-­

mente se denomina archivo permanente, que sirve de consulta -

para futuras revisiones. Este tipo de papeles de trabajo debe 

estar sujeto a un proceso de permanente actualización. 

Estructura de los Papeles de Trabajo. 

a) Papeles de trabajo derivados de una revisión. 
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Los papeles de trabajo se clasifican de acuerdo a la i~ 

formaci6n que conti~nen o al área sujeta a revisi6n. Cada una de e­

sas partes recibe el nombre de secci6n; as! tenemos por ejemplo, la 

secci6n general, la secci6n de efectivo o caja, la de cuentas por -

cobrar, la de inventarios. 

A continuación ~e analizará la secci6n general ya que -

no es materia de nuestro estudio analizar todas y cada una de ellas 

as! tendremos un concepto un poco más amplio de como puede procede! 

se con las demás secciones. 

- Secci6n General. 

En esta secci6n se incluye toda la informaci6n y docu-­

mentaci6n recopilada que se relaciona con todo el trabajo de audit2 

r!a y no en forma directa con alguna de las secciones revisadas. Su 

contenido en t~rminos generales será el siguiente: 

l) Carta de presentación.- Como su nombre lo indica es el docu-­

mento dirigido al responsable del área sujeta a revisi6n, do~ 

de se especifica qué personal llevará a cabo la auditor!a y -

el tipo de trubajo que realizarán 

2) Carta confirmatoria.- En esta carta se indica que las situa-­

ciones determinadas en la revisi6n fueron comentadas y acept~ 

das por el área auditada y que se fijaron las fechas para la 

implantación de sus soluciones, 

3) Análisis de tiempo.- En este documento se anota el tiempo --­

real trabajado por cada auditor en cada una de las activida-­

des realizadas y su objetivo es controlar el avance del traba 

jo, Con base en este documento se deben hacer comparaciones -
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contra el tiempo presupuestado. Adem«s, sirve de base para e-

laborar presupuestos de tiempo en revisiones futuras. 

4) Planeaci6n de la auditor1a.- Es un memor4ndum descriptivo don 

de deben mencionarse: 

a) Los antecedente y todos aquellos datos que nos ayuden a 

conocer la unidad, el área, el departamento o la opera­

ci6n que ser4 auditada; es necesario conocer con anticl 

pac16n el n~mero de personas que laboran en el 4rea au­

ditada, la funci6n que desarrollan, dcscripci6n de pue! 

tos, organigrama, etc, 

b) El objetivo y el alcance que se le v4 a dar a la audit2 

rfa y sus razones para llevarla a cabo, 

c) Las áreas problema; 4rea en las que la revisi6n de la -

audi tor!a debe haG~1·se mdo a fondo, 

d) El personal y la ayuda recibida; breve descripci6n de -

quienes son las personas con las que se tendrá m&e con­

tacto durante la audi tor!a y cual será el tipo de ayuda 

que proporcionará el auditor para el desarrollo de su -

trabajo. 

5) Borrador del informe.- Son las cédulas de deficiencias y ob-­

servaciones y todos aquellos documentos de soporte que sirvi! 

ron de base para la elaboraci6n del informe definitivo. 

6) Información financiera y estad!stica.- Son las cédulas que iJ! 

cluyen cualquier información de la empresa o área auditada, -

como: estados finRncieros, balanzas de comprobación, análisis 

de cuentas, saldos, información estad!stica, cte. 

~) Arcas revisadas.- De cadu una de las areas revisadas se debe 

incluir lo siguiente: 
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e) C&dulas Sumaries. 

b) El estudio y evalueci6n del control interno que puede -

hacerse en forma descriptiva (memor&ndum), gr6fice (die 

gramas de flujo), por cuestionario >mixto (usando dos 

o mas procedimientos de los descritos). 

c) Las gules de auditoria especificas de ls secci6n revis! 

da, que debe incluir la evidencie suficiente y competen 

te de la revisi6n efectuada esl como de le supervisi6n 

hecha. 

d) C4dulas anallticas. 

e) Certificados o confirmaciones, 

f) Informaci6n o c~dulas preparadas por el Area auditada. 

- Diseño de una C4dula. 

El diseño de una c~dula se refiere b&sicamente al cuer­

po de la misma, ya que los datos del encabezado son similareo en t2 

dos los casos y los del pi~ de la c4dula se derivan de la ejecuci6n 

de las pruebas de auditoria. 

Para realizar esta actividad se requiere cratividad, -­

tanto para estructurar la informaci6n a obtener como para indicar -

las pruebas realizadas y el resultado de su examen, 

La base para proceder al diseño de la cadula es la del 

entendimiento de los objetivos que se persigan con la misma y cona! 

cuentemente a las probables conclusiones a que se llegue. Es de pr! 

mordiel importancia le capacidad, criterio y experiencia del audi~ 
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ter para seleccionar la informaci6n que se deba registrar¡ en mu---

choa casos deber&n, tambUn, incluirse en las c!dulas notas sobre -

converaaciones sostenidas con los funcionarios, la informaci6n rel! 

vante de la operaci6n que se está revisando, teniendo cuidado de no 

omitir informaci6n que de momento al auditor le parezca obvia por -

el conocimiento que llega a tener de las operaciones y actividades 

del Ares revisada y que al transcurrir el tiempo pueda resultar in­

dispensable y de suma importancia. 

Una vez especificados dichos datos, el altimo paso es -

planear la forma en que los mismos se registrarán, para lo cuál ha­

brá que considerar tanto su facilidad de registro como su lectura -

posterior, 

Como parte del disefio en luuus loo papeles de trabajo -

debe hacerse referencia a la fuente de datos, indicando de donde -­

proviene la informaci6n que se analizo. 

Es imposible hacer una descripci6n detallada de todos -

los papeles de trabajo que es necesario elaborar en una auditorfa, 

y para su preparnci6n se debe tomar en cuenta que la informaci6n 

que contienen no s6lo es para consulta de los propios auditores, si 

no recurso de prueba y salvaguarda de responeabÚidades¡ en determi 

nadrui ocasiones deben someterse al estudio e interpretaci6n de per­

sonas que no intervinieron directamente en la auditorfa, por esta -

raz6n, los papeles de trabajo deben ser claros y legibles, 

Toda c!dula contiene dos elementos: análisis y comprob! 

ci6n, entendiendose como: 

- Análisis, la descomposici6n de movimhntos, saldos y ac­

tividades y como 

- Comprobaci6n, el examen de documentos originales y reco­

pilac16n de datos e informes, 
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Las c'dulas se clasifican en: 

- Cédulas Sumarias 

Cédulas Analfticas 

- Cédulas ~ situaciones determinadas en la revisi6n 

- Cádulas de eeguimiento de soluciones 

- Cádulas de puntos pendientes 

Cédulas Sumarias.- Estas cédulas son la carátula de cada una -

de las secciones en las que por grupos homogéneos se divide el 

área a examinar, en ellas se detalla como en un cuadro sindpt! 

co los conceptos y/o cifrar- sujetos a revisidn en esa seccidn. 

Dentro de la cédula sumaria se debe incluir Larnbi6n lo s! 

guiente: 

1) Trabajo efectuado.- Esto es, una relacidn de las cd­

dulss que se elaboraron durante la revisi6n, relati­

vas a esa secci6n. 

2) Explicacidn de variaciones.- En el formato de lao c! 

dulas sumarias debe incluirse una columna que deta-­

lle los saldos de las cifras sujetas a revisidn en 2 

as seccidn de un perfodo anterior, con lo que podrán 

determinarse variaciones de importancia en algunas -

cuentas y aquellas deberán explicarse en el cuerpo -

de la sumaria, a efecto de dar un panorama más am--­

plio sobre las cifras soportadas en la cédula. 

3) Conclusiones,- Detallar, despuds de las pruebas rea­

lizadas en la seccidn, si se cumplid con los objeti­

vos que sustentan los conceptos y/o cifras detalla-­

das en la sumaria, basándose en las polfticas esta-­

blecidas. 
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Cldulas Analfticas.- Son las que presentan con m4s claridad -­

los elementos caracterfsticos eobre la informacidn obtenida, -

las pruebas realizadas, los resultados obtenidos y adtlm4s son 

el soporte para lograr el cumplimiento del objetivo general de 

la auditorfa interna, que es el de opinar sobre la economfa, ! 

ficiencia y eficacia de las operaciones de una organizacidn. 

La forma en la que se reflejan los resultados obtenidos 

en los papeles de trabajo, es a trav~s de las observaciones y 

la conclusidn sobre la revisidn efectuada, 

Las c~dulas analfticas comprenden normalmente los si--­

guientes tipos: 

- An4lisis de saldos 

- An4lisis de movimientos 

- An4lisis de documentos o contratos 

- Conciliaciones 

- An4lisis de situaciones (oportunidad de tr4mites, cumpll 

miento de controles, etc,) 

- Comparaciones (presupuestos, estdndares, competencia, P! 

rfodos anteriores) 

- Memoranda sobre trabajos especiales (desarrollo de inveE 

tarios ffsicos y otras operaciones, entrevistas, etc,) 

C~dulas de situaciones determinadas en la revisidn.- Estas c~­

dulas deberan ser preparadas anotando las deficiencias y des-­

viaciones que se vayan observando en el transcurso de la revi­

sidn, en lss que estar4n debidamente clasificados los proble-­

mas encontrados y servir4n de base para la preparacidn del in­

forme de auditorfa, El contenido que se recomienda, es el si-­

guiente: 
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Referencia a la cédula donde se orl¡¡inn la dcsvlncidn, descr11! 

cidn de la s 1 tuaci6n, la causo y lo solucidn que ne dar~ o la 

misma, las fechas de lmplnntac!dn de la solucidn y el funcion! 

rio responsable de solucionar la situaci6n. 

CJdulas de seguimiento de soluciones.- Se elaboran estas c~du­

las como consecuencia del seguimiento de la revisidn, siempre 

y cuando prevalezca la desvlacidn o deficiencia determinado en 

la revisi6n. 

Cédula de puntos pendientes.- Durante el transcurso de la audi 

torfa se presentan normalmente una serie do circunstancias vo­

luntarias e involuntarias que impiden que se pueda considerar 

terminada la auditoria y que deben comentarse en ~édulas elab2 

radas especialmente para tal prop6sito, para evitar que al di­

ferir su acci6n se olviden este tipo de situaciones, podemos -

clasificarlas seg1lh su origen en: 

a) Actividades a realizar.- Por no haberlas concluido en -

el transcurso de la auditorfa, como por ejemplo: Falta 

de informaci6n, aclaraciones o confirmaciones sobre de­

terminadas partidas u operaciones. 

b) Asuntos que por su importancia o complejidad ameritan -

discutirse con el encargado o supervisor. 

c) Puntos pendientes derivados de la revieidn del encarga­

do o supervisor, por ejemplo: Asuntos confusos que ame­

ritan mayor claridad, asuntos no concluidos o sin sopor 

te, mayor alcance, aplicación de nuevos procedimientos, 

información o datos adicionales para el informe, 
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Para este tipo de c•dulas debe utilizarse el mismo papel que -

se utiliza para la memoranda y deben formar parte de los pape­

lea de trabajo, como evldenclR que se llev6 a cabo la supervl­

al6n y de que no quedaron asuntos Inconclusos. 

Adem4s de los datos de Identificación deben contener -­

los siguientes: 

- Columna para referencia a los papeles de trabajo. 

- Deecrlpcl6n del punto pendiente. 

- Solucl6n al punto pendiente y referencia a los papelee -

de trabajo de apoyo, 

- Fecha e Iniciales de quien resolvl6 el punto pendiente. 

- Iniciales de quien supervisa el punto pendiente. 

Requisitos do una c•dula 

Loa requlsltoo que deben reunir las c8dulss para consi­

derarse completas son: 

- Encabezado 

Donomlnacl6n o raz6n social de la empresa 

Denomlnacl6n del 4rea auditada 

Fochas del perfodo auditado 

C&dula de que se trata, o bldn, nombre de la cuenta -

que se audita, 

Fecha de lnlclaci6n (lado superior derecho de la c8d~ 

la) 

Fecha de terminaci6n (lado superior derecho de la c8-

dula) 

Iniciales de la persona que la elabora 
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Datos correspondientes al diaefto de la c&dula (conce2 

to de la c•dula) 

, Indice (ledo superior derecho de la c'dula) 

- Cuerpo de la cddula 

Cifras y/o conceptos sobre los que se trabajd 

Marcas de auditorfa que sean necesarias o indispensa­

bles para la comprobaci6n o aclaracidn de las parti-­

das 

Notas aclaratorias 

Observaciones encontradas 

Conclusidn fUndamentada 

- Pi& de la cddula 

Fuente de datos (al calce, indicando de donde provie­

ne la informacidn que se analfza) 

Iniciales 'y fecha de revisidn de supervisidn 

Significado de las marcas 

Archivo Permanente 

Este capftulo corresponde a la integracidn de papeles -

de trabajo del archivo permanente con la informaci6n de car4cter g~ 

neral e histdrico de la empresa, referente al objeto de la audito-­

rfa, que deben ser t&cnicamente indispensables y de interds no sdlo 

en lo que concierne al periodo que se revisa sino para aplicacidn a 

futuros perfodos de operaciones o subsecuentes auditorfas. 

Se conservan en un legajo especial que permite su util! 

zaci6n en varias revisiones con lo que se evita transcribir inform! 
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ci6n de una u otra auditorfa o trasladar cédulas de un legajo a o-­

tro. 

El proceso de integraci6n del archivo permanente se inl 

cia desde la etapa de planeacidn de la auditor!a, al obtener 1nfor­

maci6n general sobre las caracterfsticas de organizacidn, funciones 

procesos, sistemas legales, fiscales y de informacidn. 

Además de la informacion anterior, deben incorporarse -

tanto l~s objetivos de la auditorfa como su correspondiente progra­

ma de trabajo, la actualizacidn del archivo permanente se lleva a -

cabo mediante la incorporacidn de la documentacidn que explique los 

cambios en la operacidn y el traslado de los obsoletos. 

Al inicio del legajo debe existir una c~dula que indi-­

que las distintas secciones que comprende y al inicio de cada una -

de ellas en 6rden cronoldgico la documentacidn que contienen las -­

mismas. 

g) Informes de Auditorfa. 

El ~ltimo paso en la rcalizacidn de una auditoria es -­

dar a conocer todos los resultados obtenidos en el examen practica­

do, esto mediante un documento que es conocido en el 4mbito profe-­

atonal con el nombre de informe de auditorfa, 

Este informe debe reunir todas y cada una de las obser­

vaciones hechas por el auditor asf como las conclusiones correspon­

dientes con la finalidad de formular las recomendaciones adecuadas 

para mejorar las operaciones de la empresa, 

Caracterfsticas del Informe de Auditorfa 
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1.- Oportuno y lltil 

2.- Objetivo 

3.- Claro y simple 

4.- Conciso 

5,- Cons true ti vo 

Tipos de Informes de Auditorfa 

Se clasifican en los siguientes: 

1.- Seglln el tipo de auditorfa: 

- Informe de auditorfa financiera 

- Informe de auditorfa operacional 

- Informe de auditorfa de resultado de programas 

- Informe de auditorfe de legalidad 

- Informe de auditorfa integral 

2,- Dependiendo de la epoca en que se practica: 

- Informe previo 

- Informe fl nA 1 

3,- Dependiendo de la forma en que se elabore: 

- Informe verbal 

- Informe escrito 

4.- Dependiendo de la extensidn: 

- Informe corto 

- Informe largo 

Por razdn de la gran importancia que reviste esta lllti­

ma clasificacidn; la analizaremos de la siguiente manera: 
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Informe Corto: 

Se presenta en forma sintetizada y se integra de la si­

guiente forma: 

1.- Tftulo.- Preciso 

2.- Sfntesis o resumen.- Menciona hechos, observaciones, conclu­

siones y recomendaciones mds importantes, dirigido a las pe! 

sones interesadas en los resultados del examen. 

Puede estar incluida al principio del informe o presentado -

por separado y debe presentar la informaci6n de la siguiente 

manera: 

a) Nombre del punto tratado 

b) Observaciones y conclusiones principales 

c) Recomendaciones 

d) Medidas correctivas aceptadas por Area auditada y fe--­

chas de cumplimiento 

e) Asuntos importantes no resueltos 

Informe !.11rgo: 

Se presenta en forma detallada y comprende lo siguiente: 

1.- Tftulo.- Preciso 

2.- Informaci6n Introductoria.- Proporcior.a informacilln general 

al lector acerca del alcance y naturaleza de la reviai6n, a­

sf como las declaraciones de cardcter imparcial de la audito 

rfa, 

3.- Observaciones Significativas.- Contiene la informaci6n sobre 

la condici6n, criterio, efecto y causa de loa hechos examin! 

dos. 
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4,- Conclusiones, - Son las opiniones y j;Jicios ~rcfesionalea del 

auditor, exprc•udc.s ~n ':•ase a las situaciones er.contrac!as d.!! 

rc.nte la práctica de ru cxa~en, nosteniei.oo una actitud obj~ 

t:v~ e :nñer-en<liento. 

5.- tlecumendacione•.- Este ounto lo consideramos el mds importll!J 

te del info•me ya que proporciona las sugerencias y acciones 

posibles para mejorar la operaci6n de la entidad; por lo ta~ 

to son de carácter eminentemente constructivo ya que coadyu­

varan a que la direcci6n mejore sus tareas y se tomen deci-­

siones más adecuadas y correctas. 

6.- Anexos.- Sirven para aclari..: los conceptos vertidos en el -­

cuerpo del informe y son de dos tipos: t~cnico y especializ! 

do y son concretos. 

Diatribuci6n del Informe: 

La entrega del informe se hace a la persona responsable 

de la direccidn de la empresa y tambi~n a los responsables de c~da 

área afectada por la auditorfa con la finalidad de que se tomen las 

decisiones adecuadas y necesarias y se apliquen las recomendaciones 

oara la correccidn de sua programas y actividadco dasignades. 



CAP I TUL O I V.- LA AUDITORIA INTERNA Y EL PROCESAMIENTO 

ELECTRONICO DE DATOS 

a) CONTROLES DEL PROCESAMIENTO DE DATOS 

b) TECNICAS DE AUDITORIA COMPUTARIZADA 

e) LA COMPUTADORA COMO UN SISTEMA 

d) AUDITORIA ALREDEDOR DE LA COMPUTADORA 

e) AUDITORIA A TRAVES DE LA COMPUTADORA 

f) GUIA PARA EL CONTROL Y USO DE LA INFORMACION 

g) TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA AUDITAR UNA APLICACION 
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a) CONTROLES DEL PROCESAMIENTO DE DATOS 

La mayorfa de loa sistemas computarizados corrientes, -

aíln emplean lna tl!cnicae de procesamiento por lotes, en consP.c1•en-­

cia es importante que el auditor comprenda loa tipos de controles -

contenidos en estos sistemas, pues ellos han suplantado a los con-­

troles internos tradicionales que exietf an en los sistemas nanuales 

y de tarjetas perforadas. Para nuestro objeto los vamos a clasifi-­

car como sigue: 

l.- Controles intrfnsecos o que forman parte integral de -

la computadora. 

2.- Controles de programa. 

3.- Controles de organizaci6n. 

Controles que forman parte integral de la computadora o 

intrfnsecos: 

La seguridad de las computadoras ha aumentado muchas V! 
ces desde los primeros prototipos. La seguridad interna de la Uni-­

dad Central de Proceso, ml!s conocida en el medio como "CPU", es muy 

alta y, para el auditor, puede ser aceptada como adecuada. 

La CPU tiene muy pocas piezas moviles y les descompoat~ 

rae, si ocurren, son resultado de averfa en un componente o circuf­

to electrónl.co. En el caso de equipo de entreda-,salida, estl! sujeto 

e descompostura principalmente por la naturaleza mecl!nica del equi­

po, 

Las unidades de cinta deben mover fisicamente ésta eo-­

bre una cabeza lee-escribe y esto debe hacerse por medio de motores 
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el~ctricos, Las impresoras dependen de cadenss impresas y de movi-­

mientos mecdnicos de brazos golpeadores y engranajes, 

En lu 4uo oo rofierP nl auditor, debe estar consciente 

del problema de descompostura mec!nica y sus consiguientes inferen­

cias en cuanto a la fidelidad de la informaci~n de salida. Sin em~ 

bargo, puede asegurarse de qu; el equipo funciona adecuadamente u-­

sando datos de prueba que ser'n descritos posteriormente y tambi~n 

debe estar consciente do que los fabricantes de computadoras han i~ 

traducido varios aparatos a los equipos de entrada-salida que redu­

cirdn sustancialmente la posibilidad de descompostura mecdnica que 

da como resultado un procesamiento inapropiado de los datos de en-­

trada, Generalmente estos controles harán detenerse la computadora 

si s~ descubre un error. En algunos casos podrd ser posible que el 

auditor determine la eYtensidn de estos errores mediante una rev1-­

s16n al registro de consola, que es una parte integrante de muchos 

sistemas. Un registro de consola es la impresidn producida por el -

teclado de la maquina de escribir, que indica detenciones, interve!! 

c16n por el operador y error en mensajes que ocurren durante el pr2 

ceso de un programa. 

El auditor debe examinar siempre la p6liza de manteni-­

miento del procesamiento electrdnico de datos (PED) como medio de ! 

segurarse de la suficiencia de los procesos. 

Controles de Programa: 

Estos son de mgs utilidad para el auditor que loe con~ 

troles integrales de la misma computadora. Pueden producirse erro-­

res en la traducc16n de datos de entrada en forma senaible para la 

mdquina, porque en la operacidn intervienen personas y en consecueg 

cia, entra en el cuadro el factor de falibilidad humana. 
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En determinadas circunstancias, es posible descubrir al 

gunos de estos errores en las instrucciones para la programaci6n, -

por ejemplo, serfa posihl~ hacerse la pregunta de si la tarjeta de 

tiempo de un empleado tenfa un número total de horas mayor que, por 

ejemplo, 60 horas para una semana normal. 

Alternativamente podrfa fijarse un lfmite mfnimo como -

en el caso de cantidades de pedidos. Este tipo de control se conoce 

generalmente como comprobscidn lfmite. AdemAs de estar controlados, 

es posible que la computadora compruebe una fecha correcta o una l! 

tra alfabética en cierta posicidn, a lo que se conoce como cnmprob! 

ci6n de validez. Otro tipo de comprobaci6n seria el llamado " total 

de cifras control " que es com·o un total de mAquina sumadora, 

Otros controles de programe que p~en ser incorporados 

son para la identificaci6n de la cinta, con objeto de asegurarse el 

procesamiento del archivo y registro correctos. En consecuencia, es 

responsabilidad del auditor comprender la naturaleza de los contro­

les de programa y revisarlos como una parte normal de su examen de 

los controles internos, 

b) TECNICAS DE AUDITORIA COMPUTARIZADA 

Hay por lo menos dos procedimientos por los que las té~ 

nicas de auditoria pueden ser clasificadas, El punto de vista que -

se adopte depende del concepto que tenga el auditor sobre la compu­

tadora, Esta puede ser considerada como un instrumento o como un -­

sistema y según cual de estos puntos de vista sea adoptado, puede -

desarrollarse una doctrina sobre el uso de la computadora. 

La computadora como un instrumento 

Un instrumento os un medio facilitador, un medio por el 
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cu~l P'"".lei. ''ea! tzarcie las tareas Mds r4pida y eficientemente, Esto 

sugiere qu0 la comp•Jtadora podrfa oer iltil al auditor en las si---­

guientes tareas: 

l.- C4lculos aritm!ticoo. 

2.- Eleccidn de una muestra. 

3.- Prcparaci6n de papeles de trabajo de auditorfa, 

- C4lculos aritm~ticos: 

Será relativamente sencillo para el auditor usar la co~ 

putadora para verificar la precisi6n aritm~tica de datos de detalle 

contenidos en, p~r ejemplo, un archivo de cintas magn8ticas. La di­

ficultad encontrada por el auditor, se debe al hecho de que no hay 

dos sistemas de computadora identicos y, por consiguiente, el audi­

tor se enfrenta a la necesidad de escribir programas de nuditorfa -

individuales para cada usuario, esto supone una cantidad despropor­

cionada de tiempo y adem1h muchos nudi torea no poseen la prepara--­

ci6n adecuadn para escribh' estos programas. 

Hay dos posibles solucionQs a esto: 

l.- Que el auditor busque una impresi6n de copla dura del archi­

vo y usnr una mdquina sumadora para verificar la precteicSn ! 
ri tm~tica, 

2.- Que el auditor o alguien distinto al usuario ~acriba un pro­

grama que torne datos legibles por la máquina y loo convierta 

en formato.estdndar. 

Dicho programa podr!a estar escrito en un lenguaje o-~ 

rientado hacia los problema, tal como el COBOL, que podrfa ser usa­

do en cualquier compatadora que tuviera compilador cobol o, ei hu~ 
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biera un numero suficiente de uouarios con tipos similares de equi­

po, podrfa escribirse el programa en un lenguaje de programacidn -­

simbdlico aceptable a dicha clase particular de computadoras (ver -

figura No. l). Programas de este tipo han o Ido confeccionados por -

todas las grandes firmas de Contadores Publlcos. 

- Eleccidn de la Muestra: 

Teorlcamente puedo usarse unn computadora para escoger 

datos de un archivo que el auditor desea muestrear. Si el auditor -

se interesa por extraer una muestra de la poblacidn para formarse -

un juicio, podrfa ser instrufda la computadora para escoger, por e­

jemplo, todas las partidas mayores de$ 1 1000,00 y todas las cuen-­

tas de m4s de 30 dias de antiguedad e Imprimir en un listado estas 

partidas que el auditor podrfa usar para confirmar o probar su val,!. 

dez en la for~.a que considero apropiada, 

Nuevamente el auditor se enfrenta a la dificultad de e! 

cribir un programa para cada usuario. 

La razdr1 do que porqud es n~coaario llegar a medidas e!! 

tremas para controlar la computadora, es que el auditor perderfa su 

independencia si se permitiera que el personal de PEO escribiera 

los programas para alcanzar oua objetivos. Por ello, la soluci6n 

mr.s factible en este caoo, parece que ea la conversi6n del archivo 

de datos del usuario en un formato est4ndar. 

- Preparacidn de papelee de trabajo do auditorfa: 

Parece enteramente posible que el auditor utilice la -­

computadora para preparar ciertos an4lieis quo no puede obtener con 

loa procedimientos normales seguidos por el PEO del usuario. 
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Hay :iJ 1:unas posibles extensiones de trabajos que el au­

ditor por medio del co-putador podrfa obtener, por ejemplo: 

¡, - Preparar ';"•l 1c 1 tudea de confl rmacidn de cuentas por cobrar, 

2.- Preparar hoJAB de cuentas de prueba de inventarios 

3,- Conciliar cuentas bancarias, 

4.- Preparar balanza de comprobación o estados finsncioroa o --­

bien todos ellos. 

c) LA COMPUTADORA •'OMO UN SISTEMA 

La computadora forma parte de un sistema de contabili-­

dad en PEO de la empresa y ya que el auditnr tiene la responnabili­

dad de revisar el sistema de control interno que comprende el nist~ 

ma de contabilidad, tiene la responsabilidad de revisar la computa­

dora y los programas que son unados para procesar datos de contabi­

lidad e informes relacionados para la gerencia, 

El auditor ha tenido que idear t~cnicns que pueda usar 

para satisfacerse de que el sistema computarizado opera en realidad 

como fué escrito en las grdficas de flujo y programa usadas para d2 

cumentar las operaciones del PEO, 

d) AUDITORIA ALREDEDOR DE LA COMPUTADORA 

Este concepto es relativamente sencillo, el auditor pi­

de al usuario que mantenga todos los registros en una forma sustsn-
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cial y equivalente a la mantenida con loe sistemas manuales preexi! 

tentes, Esto permite al auditor seguir lo que se ha denominado ras­

tro de auditorfa. 

Los documentos fuente se clasifican generalmente en dos 

tipos: 

1.- Documentos fuente originados internamente, tales como notas 

de cobro y tarjetas de tiempo de los empleados. 

2.- Documentos fuente generados externamente, tales como factu~ 

rae de proveedores, etc. 

Estos documentos son reunidos y ordenados en forma affn. 

En el sistema de contabilidad tradicional las listas ~ 

cronol6gicas de estas distintas clasificaciones de las traneaccio-­

nes contables se llaman diarios, ~l resumen de esta traneaccion es 

anotado en un registro que se llama mayor general. Final1nente se ~ 

preparan a intervalos peri6dicos, estados financieros que contienen 

la informaci6n mds reci~nte procedente de los mayores generales. Si 

todas las transacciones son computarizadas, s6lo es necesario con-­

vertir los documentos fuente originales en una forma legible por la 

mdquina para preparar los estados financieros; los diarios y mayo-­

res en sentido tradicional no existen. 

En consecuencia, un diseñador de sistemas considera que 

el mantenimiento de diarios y mayores en forma de copia dura es in! 

ficiente y derrochador de loe recursos de un computador. (ver figu­

ra No. 2) 

Ventajas: 

l.- No se requiere reedieetramiento del persone! de auditoria. 
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2.- Los procedimientos de computadoro son facilmcntc comprendi-­

dos por todo el personal de auditorfa. 

3.- Particularmente adaptable a instala~iunes de computadora con 

troladas por lotes. 

Desventajas: 

1.- Desperdicio del tiempo de la computadora. 

2.- Tiende a inhibir la elaboraci6n de sistemas integrados de -­

procesamiento de datos. 

3.- El auditor no obtiene ningdn beneficio de la computadora. 

4.- Puede ser diffcil o imposible cuando los sistemae se hagan -

mgs complejos, 

e) AUDITORIA A TRAVES DE LA COMPUTADORA 

En estos casos la computadora es usada realmente para ! 
yudar al auditor a revisar la suficiencia del sistema. 

Estas t~cnicas complejas pueden ser clasificadas bajo -

tres tftulos generales: 

l.- Barajas de prueba. 

2.- Uso de programas de computadora, 

3.- Uso de un modelo de auditorfa, 
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" Estas tt'!cnicas son mlla úti lea al aumentar la compleji-­

dad de los sistemas y se prestan a la tendencia actual expresada en 

Statement On Auditing Standars No. 1 1973, que concede mds importa~ 

cia a los procedimientos o tt'!cnicas de auditoria de tiempo real "• 

(ll) 

l.- Barajas de Prueba, 

Las barajas de prueba son transacciones ficticias para 

probar loa pasos de procedimientos de un sistema de PED, 

Ventajas: 

a) La tt'!cnica de auditoria es sencilla y facilmente comprendible. 

b) No requiere un alto nivel de complejidad con la computadora o 

con la programaci6n de la misma. 

e) Los reaul tsdos pueden set• comprobados faci lmentc. 

d) Reduce sustancialmente la necesidad de rastro de auditor!a. 

Desventa.las: 

a) De limitada aplicaci6n a los sistemas integrales del PEO. 

b) Puecie requerir extensas barajas de prueba para programas com­

plicados. 

(11) Auditoria; Lawrence L. Vanee y Wayk1e S. Boutell. Ecl, Int<>rnme­

ricana. 
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e) Es muy dif!cil estimar la magnitud de loa errores. 

d) No hay garantfa de que el programa de producci6n aprobado es 

realmente usado por el cliente. 

2.- Uso de Programas de Computadora. 

Esta segunda t~cnica de auditorfa consiste en revisar -

en base a una copia controlada el PED de un programa eapecf­

fico (producci6n, contabilidad, etc.). 

Ventajea: 

a) ffo ae exige al auditor qu~ escriba ningan programa. 

b) ffo hay necesidad de adaptar el programa a una computadora ea­

pec!fica. 

c) Redice sustancialmente o elimina la necesidad de mantener un 

raatro de auditoría en forma de copia dura. 

Desventajas: 

a) Requiere un programa para cada área revisada. 

b) Loa cambios introducidos entre loa períodos de auditoría debe 

ser revisados e incorporados a la copia del programa en poder 

del auditor. 
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c) Requiere el mantenimiento de un archivo considerable de pro--

gramas en la oficina del auditor, 

d) Costo inicial considerado extraordinariamente alto. 

3,- Uso de un Modelo de Auditoría. 

Un modelo de auditol'ía es un conjunto de ecuaciones por 

medio de las cuoles se pueden probar diferentes valoree para 

poder determinar el resultado de varias decisiones antes de 

ser tomadas, 

Puede utilizarse para predecir posibles cargas de trab! 

jo cuando el usuario solicite cidrto tipo de infol'!'lllci6n, 

Como ejemplo podemos mencionar la incorporaci6n del le~ 

guaje COBOL a lae computadores, 

Ventajas: 

a) Puede confeccionarse un s6lo programa general para cada tipo 

de aplicación contable, 

b) Puesto que el programe ha sido escrito por el auditor o por -

alguien que trebeja bajo la supervisión de 61, se mantiene la 

independencia, 

c) Elimine la necesidad de rastro de auditoria. 

d) Permite al auditor probar s6lo aquellas partes de una aplica­

ción particular de la computadora que son esenciales desde el 

punto de vista del auditor, 
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Deaventajas1 

a) Requiere que la computadora ten¡¡a auflcianto capacldnd para -

poder compilar en lenguaje Cobol. 

b) Los datos de entrada deben estar disponibles en forma legible 

por la mlí.quina, 

e) Se requiere de un considerable número de operaciones para ser 

adaptable a los programas. 

f) GUIA PARA EL CONTROL Y USO DE LA INFORMACION, 

La EDP Auditora Association y la Asocinci6n Mexicana de 

Auditores en Informlí.tica (AMAI), sugieren una gu!a prlí.ctica a los -

especialiatas en esta rama, para el control y el uso de la informa­

ci6n de loe sistemas de aplicación, ns! como de eu actualizaci6n, 

Ello permite obtener informes eficientes, ya que el ob­

jetivo bl'í.eico de este profesional es trabajar con otros miembros -­

del departamento do auditoría interna y apoyar a loa integrantes de 

la administración, a través de proporcionarles evaluaciones, anl'í.li­

eis, recomendaciones, sugerencias e ideas en lae tareas del depart! 

mento de PED, 

" Arnold P. Capote, miembro del EDP, dice que la fun--­

ci6n de la auditoría en informlí.tica es parte de las tareas de la di 

via16n de la auditorfa interna. Aunque esten separadas físicamente, 

su actividad debe ser coordinada. " (12) 

(12) Computetworld/Mexico 1983. 
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Las aplicaciones computarizadas constituyen el 6reo m6s 

amplio do loe eietemas de información en los negocios; ea lo m6s dl 

ficil de evaluar. 

Algunas adaptaciones eatan orientadRS o la contabilidad 

y otras dan información administrativa de usos múltiples, por ejem­

plo: Inventarios, Cuentas por cobrar, Nómina, Ventas, etc. 

El concepto de confiabilidad es altamente subjetivo, P2 

demos entenderlo como el equilibrio entre los costos de control y -

las posibilidades de inconsistencia o error. Pese a lo calificada -

que sea una persone, puede haber inconeietencia; le mecanización e­

limine ees csrscteristics. 

Les áreas b6sicas de control eon las de aplicación; lee 

mlis importantee, les que facilitan el proceeamiento de le informs-­

ción y les de desarrollo de sistemas. 

Les actividades en que el auditor debe evaluar y pJ?Obar 

sus controles son loa siguientes: 

• De entrada.- Teles como: sobre lotes, de aprobación de trenes~ 

cienes de entrada, sobre información s eistemas en l!nes, eo-­

bre cambios s archivos maestros y sobre lotee o transacciones 

rechszadsa. No se admiten algunas entrados pare evitar errores 

en esa fase. 

• Cifres de control,- Son útiles en sistemas de PED. 

• Chequeo de secuencie.- Pare actualizar archivos. 

• Edición.- Incluye diae~oe de formatos y revisión de límites s~ 

tom6ticoa, 

• ~ebasamiento de información.- En virtud de que tienen m6e dfg! 

l toa de los previstos en el sistema, 
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• Revisiones.- Controladas y ejecutadas como pruebas 16gican o -

de racionalidad. 

• Revisión a los Formatos de Entrsds.- Para asegurarse que es a­

ceptada por el formato diseffado. 

• Dígito V~rificador.- Valida los elementos numericos de la in-­

formación. 

• Verificador de Digitaci6n.- La de entrada y su precie16n se ~ 

comprueban mediante un aparato especial, donde al teclear se -

compara con la transcripción original. 

• Aprobación.- Es la consecuencia del hecho controlado y el per­

miso previo para iniciar cada transacción. 

• Conciliaci6n.- Es una operaci6n anal!tica que se realiza para 

evitar errores. 

• Balance.- Ea la prueba de control de totales para igualarlos. 

• Etiquetas en Archivoa.·· Tales como encabezados primarios o tí­

tulos de regi~tro; proporcionan control sobre la identifica-~ 

ci6n de transacciones, salidas a archivos y procesamiento, 

• Auditoría Depsrtlll'lental.- Constituye controles sobre errores e 

inconsistencias, 

• Verificaci6n de Calidad.- En func16n de la calendarizaci6n de 

laa tareas. 

• Pistas de >ransacciones.- Para el seguimiento y correcci6n de 

fallas. 
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• Reproceao de Datos Erroneos.-

• Controles de Documentos,-

• Actuelizaci6n de Transacciones.- Es el establecimiento de pun­

tos de chequeo, t&cnicas y m6todos de autorizaci6n, Los cont"E 

lee de importe deben establecerse cuando el valor ses signifi­

cativo y el manejo económico factible. 

• Mantenimiento de Archivos.-

• Correcci3n de Datos de Entrada.-

• Operaci3n de Consulta.-

Mediante estos controles, el auditor en inform!tica se 

cerciora de la ejecuci6n del registro, procdaamiento y reporte de -

datos. 

" Según Capote, el uso de lee computadoras complica el 

trabajo de los auditores, Muchos regiatroe que pueden ser revisados 

en forma manual desaparecen repentinamente, por lo tanto ae requie­

re que el auditor maneje el PEO o audite alrededor de una gran can­

tidad de documentoa producidos por la impresora para la verifica--­

ci6n y c6lculos. " (13) 

En nuestra opini6n, este concepto del Sr, Capote acerca 

del uso de le computadora en el campo de la auditoría es muy subje­

tivo, ya que las bases que sostente nos parecen tradicionalistas, -

(13} Computerworld/M6xico, 1983 
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considerando los adelantos electr6nicos y 

dis nos proporciona la informática. 

UTA 'flSIS NI 
IALfR DI L4 B!B ICIE 

sistemáticos que dfo o !J./DTff:~ 

Sentimos que la opini6n generalizada de los auditores -

egressdos de la dácads de los 70's hacia atrás, os negativa en rel! 

ci6n a le auditoria en informática ya que están en contra del cem--

bio evolutivo por le sencilla raz6n de verse despojados del ároa de 

auditoria por carecer de los conocimientos indispensables pera eje~ 

cer le práctica de su profesi6n cuando se topan con el cerebro de -

fierro llamado Computadora. 

g) TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA AUDITAR UNA APLICACION. 

Antoe de poder evaluar las diversas t6cnicae disponi-~ 

bles para euditer los procesos y controles de les aplicaciones, se 

deben' conocer lee diferentes herramientas que existen pera fecili~ 

tar el trabajo. 

Une herramienta de auditoria es cualquier ayuda tangi~ 

ble pera el auditor en la implantaci6n de una tácnica de auditoria. 

Algunas de estas herramientas son lee ei¡¡uientee y las 

podemos dividir aei: 

1) Herramientas pera obtener información. 

- Cuestionarios 

- Diagramas de flujo de auditoría 

- Programes de operación generadores de diagramas de flujo 

2) Herramienta pare evaluar los ~ontroles. 

- Matriz de controles de aplicación 
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3) Herramientas paro verificar loa controles. 

- Generadores de datos de prueba 

- Programas de computador "hechos a la medida" 

- Programas de ope1·aci6n de audi tor!a 

A continuaci6n definiremos cada una de las herramientas 

anteriores de manera generalizada: 

Herramientas para obtener informaci6n, 

Cuestionarios,- Son una herramienta de auditoria que se ha 

empleado tradicionalmente para la recopil! 

ci6n de informaci6n sobre los controles i~ 

ternos y deben estar orientadoR hacia el -

tipo de aplicaci6n, por ejemplo: n6mina, -

compras, inventarios, cte. 

Diagramas de Flujo de Auditoria.- Identifica todo el proc! 

semiento manual y computarizado en una a-­

plicaci6n. Muestra todl'S los archivos y 

transacciones sujetos a procesamiento y su 

quehace!'. 

Programas de oparaci6n generadores de diagramas de flujo.­

El listado del progrwna en lenguaje fuente 

es una referencia útil respecto a la info! 

maci6n detallada relativa a las funciones 

y controles de la aplicaci6n programada, 
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• Herramientas para Evaluar los Controles. 

Matr!z de controles de aplicaci6n.- Para determinar que 

controles deben verificarse, el auditor d! 

be primero identificar y hacer una distin­

ción entre las caracter!aticaa que consti­

tuyen contrles y las actividades sujetas a 

control. El diagrama de flujo revela todas 

las actividades importantes pero no hace ~ 

na distinción entre aquellas que constitu­

yen controles y aquellas sobre las que es­

toa sctt'ian. Para llevar a cabo tal distin­

ci6n, el auditor puede usar una matr{z de 

controles • 

• Herramientas para Verificar los Controles. 

Generadores de datos de prueba.- Este tipo de paquetes de 

programa utiliza diversas t6cnicas para g! 

nerar datos de prueba variables, tales co­

mo valoree al azar, v~lores constantes o -

datos que ae encuentran en condición de e-

rror. 

Programas de computador "hechos a la medida".- En el pasa­

do, los auditores pedían que loe programa­

dores o personal de PEO escribieran progr! 

.mas de 'computador diseflados internamente -

para efectos eep9c!cicos de auditoría; o-­

tras veces, el auditor poseía cor.~~-mien-­

tos de programaci6n. Al estar escritos en 

un lenguaje convencional, estos pro¡rames 
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podían llevar a cabo cualquier tarea de a~ 

ditor!a que podr{a efectuar un computador, 

sin embargo no carecían de desventajas co­

mo por ejemplo: Un costo de desarrollo al­

to, La necesidad de que el auditor tuviera 

conocimientos de programaci6n para desarl'2 

llar él mismo los programas o para poder -

revisar los programas efectuados por otros 

Progr11111as de operaci6n de auditoría.- Es una de las princ! 

pales herramientas con que cuenta el audi­

tor y son lenguakes de programac16n espe~ 

cializados, diseftados para cubrir lss nec! 

sidades del auditor. Estos programas de o­

peraci6n han prefabricado o automatizado -

muchas de las funciones comúnes del proce­

samiento por computador y de mantenimiento 

relativas a ls prepsraci6n de programas de 

auditoría hechos a ls medida, 

Después de habe1• mencionRdo algunas de las herramienta 

importantes para auditar una splicaci6n, nos referiremos a las t4c­

nicss, 

Cualquiera que ses ls't~cnica o técnicas que seleccione 

el auditor, debe iniciar el examen de los controles que se ~plican 

e los programas identificando los pasos del procesamiento y los co~ 

troles clave que van s verificarse. Estas identificscioneto se de.~i­

vsn del disgrsms de flujo y de la matr{z de controles que so comen­

taron anteriormente, 

Actualmente los auditores les dan gran importancia, de-. 

sarrollando métodos psrs evaluar csds sistema, por tanto estan die-
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ponibles varios paquetes producidos por Contadores Públicos y expe! 

tos en informática para las tareas del auditor. 

El Instituto Stanford de Investigaci6n ha reconocido -­

que entre los más efectivos se encuentran los de planeaci6n y admi­

nistreci6n; este selecciona una área para auditar, proporciona un -

marcador y dá auditoría al software en múltiplo& campos, tAmbi6n 8! 

tablece un centro de competencia para que realice las pruebas de a­

plicaci6n computarizadas. 

Los pasos esenciales para el examen de aplicaciones co~ 

putarizadas son las siguientes: 

- Definici6n de Objetivos.- Se verifica que las instalaciones -­

son adecuadas parn implantar los procesos del sistema, luego -

se establece una sdministraci6n de recursos y lineamientos pe­

ra las transacciones; ello requiere el establecimiento de con­

troles eficaces. 

- Entendimiento Básico de la Aplicaci6n.- Esto se logre revisan­

do le respective documenteci6n, mediante entrevistes el usue~­

rio y el personal de informática. Tsmbi6n se aprovecha la ex-­

periencia en prácticas de control comunes a la organizaciJn y 

aplicaciones similares. Es aconsejable preparar un resúmen de 

auditoría sobre las principales características de los siete-­

mas. Debe incluir la descripci6n general de su aplicaci6n, di! 

gramas de flujo, informaci6n sobre la entrada al sistema, ple­

no de transacciones y campos de registros afectados, datos so­

bre los principales controles, definici6n de lo que apruebe, -

cuadro de exemenes de splicaci6n y descripci6n de le ealids, 

- Detalles de le Apliceci6n.- Debe haceroo un inform3 sobre lt1 ! 

plicaci6n misma, le documentaci6n del procedimiento y les ta-­

bles de decisi6n de su funcionemeinto computarizado. Además se 

adjunte la informaci6n sobre el contenido de los datos, proce-
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so manual y programado y la descripci6n detallada del flujo de 

formas en la fase manual. Ah{ mismo se añaden los diagromas de 

las ~tapas de la computarizaci6n de la aplicaci6n, de las es-­

tructuras de los archivos maestros y de las transacciones, Pa­

rs complementarlo se incluyen copias de lo~ formatos empleados 

para entrega de resultados, tablas que definen el c6digo y un 

listado sobre los errores de entrada encontrados en la revi~ 

si6n del sistema. As{ mismo se presentan los reportes de ~xce2 

ci6n y producr.i6n y el manual de especificaciones de las pol!­

ticas y procedimientos del usuario. 

Para un estudio eficaz se añaden: el diagrama de flujo 

de los procesos rutinarios y del sistema a nivel sumario, des­

cripci6n narrativa del sistema, lista de las caracter{sticss -

principales del control y las instrucciones para llensr los -­

formatos de entrada. 

Por último se registra cualquier forma de control en -­

dispositivo de entrada o forma de transmisi6n, junto con lss -

instrucciones para la preparaci6n de informes editados, la li! 

ta de entradas y ediciones de procesamientos ejecutados, los -

mensajes de error y las instrucciones para corregir, reproce-­

sar y balancear chequeo de cifras, reportes de trabajo produc! 

dos por el sistema, con una dcscripci6n del proposito, número 

de copias, distribuci6n e instrucciones para chequeo del resu! 

tado de la salida con el de la entrada original y lista de los 

períodos de retenci6n de cada documento de entrada-salida. 

Manual de aplicaci6n.- Es conocido tambi6n como libro de c6mp~ 

to y corrida de aplicaci6n. Contiene generalmente diagramas de 

flujo resumidos, especificaciones detalladas sobre programas -

individuales, diagramas de bloque y tablas de decisi6n. Además 

proporciona las instrucciones para converoi6n de entradas, fo! 

mato de los registros entendibles por la máquina, aprobaciones 

para las revisiones del software, especificaciones para examen 
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de datos, listado de c6di¡os fUente, instrucciones dB opera---

ci6n y especificas para ls recuperaci6n en caso de interrupci2 

nea del proceso. 

Toda esta informaci6n es de suma utilidad para el audi­

tor¡ 1110diante ella podr6 captar desviaciones en las eplicacionee P! 

ra su posterior correcci6n. El auditor debe recomendar controles y 

procedimientos para que el sistema fUnc'.?ne conforme a lo planeado. 

h) ALGUNOS PROBLEMAS DE AUDITORIA ORIGINADOS POR EL SI~ 

TEMA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS "PEO". 

1.- Ausencia de R3¡ietros Visibles. 

El problema de auditoria mtis discutido, inherente a la 

adopci6n de sistemas de PEO, consiste en la ausencia de registros -

visibles tales como diarios y r~¡istros auxiliares. En la pr6ctica, 

esta falta de re¡istroe para ser revisados por el auditor ha sido -

m'8 bien una amenaza potencial que un problema exiotente, debido a 

que la mayo1· parte de los sistemas de PEO que se encuentran actual­

mente en uso, proveen la impresi6n de toda clase de informaci6n hi! 

torica requerida por el auditor. En consecuencia, existe una pista 

de auditoría disponible. El auditor puede comprobar los saldos de 

los estados financieros siguiendo todo el proceso necesario hasta -

lle¡ar a documentos fUente tales como facturas, 6rdenes de compra, 

tarjetas de asistencia, cheques, etc. 

Ls informaci6n impresa para efectos de auditoría puede 

ser aún m6s detallada y conveniente para loe propoaitoe del auditor 

que lBB tradicionales cuentas de mayor. 
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Para resumir la preocupaci6n de la profesi6n de la Con-

taduría Pública acerca de la carencia do registros visibles, pode-­

moa decir, en primer término, que loo procedimientos. de auditoria -

tradicionales aún no se han visto muy afectados por las instalacio­

nes del PEO, sin embargo el auditor puede verse en el futuro oblia!! 

do a efectuar cambios drássticos en su actitud, a medida que madu-­

ren loa sistemas de PEO y se hacen más confiableo para la gerencia. 

11.- Disponibilidad de Piatas de Auditoría, 

Tradicionalmente las pistas de auditoría han incluido -

cuentas de mayor que muestran tanto la situaci6n actual como la in­

formaci6n hist6rica, diarios cronol6gicoa utilizados en el proceso 

de registros y documentos fuente que comprueban loa asientos en loa 

diarios, 

En los sistemas contables manualeo, tales re¡istroa com 

pletos formaban parte de la operaci6n contable esencial y estaban, 

consecuentemente, a disposici6n del auditor, sin conto o esfuerzo! 

dicional. 

Una característica de los niatomas de PEO, radica en el 

método de informaci6n a baee de exceptiones, La gerencia establece 

el criterio para segregar las transacciones oignificantes de las r~ 

tinarias, las cuales quedan respaldadas en una cinta, En esas cir-­

cunetanciaa no necesita reportarse una relaci6n completa, excepto -

para proveer de una pista de auditoria¡ Más aún, el facilitar eu -­

consulta ae convierte en sianificativo en vista de que esta cinta -

podría volver a ser utilizada si no ae requiriese almacenar el re-­

aiatro de transacciones pasadas. 
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111.- &valuaci6n del Control Interno por el Auditor. 

" El control interno comprende el plan de organizaci6n 

y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se a­

doptan en un negocio para la protccci6n de sua activos, la obten--­

ci6n de informaci6n correcta y oportuna, la promoci6n de eficiencia 

de operaci6n y la adhesi6n a las políticas descritas por la direc-­

ci6n, " ( 14) 

IndepP.ndientemente del sistema utilizado, el auditor i­

nicia su trabajo evaluando el sistema de control interno, 

Cuando una compaftía adopta el sistema de PEO, el traba­

jo que con anterioridad se dividía entre varias personas, ahora lo 

realizaré en gran parte la computadora, 

El estudio de sistema de control interno por el auditor 

en consecuencia, se convierte en un estudio de controles intercons­

truidos en las máquinas, los controles contenidos en loe programas 

y los controles externos, o sea, fuera de la CPU, 

f.l auditor puede empezar eatudlando los controlea inte!: 

construidos en las méquinas electrónicas por los productores de es­

tas, Procedimientos tales como la verificaci6n de paridad, doble -­

cálculo aritmético, doble pista de registro y lectura y verificaci2 

nea de mantenimiento que implican problemas de prueba, forman parto 

de los nuevos conceptos que el auditor debe aprender con objeto do 

relacionar la cap~cidad del control interno en vlgor con los proce­

dimientos de auditoría apropiados para un examen determinado, 

Los controles de programa también deben ser evaluados, 

Las sumas de registros, cifras control, etc., pueden ser términos -

extraftoe para el auditor, sin embargo, debe comprenderlos y evalua!: 

los para determinar su efecto sobre loe procedimientos de auditoría, 

(14) I.M,C.P. Boletín No. 5 "Normas y procedimientos de auditoría" 



- 88 -

La preparaci6n, evaluación y ut!l!zaci6n de programas -

de prueba requiere una cabal comprensión de los programas y usual-­

mente significa que el auditor debe utilizar los servicios de un e~ 

perto, Una alternativa que en la actualidad es aplicable en lo ma-­

yor parte de las auditorfas, consiste en auditar " alrededor y fue­

ra 11 de la computadora; esta alternativa es posible debido a que, -

hasta la fecha, la mayor parte de las instalaciones para el PEO, 

proveen pistas de auditoria consistentes en listados de registros y 

documentos, Listas completas de lo informoci6n procesada por la co~ 

putadora estarán disponibles para ser utilizadas por la gerencia y 

los auditores. 

Con frecuencia la informaci6n transmitida a la computa­

dora se registra en tarjetas perforadas, disketteé o cintas magnéti 

cas, que permanecer&n a disposici6n de los auditores para efecto de 

protecci6n, Sin embargo, la capitalizaci6n de las posibilidades de 

un equipo de PEO parece requerir s6lo el registro inicial en formas 

sensibles a las maquinas y la informaci6n por excepci6n e~ vez de -

los voluminosos detalles de las transacciones rutinarias, 

En virtud de que las computadoras son un elemento muy -

importante en el medio que debe actuar el auditor hoy en día, no le 

queda otra alternativa que reconocer su existencia; el auditor com­

petente de sistemas computarizados debe tener conocimientos del i~ 

dioma inglés. Un auditor que permanezca ignorante de las técnicas -

para el control y auditoría del computador pronto estará obsoleto y 

podrá funcionar solamente como especialista en auditorías 11 msnua-­

lea 11 

En adici6r1 a sus responsabilidades con respecto a las -

auditorías de estados financieros, se considera cada vez más que el 

auditor, particularmente el auditor interno, es responsable· de pro­

porcionar la seguridad de que la informaci6n operacional está sien­

do controlada y utilizada en forma efectiva. El auditor es respona! 

ble de modificar aua m6todos a fín de asegurar revisiones efectivas 
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y eficientes en un medio cambiante. Al trabajar en esta nueva dimen 

ai6n, debe hacer uso de la capacidad del computador para cumplir -­

con sus obligaciones cada vez m's ampliae. 
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e o N e L u s I o N E s 

La auditoría no ~~ una actividad meramente mecánica que 

implica la aplicaci6n de ciertos procedimientos cuyos reeultadoe, ~ 

na vez aplicados, son de carácter indudable. La auditoría exige el 

ejercicio de un juicio profesional, s6lido y maduro para juzgar la 

utilidad de los procedimientos a seguir y estimar los reR~ltadoe ºE 
tenidos. 

El auditor interno al igual que todo p~ofesional, debe 

cumplir con una serie de responsabilidades para la ojecuci6n de su 

trabajo, tales como: considerar loe requisitos básicos de 6tica pr2 

fesional, cumplimiento al manual del departamento y guardar el se~ 

creto profesional. 

El auditor interno y el externo usan lae mismas t6cni~ 

cae y normas de auditoría, en los puntos que son aplicables y basan 

eu trabajo, aunque en dimensiones diferentus, en los mismos regia~ 

troe financieros de la empresa. 

El auditor interno debe ser accesible y amigable con -

las personas con quien tenga trato dentro de la empresa¡ fuera de ! 

lla dicha actitud no deberá llegar a extremos que puedan afectar -­

los objetivos del trabajo. El trabajo del auditor debe ser entendi­

do como el de un analista y consejero que efectúa eu labor con la -

tendencia de ayudar y no con el afán de criticar e6lo por el hecho 

de hacerlo 

Kl departamento de Auditoría Interna debe estar deslig! 

do do todos loe demás departamentos en cuanto a su dependencia je-­

rárquica, lo cual le permitirá obtener todo el provecho posible en 

la realizaci6n de sue labores. Sus relaciones con loe demás depart! 

mentos será s6lo de supervisi6n y coordinaci6n. 
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La posici6n mental del auditor interno en la empresa, -

será independiente, siendo unicamente responsable ante la autoridad 

administrativa m6s alta, a la cual dirige sus informes, 

El control interno es indispensable para el buen funci~ 

namiento de las empresas y tiene como finalidad: 

a) La veracidad en la informaci6n que proporcionan los registros 

b) La prevenci6n de fraudes o su descubrimiento 

e) La determinaci6n de errores y desperdicios innecesarios 

d) La protecci6n de todos los activos de la empresa 

El departamento de auditoría interna es el indicado pa­

ra cuidar de la efectividad del control interno y proporcionar in-­

formaci6n veraz y oportuna, as! como verificar y comprobar los est! 

dos financieros y dictar en su caso las medidas necesarias para co­

rregirlos. 

Un adecuado archivo de los papeles de trabajo facilita 

su.pronta localizaci6n y consulta. 

Gracias a las computadoras hoy en día ol auditor cuenta 

con un apoyo para su trabajo muy importante ya que le permite real! 

zar cálculos extraordinariamente rápidos por medio de un programa -

almacenado que ea capaz de dirigir una complicada serie de operaci~ 

nea" 

En relaci6n con las técnicas de auditoría, el computa-­

dar puede considerarse como un instrumento para la auditoría o como 

un sistema que el auditor debe revisar. 

cuando se usa como un instrumento de auditoría, el com­

putador es programado para efectuar cálculos, escoger muestras o -­

preparar papeles de trabajo y cuando se considera como un sistema, 

el auditor lo prueba auditando alrededor o a través de él, 

En el primer caso, loe registros son impresos para per­

mitir la comprobaci6n visual de las transacciones y en el segundo, 
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el computador es usado para comprobar su operaci6n mediante barajas 

de prueba, haciendo correr el programa examinado con documentos -­

fuente para verificarlos con el resultado anterior •. 

También se puede utilizar un modelo de auditoría apli­

cando el mismo criterio de las barajas de prueba. 

Algunos instrumentos periféricos que se utilizan para -

estos fines son: perforadoras, aparatos de examen 6ptico, cintas -­

perfora~aa, cintas magnéticas, discos y terminales. 

La informática ha venido a ser una relaci6n !ntima en-­

tre los equipos de PEO y la informac16n que necesita una empresa o 

una área especifica para la adecuada toma de decisiones. 

El auditor es responsable de modificar aus métodos a -

fín de asegurar revisiones efectivas y eficientes en un medio cam-­

biante; al trabajar en esta nueva dimensi6n, debe hacer uso de la -

capacidad del computador para cumplir con eue obligaciones cada vez 

más amplias, 



APLICACION 

ARCHIVO 

GLOSARIO DE TERMINOS 

Uso específico de la computadora;la n6mina,los inventa­

rios,los pedidos recibidos y las cuentas por cobrar son 

ejemplos de aplicaciones específicas en las empresas, 

Conjunto do registro~ relacionados.En loa sistemas manua­

les se le da el nombre de archivo al conjunto de elemen­

too relacionados con una cuento particular o con un in­

dividuo. En el procesamiento de datos este mismo conjunto 

ea denominado regietro,mientrae que archivo implica un 

conjunto de registros. 

ARcliIVO MAESTRO 

Archivo quo contiene datos descriptivos e infol'!!lllci6n de 

ree6men y de estado. Son ejemplos de archivos maestros:· 

loe archivos de clientes, loe archivos de empleados, loe 

archivos de vendedores y loe archivos de inventarios. 

CAPTURA DE DATOS 

Introducci6n de datos en le computadora; con captaci6n de 

datos se puede referir al departamento, al personal o a -

los pro¡ramas que introducen datos o infol'!!lllci6n en la -

computadora, 



CIENCIAS DE LA INFORMACION 

Campo relativo al H"-l'dware y al Software de computadoras¡ 

las ciencias de la computaci6n incluyen el an6lisis y di­

seffo de sistemas, el diseffo de software de sistemas y --­

software específico y la programaci6n. 

CIFRAS DE CONTROL 

Suma total del valor de ciertQS datos seleccionados. El -

m6todo de Sumas o Cifras de control asegura la precisi6n 

de los datos procesados. Se refiere a la suma total de V! 
rios campos de datos dentro de un archivo, aun de campos 

que no se emplean para ejecutar c6lculos. 

CINTA MAGNETICA 

HARDWARE 

COBOL 

Almacenamiento para programas e informaci6n¡ pueden usar­

se repetidas veces¡ pueden almacenar desde varios miles, 

hasta cientos de millones de instrucciones e informaci6n. 

La maquinaria, la CPU y todds los perif6ricos¡ cualquier 

dispositivo microelectr6nico que contrasta con el Soft~ 

ware¡ se conoce tambi6n como Circuitería. 

Common Business Oriented Language¡ Lenguaje para negocios 

comunes¡ lenguaje de programaci6n utilizado principalmen­

te en aplicaciones de negocios¡ compilador. 



CODIGO 

Informaci6n en diferentes formas; C6digo puede referirse 

a cada uno de los siguientes aspectos: 

Al len¡uaje Fuente o al lenguaje M6quina. 

A la informaci6n convertida a forma digital, por ejemplo: 

C6digo EBCDIC y ASCII, 

A la informaci6n que ha sido sintotizada. 

COMPATIBILIDAD 

COMPILADOR 

Diseno de c6digos e interfaces besicas para Software o -­

Hardware, por ejemplo: Claves de Datos, Medios de almace­

namiento, Lenguajes de m&quina, Lenguajes de pro¡ramaci6n, 

Interfaces de Hardware, Interfaces de Software y Protoco­

los de comunicaciones. 

Traductor de lenguajes de programac16n de alto nivel a -

lenguaje m&quina, por ejemplo: ALGOL, BASIC, COBOL, FOR-­

TRAN, PASCAL y PL/l, 

COMPUTADORA 

M&quina programRble para el procesamiento de informaci6n¡ 

est& constituida por Hardware y Software. Son mAquinas de 

aplicaui6n general, que realizan funciones eopec{fices 

cuando se almacena en su memoria un conjunto de inatruc-­

ciones denominadas Programe, 



CONSOLA 

Terminal del operador de una computadora; el t6rmino con­

sola es usado para designar a la terminal de video utili­

zada por el operador de una computsdora o por el program! 

dor de oistemss para controlar el sistema de c6mputo. 

COPIA EN PAPEL 

DATOS 

Impreso en papel; contraste con la copia efímera, la cual 

se presenta en formato de audio o video, 

Unidades de informeci6n que pueden definirse con proci--­

si6n; son como materias primes que al ser procesadas den 

lugar a la informaci6n. 

DATOS DE PRUEBA 

Entrada creada para probar y depurar progrsmae¡ aon desa­

rrollados tanto por el ueuario como por el programador P! 

ra dar validez a un programe reci6n desarrollado, 

DIAGRAMA DE FLUJO 

Imágen gráfica de la secuencia de operacionee de un pro-­

grama o de un siatema do informaci6n; muestran la forma -

en que los datos y la informaci6n contenida en loe docu··­

mentos fuente recorren el sistema de c6mputo hasta la di! 

tribuci6n final a los ueuarios, 



DIGITO VERIFICADOR 

DISCO 

ENTRADA 

Dígito generado a partir de un nomero original y cuya fi­

nalidad es asegurar la precisión; se calcula ~ partir de 

la suma de todos loa dígitos originales del name~o, se -

concatena al namero y se conserva como parte de 61 duran­

te todo el tiempo. 

Dispositivo de almacenamiento de informaci6n, 

Datos e informaci6n introducidos a la computadora, 

IMPLANTACION 

IMPRESORA 

Inatalaci6n de un sistema de computac16n o de un sistema 

de información; indica la instalación del Hardware y del 

Software del sistema 

Dispositivo que convierte la salida de la computadora en 

impresos; las principales categorías de impresoras son: 

Impresoras en serie, 

Impresoras de líneas. 

Impresoras por páginas, 

Impresores gráficas, 

Impresoras gráficas a color. 



INF'OAME 

·Conjunto do hachos y cifras; desplegado de dntoe o infor­

mación dise~ado específicamente, impreso en papel o film~ 

do en Microfilm, 

LENGUAJE DE MAQUINA 

LISTADO 

LOTES 

Lenguaje original de lo computadora; este es generado por 

el Software y no por el programador¡ el lenguaje de pro-­

gramaci6n es traducido al lenguaje m6quina mediante ens8!!! 

bladores y compiladores, 

Reporte generado por ls computadora atrav6s de instruc-~ 

ciones. 

Grupo de elementos; actividad que involucra un grupo de -

documentos o registros; un programa por lotes explora o -

manipula un grupo completo de datos, 

MANTENIMIENTO 

Cambios de rutina a archivos, bases de datos y programas¡ 

cambios de ncnbres y dirección, revisiones de los límites 

de cr6dito, ajustes en los tiempos de abastecimiento, son 

algunos ejemplos de la tarea de mantenimiento. 



MAQUINA 

PISTA 

PROCESADOR 

Procesador que ejecuta inatruccionea en secuencia, 

Canal de almacenamiento en diaco o cinta¡ lea pistas son 

una serie de canales circulares sobre loe discos o cana­

les paralelos sobre cinta, 

Secci6n de la computadora constituida por la CPU encarga­

da del proceoamiento de la informaci6n, 

PROCESAMIENTO DE DATOS 

Captura, almacenamiento, manejo y recuperaci6n de datos e 

informaci6n; son lao operaciones f{eicao del centro de d! 

toe, 

PROCESAMIENTO POR LOTES 

Procesamiento de un grupo de transacciones de una sola -­

vez¡ las transacciones se juntan en lotea y se procesan -

en un a6lo grupo¡ implica reagrupamiento de datos para su 

procesamiento, 



PROGRAMA 

Grupo de instrucciones que indican a la computadora como 

realizar una funci6n específica; consta de tres elementos 

que son: Instrucciones, Variables y Constantes. 

REGISTRO DE AUDITORIA 

RESPALDO 

SALIDA 

SISTEMA 

Registro de las transacciones en un sistema de informa-~ 

ci6n; proporcionan un medio para identificar y comprobar 

las actividades de un sistema de informaci6n; son el re~ 

gistro de las tranHacciones realizadas en diferentes eta­

pas que pueden usarae para el seguimiento de un documento 

1\Jente hasta el procesamiento final, 

Reserva para casos de urgencia; es un~ copia extra, inte­

ligible para la méquina, de un archivo o base de datos, 

Informaci6n generada por computadoras en forma de copia -

en papel, copia efímera o copia inteligible para la·m6qu! 

na 

Conjunto de componentes y eventos relacionados que inte~ 

ractúan unos con otros para ejecutar una tarea 



SISTEMA DE COMPUTO 

La computadora (CPU), todos los dispositivos perifEricoa 

unidos a ella (terminales, impresoras, discos y cintas) y 

el sistema operativo (programa de control principal); PU! 

den clasificarse en Microcomputadores, !Unicomputadoras y 

Mainframee (que corresponden aproximadamente a pequei1ae-, 

medianas y grandes 

SISTEMAS DE APOYO A LA GERENCIA 

SOFTWARE 

Sistema integrado de mahejo de información y de planific! 

ci6n; proporciona a la gerencia la capacidad de: 

Interrogar adecuadamente al sistema de cómputo sobre loe 

diferentes tipos de información relativos a la organiza~ 

ci6n; Diversos m6todos para analizar la información y Pr! 

decir el impacto de una decisión, antes de que 6eta sea -

tomada. 

Instrucciones de computadora; conjunto de instrucciones; 

existen dos grupos principales de Software: 

El Software del sistema y.el Software específico para a~ 

plicaciones particulares del usuario de la computadora. 

Ejemplo del primero es el Sistema Operativo o el Sistema 

de manejo de base de datos; ejemplos del segundo son lee 

nóminas, inventarios de productos terminados y compras. 



TARJETA PERFORADA 

TECLADO 

Almacenamiento para instrucciones e informaci6n en forma 

de patrones de perforaciones en la tarjeta. Generalmente 

almacenan de 80 a 96 caracteres. 

Dispositivo de entrada de una terminal¡ contiene las t6~ 

clas estWidar de mtiquina de eacribir asE como ciertaa·te­

clas especializadas como la tecla de control, la tecla de 

escape y la tecla de avance de rengl6n, además puede in~ 

cluir un teclado num6rico tipo calculadora y teclaa fun-­

cionalea. 

TRANSACCION 

cualquier actividad o consul:a de negocioo que ee introd~ 

ce al sistema de c6mputo, como por ejemplo: pedidoo, avi­

sos, cambios, consultas, etc. 

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 

USUARIO 

Central Processing Unit¡ incluye al procesador y a la me­

moria principal de una computadora¡ ea toda la computado­

ra con la exclusi6n de los perif6ricos conectados a ella, 

Cualquier persona que utilice la computadora a excepc16n 

del personal t6cnico, 
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