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C!da día la adninistracién de la pro:luccién en las erpresas adquiere 1113yor 

:im¡xirtancia, daOO que ésta amplia las cp:¡rtunidades en cumto al Íllcrere!1 

to de sus ventas, así ClllO las cantidades a pro:locir a fUturo coo ireror -

costo. 

Ura adec\ada planeacién de la pro:luccién, finca su éxito en la previsién 

y cootrol así roro de la cajllcidad instalada en la planta 

1a crisis socio-ecxn:'Jni.ca que vive el país actt.elJrente ha influido en to­

das las ram3S pro:ltrtivas, situacién por la cual se ha cootraído la dEJll3!l 

da. El rren:aOO de las Artes Gráficas ha sido una de las pocas excepcio -

nes ya que en el caso de la atpresa anil.izada en este saninario pro:looe la 

Jllpelería a una de las princip;ües instituciooes b3ncarias de Méxioo. 

El fe!lán?oo · anteriOl" pue:le ser captado trediante un saxleo en las Ef!Pre -

sas similares. 

Eil el transcurso de las Úl tilll3s decadas, la industria en Méxioo ha tenido 

un gran desarrollo. O:tlstanterente se presenta el Sl11'9imiento de n~as· 

entidades earirni.cas y al miStP tier¡io otras :irx:rerentan jllulatirmente el 

voltlllE!l'l de sus operaciooes productivas, siemo éstas cada Vf!l. nás cmple -

jas, coosecuentanente la realizacién y el cootrol de .las mi9lll5 se vuelve 

CCJf4"llicado. Por ésto resulta cada vez mis necesaria la planeaciái, el Pf"2 

rostiex> y el cmtrol de estas fUnciooes. El adninistrador ha trata&:> de 

solucicmr didlos pttllletas; sin erbargo su canpo se ve limita&:> en cuanto 

·a1 proceso prodtrtivo. 
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Si bien es cierto que la Ingeniería Industrial presenta un 
un apoyo en cuanto al resultado de estas operaciones en el 
término cuantitativo,es el elemento humano y las activida­
des que éste realiza lo que finalmente determirandichos re­
sultados,es decir,que en la forma que interactúen los recur­
sos disponibles,darán un mayor apoyo a la toma de decisiones 
sindo ésta una herramienta necesaria para el administrador. 

Por todo ésto la resposabilidad del administrador no debe 
limitarse a la obtención de estadísticas o resultados de 
!ngieniería, sino que debe esforzarse por llevar a cabo un 
trabajo integral examinaixbtodos y cada uno de los elemen­
tos que intervienen en la producción, con el fin de reali­
zar pronósticos y evaluaciones propias. 
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ME:IUOOLOOIA : 

La decisiéri por la aal se ~ó el tare. " Alternativas para el increren 

to de la ca¡:aciclad de pro:lucciéri en la industria de las Artes Gráficas ", 

fue terrada CCl1 el prq:iósitt, de aportar ura q>iniéri acerca de la adninistra­

ción de la producciéri, ciando im enfo:¡ue específioo a la industria de las 

Artes Gráficas, ésto CCl1 el fin de aportar ura guía tásica para tcrlos a~ 

llos que se inicien en esta área, la aal en la actteliclad resulta de s\ll'a 

importancia pare las 6!1presas, así CXJTD ¡:ara los ejecutivos que requieren 

tCJTtlr decisiones. 

El objetivo prinordial de este saninario, es el ciar a c:ax:cer tm rrétalo -

sencillo del prCJJÓStioo de la pro:lucciéri ¡:ara ura E!lllresa dentro de didio 

rrercado, ésto en periódcs de tiaJl!X) iguales, así a:m::> las alternativas 

para el incrarento de la caP3ciclad prodocti va. 

En el presente trarejo se plantea el siguiente problare.: "Q.le políticas se­

necesitan para increrentar la caP3ciclad de producciéri y ccm:i coocecuencia 

que beneficios se obtendrán". 

Se o:xisidera que para alcanzar el objetivo antes rrencicrado se aplica la 

siguiente hip:)tesis : Los beneficios que se obtendrán al incrarentar la 

ca¡:aciclad de producciéri, irediante el a¡:cy::> de tm rrétodo de trabajo p!"e'Jle 

m::nte establecido y la aplicaciéri del factor antel m5vil, resulta oorrec­

ta y op::irtuna para la tora de decisiooes en ima arpresa cuyo giro es la 

m:mufactura de las Artes Gráficas. 
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IV 

La rretodolo;¡ía enpleada una vez selecicrado el tara a desarrollar, o::l'ISis­

tió en dos esta¡::as princi¡::ales: La prirrera fUe la investigaciái bibliográ­

fica y la segunda una investigaciái de catp;> dentro de la planta pro:locti­

va y otros de¡:artarrentos de la enpresa, todo ésto a¡XJ'jado en un crao;¡rana 

preliminar. 

El desarrollo de este saninario se ha divicb en tres capítulos 

En el prirrero se presentan los antecedentes de la industria de las Artes 

Gráficas, ya que se hace 'necesario a:nocer el origen y desarrollo de las 

mi5m'ls; también se presenta la organizaciái aóninistrativa de este tipo 

de anpresa. 

~ri vado de la investigacifu' de 031J1X> en el seguro, capítulo se enuncian 

las a:iracterísticas ¡::articulares de la entidad, así o:no la :inp)rtarcia 

de la ca¡::acidad instalada con el fin de poder obtener cambios tec:mlÓgi- · 

c:us tanto internos o:no externos • 

El tercer y Últirro capítulo· trata de los sisteras de pro:locciái, así o:no 

de la planeaciái y el cmtrol de los mism:is, presentanb una investigaciái, 

la o.21 facilita el prcri>stioo de pro:locciái. 

Al final de cada capítulo se presentan las caiclusicms obtenidas de la 

investigaciái, ésto cm el fin de aportar re:rrreOOaciaies oosicas del te­

llll desarrollado. 
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CAPITULO I 

1 , 1 INIRODUCCION A LAS ARIBS GRAFICJlS 

1 • 2 ANI'EL'EilmI'ES Y MLUCION 

1 .3 LA IMPRESION 

1 .4 LA ffiOOOCCION Y LA ffiOOOCTIVIDl\D 

1.5 OW...ANI2'ACION DE LA EMPRESA DE ARTES GW'ICAS 

1 ,6 aJNCLUSIONES 
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1 .1 Il'lIRCX:oo::ION A LAS ARl'ES mru:'ICAS : 

Prilrerairente, se definira lo que soo las artes gIBficas. 

se entiende por Arte : 

''11:xlo lo que se hace por in:lustria y habilidades del hart>re, virtu1, 

dispa;icioo o in:lustria para hacer algo. Pero por el a.ial, rrediante 

lo nuterial o visible, imita o expresa el hcmbre lo i.rmaterial o lo 

invisible a:pian:lo o fantasearxlo. CaJjunto de reglas para hacer bien 

alguna rosa. Cautela, astucia,. artificio o nequira" (1 ). 

Grafiro. - "Perteneciente o relativo a la .:;scritura, aplicase a las 

descri¡:ciooes, operaciooes o derretraciooes que se representan ¡xir -

nelio de figuras o sigoos". ( 2 l 

De la anterior definiciát se desprende que Artes Gráficas es la in -

dustria neliante la cual el hart>re expresa sus ideas, SEl'lt:i.mi.mtos o 

pensamientos de diversas fornas, la escritura, el dirujo, la pintura 

la impresiát, etc. 

De aquí se ¡:uede ctiservar que la parte mis ~te de las Artes 

Gráficas es la impresiát, ya que repreSEl'lta el nelio nás idám del 

hcmbre para CXJ!lll1icarse. 

( 1 ) Editorial Es¡:al'!ola, periodiSIJO 

( 2 ) Editorial Sal vat, Historia de la Escritura. 
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1.2 AmmDENit'S 'l MJLUCION : 

Caro es sabicb JXlr tocbs el hattlre desde los prilreros tierp:is ha tra­

tacb de expresar y pellJE!tu3r los acmtecimientos cx:urridos. El pri -

rrer ne:lio de a:mmicacién fue la pintura de la cual se deriva la eser,! 

tura !ll'lllual y ésta a su wz. es el origen de la irnprelta; los prirreros 

hanbres representaren sus idoos cm figuras' diselladas en nateriales ~ 

ríos, éstas serejab:m an:inales, plantas y fornes hllT0l'las y se les.~ 

ce o:JJD pinturas rupestres. 

Los iresqiotan:i.o::s, a finales del cuarto milenio antes de nuestra era 

desarrollah t.n1 ti¡xi de escritura mis evoltcia ada llanada "ESCRrruRA 

aJNEIFOI*:'', al tieip:i que en F.gipto se desarrollare la escritura Je­

roglífica , que es la o::sit>inacién de :!Jrágenes y signos. 

El ¡:aso clave en el desarrollo de la escritura se presenta cum:lo se 

representó cm :inágenes t.n1 scoido detenninacb y l'P t.n1 oojeto. 

A cmtinuacién se presenta t.n1 cuadro donde se rruestra la evoltciéti 

de la escritura : 



A ~ O 

100 000 AL 40,000 A.C. 

30,000 A.C. 

20,000 AL 6, SOO A.C. 

3,SOO AL 3,000 A.C. 

3,000 A.C. 

2,800 AL 2,600 A.C. 

2,SOO A.C. 

2,JOO A.C. 

Z,000 A.C. 

1,SOO A.C. 

,., 
( l ) EVOUJCION DE JA ESCRilURA 

aJL'IUAA PUEBLO ADELA)ITO 

IDmRE mDERNO 

ElJROPA 

AFRICA 

AFRICA 

EGIPTO 

IDIP'l'O 

OOIPl'O 

VAUE DEL INDIO 

CRETA 

HITITAS 

amm 

SE VUELVE CAPAZ DE HAB!.l\R 

PI ~'IURAS RUPESTRES 

SJSTIM\ MESOPOTAMICll 

PROIERA ESCl\!TIJM TlfOORAFICA Cll!UIDA 

USO DE JEROGLJFICOS 

LA· ESCRIWAA ru.IERIA SE 'ffii\NSFORMA r:N CllNE1_ 

IW1E: LINEAS DE SIG~ EN FO~V. DE CllAA • 

~ SE LEEN DE IZl;Ulmtll'I A OEREil'A 

LA ESCl\I'IURA CUNE!F0~1E Ctll!EN7..A A DIFUNDIJ!. 

SE POR EL O!UF.NI'E 

P!CTOORAF IA EN SELLOS PARA llACER OBJlll'OS 

EN TABLETAS DE ARCILLA Sil REALIZAN INSCRIP· 

CRll\:IONF.S PJcrooRAFICAS, alNSIDERAil\S UN 

AIIIT:Nl'ICll SISTIMA DE ESCRITIJRA 

JEROGLIFICOS 



,.- .... ,,,· .. 

/\ R o 

1,400 A.C. 

1,500 AL 900 A.C. 

ROO A.C. 

(1) F.ditori31 Salvat 

Historia de la Escritura 

CULTillV\ ~JEfü.O 

UGMIT 

FENICIOS 

GRECIA 

ADEL/\NTO 

IWE.'lfO UN f\LPl\DE'IU PROPIO 

-... 

ll!RJNDEN mn EL HEDITERRANID su f\LPABE'IU 

LOS Gl\IEGOS Aml'ff\.'l EL ALFABh1'0 FENICIO 

DESAHROL!.ANIXJ HL moERNO OOlCEl'l'O DF.L 

/\LF/\BETO AL A'lAD!R Lf\S VOCALES. 
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H3biendo el.hanbre inventad:> la escritura, surgió la necesidad de la re­

pro:!ucciái de sus obras. Los xilográfoo (Siglo V a .e. J, fueroo loo p~ 

res en reprcxlucir sus trabajes, su pn:oeso o:insistió en grabar las figu­

. ras en rradera y pooterionneni:e las entintahln CXXl una !ll?Zcla colorante, 

este tipo de :inpr€$.iái resultaba una labor rruy aroie, larga y oostosa. 

Hacia el ano 1455, JISl1 ~ (1397-1468), ~resor alerán, canienza 

. el· uso de tipcs nódles de rnetal, QXI los que ~rilre la Biblia: 

Juan Gutenbelg funclla Jos cipos de c:ad.! letra en llDldes iroiv1chales y -. . . 
: .. roterda mi-.5i:ten!S sueltos, CXll los a.ales .se pCxlian ~ facilmente 

las ~Jabras, linoos y~. Dlcb:ls tipos pcdrían ser utili?.adcs en 

diversas ocasiooes, 

Loo Espalbles intro:luoen la ~ta en lt!2rica, ·:instalánlcse el priner 

talier en la Ci.trlld de México en 1559. Des~ de un siglo, se instaló -

111a inpmita en Clrbri~, Mass, E.U.A. la primera preisa de iJ11irimir fue 

una, herramienta deroni.nada preisa de tomillo, en ésta los tipoo se enti!!. 

. tala! y colocaren sd:lre la plandla. inferior de la preisa, c.WrieriOO éstos 

cm la ho.ia de papel que se desElilba in¡>rim:i.r, por medio del tomillo se -

hacia descamar otra pl.andla de m1dera 5Wre el p1pel colocad.? encina de 

loo tipoo ya entintacbs, y así sucesiVéll'li!flte por cada hoja por inprimir. 

Este trabajo resultaba rruy lmto por lo cual se procalió a perfeccicmr 

dicha prensa, carrb:iarrlo el tomillo ¡:Qr una palanca, para subir y bajar 

la plaocha de na.dera , ésta sufrió otra JTCXlificaciái y para 1 815, se sust!. 

tuyó la p;l].anca ¡:Qr un cilindro.giratorio de i.npresiái, lo que dió a:oo -

resui ta<i:> la prensa de cilin!ro, Efl a:me el pliego a :in¡>rimir se sujeta 

al cilindro y éste al girar presiaia el pliego CD'ltra el nt>lcle entintad:> 

efectuarrlo la inpresiái. Esta !l'áquina pre;entó a:JID ventaja su rapidez -

frente a las anteriores; adarás, era irás grande y ·tenía una na~ capaci­

dad de :i!Tlpresioo. 
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La prensa de cilin:lro rrejoró rapidamente y mediante nuevas cmbi.racicnes 

de cilin:lros, se obtuvo la prensa doble oon lo que se pod!'ía :imprimir la 

hoja de papel µ:ir amb3s caras, 

A finales del siglo XIX se desarrolló una prensa la cu:tl pod!'ía en cada 

operacioo :imprimir dos oolores en un lado del pliego, esto dió el prirrer 

paso hacia el desarrollo de la :impresioo a rolor. 

Eh los Úl tinvs años han aparecido grandes prensas de :impresioo Jtllltico -

·lor, éstas pueden :imprimir cinoo rolares simultáneos a una gran velocidad 

y exacti tu:!. 

1 ,3 LA IMFRESIOO .-

Eh las Artes Gráficas el prcceso de :inpresiéri tiene tres divisicries 

t:ásicas, las a.al.es soo : 

Pro:edimi.ento de· preµiraciéri 

Pro:edimi.ento de ÍJ!1lresiéri 

Pro:edimi.ento de acabado 

A a:ritinuacioo se dará una breve explicacioo de cada uno de estoo 

Pro:edimi.ento de Prep:iracioo .- Este paso viene a ser muy in¡Jortante. 

antes de iniciar la :impresiéri, ya que de los pasos que a:rista éste, 

depen:le el éxito de la erq:¡resa. 

El primer paso a:risiste en la ~icicn del fornato, esto es el -

ordenamiento de letras y espacios para CX1llpletar ren;¡looes, al te -

ner esto se sujeta oon cui'las en un cuadro de acero ll<rrado "rana" y 

a oontinuación se oolo::a en la "platira del carro" de la prensa. 
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Inrediatarrente se procede a cmproOOl' .los registros para ruidrar los 

nargenes. 

El registro es l:ásioo en las impresiaies a oolor, ya que éstas se en­

tintan por separado, sino sen arregladas cx:n exactitoo, los grabados 

salen bo!TOSOS o fuera de registro. Después de lq¡rar un buen regis­

tro, se reali.zan pruebas, generallrente en éstas algunas tienen exceso 

de tinta o sen nuy obscuras, mientras otras resultan muy débiles. ~ 

ra obtener una illpresiéri unifonre hay que o:rrqiensar las desigi.aldades, 

lo que SC? realiza ajustando el t:irn¡xloo de la prensa doode se oolo:a 

el pliego de i.rrprosiéri. fbr otra ¡mte deben regularse cx:n ITlld1os ali 
dacios los deliCados roocániS11:s que introdocen el papel en la prEllSa, 

así CCJ!O el dispositivo que oolo:a los pliegos en la barxleja de saiid.l. 

un cuidado iQlC'll debe tenerse cx:n los diferentes de¡xSsitos de tinta y 

cx:n los ro:lillos que se errargan de distribuirla, por tal notivo las 

operaciooes de iwposiciéri, casado, rectificaciéri y ajuste requieren de 

rlld!o tierp:> para su preparaciéri • 

. una vez realizados los pasos anteriores cmienza la i.rrpresiéri, en ctnle 

hay que observar cui~te los pliegos i.rrpresos para CllJ\'.lnXer la 
1, 

unifonnidad del oolor y el tax>, y en general, si ca:la pliego~alcanza 

el grado ele perfecx:iéri que requiere. 

Procedimiento de :rniiresiéri .- Fste prooedimiento debe CXJTal1.aI' por la 

elecx:iéri de los milios ti¡:q¡ráfi(l'.)5 mis aprq>iados para el ~jo que 

se desee realizar. 

Los prooedimientos de i.rrpresiéri se clasifican en tres principales ra -

nas : 
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Pro::edimiento de impresié.o con na trices de relieve 

Pro::edimiento de impresié.o con natrices plaras 

Pro::edimiento de irrpresié.o con natrices de hueco 

Procedimiento de Inpresié.o con Mltrices de Relieve .- En estos procedi­

mientos, las partes de las na trices que se imprirren están en relieve -

que scbresale por encina de los elerentos ro impresores, meoos altos -

que presentan los blanoos scbre el ¡xipel impreso. U1'lrKb dicha superfi 

cie en relieve se recubre con tinta, y se le presicni fuerte y unifOI'­

mem:nte contra el ¡xipel , el resultado es uria impresión , é<.;to se pu<tle -

c:Dsetvar en la figura 1 • 

Lal elE!lB'ltos :l!rpresores de la forna se presentan invertidos ¡xira que -

al efectuár la impresié.o quede al den:cho. 

Flexcgráfia o :inpresié.o por anilina.- En este proceso la natriz esta -

constituida por un clid!é de caucho o plástico con las ¡xirtes :irrpresoras 

en relieve. La impresié.o se realiza en peque!'las ¡xirtes rotativas, me -

dL:inte tintas casi liquidas. Fome.das con rolares de anilina di~uicios 

en alcd1ol. Se aTplea ¡xira impresiones poco delicadas a uno o varios CQ 

lores, princi¡xilmente ¡xira imprimir papel de en¡:aquetar o envolver. 

PAPEL 

1 1 -- TINTA · 
PLACA 

(Figura 1) 
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Prcced:imiento de Inpresién cm Mltrioes Pl.aras .- En este ti¡:o de :inqirg_ 

sién t.anto los blarxxs CXJ1D las partes a :inqirimir estan sitiadas al ~ 

l1D nivel, los dibujos o nárgenes se afectan cm tintas o grasas. Para 

la :inqiresién se utilizan pl.ardlas preYÍil!e'lte :inqiresas en positiw, és­

tas se a¡xiyan en rodillos ya entintaOOs en dcn:le ¡:asan a negatiw y al 

:i!rprimir sdJre el papel vuelven a positiw. 

+ + 
Ejerplo : p (PLAfDiA) q (ROOILLO) P (PAPEL) 

Las rráquinas que utilizan estos sisteMs ¡uJderi :iJrprimir sinul t:ánetlnente · 

cinro colores, los prircipales tipos sal la litq¡rafía, la rotolitogra -

fía (offset), la fotolipia y la serigrafía. 

Litcx¡rafía .- DI este proceso tanto las partes que jnprinm o:JID los blan 

o:is estan situacl?s al mi.S11D nivel. El diru,lo se efectía cm tinta grasa 

sOOre la piedra litogrúf'ic:a, O sOOre IN plardla de net:al de zinc O allJ1'!!:. 

nio, se realii.a el ferórero del agua rec:h.1zan:lo la grasa, pcr lo que la 

inegen retiene la tinta al :iJrprimir, mientras los blancm huned::6 la re -

chazan, (Fig. 2). 

~.- Su significado es inpresién :irWrecta, y Ell¡llea el mi.S11D prin­

cipio de la inpn!sién litográfica. DI este proceso la plardla matriz, im 
prine scbre 111 ralillo revestid:> de c:auch:>, el CIBl transnite la inegen 

al papel. F\:lr.esto la plarrlla tiene la inegen al deredlo o positiva. 

Fste proceso tiene ventaja 500re otros procedimientos, p.ies puBle :inpri -

mir perfectélnente scbre papeles áspera; y n.gosos, debido a la elásticidOO 

del c:auch:>. 
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Fotolipia .- En este p~ento se aTlplEB roro natriz una placa de 

vidrio cubierta de ge la tira bicraratada, que tiene la facultad de redla­

zar la tinta en las partes htm:rlecidas y aceptarla en las secas. Es el 

mis perfecto sistaia de irrpresién, pero se usa ¡xxxi a causa de la a:>rta 

duracién de las na trices y a lo lento de t:j.raje. 

serigraf'ía .- su proceso amisten en hacer p:isar la tinta a través de 

11111 pantalla o tamiz de seda, sierm éste el sqxirte de _la natríz. La 

natrlz se sep'U'a para que la tinta pase solamente a los. lugares que de -

ben ser ÍJlllresos. Este proceso tiene roro ventaja el ÍJlllrimir a::11 una 

gruesa cap:i de tinta, la e.un cubre perfectairente lo que se desw ÍJlllri~ 

mir: papel, Cill'té:rl, vidrio, plástiro, etc. Dl!ñ:' ~ calidad y un re -

lieve nn.iy superior a los daM.s rredios de :inpresién, ofrecieo:kl tarbioo 

la ventaja de ÍJlllrlmir scbre fornas diversas .roro botellas, \!llvases, 

etc. 

. PLANCHA' 
TINTA 
CAUCHO 

(Figura 2) 
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ffiOCEDlMIENfO DE IMPRESION CllN MA'IRICES DE HUEOJ : 

Eh estos pro::edimientos, al CXl'ltrario de lo qu: SOC'Erle CXl'l la ti¡x:¡grafía, 

la Íll\'lgen qoo:la ligeraIT1211te hundida respecto a los blancos. ks pro;Bli 

mi.entes de gral:ado en hueco soo : EJ. grabado buril (talla dulce), el gra­

tcido al agia fuerte, el hueoo grab3do y el heliogral:ado. Tcxlos ellos se 

carqxinen rajo el rmbre general de calcn;¡rafía. 

Estos se aplican principalnelte en la :irrpresién de revistas, <Bla la pel'­

feccién y variedad de tcralidades que ofrece la reprcrluccién de fotografías. 

Huecq¡ratetb .- Es el único procedimiento de la llanada cala:grafía que si 
gue vigente. Se enplm principalnelte ¡:ara la :irrpresién de revistas, etc. 

Fsta :irrpresién se hace m:rliante ma :inágen hundida gratada en ma plancha 

de cd:lre. 

CILINDRO DE CAUCHO 

(FigUra 3) 
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PROCEDIMIENro DE f>CAfWXJ : 

Una vez realizada y ternrinólda la impresiái, se necesitan ura serie de 

cperaciones ¡:era su acabado, daOOo ésto lu;¡ar a la ena.00em3ciát. f2 

ta, dada a sus características se c:lasifu:a roro sigue: 

En::uadermciái artística (libros de lujo) 

En::uadermciái irdustrial (libros de texto, n::welas) 

Eil::uadernaciái nani¡:lliado ( talcmrios, folletos, etc). 

Para efectos de este saninario, se tratará ai farne más aiplia el sis­

tE!ll'! de nanip.llado. El nani¡:lliado es un sisl:E!ll'! ootún a los sistaras 

de impresiái, pues su finali<Ea es dar al inl>reso su presentaciái fi­

nal. En esta cperaciái se realizan las siguientes eta¡as : 

El O:Jrtado.- Este cx:risiste en el oort:e de ¡apel, ya sea antes o des -

~s de su impresiái, se reaJ.iza ¡xir llladio de guillotires m:cánic:as, 

EL atpare~.- Pro::edimi.ento que precede al arte, éste se raliza rrg 

nuallrente o ¡xir llladio de vibradores, a:n el fin de alinear el papel. 

EL Plegado.- Es la~ de dar a los pliegos, ¡xir l1ladio de ddll~ 

ces la foma y el tarefto necesario para fornar \.ll talcmrio. Este pl~ 

gado se puede racer en forne Jll3l1Uéll o m:cánica. 

El Alzado.- Se puede realizar ¡x>r l1ladio de náquiras alzaderas, laS -

aáles dan folio a los aademillos , esta cperaciái cx:risiste en reu -

nir diversos pliegos de o.iademillos. Puede llevarse a c:aOO ta!Ñlién -

en forna tram.al • 
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F'ijacién del Alzado.- Esta se realiza por ITE'Clio de grapas, ~duras. 

o costuras. 

Grapas.- El cosido hedto o:n un hilo rretáliro, el cual es transforna­

oo en rorchetes por la rráqui.ra. a-grapadora, ési:os pueden ser rolc:ca -

005 a caballete o platioo y según la altura del fo11113.to a coser se PQ 

ne una, dos o tres grapas. 

El cosido al caballete es eipleado para pequefla5 oosturas, en c:arbio 

el aisido a platim se usa an un núrero na:yor de f011113.5. 

Pegado.- o:n este rrétodo se remplaza al ~. ésto se lq¡ra cm 

un pegarrento o película flexible de gran resisten::ia. 

Fijación ~ca.- Este sistem !1eC75ita de una perforaciéri previa 

para la intrcxluccién de espirales, etc •. 

Cl'.lstura.- Al cmtrario del ~ la costura se realiza an hilo 

sierrlo utilizada en o.adeÍnillos, etc. 

Pegado Auta!átiro para fornularios <XII cartái.- Este ~ realiza por 

rredio de un pegéll'Slto cdlesivo, hacienlo <XII ésto les fornularia;. 

ReviSékio.- cmsiste en verificar el inpreso, el folio, ésto se reui­
za en trarejos que por su calidOO lo ruquieran. 
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Pegado de Loros.- E'sta operacién se realiza en talooarios ya €1'lg!'a@ 

cbs o en;¡arados. Pue::le ser nenual o rrecánica, y CXX1Siste en a:>lcx:ar 

cinta adhesiva en el loro ¡:ara evitar que µ.ieda llegar a desrojarse. 

Elnlx>lsaó::> y Ellplque.- F.ste es el paso final del procedimiento de aca­

tado, este generalnalte se realiza por Jredio de rráquinas ántes de ser 

atP:ica00 en cajas de cartén. 
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Se dice que la pro::loo:::iát abm:a una éllplia !JéllB de actividades, ya 

que m solo interviene en la fabricaciát de bienes raturales, sim 

que inteiviene ta!bién en la prestaciát de servicia; diversos,. pcr 

esta razái la producd.át se refiere a la crEBciát de a.al.quier bien 

o servicio que se p.iede adquirir. 

,Pát en la era en que viviroos, tob acto de. producci.át. requiere de -

loo elenent.a; de si~, es cfl;tir• el Recurso lt..mnl, ioo n!O.II'S06 

nateriaies, = sc:n naquirarias, hemlnientas, edificio, etc.,, asf 
=de naterias irinas y loo nateriales indirecta;, 

~ teoría de la producx:iát, es pues, el an.ilisis de la cmbinaciái 

de loo :insimls vcirioa ¡:era producir ll'B cantidOO ya e5tip.llacb Ell 

ll'B forna ecx:n:'mica eficiE11te. eme énfatizar que la cantidad po­

docida está en f\rriái de las cantidades erplEBils de loo diliersos 

:insimls. fbr en:le es pa;ible definir a la ~: a:no ll'B 

serie de qierac:i.CJl!!S que in:lican la cantidOO mixina que se ~ ~ 

tener de 111 prOOi.r:to cal el uso de 111 IXJ'ljlmto de insurtls ~ 

oo. 

~: 

Este cxmepto se utiliza cal una gran variedad de signifiCllOOs ·cal 

cierta éllhlguimd, pero m dej) de emntrarse ascx::ialb a la n!la -

ciát entre prodt.ctos y factores, es decir, la re1aclái entre el ~ 

Sul.t:aOO y loo nl!dioo erplEll<los. 
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l):sde otro punto de vista suele definirse a:rro la relaciát que exiSte 

. entre la cantidad de prolocto y la cantidad de factores utilizados P.! 

ra lcgrarla. Esta relaciát se usa ¡xir lo general en forna pm:::ial, 

lo que se da ~ el praluctÓ a:ri U10 solo de los factores en -

pla'l<loo, sienb la mis a:mún ¡:or el núrero de unidades de un prOOuc:­

to "X'' a:ritenidas en a3d3. OOra-hanbre arpleedas. 

Este ti¡x:> de prOOuc:tividad irrli.vidll:ll, tarrbién se da entre prOOuc:to 

y 11\Í(\\IÍ.MS, neterias prines, energéticns, etc. , y su result.100 en uni 
dades. 

0::1ID se ·d:lse?W anteriorneite la pralocti vi dad se a:risidera en unida­

des físiais, insuros, prcxluctos, sin ertargo éstos sen heterogéneos, 

pcl' lo cual la ecpresiát en totales de éstas ro es exacto, y es nece­

sario intra!OCir un a:n:epto que hcm::geinic:e los pro:luctos y los fac­

tores, lo que los hace c:mparables. Dicho cmcepto pJede ser el de 

los precios unitarios tanto de factores a:rro de ins1J005, 

R:lr lo anterior se pJede definir a la proiocti vi dad ooro la relaciát 

a:sto beneficio que mide la eficiencia; qitimizar la prcxluctividad es 

legrar el náxim:> beneficio a:ri el meoor rosto posible, o sea, legrar 

una rmjor pralucciát cm los misros inslJIDS o igi.al proioo:iát con 

. un rmjor aprorec:taniento de los recursa;, o bien, igi.al pralucciát -

a:n rrEIDreS neiios de proh.n:iát o inslJ005. 

Al CX11p1J1lJ' las JOOdidas de praloctividad, éstas reflejan la. eccronía 

legrada eñ el <D'lSlllD de i.m de los factores, pero ro irrli.can los ni­

veles y evolociát cxnjunta de la pro:lucciát, que el ahorro en uoo 

de éstos ¡:uede deberse no solo a que ha ai.rrentado su prqiia eficiencia, 
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siro que ha tenido li.gar una sustitoci.éri de este, ¡x:>l' otro factor. Para 

roodir estos cambios es necesario cbtener la relaci.éri entre: prcductQ.ge­

nerado y la S\.ll'il de tcdos los :insuros que interviene'! en la prcdt.eciéri -

(en ténninos m:mtarios ) ésto re-iel.a el aOO?ro neto legrado en la pmitJs 

ciéri, ¡x:ir tanto t"attlién el gra00 de eficiencia del ciclo prcxluctor, 

~ lo anterior se despreroe que los Cilli>ics en la eficiencia prcxluctiva 

SCJ1 sirátlnos de los Cilli>ios en' la prcxluctividld de les factores. 
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Para tener Ul'il real apreciacién sdlre la fisax:Jl1Ía y caracteristi.Ols 

de la entimct, es necesario cx:nxer las funciooes y respoosabilidades 

de los p.iestos ejecutivos que integran esta estnctura organizaciael. 

Ia estnrtura de la arpresa en el nivel su¡xrior se divide ai cuatro 

funciCJ'leS fundém!ntales, las cwles se OOse!Vclll en los, siguientes Ol'­

ganigr¡llas, así ooro, los cbjeti""5 de los p.¡estos ya rrenciooad:Js. 
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Para tener una re'll apreciacién scbre la fisamía y caracteristitaS 

de la entidad, es ne<ESario o::mcer las fuocicres y res¡nisabilidades 

de los ¡restos ejecutivos que integran esta estru::tura crgani1.aciaal. 

La estru::tura de la aipresa en el nivel su¡:erior se divide en cuatro 

funcitnes fl.IX!oomtales, las cuales se dlser:van en los. siguientes or­

ganigratas, .así CXJID, los oojeti~ de los ¡restos ya .nmci~. 



NCMBRE DEL PUESro : 

REroRl'A A : 

Ol\1El'lVO : 

20 

Plane1r 'Í a:iordinar las activid.idés. di!iltn>. 

de las 4re.1s finan::ieras y alltables . 

. . ~la E!ldstmcia de 111 f~ 

to adecuado de la 8lpn!Sa y que los rea.11'­

scs fiMnc:i.eros se inviertan ai la fana 

· mis rentable. 

· Q.lpervisar el análisis de los est.aOOs ~ 

cieftlS y la elabcnciál de a:Jll'Jltar:ios para 
la Dm!c:ciái, pqxrrlenb nalidas arrecti-

vas. 

S\4leMsar que los ci>jetivos y pol.ítiais 11! 

tablec::idas para el deplrtalmto de Rawsos 

lllrilros se lleven a callo. 

Verificar y cmtrolar los PQ:J6 a .terceros. 

Desam>llar sistalas de infanadái de - -· 

aa.ierOO a las necesid1des de la <XJrplftÍa. 

Q.lpervisar la. eriden::ia del depirta!elto 

de Sist:e!Bs. 



tn1!RE_ DEL ruESIO : 

RERJRl'A A : 

CJIUEl'lVO : 

FUNCIOOES GEMRALES : 
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Gererci.a de Recursos IUnaoos 

SubDirecciéri de Pdninistraciéri 

Desarrollar y sup=rvisar la :inplantaciái 

de objeti voo y pro;¡raras aprd:Bd:Js para 

esta área. 

l{ofar las retas y pro¡¡ra¡as de la Oi.rec­

ci.éri General miliante la aaninistraciéri 

adeaada del Reall'SO !Urano, 

Dirigir el desarrollo, inplantaci.éri. y qie­

raci.éri de las p:¡lí ticas en a.en to a n!Clu­

taniento, selecciéri, a:r1trataci.éri, sueldos 

y salarios, prestaci.cres, prcm::ciales y Vi!, 

cantes prirripalirente. 

Qxlrd:inar prueOOs téari.cas y de aptitl.d a 
los can:lidatos que pretenien irgresar a la 

entidad. 

Vigilar que sea practiam 1.11 exáiEn néli­

CD a todas las persaias que izgresei, 

Qxlrd:inar y pran::Nel' OJI'SOS de c:a¡aci. taci.ál 

nea!Séll'ios para ser ~i.cb; a tcrlos los 

niveles de la entidad. 

Mantener . ll!B a:r1Stante o.:mmicac:iéri a:r1 el 

Si.n:licato para tratar asuntos relaci.aiaOOs 

a:Jl obreros y para la revisiéri del a:r1trato 

CX>lectivo de trabajo. 
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RERRl'AA: 

OllJEl'lVO : 

F\JNCIOOES GMlW.ES : 

Geracia de Q:ntraloría 

SUb'Oi.recriái de Pdninistnriál 

Obtener la infornaciái CXJ'ltable 'P'!: 

tllla m cuanto a los esta006 finan -

cleros que guarda la mtical en m -

períoOO determiracb, CXJ'I el d>jeto -

de facilitar la tara de decisiales. 

Silpervisar la ex>rrecta elaOOraci.ái 

de auxiliares, pólizas, etc. 

SUpervisar · el nntimi.ento hurarx> del 

área CXJ'ltable. 

Vigilar la elala9ciái y lft5E11ta -

ciái a1eama de las declaracimes 

y aspectos lerJélles. 

QUdirer ~ a los aulitmis ~ 
tem:6 y extemlS. 

SUpervisar la d>tm:iái del presu -

p.iesto arusl p.r áreas de respaisa­

bilidad y la a:l'n3Cta axrdinac:iát 

CXJ'I las áreas irNolu::radas. 

Vigilar la actualizaciái de CXlStOS 

de los praitctos. 
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RERRl'AA: 

OBjEl'lVO : 
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Gerencia de Sistaras 

Sul:Oirecci.ái de fdrti.nistraciái 

F.stablecer y o:x>rdirar los planes de pro­

graras de organizaciái, sistaMs y prc:m­

dim:i.entos de datos en la entidad. 

FoITTUJlar y o:x>rdinar planes y pro;¡r<1!13s 

P3J'a el bJen pro::eSit1li.ento de infomaciái 

en la entidad. 

Aseg\JI'M la satisfacciái del us1.0rio to­

rran:lo las iredidas oorro:ti vas !lea!'"....arias. 

Supervisar la cmfiabilidad y ~ 

de la infomaciái que envía el USl.W'i.o. 

Clxmlinar en cmjunto cm el USl.W'i.o la i!!! 
plantaciái y desarrollo de nuevos sistaras. 



NCMBRE DEL FUESIO : 

RERRl'A A : 

OBjEI'lW : 
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11:.grar que los Clientes aEllU!n ~ 

rrente cx:ra las pedidos solid.tabi, OOte- -

niERlo 111!,ion!s precios y 111 nmimiento -

nés favorable ¡:ara la mtilEd. 

Dirigir,axrdinar y a:rrt:rolar los n!Olr50I 

del área de ventas. 

Negociar pla7.as de mtrega para el climte. 

Vigilar el a:ritrol diario de pedidos an 

las clientes y que se elalxn! el n!prte 

sarara1 de a~ para sÍ.I cxn:il~ ó:ri 
~. 

Vigilar la penetraciái de ventas Ell O!ntros 

Regialales. 

~ las visitas tanto Ell la. :zae ~ 

trqx>litana aJ1D Ell el interúr. 

VigiÍar la posi.ciért de ventas, CDlpln1I' les 

pedidos niales a:ritra ~ 

Elatxrar el ~to CXl1XJl'8tiW éll'IBJ., 
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RERRI'A A: 

OBJEI'lW : 

Gerencia de Ventas 

Sul:Direa::iát de Ventas 

Pro¡xJrciooar a les clientes del área metrQ 

¡x>litana y los diferentes Clentros Regiooa­

les, el seivicio adea.edo que soliciten a 

la entidad. 

Supervisar la ~pciát de pedicbs ¡:.or Plt 

te de los clientes. 

VigilaÍ' el rutplimiento de fec:Ms de ter1I\! 
naciát ¡x>r ¡mte de praluxiái. 

Supervisar el. o:ntrol de pedidcs perilientes 

de surtir y los ateroidos • 



NCMBRE DEL PUIBrO : 

REPOIITA A : 

OBJE11VO : 

F1JNCIONFS GENrnALES 
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Gerencia de Distribuciái 

SubDirecciái de Ventas 

Pro¡:ordcnar al cliente un servicio eficáz 

en la entrega q;ortuna del pn:x!ucto solici 

tado. 

Vigilar los pedidos por entregar así roro 

su clasificaciéti y vía de ent~ • 

Vigilar la distrioc.:iái de los pedidos en 

la zooa rretrop:>litana, así caro en los 

Centros Regicrales. 

Pla.nmr y Cllllplir los objetivos diarios de 

entrega. 



NCJ·IBRE DEL PUESI'O : 

REmRl'A A: 

OBJE:I'IVO : 

!"UNCIONES Grnrn/\LES 

Sub' Direcc:ién de Prcxluccién 

Direccién General 

I.cgrar la ópti.ne utilizacién de los recursos 

htmmoS, l!Bteriales y ~éoti.()'.)5 a través de 

la adeaada planoocioo, clireccién y o::ntrol 

de las diferentes áreas que mn¡xnen esta -

Sub' Direcc:ién. 

C\Jrplir o::n el presupuesto de produccioo, ~ 

diante la utilizacién de procesos y un sopor. 
te téoti.oo adecuado. 

El1tablar una a:muni.c.:.:::ién o::ntini'.a o::n Ventas 

¡:ara ccmcer los requerimientos del cliente. 

Establecer ¡:arárretm; a seguir para el logro 

de los d>jetivos prq¡uestos. 

Oxlrdirar estu1ios ¡Era optimizar el ároo de 

produccioo y planta. 

Aten:ler proyectos que por su ~rtancia lo 

crneriten. 

Supervisar la oorrecta realizacioo de acti vi­

dades y proyectos de.cada depto, que a::irp:re 

el ároo de proluccioo. 

Roolizar esttrlios para la elecx:ioo de la llB -

quinaria a utilizar en la planta de pro:!uccioo 

así CXJTO determinar la obsolecencia del equipo 

y su necesidad de canbio. 

Supervisar el oorrecto all!Bcenaje del prolucto 

ternrl.n¡¡do así CXJTO su reposiciái. 



NCMBRE DEL FUFSro : 

RERlITTA A : 

OBJEITVO : 

FIJQIIONES Gmrn/\LES : 

28 

Gerencia de In;¡eniería Irrlustrial. 

O:x:m:linar la utilizaciái adecuada de los Re­

cursos !Maros, rrateriales y téariros del 

área de Pro:li=iái. 

Supervisar la ejecuciái de nantatlmi.ento ~ 

ventivo,rorrectivo y extem:> sobre los equi­

¡xis que lo requieran, 

VÍgilar la historia de los equi¡xis e instal~ 

cicrles Cll1 bitáaras. etc. 

Supervisar la mri-ecta eJ.aborac:iái del sobre 

de prodi=iái,Cll'ltenienb el rerorrict> de la 

rrateria prina para su transranecién. 

Supervisar el al ta y taja de las órdenes de 

prolucciái en Cékla proceso. 

Supervisar la rro;p:i.ái y verificaciái de los 

peilicbs recibicbs. 

lletenrdnar los niveles de prefererria para la 

aterK::iái de órdenes, 

. Asegurarse de la CBlidad de los prob:t.os ter 
minados. 

Desarrollar,:inplantar y/o mmficar toh3 a­

quellos sistaras que requiera el ára de~· 

di=iái. 



NCMBRE: OCL PUE:sTO : 

Rffi'.lR!'A A : 

CJIUE!'IVO 

F'UNCIONES GENERALES 

29 

Gerencia de crordinación Planta 

SubDirección de Pro:lucción 

crordinar que las Órdenes de pro:lua:ión se­

gún la pr::granación se lleven a cato cm el 

naterial adecuado, y en las a:xidiciaies que 

el tral:ajo se requirió. 

Supervisar que la prcx:lua:ión sea pro:esada 

de acuerdo a sus vencimientos ¡x¡r áro;i. 

Supervisar el runplimiento de lo solicitado 

en el sobre de pn:xluo::ión. 

Supervisar que la nateria a utilizar es la 

requerida, necesaria y cuenta a:rl la calidad 

solicitada. 

supervisar que la pro:lucrioo se rea!ioo en 

acueró::> a:rl lo solicitado. 



NCM3RE DEL ruESTO : 

RERJRI'A A : 

OlljE:l'IVO : 

F1JNCIONES GENERALES 

SubDireo:ión de Cl:Jlliras 

Dirección General 

Suninistrar a las diferentes ám.ts los artíq¿ 

los que requieran CXlTO 5Cfl nobiliario, equiJXl, 

etc, , así CXlTO rrateriales directos e indirec­

tos para la prcdoo::ión. 

Aralizar las solicittrles de a:J11Jra. 

Te1er al día :i.nfornaciái CC11D precios, pro­

veedores, etc. 

Supervisar y =n:linar el rranejo y actuali~ 

ción de los catál~os de artírnlos y provoo­

dores. 

Investigar posibles proveedores. 

Visitar nuevos proveedores, detenniraroo su 

capacidad de prcducción. 

Coon:linar las ~ciooes, CXl'l asesoría de 

algún especialista. 

A1Jracenar la rrateria prirra y rrateriales ín:li 
rectos, tenie!'Klo un iráXinP y un míniiro para 

su reposición. 
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1 , 6 CXJNCl.USIOOES : 

La impresiá'l de formas de papelería en México, coosti tuye en la ac -

tualidad una rana in:lustrial total!rente integrada, cuyo desarrollo -

está basado en la al ta capacidad de los recursos hl.J!0l105 y de la na­

quillll'ia que. utiliza en sus procesos prcducti vos, legrando coo ello 

desplazar los utilizados desde é¡xx:as rerotas a nalida que la in;¡e -

niería y el in;¡enio del hCJl1bre se han precx:upado por la fabricaciá'l 

de equipos de al ta velocidad y capacidad, tales CXJtD la prensa rota­

tiva Y. la náquira de a:rnposiciá'l electrónka. 



.e A P I T U L O I I 

PLANFl'CIOO ESIRJmnICA PARA El. IlOMNro DE lA CAPICIIW> 
DE PR!lUl:IOO DE UNA EMAmlA. 

2,2 AL'lmW'IVAS PARA :naEMOO'AR lA CAPICIIW> DE PIQUl'.;IOO 

· 2.2.1 AL'lmVIO'IVAS DE naaem:> llE CAPICIIW> 

2.2.2 AL'lmVln'IVAS llE ~ A LOS~ 

2.4 ANALISIS JE. PRaWl.E EXCESO DE CAPACIIW> 

2. 5 OHl.USICfiES 
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2·1 Para qué increrentar la capacidad de proiu:rién? 

Fstraté;p.rarente una decisién muy :irn¡xirtante que se presenta ella a 

ella. en una irxlustria, es el de increrentar la capacidad de prcxloo­

ciéri. Ia ~de esta decisiéri radica oo sólo px- el l!D'lto 

de la inversiéri involocrada, sioo tanbién por la CDTplejidad ele tQ 

dos los factores que intervienen en ella. 

Deperilim:lo delti¡x:> de eJllresa que se trate, los .ti611X6 de entrega 

de los prcxluc:tos firales, pue:!en ser muy variables, éstos pueden -

ser & y/o afbs, por lo cual la capacidad requerida d~ ser dura­

dera. O::n tcxlo és,to es neresario que la imustria planee to:Joo los' 

recursos que se aJ!llroreterán, tenim:lo aJTO .'1.n:Brmto pro¡ea:io -

res y eqiectativas ¡:ara ~r las o:n:!iciaies futuras. 

Para cmdyuvar a ternr una rrejor si tuaciéri de corpetencia y al.lta'd<r 

la ¡:articipaciéri en el rnercacb, la decisiéri de increrentar la capa­

cidad debe estar estredlanalte relaciooada cm los objetivos ele la 

arpresa. 

Q\ este caso la ai¡iresa en cuestiéri tiene tres objetivos bisia:>s: 

1 ) atorgar servicios oorpletos al clieite en lo que respecta a im­

presos, fcnas y papelería en general. 

2) Que la participaciéri de utilidades a distriliJir entre sus. t~ 

jaOOres Sal equivalente a 80 ellas de su salario. 

3) O::nseNarse a la vargu3rdia ·en 'tecrología a fin de respañer a 

las necesidades del cliente sin o::rai;lerar CXJTD punto pre¡x:nde­

rante el costo-beneficio de las nuevas inversiooes. 
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Estos tres objetivos deootan lo ilrqlactante y lo ligado que está Ja a:i¡:acidad 

de prcxltm.oo; 

Por un lado el satisfacer las claran:Bs de ~reses es reflejada di.rectarmte 

en la a:ipiicidad de prcxlu:.tiái, !Xll' lo cual no necesitará de la naquila o·prQ 

dOC'cioo de otras ~· h¡ui. el hecb::> de in::rerentar la a:i¡:llci.d.ld de pro­

dtx:cioo deperxlerá directarente de la danmia futura del cliE!lte lriioo. 

La eipresa a la que se refiere este sani.mrio es a:italo;Jada <XJID \Jl m:rqio -

lio !Xll' parte del CXJ11)l'il00r; o:n ésto el CXJl1)l'ilOOr tiene un interés p;r cm­

seguir el prcxlt.r:to al precio nás b:ljo ¡x¡sible, de la mi9!0 irenera que el 111>­

rqiolista rosca a:.nseguir el rERlimi.ento nás alto. 

Se cmsidera nuy inµ¡rtante la faniliariz.acioo del lector al'\ las situ.1cio -

nes especiales E!l el al'lteJ<to de ia ~. las o.eles servirán mis idelan~ 

P1nl la explic:acioo de estrategias, acX:icrJeS y tata de decisiaies, CXJ1D pcr 

e.implo: la atpresa se creo E!l el afb de 1958, su mpital social fue aporta­

oo E!l un 100?' IXll' c:in:D peqtdos ~resores, curpliesm cx:n ésto los requi­

sitos j¡a1dia:s ·neroad:Js E!l la Ley General de Sc:xiecbdes M&amtíles. 

El objetivo pri¡ripal de los acriaiistas es el mptar l.l1il parte mis !l!plia 

del meron:> de Artes Gráficas, partia.tlarmente en lo que cabe a los requeri 

mientes de la Banca. 

La et\)resa pacta \Jl cmvenio cx:n el cliE!lte- \l1Cl :iJrtx>rtante institociái ten­

CBl'ia del ¡llÍS- el o.el se a:J11lfCIOOte a rotprar únicmmte inlireoos a dicta 

sociedad. a:n ésto resalta la especial situaciái que QU1Ma el precio de -
venta de 105 prcxlu::tos, beneficiarm al cliente y al miSlt> tierp:> a la enti­

dad, ya que cuenta o:xi un l1l!fCaCb cautivo lo cual hace :innecesario gastos de 
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mercadotecnia, ventas; etc, 

Cal el cbjeto de clasificar a las diferentes anpresas notivo de esta inves­

tigación, a o:ritinuaciái se presentan las gráficas 1 y 2, las cuales de -

ac:uerOO a sus ventas, capital, mm:i de cbra y tipo de irrpresiooes CXJJD 5a1 

Tipográficas, Offset y Rotativas se pueda'l catalo:¡ar en grandes, l!Edianas y 

peque!las. 

Al mi.STD tierp'.> es nea:sario ubicar tanbién a las 011presas grandes que -

abastecen de inpresos al sector público y al privado, pero no se race tra -

5e1Jl0'ltaciéri tan expresa, ¡:ues eicisten anpresas que surten a illb:ls, sin an-' 

bargo la dsnaOOa en el sector públioo es en buena p:11 te satisfedla por en -

presas p1rae5tatales o:ristituidas para este fin. 

Eh esta segmh gráfica se resal ta o separa a las anpresas que se ran es~ 
cializacb en el setVicio de :inpresas a la banca, cm ésto queda definioo el 

l!Edio en que se des.lrrolla la anpresa notivo de esta investigaciái, cabe -

racer m:nciá1 que en el país llti.caJIEflte eicisten d:ls anpresas de naturaleza 

similar a la descrita en ¡::érraf os pl-eoOOentes. Rlr lo tanto, defi.nieoo) el 

sector ~ el que partici¡:a esta ~ de la Inrl.lstria de las Artes ~i­
cas cm características de anpresa gran:le, especializada en fornas para la 

banca y cm 111 cliente únioo. 
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INDUSTRIA DE LAS ARTES ORAFIC'.~S EN MEXICO . 

GRANDE 

MEDIANA 

PEOUEAA 

BANCA 

INICIATIVA PRIVADA 

SECTOR 
PUBLICO 

' OllA'1CA i 
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El grupo de pmreecbres de los insl.l11:lS. es var...acb y lo CCllSti tuyen los 

fabricantes nacicral.~ de ¡:apel; ro existe nin;¡ura. dependencia fuerte 

a:n nil"g\lll) de ellos, pies se rea::mce ¡xxier especial en el CXl1SUID de 

¡:apel ¡xir ¡:arte de la erpresa y ésto origira que ¡:ara los pro.ieeckires 
se:i un buen cliente. Solalrente en el ¡:apel se;¡uridad utiliza00 en dif,!l. 

rentes valores, o títulos de crédito se tiene un pooo mis de depnler1 -

cia, sin erhirgo, ¡xir a:ntratos ele exclusividad (im'reras ele entrada) y 

. ¡xir lo a:nsiderable del cx:m.ino, el p00er ele negociaci.ái a:n los pro.>ee­

<klres es favorable. · 

Es rruy ir.portante nad.crer las barreras de entrada en éste sector en 

especial, á pesar ele que la inlustria ro las teq¡a a:n negnitllles o im­

pcrtarcia tan pre¡x:nlerante : 

1 J . EJ. cliente ¡xir ac:uerOOs de la al ta di..recd.é.n debe solanente utili­

i.ar a la eipresa en cuestiái, CXJTO pro.reeOOr ele sus :iJrpresos, y en 

ésto hay que resaltar, que el cliente ro haoo crn::ursos de prolll'le­

OO¡es en las adquisiciaies, JTDtivo ¡xir el a.al el pnicio es tria 

situacién unilateral que fija la arpresa anilii.ada. Tocante a es- . 

te punto ~ nm::i.ooar que tal y CXJIO se aprecia en las gráfia!S, 

la cleralr:la del cliente ro es producida en· su totalidad en la ~ 

sa, pero si es ésta el lrrlo:> canal ¡:ara annr ias rs:esidades -

del cliente, ¡xir En:le tocas las adquisiciaies se hacen a través de 

la eipresa, in:leperxliaitarente de d::nJe S6lll prcdtridas. 

2 J otra barrera de entrada, SCJ1 las merlic1as de seguridad y c:aracter4 
ti035 especiales que se registran CXJIO uso exclusiw del cliente y 

C¡ue sol.alalte la erpresa p.te:ie utilii.ar. 
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3) a:n_ ~diferentes a la arálizada, ésta tiene firnados cmtratos 

de exclusividad en el trato cm el cliente ·y cxno res¡xnsabilidad de 

dered!o mercantil, oo se les permite tener nill;¡Ún tip::> de relacién C2 

mercial cm el cliente, salvo que sea a través de la erpresa en aies­

tién. 

A:lr otra parte se hace necesario hablar un ¡xxxi de la dEmlnda y el -

CXJ1t>rador', _que <XJTD se verá ·a lo largo de la investigacién el sistEl'lll 

de crecimiento de la arqiresa, es en fifcién del prqiio del cliente, -

ya que OOll:) -respaisable del abastecimiento de, sus erpresas, debe oo 

sal.o tener la ca¡:acidad instalada necesaria, sioo estar a la Varr:Jl.li!I'-' 

dia en tem:>lqpa que tanto el cliente= el r . .i9!0 giro exige. 

Rlr Ll estructura de la er¡¡resa y las disp::>siciones existentes en na­

teria de adquisiciaies de in¡Jresos, el prqiio cliente canaliza única­

rrente sus necesidades a través de esta erprosa, pero p::>r otra ¡:13rte 

ofrece la facilidad de revisar sus registros cmtables ¡:13ra cmfinnar 

que realrrmte se practique lo dis¡:uesto, pennitie!Xlo de esta nanera 

un efectivo cmtrol en la captacién. 

El! la gráfica lb. 4 se Clllp1ra la ca¡:acidad teórica que debería Prcxl!! 

citse en la planta, cmtra el resultado real de lo que se ha praiuci.­

cb. Fsto cxrif'inna que efectiVéllelte el nivel de prolirtividad glcbll 

es llB10I' al esperado, y las entrevistas practicadas cm el perscral 

res¡xnsable, se inclinan:rl a dar explicacitnes ¡xxxi caivinoentes en 

el sentido de que los estarxlares eran elevados y que la proloo:ién -

real es sirárino de ~t:imiz.acién en el uso de los recursos. 



Las !:arras marcadas en obsuro, danuestran el rerrlimi.ento en unidades 

prolocidas, sin anbargo, tiene bajas que de acueróo a la gráfica l'b. 

3 cxn relacién a la inversién en activo, oo se justifica, y por otro 

lacb cxn la de perscral atpleado tanp:xD; es ¡xir esto que se cxnsidera 

l'lE.'OlSario i.rx:rerentar la supervisién en las áreas de in1>resién, a fin 

de que legren pnxhcir el rúrrero ópt:im:> de unidades. 



19.79 1980 1981 1982 1983 1984 108' . " . % . " . % . 
" . 

" INCREMEITTO ANUAL DE DEl>IArIDA 78 16 27 5 57 10 (27) (4) 58 9 

TC1rAL DE DEl>!ArIDA POR CLIEtll'E 487 100 565 . 100 592 100 649 100 622 100 680 100 

PRODUCIDO EN LA E}!l'RESA 379 78 463 82 558 94 594 92 600 96 647 95 

PRODUCIDO VIA MAQUILA 108 22 102 18 34 6 55 8 22 4 33 5 

~ 

(•) (*) (•) (*) (*) (*) 

INVERSION EN ACTIVO FIJO 36 43 169 629 1,034 1,280 

NUMERO DE OBREROS 468 510 497 522 498 510 

CIFRA EN MILES DE MILLONES DE FOl?·:AS 

(*) CIFRA Nf:I'A EN MILLONES DE PESOS GAAFICA 3 
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GRAFICA DE LA DEMANDA DEL CLIENTE 

Y LO PRODUCIDO POR LA EMPRESA 

DEMANDA DEL CLIENTE 1111Jlf1 

PRODUCIDO EN LA EMPRESA c::J 

·aRAFICA' 



No. DE 
OBREROS 

o 

• f 

1979 

59 

GRAFICA DE MANO DE OBRA 
DE LA EMPRESA 

• ~ 
• 9 • § 

11180 1981 1982 

~ 
.. 
i 

,;... -1983 1914 

AfiOS 

'oRAFIGA !1 



MILLONES DE 
PESOS DE 

MAQUINARIA 
V EQUIPO 

1280 

1034 

629 

194 

43 
38 

ro 
QRAFICA DEL CAPITAL DE LA 

EMPRESA 

1881 1812 11113 . 111114 AAoi 
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2.2 ALTERNATIV/IS PARA INrnEMEN!'AR LA CAPACI[W) DE PROOOX:IOO 

2.2.1. Alternativas de Irx:rnte'lto de G:lpacidad.-

Cl:m:> una ¡:arte JTUY :irrportante en el proceso de trna de decisiái del 

increrento de capacic:Bd, es el hecho de a::nsiderar las diferentes 

alterna ti vas reales para la;¡rar ésto. 

Aquí es cmsideraoo oo solo el iltqBcto fi.ranciero de estas qieraci.Q. 

nes, siro tarbién depen:lencia futura de la decisiá'l. 

Ya que el j¡¡plcto fi.ranciero depen:le en foITll!I vital de la expect.ati 
va futura de deTan:la, de las ten:len:ias tecrológicas y de las utili 
dades futuras entre otros factores, es cnweniente anali.7.arlo nés 

detalladamente. 

Pdiciooal!IBlte a ésto, es de a::nsiderar la capacidad y situaci.á'l de 

tcxlos y cada uoo de los o:irpeti<bres, adanás de otros facteftS, ~ 

ra el caso analizado en ¡:artiaüar éSte Últino ¡:u'lto oo es factible. 

El caso de este arélisis requiere que se Cl'.Jrel'l1B'l les :inplctcs del 

C31t>io tecrológioo en el prcnSstioo y planeaciá'1. 

Un C31t>io tecn::>lógioo en la praloccién de un pra1lcto existente im­

plica un cali>io en la f\n::iá'l de prochJ::x:iá'l. Esto se ilustra en la 

gráfica l'b. 10 llmada despl.azalliento por cali>io·tecn::>lógioo, Wle!l 

oo el caso de un pra:lucto hipotétioo que requiere únicarente les :l!!, 

s\.llOS de rraoo de obra y c:api tal. Una iSCCl.l3llta inlividlBl, por -
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ejarplo o1 • , a:mprexle cierta funciái de prcdtrciái que inlica la CD.!! 

binaciái mín:i.nB (o técnicas) de maoo de obra y capital que se pu00e 

utilizar ¡ma pro:lucir, ¡x>r ejanplo 100 unidades de prcxhcto. l\?r lo 

tanto, un desplazaniento de o, hasta o; ' más cerai del erigen, ~ 

senta una rrejora en la. funciái de prcxloo::iái, ¡xm¡ue el misro nivel -

de pro:lucciái se pu00e obtaier ahora a:n nen; insuros. 

Si Lll cartio ta:ro1.6gia:> requiere 111a inversiérl adici.ooal en ~¡x>, 

por ejerplo lllil míquina prooeBlora de datos o un nuevo rrotor, se di­

ce que esta unido al c:spital. Si el CB!bio requiere la aiq,ciái de 

. nueYOS métcxkls y nueva ~. que pennitan el uso más eficien­

te del equlpo·ac:tual, se dia! que esta~ del capital. 

ldErrás de este CB1bio tecmlÓ]ia> que se visluttre día a día se requi~ 

re tCJ!l'll' en cuenta los prl:llÓ&tia>s o ~ooes futuras. 

La necesidad de prm:Sstia> y de la planeaci.ái a largo plazo es anulada 

a veces ¡x>r la raciooalizaci.ái de que el ne:lio seguirá invariable, que 

carbiará del miSTD ntJdo que ai el pas¡D;l, o ro que se puOOe prever de­

bido a un gran rúooro de fact:(ns dsrasiado CXJ!'{llejoo ¡ara ser expl.iC!!_ 

de&. 

E.\laluaciái de la alternativa de irx:renentar persaial : 

A a:ntinuaciái se presentan las gráficas 7 y 8 que sen el producto del 

estulio que se hizo para evaluar el i1x:n!rento en ¡roducxiái que habría, 

si el ni'.rrero de persooal obrero fuese allTeltad:J. 
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El análisis incluyó pl'irrero un estu:lio de los de¡:art.arentos pro:luctivos 

que estan básicarrente sep:irados en tres áreas: preparacién, irnpreslón, 

y acah:ido. Los resultados darostrarcn que tanto el área de preparacién 

o::Jro la de acal:acb, tienen capaci<Ed superior a la utilizad;! acttalm:n­

te, por lo que un c::recimi.ento nr:x!eracb en el área de Jropresién provooa­

ría un equilibrio en las áreas restantes. Fbr este mtivo se·hizo un -

estu:lio minucioso de las tres áreas de irnpresién que sa1: 'I'i¡o;¡rafía, 

Offset y Rotativas. 

El arelisis de acuerno o::xl los.resultados que se presentan en dicflas -

gráficas, m:l>tró que el mírero de unidades pro:lucidas no a\lrelltaría al 

tener na~ nllrero de pers:ml trebajarrl::> en las míquinas, darxlo o::iro 

resultado que la capacidad de prolucrién está · saturad:i en e.ante a la 

nano de cbra, daOO el nivel tecrolégiro. . Sin enbargo en la determira -

cién de la cn¡acidad real de pn::ducrión re dlserva que la óptima, que -

ha sicb determiracE de ac:tJerdo o::n las i rrucaciore.; de fabricantes, es­

tá por encima de la realnalte utiliza<E en la pro:lucril'in, es dEcir, que 

a pesar de existir la dEmm:la necesaria ¡:ara que la planta pro:!uzca a 

Ull 100X de ca¡acidad, los niveles de prolucrién por na~ia sai ta, -

jos, la prilrera inpresién, fue que tal vez los estan:Bres estwieran -

altos lXll" falta de actual:i7.acién, sin eib1ryo durante el segUl'Kb seres­

tre del ejercicio anterior, éstos fueroo ajustacbs en la nmida en que 

loo activos fuera\ deteriorán:lose por el uso oorm:il. 

Hilbierm o::.nfirmld:l lo anterior, es factible el afimar que la prcxlucti­

vidad por cbrero es taja, y que p.¡ecle increrentarse o:r!Siderancb la ¡x:is!_ 

bilidad de b:ros de act1Bción, alcanzar un nivel de prcxlucc:ién marcado, 

etc. 



Se puede entcnces apreciar en las gráficas ya JIB'lcicmdas que el mí1Ero 

de persooas que ésta necesita para trab:ljar q>tim:rrelte, ésto ha sido 

mm::aOO en cbscuro (negro) y seflalado por cada náquina, mientras· que el 

árm blanca representa el n<nero de pel"SCl'laS que a la fecha est.an ~ -

ramo en cada náquina. 
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ORAFICA PARA ANALIZÁÍI LA POSIBILIDAD DE AUMENTAR 

_EL PERSO_N~L-~Oi!_~_FINALll>AD DE INC'.'EllENTAR LA CAPACIDAD 

PERSONAi 
1.· AREA DE TIPOGRAFIA 

3 

2 

2 4 5 
MAQUINAi 

2.- AREA DE OFFSET 

PERSONAS 

2 3 5 8 

GRAFICA 7 MAQUINAS 
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2 3 4 5 8 8 9 10 MAQUINAS 

QRAFICA 8 

No. DE PERSONAS NECESARIAa '/IN. OPERAR LA MAQUINA -
ÑO. .DE.PERGOÑAS-QUE OPERANÜ-:MAoUINÜÓTUALMENTE CJ 

GRAFICA 9 
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2.2.2 Alternativa de aprovechar a los Maguil.adores 

A 001tinwciá'! se presenta el resultado obtenido por el aralisis de cm­

siderar a los rraquiladores aJtO un medio para indirec:tarente increrentar 

la rnpacidad de pro:loo::i.oo: Este aralisis incluyó entrevistas CXl1 due -

!'!os de pequa'las anpresas principalmente acerrn de las estnx:turas de -

oostos que tienen, y la CXl!pmlCÍoo de fol1lBS que se han elaborado a ti'!! 

vés de miquila, pero CXl'!Sideraten por familias. 

Este estudio arrojó las siguientes 001Clusiooes 

El precio mínim:> al cual están los rraquila<bres dispuestos a trabajar, 

es el mi.SIP al prqiio a:isto de la e!1)resa, a pesar de que éste es infe -

rior en taoos los rnsos a las estnx:turas de les rraquiladores; esto p11:r 

1IOO:I que los oostos tanto por el arnbado del pro:lucto OllD por el eJll3 -

que, tergan que ser absorbidos p:ir la anpr6a, disninuyerm el rrargen -

de utilidad que se tiene por el pro:lucto. 

Cl:JJsecuentE!!Blte, día a día es mis difícil eno:t1trar en esta industrja, 

peq..iefH; anpresas que estt!n dispuestas a trabajar bajo éstas circunstan -

cias, ya que en ornsiooes han preferido cerrar pues los ilgresos totales 

no alcam.an a a.ibrir los a:istos fijos. 

Paralelanente a éstos prcblanas, la sectorizaciá'! de la in:!ustria es un 

factor muy in¡Jortante, pues los trabajos elaborados para el cliente soo. 

001 rnracterísticas de calidad muy especiales, que frecuenterente a:r1 

los pequeflos impresores no se p..iroen cmseguir. Esta si twciá'! acarrea 

problanas de calidad q.¡e hace :irn¡n;ible entregarlos al cliente, es de;ctx', 

que la solución que se ¡xxlria encontrar a través de éste recurso, se CJ::!l 



68 

vierte en un nuevo prd>l~. 

Ya que rri.rJJtm de las al tema ti vas anteriores da posibilidad de fooililar 

una estrategia definida para irK:reteltar la aipacical de ~. a 

a:ritinuaciál se presenta la gráfica ''O:.stoo en la ~ y naquila pcr 

féllti.lias11 , la cual llllE!Stra el desplazaniento de la f'latlén de~ 
,• 

en cbKle efecti\lil!elte plSle a:risiderarse el incree1to en la aipaddild 

prohrtiva. 
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COSTOS EN LA EMPRESA Y 

MAQUILA POR FAMILIAS 
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LOS OOSTOS Ell LA E14PRESA Y LA MAQUILA POR FPMILIAS 

A= ro~ PLANA INl'ERCOP'i 

B= FO~ CONI'INUA SIN COPIA 

C= ro~ CONI'INUA CON COPIA 

D= FO~ CXIMNCIONAL 

E= CHEQUES 

·F= T~ETA DE CREDlTO 
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· COMPARACION ENTRE LA DETERMINACION DE LA .. 

CAPACIDAD REAL Y LA OPTIMA 

.tQRMAS PRODUCIDAS _ 11111111111 

C.APACIDAD REAL TEORICA • 

AflOS 

ORAFICA 11 
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PROYECCION DE LA DEMANDA . 

DEL CLIENTE EN TRES AIQos 
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BASES PARA LA P~ION DE LA DDWl>A DEL a.n:rm; 

El .cms\JTD del pro1lc:t:o por p:irte del cliErlte es creciente por neoe­
sid¡¡des de su prq>io c:nidmiento. 

Im llancx1s han recb:ido su rúiero, por lo tanto se espera que la; 

clientes aculan a .los :,9 est.abledó:s. 

·· Es probable que quederi solanalte diez institlriales bancarias en~ 

x:io:>, para captar a t.cxlas las perscrias físicas y mrales. 

sé ha pel'l!alo que entre dos ~ similares a la analliala se IZ'Q 

duzca todo lo relacialada CX11 fornes :in\lresas, cubrienb CX11 ésto la 

necesidad de los b1ncxls y éstos a su wz el de los usuarios. 

No se. esperan CB!bios radicales en la; prádna; ·tres dlcs CXJ!D ~ 

cuerria del réJÍnm actual.. 
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2. 3 PRO'iEXX:ION DE LA WWJI:t'\ DEL CLIENI'E 

Los antecedentes y cifras citadas hasta este punto, han preterxlido de­

m:strar entre otras CXlSaS la estrecha relaciái entre el cliente y la 

eipresa anali7.ad:I; en esta parte se preterrle sei'lalar que los oojeti ves 

de la eipresa en rrateria de crecimiento, soo provocados o a:rlSeCUellCia 

del crecimiento del prq¡io cliente. Esto recalca nuevanente la ÍJlllOl'­

tarria de la darama del cliente en relaciái cm la eipresa; estos as­

pectos se cmji.garán cm algura; a:riceptos básicm de la dE!larm, así 

OJTD cm la realidad de una industria, que a pesar de que se ha <IEmJ1 
traOO que el cxn¡xrtaniento del sector es IBstante difen!l"lte al de ia 
imustria, oo se ¡:.uede ni es cmsideraOO pn::lente peroer el. punto de -

vista del sector industrial dedic:aOO a las artes gráficas. 

la gráfica 12 in:luye una proyecciái de la daiim:B del cliente a tres 

anos ésta se obtuvo de acuerdo cm las bases rrenciaalas m.is adelante, 

y la ~ilaci.oo de datos que en la República Mexicana se hizo a 

través de telex enviaOOs a los diferentes estados del interior. 

Cl:rl base en la darama que cada estado ha tenido en el pasado ejerci­

cio, se les solicitó infornaciái cm relaciái a loo prod:m:s tres atbs. 

Los datOs que prqxirciaeroo para el ejercicio de 1985 se han dado en 

bJena prqxirciái cm lo que es taia<b la primera base OJTD válida; -

tanbién la ea:ronía naciOOll ha derostracXÍ que la segurxlii base es una 

realidad, y la aseveraciái que es cmsiderada cmo tercera base, fue 
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ootenida a través de los plares que tiene la Secretaría de K:lcimla y 

Crédito Públiro, a:n quién la etpresa ha tenioo a:ntacto y se hr1 vis -

lll!i>rado en un lapso rreror a tres alkls la posibilidad de actuar de -

acuertlo a:n la bilse nCrrero cuatro; es :i!rpartante nm::iaiar que éste -

¡u¡to, que la etpresa anaJ.i7.ada se o::nsidera líder en el lll!rmdo de las 

Artes Gráficas a:m:> etpresa m:xielo. las bilses anteriannente citadas -

se inc:lU}'e'I en la gráfica C rt>. 12 ) "derama del Cliente''. 

A pesar de que las fuentes infOO!llti vas .sen a:nfiables, ro se debe des­

cartar la posibilidad de sucesos emimia:s y poúticas en esta netería 

y en a:nsecuerda es necesario ll8ll::Íalilr que la ~ purm estar 

sujeta a situaciaies inprevistas, a:m:> nás taroe serán neciaedas. 
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2.4 ANALISIS DEL FROBLEMA ~ DE CAPACIDAD 

2 A .1 Causas del EXceso de Capacidad 

Parece existir una foorte terxlencia a instalar una capacidad en ex­

ceso, en especial en el campo de pro:l\.ctoo po;:o difereiciados, que 

van más allá debioo a loo intentes equivcx:aOOs de anticipaciái. 

El riesgo de la scbrecapacidad es más grave en loo sectores de pr<> 

duetos genéricos, por dos razcries : 

1 ) La delan:ii por lo genéra1 es cíclica. La d01't"llXla cíclica oo SQ 

lo garantiza el exceso de capacidad en una depresiái, sioo que 

talbién pmlOI! a:n:luc::ir a expectativas excesi varrente q¡timi.stas 

en las alzas. 

2) ws prodtci:oo oo ·estan diferenciaó::s. Este factor hace 'que loo 

costos· 583rl vi tales en la <lll\JE!tencia, ya que la elecciái de lOl 

CXJl1)radores está fuertarente tasada en el precio. Asimi.91t>, la 

aUSE!1Cia de lealtad de marca, significa que las ventas de las 8] 

presas estan fuerterente atadas a la cantidad de capacidad que -

tergan .: Rr lo tanto, las erpresas estan tajo fuerte presiái -

por tener plantas gran:les y m:rlemas para ser ooi;ieti ti vas, y -

una capacidad adea.ada para alcanzar su objetivo en a.ianto a par 

ticipaciái del rrercado. 

Varias a:nlici.ones cc:riducen al exceso de capacidad en la irxlustria, 

tanto en loo pro:luctos no diferenciados a:m:> en otros, lo que ¡l.lede 

dividirse en las categorías que siguen. Si uno o mis de éstos facl:2 
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res esta.'1 pn!SE!lltes en 1.11 sector irdustrial, los riesgos de crear ~ 

so de eapacidad ¡:uñeri ser graves. 

Incmte'ltos de capacidad en fama discreta.- la necesidad de agregar -

capacidad en grandes unidades en fama oo a:ntírn.a a\l!Blta el riesgo -

de que el a:njunto de las decisicnes cxniuzca a un serio exceso de ca­

pad.dad, 

F.o:n:Jnia de escala· o l.l'la cuzva de aprerdi.7.aje significativa.- Este fas;_ 

ter hace mis prdlable que los ~tentos de un cxnp:lrtamiento antici¡iaOO. 

la Sli>resa a:n la na;a' capad.dad o que inc:rale1ta tmpraro terxlrá im 

lllll'ltaja de CXlSto, presiaianlo a todas las arpresas para qué se nuevan 

rápida y agresiVcJllellte. 

Plazos mis largos en el inc:rale1to de la capacidad.- La; grandes pla­

zos de entrega a\l!Bltan el castigo para las arpresas que se quedan 

atras sin capad.dad, y por lo tanto, ¡:ueden hacer que las arpresas que 

tienen aversiát al riesgo se si81tan mis in:linadas a invertir, aÍll -

<:.'lillW la decisiát scbre la capacidad es 81 sí ries¡µ¡a. 

Cri>ios 81 la teax>lcgía de praioo;:iát.- La; calbÍos 81 la teamcgía 

de la prohrciát tienen el efecto de atraer inversiaies 81 la IU!Va -

. tecrolcgía, al.ftl\.IE! a:nti.núen qier8rm las plantas que usan ia ta::nolo­

gía antigua. 

Inprtantes l:.em!ral de salida .- OlarW SCJl inprtantes las bm'eras 

. de salida, el exOlSO de capacidad inefici.81te no amrma s1.BV01a1te el 

IOOl"l:3b. Esto hace que los períc:ms de exceso de capacidad se prolai­

guen. 
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Obligada por los proveecbres .- Los proveedores de equipo, naliante subsi-

dios, financiamiento fácil, retajas a precios, etc,, pueden alJ!B'ltal' el ~ 

ceso de ca¡;acidad en los ~ in:lustriales de sus clientes. 

Los crÉrli tos para nueva ca¡;ac:i.dad tanbién pueden acentiar el pr-0010111 del 

exceso proporciooarm capital a talos los que lo pidan. 

la ¡;artici¡;aciái en cuanto a ca¡;acidad afecta la ckmm:la.- Eh sectores i!! 

dustriales, la anpresa a:n ma;ur ca¡;acidad puede tener ura porciái despl'2 

po!'cicrada del rrel'Cado, porque los a:Jl1lradores la eligen roro a prirnP.ra -

opción, Esta característica crea fuertes presiooes para cr&ll' exceso de 

ca¡;acidad, ya que diferentes anpre<"..as luchan por ei liderazgo en ca¡;acidad: 

Gran níirero de m¡iresas.- la teOOencia a la sd>reca¡;acidad es mis grave 

amW diferentes ~resas tienen fuerzas y rEC\lrSos ¡;ara aqro;JiU' capaci­

dad al rrercacb, y todas estan tratando de ganar posición en el rrercado y 

posiblsrmte anticiparse al rrercacb. 

careri.a. de liderazgcs creíble en el rrercado.- Si diversas mpresas es -

tán rivalizando por ser líderes en el rrercado, y nirguna de ellas tiene. -

crÉdibilidad para ejecutar un pro;:eso ordenado de expansión, se iocreren­

ta la inestabilidad del pro::eso. A la inversa, un fuerte líder del rre~ 

cb j:mde, c:reiblenente, agn!gc1l' suficiente ca¡;acidad para a.ibrir la mayor 

parte de la dem:ln:la, si es necesario puede ejercer represalias en o;ntra 

de la agresiva creadái de ca¡;acidad de otros. 

Nuevo in;¡reso.- Los nuevos ingresantes crean o agravan el pr-0010111 del ~ 

ceso, 9Jscan posiciaies en el sector in:lustrial, a rrenudo de w.x>rtancia, 

y las anpresas ocupantes rehúsan entregarlas. 
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Ventajas de noverse pr:inero.- Oe:::i.dir CX11Stntir cajl'.lcidad anticijl'.lda -

ofrece venta~ que tientan a llU'.:has erp~ para a:npraooterse en ca-' 

Jl'.lcidad cuando los prospectos del futuro pare::a1 favorables. 

Inflaciái de las expectativas futuras.- Parece haber un proJeSO IX>!' el 

o.al las expe!ctativas sOOI'e la da!an:la futura ¡:w1en result.ar sc:breinf1! 
d.ls a ne:licla que los caipeti<X>res esarl1an las declaracicnes de 1m y 

otro y de los aralistas de valores. 

· Presiái de la a:mmicBd finarriera.- Aún olalXb la CXJlllllÍd1d firardem 

en ocasicnes puede ser una fuerza estabilizaOOra, a 1llElnxlo los anal.is -
,. 

tas de valores pare::a1 acenti.ar las presicn!S hacia la footaciái de 111 

exl'l!SO de capacidad clWarñ:> de las argan:izaclcn!s ·que ro han invertid:> 

una vez que lo han hecro sus cxnpetid:>res. 

Orientaciái de la direcciái hacia la pro:lucciái.- El cre:ir exceso de~ 

¡llcidad OOJrre o.iarm la pro:lucciái ha sid:> . la prin::i¡Bl pmxupad6n de 

la din!o::ión, en a:ntraste a:n la a:mercialUaciái o las finalllas. 

Presicnes para :in::retmt.ar o ll'al'ltener el erpleo.- Eh ocasicn!S los tJ:J -

biemis ejercen gran presiái sOOI'e las erpresas para que inviertan (o pan! 

que ro desinviertan) para atm:nt.ar o ll'al'lteier el nivel de erpleo, arrD 

un oojeti~ soda!. Qlte factor acentúa el prrolem de la sc:tirec.:ap1cid.:d. 

ArBlizal'klo el riesgo IX>!' un prd:able exceso de capacidád a:n mlaciál a ú 

clerBBla del tanoo, se ha a:.l'ISidera<b la posibilidad ae afnloer los prodoo­

tos a otros hlnc:os, sin adoptar el nétocb de a:stos :in::ooreltales, JU!S los 

precios de la erpresa soo cmsiderablerente srerores a los del lll!l'CBdo de 
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los cnrpeticbres CXJID se cleros tró en la gráfica en que se a::nsidemn seis 

félllilias diferentes de prcxluctos. 

O:ll esto es posible a:rciuir que gracias a la estru::tura de rostas de la 

etpresa, es posible en caso de necesidad a::npetir cxxi el rrercado sin ne­

cesidad de entrar en una .guerra de precios. 

A la fedla, sin ofrecer núrero exactos, las pequeflas E!l'presas· que aten -

dÍan a institld.ae; de airlito peque11as, han venido descapitalizármse, 

preci.SCIOO!lte por participar en varios segrentos de la irxlustria. 

Se ha hed1o cxrriEncia ·que el llBl'ltener en nivel de ca¡Ecidad de prcxloc -

ciái ¡xr ercina de las necesicBdes del cliente, ~ ocasimir oojas -

en el ren:limiento del persooal qierativo, sin mmrgo á1 CCflju:iar la lx.1-

ja natural en la pralu:x:iái ¡xr desgaste de equip.:i ofrecen cierta estabi 

lidad en denle cxxi su ran:p + - 5% se puede mmtcner tm sit1.ociái esta­

ble. 

O:llsideraró:> tarbién que la adquisiciái de nueva nequinaria para in::r&­

l!Bltar la ca¡:acidad de pralu:x:iái arnrrearía a1JJB1tos en los gastos fi­

jos, se rearme tm misia prqxm::iái en relaciái cxxi los irgresa;, sal 

vo que la capacidad esté excedida, pero por otra !llrtc se ha tara<b en 

cuenta el resu1 tacb p.:ir tenencia de activos ro rrcnetarios, y paralela -

l!Blte a ésto la real p.:isibilidad de CX11Siderar a la e¡presa CXJID ll1 JTO­

rqx:ilio dentro de los artículos que se prcxlli::en para la tanca nacimil . 
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2, 5 O'.lNCLUSIONES : 

Es lleo:!sario m::xlificar el nivel tecmlO;¡ioo de la mpresa, pues en el 

actual oo existe ya la ¡xisibilidad de nanejar realnalte diferentes ~ 

riables estrategicas. 

El incmnento en la capacidad, trae CX1l'D CDJSeCllE!ri.a la aJIP9 de · 

equipo nuevo, y por ende el al.lnE!l'lto en la; oostos fijos, sin arbargo 

cmsideranb la estru::tura de la mpresa y la poli ti ca estableci<B P.! 

ra la determiraciéra de les pn!Cics, oo existe de rranento prd>lE!llil, 

La dmalm que se ha est:lnado, a pesar de estar hecha cm base en les 

datos que el cliente proporciaió , se cmsiderii que es ¡xxx¡ a::Í!fia -

ble pues por la situlciéra ea:n.'mica del país pareoo tnl estinad.éra SJ! 

jeta a CB!bios desa:n:ridcs o inx:lltrolables. 

El sector en el que se desarrolla la mpresa es nuy redl.cido, por lo 

tanto se cmsidera que se deben de apro.oechar al m3xint> les factores 

de éxito que se detectarCll OCJID el~ por parte del cliente y por 

otra parte el servicio. 



CAPITULO III 

mx:e:so oc man:o:oo 
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3.4 ARF.AOC~OO 

3,5 P!AIFICIOO OC LA ca.PICIIW> OC mnxx:IOO 

J.6 mt;N>STICD OC PRroXX:IOO 

3,7 ~00 Y cmmot. OC LA l'ROOOOCI<ll 

3.8 t€S<lU~<ll ta SIS'191A OC ~<ll Y 
aJf11IOl. OC LA l'RIXW:IOO 

3.9 CXNl.USI<M:S 
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3.1 ~ 

Concepto de Sistena .- "Es un conjunto de partes estrechanente vinculadas 
que operan e interactuan en una e~tructura diMni.ca para alcanzar un objet.! 
vo, fonnando una unidad catipleja en la que la adiciát, supreción o transfo.!:_ 
mación de alguna de sus partes crea repercusiones en. el todo". ( 1 ) 

l'Or lo anterior se destaca que dentro de la organización existe una gran ~ 
lación entre sus elanentos, así caro, con el ambiente que los rodea, por lo 
cual la organización constituye una unidad integral t;rrJ lo que cualquier -
c<lllbio afecta su estructura y su medio : 

Clasificación de los Sistanas 

Sistana y Sub'Sistena .-

Se dijo que un sistana es un todo organizado y CClll¡>lejo¡ un conjunto o ca.!! 
binación de cosas o partes que fonnan "un todo unitario o canplejo, por lo.· 
que implica plan, método, orden y arreglo, pero cada elanento del Sistema 
puede considerarse, a su vez, caro un sistena por si misno. 

Ya dentro de la organización se presenta la existencia de áreas y departa­
mentos, los cuales pueden llegar a caisiderarse caro Sub 1Sistena. 

Dentro de cada área existen secciones, télllbién pudiendo caisiderar éstas -
caro Sub' Sistanas. 

~liando estas similitudes la organizaciát .podría considerarse un Sub'Si! 
tema de la ecooon!a del pais y éste un SubiSistema del ll'lllldo, el cual po -
dría ser un Sub'Sistema del universo y así sucesivil!'ellte. 

(1) Teoría general de Sistemas 
Bertalanfy 
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Sistems Cerrados y Abiertos 

El Sistem Abierto .- Lo fornan talos los organisrros vivientes, es decir, 

estru:::turas que se autarantienen naliante la transfornacié:n de 11Bteriales 

y Emrgia. 

Los Sistmas C8rados .- Sal aquellos que no interacriaian a:n el medio -

miente que los circurxla, es decir, no influye .nada ni es influido por "! 

da. 

Sistem Probalístioo, Determinista y Trascedental 

Sista!B Probalístioo.- Sal aquellos en que no puroe precisarse a:n predio­

cién detallacb el ~atto de sus elerentos. 

Sistem Determinista .- Es aquel en doode las Í<irtes interactúm en fo!Tlll 

perfectanente prelecl.ble. 

Sistem Trascedental.- Sal los que rebasan cualquier a:n::cim.i.ento que -

ten;¡a actuallrente. 

•' De las notas ya rreciélladas se observa que los siste!Bs SC11 IBse de la in-

fornacié:n, por lo que tenEJ!CS que : 

Infornacié:n .- Es la acrié:n y efecto de infernar o infornarse (1) 

~ .- El'lterar, dar noticias de algo (2) 

(1) Peque!b Larousse Ilustrado 

( 2 ) Di.criooario !t>m'.a de la LenJua Esp:ú'bla 
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~ sistams de infornación rPS pernrl.ten a:nx:er- p:ira saber y ¡xxler actuar. 

Un sistam de infomación se a:rlndbe OOJD la ao::ión que a:miste en ¡rqq: 

ciooar a los USl.W"ios los eleoontos que le pernrl.tan a:rocer los hechls, y· 

datos que estan directarente relaciaalos CXll la actividad de la institu -

ción, cm el fin de crear las cxnliciaies que cmtrllilyan a elevar la efi -

ciencia del trahljo y de la organizaciái; es por lo tanto 1.11 métxxt> agani-

7.aó:> que prqx:rciaia a difereites niveles especlfims de direx:iál, la in_ -

fomaciái relevante, suficiente, CDlf'iable y qxrt\11.1, CXll el fin de ~ 

tar la probabilidad de tarar las llE!jcfts dec:isimes en1.11 naro:> de ref'erelcia 

P1l'él la planeaciát , direcx:iá1, a:11trol y desarrollo de 1.11a crgani1.aciái. 

A)r enie se dice que 1.11 sista!B de pnWcc:iát es 1.11 sistam. abierto y pro­

babilístiex>, lo primero pues es 1.11 si.tsist91a dentro de la organi7.ad6n y 

. lo seg1nh por la :inoerti.dl.lli>re que se tiene en todas las actividades de -

di® sis tare. 

Al mi.SID tierpo viene a ser 1.11 sistare de inf001Bd.6n, p,é¡ CX11 sus resul­

t"aOOs se pOOrán tarar me,icfts dec:isiales de varios génerns. 
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3.2 Sism!A OC .PRO!XX:CTON : 

Un sisteTe de pro:1ucx:iá¡ se dice esta fornacb ¡xir eletaltos, los cuales de 

alQ\llil nenera dm!cta o inl:irectarmte intervienen en t.11 prooeso logranb 

asi la produ:x:iá¡, entni ésta; es ¡xisible citar: los ins!JPl o nateria pri­

na; el. recurso hurero o maro de cbra; la naquinaria o ta:rolq¡ía, etc. Es­

tos interactuarñ:> entre si daran t.11 proceso qierante, sierm las activida -

des, operaciaies y/o tareas que las persooas y náqJiras lllidas harán coo el 

prq{sito de no:iific:ar el estado fisioo de los ins!JPl y transfornarlos m 

les bienes o servicios desEBOOs, obtenierm asi el objetilA'.> del sistarlf .de 

&! presenta necesario el establecer el concepto de planeación, 

la cual consiste en decidir por anticipado lo que va a hacerse, 

precisando los objetivos principales, con lo que se tendrán va­

rias soluciones a seguir, pudiendo con ésto aprovechar to:los -

los recursos. 

Definiendo producción se dice que es la adquisición de materia 

prima y su transformación hasta la obtención de un producto tef 

minado. 



Plamlciái de la Proioo::iái.- Es el CX11j111to de fl.Rriales y actividades 

que se realizan CXl'l el fin de integrar taX6 los recursa; de la pro:hr·­

ci.ái en 1.11 proceso qierante, eficiente y que de éste se cb~ los~ 

dirtos, tieip;:> y cantidad establecida; cxrro cbjetiva; de dicro sisten.J. 

Los cbjetiva; de pro1l.l:x:ién de la E!l¡ll'e5a análiz.:Kla sen : 

1 v Qrrplir CXl'l los requerimientos del cliente IÍlicx:>, en cuanto a can­

tidades y ti911lOS de entrega. 

211 Klntener bajos CX>Stos de pnxlt.r:dái, ¡era .brirdar al cliente pre -

ci.os bajos. 

3g Reestru::turar las veces que sea necesario el sistere de ~. 

CXl'l el fin de lrinlar 1.11 IN!jcr seivicio al cliente. 

Para el logro de los cbjetiva; antes neriaiaik:s se hace necesario el 

efectuar ciertas flld.ales b6siais, las C\Sles SC11 : 

a) P1armr la capacidad de pmhrci.á¡ 

b) Progralar la ¡m:xb:ciái 

e) Cl:rltrolar la pnxb::ciái, 
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3 .4 AAFA DE fROOOOCION 

1 º La planta se encuentra ubicada dentro de una nave industrial dividida 

a su vez en las etapas que canpone~ el proceso productivo. cada uná 

de las secciones se encuentra perfectamente delimitada en cuanto a -

sus grados de supervisión. La distribución esta definida dentro de 

esas mismas áreas por el proceso de transfonnaci6n al cual entrarán. 

22 La estructura de la planta es adecuada en relación al servicio que -

presta. El departarento de rrantenimiento se enca.-ya de !"?alizar las 

instalaciones eléctricas especiales para cada una de las máquinas q~ 

asi lo requieran, al misrro tiEJnpO se cuenta con Wlil planta generadora 

de energia, la cual evita que la producci6n llegue a retrasarse por 

problemas de ésta indole; este misrro depart..OOnto se enc~a de la 

inspección diaria de las instalaciones, además de atender los repor -

tes de las áreas involucradas en el proceso productivo, y en general 

de toda la Empresa. Este departameanto cuenta con w1 programa especl 

fito de nantenimiento preventivo y ¡rEC!ictivo para cada ura de las 

l!ác¡uims. ta naqu:inaria instalada tiene m uso ~ de ~rd:l 

a su ai¡acidad, af'a; de servicio y factores técni<XJS que influyen en 

la distrilu:iái del tral:ajo. 

39 Dentro de la planta existen equi¡xis y herrani.enta para facilitar el 

trans¡xrte y rranejo de lC6 materiales que en cx:asiaies es de gran pe­

so y volúnen. El allll1CÉl1 de materia prima tiene 1.11a poli tica establ!!. 

cida en cuanto a .mixilros y mWrros referentes a inslll'CS de linea; as! 

misro su ubicaciát es estrategica dentro de las instalaciooes a:11 la 

idea de no retrasar a la prcxloo::iát, cuenta taroién a:11 un estricto 
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sistma de salida de rrateriales, el cual es supezvisacb por el Jefe 

del misro, por otra P3J'te pro:b:ri.á'l elaOOra un re¡xrte diario -

de desperdicio y nmna que afecten direcl:a!mte el· aisto, p:ir lo -

que es vigilaOO en a::.njunto a::.n el departaoonto de Cktltabilidad. 

4Q le.; procesos estan perfectarente definicbs, y el tratajo se reparte 

l!lldiante calculas hectlos por expertos en la nateria, los cuales se 

eocargan del estl.dio y an.ilisis de las a:niiciaies del equi¡x>, <XII 

el fin ele d>tener 1.1\ mejer rÉntimiento de éste. 

5Q El proceso de prodl.O:iái se El'K.'Uel'ltra perfectarente definicb en aen 
to a d:i.agraMs de las rutinas de f~ái; y de laS tiqn; :inver, 

tiOOs m am q¡eradá¡, sin tnhlrgo llegan a existir desviac:iaies -

en éstos, crasicnmlo serias retrasos, por lo o.al existe 1.11 ~ 

neito especlfioo eocargacb de la planeaciéri, así am:> del balanceo -

m fonra éptina del trabajo~. <XII el fin de ct>tener \1\ 

mWiro remimiento; sin erb:lrgo por ti¡x:s ele trabljo o cantidad m -

tiras es neoesario recurTir a la miqui.la. La; proJl\'1185 de praluc:.­

ciái han ioo refornérd:l6e <Xllfmne a las nooesidldes del cliente, sin 

eTtargo ro llegan a curplirse satisfactcriarelte pcr lo que es nec&­

saria la replarmci/~1 de ~ utilizamo otras rráquinas . ést:ci 
en el caso de . ser ¡x:sible. 

6Q Dentro del áre:i de veitas se realit.a un mirit.ricso elCillBI .de calidad 

de tcxbs las pn:dlrtai que se mtregan a distrib.clái, p:ir ésto at!!J! 
oos pediros llegan a retrasarse. l'\:lr' otra parte existe m lab:ntQ 

rio de CXl'ltrol de calidad, el o.al furciaia desde que se recibe ia 

rrateria prina evitanOO cm ésto retrasos. 
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3,5 Planeación de la Capacidad de Producción 

Esta planeación se realiza mediante un proceso de investiga­

ción en el cual se hacen necesarias las estadísticas de com-. . 

paración y evaluación, las cuales darán la pauta para ajustar 

los recursos con que se cuenta a las necesidades del pronósti 

co de producción. 

Para esta ·p1aneación es necesario conocer los recursos huma­

nos en cuanto a horas, los técnicos como son el número de "'ª-· 
quinas y los insumos disponibles en cantidad de materiales. 

Primeramente se presenta un cuadro en donde se calcula la can 

tidad de horas disponib~es de mano de obra, durante todos los 

meses del seguid:> semestre de 1985. 
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HIWl DISPONIBLES DE MANO DE OBRA 

'IOl'AL HRAS 
DIPS IUWl/ 'IOl'AL IUWl DISPam:l.ES 

M E S LAOOWIL~ 'llJRf«l 'I1JR?«l roR 'ltlROO EN El. E 

JULIO 'Zl 7 18'J 

2 6.5 1M 364.5 

talSro 24 7 168 

2 6.5 ~ 

smIDBE 24 7 168 

2 6.5 ~ .324 

~. 23 7 161 

2 6.5 ~ 310._5 

r«l'JIQBE 7 182 

2 6.5 ~ 351 

DICIEM!m: 7 168 

2 6.5 ~ 324 

.Obteniéndose un total de horas laborables durante el seglld:> se -

mestre de 1985 de 1998. 
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La empresa análizada en este seminario, dentro de su línea 

de producción presenta diversidad en cuanto al.tipo de pro­

ductos de papelería fabricados, ésto debido a las caracterí~ 

ticas utilizadas en su impresión así como por el tipo de las 

máquinas empleadas en el mismo, se catalogan de la siguien­

te manera : 

Tipografía .- Se producen cheques así como papelería en gene­

ral pudiendo este departamento dar el toque final al producto 

semiterminado como sería la impresión del folio. 

Offset .- Unicamente realiza papelería er. general utilizando 

papel en forma plana. 

Offset Formas Continuas .- Se considera el área más completa 

pues tiene la facultad de producir cheques, papelería con CQ 

pia intermedia y formas continuas, utilizando pape_l eri rollo. 

Para efectos de este seminarib s~ identificarán los diferen­

tes. tipos de impresos por medio de las siguientes siglas : 

Cheques "CH" 

Papelería "PA" 

Intercopy "IN" 

Formas Continuas "FC" 
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Con el objeto de conocer.el porcentaje dt distribución de_la 

carga de trabajo a las lineas de producción a cada departa -

mento de impresión, se recurre a estadísticas, las cuales -

arrojan los siguientes datos : 

Departamento Tipo de. Impresos Porcerit¡¡je 
de Irilpresi6n 

Tipografía Cheques "CH" 75l 
Papeleria "PA" 25% 

Offset Papelería "PA11 100% 

Off set-Formas Cheques "CH" 10% 

Intercop:i: "IN11 · '40% 

Formas·eontinuas "FC" 5~ 

Recurriendo a estadísticas de prod~cción, tanto internas cO­

mo del fabriCante de las máquinas se obtiene la cantidad P.I'2 

medio de tiros por hora presentindose ~ano sigue : 

Departamento Tipo de Impresos Tiros por horas 

Tipografía Cheques 500 

Papeleriá 3,600 

Off set-Fonnas Continuas Cheques 12,000 

Intercopy 7,500 

Formas Continuas 9,500 

.Offset Papelería 9,700 



Una vez que ha sido determinada la capacidad hora/máquina con. 

que se cuenta dentr:o de los procesos de impresión, es n.ecesa­

rio recalcar que el área de producción solo trabaja dos turnos. 

A continuación se presenta un cuadro por cada uno de los depar 

tamentos de impresión, en los cuales se determinan las horas -

disponibles.de producción. 

TIPOGRAFIA 

'IUI'AL IE 
MIS, DI~ 'IUI'AL ~IE 25% oc 

ti>. IE IQilll.ES DISl'OOill.E Ftmu:I<I' l'RmJCX:IOO 
MES ~ EN 2 'ltR«lS EN IGWl IE~. IE PAFfUJUA 

JULIO 6 364,5 2,187 1,640.25 5'16. 5 

JO)SIO 6 3M 1,944 1,458. 486. 

SmIEMIRE 6 324 1,944 1,458 486 

ocn&E 6 310.5 1,863 1,397.25 465,75· 

t«:NIO&E 6 351 2, 1(); 1 ;s-79.5 526,5 

· DICIEMlllE 6 324 1,944 1,458 486 





Por lo que respecta a los cuadros presentados anteriormente 

no se toma en cuenta las horas extras, así como la adición 

de un tercer turno, ya que éstos solo se podrían requerir -

esporádicamente, cuando el cliente solicita algún impreso -

imprevisto, el cual dependiendo del tiraje se replaneará 

dentro de }a planta o podrá enviarse a máquila. 

A continuación se presenta un cuadro en donde se determinan 

los estandares de producción, así como la maquinaria por de­

partamento, estos estandares se detenninan obteniendo Ul1d pro:lu:.ción 7 
ne:lia de tiros JXll' miquina. 

ESTANDARES DE PRODUCCION Y MAQUINARIA POR DEPARTAMENTO 

QE!]§!: 

Máquina 

Solna 225 

.Solna 125 

Perla 

Aurelia 

Miler SC=J7 

TIPOGRAFIA : 

Automáticas (3) 

Chandler (2) 

Tiro por hora. 

4566 

4566 

4065 

5154 

5154 

J6ÓO c/u 

500 c/u 
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ROTATIVAS 

Rotativa Dg 175-11" . 9500 

Rotativa Dg 860-17" 9500 

Rotativa Wg - 17" 7500 

Rotativa Wg - 22" 7500 

Rotativa Wg - 2211 7500 

Rotativa Harris 1000-1711 9500 

Rotativa Harris 1000-1711 12000 

Rotativa Harris 1000-17" 12000 

Rotativa Harris 1000-22" 12poo 

Rotativa B. Bunch 7500 
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3. 6 Prcriistiro de Pro:luccioo 

Una vez analizada la planeacioo de la pro:li.o::i.oo es necesario elalxlrar 

un pn:n?stiro de pro:li.o::i.oo tasaoo en las ventas reali?.adas en perío -

d:ls similares. 

Eh el caso de la mpresa analizada se requiere el realtar ciertas ca­

racterísticas especlficas a:m> 5al : 

al La pro:li.o::i.00 se realiza sdire pe:li.cb y c:.uirxkJ el cliente lo de -

mame. 
b) ft> se nentiene en E!Kisterda ¡rodicto teminaOO, salvo en líneas 

especiales • 

el La cantidad a fabricarse será igual a la solicitada ¡xir el cliente. 

Para la elab:>racioo de dicho pn:n?stiro de pro:luccioo será necesario cg 

oooer las ventas del períocb anterior, estas se cbtienen de los est:aOOs 

financieros, los aBles presentan ventas en V011111en, taroién se utili -

zan los infornes períodiCXJS de pro:luccioo cmtenierrl:> datos a:m> el nú­

rrero total de ft111BS solici taclas y pro:lucidas, así a:m> otros. 

Cl:n el fin de efectuar un praióstiro de ventas que sea aplicable a ~ 

doocioo existe ura gran variedad de rreto:los, en el caso de la mpresa 

analizada se utilizará el métocb de Factcr Ant.el "6ril, el aBl cmsis­

te en a:mcer las ventas en volll!len y JXll' linea de pro:lucto del afio an­

terior -1984-, y en este caso el del prirrer seoostre de 1985 (anexo 1 ), 
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ya que se hará el cálc:uJ.o del prcdistioo ¡ma el seg¡nb sarestre de ese 

miSJD af'lo. 

OlJD primar ¡:aso se prc:o:cle a SIJ!llI' el inprte de las Ventas del primer 

sanestre de 1984 y otra del miSJD perícxb de 1985, dividien:D ésta Últi­

(1985 J entre la primera s\11\1 (1984), obtErti.ÉrUlse 11'1 factor, el CIBl · se · 

·utilii.ará a:m:i a:ristante ¡ma el cáleulo del seginb ~tre de 19115, -

ésto se erectú! por cada ll'la de ~ lirms de proilxx:i.ái. 

A cx:ntinuaciát se realii.ará el cálc:uJ.o del factcr anual mM.1 ¡x:r lírm 

de pralooclál. 

~: 

L!LQ· ~ VOLIHN ~ vml'AS 

19114 Ehero 5'836,250 

Febrero 5'080,625 

K1rzo ·5'653,337 

Abril 5•581,875 

M:i;t> 5' 363,00J· 

Jll'lio 5•441,457 

Julio 3•883,264 

tv::sto 4•793,()íB 

Septienbre 4'887,272 . 

Q::tubre 4'1kl2,181 

Ncmenbre 4'568,594 

Dic:i.enbre 4'585,90') 
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Ll-º !::LE.___§_ VOLl.MFJI DE VENl'l\S 

1985 enero 5'607,114 

Febrero 5'828,ai2 

M3rzo 4'695,914 

Abril 4'729,656 

Mlyo 5'079,309 

Jmio 5'167,246 

" Voll.llBI de ventas primar sarestre 1985 J'.!'1QZ,331 ,94 

i. Voll.llBI de ventas prilrer sarestre 1984 32'983,544 

, 94 Será el factor amel. rrovil el cual se aplicará a las v:intas. del segun­

cb serestre de 1984 a:n lo que se oot~ el praióstiro de ventas ¡ara -

el miSTD perlab del ano de 1985. 

FPCIOR Fm«lSI'I<Xl 
VENl'AS R'.R ANUAL 2~ SM:SIRE 

Ll_Q !:t.L-ª. VOLMN KlVIL DE 1~2 

1985 ,Julio 3•883,264 ,94 3'630,268 

1985 />gasto 4'793,068 ,94 4'505,483 

1985 Septienbre 4'887,272 ,94 4'594,035 

1985 O:tubre 4'802,181 ,94 4'514,050 

1985 lblienbre 4'568,594 ,94 4•294,478 

1985 Diciatbre 4•585,909 ,94 4'310,754 
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~ la nmiera anterior se realiza el caÍa.iJ.o ¡ma Papeleria y Fornas' a».· 
timas o Rotativas. 

Papelería : 

~ 

Diere 

Febrero 

Mirlo 

Abril 

Ma}Q 

. J\llio 

,Julio 

Pgosto 

Septimi>re 

Octubre 

tbliaibre 

Diciaibre 

1985 Diere 

Febrero 

K1rzo 

Abl'il 

Ms}Q 

J\llio 

• Voll.llBl de ventas ¡riJrer' sarestn! 1985 

& Voll.llBl de ventas priner sarestn! 1984 

\U.l.IO OC VOO'AS 

22'12'1,000 

21 1048,000 

20'483,333 

22 1 50'J ,000 

22'532,000 

21 ''$11,833 

181671,428 

20'254,428 

20'622,111 

19•333,:p:> 

19'~3,033 

18'985,000 

23'427,000 

19°948,000 

21 1122,000 

21 '070,500 

22'983,400 

23'600,000 

132'146.goo 

13>'006,266 

1.01 
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1 .01 Será el factor a aplicar para las ventas del segurxlo serestre de 1985. 

FACTOR f'R(N)S'l'ICXlS 
VOOAS FtR ANUAL ca smmoo 

íL1LQ_ ~ WL!Mll l'-PVIL SEJ.1EmRE 1985 

1985 Julio 181671,428 1 ,01 181857,710 

i'ga¡to 20'254,428 1 .01 20'456,540 

septiertJre 20'622,111 1 .01 20 1828,220 

(ttubre 19' 333,300 1.01 19'526,330 

tblierbre 19'723,833 1 .01 19'924,270 

DiciEIJ'bre 19'905,CXXJ 1 .01 20'184,850 

R:lr Últ:inD se efectúa al cal.eulo para Rotativas, Fornes O::r!tinuas-Int~ 

LLl ~ VOL~ JE VENl'AS 

1984 Enero 22' y¿¡ ,CXXJ 

Febrero 23' 622 ,éxxl 

Marzo 22'830,333 

Abril 241 818,250 

M:l}':l 24'511 ,200 

Jlllio 2~' 21 ~1,CXXJ 

Julio 24'950,714 

i'ga¡to 26'701,125 

Septienbre 26 1548,333 

(ttubre 26 1156,600 

tblienbre 27'480,363 

Dicienbre. 26 1164,083 
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.L!LQ_ ~ VOL!MEN ~ VFJII'AS 

1985 Ehero 22'450,CXXl 

Febrero 26 1807,500· 

M:lrZo 261Q54,333 

Abril 261808,250 

Mayo 25'745,600 
Jl,rlio- 25•182,333 

i Volll!SI en va1tas priner S811!Stre 1985 153'058.016 1 ,07 .. VOlll!SI en va!tas priner 5811!Stre 1984 142'322,785 
F.ecrm l'Ra«m'ICXIS 

VOO'AS PlR Al«IAL IE. smlllO· 
A R O M E S VOL\MN lllVIL SQEmlE 1985 

1985 Julio 24'950,714 1.07 26•$!,263 

Agosto 26'70'J, 125 1 ,07 28 1578,763 

SeptiEl'!bre 26 1548,333 1 .07 28 140'.), 716 

n:tubre 26'156,600 1 ,07 27'987,562 

Ncmmbre 27'480,363 1.07 291«53,988 
Dicimbre 261164,083 1.07 27'995,568 

!)idas las características de esta Ef!1lI'e5i! no se necesita efectuar nil'1g(ri -

calculo que detennine la cantidad a proh.dr ¡:or a:r1Siguiente el pra!ÓStioo 

de va1tas es igtal al pra!ÓStioo de pralucciá¡. 

Una vez ootenicb el prcnSstioo de va1tas ¡:or cada líi:m de prOOoociá¡, es 

¡n;ible al efectuar una CXJiplraciá'I entre produxién total ( ca¡:ed.d!d en 

horas ¡xir tiros ¡xir hora)y el praiistioo de prochxriéri ¡:or factor am.el nó­

vil. 
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o:n lo que se a:o:cerá si la ca¡:acidad instalada es la qitilra o es nece­

sario el uso de tiE!TlJCS. extras: un ten::er turro adicim:il o el uso de -

los naquilad:>res. 

A a:ntirnacioo se presenta m aadro p:ir línea de proli.a:iál, del aal 

¡xxirán ootenerse selXlas d>servaciaies de los ¡u¡tos ya citados. 
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VENJ'AS EN VOLll!EN RR LINFA ~ PRmXX:IOO 

.. 
om;.JES PAFRElUA INimXlPI' y F. <Dfl'DlJAS 

A fl O ~ __Q:!_ PA IN FC 

19134 ENERO 5'836,250 22°127,0CO 22°327,0CO 

FEmERO 5'080,625 21 '0QB,500 23' 622 ,<XXI 

MARZO 5°655,337 20'483,333 22·8~,333 

AIRIL 5'581 ,875 22' 50'J '<XXI 241818,250 

MAYO 5'363,<XXI 22,532,600 24'511 ,200 

JUNIO 5'441 .457 21'~.833 24'214,<XXI 

JULIO 3'885,264 181671,428 29'950,714 

/alSJ'O 4'793,068 20,254,428 261709,725 

SmID!lllE 4•887,272 201622,111 26'548,333 

oonnm: 4•802,181 19•333,~· 261156,600 

OOVIEMIRE 4'568,594 19'723,833 27•480;363 

DICIE?GE 4'585,90') 19'985,0CO 26'164,083 
.. 

1985 EMJ<O 5'607,114 23' 427 ,<XXI 22'450,<XXI 

FEmFRO 5'828,062 19°944,<XXI 26'807,500 

MARZO 4'695,914 22'122,0CO 26'064,333 

AIRIL 4'729,656 21 '070. 500 26'~.250 

MAYO 5'079,m 22'983,400 25'745,600 

JUNIO 5'167,246 23' (()()' coo 25'182,333 

ANEXO 1 



CHS.J'.1 ES 

TIROS ?.<O:KJSl'IC'J DE 
CAPACilYID rol FROD·~xroN m:oo:x:ro:: F:?JOOXIC:.: 

!:!....Ll... DEl'ARTA'lENiO ~ ~ ffi{ ~~jQ. ---1llliL FAM DIFER,,,""\'CIA ~ 

Julio Ti¡:o;¡rafía 
Offset 

1610.5 50) 8·c,250 

F. Caltimas 361.5 12,000 4,374,00J 5'194,250 3'650,2ó8 1'543,982 1'543,982 

/lgc:sto Tip:grafía 
Offset 

1458 50J 729,000 

F. Caltim.as 324 12,000 3'888,000 4'617,00J 4'505,485 111,517 1 '655,499 

Septienbre Ti¡:o;¡rafía 1458 '.>()() 729,000 
Offset 
F. Cal tintas 324 12,000 3'888,000 4'617,000 4'594,035 22,965 1 '678,464 

Qotubre Tiµigrefía 1397,5 500 698,750 
Offset 
F. Cal tintas 310 12,000 3•720,000 4'418,750 4'514,050 ( 95,300) 1 '583,164 

Ncw.ienbre Tip:grafía 1579,5 500 789;350 
Offset 
F, CaltintaS 351 12,000 4'212',000 5'001,750 4'294,478 m.m 2'290,436 

Dicienbre Tip:grafía 1458 500 729,000 
Offset 
F. CaltintaS 324 12,000 3'888,000 4'617,000 4'310,754 )'.)6,246 2'596,682 
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~.-

ful' ser un prcxh.cto de excesiva seguridad es irrp:lsible utilizar el 

recurso de la maquila. 

' 
Ia cap:icidad es mejor que la dararoa en el se;p.mo senestre de 1985, 

exrepto en octubre en ckn:1e existe una diferencia del 2. 5, ésto es -

posible solucicrerlo a:t1 la adiciá'l de un tercer turro en este mes. 



PAP.,·:LERIA 

TIROS 
PRQ[X'O::!ÓN 

~IO:Jtt=; 
CAPN:IONJ RlR PRCOO:X:ION FRCJOOl:ION 

!:L.L§. DEPARI'~ ~ fDlA !:IB.l~ ~ FAM ~ ~ 

JUlio Ti¡xigrafía 5'16.5 2600 1 ·~J67 ,400 
Offset 1222.5 ';700 17'678,250 19'645,650 18•857,710 787,940 787,940 
F. Cl:ntim.as 

l'gosto Ti¡xigrafía 486 3600 1 '749,600 
Offset 1620 ';700 15'714,000 17'463,600 . 20'456,5'10 ( 2'992,940) (2'205,000) 
F, Cl:ntlmas 

Septianbre Ti~ía 486 3600 1 '549,600 
Of set 1620 9700 15'718,000 17'463,000 20•828,220 (3'364,620) (5'569,620) 
F. Cl:ntimas 

cctubre Ti~' 465,5 3600 1 '675,800 
Of set 

13 
1552.5 9700 15'059,250 

F, Cl:ntimus 1ó'735,050 19'526,330 ( 2' 791 ,280) (8'360,360) 

Novianbre Fi¡xigrafía 526,, 361.0 1'395,400 
Offset 1755 9'/00 17'023,500 13'918,900 19'924,2/0 (1 '005,370) (9'366,270) 
F. Cl:ntintas 

Di cimbre Ti¡xigrafía 886 3600 1 'i49,60CI 
Offset 1620 9700 15,714,000 17'463,600 20°184,850 (2'721,250) (12'087,520) 
F. Cl:ntintas 
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Papelería .-

t."1 prai>stioo de pnxlucx:iái p:ira el 5eJl.R'Ó:I serestre de 1985, es St.qllricr 

a la capacidld en planta, por lo tanto se presenta necesario \l\il rep~ 

ciái de 6roeoos dentro de planta, el uso de 1.11 Jer, tunD o el aJVÍO a -

naquila. 

Esto Úl tillD podría c:msiderarse caTD el (llllto nás factible, ya que los_ -

a::st:cs por nequila SC11 los mi911lS que los de la m¡iresa, el mioo iuito -

en o::ntra es que se debe abeorter el oosto de di.stribd.ái, caTD ventaja, 

se presenta el poder dar l!Bllteninii.ento rrctumo de equipo y así evitar 

p¡l1'0ll :iJll!S¡8 ÜlS. 

Otra SOluciái sería el uso de titllplS extras en el dep.1rtanento de Offset 

debido a su velocid:!d P1ra :in¡lrimir, aJ'I lo~ el envío de~ a -
~la sería nuy b:ljo. 



I~Pi y Fm!AS CW!'INUAS 

CAP~ 
TIRO PRa«lSI'ICXl [E 
R.R PRCru:X:ION PRa:OX!tll mx:ux:IOO 

Ll...L DEPARI'PMml"O EN~ ~ ro< wro. 'IOTAL FAM DimocIA ~ 

Julio Ti¡:q¡rafia 
Offset 
F. D::ntinuas 3280.5 1700J 28' 248,150. 26°692,263 1°956,487 1 '956,487 

Pgosto F. D::ntinuas 2916 1700J 25'110,000 28'578,763 (3'468,763) (1 '512,276) 

Septiemre F. OXltinlaS 2916 1700J 25'110,000 281406,716 (3'296,716) C4' 808. 992 ) 

Octubre F. D::ntirnas 2764.5 1700J 24'063,750 27°987,562 (3'923,812) (8'732,804) 

tblierore F. OXltinuas 3159 17(0) 27'202,500 29'403,988 (2'201,488) 
·: 

(10°934,292) 

Dicierore F. D::ntinlaS 2966 17(0) 25'110,000 27'995,568 (2 1885,568) (131818,860) 
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Rotativas .-

Dentro de esta área se pro!OO:si dJeques , ¡xir lo aal se presenta nece­

sario el erpleo de 1.11 tero!l' turro de proloo:iái, a:n el fin de iQUllar 

al prcnSstioo de proloo:::i.ái, así Ol1D CIJllllir a:n el tiaipo de mtrega 

al cliente. 

El teroer' · turm antes neriae:b se CXJJEnZ.ará a usar m agcsto de 1985 

ya que m julio si se satisfacen las neoesid.D!s de la planta. 



. :.;.·':~ 
"i_·; .. -~.~ 

\ 

' ( .. 

•/·'·'··;;1 . . : 

Prograner la prcxiuccioo es el o:rooer y determinar el ltgar y el llDll!lto 

en que se deberán iniciar y tenn:inar las qieracialeS necesarias pira la 

transfooraciái de la Materia PriJra en 111 pmiu::t:o temliJ'wlo, ésto cm el 

fin de cbtener ti81¡XlS esta!XW' as! a:m:i alSto del prod\Cto en aid.1 lllil. 

de sus etapas pro:hl:tivas • 

Los cbjetiY06 prirroridales de esta ¡xq¡nrreciái sen : 

a) El mejcrar el uso del 8'liPo CX11 que se OIE!!lta. 

b) A¡)ro¡ed¡amiento mixino de la rreno de dlra y eliminad.ái de los tian­

pa; lllll!f't06. 

e) Planeildái di:i1 pm.cto el.abcz:adO m la planta. 

d) ~terminaciái de los trabajos que se enviarán a naquila. 

cnm¡a, : 

El cmtrol de la prodlXdál a:npnnle las fll'riales y tcdos los métocbi 

y prooedimimtos, los cual.es cxx:inlinaOOs se aplican pira ~ la efi­

cac:la en la qieraciái y p00er cm esto apegarse a los cbjetiY06 establee;!, 

ckls. 

A cmtinuaciái se presenta 11'1 diagraJa de proceiimi.entos, as! CXJID la ~ 

cripciáJ del miSID 8'l CUlllto a \llil crden de prcxlt.a:iál. 
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·PASO RESPONSABLE 

PLANEACION Y CONTROL 
JEFE DEL DEPARTAMENTO 

A e e O N 

Recibe de Ventas el pedido del 

cliente junto con el modelo y 

una relación de pedidos, revi 

sándola,con el fin de cotejar 

la con el pedido, firmando de 

recibido y devolviéndola a -

Ventas quién procede a archi­

varla. 

El Jefe de este departamento 

en ba~e al pedido elabora el 

sobre de producción (Fig. 1 y 

2) en el cual se define el prQ 

ceso productivo que seguirá -

el mismo por las distintas -

áreas de la entidad; así como 

el tiempo que deberá estar en 

cada una de ella~: el ti~o y 

tamafto de la forma, tintas, -

cantidad de tiros, cantidad -

de materia prima; etc. elabo­

ra también la orden de traba­

jo (fig. 3) la cual junto con 

el pedido y el sobre de prodt.!:. 

ción las turna a sistemas. 
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PASO RESPONSABLE 

2 SISTEMAS 

OPERACION 

A e e I o N 

Ya teniendo los documentos mencio­

nados en el punto anterior, proc,e­

sa y emite los listados de : a1 R~ 

gistro de sobres, conteniendo, el 

vencimiento¡ cliente, costo por m! 
llar, cantidad de tiros, cantidad 

de materia prima a utilizar, b) O! 

denes que exceden la capacidad cori 

información como tiempos por depa! 

tamento, capacidad por m&quina se­

manal, etc.,·~) Listados de coñtrol 

de producción conteniendo los di! 

· tintos pedidos y su ubicación den­

'tro de la _Planta· y d) Vales de Sal! 

da de Hateri'a prima ( fig ,4), los -

cuales cuentan con la cantidad de 

materia prima y la orden que la -

utilizará, éstos últimos los turna 

al Almacén quién los surtirá en su 

oportunidad. Ya procesados los li! 

tados anteriores Sistemas los devu~ 

ve a Planeación y Control archivando 

· los originales. 
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RESroNSABLE 

3 PLANFACION Y CXJllROL 

4 

A e e I o N 

Recibe de sisteras los ó::lcunentos ya 

descritos , tlJ!tla!Ó) a Irgenieria In -

dustrial una cqiia de los siguientes 

list:aOOs: Relaciát de s00res, Onlenes 

que eJ<Oeden la caplcidad y a;r¡trol de 

Proitr.:x:iát, ésto COl el fin de infa-­

ner y facilitar la tala de decisiaies 

a este depclrtaraito. 

A O:xnlireciát Planta se le envía cO­
pia de los miSICS dáncbles infc:mic:iá\ 

de las órdenes, ~ se encuentran y -

pra:esarán en la Planta. 

l'lana1ciát y Cb\trol n!Cibe del deplJ: 

tarento de Kmtmimiento 1.11 reporte -

diario de miquinas desa:nplest.as ( fig. 

5 ) a:ri lo aal ¡xxlrán separar las ·Ó!'­

denes para proceso intem:>, así caro 

la miquina que re.lli:zará el tralajo. 

DI este clepartarento se efectía la ~ 

pll'aci.át de fotoo:Jrp:Jsiciát en direc­

ta e iOOirecta. 

FotCXXJll¡XlSiciát directa se p:resE!lta -

CUlrrlJ es necesario elaborar los 00@ 

tivos del m:xlelo, elalxlrando 

dibujo, textos y l.ánira de :im-
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PASO RESPONSABLE 

5 FOTOCOMPOSICION 

A e e I o N 

presión (ver punto 5) Fotocomposi 

ción Indirecta en este caso exis­

te el negativo y sol> se requiere -

la producción de la lámina. 

En el caso de producción externa · 

o maquila se recurre al mismo m~ 

canismo aunado a las políticas in 

ternas como son tiros pequeftos; 

tiros que excedan 4 horas de aca-. 

bado, más de 5 tintas, etc.; en 

este depart~nto se elabora y. -

firma la relación de ·órdenes a 111ª 

quilar en original y copia envián· 

dolas junto con el pedido, modelo, 

sobre y negativo al Jefe de Maquila. 

cuando se ~resenta la f otocomposi­

ción directa, planeación y control 

archiva los listados y la relación 

de máquinas de descompuestas, tur­

nando a torre de control el pedido, 

modelo y el sobre enviándolos a f2 

tocomposición quién elabora la lá­

mina. 



PASO RESPONSABLE· 

6 

7 

7a 

8 

FOTOCOMPOSICION 

TORRE DE CONTROL 

SISTEMAS 

OFFSET/ROTATIVAS 

SUPERVISOR 

119 

A c c I o N 

Elabora y firma el traspaso de pro­

ducción (fig.6) en original y copia 

la cual envía a Torre de Control 

junto con el negativo, la lámina, el 

pedido, modelo y sobre de producción 

Recibe, firma y distribuye·el tras­

paso enviando el original a Sistemas 

para su registro; la copia la turna 

a fotocomposición quién comprobará 

el que ya se tbne conocimiento de 

dicho traspaso procediendo a.archi­

varlo en forma temporal. El modelo, 

pedido y lámina los manda a Offset/ 

Rotativas el negativo es archivado 

por este departamento. 

Recibe el traspaso y lo procesa de­

volviendo a Torre de Control, quién 

lo archiva permanentemente. 

De planeación.Y Contro1 recibe el 

pedido, modelo, sobre y lámina, ar­

chivándola en forma temporal en es­

pera de la materia prima, enviando 

al Almacén el pedido, modelo y sobre. 
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PASO RESPONSABLE 

ALMACEN JEFE 

9 OFFSET/ROTATIVAS 

A e e I o N 

Con· los documentos ya mencionados 

y en base al No. de orden del so­

bre, obtiene los vales de salida 

materia prima y la envia junto con 

el vale, pedido, modelo y sobre a 

Producción (Offset/Rotativas). 

Con los documentos que le envío -

·Offset/Rotativas checa los vales 

de materia prima que recibió de -

Sistemas,.hecho esto envía el !>! 

dido, modelo, sobre y dichos· va -

les a Offset/Rotativas archivando 

la copia 2 de los vales para con­

trol ¡>ropio. 

Recibe los documentos y la materia 

prima del Almacén devolviendo a A! 

macén una copia de los vales, con 

el fin de realizar la afectación -

contable al kardex archivando la CQ 

pia del mismo. 

Al momento de tener la materia pr! 

ma Offset/Rotativas por medio del 

control de producción se dispone a 

procesarla para lo cual saca la lá­

mina de· su archivo correspondiente. 



PASO RESPONSABLE 

10. OFFSET/ROTATIVAS 

11 ACABADO 

12 . ACABADO 

13 DISTRIBUCION 

1~ 

A c c I o N 

Una vez procesada la materia prima 

destruye la lámina eliminando con 

ésto riesgos, hecho lo anterior elª 

bora un traspaso, el cual junto con 

el pedido, modelo, sobre y el pro -

dueto tenninado los envía al área -

de acabados. 

Con los documentos y el producto -

tenninado finna el traspaso.Y devuel 

ve la copia a Producción. 

Se encarga de efectuar el Último.pª 

so en la etapa productiva como es -

el empaque, enlomado, alzado, cosi­

do, etc., hecho lo anterior traspa­

sa el producto y documentos a Dis -

tribución, agregando el dato o talón 

de embarque (fig. 7) 

Al recibir el producto terminado y 

los documentos utilizados, procede 

a repartirlos de la siguiente man~ 

ra: al archivo general el pedido, 

modelo y sobre, a Planeación y Con 

el traspaso; y el dato a Ventas, 

Almacenando el producto terminado 

.en espera de la solicitud del clien 



~ RESPONSABLE 

14 VENTAS 

15 CLIENTE 

122 

A c c I o N 

Al recibir el dato procede ·a elabo­

rar la remisi6n archivando éste y 

enviando la remisión a Distribución · 

quién junto con el producto la man­

da al cliente. 

Recibe el producto.tenninado y la 

remisión, la cual finna de visto -

bueno, regresando una copia a Dis -

tribución quién la envía a Ventas-. 

para su-facturación y cobro. 

16 PLANEACIÓN Y CONTROL Finna el traspaso recibido en el -

17 SISTEMAS 

punto 13, archivando la copia y en­

viando el original a Sistemas. 

Una vez recibido el traspaso lo Pl'2 

cesa dando de baja la orden de pro­

ducción, enviando este documento a 

Planeaci6n y Control donde se arch! 

va. 



DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO HoJA •.. 1 •• DE--3-

H1ULO f((H.\ AUfOtlZO 

COffl'ROL DE LA PRODUCCION EN ARl'ES GRAFICAS 1985 
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO 
HOJA 2 .DEJ 

l lllUlO IDll1U. DE LA PRODUCCION EN ARTE GRAFICAS 
( llAIOIO l "u10•1zo 

p. y CONTROL 1 p. y cortrROL 
(eJ -

JI 
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO 

CONTROL DE LA PRODUCCION EN ARTES GRAFICAS 

~ 
1 
1 

""" 1985 

'•~TUU..C.'CU4 "' 
a.D Al. (Llñl• 

HOJA.3_ .DE._ ) 



SOBRE DE PRODUCCION 

NI/ti OfOllOlN ____ _ 

SlCUl~-----­ W.\'C--··· 
atENll CLA~lDll QlfNIE 

·-·--- lfDIOO_~-- _ 
f1UC*"COl'DllA'OllM&tQlf"11f/ ""' • I ! n .._ n ll 
1MIA.l10 FOLIO =rr;o 8 ~t -- --·-·-'- - "'' .'}·-,~:'!-J.!-· 

';:~,,,~~.:~º-.~~~~=-"""'~~~~~~~~~~, .. ~,_·-·~~.=.:'_'"'J.::~.:;~~~'-·_-'_º~"'=~= .. """""",:.''°:.~:== ~=i~~~~~--~~:~ 
aOOlSOf 

''°""'"'- llltll'OIOl.t¡ ____ . ..... 

--
4111'8n- '"""°'º' .. ' ..... ,_ 
"""'~--·---------·--fllllOS l'Olf CA....a UAOUlllA _______________ --

Df-_IN __ r1"1rAS _________ mws rorAtrs ____ . ____ --------

~Cl.o(fflDI 

~---

DO OlfllARtO ___________ _ 

~ "" .. 
-·~ 

TJfUIO f--'--f--+---1---+--+---+--- --- --1----
0l'lltAltlO 

~.-~-~-~-~-~---
INSlRUCCIONES ESPECIALES 

AUIACfN PROD fUiU = fNST PARA ENVIO :J 

.. 
~·· 

FIGURA 

-



.• 

127 

l#tr•UtelO#ll llJfcw.tt NU: 

CAJAI 0 '010Ll10 0 F1'00.ltA"A 0 O"Ur 0 ACAMOO 0 

!!~-------· ---------------~-----! ________________________________ __. 

~~IA._ - --- - -------------·---------< -· --- - -· _______________________ __, 
. --· . -------·-· .. -··-----------------4 

º""' ....._ __ ·-·· -- . ····· --------- -----. _________________ _, 
- -- -·--·---·-------
·----- --· --·---·---·- ---------·---------! ----

a .. ,, ........ 
a .. ,,nwu...owcroa 

1 
! 

--· 
Oo•.IOI 
DAf1..a:iot11r1 -­..... 

0 ITaalrt.-..00 

a 111n••rt-....oo 

LJu 
º-"' a.,...,lkllll 

- --- --+--l--+--+----------------+--t 

.. -~·~-t--t--+--t----------------_,_, 

o 1 ., f "' • , o "' f • ··--·1 
1 ICQ1ttMA 1 
1 IC01111MA 1 
l /C01UUA 1 

r>t••' 

FIGURA 2, 
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No OEPJo. 1 

ELAIOM>'; 

DDCIJM[HTO FUENTE: 

DHCJll"CIOH DEL TRABAJO 

CIFRAS 

C0"'1CEPTO 

CIFRA 

CONCEPIO 

...... 
CONCEPTO 

CIFRA 

CONCEPTO 

CIFRA 

CONCEPTO 

CIFRA 

CONCEPTO 

CIFRA 
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SISTEMAS DE INFORMACION 

ORDEN DE TRABAJO 

DfPAATAtdNTO 

CONTROL 

CQMCEPTO 

CIFRA 

C~CEPTO 

CI ... 

COMCfPlO 

CIFRA 

""""'"'º 
CIFRA 

COHCEP!O 

CIFRA 

COHctPTO 

CIFN 

CONCEPTO __ , __ 
CONCEPTO 

•CIFRA CIFRA 

COHCIPTO CONCEPTO 

CffRA CWAA 

""""'"º COHCEPTO 

CIFRA ~IF!'A 

OISERVAQONES: 

1 TOTAL tlOC\.IMENTD8 

NUEVAS CIFRAS CONTROL 

cot.ICEPTO COHCl'10 

CIFRA -r.nNcrroto_· ____ r.oHr.rPTo _____ ·-

CIFM -
COl«:fPTO CIClllCl'10 

CIFRA CIFN 

CiOf+Ct:"O CIClllCl'10 

CIFRA ..... 
CONCfPTD CIClllCfm 

CIFRA ..... 
COMClPTO """"""" 
CIFRA -"°"'., "°"" lfllTMQA· 
COllCfP!O 

ctFM 

C0"'1CEPT0 

CIFRA 

CONCEPTO 

ClfAA 



129 

'" ......... ·-----= .• 

- -1.. - .,,_ ._. ..... ..... :.. 

IALIDA DE ALllACEN' 
llATllHA PlllMA 

OEIC .. IPCION 

u•ww 

COOIMA----•----MLIN DE LA HO.IA---

- N 

FlCll1A 4 . 

• 



l>EPARTAMINfO MAQUINA 

REPORTE DIARIO DE MAQUINAS DESCOMPUESTAS 
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 

INICIO 
DEICRIPCION 

FECHA: -----1--¡¡¡-> 

INJ. E.O. 
f(CflA 

f611MAbA 1------1--------- ----------· -----·- -·--------·--,...-- .. --- --·-- ------

!------·------·--·------· --- ------ - ----··----·-------------- -------- --·---

,_ ____ _,_ ______ ------- -----------------------·- --- ·--- ---- ---- ----·- -

1------1-------- --·-·------- ---- - .. ----- ··-----· ~--------- --------------- -----

!------·----·-·---- ----------- ·---------···-------------··-------····· - -·----· 

~;-------·------1------t-----------·---------··--·---- ·--··- ·--->-·--·····-· -- -

~ 
Vl1--~---1------ ---------- ·-------- ---- ------------- -------- --------- ----- -- ..... -- ------ ------



131 

-

TRASPASO DE PRODUCCION 

DEL DEPARTAMENTO: ITO ..... 
A: q¡J 

FECHA: ( ... ) 
-lllODE VENClllllNTO MAQUINA CANTIDAD A ·--N CTA. OllCMDAOO 

1 

2 

3 

4 

1 
.. 

1 

7 
; • 

• 
10 

11 

12 

13 

14 

11. 

1 1 D 1 •, 

- -¡¡;¡¡--

FIGURA 6 
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Me. Df OllllN _____ \'fHCIMllfflO _____ _ 

--------CANTIDAD _____ _ 
No, DIL ClllNTf ___________ _ 

lllMllWIO O, ________ _ 
Aa.NTA [], ________ _ 

... D 
-o 

NOMMt y ,, .... 

•1c11ro 

-- D 
o 
o 

FlrDA 7 
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CLtlNll 
~::, 1 NDIOO ... 

OUtlCC10t4 
1 

CIUDAD PICHA 

1 1 

.. .;¡¡-al&, .. ..... ~r DllCJU!ICION DI LA •o•uu. IUICO<I 

•h ·¡~ 

"' 

:.¡-.. ··. 

~ ~~:w~. 
1-+---+-+---+-----------til ;>,,\:t",,; 

ii.....-+-. -tr!I ' .. 
NtlTftVCCIONllHHCIALll 

INlfftVCCIO"'t:I DI llillAROUI 

llTI NDIDO NA 1100 MYIU.DO Y 
OONTIUll LOl lltODILOI Y DATOI 
•ICIU.JtlOI. 

PIRlllAIAUTOlftZAOlil 
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J.9 cma.USIONES: 

Se presenta necesario p:¡ra el desarrollo y ruen furci.craniento de la 

entidad se delinien las etapas del prcceso amd.nistrativu,' ésto a:n -

el fin de ~ cada ¡aso de la pro:loo::iái eli.Jnirard:> los pni>le­

mas inherentes a las diversas áreas que la integren. 

Es de vital ~ que dentro del ~ de pro:loo::iái se apliq181 

técnicas, las cuales pennitan pl.ana:lr la cap.1cidad prcxhrtiva así ro­

!ID el nlÍooro total de ooidades á prodlrir. 

ta; ¡:asoo nés inp)rtantes de vigilar sai la pl.aneaciái y el a:ntrol, 

mininti.wm a:n ésto prd>lems = sen : La oorrecta tara de decisiQ 

nes mt.anoo mala calidad, retrasos, etc., OJ11llien:b a::t1 el · cb­

jetivo de la entidad en a.ianto al servicio ofrecioo al cliente • 

. Obtener toda la inforneciái necesaria Para desarrollar el prcnístico 

de pro:loo::i.ái, requerimiento de materiales, así CXJ1D planeaciái y re­

plaMciái de las diversas órdenes de pm!ID::iái, al mi9ro tierp:i él 

peder apI'(M!d¡ar . la al tema ti va que lrirr:lan los llBQUilaOOres. 

DI lo que n!$pl!Cta al a::t1trol, éste legra el irJ::ralelto de la p~ 

ciái, asi a:Jltl el a:irrecto l:a1anoe entre las diferentes órdenes de -

prodoo::iá¡, logranlo cm ésto el OJ11llimiento de las fedlas de entre­

ga• 
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