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1 N T R o o u e e 1 o N 

La Empresa PGblica es una unidad ocondmlca de produc­

ción de bienes y/o servicios económicos y sociales, -

cuyo capital es en su mayor parte, propiedad del es -

tado. 

Uno de los motivos para 1a creación de estas empresas 

públicas, fué el de lograr objetivos de bienestar so­

cial por la vra de suministrar productos b~slcos de -

consumo masivo a precias adecuados, para garantizar -

el Ingreso a Ja población campesina; para esto fué 

creada la Companra Nacional de Subsistencias Popula -

res, que abarca la regulación y abastecimiento de pr~ 

duetos agrfcolas, su industrialización y su comercia• 

1fzacíón. En esta última rama se encuentra el Sís 

tema de Distribuidoras Conasupo, considerado como el 

aparato comercial más importante con que cuenta el e1 

tado, el cual tiene como objeto el desnrrollo ecooó .. 

mico y socio! del país, participando en la regulación 

y modernización del mercado de 1os bfenes de consumo 

necesario para la alimentación, Ja salud y el bienes­

tar físico de los sectores de la población económica­

mente d~bi fes, tendiendo a lograr el desarrollo equ1-

libradu de la producción, su comercialización eflcfe!!. 

te, el aumento del poder real de compra de los consu• 



midores de escasos recursos y el aumento del ingreso 

de Jos pequeños y medianos productores. 

Para esto la empresa se ha propuesto un cambio es 

tructural que le permita iniciar una nuev.J fase que 

se caracterice en el corto plazo por una eficiencia 

operativa administrativa y en el mediano plazo por -

un avance cualitativo y un servicio social e inte -­

gral mas ampl lo. 

El Sistema de Distribuidoras Conasupo Inició sus ac­

tividades en el año de 1961 ce·• la Compañia Olstrlbu.!_ 

dora de Subsistencias Populares que posteriormente -

fué denominada Compañra Distribuidora de Subsisten -

clas Conasupo, con el fin de establecer tiendas tan­

to en las zonas semlurbanas, como en las rurales, 

para que el campesino puedlera adquirir ropa, calzn­

do, al !mento etc; considerando especialmente las ca~ 

diclones del suelo y clima. Desde entonces se vlsu~ 

llzó la distribución Idónea a las caracterrstlcas r~ 

glonales del pars, descentralizando la operación co­

mercial en la República. Con tal motivo COOISUCO, -

organismo filial de CONASUPO, se convirtió el JO de 

octubre de 1972 en la Distribuidora Conasupo, acor -

dándose la creación de 6 empresas regionales con pe! 

sonalldad juddlca y patrimonio propio, con el fin -

de corregir las def iclenclas detectadas y admlnls- -

trar sistemas y establecimientos destinados a la ca-



merclallzaclón de subsistencias al menudeo que bene­

ficien a la población objetivo. 

Fué as! como nació el Sistema DICONSA estableciendo 

las siguientes empresas fl llales regionales: 

- Distribuidora Cona supo de 1 Centro, S.A. de C.V. 

- Distribuidora Cona supo Met ropo 11 tan a, S.A. de c.v. 
- Distribuidora Conasupo del Noroeste, S.A. de C.V. 

- Distribuidora Conasu po del Norte, S.A. de C.V. 

- Distribuidora Cona supo del Sur, S.A. de C.V. 

- Distribuidora Canas upo de 1 Sureste, S.A. de C. V, 

Cada una de estas regionales esta comprendida por v! 

rlas sucursales que abarcan todo el territorio nacio 

na 1 • 

A partir de la creación de las regionales hasta el -

año de 1982, hubo un gran crecimiento de la Infraes­

tructura considerando también el desarrollo del pro­

grama Coplamar, con participación comunitaria, es d! 

clr la administración del aparato distributivo y co· 

merclallzador de productos básicos en manos de los -

propios campesinos. 

A ra(z del crecimiento acelerado del sistema, las 

funciones directivas que realizaba el corporativo, -

sufrieron un traslape con Jas funciones operativas -



de las regionales, por lo que el Sistema Diconsa decl 

dló emprender un proceso de reorientaclón para exten­

der la función distribuidora y reguladora del paquete 

b~slco de consumo popular, fortaleciendo las sucursa­

les con el propósito de elevar la eficiencia operati­

va, delimitando los niveles de dirección (corporativo 

y regionales) y de operación (sucursales y tiendas). 

Teniendo como base la Constitución, el Estado Mexl 

cano, es el encargado de conducir la polftlca econó -

mica y cuidar un adecuado comportamiento de las fuer­

zas productivas. 

Junto con la Iniciativa Privada participa en el pro -

ceso económico, de producción, industrialización, co­

mercialización y distribución de los productos de ca~ 

sumo básico teniendo como finalidad el asegurar a la 

comunidad la satisfacción de sus necesidades prima -­

rl as. 

Es por eso que desde la dé'cilda de los treinta el Es -

tado Instrumentó un organismo encargado del abasto y 

regulación de mercados de productos básicos, el cual 

ha tomado diversas formas: 

1.- El coml té" Regulador del Hercado del Trigo 1937 

2.- La Compañfa Exportadora e Importadora Mexicana, 

S.A., CEIMSA en 1937 

3,- El Comité Regulador del Hercado de las Subsls 

tenc i as en 1938 



4.- Nacional Distribuidora y Reguladora S.A. de C.V. 

1941 

5,- La Compañra Naciopal de Subsistencias Populares 

S.A. creada en 1961 en Substitución de CEIMSA 

6.- CONASUPO creado en 1965 como organismo pdbllco -

federal descentra! izado de servicio social. 

As( el gobierno llegó a Integrar un organismo descen­

tralizado el cual participará en mercados'1iaclonales 

e internacionales fomentando el desarrollo econ6m1co 

y social del pa(s en el campo de las Subsistencias P~ 

pulares citando las palabras del Lic. Dlaz Balleste -

ros "Los satlsfactores de la alimentación del vestido 

y de otras necesidades primarias deben concebirse 

como bienes de consumo necesario que toda persona re­

quiere tener garantizados en un nivel mínimo y call -

flcarse de populares cuando Jos fenómenos de su pro • 

ducclón, Industrialización y comerclallzaclón afectan 

e J consumo genera 1 j zado 11 1 

1.• Intervención del Lic. Enrique D(az Ballesteros, 

Director General de CONASUPO en el seminario or• 

ganizado en forma conjunta con el grupo asesor -

de protelnas y calorras de la Organización de 

las Naciones Unidas México D.F. septiembre 1976. 



Según el decreto de su constitución jurídica, CONASUPO 

tiene entre sus facuJtades 1a de crear tanto empresas 

comerciales como industriales para subsanar y comple -

mentar el déficit que la oferta privada ocasiona, esto 

no slgnifíca que estas empresas estén concebidas como 

desplazadoras de la iniciativa privada, sino como ele­

mento de apoyo para la regulación del mercado de pro -

duetos básicos. 

Dentro de estas empresas se encuentran: 

FICOPROCONSA 

BORUCOttSA 

CECONCA 

TRICONSA 

LICONSA 

ICONSA 

HICONSA 

ANDSA 

IHPECSA 

OICONSA 

Fideicomiso Comisión Promotora 

CONA SUPO 

Bodegas Rurales CONASUPO S.A. 

Centro CONASUPO de Capacitación 

Trigo Industrializado CONASUPO S.A. 

Leche Industrializada CONASUPO S.A. 

Industrias CONASUPO S.A. 

Haíz Industrializado CONASUPO S.A. 

Almacenes Nacionales de Depósito 

S.A. 

Impulsora del Peque~o Comercio S.A. 

Sistema de Distribuidoras CONASUPO 

S.A. 

Cuyo caso es el que se analizar~. 

''La Empresa Pública en México est~ llamada a seguir -

un proceso de ajuste, acorde con las orientaciones 



para el cambio estructural, económico, social y polí­

tico que plantea el Plan Nacional de Desarrollo" 2 

logrando su eficiencia operativa la cual permitirá m~ 

jorar el aspecto financiero del sector rabllco. 

Entre los 1 ineamientos que propone el cambio estructural se en"" 

cuentra el de la modernización del comercio y distribución de -

productos básicos mejorando la relación entre rrodu~ 

tares y consumidores que a su vez garantlzür.1 en todos 

los mercados la dlsponlbl lldad oportuna suficiente 

de productos, evitando los fenómenos de especulación 

por acaparamiento, 

La modernización comercial permitirá transferir ade -

cuadamente los subsidios al consumo aplicándoles se­

lectivamente por producto y sectores de la población 

necesitados utll Izando determinados canales de dlstr.!_ 

buclón. 

El Sistema DICONSA contribuye a los objetivos de mo­

dernización comercial estableciendo una estrategia de 

abasto en la que las sucursales y almacenes del slst~ 

ma real izan compras directas a productores primarios, 

esta mercancía es distribuida a la red de tiendas que 

se encuentran ubicadas en todos los estados del pars. 

2.- Evaluación y comportamiento de la Empresa PObllca 

en el Abasto Popular lng. Raal Sal !nas de Gortarl 

Gerente General del Sistema DICONSA; Intervención 

en el Seminario Internacional sobre el papel y d~ 

sempeño de las Empresas Pllbl leas en el desarrollo 

económico, 16 de mayo 1985, 



Las acciones de comerciallzaclón y distribución en 

las que participa DICDNSA han requerido la real Iza 

clón de desconcentrar administrativamente Jos recur -

sos y atribuciones que van desde el corporativo hacia 

las Instancias operativas del Sistema, del cual la 

tienda es la célula básica, para esto DICDNSA tiene -

como finalidad dar apoyo a los peque~os y medianos 

productores para que real Icen los trámites necesarios 

y se conviertan en proveedores de la empresa. 

También ha formulado un programa de Apoyo a la Pe - -

quena y Mediana Industria¡ busca convertirse en un'! 

nal de distribución que además de llevar el abasto a 

las comunidades rurales a las zonas marginadas urb! 

nas propicie la compra de productos locales brindando 

apoyo tanto a campesinos como a todo tipo de consumi­

dores. 

As( mismo participa en forma activa en el programa 

Hálz-Tortllla, mediante el cual la Secretaría de Co -

merclo Instrumentará el traslado de subsidios que se­

rán aplicados al consumidor final. 

Otro problema que se ha venido resolviendo a partir 

de 1983 es el de la expansión de la red de tiendas 

del sistema, para ello se estableció la siguiente es­

trategia que se denomina la de crecer con la comunl • 

dad, es decir la comunidad se organiza aportando sus 

recursos propios y su trabajo para abrir su tienda 

la cual es administrada y operada bajo sus propias p~ 

8 



lltlcas. Todas estas acciones han permitido que el 

desarrollo comercial empiece a funcionar eficiente· 

mente, por lo que éstas deben ser vl9l ladas y evalu! 

das para cumplir con la función redlstrlbuldora del 

ingreso nacional. 

Consideró que a los puntos que se les debe dar solu· 

clón son los siguientes: 

Fortalecimiento del nivel operativo, por medio de 

Ja centralización en la toma de decisiones y en -

el control de la operación. 

La línea de autoridad entre el corporativo y las 

estatales será única, no existirá un nivel lnter· 

medio. 

El gobierno del estado tendrá relación con el Ge­

rente Estatal, pero deberá aceptai la no lnterve~ 

clón en el desarrollo operacional y en la autori­

dad que ejerza el corporativo sobre la estatal. 

La Infraestructura disponible deberá aprovecharse 

al máxlno. 

Ocbcr~n mDxlmlzarse Jos recursos ffnancleros, ev! 

tanda de esta forma la ayuda f lnanclera por parte 

del gobierno. 

El personal tanto del corporativo como de las es· 

9 



tata les deber~ ser altamente cal lflcado para lo -

grar obtener los tndlces de productividad propue~ 

tos por el Gerente General. 

Estableciendo éstos como la hipótesis fundamental 

de esta Investigación. 

10 



1, ANTECEDENTES DE DICONSA 

1934-1965 Es uno de los períodos mas importantes 

de nuestra historia, Comprende el proceso de 

consol idaci6n constitucional del país en tos 

principales aspectos de su estructura poi rtica, 

económica y social. Por lo que se refiere a la 

intervención del Estado en el Abasto y la regu -

laclón de mercados de productos b~sicos, repre -

senta los años en los que se fueron Instrumenta~ 

do y perfeccionando los organismos que antecedi~ 

ron a CONASUPO, hasta la const l tuclón de ésta 

como Institución pública descentralizada, 

Para el lo el Estado tenla que formar los organl! 

mas nacionales que canal Izaran Jos esfuerzos de 

las clases productoras hacia una mejor produc 

clón de la riquezd, Fue asr como en 1935 ~e 

creó la Confederación Nacional Campesina y en 

1936 fa Confederación de Trabajadores Mexicanos, 

las cuales servirían para el fomento de la lndus 

t r 1 a, 

Sin embargo, el campesino, productor y consumí -

dor de granos para la alimentación, no alcanzaba 

el grado de desarrollo que el pals sol!cltab,, 

para que Ja distribución de productos b~slcos 

llegara hasta los recónditos lugares donde el 

pueblo esperaba. Fue asr como la Ley General de 

11 



Instituciones de Crédito sufrió modificaciones pe~ 

mi tiendo el Impulso de la Banca Oficial, la cual -

creó Jos medios institucionales necesarios para la 

captación del ahorro y canal lzación de recursos 

aplicados a los fines sociales que las clases tra­

bajadoras estaban esperando. 

Otro de los aspectos para que el agricultor pudie­

ra progresar fué el de la creación de los Almace -

nes Nacionales de Depósito ANDSA, en 1936, los cu! 

les tendrlan un doble propósito: Almacenar los 

productos de los agricultores y ayudarlos en la 

consecución de préstamos prendarios, para que pos­

teriormente pudieran vender sus granos a mejores -

precios. 

Pero las alteraciones de precios en tos mercados 

la marginación de las clases populares que se en -

centraron con una capacidad de compra cada vez más 

reducida, plantearon la necesidad de que el goblel 

no crearé un organismo para el control de produc 

tos básicos en 1937 llamado Comlte Regulador del -

Mercado de Trigo, el cual fue el Inicio para 1 le -

gar a la Constitución de Conasupo. 

1.1 Comité Regulador del Trigo 1937 

Este comité tenla como finalidad la de anal Izar el 

mercado nacional, Interviniendo en Ja dlstrfbuclón 

de productos, evitando asl el alza exagerada de 

12 



precios, aunque tuviera que proceder a la Impor­

tación de basicos en épocas de escasez; para lo 
/ 

cual acudla 1 entre otros recursos, a la exporta-

clón del petroleo. Como apoyo a este comité se 

creó la Compañia Nacional Exportadora e Importa­

dora S.A. (CEIHSA), la cual coordinaba las oper! 

clones v(~culadas con el comercio exterior. 

En 1938 posteriormente a la exproplaclOn petra -

lera el gobierno de México, se fijó el compro 

miso de consolidar los factores Internos de la -

producción, distribución y venta de baslcos; 

para ello se aumentó la producción agrlcola lns-

trumentándose a su vez una mayor Intervención 

por parte del Estado en el Abasto de granos, 

para esto fue creado el Comité Regulador del Me~ 

cado de las Subsistencias. 

Este, estaba formado por representantes de va 

rlas Secretarfas de Estado, de Bancos y Almace -

nes Nacionales y tenfa como facultades la promo-

clOn de tarifas aduanales, Impuestos, subsidios, 

transportes, crédito, etc. para la reallzaclOn -

de operaciones de compra-venta tanto dentro como 

fuera del pats, almacenamiento de mercancras, r! 

gulaclón de precios y por Oltlmo el establee! 

miento de locales para dar servicio al pObllco -

consumidor de Subsistencias Populares. 

13 



La Intervención reguladora del Comité, no contr~ 

ló eficazmente los precios, dejando intacta la -

Intermediación, provocando de esta forma la nec~ 

sidad de crear una nueva compañra: La Nacional -

Distribuidora y Reguladora S.A. de C.V. (NADVRSA) 

la cual consideró como su objetivo primordial la 

regulación de precios en artfculos de primera ne 

cesidad y materias primas, con el fin de que el 

circuito productorcs-consu111idores tinales - est11 

viera protegido contra las fluctuaciones del me~ 

cado, el intermediarismo, y de especuladores. 

Sin embargo la clase campesina, continuó expues­

ta a una constante reducción en su capacidad de 

comercialización; por Jo que se hizo necesario -

crear un consorcio en el que Intervinieran 

CEIMSA, NADYRSA y el Banco Nacional de Crédito -

Ejldal, S.A. y el Banco de Crédito Agricola S.A.; 

con la finalidad de adquirir los productos agrí­

colas a precios remunerativos, asimismo deberran 

realizar el acopio de esos productos, efectuando 

reservas necesarias para asegurar el abasto a N! 

vel Nacional, manteniendo la establ l ldad de 1 a -

oferta. 

En Jos años cincuentas el problema del abasto de 

productos b~slcos mostraba serlas deficiencias, 

ya que no lograban aplicar las polTtlcas gubern~ 

mentales establecidas. 

14 



Fué en 1953 cuando se estableció la poi ftlca de 

precios de garantra para los agricultores con -

la desventaja de haber sido fijada una vez le -

vantadas las cosechas, provocando una gran in -

certidumbre en los campesinos. Fue en esta ép~ 

ca cuando se presentó la di ferencla de capacl -

dad de compra en las zonas urbanas y semi-urba­

nas del pars, ya que habfa núcleos con un alto 

poder adquisitivo, mientras que otros se encon­

traban ubicados en cinturones de miseria, margl 

nadas y dañados en su capacidad de compra, 

Por otra parte, la distribución y venta de pro­

ductos basicos en el area urbana era lnsuflcle~ 

te para satisfacer las necesidades de las cla -

ses populares, mientras que la población rural 

se vera obligada a adquirir productos a precios 

muy superiores a los que prevalecran en las zo­

nas urbanas, 

Por ~l lo se hizo necesaria una reestructuración 

a nivel institucional que protegiera los lnter~ 

ses de Ja clase campesl na tanto en su cal ldad ... 

de productora como de consumidora. Por tal mo­

tivo el 25 de marzo de 1961 se decretó la 1 lqu.!_ 

daclón de CEIMSA, cre~ndose la Compañta Naclo -

nal de Subsistencias Populares, S.A. (CONASUPOSA) 

quien constituye en ese mismo año a la Compañta 

Distribuidora de Subsistencias Populares, la 

15 



cual tendrfa como responsabilidad la regulación 

de mercados y el abasto de mercancfas con un sen 

tldo social. 

A partir de la d;cada de los sesentas, en rela .. 

ción al crecimiento del pars, se pensó crear un 

organismo que coordinara tanto Ja producción de 

alimentos básicos, como su distribución y venta, 

con el fin de atacar la oroblemtitica del abasto 

de una manera integral, ya que el gobierno inte:r 

vendrta no solamente como comprador de los pro -

duetos sino también como productor de los mlsmos 1 

industrial izador y comcrcializador, impulsando -

al desarrollo de pequeños y medianos productores 

tanto del campo como de la industria. 

Fue así como se constituyo en 1965 CONASUPO. 

1.2 Orlqen Re9lonalizaciOn de DICONSA 

A principios de 1970, la crisis del sector rural 

muestra la necesidad de atención hacia ese sec -

tor, con más fuerza y dcdict1ci6n, es asr como se 

Inicia la distribución de productos b~slcos en -

el medio rural, transformando a la CODISUPO en ~ 

abril de 1972 en el Sistema de Distribuidoras 

CONASUPO, S.A. 

De esta forma se pudo cstiJblcccr una amplia red 

de comercialización tanto en la zona urbant1 como 

16 



en la rural, ofreciendo productos de cal ldad a ba 

jos precios, protegiendo a su vez a la clase con­

sumidora de escasos recursos. 

Un a~o después OICOtlSA se desconcentra en seis e~ 

presas regionales, dando origen al Sistema de Di!. 

trlbuidoras COf/ASUPO, S.A. de C.V., las cuales se 

encuentran ubicadas en los siguientes estados. 

- Distribuidora CONASUPO del Centro, S.A. de C.V., 

con sede en Guadalajara, JaJ. comprende los esta­

dos de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, 

Jalisco, Colima, Michoac~n, Nayarlt y Zacatecas. 

- Distribuidora CONASUPO Metropolitana, S.A. de 

C.V. con sede en el Distrito Federal; controla 

los estados de México, Hidalgo y el D.F. 

- Distribuidora CONASUPO del Noroeste, S.A. de C.V. 

con sede en Hermosi ! lo, Son. abarca los estados -

de Sonora, Slnaioa, Baja California Norte y Baja 

Cal 1 fornla Sur. 

- Distribuidora CONASUPO del Norte, S.A. de C.V. 

con sede en Monterrey, Nuevo león~ comprende los 

estados de Chihuahua, Ourango, Coahui la, San Luis 

Potas r, Nuevo León y Tamau 11 pas. 
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- ~lstrlbuidora CONASUPO del Sur, S.A. de C.V. con 

sede en Puebla, Pue¡ controla Jos estados de 

Veracruz 1 Oaxaca 1 Guerrero, Horelos, Puebla y 

Tlaxcal a. 

- Distribuidora CONASUPO del Sureste, S.A. de C.V. 

con sede en Villahermosa, Tab.; abarca Jos esta­

dos de Campeche, Quintana Roo, Tabasco, Yucatán 

y Chiapas. 

1.3 Objetivo: 

El Sistema de Distribuidoras COMASUPO fue creado 

para satisfacer las necesidades de la población 

rlc escasos recursos por medio del abastecimiento 

y distribución de productos básicos con oportun! 

dad, suficiencia y a precios bajos. 

En la actualidad DICONSA no solo va a ser la en­

cargada de distribuir los productos sino su fun­

ción se verá encaminada a la regulación del mer­

cado de básicos comprendiendo ésta, el traslado 

de subsidios, dar apo,·o a la peque~a mediana -

industria, realizar compras directas a pequef\os 

proveedores etc. 
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1 l. EVOLUCION DEL SISTEMA OICONSA 1973 1982 

En el año de 1973 al haber sido creadas las 6 em -

presas regionales que conforman el Sistema DICONSA, 

se establecieron los pasos a seguir para poder lo­

grar el abasto de productos básicos a los núcleos 

de población más necesitados, determinando tas z~ 

nas del pafs que necesitaban con mayor urgencia la 

participación del Sistema, tomando en considera- -

ción las caracterfsticas de los productos que di­

chos grupos estuvieran en posll>il ldades de adqul-­

rir. 

El primer grupo que se consideró debfa ser atendi­

do, fué e\ de los marginados, los cuales carecen -

del ingreso suficiente para satisfacer sus necesi­

dades primarias, ellos representan a la clase ca!" 

peslna y se cnc~entran diseminados en zonas de di 

ficil acceso para el abasto de mercanctas. 

Por otra parte es tan las famil las que componen la 

clasificación secundaria, o sea que destinan arri­

ba del 50% de sus ingresos básicos, (o sea los de 

ingresos Intermedios como obreros, empleados, etc). 

Habitan principalmente en las zonas populares de -

áreas urbanas o semi-urbanas y áreas rurales. 

En virtud de que la población objetivo de DICONSA 

es heterogénea, ya que comprende tanto al sector rural como 

al urbano, y dentro de ellos existen subdivisiones 

en función del ingreso familiar, la Gerencia Gene 
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ral del Sistema DICONSA que se encontraba ubicada 

en \a Distribuidora Conasupo Metropolitana, S.A. 

de C.V., decidió establecer programas por secta -

res los cuales entrarfan en vigor a partir de 

11.1 Programa Urbano 

La estructura comercial de este proqrama que 

lleva a cabo DICONSA, contempla i.:.uDtro tipos de es­

tablecimientos. 

- Conasupers 11 A11 

Se consideran como las primeras unidades esta -

b\ecidas por cada zona regional. 

Estos pequeños centros comcrclalcs tienen como 

finalidad la atención a una demanda regional en 

cada centro urbano, absorvtendo una el lente la -

por barrios o colonias, Su superficie de ven -

tas es de alrededor de 1 ,500 metros cuadrados, 

operando con un cat~logo de 3,600 artfculos que 

Incluyen todos los perecederos, linea de produ~ 

tos b~sicos y artfculos para el hogar y ropa. 

Estos establecimientos fueron prol 1 ferando en .. 

forma acelerada, contando con 328 locales en 

1982, los cuales alcanzaron un vol~men total de 

ventas de 18,000 mil Iones de pesos. 
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- Conasupers 11 811 

Estos establecimientos comerciales tienen la 

misma finalidad que los Conasupers 11 A11 pero -

lo que los diferencia de los primeros es que 

su superficie de ventas varfa entre los 200 -

m2 con los que cuenta la tienda concesionada 

hasta aproximadamente 500 m2, otra di fcrcncla 

considerable es que estos locales no Incluyen 

dentro de sus arttculos la ltnca de ropa y p~ 

reccderos, ya que el espacio con que cuentan 

es muy ·reducido. 

Para 1982 se contaba ya con 225 Conasupcrs 11 8 11 

los cuales se incrementartan posteriormente, 

- Tiendas Conceslonadas 

Paralelamente a la apertura de los Conasupers 

11 A11 , se crearon en el .jrea scmi-urban.1 las 

tiendas concesionadas, las cuales aportan ta~ 

to el local como parte del cJpilal de trabajo, 

Estas tiendas de autoservicio componen el ma­

yor volúmen de establccimientoi Conasupo en -

todas las ciudades de l<J Rcpúlllica. Constan 

de una superficie de piso de venta de 200 me· 

tras cuadrados y manejan lln cuadro b~sico de 

1,300 productos. 
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- Centros Comerciales 

A partir de 1979, se inició la creación de los 

centros comerciales, los cuáles ofrecen 14,500 

productos al consumidor. Estos productos se -

encuentran a precios mas bajos que en el come~ 

clo privado, tienen mas de 3,500 metros cuadr~ 

dos de piso de venta y disponen de instalacio­

nes especiales para la conservación de lamer· 

cancra; para 1982 se habfan construido 12 cen­

tros comerciales ubicados, 7 en el valle de 

México, I¡ en la regional centro y len la re -

glonal noroeste, 

Estos cuatro canales de distribución dentro 

del área urbana representaron el 75% del volu­

men total de las ventas del sistema durante el 

perfodo 1979-1982. 

- Convenios con los sectores 

Con el objeto de que se garantice un abasto s~ 

flclente y oportuno a los distintos sectores -

que trabajan en las zonas urbanas, DICONSA ce­

lebró convenios de coparticipación con los se~ 

tares obrero, popular y offcial, a fin de que 

sus afiliados cuenten con la distribución de .. 

básicos adecuada y a precios inferiores. 
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Para esto realizó varios programas 

1.- Centros Juguetlfiesta 

Su caracterfstíca principal es Ja de tener 

una oferta temporal unida con las fiestas 

de fin de añot lo que representa un ahorro 

considerable para los padres de familia, -

ya que pueden disponer de todos los jugue· 

tes a precios Inferiores en relación con -

el comercio privado. 

2,- Programa de atl les escolares 

Este programa se Inicia cuando se abre el 

nueva curso escolar, con objeto de ofrecer 

todo tipo de artlculos escolares a la cla· 

se consumidora a precios accesibles. 

J.- Distribución de mercanctas por el sistema 

de vales y despensas. 

Esta distribución se realiza una vez al 

mes, entregando a cada trabajador de tos -

sectores antes mencionados un vale o una -

despensa para él y su familia. 

Las despensas constan de la canasta de b~­

si cos y los vales se integran por la cant! 

dad convenida entre DICONSA estas orq•n! 

zacionest estos deberán ser cambiados por 



mercancras dentro de sus propias tiendas o 

tiendas de CONASUPO. 

11.2 Programa Rural 

Según se describió anteriormente, el ~mbito -

rural se dividfa en dos claslflcaclones: Ja -

de los grupos marginados y los que se encon -

traban en zonas rurales pero con cierta facl-

1 idad de acceso. 

Los grupos marginados se consideraron como 

vrctimas de acaparadores y especula~ores. ad­

quiriendo sus mercancfas a precios suoerlores 

a los que las mismas pueden obtenerse en los 

lugares donde existen centros de comerclallz! 

ción. aunado a este fenómeno del bajo ingreso, 

el alto costo. Por el lo el 20 de noviembre -

de 1979, se creó la Coordinación General del 

Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Ha~ 

glnados (COPLAHAR), cuyo objetivo era plantear 

soluciones a Jos problemas de vivienda, salud, 

educación y abasto de productos b~slcos a los 

grupos que Integraban estas zonas. 

Fue en esa época cuando CONASUPO celebró un 

convenio con el propósl to de hacer 1 legar los 

productos básicos a precios accesibles y capa­

citar a las comunidades en la administración -
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del aparato distributivo y comercia\izador de 

dichos productos. De esta forma OICONSA proce • 

dió a diseñar tos sistemas operativos y de con -

trol para preveer las disponibi 1 ldades de abasto 1 

integrando a su vez un equipo de Lrabajo para -­

adiestrar, y organizar a los campesinos, 

Posteriormente se real Izarán estudios de merca .. 

dos para precisar el lugar adecuado donde debe 

rfa Instalarse cada almacén. E~te t~11dría a su 

cargo aproximadamente 25 centros de distribución 

en las comunidades de di ffci l acceso, estos se -

rfan atendidos por los campesinos ya capacitados, 

logrando como re~ultado Ja autosuficiencia en su 

operación, administración y funcionamiento. 

- Tiendas rurales concesionadas. 

Como complemento di programa Conasupo- Coplamar, 

DICONSA lleva a cabo otra acción en el ~mblto 

rural, relacionada con el abasto de mercancf as y 

productos b~sico• a 9ran parte de la población -

campesina, Ja cual no se considera dentro de los 

grupos marginados, aunque de todas maneras re -­

quiere de ta comercializaclOn de básicos al men~ 

deo 1 logrando asf su liberación de los especula­

dores del comercio privJdo. 

2S 



Este programa esta relacionado con otro progra­

ma el cual va dirigido a las organizaciones ca~ 

pesinas mas importantes del país: la Confeder!!_ 

ción Nacional Campesina y Ja Central Campesina 

Independiente, su objetivo es coordinar la ca -

merclalización de b~sicos convenciendo a las ca 

munfdades campesinas para que aporten parte del 

capital de trabajo el local donde se desarro-

llar.1 la actividad com1•r-clal. 

i 1 • 3 Opera e i 6 n 

11 En el año de 1982 se generaron ventas totales 

por valor de$ 65,000 millones de pesos, en las 

14,065 unidades de comercialización. Esta el • 

frase convierte en un dato din~mfco al compa -

rarse con las de 6 años atr~s. En efecto en 

1976 el volumen de ventas era de$ 6,176 millo­

nes de pesos o sea un equivalente ~I 10% del vo 

lumen operado en 1982". 

11 EI volumen general de ventas de las 6 gcrcn -­

cias regionales: en 1977 fué del 6oi respecto -

al año anterior, en 1978 fué del 38%, en 1979 -

fué del 50%, en 1981 el ascenso fué del 4n y -

en 1982 el aumento fué del 73%." 
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"En cuanto al número total de unidades de venta 

propiedad del sistema (año de 1982) es de 14,065 

establecimientos, de los cuales 12 1 000 pertene -

cen al sector rural, o sea el 85.4%. Aunque 

DICONSA tiene el mayor número de estableclmien-­

tos en este sector, sus volumenes de venta repr~ 

sentan tan sólo el 25% del total operado". 

11 Por Jo que se refiere a la presencia del siste­

ma en el c1rea urbana, esta equivale al 11.6% en 

el número de establecimientos, que sin embargo, 

rc?resentan el 75t en el volumen de venta~ oper! 

das por el sistema en el pars". 

"Los 2 1 065 establecimientos que el sistema tiene 

en las áreas urbanas operan como sigue: 

12 Centros comerciales 

328 Conasupers 11 A" 

225 Conasupers "8 11 

1,500 Tiendas concesionadas 11 

3. La Intervención del Estado en el Abasto y la 

Regulación del Mercado de Productos 6áslcos, 

Luis Antonio Camargo, Carlos Duran. 

Noviembre 1982. 
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La labor que llevaba a cabo DICONSA a nivel nacio 

nat ante las clases populares, no era suficiente 

por lo que en 1977 se creó otro organismo fil lal 

de CONASUPO llamado IMPECSA que tendr!a como ob -

jetivo prir.1ordial el de apoyar tanto al pequeño -

comercio como a los pequeños y medianos producto­

res en las áreas agropecuarias e industriales. 

11.4 ... Problemils Orgánico-funcionales presentados en 1982. 

En el perfl l que cobró la empresa durante 1982, -

como consecuencia de la crisis económica nacional 1 

permitió que se p~tentizaran las deficiencias org! 

nlco-funcionales de la estructura administrativa -

del Sistema de Distribuidoras Conasupo, 

Esto es, la inoperancia de un vtnculo funcional 

entre el corporativo y las gerencias regionales, 

disminuyó la capacidad del sistema para frenar el 

problema Inflacionario debido a la lentitud de !os 

flujos de información y en la puesta en marcha de 

me di das correctivas. 

La debilidad de ese vinculo funciona! desligó la -

relación entre las normas y procedimientos genera­

dos en el corporativo y lo dispuesto en la opera -

ción considerado por las regionalc-~ del sistema. 

En sentido opuesto, lu información b~sica que es -

capturada en las tiendas, se procesa y transforma 
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en las sucursales incorpor~ndose y consolidándose 

en 1as regionales, careció de un canal de retro ... 

alimentación que condujera a la toma de decislo -

nes en mandos intermedios. 

la falta de relación entre la Gerencia General y 

las regionales se debió a que la empresa desarro-

1 laba sus operaciones a travé de un corporativo 

6 empresas ubicadas en todo el pafs, las cuales ... 

tenían el mismo grado de autoridad, responsabl li­

dad y nivel jerárquico. 

La conformación de esta estructura provoco un del 

fasamíento funcional entre el corporativo y las ... 

regionales en virtud de que la autonomfa de estas 

hacia inoperante la coordinación de decisiones 

entre ambas instancias. 

En relación al agrupamiento funcional de los órg! 

nos en e1 corporativo, este mostraba entre otras, 

1as siguientes caractertstlcas: 

- Un excesivo tramo de control del gerente genera) 

al contar con 9 Organos en ltnea directa (orga -

nlgrama No. 1 pag.32) 

- Organos cuyas funciones debfan realizarse en las 

regionnles o sucursales. (Gerencia de Operaclo M 

ne s), 



• Organos cuyas funciones eran similares, debiendo 

realizarse por uno solo. (Gerencia de Compras y 

Gerencia de Productos Perecederos). 

Las empresas regionales atendfan a su población o~ 

jetlvo por medio de tiendas ubicadas en la mayor -

parte de los municipios del pals. 

La cobertura territorial y el ~mblto de control 

en cuanto a sucursales y tiendas dctcrml11ó y agru­

pó las funciones que realizaban tanto la regional 

como las sucursales diseñando su estructura org~ -

nlco funcional. 

Bajo esta perspectiva las empresas regionales agr~ 

paron sus funciones en 6 ~reas principales (Organ~ 

grama No. 2 pag. 33) 

La función operativa de las sucursales se llevabJ 

a cabo en lo fundamental con la siguiente estruc -

tura org~nica. (organigrama No. 3 pag.34) 

Lo anteriormente expuesto nos ayuda a sintetizar -

los problemas por los que pasaba el sistema DiCONSA. 

- Una Gerencia General o corporJtivo sin personali­

dad jurfdlca al mando de sus empresas regionales, 

las cuales concentran la toma de decisiones, los 

aspectos normativos y la operación del sistema. 
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- Traslape en las funciones directivas y operati­

vas. 

- Fuerte crecimiento de la infraestructura y ven­

tas rurales con participación comunitaria. 

- No exlstra poder de decisión respecto a solucl~ 

nes locales en tiendas. 

31 



NO, 1 --
GEREllCIA 

GEtlERAL 

ASESORIA 

JUR 1O1 CA 

r J J 1 1 l -, 
1 

GEREllCIA GEREllCIA GEREllCIA GEREUCIA GEREllCIA :;rnrnc 1 A GEP.EtlCIA GEREllCIA 
CORP. OE CORP. OE CORP, OE CORP. OE cor.r. OE CORP, OE CORP, OE CORP. OE 
SISlEHúS OPERACIO PP.OGRAMAS COtlPR1\S PLAllEAC 1 Oll /1UlllTORIA AOMllllS• Pr.oouc -
Y ORG:~ll~ llES. ESPECIALES TRAC 1011 ros PEnE 
Zl\CIO!l, Y FIUAtl- CEOERos-:-

ZAS. 



GERENCIA REGIOllAL 

AUD 1TOR1 A 

---' 1 1 

susr.rnrnc IA SUBGEREllC IA SUGGERENC IA 
suo-,rri[!KI;\ PROr,RAnA 

DE AO"itllSfR~ lOHASUro - 0[ OPLRAt. lüllES 
C.0Pli\H,'1R CION Y FINAllZAS. COHPRAS 



GERENCIA 
DE 

SUCURSAL 

AUDITORIA 

1 1 1 
SUBGEREllC 1 A SUBGERENC IA 

SUBGERENC 1 A ALMACENES Y ADHINISTRACION 
DPERAC 1 DNES TRAF 1 CD Y FINANZAS 



111 IMPORTANCIA OE OICOHSA EN EL ABASTO POPULAR 

El Sistema de Distribuidoras Conasupo ha venido 

realizando durante los últimos dos años, un con­

tinuo proceso de reordenación administrativa y 

operativa, con el objeto de constituirse en un -

eficaz instrumento del Gobierno Federal para re­

gular los mercados de productos básicos. 

En 1983 se dieron los primeros pasos l1acia la 

reordenación administrativa del Sistema, que ad~ 

lecfa de un Insuficiente desLirrollo en relación 

con su crecimiento y de una lnadccuLJda delimita­

ción de responsabi lldadcs, timbito de competencia 

y funciones entre Cornorativo y Rc~lonales. 

Desde entonces, se Instituyeron dos proqram.:1s 

rectores que norman todas las acciones del sis -

tema: El de ReordcnaclOn Administrativa y Capa­

citación y el de Distribución y Regulación 

Conasupo. 

Con ellos la emprcscJ se dirigió a la descancen -

tración de funciones administriltlvcJs, financie -

ras y de abasto hilcia las Sucursales, tanto para 

fortalecerlas como célula administrativa del si~ 

tema, como para reestructurarlas con carácter es 

tata! a fin de que contribuyan eficazmente al de 

sarrollo de los proqramas de abasto y dlstrlbu -

35 



clón de productos básicos, vinculándose a los 

gobiernos estatales a través de los coplades. 

Para realizar los cambios estructurales que se -

ñala el Plan ~acional de Desarrollo en su capr -

tulo de reorientación y modernización del Comer­

cio y distribución de bienes b~slcos, DICONSA se 

lecclonó cinco líneas de acción las cuales se 

mencionarán a continuación: 

- Alentar y estimular a los trabajadores, promo­

viendo su participación en la administración y 

operación de la empresa. 

- Fomentar a la pequeña y mediana industria. 

- Alentar a las organizaciones de productores 

para que se conviertan en proveedores directos 

de OICONSA, evitando as! el lntermedlarlsmo. 

- Promover el avance de la organización y lapa~ 

tlclpación de los consumidores en el sistema. 

- Asegurar la distribución selectiva de tortilla 

subsidiada, mediante formas de control que pu~ 

dan aplicarse posteriormente a otros produc 

tos. 

Mediante estos cinco puntos, DICONSA contribuir~ 

con eficacia a hacer d~ la comercialización un -

factor de fomento de las actividades productivas 

y de la distribución, un elemento que haga comp~ 



t•ibles las necesidades de consumo de la población 

con la oferta y demanda de satisfactores básicos. 

11l.1 Cómo se ubica el Sistema Diconsa dentro del Plan 

Nacional de Oesarrol lo. 

La comercialización de alimentos b~slcos siempre 

ha sido considerada por el Estado como una actl -

vidad de alta prioridad, que justifica su lnter -

venclón directa para corregir las deformaciones -

de su estructura y funcionamiento. El Plan ~acio 

nal de Desarrollo establece la necesidad de tran_! 

formar el sistema comercial vigente en uno que be 

neficie tanto al productor como al consumidor. 

11 De acuerdo con el diagnóstico efectuado en la a~ 

tivldad comercial existe una estructura heterogé­

nea Integrada, por un 81% de establecimientos pe­

queños que operan con un reducido volumen de mcr­

cancf as 1 altos costos y reducidos m~rgenes de ut! 

lldad, por otra parte se encuentra el gran comer­

cio que representa tan sólo el 4.5'.l, el cual ope­

ra con bajos costos y altos niveles de productlv! 

dad. La existencia de una estructura como la an­

tes mencionada determina que los precios de venta 

final sean altos". 

La regulación de los mercados alimentarlos en 

la estrategia del cambio estructural, Sccrel! 

riada Técnico del Sistema Diconsa, Jun. 1985. 

Pag. 1 1 
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Prevalece una vinculación insuficiente y desi -

gual con los sectores productivos, los grandes 

establecimientos han logrado. integrar sus ca -

nales al mayoreo o menudeo, mientras que los m~ 

dlanos 1 se ven obligados a comprometer su pro -

ducción a grandes intermediarios. 

El excesivo número de intermediarios que parti­

cipa en este proceso lo ha convertido en un 

gran obstáculo en contra del fomento de las ac­

tividades productivas primarias e Industriales 

de pequeños y medianos productores, asT como 

un elemento adverso a la distribución equita 

tlva del Ingreso nacional. 

Al mantenerse una cadena larga de Intermedia 

rlos por los que deben pasar los alimentos, es­

tos llegan a precios muy superiores al consumi­

dor, afectando con el lo a las clases de menores 

Ingresos, que son las que destinan la mayor 

parte del mismo en la adquisición de estos ble­

nc s. 

Ante problemas estructurales que afectan la ac­

tividad comercial el Plan Nacional de Desarro -

llo plantea como propósito de la polltlca de 

comerci~llzación y abasto popular lo siguiente: 

- Fomentar, coordinadamente con otros sectores, 
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la producción de b'1sicos 1 iniciar sobre la 

oferta de los mismos y ejercer un papel deter 

mlnante en la reorlentaclón de los hc'.'íbltos de 

consumo hacia los bienes producidos en el 

pal s. 

- Mejorar la distribución regional de la capac.!_ 

dad de acoplo, almacenamiento, transformación, 

transporte y servicios; procurando que los 

productores y comerciantes contribuyan en es­

tos propósitos. 

- Reducir los m<'irgenes de comerclallzación y 

consecuentemente los precios al comsumldor fl 

nal, principalmente de los productos básicos. 

Promover la Integración del productor di recto 

en los procesos distributivos para que se ge­

nere retenga la mayor proporción de excede~ 

te. 

- Contribuir al fomento de las Cxportaclones 

a la sustitución de ciertas Importaciones . 

.. Reducir la Intermediación excesiva a través -

del Impulso a Ja capacitación de consumidores, 

comerciantes y productores • 

.. Combatir los monopolios, acaparamientos y las 

prflcticas especulativas que lesionnn el con -

sumo popular, 
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- Contribuir a crear empleos productivos, en 

1as áreas relacionadas con el acopio de bas -

to. 

Ante estas disposiciones Diconsa deberá ampl lar 

su penetración en el medio rural, sus bases es-

tablecidas de concertación social su importa,!! 

cla dentro de los mercados locales, para ser el 

instrumento del gobierno federal en la regula -

ción de los mercados de abasto popular. 

El cumplir.1iento de estos lineamientos harán de -

Olconsa el canal por excelencia para articular -

una regulación integral y selectiva por produc -

tos, regiones y población estratificada por ni -

ve 1 de 1 ngresos. 

La eficiencia y congruencia de una regulación I~ 

tegral se basa en la concertación con las organl 

zaclones de productores y consumidores segón nos 

marca el Plan Nacional de Oesarrol lo, poniendo -

el los los recursos con que cuentan 1 creando una 

re1aciOn adecuada entre el precio que se paga 

a 1 productor 1 e 1 manejo de subs id los d 1 rectos ó 

1 ndi rectos a la producción y al consumo y el pr!:. 

clo de venta final. 

La regulación integral estlmÜla 1.1 oferta y ase­

gura el consumo, combatiendo la intermediación 
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y especulación, aplicando selectivamente los -

subsidios. 

En el ámbl to local, la regulación deberá abar­

car la inducción de innovaciones tecnológicas, 

deber~ ser capaz de impulsar y fomentar a la -

pequeña y mediana industria favorcnciendo de -

ésta forma los recursos naturales en la produ~ 

ción primaria. 

Ello hace de la regulación un factor que mejora 

la cadena alimentaria, propiciando un cree! - -

miento en todas las localidades, asr mismo ayu­

da a mejorar la distribución del Ingreso, tras­

ladando los subsidios al consumo de quien real­

mente lo necesita. 

De ·ésta forma se debe considerar que mJ les de -

comunidades tienen en Olconsa la ónlca opción -

para adquirir sus bienes de Subsistencias a pr! 

eles convenientes, por lo que la disponibilidad 

de al lmentos es otro efecto de la acción regul! 

dora. 

Por último se considera que la función regula -

dora de Oiconsa segón la ubica e) PND, se con -

cíbe como un conjunto de medidas que van encaml 

nadas a conseguir la novelizaclón y participa -

clón de los recursos tanto económicos como so -

ci a les, para lograr la superación de desequl 11-
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brios e ineficiencias del desarrollo nacional. 

111.2 Qrientación Estrat~gica establecida en el PND 

(El Cambio Estructural) 

En la estrategia que el gobierno federal ha 

propuesto ante los graves problemas cstructur! 

les que enfrenta el país, se encuentra en pri· 

mer lugar el ab~1sto popular. Tanto el F'lan Na 

clona! de Desarrollo (PND) corao el Programa Na 

clona! de Alimentación (PRONAL) y el Programa 

Nacional de Desarrollo Rural Integral (PROtlARDI) 

contemplan los mecanismos económicos y de con -

certación social que permiten di seljar e implan­

tar un nuevo esquema para la regulación del mcr 

cado de productos agropecuarios, que sea funcio 

nal i!I cambio c~tructur,11. 

Entre los principales factores que determinan -

la problemática estructural del pals, senalados 

en el PNO se encuentran: 

1.- Limitada integración industrial. E 1 par s 

carece de un sector desarroll~do de bienes 

de capital, por ello el sector productor -

de bienes de consumo se lntcgra con prove! 

dores externos con los que mantiene una re 

laclón de dependencia. 



2.- Los rezagos de productividad del campo 

3.- El excesivo lntcrmediarismo comercial 

-.- La mala distribución del Ingreso Nacional 

Estos son asp~ClOS diversos de una misma pro -

blemátlca, que no pueden considerarse Indepen­

dientes entre sr. En \a medida en que la in -

dustria nacional esl~ poco integrada y en que 

su dependencia externa afecta la productividad, 

~sta baja productividad estar~ compensada con 

bajos salarios, y en consecuencia, con bajos -

precios agrfcolas y con grandes subsidios a la 

alimentación. 

La baja integración de la Industria no solo l.!. 

mita los salarlos obreros, sino también la ca­

pacidad productiva en las actividades agrope -

cuarias, obstaculizando la evolución del em 

p\eo, relacionado con las actividades prima 

rlas y el resto de la economfa. 

A los bajos precios agrfcolas a la baja pro-

ductlvldad del empleo en esas actividades, se 

agrega la poca participación agrfcola en la 

económla nacional, conformando los tres ~leme~ 

tos determinantes ·de la distribución rural-ur­

bana del inqreso nocional. 



La distribución del ingreso nacional afecta a 

grandes grupos de ~oblación: 

- Población rural. 

- A importantes núcleos de población urbana 

que viven en condiciones de marginalidad. 

A los obreros industriales, los cuales tie -

nen un poder de conpra que requiere de fuer­

tes subsidios gubernanentales. 

Ante factores estructurales como los descritos, 

el PNO señala la urgente necesidad de reorgan! 

zar el proceso productivo y distributivo con -

una orientación modernizadora de la vida naclo 

nal. 

Las caracterfsticas de esta orientación pueden 

sintetizarse en: 

- Las decisiones económicas deberán tomarse 

dentro de un narco integral, institucional e 

interdisclpl lnario. 

- El crecimiento económico debe Impulsarse con 

recursos propios, para evitar cambios brus -

cos y desestabilizadores. 

- Deberá existir la democracia integral, esto -

estará formado tanto oor la particiµaclón po­

lftica como por la toma de decisiones colee -

t 1 vas 
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- Los valores colectivos que favorezcan en las 

discusiones, ya sea como participación so 

cia1 o en la tona de decisiones. 

- La actitud igualitaria. 

Para la apl lcación de la estrategia Integral -

del canbio estructural se deber~n enfocar las 

acciones de los programas sectoriales y regio­

nales a los siguientes aspectos. 

- Dar prioridad a los factores económicos como 

son los satisfactores básicos (allmentaclOn, 

vestido, etc.) a los factores redlstrlbutl -

vos del Ingreso, (empleo) y a cualquier ocu­

pación productiva. 

- Reorientar y modernizar el aparato producti­

vo del pars (sector Industrial, obrero, pes-

quera, minero etc.} Para el lo deber.In rea· 

!Izarse los siguientes cambios: 

En el campo existir.! un Intercambio con el • 

resto de la economra, otorgando seguridad 

jurldica a la tenencia de la tierra y fomen· 

tando la agrolndustrla. 

Dentro de la Industria se propone apoyar 

tanto al pequeño como mediano productor, au­

mentando la oferta de b~slcos e Integrando -

al sector social con la peque~a y mediana 
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Industria. 

Esto traerá como consecuencia e1 aumento en 

la producción agrfcola creando condlcionr.s -

de consumo alimentario que a la vez satisfa­

gan las necesidades de la población, sin pr~ 

vacar que la producción agrícola se venda a 

precios mas bajos que los costos de produc -

clón, ni tampoco Impactando el nivel de los 

salarios en relación con la productividad I~ 

dustrlal. 

Como complemento a estos cambios, deberá 

existir una polltica de subsidios que sea In 

tegra1, es declr que Incida tanto en tos to!_ 

tos de producción como en los precios de co~ 

sumo en alimentos b~slcos, lo cual nos lle ... 

varta a una total reyulaclón del mercado, 

- La ampliación y consolidación de mercados I~ 

cales, aprovechando los recursos naturales -

comunitarios logrando a su vez el creclmlen· 

to endógeno. 

- Sanear las bnses financieras adecuando sus -

modalidades a las prioridades del desarrollo. 

(autosostenlmlento financiero). 

Crear sistemas educativos por medio de capa­

citación a Jos recursos humanos obteniendo -



soluciones clentlflcas y tecnológicas propias 

de la problemHica regional. 

Por último cada sector deberá participar en -

el cambio estructural, el cual se basa en la 

regulación de la propiedad privada, social y 

pública por parte del estado. 

Para la instrumentación de la estrategia, el 

PND propone avanzar en 1 as s 1gu1 entes 1 r neas de 

acción: en el fomento a la producción y distri­

bución de productos básicos y el desarrollo del 

Sistema Nacional para el Abasto; en el desa 

rrol lo del comerclo 1 en una pol ftlca de regula­

ción y control; en la organización social e In­

tegración productiva¡ e influir en el comporta .. 

miento del mercado a través de la empresa públi­

ca. 

A.- Fomento a la producción y distribución de 

productos básicos y el desarrollo del Siste­

ma Nacional para el Abasto. 

Este programa busca Ja integración de una 

sol ida red de infraestructura y de servi etas, 

normas, información 1 organización, capacita­

ción, financiamiento, reducir el lntermedla­

rlsmo excesivo, abatir costos y precios y 

promover la rnoderniz~ción de procesos dlstrl 
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butlvos, 

B.- Desarrollo Comercial 

Para promover el desarrollo comercial se -

buscar~ acercar al productor di recto a los 

consumidores intermediarios y finales, am­

pl lar y mejorar la infraestructura y servl 

cios de apoyo especial al oequeño y mcdi a­

no comercio tanto en materia de financia -

miento como de capacitación para elevar su 

productividad y eficiencia, 

C.- Regulación y Control. 

En este renglón se incluyen: el combate al 

monopolio por medio de la regulación de 

los especuladores; la normalización de re­

servas reguladoras y la polTtlca lntcqral 

de precios y subsidios, 

o.- La Organización Social e Integración Pro -

ductiva. 

La creación de esta lTnea de acción se ha 

logrado mediante el programa para el Desa­

rrollo Integral de la Pequeña y Mediana I~ 

dustrla, en el cual participaran en forma 

coordinada los sectores público, privado y 

social; considerando dentro de este .:1 las 
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comunidades obreras y campesinas fomentando 

a la organización de productores primarios 

por medio del establecimiento de los Coml -

tés Estatales de Abasto. 

E.- La Empresa Públ lea 

La participación de la empresa pública en -

la modernización comercial, ser~ el lnstru· 

mento polltlco encaminado a la producción, 

abasto y comercialización de productos basl 

cos beneficiando especialmente a las clases 

populares. 

111.3 Condiciones del Sistema DICONSA 1983 

Durante 1983 el Gerente General en conjunción con 

el Director General de Conasupo, tomaron la dec! 

slón de que la empresa deberra avanzar hacia una 

nueva fase que se caracterizase, por una reorde· 

nación administrativa y eficiencia operativa, o~ 

teniendo un beneficio social mas amplio. Para .. 

el lo se crearon dos programas rectores: el de 

Distribución y Regulación Conasupo y el de Reor-

denaclón Administrativa Capaci taclón, 

El primero orientado, a impulsar la actividad 

agroindustrlal del pafs, haciendo efectivo su P2, 

pel regulador en los precios del mercado y de 
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promotor para la penetración geogr~flca del si~ 

tema, 

El segundo tiene como finalidad la creación de 

medidas y acciones administrativas, financieras 

y operativas que ayuden a cumplir los objetivos 

del primero. 

Para alcanzar los objetivos propuestos se hizo 

un análisis del ámbito operativo y funcional a 

nivel sistema, partiendo de l.:J tienda co1110 cé -

lula básica, la cual esta estrechamente ligada 

a la operación de la sucursal, que a su vez es 

regulada por la Gerencia Regional hasta llegar 

al Corporativo, el cual deberá coordinar las 

acciones tanto administrativas como operativas 

a nivel nacional. 

El análisis arrojo entr~ otros aspectos que el 

Corporativo debiera tener un apoyo técnico y a~ 

minlstratlvo el cual estarra formado por el pe~ 

sonal de la Gerencia General, el de las Reglen!!. 

les y el de las Sucursales, del lml tando clara -

mente su campo de actuación y sus funciones: 

Nivel Directivo: 

Corporativo.- Establecer normas, po\(tlcas y -

estrategias asl como los procedimientos necesa­

rios para el cumplimiento de las funciones eco­

nómicas y sociales del sistema. 
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Regionales.· Establecer los parámetros nivel 

regional, supervisar la normativídad estableci-

da por el Corporativo las actividades operatl 

vas de las sucursales a su cargo, 

Nivel Operativo: 

Sucursales.- Desarrollar actividades de admln11 

traclón. abasto y concertación en su localidad, 

llevando a cabo el control programático y pre -

supuesta1 de la operación, por medfo de supervl 

slones y evaluaciones. 

Tiendas.- Ejecutar las actividades operativas 

necesarias para el estableclmlento del contacto 

entre ia empresa y Ja población consumidora a • 

travé• de la venta de productos básicos. 

Esta nueva reestructuración que se le dfó a las 

Sucursales, reforzandolas como unidades admlni~ 

tratlvas b~sicas del sistema: les permite reall 

zar las siguientes funciones: 

- Elaboran su propia contabilidad y emiten sus 

propios estados financieros, lo que permite -

manejar información propia y a partir de ella 

tomar decisiones en ese nivel. 

- Manejan los sistemas de cuentas por cobrar y 

cuentas por p~gar, aqillznndo Jns operaciones 
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1oca1es de compra, venta y pagos. 

- El manejo de recursos humanos, materiales y -

financieros, asf como las funciones de siste­

mas, programación y presupuestación 1 son rea­

lizadas al 100% por cada sucursal. 

- Compras a proveedores locales, lo que compre~ 

de desde la negociación hasta el pago; el lo -

permite que la oferta de Dlconsa sea mas con­

gruente con las necesidades de los consumido­

res, haciendo de la distribución, un factor -

de fomento a la producción local. 

- Las funciones operativas del programa urbano 

y del rural son desarrolladas por la propia -

sucursal, manejando a su vez los recursos - -

asignados para la realización de las mismas. 

- Otorga apoyos f111ancieros a proveedores, que 

son ejercidos y pagados por \as Sucursales al 

Banco lota\. 

- Todos \os canales de venta dependen directa -

mente de la Sucursal, la cual vlgi la el cum -

plimicnto de la normatlvldad y los lineamien­

tos establecidos por la Gerencia General. 

Todas estas funciones que desarrolla lil Sucur ... 

sal cst~n vinculadas a los dos programas recto­

res del sistema, los cuales tienen las si4uien­

tes caracterfsticas: 
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111.J,1. Programas Rectores de OICONSA 

Como ya se habf a mencionado anteriormente 

DI cansa deberra avanzar hacta una nueva fase 

que se caracterizase en el corto plazo, por 

una reordenación administrativa y eficiencia 

operativa y en e1 mediano plazo, por su ava~ 

ce cualitativo y no necesariamente cuantita­

tivo; fue entonces cuando se crearon los dos 

programas rectores los cuales desarro11arran 

las siguientes funciones: 

• Incrementar la distrlbuclón de alimentos -

comprendidos en el paquete bAsico, sobre -

todo entre los sectores de menores lngre -

sos. 

• Implantar una estrategia de abasteclmlento 

la cual fomentarla a pequeños y medianos -

productores. 

- La eflciencla en el surtlmlento pasarla de 

una simple compra-venta, a un abastecl~le~ 

to Integral, es declr, permitirla lncorpo· 

rar a proveedores potenciales que se ubi -

can en la localldad. 

- Propiciar la participación de las organlzi 

clones de productores y consumidores en la 

planeacl6n, organización y operación del • 

Sistema. 
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- las actividades de administración y compr~ 

venta debcrran ocurrir en la Sucursal, lo­

grando asr descentralizar la operación y -

centralizar el control. 

Todas estas funciones se expl lean mas ampl i~ 

mente en los Subprogramas que comprenden los 

programas antes mencionados, 

11 l.J.1.1 Programa Rector de Distribución y Regulación 

Conasupo. Este programa se divide en v~rlos 

Subprogramas. 

Ventas por programa (Urbano y Rural) 

La polftica de la empresa a este respecto 

consiste en vigorizar los esfuerzos de dis -

trlbuclón tanto en el medio rural cmo en el 

urbano, a fin de proporcionar un servicio 

mas ampl lo a la población de escasos recur -

sos 1 logrando con el lo una relación entre 

ambas mas equilibrada. 

Ventas por linea 

Dentro de lll estructura de ventas del sis 

tema la llnea de abarrotes dcstaclJ en prln1er 

término, tanto por el ritmo de crecimle~to -

de las ventas como por su monto, posterior -

mente se encuentran perecederos, mercancfas 
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generales y por último jugueterra, ropa, etc, 

Se da especial atención a los alimentos que 

integran el paquete b~sico de consumo popular, 

rec.11 izando esfuerzos para incrementar las ven­

tas de los otros productos. 

Distribución Urbana. 

La estrategia de este subprograma ha tenido e~ 

mo fundamento la consolidación y aprovechamie~ 

to m~ximo de la infraestructura, promovlendose 

el establecimiento de tiendas basadas en la 

participación de la población organizada a tra 

vés del PAZHU. (Programa de abasto a zonas mar 

gl nadas) 

Distribución Rural. 

La estrategia de este programa se basa también 

en el aprovechamiento m~ximo de la lnfraestruE_ 

tura actual. En cuanto a organización, se re­

forza la capacitación comunitaria tanto en 

tiendas como en almacenes incrementando de 

esta forma la productividad. Se coordinan m~s 

estrechamente las relaciones con los gobiernos 

estatales y municipales, promoviendo el desa • 

rrollo de este programa, 

Programa Abasto. 

Este programa apoya el surtimiento de produc • 
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tos basicos tanto en las zonas rurales como 

urbanas, este debe ser a precios bajos y con 

oportunidad. 

Asr mismo apoya a la pequeña y mediana lndu~ 

tria permitiendo que se incorporen pequeños 

proveedores a la cartera del sistema. 

Programa Apoyo a la Regulación del Paquete -

Básico. 

Mediante este programa Diconsa se ha propue! 

to establecer una dieta de los productos ba­

slcos mas Importantes para la alimentación -

del pueblo mexicano, para ello se establecl~ 

ron los siguientes puntos: 

1.- Reforzar la distribución de alimentos -

que componen la dieta del mexicano. 

2.- Instrumentar un sistem.J de comercial fz!!_ 

clón de 27 productos en comunidades 

donde escasean: lncorporandolos al pa -

que te de productos bc1sfcos ya exl sten .. 

tes: 

Halz 

Tor t 111 a 

Harina de Mafz 

Harina de Trigo 

Leche 
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Huevo 

Aceite Vegetal 

Azocar 

Fr 1jo1 

Arroz 

Pastas para sopa 

Sal 

Papa 

JI tomate 

Carne de ave 

Galleta bAslca 

Sardina 

Café 

Chl les enlatados 

Cebo 1 1 a 

Carne de Puerco 

Naranja 

Pescado seco-salado 

Carne de Res 

Limón 

Chl le Serrano 

Calabaza 

3.- Ofrecer al mercado a los precios mAs bajos, 

un grupo de productos baslcos Jos cuales l~ 

crementaran paulatinamente. 
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Programa de Apoyo a Almacenes, Transportes, 

Infraestructura Mantenimiento. 

Estos programas tienen como objeto alcanzar 

1a eficiencia oeprativa de la planta comer­

cial mediante la ejecución, supervisión y -

control de proyectos, relacionados con la -

construcción, modernización y mantenimiento 

de las tiendas, almacenes, equipo de trans­

porte y de oficina. 

Programa Concertación Social. 

Este programa tiene como finalidad satisfa­

cer las necesidades de consumo de productos 

básicos, promoviendo la participación de las 

comunidades y grupos sociales en las acclo -

nes de la empresa: 

La concertación social se 1 leva a cabo por -

medio de 3 subprogramas, 

- Promoción social 

Promueve la participación de la población 

para resolver la problemática del abasto y 

el consumo de básico~, aportando recursos 

tanto la empresa como la población obje -­

tivo (rural y urbana). 

- Comunicación social. 

Participa en el desarrollo de la sociedad, 



mediante la difusión de programas y da ate~ 

clón a la población objetivo de DICONSA, es 

decir, busca opiniones sobre la dlstrlbu 

clón, regulación y precios del producto. 

Da orientación sobre principios nutrlciona­

les para la satisfacción de necesidades b~­

slcas y la forma de tener acceso a ellos. 

- Capacitación para la productividad social. 

Instruye al personal de las comunidades, 

como debe operarse la tienda, manejo de al­

macenes, abasto, distribución de productos 

etc., todo esto con el fin de elevar la pr.!!. 

ductlvldad en los programas sociales de la 

empresa. 

111,).1.2. Programa Rector de Reordenación Administra­

tiva y Capacitación. 

Este programa tiene por objeto consolidar -

la reestructuración de la empresa, lncreme.!!. 

tanda su eficiencia administrativa-opera -­

tlva, por medio de la correcta planeaclón -

de actividades y elevando el grado de capa­

citación del personal de la empresa. 
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Este programa se subdivide~n varios sub -

programas: 

- Programa de Oireccion. 

Esta dirigido a apoyar e1 desarrollo de 

las funciones directivas tanto del cor­

porativo como de las regionales para Jo 

grar 1os objetivos de la empresa. 

Este subprograma lo integran Jos miem -

bros que pertenecen al Comité Directivo 

y a Jos Consejos de Adn1inistraclón, los 

cuales apoyan al Gerente General en la 

toma de decisiones del Sistemu. 

- Programa de Plancución y Finanzas. 

formula y define Jos objetivos de t~1 

empresa relacionados con las recursos -

financieros con los que ta empresa cuc~ 

ta. lleva un control y segulmicnto so­

bre los programas y presupuestos del 

sistema, establece parámetros para el -

funcionamiento productivo de la orqanl­

zución, etc. 

- Proqr.1m..i de Desarrollo Institucional. 

Este subprograma esta ori~ntado ~ la ªE 

tualización de l.1 cstructur,1 funcional 

y organizaclonal de la empresa, lo cual 
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nos lleva al adecuado desarrollo de fun­

ciones directivas y operativas, promo -­

viendo el proceso de descentra! fzación. 

- Programa de Capacitación para la Produc­

t lvidad Institucional. 

Este subprograma t lene como finalidad 1!!, 

crementar la productividad y eficiencia 

del personal de Ja empresa por medio de 

la capacitación adecuada. 

- Programa de Servicios Administrativos y 

Jurldlcos, 

Asesora y representa a la empresa en los 

asurtos jurldicos del sistema. Asl mis­

mo establece un sistema de prestaciones 

y cstrmulos pura la superación del pers~ 

na! de la organización. 

- Programa de lnform~tlca. 

Formula y establece un sistema de lnfor· 

mación adecuado para apoyar el desarro -

llo de las funciones administrativas y -

operativas de la empresa. 

Programa de Contralorra. 

Vigila, controla y evalua la racional i -

dad en el uso y aprovech.:imiento de los -
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111. 4 

recursos humanos 1 financieros y materi! 

1es de la empresa en relación con los -

objetivos fijados. 

El Cambio Estructural en Olcansa. 

Oiconsa 1 como integrante del Sistema Conasupo, 

debe redefinir sus finalidades para contri -­

buir a la realización del cambio estructural ... 

del pals y en particular, para lograr la reor-

denaclón modernización del aparato comercia! 

y distributivo de bienes básicos. Para ello, 

debe adecuar las funciones en tiendas y alma -

cenes, lo cual traerA como consecuencia 1 la fo!, 

malizaclón de sucursales como unidades estata­

les con personalidad jurldlca propia, 

- Tiendas Campesinas 

Las tiendas campesinas de las comunidades r~ 

rales en que opera el sistema adquieren pro­

ductos que la propia comunidad ofrece. Con­

siderar la posibilidad de que la tienda aba! 

tezca a cada comunidad traerla consecuencias 

favorables, tanto para la local ldad como pa­

ra la operación d~ la -nlsmri. 
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"La reallzacl6n de compras directas de perec!_ 

deros, en especial carne, fruta y Jegrumbres 

de más f~cil manejo, asr como de granos per-

mitlrá con la infraestructura existente, sin 

necesidad de Instalaciones de frlo, casi du-

pi icar la cobertura al !mentarla e Incrementar 

sustanclalmente las ventas del canal rural, -

lo que contribuirá a su vez a reforzar el de· 

sarrollo económico local.· 

En apoyo a la polltica de subsidios Implanta· 

da por la Secretaria de Comercio, la tienda -

campesina podrá canal Izar subsidios selectl·· 

vos por producto, manejando a su vez un con-· 

trol de beneficiarlos. Asl mismo podrá otor·· 

gar créditos para el consumo en concertación 

con las organizaciones locales. 

La adecuación operativa de las tiendas lmpll-

ca un reforzamiento en re)ucf6n con la part(-

clpaclón de las comunidades, es decir, debe-· 

rán aportar capital de trabajo con lo que se 

acentuará la relación de la empresa con la s~ 

el edad. 

El Cambio Estructural del Sistema Olconsa 

Consejo de Administración del Corporativo, 

Sopt. 1985. 
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- Almacenes Rurales.-

En la perspectiva de la modernización comer­

cial que requiere el pafs, los almacenes ru­

rales son un gran apoyo para combatir el in­

termedlarismo ya que compran en forma directa 

granos, perecederos y otros productos loca··" 

les; esto ha permitido el apoyo a Ja pequeña 

y mediana lnduslria tanto a nivel estatal cp_ 

mo regional. 

las sucursales podrán evitar el Intermediar!! 

mo por medio de la compra directa de cual­

quier producto a través de los almacenes 

tiendas. Asr mismo apoyarán a los producto-­

res en el surtimiento, servicios de transpo!. 

te, almacenamienlo e información que r~quic· 

re para Ja comerc1allztJclón de sus productos. 

- Tiendas del Proqrama de Abasto a Zonas Margl 

nadas Urban,1s. - (PAZMU} 

los cambios funcionales que se proponen para 

estas unidades de venta son los siguientes: 

Contar~n con dimensiones que demande Ja po­

blación objetivo, consolldiJrcÍ pedidos de l<t 

comunidad a terceros. canal iz,1rc1 subsidios ~ 

selectivos lo que permitirá diversiffc,1r el 

catálogo de merc.1nclas. Por ello la organlz_!!. 
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cl6n comunitaria deber~ tener mayor participa 

cl6n en la administración y operación de la -

t lenda, logranrio adqul rl r personalidad juríd.!_ 

ca propia, asi como financiamiento para am- -

pi lar sus operaciones o Infraestructura. 

- Tiendas conceslonadas 

Para aprovechar al máximo este canal de dls-­

trlbuclón, se considera Indispensable garant.!_ 

zar el abasto de las sucursales a estas unid~· 

des, otrogar en comodato cajas registradoras, 

real izar acciones de capacltacl6n, manejar P.!:,. 

reccdcros, mejorar el porcentaje de comisión, 

etc., fomentando las poi ítlcas de regulación 

y dlstrlbucl6n establecidas por el Gobierno -

Federal. 

Tiendas propias: Conasuper 1 s A y B, centros -

comerciales y tiendas sindicales.-

" La garantta de una distribución apropiada -

de las subsistencias populares es una de las 

demandas mas frecuentes del movimiento obrero 

que se expresa en el planteamiento de consti­

tuir su propio sistema de abasto, la demanda 

mas consistente es la de participar en la JJ. 

rccc16n y operación de la red públ lea de dls 

6) 



trlbución de productos básicos' 

Para llevar a cabo una estrecha relación entre 

Dlconsa y el movimiento obrero se propone que: 

los sindicatos agrupados en el Congreso del 

Trabajo, aporten su propio capital para la e~. 

pansión de la red de tiendas urbanas, que se -

apl !que c11 forma estricta los criterios comer-

cialcs estipulados por Dlconsa 1 que se capaci­

te al personal operativo, y que se Integre 

la pcquefta y mediana industria como proveedor 

del slstemc:i, contribuyendo con eficacia a hacer 

de la comercialización un factor de fomento de 

las actividades productivas y de la dlstrlbu-

ci6n 1 un elemento que haga compatibles las ne 

cesldadcs de consumo de la población con la 

oferta y demanda de b~slcos. 

La consecusión de este propósito implica que -

la red de tiendas pertenecientes al sistema d~ 

berán tra11sformarsc scg6n las caracterfslicas 

regionales en unidades capaces de comprar y 

vender localmente, incrementando la capacidad 

El Cambio Estructural del Sistema Oiconsa. 

Consejo de Administración Sept. 1935 
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de compra y el poder adquisitivo del consumidor 

111.5 Formallzacl6n Administrativa del Cambio 

Estructural. 

La reestructuración administrativa del Sistema 

y el seguimiento de los lineamientos de Hodern.!_ 

zaclón Comercial emitidos por el PND, han perm.!_ 

tldo que el Sistema DICONSA sea un aparato co • 

merclal con mayor agilidad, orden y control ad· 

mlnlstratlvo, logrando mejoramiento en las rel~ 

clones entre los niveles directivo y operativo 

y mayor eficiencia en su operación. 

La experiencia ha mostrado que es Indispensable 

separar las funciones normativas y de control .. 

de las operat !vas, por lo tanto se deberán sep~ 

rar los niveles de responsabl l ldad de los fun -

clonarlos en 2 niveles básicos: la dirección y 

la operación. 

Lo que se plantea es sumar la normatlvldad, Ja 

supervisión y el control que realiza el carpo -

ratlvo y las regionales en una sola empresa de 

servicios, denominada "La Controladora 11 que ten 

dría como finalidad: prestar servicios técnicos, 

consultivos y de asesorra a sus subsidiarlos, • 

realizando programas relacionados con e1 Abasto, 

Distribución Rural y Urbana, Administración, 

Flnanz~s, lnformbtica, etc, los cuales scrfan 

aplicados en las Estatales. 



Asr mismo 11 La Controladora" ejercerra el con .. 

trol sobre las Estatales, mediante la partici­

pación de más del 50% del capital, permltlen -

dole asumir la dirección de éstas empresas - -

desde una mayorra en el Consejo de Administra­

cl ón. 

El capital social de la sociedad seda varia -

ble, por la flexibilidad que esto permitida -

para incrementarlo, conforme al desarrollo de 

la empresa. Las acciones ordinarias estarfan 

a nombre de CONASUPO con el valor que este or­

ganismo determinará. 

La Administración y la Dirección de esta socl~ 

dad controladora estarfa a cargo de su propia 

Asamblea de Accionistas y de un Consejo de Ad­

ministración, ambos organos presididos por el 

Director General de Conasupo. 

Para el cumpl !miento y ejecución de los acuer­

dos del Consejo de Administración la Sociedad 

contarra con un Gerente General que tendrfa 

las facultades y atribuciones que le se~ale el 

propio estatuto de la sociedad en la escritura 

constitutiva. 

La formalización de esta empresa controladora 

conlleva mejoras sustanciales, ya que permite 

por una parte una mayor centralización de las 
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decisiones de grupo, por su funcionamiento como 

sistema normativo y de control Integrado, y por 

otra la maxlmización de recursos financieros al 

conformar un grupo de ejecutivos y técnicos que 

servl rán de apoyo a todas las empresas. 

El paso consecuente para complementar la forma-

1 lzaclón administrativa de DICONSA serla la co~ 

versión gradual y programada de 26 Sucursales -

en unidades con personalidad jurídica propia, -

constituyéndose asr en empresas a nivel estatal 

con participación de los gobiernos respectivos, 

las que sumadas a las 6 empresas regionales es· 

tabiecldas en la actualidad, que se convertl 

rlan en estatales, arrojarla un total de 32, 

una por cada entidad federativa, formando un 

sistema el cual serla controlado por una empre­

sa 11 Controladora y Prestadora de Servlclos 11 pr~ 

piedad de CONASUPD, misma que tendrla el con 

trol Integral, adem~s de participar en su oper.'!_ 

clón a nivel estatal. Todo esto dellmltarla 

claramente los niveles de responsabilidad, lo -

granda por primera vez que las empresas estata­

les supervisaran a las tiendas y almacenes como 

unidades operativas, evaluando su eficiencia y 

productividad con su propio Consejo de Adminis­

tración. 



El Consejo de Administración de OICONSA aprobó 

tres formulas para formalizar la existencia 

con personalidad jurídica y patrimonio propios 

de las Sucursales, las cuales serfan aplica 

bles seg~n el caso: 

-
11 Constituci6n de empresas con particlpilción 

Mayoritaria del Sistema y Minoritaria del C~ 

bierno Estatal" 

.. "Constitución de empresas con participación 

Onlca del Sistema a nivel Estatal". 

- 11 Constltuci6n de empresas propiedad del Sis­

tema que cubran m~s de una entidad federati­

va, en razón de alcanzar un nivel n1fnimo de 

operaclones 11 , 

Para formar el capital social de esta~ empre -

sas se deber~n crear 2 tipos de accione~: 

las primeras estarlan suscritJ~ unicamente por 

1a Controladora y reprcscntar~n el 51% del ca· 

p1tal socf.1:. 

Consejo de Administrilción dc1 Coroorativo 

21 de junio de 1985. 
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las segundas serán para asociarse con los Go -

biernos de los Estados y con el Sector Social 

representando como máximo el ~9% del capital 

socia 1, 

Los Consejos de Administración de estas empre­

sas estarán precidldos por el Gerente General 

ó un representante que hara las veces de pres! 

dente, también deberá estar presente el Dele -

gado de CONASUPO, ya que esta Empresa es el ór 

gano máximo de dirección y control tanto de 

1as Estatales como de "La Controladora 11 • 

La transformación de las empresas existentes -

en empresas estatales, puede lograrse sin afc~ 

tar los derechos de sus trabajadores, Incluso 

ello representa ventajas adicionales como una 

mejor Integración del personal y relaciones la 

borales más directas con los sindicatos. 

Al legalizarse la actual estructura admlnlstr! 

tlva de las Sucursales estatales, se obtendrán 

ventajas tales como: evitar el gigantismo de -

empresas; concertar con Jos gobiernos estata -

les y municipales y con la sociedad civil; ce~ 

trallzar el control dcsconcentrar la opera -

clón; contribuir a Ja estabilización de pre 

clos, y en su caso, canal Izar subsidios selec-
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tlvos por producto, población y región, establ~ 

clendo una linea de autoridad dnlca entre el nl 

vel central y las empresas estatales, por con -

dueto de sus Consejos de Administración. 

Se aprecia en forma preliminar, que en 1985 se-

ria posible la formalización de empresas es -

tatales, tomando en consideración aquellas en -

las que el proceso de descentrallzacl6n se ha -

logrado en su totalidad, y por tanto, se encuc~ 

tran en condiciones de operar autonomamente. 

En 1986 se formalizarla la constitución de 16 -

empresas estatales, aprovechando los pasos rea-

l Izados en 1985 en materia legal, as! como la e~ 

perlencia administrativa, operativa y de concer­

tacl6n que se adquiere con los gobiernos estata­

les. 

En 1987 se complementarla este proceso con la 

formal lzación de las 11 restantes empresas esta .. 

ta 1 es, 

Por otra parte es relevante conslderar que el 

nuevo perfil que se le darla a DICDNSA, serla 

una oportuna respuesta a las demandas del scc 

tor social y de los gobiernos de las entidades 

federativas, e incluso del propio sector privado, 
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1 V PERSPCCTIVAS DE O 1 COllSA 1986 - 1988 

Durante el tiempo que tiene la presente administra 

clón, han sido constantes los esfuerzos realizados 

por adecuar las funciones y estructura de esta em­

presa pública, a los grandes lineamientos de Polr­

tlca Nacional plasmados en el PNO. 

Con estos se ha pretendido armonizar el desarrollo 

y orientación del Sistema al del pa!s en su con -­

junto; co11siderando las limitaciones m:is Importan­

tes, las zonas geogr~flcas prioritarias, las nece­

sidades relevantes, los recursos disponibles y los 

errores que requieren corregirse. 

OICONSA al Igual que la Nación entera, atraviesa -

por un perrada de crrsls que le reduce su poder de 

adquisición, que le exige mejorar sus neqociacio-­

nes 1 que le obliga a incrementar su eficiencla 1 

que le ordena a fomentar la alianza con la sacie -

dad civil a la que sirve y que por lo tanto sumo­

dernización se vuelve indispensable. 

La modernización de la Empresa Pública dentro de -

1a presente administración, es un elemento básico 

para cumplir con eficiencia el ordenamiento cons -

tltuclonal que otorga el Sector Oficial, la recto­

ria del Desarrollo Nacional. 

Con este propósito, el Si•tema OICOttSA ha sufrido 

transformaciones que han sido nccesaria5 durante -
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los dltlmos años. 

Durante 1983 se desarrollo con fortaleza inusl 

tada el proceso de desconcentración operativa y -

contable; durante 1984 se reordenó la administra­

ción, en 1985 se inicio mediante la unificación y 

centralización de la planeación, organización, di 

rección y control el aprovechamiento máximo de 

esta transformación, considerando como objetivos 

principales para el periodo de 1986-1988: 

- Abasto suficiente y oportuno de los productos -

de la canasta popular. 

- Establecer programas de promoción los cuate~ e~ 

tán fundamentados en cuatro aspectos pri11clpa 

les: distribución urbana 1 distribución rural, -

abasto y regulación de productos básicos, asr -

mismo estos subprogrd111as estan apoyados por los 

de almacenes, transporte 1 infraestructura y man 

tenlmlento. 

- Transforma las tiendas tradicionales en tiendas 

campesinas, reforzando l.J organización comunl -

tarla ya existente. 

- Fomenta el abasto en las zonas frontcrízas, 

atendiendo las neccsida<l~s de consumo b~slco de 

la población de menores i114rcsos en esta zo11a, 

- Refuerza a nivel nacion.ll l,1 distribución de los 

27 productos que Integral\ el paquete bj~ico. 

71, 



- Instrumenta el sistema de comercialización adc ... 

cuado para la eficiente regulación del mercado 

de básicos. 

- Descentraliza regionalmente la cartera de pro -

veedores, concertando convenios, con el propó ... 

si to de obtener los precios m~s bajos del mer -

cado la seguridad en el surtimiento. 

• EJevu lu rotación de inventarios a 8 vueltas. 

- Integra servicios con participación campesina 

apoyando a: 

Producción y comercialización agropecuaria. 

Transformación y distribución de dichos pro -

duetos. 

- Impulsa el desarrollo de le» CIO y 5 (Centros • 

Integrales de Distribución Servicios), los 

cuales son puntos de venta de OICONSA que sin ... 

costo adicional para sus operaciones aprovechan 

la organización comunitaria rural su contacto 

con la población urbana, poniendo a la disposi­

ción de la población la .Jsistencía de dlferen -

tes instí tuciones gubernamentales legadas con -

la producción agropecuaria y de necesidades bá­

s i e as. 

Capacit~ al personal de tiendas. 



- Desarrolla programas de orientación nutricional 

- Fortalece la imagen de la empresa con una ade-.: 

cuada mezcla de productos y atención al consum! 

dor. 

- Incrementa sustancialmente las ventas, conside­

rando una reducción en los gastos de operación, 

financieros y técnicos. 

- Evalua y controla las polrticas y procedimien-­

tos operativos (tiendas y sucursales), logrando 

una mayor productividad en todo el Sistema, 

- Adapta la infraestructura administrativa a lo~ 

cambios de la Empresa. 

Apoya a Ja pequeña y mediana industria. 

- Distribuye productos de consumo final principal 

mente productos b~sicos y de consumo popular, a 

precios í'CCesibles logrando no disminuir el POª 

der adquisitivo del consumidor. 

- Regula el mercado, ofreciendo al pequeño y me -

di ano comercio mejores condiciones de abasto, -

permitiéndole optimizar el servicio al consumi­

dor. 

Todas estas perspectivas loqraron la consolida­

ción de una empresa controladora. orqanizandose 

tanto administrativa con10 jurídicamente, de una 

forma tal que le permita cumplir con la Única -
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finalidad: lograr objetivos comunes~ en espacios 

diferentes dispersos, bajo un mando único y 

centralmente controlado. 

IV.I Evaluación del Cambio 1983 - 1985 

DICONSA ha seguido la estrategia del Gobierno F~ 

dcral 1 consolidando a partir de 1983 la infraes­

tructura dísponlblc 1 y haciendo más eficiente su 

administración y operación para incrementar la -

distribución de alimentos básicos, fundamental -

mente con base en los recursos humanos y materi~ 

les que las comunidades rurales y urbanas margi· 

nadas han aportado. 

En las evaluaciones real izadas durante diciembre 

de 1983, diciembre de 1984 y octubre de 1985, se 

presentaron los siquientes resultados: 

IV.1.1 Programa Rector de Requlaclón y Distribución: 

En 1983, cuando las operaciones del comercio prl 

vado sufrieron un fuerte decremento respecto al 

año anterior, DICONSA mantuvo aproximadamente 

sus niveles de distribución y vendió 112,~87 mi­

l Iones de pesos t que representaron e 1 97%. de lo 

presupuestado. Para 1984 las ventas alcanzadas 

ascendieron a 186,116 millones de pesos, re,ul -

tado que superó en l .1% al presupuesto y en 65~ 
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a las cifras re\ativas a} mismo pcrro'do en 1983. 

Por Jo que se refiere a 1985 en el marco de Jos 

programas de distribución rural y urbana se han 

logrado ventas por $ 287,745 mi llenes de pesos, 

que representan un aumento real del SI(, con res­

pecto a 1984. El 71% de éstas se realizaron en 

e1 sector urbano y el 29% en el sector rural, 

Las ventas logradas durante 1984 a nivel Sis -­

tema no lograron cumplir la metil en (1.6~), por 

disminuciones de las ventas de las ltneas de p~ 

recederos, ropa, calzado y acce~orios para bebé, 

esto se debe a que la población objetivo de 

OICONSA ha visto mermado en forma real su poder 

adquisitivo y ha canalizado su consumo hacia 

los productos b~sicos. 

En el programa de Distribución Rural y como rr.­

sultado de las polrticas de apoyo establecidas 

desde 1983 1 en las cuales se refuerza y capaci­

ta a \as comunidades, las ventas se incrementa-

ron del 21% en 1983 al 28% en 1984, 

En relación al presupuesto, el -:,ector rur.11 a -

nivel Sistema rebasó lo presupuestado para 1984 

en 8.4% y contra las ventas de 1983 obtuvo un -

incremento de 82% a precios corrientes. 

En 1995 se logró rebasar la~ ventas propuestas -

debido a la eficiencia operutiva y a la apertura 
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ESTA TES/$ 
SALIR DE LA 116 DfBC 

de nuevas unidades de distribu~~~isten 
tes en 747 CEPACS (Centros Populares de Abasto -

Conasupo) y alrededor de 1000 tiendas campesi--

nas, para !Js cuales, las comunidades aportan -

instalacione5, el local y se hacen cargo de su 

administración. 

En materia de Abasto, las adquisiciones del SI!_ 

tema se han modulado acordes a la demanda, que 

se ha madi ficado sensiblemente. Asimismo, di--

chas adquisiciones han respondido a la estrate-

gia de descentra! izaclón a nivel nacional, ya -

que mediante las compras en Sucursal se ha ln -

corporado a más de 2500 pequeñas y medianas in-

dustrias al padrón de proveedores, lo que con -

trasta con las 500 incorporadas en 1983. 

En 1985 se adquirieron productos por un valor -

de 235 mi 1 mi 1 Jones de pesos, logrando mejorar 

tanto IJs mezclas de productos, como la dlstrl-

buclón de alimentos del paquete básico, y de --

mercancras generales y ropa. 

También se concedió especial atención en el 

abasto de perecederos y alimentos de alto valor 

nutricional, los cuales permiten al consumidor 

integrar una dieta balanceada, racionalizando -

el gasto fami 1 lar, 
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En cuanto a las compras realizadas a la pequeña 

y mediana Industria se ha logrado contrarrestar 

en alguna medida los faltantes encontrados en -

las unidades de distribución, 

No obstante el problema del desabasto no fué 

controlado como se previó, debido al rezago en 

el trámite de listas de precios ante el pro -

blema de liquidez presentado en DICDNSA durante 

estos 2 primeros años, 

En relación a 1985 las compras a la pequeña y -

mediana Industria han sido de 50,000 millones -

de pesos; las cuales se han complementado por -

el apoyo a pequeños proveedores con recursos 

provenientes del FIA, FINASA y FOGAIN, 

Estas medidas han logrado abatir el lntermedla­

rlsmo y la especulación de los productos, 

Por otra parte en el marco de Apoyo a la Regul2 

clón del Paquete Básico, las ventas de 1984 co­

rrespondieron en un 90% a los productos compre~ 

dldos en el Paquete Básico de Consumo Popular, 

un paso fundamental ha sido el Programa Halz 

Tortl lla, que ha permitido hacer selectivo y 

transparente el subsidio que el Gobierno Fede -

ral proporciona al consumo de este Importante -

producto, En 1984 se distribuyeron 71 mil tone 

ladas de tortl lla. 



En el contexto del Prograraa de Apoyo, los recu_!: 

sos autorizados para infraestructura urbana a -

precios constantes de 1984 han sido de 945 mi -

1 Iones de pesos en 1983 y 2 ,208 mi 1 Iones de pe-­

sos en 1984. A su vez la asignación de recur -

sos para infraestructura rural ha decrecido alln 

más; correspondiendo en ml l Iones de pesos cons­

tantes a 2,335 en 1983 y 1 ,530 en 1984, 

Sin embargo DICONSA ha cumplido en el pertodo -

de 1983 - 1985 a aumentar su presencia de ser -

vicio en las zonas fronterizas del Sur, Sureste 

y Norte, asr como en Guerrero y Oaxaca y en las 

zonas marginadas de las grandes ciudades. 

Para 1985 se aprovechó toda la infraestructura 

con que contaba el Sistema, aplicando programas 

de mantenimiento preventivo y complementando 

con mfnlmas inversiones los compromisos socia -

les adquiridos tanto en el área urbana como en 

la rural. 

A través del Programa de Concertación Social e 

Institucional, DICONSA logró abrir en 1984, 

1,505 tiendas rurales y 586 CEPACS {Centros Pop!'. 

lares de Abasto Conasupo) en las zonas urbanas 

marginadas con el aporte de locales habitados -

por la población, se llevarón a cabo más de 131 

mil asambleas comunitarias y de consejo en el -

ámbito rural y 1,G32 asambleas populares. 
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Asimismo, en el marco de Capacitación para la -

Productividad Social, se capacitaroñ a mas de -

13,000 personas tanto en al ámbito n1ral como 

del urbano marginado. 

Durante 1985 se han celebrado 11 ,783 Asambleas 

de Consejo Comunitario de Abasto, En relación a 

lil capacitación para la productividad social se 

han capacitado a 24 1 000 personas en el ámbito -

rural a través de 1 ,000 eventos y a 4 ,500 pers~ 

nas en el ámbito urbano marginudo a través de 

190 eventos en el pafs. 

En este año se han reforzado la~ acciones de 

concertación con el sector obrero t:1mpllando la 

cobertura de tienda~ sindicales. 

Para comunicar a los trabajadores del Sistema -

en el paf5, se ha editado mensualmente un tira­

Je de 25,000 ejemplares, los cuales Informan la 

situación del Sistcm.1, 

IV,1,2 Progrc1ma Rector de Reordenación Administrativa 

y Capaci taclón. 

El programa de Dirección contempló diversas ac 

tlvldades orientadas al mejoramiento de la efi-
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ciencia operativa y administrativa del Sistema. 

En abrl 1 de 1985, se final Izó la descentra! iza­

clón de funciones a Sucursales, propiciando una 

amplia participación de los Gerentes de Sucur-­

sal, tienda y jefes de almacén, en esta evalua­

ción se propusieron medidas correctivas para 

evitar desviaciones en el programa de 1986. 

En materia de Planeaclón, en el perfodo de 

1983-1984 Dlconsa conformó un proceso programá­

t lco Integrado por 13 programas de los cuales 6 

corresponden al Programa Rector de Distribución 

y Regulación Conasupoy]al Programa Rector de -

Reordenación Administrativa y Capacitación. 

Dentro de este proceso se real izó un conjunto -

de trabajos para deflnl r la programación de 

1985 a 1988 por Sucursal, estableciendo metas 

objetivos por lograr en este perfodo, tomando -

en cuenta las caracterfstlcas de oferta y deman 

da que tiene cada sucursal. 

Para traducir dichos programas a términos pre .. 

supuestarlos y con el apoyo del área de Procesa 

miento de datos. en 1985 se logró consolidar el 

Sistema de PlaneaclOn - Programaclón-Presupues­

tación que ordena y armoniza las diferentes ac 
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tividades del Sistema, Asimismo se implantó Ja 

técnica del presupuesto por programa, la cual 

relaciona el Sistema contable con el presupue~ 

tal controlando en una forma m~s eficiente el 

ejercicio del presupuesto. 

Los recursos fiscales asignados a Olconsa du­

rante 1985, estan integrados de la siguiente -

forma: 

Al sector urbano se le asignaron 18mi1 mi! Io­

nes de pesos, de Jos cuales 7 mi 1 mi 1 lones 

( 29.2 % en relación al total autorizado) co­

rresponden al subsidio para el Programa Hafz -

Tortilla. 

Para el sector rural se autorizaron 4,375 mi­

l Iones de pesos que fueron asignados a los pr~ 

gramas relacionados al Ocsarrol lo Regional y -

1,759 mi 1 Iones como apoyo especial al Programa 

de Distribución Rural. 

En materia de finanzas la empresa ha contrlbul 

do a alcanzilr los objetivos principilles del 

Sistema: El murgen bruto de utilidad con que -

operaba la empresa en 1980 era del 15.72~ so-

bre ventas, para 1983 tal margen se l1abfa in-

crementado al 17.1~ .• en 1981< llegó a 18.Ji y 
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en 1985 en la última evaluación llegó al 13.9%. 

A su vez, Jos gastos de operación se han dismi­

nuido en relación a las ventas totales, al pa­

sar de 22.3{ en 1983 a 20,8% en 1984 a 20,07% 

en 1985, Elavanceqüe'°obtuvo de 1984 - 1985 en 

el renglón de gastos no es muy grande, pero P!!. 

ra el Sistema es significativo ya que en 1985 -

apoya sustancialmente a la capacitación del Pro 

grama Harz-Tarti 1 la. 

Durante 1984 y 1985 Ja empresa ha logrado supe­

rar el punto de equl 1 ibrlo, obteniendo pequeñas 

utilidades, el 0.81% y el 2% respectivamente, -

esto se debe a Ja consol idaclón de utll ldades -

de las 6 empresas que conforman el sistema, ya 

que no todas operan con ut i 1 id ad. 

Por lo que se refiere a rotación de Inventarlos, 

esta ha ido mejorando año con año, en 1982 era 

de 5.13 y en 1985 ascendió a 7.4 vueltas al a~o. 

Por Jo que se refiere a cuentas por cobrar en -

1984 se logró 1 legar a JI ,6 dlas de ventas, 

mientras que en 1985 se logró ! legar a sólo 6 ·­

dras de venta. 

Por último se consideró la disminución que tu-
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• 't;'iero~n los gastos de remuneración y previsión 

social, ya que en 1983 se dispararon a 13.01% 

en 1984 disminuyeron a 10.01% y en 1985 a 

9.03%. 

En lo que se refiere al Programa de Desarrollo 

Institucional las funciones de descentrallza-­

ción tanto administrativas como operativas han 

logrado Jos siguientes avünces: En 1983 las Su 

cursa les emiten estados de resultados y 1 levan 

su propia contabi 1 idad. 

En 198!, las funciones de abasto permiten que 

alrededor del 30% de las compras de la empresa 

se hagan a proveedores locales. 

Este proceso de descentralización ha permitido 

disminuir al personal administrativo del Corp~ 

rativo y de las Regionales. 

En 1985 este Programa ha apoyado al cumpl imle!! 

to de objetivos establecidos a nivel estatal y 

municipal. 

Dentro del Programa de Capacitación para la 

productividad Institucional, se rea)izaron ac­

ciones, las cuales proporcionaron un grado de 

preparación adecuado al personal para el desa-
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rrQ)lo eficiente de sus actividades. Durante 

1965 se han realiza do 1 ,600 eventos de capa c.!_ 

tac~ón, con la participación de 18,900 em~le! 

dos. 

En el Programa de Servicios Administrativos y 

Jurfdicos, se lograron avances en la partlci~ 

paclón de los trabajadores dentro de la adm.!_ 

nistración y operación de la empresa. 

Por lo que respecta al Programa de lnformAtf ... 

ca se perfeccionó el Sistema de cuentas por 

pagar en todas las Sucursales, como apoyo a -

lo descentral izaclón del cJbasto. 

Durante 1985 se adquirió un nuevo sistema de 

computación a nivel nacional, él cual ha t le­

vado a la empresa a modernizar y agilizar ta~ 

to los aspectos operativos como administrati­

vos de la organización. 

Por último el Programa de Contralorta, si· 

guicndo los lineamientos emitidos por la Se-­

cretarJa de la Contralorta General de )a Fedc 

ración, enfocó su viqilanci~1 a la apllraci6n 

de mcdida5 correctivas al renglón de quejas 

y denuncias, evaluando a su vez el cumplimle~ 

to de objetivos y polrticas establecidas por 
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la Gerencia General, 

IV.1.3 Investigación de Campo. 

Esta investigación pretende mostrar los cambios 

que se han realizado en el Sistema OICDNSA a 

part Ir del establecimiento de los dos programas 

rectores, los cuales apoyan la función dlstri -

buldera y reguladora del paquete básico, desee~ 

trallzando hacia las Sucursales las funciones -

operativas, administrativas y de abasto, forta­

leciendo asr las decisiones tomadas ~ar el Ge -

rente Estatal. 

En esta encuesta se considera la formalización 

jurfdlca tanto de la Controladora como de las -

Empresas Estatales del lml tanda e laramente \os -

niveles de responsabilidad; dirección-operación 

los cuales traerán consigo una mejora sustan -­

clal en la productividad del Sistema, 

Ast misn10 este cambio garantiza que la deseen -

trallzación lograda hasta la fecha no se dlspe!. 

se 1 Integrando ast un sistema normativo y de 

control 1 que de apoyo tanto a\ corporativo como 

a \as coordinaciones reglona\es, las cuales se 

habrán unificado en una sola. 

Por medio de la opinión del nivel directivo for 

mado por los Gerentes Estata\cs y Coordinadores 



Generales se observará la difusión y el grado 

de avance que a la fecha se ha loqrado con ta 

implantación de este cambio, él cual se basa -

en la regulación de la actividad económica, f~ 

mentando a la pequeña y mediana industria de -

los estados, en la regulación de precios apoy~ 

da en el abasto oportuno y suficiente de pro -

duetos básicos, comprando y vendiendo equltatl 

va y directamente a productores y consumidores 

y por último siendo un canal espccfflco para -

la transferencia de subsidios selectivos por -

producto y estrato social, 

Estos objetivos están considerados en las res­

puestas de los cuestionarlos aplicados. 

-Elección de la muestra: 

Para elegir la muestra se consideraron los ni­

veles jerarquices hacia los cuales se habra dl 
fundido "El Cambio Estructural del Sistema 

OICONSA 11 , esto dio como resultado que sola 

mente el nivel de alta Gerencia O Directivos 

algunos niveles de gerencia media conocieran a 

fondo todos los aspectos relacionados con el • 

mismo; por ello se decidió encuestar a todos· 

los Gerentes Estatales, a Jos Coordinadores G~ 

nerales y a algunos gerentes de área, siendo· 

la muestra de 6e personas, lo cual equivale a 
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un 90% del total de la población que se debía 

entrevistar. 

El cuestionario se realizó por medio de 15 

preguntas de opción mu1tip1e, las cuales fue-

ron aplicadas a las siguientes personas: 

Gerencia General. 7 Coordinadores Genera1es. 

Centro Coordinador Regional 

9 Gtes. Estatales. 

Metropolitana Coordinador Regional 

y 8 Gtes. Estatales. 

Noroeste Coordinador Regional 

y 8 Gtes. Estatales. 

Norte Coordinador Regional 

y 10 Gtes. Estatales. 

Sur Coordinador Regional 

y 9 Gtes. Estatales. 

Sureste Coordinador Regional 

y 6 Gtes. Estatales. 

63 personas de alta Gerencia y 5 de Gerencia 

media que equivalen a 5 Gerentes de ~rea del 

Corporat ívo. 
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IY.1.4. Cuestionarlo 

1.- lQue papel ha venido desempeñando DICONSA 

desde el establecimiento de los dos pro -

gramas rectores? 

a) Reorientar la función distribuidora y re­

guladora del paquete básico hacia zonas -

marginadas, descentralizando funciones 

operativas y administrativas, lo cual fo!. 

ta1ece las sucursales del sistema. 

b) Garantiza la distribución de productos bá 

sitos con oportunidad y eficiencia y a 

precios bajos. 

e) Planea Jas (unciones directivas a corto -

plazo. 

d) Incrementa el poder real de compra de los 

consumidores de es~asos recursos y et In­

greso de pequeños y medianos productores. 

2.- lComo se ha desarrollado la descentral 1 -

zaclón de funciones operativas y admlnls­

trat ivas en sucursales? 

a) Ha facilitado la toma de decisiones del -

c~rente de sucursal. 

b) Ha aumentado la capacidad operativa y fl• 

nanciera de la Empresa. 
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e) Se ha dado apoyo al Gerente cumpliendo con 

los programas de abasto y distribución de 

productos b~sicos, obteniendo asT una es -

trecha relación con el Estado. 

d) El manejo de recursos materiales, humanos 

y financieros descentra\ izados, ha pcrmi -

tldo lograr las metas de productividad es­

tablecidas por el Gerente GP.nera1. 

3.- LQue significa para usted el cambio estru~ 

tura17 

a) Combate la intermediación y especulación, 

ap 11 cando subsidios se 1ect1 vos en donde 

sean necesarios. 

b) Ejerce una acción regulador<, del ingreso -

logrando una mayor actividad productiva y 

estabilizando precios al productor y con -

sumldor. 

e) Reorienta y moderniza el aparato produc -

tivo y distributivo por n1cdio de la desee~ 

tralizt1ción a nivt!I nacional de estas act.!. 

vidades, consldcr~1ndo como prioritarios 

los aspectos sociíll~s y de desarrollo ha -

cla los que debe dirigirse el p.1is pura lo 

cual se lmpulsarlJ tanto al sector empresa­

rial como al sector social. 
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d1 Crea una estrategia de abasto que fomenta 

a pequeñas y medianos productores. 

4.- lComo contribuye este cambio a mejorar la 

eficiencia operativa? 

a) Los indices de productividad de ventas y 

rotación de Inventarios se han superado -

en 1985. En re1aci6n al programa de aba~ 

to se han realizado compras en grandes -­

cantidades como apoyo a la peque~a y me-­

diana industria. 

b) los Gerentes de sucursal toman sus pro -­

pias decisiones debido a la Información -

financiera que genera la sucursal a su 

cargo • 

. el fomenta la producción local, logrando sa· 

tisfacer las necesidades del consumidor -

por cada reglón. 

d) Agiliza la compra, venta y pagos a prove! 

dores por medio del manejo adecuado de 

los sistemas de cuentas por pagar y por -

cobrar, 

5 ... lComo contribuye el cilmbia a de) imitar 

Jos niveles de res-ponsabi 1 idad1 (dlrcc 

ción - operación}. 
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a) 1ogra una continua rctroal imentaclón 

entre Corporativo y sucursales facl litan­

do la toma de decisiones. 

b) Crea una estructura administrativa adecua 

da delimitando responsabilidades, ámbitos 

de competencia y funciones entre el Corp~ 

rativo y las sucursales, 

e) Fortalece el nivel operativo, centraliza.!! 

do el control, 

d) Aumenta la capacidad de respuesta tanto -

operativa como financiera de la empresa -

frente a las demandas y necesidades de la 

sociedad clvl 1. 

6.- LConsldera usted que los recursos humanos 

que forman el sistema se ndapten al cambio 

que sufrirá la organización? 

a) SI 1 pero se deber.1 capaci lar adecuadamente 

a los cuadros directivos, técnicos y ·adml­

nistr~tivos clave~ para su desarrollo y 

consolidación. 

b) Se deberá diseñar y aplicar un programa de 

comunicación sobre la estraleqia de imple­

mentación del i:~1mbio estructural el cuill -

se dará a conocer al pcr~on.il de la empre­

sa, a los gobiernos estatales y munlclpa -



les y por a1timo las organizaciones sin-

dlcales, obreras y campesinas. 

e) El personal de sucursales no esta capaci -

tado, ni tiene los conocimientos para accp_ 

ta r 1 o. 

d) El personal deberá ser altamente callfl -­

cado para asumir nuevas responsabl l ldades 

y profundizar en conocimientos de mercado­

tecnl a lo cual permitira· a la organización 

tener una mayor incidencia en la regulación 

del abasto. 

7.- lComo contribuye el Sistema DICONSA en la 

regulación del mercado de básicos? 

a) Realiza acciones especfflcas de acerca 

miento, Integración y concertación entre la 

producción y el consumo de alimentos. 

b) Logra una dlsponlbil idad adecuada de pro­

ductos b~sicos en mi les de comunidades a -

precios convenientes. 

c) Descentraliza funciones hacia la sociedad 

civil mediante la concertación con produc­

tores y consumidores. 

d) Vende productos básicos a precios mejores 

que los del comercio privado, evitando pre 
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cios especulativos y generando ahorro en 

las compras de1 consumidor. 

a.- lQue relación existe entre las ventas urba­

nas y rurales? 

a) Estos dos canales de distribución compren -

den 1a venta de productos básicos. 

b) Las tiendoo PAZllU, al iyual que las ti en 

das rurales, se basan en la participación 

de la comunidad y de la población organl 

za da. 

e) La relación entre las ventas urbanas y ven-

tas rurales se ha Ido Igualando, aunque 

es to no significa que las primeras no ha 

y.a n crecido, sino que las ventc.ls rurales 

se han incrementado. 

d) Tanto en el cunal urbano como en el rural 

se ha aprovechado a1 m~xlmo la infraestruc­

tura existente. 

9.- !Cuales son las fuentes de Ingreso que apo­

yan al proqrama de presupuesto OICONSA7 

al Apoyo de los gobiernos estatales y munlcl • 

pales. 

b) Recursos propios. apoyos pres~pucsta1~s. 
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financiamiento de las sociedades naciona­

les de crédl to. 

c) Aportaciones de los consumidores organiza­

dos. 

d) Recursos del programa de desarrollo regio­

na 1. 

10.- lQue estrategia deberá seguir el sistema -

OICONSA en apo~o al programa flnQnciero7 

a} La incorporación de perecederos en el 

abasto y distribución urbana y rural. 

b) Otorga crcdi tos a las t icndas rurales 

centros populares de abasto apoyandose en la 

banca de fomento. 

c) Incrementa el capital de trabajo y finan -

ciamlentos directos a las ttendas para me­

jorar el abasto y distribución. 

d) fortalece la estrategia de apoyo a la pe -

queña y mediana industria. 

11.- !Como definirla usted la relación entre el 

sistema 01.COtlSA y la Sociedad clvl17 (sec­

tor obrero, población organizada y campes! 

nos) 
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a) apoya a la sociedad civi 1 en el abasto y 

distribución de produrtos b~sicos 1 satisfa­

ciendo sus necesidades esenciales. 

b) Capacita adecuadamente a los sectores obrero 

campesino y población organizada para el ma­

nejo de tiendas y almacenes, eficlentando y 

elevando la productividad de estos canales -

de venta. 

c) Aporta recursos tanto de la empresa como de 

la Sociedad civl 1 para resolver la problemá­

tica del abasto, 

d) Diversifica los productos de acuerdo a las -

necesidades locales, logrando incrementar 

las ventas del canal rural e impulsando el -

desarrollo en cada comunidad, 

12.- lCual es la estrategia uti !izada por el sis­

tema O 1 COllSA para e 1 fomento de 1 a pequeña y 

mediana industria? 

a) Crea una relación directa a través de sus a! 

mace ne~ y tiendas 1 perml t icndo a la Sucursal 

negociar lc1S compras a nivel estatal, 

b) Ofrece a los pequefius productores servicios 

de transporte, almacenamiento e información 
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necesaria para la comercialización de sus 

productos. 

c) Ofrece a pequeños y medianos productores, 

apoyo en los trámites que deben efectuar -

para convertirse en proveedores locales. 

d) Crea y consolida mercados locales siguien­

do la estrategia de descentralización de -

la vida nacional. 

13.- En que medida favorece el cambio a la ~ln­

culación y al fortalecimiento de la re la -

ción con los gobiernos estatales? 

a) Los gobiernos estatales y municipales apo~ 

tan recursos para el eficaz funcionamiento 

de la estatal. 

b) El Gerente de sucursal participa directa -

mente en Jos Copiarles estatales y maneja -

los recursos que otorga el estado. 

c) El presupuesto de operación y de Inversión 

se elabora dependiendo de las necesidades 

de cada estado. 

d) Da apoyo a la modernización comercial y a1 

abasto popular, as( como a la descentrali­

zación de la vida nacional, afirmando Ja -

rcctorla del estado en rstas tareas. 
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14.- LCuales son las ventajas que trae consigo 

el cambio estructural? 

a) Contribuye a Ja estabilización de precios, 

canalizando subsidios selectivos por pro -

dueto, población región, 

b) Evita el gigantismo de empresas, elimi - -

nando plazas Innecesarias, mejorando de 

esta forma su eficiencia. 

e) Contribuye a vincular el comercio al desa­

rrollo Industrial, agricola y pesquero. 

d) Reorienta las funciones de almacén y tien­

das. 

15.- LCuales son las perspectivas del sistema 

DICONSA para 1986 - 1988 en el marco del 

cambio estructural? 

a) Distribuir oportuna y suficientemente ar -­

trculos de consumo popular y regular 27 pr~ 

duelos b~slcos apoyando los esfuerzos para 

abatir la inflación. 

b) Fortalecer la imagen de la empresa con una 

adecuada mezcla de oroductos y atención al 

consumidor. 
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e) Transformar lo mas rapldo posible las tle~ 

das tradicionales en tiendas campesinas, -

aumentando las ventas rurales del sistema 

por cada localidad. 

d) Mediante convenios con el sector social, -

pOblico y privado, se fomentara el abasto 

de cada localidad con la participación del 

estado, de las camaras Industriales y loe! 

les y otras asociaciones ya sea de peque -

ñas medianos productores como de grandes 

Industriales. 

Nota: S 1 no es ta de acuerdo con a 1 guna de 1 as 

opciones antes mencionadas, agregue el 

comentarlo que usted considere conve -­

niente. 

IV Recopl !ación y ta bu !ación: 

Las entrevistas fueron realizadas personal 

mente a los Coordinadores Generales, Coordina 

dores Reglonal~s, Gerentes Estatales y Geren­

tes de área. 

De cada una de las Estatales se escogieron 

las siguientes personas: 
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Regional Centro Coordinador Regional 

Aguascal lentes Gerente Estatal 

Cal lma Gerente Estatal 

Guadalajara Gerente Es tata 1 

More1ia Gerente Estatal 

Querétaro 1 Gerente Esta ta 1 

Teplc Gerente Estatal 

UruDpan Gerente Estatal 

Zacatecas Gerente Estatal 

lrapuato Gerente Esta ta 1 

Regional Metropolitana Coordinador Regional 

Ferrocarri 1 Hidalgo Gerente Estatal 

la Viga Gerente Estatal 

Nauca !pan Gerente Est,1ta1 

Netzahualcoyotl Gerente Estatal 

Toluca Gerente Est~tal 

Tlatelolco Gerente Estatal 

VI 1 la 01 lmpl ca Gerente Estatal 

Pachuca Gerente Estatal 

Regional Noroeste Coordinador Regional 

Cullacán Gerente Est,ital 

Cd. Obre9ón Gerente Est,1t.il 
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Hermoslllo Gerente Estatal 

La Paz Gerente Estatal 

Los Mochis Gerente Estatal 

Hazat l~n Gerente Esta ta 1 

Hexlcali Gerente Estatal 

Tljuana Gerente Estatal 

Regional Norte Coordinador Regional 

Chihuahua Gerente Estatal 

Cd. Victoria Gerente Estatal 

Cd. Ju :i re z Gerente Estatal 

Ourango Gerente Estatal 

Honter.rey Gerente Estatal 

Honclova Gerente Estatal 

Hatamoros Gerente Estatal 

Parral Gerente Estatal 

San Luis Potosr Gerente Estatal 

Torreón Gerente Estatal 

Regional Sur Coordinador Regional 

Acayu can Gerente Estatal 

Guerrero Gerente Estatal 
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Istmo 

More los 

O rizaba 

Oaxaca 

Poza Rica 

Puebla 

Tlaxcala 

Regional Sureste 

Campe che 

Chetumal 

Mérida 

Tapachula 

Tuxtla Gutférrez 

VI 1 lahermosa 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Coordinador Regional 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Gerente Estatal 

Coordinadores Generales Corporativos 

Gerentes área del Corporativo 

IV.2.1 Tabulación 

De los cuestlonttrios aplicados se obtuvieron 

los siguientes resultados: 
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Pregunta opción A 74 

19 

% 

100 % 

Pregunta opción A 24 

10 

40 

26 % 

100 % 

Pregunta opción A 

% 

78 % 

% 

100 

Pregunta opción A 46 

34 % 

1 o % 

10 % 

100 
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Pregunta 5 opción A 20 

52 

1 2 

o 16 % 
TOOí 

Pregunta 6 opción A 70 % 

22 % 

% 

6 % 
TOOí 

Pregunta 7 opción A 25 % 

29 % 

% 

37 i 
TOOí 

Pregunta 8 opc 1 ón A 25 i 

28 :¡; 

~1 i 

6 % 
TIO--r. 

Pregunta 9 opción 12 

84 

~ 
nia'f. 

ICG 





Pregunta 15 opción A 53 % 

12 

35 % 

100 % 

Jy.2.2 Interpretación de\ Cuestionario 

Los resultados de esta Investigación como se 

puede observar en los resultados ya tabulados 

fueron obtenidos de entrevistar al pcrson~11 .. 

,que forma el nivel de alta Gerencia del Sis -

tema DICONSA. 

Estos datos como se mencionó anteriormente 

muestrnn la difusión y el avance en lo Impla!! 

tación del cambio estructural. 

En la pregunta número uno el 74% de los cntr! 

vistados consideran que tanto la función dis­

tribuidora como reguladora que desarrolla - -

OICONSA ha logrado el fortalecimiento de lüS 

Sucursales del Sistema, Incrementando ILJ efi­

ciencia de la organización. 

Por lo que se refiere a la pregunta número 

dos, el 4oz considera que l.is funciones ndml­

nistrativas y uperdtiv~s ya descentralizadi1S 

se han enfocado a \as actitudes de los rier('n­

tes estatales en relación a la produclivldad, 
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y a la centralización en la toma de decisio­

nes. 

En la pregunta número tres la opción e obtuvo 

el 78%, considerando que el nivel directivo -

de la empresa conoce el objetivo fundamental 

por el cual se estli realizando. el comblo. 

E1 cambio estructural en relación a la pre 

gunta número cuatro, se dividió en dos puntos 

Importantes: 1° se obtuvo el 46% de los recur. 

sos financieros que emiten las sucursales, 

las cuales han fortalecido la toma de declsl~ 

nes deJ Gerente estatal por su oportunidad y 

conflabi 1 idad; 2' con el 34% muestra que el -

incremento en los fndices de productividad de 

ventas, rotación de Inventarios, etc. han lo­

grado la maximizaclón de resultados. 

Por lo que se refiere a la pregunta número 

c1nco. el s2i consideran que et cambio estru~ 

tural que ha sido implantado en el Sistema, -

delimita claramente las funciones de resoons~ 

bllidad entre el Corporativo y las estatales, 

centralizando el poder y el control operativo. 

En la pregunta número seis, el 70i de entre ~ 

vistados coinciden en que el personcil que in­

tegra el Sistema OICONSA dcber3 ser altan1ente 

109 



calificado, para lograr una adecuada adapta­

ción al cambio que sufrirA la organización, 

todo esto se lograrA en Ja inducción y capa­

citación al personal técnico y administra 

tivo que forma parte de la Empresa. 

En relación a la pregunta número siete, el -

37% de los entrevistados consideran que para 

que OICONSA contribuya eficazmente en la re­

gulación del mercado de b~sicos, se deber~ -

vender a precios accesibles generando ahorro 

en las compras del consumidor. 

Por lo que se refiere a la pregunta nómero -

ocho, el 4ti de los Gerentes estatales cons! 

deraron que la relación existente entre las 

ventas rurales urbunas se ha ido igualando, 

haciendo cnfasls en el Incremento de las ven 

tas urbanas. 

En la pregunta número nueve el 84% de los en­

trevistados consideraron que las fuentes de -

ingreso que apoyan al presupuesto de DICONSA 

son: los recursos propios, apoyos prcsupuest! 

les y financiomicnto de las sociedades nacio­

nales de crédito. 

En Ja pregunta número diez, el 62'?, formado 

por los Gerentes estatales y los Coordinado -

res Generales coincidieron en que la eslrílte­

gia que debe tomar el Slstcn1a cun rcsoccto al 
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programa financiero consiste en fncrementar 

el capital de trabajo y el financiamiento a 

las tiendas logrando asC un abasto y dlstrl­

bucf6n oportuna. 

Por lo que se refiere a la pregunta nómcro -

once, el 46% de los entrevistados consideran 

que la relación existente entre el Sistema -

DICONSA y la Sociedad Civil ha logrado efl -

cientar la productividad en las tiendas y a.!_ 

macencs coordinadas por estos sectores ~ 

(obrero, campesino, etc.) satisfaciendo a la 

vez las necesidades esenciales de este estr! 

to social. 

En relación a la pregunta ndmero doce, hubo 

varias interpretaciones sobre el apoyo a la 

pcqucñ~ y mediana Industria, las cuales van 

del 28 al 39~. sintetlz~ndose en la consoli­

dación de mercados locales a través del for­

talecimiento en la comerclalizaclón, trans -

porte, almacenamJento y trámites necesarios 

para que Jos pequeños y medianos productores 

se conviertan en proveedores locales. 

En la pregunta número trece, el 40% de los .. 

entrevistados consideraron que la relación .. 

entre la sucursal y el gobierno del cstJdo • 

los 1 levar~ a agi 1 iz<Jr la modernización co ... 
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mercia1 1 otorgando a\ Gerente estatal el po -

der de manejar tos recursos que aporta el es­

tado. 

En la pregunta número catorce, la opción a y 

b que forman el 80% de las entrevistas real i­

zadas, mostraron que las ventajas que el "ca~ 

bio estructural" ha prC.sentado desde su im -­

plantación han sido las siguientes: 

l. l.a estabílización de precíos en los pro -

duetos b~sicos. 

2. La canalización de subsidios selectivos 

3. La eliminación de plazas innecesarias, 

evitando la duplicidad de funciones y me­

jorando la eficiencia de la empresa. 

Por último en l.J pregunta número quince, el 

53% de los entrevistados consideraron como 

perspectiva primordial la distribución opor -

tuna y suficiente de artfculos de primera ne­

cesidad, ast como la regulación de los 27 pr~ 

duetos que integran la canasta de b~sicos, f~ 

mentando el abasto en cada localidad apoyado 

por el cst,1do. 

(ver grafica pílg 121 ) 
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IV.2.J Calculo de la Probabilidad del Error, 

El censo de población que fue entrevistado e~ 

tuvo 'formado por 75 personas, 1 as cu a 1 es 1 nt~ 

gran el nivel de alta gerencia del Sistema 

OICONSA. 

E1 tamaño de la muestra se determinó, del ntl-

mero de encuestas recibidas formada por 68 

elementos 1 posteriormente se rea1 izo la tabu-

)ación e interpretación de resultados a la 

cual se le anexa e1 proc'cdimiento para calcu-

lar la probabilidad del error en cada respue~ 

ta. 

Para ello se deben utilizar las siguientes 

formulas, que al sustituirlas significan: 

y2 • ( 1 - n/N )~ 52 
n 

donde 

p q 1 - p 

V n 

v2 Varianza de la media 

N = Total de la población 

Tamaflo de Ja muestra 

Desviación estandar 

Probabilidad éxito 

q Prob~1bi 1 idad fracaso 
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v = Error estandar 

n'= Exactitud en el tamaño de la muestra 

El primer paso fue encontrar la exactitud en -

el tamaño de la muestra (n') 1 el segundo paso 

fue calcular la desviación estandar (s), post~ 

rlormente se obtuvo la varianza de la media 

(V2) y el último paso se determino sacando la 

ra(z cuadrada de la varianza lo cual dió como -

resultado el error estandar. 

La probabi 1 idad del error en cada respuesta 

fue de: 

n'= 755.56 

Pregunta No. 1 

68 68 
l-b8 T=0:9T 
75 

68 
D.09 

Se parte de n' • 755.56 y se sustituye la S 

S • V_p_q__ V O.OJx0.97 = vo:om ª 0.1705 

v-n- v6lr 8,24 8.24 

S= 0.0207 

114 



Posteriormente se busca la v2 sustituyendo 

v2 s2 
~-n-,-

• (0.0207)2 
755,56 

o. 00042 1 v2.o. 0000005 
~ 

Finalmente se saca rarz cuadrada a v2 

V = V 0,0000005 0.00070 

Error estandar 0.00070 

Las preguntas No. 2, ~ y 11 arrojaron el mismo 

resultado. 

El 1° paso consiste en tomar el resultado de 

n• = 755.56, posteriormente se busca la desvia-

ción estandar tomando los datos de la tabula 

ción de dichas preguntas, sustituyendo en: 

S• pq V0.10 X 0.90 0.09 = __Q_,_1Q_ 

v-n- vbr 8.24 8.24 

S= O.OJ64 1 

El tercer paso consiste en encontrar la varlan-

za de la media, sustituyendo de la siguiente 

forma: 

v2 s2 
~--

n' 
(0.0364)2 
755.56 

• 0,00132 
755,56 

v2• 0.0000011 j 



El último paso se detcrinlna Je sacar rarz cua 

drada a v2, dando como resultado el error es-

tandar. 

V = V 0.0000017 0.00130 

El resultado de las preguntas 3,10,12 y 14 fue 

el mismo, realizando el procedimiento anterior 

se parte del valor de n' = 755.56 

Posteriormente se sustituye la S 

v-n-

S= 10.0237 J 

vo.o4 x 0.96 = v--o:oJBli 

8.24 

o. 1959 

8. 2 4 

El tercer paso es encontrar el significado de 

v2 

v2= s2 -n-,- (0.0237)2 
755,56 

• 0.00056 .¡ v2=0.0000007 
755:5b 

El último paso determina el error estandar, esLc 

se saca de la ratz cuadrada de v2 

V = V 0.0000007 

El error estandar de la pregunta No.5 se detcr -

min~ siguiendo los pa~os ya mencionados anterior 

mente. 

116 



Se parte del resultado de n' = 755.56 

Se SUS ti luye 1 a desviación estandar 

S= V pq o. 1 2 X o.BB vo:TOSb = 0.3249 

T.211 8. 24. 
V n vbs-

S= 1 0.039~ 

El tercer paso es encontrar la var1 anza de ta 

media sustituyendo: 

v2 • s 2 ={0.0394) 2 

n' 755.56 
0.00155 

755.56 
v2= 0.000002 I 

Por último se saca rafz cuadrada a Ja varianza de lrJ 

media para obtener et resultado deseado. 

o. 00 l 41 

la pregunta No. 6 sigue el mismo procedimiento. 

Porte de n'= 7~5.56 

Busca el resultado de la desviación estandar, 

sustituyendo; 

Vn v68 

5= 0.0169 
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Posteriormente se determina la varianza de 

la media; 

v2 = 52 
-n-,- (0.0169) 2 

755,56 

v2 o. 0000003 

0,00028 

755.56 

Finalmente se saca rafz al resultado de la va -

rlanZd de la media, dando el error estandar 

V 0,0000003 

Para oblener el error cstandar en la pregunta 

No, 7 se procede o partir den'= 755.56 

El segundo paso es cnconlrar el valor de S 

Vn VbB 

5• 0.0347 

E 1 tercer paso detcrml na 

v2 = 52 = (0.03117) 2 
-n-,-

755.56 

v----o:o1ríi) • o . 2 B 6 1 

B.24 

el vu I or d1! v2 

0,00120 v2. 0.0000015 

755.56 

El último paso consisLc en sac,1r rc1fz cut:1drada 

al resultt:1do de \J v.1rianza 1 d<indo 1.:1 orobabl-

lldad del error esperada. 

V= V 0.0000015 0.00122 
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En ta pregunta No. 8 se l 1ega a1 error esta~ 

dar con el siguiente procedimiento: 

Se parte de n' = 755.56 

Se busca el valor de s. sustituyendo: 

V-n-

va.06 x 0.9~ 

v--rr-

0.0288 1 

8.24 8.24 

El tercer paso consiste en encontrar el valor 

de la varianza de la media, sustituyendo: 

0.00083 -1 v2= 0.00000101 
755:5b 

v2 • 52 
7 

(0.0288) 2 
755,56 

En el cuarto paso se determina la probabi 1 idad 

def error, sacando la rarz cuadrada de v2 

V= V 0.000001 = 0.001 

En las preguntas No. 9 y 15 no existe error 

alguno. 

Por último en L1 pregunta No. l3 se utilizará 

el procedimiento ya antes mencionado; se parte 

del valor de n' • 755.56 

El segundo paso consiste en buscar la dcsvia -

ción e"stilndar. 

- ---5 = pq 

V-n-

S= 0.0408 

0.13 x o.87 • vo.lTTI • 0.3363 

T.TI"" -rn 
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E1 tercer paso determina \a varianza de la me­

dia. 

v2.s 2 (0.0408)2 

li' 755,56 

0.00166 

755.56 

1 v2 =0.0000022 1 

Finalmente para determinar el error estandar 

se saca rafz cuadrada al valor de \a varianza. 

V s V 0.0000022 

Esta Información muestra el avance logrado en el 

cambio estructural de la empresa, as! como la dl 

fusión y aplicación del mismo, 
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COllCLUS 1 O!IES • 

La desconcentración de ·1as Sucursales que se 

ha venido realizando a partir de 1983, la 

cual ha permitido plantear la viabilidad y -

oportunidad para la realización del Cambio 

Estructural, ha traído como consecuencia que 

las sucursales se conviertan en estructuras 

administrativas independientes con su propia 

personalidad jurldlca, dotando al Gerente E! 

tata1 de ciertas facultades como son: 

El Gerente estatal mantiene una estrecha re­

lación con· el Gobierno del Estado y lo Invi­

ta a participar financieramente en la organl 

zación, estableciendo claramente que el Go -

blerno no deber~ lntervenl r en tos objetivos 

de abasto y modernización comercial quP ha -

yan sido establecidos por la Cabeza de Sec -

tor, COllASUPO y la Gerencl a General. 

Otra facultad que se le otorgó al Gerente de 

Sucursal es la de manejar los recursos huma­

nos, financieros y de abasto, descentraliza~ 

dolos hacia las tiendas y almacenes para que 

se conviertan en unidades capaces de comprar 

y vender, fomeotando de esta forma a los pe­

queños y medianos productores locales. A su 

vez esto permite consolidar a nivel de su cu!. 
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sal toda la información y enviarla al t.orpora 

tivo centralizando el poder y la toma de declslo 

nes en el Gerente Genera 1 en apoyo al control de 

la operación. 

La autoridad existente entre el Gerente General 

y el Gerente Estatal muestra el acierto de haber 

separJdo las funciones normativas y de control 

de las operativas, eliminando de esta forma la -

duplicidad de funciones exi~tentes entre ~I cur­

poratlvo y las regionales. 

Los Gerentes estatales han iniciado un programa 

para la maxlmlzaclón de recursos financieros, 

este programa esta apoyado In en la negociación 

con proveedores, ya sean nacionales o locales, -

2° en la reducción de los gastos de operación, -

permitiendo de esto forma incrementt.Jr el capital 

de trabajo en las tiendas campesinas, fortale 

ccr el ab.1sto y apoyo a la pequeña y mediana in­

dustria, otorgar cr~ditos a través de tiendas ru 

ralcs en concertación con la banca de fomento 

por últi1:10 cviLar que el gobierno del Estado 

apoye a 1.1 Sucursal, la cu11l deber~ real 1 zar to­

das e~tas ac~iunes con recursos propios, 

E11 cua11to a la infraestructura, \os Gcrc 11tc5 E~­

tatales ha11 ~provechado al m~ximo tanto las 
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tiendas urbanas, rural~s asr como los almace­

nes, trayendo como consecuencia la construc -

ción y apertura de nuevos canales de venta en 

varios estados, dando como resultado un abas­

to oportuno y suficiente a nivel nacional, 

Para lograr eficiencia y productividad en el -

desarrollo de estos objetivos, et personal del 

Sistema, empezando por los niveles directivos 

han sido capacitados e inducidos al Cambio\ a 

la fecha se han impartido cursos a nivel oper! 

tlvo y a nfvel Gerencia media dando a conocer 

la actividad a la que se enfoca.el Sistema la 

cual se resume en las siguientes palabras: 

OtCONSA es un instrumento gubernamental que re 

gulu la actividad económica del pafs, que fo -

mentu a la pequeña y mediana industria, y hace 

llcq~r los productos básicos a todos lo~ sect~ 

res, siendo un canal especrfico para la tran~­

fcrencia de subsidios por producto y por estr~ 

to social. 

Por óltimo en estas conclusiones se muestra e1 

avance que ha logrado el Sistema en las hfpót~ 

sís planteadas en la introducción de esta inve! 

tlg~clón. las cuales estar~n completa•nente lm -

plantadas pnra 1988. 
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