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I'NTRODUCC ! ON

La Empresa Pablica es upa unldad cconbémica de produc-
ci6én de bienes y/o servitios econdmicos y sociales, =
cuyo capltal es en su mayor parte, propiedad del es -

tado.

Uno de los motivos para la creacidn de estas empresas
pablicas, fue el de lograr objetivos de bienestar so-
cial par 1a vfa de suministrar productos baslcos de -
consumo masivo a precias adecuados, para garantizar ~
el ingreso a la poblacidn campesina; para esto fué =
creada la Companl'a Macional de Subsistencias Popula -
res, que abarca la regulacién y abastecimiento de pra
ductos agricolas, su industrializacién y su comercia-
tizacién, En esta Glitima rama se encuentra el Sis -
tema de Distribuidoras Conasupo, considerado como el

aparato comercial mds importante con que cuenta el es
tado, el cual tiene como objeto el desarrollo econd -
mico y soclal del pafs, participando en la regulaclién
y modernizacisn del mercado de los bienes de consumo

necesario para la alimentacidn, la salud y el bienes~
tar ffsico de los sectores de la poblacidn econdmica~
mente débiles, tendiendo a lograr el desarrollo equi-~
tibradu de la produccién, su comerclalizacién eficlien

te, el aumento del poder real de compra de los consu-



midores de escasos recursos y el aumento del ingreso

de los pequedos y medlanos productores.

Para esto la empresa se ha propuesto un cambio es =
tructural que le permita iniclar una nueva fase que
se caracterice en el corto plazo por una eficiencia
operativa administrativa y en e! mediano plazo por -
un avance cualitativo y un servicio social e inte -~

gral mas amplio.

El Sistema de Distribuidoras Conasupo inicié sus ac-
tividades en el ado de 1961 cuala Compadlfa Distribul
dora de Subsistencias Populares que posteriormente -
fué denominada Compadla Distribuidora de Subsisten -
cias Conasupo, con el fin de establecer tlendas tan-
to en las zonas semiurbanas, como en las rurates, -
para que el campesino puediera adquirir ropa, calza-
do, allmento etc; considerando especialmente las con
diciones del suelo y clima. Desde entonces se visua
1iz6 la distribuci6n idénea a las caracterfsticas re
glonales del pals, descentralizando la operacién co-
merclal en la Repiblica. Con tal motivo CODISUCO, -
organismo filial de CONASUPO, se convirtio el 30 de

octubre de 1972 en la Distribuidora Conasupo, acor =
d&ndose la creacién de 6 empresas reglonales con per
sonalidad jurfdica y patrimonio propio, con el fin -
de corregir las deficiencias detectadas y adminis- -

trar sistemas y establecimientos destinados a la co-



merclallzaclién de subsistencias ai menudeo que bene-

filclen a la poblacién objetivo.

Fué as! como nacié el Sistema DICONSA estableclendo

las sigulentes empresas fillales reglionales:

- Distribuldora Conasupo del! Centro, S.A, de C.V.

- Distribuidora Conasupo Metropolitana, S.A. de C.V,

- Distribuidora Conasupo del Noroeste, S.A. de C.V.
- Distribuidora Conasupo del Norte, S.A, de C.V.
- Distribuidora Conasupo del Sur, S.A, de C.V.

- Distribuidora Conasupo del Sureste, $S.A. de C.V,

Cada una de estas regionales esta comprendida por va
rias sucursales que abarcan todo e) territorio nacio

nal.

A partir de }a creaci6n de las reglonales hasta el -
ado de 1982, hubo un gran crecimiento de 1a infraes~
tructura considerando también ei desarrollo del pro-
grama Coplamar, con participacién comunitaria, es de
cir la administracidn del aparato distributivo y co-
mercfalizador de productos basicos en manos de los -

proplos campesinos.

A rafz del crecimiento acelerado de) sistema, las -
funciones directivas que realizaba el corporativo, -

sufrieron un trasiape con )as funciones operativas -



de las regionales, por lo que el Sistema Diconsa dec}
di6 emprender un proceso de recorientacién para exten-
der la funcién distribuidora y reguladora del paquete
bsdsico de consumo poputar, fortaleciendo las sucursa-
les con el propésito de elevar la eficiencia operati-
va, delimitando los niveles de direccién (corporativo

y regionales) y de operacién (sucursales y tiendas).

Teniendo como base la Constitucién, el Estado Mexi =
cano, es el encargado de conducir la polftica econé -
mica y cuidar un adecuado comportamiento de las fuer-
zas productivas,

Junto con la Iniciativa Privada participa en el pro -
ceso econ6émico, de produccién, industriallzaci6n, co-
mercializaci6n y distrlhucldn de los productos de con
sumo b&sico teniendo como finalidad el asegurar a la
comunidad la satisfaccion de sus necesidades prima =--
rias.

Es por eso que desde la década de los treinta el Es -
tado instrumenté un organismo encargado del abasto y
regulacién de mercados de productos béasicos, el cual

ha tomado diversas formas:

t.- EI comlté'Regulador del Mercado del Trigo 1937
2.~ La Compaila Exportadora e Importadora Mexlicana,

S.A., CEIMSA en 1937

3.- El Comité Regulador del Mercado de las Subsis -

tencias en 1938



4.~ MNaciona! Distribuldora y Reguladora 5.A. de C.V.
1947

5. La Compaiila Naciopal de Subsistencias Populares

5.A. creada en 1961 en Substitucidn de CEIMSA

6.~ CONASUPO creado en 3965 como organismo pGblico -

federa!l descentralizado de serviclo social.

As{ el goblernc liegé a jategrar un organismo descen-
tralizado el cual participars en mercados HBacionales

e Internacionales fomentando el desarrolio econdmico

y social del pafs en el campo de las Subsistencias Po
pulares clitando las palabras del Lic. Dlaz Batleste ~
ros 'Los satisfactores de la alimentaclién del vestido
y de otras necesidades primarias deben concebirse -~
como blenes de consuma necesario gue toda persona re-
quiere tener garantizados en un nivel mfnimo y cali ~
flcarse de poputlares cuando los fenbémenos de su pro -
duccion, Industrializaclién y comerclallzacldn afectan

el consumo generalizado' 1

1.~ Intervenclién del Lic., Enrique Dfaz Ballesteros,
Director General de CONASUPO en el seminario or-
ganizado en forma conjunta con el grupo asesor -~
de protelnas y calorVas de ta Organlzacion de -

las Haciones Unidas México D.F, septiembre 1976,



Segdn el decreto de su constitucién jurfdica, CONASUPO
tiene entre sus facultades |a de crear tanto empresas

comerciales como industriales para subsanar y complie -
mentar e} déficit que ta oferta privada ocasiona, esto
no significa que estas empresas esté&én concebidas como

desplazadoras de la iniclativa privada, sino como ele-
mento de apoyo para la requlacién del mercado de pro -
ductos béislcos.

Dentro de estas empresas se encuentran:

FICOPROCONSA Fideicomiso Comisién Promotora -
CONASUPO

BORUCONSA Bodegas Rurales CONASUPO S.,A.

CECONCA Centro CONASUPD de Capacitacién

TRICONSA Trigo Industrializado CONASUPO S,A,

LICONSA Leche Industrializada CONASUPO S.A,

LCONSA Industrias CONASUPG S.A.

MICONSA Mafz Industriallzado CONASUPD S.A,

ANDSA Almacenes Nacionales de Depésito -
S.A,

IMPECSA tmpulsora del Pequedo Lomerclo S.A.

DICONSA Sistema de Distribuidoras CONASUPO
S.A,

Cuyo caso es el que se analizara,

"“La Empresa PGblica en Méxlico estad flamada a seguir -

un proceso de ajuste, acorde con las orientaciones -



para el cambio estructural, econémico, soclal y polf-
tico que plantea el Plan Nacional de Desarrollo" 2 -
logrando su eficiencia operativa la cual permitirs me
Jorar el aspecto financlero del sector pdblico.

Entre los lineamientos que propone el cambio estructural se en~-
cuentra el de la modernizacién del comercio y distribucién de -
productos bdsicos mejorando la relacién entre produc
tores y consumidores que a su vez garantizar4 entodos
los mercados la disponibllidad oportuna y suficlente
de productos, evitando los fendmenos de especulacién

por acaparamiento,

La modernizacién comerclal permitird transferir ade -
cuadamente los subsidios al consumo apllicéndoies se-
lectivamente por producto y sectores de la poblacién
necesitados utilizando determinados canales de distri
bucién.

El Sistema DICONSA contribuye a los objetivos de mo-
dernlzacién comercial estableciendo una estrategia de
abasto en la que las sucursales y almacenes del siste
ma realizan compras directas a productores primarios,
esta mercancla es distribulida a la red de tiendas que

se encuentran ubicadas en todos los estados del pafls.

2.- Evaluacién y comportamiento de la Empresa Pdblica
en el Abasto Popular Ing. RaGl Salinas de Gortari
Gerente.General del Sistema DICONSA, Intervenclién
en el Seminario Internacional sobre el papel y de
sempefio de las Empresas Pablicas en el desarrollo
econdmico, 16 de mayo 1985,
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Las acclones de comercialfzacién y distribuclén en -
las que participa DICONSA han requerido la realiza -
cién de desconcentrar administrativamente los recur -
s0s y atribuciones que van desde el corporativo hacla
las Instancias operativas de} Sistema, del cual la -
tienda es la célula bdsica, para esto DICONSA tiene -
como flnallidad dar apoyo a los pequedos y medianos -
productores para que reallicen los trdmites necesarios
y se conviertan en proveedores de la empresa.

También ha formulado un programa de Apoyo a la Pe - -
quefia y Mediana Industrla; busca convertirse en un ca
nal de distribucién que ademds de llevar el abasto a
las comunidades rurales y a las zonas marginadas urba
nas propicie la compra de productos locales brindando
apoyo tanto a campesinos como a todo tipo de consumi-
dores.,

Asl mismo participa en forma activa en el programa -
M&lz-Tortilla, medlante el cual la Secretarfa de Co -
merclo Instrumentard el traslado de subsldios que se=-
réan aplicados al consumidor final,

Otro problema que se ha venido resolviendo a partir -
de 1983 es5 el de la expansi6n de la red de tiendas -
del sistema, para ello se estableci6 la siguiente es-
trategia que se denomina !a de crecer con la comunl -
dad, es decir la comunidad se organiza aportando sus
recursos proplos y su trabajo para abrir su tienda -~

la cual es adminlstrada y operada bajo sus proplas po



ifticas. Todas estas acciones han permitido que el
desarrollo comercial empiece a funclonar eflciente -
mente, por lo que éstas deben ser vigiladas y evalua
das para cumplir con la funcién redistribuldora del

ingreso nacional.

Considers que a los puntos gue se les debe dar solu-

cién son los siguientes:

- Fortalecimiento del nivel operativo, por medio de
la centralizaci6n en l1a toma de decislones y en -

el control de la operacion,

= La Ilnea de autoridad entre el corporative y las
estatales serd Unica, no existird un nivel Inter-

medio.

- El gobierno dei estado tendrd relaclién con et Ge-
rente Estatal, pero deberd aceptar la no Interven
clén en el desarrollo operaclonal y en ta autori-

dad que ejerza el corporativo sobre la estatal,

= La Infraestructura disponlble deberd aprovecharse

al méxine.

- Deberan maximizarse los recursos financieros, ev)
tando de esta Forma la ayuda flnanciera por parte

del gobierno. .

« El personal tanto del corporativo como de las es-



tatales deberd ser altamente callificado para lo -
grar obtener los Indices de productividad propues
tos por el Gerente General,

Estableciendo éstos como la hip6tesis fundamental

de esta Investigacion.



Jo ANTECEDENTES DE DICONSA

1934-1965 Es uno de los perfodos mis importantes
de nuestra historia. Comprende el proceso de -
consolidacién constitucional del pals en los -
principales aspectos de su estructura polftica,
econdmica y social. Por lo que se reflere a la
intervencion del Estado en el Abasto y la regu -
lacién de mercados de productos b&sicos, repre -
senta los afios en los que se fueran Instrumentan
do y perfeccionando los organismos que antecedie
ron a CONASUPO, hasta la constitucion de ésta -
como jnstitucién piblica descentralizada.

Para ello el Estado tenla que formar los organis
mos naclonales que canallzaran los esfuerzos de
las clases productoras hacia una mejor produc --
cién de ta riqueza. Fue asl como en 1935 se -
cre6 la Confederacion Nacional Campesina y en -
1936 la Confederacién de Trabajadares Mexlicanos,
las cuales servirlan para el fomento de la Indus
trla.

Sin embargo, el campesino, productor y consumi -
dor de granos para la alimentacién, no alcanzaba
el grado de desarrollo que el pals solicltaba -
para que la distribucidn de productos b4sicos -
ltegara hasta los reconditos lugares donde el -

pueblo esperaba. Fue asl como la Ley General de




fnstituciones de Crédito sufrié modificaciones per
mitiendo et impulso de la Banca 8ficial, la cual -
cred los medios instituclonales necesarios para la
captacién del ahorro y canallzacién de recursos -
aplicados a los flines sociales que las clases tra-
bajadoras estaban esperando.

Otro de los aspectos para que el agricultor pudle-
ra progresar fue el de la creaclén de los Almace -
nes Nacionales de Dep6sito ANDSA, en 1936, fos cua
les tendrlan un doble propésito: Almacenar los -
productos de los aqricultores y ayudarios en la -
consecucldn de préstamos prendarios, para que pos-
teriormente pudieran vender sus granos a mejores =~
preclos,

Pero tas alteraciones de precios en fos mercados y
la marginacién de las clases populares que se en -
contraron con una capacidad de compra cada vez més
reducida, plantearon la necesidad de que el gobler
no crear& un organismo para el control de produc -
tos b&sicos en 1937 llamado Comite Regulador del -
Mercado de Trigo, e) cual fue el inicio para lle -

gar a la Constitucidén de Conasupo.

Comité Regulador del Trigo 1937

Este comité tenlfa como finalidad }a de analizar el
mercado ngcional, interviniendo en la distribucion

de productos, evitando asf el alza exagerada de -
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precios, aunque tuviera que proceder a 1a Impor-
taci6n de basicos en épocas de escasez; para lo
cual acudf;, entre otros recursos, a la exporta-
ci6én del petroleo. Como apoyc a este comité se
cre6 la Compaiifa Naclonal Exportadora e Importa-
dora S.A. (CEIMSA), la cual coordinaba las opera
ciones v(;culadas con el comercio exterior.

En 1938 posteriormenle a la exproplacion petro -
lera el goblierno de México, se fijé el compro -
mlso de consolidar los factores Internos de la -
produccioén, distribucién y venta de bdsicos;
para ello se aumentd la produccién agricola lIns-
trument4ndose a su vez una mayor [ntervenclion -
por parte del Estado en el Abasto de granos, -
para esto fue creado el Comité Regulador del Me£‘
cado de tas Subsistencias,

Este, estaba formado por representantes de va -
rias Secretarfas de Estado, de Bancos y Almace -
nes Naclonales y tenfa como facultades la promo-
cién de tarifas aduanales, Impuestos, subsidios,
transportes, crédito, etc. para la reallzacién -
de operaciones de compra-venta tanto dentro como
fuera del pafs, almacenamlento de mercanclas, re
gulacion de precios y por dltimo el establecl -
miento de locales para dar serviclio al pdblico -

consumidor de Subsistencias Populares.



La intervenci6n reguladora del Comité, no contro
16 eficazmente los precios, dejando Intacta la -
intermediacién, provocando de esta forma la nece
sidad de crear una nueva compaifa: La Nacional -
Distribuidora y Reguladora S.,A. de C.V. (NADYRSA)
ta cual consider6 como su objetivo primordial !a
regulacién de precios en artfculos de primera ne
cesidad y materias primas, con el fin de que el
clrcuito productores-consumidores tinales - estu
viera protegido contra las fluctuaciones del mer
cado, el Intermediarismo, y de especuladores.
Sin embargo la clase campesina, continud expues-~
ta a una constante reduccién en su capacidad de
comercializaci6n; por lo que se hizo necesario -
crear un consorcio en el que intervinieran - -
CEIMSA, NADYRSA y el Banco Nacional de Crédito -
fjidal, S.A, y el Banco de Crédito Agricola S.A.,
con la finalidad de adquirir los productos agrl-
colas a precios remunerativos, asimismo deberlan
realizar el acopio de esos productos, efectuando
reservas necesarias para asegurar el abasto a NI
vel Nacional, manteniendo la estabilidad de la -
oferta.

En los afios cincuentas el problema de) abasto de
productos bé4sicos mostraba serias deficienclas,
ya que no lograban aplicar tas pollticas guberna

mentales establecidas.

th



Fué€ en 1953 cuando se estableci6 la polltica de
precios de garantla para los agricultores con -
la desventaja de haber sido fijada una vez le -
vantadas las cosechas, provocando una gran in -
certidumbre en los campesinos. Fue en esta épo
ca cuando se present6 la diferencla de capaci -
dad de compra en las zonas urbanas y semi-urba-
nas del pafs, ya que habla ndcleos con un alto
poder adquisitivo, mientras que otros se encon-
traban ubicados en cinturones de miseria, margl
nados y dahados en su capacidad de compra.

Por otra parte, la distribuci6én y venta de pro~
ductos badsicos en el &rea urbana era Insuficien
te para satisfacer las necesidades de las cla -
ses populares, mientras que la poblacién rural
se vela obligada a adquirir productos a precios
muy superiores a los que prevaleclan en las zo-
nas urbanas.

Por ello se hizo necesarla una reestructuracién
a nivel institucional que protegiera los intere
ses de la clase campesina tantou en su calidad -
de productora como de consumidora. Por tal mo-
tivo el 25 de marzo de 1961 se decreté la liqul
dacién de CEIMSA, creandose la Compafitfa Naclo -
nal de Subsistencias Populares, S.A, {CONASUPOSA)
quien constituye en ese mismo afio a la Compadla

Distribuidora de Subsistencias Populares, la -



cual tendrfa como responsabilidad la regulaci6n
de mercados y el abasto de mercanclas con un sen
tido social.

A partir de la década de los sesentas, en rela =~
cién al crecimiento del pafs, se pensd crear un
organismo que coordinara tanto la produccién de
alimentos b&sicos, como su distribucién y venta,
con e! fin de atacar la problemitica del abasto
de una manera integral, ya que el gobierno inter
vendrfa no solamente como comprador de los pro -
ductos sino también como productor de los mismos,
industrializador y comercializador, impulsando -
al desarrolio de pequefios y medianos productores
tanto del campo como de la industria.

Fue as! como se constituyo en 1965 CONASUPOD.

Origen y Regionalizacion de DICONSA

A principios de 1970, 1a crisis de! sector rural
muestra la necesidad de atenci6n hacia ese sec -
tor, con m&s fuerza y dedicacién, es asl como se
inicia la distribucién de productos basicos en -
el medio rural, transformando a 'a CODISUPO en -~
abril de 1972 en el Sistema de Distribuidoras -
CONASUPO, S.A.

Pe esta forma se pudo establecer una amplia red

de comercializaci6én tanto en la zona urbana como




en la rural, ofreciendo productos de calidad a ba
Jjos precios, protegiendo a su vez a la clase con-
sumidora de escasos recursos.

Un afio después DICONSA se desconcentra en seis em
presas regionales, dando crigen al Sistema de Dis
tribuidoras CONASUPO, S.A. de C.V¥., las cuales se

encuentran ubicadas en los siguientes estados.

Distribuidora CONASUPO del Centro, S.A, de C.V,,
con sede en Guadalajara, Jal. comprende los esta-
dos de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, -

Jalisco, Colima, Michoacdn, Nayarit y Zacatecas.

Distribuidora CONASUPQ Metropollitana, S.A. de -
C.V. con sede en el Distrito Federal; controla -

los estados de México, Hidalgo y el D.F.

Distribuidora CONASUPO del Noroeste, S.A. de C.V.
con sede en Hermosillo, Son, abarca los estados -
de Sonora, Sinaloa, Baja California Norte y Baja

Califaornia Sur.

Distribuidora CONASUPO del MNorte, S.A. de C.V, -
con sede en Monterrey, Nuevo Ledn; comprende los
estados de Chihuahua, Durango, Coahuila, San Luls

Potos!, Nuevo Leén y Tamaulipas.




- Distribuidora CONASUPO del Sur, S.A, de C.V. con
sede en Puebla, Pue; controla los estados de =~-
Veracruz, Oaxaca, Guerrero, Morelos, Puebla y -

Tlaxcala.

- Distribuidora CONASUPO del Sureste, S.A, de C.V.
con sede en Villahermosa, Tab.; abarca los esta-
dos de Campeche, Quintana Roo, Tabasco, Yucatdn

y Chiapas.

1.3 Objetivo:

El Sistema de Distribuidoras CONASUPO fue creado
para satisfacer las necesidades de la poblacidn
de escasos recursos por medio del abastecimiento
y distribucion de productos bdsicos con oportuni
dad, suficiencia y a precios bajos.

En la actualidad DICONSA no solo va a ser la en-
cargada de distribuir los productos slino su fun-
ci6n se verd encaminada a la regqulacién del mer-
cado de basicos comprendiendo ésta, el traslado
de subsidios, dar apoyo a la pequeda y mediana -
industria, realizar compras directas a pequefos

proveedores etc.




(i, EVOLUCION DEL SISTEMA DICONSA 1973 - 1982

En el afo de 1973 al haber sido creadas las 6 em -
presas regionales que conforman el Sistema DICONSA,
se establecieron los pasos a seguir para poder lo-
grar el abasto de productos basicos a los ndcleos
de poblacién mis necesitados, determinando las 2o
nas del pafs que necesitaban con mayor urgencia la
participacién del Sistema, tomando en considera- -
cién las caracterfsticas de los productos que di-
chos grupos estuvieran en posibilidades de adqui=--
rir,

El primer grupo que se consider6 debla ser atendi-
do, fué el de los marginados, los cuales carecen -
del ingreso suficiente para satisfacer sus necesli-
dades primarias, ellos representan a la clase cam
pesina y se encuentran diseminados en zonas de di
ficil acceso para el abasto de mercanclas.

Por otra parte estan las familias que componen la
clasificacién secundaria, o sea que destinan arri-
ba del 50% de sus ingresos basicos, (o sea los de
ingresos intermedios como obreros, empleados, etc).
Habitan principalmente en las zonas populares de -
4reas urbanas o semi-urbanas y &reas rurales.

En virtud de que la poblacién objetivo de DICONSA
es heterogénea, ya que comprende tanto al sector rural como
al urbano, y dentro de ellos existen subdivisiones

en funci6n del ingreso familiar, la Gerencia Gene
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1i.1

ral del Sistema DICONSA que se encontraba ubicada

en la Distribuidora Conasupo Metropolitana, S.A.

de C.V., decidi6 establecer programas por secto -

res los cuales entrarfan en vigor a partir de -

1974,

Programa Urbano

La estructura comercial de este programa que - =

lleva a cabo DICONSA, contempla cuatro tipos de es-

tablecimientos,

Conasupers "A"

Se consideran como las primeras unidades esta -
blecidas por cada 2ona regional.

Estos pequedos centros comerciales tienen como
finalidad la atencién a una demanda reglional en
cada centro urbano, absorviendo una clientela -
por barrios o colonias, Su superficie de ven -
tas es de alrededor de 1,500 metros cuadrados,
operando con un catdlogo de 3,600 artfculos que
incluyen todos los perecederos, llnea de produc
tos basicos y articulos para el hogar y ropa.
Estos establiecimientos fueron proliferando en -
forma acelerada, contando con 328 locales en =~
1982, los cuales alcanzaron un volumen total de

ventas de 18,000 millones de pesos,
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= Conasupers "8"

Estos establecimientos comercliales tienen la
misma finalidad que los Conasupers "A" pero -
lo que los diferencia de los primeros es que
su superficie de ventas varfa entre los 200 -
m2 con 1os que cuenta la tienda concesionada
hasta aproximadamente 500 m2, otra diferencia
considerable es que estos locales no incluyen
dentro de sus artfculos la lfnea de ropa y pe
recederos, ya que el espacio con que cuentan
es muy ‘reducido.

Para 1982 se contaba ya con 225 Conasupers "B"

Jos cuales se incrementarlan posteriormente,

- Tiendas Concesionadas

Paralelamente a la apertura de los Conasupers
YA se crearon en el 4rea semi-urbana las -
tiendas concesionadas, las cuales aportan tan
to ¢l local como parte del capital de trabajo,
Estas tiendas de autoservicio componen el ma-
yor volaGmen de establecimientos Conasupo en -
todas las ciudades de la Repdblica. Constan

de una superficie de piso de venta de 200 me~
tros cuadrados y manejan un cuadro bisico de

1,300 productos.
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Centros Comerciales

A partir de 1979, se inlci6 la creacién de los
centros comerciales, los cuales ofrecen 14,500
productos al consumidor. Estos productos se -
encuentran a precios mas bajos que en el comer
cio privado, tienen mas de 3,500 metros cuadri
dos de pilso de venta y disponen de instalacio-
nes especlales para la conservacién de la mer-
cancla; para 1982 se hablan construido 12 cen-
tros comercfales ubicados, 7 en el valle de -
México, 4 en la regional centro y | en 1a re -
gional noroeste,

Estos cuatro canales de distribucl6n dentro -
del &rea urbana representarcn el 75% del volu-
men total de las ventas del sistema durante el

perfodc 1979-1982.

Convenios con los sectores

Con el objeto de que se garantice un abasto su
flciente y oportuno a los distintos sectores -
que trabajan en las zonas urbanas, DICONSA ce-
lebr6 convenios de coparticipacién con los sec
tores obrero, popular y oficial, a fin de que

sus aflliados cuenten con la distribucién de -

b§sicos adecuada y a precios inferiores.
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Paras

esto realiz6 varios programas
Centros Juguetifiesta

Su caracterlstica principal es la de tener
una oferta temporal unida con las fiestas
de fin de afo, lo que representa uvn ahorro
cons{derable para los padres de famiiia, -
ya que pueden disponer de todos los jugue~
tes a preclos infertores en relacldn con -

el comerclo privado.

Programa de Gtlles escolares

Este programa se Inlcia cuando se abre el
nueva curso escolar, con objeto de ofrecer
todo tipo de artlculos escolares a la cla=

se consumidora a precios accesibles.

Distribucion de mercanclas por el sistema

de vales y despensas.

Esta distribucién se realiza una vez al -
mes, entregando a cada trabajador de los -
sectores antes menclionados un vale o una -
despensa para &l y su familla.

Las despensas constan de la canasta de bs-
sicos y los vales se integran por la cant}
dad convenida entre DICONSA y estas organi

zaciones, estos deberdn ser cambiados pac



1.2

mercanclas dentro de sus propias tiendas o

tiendas de CONASUPO.

Programa Rural

Segin s5¢c describi6 anteriormente, el &mbito -
rural se dividla en dos clasificaciones: la -
de los grupos marginados y los que se encon -
traban en 2onas rurales pero con cierta faci-
lidad de acceso.

Los grupos marginados se consideraron como -
victimas de acaparadores y especuladores, ad-
quiriendo sus mercanclas a precios superiores
a los que las mismas pueden obtenerse en los
lugares donde existen centros de comercializa
cién, aunado a este fendmeno del bajo ingreso,
el alto costo. Por ello el 20 de noviembre -
de 1979, se creé la Coordinacién General del
Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Mar
ginados (COPLAMAR), cuyo objetivo era plantear
soluciones a los problemas de vivienda, salud,
educacién y abasto de productos b&sicos a los
grupos que integraban estas zonas,

Fue en esa época cuando CONASUPO celebrdé un -
convenio con el prop6sito de hacer llegar los
productos bésicos a precios accesibles y capa-

citar a las comunidades en la administracién -

24



del aparato distributivo y comercializador de -
dichos productos. De esta forms DICONSA proce -
dié a diseflar los sistemas operativos y de con -
trol! para preveer las disponibilidades de abasto,
integrando a su vez un equipo de trabajo para --
adiestrar, y organizar a los campesinos.
Posterlormente se realizardn estudios de merca -
dos para precisar e} lugar adecuado donde debe -
rlfa Instalarse cada almacén, Este tendria a su
cargo apraximadamente 25 centros de distribucién
en las comunidades de diffci) acceso, estos se -
rfan atendidos por los campesinos ya capacitados,
Jogrando como resultado la autosuficiencla en su

aperacién, admlnlstracidn y funclonamiento,

Tiendas rurales concesionadas,

Como complemento a! programa Conasupo- Coplamar,
DICONSA lleva a cabo otra acciGn en el admblito -
rural, relacionada con el abasto de mercanclas y
productos b&sicos a gran parte de la poblacién -
campesina, la cual no se consldera dentro de los
grupos marginados, aunque de todas maneras re =--
quiere de la comercializacién de bisicos al meny
deo, logrando ast su liberacién de los especula-

dores de! comercio privado.
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1.3

Este programa esta relacionade con otro progra-
ma el cual va dirigido a las organizaciones cam
pesinas mas importantes del pals: la Confedera
cién Nacional Campesina y la Central Campesina

tndependiente, su objetivo es coordinar la co -
mercializacién de b&sicos convenciendo a las co
munidades campeslinas para que aporten parte del
capital de trabajo y el local donde se desarro-

llara la actividad comercial,

Operacién

"En e! ado de 1982 se generaron ventas totales

por valor de $ 65,000 millones de pesos, en las
14,065 unidades de comercializacién. Esta cl -
fra se convierte en un dato dindmico al compa -
rarse con las de 6 afos atrds. En efecto en -
1976 el volumen de ventas era de $ 6,176 millo-
nes de pesos o sea un equivalente al 10% del vo

lumen operado en 1982",

“El volumen general de ventas de las 6 geren ~-
cias regionales: en 1977 fué del 60Y respecto -
al aho anterior, en 1978 fué de! 3B%, en 1979 -
fué del 50%, en 1981 el ascenso fué del 423 y -

en 1982 el aumento fué del 7332."
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“"En cuanto al ndmeroc total de unidades de venta

propiedad del sistema (afo de 1982) es de 14,065
establecimientos, de los cuales 12,000 pertene -
cen al sector rural, o sea el B85.4%, Aunque -
DICONSA tiene el mayor nimero de establecimien--
tos en este sector, sus volumenes de venta repre

sentan tan sélo el 25% del total operado".

“"Por lo que se refiere a la presencia del siste-
ma en el &rea urbana, esta equivale al 11,63 en
el naGamero de establecimientos, que sin embargo,
representan el 75% en e} volumen de ventas opera

das por el sistema en el pals'.

M"Los 2,065 establecimientos que el sistema tlene

en las &reas urbanas operan como sigue:

12 Centros comerciales
328 Conasupers "AY
225 Conasupers "B"

1,500 Tiendas concesionadas" 3

3. La intervenci6n del Estado en el Abasto y la
Regulacién del Mercado de Productos Bdsicos,
Luis Antonio Camargo, Carlos Duran,

Noviembre 1982,
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1.4 -

La labor que llevaba a cabo DICONSA a nivel nacio
nal ante las clases populares, no era suficiente
por lo que en 1977 se creb otro organismo filial
de CONASUPO 1lamado IMPECSA que tendria como ob =
jetivo primordial el de apoyar tanto al pequefio -
comercio como a los pequefios y medianos producto-

res en las &reas agropecuarias e industriales.

Problemas Org&nico-funcionales presentados en 1982,

En el perfil que cobré la empresa durante 1982, -

como consecuencia de la crisis econémica nacional,
permitié que se patentizaran las deficliencias orgd
nico-funcionales de la estructura administrativa -

del Sistema de Distribuidoras Conasupo.

Esto es, la inoperancia de un vinculo funclional -
entre el corporativo y las gerencias reglonales, -
disminuyé 1a capaclidad del sistema para frenar el
problema inflacionario debido a la lentitud de los
flujos de informacién y en la puesta en marcha de

medidas correctivas.

Lo debilidad de ese vinculo funcional desligé la -
relacién entre las normas y procedimientos genera-
dos en el corporativo y lo dispuesto en la opera -
cién considerado por las regionales del sistema,

En sentido opuesto, la informacién basica que es -

capturada en las tiendas, se procesa y transforma
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en las sucursales incorporédndose y consolidindose
en las regionales, careci6 de un canal de retro -
alimentaci6n que condujera a la toma de decisio -

nes en mandos intermedios.

La falta de relacion entre ta Gerencia General y
las reglionales se debié a que }a empresa desarro-
jtaba sus operaclones a travé de un corporativo y
6 empresas ubicadas en tado el pals, las cuales -
tenfan el mismo grado de autoridad, responsabili-

dad y nivel jerdrquico.

La conformacion de esto estructura provocd un des
fasamiento funcional entre e! corporativo y las ~
regionales en virtud de que la autonomla de estas
bacfa inaperante la coordinacidn de declsiones ~

entre ambas iastancias.

En relacion al agrupamiento funclonal de los 6rga
nos en el corporativo, este mostraba entre otras,

las siguientes caracterlsticas:

- Un excesivo tramo de control de! gerente general
al contar con 9 Grganos en linea directa {orga =~

nigrama No. 1 pag.32)

- Organos cuyas funcliones deblan realizarse en las
regionales o sucursales. (Gerencia de Operacio -

nes).
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- Organos cuyas funciones eran similares, debliendo
realizarse por uno solo. (Gerencia de Compras y

Gerencia de Productos Perecederos).

Las empresas regionales atendlan a su poblaci6n ob
Jetivo por medio de tiendas ubicadas en la mayor =~

parte de los municipios del pals.

La cobertura territorial y el &mbito de control -
en cuanto a sucursales y tiendas determind y agru-
pd las funciones que realizaban tanto la regional

como las sucursales disedando su estructura orgd -

nico funcional.

Bajo esta perspectiva las empresas regionales agru
paron sus funciones en 6 &reas principales (Organl

grama No. 2 pag. 33}

La funcién operativa de las sucursales se llevaba
a cabo en lo fundamental con la siguiente estruc -

tura organica. (organigrama No. 3 pag.34)

Lo anteriormente expuesto nos ayuda a sintetlzar -

los problemas por los que pasaba el sistema DICONSA.

- Una Gerencia General o corporativo sin personali-
dad Jjurfdica al mando de sus empresas regionales,
las cuales concentran la toma de decisliones, los

aspectos normativos y la operacién del sistema.
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- Traslape en las funciones directivas y operati-

vas.

- Fuerte crecimiento de la infraestructura y ven-

tas rurales con participacién comunitaria,

- No existia poder de decisi6n respecto a solucio

nes locales en tiendas.

3
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IMPORTAHCIA DE DICONSA EN EL ABASTO POPULAR

El Sistema de Distribuidoras Conasupo ha venido
reallzando durante los Gltimos dos afos, un con-
tinuo proceso de reordenacién administrativa y -
operativa, con el objeto de constituirse en un -
eficaz instrumento del Gobierno Federal para re-

gular los mercados de productos bdsicos.

En 1983 se diecron los primeros pasos hacia la -
reord;naclén administrativa del Sistema, que ado
lecfa de un insuficiente desarrollo en relacién

con su crecimiento y de una Inadecuada delimita-
cién de responsabilidades, &mbito de competencia

y funciones entre Corporativo y Reqgionales.

Desde entonces, se instituyeron dos programas =~
rectores que norman todas las acciones del sis =
tema: E! de Reordenacion Administrativa y Capa-
citacién y el de Distribuciton y Regulacion - -

Conasupo.

Con ellos la empresa se dirigic a la desconcen -
traci6én de funciones administrativas, flnancie -
ras y de abasto hacia las Sucursales, tanto para
fortalecerlas como célula administrativa del sis
tema, como para reestructurarlas con cardcter cs
tatal a fin de que contribuyan eficazmente al de

sarrollo de los programas de abasto y distribu -
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cién de productos b&sicos, vincul&ndose a los -

gobiernos estatales a través de los coplades.

Para realizar los cambios estructurales que se =
data el Plan Nacional de Desarrolilo en su capl -
tulo de reorientacién y modernizaci6n del Comer-
cio y distribuci6n de bienes b&sicos, DICONSA se
lecciond cinco 1lneas de accién las cuales se -

mencionarSn a continuacién:

-~ Alentar y estimular a los trabajadores, promo-
viendo su participaci6n en la administracion y

operacién de la empresa.
- Fomentar a la pequefila y mediana industria.

= Alentar a las organizaciones de productores =
para que se conviertan en proveedores directos

de DICONSA, evitando as! el intermediarismo.

~ Promover el avance de la organizacion y 1a par

ticipacién de los consumidores en el sistema.

- Asegurar la distribucién selectiva de tortlila
subsidiada, mediante formas de control que pue
dan aplicarse posteriormente a otros produc -

tos.

Mediante estos cinco puntos, DICONSA contribuirs
con eficacia a hacer de la comercializacién un -
factor de fomento de las actividades productivas

y de la distribucién, un elemento que haga compa
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tibles las necesidades de consumo de la poblaci6n

con la oferta y demanda de satisfactores bésicos.

C6mo se ubica el Sistema Diconsa dentro del Plan

Nacional de Desarrollo.

La comercializacidén de alimentos basicos siempre

ha sido considerada por el Estado como una actl -
vidad de alta prioridad, que justifica su inter =
vencién directa para corregir las deformaciones -
de su estructura y funcionamiento. EI Plan dacio
nal de Desarrollo establece la necesidad de trans
formar el sistema comercial vigente en uno que be

neficie tanto al! productor como al consumidor.

"De acuerdo con el diagnéstico efectuado en la ac
tividad comercial existe una estructura heterogé-
nea integrada, por un 81% de establecimientos pe-
queiios que operan con un reducido volumen de mer-
canclas, altos costos y reducidos margenes de utl
lidad, por otra parte se encuentra el gran comer-
cio que representa tan sélo el 4,5%, el cual ope-
ra con bajos costos y altos niveles de productivi
dad. La existencia de una estructura como la an-
tes mencionada determina que los preclos de venta

final sean altos". 4

4 La regulaci6n de los mercados alimentarios en
la estrategia del cambio estructural, Secreta

riado Técnico del Sistema Diconsa, Jun, 1985,

Pag. 11
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Prevalece una vinculacién insuficiente y desi -
gual con los sectores productivos, los grandes

establecimientos han logrado, integrar sus ca -
nales al mayoreo o menudeo, mientras que los mg
dianos, se ven obligados a comprometer su pro -

duccién a grandes intermediarios.

E} excesivo numero de intermediarios que parti-
cipa en este proceso lo ha convertido en un -
gran obstéculo en contra del fomento de las ac-
tividades productivas primarias e industriales

de pequefios y medianos productores, asl como -
un elemento adverso a la distribucién equita -~

tiva de) ingreso nacional,

Al mantenerse una cadena larga de intermedia -
rios por los que deben pasar los alimentos, es~
tos llegan a preclos muy superiores al consumi-
dor, afectando con ello a las clases de menores
ingresos, que son las que destinan la mayor -
patte del mismo en la adquisicién de estos bie-

nes.

Ante problemas estructurales que afectan la ac-
tividad comercial el Plan Nacional de Desarro -
llo plantea como propésito de la polftica de -

comercializacién y abasto popular lo siguicente:

- Fomentar, coerdinadamente con otros sectores,
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la produccion de basicos, iniclar sobre la -
oferta de los mismos y ejercer un papel deter
minante en la reorientacion de Tos hé&bitos de
consumo hacia los bienes producidos en el -

pals,

Mejorar la distribucién regjonal de la capacl
dad de acoplo, almacenamiento, transformacién,
transporte y scrvicios; procurando que los -
productores y comerclantes contribuyan en es-

tos propssitos.

Reducir los m&rgenes de comerciallzacién y -
consecuentemente los preclos al comsumidor f[

nal, principalmente de los productos bésicos.

Promover la integracién del productor directo
en los procesos distributivos para que se ge-
nere y retenga la mayor proporcion de exceden

te.

Contribuir al fomento de las cxportaciones y

a la sustitucl6n de ciertas importacliones,

Reducir la intermediacién excesiva a través -
de! Impulso a la capacitacién de consumldores,

comerciantes y productores.

Combatir los monopollios, acaparamientos y las
précticas especulativas que lesionan el con -

sumo popular,
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- Contribuir a crear empleos productivos, en =
fas 4reas relacionadas con el acopio de bas -

to.

Ante estas disposiciones Diconsa debersd ampliar
su penetraci6n en el medio rural, sus bases es-
tablecidas de concertacion social y su importapn
cia dentro de los mercados locales, para ser el
instrumento del gobierno federal en la regula -

cion de los mercados de abasto popular.

E) cumplimiento de estos lineamientos haré&n de -
Diconsa el canal por excelencia para articular -
una regulacién integral y selectiva por produc -
tos, regiones y poblacién estratificada por nl -

vel de ingresos.

La eficiencia y congruencia de una regulacion in
tegral se basa en la concertacion con las organl
zaciones de productores y consumidores segdn nos
marca el Plan Nacional de Desarrollo, poniendo -
ellos los recursos con que cuentan, creando una

relaci6én adecuada entre el precio que se paga -
al productor, el manejo de subsidios directos &

indirectos a la produccién y al consumo y el pre

cio de venta final.

La regulacién integral estimula la oferta y ase-

gura el consumo, combatiendo la intermediacion
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y especulacién, aplicando selectivamente los -

subsidios.

En ei &mbito local, }a reguiacién debers abar-
car la induccién de innovaciones tecnolbgicas,
deberd ser capaz de impulsar y fomentar a la =
pequefia y mediana industria favorenciendo de -
ésta forma los recursos naturales en la produc

cioén primaria,

Ello hace de la regulacién un factor que mejora
la cadena alimentaria, propiciando un crecl - -
miento en todas }as localidades, as{ mismo ayu-
da a mejorar ia distribucién del ingreso, tras-
ladando los subsidios al consumo de quien real-

mente 1o necesita,

De ésta forma se debe considerar que mlles de -
comunidades tienen en Diconsa f{a dnica opclén -
para adquirir sus bienes de Subsistencias a pre
cios convenientes, por lo que ta disponibiiidad
de alimentos es otro efecto de la accién regula

dora.

Por dltimo se considera que la funclo6n requla =
dora de Diconsa segdn la ubica el PND, se con -
cibe como un conjunto de medidas que van encami
nadas a conseguir la novelizacién y participa -
ci6n de los recursos tanto econémicos como so =

ciales, para lograr la superacién de desequlli-
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brios e ineficiencias del desarrollo nacianal.

Qrientacién Estralégica establecida en el PND

(El Cambio Estructural)

En la estrategia que el gobierno federal ha -
propuesto ante los graves problemas estructura
les que enfrenta el pals, se encuentra en pri-
mer lugar el abasto popular. Tanto el Flan Na
cional de Desarrollo {PND) como el Programa Na
cional de Alimentacién (PRONAL) y el Programa
Nacional de Desarrollo Rural Integral {PROMNARDI{)
contemplan los mecanismos econbmicos y de con -
certacion social que permiten disenar e implan-
tar un nuevo esquema para la requlacién del mer
cado de productos agropecuarios, que sea funcig

nal al cambio estructural.

Entre Jos principales factores que determinan -
la problemstica estructural del pals, seialados

en el PND se encuentran:

1.- Limitada integracion industrial, El pals
carece de un sector desarrollado de bienes
de capital!, por ello el sector productor -
de bienes de consumo se integra con provee
dores externos con los que mantiene una re

laci6n de dependencia.
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2,- lLos rezagos de productividad del campo
3.- El excesivo intermediarismo comercial

4.- La mala distribuci6n del Ingreso Hacional

Estos son aspectos diversos de una misma pro -
blemdtica, que no pueden considerarse indepen-
dientes entre sl. En la medida en que la in -
dustria nacional estd poco integrada y en que
su dependencia externa afecta la productividad
esta baja productividad estard compensada con
bajos salarios, y en consecuencla, con bajos -
precios agrfcolas y con grandes subsidios a la

alimentacién,

La baja integracién de la industria no solo 11
mita los salarios obreros, sino también la ca-
pacidad productiva en las actividades agrope -
cuarias, obstaculizando la evoluci6n del em -
pleo, relacionado con las actividades prima =

rias y el resto de la economla.

A los bajos precios agrfcolas y a la baja pro-
ductividad del empleo en esas actividades, se

agrega la poca participacién agrlcola en la -
econdmia nacional, conformando los tres elemen
tos determinantes ‘de la distribucién rurat-ur-

bana del ingreso nacional,
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La distribucién del ingreso nacional afecta a

grandes grupos de poblacién:
- Poblaci6n rural,

- A importantes niucleos de poblaciédn urbana -

que viven en condiciones de marginalidad.

- A los obreros industriales, los cuales tie =
nen un poder de compra que requiere de fuer-

tes subsidios gubernamentales.

Ante factores estructurales como los descritos,
el PND sefala la urgente necesidad de reorganj
zar el proceso productivo y distributivo con -
una orientacién modernizadora de la vida nacio

nal,

Las caracterfsticas de esta orlentacion pueden

sintetizarse en:

- Las decislones econdmicas deberdn tomarse -
dentro de un marco integral, institucional e

interdisciplinario.

- El crecimiento econémico debe impulsarse con
recursos propios, para evitar cambios brus -

cos y desestabitizadores.

- Deber& existir la democracia integral, esto -
estar4 formado tanto por }a particivacién po-
1ftica como por la toma de decisiones colec -

tivas
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- Los valores colectivos que favorezcan en las
discusiones, ya sea como participacién so -

cial o en la toma de decisiones.

- La actitud igualitaria,.

Para la aplicacién de la estrategia integral -
de) cambio estructural se deberdn enfocar las
acciones de los programas sectoriales y regio-

nales a los siguientes aspectos.

- Dar prioridad a los factores econémicos como
son los satisfactores basicos (alimentacion,
vestido, etc.) a los factores redistributi -
vos del Ingreso, (empleo) y a cualquier ocu-

pacién productiva,

- Reorientar y modernizar el aparato productl-
vo de! pals (sector industrial, obrero, pes-
quero, minero etc.} Para ello deberan rea-

lizarse los sigulentes camblos:

En el campo existird un intercambio con el -
resto de la economla, otorgando segurldad -
jurtdica a la tenencia de }a tierra y fomen-

tando la agrolndustria,

Dentro de la Industria Se propone apoyar -
tanto a) pequeio como mediano productor, au-
mentando la oferta de basicos e integrando -

al sector social con la pequeda y mediana -~
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industrla.

Esto traerd como consecuencia el aumento en
la produccién agrfcola creando condiciones -
de consumo alimentario que a la vez satisfa-
gan las necesidades de la poblacion, sin pro
vocar que la producci6n agricola se venda a
precios mas bajos que los costos de produc -
ci6én, ni tampoco impactando el nivel de los
salarios en relacion con la productividad in

dustrial.

Como complemento a estos cambios, deberéd -
exlstir una polftica de subsidios que sea {n
tegral, es decir que inclda tanto en los cos
tos de produccidn como en los precios de cop
sumo en alimentos basicos, 1o cual nos tle -

varta a una total regulacion del mercado.

La ampliacioén y consolidaci6n de mercados lo
cates, aprovechando los recursos naturales -
comunitarios logrando a su vez el crecimien-

to enddgena.

Sanear ltas bases financleras adecuando sus -
modalidades a las prioridades del desarrollo.

{autosostenimiento financlera).

Crear sistemas educativos por medio de capa-

citaci6n a Jos recursos humanos obteniendo ~
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soluciones cient!ficas y tecnolégicas proplas

de la problemistica regional.

- Por Gitimo cada sector deberd participar en =
el cambio estructural, el cual se basa en la
regulaci6n de la propiedad privada, social vy

pablica por parte del estado.

Para la instrumentacién de la estrategla, el -
PND propone avanzar en las sigulentes llneas de
acclan: en e) fomento a la produccién y distrl-
bucién de productos b&sicos y el desarrollo del
Sistema Nacional para el Abasto; en el desa - =~
rrollo del comercio, en una polftica de regula-
cioén y control; en la organizacién soclal e In-
tegracién productiva; e influir en el comporta =~
miento del mercado a través de la empresa pGbli-

ca.

A.- Fomento a la produccién y distribucion de =~
productos basicos y el desarrollo del Siste~

ma Nacional para el Abasto.

Este programa busca la integraci6n de una -~
solida red de Infraestructura y de serviclos,
normas, informacién, organizaci6n, capacita-
cién, financiamiento, reducir el intermedia-
rismo excesivo, abatir costos y precios y =

promover la modernizacioén de procesos distrl
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butivos,
Desarrollo Comercial

Para promover el desarrollo comercial se -
buscard acercar al productor directo a los
consumidores intermediarios y finales, am-
pliar y mejorar la infraestructura y servi
cios de apoyo especial al oegueio y media-
no comercio tanto en materia de financia -
miento como de capacitacién para elevar su

productividad y eficiencia.

Regulacion y Control,

En este renglén se incluyen: el combate al
monopolioc por medlo de la regulacién de -
los especuladores; la normallzacién de re-
servas reguladoras y 1a polltica integral

de precios y subsidios,

La Organizacién Social e Integraci6n Pro -

ductiva.

La creacion de esta linea de accién se ha
logrado mediante el programa para el Desa=-
rrollo Integral de la Pequeda y Mediana Ip
dustria, en el cual participaran en forma
coordinada los sectores pubiico, privado y

social; considerando dentro de este a las
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comunidades obreras y campesinas fomentando
a la organizaci6én de productores primarios
por medio de] establecimiento de los Coml -

tés Estatales de Abasto,

E.- La Empresa Pablica

La participaci6n de la empresa pdblica en -
la modernizacién comerclial, sers el Instru-
mento polftico encaminado a la produccién,

abasto y comercializacién de productos bas]
cos beneficiando especialmente a las clases

populares.

111.3 Condiciones del Sistema DICONSA 1983

Durante 1983 el Gerente General en conjuncién con
el Director General de Conasupo, tomaron la dec)
sién de que la empresa deberla avanzar hacla una
nueva fase que se caracterizase, por upa reorde-
naci6n administrativa y eficlencia operativa, ob
teniendo un beneficlo social mas amplio. Para -
ello se crearon dos programas rectores; e}l de -
Distribucién y Regqulacién Conasupo y el de Reor-
denacién Administrativa y Lapacitacién,

El primero orientado, a impulsar la actividad -
agroindustrial del pals, haclendo efectivo su pa

pel regulador en los precios del mercade y de -
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promotor para la penetracidn geogréfica del sis
tema.

El segundo tiene como finalidad la creacién de
medidas y acciones administrativas, financieras
y operativas que ayuden a cumplir los objetivos

del primero.

Para alcanzar los objetivos propuestos se hizo
un andlisis del &mbito operativo y funcional a
nivel sistema, partiendn de la ticnda cowmv cé -
lula basica, la cual esta estrechamente ligada
a la operacioén de la sucursal, que a su vez es
regulada por la Gerencia Regional hasta llegar
al Corporativo, el cual deber§ coordinar las -
acciones tanto administrativas como operativas

a nivel nacional.

£l an&lisis arrojo entre otros aspectos que el

Corporativo debiera tener un apoyo técnico y ad
ministrativo el cual estarla formado por el per
sonal de la Gerencia General, el de las Regiona
tes y el de las Sucursales, delimitando clara -

mente su campo de actuacién y sus funciones:

Nivel Directivo:

Corporativo.- Establecer normas, polliticas y -
estrategias as! como los procedimientos necesa-
rios para el cumplimiento de las funciones eco-

némicas y sociales del sistema.

50



Regionales.- Establecer los paradmetros a nivel
regional, supervisar la normatividad estableci-~
da por e} Corporativo y las actividades operat]

vas de las sucursales a su cargo,

Nivel Operativo:

Sucursales.- Desarrollar actividades de adminils
tracién., abasto y concertaci6n en su localldad,
lievando a cabo el control pregramético y pre -
supuestal de la operacicn, por medio de supervi

siones y evaluaciones.

Tiendas.~ Ejecutar tas actividades operativas
necesarias para el establecimiento del contacto
entre la empresa y la poblacidn consumidora a -

través de la venta de productos bé&sicos.

Esta nueva reestructuracidn que se le dié a las
Sucursales, reforzandotas como unidades adminls
trativas bdsicas del sistema; les permite reall

zar las siguientes funclones:

~ Elaboran su propla contabilidad y emiten sus
propios estadas financieros, lo que permite =
manejar informacién proplia y a partir de ella

tomar decisiones en ese nivel.

- Manejan los sistemas de cuentas por cobrar y

cuentas gor pagar, agilizande las operaciones




locales de compra, venta y pagos,

- El manejo de recursos humanos, materiales y =
financieros, as! como las funciones de siste-
mas, programacién y presupuestacidn, son rea-

1izadas al 100% por cada sucursal.

~ Compras a proveedores locales, lo que compren
de desde la negociacién hasta el pago; ello -
permite que la oferta de Diconsa sea mas con-
gruente con las necesidades de los consumido=
res, haciendo de la distribucién, un factor -

de fomento a la preduccién local.

- Las funciones operativas del programa urbano
y del rural son desarrolladas por la proplia -
sucursal, manejando a su vez los recursos - -

asignados para la realizaci6n de las mismas.

- Otorga apoyos financieros a proveedores, que
son ejercidos y pagados par las Sucursales al

Banco local.

- Todos los canales de venta dependen directa -
mente de la Sucursal, la cual vigila el cum -
plimiento de la normatividad y los lineamien-

tos establecidos por la Gerencla General.

Todas estas funciones que desarrolla la Sucur -
sal estan vinculadas a los dos programas recto-
res del sistema, los cuales tienen las siquien~

tes caracteristicas:
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111300,

Programas Rectores de DICONSA

Como ya se habla mencionado anteriormente -
Diconsa deberla avanzar hacla una nueva fase
que se caracterizase en el corto plazo, por

una reordenacién administrativa y eficiencia
operativa y en el mediano plaza, por su avan
ce cualltativo y no necesariamente cuantlita~
tivo; fue entonces cuando se crearon los dos
programas rectores }os cuales desarrollarfan

las sfiguientes funciones:

- Intrementar la distribucién de alimentos -
comprendidos en el pagquete basico, sobre -
todo entre los sectores de menorves ingre -

S0S .

-~ lmplantar una estrategla de abastecimiento
la cual fomentarfa a pequedos y medianos -

productores.,

- La eficiencia en el surtimiento pasarfa de
una simple compra-venta, a un abasteclpleg
to Integra!l, es decir, permitirlfa incorpo-
rar a proveedores potenciales que se ubl -

can en la localldad,

- Propiciar la participacion de las organiza
ciones de productores y consumidores en la
planeaclién, organizacién y operacidn del -

Sistema.
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- Las actividades de administracién y compra
venta deberfan ocurrir en la Sucursal, lo-
grando as! descentralizar la operaci6n y -

centralizar el control.

Todas estas funciones se explican mas amplia
mente en los Subprogramas que comprenden los

programas antes mencionados,

ITt.3.1.1 Programa Rector de Distribucién y Regqulacién

Conasupo. Este programa se divide en varios

Subprogramas.

Ventas por programa {(Urbano y Rural}

La poiltica de la empresa a este respecto -
consiste en vigorizar los esfuerzos de dis -
tribuclén tanto en el medio rural cmo en el
urbano, a fin de proporcionar un servicio -
mas amplio a la poblacién de escasos recur -
sos, logrando con ello una relacién entre -

ambas mas equilibrada.

Ventas por Illnea

Dentro de la estructura de ventas del sis -
tema la Ilfnea de aborrotes destaca en priner
término, tanto por el ritmo de crecimiento -
de las ventas como por su monto, posterior -

mente Se encuentran perecederos, mercanclas
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generales y por dltimo jugueterla, ropa, etc,
Se da especial atenci6n a los alimentos que
integran el paquete b&sico de consumo popular,
realizando esfuerzos para incrementar las ven-

tas de los otros productos.

Distribucién Urbana,

La estrategia de este subprograma ha tenido co
mo fundamento la consolldacién y aprovechamien
to maximo de la infraestructura, promoviendose
el establecimiento de tiendas basadas en la -
participaci6n de la poblacién organizada a tra
vés del PAZMU. (Programa de abasto a zonas mar

ginadas)

Distribucién Rural,

La estrategia de este programa se basa tamblén
en el aprovechamiento maximo de la infraestruc
tura actual. En cuanto a organizaci6n, se re-
forza la capacitaci6n comunitaria tanto en -
tiendas como en ailmacenes incrementando de -
esta forma la productividad., Se coordinan mis
estrechamente las relaciones con los gobiernos
estatales y municipales, promoviendo el desa -

rrollo de este programa,

Programa Abasto.

Este programa apoya el surtimiento de produc -
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tos basicos tanto en las zonas rurales como
urbanas, este debe ser a precios bajos y con

oportunidad.

As! mismo apoya a la pequeda y mediana Indus
tria permitiendo que se incorporen pequefios

proveedores a la cartera del sistema,

Programa Apoyo a la Regulaci6n del Paquete -

Basico,

Mediante este programa Diconsa se ha propues
to establecer una dieta de los productos ba-
sicos mas importantes para la alimentaci6én -
de) pueblo mexicano, para ello se establecie

ron los siguientes puntos:

1.- Reforzar la distribuci6n de alimentos -

que componen la dieta del mexicano.

2.- Instrumentar un sistema de comerclaliza
clén de 27 productos en comunidades -
donde escasean; {ncorporandolos al pa -
quete de productos bisicos ya existen -«
tes:

Malz

Tortilla

Harina de Malz
Harina de Trigo

Leche
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Huevo

Aceite Vegetal
AzGcar

Frijol

Arroz

Pastas para sopa
Sal

Papa

Jitomate

Carne de ave
Galteta basica
Sardina

Café

Chiles enlatados
Cebolla

Carne de Puerco
Naranja

Pescado seco-salado
Carne de Res
Limén

Chile Serrano

Calabaza

Ofrecer al mercado a los precios mis bajos,
un grupo de productos b&slicos los cuales lg

crementaran paulatinamente.
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Programa de Apoyo a Almacenes, Transportes,

Infraestructura y Mantenimiento.

Estos programas tienen como objeto alcanzar
la eficiencia oeprativa de la planta comer-
cial mediante ta ejecucidén, supervisién y -
control de proyectos, relacionados con la -
construccion, modernizaci6én y mantenimiento
de las tiendas, almacenes, equipo de trans-

porte y de oficina.

Programa Concertacion Social.

Este programa tiene como finalidad satisfa-
cer las necesidades de consumo de productos
bssicos, promoviendo la participaci6n de las
comunidades y grupos sociales en las accio -
nes de la empresa:

La concertaci6n social se lleva a cabo por -

medio de 3 subprogramas.

- Promocién social
Promueve la participacién de la poblacién
para resolver la problemdtica del abasto y
el consumo de bésicos, aportando recursos
tanto la empresa como !a poblacién obje --

tivo {rural y urbana).

- Comunicacién social,

Participa en el desarrollo de la sociedad,
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3oz,

mediante la difusién de programas y da aten
cién a la poblacién objetivo de DICONSA, es
decir, busca opiniones sobre la distribu --
ci6n, regulaci6én y precios del producto,

Da orientacién sobre principlios nutriciona-
les para la satisfaccidén de necesidades bé&-

sicas y la forma de tener acceso a ellos.

Capacitaci6n para la productividad social.

Instruye al personal de las comunidades, -
como debe operarse la tienda, manejo de al-
macenes, abasto, distribucién de productos
etc., todo esto con el fin de elevar la prg
ductividad en los programas soclales de la

empresa,

Programa Rector de Reordenacién Administra~

tiva y Capacitacién,

Este programa tiene por objeto consolidar -
la reestructuracién de la empresa, Incremep

tando su eficiencia administrativa-opera -~

tiva, por medio de la correcta planeaclén -

de actividades y eievando el grado de capa-~

citacién del personal de la empresa.
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Este programa se subdivide en varios sub -

programas:

Programa de Bireccion,

Esta dirigido a apoyar el desarrolio de
1as funciones directivas tanto del cor-
porativo como de tas regionales para lo
grar los objetivos de la empresa.

Este subprograma lo integran los miem -
bros que pertenecen al Comité Directive
y a los Consejos de Administracion, los
cuales apoyan al Gerente General en la

toma de decisiones del Sistema.

Praograma de Plancacidn y Finanzas,

Formula y define Jos objetivos de la -
empresa relacionados con los recursos -
financieros con las que la empresa cuen
ta, ULleva un control y seguimiento so-
bre los programas y presupuestos del -
sistema, establece parametros para el -
funcionamiento productive de ta orqgani-

zacién, etc.

Programa de Desarrollo Institucionatl.
€ste subprograma esta orientado 3 la ac
tualizacién de la estructura funcional

y organizacional de la empresa, 1o cual
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nos |leva al adecuado desarrollo de fun-
ciones directivas y operativas, promo -~

viendo el proceso de descentralizacién.

Programa de Capacitacién para la Produc-

tividad Institucional.

Este subprograma tiene como finalidad In
crementar la productividad y eficiencia
del personal de la empresa por medio de

la capacitacién adecuada.

Programa de Servicios Administrativos y

Jurldicos.

Asesora y representa a la empresa. en los
asuntos Jjurldicos del sistema. Asi mis-
mo establece un sistema de prestaciones

y estfmulos para la superacion del perso

nal de la organizacion

Programa de Informéatica.

Formula y establece un sistema de Infor-
macién adecuado para apoyar el desarro -
Ilo de las funciones administrativas y -

operativas de la empresa.

Programa de Contralorfla.

Vigila, controla y evalua la racionali -

dad en el uso y aprovechamiento de los -
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(BRI

recursos humanos, fipancieros y materia
fes de la empresa en relacién con los -

objetivos fijados.

El Cambio Estructural en Diconsa,

Diconsa, como integrante del Sistema Conasupo,
debe redefinir sus finalidades para contri -~

bulr a la realizacidan del cambio estructural ~
de! pals y en particular, para Jograr la reor-
denaci6n y modernizacién del aparato comercia!l
y distributivo de bienes badsicos. Para ello,

debe adecuar las funciones en tlendas y ailma -
cenes, lo cual traer8 como consecuencla, la foL
malizaci6én de sucursales como unidades estata-

les con personalidad jurldica propia.

- Tiendas Campesinas

Las tiendas campesinas de las comunlidades ry
rales en que opera el sistema adquieren pro-~
ductos que la propia comunidad ofrece. Con-
siderar fa posibilidad de que ia tienda abas
tezca a cada comunidad traerfa consecuencias
favorables, tanto para la localldad caomo pa~

ra 1a operaci6n de la misma,
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“"La reatizacién de compras directas de perece
deros, en especial carne, fruta y legrumbres
de més f&ci) manejo, ast como de granos per-
mitird con la infraestructura existente, sin
necesidad de instalaclones de frio, casi du-
plicar la coberturas alimentarla e Incrementar
sustancialmente las ventas de) canal rural), -
lo que contribuird a su vez a reforzar el de-

sarrollo econbmico local.: §

En apoyo a la politica de subsidios Implanta~
da por ta Secretaria de Comerclo, la tienda =~
campesina podrd canalizar subsidios selecti~-
vos por producto, manejando a su vez un con-=
trol de beneficiarios. Asf mismo podrs otor--
gar créditos para el consumo en concertaclén
can Yas organizaciones locales.

La adecuacién operativa de las tiendas Impli-
ca un ceforzamiento en relacién con ta parti-
cipacién de las comunidades, es declr, debe--
r&n aportar capital de trabaje con lo que se
acentuard la relacion de la empresa con la so

cledad.

5 E) Cambio Estructural del Sistema Dicansa
Consejo de Administraciédn del Corporativa,
Sept., 1985,

63




- Almacenes Rurales.-

En la perspectiva de la modernizacibédn comer-

cial que requiere el pals, los almacenes ru-

rales son un gran apoyo para combatir el in-

termedlarismo ya que compran en forma directa
granos, perecederos y otros productos loca~-

les; esto ha permitido el apoyo a la pequeiia

y mediana industria tanto a nivel estatal co

mo regional.

Las sucursales podré&n evitar el intermediaris
mo por medio de la compra directa de cual- -
quier producto a través de los almacencs y

tiendas. Asl mismo apoyarén a los producto--

res en el surtimiento, servicios de transpor

te, almacenamiento e informaci6n que rqquie-

re para la comerclalizacién de sus productos.

= Tiendas del Programa de Abasto a Zonas Margl
nadas Urbanas.- (PAZMU}
Ltos cambios funcionales que se proponen para
estas unidades de venta son los sigulentes:
Contaran con dimensiones que demande la po-
blacién objetivo, consolidara pedidos de la
comunidad a terceros, canalizard subsidios -
selectivos lo que permitird diversificar el

catdlogo de mercanclias. Por ello la organiza
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cl6n comunitaria deberd tener mayor participa
ci6n en la administraci6on y operacién de la -
tlenda, logrando adquirir personalidad jurf(di
ca propia, asi como financiamiento para am- -

pliar sus operacliones o infraestructura,

Tiendas concesionadas

Para aprovechar al mé&ximo este canal de dis--
tribucién, se considera indispensable garant]
zar el abasto de las sucursales a estas unida-
des, otrogar en comodato cajas registradoras,

reallizar acciones de capacitaclén, manejar pe
recederos, mejorar el porcentaje de comisién,

etc., fomentando las polTlticas de regulacién

y distribucién establecidas por el Gobierno -

Federal.

Tiendas propias: Conasuper's A y B, centros -
comerciales y tiendas sindicales.~

" La garantia de una distribucién apropiada -
de las subsistencias populares es una de las

demandas mas frecuentes del movimiento obrero
que se expresa en el planteamlento de consti-
tulr su propio sistema de abasto, }a demanda

mas consistente es la de participar en la dj

reccién y operacién de la red piblica de dli
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3

El

tribucién de productos basicos’ 3

Para llevar a cabo una estrecha relacién entre
Diconsa y el movimiento obrero se propone que:
los sindicatos agrupados en el Congreso de) -
Trabajo, aporten su propio capital para la ex
pansi6én de la red de tiendas urbanas, que se -
aplique en forma estricta los criterios comer-
ciales estipulados por Diconsa, que se capaci-
te al personal operativo, y que se integre a
la pequeia y mediana industria como provecdor
del sistema, contribuyendo con eficacia a hacer
de la comercializaciéon un factor de fomento de
las actividades productivas y de la distribu-
cién, un clemento que haga compatibles las ne-
cesidades de consumo de la poblacién con la -
oferta y demanda de basicos.

La consecusion de este propbsito implica que -
la red de tiecndas pertenecientes al sistema de
beradn transformarse segGn las caracterfsticas
regionales en unidades capaces de comprar y -

vender localmente, incrementando la capacidad

Cambio Estructural del Sistema Diconsa.

Consejo de Administracion Sept. 1985
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de compra y el poder adquisitivo del consumidor

Formal lzacl6n Adminlstrativa del Cambio

Estructural.

La reestructuracién administrativa del Sistema
y el seguimiento de los lineamientos de Modernl
zaclién Comercial emitides por el PND, han perm}
tido que el Sistema DICONSA sea un aparato co -
mercial con mayor agilidad, orden y control ad-
ministrative, logrando mejoramlento en tas rela
clones entre los niveles directivo y operativo

y mayor eflclencia en su operacién,

La experiencia ha mostrado que es Indispensable
separar las funciones normativas y de control -
de las operativas, por lo tanto se deberdn sepa
rar los niveles de responsabllidad de los fun ~
cionarios en 2 niveles bdsicos: la dlreccién vy
1a operacibn.

Lo que se¢ plantea es sumar la normatlvidad, la
supervisién y el control que realiza el corpo -
rativo y las regionales en una sola empresa de
servicios, denominada "La Controladora' AUe ten
drfa como finalidad: prestar serviclos técnlcos,
consultivos y de asesorla a sus subsldiarios, -
realizando programas relacionados con el Abasto,
Distribucién Rural y Urbana, Administracién, -
Fipnanzas, Informdtica, etec, los cuales serfan -

aplicados en las Estatales,
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AsT mismo "La Controladora' ejercerfa el con -
trol sobre las Estatales, mediante la partici=~
paci6n de m&s del 50% del capital, permitien -
dole asumir la direccién de éstas empresas = =
desde una mayorla en el Consejo de Administra-
cién.

E]l capital social de la socledad serfa varfa =~
ble, por la flexibilidad que esto permitirfa ~
para incrementario, cenforme al desarrollo de
la empresa. Las acclones ordinarias estarlan
a nombre de CONASUPO con el valor que este or-
ganismo determinarg.

La Administracién y la Direccién de esta socle
dad controladora estarla a cargo de su propia
Asamblea de Accionistas y de un Consejo de Ad-
ministraclén, ambos organos presididos por el
Director General de Conasupo.

Para el cumplimiento y ejecucién de los acuer-
dos del Consejo de Administracién la Sociedad
contarla con un Gerente General que tendrla -
las facultades y atribuciones que le sefale el
proplo estatuto de la sociedad en la escritura
constitutiva.

La formalizacién de esta empresa controladora
conlleva mejoras sustanclales, ya que permite

por una parte una mayor centralizacién de las
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decisiones de grupo, por su funclonamiento como
sistema normativo y de control {ntegrado, y por
otra la maximizacién de recursos financieros al
conformar un grupo de ejecutivos y técnicos que

serviradn de apoyo a todas las empresas,

El paso consecuente para complementar la forma-
lizaci6n administrativa de DICONSA serla la con
version gradual y programada de 26 Sucursales -
en unidades con personalidad jurfdica propia, -
constituyéndose asf en empresas a nivel estatal
con particlpacién de los goblernos respectivos,
las que sumadas a las 6 empresas reglonales es-
tablecidas en la actualidad, que se converti --
rfan en estatales, arrojarla un total de 32, -
una por cada entlidad federativa, formando un -~
sistema el cual serfa controlado por una empre-
sa "Controladora y Prestadora de Serviclos' pro
piedad de CONASUPO, misma que tendrla el con -
trol integral, ademis de participar en su opera
ci6n a nivel estatal, Todo esto delimitarta -
claramente los niveles de responsabiliidad, lo -
grando por primera vez que las empresas estata-
les supervisaran a las tiendas y almacenes como
unidades operativas, evaluvando su eflclencia vy

productividad con su propio Consejo de Adminis-

tracién.
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El Consejo de Administraci6n de DICONSA aprobo
tres formulas para formalizar la existencia =
con personalidad jurldica y patrimonio propios
de las Sucursales, ias cuales serfan aplica -

bles segdn el caso:

- "Constitucidén de empresas con participacién
Hayoritaria del Sistema y Minoritaria del Go

bierno Estatal”

- "Constituciébn de empresas con participacion

Gnica del Sistema a nivel Estatal'.

- "Constitucion de empresas propiedad del Sis-
tema que cubran mais de una entidad federati-
va, en razon de alcanzar un nivel minimo de

operaciones"., 7

Para formar e) capital social de estas empre -
sas se deberdn crear 2 tipos de acciones:

las primeras estarlan suscritas unicamente por
Ja Controladora y representarén el 512 del ca-

pital social.

7 Consejo de Administraci6on del Coronorative

2t de junio de 1985,
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las segundas ser&n para asociarse con los Go =
biernos de los Estados y con el Sector Social
representando como maximo el 49% del capital

social,

Los Consejos de Administracién de estas empre-
sas estar&n precididos por el Gerente General

6 un representante que hard las veces de pres}
dente, también deberd estar presente el Dele -
yado de CONASUPO, ya que esta Empresa es el 6r
gano miximo de direccién y control tanto de -

las Estatales como de "La Controladora',

La transformaci6én de las empresas existentes -
en cmpresas estatales, puede lograrse sin afec
tar los derechos de sus trabajadores, Incluso
ello representa ventajas adicionales como una
mejor integracién del personal y relaciones la

borales mds directas con los sindicatos.

Al legalizarse la actual estructura administra
tiva de las Sucursales estatales, se obtendrén
ventajas tales como: evitar el glgantismo de -
empresas; concertar con los goblernos estata -
les y municipales y con la sociedad civll; cen
tralizar el control y desconcentrar la opera -
cién; contribuir a la estabilizacién de pre -

cios, y en su caso, canallzar subsidios selec-

71




tivos por producto, poblacién y regi6n, estable
clendo una lfnea de autoridad dnica entre el ni
vel central y las empresas estatales, por con -

ducto de sus Consejos de Administracién,

Se aprecia en forma preliminar, que en 1985 se-
rfa posible la formalizacién de 5 empresas es - ;
tatales, tomando en consideracién aquellas en -
las que el proceso de descentrallizaclién se ha -
logrado en su totalidad, y por tanto, se encuen

tran en condiclones de operar autonomamente.

En 1986 se formalizarla la constitucién de 16 -
empresas estatales, aprovechando los pasos rea-
lizados en 1985 en materia legal, asf como la ex
periencia administrativa, operativa y de concer-
tacién que se adquiere con los gobiernos estata-

tes.

En 1987 se complementarla este proceso con la -
formalizacién de las |1 restantes empresas esta-

tales,

Por otra parte es relevante considerar que el -~
Auevo perfil que se le darfa a DICONSA, serfa -«
una oportuna respuesta a las demandas del sec -~
tor social y de los gobiernos de las entlidades

federativas, e incluso de! propio sector privado.
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PERSPECTIVAS DE DICONSA 1986 - 1988

Durante el tiempo que tiene la presente administrg
clén, han sido constantes los esfuerzos realizados
por adecuar las funciones y estructura de esta em-
presa poblica, a los grandes lineamientos de Poll-
tica Nacional plasmados en el PND.

Con estos se ha pretendido armonizar el desarrollo
y orientacién del Sistema al del pals en su con --
Jjunto; considerando las limitaciones m&s importan-
tes, las zonas geogr&ficas prioritarias, las nece-
sidades relevantes, los recursos disponibles y los
errores que requieren corregirse.

DICONSA al lgual que la Hacién entera, atraviesa -
por un perlfodo de crlsls que le reduce su poder de
adquisicidén, que le exige meJorar sus negociacio-=~
nes, que le obliga a incrementar su eficiencia, -
que le ordena a fomentar la alianza con la socle -
dad civil a la que sirve y que por lo tanto su mo-
dernizacién se vuelve indlispensable,

Lta modernizacién de 1a Empresa Piblica dentro de -
la presente administracién, es un elemento bésico
para cumplir con eflciencia el ordenamiento cons -
titucional que otorga el Sector Oflicial, la recto-
ria del Desarrollo Nacional,

Con este propésito, el Sistema DICONSA ha sufrido

transformaciones que han sido necesarlas durante -
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los dltimos afos.

Durante 1983 se desarrollé con fortaleza inusi -
tada el proceso de desconcentracién operativa y -
contable; durante 1984 se reorden6 la administra-
cién, en 1985 se inicio mediante la unificaci6n y
centralizacién de la planeacién, organizacién, di
reccién y control el aprovechamiento m&ximo de -

esta transformacién, considerando como objetives

principales para el perlodo de 1986-1988:

-~ Abasto suficlente y oportuno de los productos -

de }a canasta popular,

- Establecer programas de promocién los cuales es
t&n fundamentados en cuatro aspectos principa -
les: distribucién urbana, distribucién rural, -
abasto y regulacién de productos bdsicos, as! -
mismo estos subprogramas estan apoyados por los
de almacenes, transporte, infraestructura y man

tenimiento,

- Transforma las tiendas tradicionales en tiendas
campesinas, reforzando la organizacién comuni -

tarfa ya existente,

- Fomenta el abasto en las zonas fronterizas, -
atendlendo las necesidades de consumo basico de

la poblacién de menores ingresos en esta zoha,

- Refuerza a nivel nacional la distribucion de los
27 productes que integran el paquete bdsico.
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Instrumenta el sistema de comercializacién ade-
cuado para la eficiente regulacién de! mercado

de bisicos.

Descentraliza regionalmente la cartera de pro -
veedores, concertando convenios, con el prop6 -
sito de obtener los precios m&s bajos de! mer -

cado y la seguridad en el surtimiento,
Eleva 1la rotacidén de inventarios a B vueltas,

Integra servicios con participacion campesina

apoyando a:

. Produccitn y comerclallizaci6én agropecuaria,
. Transformacién y distribucién de dichos pro -

ductos.

impulsa el desarroilo de los €10 y S (Centros -
integrales de Oisteibucién y Servicios), fos -
cuales son puntos de venta de BICONSA gue sin -
costo adicional para sus operaciones aprovechan
la organizaci6bn comunitaria rural y su cantacto
con la poblacién urbana, poniendo a la disposi-
cion de la poblacién Ya asistencia de diferen -
tes instituciones gubernamentales legadas con -
la produccién agropecuaria y de necesldades bd-

sicas.

Capacita al personal de tiendas,
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Desarrolla programas de orientacién nutricional

Fortalece la imagen de la empresa con una ade-<
cuada mezcla de productos y atenci6én al consumi

dor,

Incrementa sustancialmente las ventas, conside-
rando una reduccién en los gastos de operacién,

financieros y técnicos.

Evalua y controla las polfticas y procedimien-~
tos operativos (tiendas y sucursales), logrando

unag mayor productividad en todo e! Sistema,

Adapta la infraestructura administrativa a los

cambios de la Empresa.
Apoya a la pequeiia y mediana industria.

Distribuye productos de consumo final principal
mente productos b&sicos y de consumo popular, a
precios eccesibles iogrando no disminuir el po-

der adquisitivo del consumidor.

Regula el mercado, ofreciendo al pequeio y me -~
diano comercio mejores condiciones de abasto, -
permitiéndole optimizar el servicio al consumi-
dor.

Todas estas perspectivas lograron la consolida-
ci6n de una empresa controladora, orqanizandose
tanto administrativa como juridicamente, de una

forma tal que le permita cumplir con la Unica -



finalidad: lograr objetivos comunes, en espacios
diferentes y dispersos, bajo un mando dnico y -

centralmente controlado.

Evaluacion del Cambio 1983 .- 1985

V..t

DICONSA ha seguido la estrategia det Gobierno Fe
deral, consolidando a partir de 1983 1a infraes-~
tructura disponible, y haciendo mas eficiente su
administraci6én y operacién para incrementar la -
distribucién de alimentos bédsicos, fundamental -~
mente con base en los recursos humanos y materia
les que las comunidades rurales y urbanas margi-~

nadas han aportado.

En Jas evaluaciones realizadas durante diciembre
de 1983, diciembre de 1984 y octubre de 1985, se

prescntaron los siquientes resultados:

Programa Rector de Reguiacidén y Olstribuci6n:

En 1983, cuando las operaciones del comercio prj
vado sufrieron un fuerte decremento respecto al
afno anterior, DICONSA mantuvo aproximadamente -
sus niveles de distribucién y vendié 112 487 mi-
llones de pesos, que representaron el 97% de lo
presupuestado. Para 1984 las ventas alcanzadas
ascendieron a 186,116 miliones de pesos, resul -

tado que superé en 1.1% al presupuesto y en 657
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a las cifras relativas al! mismo perfodo en 1983,
Por lo que se refiere a 1985 en e! marco de los
programas de distribuci6én rural y urbana se han
logrado ventas por $ 287,745 millones de pesos,
que representan un aumento real del 5% con res-
pectc a 1984, EIl 7!% de éstas se realizaron en

el sector urbano y el 29% en el sector rural,

Las ventas logradas durante 1984 a nivel Sis --
tema no lograron cumplir la meta en {1.6%), por
disminuciones de las ventas de las llneas de pe
recederos, ropa, catzado y accesoritos para bebé,
esto se debe a que la poblacién objetivo de -~
DICONSA ha visto mermado en forma real su poder
adquisitivo y ha canalizado su consumo hacia -

los productos bdsicos.

En et programa de Distribucién Rurat y como re-
sultado de las pollticas de apoyo establecidas
desde 1983, en las cuales se refuerza y capacl-
ta a Yas comunidades, las ventas se incrementa-

ron del 212 en 1983 al 28% en 1984,

En relacién al presupuesto, el sector rural a -
nivel Sistema rebas® lo presupuestado para 1984
en 8.4% y contra las ventas de 1983 obtuvo un -

incremento de 82% a preclios corrientes,

En 1985 se logré rebasar las ventas propuestas -

debido a la eficiencia operativa v a }a apertura
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de nuevas unidades de distribuciénm‘isten -

tes en 747 CEPACS (Centros Populares de Abasto -
Conasupo) y alrededor de 1000 tiendas campesi--
nas, para las cuales, las comunidades aportan -
instalaciones, el local y se hacen cargo de su

administracion.

En materia de Abasto, las adquisiciones del Sis
tema Se han modulado acordes a la demanda, que

se ha modificado sensiblemente. Asimismo, di--
chas adquisiciones han respondido a !a estrate-
gia de descentralizacién a nivel nacional, ya -
que mediante las compras en Sucursal se ha In -
corporado a m4s de 2500 peguefias y medianas in-
dustrias al padrén de proveedores, lo que con -

trasta con tas 500 incorporadas en 1983,

En 1985 se adquirieron productas por un valor -
de 235 mil millones de pesos, logrando mejorar

tanto las mezclas de productos, como la distri-
bucién de alimentos del paquete basico, y de --
mercanclas generales y ropa.

También se concedid especial atencién en el -~
abasto de perecederos y alimentos de alto valor
nutricional, los cuales permiten al consumidor

integrar una dieta balanceada, racionalizando -

¢l gasto familiar,
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En cuanto a las compras realizadas a la pequeda
y mediana industria se ha logrado contrarrestar
en alguna medida los faltantes encontrados en -

las unidades de distribucién,

No obstante el probiema del desabasto no fué -
controlado como se previ6, debido al rezago en
el trdmite de listas de precios y ante el pro -
blema de liquidez presentado en DICONSA durante

estos 2 primeros afos,

En relacién a 1985 las compras a la pequefa y =
mediana industria han sido de 50,000 millones -
de pesos; las cualés se han complementado por -
el apoyo a pequedos proveedores con recursos -
provenientes del FlA, FINASA y FOGAIN,

Estas medidas han logrado abatir el intermedia-

rismo y la especulaci6én de los productos,

Por otra parte en el marco de Apoyo a la Regula
cién del Paquete Bisico, las ventas de 1984 co-
rrespondieron en un 90% a los productos compren
didos en el Paquete B&sico de Consumo Popular,

un paso fundamental ha sido el Programa Malz -
Tortilla, que ha permitido hacer selectivo y =~
transparente el subsidio que el Gobierno Fede =
ra) proporciona al consumo de este importante -
producto, En 1984 se distribuyeron 71 mil tone

ladas de tortilta,
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En el contexto del Programa de Apoyo, los recur
sos autorizados para infraestructura urbana a -
precios constantes de 1984 han sido de 945 mi -
llones de pesos en 1983 y 2,208 millones de pe--
sos en 1984, A su vez la asignacién de recur -
s0s para infraestructura rural ha decrecido adn

mis; correspondiendo en millones de pesos cons-

tantes a 2,335 en 1983 y 1,530 en 1984,

Sin embargo DICONSA ha cumplido en el perlodo -
de 1983 - 1985 a aumentar su presencla de ser -
vicio en las zonas fronterizas del Sur, Sureste
y Norte, asl como en Guerrero y Oaxaca y en las

zonas marginadas de las grandes cliudades,

Para 1985 se aprovechd toda la infraestructura
con que contaba el Sistema, aplicando programas
de mantenimiento preventivo y complementando -
con mfnimas inversiones los compromisos socia -
les adquiridos tanto en el 4rea urbana como en

la rural,

A través del Programa de Concertacidn Social e

Institucional, DICONSA logré abrir en 1984, -
1,505 tiendas rurales y 586 CEPACS {Centros Popu
lares de Abasto Conasupo) en las zonas urbanas

marginadas con el aporte de locales habitados -
por la poblacion, se llevarén a cabo mis de 131
mil asambleas comunitarias y de consejo en el -

smbito rural y 1,032 asambleas populares.
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Asimismo, en el marco de Capacitacién para la -
Productividad Soclal, se capacitaron a mas de -
13,000 personas tanto en al &wbito rural como

del urbano marginado.

Durante 1985 se han celebrado 11,783 Asambleas
de Consejo Comunitario de Abasto, En relacién a
ta capacitacién para la productividad social se
han capacitado a 24,000 personas en el &mbito -
rural a través de 1,000 eventos y a 4,500 perso
nas en el ambito urbano marginado a traves de

190 eventos en el pals.

En este afo se han reforzado las acciones de -
concertacion con el sector obrero ampliando Ja

cobertura de ticndas sindicales.

Para comunicar a los trabajadores del Sistema -
en el pals, se ha editado mensualmente un tira-
Je de 25,000 ejemplares, los cuales informan la

situacion del Sistema,

IV,1,2 Programa Rector de Reordenaci6n Administrativa

y Capacitacién.

El programa de Direcci6n contemplé diversas ac

tividades orientadas al mejoramiento de la efi-

82



ciencla operativa y administrativa det Sistema.
En abri) de 1985, se finaliz6 la descentraliza-
cién de funciones a Sucursales, propiciando una
amplia participaci6én de los Gerentes de Sucur--
sal, tienda y jefes de almacén, en esta evalua-
cién se propusieron medidas correctivas para -

evitar desviaciones en el programa de 1986,

En materia de Planeacién, en el pertodo de - -
1983-1984 Diconsa conform6 un proceso programé-
tico Integrado por 13 programas de los cuales 6
corresponden al Programa Rector de Distribucién
y Regulacién Conasupoy7al Programa Rector de -

Reordenaci6n Administrativa y Capacitacion,

Dentro de este proceso se realizé un conjunto -
de trabajos para definir la programacién de -
1985 a 1988 por Sucursal, estableciendo metas vy
objetivos por lograr en este perfodo, tomando -
en cuenta las caracterfsticas de oferta y deman

da que tiene cada sucursal.

Para traducir dichos programas a términos pre~
supuestarios y con el apoyo del 4rea de Procesa
miento de datos, en 1985 se logré consollidar el
Sistema de Planeaci6n - Programacién-Presupues-

tacién que ordena y armoniza las diferentes ac
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tividades del Sistema, Asimismo se implanté la
técnica de! presupuesto por programa, la cual
relaciona el Sistema contable con el presupues
tal controlando en una forma més eficiente el

ejercicio del presupuesto.

Los recursos fiscales asignados a Diconsa du-
rante 1985, estan integrados de la siguiente -

forma:

Al sector urbano se le asignaron 18 mil millo-
nes de pesos, de los cuales 7 mil millones -
( 29.2 2 en relaci6n al total autorizado) co-
rresponden al subsidio para e! Programa Malz -

Tortilla.

Para e} sector rural se autorizaron 4,375 mi-
llones de pesos que fueron asignados a los pro
gramas relacionados al Desarrollo Regional y -
1,759 millones como apoyo especial al Programa

de Distribucién Rural,

En materia de finanzas lta empresa ha contribul
do a alcanzar los objetivos principales del -
Sistema: E) margen bruto de utilidad con gue -
operaba la empresa en 1980 era del 15.72% so-
bre ventas, para 1983 tal margen se habfa in-
crementado al 17,12, en 1984 llegs a 18.3% y
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en 1985 en la Gltima evaluacién llegé al 13.9%.

A su vez, los gastos de operacién se han dismi-
nuido en relacién a las ventas totales, al pa-
sar de 22,37 en 1983 a 20.8% en 1984 y a 20,07%
en 1985, Elavance querceobtuvo de 1984 - 1985 en
el renglén de gastos no es muy grande, pero pa
ra el Sistema es significativo ya que en 1985 -
apoya sustancialmente a la capacitacion del Pro

grama Malz-Tortilla.

Durante 1984 y 1985 la empresa ha logrado supe-
rar el punto de equitibrio, obteniendo pequefas
utilidades, el 0,81% y el 2% respectivamente, -
esto se debe a la consolidaclén de utilidades -
de las 6 empresas que conforman el sistema, vya

que no todas operan con utiiidad.

Por lo que se refiere a rotaclén de inventarios,
esta ha ido mejorando afo con ado, en 1982 era

de 5.13 y en 1985 ascendi6 a 7.4 vueltas al ado,
Por lo que se refiere a cuentas por cobrar en -
1984 se logré llegar a 11,6 dlas de ventas, -
mientras que en 1985 se logré llegar a sélo 6 -

dlas de venta.

Por Gltimo se consider6 la disminuci6én que tu-
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svieron los gastos de remuneracién vy previsién
social, ya que en 1983 se dispararon a 13,01%
en 1984 disminuyeron a 10.01% y en 1985 a - -
9.03%.

En lo que se refiere al Programa de Desarrollo
Institucional ltas funciones de descenlr;liza--
ci6n tanto administrativas como operativas han
logrado los siguientes avances: En 1983 las Su
cursales emiten estados de resultados y llevan

su propia contabilidad.

En 1984 las funciones de abasto permiten que
alrededor del 30% de ltas compras de la empresa

se hagan a proveedores locales.

Este proceso de descentralizacién ha permitido
disminuir al personal administrativo del Corpo

rativo y de las Regionales.

En 1985 este Programa ha apoyado al cumplimien
to de objetivos establecidos a nivel estatal y

municipal.

Dentro del Programa de Capacitacién para la -
productividad Institucional, se realizaron ac-
ciones, las cuales proporcionaron un grado de
preparacién adecuado al personal para cl desa-
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rrotlo eficiente de sus actividades. Durante
1985 se han realizado 1,600 eventos de capaci
(ac}bn, con la participacién de 18,900 emplea

dos.

En el Programa de Servicios Administrativos y
Jurldicos, se lograron avances en la partici-
pacitn de los trabajadores deatro de la adm]

nistracién y operaclién de la empresa.

Par 1o que respecta al Programa de Informati-
ca se perfeccion6 el Sistema de cuentas por
pagar en todas las Sucursales, como apoyo a -~

la descentralizaciédn del abaste.

Burante 1985 se adquirié un nuevo sistema de
computacién a nlvel nacional, &1 cual ha lle~
vado a la empresa a modernizar y agillizar tan
to los aspectos operativos como administrati-

vos de la organizaclién.

Por Gltimo el Programa de Contralorta, si~ '«
guiendo los lineamientos emitidos por la Se--
cretarfa de la Contralorla General de la Fede
racidn, enfocd su vigilancia a la aplicacibn

de medidas correctivas y al renglén de quejas
y denuncias, evaluando a su vez el cumplimlcﬂ

to de objetivos y pollticas establecidas por

o7



v.1.3

la Gerencla General,

Investigacién de Campo.

Esta investigaclién pretende mostrar los cambios
que se han realizado en el Sistema DICONSA a -
partir de! establecimiento de 1os dos programas
rectores, los cuales apoyan la funcién distel -
buldora y reguladora del paquete baslico, descen
tralizando hacia las Sucursales Jas funciones -
operativas, administrativas y de abasto, forta-
leciendo asf las decisiones tomadas cor el Ge -

rente Estatal.

En esta encuesta se considera la formalizacién

Jjurldica tanto de la Controladora como de las -
Empresas Estatales delimitando claramente los -
niveles de responsabilidad; direccién-operacion
los cuales traer&n consigo una mejora sustan --

cial en la productividad del Sistema.

As! mismo este cambio garantiza que la descen -
tralizacion lograda hasta la fecha no se disper
se, integrando asf un sistema normativoe y de -
control, que de apoyo tanto al corporativo como
a las coordinaciones regionales, las cuales se

habrén unificado en una sola,

Por medio de la opinién de! nive) directivo foL

mado por los Gerentes Estatales y Coordinadores

w
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Generales se observard la difusién y el gradoe

de avance que a la fecha se ha logrado con la

implantacién de este cambio, él cual se basa -
en la regulacién de la actividad econtmica, fo
mentando a la pequena y mediana industria de -
los estados, en la regulacién de precios apoya
da en el abasto oportuno y suficiente de pro -
ductos basicos, comprando y vendiendo equitatji
va y directamente a productores y consumidores
y por Gltimo siendo un canal especlfico para -
la transferencia de subsidios selectivos por -

producto y estrato soclal.

Estos objetivos estan considerados en las res-

puestas de los cuestionarios aplicados.

Eleccién de la muestra:

Para elegir la muestra se consideraron los ni-~-
veles jerarquicos hacia los cuales se habfa di
fundido "“E! Cambio Estructural del Sistema --
DICONSA", esto dlo como resultado que sola - -
mente el nivel de alta Gerencia 6 Directivos vy
algunos niveles de gerencia media conocieran a
fondo todos los aspectos relacionades con el =
mismo; por ello se decidié encuestar a todos -
los Gerentes Estatales, a los Coordinadores Ge
nerales y a algunos gerentes de &rea, siendo -

la muestra de 68 personas, lo cual equivale a

89



un. 90% del total de la poblacién que se debfa

entrevistar,

El cuestionario se realizé por medic de 15 -~
preguntas de opcidn multipte, las cuales fue-~

ron aplicadas a las sigqulentes personas:
Gerencia General 7 Coordinadores Generales.

fentro I Coordinador Regional

y 9 Gtes., Estatales.

Metropolitana ! Coordinador Regional

y 8 Gtes. Estatales.

Noroeste 1 Coordinador Regional

y 8 Gtes, Estatates.

Norte t Coordinador Regional

y 10 Gtes, Estatafes.

Sur | Coordinador Regilonal

y 9 Gtes. Estatales.
Sureste ! Coordinador Regional

y 6 Gtes, Estatales.

63 personas de alta Gerencia y 5 de Gerencla
media que equivalen a 5 Gerentes de drea del

Corporativo.
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1

i,

Cuestionario

a)

b}

c)

d}

a)

b}

{Que papel ha venido desempeidando DICONSA
desde el establecimiento de los dos pro -

gramas rectores?

Reorientar ta funcidén distribuidora y re-
guladora del paquete bésico hacia zonas ~
marginadas, descentralizando funciones ~
operativas y administrativas, lo cual for
talece las sucursales del sistema,
Garantiza lta distribucién de productos bj
sicos con oportunidad y eficlencla y a -
precios bajos.

Planea las funciones directivas a corto -
plazo.

Incrementa el poder real de compra de Jos

consumidores de escasos recursos y el In-

greso de pequehos y medianos productares.

tComo se ha desarrolliado la descentrali -
zacibn de funciones operativas y adminis-~

trativas en sucursales?

Ha facilitado la toma de decisiones del -

Gerente de sucursal.

Ha aumentado la capacidad operativa y fi-

nanciera de la Empresa.
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c

d

a

b

[

)

)

)

—

Se ha dado apoyo al Gerente cumpliendo con
los programas de abasto y distribucién de
productos basicos, obteniendo asT una es -

trecha relacién con el Estado.

El manejo de recursos materiales, humanos
y financieros descentralizados, ha permi -
tido lograr las metas de productividad es-

tablecidas por el Gerente General,

tQue significa para usted el cambio estruc

tural?

Combate la intermediacién y especulacién,
aplicando subsidios selectivos en donde -

sean necesarios.

Ejerce una accién reguladora del ingreso -
logrando una mayor actividad productiva y
estabilizando precios al productor y con -

sumidor.

Reorienta vy moderniza el aparato produc -
tivo y distributivo por medio de la descen
tralizacién a nivel nacional de estas actl
vidades, considerando como prioritarios -
los aspectos sociales y de desarrollo ha -
cia tos que debe dirigirse el pais para lo
cual se Impulsard tanto al sector empresa-

rial como al sector social,
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dy

a)

b)

. ¢)

d)

Crea una estrategia de abasto que fomenta

a peguedos y medianos productores,

lComo contribuye este cambio a mejorar la

eflciencia operativa?

Los indices de productividad de ventas vy

rotacién de inventarios se han superado -
en 1985, En relacidn al programa de abas
to se han realizado compras en grandes =~-
cantidades como apoyo a la pequefa y me-~-

diana industria,

Los Gerentes de sucursal toman sus pro --
pias decisiones debido a fa informacion -
financiera que genera la sucursal a su -
cargo.

Fomenta fa produccién local, logrando sa-
tisfacer las necesidades del consumidor -~
por cada reglién,

Agiliza la compra, venta y pagos a provee
dores por medio del manejo adecuado de -~
los sistemas de cuentas por pagar y por =~

cobrar,

tComo contribuye el cambio a delimitar =~
tos niveles de responsabitidad? (direc -~
cién ~ operacidn).
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a)

b)

c)

d)

"a)

b}

Yogra wuna continua retroalimentacién -
entre Corporativo y sucursales facilitan-

do 1a toma de decisiones,

Crea una estructura administrativa adecua
da delimitando responsabilidades, &mbitos
de competencia y funciones entre el Corpo

rativo y las sucursales,

fortalece el nivel operativo, centralizan

do el control,

Aumenta }a capacidad de respuesta tanto -
operativa como financiera de la empresa -
frente a las demandas y necesidades de la

sociedad civil.

lConsidera usted que los recursos humanos
que forman el sistema se adapten al cambio

que sufrird la organizaci6n?

Si, pero se deberd capacitar adecuadamente
a los cuadros directivos, técnicos y ‘admi~-
nistrativos claves para su desarrollo y -
consolidacién.

Se debers disenar y aplicar un programa de
comunicacioén sobre la estrateqia de imple-
mentacién de! cambio estructural é} cual -
se dard a conocer al personal de la empre-

sa, a los gobiernos estatales y municipa -
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c)

d)

a)

b

4

d

)

les y por Glitimo a las organizaciones sin-

dicales, obreras y campesinas,

El personal de sucursales no esta capaci -
tado, ni tiene los conocimientos para acep

tarlo.

E]l personal debers ser altamente califi ==
cado para asumir nuevas responsabllidades

y profundizar en conocimientos de mercado-
tecnia lo cual permitira a la organizacioén
tener una mayor incidencia en la regulacién

del abasto.

LComo contribuye el Sistema DICONSA en la

requlacion del mercado de bisicos?

Realiza acciones especlificas de acerca - -
miento, integraci6n y concertacién entre la

produccién y el consumo de alimentos.

Logra wuna disponibilidad adecuada de pro-
ductos bisicos en miles de comunidades a -

precios convenientes.

Descentraliza funclones hacia la sociedad
civil mediante la concertaci6én con produc-

tores y consumidores.

Vende productos basicos a precios mejores

que los del comercio privado, evitando pre
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. clos especulatives y generando ahorro en

las compras de! consumidor.

3.- iQue relaci6n existe entre las ventas urba

nas y rurates?

a) Estos dos canales de distribucién compren

den la venta de productos bisicos.

b)Y Las tiendas PA2HU, al igual que las tien
das rurales, se basan en Ja partlcipacidén
de la comunidad y de la poblacién organi

zada.

c) La relacidn entre las ventas urbanas y ven
tas rurales se ha ido lgualando, aunque
esto no significa que ltas primeras no ha
van crecido, sino que tas ventas rurales

se han incrementado.

d} Tanto en el canal urbano como en el rural
se ha aprovechado al maximo la infraestruc

tura exlstente.

g.- iluales son las fuentes de Ingreso que apo

yan al programa de presuvpucsto DICONSA?

a) Apoyo de los gobiernos estatales y munici

pales.

b) Recursos propios, apoyos presupuestales,
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c)

d)

a)

b)

c)

d)

financiamiento de las sociedades naciona-

les de crédito.

Aportaciones de los consumidores organiza=

dos.

Recursos del programa de desarroilo regio-

nal,

tQue estrategia deberd seguir el sistema -

DICONSA en apovo al programa financiero?

La incorporacién de perecederos en el - -

abasto y distribucion urbana y rural,

Otorga creditos a las tiendas rurales y -~
centros populares de abasto apoyandoseen la

banca de fomento.

Incrementa e} capital de trabajo y finan -
ciamientos directos a las tiendas para me-

jorar el abasto y distribucién,

Fortalece la estrategia de apoyo a la pe -

quefa y mediana industria.

tComo definirfausted ta relacién entre el
sistema DICONSA y la Sociedad civil? (sec-
tor obrero, poblacién organizada y campes]

nOS)
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a)

b}

c

~—

d

—

~
'

a)

b)

apoya a la sociedad civil en el abasto y -
distribucién de produrtos b&sicos, satisfa-

ciendo sus necesidades esenciales.

Capacita adecuadamente a los sectores obrero
campesino y poblacién organizada para el ma-
nejo de tiendas y almacenes, eficientando y
elevando la productividad de estos canales -

de venta,.

Aporta recursos tanto de 1a empresa como de
Ya Sociedad civil para resolver la problemés-

tica del abasto.

Diversifica los productos de acuerdo a las -
necesidades locales, logrando incrementar =«
las ventas del canal rural e impulsando el -

desarrollo en cada comunidad,

LCual es la estrategia utilizada por el sis-
tema DICONSA para el fomento de la peguefia y

mediana i{ndustria?

Crea una relacién directa a través de sus al
macenes y tiendas, permitiendo a la Sucursal

negociar las compras a nivel estatal,

Ofrece a los pequeiivs productores serviclos

de transporte, almaccnamiento e informacién
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c)

d)

a

b

[ 4

d

)

)

)

necesaria para la comercializacién de sus

productos,

Ofrece a pequefios y medianos productores,
apoyo en los trémites que deben efectuar -

para convertirse en proveedores locales.

Crea y consolida mercados locales sigulen-
do la estrategia de descentralizacién de -

la vida nacional.

En que medida favorece e! cambio a la vin-
culacién y al fortalecimiento de la rela -

ci6én con los gobiernos estatales?

Los goblernos estatales y municipales apor
tan recursos para el eficaz funcionamiento

de Ja estatal.

E} Gerente de sucursa) participa directa -
mente en los Coplades estatales y maneja ~

fos recursos que otorga el estado.

El presupuesto de operacién y de inversién
se elabora dependiendo de ias necesidades

de cada estado.

Da apoyo a la modernizaciodn comercial y a)d
abasto poputar, asf{ como a 'a descentrall-
zacién de la vida nacional, afirmando }a -

rectorla del estado en estas tareas,
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14.- iCuales son las ventajas que trae consigo

el camblo estructuratl?

a) Contribuye a la estabilizacidn de precios,
canalizando subsidios selectivos por pro -

ducto, poblacién y regién,

b) Evita el gigantismo de empresas, elimi - -
nando plazas innecesarias, mejorando de -

esta forma su eficiencia.

c) Contribuye a vincular el comercio al desa-

rrollo industrial, agricola y pesquero.

d) Reorienta las funciones de almacén y tien-

das.

15.- tCuales son las perspectivas del sistema =~
DICONSA para 1986 - 1988 en el marco del -

camblio estructural?

a) Distribuir oportuna y suficientemente ar -~
tfculos de consumo popular y regular 27 pro
ductos basicos apoyando los esfuerzos para

abatir la inflacién,

b} Fortatecer la imagen de la empresa con una
adecuada mezcla de productos y atencién al

consumidor.
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V.2

c) Transformar lo mas répido posible las tien
das tradicionales en tiendas campesinas, -
aumentando las ventas rurales del sistema

por cada localidad.

d) Medliante convenios con el sector social, -
pGblico y privado, se fomentars el abasto
de cada localidad con Ya participacion del
estado, de las camaras industriales y loca
les y otras asociaciones ya sea de peque -
fios y medianos productores como de grandes

industriales.

Nota: Si no esta de acuerdo con alguna de las
opciones antes mencionadas, agregue el
comentario que usted considerc conve --

niente.

Recopilacién y tabulacién:

Las entrevistas fueron realizadas personal -
mente a los Coordinadores Generales, Coordlni
dores Regionales, Gerentes Estatales y Geren-
tes de area.

De cada una de las Estatales se escogleron -

las siguientes personas:
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Regional Centro

Coordinador Regional

Aguascallentes

Gerente fstatal

Colima

Gerente Estatal

Guadalajara

Gerente fstatal

Morelia

Gerente Estatal

Querétaro Gerente Estatal

Tepic

Gerente Estatal

Uruapan

Gerente Estatal

lacatecas

Gerente Estatatl

lrapuato

Gerente Estatal

Regional Metropolitana | Coordinador Regional

Ferrocarril Hidalgo ! Gerente Estatal
La Viga | Gerente Estatal
Naucalpan } Gerente Estatal
Netzahualcoyot! 1 Gerente Estatal
Toluca | Gerente Estatal
Tlatelolco I Gerente fstatal
Villa Otlimpica I Gerente Estatatl
Pachuca ! Gerente Estatal
Regiona! Noroeste t Coordinador Regional
Culiacan 1 Gerente Estatal
Cd. Obreqédn § Gerente Estatal
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Hermosillo
La Paz

Los Mochis
Mazatl&n
Mexicali
Tijuana
Regional Norte
Chihuahua

Cd. Victoria
Cd., Jusrez
Durango
Monterrey
Honclova
Matamoros
Parral

San Luis Potosl

Torreén

Regional Sur
Acayucan

Guerrero
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Gerente Estatal

Gerente Estatal
Gerente Estatal
Gerente Estatal
Gerente Estatal

Gerente Estatal

Coordinador Regional

Gerente Estatal

Gerente Estatal
Gerente Estatal
Gerente Estatal
Gerente Estatal
Gerente Estatal
Gerente Estatal
Gerente Estatal
Gerente Estatal

Gerente Estatal

Coordinador Regional

Gerente Estatal

Gerente Estatal



Istmo 1 Gerente Estatal

Morelos | Gerente Estatal
Orizaba ! Gerente Estatal
Oaxaca 1 Gerente Estatal
Poza Rica t Gerente Estatal
Puebla I Gerente Estatal
Tlaxcala 1 Gerente Estatal
Reglonal Sureste 1 Coordinador Reglonal
Campeche |\ Gerente Estatal
Chetumal 1 Gerente Estatal
Mérida 1 Gerente Estatal
Tapachula 1 Gerente Estatal
Tuxtla Gutiérrez 1 Gerente Estatal
Villahermosa i Gerente Estatal

7 Coordinadores Generales Corporativos

5 Gerentes §rea del Corporativo

1V.2,1 Tabulacién

De los cuestionarios aplicados se obtuvieron

los siguientes resultados:
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Pregunta 1 opcién A 7% %
B 19 %

4 3 %

D L 1

100 %

Pregunta 2 opcién A 2h %
B 10 %

[4 ko %

D 26 %

100 %

Pregunta 3 opcién A 9 3
8 9 %

C 78 %

0 LI 4

100 3%

Pregunta 4 opcién A he 2
B 3 %

C 10 %

1] 10 %

100 %




Pregqunta § opcion

Pregunta 6 opcién

Pregunta 7 opcién

Pregunta 8  opci6n

Pregunta 9 opcién

te6

70 %
22 %
2%

6 %
760 2

25 %
29 %



Pregunta 10 opcién A L4

B 22 %
[ 62 %
D 12 %
100
Pregunta 11 opcién A L6 %
B 32 %
c 12 %
D 10 %
160 %
Pregunta 12  opcién A 39 %
B Ly
c 29 %
D 28 %
T00 ©
Pregunta 13 opcién A 13 %
B 31 %
c 16 %
D 4o %
700 %
Pregunta 14 opcién A h2 g
B 38 %
C 16 %
o 43
100 %
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Jv.2.2

Pregunta 15 opclén A 53 %

8 12 %
Cc -
D 35%

100 %

Iinterpretacisén del Cuestionario

Los resultados de esta investigacidn como se
puede observar en los resultados ya tabulados

fueron obtenidos de entrevistar al personal -

que forma el nivel de atta Gerencia del Sis -

tema DICONSA.

£stos datos como se mencion6 anteriormente -
muestran la difusién y el avance en la implan

tacion del cambio estructural.

En la pregunta nimero uno c! 74% de los entre
vistados consideran que tanto la funcién dis-
tribuidora como reguladora que desarrolla - -
DICONSA ha logrado el fortalecimiento de las

Sucursales del Sistema, Incrementando la efl-

ciencia de la organizaciédn.

Por lo que se refiere a la prequnta ndmero -
dos, el U0% considera que las funciones admi-
nistrativas y operativas ya descentralizadas
se han enfocado a las actitudes de los geren-

tes estatales en relacién a la productividad,
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y a la centralizacion en i1a toma de decisio-

nes.

En la pregunta nimero tres !a opcidn c obtuvo
el 78%, considerando que el nivel! directivo -
de la empresa conoce el objetivo fundamental

por el cual se estd realizando.al cambio.

£l cambio estructural en relacidén a la pre -
gunta numero cuatro, se dividié en dos puntos
importantes: 1° se obtuvo el 46% de los recur
sos financieros que emiten las sucursales, -
tas cvales han fortalecido la toma de decislio
nes del Gerente estatal por sy oportunidad y

confiabilidad; 2° con el 34% muestra que el -
incremento en los fndices de productividad de
ventas, ratacion de inventarios, etc. han lo-

grado la maximizacién de resultados.

Por lo que se refiere a la pregunta nimero -
cinco, el 52% consideran que el camblo estrug
turol que ha sido implantado en el Sistema, -
delimita claramente las funclones de responsa
bilidad entre el Corporativo y las estatales,
centratizando el poder y el control operativo.
En ta pregunta nidmero sels, el 707 de entre -

vistados coinciden en gque el personal que in-

tegra e} Sistema DICONSA debers ser altamente
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calificado, para lograr una adecuada adapta-~
clén al cambio que sufrird 1a organizacién,

todo esto se logrard en la induccién y capa-
citacién al personal técnico y administra --

tivo que forma parte de la Empresa.

En relaci6on a la pregunta ndmero siete, el -
37% de los entrevistados consideran que para
que DICONSA contribuya eficazmente en la re-
gulacién del mercado de b&sicos, se deberd -
vender a precios accesibles generando ahorro

en las compras del consumidor.

Por lo que se refiere a la pregunta nGmero -
ocho, el 41% de los Gerentes estatales consi
deraron que la relaci6on existente entre las

ventas rurales y urbanas se ha ido igualando,
haciendo enfasis en e! Incremento de las ven

tas urbanas,

En la pregunta namero nueve el B4% de los en-
trevistados consideraron que las fuentes de -
ingreso que apoyan al presupuesto de DICONSA

son: los recursos propios, apoyos presupuesta
les y financiamiento de las sociedades nacio-

nales de crédito,

En la pregunta namero diez, el 62% formado -
por los Gerentes estatales y los Coordinade -
res Generales coincidieron en que la estrate-

gia que debe tomar ¢l Sistema cun respecto al
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programa financierc consiste en Incrementar
el capital de trabajo y el financiamiento a
las tiendas logrando asl un abasto y distri-

bucién opoartuna.

Por to que se¢ refiere a la pregunta ndmero -
once, el h6% de los entrevistados conslderan
gue la refacidn existente entre el Sistema -
DICONSA y la Socledad Civil ha logrado efi -
cientar la productividad en las tiendas y al
macenes coordinadas por estos sectores - -
(obrero, campesine, etc.) satlsfaciendo a la
vez las necesldades esenciales de este estra

to sacial,

En relacibén a la pregunta nimeroc doce, hubo
varias interpretaciones sobre el apoysc a la
pequeia y mediana Industria, las cuales van
del 28 al 392, sintetlz&ndose en la consoli~
dacibén de mercados locales a través del for-
talecimiento en la comercializaclén, trans -
porte, almacenamiento y tramites necesarios
para que los pequedros y medlanos productores

se conviertan en proveedores locales.

En la pregunta nuimero trece, el 40% de los -
entrevistados consideraron que la refaclién -
entre la sucursal y el gobierno del estado ~

los llevard a agilizar la modernizaci6n co =
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mercial, otorgando al Gerente estatal el po -
der de manejar los recursos que aporta el es-

tado.

En la pregunta nimero catorce, la opcién a vy

b que forman el 80% de las entrevistas reali-
zadas, mostraron que 1as ventajas que el 'cam
bio estructural* ha presentado desde su im --

plantacion han sido las siguientes:

1. Lla estabilizacién de precios en los pro -

ductos basicos.
2. La canalizaci6n de subsidios selectivos

3. La eliminacién de plazas innecesarias, -
evitando la duplicidad de funciones y me-

jorando la eficiencia de la empresa.

Por Gltimo en 'a pregunta ndmero quince, el -
53% de los entrevistados consideraron como -
perspectiva primordialt la distribucidn opor -
tuna y suficiente de artfculos de primera ne-
cesidad, as! como la regulacién de los 27 pro
ductos que integran la canasta de basicos, fo
mentando el abasto cn cada localidad apoyado
por el estado.

(ver grafica pag 121 )
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1V,2.3 Calculo de la Probabilidad del Error,

El censo de poblacién que fue entrevistado es
tuvo formado por 75 personas, las cuales inte
gran el nivel de alta gerencia del Sistema -~

DICONSA.

€l tamado de la muestra se determiné, del nid-
mero de encuestas recibidas formada por 68 =~
elementos, posteriormente se realizé }ta tabu-
lacién e interpretacién de resultados a la =
cual se te anexa e} procedimiento para calcu-
lar la probabilidad del error en cada respues
ta.

Para ello se deben utilizar las siguientes =

formulas, que al sustituirlas significan:

v2<{ 1 -n/y) 52 = s2 donde n= n

n n =-n/y
S =V paq qg=1-0p
v n
v2 = Varianza de la media

N = Total de la poblacién

n = Tamado de la muestra
S = Desviacién estandar
p = Probabilidad éxito

q = Probabilidad fracaso
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v = Error estandar

n'= Exactitud en el tamafo de la muestra

El primer paso fue encontrar la exactitud en -
el tamafo de la muestra {n'), el segundo paso
fue calcular la desviacién estandar (s), poste
riormente se obtuvo la varianza de la media -
(v2) y el Gitimo paso se determin6 sacando Ja
ralz cuadrada de la varianza lo cual di6 como -

resultado el error estandar.

La probabilidad del error en cada respuesta -

fue de:
1° paso n'= n = 68 68 = 68
1-n/N 1- 68 1-0.91 0.09
75

755.

Pregunta No. 1

Se parte de n' = 755,56 y se sustituye la §

5 =V pq =V 0.03x0.97 = v 0,0291 = 0,1705
v v &8 8,24 8.24

0.0207
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Posteriormente se busca la V& sustituyendo

vZ 2 = (0.0207)? = 0.00042
755.56 55,56

n' 755.5

Finalmente se saca ralz cuadrada a V2

V = v 0.0000005 = |0.00070|

Error estandar = 0.00070

Las preguntas No. 2, 4 y 11 arrojaron el mismo

resultado.

E!l 1° paso consiste en tomar el resultado de -
n' = 755.56, posteriormente se busca la desvia-
cién estandar tomando los datos de la tabuia -~

ci6én de dichas preguntas, sustituyendo en:

5= V pq = V0.10 x 0.90 = v 0.09 = 0.30

v vEE B.24  8.24

S= D0.036

El tercer paso consiste en encontrar la varian-

za de la media, sustituyendo de la siquiente -

forma:
Vi_ s2 - (0.0364)2 = 0.00132 ' VZ= 0.00000!7'
n' 755.56 755.56



El dltimo paso se determina de sacar rafz cua
drada a V2, dando como resultado el error es-

tandar,

vV =V 0,0000017 =_0.00130

EV resultado de las preguntas 3,10,12 y th fue
el mismo, realizando el procedimiento anterior

se parte del valor de n' = 755.56

Posteriormente se sustituye la §

S= V pgq = V0,04 x0.96 = v 0.03B4 = 0.1959

— . 8.2 B.24

s- [T0237]

El tercer paso es encontrar el significado de
y2

vZ= 5% = (0.0237)2 = 0.00056 =|vz=o.oonooo7|

n' 755.56 755.56

El dltimo paso determina el error estandar, este

se saca de la rafz cuadrada de Vz

Vv =V 0.0000007 = 0.00083

E) error estandar de la pregunta No.5 se deter -
mina siguiendo los pasos ya mencionados anterior

mente.
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Se parte del resultado de n' = 755.56

Se sustituye la desviaci6n estandar

§= Vpg =V 0.12 X 0.88 = v0.1056 = 0.3249
5. 20 8.24"

vVono 'y
s={0.039

£} tercer paso es encontrar lta varianza de la -

media sustituyendo:

v2 = s2 =(0.0398)%2 = 0.00155 l vie o.ooooozl

nt 755.56 755.56

Por dltimo se saca ralz cuadrada a la varlanza de la

media para obtener el resultado deseado.

vV = 0.00141

La pregunta No. 6 sigue el mismo procedimiento.

Parte de n'= 765,56

Busca e! resultado de ta desviacién estandar, -

sustituyendo;

S= ¥V pg = V 0.02 x 0.98 = v 0.0196 = 0.14

B.2% 8.2%

T v 68
{5=0.0169 ]
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Posteriormente se determina la varianza de

1a media;
vZ = s2 = (0,0169)2 = 0.00028
" 755.56 755.56

0.0000003

Finalmente se saca ralz al resultado de la va -

rianza de la media, dando el error estandar

vV = v 0,0000003 = 0.00054

Para obtener el error estandar en la pregunta -

No. 7 se procede a partir de n' = 755.56

E1 segundo paso es encontrar el valor de §

S= V pg =V 0.09 x 0.91 = V' 0,08i9 = 0.2861
— 8.24
Vn V6B 8.24

El tercer paso determina el valor de V2

V2 = S2 = (0.03‘07)2 = 0.00120 V2= 0.00000lSI

0

n 755.56 755.56

El Gitimo paso consiste en sacar ralz cuadrada
a) resultado de la varianza, dando la probabi-
{idad del error esperada.

V= v70.0000015  =_0.00122
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En la pregunta No. 8 se llega al error estan

dar con el siguiente procedimiento:
Se parte de n' = 755,56

Se busca el valor de 5, sustituyendo:

§= V pq = V0.06 x 0.9% = ¥ 0.0564 = 0.2374
vno I 8.24 8.24

El tercer paso consiste en encontrar el valor

de la varianza de la media, sustituyendo:

vZ = 5% (0.0288)% = 0.00083 = Iv = 0.00000|o,

n' 755.56 755.5¢6

En e) cuarto paso se determina ta probabilidad

dei error, sacando fa ralz cuadrada de Vz

v= V0500007 = 0.00%

En Jas preguntas No. 9 y 15 no existe error -

alguno.

Por aitimo en }a pregunta No. 13 se utilizara
el procedimiento ya antes mencionado; se parte
del valor de n' = 755.56

E} segundo paso consiste en buscar }a desvia -

citn €standar,

5= ¥V pq =V 0. T3 x 0,87 = vO, 1737 = 0,3363
i R 374 5.2%

1%




EY tercer paso determina la varianza de la me-
dia.

v2as?  (0.0408)2 = 0.00166 | v2 =0.0000022 |

W 755.56 755.56

Finalmente para determinar el error estandar -~

se saca ralz cuadrada al valor de la varlanza,

V = Vv 0.0000022 = D.00148

Esta informacién muestra el avance logrado en el
cambio estructural de la empresa, as! como la df

fusién y aplicacién del mismo,
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CONCLUSIOMNES

La desconcentracién de Tas Sucursales que se
ha venido realizando a partir de 1983, la -
cual ha permitido plantear la viabilidad y -
oportunidad para la realizacién del Cambio -
Estructural, ha traido como consecuencia que
las sucursales se conviertan en estructuras

administrativas independientes con Su propia
personalidad jurlfdica, dotando al Gerente Es

tatal de ciertas facultades como son:

E]l Gerente estatal mantiene una estrecha re-
laci6n con el Goblierno del Estado y lo invi-
ta a participar financieramente en la organi
zaci6n, estableciendo claramente que el Go «
bierno no deberd intervenir en los objetivos
de abasto y modernizaci6én comercial que ha -
yan sido establecidos por la Cabeza de Sec -

tor, CONASUPO y ta Gerenclia General.

Otra facultad que se le otorgs al Gerente de
Sucursal es la de manejar los recursos huma-
nos, financieros y de abasto, descentrallizan
dolos hacia las tiendas y almacenes para que
se conviertan en unidades capaces de comprar
y vender, fomeptando de esta forma a los pe-
gueiios y medianos productores locales. A su

vez esto permite consolidar a nivel de sucur
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sal toda la informacidén y enviarla al corpora -
tivo centralizando el poder y l1a toma de decisio
nes en el Gerente General en apoyo al control de

la operacion.

La autoridad existente entre el Gerente General

y el Gerente Estatal muestra el aclerto de haber
separado las funciones normativas y de control -
de las operativas, eliminando de esta forma la -
duplicidad de funciones existentes cntre el cur-

porativo y las regionales.

Los Gerentes estatales han iniciado un programa

para la maximizaci6n de recursos financieros, -
este programa esta apoyado 1" en la negociacion

con proveedores, ya sean nacionales o locales, -
2° en la reduccion de los gastos de operacion, -
permitiendo de esta forma incrementar el capital
de trabajo en tas tiendas campesinas, fortale -
cer el abasto y apoyo a la pequeia y mediana in-
dustria, otorgar créditos a través de tiendas ru
rales en concertacién con la banca de fomento y

por Gltimo evitar gue el gobicerno del Estado --
apoye a la Sucursal, la cual debersd realizar to-

das estas acciones con recursos proplos,

En cuanto a la infraestructura, los Gerentes Es-

tatales han aprovechado al méximo tanto las - -
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tiendas urbanas, rurales as! como los almace-
nes, trayendo como c¢onsecuencia la construc -
cién y apertura de nuevos canales de venta en
varios estados, dando como resultado un abas-

to oportuno y suficiente a nivel pacional,

Para lograr eficiencia y productividad en el -
desarrollo de estos objetivos,el persanal def
Sistema, empezando por los niveles directivos
han sido copacitados e inducidos al! Cambioj a
la fecha se han impartido cursas a nivel opera
tivo y a nivel Gerencia media dando a conocer
ta actividad @ la que se enfoca el Sistema la
cual se resume en las siguientes palabras: -
DICONSA es un instrumento gubernamental que re
gula ta actividad econdmica del pals, que fo -
mento a la pequefia y mediana industria, y hace
tlegar los productos bdsicos a todos los secto
res, siendo wn canal especlfico para ta trans-
ferencia de subsidios por producto y por estra

to soucial,

Por Gltimo en estas conclusiones se muestra el
avance que ha logrado el Sistema en las hipéte
sis planteadas en la introduccién de esta inves
tigacién, tas cuales estardn completanente Im -

plantadas para 1988,
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