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l~'TRODl'CCION 

En el transcurso de la vida profesional i::cncralrnente todos los estu ... 

diante¡¡ de las diferentes carreras tienen inquietudes respecto a su activi­

dad profesional y tt(' h•u:en prl.'~untas tales como º¿realmente tiene oplicacUln 

prSctica lo que he aprendido en la univl!rstdad".'", Si analh:amos m.iis profund!!. 

mente el contenido de f'sta prl.'1?.unta, notamos que en el fondo lo que realme-n­

te se quiere saber es. si todas la,; materias que tte cursan tendrlin aplicncl6n 

d~ntro del contexto del empleo y además, si l'Xitntr.-ín habilidadet1 que no se -

e11ttfo en!leñando y que se.10 necesaria11 en la práctica profesional, 

De cuestionamientos como 101> anterlorel:l surdó la necesidad de conocer 

la opini6n de e~rcs.:idos de p:>lcolon!.l indu~trial acerc.i de la utilidad o coh! 

rencia entre los e11tudios re..ilizado!> en dicha t'irea y las necesidadf'li o deman­

das que las oq¡anizaclonei; actuales reQuicren del psic~lo110 industrial, ésto 

con el objeto de ofrecer su¡•,erenciati que sean de utilidad a quienes dhl'ñan -

los pro~ramas de et1tudio de manera que !le puedan preparar rne.1ore& profedona­

les cuya for.nacHin esté encaminada a sa~L;facer las nece1ddo.des orii:irniucion!. 

les de un pa{s como Méxtco, que se encuentra en vias de de1111rrollo y en unn -

etapa de crecit1iento industrial, etapa en la cual el pdc61o~o industrial .1u!:,. 

!Ja un papel de vital importancia, ya que en un momento dado es quién se enea!. 

ga de aprovechar adecuadamente los recursos humanos. 

Una de las inquietudes que nos motiv6 a llevar a r:abo eiitl! estudio es 

la posible existencia de una de11vinculaci6n entre la formaci6n te6rica y la -

aplicaci6n de dicha fonnaci6n al campo profesional, es decir, es posible que 

exista un divorcio pronunciado entre lae escuela& de paicoloda en Hbic.o y ... 

las organhaciones donde los psic6lo¡zos trabajan y entre lo que ae enseña a -

los estudiante& universita['ios y los problemas reales con que se pueda entre,!!_ 

tar posteriormente. Un ejemplo de esta falta de v1nculac16n Hr1a cunar una 

materia como tecnología educativa sin estudiar en ese mbmo curso o en otras -

materbs de apoyo, contenidos aobre como presupuestar o aeleccionar deade el -

punto de vista costos el material educativo que habd de apoyar un cuno de C! 
pacitaci6n, o el llevar innumerables pr,cticas de pruebas plicoMtricaa e&tra.!!. 

jeras que en opini6n basada en 14 pdctica de 101 emprHariu1 no ae aplican al 



contexto ~icano, han sido discutidos con antetioridad pot autores tales -

como Rodolfo CutUtrez, Alftedo Vara.as, Rogello D{ai. Guerreto, Juan Atanda 

L6pei., Emilio Ribes Iñesta, José Lichtuajn, Jod Huerta Ibarra, Juan La.fa!. 

ga, ate., en conRtesos aobte la enseñanra de la psicología en Héxlc:o. 

Dicha deavinculac:i6n unida muchas veces a la falta de iniciativa de 

búsqueda de nueva infont\8ci6n y ruponaabilid.1d profesional por parte del -

psic:6logo industtial en lo referente a la actualizAcL6n y complementadiSn -

de aus estudios para desempeñar eficazmente el papel que le corre.:1ponde, pu! 

de traer como consecuencia la creac16n di? una lmágen del psicólogo industrial 

en laa organizaciones negativa, costosa y no deseable. Esto como es 16~lco -

lo afecta a n mismo, a los futuros psic61o~oll industtlales, a la unlversidsd 

que los fonn6 y a la aociedad en que se desenvuelven. 

Basándonos en estos supuestos se elaboró un cuestionario encaminado a 

recabar la opini6n de egtesadoa de psicolo¡tfa inJuatrial acerca de algunos ª! 

pectas de su formaci6n académica tales como rrogramu de estudio, profesorado, 

pdctlcas ptofeslonalea, servicio social y actualizac16n. 

Los resultados obtenidos en esta investi¡taci6n adcds de permitirnos -

ofrecer sugerencias qua sean de. utilidad a quienes diseñan loa programas de e! 

tudio proporcionar.In al psic:dlogo induatrial y a las empresas donde utos pre!. 

tan sus servicios una visi6n acerca de los avances de la psicolog!a industrial 

en México y del campo en el cual u.tos profes Lonlstas pueden desarrollarse, 



l. LA PSICOLOOI A INDUSTRIAL 

1.1 AllTECEDEMTES HISTORICOS GENERALES: 

E1 demaalado dif{ct l fijar una fecha pan la fundición de cu.tquier 

dl1clpllna¡ 1ln e11ber10, u probable que la p1lcolo1!a lndu1trhl ae lnlclan 

al 20 de diciembre de 1901. Fué ue d(a cuando el Dr. Walter Dlll Scott 1 pro· 

fuor adjunto de la Northvutern Unlver11ty 1 pronunció un dl1cur10, analiundo 

lu po.tblllddu de apllcaclón de 101 principlo1 palcoló11co1 al c••po de la 

pub\tcldad, y uto 101ró convertirlo en el primer p1lcólo10 indu1trhi en loa 

Eatadoa Unidos. A 1hto 1t1utó 1a publlcaclón de una 1arle de ardculo1 de re­

vl1U1 que H ccepllaron 1ubaecuentemente en un libro titulado 11The Theory of 

Adverthlng 11 , Sin duda el primer libro que imp11caba la aplicación de la p.t­

colog(a al mundo de 101 ne1ocio1. 

Cuando no H le ha atrlbu(do a Scott el honor de nr el primer p.tc6-

lo¡o lndu1tria\ 1 H le ha concedido a Hugo MUnlterberg que fué quien inició 

el Htudlo aobre lH aptltudu lndlvidualu, utableclendo un. urle de pru•­

bH que H utilizaron en h aehcctón de conductoru de tranvÍH y oflcialu 

de la •arlna mercante, En 1913 e1te último lnvuttgador publlcó un texto titu­

lado "Peychology in Indu1trlal Efftcency". Su libro •lrvió como modelo para el 

desarrollo induetrlal, e incluye temu como el aprendizaje, el ajuste de la• 

condlclonea f{1lcu, la economía de movlmlento1 1 la monotonía, la fatiga y i. 

compra y la venta de producto1 y •ervlcto1. 

En 1915, Wdter Dlll Scott, llegó• 1er el Primer profuor de ptlcolog{a 

ap\lcada 1 y en 1916 director del recién con1tltu{do departamento de lnvutl1•­

clón de vent.u, primera organluclón cuya lnvutlgación palcoló¡tca pagaron 

empruu prlvadu. 

En ue mllmo año Scott, Bingham J Whlpple 111ncion1ron por primera VH 

la utilidad de lu entrevl1ta1 en el procuo de 11hcclón, pan aumentn la con­

fhbllldad, Wood1 uteblecló la importancia de cocparar 101 ruultado1 de lo• 

tul eetadhtlcamente, ya que contlderaba que 101 Único• item• qui po1Hn valor 

pndlctlvo, ion aquello• que mediantt un análhl• Htadhtlco puedan demoetrar 

con precilión dtferenciu entre arupo• que fncaHn )' 101 qua alcanzan é•lto. 

ln 1917, 11 publlc6 el 11Journal of Applhd Plycholoay 11 • Durante 11t• 
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at.., •i\o, Scott f •u• colabor•dorH publtcaron 11Ald1 ln the Selectlon of Sa­

l•-n", qu fijó t. paut• par• la lnvuttaactón y práctica de la 111lecclón de 

penonal que alauió el ejército norteamericano. (Blu11, 1976). 

Durante Hta época de h prlMra auerra .undial, 101 p1lcólogo1 parti­

ciparon acth-nte en loa e.tuerzo• bélico•. Le A1oclaclón Norteuerlcana de 

P•lcoloa{a de1l&llÓ un c09lté al que H le confló la tarea de elaborar un exá-

mn adecudo par• Mdlr el nivel intelectual de grandH gtupoa de reclutaa al 

•l.., timpa. Se dhdarDft 2 pruebu: el Aniy-Alf• pna hmbru que ub(an leer 

J e.crlblr J el AlllJ-hta para analhbetH. Mucho• de loe principale1 c.-po• 

de dHarrollo p1lcolÓliCO da la poaauerra talH CC90 laa pruebaa de &rupo, lH 

pruebH profHlOftale• J laa Hcala1 de callflcac:lón • inventarlo• da penonalldad, 

tu•leron eu1 odaenH en dlchH actlvldadee, (Clradoa, 1976). 

!n 1919, H fundó la n&cott Coepany of Phlladelphla", que fué la pri•ara 

oraanh:aclón de con1ultor{a p1lcolóalca que H cnó ' H orientó hacla probh•H 

de pu1onal en 11 ln4Htrla. (llua, 1976). 

La Scott Company in1taló J oraanhó dapart ... nto1 de peraonal J al •h., 

tleepo, utablacló la fllo10Ua da que "•1 trabajador) 1u tana tonaban junto• 

una unidad tnuaral". Cot11lderaba, qua la labor del depart•anto da pauonal 

era loarar unldadea de trabajador-en su-trabajo lnte1rado1 J areonlo101. J de 

Hta foriaa reconocer el h•cho qu• 11ntn1una tarea detemlnada puede tran1formar 

a un trabajador 1 nlnaún trabajador puede trantfonn.ar •u taru11 • 

Por lo contrario, Hugo ttUuterbera no lo• con1tder~ba cotnO una unidad 

integral ya qua tenía la noción de que por una parte, exllt(a el trabajador '1 

por la otra 1u tarea. Para él h labor dal departamento de pereonal conll1t(a 

en butcar tareae adecuadas para trabajadoree aproplado1. 

e.o lndlcl~ de 1u verutilldad h Scott Company vendió a la emprua 

Cubru-Hoadley de Bo1ton un tut de atención mental. Atlmhmo ori1lnó 1 desarro­

lló e ineuuró lo que todavía hoy podemo1 denoelnar "Polnt Sl1tem1" de c:laelfl­

caclón dt tareu 1 fljaclón de .. 1arlo1. Ett• eetudlo entre otro• fué lo que 

Htablecló h pauta de lo que hoy conoce•o• ccmio Adlllnhtraclón Moderna da Sud .. 

do• 1 Salarlo•. (GilMr, 1971). 

!n ue •l,.o año V. Chartere, profesor de educación de b Unlvauldad de 

llltnoll fué nombrado director penaanente del Centro da tnvutlaaclón para el 

Adlutr•l•nto en lae Yenua .t Pormenor, quien junto con au1 cohboradoru podía 
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determinar los métodos más dicaces para preparar los e.ursa<; y llevar d cabo 

la lnstrucclón. 

Charters proponía que en el adiestramiento se dcberLm seguir 5 et.1pH: 

análisis, dcmostraciOn, prueb..1, correcc!On y prost.'cuc10n, qlcndo c!stc et ori­

gen del actual procedimiento de 11dlcHr,1r:iicnto que cans•ste en prepar,ic.lcin. 

expllc.1cicín, demo.'ltr,1cL.:m, f'bservaclOn y ... upcrvis1cin (G,~r;¡rdt1 v ~·11tl'n<1 \91.!'l). 

En 1920, ~layor C'·Jlrcct.:ir de psicolo;:;{ 1 de c,1mbrir1gc fun,16 en ln~l:llc­

rra el "NatloMl Instltute vf Indu'>tr!.11 r~ycholú~y", '-1rgan.zaciÓn prtv"Jda. 

En tnl, se fundó 1.1 ''l'sycholog1cal Corpor..tt1on" con el objeto de d·~~d­

rrollar y dlstrlbtlir prurb11~ psicológicas, .u[ como t.1mb\Cn, pr~'porcl1'nar ser­

vicios consultivos ,\ todo tipo de org'1.nizacioncs lndu!ltrialcs, 

En 1922, !,./alter Dill Scott y Cloth1er publlc.:1ron d texto "Pcrsonnel -­

Manage'l\ent", el cual fué y si.gue siend.-:, una autoritL1d en cuc,tlon~~ de perso­

nal (Siegel, 19Rl). 

Durante este mismo atio .;e fundci "The Lifc In:ourance A~cncy M.Jnagement 

Assoctatlon" (Lt.AHA) que es una asocl.1cidn de consultare!\ e trwest!gadores que 

fué patrocln.1da y fumL1da por comp.iñ(<1!1 de 1ndustr!.1 común a fín d~ efectu11r 

investlgadones par.1 las compañías Mfr.ml>ro~ sln flne!I lucrativos. 

La induHrla comenz.-) a intere,11r~e cada vez más por lo!I estudlo8 de la 

psicología lndu'5trl;il. Al~una9 empresas com,, Procter 6. Cnmble, la. Philadelphia 

Company y la ¡.¡estern Electrlc Company de Chicago, elal>or.tron !iUli propios pro­

gramas de i:wcstigadón de penonal. En t!sta Última Lihrlc.1 de la plant11 do 

Hawthorne, Elton Hayo y un grupo de H.lfv,irri formado por Roethllsbcrger, - -

Dickson, ',..'hltehead y Hommans {!<;124), llevaron a cabo estudios que tenían por 

objeto determinar la relaclon entre condiciones de trabajo .:orno la iluminación 

y la ter.-.peratura y la efictencl.1 del trabajador, expresada ést11 por lo inciden­

cia de fatiga y ld monotonía. Se observó que pese a diferentes condiciones de 

trabajo, todo, los trabajndores mostraron una mayor productividad en la ejecu­

ción de sus labores, 

En posteriores estudios Hayo y sus colaboradores encontraron q\le la• va­

riables motlvaclón-supcrvisión, las cuales ellos no hablan tomado en cuenta en 

el diseño inicial del estudio, afectaban positivamente la t:!lclencla del traba· 

Jador ya que, los trabajadores percibieron que la gerencia u interesaba en 

ellos al hacerles entrevistas y aplicáneles cuestionarlos en los cuales, se lea 
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pedía su opinión nspccto a hs concllclonrs de n.1bajn. 

Lo slgnlflcal\vn de c11tos cstu<lln<:. qll<> se prolonK·l1'nn por más de dlez 

años, eslrlba rn que ahri~ron un.t wi,.va rra de lnVC!flllgaclón pstcolÓp,lca a la 

industria, la cual lha m.ls al l.i d~l c.impo de l.1 ~elección, colocación y \ns 

condlciúncs rle tr11h.tjo, p.:i.'lanrlci .1 csturlinr las moliv11clonE's, la mornl y las 

relaciones humilM'> (B.1cs, J9i2), (11.w, \IHI). 

Durant<' In sr~und.1 r,ucrra munrli.1\ (1939-19.'..5) hubo un .wantc slgniflca­

llvo para l;i psico\()Kfa lnrh1c¡tri'll. p qu•· los pslcnln~os al trab.-)jt1r l'n la 

m.lfina y en el cjércllo cst.1blec!crt10 nui:·voo; pror,~;i'.Tl,lf; rcl.1li\"o6 al pcrso11al 

milit.1r, P.stos prngr11.mas no ~ólo <1'f\HJ.Hon nl ('cfu<•r.to r1ilit.1r sino que tambl~n 

dt:?mnstraron la at('ptabi l 1dad creclcntt' de. l 1 ¡io;ir.olo¡.i,Ía lnduo;tr!al en el campo 

de las organlz,1cianes. As {mismo, debido .11 intcn:s moo;tr11clo por los psicólogos 

('n los prC"lblemas de la c.onduct11 descncarlen,_irln'i por l;1 gucrr11. ei;te etnpez.ó a ser 

visto corno un c1ent(flco que 1:\.1h.1 soluo:innes .1 prob\(•tn•1s dl• la conductn. humnn.1 

en las org;mitacioncs {Stagncr, 1981). 

El ritmo nceler:1d1 rle lci~ cam~dos tecnol,)RIC<1fó oc11rrldos durantf' el cur .. 

so de l.1 p,uerra dicr,)n loi:inr a la formulación de unJ nueva áre11 de c!lpeclali­

zaclón de 1.'.l pslcol<:ig{a \r)(\ustrlal: la pslc.olog{a de 1.1 lngenieda. Dicha área 

se dedica al dl1H•iío de \o¡¡ l''lulpos d1~ trabajo ch• 11cucrdo con las capi.cldRdcs y 

limitaciones de los opcr11rlo!o humanos pot1•nc!alrs, tomnnrio o;!empre en c.uenta 

el aspecto de la rt'lnciñn h(Jmbre-máqulnn. 

El a\'11nce de la ps\colog(a fuC reconoc Ido fnrmalmllnte al terminar la 

guerra .(l!l45), con el est1J.blecimlento de la divislór. de la pr.lcología lndu1trial 

y de los negocios rle la "American Psycholop,ical /H111oct.Hion''· 

En este mhmo año Kurt Lewtn formó el Centro de Investlgactón de la Di­

ndmlca de Grupo en el lO!ltttuto de Tecnolog{a de Mar.sachusetts, q1Jc constituyó 

la prlmP.ra orgnntzactón dedicada excluatvame'\te a esta actividad. l.as lnves­

tlgaclones del centro deapercaron el lnteréa por 101 problemas de la motivación 

y de la productividad en la medida en que estas u: relacionan con la estruc­

tura del grupo. Este nuevo giro proporcionó las condic1one1 para que la orien­

tación psicológica no se vlf?ra dirigida únicamente al aspecto individual como 

se había estado haciendo hasta entonces, slno que ae dirigiera también hacia 

los grupos,considerándosele como distinta etpeclalldad slendo Kurt Levln quien 

popularizó el término "Dinámica de Grupos", y aportó algnlficativu con tribu-
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cionu a la lnvutlgaclón de h mhma. 

Inveettgactonu reallzadu anterlormente, como ion el palcodrama y la 

1oclometr!a de J. t. Horeno, alrvhron de bue para el deHrrollo de la dinámica 

de 1rupo1. 

Posteriormente se fundó el National Tralning Laboratory en \141hlnaton, 

D. C. 1 derlvándoae del Centro de Investigación de la lHnimtca de Crupo. A.ctual .. 

mente a es toa laboratorio• ee lea conoce como Grupo1 T. 

En 1947, ae fundó la Educ1tional Teattng Servlca (E?S), ln1t1tudón no 

lucrativa fundada por h American Counc11 of Educatton, la Carnagle Fundation y 

la College En trance Examlnatlon &o.ud. Su1 objetlvoa princlpale1 eran el dHa .. 

rrollo e invutlgactón de pruebu pllcológlcaa para laa ucuelu y 181 unlver .. 

1idada1. 

En 1948, ae creó la Dumlap Auoclatu, Inc¡ una organlución de uatorH 

encargada de proporcionar eervlcloa de lnveatlgaclón y conaulta en loa campea 

de evaluación de ejecutivo1 1 tnveatt1aclone1 de 1nercadotecnta 1· ingeniaría humana 

y adle1tramiento 1 (Cerardo y Ha.teo1 1 1980). 

En eae mlamo año •e lhv& a cabo otra publlcactón relevante para la pd• 

colog{a induatrlal 11The Peraonnel P1ychology" en la cu.i ae informa de 101 rt• 

aultadoa de le1 eatudtoa palcológtcea en campea como el adieatramiento, el an~­

lilh de puestos, la sehcclón 1 la 1valuadón 1 la motivación, laa act1tude1 1 laa 

condiclonn de equipo y el diseño de equtpoa de trabajo. (Blum, 1976). 

Se crearon también organhaclonu lmportantea como ta Human Factora So­

ctety y la Ergonomic Society. La primera, publlca 1u propio periódico y H cona­

tltulda por un grupo de palcólogo1 norteamericano• intereaados en 101 problesnu 

de la tngenteda humana. 

He. Collwa en 1959, encontró que las 1ctlvid1de1 a la1 que H dedicaban 

loa pdcólogoa ee podían agrUpar dentro de lu 1l1uhnte1 cate1orlH1 

a) Selección de Personal - que COl!tprendll la 1elección y la evaluaclcSn 

da empleados y ej1cutivo1. 

b) Desarrollo de Personal - que lnclu!a functone1 COllO la evaluación 

del desempaño y el deearrollo de ejecutivos. 

e) Inaenhr!a Hutaana .. encargada del diHfio de equipo• y producto•. 

d) Adminhtración. 

a) Otros¡ talea como; accldentea, ae¡urldad, condlcfrmf!I aablentalH 
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que producen la fatiga 1 etc. (Cerardo y Hateo•, 1980). 

Lo1 dlferentea aconteclmtento1 hlscórlcoa que han 1tdo menctonadoa 

han contrlbu(do al deurrollo de 1.a psiicolog{a industrial en dlver1a1 p.artu 

del mundo, 1tn embargo este avance ae ha observado también en nuestro pa!a 

por lo que ahora se hará referencla a loa antecedentes nacionales más relevan .. 

tu de uta especlalluclón. 
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1.2 ANTECEDENTES HAC!OffALES: 

El inicio de la pucolog!a lndusu·tal en México dentro dft su campo 

de i1pUcac:lón puede situarse en el año de l92J. Fué en ese año en el me1 de 

febrero cuando u fundó ~n el Depatt<Jmento del Distrito Federal el primer 

Departam.ento Psicotécnico, cuyo objetivo prlnctpal eta evaluu a lo~ i-rtndi .. 

dAtos a ingreur al cuerpo de poli.da y tránsllo. P.ira tales propOi!lto1 se 

llevó & cab<J la .adaptnciOn nacional del teu de Binet. 

En 1925 los T.tlleres Gráficos de ta N'adón pllbllcaron la segund.t edl­

ción de la neala "Blnet-Simon~Terman" en su ad.:tptadOn para México, bajo la 

dtrecctón del profesor David Pablo Boder, encargado de la: .tecctón de palea .. 

técnla. Colaboraron con Cl, Luh Caru:átu, María Oeutchs y el Dr. Agustín 

HoU.na Reyu. 

En 1941 Telfifanos de HJidco fundó ta "f"scuela Tecno10g1ca" con el fin 

de propordonar una enseñanza téentca. básica para trabajadores relacionados 

con la rama de la telefonía. 

En l9L.l el Banco de Mii:dco incorpora la selecelón de personn! a su 

org.aniuc.1Ón con el fln de reducir los fratJde"i que seg1ín los erlmintJltstas 

aran cometidos por el exceso de trabajo y los. bajos sueldos. Creándose u( 

el "Departamento de tnvutigaciories Espcclalu11 bajo la dlrec:dón del f}r. Al· 

fonso Quiroz Cuarón, conocido abogado c::rimlnalhta. En esa entonces 1.a aelec:· 

ción ae enfocaba a evitar la contrataclón de pcr!H'lnal con rasgoo psfcQpdtO· 

lógicos. (Rernánde%, 1983}, 

Colaboraron con el Dr. Qutroz Cu.trón, Santiago Rdmfru, Francisco G.aru 

y Joaquín 1Uvero Borel aplicando lo11 método., del Dr. José GOmez Robleda, que 

cabe hacer destaear como uno de los investlgadores que m.ís ha eontt'fbu(do al 

desarrollo de la p!licología industrial en !1tfatco. ElDboró pru!!bu pslcológtcu, 

realh:Ó estu4fo11 sobre la psicología del mextc;ann y dtO una orientac1cin mlÍs 

laboral .a la p1icolog!a.. 

En 1947, al lgual que el Banco de M~xlco 1 el &aneo rh Comerdo lncorporó 

la selección de personal a su organ1zaclón, a Lnlciatlva dul t>r. GermÁo Herrera, 

qulen fué nombrado jefe de la ofidna de admistón dep1rndlente del deparlame-nto 

dflo persona t. 
El Dr. Germán Herrera uttliz:Ó la mlsm.:l batería de pruebas que tenla ~1 
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Banco de México, la cu•l incluía loa te!lt de Sugestión-hrcepctón, Atenclón, 

Memoria (forma verbal) e lntt'IJJ:t·ncia et(' Kohs. Posteriormente ae incluyó •l 

"Inventarlo de Personalid;id de Benreutet". 

En este rr:111110 año el lng. David Hehel introduce la apltcactón de prue· 

bas pstcométtiC'as pata admisión y promocJón de empleado1 t!n la empreaa de Telé­

fonos de Hú:ico, S. A, (Gt1Jdos, 1976). 

En 1950 ae tnstal6 en el Distrito federal el "Instituto de Peraonal,S.C. 11 

que pretendía dar servido a lu empresas que no contaban con personal o re­

cursos que lu PHmltieran instalar un departamento psicológico. 

Los aervlctos que ª" proporcionaban iban en aumento e ~nclu(an la H• 

lección de personal, ani:ilfals y valuación de puestos, tnve11ttgactonee upecla­

les, adición de folletos rle asesoría lécnlca sobre probhmaa de trabajo y orga• 

nlzadón de personal. 

En 1951 el Hospital Colonia, depcndtenle de Ferrocarriles NacJonalu 

fundó el departamento de "Servicio de Prcvl'nc:tón de Riesgos, Educación, Ncuro .. 

psiquiatría y Medicina Psi cosomiitica". Los 11ervfcioa que ae proporcionaban 

incluían: selección de personal, consultoría en capacltactón, tratamientos de 

inadaptación, investigaclone5 sobre métodos y ambientes de trabajo, accidente&, 

prevención y educación pidcológtca del tratiajador. 

La selección de personal estaba enfocada a los puestos de telegraftltaa, 

despachadores, jeff's de estación y mecánicos dleael y el procedimiento que ae 

seguía para eliminar candidatos que fueran perjudtdales para el público 'J par. 

la empresa consistía en: 

a) txámen médico. 

b) txámen psicológico. 

c) Pruebas fhlológlcas (vielón, audición y tiempo• de reacción). 

d) Cronaxta de los cuatro miembros. 

En el Centro Patron.11 bajo la dirección de Honorato Ca.rusco el J>r. 

Mario \Jlvrow, pstco1uF.o de la Universidad de Chic.aso Impartió eurso1 aobre 

pstc.olog!a 1r1duatrial y colaboró con la Sociedad EJectro111ecánJca en lo1 cur101 

de capaclt.11dón de sus agentes vendedores, impartiendo dtver1u c.onferenclu 

sobre la fatiga en el trabiijo. (Cómez, 1955). 

En 1959 se lnicla el desarrollo de la psicología lndu1triial 1n el uc .. 

tor público, a través ele 14 realiución de exámenea de eelecclón 'I promoción 
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d• per1onal en 1a Comllión Federal de Electricidad, apllcado1 en ta ofieina 

da eneuHtu y urvlclos aoelelu. El jefe de este departamento fué la 1e­

ftora Elena Seleur Hayén, quien contrató vnloa paleólogos paro reallur la 

eelecclón de peuonal y la lnvestigaclón en el área de p1icometr{n, adaptan .. 

do pare u10 nacional las pruebas de Army-Beta, Domlnd1, WAIS y Barranqullla. 

Colaboraron con ella el Dr. Lula Lara Tapla, Sara Margarita Zendejas y el 

Dr. Rogello O{az Guerrero. 

Durante la década de loa 60 1 1 ae empezaron 11. fundar diversos despachos 

de palcologh industrial en respuesta a las necesidades de pequei\u y madlanaa 

empresas. Entre loa primeros se encuentran: 

a) Aranda Lópoz y Asociadoa. 

b) Haro Leev Lula. 

e) Dando, S. A. 

d) Psicología Industrial Asociados. 

e) Paleólogos Asociados. 

f) Consultores en Relaclonu Induatrtalea. 

g) Asesores en Dirección, 

Huchos de esto11 despachos lograron contratos con empresas grande e, dando 

as{ una adecuada publicidad a \49 técntca11 de aaaaoda y c.nnyu\toda palcn­

lóglca en el .irea laboral. Esto conllevó a la creacicín de platas para palc.Ó­

logo1 del trabajo en empresas privadas. 

En lo que se reflere .tl lnter.ior de la república ª" empezaron a in1ta­

lar tambtén despachos de consultada palcoláglca como el de "Aaoclaclón de 

Palcólogo1 al Servido de 1·a Industria y Comerclo" (APSIC) fundado en 1969 en 

la ciudad de Puebla por Porflrlo aerriel, H'lt'Ía del' Carmen Jlménez, Elaa 

Dalcázar y Oonnld A. Bermúdez Ramírcz. Al igual que eHe dc1pacho ~ueron fun­

dados otro1 en Gu11.da la jara, Monterrey y Torreón. 

En mayo de 1970 se fundó la "Aeoclación de PaicÓlogoa, A. C. 11 .bajo la 

prutdencia del Dr. Carlos GÓmez Robleda. Loa objetivos de dicha asoc.lacldn 

erani 

al Favorecer la lnterc.omunlcaclón e intercambio de LnformaclÓn profe .. 

llonal entra p1icólogo1 del' trabajo. 

b) Unlflc.ar esfuerzos para divulgar entre lae lnstltuclonea y 101 c.ole-

1Lo1 y heultades de psicología de lu diferentes unlveratdadu del país, el 

papel del paleólogo y de la pllcolog{a del trabajo. 
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e) Estudiar e 1nveat1¡1r potiblea 1olucionu de problema1 hborelH 

relac1onado11 con h paicoloaía. 

d) Fomentu la ética profufonll del paicólo¡o del trabajo~ 

11) Colabour en la orhntaclón profutonal de 101 intereudo1 en el áru 

de la patcolog{a del trabajo en 101 colegio• y hcult1du de p1tcoloah de la 

República J1exicana. 

f) Eatablecer programae de desarrollo y actualiuctón pua 101 eape­

ctalliado1 en uta área. 

El primer Congreso Nacional de P1tcolo¡h tnduurtal u llevó a ubo 

del 20 al 22 de julio de 1972 bajci la dtreccJón del Lle. Rubén de 101 Rlo1 

en h Unidad de Congreso!! del Centro Hédico; au1piclado por la Aaochclón de 

Paleólogos Industriales, A. C. y el primer Congreso IntetnacJonal ee llevó 

a cabo en Acapulco, Gro. del 14 al 17 de mayo de 1975. (Grados, 1976). 

Otros congresos sobre p11colog{a indu1trlol que se han efectuado ion 

el de la Un1vera1dad Juárcz Autónoma de Tabuco en V1llahennoaa 1 Tab. del 21 

al 23 de enero de 1981 y el más reciente el Conaree:o IntMamerlcano de PaJco­

log(a del Trabajo que tuvo lugar en Oexaca, Ou. del 13 al 17 de mono de 1985. 

Deflnltlvamente h péfcolog(a lnduatrial tuvo un despegue como cien .. 

cla de la conduela 11plicada stn embargo, ole avance u debió también a la 

Influencia de muchos teórtcoa que aplicaron y cruron conceptos dtverao1 para 

~l anál1ai1:1 de la conducta en las organlzaciom .. a. Algunas de eataa teoría11 

y conceptos aer4n pnsentadu en el proxlmo incho. 
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l.3 APORTACIONES TEOR!CAS, 

Podemos considerar que uno de los primeros eNtudioi; encaminadoN a (!Stu­

diar la conducta del obrero en la industria, fué el realizado por Frederick -­

Taylor, 

Las investigaciones de Taylor, así coml) las de su sucesor C'albreth, CD!!_ 

sistieron en estudiar los métodos más eíicaces para la re,1lizacit'in dt>.l trabajo 

mediante el análisis de los movimientos que lo compon[an, el tiempo utilizado 

y las herramientas emplead,1t1, con t!l objeto de poder lleRar a estructurar mét5!. 

dos de trabajo estandarizados que llevaran a un aumento en la produccllín. Asi­

mismo, consideró que no bastaba con estructurar un procedimiento, sino que se 

hada forzoso el seleccionar al trabajador más adecuado para esa labor, capaci­

tarlo y proporcionarle incentivos de acuerdo con su productividad (R!os. 1981), 

A pesar de que Taylor fué sumamente criticado por considerar al hombre 

como una m.íquina alimentada por motivaciones econ6mtcas, la importancia de su 

estudio no radica solamente en las aportaciones que oCrec!a, sino que 11ent.'i -

la base para investigaciones futuras realizadas en la industria, 

Otra teoría que ayud6 al desarrollo de la psicologla industrial, fué la 

de motivaci6n humana expuesta por <\braham Ma11low. 

La idea básica del siatema de Hado\/, consiste en que existe una serie 

de necesidade~ que actúan de manera diferente en el individuo en cada etapa ... 

de su vida. Así tenemos que cuando una necel:lidad Cli satisfecha surge otra que 

substituye a la anterior y as{ sucesivamente de acuerdo a la jerarquía. 

La teor!a afirma que existen cinco tipos de necesidades: 

a) Fisiológicas: son las necesidades fundamentalu de la vida como el alimen­

to, el vestido, el sueño,etc. 

b) Seguridad: puede conaiderane como una necesidad de autoconservaci6n ya -

que en ella suelen evitarse situaciones físicas peligrosas. 

e) Af111acic5n: es cuando el individuo siente la necesidad de pertenecer y ser 

aceptado en un grupo social. 

d) Estima: el individuo no se conforma con pertenecer a un determinado grupo -

· sino que adem.ts lucha por tener reconocimiento y respeto ante los dernh, 

e) Autoredizac16n: es la necesidad de desarrollar al máximQ el potencial de 

uno mismo, de llegar a ser lo que realmente se desea sor. 

Una crítica de éste Upo de formulacidn es que no deja lugar a diferencias 
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1ndividuales, (füner, l9S2). 

Relacicinada con la lr.lltivaci6n sorr,16 otra teorfa denominada teorh 11X" 

)' "Yº expue1;ta por Dougla.11 McGre~or, Este autClr ccm1ddera que el concepto -

que se tenía acerca de los trabaj;tdores er.1 que se trataba de personas irre!_ 

ponsablee, no digna¡; de c~inffonza y para las cuales el trabajo era algo des!. 

gradablc que realhaban únicamt•nte por necesidad, 

De este anUish de 1011 individuos surgh'I la teoda "X", Según HcGregor 

la organluci6n tradjdonal está basada en una estructura de jeíe-1iubordinado 

y en una centralizadSn de toma de dcdsioncs, pues con»idera que la mayorfa 

de las personas prefieren sor dirigidas y lo único t.:ne desean es seJ;UTidad. -

Los principales l!lOtlvadores de e:oto¡; trabajóldores son el dinero, las prestac1~ 

neio y la amenaza de castii;:o. 

Me Cregor consider6 que la teoda "X", no era la mt!jor forma de lograr .... 

los fines organhacionalcs por lo que dC!11arrolJ6 una nueva teoría a la que de .. 

oomin6 teor!a "Y". En esta teoría se afirnab.:t que las per¡¡ontui no suelen ser -

por naturaleza perezosas e indignas de confianza ya que el hombre puede seguir 

una direccitSn propia y ser creativo si se le motiva en forma adecuada, 

En 11u teoría r.onrluye que lil una ernprl!sa cuenta con adecuados dirigente• 

capaces de diagnosticar las demandas del medio y del personal 1 laa metas de h 

organhaci6n se combinar<1.n con lu dfferentes variablea existentes y ser& pos! 

ble lograr una mejora laboral (McCregor,1977). 

En base a estos supuestos se han ido desarrollando diversas teoría& como 

la de motivaci6n~higiene de Frederick Herzberg. 

Herzberg considera que el hombre posee do111 tipos d14 neceddadP-11: factores 

hig!Enicos o extrlnaecos y motivac1ondl~~ o intrínsecos que aon independientes 

una de otra e influyen en su conduct11 de diferentes formas, 

Los factoret' extrínsecos son aquel los que describen el ambiente laboral -

del hombre como las condiciones de trabajo, el sueldo, etc. 

Mientras que los intrlnsecos son aquellos que mot1van a las personas a lo­

grar un rendimiento 6ptimo como el tener posibilidad de deearrollo 'J creciaien• 

to en su trabajo, e1 realizar un trabajo que sea reudor, etc. 

Los factores extr!nsecos son vistos corno relacionados ante todo con la in­

sat1sfacc16n en el trabajo. to m&s que puede lograr con ellos la 1dminiatraci6n 

es mfnimh.ar la 1nutis'facc1'5n. Los factores intrfnsecos, por otro lado, pueden 

contribuir a la satisfacciOn real en el trabajo. Mucho del fnf•&f• reciente en -
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el alargamiento de la tarea h!l ddo generado por el desoo de incorporar nte 

tipo de motivadores a los trabajos. (Hiner, 1982), 

Por otra parte, lie han desarrollado una serle de teorías organ1zaciona­

les, cuyo prop.Saito 011cenc1al es dar predicciones de cor.io una orRaniuci6n -

reaccionar! ante detet1Dinadas circunstancia!l, 

Warren Sennis en su teoría sobre el cambio or~anhacion,11 habla de dos 

tipos de estructuras o modelos: 

Ld estructura mecánica, funciona como sistema cerrado, en donde existe 

una jerarquía autoritaria en la qu~ el trabajador solo debe se~uir instruccio­

nes para permanecer en la organiiaci6n y tener desarrollo en ella. E11te modelo 

genera individualismo y falta de c:ol!luni.c:aci6n entre los empleados por lo que -

Bennia conaidera que e11 un modelo negativo que por sus caracter!sticas genera 

altos costos a la empre¡¡a, 

La estructura or11;ánica, funciona como sistema abierto f!:n donde se permite 

la comunicaci.Sn y participaci6n de la gente para el logro de objetivos de la -

empresa, generando as1 un u110 productivo da los recursos humanoa, t6nicos y de 

capital. 

Bennis establece v~rios principio1:1 que son necesarios para que se lleve a 

cabo el cambio organizacional: se debe identificar él problema y lau causas que 

pueden producirlo¡ el cambio debe ser apoya.:l.o pllr la más alta autoridad de la 

organizaci6n y ser comunicado a los demh 111iembro11. de ta misma¡ debe 11er real! 

zado en forma gradual y una ve:: llevido a cabo t!Valuado constanteir.ente (Sennb, 

1913). 
Otra teoría organiuc1onal importante, ful! la tle11arrollada por Rensls Li­

kert denominada ''Sistemau de direcci6n 11
• 

Likert considera que en tas organiiaciones rrevalecen cuatro sistemas de -

direcci6n que puctlen representar11e como un continuo a través de un proceso. 

El sistema uno es el "autocrático" en donde la or~anhaci6n 11ut!le de11con­

fiar de sus subordinados ya que e1:1tos di.f!cilmente p.:lrticipan en la toma de d!_ 

cisiones de la empresa. Tales decisiones suele tomarlas la directiva y poste• 

riormente hacerlas cumplir. 

El segundo sistema denominado "autocrático benevolente" es en el que las 

organizaciones suelen confiar y condescender con los ¡¡ubordinados, sin embargo, 

la toma. de decisiones y la f1jaci6n de objetivos las realiz3 la direcc16n. 

El sistema tres denominado "consultivo" es aquel en donde la organiz.aci6n 
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confia en sue subordinados y permite que tomen algunas deciaiones dentro de la 

organizaci6n. 

Y por último plantea el sistema "participativo" en el que Ja organhaci6n 

suele tener plena confianu en sus subordinndos, permitiendo que intervengan en 

las decisiones de toda la organizaci6n. La co1111.micaci6n 1mele ser en todos los 

sentidos y hay amplie interacci6n superior-subordinado. 

Con todo esto Likert descubri5 que mientra¡; los sistemas administrativos -

se aproximen más al modelo cuatro, existe más probabilidad de que tengan un alto 

grado de producc.16n (Ukert, 1967}. 

Por otra parte Blake y Mouton desarrollaron una teor!a denominada 1'Crid Ge .. 

rencial" en donde exit>Cen cinco tipos difert!ntes de direcci6n, lC'la cuales est&n 

basados en el interés por l8 producción y por las personas. 

Loa diferentes estilos de direr.ción q\le ¡1ropone son loe siguientes: 

1.1 Direcci6n empobrecidai el trabajo se hace con un mfoimo de esfuerzo y el je­

fe no se encuentra vinculado con la problematica de la organiuci6n. 

1.9 Direcci6n del club campestre: se presta gran atend6n a las necesidades de -

la gente, con el fin de que lna reldciones re11ulten satisfactorias, Esto lleva a 

una organizac16n y ritmo de trabajo que son aratos y amistosos. 

9.1 Direcc16n de tarea: existe un alto interés por obtener resultado& en la orga­

nizacH'ln y las relaciones humanas son tomnda¡;: muy poco en cuenta. 

5.5 Direcc16n intermedia: el rendi.rnientn adecuadCI de la organizaci6n tJS posible 

gracias al equ:ilibrio entre la necet;idad de ejecutar el traba1o y al m11n110 tiempo 

mantener la moral de las persona!> a un nivel satisfactorio. 

9,9 D1recci6n de equipo: existe un alto interlis por mantener relaciones hut1<1nas 

satisfactorias y por lograr un alto índice de productividad. Blake y MNton cona! 

deran que éste e:-> el estilo de direcci6n óptimo ya que se fomenta la fonnaci6n de 

grupos de trabajo y se obtienen resultados satisfactorios. (Blum, 1976). 

Se puede decir que estas son alRunae de las teorías que han contribuído a .. 

situar a la psicolog!a industrial en el lugar que actualmente ocupa en el contex­

to organizacional, 

Por otra parte algunos autorei¡ han creado conceptos o definiciones de la ps.!_ 

colo~fa industrial tomando como marco de referencia loa principios y ~todos pre­

escritos por la p~dcologh ~eneral. 

Blum define a la psicoloi:t!a industrial como 11La eplicaci6n o la extensi6n de 

los principios y los datos psicoUigicos a los problemas relativos a los seres hu­

manos que operan en el contexto de los negocios y la. industria". Este autor consi: 
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dera que el aspecto mas relevante de la psicología industrial es su dlscipl 1 

na y reconoce claramente que la11 conclu11lone!I científicas deben ser objctiV;1• 

y basaue en datos reunidos como resultado de la aplicación de un procedimleri 

to definido, (Blum. 1976). 

Al igual que Blum 1 Sieg~l define a la pslcolog{a inrh1-.trial como "El es­

tudio del comportamiento humano dentro del ámbito de las ne~ocios y Je la in-­

dustria". (Siegel 1 1981). 

Otros autores describen a la p.dcolog{a industrial en base a las func.io­

nes que pueda realizar este profcsionlsta, com('lrendiendo todas las pnsiblcs Co,t 

mas que el hombre tiene de relacionars\! o de manifestar diferente conducta en -

el medio y organizaci6n del trabajo, 

Uno de estos autores es Van Haller Gitmer, quién considera que la p!iico­

log!a industrial se refiere a cuatro funciones del hombre dentro de la indu1:1trh~ 

"Se interesa por las relaciones entre peri>C'lna y persona, entre pertrnna y grupo, 

entre persona y objeto y en los problemas internos del hombre aiismo 11
• (C:ilmer -

Haller, 1971). 

Autores como Tiffin y McCormick señalan qui'! las aplicaciones de 1.1 psicol~ 

gfa abarcan las ~ondiciones o circum1tanc1as posibles en que el hombre puede in­

tervenir en un organismo. 

Estos autorea considera que "Las distintas aplicaciones de la pslcoloi!Ca -

a la industria pueden clasificarse en tres Rrupos. El primero co1t1prencle las ac­

tividades de la gerencia relativas al p~rsonal, El segundC'I c.:impo que es de mayor 

importancia todavía, se refiere a lo que se llama m(.>cJnica humlna, ohjeto d(' esta 

rama es el perfeccionamiento y la mejora de la eficiencia en el trahajo y la fa­

cilitaci6n del mismo, El tercer campo de trabajo en la extcn.i;.1 área de la psico­

log{a aplicada a la indu:H.ria, es la que se relaciona con h conJuctil del cotinum!. 

dar", (Tiffin, 1966), 

Constder.ando un contexto de las cuatro concepcione!J o dcfinidoncs de la rs! 
colog!a industrial por estos autores, se entiende que entre fl{ no hay c:11ntradfcci6n 

y que si unos tratan de tomar posicionl'S reallstas de hechos y fcn6mcnos que cons­

tituyen y caracterizan el medio industrial en nada se .:ipartan del concepto generdl. 
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1.4 DESARROLLO DE LA PSJCOLOGJA EN MtXJCO 

Un acontecimiento hf6t6r1co de primera magnitud dentro de la psicolog{a 

mexicana íu' la desi~naci6n de Enqut C'I Chávez CllmO fundador y primer profesor 

en la etocuela pre.paratoria en 1893, cunn que impart16 hasta 1916, año en el 

cual Enrique Arag6n funda el primer laboratorio de pt>fco1oda en la Universi­

dad Autónoma de México. (Colotla, 1978), 

En 1937, t>e cre6 en la Facultad de Filcu;of!a y 1.etras de la UNAM un l'f,! 

do académico con plan de estudios diseñado por EzequiC'l Chávet que incluía -­

tres años de eHtudto para la obtenc16n de la rr.aestrfa en ptifcolo~{a. El plan -

de utudios de 1937 1 (ué modificado en 19~5, por el doctor Fernando Ocaranu, 

el cu.:il cre6 el primer departamento autónomo de pstcolnr,tn. (O!az-C.uerrero, ... 

1980). 

En 1952, una comisi6n de profesores del depart.1lnt~nto de psicolop.fa enea .. 

bezados por el doctor Guillermo Oávila, aumentó la duraci6n del programa a sie­

te semestre& y propugnó por la creadón de un doct\lrado esprcializado en psico­

logfa indeper.dientemente del doctorado en filosciffa, (T.ara Topia, 1983). 

Posteriormente se pron:ovHS el cambio de dPnomfnaC'i6n de "Departamento" 1 

"Colegio'' de psicología en 1956, y en 195R se cre6 un programa completamente .. 

nuevo para obtener el título profesional de psicólogo en el nivel de licencia­

tura, al mismo tiempo que se estahlcci6 un programa de poñr,tado de mae11trla y 

doctorado dentro del ml o;mo colegio. El consejo untvc!tSftarto ratificó el 7 de .. 

abril de 1970 el plan de estudJos del nivel profesional de la carrera. 

Otras importantes reformas ac.1Mrnicas en el colegio de p1dcolog{o de la -

UNAM se realharon en 1966, 1971 y 1973. J.a primera reforma, conalituy6 una mo­

dificación de los pror.ramas y planl!'~ de csturJJo agrupando las aR1¡i!haturas en -­

cinco años, La :rn¡;unda, en 1971, tm•o como cpnñecuenda un nuevo cambio en la -

duracH5n de dichos pro~ramas )' plnnet> Je estudio pasando a ser ésta de cuatro y 

medio años. La reforma más redcnte C'O 1973 1 culm:fn6 con la dPsir,nacHin de "Fa­

cultad de Psico1ogh 11 y su trHl:'l11do :i un t·dHicio nuevo de la dudad u111versit! 

ria, Jetipués de habenie separado en 1968 de la Facultad de Filosorra y tetras. 

La carrera de psicolor,ía en la U~AM cont>ta actualmente de 310 crfditoa, -

216 básicos y 94 optativos, que pui!den cumpl 1 rse en nueve semestres de los cua­

les los primeros seis son comun<.>s para todos los C'Studiantcs y los tres últimos 

se destinan a especf.1lizaci6n en una de st'is áreH; psfcologh social, educa.tiva, 
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cUnica, general experimentol, del trab\jo y psicobioloda. Se requiere adem.:is 

de un servicio social y de una ti!s1s, que es defendida en cxámen profesional -

(Colotla, 1978), 

Otra universidad que tuvo sus inicios durante una época temprana respec­

to al desarrollo de la psicoloda en ?-téxlco fué la lnlversldad lbcro.1111cricana. 

En dicha universidad se hfln ofrecido cinco pl.1ncs de estudios diferentes. El .. 

primero entr6 en vigor en 1950 y el liegundo en 1956. Ambos planes constaban de 

42 créditos distribu{dos en tres año8 y culminaban con la obtenci6n de una mae.! 

trla, En 1960 se llevd a cabo una tercera modificación en donde los créditos a~ 

mentaron a 84, y la carrera present6 con11ecucntemente una importante lnnovaci6n 

en lo referente a la duracilfo de sus estudios, ya que éstos se prolongaron a -­

cuatro años y el grado profesional que se otorpaha era de "psic6lo~o 11 , El cuar­

to plan se estableci6 en 1969 1 elevándose el nümero de créditos a JlO y la dur! 

c16n de la carrera a cinco años. Asimismo, el ~rado que se otorgaba era de 11L1-

cenc:iatura en Pdc:ologta"¡ una ciodlficac16n de este mismo plan se llev6 a cabo 

en 1971 señalándose cuatro áreas de especifllhac16n: c:Unica, educativa, exper!, 

mental e industrial, (Meneses, 1976), 

En junio de 1974 1 c:omo consecuencia de un acuerdo dado por la Secretarla 

de Educación Pública se form11l6 et quinto plan de estudios 11que Ye caracterita 

por un curriculum flexible basado en el sistema departamental de la propia fns­

tituc16n11. El nümero de créditos requeridos para optar por el título profesional 

es de UO (lartigue, 1981). 

Otro evento importante dentrn del desarrollo de la pdcoloda mexicana fué 

la fundact6n en 1964 1 de un departa~o?nto de pliicolo~Ia en la Universidad Veracr~ 

zana en Jalapa en el Cl.lal, se incluye por primera vez la psfcolo~(a experimental 

como núcleo central de la formación profet1lon.1l 1 rompiendo con la orh.ontaci6n -

cllnica tradicional al enfatizar las opcionl't1 educativas e Jmhrntrial (Ribes-lñe! 

ta, 1968), 

En Jalapa, Emilio Rthes cre6 el primer pror.,rnma de pos~rnd\1 en moJiflcacilin 

de conducta en latlnnam~rtca, que ha influ(do gr:md~inPnte en la estructurac16n -

de otros programas de licenciatur.1 en otr.u p.1rtco 1lel pa!s, sin emb.ir~<..1 deanfo!_ 

tunadamcnte égte progr.im.:i dejó de existir. A!dmismo ful~ en ul Edo, de Vercicruz ~ 

en 1966, donde se incluy6 a la ps1c1ilogía en la lJstn e::>tatal de profe~lones, CO!!, 

virtféndose de ésta ll\Jncra en la prfmern c11tidud feder,11 de éste pa!t1 <>n dar a la 

psicología el rcconodmfconto cnrna profesión. (Colotla, 1978). 
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' 1 ...., 

El número de escuelas y departamentos que ofrecen la carrera de plicologh 

a nivel de licenciatura ha ido en conHtante aumento en la última d6cada, MJentru 

en 1964 solamente 5 univertiidadu la ofrecían, para 1968 eran ya diei: cuatro en 

la c1udad de H6xico y seh; fuera de lo capital (Ribes-lñe1Ha, 1968). En 1975, la 

cantidad habta aumentado a 24 (Ribe&-IñetJta, 197S). y en 1976 el nú1nero de inst! 

tuciones que contaban con la carrera de pstcologla aacend16 a treinta. 

Las únicas inlitituc:iones que hasta 1978 ofreclan pro~ramas de poe¡:ndo son: 

la Univerliidad Nacional Aut6noma de Hbico (maestrfa y doctorado), la Untversidad 

iberoamericana (maestría y doctor11do), la Universidad de latt Amcricas (maestría), 

Un acontecimiento relevante rara la enlieñania de la psicologh en México -

ful! la fundaci6n del "Consejo N<lcional para la Enlieiianz:a e InvestigacHln en hJo~ 

logfa 11 (CNECP). en noviembre de 1971, Lo~ objetivos del CNEIP son entre otros: iE! 

pulsnr la cnóeñanza )' di!usi6n de la ps!colog{a científica¡ orientar la enseñanza 

y la investigacJ6n de la psicoloti:!a a la soluc16n de problemas sociales, tEcnicos 

y educativos¡ favorecer progrnmas de intercambio de profesores alumnos e investJ .. 

gadores entre diversas instituciones tanto nacionales como extranjeras y desarro• 

llar programas de becas en el pata y en el extranjero, 

En 1977, el Consejo Nacional para la Enseñanza e Invest1Aaci6n en P&icologfa 

convocó a los directores de las escuelas de psicologfa de diferentes universidades 

para un taller nacional en el que se analizaron y de11cribicron las caracter!sticas 

básicu generalizables del perfil profesional del p&ic6logo mexicano. (Lópu Sierra, 

1982). 

Dicho perfil fu6 resultado de trabajos de 1nvestJgaci6n y reflexHin hechos .. 

no s6lo por el Con,.ejo Nacional, sino también por otros organismos como el Colegio 

Nacional de Psicólogos, la Asoctaci6n Mexicana de Psicología. etc. 

El Coni:;ejo Kacfona.l pretendió uf abrir el surco. dando los primeros pasos .. 

hacia una íorn;ulac16n inicial de dJcho perfil que deberfa ser continuam~nte enrf .. -' 

quacido por )as aportncioncs de todos. No ¡e trataba de imponer puntos de vista 

o Jdeolog!as a las escuelas o a las 1nst1tucfones, sino de dar orJcntacfones s611-

das pnra el entrenamiento y la actividad del ps!c6logo. 

Los pidc6lo~os que se reunieron para la elaboracir:ín de este trabajo perten! 

c!an a todas las c:orrJcnles y solo tenían como denominador común la preocupación 

por una lnbor efectiva del p¡¡:lc6lo~o en los campos profesional y social, al serv! 

cio de México, 

N'o tie trató de formular un perfil ideal y ut6p1co que únicamente dejara so .. 
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tisfe:cho1 a 1u1 formuladores, 1tno un perfil reallsta que reuniera las carac• 

tedstlcaa del paleólogo mexicano al servlclo de tu necesidades de nuestro 

país y en particular, para la satl!lfacción de las nccusldades de justlcla so· 

clal en todoa los IÍmbltos, (Lafarga, 1977). 

De esta manera, en el año de 1978, sobre la bue de los problemas pre· 

sentes en la población mexicana y conforme al Inventario de tecnlcas con que 

contaba el pslcólogo mexicano, se trazó un perfil profesional que constituyó 

un modelo sobre el que respetando la pluralidad de los cnfoq11es a parllr de 

los cuales se visualiza la conducta humana, pudieron haccree las modiflcactones 

pertlnentea a los dl9tlntos currlculums (Taller de Judea, 1978), 

Lo:t .upect.os principales del perfil profeslon1d mcnc.lonado son 101 

siguientes: 

a) El paleólogo es un profestonlat,1 cuyas funciones son evaluar, pla· 

near, lntervenlr para morilflcar un problema, prevt!nlr e lnvt!stlgar, 

b) Resuelve problemas en las áreas de educ11clón, salud públlc.1, pro• 

ducclón y consumo, organización social y ecología. 

e;) Las téc;nlcas de dlagnóstlco emplc<1d1's por el pslc:.r$logo son entre .. 

vlstas, pruebal'I pslcométrlcas, encuestas, cuestionarios, tt!cnlcas sociomé· 

tricas 1 pruebas proyectivas, observación y rt•glstro instrumental. 

d) Las técnicas de lntervenclón parn resolver problem.u son dlnámlca 

de grupos, educación psicomotrlz, manlpulAciÓn ambiental, tecnlcns com1uctua .. 

les, pub l lc ldad y propag,1nda, 

Por lo que respecta al enfoque teórico que ha predominado en las escuc .. 

laa de pslcolog{a de1 pa{s, éste se ha Cl?ntrado Eln el área cl{nlca t!n la 

forma de admtnlstraclón e lnterpretaclón de las prueh.H pslcológic.u. Poco s 

poco, el psicólogo ha dejado de ser un técnico subprofeslonnl ayud&nte del 

ps lqu la tra y ha ido adqu t r lende una lm.Ígt•n prop la a n l ve 1 proí es lona 1. La 

lmpartancla dt!l psicólogo en las escuela;, los hosplta1es, industria y las 

negocios ha ido en constante auiT'ento (Colotla, 1978), 

,, El crecimiento lnduslrlal u interés en la pslcolog(.1 industrial con~ 

tribuyó a que se diera un auge de trabajo parfl. quienes se dedican a ésta pro· 

fes"lón. Sin embargo, se debe señ.11.u que éste PS un .1ugt• con h.1scs poco firmP.s 

debido a muchas lrrcgulartd.tc!cs que existen en dicho campo de lr.:'lht1jo. 

Estas lrregularldades que 111~·nclonar~·mos en el próximo inciso t<1les 

como falta de profesorado espccl11llz;1do, Calln d1! priicticas profc.'llonalct1,etc 0 
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ion a vecu un indicador de la posible lnc:ongruenc:h entre h teoría y la 

pr.ictlca, u dectr, entre lo que una ucul!le enaeña .i pstcólogo Sndu1trhl 

y las necutdadea de lu organizaciones mexlcanu. 
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1.5 rROSUliAS DE LA E!>lSE~M;z,\, Y APLICACJOS Dt l..A PSICOI OGIA 1:-01'\.:St'RJAl. 

E.~ EL CASO DE l!f.X LCO. 

Los fines de la pstc.olC\gf.1 c.cimo ¡irnft'si.fo, s.on L'l'linf'nter·..,nte sociales; prt:­

tende coadyuva? con sus teorías, 11h:>toJ...,1tdail y t.!cnica:> .1 eh·\·,1r el ni\'el de v! 

da y bienestar social de quiénes son ohjeto de s.u~ servicio~ rrdC''>h'n.iles. 

La pslcologla indut1trial se orienta hacla el estudio Jel ('11m¡wrtamlento del 

hombre en actividad productiv3; sin embargo el papel q1..<! le to.::a dc~c::ipl'ñitr tif'ne 

una efectividad que ha sido ampliamente dit.cutiJa. 

Partimos de la premisa que la efectividad de cualquier prof<'si6n si! ll'liJc pr~ 

clsamente por sus resultados comprobados al resolver lo¡; problcll\.1s que la sociedad 

presente, 

La psicotoira industrial o del trabajo se alimenta constantemente de las apo!. 

taclones de otros campos tanto pslcol6~lco!i como no psicol6~1cos. Esta situacl6n • 

dice Cutlt!rrei (1982) 1 inherente al ejercicio profesional det psic6lo¡to industrial, 

trae consigo que la preparacldn de éstos sea a tal punto incompleta, difusa y defl .. 

ciente, que las actividades que cracUcionalmente deberfan ser realludas excludva­

mente por ellos en functdn del pretendido conocimiento del comportainlento hutDAno, .. 

sean realizadas con regular o mayor éxito, como afirman loa contratantes, por técn! 

cos o profesionales que no son psic6logos. 

Asim1~mo 1 afirma que su presencia y trascendencia resulta tan precaria, ~ue .. 

s1 su actividad profellional desapar~clcra de improviso, su ausencia apenas se nota­

ría. (GutUrrei, 1982), 

En una encuesta realhada en 1979, por Cortés Blando, en 184 empresas del área 

metropolitana de la Ciudad de Ml?dco 1 se encontr6 que en el porcentaje de empleado& 

que realizaban actlvidade:1 de reclutamiento, entrevistas y seleccim de personal, ún! 

camente el 10.JJ% correspond[a a pslc61o~os industriales. 

Respecto a la apl1caci6n de pruebas psicolddcas y redacci6n del reporte psic!!_ 

16gico del candidato, el porcentaje se incrementó al 11.41%. El porcentaje restante 

era compartido con los licenc1ado11 en adm1nlstraci6n de empresas, en relaciones indu! 

eriales, secretarlas, etc. 

En i973, CutU!rrez Rojas en un estudio realizado con una muestra de 120 psic6· 

lagos industriales, intent6 explicar tos motivos que retruaban la participac;6n de 

fste en el contexto org.1nizacional y concluye en lo que respecta a su pro(es16n que 

la preparación de los psici!Slogos deja mucho que desear¡que la im.1gen del psicolo5tO 
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es nefatf\14~ qui.:' }C'i; n·:.ul trtdl'" dt>I L'jf:rdctu profobfonal han 1tdo dudo1101 y que 

liU c1·ntratad~n ei; f't•,n'~ ... it.:l:"t·nte le;1r,,,h,cth·.1, e inlPrpreta e•t.a ~1tuact6n avt-n­

turandn qut.• ror t>L·r un.i c.urera nu1:v.1 1~xhlt..' una falu1 de llrnttea. C'<'ncreto1 y de 

e,.,tructura. C1:n-.e.::ut•tll1·r.1•nlt• l.'] r,.,j,·¡~10.:r- \•e lr.\adi1lc !>U cam¡io profellfonal y CClh• 

cluyc "q1a.• to.U aut1•Jt.·vaiu.iciú11 .o,f c,•r: .. · -.11 a?l<:l nivel ''te6rico'' \'poca pr.lcttca le 

difJcult.m la Ct'nr;uh!a llt:l l"'<'fC".1J,, prd1 .. ,¡,1n.il". (C:utihTL·l, 1982). 

En t-1 c11l,ir¡uiC' del e.En n·.dJt,11~ri c·n 1wvh·r:bre dt> 1981, cuando loa cont.ra­

tddoreb' de tcii: .. ~r\/lct1•¡., de}!'"' r:--11/il( n;~ t.(' n:firit>ron al rt:icO:l, 0go industrial, 

el Reprct-1.•ntantc tle la C..\~1 . .\CP;1J1_•\ (C."ir .. 1TiJ !>.i...frn.i! tlt· l.1 Indut.trta de Trani.forn:a· 

ci6n), exprt·b6 " io~ p:.ic\-J,,1•c·~ ne c:.t.'i"I n·l:•:1n,\tendo " nu('t>trah del'landa1t, loa. flli! 

c61ogob bC: .,-:.t.ín '1Ul'd.rn~0 a l.i ;_:i~:.:l P•'f<JUc 1w c1:1tán p.irtici\•ando Jt• una forl!l4 efe~ 

tiva en la cC11nprcn~t~n r.C'l rH·diC> 1ahNal ~· pM lo tantc1 t.·btán imposibtlitadot. para 

lnter\/cntr t~cntic.1r1l·ntL' con dt'rn,t-t1,1UiJ C'ft'ctivjdad \' rentabUid:id". 

En 1974, Ar.inda h.1ct! 11:cn~if.n de ci~rtil~ ''trrC',l?ulartdades" que a¡e dan dentro 

del campo de la p:.tcoloda fndubtrtal. 

l. El ejcrcich1 proíesinnal de TIC> prcfe:>lr.>na}c&. 

1.1 Exi1>ten rcrbon.is y er1prc1:1.J1> dC!l car.-.po de la psicC'l}oda indl.strial que 

no til'nen los cnn0ctmünt0s y preroar.lcf1";n fürl".Jl que t>e rt•qulere ¡1ar1t U'l c1mpo tan 

delieado, en el i:u.fl V.ln di' pM tt11>dio \/idas d~ personas y de em¡ireau. 

1.2 Profestnni::1tat0 ajcnofi a la Cilrft.•ra de p!ófcoloFÍA que ni sfquiera tie-

nen incluídos curt"Cl~ i?)f.f".C>nt.ll4:s de p-.tcPrr.etr{a. r.n optnt6n de Arando, Et.to puede 

deberse a que ne, (•>;lble una ley que ]flT,1tc- n q11it'net- pueden rfE>rlfrartte 11 esta ecti· 

vidad y a que ~xistl'll f'l'íH%H• d~-..1d.1ptodas en las carreTd5 que estudiiin ori~inal­

lllt.<nte que se ded1c11n a la palcl'lºl!fa por encontrar en ella las 1:rntidaf'ciun1H1 que 

bunc.'.ln, 

l.J Estudiant~ti de psicología que sin haber terminado la carrfTa ae de-

dican a eHte trabajo sin supen•h16n alr.una. 

2, El uso indebido de pruC>bu pstcol6gtcu. 

2,1 L.1 libre ctrculaci6n )" comercialhaci6n de pruebas psico16gicaa, po-

niendo en tnano11 de rt-r¡;onas tdn la prepar,1ci6n correspondiente un r.a.atertal que -

pueda arrojar datN :alsos por una m11la aplicad6n o 1nterpretaci6n de ha 111smaa, 

2.2 La reproducct6n y venta de pruebas psicol6F?.ica& flin reareto • los 

derechos de autor. 

2.3 La aplicaC"i6n en interpretacilin de pruebas p&ico16Aica& utranjeru, 

tlin que tC'ltnen en cuenta su falta de estandarbac16n y ain que se haga le compen-
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saci6n necesaria. 

J. Falta de ética en la forma de trabajar. 

Esta se puede apreciar en diferentes formas, pero tC1das ell3s reflejan m.ís 

que todo un énfasis comercial sobre lo profesional. Hay emprenas r¡ue por su afán 

de lucrar no solamente acept.in 1 sino buscan más trabajo del r¡uc e:ic.ín capacitada~ 

para hacer honestamente. Se está d:rndo un servicio cuya calidad está en proporci6n 

directa al tiempo-hocbre-trahnjo. 

Aranda finaliza con lat1 siguiente~ recom<?ndaciones: 

a) Que en la Dirccci6n General de Profesiones se formule un reglamento 

de trabajo para la psicología. 

b) Que se establezca una asociaci6n de psic61ogos, dedicados al campo -

de la paicologh industrial para así establecer y exigir de sus asociados una ét! 

ca de trabajo que dignifique la carrera. 

e) Que se conserve un sentido profesional sobre el comercial. 

Huerta lbarra en 1974, expresa su opinión diciendo, que salvo contadas excef 

cienes, los psicólogos recUn egresados de las universidades se emplean en indus­

trias o tienen la audacia de instalar un despacho. Se conoce una proporc16n grande 

de casos en loa que el psic6logo sin previa experiencia, ain adecuada cap:icitaci6n 

y lo que es peor sin el suficiente interh por la rama industrial de la psicotogf.I. 

es empleado en compañlas que desean aprovechar los servicios que les puedan pres-.. 

car. Naturalmente que estos servicios se ven reducidos hasta la inexistencia de -­

los mismos. 

Huerta (barra opina que la idea que tienen lo.s ejecutivos de la labor del -­

psic6logo en la empresa, ha tenido que ser asimilada en un proceso casi educativo 

y que lo que en primera instancia han aceptado, es la labor de 11elecci6n de perso­

nal. Pero por supuesto, la idea que tienen acerca de esta labor es vaga e impreci­

sa. 

De este modo cualquier "charlatán" puede sorprenderlos y pasar una larga te!!!_ 

porada sin trabajar disfrutando de un sueldo y de un puesto que algún auténtico -

profesionista podría ocupar. Eato se agrava m!is cuando se piensa que, escarmenta­

dos estos ejecutivos pueden cerrar sus puertas a la psicologla pensando que algo 

que pa;a ellos ea 11especulativo11
, tan incontrolable y de escaso valor, no vale lo 

que cuesta. 

Por otra parte el autor menciona, que existe una disposlcidn favorable para 

e:l peic6logo en los licenciados en administraci6n de empresas, A ellos les impar-
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ten principios de psicología indu1tri1tl y tienen una vaga concltnch de i .. 

aportaciones que éstos puedf!n ofrec.er. rcro es Indudable, que si en lugar de 

respaldar esta conctencta st: ofrece un esprctciculo dt: Ignorantes o charlatanea, 

uta experiencia los conducirá a no tomar l'n cuenta al psicólogo lndu1trial 

como profesionlsta serio y competente. 

Casi todos los psicólogos qui' Inician las labores de un departamento de 

recursos humanos dentro de un11 cmprei.11 {por lu necesidndes y exigencia• ur .. 

gentes que les presentan) cuando mucho estructuran baterías de prueba& para 

diversos niveles, y se olvidan de todu la labor adicional que podrían reali­

zar. Esto es, ni siquiera hacen anñllsh de puestos para mejorar laa baterías 

estructurales. 

Huerta lbarra sugiere que para evitar dichos problemas la Sociedad 

Mexicana de Psicología: 

a) Elabore un folleto en el que st! describan las posibles funcionea 

del psicólogo en la empresa y lo difunda entre los mismos psicólogos, entre 

loa ejecutivos que utllltan sus servicios y los que aún no lo hacen. 

b) Ofrezca supervisión a los psicólogos para la ejecución de funciones 

en la empresa tales como sPlecclón de personal, anállsls de pueeto1, capaci­

tación, e te. 

e) Imparta cursos especiales dedicados a cada área de la rama indua­

tt'ial de la psicología, en los que se den conocimlentos básicos para el u­

peclal is ta. 

Aranda López en 1974 plantea que en los años 50 la psicología indua­

tdal era considerada todJvía como un intangible y algo cuyo valor era dtf(cil 

de apreciar para personas fuera de utas dlsciplinu.Tuvleron que puar mu­

chos años para que el criterio general de ejecutivos y dirigentes cambiara. 

Algunos factores que contrlbuyeron a éste cambio fueron 101 1iguiente1: 

a) La lntegraciún del concepto máquina y sistema no pod(a 1egulr •de· 

lante sin tomar en cuenta el elemento humano. 

b) Hubo un enfoque en áreas difícJ les de explorar a travé1 de una llm· 

ple entrevista, y de vltal importancia para h contntaclón de peraon.t en 

una empresa, área& como motlvaclonea, aptttudu 1 intell1encla J peraonalldad. 

Se deapertó un interés por investigar éatu por medio• más objettvoa y cien .. 

tíf lcos. 

e) Surgieron nuevas carreras técnicas y profulonalu donde 11 imputen 

nociones de psicología y relaciones humanu como un factor principal en 1u1 
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pro1r1m11 de utudlo. 

d) Lo1 centro• de capacltación de tipo prtvado y ofidal ae interesa· 

ron en hacer ver la il!"Pcrtancia vltal del ho11bre como clave de la prcducctOn 

en todo1 1u1 programas de entrenamiento indu,trial. 

t) La dedicación y tenacidad de unos cuantos pticólogcs para 1egutr 

trabajando en un campo donde era difícil conseguir trabajo y en donde no se 

le1 daba un reconocimiento profes lona 1. 

En el año de 1980, Agullar plantea que durante los Ultimes años ha sur­

aldo un nUmero grande de escuelas de psicolcgía 1 impulsadas por la buena vo­

lunt•d d1 funcionarios, universitarios y profesores, 1in conccin:iento de 101 

programu de otras univeraidadea y sin ases.:ir!a del Consejo Nacional para la 

EnHñanu e tnv111tl1aclón en Paicolog(a, es decir, ae ha provocado una llT'pto­

viaación de loa planee de eatudio1 y del peuonial académico, afectando aeria .. 

mente la calidad profulonal de los egresados y su penetración en los dlfe­

rentu c1mpo1 de trabajo. 

Con rupecto a 101 planee de estudio esta proliferación de untvaraida· 

de1 ha traido consigo que 101 ¡:rogramas de estudio varlen de un pah a otro, da 

un. ciudad 1 otra a, tncluao de una facultad de ¡ulcolog{a a otra, (Ardila, 1978). 

Velaseo (1978), hace mención de tres aspectoa de la ensei\llnia que di­

fieren entre lu univer1idadu: 

a) PoUttcu de Admisión.• Las escuelas de palcoloaía, al iaual que 

otro• centros de educación superior del. 1>aÍ1 1 revelan una oollttca de adir.letón 

bastante diveru y en algunos casca hasta contradictoria. Algunas universidadee 

exigen tanto el exámen de conoclrt.ientos como el psieomitrlco, mientru que en 

otras solo se exige uno de estos reQulaltoa o blen ninguno. Esto pone de rran1· 

f1eato la falta de una verdadera comunicación entro laa eacuelaa, que perrrlta 

el eventual establecimiento de norrr.aa generah1 que definan loa requlaltos de 

admisión 1r.á1 1decuado1, aaí corro de otraa medidu complementarlas. 

b) Orientación de la Enseñanza ... En las facultades de paicologla se tle• 

nen diferentes enfoque.a debldo a la autonom{a con que cuentan para definir aua 

proplae nonu1 de deurrotlo. Editen facultades con un enfoque ccnductilta, 

otras plico1nálltico 1 etc. Dlchu orientaciones u lir.pcnen a veeu con una in­

flexibilidad tan arande que conducen 1 los alumnes a actitudes dogirátlcu que 

d.tinen su práctica profulonal. 

El autor propone que se debe canecer bien esta dlaclpllna 1 lo que alg• 

niflca conocer 1u hhtoria 1 lu diferentes teorías que la han sustentado,ete. 
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c) Areas de Enseñanu.- La maycirta de las escuelas estin organiuda1 

para ofrecer licenciatura en dirercnten áreas dt> la rstcolog{a, cuyo número -

máximo es de cinco referidas a las &h,uiente11: elfn1ca, social, indu11trial, 

educativa y flsio\6gica. f.xlsten !reai; más favorecidas que ouas, sin embar­

go, no parece existir un criterio definido parn establecer laa prioridades. 

Lo que puede ob1tervorse en todo ca1>0 eli que las áreas de estudio de la psico­

logía en México no han sido creadas después de una investiitaci6n racional de 

nuestras nece!iidades reales, como ocurre por lo demás en otras disciplinas 

de nivel universitario. 

El autor concluye en lo que respecta a dichos problemas que la psicolo­

gla en nuestro pah se encuentra en una dtuactón tal, que amerita un sano re­

planteamiento en cuanto a pollticas F,Cneralea de 11u de1tarrollo y crecimiento. 

Propone la creación de barreras racionA\es nl crecimiento injustificado y ca6-

tíco de la población ucolar. 

Ribes (1976) dice que existe una carencia de un criterio unifonne acerca 

de los fundamento¡¡ y prop6s1tns de los programas de estudio. 

Los objetivos de la en11eñania no se etopecifican de antemano con base en -

las actividadu que el psic61o~o debe desarrollar en el campo profeeionnl, etno 

que estos son una consecuencia arbitrarla de una sucec16n de contenidos curricu .. 

lares estipulados de acuerdo a "puntos de vhta representativo''. 

No es de extrañarse que los diversos "curaos" o •reas de contenido curricu­

lar caten duliRados entre sl, que no existan criterios de evaluaci6n uniformes 1 -

que loa créditos de práctica e investifl,ac16n tiean meros r6tulos que acompañan eve!!_ 

tualmente la denominac16n de un curso y que finalmente, el producto acadfmico eea 

un profesional sin solidez metodol6gica te6ricamente confundido y con un araenal -

tecnológico escaso y deficiente, 

El autor menciona que una de las observaciones mA'.s comunes e1 que, en este -

tipo de pr~gramas de estudio se repiten los 111hmos temas tin diatintoa curaoa o den­

tro de un solo curso se dan concepciones diferentes sobre un t6pico determinado, H~ 

cha de la atención de los 6rganos acadll'micos encargados de su elaboraci6n ae centra 

en la necesidad de evitar esta duplicidad y ambiguedad de conocimientos dentro de 

los programa a. 

Una utrategia opuesta y que debe llevarse • cabo es aquella •n. la qui 

se requiere especificar objetivos conductualea. 

Definir conductualme.nte las actividades del psic6logo implica especificar en 
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forma objetiva todas y cada una de las conductas que debe de:;arrol 1.ir c•~ito profe­

sional aplicado y como investi~3dor. 

La especifkaci.Sn de lu actlvidade::> debe in•r Jirecta y nhj\.!tlva y, la se­

cuenciaci6n en 11u pro¡.;rama dl! adiestramiento, debe basarJc t!n la cc111plejidad re­

lativa de cada una ,le d las y i:;u dependenc i.1 re.,,pecto a repertorios antecedentes 

necesario::;, Loa contenidos que deben cubrirse s!! detcrrnin"m com¡1 .:.1n:>l..!C1te11~ia del 

tipo de actividad por estable.:er:;e y no al contrario tal como ocurre en la actua­

lidad, 

Olmedo (1976) 1 considera que la baja productividad de los estudios se debe 

en gran parte al ineficiente sistema escolar, basado en planes de estudios y en -

modos de trabajo demasiado fra~mentados, donde los curi;os son fundamentalmente i!,! 

formativos y poco formativos, carecen de secuencia 16gica y no poseen continuidad 

en el tiempo y en et objeto de estudio. 

Este sistema de curi>o!i aislados presenta caracter!stic.:i:; opuestas J la con­

tinuidad del proceso de produccllín de conoc imirntos. 

a) Fragmenta la atenci6n, el tiempo di!:lponible y la capacidad de trabajo 

del estudiante en una multiplicidad de temas y no le permite domin.:ir nins;uno ni -

llegar a establecer un proceso de producción continuo sobre ~1n mismo obJctlvo de 

investigación. 

El resultado de lo anterior es que el estudiante obtiene una informacl6n -

sobre esos diverso:; temas pero no una formaci6n 1 la cual requerida precisamente 

una continuidad lógica y cronol6gica y ·no una discontinuidad tem.hica cada semes­

tre. 

b) El estudiante no obtiene una infonnaci6n Integrada ni logra dominar 

una teor(a científica y un tema, se establece una diferencia tajante entre el -

profesor que domina el tema y emite la informac16n y el estudiante que recibe la 

inform.:ici6n y es dominado por el tema. 

Este sistema hace que el profesor concentre la func16n activa y que los es­

tudiantes asuman la funci6n pasiva. El estudiante es aat des;radado al nivel de -

consumidor pasivo. 

A~uilar en 1980 considera que la incomprensi6n de los objetivos profesiona­

les de la carrera ha provocado una hipertrofia de loa currtculums en aspectos poco 

relevantes para el ejercicio profesional, exceso de informaci6n acerca de teorfaa 

y nociones de escasa vigencia, de reseñas y problemas de investigaci6n que s61o i!!. 
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tensan .:J.l especialista v s•'brec:irra dl.' lnforinacilin i.upcrficial e incompleta so­

bre un sinnúmero de técnicas de Jia\!ntÍ!:ilict, e inu~rvcnci6n. 

Medina en 197ó 1 al ref~·rirsí' a ést ... • prl•blcma lo dcnominn "enciclopedismo", 

f.s <ll'cir, ~e M'hTc(':Himula al cstul\iJllle ccin tantos temas como la duración del -

sc:n<?stre \1~ pcrmHa. El fl·:.1ilt:.td•1 IH' c>s \a f11r111aci6n de un psic6\oR0 1 sino un -­

profesional inf1Jrmad0, e i11clt1"'" mal inf,innado, pu~s t•n nim:ún tema •e llega a -

profondizar )¡1 suficiente· por carecer de tiempo 1 v su conocimiento entonces, r~ 

sultn superficial. 

Fern.índez en 1974, tar:1bién nos h.1bla de CHte ¡1roblemn mencionando que en -

\ai; escucl.1s de p!:ilco\,wfil i:xistl? un \wl ln v nnblu interés por proporcionar a -­

los estudiantes ln mayor c:mtid.:1.d postblr> de lnformaci6n, sin embary.o no existe -

la ¡1re0rupac16n por constit11lr b0lsal:i de> trabajo. 

L6pe1 (\976), pl:intc.1 que aunqm~ e¡; nN'ctrnrio incluir materias flrtkticas -­

dentro del curri.cu1um esla.'i prrHentan prnblem.11> como lo$ siruicntes: 

a) La c:onstrucci6n de espacios ffsicoi; no ei> ndPc\rnda a los planes del -

curriculum académico. 

b) Los rccurso11 técnicos para llevar a cabo las prácticas, junto con el 

elevado número ¡\e alumnos t!n ciertai; esc\lelni;, ha determinado un costo excesivo 

de las mismas. 

e) Dada lac..uencla <le una tradición de invet:iti~t1cil'in en el pah, de la 

llmitada enseñanza que recibe en las facultades y la carencia de personal especi!. 

lizado1 no se ha contado con suficiente penonal calificado de mediana competencia. 

d) Siendo los fiit>tem.1s de prácticas una partP incipiente e inacabada del 

curriculum académico, su formuliuci6n ha fiido un tanto umbiF,Ua. 

Lichtsiajn (1976}, menciona otros problemas con los cual.es se enfrenta la -

enseñanza de la psico1o¡?ia en México. Estos problemas son: 

a) No se cuenta con fondos suficientes para poder adquirir material para 

biblioteca y hemerotecas, 

b) Falta de publicaciones sobre los campos de aplicaci6n de la psicoloda. 

Respecto a la improvisaci6n del personal acadfmico en 1974 Ribes nos -

dice que la psicolo~la en México, desafortunadamente, ha sido dirigida y controla­

da por personas ajenas a una formaci6n sl'ilida y ri¡:turosa dentro de los principios 

y ttí:cnicas de la ciencia de la conducta. Los ml!dicos, fil6sofos, psiquiatras y -

otros profeaionistu hen sido los fundadores y prireeros "seguidores" del movitDiettt'(l 
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psicol6gico, 

Lafarga (1976), al hacer referencia al problema anterior nos dice que 

se e11t.t observando una marcada tendencia a de.1ar las cátedras de p111colodn 

en manos de psic6logos, 

Esto, nos dice Lafarga ha sldo un adelanto inJlscutible que ha sido Im­

pulsado por los miembros del Consejo Nadonal para la Enseiianza e lnvesti11a-­

cidn en Psicoloy.!a. Sin embar~o, éstospsicólonos son en su mayoría jovenes f.!, 

cientecnente egresados de lat1 escuelas y con relativa experiench profesional 

que no pueden dar una sólidez académica y profe.dona\ a cursos, seminario¡¡ y 

programas, 

Se ha iniciado un proceso en el cual1 los estudiantes mejores dotados -

eg;ret1ados de las escuelas est.tn saliendo m.'is capacitados para ser maestros de 

pllicolog!a, que profesionale!. de la disciplina al servicio directo de la soci.!_ 

dad que los necesita, 

El autor considera que ninguna de las dificultades que plantea la nueva -

generacidn de maestros en las escuelas de psicoloda es tan perjudicial como la 

improvbacidn que ha sido resultado de una falta de gente preparada, La mayoría 

de los profesores universitarios por lo general son individuos creativos, con -

algún grado de preparaci6n y especializaci6n en su disciplina, interesados en la 

enseñanza y con deseos de ejercer la profesi6n al servicio del aprendhaje de -­

los demás, pero sin una preparacidn específica como profesores, 

Lafarga finaliza diciendo que eS necesaria la formulacidn de programas re!. 

listas y prácticos y reciclar a los actuales y futuros docentes de manera que -­

los profesores no únicamente sean especialistas en su disciplina, sino sepan de 

elaboracidn de programas, diversas técnicas de enseñanza-aprend1zaje 1 evaluacidn 

de los conocimientos y más que nada, estén profundamente imbuidos en la problem! 

tica y las necesidades de la sociedad a ,quUn van a servir. 

Ve lasco (1978), tambUn nos habla de la improvizacidn del personal académ! 

ca y lo atribuye a una escasez de personal especializado que desee prestar sus ... 

servicios en docencia. En un estudio que llevd a cabo en 24 escuelas de psicolo­

g.ta de la República Mexicana encontró que el 16.3% de los catedráticos estaba i.!!,. 

tegrado por pasantes, el 61% por profesores con licenciatura y el 12.81. restante 

por personal docente con maestría y doctorado. Asimismo, U también plantea como 

soluci6n el establecimiento de un programa racional de formactdn de nuevos prof_! 

- 29 -



sores y de capa!ttaci6n de los que actúan en docencia del nivel de licencia­

tura. 

Lichtszajn (1976) al plantear el problema de la improvh.1c16n de pen!!_ 

nal acadt!mico lo adjudica a la i;obrC's.1turaci6n de estudiantes que existe en 

varias universidJdca del pafto )' r¡ue h.1ce nt"C·esarta la contratacil'in de personal 

que pueda cubrir los grupos existentes, 

El autor menciona que las peri>nnas retip(int>ableto Jcl entrenamiento de loa 

futuro¡; profesfClnistas deben cuC'stionarse acerca de Q1l' en muchati ocasiones el 

entrenamiento profesional tic CC'lnvierle en un problema polltico, trat.indose de 

retiolver ya no la C'aUdad de la enticñanr.a., sino de acomodar a los estudiantes 

para resolver el problema de conscRuir un mae1aro para un J?rupo, sea quién fu! 

re, en lugar de preparar o buscar al profe~or mejor flt'l'parodo pn&ible. 

En alp,unas univcrnid.1dcs 1 el prof~tior de tiemro completo se ve incapacit.!. 

do para ofrecer una dtedra con la calidad r¡ue hubletoe det0eado, puesto que tie­

ne que repetir varias vecC!!i a la semana el mlHmn material; sin quedarle tiempo 

para preparar sus clabet1 o realizar t1u lnvestigacH'in en caso de qu l!se Cueue -

uno de sus intereses. 

Por otra parte, nm1 dice que el pago de honorarios de loa profe"ores ea 

inadecuado y en muchas ocaciones es ridCculo y hat1ta ineultante, 

En 1981, Lafar~a considera que la falta de personal calificado trae cona! 

go el que ·los universidades del país no puedan ofrecer a los eatudiantu prfcti­

cas profesionalu supervisadas ya que no pueden ser diaeñad:i.s, implemenudH y 

evaluadas con eficiencia. 

Los jóvenes maestros de las escuelas de psicolo~h han carecido de pdcti­

caa profesionales supervisadae, debido a los deficientes plan\eamientos de los 

programas acadl!micoa en lo que se refiere a laa aplicaciones de la pstcoloRfa. 

Por tanto, no podrá esperarse que dichos profesores diseñen pdcticH de entr!. 

namiento profesional. 

Muy difícil ser! romper el cfrculo vicioso que se observa eino se deciden 

las escuelas a contratar, al menos de tiempo parcial, pdc6logos destacado• en 

el medio profesional capacea de organizar y llevar a cabo se111tnario1 de pdcti­

ca y supervisi6n. 

S.inchez (1978) menciona que las diferentes universidades han reconocido 

la importancia de las pd:cttcas profesionales ya que estas proporcionan venta~ 
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jas C:CIDO lu siguientes; 

a) Disminuyen el dht.anehrnienco entre la universidad )' los centt"os 

de trabajo. La teor!a docente ei:; dtfercnte a la pr.icticn lnboral, por lo que 

debe conocerse ésta lo t1ás pro!undmncnte ¡Msiblc 1 riermltSenJo un.1 cot:1penetr3-

ci.Sn con persona~, situacionC!:; y procedimientos dundt:> rosll!riMr.i~ntc h.ihrán de 

desempeñars:e. 

b) Permiten el c.onoc 1miento concreto y rc41 de lr> que se en:scña en --

las aulas. Otcho conocimiento es general y ab¡¡.tracto mientrns que el que se u­

tiliza ea pnktico y concreto, Por ejemplo, se enseña a reaJil:at" la :;eleccHín 

meticulosamente, incluyendo análisis óc pue1>to~. cvalu.:ici6n, elabor.ad6n de pru! 

has y ~uestionarios pero debido a laii 11mitac1on.l!s de tiempo, dinero ':! recursos 

humanos, los seleccionadorea se ven sometidos a 1llmplificar mucho sus métodos. -

Por tanto las visitas tendrían tamblJn como objetivos: ampliar y rectificar lo~ -

conocimientos que se adqoiere:n en la univendd.1d, 

e) Ayuda a s11leccionar la futura fuente de trabajo. 

d) Proporcionan experiencia laboral a los estudiante.1J. Muchos de lbs. es-

tudiantes que están a punto de egresar o son recién eRresadus 1 tienen interés en 

adquirir práctica, porque hte es un requisita fndhpensable para que les otorguen 

trabajo, y están dispue11tos a trabajar gratis o por una remunerad6n m!nima. 

e) Promueven el traba.jo del psic61ogo y ofrecen una nueva imágen de él. 

Aguilar (1980), al referirse al d~seño de un dstema de prlfctt.cas de campo 

en psicología mendona que éste presenta dificultades especiales, porque en gene-­

ral no exi~ten vínculos. de coopet"aC15ñ entre las escuelas y los centros dt! traba­

jo, no obstante que hay muchas razones para que los estudiantet1 completen su for­

maci6n profesional en ellas. 

El primer paso seda entonces, establecer conven!oa con diferentes organiza. .. 

dones para realizar t.nvestt.gactones tecnol6gic'.as tendt.cntes a reiJolver los probl,!. 

mas principales mediante el concuno de profesot"ea y estudiantes de la facultad. 

Es necesario hacerlo :ls! debido a que la tec::nolog!a psicol6gica se ha generado en 

pa!ses altamente desarrollados con caracter!sticas sociales bastante diferentes 4 

las de México y es preciso adaptarlas a nuestras necesidades y recursos. 

Fonseca (1973), dtce que hasta ese momento edst!a una deavlnculaci6n casi 

absoluta entre el currículum universitado del psicdlogo y las necesidades de nue! 

tro pa!e. 
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El ambiente universitario en que 11e forman los psic6lo~os, ha propicia­

do una sistemática de no compromiso y dt• soslayamiento de: la realidad, 

!.os psic6lOiOS indivirlualhtas, desvinculados dl' la rt>alidad mexicana, -

al m> ser autoconsumidos por la uni\'er::ildad t¡uc lofl produ.10, tienden a emi~rar 

por medtc1 del sb.tcrn¡¡ de hcc.11> pr.wenlent(•r. dl•l c~tranjen• v en los Que fr('CUC!! 

temente participa nuestro r.ilb c01rr.' sostt>ncdor dt> un becario cuyo anhelo es tr!_ 

tar de qucdarsl'.' fuera dC' él, lv que tr.ip] ira la fur.a y nro dt•voluci6n (en tiervt-­

cios) de lo e.astado en su formación, 

El autor dice que si este nrofc~il'nist.1 decide volver, es rortador de un 

trasplante técnico e ideolticlrc• dtd ~1d{s en qne {ué formado, lo cual adcmiís de 

fortalecer la dl'pcndenda intelectual ,. cfrnt!fica flue es dañina al desarrollo 

aut1foomo de la pslcolo1da en t!éxico, ap,1rta definitivamente la atenctlin del Ve!. 

dadero problema del psicólor.o mc,xit:illlll, ya que, es frecuente que er.le profesional 

se convierta en formador de psic6lo~os y por tal en pl'tfectn <H\l!nte de otro pafs 

y la dependencia. 

Finaliza diciendo que al psicólogt• mexicano, le ha faltado reflextonar so­

bre el verdadero a le anee ele sus responsnbil idades, 

Su práctica profesional des\•inr.ulada de la realidad rt'quiere de un ajuste 

que contemple: 

a) El desarrollo de Ll profosi6n del psic6lop.o en el marco del ,;ubdesa-

rro]lado¡ lo cual implica la concepci6n exacta del servicio social que presta la 

proresión a las necesidades 1;ocJales en su conjunto¡ el procedimiento .n se11uir -

(métodos y técnicas) para enfrentar esas necesidades; las prioridades de los ca! 

pos a cubrir con su trabajo y los ~radas y formas de responsabilidad. 

b) La noci6n exacta de cuantos somos en la actualidad en la actividad -

profesional, quiénes somos, que estamos haciendo, dónde estamos ubicados y que -

queremos hacer. Incluyendo en todo ésto, el conocimiento de lo~ros parcialcll que 

ai existen, 

Velasco (1978), al referirse al problema de la tecnoloda p&ico16dca ex­

tranjera menciona que en cuanto a la ciencia y la tecnolor.b, utilizamos lo que 

en otros países se crea o se inventa, Esto es explicable pero nosotros complica·­

mos las cosas pués no solamente nos limJtamoe a utilizar 1011 conocimiento1 c~11:n~ 

tHicos provenientes de otros lados, sino que nos apropiamos de las teorhs to .. 

m.indolas como si fueran ya hechos comprobados. 

Ribes (1974) y Medina (1976) 1 consideran que uno de los problemas m4!1 i• ... 
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portantes y críticos que es catacterhtico de la p1itcohir,fa en nuc~tro pa(s l'li 

la desvinculaci6n total que existe entre los cnnodmientos te6ri..::os por un la­

do y 1011 aspectos aplicados por el otro. Eiote problema se .!erlva 1h.• ia si:>para­

c16n tajante entre lo que se ense11a a los estudl.1.ntes unlversf carios ~ l•,s pr~ 

blema¡¡ reales con los r¡ue se suponl.! que se va a cnfrt:tH.H t~l rstc.llo((l ri0surl(l! 

mente, Por tal motivo la ~.1yor partt! de l1is prohl('r.,1~ que a<Jucjan a la prdcshfo 

psicol61tic:i como t.11, provienen de la deft.:tt~ntc forn.1.:il'in ml't01!.1\,'iglca que .;e -

imparte en las diferentes universidades. 

Es imposible subsanar los problemas que confronta un pslctil1H~o que ejerce 

de una manera u otra t1U especialidad. si no se adoptan medidas radicales respec­

to a su bajo nivel como científico. 

Se propone que la úni.ca soluci6n viable, racional y realista e!:I la modifi ... 

caci6n de la estructura básica de la orientacidn que se le da el entrenamiento -

profesional del pdcólogo. ~lo conl:listc ésto en transformar el nombre de los cur­

sos que se ofrecen liin cambiar el enfoque real y especulativo de los ml¡;mus lo -

cual, no conduce a ningún re.1iultado satisfactorlo. 

Ri.bes considera que toda reforma universltarla debe implicar un plantea-­

mlento racional de la misma, Es decir, los cuuos te6ricos que se i.mpartan deben 

obedecer a una necesldad genuina de proporcionar a los futuros psicdlop:os loa -­

principios experimentales básicos sobre el control, _la predicc16n y la modifica­

ci6n de la conducta, de manera tal que dichos conocimientos puedan :11er adecuada­

mente utilizados a un nivel tfcnlco aPUcado. 
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1.6 EL PSICOtOC:O 1:-.nuSTR(Al. E\' El. CA."tPll Dt TRABA.JO ES 1'1EX1CO 

El rirop6sito de l'Ste c.'lp(tul0 Ct- d::ir a c<'nocer lC111ó resultados y conclu­

SiC'nc11 fl•lev,'\ntc~ d~· ;,\tun.1:. \nvest lr . ..ic1r1fü" .. rl'<'111.arl:is l'n nuestro pa{s, con 

el fin de ¡wder ~i:tablecer comp.Haciuncb Cl•ll lob nbtC'nhh"ls en nuetitro ei>tudto. 

En el (•:.tudiu real h:adu en 1979 piir C(lrU<ft Blando en lf)!i Cl'lflresas del -

área ~etropl,litana de 1.1 riud:id de !-':l'xicri, be 1..!llct'ntr6 que el IJQ! de los ejc­

cutiVOtó entrevhtadcis dcsconc•n•n l:as .'irl'.H en lnh que el psic61l•i!O del traba­

jo puede rle11arrnllari;c- y el 10: ri¡1ina qul· la prc11ar.ici6n Jel pttic61o~o no ea­

t.i acorde a la rnalidad Jnrlu~trinl mexicana y tp1c por tal motivo, l!li necuario 

que se incremente la prcp.iradón tc6rica y prSctica ba,¡aJa en las posibilidades 

y demandas del merc.1.k• laboral n;1chmal, 

Por otra p3rte C'nl'l'ntr6 qu<.• ex.it.:ten proft!ftif•nhtas ajcnl1:1 a la carrera de 

psicolo!da industrial cumo el licendado en adminh:tración de empresas y los l! 

ccnclados en relacionei1 lnd11striales que ocupan un lu~ar preponderante rn el ,_ 

rea de recursos hu1:1.lnc11,;. 

En otro utudto realizado por Huñoz del Río en 1980 nccrca de las funcio­

ne::; de 1011 respons3bles de lo!i recurtrns hum3nos en lBli el"lpre11as del Ana metro­

polltnna.1 se encontró que de un total de 63 persona11 entrevistadas cuyos puea­

to11 son los de tnAs alta jcrarqu{a en el A.rea de penwnal 1 11010 el St snn psic6-

1opos y los mas altos pornnta.1es corresponden a lnti licenci.1dos cn adnini11tra­

ci6n de empresa1>, in~l'nieros y licenciados en relaciones industriales ioa cuales 

consideran tener la prep:t.raci6n nece,;,aria para desempeñar puestos de et1ta jeraT­

qu(a. 

Huñoz del Río, al investigar las funciones que de11empeiian estos profesio­

n1atas y compararlas con el programa de estudios de psicologla industTial de la 

UNAM concluye que los responsables de recursos humano11 realizan acttvidadea pa­

ra las que el licenciado en psicolog!a industrial es espedficamente capacitado 

en la universidad. 

El tercer estudio que se eneontr6 de interh para los finea de e&ta tnvu• 

tigad6n (ué el realiza.do en 1973 por Rutz Alcantar acerca de los rnftodos y •­

dios actuales de pstcologfa inrlui;trtal en el Jlrea melropolitan•. 

En este estudio se enconlt6 Que de los l6S pstc61oMos entrevhtado1 el --

56.4% eran tnujero mientras el 41.6 eran hombres con una media de edad de 30 años, 
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Por otu parte encontró que el 741. eran egreudo1 de la Unlversldad 

Nacional Autónoma de México, el 241.. de la Universidad Iberoamericana y tola· 

¡nente el 21. de la Unlversldad de Honterrey. Aaimismo, ae encontró que de é1ta 

mueatra el 471. eran palcó\ogoa titulados sin embargo, el 78.71. manifestaron 

inconformidad con la preparación recibida en la institución en que utudiaron 

\a licenciatura. 

En lo que respecta a la media de sueldos de loa p1icólC1goa que laboran 

en organüaciones pertenecientea al aector p1jbltco se encontró que era de • 

$ 4,130 mientra' que la del sector privado era de $ 5,560. En 1973 el uhrio 

mínimo era de $ 890.00 menbuales por lo que loa priicÓ\ogoa industrlale1 que 

trabc&jaban en lu difenntes organiucior.t:s ganab11n 4,64 y 6.25 veces el ub­

rio 111lntmo. 

tn otro estudio realizado por Salazar Gómet en 1977 titulado "Encuesta 

sobre procedimientoe de selección" se encontró que aunque la aelecctón de per­

sonal ea un11 de las técnica& más comunea y que ha tenido máa desarrollo, aolo 

empresas que cuentan con más de 1000 etnple~do\ ull Htan un procedimiento téc .. 

nico y específico para realltarla, ain embargo este procedimiento no se encuen .. 

tra ac::tuallzado ni estandarltado al universo que ae maneja. 

En lo que ie refiere a las empresas mediana& y pequeña& encontró que 

existe un desconocimlenlo de las funciones de reclut11mtento y aelecclón de per· 

sonal. 

Otro estudio Cué e\ real hado por Sotomayor Ptnecta y Cueey Ram{ret titu· 

lado ºRccopllaclón de oplntone!' de los ep,re¡.;11dos para la elaboración de un di­

seño currtcul1ir de eHudlos de poagrndo en pstco\og{a del trabajo, UNAH" efectua­

do en 19133. En e!lte ei.tudio se encontró que nnnque \ne estudio• de poagrado en 

nuestro pa(s se h..tn lncr1:mt'nt¡¡clo cada vei m.ís la implantación de e11toa progra .. 

mas no obedece a ne-:esld;;<lc'I reales debido a r¡ue no se realtr.a una adecuada in­

vestigación de las nr.cesldades soci.1\ea. 

En to qu<: resp1!Ct11 a las r.iatcrlt111 que consicleran que deben irnpartir•e 

a nivel lle mae'llr fo -.e enc11t'ntr:in: métodns de lnvesllg.1clón psicológica en la 

industria, capacitación y acllestr1unlento, desarrollo organhacitinal, planea­

clón y desarrollo di.' Tetunos h11m11nos y tcor{a y dinámica de grupos. 

Por otra p<1rte en el cst\ldlo re;dliado por Hernándet Lara en 1983 titu­

ladú "Rei;lt1t11rr.tt•nto de plcÓlogr,s " tr.-lv1:" d(!\ periódico Excélstor durante 

los oi\os du 1Y56, 1%1, 1971, 1976 y H!\l" sn encontraron loa etguientea ruul• 
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tadoa: 

a) Hasta el a1'o de 1966 no había empnuu que tolicltaran loa torvl­

clos profesionales de 109 p9lcÓlogoa industriales a través de anuncios en el 

pedódlco, sln embargo a partir de 1971 el reelutamlento de ptlcólogos por 

este medio fué incrementándose cada vez más de tal manera que en 1981 el nú­

mero de organizadones que requedan de sus servlclos llegó a 393. 

b) Durante 101 años de l97l, t<J76 y 1981 loa requisitos que con mayor 

frecuencia •e pedían a los pslcólogos que sotlcltaba'l trabaJn fueron la edad 

y la experiencia, teniendo mayores posibllldade!I para ser colocndo!I .iquellos 

paleólogos q11e contaban con mayor experlenda proft?glonat. El requl9lto de 

edad osciló dentro de un rango que lb3 di:! tos 20 años a loe 40 como máximo, 

e) Las funciones para las que los psicólogos eran requeridas en el 

campo proíeslonal fueron clulficado9 en el año de 1981 en 27 entre las q11e 

podemos mencionar reclutamlunto y selecelón, capacitación, administración de 

sueldos, docencia, etc., donde la selección y c11.paclta1;lÓn ocuparon durante 

loa tru años mencionad°' (1971, 1976 y lq8l) el primero y segundo lugar res­

pectlvamente, 

d) Y por último encontró que los anunclos estaban dlrlgldoa tambten a 

otros profeslonistas como los llcenclados en admlnlstración de empresa!! y los 

He ene lados en re lac tones lnduitr ta les, 

Un Ultimo eetudlo fué el rcalitddo en 198) por Roslque Cañns titulado 

"El quehacer del pslcÓJogo del trab~jo" en el cu¡¡} se encontraron los slguten· 

tes resultados: 

a) Exl!lte grarr c.oncentractón de psicólogos que se encuentran trabajando 

en las áreas de capacitación y sel('cdón de personal. y en esta última son 

contratados prlnclp.Jlmcnte por 5U hablllr.lad y conriclmlento de lns pruebas psi­

cológicas y no por otras actlvidade!i que pul!dan re.1ll1:ar, por lo que el Atltor 

considera que 111 mayoría de los encar~A1Jos de recursos h11monos desconocen 1.1s 

actividades que pueden desarrollur estos proícslonlsta!I, 

b) El rango de edad de los p~lcñlogoi; Lndustr!,dcs qul' Sé encuentran 

trabajando en las dlfert>ntes org.tni1..iciones es de 2l~Jíl Años, 

e) De los 106 psicólogos tndustt·iales cntrt·vlst.1dos el 73.67. son egrt>93· 

dos de la Universidad Nadonnl Autónoma de México¡ el 16.07. de la Universidad 

Iberoamericana y el porcrntnjc r<'stttntr. sP <'ncontt·aba di!>lrlbu{do t~n 7 dtfe. 

rc:intes unlversid~dcfl en doudc u• lmpa1tu la c.a1rel'lt de p1;icolor,{11 induHrlal 

en nuestro pa{s. 
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d) El 69.21. de la muutra de paleólogo& Industriales son egn.uidos de 

l.u generaciones de 1976-1981. 

e) tl 27.4't. de los psicólogos entrevista.do~ están tltulridos y scilo tll 

41 cuenta i:on t;studlot superiores a la lic:enelatur.1, De este ültimo porcentaje 

el 0.9'1 corresponde at grado de do<::tor ~n ps!cología. 

f) En cuanto al tiempo ttaMc:urrldo p,na t!L1Jlars~ después de haber ter­

minado tui utudlos. de ltcendatura se ent:ontni que durante los dos prlmeros 

años se titula -el 6/j.21. y posteriorment~ \,is poslbi\ilbd~s. d~ titulats(! dia· 

mlnuyen rápidamente. Et autor c:onsi.d<?ra que e'ltQ puede deberse a que el psl· 

cólogo dhpone de poeo tiempo pari\ mantenerse 1'n cont.1cto con h. universidad 

a cauaa de au horario de trabajo o que este profesionlttta considera que no 

es necesario obtenu el título profeslonal. 

¡) El 54. n. de lot psicó1ogoa industriales realizaron prácticas profe~ 

sionalu en una organhadón durante su formadóra académica, y de éste por• 

centaje h. moyoría de los psicólogas son egresados de unlveutdadea públlc:.u. 

Ros1que Cañas cot\!ltdera que a pesar de que e&t0.9 profuionhtas tienen m.is eKw 

periencia laboral quo 1011 pslc:.ólogos egt'esados de uni.ver!llda.des privadas eu de· 

unollo corno profutonlstas u llmttado ya que loa puesto• de más alta jerar .. 

quía en el .Srea de recursos humanos en una organización aon ocupadas princi­

palmente por egreudos de universidades particulares. 

h) En lo que n refiere al tiempo de experiencia laboral de los psi­

cólogos induHrlalea el ~orcentaje .m.is alto (40.5'!.) se encontró en el unso 

de uno a u·u años. Esta variable fué relacionada con el su~ldo percibida 

por los pslc:.Ólogos industriales y se enc:.ontrO que .a medlda que sumentaba el 

ttempo de experiencia laboral se lnerementaba el sueldo de los psh:Ólogos. 

El cuadro de resultados de los porcentajes obtenidos en los rangos de 

sueldos es et st.gulente: 

Rango Frecuencla i 

De 15,000 . Z0,000 s.1 
De 20,001 • 25 ·ººº 12 11.l 

De 25 ,001 • J0,000 ZJ 21. 7 

De 30,001 . 15,000 20 18.9 

De 35,001 • 40,000 12 11.l 

Há1 de 40,000 31 29,2 

Como u puede observar el mayor: número de psicólogos obtenían un sueldo 
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de más de S 40,000 mcn111rnlcs lo que equivaldría a 4. 76 veces el salado m(­

ntmo que era de S 8,40J mensu.1les en el ,Jño de 1982. 

l) En esta tésls ;.d igual qu"' en las anteriores se i:ncontró que los 

licenciados en admlnlstradcin de empresas y los l icenclados en relaciones in­

dustriales ocupi;n un lue1ar prepondl'rlnll' rn el .lri:a de recurso• humanos. 

j) Otro resultado importante fué qut: el 58.5~~ de la muestra tuvo nece­

sld.1d de tomar cursos y/o seminarios qul' le ayudaran a desarrollarse proferito­

n.1lmente como psicólogo Industrial. Estor; cursos estaban principalmente rela­

cfonados con tres aspectos: 

l) Temas sobre selccoón de personal tales como: entrevistas y test 

psicomE!trlcos. 

2) Temu relacionados en el ,irea de adiestramiento y capc1citación de 

personal tales como la claborAclón de planes y progrAm.'.ls para prenntarse ante 

la UCECA y formación de in!iltuctores, 

3) Temtts enfocados a obtener conocimientos para el adecuado manejo de la 

administC'<tctón de person.11. 

U Y por Ultimo en cuanto a l.i preparación académic.:1 recibida por 1011 

psicólogos industrial~s consideran que sus princfpales deficiencias son la 

falta de prácticas de campo y la falta de conocimientos sobre administración. 

Como se puede observar, los resultados obtenidos a través de 101 di­

versol!i estudios que se han realizado sobre el tema nos muestran la sltuaeiOn 

en que 'JC encontraboi el psicólogo industrial dentro de tiU ámbito de acción. 

Asimismo, nos permiten conocer la evolución y desarrollo que ha tenido este 

profesionlsta en nuestro país, mediante un análisis c:ompclratlvo con los re .. 

. 9ultados obtenidos en nucslro estudio, 
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HETODOLOGIA 

2.1 Objetivos de la investi~aci6n. 

En el desarrollo de la presente invcstlgaci6n, el objetivo primordial es 

conocer la op1ni6n de egresados de p~icolodn indmitrial que se encu~ntr.:in la­

borando en empresas pertenecientes al sector púbttco y/o sector privado acerca 

de algunos aspecto.11 de au formac16n académica tales como1 

a) Percepcl6n global de los programas de t?studio 

b) Profesorado 

e) Prtícticas profesionales y servicio social 

Asimismo, se pretende obtener datos referentes a la actualhacidn y apor­

taciones que hacen estos profesionietas al desarrollo de la psicoloM{a industrial. 

Un segundo objetivo es el descubrir y comprobar la pooible asoc1ac16n entre vari! 

bles con el f!n de plantear hip6tesis a partir de los resultados obtenidos para -

la realizaci6n de investigaciones futuras, 

2.2 Importancia del estudio: 

La importancia de esta investigaci6n radica en aumentar el conocimiento que: 

se tiene acerca de la preparacii5n académica del psici5logo industrial, con el fin 

de beneficiar a la11 universidades que imparten esta especializacidn ¡ a las empre­

sas en donde prestan sus servicios esto~ profesionistas y a los futuros ps1ci51ogos 

industriales, Específicamente a las universidades les proporr.lonar.1 una visi6n ace!. 

ca de las opiniones y sugerencias que puedan aportar los pstc6lo¡¡;oa industriales -

que cuentan con cierta experiencia en el ejercicio profesional, para que posterio!. 

mente se puedan llevar a cabo posibles modificacionea al proJolrama de estudios, 

En cuanto a las empresali podemos decir que se beneficiaran al conocer lll l,(r!_ 

do de apl1cac16n que en ella pueden tener los conocimientos pdcoHí¡¡;fcos y de ~sta 

manera poder aprovechar al psicdloEto industrial para cubrir determinados puesto!I -

en la empresa al ser hte 1.1 persona indicada para desarrollarlo!I. 

Por último en cuanto al psicólogo industrial, le proporcionarll informacidn -

sobre el avance que ha tenido la enseñanza y la aplicact6n de la psicoloJtfa indus­

trial en Hbico. Asimismo, le ayudará a identificar el campo en el cual puede des! 

rrollarse como profesionista y situsrse en n d8 acuerdo a las necesidades percib! 

d••· 
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2. 3 Diseño del estudioi 

Cada estudio tiene su propio objetivo, pero puede clasificarse dentro de 

algún esquema metodoll\pico, st'5!.Ún sean loa intereses p;enerales de h inveath!. 

c16n, En este trabajo se pretende lle¡?.ar a describir las caracterfeticu de -

una poblaci6n detenninada, es decir, la opinidn de ei;trcsados de paicologh in .. 

dustrial acerca de al~unPs aspectos de su fonnac16n acadllmica. 

Ash:iismo, se pretende encontrar la posible UC1ctac16n posterior entre lu. 

variables, como por ejemplo, la percepcHín de la apllcabilidad de los conoci .... 

mientas de acuerdo al tipo de upresa en que labora el ptiic6los:to industrial. 

Con estas consideraciones nuestra tesis puede nituartie dentro de un esqu!_ 

ma de in\'estir,aci6n propio de los estudios ducriptivoa. Este tipo de estudios 

como señala Sellth (1976), tiene como objetivo ubtener informaci6n completa y 

exacta sobre el fen6aieno que se va a investigar. 

2.4 Universo y muestra: 

De acuerdo con Selltiz (1976), una poblaci6n es definida en un estudio de! 

criptivo como el conjunto de todos loa ca&os del que van a ser descritoff caract!_ 

rísticu, opiniones o actitudes y una muestra es con&iderada como el segmento de 

h poblacidn que va a ser estudiada. Dicha muestra debe ser seleccionada de for .. 

ma que los re$ultados basados en ella suelan corresponder tDUY estrechaa1ente con 

los que se obtendrhn si fuera estudiada la poblaci6n. 

Para prop6sitos de nuestra inveettRaci6n, la poblacidn fueron todos loe -

esresndos de psicolog!a industrial que se encontraron trabajando en em11resaa dt'll 

sector público y/o sector privado. 

Para la renllzación de este estudio no se llev6 a cabo un muestreo probabi ... 

Hstico debido 11 que no fué posible obtener un listado de loa pstc6logoa tndustri!. 

les egresados de las diferentes universidades en nuestro país. Asimismo, se pena6 

en la. posibilidad de realh.ar un muestreo por empresas, dn embargo no en todas -

las organizaciones son utilizados loe servicios de estos proíesfonistas, por lo 

que se vería afectado el número de pslc6logos que participaran en la 1nveat1gacUn. 

Por consideraciones como las anteriores conjuntamente con el director de la 

investigaci6n se convino en que la l!llleatra fuera de 170 paic6logoa. De fate nGuro 

U no cumplieron con los par.1'.metroa mueetrales &io embargo, participaron en U 1!!, 

veatigad6n por consider.frseles profeeion1etae cuya experiencia en le tnduatrta -
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&erfa un at:i('ll'cto in:portJnte l'n 1~~ rd~rcnte a las sucerenchs y i.portaciones 

que pudieran propordC'lnar .11 c.1m¡H" Je la pskolCtda indut1trial. 

Los parámetros tll\Jcstralco fueron h.,t> tthuientcs: 

a) H.:tber termina1fo l.1 c.irrc>r.1 de p,;fcotog!a con especialiiac16n en el 

árt.'a industrial 

b) H;aber et.ludiad.~ J.1 licl·nd.Hura de pt1Jcolo~!a en M!Sxico 

e) Est.:Jr tr.ibaJando c:n un.1 Clrc..1nh.:1ch'ín en el momento de t1U participa-

ción en el e:;tudfo. 

Cilbe mencionar que dC'hf<l,1 a la O.Jtur.1lí'Zil de nueatra investiJ:aci6n lott ... 

resultado!> no podrán ~1.·nt•ral i;:.ir111?", :ifn C'mli.-ir~o pueden ser consideradot1 CODIO un 

punto de partida par.1 futuras ill\'C1>tica,·to1wo. 

2.5 ln-l>trumento de medfcifin 

Una vez formulado el problclll.'.l de investir.«ción de manera lo suficienteme!). 

te específica para indicar que datos .!>Oll requeridos, dt>ben ser seleccionados los 

mdtodos pC1r los que }ílt> datíl:. se van 11 obtener. l.ot> etttudios descriptivos no es­

tán limitados .J un rr.étl1do espí>cHico de recolt-cci6n de datos 1 sin cmbar1to la el! 

borac16n del instrumt.>nt<1 que ayude a rt!ro1?er la informacicSn 1 deber! planear¡:e a­

decuadamente parn evitar ambh'ucdnd, complejidad o simplemente que la informac1cSn 

que ~e obtenga sea c~teril, ya que hta etapa es una de las prf.ncipales en toda -

investigación (Blalock, 1971). 

Debido a que el cuestionario presentaba varias ventajas para nuei..tro esqu! 

lll.:t de invcstigacHln. noa decidimos por eute m!Stodo. Selltiz (1976) 1 menciona que 

hte instrumento de medid6n permite un mayor grado de estandarizaci6n en loa da­

tos, es decir los sujetos se enfrentan con mayor facilidad a dtuacione1 .emejan­

tes, puede por otra parte, ser administrado a un gran número de individuos d.!11Ul­

t4neamente y cubrir un área mas extensa de informac16n que la entrevista personal. 

Para prop6sitos de la tnvesth.aclon se elabor6 un cuestionario previo que fuf 

administrado de la siguiente manera: 

Se vis1t aron ocho empresas {no inclu!daa en la muestra) en las que H apUcti 

un total de 20 cuestionarios a los psiclilogos industriales que ae encontnban tra­

bajando en las diferentes orgsnhaciones. 

El cuestionario fu~ administrado a algunos pstc6Logos 1ndustrtalea en !onoa 

oral y a otros en fonna escrita, fato con el fin de establecer diferencias entre 
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101 grupos en lo referente a la calidad de las reapueitt.111 dadas y decidir en 

basa a éstas la forma final de admini:1trarlo. Una vez. terminada la apl1cac16n 

1e explicaba a los participantes que se tn1taba de un cuest tonario prl!vio y -

88 les ped1a que hicieran comentarios y sugerenciu para rnc.1or.H\ll, Dichat. su­

gerencias fueron de i.tran ayuda para la elaboraci6n finnl del e11smfl, 

Una vez realizada la aplicaci6n del cuestlon.Hio previo y ""1clado su con­

tenido procedimos" hac:er unasmodificaciones al minmo que esclarecieran 1!\ siy.­

nificado de las pre~un~as. 

La forma final del cuestionario se presentará en el 

2.6 Operacionalhaci6n y medici6n de variables; 

Se ha pretendido a lo largo del estudio, expresar de que trata esta in­

vestigaci6n y cunes son sus objetivos, lo siguiente sed hablar sobre la ope .. 

racionalizaci6n y 111edici6n de variables. 

La operacionalhaci6n constate según Kerlinp:er (1975), en describlr como 

se medid. una variable, y el procedimiento de medida (Selltiz., 1976) consiste -

en una técnica de recogida de datos 1 más una serie de normas para la utUizaci6n 

de estos datoa, En resumen, en ésta fase metodol6~ica de nuestro estudio, se u­

pecificará que variables se midieron y como fueron medidas, 

Una variable puede ser definida como una propiedad que adquiere distintos 

valores, La variable dependiente es la. situaci6n que intentamoli explicar o pred! 

cir, mientras que la variable independiente es aquella a partir de la cual se -­

predice y que es uianipulada por el experimentador (Kerlin~er, 1975). 

En nuestra investigac:i6n la variable dependiente es la opin16n de egresados 

de psicologla industrial acerca de algunos aspectos de su formaci6n académica, y 

la variable independiente es la formaci6n académica que recibieron dichos psic61~ 

gas induatriales. 

En toda investigact6n se debe describir y comunicar expltcitamcnte lo que -

se observa y una manera de loi!rarlo es empleando. medidas. La medición puede lier -

considerada como un mt!todo refinado de la ob.1etividad y consiste en términos gen!. 

ralea .on asignar un número para representar un atributo. Su objetivo es permitir 

el empleo del an4Usis matemático aplicado al objeto de et1tudto, as! la med1ci6n 

en psicologla se interesa preponderantemente en las operaciones planeadas a fin 

de proporcionar descripciones cuantitativas respecto al grado en el cual las pe! 
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peraonas poseen o manifieatan rupos cuya definicltin ha sido upreHd• previa-

mente. 

Al medir, un fen6meno o un individuo son colocados en ah;una cat•Rorta o 

en algún punto a lo lauo de un continuo, u decir, dentro de una etcala c:uyu 

diferencias &e encuentran en el nivel de infonnaci6n aportado. (Ariu Calicia, 

1982). 

Con relaci6n a lo anterior, la presente investi1taci6n maneja tn• tipoa 

de escala de medic16n. 

a) Escala Nominal: consiste en clasificar a loa sujetos en tfninoa de 

una caractedattca en dot1 o más catey.orla
0

s. La única relaci6n espeetrica entre 

111 categorías es que son distintas unas de otras; no hay implicaci6n entn. que 

representen 11maa 11 o "111enos" de la caracterhtica que se eat,f; midiendo. 

b) Escala ordinal: esta escala define la posici6n relative de objetoa 

o individuos con respecto a una caracterhtica, sin impl icaci6n alguna en cuanto 

á la distancia entre podcionea, 

c) Escala de intervalos: en esta escala no aolamente ae ordenan lH po-

siciones en términos de mayor, i~ual o menor, sino que la distancia entre lH d! 

ferentes posiciones es la misma, 

A c:ontinuaciiSn presentaremos el cuadro referente a la operacJ.llnaliuci6n '/ 

111edlci6n de variables. 
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VAM lAfl/.F. 

J. ~doJ 

1, N11111hn •ti! 111 

Pn 1.1 1pu! tr4l­

h11l11 

J, r11111 ,1,. "nw-

11Jr.11clr.n •n -

la 1111• tr.1b11jt1 

G, A.rP.1 cl d•part!~ 

1111!11111 "' J¡:¡ 

l1q1¡111hdd1in "'' 

la 11u• trah.1j11 

S. Suf!Jd11 

(1. Nombre dt la 

unlvsr111ld111I 

o •11ct1tl11 

Df.HNICION Ol1t:llACIUNAI. 

f.dad 1~r1111ul 1í1• lc<1 111! I H11 j,.111 

N11111l1re J t 1 a 1•r1~1111 l ,,1c ltln en l 11 

1111• J.ib .. ni 11ct11JllnPlilf' el p .. Jcf! 
11.11111 lnJu,,1 rJal 

ll¡¡o de ur•:.1nl1<1rl1in •u In •111• 

),¡hura •l p>1lciiloiw Jn.lu11trl.tl 

"'" •I 11wmentu tll'I i>u ¡u1rttclp11-

l'l~n en el ••HtrJJo 

~rt.1 o dfl¡>.111,1mPnlu de In 1•n~11-

nht1di'i11 •n 1.1 1111• •1 111dr6lor.o 

lndu111trJ.1l ¡1U>1t11 litul >1ir1vJclos 

ptCJhHlt•1111l•111 capar.ll11dó11 J, 

11•r111111;1J 1 reclutnrnl•ntn y 11el11·­

cl611 d• rer1:wn111, file. 

R1mu11•rarl11n qu• ptrcib• 111t11e;11aJ 

mf"nle •l p11Jcólnt¡n Jn4fu11t rlal 

Nombu, de la unlvetNldad n •11ru.! 

la •n dnmle •I p.11fr'5Ju,no JuJu.11-

trJ11J ualh6 1111.11 HtuclloH df' -

lk!!nl'111turn 

ESCAl.A 

- Jnurvalo 

- Nu11l1111l 

- lfomlr1<1l 

- lntuwrln 

- No11ln11l 

HEDIClON 

.. f<lad ______ _ 

- No11br• d• la orA•nt .. cJdn ,,, 

la qu• 11• •ncutnttll trabal•!! 

do nctual1111nt•----· 

- r .• orp:anluct6n •n qu• traha­

ja ptrtH•c• ali 

) S•ctor Púhlko 

( ) Stctor Privado 

- Aun n d111u1rta1n•ntn de 111 nr­

M"'lhnci6n •n la 110• 111 flotlt:llf'!.'. 

tr11 trdbajnndn (e.11paclfl1¡11e ti-

p.i d• nc-tlvtd.11d) ___ _ 

• Sualdo 11ro111adlo qut r•rcJb1t m•.!! 

111111lm•nlf~_ 

- Nll .. hr• dt h untv1ndd11d n uclJ!_ 

In •n 111 que unllr.6 e1111 f!atu• 

dl1111 tJp pelco)opfa JnJUNlrfaJ 



1. Tiro dt untvn­

•ldaJ 

6. Añn en q111 

lerratn6 In 

9, tftllhdo 

IO,J.:stmH011 a1f• .. 

ah de I• 11 .. 

c«nclntura 

U.Tiempo de ºI'!. 
rhnc la lAbornl 

T.lpo de 11nh·traldad tn ln que 

#I pslc6\ílp.O rulh:6 IUllf Ul.!;! 

dlo11 D.Pp.f1n In hl•ntt de au f}. 

n1m<'.ln111lf'nto 

- c.,.neraclt'ln tn que ti fHfk6Jo110 

fndustrl11l ftnnllii'í &us utu­

dtcis da Jlcf'nctatura 

Grado lttt11llímko f\111' 1ulqut.-rt tl 

utu<llllntt dupuh dP. hnlu!r cu~ 

plldo con Jos nq111Ytlna de la 

unlvuaidnd ,fondl!' eun16 utu1 es­

turllo11 

- Intnva)o 

J-:ntm\lt•a unt h:nJms por •l r•lctll~ .. tfmttlnal 

go JnduHtrlnl dte(lllla de Ja U-

and.11tura1 t'llUll de up1clnJ1 .. 

r.11dún, mustrfn o doctorada 

- Tl111pn en , ... e,,. t¡u• tl•n• ttaba­

janilo .i p11k6lngo dupub dt h~ 

bn flndha.tlo •u11 1111tudto• dt -

ratcoloRfn induatrial 

.. lntnvalo 

- t.a unlvtt11ld11d o ucuela do.n 

de re1tlh.6 •u• utudtoa Hl 

( } f'úbltca 

( ) l'riwtdn 

.. ~ito •n que Urmln6 1a carrer• 

- THuladot 

) ffo 

( ) SI 

.. LRHtit6 u11ted oUO• ll'!ttldlo• 

adtmA11 dt Ja Ucendetura? 

) Cunn de ur•chllr.nc.it'ln 

) Mantr(a 

) Doclorndo 

) NinJiuno d• lo• anurtort1 

- ¿cuAnto tl•mpo tltn• tr11hajan .. 

do dHpuh dt h1hr final hado 

•ut1 Htudlo• dt ltc1nclatur11 .. 

dt r1tcologt• 1ndu•trial1 

( tn •lit•) 



12.h•¡•l'fll'tlíl.l 

J,.I 11,.fri;li•­

~n \11d111>I rlnl 

,1,. ·ll'l1f'fl\ll 111 

tlr•i ,¡. 1111.;.1-

"1,~11: l•Íll 

\).Arra •lf' l'l.tyM 

r1trnl•llrl11 I'! 

ht•rn\ 

\4,Seruf'lid·t tlt! 

\ttri111:1t•rln11 

l';,N•J1Ulcléin il• 

loa 0111-.u 

llpt1•1 ,\p nrr;.1111t.1rh;n •n 11u1 

111ir "' r·h·út111:{1 ln1lutolrlnl hn 

J,1\;,,1;11Ju \\111.mlf' ""' r)f'rclclo 

pr1•frsl.,nal 

'4.rP;i 1\e l.1 1'f~.lnltar t6n Pn la 

1¡11P el \'M trf. l 1•¡~{1 lndu.it r ill l hn 

¡1rr .. t.1d<> pnr 111.1w t lrmpo 11111:1 "".!: 
vlr loi1 rrnr .. ,.1nn;1\p,¡ 

t:l c111len e11 •¡ue le ful'rnn tmpn!. 

tl•l,i,., rt\ '"stu•ll.1nu \na lllfllPTlaK 

,,,. 1•1drolc•dn l11d1111trJA\ 

- Hmnlnal 

- Nmlllnal 

- Ordln1tl 

- Sr r•[leu ll que 1011 umn11 qu• 11r - Ordlnn\ 

1lnn •n h11 dlferrnte11 1MtH las d• 

J1t11ct1\n¡\fo lncl1111trln\ "f'All fP.dllll• 

clanu11 n n6 

- E!ilf' tlrmro 11ue llrne 1ntiorn!!. 

do hA 11h\n r:1\1 

) f.tn¡UhAit 1\1!'\ t.f'Clflf fHibl frl 

) 1'111rre"ª" dPI to•ctnr 11rtv,1ch 

) F.n nmlHh1 

- icu.11 Ps •l llr•.1 .Ir l.1 (•rr,anl­

ucll'in •n In q11r ust•c\ b.1 ten! 

do 111<\Yllr f'X(ledf'IU'lol \11bC1f.1\'? 

h11ri•rlfl•1ue tl¡10 1\r arllvll\,111) 

- f.l nrdrn en fl\lt' te (uervn lm· 

pnrtlda11 lrta dlhrrnt•" 111ntr:­

rt11s qu• c\lrttt\ de (lBlrol"~{n 

ln•\UKtTlnl Í\11'1 

(5) !') (l) (2) (l) 

muy 1ul.r.un- 1MK n poro lnAde-

AtluuA- do menos 1ul•- t\Utcln 

do n1lect11uln cu11dn 

- t.oa LemaB 1111• a• 1\abnn en ln11 

rllferentf!H IMlHittll de (lafcolo­

gfa \nduittrtnl unn1 

(5) <•> (l) (2) (1) 

Huy r~. R•r! Hit. o Poco NnrlA '.! 

r•tltl-t.ltl- 111eno• u·r«- r•tlli .. 

r•ret! tltl- voa 

tlvoa 



• 

lti. N1111.ro Jr 

111.11•11.111 l1r 

1111rt1tl.111 

- Sr 1·•íln• a l1tc.111tt.1.1,1 Jr1nJ­

url11~ l111p.ir1IJ.111 .d e11111•lt11111r 

111 rl tr;111111·ur111• de >111>0 ,,.¡11,fl¡1n 

Sr r•t if'lf ,1 quf t.1n , ur.q1lt1•• íuif 

f'I f'UllfLl•Uldt11lu1¡uf fl l'"¡,,il••o'll 

lu.tu,lrl,tl nblU\lotlllT•llllf' hll Í"r­

m.h"i.'·11 u1tlv•r .. H,nl·• 

- r.1 4 

- Ordlnnl 

- urJln.11 

.. Durante 11u carrera al nú111ero 

d• 111a1er'4• t111rartldo fufl 

(l) (~) (]) (l) (1) 

Huy Ad•ru! Ha11 o Poco a- (naJ! 

a1lt- do 1111no11 Jel.'uado cu.ido 

cuado 11dtt'U!!_ 

Jo 

- llr Jn,. mat1ri1111 1¡1111 U»t•tl c11r­

»l1 .lur.mu 11111 í111111o1cJ~11 11nJver-

1du1rJ•I ¿Cl'!nm ..:on11ltl•rn que -

ful el rnt u1rn111l•nlo que r•cl­

bló rn •I 11,ru(lo tl• 1nattrlll11 U• 

n.t:I rrdutnmlrnt1• y Ja ••h1·-
i·l1~n dto r•1to1111.1I 

b.C;111,1t:"llarJ1iu 1 f'nt1P.1t.1mlrnt11 y 

1lro.;.1rrul lt1 11• Tf't"UIH••H h11"'i11\Clll 

¡.<,A,,tmlnl111r11cl1~n 1!• !'1~1•1e11.i" y 

11• pt-1 .. 1111.11 

1l.l'.rl!¡•111•1nC.1 fl !1l11l1•1n.1M /i(>ll1h11• 

indr1ul11.1 

r. J1wfl~l l ,~.u: 1,in .Ir l ~·rr1·111lo y -

\\f I,¡ l"llll!hl1"lil llfl l'.l'llH\llllfllolr 

f .An.íl 11'1111 Y dfl111•1·111,·tni1 1lr111u•!!. 

tu.i 

h.lll'l·l'd111 t,111111111 (lrv ft1lf'rnl 

1ltl tn1!"1jn) 



18. A11llcabllidnd 

de loe conocl­

mlentoa 

- Se ref hr. al p,rado en que el 

pslc6lo~o utllhn en la pr•ct! 

ca 11ue conoc h1hnloa d• palr.o­

lop,!R lnduetrlal 
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- brdlnal 

t.Teor{lt y/o rondurtn de la M­

p,nntrndt'in 

j.Sodnlop,fn lnd1111trlRl 

\l..Semlnnrlo dP lnYeMt lp,nclt'in y 

de lulH 

tlntn1 Codo uno de 101 lnclt1011 t1e­

rA evnluodo por el palcl'Hnp,n 1\e 

1B 11hmlPnl• m1i.neu1 

(1) (4) (3) (2) (l) (O) 

hntt no fich!!_ c11r11f 

u 
n• ha matHIAA que usted cun16 

durante au formacl6n unlverslta-

rln tQnf tnntA 11pltc11iblltdnd en 

lA prlktlcK ha tenido para UBltd 

•1 J1rnpo dt t111tUrlaa relnclonadot1 

cnn1 

a. f.1 uclutamhnto y la ullc­

c l6n 1le rer11nnal 

b, Capacttactlln, •ntreMmhnto y 

dturrol ln de rec11raoa t111mnnoa 

c. A1hnlnlt1trnct1Sn de empruaa y 

de ptuonal 

d. Erp,onmda o 1humu hombr•-111! 

qulnit 

Invutlp,ncllln d1 mercado y de 

11 conduct.a di\ coneu111ldor 



19. El •ntritna .. te.!! 

to nclblJo le 

d16 h. rurqra­

cf6n n•r•Harfa 

rar11•J•rC'1r 

prnfullln 

20. NM1HiJ1ul <te t(l­

lllllr CU'80H 11dlcf2 

naln pau ".l•rt·er 

wu profewJtfo 

- Se ufier• a 111 ti entrena111•nto 

que tuvo eJ p1ddllogo lnduHtrhl 

durante au for11acfdn untvar1dta .. 

rta le ful 11ecuar10 y Nllfichn­

h para pract fcAr HU flrofe11f6n 

- Nominal 

CurHoll re1¡111rldoa pnr el pslc61u- - Nominal 

MO lndu11trlal dt acuerdo a 1&11 v.11.!,. 

¡\tnclo •n el dt11t111peñu de au lr!'. 

bajo 
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f, Anllhh y ducrtpct4n de -

puuto• 

~, ValuaC Hin dt puHto1 

h. Derecho labord {hy hderal 

dtl trabajo) 

t. T•orh y/o conduct• d• la ur­

R.!mJucil'in 

J. SnclC1loJ1ÍA lndu1trtal 

k. StmlnarJo de tnvut11t•c16n y 

d• t•lft11 

¿Con11ldera uat•d que tl tnlren1-

11hnto que redbti1 durante 11u11 -

t!Ntudlos h dt6 111 pup.uad6n 

n•c111ariA ruua •J•rcer 11u proí•-

11llln? 

( ) No 

( ) "' 
- ¿N1u·111lta o n•c11dUI uattd to1111u 

cunio11 m1Jclnn11l•11 I''"" 1ri.jnrar 

au pr•pnrttdiln d11 11cuHdn a loM 

r•r111•rtmhot1111 y OllC'l1dcli1dt11 en 

el dtt1fl!ll1ll"iio d• 111u trab11.fn1 

"º 
( ) SI 



~t. 111'1<1t.lr11h,11 - ln1¡•l'•llr>c11t'"' rr1rlhi<IP11 r11r 1'1 

n•n \P11 1¡11P ¡rnl••'lo•·r• l11•l•1.,1rl.1\ al P\PHPí 

ttt' t'nrur11t r11 hll 1•1nfp.,\,,11 

2;•. A .. r>il 1lr rrP- - .. frrt '' <lPt•.n lilf.'"11111 ,,,. la f'r!"lll\. 

ft'rt'uL In 1 n- l·h· \,~11 Pn \,1 •¡uf' r 1 1•i.lr.1l11r1• In 

lu,r11l 1h1 .. t rl·•' .!1'1·"'" ,,.. plf't<lllT 'HUI --

.-.Prvlrl•'" p1Pff'•1i"l'•,ll'1< 

1..\. ~f'flde11cl,1!! - llpln!i\11 ,1 .. 1 l'lllc'fi\n¡•n h11i11strl.1l 

dr 111 fnrm.1- <H rr1 .1 1tr \,,,, dPf lrif'IKl.111 11 rn-

c liín .1r;hl<'tt.I r,.n(¡,1,. ']uf' 111V" tH1 f11fT11llrHin n-

l"·I 111'1 r1dr.'! t<1t\Pm\r,1 

lnr.n l11•l111<-

trlal 

24. t-!1'ltf'rln11 o - - 1'11' .1n1Prd.1 .1\ t lrmro q11P tll'nP 1'! 

c•¡ro;n¡¡ no r.1•!1 hnr111HI" rl pHtrtitorn !\11P 11111tPrln.i 

lPlllflhtlC>H "" rn11"l•ll'ril qn.- flPhuínn 11rr lnr:t11t_ 

p_) prov.r1t1M tln•¡ l'll P) pn•~r.1mn 1lr Jlllfn1\11~{1l 

rif' rtlir.n1n- ln1lmit rtl'I\ 
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- fl(ll!lhrnl 

• f/n111ln11l 

¿l.'.11.-tlf''I rn1111hlrr.1 1wtc'I 1¡11r 

111n1 lnM tri'" rrlnr!p.1\"" nh~ 

tJÍ111l1M r1•!1 •1•11' o;r •nrurn1n1 

rl r'llrlÍl"i'.<• l!vh1'1lrlnl l'•1-

1n1 t1ah11ln~ 

J, 

¡, 

1. 

¿Cu.!il 1'14 p 1 Arr;\ 11 dr¡tf\rl •1!1'1'~1 

tn 1IP l.1 l'fl!<ln\1.111•Hi11, "' In 

r¡uru.ilril 1•T!!ftf'rt" 11 prrft!rlrt11 

tr11h11\nr~ (ri;rrr tr lf\Hf' t l¡•o 1lr 

.ir.t tvt<l11•I) 

llnlflhft" 1111tioil trr.i 11"rioctnM rn 

11111 •¡ur rotnili\f'fll 'Jlll' Hll f1•r· 

mnl·l•'n ni:.11l#111lrn fuli 1lt"[lcliontr 

'·----------·-·-----------
2 •. ________ -----------

'·---· ·-----------
Ot" 11c:11Prdo n 1<11 PXp~rlfnrtn f'll~ 

111ul' trf'/11 11>1tlt!rlll11 o r11n1n11 rn 

e>rdPn dt" l"'l'ClftRncln q11t" cri11d-

1lf'rt! \llllt"1I fl\lfl no tu• e11llill en· 

t1rñnn1\o y dP. 1lrhPrf11n 111! en -
c:1111tl'111pJ11cl1rn rn Pt 11rovumil 1\P 



r.lu lnd1111-

tl'lul 

t!P] j•I" f I!' "~~ 

r.1••·• 

•'"ti rt .. !•f'• l•• .1 l.1 l'l"f'l'••l"lh' l•'r• ,h"old~. 

~' I • <1 'I"" dtr• '"' r,111•n l11b 1!11;1 lnt ,, .. 

l'l••lf'·H'l f'- !'!! rl tr,11u.n11,.;o tlt rHI 

.'h, A1·<'ll••• I·•- - 1·1 ¡,¡,, Plt '111'" ¡., ... 1•1ur,.,.,,,t,. 1111¡•lr-

rJf'1r.·l.1 ... --

l'f'l·.clll.llf'ri 

1ltl l'l••lf'-

¡ l,·,. ¡• .. 1,,;•, •• ·n.r 1ni1u .. trl.1lf'.'> fl,I• 

1.1 <:uf',..,¡,.,; 1•utl•·1111 \"f'r l,1,11111 

, o11>1ltl1.t "" I" vt,.r,, f'n .. u r.1r1t-

- ".-1 

- t11tlln11l 

e11tudloa1 Je rstcolo~h !11111111-

trlRI 
!. _____________ ~ 

l. _____________ _ 

'·---------- -

- f.n l'ri1aral h 11rep11rnc ttln •1ue 

l11t1 pr11íP1-1•re11 1lt'~l(lt1l 111l•11n en 

111111 cl1111•11 l• ¡1i1rf'l•t6: 

<') (4) (J) U) (1) 
t:Krf'len Rnulnr IJ•íldf'nt1 

u i111r1111 ~li1I11 

rn ~r•u•111I ¡111111 l'(lm1•lf'n·f'ntar Jo., 

C(ll1t•rlmlf'nl(lll IJUP >U~ 1'1Ulf'J1t.1h1111 

en J;11t1\líPlf'lllf'tl rt•llPrf,111, 11111 

rtl'1u:l.1,.r 1•tf11P11.1lf'ti ,, fln1!f! <111t 

nutf'tl rm11,.r11 t,neor 1111o1 vl>1l1'11 

di' ri1n10 1•111\rr.m 1u•r •t11lfr11hll'>1 

tlldlll!l t'Pllt'l'llllif'lll"lt 

Sl"l'I l.11 n!.I\'•~ A\1;11 l'•lt"iU• tlunen 

1'11' r(u 111' 1111" Vl'l'I'•• 



f11vutjp,a­

d6n nltzi 
dtitt f'"r •I 

rrofe1mr11.1lo 

rulh11r 

tu.bajos 4e 

hWf'iilly.a .. 

ct6n 

norihltt pfdf11 11\ 1•sk6Joizo Jndu.J!. 

ttJRl '~llf' t1>11lltnu trab11Ja11 d• 

invut i1t«d6n en 1fihr•ntH c,r­

p;nt1l~ncl1lnl!11 di" '""'i•r.'I qu• p11-

di~rA pr1trtfcnr 11uH connd111h.!! 

t11• 

lo~o iniluHttfal de tf'11lh11r tra­

b11_1oH <le Jnyut l11Ad~n f!tl dlh·~ 

rente-11 r-r~1mtr.ndones, 

19, Rult:i::ndün d• S! •l f!ltic:61oito in1fostrht rutJ­

rr•cttco pro~ tJS ftílirtlcH StrO(Ufonn.Jt11 •n Unll 

haion.tu oruntud6n df'ht1dnA1fA donnttt 

au íor1111td6n untv•nttarh 
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- OnHnnl 

... !lmr1lnal * 

- t.iut rrofe~ooH h ru•iit11n q11e 

reallr<ltll tn1b11jus 1lr lnvett~ 

tf¡:¡dd6n ~n dlhtf'lltt'tl Of'Mw 

nh:AcJonf's tn lcut IJUI" ¡m<lllo .. 

r11 11pllcnr fflllf cnn1,clmtentllf1 

(~) (4) <1> m o> 
Shm l.n. t11nyorfo Alr,u roc1ttt t1u11<:.n 
pre- d• liuJ t11ts- vtre" 

VM'tW 

.. ¿C6mo t"OflBldtrn UIHf'JJ l!11tll' t I· 

(tO d1t tra'111}0M- Je lovtnllRnclón 

ÍltHJt de lA ucul'h "11niver11l­

d11d7 

(1) (4) (]) (1) (1) 

S!t'mpr~ '·" ftl<I• Al¡m l'ot:,1t1 Nunca 
•e yorla n1111- Vf'CP& eu. 

dtil d• 11111 \llCU ftN ÚtlJ 
VfCt'11 p" IÍt.lJ 

u GtU íitll 

- ttlurt1nt• •1 trnnecun10 de fflJ t!!_ 

t:urH'• r•itllt" uir~fd prActicRll 

profu1on11lee •n 111u1 OtR«nhn­

ct6n ad.n1h d1l e•tvlcio 11ndaU 

•• 
SI 



JO, Hotlvo d• ru- " llat6n por h cual •1 ptilc6logo 

lhac16n d• lu 

pr,c\lcu pror! 

11lona1•11 

\l:ii1r11rt1clil'i\11 

11rufel'llonala11 

<'11emá11 d•l »ª! 
vlch1 ~ltd1'l 

qua rulht'\al 

urvlclo t1ocl11l 

y la11 rrAcllcas 

profulonale11 

lndu11trl11l l hv6 11 cabo liUll -­

pdctlcaa1 11rc1fulonatu an una 

ur11a11hnclt'\n 

loKO h11\u11trlal 1\e llevar a ca­

bo pr.~.:tlrn11 rrof•toll•nntu ad•-

11á11 d1I 11rrvldo amclal •n unn 

or11-nn l:!ac l6n deter111lnl\ll11 

qua tl p111c6l0Ko tndu11\rhl l11v6 

a 1:alto •I Hrvlc1.o aoclt1l y l.111 

pr~cllcn11 profulonalu 
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• Hoalnll 

- Ordinal 

- lnluvnlo 

.. Sl rul116 dlchu rrictlcu pr!!_ 

fulonat .. 111tu ob1d1claron aJ 

) Su propia tntch\lv" 

) RaqulllH('I d• b unlv•nl­
dod 

) ouoa, E11p1ctf111u• __ _ 

- /Con•tdera qua el llevar a ca­

bo prActicaii profHtona1u 111 

una Of!'aOhllC 161\ adam4 .. del H! 

victo IU'!Cidl 

(5) (O) (l) (2) (1) 

Stu- la m11yo ~lKu- rucn11 Nunca 
pre- rfa de - Mii - vecu a11 
P11 útil la11 u dttl u Utll 

V.C:ltl U Úlll 
11tll 

- Durante <ll" lll'llUtrt d• 1111 CM­

rrarn l hvll a caho 1 

n. f.l urvklll 11oclnl 

h, 1.nli prlkt 1:1111 11rnf•Hlt1nAlt11 



111/t''llPh f'O ,., 

cJ,l) '! 1.\11 --

1•t1kt lrn/ll rao 

f,.i;tmialf'tt 

14, Tlttn1.p11 1'.t'mo\111\I 

ni<tr.n;1<ln al M'.!'. 

vlrlo 1'.0rll\I 

r1Jid'1101tc• ln1lu11-­

trh\ •n t1•1d11a-

- ..\¡•ll1·11l•llf•l1i.I tindhJúi\ 1•or t!l 

¡t.1!r'1!(•1:n lnoh1\<trt.1I "" l.1 r"_I'!-. 

111.1.-l•~n df'I f<t'r\'lrlro ~nd.11 y 

+111" 1•1.frt l1'at1 tirofp-;l(•/Mlrn 

lfl'mf«• ,¡..,,1Jr;1•\" ""l'l·inrlrr"lllf' ''­

ln p•.1lh·Wf<Í11 ,l..,J >1f'fVjl'{'l ti0" ,.,,,.,, 

lrh•I n &l'tr1innrloR y i:orivl"ru::Jn-

11•.:1 rl'lM fonacl,llf ron \a f!!i¡'ll'.'Cf!! 

l l<l.1d de su rrofnfl"i11 ~u,. }1011 -

rr.ithnilcu; ÍUf'flt ril' i;u trnfla!o 
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.. tfomlnal 

- OrdJnal 

- No11fnal 

- ¿Tuvo llNlt(I ur<>rtu11l1lml 1!f' 

n{llh·nr H11s r11no1:1t•d,.11l""" ,¡., 
p1flrologfn l11d11tolrl.1l !'l\l 

"' 1:1 11~rvirhl t1nc{,1l? ( ) lfo 

( ) " 
( ) No 

( ) S{ 

- Plfr" 11+1trd •1 tlf'm¡'loo se111.rnnl 

1h1hnado ,.., t;PlVido sqct111 

fuf:1 

m e'» m m c1\ 
Huy U.u• o me Aiht- Poco lnt1d~­

Ad11r.u11 110• -c11nri11 a1le· cmuln 
4o n~IHunclo cu.1do 

- tA1lltftl' u11trit actual~nlf! a 

11uh1drlot1 y conv•ndone11 r•­

larJonn.tln11 r<.'11 paico1oRta ln­

dusl.rhl qu~ son ruliudo• ~ 

fuua 1\e to nrR,iinhact6n1 

) ~fo 

) SI 



In •l trabljO • 

J•b!do a h ¡111r 

t1r.1p•cit'ln •l•I 

r~tc'11ogo lndu! 

ttilll •n 111•1dn.,-

pi>lróh•t~" inJu;! 

trhl f'n tl'\'i11-

tAro f'"i'l'l J,11 it;.'. 

d,111 f'/1 bU J'TU(,_ 

td~ll 

n.1ll~1u1.111. )111r 

f'I ¡1,.Jról11¡:11 1!! 

1l11 .. lrlJ11 

rior 1l pdc6loRO f.ndwHtial •1 P•! 

t.idp•r •n t11111tnarta• )' ronv1ncJ.o .. 

nu rar.a loKrUI' un 11iejor d1111111r•l\1) 

•n itu tralin.fa 

trJ,11 hll'I: r•¡tlitt rndo nctml!/fl#nt1 

"" alr.111\tl u•vl1tfA rtlaclonotd11 con 

,..11 rroff't;l/in 

Jha•f11 ¡111hlJcnrl11n1!11 df1'11pu'" 11• h,!! 

htr (f1111l f1,11h• .t11111 t'f(tuslln11 univ•! 

14ll!lt1Dlt 

- Hotaf.nd 

- No111h111l 

.. )fomlnal 

... ,c.onddn1 u•ttd qu• el .~t.Ít.r 
• dich111 .. 111nar1o• y can11enci 

n .. b •)'~darh • tenn un. 11ejor 

d1111H1pti\o en 1u trab•jo? 

Ko 

( ) SI 

¿rt1t.4 u11ttd actual .. nu inacrt­

to ell al~una r•vhta .. p1cl.11i­

zmla •n RU proh11lon1 

( ) tfo 

( ) SI 

t<!u.01 

¿ll,1 ff1,1!tr.11do U1tU1I ruh}Jcarln• 

nH dt111't1#1\1 de 1111ber rt11,..lh11do 

la ltl'•ncl11lurl\ de rt1lcriln~(n -

induittrJ,111 

( ) !fo 

( ) "' 
N1•ml1rt y Í1"d11t di' In (luh1 knd611 



J9, lnvottaacJonu - SJ ti pstcdloMO indu11trtal ha 

r .. ltudaa por 

11 pdc61ogo 1,!! 

du•trUl 

redl1udo OlUJtou o tnve11tt­

R•ctoneai de1ip11f11 de haber ter. 

1dnaJo wu carrera unJveoJtu·Ja 

40. AriOCJ11rtiln d la - lnoirrJ1.d6n del podcóloKo tndu~ 

c¡ut rf'ttf!/1.!l'I! el 1 rtal en all(una tiodellAd o auo-

pi>fc.'ilo>~tJ lnd111l­

l tJ1¡J 

- ~6 -

- Nominal 

- Noadnal 

• H• redtudo uttld tnvutlR•­

cionu dupufa d• haber f'tnal 1-

uJu la Uc1nci1tura de pdcolE, 

Rfa tndu1trt111 

( ) No 

( l SI 
No!\bre y feche da h tnvutta•-
cttln, ________ _ 

¿Puunece usted a al11u11a uocta­

ci6n de ridctllaaoa1 

( ) No 

( ) SI 

¿Cu.fl7 ________ _ 



2 • 7 •fROCED!KIENTOS 

Tras elabor'ar el cuest1on.ar1o final y de!inlr la muestra., el sivutente pa­

•D ful! realizar la lnvestiu~ttlin de campo. 

A, Citu1 

Co1110 punto de parttda del e!ftudio la pt"tmera cita que se efectu6 fué con 

la peraona encar~ada df! proporcionar Lnformaci6n en 14 Bode-dad 111exicana de ps! 

cologta, a fin de uber .tt.i dich.t asociación Podría proporc1.onarno.tJ un ltstado f.'\ 

directorio de 1011 ps!c6loi;!Ds percenec1ente1' ol la inism.:i. lJna vez obtcnld~' d lis· 

cado »e reatharon 11am.tdu tcleCdnicns a los psic61ou.os <:on los d~uicnte!i pro­

pdst.to•: 

a) Que conocieran el objectvo de ta invest1gac:t6n. 

b) Verificar que loti psicólo~os cumplier.in con loa: par5metro¡; inucstraleii c!ita­

blec!dos.. 

e) En el caso de que no fueran psic61o)los tnduscrialu ae les deda que si no 

conodan o tenían contacto con alguno de ello!I, y se les pedía que nos prooorcio ... 

naran la informad<Sn respectiva. 

d) Para finaliur &e les preguntaba i11. deseaban participar en la tnvestt~a:d6n 

'! de ser ad se proced!a a establecer una cita. 

Es importante mencionar, que del listado que se nlli; ptoporcionó solamente 

un número muy reducido eran pdcúlop,O!I u: ruados del área industrial, sin embar­

go, las recomendaciones- proflorcionadas por los psic6lo1tos no industr!Alcs no• fu!: 

ron de p:ran utiliad pata realiur citas en diferentes or~'1nhactones. 

Una vez concertada la el.ta con el pdc6loa.o, se proced(.i a realizar l.a apl! 

cac16n del cuestionario en el tup:a.r y en la fecha señalDda par el entrevit1tado. 

B. Entrevistas: 

Al iniciar las entrevistas se procedía a llevar a cabo una introdocc16n an .. 

tes de apltcar el cuestionario, en dicha precrnntacitin ae trato de seRutr un patr6n 

coanín con el fin de evitar la podble influen<::la sobre ln persona entrevistada. 

La introducc16n fué la: at¡rniente: "Buenos dtas. (tardes} soy ••• ,estudinnte de 

la Universidad Anahuac y acttJalmcnte estoy haciendo mi tesiu sobre lns opiniones ... 

de egreudos do pdcolog!a del Are"' industrial 1 acerca de ah.uno¡¡ aspectos de z1u .. 

formac115n académica y para recabar ta 1nformad6n tH! elahon'S un i:ucstionario que .. 

nas gustarla que usted conte~t:ara 11 • Esta: formn fué lo que ae trato de lilepuir, stn 

embargo en alRunas ocasiones var16 debtdo a la ai:tltud Je los entrevhtados. Algu ... 
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nas pen;ona11 querfan m.11> datott ';I trat6 de c:ontestarselea a todo1. 

La apllcaci~n del cuuttonario era Jlevada a cabo en la orp.anhaci6ri en 

donde Sl' ~ncontr.1ba trabajan¿o ('l psicólC11;0 y con el fin de contestar a alguna 

prep.ont.l que tuviera el entrevhtarlo en el 111l'lmento de responder el cuestionarlo, 

penn.lnec!amos pre¡;ence11 hasta que finalizara. 

El ciempo aprlixlmado que tardaha el pslc6lo~o en contestar el cuestionario 

era de 25 minutos, y cunndo terminaba se le pcdfa que nos proporcionara nombres 

de ocroli psic6lo~os lndu~trlale;; con lon que tuviera contacto dentro o fuera de 

la empresa. 

En al~unas ocasione:> a pe~ar de habl•rse concertado una el.ta con el entre­

vlstado no le i?ra po1dble respnnder el cue.;tionarln en ese momento debido a cue! 

tiones imprevhtas, por lo que en esos caso" tte le11 daba solamente la lntrotlucci6n 

y se le11 recogía posteriormente. 

Ah;unas veces al hablar por teléfono con las peuonas intlicadu para concer­

tar la cita, nog comunicaban que s{ cumpl 111n con loi; p3dmetro.li muestraleii, sin .. 

embargo en el momento de la entrevi11ta no11 perciltab11mos de que no eran p:ticcS\OJlOS 

egrea:idos del árc.1 industrial, sin.:i r¡ue por tener experiencia en el campo orp:anlr:!. 

cion.11 se consideraban proícsionistas con ésta esnecialhacicSn. 

Por situacionett como la anterior se vefa afectado el número de posibles en­

trevistas con p:iidilo~os que nos hab!An recon11?ndado 1 por lo que lie penscS en no 11~ 

lamente basarnos en el listado de rcc-omendactones sino tambUn ir d1rertamente a 

diferentes cmpreoas y entrevbHar a todo¡¡ los posibles. 

tas entrevi&ta11 se efectuaron en el periodo de abril a septiembr« de 1984, 

2,8 CAL!HCAC!ON DEL INSTRUMWTO. 

A. CategorizacicSn y tabulaci6n de datos: 

Una vez. obtenida la lnformaci6n deseada se procedicS a establecer categorlu 

de respuesta en aqucllai; preguntas en donde el psic61op.o podla tener dos opciones 

para contestar, por ej~mplo: cuando se le preguntaba al pdccSlogo el motivo de re!. 

lh:ación de las prácticas profeKionales, éste podía tener 1as siguientes 3 opcio­

nes de respuesta: 

a) Su propia iniciativa 

b) Requisito de la universidad 

e) Otros, (especifique) 

Se encontr6 que había ps1c6lo~os que podr!an haberlas tealiudo.pot au pro-
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pia iniciativa y por rrqulalto de la unlverddad, por lo que ::1e establed6 una 

nueva cateaor!a que 1ncluyera los dos criterios de rc:opuctita. 

Otra categor1ac16n que se llev6 a cabo fué en aquella.::1 prl'~untat> con::1tdt!­

radaa como ºabiertas" en donde se obtuvo una tierlc de rcspuetitns seml!'j11ntes que 

pod!an ser agrupadas en un oúmcro limitado de c3tegMÍü&. 

Postertonaente para realizar el an.ílisi::1 et1tadhtlco de loi; datos se lle­

va a cabo la tabulac16n de 1011 mhmos de la sl~ulente manera: 

1, Se enumeraron los cuestlonarios con el prop6t1lto de tener un mayor control 

sobre loa datos y mayor facilldad de manejo en las t1t.'1ulacionc¡¡ cruzadas, es de­

cir en las relaciones de las variables que se efectuaron. 

2, Se elaboraron hojas de tabulaci6n poniendo en las columnas la prefi'_unta con 

aua diferentes crlterios de respuesta, y colocando el numero de cuestionarlo en -

la opc idn que le correspond {a. 

3, Se sumaron las frec:uenclas de cada una de las respuestas cate~orhadas pa-

ra cada pregunta. 

8. Cuantlficacidn de datos: 

Después de haber efectuado la cateR.oritaci6n y tabulacidn de datos, el si­

guiente paso consistid en convertir las frecuencias de cada una de las respuestas 

a porcentajes, con el fin de poder igualar y comparar los datos que se obtuvieron. 

En nuestro estudio loa porcentajes fueron obtenidos de un total de 156 psi­

c6logos industriales, ya que de los 170 cuet1tlonarlos que se distribuyeron en las 

85 empresas visitadas 3 fueron invalld~dos por falta de seriedad en las respuu-­

tas1 y los once restantes como se eKplicó anteriormente no cumpltan con nuutroe 

padmetros muestrales, por lo que sus porcentajes fueron Obtenido11 en forma ais­

lada. 

En las preguntas 21,23 y 24 en donde se pedía al palc6loRo que diera mú de 

una respuesta, los porcentajes fueron obtenidos del total de rupuestas categor1• 

1adas y no del número total de psicdloROS. Otru operaciones estadísticas de tipo 

descriptivo que empleamos en nuestro estudio fueron el ran¡to, la media, la media­

na y la desvlaci6n utándar 

.El rango es la diferencia entre los valores de la calificaci6n mas grande 

y la caUficacldn mas pequeña en una d1etr1buci6n. (Youn~ y Veldman, 1975). 

La media y la mediana son 111edidas de tendencia central y sirven para deter­

ainar lo que es típico en un grupo (Sellttz, 1976). La mediana se deflne como 11a-
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quel puMo de una e.e.ala debajo del cual que.da •l 50% d• 101 CHO•~ y lt •dla 

ce define coso 1111 aun.a de todaa tu caltfi<.acione.111 de h dtstrtbuci6n, dlvidi­

da entre el número total de c.alificacionu" ('ioun~ y Veldrnan.t 1975). 

La duviaci6n eat.indar u la Ndida de variabilidad que penit• obtener .. 

d1Cerenciu de ha ct1racterht1cas del ~rupo con rupecto a 1u prOU1edio aritef­

tico y en donde se poede apreciar la ho11toge.neid1d o heterojenetdad del grupo con 

respecto a una variable (X.erlin~er, 1975). 
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3 • RESULTADOS 

Con el prop611ito de dar a conocer en este capítulo los resultado11 de h in-

v .. ttgaci6n en foruia cla.ra y uncUla,l!itos 11er/n presentados en dos etaoaa. 

En Principio descrlbinmos aquellos que se obtuvieron de cada una de las Pt! 

~untu del cua11tionario en su orden correapondhnte y oostertormente se ana­

lharan única1Hnte los cuadros de u~ultados de tas relaciones entu vatla-­

blea qua consideramos serian da interés para los propósito" de nue"ttf"I estu­

dio, 

CUADRO No, 

EDAD 

Año1 rncuancia PorcanUj• Años Fncuancia Porcantaia 

36-37 

34-3S 

32-33 

30-31 

twngo • 15 

Media • 21.21 

Mediana• 26.55 

10 

19 

Deaviaci6n utándar • J,33 

1.21 

4.S% 

6.4:t 

12.2% 

28-29 22 14.2% 

26-27 38 24.4% 

24-2S 44 28.2% 

22-23 14 8,9% 

fncuanctaa• 1511 pBic6lo1oa induatrialH 

porcentaje t 100% 

En 11neral H pueda observar que loa porcentajes ma• alto1 Ae encuentran antt"I 

101 24 y 31 año1 dfl ad11d cnn un1 1Hdia de 27 añns, por lo que podemo1 decir que 

de l• 11U11tra obtenida de plic6logoa industrialts que se encuentran laborando -

en laa dUar1nta1 organizacion11, la mayor!& son j6v1n1a. 
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CUADRO Mo, 2 

MOKllllE DE LA ORGAMIZACION EN LA QUE SE ENCUENTRA 

TIWIA.IAMDO 

1.- AeroMdco, S, A. 

2.- Algodonera Comercial Hexicana1 S, A. 

J,- Aseguradora Hidalgo, S. A, 

4, - Aaeaoda Pa1co16gica Humana 

5,- Aunera 

6.- Azúcar, S. A. de C.V. 

7. - Banca Sed in, S .M.C. 

8,- Banco Cddito Mexicano,S.N.C. 

9.- Banco de Cddito y Servicio, s. A. 

10.-Banco de H1bico 1 S. A, 

11.-Bancomar, s. N. c. 
12.-Banco Mexicano Somex, S,N,C. 

lJ,-Banco Nacional de Comercio Exterior 1S,A, 

14,-Banco Nacional de Obras y Sei:vtctoa Públicos, S.A. 

15.-Banpais, S.N.C. 

16,-Beecha.m de Hb.ico, S. A. de C.V. 

17.-eerOl~· S.A. da c.v. 

18.-Bulnes, s. A. 

19.-Cannon Hilh, S. A, de C.V. 

20.-Capyme, s. A. de c.v. 

21,-Carnet 

22.-Carton y Papel de México, S, A. 

23.-Casa Aries, S. A. de C.V. 

~4.-c.e.s. Columbia Internacional, s. A. 
25 • ...Celanese Mexicana, S. A, 

26.-Centro Industrial de Adiestramiento 

27.-Colegio Banden Po\lell 

28.-Colegio Nacional de Educaci6n Profesional (Conalep) 

29.-Compañ!a Hulera Eutkadi, S. A. 
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30.- CompañJ'.a Hedcana de Avhc16n. S.A. 

31 .- CotDpañJ'.a NHtlf, S.A. 

32.- Cryoinfr1, S.A. de C.V. 

33.- Cyanamid de Hfxico, S.A. de C.V. 

34.- Chicles Adama, S.A. 

35,- Danone de Hbico, S.A. 

36.- Despacho de Consultoría (Deo) 

37.- Direcddn General de Conatruccil5n y 
0

0perac16n Hidr4'ul1ca. 

38,- Dhtribuidora Conasupo, S.A. de C.V. 

39.- Div1si6n Construcci6n Industrial del Grupo ICA 

40.- El Palacio de Hierro, S.A. 

41.- Fertilizante" ~edcanos, S.A. 

42.- Fester de Hfxico, S.A. 

43 , .. Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populana 

44.- Fondo de Fomento y Garantt'a para •l consumo dt los Trabajadores (FONACOT) 

45, .. Ford Hotor Company 1 S.A. de c.v. 
46.- Grupo Araquin, S.A. 

47.- Industriaa Negromex,S.A.d• C.V 

48 - Indu111trias »esiatol 1 ~.A. 

49, .. Industrias Vinícolas Domecq, S.A. de C.V. 

50.- Industrias Ytpei, S.A. 

51.- lnfra del Centro, S.A. 

52.- Instituto Nacional de Bellu ArtH 

53, ... [n!ltituto Tecnol6gico y de Eatudios Superiorea de Honurrey 

54,- Kimberly Clark de Hfxtco, S.A. 

55.- Leche Cndustrtaliiada Conasupo,S,A, de C.V. 

56.- Liverpool Mbtco, S.A. de c.v. 
57 .... Mennen de Mbico,S.A. 

58,- Merck-Hfxtco,S.A. 

59.- Hoore Business Fonia de Hfdco, S.A. da C,V, 

60.- Nacional de Dtoflaa, S.A. 

61.- Nacional Financiera, S.A. 

62.- Or,Ranizac16n Ucnica Asesora, S.A. 
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63.- Plhttcos Lamlnadot1) S.A. 

64, ... Post¡¡:raduados V Esoe:cialistas, S.A. de: C.V. 

1as-.- Ri"H V canver.donirs, S.A. 

66 .... Sei:tn Rachuc:lt, S A. Ae C V, 

67 .... Secretaría d& A~rieultura y Recurt10:1 Htdrául1cot1 

68 .... Secucarra dt Gobernad6n. 

69.- Secucar!a de: Hacienda y Crédito Público. 

70.- Secntar!a de Pronarnac:i6n y l'resupuestn. 

71.- Sec:ntaria de Salubridad y A!'listenC'ia 

72, .. Se"utos del Atl11ntico, S.A. 

73.- Seguros la Comercial, S.A. 

74.- Square'd de Mbico, S.A. de c.v. 
75.- Sunbeam Mexicana, S.A. de C.V. 

7/t, .. Telifonos de México, S.A. 

77.- Teleindustria Ertccaon, S.A. 

18.- Televisa, S.A. 

79.-Thompson, Tai.on1 Fojo y Asoi::iados, S.A. de C.V. 

80.- Tubos Flexibles, S.A. de c.v. 

Bl.- Unidad de reclutamiento, selección e inducd6n 

82, ... Univeuidad Femenina de Mbko, 

83,- Universidad Nacional -'utdnoma ~e Hh:ico, 

84,• ViP•• S.A. de C.V. 

85 ... Xerox de M'xic0o.¡ S.A. 

En es.te cu.adro se presentaron en orden alfabtfcico los nombres de las empresas 

que fueron visitadas durante: la invutigac16n de campo con el fin de recabar -

la infonnactt1n requerida para los prop6sitos dd estudio • 
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CUIJJRO No, 3 

A. TIPO DE ORGANIZAC!ON EN LA QUE SE TRABAJA 

Sector Públ leo 

Sector Privado 

Frecu~ncia Porct.nta1e 

31 

54 

36.5% 

63.IT. 

frecuenciast 85 empresa& 

porcentaje : 100% 

En este cuadro &e observa que durante el trahajo de cnmpn se visi t6 un núme• 

ro mayor de tmpruas pertenecientes al Sector Privado. 

B. Número de psic6lo~os por tipo de organización. 

Sector Público 

Sector Privado 

Frecuencia Porcentaje 

83 

73 

53% 

47% 

(recuendas 1 156 psic6logos industriales 

porcenta.1e 1 lOOX 

Ob~ervamos que de la muestra total se obtuvo un mayor número de psic61ovos .. 

qu19 se encontraban trabajando en empresas del sector público, a pesar de ha .. 

btrse visitado mayor númerl"I de organhacionu pertenecientes al sector orivado. 
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CUADRO No, 4 

AllEA O DEPARTA.~ENTO DE LA ORCA.~lZAC!ON EN LA OUE TRABAJA 

A reas 

A. Reclutamiento, Selecc16n y Contratación 

de personal 

Adieatramhnto, capacitaci6n y duarro-

llo de personal 

c. Docencia 

D. Recursos humanos (gerencial 

E. Voluaci6n de pueatos 

F. Desarrollo organizacional 

G, Actividadu no relacionadas con psi­

cología 

H, Mercadotecnia 

I, Seguridad e higi~ne indu11trial 

J. Departamento de quejas 

Frecuencia Porcentaje 

60 J8.5% 

58 J7.2% 

10 6.5% 

7 4 .5% 

J,8% 

J.8% 

J.21. 

¡,ir. 

,61. 

.6!'; 

frecuencias t 156 pdc6logos industriales 

porcenta te : 100% 

En general se observa que las áreas de la organizact6n f!n las que ae encuentran 

trabajando la mayorf'a de 1011 psir61ogos industriales son selección V capac:ita­

ci6n de personal. 
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Sueldo frecuencia 

146,600 a mH 10 

135,100 -14b,500 

123,100 -135,000 

112,100 -123,000 

100,600 -112,000 

89,100 -100,100 21 

77 ,600 - 89 ,ooo 19 

Rango • $ 20, 100 • 250,000 

Media • $ 80,576,Jl 

Mediana $ 73 1 980 

CUADRO No, 

SUELDO 

porcentaje sueldo frecuencia porcentaje 

6.41 •66,100 -77,SOO 23 14. a 
1.9% 54 ,ooo .. 6fJ 1 ººº JO 19.2% 

.6% 43,100 -54,500 17 10.9% 

J.8X 31,600 -43,000 5.8X 

J.2% 20.100 -ll,500 2.6% 

16.lX No contestaron 2.6X 

12.2% 

frecuencias; 156 nsic6lop.os industriales 

porcentaje 1 100% 

Duviac16n ut&nctar • $ 36,069.64 

En este cuadro se observa que los sueldos que tienen loa psiclSlop.os industria­

les fluctúan en su mayoría entn lns rangos de 5~,600 a 100.SOO puoa,ahndo 

la media de la muestra de $80,576.31, Asimismo, es importante hecer notar que 

la desviacliSn rRtándar obtenida fu' de $36 ,069 .64 lo cual implica que existen 

profesionistas que perciben sueldos muy altos en compatacHín a la media. 
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CUADRO No, 6 

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O ESCUEl.A 

Nombre de 1a universidad o escuela frecuencia-porcentaje 

A, Universidad Nacional Aut6noma de Hbico 104 66.71 

s. Universidad Anáhuac 2l 13.~1 

C. Universidad lberonmer icana 12 7.71 

p, Instituto tecnol6gico y de estudios superiores 

de Monterny 12 7.71 

E, Universidad lntercontinental l.31 

F. Universidad Salesiana l.31 

G. Universidad del Valle de Mhico ,61 

H. Universidad Femenina de Mbico .6: 

l. Universidad de lAs AmiricAa .67. 

frecuencias: 1 ~6 pdc61ogoe induanialH 

procentajr : 100% 

En general se puede observar ~ue el mayor número de psict1lop;os industriales 

a 1011 que se les aplic6 el cuestionario, pertenecen a la. Untversidad Nacio­

nal Aut6noma de Héxico, mientras que el porcentaje restante se diattibuye en 

otras universidades en donde se 11r1parte la canera de psicoloda industThl. 
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CUADRO No, 1 

TIPO DE UNlVERSlDAD 

Tipo de Universidad frecuencia - porcentaje 

Un1ver&i<1ad Pública lu4 60.l• 

Uni.venidad Privada 51 )),J% 

f ne u ene tas t lSb paicdlogo\i industriales 

porcentaje : 100~ 

En este cuadro se puede obsuvar que el porcentaje mayor de paicdlogos in­

dustriales sen egresados de una univ~uidad pública v solamenu el Jl.J:t: -

del total de la. muestra cort:upol'!de d pst.cóloao& egresados de univer:i:ldadea 

privadas. 
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Año en que termino 

la carrera 

1983-19~4 

1981-1982 

1979-1980 

1977-1978 

CUADRO !lo, 8 

;$o EN QUE TER.~r:10 t.A CARRERA 

f re cu ene: la-pori:-ent.1j e 

3• 

51 

34 

21.8% 

32. ir. 

21.8% 

14 .1% 

Mio en que termino 

la c-arrera 

197>-ln6 

1973-1974 

1971-1972 

f recu~nc {,1~porc~nto je 

Z.6% 

1.91. 

írecuencia::11 156 11slc6lojiO!i lnd11strialt!s 

porcentajt- 100% 

En general se puede ob~H~ar que rl m;1yor nUmero de psicólo~os indoslrlahs de la -

muestra son egresados de la1:1 ~enernciones de 1917-1984. 

La poca concentrac16n de psk6logos en la-1 genUAciones de 197J~l976 puede debe.r1h~ 

a que etit.os años la especial iznci6n de p:dcolo¡l!a industrial empezaba a deNarrolla.t 

se en nuestro pab. 
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So 

Si 

CUADRO No. 9 

Titula,fo 

110 10.s: 

frrc1:1"nda8: 156 pli1ctiln~(ll'> industriales 

pMcenl<l.ie : 1om:. 

En elite cuadro se puede .ipredar que t>olo l'] 29.51. de ln muestra de pt1ic6-

lor,os industriales a los C)\Je se les aplicó l"1 i:uestlonarlo son titulados. 

Ea import,1nte mencionar que de e:>te porccnt.1je el 7.7t twn psicólo!Z'oi1 egr.!. 

sados del instituto Tecnológico y de r.stndtns ~upertnres Je nonterny, Un.! 

venildnd en la cual no se rf'qulere de una tl::.ls para obtener el titulo de 

licenciado en ptiicolog[a. 
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CUADRO No. 10 

Estudios adem.1s de la licenciatura 

Eatudios adem.fs de la licenciatura 

A. Curso de espec14lh:ac1dn 

B. Haeatr!a 

c. Cuno de especializac16n y maestría 

c. Ninguno de los anteriores 

Frecuencia-porcentaje 

28 

14 

l 

111 

17.9% 

9.0% 

1.91. 

71.2% 

frecuencias: 156 paicd'logoa industriales 

porcentaje : 100% 

Eau cuadro nos muestra que tl 71.21. de los psictSloaos entnvistados no 

naUzaron otros eatudios al terminar la carrera de psicología industrial. 

Asimiamo 1 a• aprecia que da lol!' psicd'logos que han realizado otro11 estu­

dios el porcentaje mayor se encuentra en los cursos de especializacid'n. 
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Ct:ADRü ~o. 11 

Tiempo de e:tperiencia Frecuenct,1-1'~1r.:ent:lje Tll."~P" :le .-xpl."íle11.:1.1 frl."rue11ci:1-!'.·r·:e•1t.1jto 

labC1ral L:ih~1r3l 

89 o 111ás 

81 - 88 

73 -80 

65 - 72 

57 -64 

49 - ;& 

tledia • 41. 26 

Mediana • 36 

14 

11 

14 

Desvi.ic.i6n e:H.1nd,n • JO. 73 

-------------·--·-··· --------·- ·-- ----
9.0X 

l.9r. 

l.9r. 

7,H 

9 .o~ 

5.8~ 

41 - 48 l' 9 ·º'· 
)) - 40 20 12 .8'. 

21 - ]2 5. IZ 

17 - 24 20 1 ~ .li~ 

9 - 16 22 14 .1~ 

1 - 8 \8 11.5'. 

frecuencl.H: 156 pslc6\Q~~o~ lndustriJleii 

porcentaje : 100~ 

Observ.imos que el titr.;po de experiend<i laboral que llt>nen los p1dcúl11¡.ios lnJustrlc1li>r' 

fluctúa en !lU mayoría entrt lQS ranhOt> 1-40 me..-es con una media de 41, es declr 3 afü~:i 

5 meses,por lo que se podría couclulr que etilos profesionist.1s tienen puco tiempo en -

el ejercicio profuional. 
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CUADRO No. 12 

Experiencia del psic6logo industrial de acuerdo al tipo 

de organización 

Experiencia del psicdloRO tnduscrial 

de acuerdo al tipo de OtRanhaci6n 

A. Empresas del sector público 

a. Empresas del sector privado 

c. En ambas 

Fncuencia- Porcenta.1e 

45 

40 

61 

28.8% 

32.1% 

39.U 

frecuencias: 156 psic6loRO& industriales 

porcentaje : 100% 

En este cuadro se nos muestra que la experiencia laboral que ha unido el pd 00 

ctHogo industrial ha sido tanto en e111presas pertenecientes al sector público -

como al 11ector privado, ya que casi no H observan diferencias entre loa porc•.!!. 

tajts, 
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CUADRO So. 13 

Area de mayor experiencia laboral 

Area de mayor experiencia lab.Jral 

A. Reclutamiento, sell!cción y coMratJcid"n de 

personal 

B. Adiestramiento, capacitación y desarrollo de 

personal 

C. Selección y capacitación de personal 

D. Docencia 

E. Desarrr-1 lo organizacional 

F. Mercadotecnia 

C. Valuación de ºpuestos 

H. Selecci6n 1 capacitación y desarrollo 

organizacional 

Frecuenc ia-porcenraj e 

60 38.47: 

58 37 .2% 

21 13.5% 

5.1% 

2.6% 

1.3% 

1.3% 

.6: 

frucuenciaa 1 156 psicólojJos industrialu 

porcentaje 1 1001. 

En g1neral se puede observar que a pesar de que el pdcólogo industrial tiene 

mayor experiencia laboral en las áreas de selección r capacitacidn de personal, 

ha empezado tambUn a incursionar en otratJ á'reas de trabajo· 
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Cl'ADRO No. 14 

Secuencia de las rr.aterias 

Secuencia de las materias 

(5) Muy adecuado 

(4) Adecuado 

(3) Hás o 111eno10 adecuado 

rrecuenc 1a ·Porcentaje 

109 

.JI 

5. 7% 

69.9! 

19.9% 

(2) Poco ,ldecuado 4 .5% 

(1) rnad~cuado o % 

frecuenc!as1 156 psic61oR,os industriales 

porc•nta.1• : 100% 

En et1te cuadro se observa un alto porcentaje da psic6lo1toa qut consideran 

que el orden en que le fueron impartidas Jas diferentes materias que curs6 

durante su formación acadfmica es adecuado, 
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CUADRO No. 15 

Repetici6n di! los temas 

ttepetlcl6n de 1011 temas 

(5) Huy repetitivo11 

(4) Repetitivos 

:3) M.h o menos npetitlvos 

(2) Poco U{'letltlvo11 

( l) Nada repetitivos 

frecuenc 1a-Porcen taje 

IS 

57 

72 

.&i 

11.51. 

36.6% 

46.21. 

5.11. 

frecuencias: 156 psicólo~os lndustrialu 

porcentaje : 100% 

Observamos que existe un porcentaje alto de psic6lo~os que consideran que los 

temas que a• imparten en la cartera de psicología induattial 1 son poco mÁs 

menos repetitivos, 
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CUADRO No. 16 

Níia1no de materias Unpartidu 

Número de m.ateriu impartidas 

(S) Huy adtcuado 

(4) Adecuado 

(l) Mu o menos adec.uado 

(2) Poco adecuado 

(1) tnadecuado 

rr,.cuencia-Porcenuje 

3.2% 

21 17.31 

104 66.71 

n 9.61 

~ J.21 

frecueneiu: 156 psidSlo~os indu1tr1alea 

porcentaje : 100% 

Este cuadro nos muestra un alto porcentaje de pdc61o~os que opinan que la can ... 

t:ldad de uteriu illlpartidas durante su Cormaci6n acadfmica u úa o menoa •de• 

cuada. 

- 78 -



1 111.11d .1 .. 1 ""'' .,,.,,,1 ...... 

l•llot.1,IJtlt11lltn1 .. ltUI" t,,,¡,,,¡f' !fo h ~utd 

11••''"" •·• 1,.,,,.111 •!• 1,,.,,,,.,,. l 1 l'o·l· ""'·•I• ,,,.,.,.,.,,. 1.1-1' .. ,,,.,,,,\t 1,,,,,,.,, l 1·1· .. ,,.,.,t.11• .,,,.,.,.,,, 1.1-l'1•11t11l11I• 1'n<11fR1i11·l'urrt11lll· 
l 

A., l'r.lul.o•IPul" • ,H ...... , •. ;., .1. \ti 
•'1U~I, 

ft.f,•t'•""·••l·l1.,pn­
l1tn1•lfllh• ,. ,1,.. 

•••• i.•l l" ·•• "~"r ..... '"'"""" .. 
1. Aolr.lnltll h •·"" •lt ,,. •. , ..... , .1.,.,.. 

•••11JI 

11, ',_,,,,. ....... ~1 .. 1 .. 

l.J• '"'• 1•rt·• • 111ln~ 

t', l11vf•ll••"l;,n,1f'l 

r•H•l•ln1 '""'"" 
,¡,.,,,,,1 .. 1 ..... ,, .. ¡ . ...... 

r. An.Ul·I• V ,, ..... 11 .. 
,.,,1.,,1,.,.,,,..10 .. , 

1:.v.-i.111l 0l1•d•ruu· 

lt. l'tl•• h" 1 ~1 .. ·r~I 
ll•r h.tu.•I Jtl 
1nl-•l"I 

l. Tl·"rh y/,. full•lur 
,,..i,1 ... ".1111rii­
d~n 

1, Jk,.·1<>1"' I• hutu~· 
lfl•I. 

J • 5•"111•rJ,1 •lf' lhwt~-
1 IV-d(n y olt \Uh 

butnn, 

)l.'> 

~l.H 

t.1.i.t 

I \, \• lh,\! 

\,1' ,, 

" " 
\.11 

JO l'J,JT 

-·-··-------

11.1· \,l'l. 

., H.4~ 

l•l,llf 14.lt 

H.4S " 14.11 

14.0 '" 11,41; 

21 •• 'l~ 11 14,ll 

" ILH H.l'. 

" l\,Q~ 11 H,]1 

11 10.·1~ 

\ f ,•¡• 

lutnl flt•·""º" t.1111 l~f· r .. lctll .. ~n· l<><!U!I\ I l,i[p¡¡ 

!!•1 "J_ ru1 ! •lll.1jP• l. _11.lll~. f~\ .~·'!!!•\ h~· ··~·· 

·" 

l. i~ 1.ll 

11 19 \1,11 

4.St .. JK.1l 

·" l."lt 

•• ~1 

~.1": " 11.Kl 

1.2~ " <J.Ot 

1.H " n.u 

JI l,U " .H.l'l 

•n ··~·1" In" 1 .... 

-- ·- - - ···--··-···· 

Y p1>r (iltl•" •n I<>• '''•P•'• "" ,.,11prl"" 1plul,,nn,I•• r<•n ln\'P~llr11rlt'in •l•I 10ttrJ10tn y h <e>n,lurlol •tPI rn1111111l•lnr y 11•11ln&1I" •lt ln~,.ll~"cll'in J' olp 

tf'11h, "'l'•••r .t, ,.hllr un •ltn fo•llr• d• r11!r'11n~"" l11·tu .. 11l•I•• 'I"' nn ruro1n11 ••to11 ''""'"' .i, .... ur¡.,,., •• ""'''" <l•ctr, t¡u• In• rnrcpnt•I•" 

""" alr1•• "~ "''"'ntran Plltrf' le>• rtlt•rlu11 df ¡,,,,.,., • o~ulor. 



Aplll11blllJJddtl"• 
rnl\url.,\fl'llllo ""•-11•11 •.••.• , ~1· 1 '' ,,, 1 t 

l\1,1tl¡MU'1", l!I 

11.1""'"'11"" ,,,,,¡,,,,,, •'•""·'!>l\,,,.,1, 

lrt'"''" t,1 -r.,,,,,,,~lt 1,,,,,,,., \,1-t. 1, '"'·•lt ti••"'"' t ,.,.,,,. ,,,, 1\r 1,.,,,,,,, 1,,-1'.,r•t,,l·•h lrtru•u<ln·P .. rrtnt•h F1t1utn.·\11·Pi>tcrtll11• 
1• 

A. ll'h \ulJ•hnl", -•- 1,ll IJ ).fil 11 Ot 

I••• t•'" Jr '''' ... n~I 

fl. f~IM• j¡,,. \.1,,, P'1llt 
n.a .. hnl,• y <ltoJll"• 
ll<>olllt<hfO"•I"'º 

e, ,1i.1 .. 111t.11 ~· lf•n •le 
t•pltU• V ,jp 1 ti· 

I•. l•r••u·..,l.a" o\.U· 
a.10 l>o•o;t,r1·1>+~uln1 

i:. ln•t1.1w.,.·t(l01 ,1111 
.... ' •• 1 .. ~· \.a '""' 
.ha.I• ,,~ 1 {'1Hou•I 
.1 .. ,, • 

!', ,ltu,llhh V tlh<'llJ• 
rtt•n<lt1•ut•ln•• 

n,ntrt1h .. \.1bor11l­
tltVlt<ltr.ldt-
1uh11tn) 

J, T••H I• ~!•• C4"nhu· 
u dt I• "''"~"; 
clf.p, -

J. ~··rh•l••dJ 11111 .... 
lrhl. 

lo'., ~1 .. \11.nlo• dt tnv•ol 
th•d,ln 1 •'• 1ut11 

.•.t.t 

1u.1• 

ln.~t 

11\.b? '" 

/O 

1!.H 1.11 

11.}' " /,1\ 

in.tt .'11.2, JI 

" !1.~· " 
JK. ~~ 10 l"I, ~t ¡o "·~· 
)b,'1; " 10.~- " 11.1' " 
~h. tt " tl.OJ 

n.1>t ~·L~l JI llo,1t 

lh,11 111."' ll JO,,t 

11.Mt " ll.)t " '" 
t"t•I turuto,.lllMI \~~ l'"l"H"~•·- lculu•\rl•lt••U tll<\A 

~·--·-- ----. ··-· .t<!.t .. 1_! _.J•~~' !.~~J~·~ _:__lJl~·· "~-·.~,,~ ln•J•n 

l'n <u11nlO 111 nuro •'• -1r1l1111 Uld<'\•ot••"t" ""' lll "rlto'l\.'ln f 1·<ll'Mlt••·l<\n •!e!'"~"""\ .:un•l•ltlMI t¡ut "'"''""V Mrll•Ml•lf!I, 

4, ~\ 

,,\l ·" 
11.11 11. ~l 

\1¡.Jl " Jl,ll 

l.'11. 1.\11 

1.n 2.bt. 

14, J)'. " 12.11 

4.~t 11 7,¡1 

9,f,t IJ.1l 

~Lot 

..... 1 .... 

---· -····--

rn lu ""' Mt rtlltrt 11 I• A•l•lrtl•IP•rl•"" <lt ""I'"""" • .t• ru•<>r•11l, .u1A\t11t• v .t•"•Tl1•clil" ''' I''""'""• v<1\1!M l<~P ,1,. !'"'~''"' •1tr1••·t." lah.,r<1\, 1·nn-

fn \1• •¡ul fl•!'frlll 11 la ffJ.1'nP•f11, lt.,ff" f/O t"n<lnlA <IP \11 •'IRllU!Orlf•ll ~ Mnrl"l"nl~ \oulu~tll•I, ••rlnnn 'I'"' """ ,.,t,. n IOPl'UP 11r\k•hlr~, 

T r1•r 1ilt1 ... tn ¡,,,,,., ... , •• \a 111~•~•1r.~··l4\11 ·••1 •• ,,.,, .. y h. t<·!l~mt~ •'•I , .... , .. ""''""' •' _, ... .,,..¡,, ,,,. \hH~tl,~l l•ln V,,, ··~1 ... 11 l'fOIU ,,, .,1~~ 

tlr un Alt<1 ln•ll~• dr ¡••lro\l••~r>" lmlurtrl•lt• r¡ut n" fUl•llff•n ••I<'~ vrur"" ,,, ••ttrh,., "' ['u••I• oltrtr 'I"' \,,~ rnrttntalt• ~· .111"" "' 1nrutr>1r•n 

tn ti 1·on dt \11 ln•·••t!r•d41n ~,¡ •tlfll>h' y Id '""'''"el• .Ir\ «·n~u"l•i<>l 1 fil t1nlttrl1•1!t I'•''"' 111>llr•hlt y tr> ti lff•" ,¡, ~••l"''d" •lt lnH•llr•· 

rU•11 ~ ''' lt•h tulrt l<'t rr\lut"" ''' ,.,,,.,, 11r\\r11hlt y M•b •1•llol•li>. 



CUADRO No. 19 

El •ntrenamlento reclhf<io le dló la prep.:iracl6n 

n•cesarla para ejercer 1:;u profel:ilón 

El entnnamt.nto recibido le di6 la 

pnparac16n necesaria para ejercer -

su profes1c5n 

Frecuenc ia-Porcent.1j e 

No 

Si 

52 

104 

JJ,)1. 

66.n 

frecuencias: 156 ps1c6logos induii;triales 

porcentaje 1 100% 

En este cuadros• puede observar que el 66,7% de la. muestra de psic6lo1tos tn­

du1trial11 encrevistados,coniiideran que si recibieron el entrenamiento neceu­

rio para ejercer su profesión durante su formacic5n acadir.iica, 
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CUADRO No. 20 

Necesidad de tomar cursos ,¡,t.\icionalts para ejercer au 

profes16n 

Necesidad de tomar cuuos adicionales 

para e_1ercer su profu16n 

No. 

Sl 

Fncuencia .. Potcenta.1e 

31 

121 

22.4% 

ll.6% 

frecuencias: 156 pdc6lo¡1,os induattialu 

porcentaje : 100% 

En general se obsnva que exillte un alto procentaje de psic6lo~os industria• 

lu que tuvieron la necesidad de tomar cursos adicionales para mejorar su d! 

&e111peño laboral. 
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CUADtto No. 21 

Obstkulos c:on que i:ie encuentn d psic6lo~o 

industr1al 

Ob&tkulos con que u encuentra 

d psic61ogo indu!ltrhl frecuencia ~Porcent aj a 

A.. Desconoctm.iento y nsi.stenda por parte de 

l.ta e111pruas a la ut11izac16n de dente.as 

pJic:ol<l:gicas. 

a. COtDpct•nci.a y desprest1Uo de la carrera 

di pa:lcolog!a induatrial originada. por .. 

ptofuioniatu de diferentu carreras. 

C. Dificultad por parta del pak6lop;o indtHI'"' 

trbl para obtener pcoyacctdn profedonal 

dentro de la organinc:16n. 

E. Falta de 11tp1r11nc.ta en h din.fmka de las 

npruu 

r. Falta d1 actualinci6n de conoctcaientos por 

pare.• del patc6loKO industrial y c~munte:a­

cilin con profedonlltu de cu mhu lraa. 

G. El pdc6lo10 indutttr:ial aub11tima 11 rem.une­

ract!Sn de au1 Htvicio1 profelionaha. 

H. Compeunch con pdc6logo1 no up•ciaUudos 

1n el fina indu.ertal. 

I. tKceaiv& deunda y poca oferta orJ.Ainada por 

•l d••-pleo. 

87 Jl.9% 

51 18.?X 

JI l3.S% 

34 l2.S% 

l2 !l. 7% 

14 5.1% 

2.9% 

2,6% 

l.lX 

frecuenciu: 273 respuestaa dadaa por paic6 .. 

logos industriales 

porcentaje : 100% 

En ••ti cu•dro •• obHrva un porc•ntaje alto de psie.Slogos que considutt.n qua 

el principal obat.lculo .i qua •• han enfrentado durante: su expedencia laboral 

•• el ducoaoctal•nto y nd1tancU qua tienen lu t•presas hada la utiliuc16n 

d• c•cnic•• patcot.agic•a. _ 
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CUADRO t'o. 22 

Area de preferencia laboral 

Area de preferencia laboral F re cu ene ia-Porcent a~ e 

A, 

B. 

c. 

D. 

E. 

F, 

G, 

H. 

Adiestramiento, capacitac:i6n y de sarro- 73 46,8! 

llo de ¡>euonal 

Recur11os humanos (cualquier área) 23 14 ,8% 

Reclutamiento. oelecci6n y contratación 19 12.2% 

de personal, 

Desarrollo organiz.acional 17 10.9% 

Selec:c ión y capacitación de ¡:iersonal 11 9.6% 

Mercadotecnia 3.2% 

Valuación de puestos 1.9% 

Seguridad e hidene industrial .6% 

frecuencia&: 156 psie6lo~os industriales 

porcentaje : lOOX 

En este cuadro se puede apreciar un alto porcentaje de psic6liz.01 induatriales 

que prefieren ejercer su profesi6n en el •rea de adiestramiento, capacitaci6n 

y desarrollo de personal. 
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CUADRO !fo. 2J 

Dl!fichndait de la formaci6n acad~tnic;\ dl!l psicólogo 

industrial 

Defic11nciu de la forn.ición acadimica Frecuencia- rorcencaJe 

del psiedlo~o industrial 

A. Falca de prá.:ticas de cal'!'.po. 69 18.0T. 

B. Adminhtrac ión de empruJit y de penwnal ,9 15.4t 

c. Limitac16n en el conocimiPnCo de nuevo11 35 9.1% 

exámenes psicológicos (elaboración, es-

tandarizaci6n, aplicación e interpreta-

ci6n). 

D, D.recho laboral (ley federal del trabajo) 35 9.1% 

E. Adi1stra111i1nto 1 capacttaci6n y duarrollo JO 1.8% 

de personal 

r. Lo1 proRramas acadhico!I deben de ser acor., 27 1.u 

du con las necesidades de las empresas 

G. Profundizar las materias que se cursan. 22 5. 7X 

H. Ergonomfa o slaitemas hombre-m..tqulr.a. 16 4.a 

I. Valuación de puestos. 15 J.9% 

J. Mala preparaci6n de los maestt'OS o irru- 14 3.6% 

ponsabUUad. 

K. Teoria y/o conducta de la organizac16n, 14 3.6% 

L. Reclutamiento, selección y contratación 12 3.U 

de personal. 

H. Metodología de la 1nvestiJZaci6n. 12 3.1% 

N. Investigaci6n del mercado y la conducta 10 2.6% 

del consumidor. 

R. Sociología industrial. 1.3% 

o. An'Usis y descripcHin de puestos. .8% 

P. Mala dhtr1buci6n del horario de clasu. .8% 

Q. !xcesivo número de semestres en úonco co- .5% 

mún y poca especfalhacitSn en el &rea. 

R. Bibliografía deficiente y obsoleta. ,)% 
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frecuencSa1t: 3F.4 Ut>puei;t1u; dadas por loa 

psic6lo¡:oli ini.!ustrialu 

porcentaje : lOOt 

Obtiervamos que las dos principales defic~enciatt Gllt! perdbhron los pi.icl'\­

logo¡¡ al finalizar liUtl l!1>tudlos de pliicolop:S:a induatrial, fueron el no ha­

ber realiz.ado suficienlu práctiras de campo, y el nece,.,ilar mali conociu::ien­

tos sobre adminbtr.ac16n dr empresas y de fJt!TSonal. 
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CUADRO No, 24 

Materias o cursas no contemplados en el programa de 

psir.olog{a industrial 

Materias o cursos no contemplados en el 

programa de pdcolog{a industrial 
Frecuenc ia-rorcenta.1e 

A. Desarrollo organhacional 32 16.2:': 

B, T'cnicas de entrevista 20 10.1~ 

C. ValuacicSn de puestos 18 9.1~ 

D. tnform.f:tica (computaci6n) 17 8.6% 

E. Contabilidad 14 7 .1: 

F, Preaupuestos 12 6,1% 

C. Hatem.1ticas, Probabilidad y estadistica 11 5.5% 

H. Derecho laboral (ley federal del trabajo) 11 5.5% 

Mercadotecnia 10 5.U 

J, Din&mica de grupos 10 5.1% 

K. Formaci6n de instructores 4.1% 

L. Impuestos (nominas, CSPT, lHSS, INFONAVlT) 3.5% 

H. Finan1as 3.0% 

N. Ad111inistraci6n por objetivos 2.0% 

R. Metodología de la inveathaci6n 2.ox 
O, Seguridad e higiene industrial 1.0% 

P. Asessment Center 1.0% 

Q. Conocimientos de idioma (ingUs) 

R. Reclutamiento, aelecci6n y contrataci6n .5% 

de personal 

S. Cursos sobre: •ttca profesional .5% 

T. Adminhtraci6n de empresas y de personal .5% 

U. Soluci6n de problemas y toma de dicidonea .5% 

V. Economfa .5% 

W. Ergonoml'a o sistemas hombra-m&quina .5% 

X. Redacc16n .5% 
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'i, Sociologh industrial 

z. Análisis transaccional 

fncuenc.1011: 198 nspuutas dadas por los p&i­

c6lo¡?.os indut>trialu 

porcentaje : 100% 

En este cuadro iie puede observar una ~Tlltl variabilidad f'ntrl! las opiniones de 

los pdcólogos industrialu l!n lo rderenll! a lat> matuiaa o cursos que debe­

rían se:r contemplados en l!l ('lrOJ!tama de psicolnp.fa industrial, sin embargo, -

los psic61o~o¡¡ coinciden en considerar al deoarro\lo oq~ani.ucional como una 

materia que debeda 11er incorporada en el currículum académico. 
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CUADRO No. 2 5 

Preparac16n del prof~i;orado 

Preparac16n del profuorado 

(5) Excelente 

(4) Buena 

(3) Regular 

(2) Hala 

(1) Deficiente 

Frecuenc ia-Porce.ntaje 

10 6,4% 

102 64 .4% 

39 25.0% 

5 3.2% 

o % 

frecuencias: 156 psicdlogos induatrialts 

procentaje 1 100% 

Este cuadro nos muestra un alto porcentaje de pllic6loROS industriales que CD,!! 

lideran que la preparaci6n que demostraron sus profesores durante su formacilin 

acadlimica fuf buena. 
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C\'AJ'IRO ~Cl. 26 

Aportadanu d' n("ui,ocfos pf'Tl!Ponnhs dtl 

11rof.soradci 

Aportacionu de experie-ncJa,; perst'nnlPs 

dtl profuorado 

Fucuenc 1 a-Por cen t•.\it 

(!)) Slem¡ire 

(4) La mayor{a de latí vece~ 

(3) Algunas vects 

(2) P.ocaa> veces 

(l) ~unca 

13 8,Jt 

72 46.2% 

$] 32.71 

zo ]2.8% 

o o X 

fre-cuenciali: 156 pdc6lor.os. industriales 

porcentaje : 100% 

tn gPneral i;e observa que la mayor!a de las veceti. los proftsores aportaban -

sus experhndas personales para com{'lhl'lentar los conocimientos que se en11ei\! 

ban en las diíeuntes materias de pskoloda industrial. 
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CUADRO No, 2 7 

Trabajos de investigación exigidos por el 

profesorado 

Trabajos de invutigaci6n exigidos 

por el pro fes orado 

l"recuenc.ia -Porcenta 1e 

(5) Siempre 4 2.6% 

(4) La mayor ta de las vices 33 21.27. 

(3) Algunas veces 76 48.JX 

(2) Pocas veces 40 25.6% 

(l) Nunca 3 l.9% 

frecuencias: 156 psic6logoa industrides 

porcentaje 1 100% 

En este cuadro se puede observar un aleo porcentaje de paic6lgoa industriaba 

que consideran que 1olament1 en algunas ocasiones loa prof1&ores les pedían -

que realizaran trabajos de invutigaci6n en diferentes empresas. 
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CUADRO No, 28 

Utilidad de realizar trabajoi; de 1nvutigad6n 

Utilidad de rul bar trabajos 

de investigaci6n 

(5) Siempre es útil 

(4) La mayoría de las veces es útil 

(l) Algunas veces u útil 

(2) Pocas veces es útil 

'fncuencia• Porcentaje 

lOS 

27 

20 

3 

67 ,3% 

17 .3% 

12.9% 

l.9% 

(1) Nunca es llttl ,6'1 

frecuenciau 15b pelc6logo1 industrial•• 

porcentaje t 100~ 

En este cuadro se puede oba1ervar un alto porcentaje de psic61oRD& induutria­

les que opinan que siempre es útil realizar trabajo• de inv11U~aci6n fuere 

da la universidad, 
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CUADRO No, 29 

Realización de prácticas profesionales 

ReaUzad6n de prácticas profesionales frecuencia- Porcentaje 

No 

Si 

73 
BJ 

46.8% 

53.2% 

frecuencias: 156 psic6logos industrial.es 

porcenta.1e 1 l.001; 

En •ate cuadro se pu1d1 oburvar que a pesar de que se encontr6 un número ma ... 

yor de psic6logos industriales qu• si realizaron prácticas profesionahs en -

una orjilanizaci6n, la diferencia 1ntr• ambos porcentajes no IS muy grande. 
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CUADRO No. JO 

Motivo de rf!alhación de prácticas profuionales 

Motivo de realización de prllcticas 

profesionales 

( ) Su propia iniciativa 

( ) Requhito de la unlveraldad 

( ) Propia !nidativa y requhito de 

la unlveratdad 

( ) Otros (especifique) 

- realizaci6n de tesis 

( ) No realizaron 

frrcuencin- Porcentaje 

24 

46 

11 

7J 

15.3% 

29.5% 

7 .1% 

1.3% 

46.8% 

frecuencias: 156 pliic6logos indut1triales 

porcentaje : 1001. 

En relaci6n con el cuadro anterior• se puede observar que del número de pli­

ct'Slogos industriales que si realizaron pr4'ct1caa profestonalH en una or1•n! 

zact6n, el mayor porcentaje las efectud como requisito de la univereidad. 
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CU.a.DRO So. 3 l 

Utilidad de rultzcir pr3\:ticas pr•,fes1onnle11 .:idem.ís él!l 

servicio s0ctal 

Utilidad de realizar prácticas prohstonales 

adem..h dt!l servicio social 

frecuencia- Porcentaje 

(5) Siempre es útil 

(4) La mayoría de las vec~t1 es útil 

(3) AlRunas vec•s es útil 

(2) Pocas vec:u u útil 

(1) Nunca u útil 

124 

1; 

79.;% 

16.0:t 

J.9% 

o % 

.6% 

frecuencias; 156 psicólogos indutitriales 

porc«ntaje : 100?. 

En general se puede observar que ta mayoría de los psicólogos industriales 

consideran que siempre es. útil nalhnr prleticas profesionales en una orga­

nhac16n ademh del urvtcio social. 
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CUADRO No, l2 

SelDHtre (11) •n que ruUr:6 el orvtdo 11octal y pr&cticu profuJunahu 

A, SHotu (11) en qu• reaUr:6 

•I Hrvicto 111octal Fncutnda ~ Porcentaje 

91 S.aelltre 

81 S1me11tra 

71 S1111e111tU 

6 1 se .. atu 

5• S••HtU 

4' Se•utra 

61 y 71 s. .. 11tre1 

7' y s• se .. 11tr .. 

LOll <Jltfao11 do1 HllHtru 

Loe Gltf1MJ1 cuatro u•111trH 

Al t•r•inar h <:arrera 

No lo hen naliudo 

2l 

42 

J1 

22 

s 

frecuancJa.1 156 pllic6loao1 indu11triale1 

por cada tncho 

porcentaje 1 100% 

14.8% 

26,9% 

2),8% 

5.81 

.u 
l.91 
1,)1, 

5.U 

1.91 

.61 

14.It 

3.21 

B. Snutn (1) en que realhll 

prfcttcu rruhlliun1JIU Fncuencta~Porcentaje 

9• Se11e>1trt 

81 Su111HU 

7• Sernutre 

6 1 Semestre 

s• S1m111tn 

4• Semutre 

l' S1111utn 

2' Se111111tre 

6 1 y 7'Sea.utres 

7• y e•semutr•• 

1• y 9•selllotre11 

J.oa últtmo11 Ju11 1>1tme11tr111 

Lo11 últh1011 tUtt Hett1efitre11 

l.OH últlmo11 cuatro 1111111Htrfl~ 

No 111:11 rut l.r.arnn 

10 

14 

10 

12 

10 

13 

6.41 

9.U 

6,4% 

2.6% 

1.9% 

.6~ 

.61. 

.6'.'; 

l.9f. 

J.8~ 

2.6% 

1.7.1: 

6.4t. 

2.f'it 

46,Bt 

En referencia a la ua1Juc16n del urvtctu .11uclal, se pu1Je decir que la mayorf.s Je lc111 psfc6h•~ot1 \·umplen c1111 '"'"''" rf'c¡ul11ltt1 

•11 1011 111•e11tn11 11•ptJ1DO y octavo de la carrera, Aslmhmo, 111 pu1d1 obtiervar q111 lati pr.k1Jco1t prnh11lo11llle111 J.1" llPvan d r.11hn 

1 ant• 1011 illtJ111011 trH se111e11tru Ja 11u11 •11tudtu11, 
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cr.4.Inw \C'. n 
Aplicabilidad dt lcb 1..'('1wrlrr.Jtntvs en el servicio 

soci.:il :· prd.:ttc:lb prrifesifinalf•s 

Aplkabil idad dt lo?:! c1..•nricimitontos 

en el servicio sC1cial 

Si 

No lo reilli;o.,1ron 

Fncuenc !a-Porcentaje 

)) 

118 

5 

21.2% 

75.6~ 

J.2% 

frecuencias: 156 pt>ic6loaos industriales 

porcenta h 100% 

Aplicabilidad tle los com1cimil!'ntos 

en las prácticas profesfonahli 

No 

Si 

No las realizaron 

Frecuencia- Porcentaje 

78 

73 

3.2% 

50% 

~6.Bt 

fre'cuencias1 156 pliidHogos industriales 

porcentaje : 100% 

Como se observa la mayoría de los psic6Jogos industriales consideran que apl! 

caron sus conocimientoli al prestar sus servicios en las diferentes organbac!o 

nes tanto en la realhacilin del servicio social como en las pr,ctic:as profe­

sio'lahs. 
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CCAllRO No. 34 

Tieo1npo semanal asil!n.1do al t>ervtcio &octal 

Tiempo semanal asignado al 

t>ervtcio liOcial 

(5) Huy adecuado 

(4) Adecuado 

(l) M.is o menos adecuado 

(2) Poco adecuado 

(!) Inadecuado 

No lo realizaron 

F'recuenc i a-rore en taje 

39 25.0% 

84 53.9% 

24 15.4% 

.6'. 

1.9~ 

3.2% 

frecuencia!:i: 156 pdc6logos industriales 

porcentaje : ioor.. 

En este cuadro H puede observar un al to poreentaja de pdc6logo1 que co!!. 

sideran qua el tiempo semanal dedicado a la reaUzac16n del servicio sricial 

es adecuado. 
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CUADRO No. 15 

Parttcipaci6n del pdcólo~o indt1strial en seminarios 

'f cor.venc tone a 

Partic1paci6n d-1 paicdloito industrial 

en Hui.inartoe y convenciones 

No 

Si 

Fre..::uenc ia-Po re en taje 

72 

84 

46.2% 

B,8% 

frecuencias: 156 psicólogos industrhled 

porcentaje : 100% 

En Ht• cuadro 1e puede observar qu• aunque u uyor el nÚJD.UO de psic6loKOS 

industrial•• que participan en aeminarios y convendonu, la d1fuencia entre 

atnb-09 porcantaju no •• muy grande~ 
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Cl' . .\Dlh) So. )li 

Mejor deser:i~tñ" l!n !l trab.1jo dtbi1fo a la participación del pskólo1to 

inc:!ustifol en :1!min:\rh,s y Clinvenctones 

Mejor desempeño en el trnbajo dt-bido 

a la participación del p:11cólo¡¿o in­

dustrial en seminarios y convenciones 

No 

Si 

Frecuencia-Porcentaje 

149 

4 .5% 

95.5% 

frecuencias: 156 psict5logos industriales 

porcentaje : 100% 

En general se puede observar que la mayor{a de los psicdloRos considera que 

el asistir a seminarios y convenciones relacionados con su profeaidn, le ay!:!_ 

darían a tener un mejor desempeño ~aboral 
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Cl!ADRO ~;o, 3 i 

tnscripcHin del pstcólo~C\ tnclustrtal tn rtvhtas tspecta­

lizadai> en su profesi6n. 

Inscripci6n del psic6lo~o indu1otrial en 

revistas especi.'ll izad.a!i en su profut6n 

No 

Si 

Frecuencia- Porcentaje 

121 

)5 

77 .6% 

22.4% 

frecuencias: 156 pslc6logos industriales 

porcentaje : 100% 

En este cuadro se puede apreciar un al to porcPntaje de psicólogos indu1;;triahs 

que no están inscritos en revistas especializadas en 6\J profesidn. 
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Nombt'• de lu revistas a las que se encuentra inscrito 

el psicdloito industrial 

l. An.flisls Experimental de la Conducta. 

2. Asociacidn Latinoamericana de PdcoloR,{a Social (ALAPSO). 

3. Asociación Muicana de Capacitaci6n (AMECAf') 

4, California Department of Mental Health. 

5, Cambio Organhacional. 

6. Capacitacidn Coparme". 

7. Comercio. 

8, Educational Technology. 

9, Ejecutivo Actualizado. 

10, Ejecutivo de Finanzas. 

11. Enseñanza e tnvestigaci6n en Psicolog{a (CENA!P). 

12. Entorno Laboral, 

13. Expansión, 

l4. Guía de Capacitación "Camer~1 

15, tntecap. 

16. Journal of Cndustrial Psychology. 

17. Manag,ement Today. 

18, Perfile1:1 Educativos y Desarrollo Humano. 

19, Psicologla. 

20. Psicología [ndustrial. 

21. Psycholo¡¡y Today 

22, Reflejos. 

23. Sciencest Techniqlles 

24. Training & Development. 

En ••t• cuadro se presentaron en orden alfab•ttco el nombre de la revista -

o (8) a la que esdn inscritos los pllic6logoa industriales. sin e111bargo, p~ 

demos observar que la mayor parte lstaa ion de diwlgaci6in comercial m.fs que 

ctentfficas. 
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CUADRO No, 38 

PublicBciones ualiudas por el psJcólogo industrial 

PubUcactones ualhadas por 

el psicólogo industrial 

No 

F recuenc ta-Porcentaje 

148 94.9% 

Si 5.1% 

frecuencias: 156 psic61oRos industriales 

porcentaje : 100% 

Observamo11 un alto porcentaje de pstc6loROll que no han realizado pubUracio• 

nas despuh de haber ftnaliudo suto estudios de psicolop.ta indu&t?'ial. 
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Nombrl!! y Íi!!cha di! 1Ji:; publicilcionl!!~ rl!'aliza1.l.1s 

por los psicól(~ . .:vs tudustrL1li!':. 

l. Colaboración l!!n i!!l libro di! los dfl!!:! ..tfw::. di! l.1 f'.¡¡•ult.:id di! f'~lcol111?f:i 

di! la USA.ti 

2. Detl!!rminación di! necl!!sidadl!!s de entrl!!n.1::itento y cap,1cit.1.:1,>n (Arr.in,1078) 

J. La entrevista como ticnica ob!l!!tiva en la ~ell!!i:ción de pi!!r<;nn.11,(I911íl). 

4, La experiencia estructurada en los crupos lab,1rales de entrenamil!!nto,nr~ 

marias del 1I Con~reso de Pdcolod.t, 1979). 

5. Hecanogram..1 para implantar un pro~rar.ia de 1nstruccl.5n pro~ramada en adie~ 

tramtento, (1984). 

6. Mecanograma para la rletecc16n Je nece:;id.:ades (1983), 

7, Reclutamiento de líderes. (ler. encuentro de ¡islcolo,:i;(a di!!l trabajo,(198l). 

8. Sistema de Capacitaci6n, (CENAPRO, 1981). 

En este cuadro se presentaron l!!n orden alfabitico el nombre y fecha de las di­

feuntes publicacionei> realizadas por; los psicólogo:i industrialu. 
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Cl'ADRO ~o. J9 

ln1.·pnt ir::1~· kne:> rp3 [izadas por 

el p.,;frt'ilol!.o indu~trinl 

~o 

Si 

139 

l7 

89.l~ 

10.9Z 

ft.ecuenda.11: 15-6 psicÓlo~O!:i induittrialu 

porcentaje t 100% 

Este 'undru no~ r.iue~tra <¡ue la mayoría de los psk61ogos no han rralhado ln~ 

vesttgadoM:; al finalizar sus utudios de psicé"l~Rfa industrial 
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Nombre y fecha de las investijtaciones realizad.:111 por los 

psicdlop¡os indu¡¡triale11 

l. Clima organizacional. (1982), 

2. Comparacidn de dos t1fonicas de instrucción y de dos diseños de invuti­

¡taddn •n los cursos upecializados de adiestramiento. 

J. Comparacidn de dos dcnicas instruccionales sujetas bajo dos diseños e! 

perimentales. 

4. Criterios de fxito y caractl!!!dsticas personales en investi~adous qu!mi-

coa. 

s. Oet1cc.i6n de necuidades de capacitacidn. (198)) 

6, Diagnóstlco diferencial de deteccidn de necesidades 

7, Diagndsttco y estudio de clima organizacional, (1984), 

8, Efecto de las prestaciones en la rotacidn de personal, 0981), 

9, El alcoholismo y su relacH5n con anuncios de televiaidn. 

10, Estudio comparativo de motivaciones en ejecutivos y acadt!micos mexicanos 

en sector público y privado, (1980) 

11, Inveatigaci6n de actitudes con personal aindicalizado, (C,F.E,1981) 

12. Instruccidn referida a criterios, un modelo de simulaci6n. (1982) 

13. La influencia del líder sobre la productividad del grupo (1982) 

14. La participaddn en un curso de·formaci6n de equipos de trabajo (1980), 

15, Perfil del investigador, critnios al fxito, (1984). 

16. Programa de entr'evtsta,t--aupara la valuacidn de la conducta laboral,(1983). 

17, Propuesta para la formacidn de utudiantu del área de pslcolo11!a del tra-

bajo, (1983) 

18. Proyecto de baterías psicométricns para el shtema conasupo. 

19. Trabajo y jubilacidn en el caso de Mbico1 (1984), 

20, Un modelo de caUficacidn di! méritos (1982), 

En este cuadro se dieron a conocer en orden alfabético el nombre de la inves­

tigac,idn o (es) que han realizado los psic6logos industriales. 
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CUADRO No, 40 

AsoctacHin a la que pertenece el psic6lo~o industrial 

Asocia e 16n a la que pertenece 

el psicdlogo industrial 

No 

Si 

Frecuencia .. Porcentaje. 

125 

31 

80.U 

19.9% 

frecuencias: H6 psic6logos industrialu 

porcentaje : 100~ 

En general se puede observar que uiste un porcentaje wayor de psicdlogoa -

que no eatan int1critos en alguna asociact6n relacionada con su prohai6n. 
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l. Anapsi 

Nombre de la asociación a la que pertenece el 

psicc5lo¡to industrial 

2. Asociaci6n de Capacitadores ¿el Sector Público 

), Asociacidn de Ejecutivos Especializados, 

4, Asociaci6n de PliicCilo~os de la r~:A.\f 

S. A~ttc:iacidn de Psicólogos InJustrialeti (ArI) 

6. Asodaddn Latinoamericana de Psicoloda Social (ALAPSO) 

7. A9ociación Mt:dcan.1 de Capacitaci6n (.\MEC.a..I') 

8. Profesionales de Desarrollo Or;~anizacional (PRO-DO) 

9. Sochdad Mexicana de Psicolod.i. 

En este cuadro $t presentaron en orden alfabi!tico el nombre de la 4Socf.a­

ci6n o (es) a la cpe pertenecen los psicólogos industriales, 

Despufs de haber dado a conocer los resultados de lati preg,untaa de la inves­

tigac16n en su orden correspondiente, el sOuiente paso con~istirá en pret1e!!. 

tar solamente aque'"llos ruultados que sobret1alhron y que condderamos impo!. 

tan te mencionar al efectuar las diferentes relaciones entre la:r1 v.ufablu, 

- 108 



Cl1Al!RO )l•'• 4 >. 
Arr.1 n Jpj111rt.1110,.nt<• rif' ¡,, on:.1nh.trl/;11 •n 1,. 1\111! crahltl11/11i\n •n 1111ir tirr111tn~ 1• carnr11 

ArP.1 o rlrp.1nr1:·f'1110 df' la 

orr.111t ~·l<: 1•1n t11 l.1 •111• l r11bn.la 
>.ñ11 •n qu• urndnli l11 c11rur11 

--------- -----·- ·-----------------------------------------------
1977 - l91R 

frtn1"n rorrrn rrerut>n Ponf'n frf'cutn Porr•n Fucuirn roru•n Fucu•n f'Mc•n Fncutn rorc•n frer111n rorc•n 
rh - l·'1f'-- rh - ln\f'-· rh - l11le - da-· t .. ,.,- e.ta·· t1111e .. t"lll - llt\f!- da - la.le-

i.1-!~"hn .1111le11t.,, J<f'ltrrltín y " q,]l 17 10.9\ \1 I0.9X 10 fi.~l ... 01 01 

('1'!\ll,lll1(i1~ll tlf' i'"l"llO!Lll 

IL.l.1\11'-.lr.1t11lf'n11•, rnp1rlt11- 11 7.\l " i o;.1 s~ ~. fl'. 4.St ).2t ot 1.ll 

•· l1~n ~ 1lt'M.Ht1•\ Je> 1Je pi!~ 

1H•11a\ 

c. l't'rrncln 2 ·''~ ·" t.Jt º' ·" l,JI º' 
"· P.i:>r111ft1111 h11111an011 (rerrn• l.lt 01 01 l.Jt .61 ·" ·" da 

'· \'.1tu.1rll'\n•lt 1111•~ln:t .61 J,21 º' º' 01 01 01 
r. Or11-1nollt1 oritanlucl~ 

nul °' º' 1.91 t.''t º' ... º' r.. A.c.tiv\d.1riu no relndfl• .6, \.Jt ... ·" º' 01 º' n.icla1 rr"n (lt1lcnln•l11 

H. Herc11dntr-.. 11ta O! t.J)'; "' º' º" º" Ol 

(, St1urhl11d e htrtrne I"· º' º' .61, Ot º' º' º' du•trtal 

J, ílt'parta111tntn de qu1t]lt9 Ol m: .6t Ol º' º" º' 
Total fncu•nc.la•1 15.fl p.tc.li1or.n• ind11•trlalu 

Total porc1ntaju1 100% 

En ut1: cuadro se ohnrva que de 1111 Reneuctonu iltl 11 en adehnte 1011 (lorcenta1u ffth •ltoe de p1lc.6lt11to1 H 1ncu•ntun en lH &uu d• 
Hlecc.ldn y c.np11cllad6n de per1nn1L 1.01 p1ic6lo~l"M 11ue 1u1 dedkan a lH Ar@u d1 1Nf'Cldnt1cnla y vatuactlin de pu11tn1 p1tt1n1c•n • Ju ••· 

. __ ner,.cJ.onO_ 491 81.'-f\...!l.d1ta.nU 1 llht 1!11\hlllrR'l.&-..l!t'! e1011 snjrtfll.P• a.i'Oa .no. ex late" (lln,\lo Pli'-(1\(1•(1 trab111t11ndQ.ln U .htL.dt_d .. lfWl.a..Jzu.AOf.&•c.lPl111l ,_. 

En cuanto • 101 fl•lcóloRo• que oc.upan puutC1• 1.r1nclalu en et •ru da hcuuo1 HU111no1 H pueda decir qui fl•thn•cen •n 1u .. yoth • 111 11n1ta­
clor1u del 11 al 7!. 
Por liltt.a ub1 ••ncloMr qut lo• pllcó\o~o• qui no 1111 dedlc1n • 111 tÍteH relec.lcn1d .. con f1•lcolo1(a, ptrt1n1c1n 1 lu 11nneclonu d.t 78 1:n 
adatante. 
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CUADRO 4. B 

Area o dt!'partaml!nto d1 la organ1uc16n en la que tnbaja/fitulado 

Ana o departamento de la 

organiucHin en la que tra· 

baja 

A. Reclutamtento,ulecci6n y contrataci6n 

de per·•onal 

B. Adiutra1111ento, capac1taci6n y duarr~ 

l lo de peuoMl 

C. Docencil 

D. bcursos humanos (gerencia) 

E. Valuact6n de puesto• 

F. Duarrollo organi.tacional 

C. ActtvidadH no relactonadu con paicolo-

gta. 

ff, Mercadotecnia 

r. Seguridad e higiene indu•trial 

J. DepartaNnto da quajaa 

Titulado 

No SI 

Frecuenc t a-Porcent.je Frecuenda-Porcent aje 

49 Jl.li~ 11 7.1% 

39 25.0% 11 12.21 

2.6% J.fl~ 

1.9% 2.6% 

2.6% 1.3% 

3.2% .6% 

1.9% 1.3% 

1.3% 0% 

.6% 0% 

0% .6% 

fncuenciHI lSb pdc6logoa induatrialu 

porcentaje : 100% 

En uu cuadro H puede apreciar COllO indepe-ndienl...,nte del fru de la oraantaacilln en le 

que trabajan loa pa1c6lo(i!0• 1 exiate un porcentaje .. ,or de elloa que no Htan titulados, a 

excepdlln de las •nas de docencia y gerencia de recuuoa humnoa, 

Al comparar laa •reas de Hleccilln y capacitacitln d• peraonal en donde H encuentran labo­

rando el ru.yor nútlero de paic6lo1oa induatrtalea, H puede decir que •n Hta Gltiaa hay un 

porcentaje tila alto de titulados, 

- 110 -



Ct'ADRO O:. .C. 

Ana o departamento de la organtzaci6n en la que tr11ba)d/ estudtns adelÚl6 

de la ltcenciatura 

Area o d11partatumto de la 

organiuci6o en la que tra­

baja 

f:¡¡tudlot1 aJeml:o de la licenciatura 

A. Reclutamiento, ulecci6n y contra­

tad&n de peraonal 

8. Adieatramtento, capac1tae!6n y d•-

urrollo de p•rsonal 

c. Docencia 

D. Recursos humano• (gerencia) 

E. V4luact6n de pue11to1 

F. Deurrollo or11anizacional 

G. Actividadu no relacionadu con pdc~ 

log!.a 

H. Hercadoc.ecnh 

r. Seguridad e higiene lndu1trtal 

J, Deparuunto de queju 

SI So 

Fucuenc ia-Po re ent aj e frecuencia-Porcentaje 

s.st SI 

19 12.2% J9 

J.9% 

J. J% 

.6% 

2.6% 

J.3% 

.61 

.6% 

o t 

frecuenciu: 1S6 plic6lo11:n11 tnd1.111trtalu 

porcentaje ~ 100% 

J2. n: 

is.o: 

2.6% 

J.2% 

J.2% 

J.3% 

J.91 

.61 

o t 
.6% 

En uce cuadro se 111Ue1tra colllO independtenceaient• del lre.t de trabajo niste un porcent•J• 

tuyor de patc61011:01 induacrialH que no tienen Htudio• adem.fa de la licenciaturn, a ucep_ 

c16n de LH 'un de docencia y dHtrrollo organhactonat. 

En cuanto a t .. 'r•n d• iielecci6n y capactcaci6n de peraonal podemos decir qu• en esta út­

till& SrH hay un aayor número de pdc6lo1101 que realizaron otro1 estudio11 al finalizar su -

carrera. 
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C\JA.ll!W No, 4 D 

Ana o d•rllrU111lf'nt1J de la ora.•nt1RdCn •n h qu• trab1t_ta/An11 dt !M-Yl.)t rxrtrlen<:h laboral 

A• ll'll a dtpar tulll,ntn d• la 
Vlf',,'\~!IJ,lit"l~n 11n h qut ltitlli\\11 

A. i\1clut<1.11l•nto, Stl,t·· 
r.l~n y có!\lrll\lll'l~n dt 
l~l'Ut>tHI( 

ll \t.d1htt1t•l•ntc,, c11r<\­
dt11cH\11 y J111111rrollo 
t~ .. f'Prll.OU«I 

c. llPttncl.t .. Rl!c11r11011 hu••nns(,c.f'r.~ 
ch) .. \'Aluadt\n de r11•11tQ11 

'· D••arro1Jo or11.11nli11-
Cl<'nll 

e, Acthld11du nn r•l•d~ 
nt.du con r.tn}loy.h 

u. M•fcadot•crtl• .. S.purldad • hl11t11nr 

J. D•rntu•nto d• quejo 

Rll'r.l11!1\mt,nt11 1 n- lldlutr~111hr11" Sthcctl¡n y llllf·tndll 
hcd~n y conltl\t~ r,.1•11dt11ci~n y (Ar>l\r1t11dtin 
1·l~n 1le rui.nn.al" llr~arrolln !111 de foU11onal 

Frl'ruell r1'Trtn 
Cll\ - l!!Jt-· 

\1 u,n. 

"),21 

o ' o. 
l.'91 

tlt 

º' 
º' 

,f,~ 

º' 

'3 

).81 

21.iu: 5.11 

... ·" 1.97; 2.11 

.. , o 1 

1.9t o 1 

l.ilt 1.ll 

o' o. 
o • o% ... o t 

o t 

o t 

S.tt 

o' 

D l o. 
o' 

o ' 
o t 
D % 

nunrrnllo H11n:11dot•f1\t.. V11.luActlln d• S•h·tcllln. c11pati .. 
oU11nl11tClu.,. rut11lt•1 hfitln )' dtMUto .. ) 

11111 ll;~ nra.111th•clon11I 

o ' 
nt 0% º' 

l.'\l º' nt º' 
o' º' º' º' o 1 º' º' Ot 

o 1 0% l.ll 01 

1.Jl º' º' •• 1 

o 1 01 º' º' 
o t 1.l% º' º' o 1 º' º' º' o t Ot º' º' 

Total frf'cu•ncl11111 1S6 r11lr6toau• tnolu«tthlei. 

Ttlllll orcent11t1111 lO!'lt 

!n ut• c111dro •• putd• Ob••tvn qu• luir11tc6to~t'11 triduttrhJu qtt• lub11J11.n •n lu dH•nntf'll .luu Ja h. or1111nhnc!dn, han unido Myor upH!.nch 

hboral en .. litcct6n '! c•Pt.chad6n d• p•tr1n118l a •xr1pd6n d• 111q11•llo• p.JctHo1'tu• qu. t.ub111'1n •n h• 'rf'llll d• doc•nda 'I .;rcadot•cnh, 

w in~ 



CC . .\!lRú ... r, 

ir.rea o departaoentn de la t.1ri;.1nl:J.cUn en J.1 .¡ue trJbajsl el entren.l~lent.1 re,·l~ 

bldo le di6 ll prep.1r.1d·'n ne;!":1.Ula í'·lrl ejeroer "u pr, fe:d~n. 

Area o departa:nento de la ·Jn.a:il­

iaci6n en la que trab.1ja 

A. Reclutamiento, !:1elecc16n y c••ntrata­

tacidn de per!lonal 

B. Adiutra.mlento, capadtadSn y Je:;a-

rrotlo d1 per!:lonal 

c. Docench 

O. Recur11011 humanos (gerencia) 

E. Valuaci6n de puesto:> 

f'. Desarrollo orunhaclonal 

G, Actlvidadu no nlacionadu con psi-

c:olog!a 

H. Hucadotecnia 

I. Seguridad a hl~lenl! lndustrlal 

J. Departaml!nco de queju 

f.1 entrl!na".í1rnt~ re.:lHJ,) lt' ·Jiii la prt'['J­

r;¡: l<;n nl!'Ct'~.1ri.1 ¡n r.1. e jerr l!r ">ll prof e:d.ín 

15 9.f!': ,5 

18 11.9~ JO 

• 6~ 

.6% 

.6% 

l.4t 

1.4% 

1.4% 

o % 

frecuencias: 156 ¡u1lc6lo11011 lndui>trl.i.lu 

porcentaje : lOOt 

~a .st 

l9.2'Z: 

5.84: 

],8% 

j,2% 

2.6X 

1.9% 

o % 

.6% 

.6t 

Observamos que en la mayada de las áre.u t!e la rtriunlzact6n en la!I que se encuentran tra­

bajando 1011 pdc:6logos lnduscrtale:1, eldste un nú:iero mayor de los r.1!3mos que considera que 

ncibitron el entrenamhnto necesario p.Ha ejercer su profui6n. 

E• importante mencionar que en el .trea Je adlutr.·11nlento, capacitación y duarrollo de per• 

sonal 1e encuentra el mayor porcentaje de pdc6loROS que conllideran que no ndbleron dtc:ho 

entrenamiento. 
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C'.llAllRllNo, 4 F 

ArtJ u dep•rt.1111entu J• l• or11.11nho1dón en lit i,¡ur u11b.tj11/,fre11 lle puhrtnd• l•bural 

eri h i,¡ue 1r .. b.¡jo1 ----- ------·-----------

A, ll11!IUl•1•IP!Hu, ,.nJpc .. 
cJ11ny ~·ont l•tt,u· l(.n .le 
1•1'1"111>!!.ll .. A.ltr11r.1~1hn1u, • .1r.i..: ~ 
1.1cl1'i11 • ,r,~.1rr11l l" ·'• 
l'f(Hlllill 

t:. [)(·••1t .. Jd 

D, ¡¡,.,,"*''" 11""'·'º' ·• I ~·,. r in 
.:111) 

r.. \',¡Juncl•;,,,¡, 1111•~1 .... 

'" IJpi..111ullu uu•1ml1 u tu 
n.11 

i:. A\ t lv t.J.1,1,.~ un ltl.1< l!,• 
.... .J •• ~ •'Ull !•~ l 1 ol uRÍ" 

'" 11,., ... J,·lt<.1•1·1 

'· :-"~"r ¡.1.1J . hhrltllf' 

.(, ''"l'.11 t .. ~.f'•ll ll ,1, 'I"' J,,~ 

A·ll1:11n11dr11tu, 
• •ll••h lt.i~ l.:iu t 
olf:,41rullv ,1, 

Jll!íllOU4i 

}'¡ ...... ~, l'orlfO 

dit t.ite 

" ltl,)t. 

" JJ.tn. 

4. ~! 

J.9t 

J,l: 

º' 
], n. 

·'·' 
.1.1. 

llrcun.v• l111•d~ 
nu11 (Codlo¡uhr 
htoi) 

J'1erur11 l'un·e!~ 

"" 11111 

5.61 

'Ll% 

Ot 

2,61 

,f\t, 

... 
Ot 

º' 
01 

'" 

R1clutijllllf'11l11, ll•~111 H•l lv Sel•o· 1,111 V11lu11clt'ln 
~• lrcr l.Sn y 'un ..it l(.m l:..a.· 1.,. y c,1¡•-h' Ita "1e1 c111lu1 rLnla ll• 
tr.1t.1cló11 dt 1•1t 11.11 r1,~11 lle pfr puhtu11 
o1uno.1l - •u11.1J -

rren••!~ l'•• I l , !~ 
ct.1 lall! 

11 111.'ll 

1.n 

01 

"' 
º' 
º' 
'" 
'" Ot 

'" 

'''""'<I l'1'1 l'f!1 Frr,·11e11 l'·•rl''!! f"lf•llf''.'. 1'•1fl'l!!l rrrrn•'! 
··t.1 t111I• d.t IH\I el ... 1¡¡j1 "" 

l.f1% 14 IJ,Ot º' 
].1lt ·" 1.9\ 

J.Jt º' Ol 

ot Ot nt 

.1,z: º' Ut 

J,M "' . .. 
OI "' 01 

º' f)! ·" 
"' º' '" 
'" m: º' 

T111.1l ffl'<'llttu·J.1,.;1 l'ifi 111ddllt•J(o11 ln<hH1lfl11h11 

1'111,11 JlOl• f'll! 1lll't1I l(/IJ'; 

foHe~ 

t•Je 

º' 

·" 
º' 
Ol 

1.11 

lrl 

... 
Ol 

º' 
º' 

S•11ur(JaJ t hf· 
1lt11t lndu1~ 
tthl 

l'tec11•t~ Purre!! 

"' tdjl 

Ol 

lll 

·'' 
'" 
'" 
º' 
º' 
ot 

º' 
º' 

f.n 1'PH••·~I ,., ,.¡,,.,.rv<i •1u• J,¡ ""'f"rf.1 ,¡,. loH r•,J<•ÍIPl'."H lll•luHtrJ.1IP11 .. ,. Pnn•entr.11• rrul•.1!.1n•I•• rn PI .irt1 ,¡,. ¡,, on11rnln11·t"'11, •n ¡f,1nd• 1•111 .1t1111t11rf4 n 
1'1t/p1ir!1111 ln1t,,1\,1r .1 "·"•"1"·1(•11 1lr w¡otf'll.,, ''"" f;ol• .. 1.ut •1• ;fre.1~ 1,11,.,. ,.,,.,.,, d"rt111.f11, ""'"•Hl•l.111 lmlu~11t.1), 1tf'1Mllll"'tntn dr 1111•!<111 )' 11rtlvld11d•• nu 
n•J,.,·l··••1.J111"'º1•,.f¡od,o.•J,1 •/UI' 11,.,,.,11J.111 l1.1t.,q.1r f'n f'I Jlrf'.i •l• ,,,fl,.~11.1111l•nl,,, r·.11•1ul1arlii11, .v <lt11,1t1(dl1• •le 1•1'r 11111111l. At1l11ilH1110, 11• nh~rrv" 'Jllll fin 
•1 .11,.1 ,1,. 'otll'11·1<~n .r, l'"f'"'"·•' 1i.• "'''"!" ~1.111 1ltl1'1PrwL1 l'nlrf lr,11•~11\,,1"'~ t~·• ~d~m.• iilf'll" "11 f'I ,I/,.,¡ d,. r;1¡1,u(l,.1 l<\n. 



Cl'..'1HW ~o. 5.>. 

S1Jeldo/ tipo di" 11r~ani;rncJón rn la qut! trabaja 

S\lt!ldo 

146,600 o tttás 

115,100 - 146,JOO 

123.100 - 1)$.000 

112.100 - 123,000 

100,600 - lt2,000 

89.100 - 100,500 

17,600 - 89,000 

66,100 - 71,500 

;4 ,600 - 66,000 

43,100 - 54,)00 

31,600 - 41,000 

20.100 - 31,500 

No conte~taron 

Media de f'l\Íblica: $71,098. 7S 

Mediana Je púbHca: $67,678.57 

Desviac16n estándar 

de pUblJca S2S.449, 76 

Mt:d1a de pr1v,1Ja: $91,678.57 

Mediana dr privada: $SS,692.S) 

Ocsvtaci6~ es tandar 

de prívnda S&J,070.0B 

llJlO dt' ori.:snizadón en la que trabaja 

hibl leo Privad" 

~·rrcu~nc ia-l'orcer.t a 11' rrecuencia-Porrf'ntajt!' 

11 

14 

lO 

10 

; 

l. l' .•t 
o t .6! 

l .lt 2.6: 

1.9! l.lt. 

s.at 16 10,JX 

7. Jt 4.5t 

8.91 ;.a1 

12. 7% JO 6.4t 

6.4t 4.5% 

i.n Z.6% 

2.6t o % 

l.lt l ~l'-

írtcuendas: 15(; pstc6lo~u11 tndustr.lalu 

purceotaje i 100'.t 

En l!!~te c.u:idro t>t! put!'de obsnvar 11ue el porcentajl!! más alro de Pliit6logos indutotr1alu que 

trab.'ljan en organhadone& privadas, u encuentra ~n d rango de 89,lOO -100,500, &!entras 

que el Je púhHcas st localiza en •1 nrnP.a de 54,600 - 661000 lo cual noa tlnlf'i>tra qur uh .. 

te una gran dihr1rncía en to referente a los aue.ldo1t tntre los doa tipos de or:ganizaetonu. 

tito pue.Je. obaervartte ta1:1hift, en las medt.u obte.nldar. en donde o:iau un.a dihrencla d .. -

~ 20,519.19' 
- l!S 



CUADRO 5.8. 

Sueldo/ 4ru o dep.irtamento de h orp,anhaci6n en la 

que trahaja 

Area o departa:nento de la orun1:'aci6n 

en la qui! trabaja 

A. Reclutamiento, til!lección y contratación de per1:1onal 

B, Adiestra1J1iento, capacitaci6n y desarrollo de personal 

C, Docencia 

D. Rec:ur11os humanos (jterencia) 

E. ValuacicSn de puestos 

F. Desarrollo or~anizacional 

C, Actividades no relacionadas con psicolog!a 

H. Mercadotecnia 

l, Seguridad e hi!liene: industrial 

J, Departamento de quejas 

frecuenc tas 1 

porcentaje : 

~!edias de Sueldo 

$ 72,989.65 

s 84,316.78 

$ 69,500.00 

$114 ,514 .28 

$ 79,466.66 

SllJ,lJJ,JJ 

$ 55,700.00 

s 66,050,00 

$ 48,800,00 

$ 60,300.00 

156 p1:1icdlo~os im.lustrialu 

too>. 

En este cuadro se pul!de observar las difuenc:!a1:1 d1 sueldas que l!Xisten entre 11111 distin­

tas ,(reas en donde se encuentra trabajando el psic6logo industrial. Las mediait más altait de 

sueldos pertenecen a los psicólogos que laboran en 4reas de desarrollo organhacional y Re­

rancia de recursos humanos, mientras que las más bajas se encuentran en las .freas de ururf. 

dad e higiene industriai y actividades no relacionadas con psicoloda. 

Es importante mencionar que en ute cuadro no se dieron a conocer laa frecuencias ni los PO!. 

c1ntajes obtenidos, debido a que como utas se encontraban muy dhtribufdos entre los r3nRos 

no nos proporcionaban un.1 visión clara de las dtferencia8 entre las !reas. 
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CCADRO 5,C 

Sueldo/ t ltul ndo 

Sueldo Titulado 

!"o Si 

Frecuenc !a-Porcentaje Frecuenc ia•Porcenuje 

135,100 - 146,500 

123,600 - 135,000 

112,100 - 123,500 

100,600 - 112 ,000 

89,100 - 100,500 

77.600 - 89 ,000 

66, 100 - 71, 500 

54,600 - 66 ,000 

43,100 - 54,500 

31,600 - 43,000 

20.100 - Jl ,500 

No contestaron 

Media no titu}ados: $ 75,630.18 

Medinna no t1tulado1¡: $ 69,520,00 

Desviad6n estánrtar no titulados $34 1 009.56 

Media titulados: $ 92,517.39 

~ediana titulados: $ 87,575.00 

Duviad6n estándar titulados $ 38,568.28 

13 

11 

20 

20 

15 

).:?% 

1.1: 

.6% 

2,6:t; 

!.9Y. 

8.3% 

7.1% 

12.8: 

12.8% 

9,6% 

5.1% 

2.6% 

2 .6% 

12 

10 

frecuencias: 156 psic6logo1 induatrhlt• 

porcentaje : 100% 

5.a 
1.9% 

6.4t 

l.)t 

.6% 

o % 

o % 

En genHal se puede observar que en los rangos de 11 ,600 en adelante no uiaten di­

ferencias entre los porcentaje& de los ptioic6loRos titulados y no titulados, atn Pm­

bargo d comparamos los porcentajes en los rango11 de 20,100 - 77,500 se puede apre­

ciar que existe una mayot' concentrac16n de psicdlogos que no estan tituhdo1 que -­

tienen sueldos bajos. 

Al analizar laa mediAs obttnJdas se obsnva que la dHerencia de sueldos entre lo• 

dos grupos es lle $ 16,887.21 
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CUADRO 5. O. 

Sueldo/ utudios adem.1s de la licenciatura 

Sueldo Estudio~ .tdem.'is de la licenciatura 

Si No 

Frecul!nC ia-Porcent aj e f rl!!!cuenc 1a-Porcenta.1e 

146,600 o más 

135f100 - 1461 500 

123,600 - 135,000 

112,100 - 123,500 

100,600 - 112,000 

89,100 - 100,500 

71,600 - 89,000 

66,100 - 77,500 

54,600 - 66,000 

43,100 - 54,500 

31,600 - 43,000 

20,100 - 31,500 

No contestaron 

Media de psic6loR;oa que tienen estudios 

además de la licenciatura 

Mediana de pdc6logos que tienen estudios 

adem4s de la licenciatura 

Desviaci6n estilnr\ar de ps1c6logos que tienen 

estudios además de la licenciatura 

Media de psic61ogoa que no tienen estudios 

ademJs de la licenciatura 

Mediana de psic6logos que no tienen estudios 

adeds de la licenciatura 

11 . 

Desvtaci6n est8.nrl~r de psic6logos que no tie­

nen otros utudios ademh de la licenciatura 

3.2" 

1.37. 

.ú% 

1.)% 

l.9X 

7.1% 

3.8% 

J,2% 

J,2% 

1.9% 

.6% 

o % 

.6% 

$ 98,197. 73 

$ 91, 172. 72 

$ 43,486.23 

$ 73,397.2? 

$ 68,000.00 

$ 30,178,82 

14 

13 

18 

25 

14 

frecuenciatn '1S6 psic6logos industriales 

porcentaje i 100% 

5.2% 

.61 

o % 

Z.6! 

1.3% 

9 .1% 

8.3% 

11.5% 

16.0% 

9.1% 

5.1% 

2.6% 

1.91. 

En este cuadro se puede decir, C\Ue los psic6logos (\Ue no han realizado otros estudios 

despuh de haber finalizado la carrera de psicolog(a industrial, tbnden a obtener 

sueldos mh bajos, Esto se puede apreciar mas claramente si obse.rvamo~ las dihren­
cias de porcentajes que exhten entre ar.:bos gruros en los rangos de 20,000-89,000 y 
la diferencia entr'e las medias obtf!nirloK. - 119 .. 



u·.~mm ::o. 1 • .i. 

tipo de univer,.,it\.tdlt ipo rie orc;}nh11ciPn en la quto 

trnha1:l 

Tipo de universidad 

t:niversidad p1íblfr,1 

UniVHl.lidad privada 

TiprJ de or1?.anlzni6n en \a que trabaja 

P1ítil ica 

fH-r u ene i a·\'orcf'nta 1 e 

)) 

11 

l+b .8~. 

1 .o~. 

Privada 

Frecuenc ia·Pon.:en taje 

JI 

41 

19.9% 

26. J~ 

frecueneiai;: 15ó psic61ov,oti industriales 

pL.rcentaje : 100~ 

tste cuadro noli rnue~trn como }(1,; psicól(l!'.L'ti indu!itriñles ciue e¡.'!,resan de universidadt>ti 

públicati, tienden a labor.ir t>n ernpre,;as del sector púb1tc\1 y los egresados de univer­

tlidadea. privad;i:; en or¡~.1nit..1ctoneD pHtl!Mciente,; •ll i;roctor privado. 
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CUADRO No. B.A 

Año en qu"' ten:iin6 la carrera/titulado 

Año en que tennin6 la carrera Titulado 

~o Si 

F'recuenc ia-Porcentaj e f'recuenc fa-Porcentaje 

1983 - 1984 

1981 - 1982 

1979 - 1980 

1977 - 1978 

1975 - 1976 

1973 - 1974 

1971 - 1972 

16 16.n 

40 25.61. 11 

25 16.0r. 

15 9.6~ 

3.2: 

o 1 

.6% 

frecuencias: 156 psicl'ilos;:os industria.lee 

porcentaje : 100% 

5.ll 

7 .1% 

5.SX 

4.5~ 

1.9% 

2.6~ 

1.3: 

En ~eneul se puede observar que a partir de las ~eneraciones de 1979 existe un mayor 

número de ps:ic6los.ios que no están titulados. 

Cabe tr.encionar que de la gl!'neraci6n 1973 ... 1974 todos lo rsic6logos twn titulados. 
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CUADRO No. 8, 8, 

Año en qoe tendn6 la carrera/realiuc.i6n de prác.tic.:is profesionales 

Año en que ter-mi.n6 la carrera 

1983 - 1984 

l~l - 1982 

1979 - 1980 

1977 - 1978 

1975 - 1976 

1973 - 1974 

1971 - 1972 

Reali.uc16n de prácticas profesionales 

!fo Si. 

Fu cu ene i.a-Parcenta je fr e cu ene i.a-Porcenta je 

16 10.3% 18 

18 U.IX )j 

11 9.6% 19 

ll B.ll 9 

6 J.9% 

l.9X 

l.JX 

frecuenci.a11: 156 pai.c6logos industriales 

porcentaje : 1001 

11.11. 

21.2% 

12.2% 

1.8% 

l.Jt 

.6~ 

.6% 

En este cuadro ae observa qu~ en la:i generaciones de 1971 - 1973 los porcentajes de -

psic6logos que realizaron pr!cti.m"rrofedonales en una organhac16n son bajos, mlen­

ttas que en lH generac1onu de 1979 - 1984 existe un porcentaje mayor de ps1c6logoa 

qua si llevaron a cabo pdcttcas profesionales en las diferentes empresas, 
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Titulado 

No 

SI 

CUADRO No. 9. A 

Titulado/ a¡¡oc1aci6n a la que: pertenece el psic6Jogo industrial 

A~oc1aci6n .:i la que pertenece el pstc6logo indu»trial 

No Si 

rrecuenc ta-Porcentaje Free u ene ta-Porcentaje 

91 60.91 

16 10.JX 30 

frecuencias: 156 psiclSlogos industriales 

porcentaje ; 100% 

9.6r. 

19.2% 

En ute cun.dro se puede observar que de lolli psic6logoa que no estan titulado& hay un .. 

número mayor de ellos que no pettenecen a ninguna asociac16n, rohntras que de loe pal .. 

c61ogos titulados u is te un Porcentaje mh al to que e11tin inscritos· a alguna sociedad 

de psicolog{a. 
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'•, 
C'UADRO !\o. lLA. 

Tiempo de experiencin lnbora1/ llru ('I departrlr.itnto en la que 61! 

encuf'ntra nab.'lj<Jndo 

Aru. o departa.mento f'n la qut ¡¡.e 

encuentra tubaja~dc 

Hediali dt tfetr'·1 'r expertll!'nti• 

Jabo:-ral ohtrnJlla,, 1er. muu) 

A. Reeluti:unil!'ntu, seltccHin " C<'l\lnttadón dt pn.,unal 

B. Adh!!.ttamiento, ca.pacitat:ilin v det>arrullo de neri;onal 

c. Docencia. 

D. Re-cursos huma.nos (r,erencia) 

E. Valuación de puentos 

f', Puarrollo organhaeionol 

C. Actividadu no nlac!onadati con psJcolo¡t{& 

H. Mercadotecnia 

L Seguridad e highne industrial 

J, Departamento de quPjas 

35 .. 

42.9 

45.l 

77 .6 

19.1 

69 .6 

36.5 

12.5 

36.5 

60.5 

íncutncia1:1: 1 S6 peic6logos indu11trl•lH 

pMeenuje : lOOX 

En ute cuadro se obsuva l11s difeanciiu r¡ut exhten entre las distinto lnaa •n 

donde se encuentra trabajando el ptlic6lor:o indut;trial en lo uhrent• al tiH1po de 

experhneta laboral. l.as l!lf!:diati mliti al tai> la10 encontramoto en la~ .Srtas de [ltrtncia 

de uc:urso& humanos y duartollo or~anJzadonal, mhntras que lu m.te ha.tu H lo­

calb.an en lu &reaa de valuaci6n de pu•stos y l'llf!rcadoU!cnia. 

Eti importante mencionar que en ut• cuadro no u dieron a conocer 1•11 ftH:u•ncta1 .. 

ni los pore:entaju obtenidos debido a que como ei;tos ..e encontraban muy dU.ttibu:I ... 

doa entre los rangoa no nos proporcionaban l.1na vís16n clara de las dihr.tnctas •n­

tn las heas. 
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CUADRO No, 12, A 

Experiencia del p:iic!Slogo indusLrial de acul!rdo al tipo de or¡.tanizad6n/ 

Tipo de on;anizacléin en lJ que trabaja 

Experiencia del p:jicólo~o indut1tri.1l de 

acuerdo al tipo de oq~anización 

Tipo dt on?.lniz.1ción en la que 

trabaja 

A. Empresas del Sector Público 

B. Empresu del Sector Privado 

c. En ambas 

Pública Privada 

Frecuenc la-Porcenta 1 • Frecuencia-Porcentaje 

40 2S.6% 

l.3% 48 

42 26.91. 19 

frecuencias: 156 psicdlogos industriales 

porcentaje : 100% 

J.2% 

l0.81. 

12 .2% 

En uta cuadro se puede apreciar que 1011 psicdlogos induiitriales se encuentran tra­

bajando en el tlpo de organizacidn en donde. han tenido mayor experlencla laboral. 

As:imlsmo, se obderva que de 1011 pslcóloqos que han tenido experiencia en ambas orp;a 4 

nhacionH, exhte un porcentaje 111.b alto que trabajan en empre::iu del sector público. 
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CUADRO No. 17 A, 

Ci11Jdad del entren1tmlento/Tlpo dt 1111lv1>r11l\l111I 

C11Udad d1I 111tnnamhnto 

D. Er11on11m(11 o 11!11t1mn11 homhre-1!1.11111l11a 

UnlveuJdaJ Púhltca llnivtr1111\n1l l'rlv11di1 

(5) Exc1l1nt• S.8% 2.IX 

(4) Bueno 34 21.6:': s.n 
(l) b«ulnr 29 t8.f1% 19 12.:!X 

(2) Halo 12 7.77. 10 6, 11. 

(1) D•fic l•ntt l.IJ'.t S.8" 

(O) No la cur•' 11 10.9'.'! l.l!': 

Univ1t1'1dacl P1ihl trn UnlvtrKf1lml Prlv111l11 

Frtcut11da·P11rren11111 rnn11nc ln-P11 rc1ntl\ I• 

(5) Eac1lent1 10 6.4'.: S.fl~ 

(4) autno ll e.u 11 I0,9, 

(3) l•Aular 17 J0,91. 11 7.IX 

(2) .. 1. 1 4.5% J.AX 

(1) D•Ucientt 5.1% l"X 
(O) No h cuul 49 JI.U: O X 

2.1.~ }.,(¡' 

11 9,f.% IO f1,4X 

,,, lf,,p; ll 1(1,07 

" 111,1.': 4,'il:: 

1.2·1 1,97. 

11 }fl,117. 1.9~ 

írecu11ncli1RI 156 p11lc6lo1uu1 Jntl1111trlnlu 

tn c1uln tnrho, 

11\•rctnta\• 1 100% tn cftda lnc{Ho, 

In HU cuedro 11 puede ob11rvar que•n loa tru 1trurn• de m11urf,..11 1 exlalt un m01vror núm11ro d• p1ic6lo1tn• ind1111trlalu 1,rtH· 

doa de lH Untv.retdadte PGbltcH que no tu cunaron, 
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CUADRO No, 22 A. 

Area de prehrencta laboral/tipo de orRanbac16n •n la que 

tuhaja 

Area dt preferencia laboral Tipo de or1tanhacH'in •n la que trabaja 

A. Adhstramiento,capacitaci6n y 

de1:1arrollo de personal 

B. Recuuoa humanos (cualquier &rea} 

c. Reclutamitnto, 11ehcct6n y contr!_ 

tac16n de p•r.t1onal 

o. Dtsarrollo or¡::anlucional 

E, S•hcci'5n y capacitaci'5n de 

personal 

F, Mercadotecnia 

c. Valuu1'5n de puHtos 

H. Stguridad e hi1ti•ne industrial 

Pública Privada 

rrecu•nc ia-Porc•ntaj e Fucuenc:la-Porcentaje 

43 27 .6! JO 

I• 7.0! 12 

10 6.4! 9 

2.6! 13 

11 1.0: 

.6% 

1.91 

.u 

frecuenc1Ht 156 pll!c6loRo• industrhlH 

porcentaje : 100% 

19.31 

7.71 

5.8! 

B.3Z 

2.u 

2.u 

o % 

o % 

En este cuadro observamos un alto porcentaje dt ps1ctllovo1 industrial•• que prefieren 

trabajar en el &rea de capac1tac16n de personal, tanto en lu orf',anhectonH privad .. 

~omo en laspíbUces, sin embargo, en esta dltlu el porcenteje H Myor. 

En lo que reapecta 11 •rea de desarrollo orRaniucional H puede ohHrvar que h1y una 

mayor tendencia a trabajar en ella en las emprea•• pert•nacientH al Hctor prtvldo. 
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CUADRO no. 22, B 

Are• de preferencia laboral/ tipo de unlverddad 

Area de preferencia laboral tipo de univert1idad 

A, Adiestramiento, capacitac:i6n 

y desarrollo de personal 

B. R.•curso11 humanos (cualquier ilrea) 

c. Reclutamiento, sehc:ci6n y contr!_ 

taci6n d• personal 

D. Desarrollo organizacional 

E. Selección y capacitaci6n de -

personal 

r. Mlrcadotecnta 

G, Valuac16n de pueato• 

R, Seguridad e higiene induatrial 

51 12.n 22 

15 9,6% 

12 7,11. 

5.U 

13 8,4% 

.61 

1.91 

.61 

frecuenciast 156 plic6logo11 industrialH 

porcentaje 1 100% 

14.U 

5.1% 

4,5% 

5,8% 

1.3% 

2.61 

o l 
o l 

En nlaci6n con el cuadro anterior ae pueda obHrvar que •n laa .!nas de capacitacidn de 

peraonal y recursos humanos, hay un mayor número de paictilogoa industriales •irreaado11 de 

univentdades pGbUcas que prefieren trabaju en 1:1laa 1 mientrH que en las .freas d~ de­

Hrrollo or¡aniucional y mercadotecnia, 101 porunta.1H ús altos corresponden • los -

paic1Uogo1 •Rresados de untvenidadee privadse. 
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CUADRO No, 29. A. 

Realizaci6n de práctka!:I profesionales/tiro de univer11.idad 

No 

Si 

Universidad Pública Universidad-Privada 

Frecuencia-Porcentaje Frec:uenc !a-Porcentaje 

60 38 .5% 13 8,3% 

44 28.2% 39 25.0% 

frecuencias: 156 psicólogos induatria.lts 

porcentaje : 100% 

Como se puede observar en este cuadro el porcentaje de psic6logos eRresados de univer­

sidades públicas que no ualizaron prácticas profesionales ea considerablemente 111Syor 

que el de loa egresados de universidades privadas, 
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... 

crADRO ::u. 32. A 

Seinutre (li) en que rnliz.li t'l nrv1cio socilll y pr4ctica• 

proft'i;ionnlt'n/ tipo 1lt' unlv•rsidad 

Semestre (ti) en que renliz6 

el set'Vicio socia 1 

9' Seme11tre 

8' Semestre 

7' Semutu 

6' Sem•11tre 

5' Semestre 

4' Semestre 

6• y 1• Semestres 

1• y s• Se111estru 

Los últimos dos se:mestru 

Loa últimos cuatro semestres 

-Al terminar la carura 

.. No lo ha nalhado 

Tipo de universidad 

Untveuidac.I Públ tea Univtnidad Privada 

Frt"tllt'nc ta-Por..: ent aje Fncuenc ia-rorc•nta.1 e 

20 

29 

23 

4 

20 

12.9% 

18.6% 

14. 7% 

2.6% 

,6% 

,6% 

o t 
.u 
.6t 

o t 
12.9% 

2.6% 

1.9% 

13 8.3% 

14 9.0% 

5 J.2% 

o t 
1.3% 

1.3% 

4.5% 

l.3% 

.6% 

l.3% 

.u 

frecuenciaaa 156 pdc6lo10• indu•trlalH 

porcentaje i 100% 

En este cuadro H obHrva que loa paic6logoa tnduatrialH eKnaadoe de una univerai­

dad pública tiend•n a realhar au aervicio 1ocial 11 urainar la carrera y en lo• ..­

••trH de dptJ.mo, octavo y noveno, mientrH que los pdc6lo10• eanaadoa de la1 -

univerddadH privadaa realiun el Htvicio aochl duranta loa ..... u .. de 8'ptt.D 

y octavo o en el transcurao de aua eatudioe, 

Cabe mtncionar que en este cuadro no ae 1110straron loa porcentajea correapondient•• a 

la nlacilln de pdcticas profesionales con tipo de univenidad, debido a qua eatoe H 

dhtribuyeron igualmente entre loa criterios de uho• "rupoa. 
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ParUctp.lc ¡fn J"I fl"iiníJol'o indu .. tri..11 en u:ifnarJos y 

convencknt:./ t fpl1 dr ort;mt.~;1d~n en 1.1 que trabaja 

PartJctpactfin drl psfcl'ilflJ:'O industrial tlp,1 df' 11rranh11dlin en la que 

trabaja 

No 

SI 

Públ fra flrivada 

FrPcutnc ! a-Port·Pnt.1.1e frf'ru1mc Ja-Porcl!nt:aje 

35 22.4%: 37 

49 ]J ,A! ll 

fucul!nciat0: 156 pdc6101tos tndluitrialu 

porcentaje : 100% 

23.8% 

22.4% 

En e11t. cuadro u no• tiuestra que en las on;anhacionu r•tt•nf'cfenteb al sector p,!l 

blico exhte un nt1mero mayor de pticdlogos que p:artkJnan en bf"l!lfnMrlos y tnnvencio­

nea relacionados con la ptikolog!a tndutttrial. 
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CUADRO So, 35.B 

Particlpaci6n del pslcólcir.o lndustrlal en litmln.irlos y convf'n­

clones/ tipo de universid:t-i 

Participación del p11ic1'ilo~C1 lndu¡;trtal 

aemlnarios y convencione1:1 

Tipo de Unlver¡¡ldad 

Univeuldad Púhlica Cnlver<:1ldaJ Privada 

Frecuf!ncia-Porcentaj e Frecu@nc la-Porc@ntaje 

No 

SI 

40 25.7% 32 20.5% 

64 41.0% 20 12.8% 

frecuencias: 156 paicdlogo11 industrialta 

porcentaje i 100% 

En este cuadro se puede observar que el porcentaje m&s alto de pdcdlogoa que part! 

cipan •n seminarios y convenciones corresponde a los egresados dei univerllidades pú ... 

blicas. 
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CUADRO No. JB,A 

Publicacionu realiz,1Jas por el p:o!ccSl"Rº inJustrtal/t lpu 

de univeuidad 

Publicaciones realizadas 

por al paiccSloR:o indui>trial 

No 

SI 

Tipo de l'nivertddad 

Univerddad Pública Untverllidad Privada 

Frecuenc. la-Porcentaje f'recuenc ia-Porcenta.1e 

96 61.6% 52 JJ.3% 

s.n 

frecuancia1u 156 psic6logos industriales 

porcentaje : 100% 

0% 

En este cuadro H puede observar que solo los pYic6lo~oa industriales 1RUsado11 de • 

univeraidadu públicas han realizado publicaciones relacionadas con su profed6n, 
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Cl'AlliW ~;,,. 40 A. 

Ath'cindiin a la !Jll" pt"rLt"t'lf'q• Pl !lt<ir..filn~n 1ndut1trial/ttpo 

11P unlverhSclnd 

As"dactón a lo qur pPrtPnPce 

el psic61ur.t' iodustri.11 

No 

Si 

TJ¡m de \!nhersidad 

l!nivn~Jdad Níhl tea Univtrddad Privada 

fr~c.uenc Ja-Pnrc•nt pje Frecutnc !a-Porcentaje 

1L 48. 7% 49 

2B lB,O: 

fucut>nc111t1.1 15-6 psic6lr:i11,oe lnduatrlalu 

pornntaje : lOOt 

En este cuadro podtl'l.Ott oburv.1T, que la mayorta de loit psicfiloaoa tndu.11trialaa 

qut pertenec~n a a11Zuna abociacH'in son epruados dt t1n1Vutddadea ¡n'Ibllcaa. 
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A continuac16n se presentara la liata de las relaciones entre variables 

que se realizaron pero que no fueron incluidas en el aná'.lisis de resulta­

dos debido a que no se pudieron establecer diferimcias entre sus porcent,! 

jes. 

l. Edad 1 

a) Tipo de organiuc!6n en la que trabaja 

b) Tiempo de experienci.1 laboral 

4, Area o departamento de la oq~anizacidn en la que trabaja~ 

a} Tipo de organizac16n en la que trabaja 

b) Tipo de universidad 

c) Necesidad de tomar cursos adicionales para l!jercer su profesi6n 

d) Obst4'culos con que se encuentra el psic6lngo indu11trial 

d) Deficiencias en la formaci6n académica del psic6logo industrial 

11} Deficiencias en la formaci6n académica del pstcd'logo industrial 

f) Materias o cursos no contemplados en el programa de pdcolog!a 

S. Sueldo: 

a) Edad 

b) Tipo de universidad 

e) Año en QUI! tennin6 la c~rrera 
d) Tiempo ~I! experiencia laboral 

e) Publicacionu realizadas por el pdc5lo)(O industrial 

f) Investigaciones realizadas por el paic6logo industrial 

g) Aaociaci6n a la que pertenece el psic6logo industrial 

B. Año ~n que terminó la carrera 

a) Tipo de organización en la que trabaja 

b) Secuencia de las materias 

e) Repetic16n de los temas 

d) Número de materias impartidas 

e) Calidad del entrenamiento 

f) Aplicabilidad de los conocimientos 
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9. 

g) El entrenamiento recibido le di6 la preparación necuaria para ejer .. 

cer su pro!es16n. 

h) lteceaidad de tomar curso adic:tonales para ejercf'r su profesi6n 

1) Obst.kulos con que SI! encuentra el ptiicólo~o industrial 

j) Deficiencias en la fornaci6n académica del psid:ilogo industrial 

k.) Materias o cursns no contemp) ad os en el pro~rama de psicologla industrial 

1) Preparación del prohsorado 

m) Aportaciones de experiencias rersonales del profuorado 

n) Trabajos de investigación exigidos por el prohi;orado 

ñ) Motivo de realización de prácticas profesionales 

o) Utilidad de realizar prácticas profei;ionalu adem.ls del servicio social 

p) Aplicabilidad de los conocimientos en el Be:rvicio social y prácticas pr.e_ 

fesJonahs 

q) Inscripción del ptiicólogo indu!ltrial en nvhtas especializadas en su pr.2_ 

f u16n 

r) Publicaciones realizadas por el psic6lo~o industrial 

it) Investigaciones realizadas por el psfc6logo industrial 

t) Asociaci6n a la que pertenece el psic6logo industrial 

Titulado 

a) Tipo de or11anizacHin en la que trabaja 

b) Tipo de unfversidad 

e) Inscrfpct6n dd pslc6logo industrial en revistas especializadas en au 

profesión 

d) Publicaciones realizadas por el psic6logo industrial 

e) Investigaciones realizadas por el psicólogo industrial 

10. Estudios adem.is de la licenciatura: 

a) Tipo de organtzac16n en la que trabaja 

b) Tipo de universidad 

11. Tiempo de experiencia laboral: 

a) Tipo di! organizaci6n en la que trabaja 

- 135 -



13. Aru de mayor e:xpe:rhncfa laboral: 

a) Tipo de or~anhaci6n en la que trabaja 

lli. Secuencia de las materias: 

a) Tipo de universidad 

15, Repetici6n de lo& temas: 

a) Tipo de universidad 

16. Nümero de materias impartidas: 

a) Tipo de univHsidad 

18, Aplicabilidad de los conocimie:ntos: 

a) Tipo de organtr.aci6n e:n la que trabaja 

b) Area o departamento de la organhaci6n en la que trabaja 

19. Entrenamiento recibido le di6 la prpparaci6n necuaria para ejercer su 

prof esi6n: 

a) Tipo d! oniantzac16n en la que traba.1• 

b) Tipo de: universidad 

e) Ne:cesidad de: tomar cursos adicionales para eje:rcer su profesi6n 

d} Jm;cripdón del paic6logo industrial en revistas upe:cializ.adas 

e) Publicaciones realizadas por el psic6logo industrial 

C) Inve:stigacirmeo realizadas por el psic6logo industrial 

~) Asociact6n a la que: pe:rte:nece e:l psic6loso industrial 

20. Necesidad de tomar cun~os adicionales para e:jercer su profui6n1 

a) Tipo de organhaci6n en la que trabaja 

b) Tipo de universidad 

21.- Obst1ículos con que tie encuentra el psic6logo induatrial 

a) Tipo de: organizaci6n en la que trabaja 
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23. Deficiencias de la fonn.aci6n acA.démica del paic61ogo industrial 

a) Tipo de organizaci6n en la que crabaja 

b) Tipo de univerddad 

24. Materias o cursos no contemplados en el proRrama de psicoloda industrial: 

a) Tipo de organ1zaci6n en la que trabaja 

b) Tipo de universidad 

25. Preparaci6n del profesorado: 

a) Tipo de universidad 

26, Aportacionu de experienciu personalu del profesorado:' 

a) Tipo de universidad 

27. Trabajos de invutigaci6n exigidos por el profesorado: 

a) Tipo de universidad 

b) Utilidad de realitar trabajos de investigac16n. 

28. Utilidad de realizar trabajos de investigaci6n 

a) Tipo de universidad 

29. Re:alizaci6n de pdcticas profesionales1 

a) Utilidad de 9re3Uzar pdcticaa profesionales aduás del servico social 

30. Hotivo de realizaci6n de pdcticas profesionalu: 

a) Tipo de universidad 

31. Utilidad de realizar pr.1cticas profesionales adem.b del servicio social 

a) Tipo de universidad 

33, Aplicabilidad de los conocimientoa en el servicio social y en las pr4c­

ticas profesionales 

a) Tipo de universidad 

34. Tiempo semanal asignado .1l servicio social: 
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al Tipo d• universidad 

36. Hejor desempeño en et ttabajo debido a ta participación del psic6togo 

industrial en uminario11 y convencione!i1 

a) Tipo de organitaci6n en la qce trabaja 

b) tipo de universidad 

37. Inscripción del psicólogo industrial en revistas especializadas en su 

profesión 

a) tipo de organización en ta que trabaja 

b) Tipo de universidad 

38. Publ.ic:aclones realizadas por el psic:6logo industrial.1 

a) Tipo de organhad6n en la que trabaja 

39. Investigaciones realizadas por el psicólogo industrial 

a) tipo de organizac:ilSn en la que trabaja 

b) Tipo de universidad 

40. Asoclad6n a la que pertenece el psic:6logo industrial' 

a) Tipo de Ot'~anlzacilSn en la que trabaja. 

Cabe señala?' ~ue a pesar de que la var la ble sexo no íué incluida en el 

cuestionario se consideró que podda ser de interés e importancia relacionar• 

la c:on las variables prestablecidas por lo que en base al control que se lle• 

vaba de loa cuestionarios se obtuvieron los siguientes porcentajes: 64.7% co• 

rrespondieton al sexo femenino y 35.3% al sexo masculino, 

Las relaciones que se efectuaron y que no fueron incluidas en el an4U• 

sis de resultados por loa motivos antes mencionados sont 

a) Tipo de oq~anizac i6n en la que trabaja 

b) Atea o departamento de la or~anb.aclón en la que trabaja 

e) Sueldo 

d) 'Upo de universidad 

e) Titulado 
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f) Estudios aderch de la licenciatura 

g) Tiempo de exreriencia laboral 

h) Experiencia del psicólc-~o industrial <!e acuerdo al tipo de or¡zanh! 

ci6n. 

1) Ares de mayor e1:periencia laboral 

j) Calidad del entrenamiento 

k) Aplicabilidad de los conocimiento& 

1) El entrenamiento recibido le dió la preparación necesaria para ejer-

cer su profesiOn. 

m) Necesidad de Lomar cursos adicionales para ejercer su profesión 

n) Obstáculos con que se encuentra el psicólo~o industrial 

ñ) Ares de preferencia laboral 

o) Materias o cursos no contemplados en el prop,rama de pdcoloj!la indu! 

tria l. 

p) Realizaci6n de pricticas profesionales 

q) Motivo de realhaci6n de prácticas profesionales. 

r) Particiración del psicólogo industrial en seminarios y convenciones 

s) Inscripción del psic6lo!".o industrial en revistas especializadas .en -

su profesil5n. 

t) Publicacione& realitadas por el psic6lop:o industrial 

u) Investh:ac.iones realizadas t>or el psicOloBo indulttial 

v) Asociación a la que pertenece el plic6lo,o industrial, 
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5. CONCl.US!ONES 'i 01scus10:: 

El rrop6sito de este c:ap!tulil consiste en re!:>umlr 1011 ra!ir.os rrincipa­

les de este estudio analiz.fodotos compar.1tl'lar.1ente Cl'n otr~a inve11ti1.1aclones, 

Asim!smo 1 es importante mencionar r¡ue dicho an.H!sis sed realizad("! en cada 

una de las variables p0r separado a fin de dar :nayor dar1.dad a la presentJ­

ci6n de lo!I mhm~1a. 

~: 

La medh. de edad de los psic61oll'll~ induscrialc-s eM Je 27 añott 1 fH)r lu 

que se puede decir que la mayoría de lus que se encuentr;in trabajando en -

las dlferentc11 organhacioncs son jóv~ne!'l. Esto11 resultados tambitln fueron 

obtenidos en la invcstillad6n re:ili:.!ada por Roi>lquc Cañas 1 en ln que mencl.c!_ 

na que e 1 ranp.o de edad ea de 23 a 30 .1fü'ls. 

La raz6n de tal situaci6n obedece a que ll apertura de esta especiali­

zaci6n dentro de la ciencia de la p:ticoloda data, se~ün la revistón biblio­

gráfica de principios dí! la dl?c.1da de lws 70 11:1, 

Conforme a la mueMtra obtenida se encontr6 una m.1yor cuncentración de -

psic6logo:1 industriales laborando i?n .in~anizaclones pcrti:!ncdentcs al sector 

público, a pesar de haberse vitiitado un nUmcro mayor de empresa:; privadas. 

Al igual que Ro:dquc Caña!I, se encontró que la mnyor!<l de los p!iic61oc.os 

industriales trabajan y h:in tenido mayor c:<perlcncla lab1lrlll cm la1:1 área:t de 

selección y capacitaci6n de penrnnal, sin embargo los e~re:;adl'IS dí! las últimas 

generaciones han comenzado a incursionar en las árcai; de valuaciót\ de puestos 

y mcrcadotecnh. 

Por otra parte, en lo referente al nivel de Cstudi,1.-i de los p!-1ic~lo¡rn11 -

industrialC!s se pudo observar que aquellos qlle trnb.1jan l'n el iirt•J Je docen-­

cia ademSti de tener el título de licenciatura cuentan e'"'" e.slulll,,:; i;11¡1criore11. 

Esto puede deberse a que las univt?ri;id.idcs con~hl~ran que e~ lmportantl!' que -

estos profesionlstas cumplan con este rc<¡uislto. 
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De !guJl manera al cort.parar 10s pClrccntajes de ps!c61o~C'6 que trabajan 

selección)' capacitacl.'.'in ,fo peri;vnal se encontr6 flllL' en esta última área 

la mayor!a no solamente ~l:it.Ín tiluladott !>ino que tienen otro" ebtudios ade­

más de la licenciatura. LCl anterior puede tener do~ causas fund.:nr.er.tah·s 1 -

la primera es que debidl' a que el pi;ic6lorl' consid(>rrt r¡ut> r:l (·ntrcna111iento 

redbido no le di6 Ja preparación necesaria rara ejl•rcer 1,u prnft>i;il\n :;e l1a 

interesado en alcanzar \JO mayor alto p.r;ido de e1>t11diC'l:i, ll ti16n que al ~er l'1 

C.lpacitaci6n una 0bligadi3n que cxir:e el 'tC'bierno en su le!!l"LH10nl!-::tua: les 

empresas se h.Jn pr<>ocu¡1ado ror contar co!'l profesiorlistas cL•n una rn.:i~·"r pn·ra­

racit'in académica con el objeto de prororch1n,1r un adecuadc> prc>~rar.:a de capac! 

tación para sus trabaj.1dores. 

Por último e!:I im¡iortance hacer mt>nd6n que independientemente del área -

en que se t?ncuentran labor:indo tos ps1c6lo~os inrluinrJales existe una prefe­

rencia por trabajar en el ,frca de capac1taci1Sn de personal. 

~: 

En lo que se refiere al sueldo se encontrli una mt>dia de $80 1 576.31. Si 

tomamos l'n cuenta que en el año de 1984 el salario mínimo era de $22 1 4/iO.OO 

se puede decir que el psicólo~o ganaba 3.59 veces el salario mfnimo. 

En el estudio de Rosique Cañns realizado en 1982 i>e encontrli que el ps! 

c61o~o percibía un ,;uelrlo que equivalía a 4.76 veces el salario mínimo por -

lo que podemos concluir que rl prClTnedto de in~resC'ls del psfc6logo industrial 

se ha vista afectado por la econom[a del pn{a, 

Por otra parte al igual que Ruh Alc.11.ntar en 1973, se encontrli que los 

psicólogos que prPstnbnn p;ug sen1ictos profesionales en organizaciones prtva­

d.'.ls perciben sut'.'ldos ma'S alw11 'lU<' lt'JS que laboran en empresas del sector pú­

hl tco. Esta puede! d<>bcri;e a que "'" lh orRa.nintionu públicas la demanda de 

los ~erviciog es mayor. 

En coanto .'.l la relar.ión ,Je sueldo con el lua en que ae encuentra traba­

jando et psicélogo indu:-.t ti al 11<> ohs~rv6 que aquellos flrofesionistas que tra­

bajan en Jre"'s no r12lactnnad111s con 1.1. fl$fcolc1th obtienen sueldos mas bajos -

mientras que los tMs altos son obtenidos ttºr lo-s psiclilogos que laboran en -

árc:as c0rn11 desarrollo orp,.1nlzadonal y $!,erenc:t.a. de recursos humanos. Esto úl­

timo puede ser atribuible al tiempo de experf.enc1R hbotal o btEn a que estos 
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plic6logos Reneralmente cuentan con el título profcliiondl o tienen estudios 

ademh de la licenciatura. 

Nombre v tipo de la unh•ersfd.ld n escueld.: 

Al igual que Ru{z Alcantar y Rosique Cañas, se encontró un alto porcen­

taje de psic6lo~os egresados de la L'niversidJ·I ?-:.icli'nal Aut6n.1 ma ..i~ ~·.éxico, 

lo cual se puede deber a que la psict•lo3{a industrial tu\'o su:; inid0s en -

ésta universidad, 

Por otra parte 11e encllntrt'i que la m.iyt.•r!a de l'&tos pn1fl'SÍN1ist.Js tien­

den a trabajar en organiz.1ciones pertenecientes al :.l'cte>r plíblfro, 

Año en que terl'lin6 la carrera: 

Se puede decir que a partir de 1977 empezó .l hnber un m.1yor interés de 

los estudiantes por cursar el área de pstcolo~!a industrial ya que rué en es­

tos últimos años en donde se encontró una mayor cnncentradón de estoli prof!_ 

sionistas, 

Es importante mencionar que en el tralicurso Je las BHerL'nlt>S generacio­

nes no ha cambiado la percepción de loli f¡i>tcólogos in(iustriales .ilcerca de su 

fonnaci6n ai.:adémtca1 sin embargo las 1ínicas diferencias que se encontraron -

con respecto a e:ita variable fueron que n p.Jrtlr de los a1ios de 1979 los psi­

c6logos industriales realizaron más prácticas profei;ionales y se titul.1n menos. 

Esto último puede ser com;ecuencia de que ctitos profe!iionistas egresJn de la -

universidad cualquic"ta que ésta sea, y se dedkan a trabajar tiempo completo -

para Iu empresas por lo cual disponen de poco ticrrpo para hacer trámites adm.!_ 

nistrativos que en muchod cat1os solo !ie pueden realizar por las mañ.inos en ho­

rarios muy reducidos. 

En la investigación realiucla en 1973 por Ru!7. Alcantnr, :>ie encontrli que 

el 47% de los psic6logos in<lustrialeo entrevistados eran tJtul.:i.dos cntentr.Hi -

que ·en los resultados obtenidos en nuestro estudio y en el r~.11Jz11do por Rut1.! 

que Cañas, se encontró que s6lo una tercera parte Je la mur.~tra er.1n pi;ir.6Io­

gos titulados y únicamente el 28.2X cuenta con estudios a<lel'l.Ís de la l lc:end_! 
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tura indert-n..lientf:!l.1.nti:? 1lf: J,1 unf\T?:-!t!;H~ 1Jc,r.L~l: rt-.11j:o.:irC'n su1> e&tudhH. )' 

el tipo d.; on:.1rd1aci1~n tn lr. {j\.L' ~(: .-nruu".lr.m trnl,:dar.du. 

l'n aspectc- imp0rtante t;ul' .. -nnr.tr.1r, ~ .. J t..'fectu.H la1> relaciones dt -

\'ariables, ful: que l<i r:a\·0r!;i de í'bicól\'C! t. r;ul' t·1,t.í11 titulad('b pertenecen 

al al~una as0c13cil\n de pbicnl.-·d.1, lP nial pul·c~e dC'herM: u que e!>tOli prc.1 -

fetiionit>t.H tienen ; .. n·,,r inltiHi\'il ri intf:r~¡; fH1f rr.antt"'ncr actualhados --

11us conncin::tcrnol'>, 

l!.!:'EPº df! e:-.~l1.:nc_i..:.:_J_.:i~.~~~4:'...n:~ª--O._t1...!_..!_lE_~~~-~L' el ps1c6lop.c- in­

-~.!.E .. ! ... ~i_:u~t~< til t 101 1
_ de ..:·rcariiz_.~c_L~: 

En el ClituJt,1 nali:ldo r0r f:usil'.llll' C:1ñal', !>e encontr6 que el tiempo 

de experiencia lab:"Jral <le· \('Is psir0Jocos industriales fluctlÍa entre l y 3 

.1ño1i. Asirihr.:o, en nue~tro e!>tudio se: t.-ncnntr{> que la media obtenida era -

de 3 años 5 meses, F.st11 puí:~~e sL-r ntrlhuible •rr.,P en el c.:u;o de la edad a 

que 1ñ pi>icoloid.:i Industrial tuvo :rntt inicios en la déc.:idn de lob 70's. 

Por otra parte se l"ncontt6 que los p¡.;Jcól""ºs lndu:.triale:s han teni­

do mayor experiencia lab¡¡ral en el tipo de urranh.11.ión f•n la que se encu!!l 

tran trabajando. 

Secu~~~.:~.f!l,1tcrlas, repetidón de lns terr.~s y mímero de materhs im­

partidas: 

Cc·mo se pudo cbsrn1ar en lo:. reMJltados obtenidos en nuei:;tra 1nvest1ga­

ci6n }os psict.'ilo~on industriales pcrcfb..-n adecuado el orden en que le fueron 

impartidas las :Hfcr1:inus r.iatniR:<" de p¡.¡lcolr.!:'.!a industrial. sin embar~o au­

tores cotro Olr.iedo (1976) 1.\pin.1n que uno de los prnhlrrias principales en la -

formacién acadé'<icn de é:.tos pro!esfordi;tas ei;; que los planes de estudio ca­

recen de Sl'C11encta 16eica y no pof>ren r0ntinuidad f'O el tiempo y en el obje­

to de t:studio. 

F.n cu11nto a ].;. retlut1danci11 de }(Is temas Rlbes (1976) cvnsidera que en 

los prorra!Tlas de rstudio ~(' repiten los mhrncs tenas en distintos cursos o 

dentro de un ~6lo curbo i:.í!' d;;n concepciones diferentes sohre un tlípico dete!. 

minadn, sin €'r.iban:o, la oplni6n r¡ue tienen los psicó]o~o~ industriales al -­

respecto no coincide con la. df'l autor pués consideran r¡ue los temas que se -

imparten E?n las diferentes rnatert;;s son pcico rf'petitiVo&, 
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En to referente a la cantidad di' materias. itrpnrtiJ.lS al p!ilc6lo>:l, lndus­

trial durante su fornacidn .:icadémk.J A;:o!Ltr. (1980)~ ttTencion,1 que en l;is !ti.a• 

terias del currículum ac.ldémic1> ~a sohre.::.ir¡i:,1 J1 e~t11dl.1ntr Je i.nfon:rncHin li'._! 

pe.i:fie141 e: incompleta aceri:a de cc ... ~r{a:; y técnl•'H de e,,;casa ViP,encla. 

Los pdlcólo~os fodu.strialci;: pt:>rctben Jifero:nt~ eiota situ,1c!1fo ,t.~biJei J -

que consiJeran qui:! el número de mJC1.'fl,1S i:np,trtlda:; d11r,1nte :lU.i cscudtos es -

mis o menas adecuado. 

Estas divergencLli; de .:ipint6n pu1>ilt:<n debt•r~c a que estos autor.:-:> hacen f!_ 

ferenc:.ia. a 1011 prvble:rm.s mcnci<'nad~is b.is~írufose 00 la pstcolo.;f.1 y no i':>pcc:ifl­

camente en el área indm1trial. 

Calidad del entrenam1.E~~±e.!J_sa.!i}_l:_~;l~"\i__d.e_l_c:i;>_f.?2~:S.!~m_~1!..t~"..5!: 

Ribeti (1974) y Mt!dinJ (1976) Cl1n.iidcr~n <.lUC un~1 de his pr.,ble111J;; má!:I im­

portantes y críticos que e$ caractedstico <lC' 1.1 p~lc•lloP.!.t en nuetitrt~ pu(s es 

la diavinculad.6n total que edste enttc loH co1H-.cfm!enrns teóricos y pr5cti­

coa. Este problem<1 se deriv:J de ta ~cp.Jr.:tdón t'ntrc lo qlll! ~e t'Ol:ll'ña .a lOti es• 

tudiantea untveraiCarios y los prcibl<>m,1s. re;1lc-s con los lJHe IH! supone que i;e 

va a enfrentar el psk6lo,1;0 postedorm»ntC', 

En cuanto a este problema pri~km<lll d('dr en t~rndnni; f.t?-n.:-ral.-s Qut~ los psi­

c61ogos con11ideran qu~ el cntren.i.n1lento <¡ut! rec-ihli!í•"'º ('O lv.s dlíeri·nte-s ~rupO!:i 

de m;:1ter1as. del programa de psicol<.,gfa industri.:tl fu.5 huerw. A.;lruh.ino, 1W ~n-­

contrá que estos prof'eslonit;cas han podiJu .3plit"ir en el contt>xto del emph•o -­

los conocimientos ado:¡ulridos dur,mte :;u foru1.1ci6n ,'t<,_·.i.1Mmfc.1. 

Esta incopatibJ.1 i(fad dl' cpinioncs pue,le ser ntrlh\llbh• a q111• J1113 autore" 

111enclonados h<l<;en referencia <l lR c:-:l~tf'1tcf,1 1h• tHl·l Jh.,•tncuJ¡¡dl'Su f'ntrc la teo­

ría y la pr3:ctlca baslndo~c en la pslC'ol11t'.Í:l gl'ner,1t, tcnienrlo .'IH( un roarto de 

referencia más amplio que el propio rsicólugo fo,lu~trial 

El entn>nn~t_t?~.!!EJ.b_~r!._~-~1.-: _ _i~~l~j'_l'_l'J'!'..r".'..Í.'°'·"-· ~~r.c.~~.1:".r.~1 J•11.r_'1. ~'.J.1'!_1."_,~r •• ~!l .. J~I'!~­

~: 

Gutiérrei Roja~ {1973) ('()nsider.:t tpu• h.,::r p~dcn111.~n11 fn.lut;ttf;df'•i (·1;r1·;;.,an 

de la~ escuclati y fnculta1h•!c> con \lllil prl'¡1,1r,H·t1;1, 1 bi!l,Jd,1 y tflfu~:,1. Eit 1.>~le ~ 

mismo aCio en 1a inv~·;1tJ,~11rhín n'.1l lr.ida pnr R11f;- t\},·,1nt:ff t11' C\H'{'nt ró q111• l'l 

78.1% de e.'itOH profefdtinistrts s~ nv•~Lrab.rn lnró11(onw ... r(•il la ¡11C'p;¡)",.i.1;lt'111 ft>-
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cibida durante 6U forn.'lci6n acadéir.ica, sin embarrci, en los resultado& obte­

nidos en nuelitro estudie:' se encontró que doi;; terceras partes de los psic6lo­

gos indut>triale!i cntrevistadt>t> C"rinsideran que recibieron el entrenamiento TI_! 

cesarte para ejtorcer i;u profe¡¡ifin. 

Estas diferencias pued<'n Sl'r atribuihlen a que loo psic61Clgos egresados 

de la generación de 1972 ten!cln menos ptoycccitin profesional debido a su fa!. 

ta de conodmicntos e:;pcc:Hicos en el área de recursos humanos. 

Como se rudo 1)b:jetvar en lNi TC'sult.1dos ohtenidos se cncontr6 que la tt1a­

yoría de loi;; psic6lo~oli indur>triales tuVit!rnn la necrsJdad de tomar cursos ad.!_ 

cfonales para mejorar su dl'~<..·rnpcño laboral. Esta mhma situación se observ6 en 

la 1nvclit1111acit'in por Ro1dque Cañas1 en el año de 1982. 

lluerta !barra (1974) y Cortét> Blando (1979) consideran que la ma)'oth de 

los ejecutivos desconocrn las áreas en las que el psicólogo industrial puede 

dCti3trollar:.e. En este mismo año Cort(.s Blancfo y Muñoz del Rio mencionan que 

exlt>ten profcsi(inista.s ajenos a }a carrera de pliicolol!,fa industrial como el 

LJcenci.1do l'n Adm1nhtrac1.(.n de Empresas y los l.iccnciados en Re!Aciones In­

dustriall.?a que ocupan un lu~ar preponderante en el área de recursos humanoa, 

Est.1s dos lrregulari<lades fueron perc:ibtdati en nuestro estudio como los princ,! 

palc!i obi.táculos con los c¡ue :;e ~nfrcntnn los psic61ogos industriales en su -

trahajo, 

En l(lb r1:sultado::; obtenidos en nuestro estudio, se encontr6 que las dos .. 

prfric:ipalP.s dcflr.lendas 1 pe11·fhld11s por el psic:lilogo industrial en cuanto a 

nu for111.1dtin :ir..1di='nic'1, fueron la í.11ta de prácticas de campo y la necesidad 

dl' ;id4ulrir mns C::••no;lrdr>ntl'S !>ubre 11órn1ntstract6n de empresas y de per&onal. 

f.¡.;to . ..; r.ibmos rt,tiultado:-t fueron obtünldos por Rof;ique Cañas en su inveliti­

g<iriún rt>111J;rncla en 1982. 

Refl.'rl•lllP a lm; priictic<'\s profesionalci;, Gutiérrez Roju (1913) opina que 

- 175 -



la preparad.ón que adquierí!n los psicóli.J¡;o:i> indui;tri.11f't- .~:. .1lta::.~nte tc6ri­

ca y poco práctica., razón por la r•.Ja1 ~.: ln UH k\ilta L1 con1ubta d~l mer­

cado profe dona t. 

Muño:: dd Río, al inv~,;.til:.ir la::> iun..::t.<J1h.''> 'i~1e J(·.~wrnpc11;.:10. lo:. psic1.Hocos 

y compararlas con el proe,r.:t!!\3. d~ p:sicol"d<l indu.stri:\l de la l'SA.\I, ~·oncluye .. 

que 1011 responsables de re.:uti;o.:> hu~.10\)S r(!al iian .lctivld.:i.d~3 para las que e;t_ 

toa prafesionlstas son espedficamente cap.tcitado.s ~n i.is universidades, sin 

embargo en base a 1011 resulta.dos obten.ldcit1 en nuestro ~stuJio cottsiJeramL'S -­

que existe una gran variedad de materi.ll:i o cursos qt1e deben ser lnclu{Uat> trn 

el pro~rama de estudios Je p!itco\l.)~!a industrial 1 o biJn profundizari:>e m.is en 

aquell:u materias que son Je gran ayud.a p.aa el destrrrolló profesional del psi­

c6lo¡;;o, COl!IO desarNUo or;i¡aniz.actonat '/ téctllcas Je la entt'evi:1ta. 

Preparad6n del profesorado: 

En cuanto al personal docente, l.afar)l.a (lt;l76) menc:iona que lo!i profesotes 

que imparten las cátedras de pe¡ic.olo~!a 1ndu::itr1al son en :rn mayod.? j6vene.s -

rec1entemente e~resados de \as e!:lcuela!i y con relativa experlcnc:ia profe11iorial 

que no permiten dar una solf.déz. acaóémlca y profesional 11 cursost ~emtnarloa -

y progrnm<ts, 

Con respecto a esta variabl~. se encontr6 que los psic61o~o!i inJo~triales 

consl.deran que la p.reparad6n académica que de111<.1strai:ón s.u11 proíeirnru fué .. 

buena. Eeto puede deber::ie a que no sol3.met\te 11e limitaban a irnPJrtir to~ temas 

contetnpladar:t en las prograiMHlo de estudio~ !lino que además, p.u·a. complementar -

estos c:onoc:Lmiento.s apott.than expertenctar:t pen1on.J.1es y exi.¡;!.'Hl que ~e reatiz:!_ 

ran trabajos de invest1Radón en diferentell ori;tanliacionetl, 

Reallud6n de prácttcu profesioMt: 

En los resultadog obtenidos por Roaique C.ti'i.as (1982), SI! encC'lntrd q_ue el 

54~7': de la. muestra de pstcólogos indu!itd.\les prestó por prlml'ra vez ~uR ser .. 

victos a una organtzaci6n durante l!l transcurso <!e su c.irrera. As!nismo, en ...... 

loa resultador:t obtenidos en nuestro e$tudlo se ene'.ontró c¡ue el 5J.2%: 11e\'tin a 

cabo dichas prácticas profesionales en las último~ semestre.!> de sut1 e~tudios ... 
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universttatins, y de ~ .. te P\·r>::l·ntaje 1.a tra:.ioda 6Dn ei:te¡;ados de universida­

des rirtvad.u. 

Por otra parte. t:!1> itl!PC'ITta.nt(' f!lc:>nd .. •n:ir qut• a pt>t>cH Jt- que lo& ps1<:6lo­

j;tJs, cono1deran qu!' sjer.flrt> ei- úc 11 ll1'v;.1r a cabo prácticai; 11rofestonale& >' -
q1Je .1pl.fcan ~u,:. conodmfc-ntrs, L'blas t.11elen set rrindt'alttl(>nte rcalit.adas -

cuando lo u.ir.e la univt!riddad. 

f.o lo referente a lil fl•ulfradl-n .ir-1 f.l'TV1•io l'iOcinl. se: enc(lntr6 que la. 

111:i.:--oría de loo psicó1C'lgOt; fndu1ttriali;>t- lo llt>van a c.1hu al fJnuli:rar till& estu­

dtoi;, o bHn ó11r:i.nle los Ultilf\ot> tre~ H•l!'c~1rei:; rlc la carrera. Aiii1l'lislflo, ti'=" e!! 

cDntr6 Q\ie l''!l:it;ten 1•,.,fróh,tcs qul,' H-.1117.nt•'n t>l ¡i¡ervirin &llcial antes de h.abt'T 

rursado la espec:í<tlidad dt! p~icol(lda tndu.,.trLal, 

Ei;ta situación rut-de ,;urgir (l"'mO ('.'(.)OSt'rU('\\ria de que r>n lat' dtferenttol> unj 

versidadcs l'n donde oe itrparte la r.arrera dt" psicnlc•da lndui>trial, no exhtl" -

un criterio unife;rme en c11.:into a los tl'querimJcntui; nt'tE'HJrioh psra la realiu­

cilin del !;ervic:1C1 St'<'hl. 

A f'esar de lo dirho .:011 attterioridíló, Jo& psJt:'éiln)!os 1ndu11tria)ei; conside­

ran que aplicaron tiu~ con0dmit>nto" de psico1oda y que el tiempo c¡ue ¡:restaron 

sus 6ervicioa en las dift>renle~ C'ry .. 11'lhllcionu fu~ el adenrndo. 

f.n lo referente a la actualtrac16n del l>t>Jcli1ngo industrial, se encontró 

un porcentaje mai; a.lle de estos prnfesionistas que pertenecen a ahuna ascicia":' 

ci.6n y parricitHlt\ eri seminarit1s 'j convenciones relacionados con psic:oloJ.>fa• 

Es iniportantc mencionar que de éste porcl'ntaje la m..1yorra son c~re6ados de un,! 

versidades públicas. 

Vn r.actor imp0rtante que O\yudar!a a los psic:61o~Ofj :lndutttrfales 11 rtsntener 

actuaHzados sus conoctmlentos seda tener SU!\t;ripct6n en revistas especialh.a-. 

das en su profes16n, stn embar¡:ro un alto !odict> de est(l& profesionistas no lo -

llevan a cabo. 

Por otra parte se encontró que la mayada de los risiclilo~os industriales -

no realizan investiRaciones ni publicac:.iones relacionadas con la peicolog!a. C,! 

be sei\alar que a<¡uellos pslc6lojtos q\ie han realilado publicaciones son e~resado& 
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de universidades públicils, 

Por último se hará referend.l al ..-;rupo de psicólu~o:; que ne for~~H'm p:lf· 

te de la muei>tra debido a que corno se mcncinn6 anteriorrrente no c11mplierl'll C•'n 

los parámetros muestrall!s pero que J~ .1lí!.l1na manera ci.1ni;ldcrami.1s J:npC'rt,mte e~ 

poner sul:i aportaciones y ,;u.?crC'nci.H en r.Jzi'.in de :;u ampll,1 c}:j}crlcncla en el -

campo de la pdcolo¡::!a industrial y .tl i:unt..11:ti.i ·111c ha tt>nidl1 con i.':1tllS pr.1fe­

sioniatas, 

Dicho!i profesionl:H<l::l consideran que los prlncipall'S ob,¡t;Ícul(•s con loi:; • 

que se encuentra el psicólogo industrial en su tr,1b.1jo :>on t>l Jcscl'lh,cimiento 

y resistencia por parte de l.is empre:1a~ a la utiliz,tci6n Je técnlcao psicoló~!_ 

cas 1 falta de preparación acaJémica y falta de experlcncia en la dinámic.1 de -

las empresas, 

En cuanto a las deficiencias de la form.1ci6n académica de lo.s pslc61o~Clti 

industriales, consideran que las principales son ltmit.lclón en el conocimiento 

cte nuevosexámenes pslcoló~lcoli (eL:iboración, estnndarizaci6n, aplicaci6n e in­

terpretaci6n) y metodolo~{a de la investil!ad.Sn, 

Y en lo que se refiere a los cursos na contemplarlos en el proitrama de psi­

colog!a industrial opinan que las milterias de matemáticas, probabilidad y esta­

dística: deliarrollo organilacional y soluci6n de problemas y toma de dl!cisiones 

debedan ser inclu(das en dicho programa. 

Es import3nte mencionar que esta. opini6n la comparten los psic6lo~otJ indus­

triales solo que estos últimos les otorgan diferente nivel de importancia, 
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6 • R l.:COt!EKDA O: 1 m: ES 

El prl1r6sito de Ctit~ capftu]C' C!'> formular rccnmcndadcnes tanto a las 

universidadt•¡¡ quí: imparten la rarrera Ce> psir0lí'cta induDtrial como a loa 

profesfonhtas qui: e~resan Ct'n e:.ta Clipeci.1lidad. 

En lo refert'nte a lai; universidade~ n~niddl.'ramPs que i;ert'.a importante 

que elabcraran un pro~r.irr .. 1 rlt: cstudioi, uniforme dc mam•ra que no se dejaran 

a un L1do m.llerini:; c:L1mci Jcrecho labvrn1, mPrl"adC'tecnia y seminari" de inve! 

til!aci6n y de tesis CJUt' "'º" importantC's p.ua el cJercldo profesional del -

pskóloi?o industri.11. A~in·bmo, (•s ill'ITH1rt.inte qut lali univert>idades tte pre~ 

cupen por mantener un estreche c<1nr.1i:to con ln!i empre~an )' oq:anizadone6 -

públ itas o prh'<1<las para asl r~1der twcer revbiont•s C'í'nst.1nteli a los pro~r! 

ln.lli de estudio y a.1ustar los mil:imos a las cambiante,, ner(·bic!ade.: aue t.e Jlf! 

sentan en un país CC1m0 el nuestro, que et.t.1 en una erara di:> con¡¡tante desa­

rrollo. Estos cambios a los proP.ra1n.1s pf'nerarán una l'ducac16n dinámica y re!_ 

Ustn que ayudar.1 a la.; di~tintas ori:anizadonei; a l'entJu;e más apoyada& y -

por tanto atirir sus puertas a los psic6lOJ:!C16 inrlu~triales, cubrié:idoae ad -

el puf'sto por verdaderos especialistas ~·no por profesionista& de ot.ra1. ireas, 

A los pstcólo~os industrialeb se les podrla su~erir lo si'1:uiente: 

Que el psicólri~o industrial incursione más en otras áreas de trab;1jo a -

fin de evitar el deoconcicimiento que tiene ]as l't,1?.anizaciones acerca dt! tas -

diferentes funciones que puede desarrC'llar. 

Debido a que las prácticas profesionales t>On realizada& durante el tran!. 

curso de la carrera de paicolo~.la industrial, es importante que #'&te profe&i~ 

nista no solamente- tome como marco de referencia los conocimientos adquiridos 

durante sus estudios sino que recurra a un profesionista con los suficientes 

conociT'lientos y experiencia que le pueda r•roporcionar supervisión, 

Que el pstc6logo industrial SE: documente constantemente sobre los avances 

científicos de la psicología en nuestro pats. 

Por otra parte ah.un.a& !iUi;1erenci.as para futuras investigaciones sedan -

las siguientea: 

Realizar estudios encat'linados a conocer las causas que tienen algunas or­

ganizaciones para no contratar los servicios de los psic6lo~os industriales, 
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Llevar a cnbo una maylir c:itl'~'l'ri1.:u;ié.11 clt• las \'ariabl~li incluidab en nue&­

lro et1ludio con el fin de obtener r.-.a11 inforrr .. 1dón ill resnecto. 

Para finalizar, queH·meof. rr.1•nde>Tlt1.T f:tJt. es ittpnrtunte que i;e realicen una -

~wrie de irwei;ticaci<•nc~ antes lh· Plnnt\·:'lf c¡•nc1ut;if>nci' l-'spccHicas en lo refe­

rente al desarn•llo profi,t>il'n:l~ 1.ici p¡;;h"~ll'f.C' in1lu::trlill. 
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BUE::os DlAS, SO'í ------------------,ESTUDIA.'\-

DE DE u. t:~ I\'tRS IDAD ... ~;AIH.'.AC. ACTL' ALHf:~;TE ESTlW HAC I u;oo ~ I TES 15 50!\RE !.AS 

OP[SlO~ES DE LOS EGRES.1.1X'S DE PSICt11.0í.lA n:m'STRl.".I. . .\l:tRCA DE Alf.t'NOS ASPE~ 

TOS DE SI: fO~!,t.Cros .1.CADE~'[C.1. • 

. '1. CO!iTESTAR ESTE Ct'EST!O~:ARlO, ESTARA l'STf.D PARTICil'ASDO EN US PkO­

\'ECTO DE l~\'ESTlC:AClO~ t)t.:E Pl'EOE cn:-;n:IBl'IR AL DESARROT.1.0 OE t.>. PSlCOt.L~C:IA 

t!l'!ll.:StRIAL. 

ESTE ESTCD10 co~rr.t:~mERA l''.'\A Hl'EST!lA DlRIGl[lA DE PSJCOtOC.OS INDUSTRl~ 

LES QCE SE f.'.'\Cl'ESTRA.~ LAi!.OR.'.~1DO f.~ EL SECiOR Pl.!Bl.tCO Y SECTOR PRI\'ADO, T .. .a. -

l~FOR."!..a.CIO~ Qt:E CSTED ME BRI~'DE SERA TOt • .a.UtE'.'\TE CONFlDESClAl. Y A.'\OS lMA Y SE­

RA t.:SADA SOLA.'fE!\TE PARA PROPOSITOS DE l~;\'EStlGACIO!\. 

LE AGRADEZCO Mt:Cl!O LA OPORTUNIDAD DE QCE HE H.'.\'A cmiCEDIDO ESTA CITA. 
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CUESTlONAR!O. 

Quisiera primero hacerle algunas prl!:.~untas sobtl!! sus datos ~enerales: 

l.- Edad ____ _ 

2 ... Nombre d• la organización en la que se encul!!ntra trabajando actual-

ment•-----------------------

3.- La or.~anhaci6n en que trabaja pertenece al: 

( ) Sector Público 

( ) Sector Privado 

4.- A.rea o departamento de la organizac16n en la que se encuentra traba ... 

jando (especifique tipo de actividad) ___________ _ 

S.- Sueldo proHdio qu• pncibe mensualmente: _________ _ 

6. 00 Nombre de la univerddad o esculla en la que realizó sus estudios de 
psicología industrial _________________ _ 

7.- La universidad o eacuala donde rulizcS sus eatudioa es: 

( ) Pública 

( ) Prlvada 

a.- Año •n qu• t•rminlS la carrera. ______________ _ 

9.- Titulado 

( ) No 

( ) Si 
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10,- ¿Real it6 u11tt:d otros e:1tudlo:1 ailf'L'l:Ís de la 11r,.nciatura? 

) CUCiiO dto Upl'c.ialh.nciún 

) Hautr{a 

) Doctorado 

( ) Nin¡tuno de )o:i ant~riorl's 

11.-¿Cuánto tiempo tient trnh1tjanJo dt'::¡.puh de haber finalhado sus utu­

dioi> <te: licencfnturn tof\ pi;tcoJor.Ca lnd11snial?~-------­
____ ( en 111esh) 

12, .. tlite tiempo que tiene labonrndo ha sido en: 

( ) Empret>as del Hctor público 

( ) Empresas del sector pr1vado 

( ) tn ambas 

13.-¿Cull ea el á're:a de la organización en la que usted ha tenido mayor ... 

uperiencia laboral? (Ps¡tecifique tipo de actividad) ______ _ 

A contínuaci6n se ptbentarán algunalf. preji:untas uf.trentes a sus datos •e! 

demicos, 

Marque con una cruz. el número correspondiente 

14 ... El orden en que le fueron implll'tidas las diferentea 111au1rtu que cunc'S 

de pdcologta industrial ful: 

( 5 ) ( ~ ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1) 

Muy adecuado Adecuado H.h o m1tnos Poco adecuado ln•decuado 

adecuado 

lS ,-toa teaaa que se daban en las diíttentes maUriH de pdcologla indu•­

trial eran: 

( 5) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) e 1 i 
Pfuy upetit1vo1 Rep~tittvoa ltae o menos Po e.o Nda repetitivo• 

repetitivos repetitivo• 
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,, 
16.-Durante su carrera el número de matnlas Lmp..irt Jdo fui; 

e 5 > e 4 > e 3 > e 2 > ( 1) 

Huy adecuado Adecuado H~s o rneno:> roe o Inadecuado 

adecuado adecuado 

17.-De las materia:1 que usted curs6 durantl! su formaci6n universitaria -

¿C6mo considera que fué el entrenamiento que recibl6 en el ~rupo de -

111.Jterias relacionadas con? 

Excelente Bueno Re~utar Halo Deficit!nte No la 
cursi .. El reclutamiento (5) (4) (3) (2) (1) (0) 

y la selecci6n de 

personal 

b. CapacitacicSn ,entr!. (5) (4) (3) (2) (l) (O) 

namiento y desarr~ 

llo de recursos h!!, 

manos 

c. Adminhtraci6n de (5) (4) (3) (2) (1) (0) 

empresas y de per-

sonal 

d. E['gonom1a o liste- (5) (4) {3) (2) (1) (O) 

mas hombre-máquina .. lnvesti~acicSn del me.::. (5) (4) (3) (2) (1) (0) 

cado y la conducta -

del consumidor 

f. Análisis y descrip- (5) (4) (3) (2) (l) (o) 

ci6n de puutos 

g. Valuaci6n de puestos (5) (4) (3) (2) (1) (0) 

h. Derecho laboral (lay (5) (4) (3) (2) (1) (O) 

federal del trabajo) 

i. Taorla y/o conducta (5) (4) (3) (2) (1) (O) 

d• la organizaciO:n 

j. Sociologla indu1trtal (5) (4) (3) (2) (l) (O) 

k. Seminario da inv1sti- (5) (4) (3) (2) (l) (O) 

gacicSn y de teab 
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18.- De las mater1.a:1 que nsti-d curs6 dt1unte su íormaci6n universitaria iQuE tanta 

aplicnbilidad en la práctica ha tenic\1" rarn usted el ~rupo de materias rela--

cio1,adaa con? 

Muy Apl ii:able Hd!> o menos Poco Nada No la 

aplicable aplicable aplicable aplicable cursf 

.. El reclutamiento (5) (4) (l) (2) (1) (O) 

y La se lec e i6n -

de personal 

b. Capacitaci6n 1 e!l (5) (4) (l) (2) ·(l) (O) 

trenamiento y d.! 

sarrollo de re--

cursos humanos 

c. Adminhtraci6n - (5) (4) (3) \2) (1) (O) 

de empresas y de 

personal 

d • Ergonomta o sis- (5) (4) (3) (2) {l) (O) ... tna ho111bre-má-

quina .. Investigaci6n - (5) (4] (l) (2) (l) (O) 

del •ercado y la 

conducta del co!!. 

sumidor 

f. Anlliaia y des- (5) (4) (3) (2) (l) (O) 

cripci6n de pue!. 

tos 

h. Derecho laboral - (5) (4) (3) (2) (l) (O) 

(Ley federal del 

trabajo) 

1. Teoda y/o condu; (5) (4) (3) (2) (1) (OJ 

ta de la org3niz.!. 

ci6n 

j. Soeiologl.a lndus- (5) (4) (3) (2) (1) (O) 

trial 

k. Sn.inario de inve!. (5) (4) (3) (2) (1) (O) 

tigac.i6n y de tesis 
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19.- tCc:inddeu usted. qu~ el entre.namhnto que re:eihi6 durante tiuli est.udfo.s 1t 

d16 la pupa.ración necesaria para e:jetc:er su profesión? 

( ) No 

( ) Si 

20.-¿Nensita o nl!euitó usttd tom.ir c\lhO::> adici.:ioalu p;\n, mejorar ~u pupan1-

ci6n da ac:ut"t"do a los re::¡uetimientt':; ~· nece:.idldts en el dueopeoño de su tra­

bajo? 

( ) No 

( ) Si 

21.- ¡Cu.Ues consider.t ustad que son los tres princ1palu obstáculo& con que se -

•ncuentra el pa:C.c6logo industrial en ~u traba.jo? 

l .. ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

2 •. ~~~~~--~~~~~~-~~~~~~~-~~~~~~-
3 •. ~~~~~-~~~~~~~-~~~~~~--~-~~~~-

22.- Cuál. H el área de la organtzac16n en la. qua usted pufierti o or.,feriría tta ... 

bajar? (E-pacifique tipo de actividad), ______________ _ 

23.- Noabre usted tres upe.ecos tn los que considera que ~u fot111att6n aead,m.tea fuf 

defichntf? 

l·---------~--------------------
2 •. _~~~~~~~-~~~~--'-~~~~~~~~~~-~--~ 

3·-~---------------------------
24~ De acuerdo a eu •x'Puieocia enumere ttes mat•f'ia.• o cursos en orden de i•poi:ta_!!:. 

cia que ct>nddue usttd qut no ae esdn tnsei\ando y que debe?'!an d• su· contam.­

pl,adaa en el pTograma d• .. tudloa d• paicol.og!a industrial 

1-·~~~~-.,.-~~.,.-~~~~.,.-~~~~~~~~~-~~~~~ 

2··~~~~~~~~.,.-~~-~~_,.-~.,.-~---~~~~~-~~ 

3··~~~~-.,.-~~~~~~~~~~.,.-~~~~.,.--~~-~~.,.-

A. c:onttnuac1~n qubtera haced• una;, preguntu nferent•• al profeso-rado qu• tuvo du ... 

rante •U• ••tudtos dt la licenciatura de psicoloda 1ndustri&l. 
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25.-En ~eneral la preparación que }Cls proíf'!>Ores demostraron en sus clases le 

pareci6: 

5 ) ( 4 ) ( l ) ( 2 ) ( l ) 

Excelente Buena Regular H.lla Deficiente 

26.-En general paTa complementar los conoci111ientcis que ~e enseñaban en las di­

ferentes materias, los profesores aportaban suii n:periencias personales a 

fin de que usted pudieTa tener una vtsi6n de como rodr!an ser aplicables 

dichoii conocimientos 

( 5 ) ( 4 ( l ) ( 2 ) ( 1 ) 

Siempre la mayor{a Algunas Pocas Nunca 

de las ve- vec111 veces 

ces 

27 .-¿Los profesores le pedlan que real bata trabajos de invest1p,aci6n en di­

ferentes organizaciones en los que pudiera apl tcar sus conocimientos? 

( 5 ) ( 4 ) 

Sinpre la mayoría 

dt las VI­

CH 

( l ) ( 2 ) ( 1 ) 

Algunas Pocas Nunca 

vece e 

28.-¿C6mo coniiidera usted tsU tipo de trabajos de 1nvestiaaci.6o fuera de la 

escuela o universidad? 

( 5 ) ( 4 ( l ) ( 2 ) ( l ) 

Siempre la mayor !a Al&unas Pocu ve- Nunca H 

de las ve- vec11 11 cea •• tltil 

CH H Útil <ltil 4t11 

A continuaci6n s• pri11ntadn al~unas preguntH referentt• a •• prlctlca• -

profHional11 y al drvicio social. 

29.-LDuranti: et tranacurso de 1u carrera realh6 u1ted pr•cttca~ pratftt-1.e• 

en una org1niuci6n ad-'• del .erviciÓ 1oclal7 
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No 

Sl 

30.-Si realiz.6 dkh3::t pr.1ctlca:; proíesitJnale::; e::;t.i::t obedecieron a: 

) Su propia iniciativa 

Requisito de la t.miversidad 

) Otros (especifique) __________________ _ 

31.-Consldera que el llevar a cabo prácticas profesionales en una organliact6n 

además del servicio social: 

( ; ) ( 4 ) ( ) ) ( 2 ) ( l ) 

Siempre la mayoría Algunas ve-Pocas V_! Uunca es 

es útil de lag ve- cu es útil ces es útU 

CH 18 Útil útil 

32.-¿Durant• que Hmestre da su carrera llev6 a cabos 
a. El servicio social? __________________ _ 

b. Las pdcticaa prohslonalu1 ----------------

3J.-¿Tuv6 u11ted oportunidad de apUc.ir sus conoclmlentos de pslcolng(a indus­

trial en: 

a. El servicio social? ( ) No 

( ) Si 

b. Las prácticas pofeslonahs? No 

SI 

34.-¿Para usted el tiempo semanal asii;tnado al servicio social fu¡? 

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( l ) 

Muy adecua- Adecuado Hls o me- . Poco ade:- Inadecuado 

do nos adecu.! cuado 

do 

Para finalizar deseada hacerle unas pre~untas relacionadas con su actua­

l1zad6n. 
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35, .. ¿A&lstr usted actualc~enle a se-rninarfr·~ y convenciones relacionado& con 

psicología 1ndu!:ítr1.al que 1wn real izadol:í foern de la organiiaci6n? 

No 

Si 

36.-¿Conside-ra usted que el a.si.1>tir a dJdH'S seminarios y convenciones le -

ayudarían a uner un me1or desempeño de su traba.1o? 

No 

Si 

37.-¿tst& uste-d ac:tualnu~n<e inscrito en abuna revhu especialhada en su 

profts1611? 

No 

Si 

38,-Llla real izado usted publ!cnciones dupué's de haber finaliudo la Ucenci•­

tura dt ptiicolog!a industrial 1 

No 

51 

Nombre y fecha de la pubUcaci6n 

39 .- .-¿Ha realizado usted investi~adonu deapuh de haber finalbado la Uc•n­

daturo de pdcolog!a industrial 7 

No 

Si 

Noirihre y fecha de la 1nveat1gac16n. ________________ _ 

40.-¿Pertenece u6ted a alguna asociad6n de psle6logoe? 

( ) No 

( ) Si 
¡Cu411 __________________________ ~ 
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