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INTRODUCCION

En el transcurso de la vida profesional generalmente todos loe egtu~
diantes de las diferentes carreras tienen inquietudes respecto a su activi=
dad profesional v se¢ hacen precuntas tales como "jrealmente tiene aplicacisn
prictica lo que he aprendido en la universidad?". Si analizames més profunda
mente el contenido de esta pregunta, notamos que en el fondo lo gue realmen-
te se quiere saber es, si todas las materias que se cursan tendrén aplicacién
dentro del contexto del empleo y ademds, sl existirdn habilidades gque no se -
estén engefiando v que sean necaesarlad en la préctica profesional,

De cuestionamientos como los anteriores surpid la necesidad de conocer
la opinidén de egresados de psfcolonfa industrial acerca de la utilidad o cohe
rencia eatre los estudios reallzados en dicha Area v las necesidades o deman-
das que las organizaciones actuales requieren del psicéloeo industrial, ésto
con el objeto de ofrecer superencias que sean de utilidad a quienes disefan -
los programas de estudio de manera que se puedan preparar mejores profesiona-
les cuya formacifn esté encaminada a sar{sfacer las necesidades organizaciona
les de un pafs como Méx{co, que se encuentra en vias de desarrollo y en una -
etapa de crecimiento industrial, etapa en ia cual el psicSlopo industrial jue
ga un papel de vital fmportancia, ya que en un omomente dado es quién se encar
ga de aprovechar adecuadamente los recurses humancs,

Una de las inquietudes que nos motivé a llevar a cabo este estudio es
1a posible existencia de una desvinculacibn entre la formacién tedrica y la -
aplicacifn de dicha formacisn al campo profesional, es decir, es posibla que
exiata un divorcio pronunciado entre las escuelas de psicologp{a en México y -
las organiraciones donde los peicSlogos trabajan y entre lo que se ensefia a -
los estudiantas univeraitarios y los problemas reales con que se pueda enfrepn
tar posteriormente. Un ejemplo de esta falta de vinculacidn serfa cursar una
materia como tecnologla educativa sin estudiar en ese mismo curso o en otras =
materias de apoyo, contenidos sobre como presupuestar o seleccionar desde el -
punto de vista costos el material educativo que habrd de apoyar un curso de ca
pacitacién, o el llevar {nnumerables précticas de pruebay peicométricas extran
jeras que en oplﬁlﬁn basada en la préctica de los eupresarios no ae aplican al




contexto wexicano, han sido discutidos com anterioridad por autores tales -
como Rodolfo Guridrrez, Alfredo Vargas, Rogelio Dfaz Guerrers, Juan Aranda

LSpez, Emilfo Ribes Ifiesta, José Lichtazain, Joed Huerta [barra, Juan Lafar
g4, 8tC., en congresos sobre la ensefianza de la psicologfa en Méxica.

Dicha desvinculacién unida muchas veces a la falta de Iniclativa de
bdsqueda de nueva informacién y responsabilidad profeslonal por parte del -
peicdlogo industrial en lo referente a la actualizacidn y complementacisn -
de sus estudios para desewpediar eficazmente el papel que le corresponde, pue
de traer como consecuencia la creacidn de una {migen del psicélogo Industrial
an las organizaclones negativa, costosa ¥ no deseable. Esto como ¢s 16pico -
lo afecta a 61 miemo, a los futuros psicSlogos industriales, a la universidad
que los formé y a3 1la sociedad en que se desenvuelven,

Bas&ndonos en estos supuestos se elabord un cuestionario encaminado a
recabar la opinién de egresados de paicolopfs industrial acerca de algunos as
pectos de su formacisn acadénmica tales como propramas de estudio, profesorado,
précticas profesionales, servicio social y actualizacidn,

Los resultados obtenfdos en esgta investigacisn ademfs de permitirnos =
ofrecer sugerencias que sean de utilidad a quienes diseflan los programas de es
tudio proporcionarin al psic6logo industrial y a las empresas donde estos pres
tan sus servicios una visifn acerca de los avances de la psicologfa industrial

en México y del campo en el cual estos profesionistas pueden desarrollarse.




1. LA PSICOLOGTA IRDUSTRIAL

1,1 ANTECEDENTES HISTORICOS GENERALES:

Es demasiado diffcil fijar una fecha pars la fundacidn de cuslquier
discipline; sin embargo, es probable que la psicologfa industrial se iniciara
sl 20 de diciembre de 1901. Fué ese dfa cuando el Dr. Walter Dill Scott,pro-
fesor adjunto de la Northwestern University, pronuncisé un discureo, analizando
las posibilidades de aplicacidn ;i: los principios psicoldégicos al campo de la
publicidad, y esto logré convertirlo en el primer pufcéloge industrial en los
Estados Unidos. A dsto siguié ia publicacion de una serie de art{culos de re-
vistas que se compilaron subsecuentemente en un libro titulado "The Theory of
Advertising”. Sin duds el primer libro que implicaba la aplicacién de la psi-
cologfa al mundo de los negocios.

Cuando no s¢ le ha atribufdo & Scott el honor de ser el primer psicéd-
logo industrial, se le ha concedido a Hugo Minsterberg que fué quien inicid
el estud{o sobre las aptitudes individuales, estableciendo una serie de prus-
bas que se util{zaron en 1a seleccidn de conductores de tranvias y oficiales
de la marina mercante. En 1913 este tltimo Investigador publicé un texto titu-
lado "Puychology in Industrial Efficency”. Su libro sirvis como modelo para el
desarrollo industrial, e incluye temas como el aprendizaje, el ajuste de las
condiciones f{sicas, la economfa de movimientos, la monoton{a, la fatiga y la
compra y la venta de productos y servicfos.

En 1915, Walter Dill Scott, llegd a ser el primer profesor de paicologfs
splicada, y en 1916 director del recién conatitu{do departamento de investigs-
cidn de ventas, primera organizacidn cuya investigacion peicolégica pagaron
empredas privadas.

En ese misme afio Scott, Bingham y Whipple menclonaron por primers ver
la utilidad de las entrevistas en el proceso de seleccidn, pars aumentar la con-
fiabilidad, Woods establecid 1a importancis de comparar los resultados de los
test estad{sticamente, ys que consideraba que los Unfcos items que posesn valor
predictivo, son aquellos que medianta un andiisls estadfstico pueden demostrar
con precieidn diferencias entre grupos que fracasan y los que alcanzan €xito.

n 1917, ee publicd el "Journsl of Applisd Psychology'. Durante sste
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aiomo afio, Scott y sus colaboradores publicsron "Aids In the Selection of Sa-
lesmen”, que £1]6 la peuts para la Investigacidn y prictics de la seleccidn de
personal que siguid el ejército norteamericanc. (Blum, 1976).

Durante ests época de la primera guerra mundial, los psfcélogos 'parl(-
ciparon sctivamente en los esfuerzos bélicos. La Asociscién Norteamericana de
Peicologfa designd un comité al qus se le confid la tares de elaborar un exd-
men adecusdo pers medir el nivel intelectual de grandes grupos de reclutas al
®lemo tiempo. Se disedaron 2 pruebas: el Army-Alfa para hombres que sabian laer
7 escribir y ¢l Asmy-Beta para analfabetas. Muchos de los principales campos
de desarrollo psicolégico de la posguerrs tales como las pruebas de grupo, las
prusbas profeslonales y las sscalas de calificacidn e inventarics de personalidad,
wvieron sue orfgenss en dichas actividades, (Grados, 1976},

In 1919, se fundG ls "Scott Company of Philadelphia', que fudé la primera
organtzacidn de consultor{s pslcoldgics que se cred y se orientd hacla problemas
de personal en la industris. (Blum, 1976),

La Scott Company instald y organizd depsrtamentos de personal y al mismo
tiempo, establecid la filosoffa de que "el trabajador y su terea formaban juntos
una unidad integral”, Considersba, que ls labor del departamento de psrsonal
era lograr unidades de trabajador-en su-trabsjo integrados y srmoniosos, y de
esta forma reconocer el hecho que "ninguna tares determinsda puede transformar
a un trabajador y ningin trabsjador puede transformar su tarea.

Por lo contrario, Hugo Minsterberg no los consideraba como una unidad
integral ya que ten{a la nocidn de que por una parte, exist{a el trabajador y
por la otra su tarea. Para él la labor del departamento de personal consistia
en buscar tareas adecuadas pars trabajadores aproplados.

Como Indlcig de su versatilidad la Scott Company vend{d a la empresa
Cubru-Hoadley de Boston un test de atencién mental, Asimismo origind, desarro~
116 e instaurd lo que todavia hoy podemos denominar "Point Sistems” de clasifi-
cacidn de tareas y fijacion de salarios. Este estudio entre otros fué lo que
establecid la psuta de lo que hoy conocemos como Administracién Modetns de Busl-
dos y Salariocs. (Gilmer, 1971).

En ede wismo sic W. Charters, profesor de sducacién de 1a Universidad de
Illinofs fué nowbrado director psrmanente del Centro de Investigacidn para el
Adiestramiento en las Ventas al Pormenor, quien junto con sus colaboradores podfa
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daterminar los métodos mis ef{caces para preparatr los cursos y llevar a4 cabo
1a instruccidn.

Charters proponia que en el adiestramiento se deber{an seguir 5 etapas:
anilisis, demostracion. prueba. correccion y prosecucion, siendo dste el ori-
gen del actual procedimiento de adiestramiento que consiste cn @ preparacion,
explicacian, demostracidn, cbservacton y supervision (Gurardo v Matens 1991),

En 1920, Mayer ex-director de psicelogiy de Cambridge fundo en Inglate-
rra el "Natlonal Institute of Industrial Psychology", orgamizacion privada.

En 1921, se FundS la "Psychological Corporation” con el abjeto de desa-
rrollar v distribuir pruebas psicoldgicas, as{ como tamhién, proporclonar ser-
vicios consultivos a todo tipo de organizaciones i{ndustriales.

En 1922, Walter Dill Scott y Clothier publicaron el texto "Personnel -
Management", el cual fué y sigue siendo una auteridad en cuestlones de perso-
nal (Stegel, 1981),

Durante este mismg afio se fundd "The Life Insurance Agency Management
Association™ (LLAMA) que es una asociacidn de consultores e investigadores que
fué patrocinada y fundada por compadifas de industria comin a f{n de efectuar
{nvestigaclones para las compaifas miembros sin fines lucrativos.

La industria comenzd a interesarse cada vez mds por los estudfos de la
psicologfa industrial. Algunas empresas comy Procter & Camble, la Philadelphia
Company y la Western Electric Company de Chicago, elaboraron sus propios pro-
gramas de investigacion de personal. En esta dltima fahrica de la planta de
Hawthorne, Elton Mayo v un grupo de Harvard formado por Roethlisberger, - -
Dickson, Whitehead y Hommans {1326}, llevaron a caho estudios que tenfan por
objeto determinar la relacion entre condiciones de trabajo como la iluminacidn
y la temperatura y la efictencia del trabajador, expresada ésta por la {nciden-
cia de fatlga y ls monotonfa. Se observd que pese a diferentes condiclones de
trabajo, todos los trabajadores mostraron una mayor praductividad en la ejecu-
eidn de sus labores,

En posteriores estudios Mayo y sus colaboradores encontraron que las va-
riables motivacidn-supervision, las cuales ellos no hab{an tomado en cuenta en
el disefio iniclal del estudlo, afectaban positivamente la eficiencia del traba-
jador ya que, los trabajadores percilbieron que la gerencia se interesaba en

ellos al hacerles entrevistas y aplicirseles cuestionarios en los cuales, se les



pedfa su opinion respecto a tas condicioncs de trabaja,

Lo significative de eatos estudios que se prolongaron por mas de diez
afios, estriba cn que abrieron wna nueva era de fovestigaclon psicologica a la
industria, la cual iba mas alla del campo de la seleccldn, colocacidn y las
condiciones de trabajo, pasando a cstudiar Jas motivaciones, le moral y las
relaciones humanas (Bass, 1972), (Hav, 1971).

urante la segunda puerra mundial (193921945} hubo wn avance significa-
tivo para 1a psicologia tndustrial, ¥a que los psicologos al trabajdr en la
matrina y en el ejeército establecteron nueves programas relativos al personal
militar, Estos programas no sdlo ayudaren al ecfucrzo militar sino que también
demnstraron la aceptabilidad ereciente de 1y psicologia Industrial en el campo
de las organizaciones. As{mismo, debidc al interds mostrado por los psicélogos
en los problemas de la contducta desencadenados por la guerra, €ste empezd a ser
visto como un cient{fico que daba soluciones a problemas de la conducta humana
en las organizaciones {Stagner, 1981).

El ritmo acelerads de los camhios tecnoldgicas ocurridos durante el cur-
so de la guerra dieron lugar a la formulacidn de una nueva area de especiali-
zacidn de la psicolog{a industrial: la psicolopfa de 1a ingenieria. Dicha drea
se dedica al disesio de los equipos de trabajo de acuerdo con las capaclidades y
limitaciones de los aperarios humanos potenciales, Lomando siempre en cuenta
el aspecto de la relacidn hombre-maquina.

El avance de la psicologla fué reconocido formalmente al terminar la
guerra (1943), con el establecimiento de la division de la psicologf{a {ndustrial
y de los negocios de la "American Psychological Association",

En este mismo afio Kurt lLewin formé el Centro de Investigacidn de la Di-
ndmica de Grupo en el Instituto de Tecnolog{a de Massachusetts, que constituyd
la primera organizacidn dedicada exclusfvamente a esta actividad. Las inves-
tigaciones del centro despertaron el interés por los problemas de 1a motivacidn
y de la productividad en 12 medida en que estas se relacionan con la estruce
tura del grupo. Este nuevo giro proporciond las condiciones para que 1a orien-
tacidn psicoldgica no se viera dirigida uUnicamente al aspecto individual como
ge habfa estado haciando hasta entonces, sino que se dirigiera también hacia
los grupos,considerdindosele como distinta especialidad siendo Kurt lewin quien

popularizd el término “Dindmfca de Grupos", y aportd significativas contribu-



ciones a la {nvestigacidn de la misma.

Investigaciones realizadas anteriormente, como son el psicodrama y la
sociometr{s de J, L, Moreno, sirvieron de base para el desarrollo de la dindmica
de grupos.

Posterformente se fundd el National Training Laboratory en Washington,
D. C., derivindose del Centro de Investigacidn de la Dindmica de Grupo. Actual-
mente a estos laboratorios ee les conoce como Grupos T.

En 1947, se fundd la Educational Testing Service {ETS), institucidn no
lucrative fundeda por la American Council of Education, la Carnsgie Fundation y
la College Entrance Examinatfon Board. Sus objet{vos principales eran al dess-
rrollo e investigacidn de pruebas psicoldgicas para las eecuelas y las univer-
sidades.

En 1948, se cred la Dumlap Associates, Inc; una organizacidh de asesores
encargada de proporcionar serviclos de investigacidn y consulta en los campos
de evaluacidn de ejecutfvos, investigaciones de mercadotecnia, ingenierfa hunana
y adiestramiento, {(Gerardo y Mateos, 1980),

En ene mismo afic se 1levé a cabo otra publicacidn relevante para la pai=
cologfa industrial "The Personnel Psychology" en la cual se informa de los re-
sultados de los estudios psicoldgicos en campos como el adiestramiento, el and-
148is de puestos, la selaccidn, la evaluacidn, la motivacidn, les actitudes, las
condiclones de equipo y el disefio de equipos de trabajo. (Blum, 1976).

Se crearon tambidn organizaciones Importantes como ls Human Factors So-
ciaty y la Ergonomic Socfety. La primera, publica su propio periddico y se conee
tituida por un grupo de psicélogos norteamericanos interesados en low problemas
da 1a ingenier{a humana.

Mc., Collum en 1959, encontrd que las actividades a las que se dedicaban
los peicdlogos se podfan agripar dentro de las sigulentes categor{ae:

a) Seleccidn de Personsl - que comprendfa la seleccidn y la evaluacidn
da empleados y ejecutivos.

b) Dewarrollo de Personal - que inclufa funclones como la evaluacidn
del desempeiio y el desarrollo de ejecutivos.

c) Ingenierfa Humans - encargada del disefio de aquipos y productos.

d) Adminietracidn.

e) Otros; tales como: accidentes, seguridad, condicinnes ambientales



que producen la fatiga, ete. (Gerardo y Mateos, 1980).

Los diferentes acontecimientos histdricos que han sido mencionados
han contribufdo al desarrollo de la paicologfa industrial en diversas partes
del mundo, sfn embargo este avance se ha observado tamblén en nuestro pals
por lo que ahora se hara referencla a los antecedentes naclonales mds relevan-

tes de esta especlalizaeidn.




1.2 ANTECEDENTES NACIONALES:

El {nicio de la psicolog{a industrtal en México dentro de¢ su campo
de aplicaclon puede situarse en el afic de 1923, Fué en ese afo en el mes de
febrero cuando se fundd ea el Departsmento del Distrito Federal el primer
Departaments Palcotéentco, cuye gbjetive principal cra evaluar a les enndi-
datos a Ingresar al cuerpo de policfa y trinstio. Para tales propdsitos se
1levd a cabo la adapzacion nacional del test de Binet.

En 1925 loa Talleres Crificos de la Nacldn publicaron la segunda edi-
cidn de la sscala "Blnet«Simon~Terman" en su adaptacidn para México, bajo la
direcetdn dal profesor David Pablo Bader, encargade de la seccidn de psica~
técnia. Colabararon con £1, Luis Ganzdlez, Msrfa Deutchs y el Dr. Agustin
Holina Reyes.

En 1941 Teldfoncs de Méxlco fundd la "Escuela Tecnoldgica" con el fin
de proporcionar una ensefianzs técnica bdsica para trabajadores relacionados
con la rama de la telefonfa.

En 196! el Banco de México incorpora la ssleccidn de personal a su
organizaci{dn con el f{n de reducir los fraudes que segin los criminalistas
sran comeridos por el exceso de trabajo y los bajes sueldos. Credndose as{
el "Departamento de Investigaciones Especiales” bajn la direcclén del Dr, Al-
fonso Quiroz Cuardn, conocido abogado criminalista. En ese entonces la selec-
ci{dn #a enfocaba a evitar la contratacién de personal ton rasgos psicopato-
légtces. (Herndndez, 1983},

Colabararon con el Dr. Quiroz Cuardn, Santiago Ram{rez, Francisco Carza
y Josquin Rivero Borel aplicando los métodos del Dr, Jos¢ Gdmez Robleda, que
cabe hacer destacar come uno de los investlgadores que mis ha contribufde al
desarrolio de la peicolagfa industrial en México. Elabord pruebas psicoldgicas,
realizd estudfos sobre la psicologia del mexicann y did una orientacisn mas
laboral & la pafcologfa.

En 1947, sl igual que el Banco de Méxice, el Banca de Comercio Incorporé
la seleccidn de personal & su organizaclidn, s inlciativa del Dr. Cermin Hetrers,
qulen fué nombrado jefa de la oficina de admisidn dependfente del departamento

de personal,
El Dr. Germin Herrera uti{lizé la misma bater{s de pruebas que tenfa el
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Banco de México, la cual inclufa los test de Sugesticn-Percepcidn, Atencién,
Hemoria (forma verbal) e Inteligencia de Kohs, Posteriormente se {ncluyd el
"Inventario de Personalidad de Benreuter".

En este mismo afio el Ing. David Mehel Introduce la aplicacidn de prue-~
bas psicométricas pare admisién y promocion de empleados en la empress de Telé-
fonos de Meéxico, 8. A, (Grados, 1976),

En 1950 se {nstald en el Distrito Federal ei "Instituto de Personal,5.C."
que pretendfa dar servicio a las empreésas que Ro cohtabah ¢on personal o re-
cursos que Ies permitieran Instalar un departamento psicologico.

Los servicios que se proporciocnaban {ban en avmento e inclufan la se«
leccion de personal, analfsie y valuacién de puestos, {nvestigaclones especis~
les, adicién de folletos de asesorfa técnica sobre problemas de trabajo y orga-
nizacion de personal.

En 1951 el Hospital Colonia, dependlente de Ferrocarrlles Nacjonales
funddé el departamento de "Servicio de Prevenci{on de Riesgas, Educacién, Neuro-
peiquiatrfa y Medicina Psicosomitica”, Los servicipes que ge proporcionaban
Inclufan: seleccion de personal, consultorfa en capacitacidn, tratamientos de
inadaptacién, {avestigaciones sobre meétodos y ambientes de trabajo, accldentes,
prevencion y educacidn psicoldgica del trabajador.

Lz seleceion de pereonal estaba enfocada a los puestos de telegrafistas,
despachadores, fefes de estacidn y mecdnicos diesel y el procedimiento que ee
segufa para eliminar candidatos que fueran perjudiciales para el ptblico y para
la empresa consist{a en:

a) Exdmen médico.

b) Eximen psicoldgico.

¢) Pruebas fislolégicas (visidn, audicidn y tiempos de reaccidn)

d) Cronaxia de loe cuatro miembros.

En ¢l Centro Patronal bajo la direccion de Honorato Carrasco el Dr.
Mario Wivrow, psicolopo de la Univereidad de Chicago Impartid cursos schre
psicologfa industrial y colabord con la Soctedad Electromecdnica en los cursce
de capacitacidn de sus agentes vendedores, {mpartiendo diversss conferencias
sobre la fatfga en el trabajo. (Cémez, 1953).

En 1959 se inicla el desarrollo de la psicologfa {ndustrial en el sec~

tor piblico, a través de la realizacidn de examenes de seleccidn y promocidn




da personal en la Comisidn Federal de Electricidad, aplicados en la oficina
de encuestas y servicios soclales. El jefe de este departamento fué la se-
flora Elena Salazar Mayén, quien contratd varios psicdélogos para realizar la
selacceidn da personal y la investigacidn an el dres de paicometr{a, adaptan-
do pars uso nacional las pruebas de Army-Beta, Dominds, WALS y Barranquilla,
Colaboraron con ella el Dr. Luts Lara Tapla, Sara Margarita Zendejas y el
Dr. Rogelio D{az Guerrero.

Durante la década de los 60's se empezaron a fundar diversos despachos
de paicologfa t{ndustrial en respuesta a las necesidades de pequedlas y madianas

emprasas. Entre los primeros se encuentran:

~

a) Aranda Lopaz y Ascciados.

b) Haro Leev Luls.

¢) Dande, §., A.

d)} Psicologfa Industelal Asaclados.

e) Palcdlogos Asociados.

£) Consultores en Relaciones Industrialas.

8) Asesores en Direccidn.

Muchos de estos despachos lograron contratos con empresas graendes, dando
asf una adecuada publicidad a las téenicas de asesorfa y consulter{s psice-
16gica an el irea laboral. Esto conllevd a la creacldn da plazas para pslcd-
togos del trabajo en empresas privadaa.

En 1o que se veflera al interior de la repdblica se empezaron a lnatas
tar tamblén despachos de consultorfa psicoldglca como ¢l de "Asoclacidn de
Psicologos al Servicio de la Industria y Comereio” (APSIC) fundads en 1969 en
1a ciudad de Puebla por Porfirio Berriel, Marfa del Carmen Jiménez, Elsa
Balcdzar y Donald A, Bermidez Ram{rez. Al igual que este despache fueron fun-
dados otros en Cuadalajara, Monterrey y Torreodn.

En mayo de 1970 se fundd la "Asociacldn de Pstcdlogos, A. C.".bajo la
presidencia del Dr. Carlos Gomez Robleda. Los objetivos de dicha asoclacidn
aran:

a) Favorecer la intercomunicacidn e intercambio de informacidn profe-
slonal entre psicdlogos del trabajo.

b) Unificar esfuerzos pars divulgar entre las instituciones y los cole~
glos y facultades de psicologfa de las diferentes univeraidades del pafs, el
papel del psicdlogo y de la pslcolog{a del trabajo.
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c) Estud{ar e investigar posibles soluciones de problemas ladorales
relacionados con la psicologfa,

d) Fomentar la ética proferional del psicdlogo del trabajo.

#) Colaborar en la orfentacién profesfonal de los intereaados en el drea
de la prjcologfa del trahajo en los colegion y facultades de puicolopfa de la
Republica Mexicana.

f) tatablecer programas de desartollo y actualizacidn para los espe-
¢ializados en esta drea.

E! primer Congreso Nacional de Pulcologfa Industrial se llevé a cabo
del 20 al 22 de jullo de 1972 bajo la direccidn del Lic. Rubén de loe Rfoe
en la Unidad de Congresos del Centro Médico; auspiciado por la Asociacidn de
Paicdlogos Industriales, A, €. y el primer Congreso Internacional se llevd
a cabo eh Acapulco, Ora. del 14 al 17 de mayo de 1975, (Crados, 1976).

Otron congresos sobre psicologfa Industrial que se han efectusdo son
el de la Universidad Judrez Autdnoma de Tabasce en Villahermosa, Tab. del 21
al 23 de enero de 1981 y el mas reciente ¢! Congreso Interamericano de Pafco-
logfa del Traba)o que tuve lugar en Oexaca, Oax, del 13 al 17 de merto de 1985,

Definitivamente }a péicologfa {ndustrial tuvo un despegue como clene
cia de la conducta apiicada sin embargo, este avance se debid también a la
inflyencia de muchos tedricos que aplicaron y crearon conceptos diversos para
el andlisis de 1a conducta en las organizacioncs. Algunas de estas teor{as

y conceptos serdn presentadas en el proximo inciso.
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1.3 - APORTACIONES TEORICAS.

Podenos considerar que uno de los primeros estudios encaminados a estu-
diar la conducta del obrero en la industria, fué el realizado por Frederick --
Taylor,

Las investigaciones de Taylor, asf como las de su sucesor Gilbreth, con
siatleron en estudiar los métodos mds eficaces para la realizacidén del trabajo
mediante el anilisis de los movimientos que lo componian, el tiempo utilizado
y las herramientas empleadas, con el objeto de poder llegar a estructurar méto
dos de trabajo estandarizados que llevaran a un aumento en la produccifn, Asi-
mistho, considerd que no bastaba con estructurar un procedimiento, sino que se
hacfa forzoso el selecclionar al trabajador mds adecuade para esa labor, capaci-
tarlo y proporcionarle incentivos de acuerdo con su productividad (Rfos, 1981).

A pesar de que Taylor fué sumamente criticado por considerar al hombre
como una miquina alimentada por motivaciones econSmicas, la lmportancia de su
estudio no radica solamente en las aportaciones que ofrecfa, sino que gents -
la base para investigaclones futuras realizadas en la industria.

Otra teorfa que ayudd al desarrollo de la psicologla industrial, fué la
de motivac{dn humana expuesta por Abraham Maslow.

La idea biisica del sistema de Maslow, consiste en que exiate uns serie
de necesidades que actdan de manera diferente en el individuo en cada etapa -
de su vida, Asf tenemos que cuando una necesidad es satisfecha surge otra que
substituye s la anterior v as{ sucesivamente de acuerdo a la jerarqufa,

La teorfa afirma que existen cinco tipos de necesidades:

a) FisiolSgicas: son las necesidades fundamentales de la vida como el alimen-
to, el vestide, el suefio,ete.

b) Seguridad: puede considerarse como una necesfdad de autoconservaciln ya -
que en ella suelen evitarse situaciones ff{sicas peligrosas.

¢)  AfiliaciSn: es cuando el fndividuo siente la necesidad de pertenecer y ger
aceptado en un grupo social.

d) Estima:el individuo no se conforma con pertenecer a un determinado grupo -~

‘ sino que ademds lucha por tener reconocimiento y respeto ante los demds.

e)  Autorealizacidn: es la necesidad de desatrrollar al miximo al potencial de
uno mismo, de llegar a ser lo que realmente se desea aer,
Una crftica de dste tipo de formulacidn es que no deja lugar a diferencias
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individuales. (Miner, 19582).

Relacionada con la motivacién surpiS otra teorfa denominada teorfa ''X"
y "¥" expuesta por Douglas McGregor, Este autor considera que el concepto =
que se tenfa acerca de los trabajadores era que se trataba de personas {rres
ponsables, no dignas de conf{anza v para las cuales el trabajo era algo desg
gradable que realizaban dnicamente por necesidad,

De este anflisis de los indi{viduos surg{d la teorfa "X", Seglin McGregor
la organizaci6n tradjcional estd basada en una estructura de jefe~subordinado
y en una centralizaciSn de toma de decisfones, pues considera que la mayorfa
de las personas prefleren ser dirigi{das y lo dnico cue desean es seguridad. -
Loe principales motivadores de estos trabajadores son el dinero, las prestacioc
nes y la amenaza de castigo.

Me Gregor consider§ que la teorfaz "“X", no era la mejor forma de lograr ~=
los fines organfzacfonales por 1o que desarrolld una nueva teorfa a la que de-
nomind teorfa "Y', En esta teorfa se afirmaba que las personas no suelen ser -
pot naturale2a perezosas e indignas de confianza ya que el hombre puede seguir
una direccidn propifa y ser creativo si se le motiva en forma adecuada.

En su teorla concluye que 6{ una empresa cuenta con adecuados dirigentes
capaces de diagnosticar las demandas del medio y del personal, loa metas de la
organizacién se combinaran con las diferentes variables existentes y serd pasi
ble lograr una mejora laboral (McGregor,1977).

En base a estos supuestos ee han ido desarrollando diversas teorfas como
la de motivaciSn-higiene de Frederick Herzberg.

Herzberg considera que el hombre posee dos tipos de necesidadea: fucton;en
higi€nicos o extrinsecos y motivacionales o IntrInsecos que son independientes
una de otra e influyen en su conducta de diferentes formas,

Los factores extrfnsecos son aquellos que describen el acbiente laboral -
del hombre como las condiciones de trabajo, el sueldo, etc.

Mientras que los Intrfnsecos son aquelloe que motivan a las personas a lo-
grar un rendimiento Sptimo como el tener posibilidad de desarrolle y crecimien~
to en su trabajo, e) realfzarun trabajo que sea retador, etc.

Los ftactores extriasecos son vistos como relacionades ante todo cen la in-
satisfacciSn en el trabajo. Lo m&s que puede lograr con ellos Ia sdainistracitn
es minimizar la insatisfaccién. Los factores intrfnsecos, por otro lado, pueden

contribuir a la earisfaccion real en el tradajo. Mucho del Enfaeis reciente en =
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el alargamiento de la tatea ha sido generado por el descode incerporar este
tipo de mot{vadores a los trabajos. (Miner, 1982),

Por otra parte, se han desarrollado una serie de teorfss organizaciona-
les, cuyo propbsito ascencial es dar predicciones de como una organizacién -
reaccionars ante determinadas circunstancias.

Warren Benmnis en su teorfa sobre el cambio organizacional habla de dos
tipos de estructuras o modelos:

La estructura mecdnica, funciona como sistema cerrado, en donde exjiste
una jecrarquia autoritaria en la que el trabajador solo debe seguir instrucclo-
fes para permanacer en La organizacién y teder desarrollo en ella. Este modelo
genera indfividualismo y faita de comunicacién entre los empleados por lo que -
Bennis considera que es un modelo negativo que por sus caracterfsticas genera
altos costos a la empresa,

La estructura orgdnica, funciona como sistema ablerto en donde se permite
la comunicacibn y participacién de la gente para el logro de objetivos de 1a -
empresa, generands as{ un uso productivo da los vecursos humanon, ténicos y de
capital.

Bennis establece varios principios que son necesarios para que se lleve a
cabo al cambio organizacional: ye debe identificar alproblema y las ecausas que
pueden producirle; el cambio debe ser apoyado por la mis alts autoridad de la
organizacién y ser comunicado a los demis miembros de la misma; debe ser reall
zado en Eorma gradual y una vez llevado a casboe evaluado constantemente (Bennis,
1973).

Otra teorfa organizacional importante, fu€ la desarrollada por Rensis Li-
kert denominada “Sistemas de direccién".

Likert considera que en las organizaclones prevalecen cuatro sistemas de =
direccidn que pueden repregentarse como un continuo 4 través de un proceso.

El sistema uno es el “autoerftico” en donde la orpanizacién suele descon~
flar de sus subordinados ya que estos diffcilmente participan en la toma de de
cislones de la empresa. Tales decislones suele tomarlas la directiva y poste~
riormente hacerlas cumplir.

‘B segundo sistema denominado "autocrstico benevolente" es en el que las
organizaciones suelen confiar y condescender con los subordinadoes, sin embargo,
1a toma de decisiones y la fijaci6n de objetivos las realiza la direccién.

El sistema tres denominado "consultivo™ es aquel en donde la organizacidn



confia en sus subordinados y permite que tomen algunas decisiones dentro de la
organizacién. ’

Y por Gltimo plantea el sistema “participativo" en el que la organizacién
suele tener plena confianza en sus subordinados, permitiendo que intervengan en
las decisiones de toda la organizacisn. La comunicacibn suele ser en todos los
sentidos y hay amplia interaccién superior-subordinado.

Con todo esto Likert descubri$ que mientras los sistemas administrat{vus -
se aproximen mis al modelo cuatro, existe mis probabilidad de que tengan un alto
grado de producciSn (Likert, 1967).

Por otra parte Blake v Mouten desarrollaron una teorfa denominada "Grid Ge-
rencial” en donde existen cinco tipos diferentes de direcciSn, los cuales estén
basados en el interés por la produccibn y por las personas.

Los diferentes estilos de direccidn que propone son los siguientes:

1.1 Direccifn empobrecida: el trabajo se hace con un minimo de esfuerzo y el je-
fe no se encuentra vinculado con la problematica de la organizacién.

1.9 Direccisn del club campestre: se presta gran atencidn a las necesidades de =
la gente, con el Fin de que las relaciones resulten satisfactorias, Esto lleva a
una organizacifn y ritmo de trabajo que son gratos y amistosos.

9.1 Direceifn de tarea: existe un alto Interés por obtener resultados en la orga-
nizacidn y las relaciones humanas son tomadas muy pPoco en cuenta.

5.5 Direccidn intermedia: el rendimiento adecuadc de la organizacifn es posible
gracias g1 equilibric entre la necesidad de ejecutar el trabajo y al minmo ticapo
mantener la moral de las personas a un nivel satisfactorio.

§.9 Direccién de equipo: existe un alto inter&s por mantener relaciones humanas
satiafactorias y por lograr un alto fndice de productividad. Blake y Houton consi
deran que &ste es el estilo de direceidn 6ptimo ya que se fomenta la formacibn de
grupos de trabajo y se obtienen resultados satisfactorics. (Blum, 1976).

Se puede decir que estas son algunas de lae teor{as que han contribufdo a «
situar a la psicologfa {ndustrial en el lugar que actuslmente ocupa en el contex-
to organizacional,

Por otra parte algunes sutores han creado conceptos o defin{ciones de la pai
cologfa fndustrial tomando como marco de referencia los principios y wétodos pre~
escritos por la puicologfa general,

Blum define a la psicologfa industrial como “La aplicacién o la extensibn de
los principios y los datos psicolSgicos a los problemas relativos a los seres hu-

manos que operan en e} contexto de los negocios y la induscria. Este autor conai-
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dera que al aspecto mas relevante de la psicologfa industrial es su diseiplt

na y reconoce claramente que las conclusfones cient{ficas deben ser objetiva:
y basarse en datos reunidos como resultade de la aplicacidn de un procedimien
to definido., (Blum 1976).

Al igual que Blum, Siegel define a la pslcologfa Industrial come “El es-
tudio del comportamiento humano dentro del dmbito de los negocios v de lg in=-
dustria”. (Siegel, 1981).

Otros autores describen a la psicologfa {ndustrial en base a las funcio-
nes que pueda realfzar este profesfonista, comprendiendo todas las posibles for
wmas que el hombre tiene de relacionarse o de manifestar diferente conducta en -
el medio y organizacién del trabajo.

Uno de estos autores es Yon Haller Gilmer, quién considera que la psico-
logfa i{ndustrial se refiere a cuatro funciones del hombre dentro de la industriat
“Se {nteresa por las relaciones entra persona y persona, entreé persona y grupa,
entre persona y objeto y en los problemas i{nternos del hombre mismo". (Gilmer ~
Haller, 1971).

Autores como Tiffin y McCormick seflalan que las aplicaclones de la psicolo
gfa abarcan las condicfones o circunytancias posibles en que el hombre puede in-
tervenir en un organismo.

Estos autores considera gue “Las distintas aplicaciones de la psicologfa -

a la industria pueden clasificarse en tres grupos. El primero comprende las ac-
tividades de la gerencia relativas al peérsonal, El segundo campo que es de mayor
importancia todavfa, se refiere a lo que se llama mecdnica humana, objeto de esta
rama es el perfecclonamiento y la mefora de la eficiencia en el trabajo y la fa-
cilitacién del mismo, El tercer campo de trabajo en la extensa drea de la psico-
logfa aplicada a la industria, es la que se relac{ona ¢on la conducta del consumi
dor", (Tif€in, 1966).

Considerando un contexto de las cuatro concepciones o definfcfones de la psi
cologfa industrial por estos autores, se entlende que entre s{ no hay contradiccién
y que si unos tratan de tomar posiciones tealistas de hechos y feudmenos que cons=-

tituyen y caracterizan el medio industrial en nada se apartan del concepto general.
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14 DESARROLLO DE LA PS{COLOGIA EN MEXICO

Un acontecimiento histérfco de primera magn{tud dentro de la psafcologfla
mexicana fué la designacién de ErequiclChivez como fundador y primer profesor
en 1a escuela preparatoria en 1893, curso que Imparti6 hasta 1916, afic en el
cual Enrique Aragdn funda el primer Jaboratorfo de psicolocfa en la Unlversi-
dad Auténoma de México. (Colotla, 1978),

En 1937, se cres en la Facultad de Filosoffa y lLetras de la UNAM un gra
do académico con plan de estudios disefiado por Ezequiel Chiver que inclufa =--
tres afios de estudio para la obtencién de la macstrfa en psicologfa. E1 plan -
de estudios de 1937, fué modificado en 1945, por el dector Fernando Ocaranza,
el enal cred el primer departamento autSnomo de psicolopia. (Dfaz~Guerrero, -
1980).

En 1952, una comisidn de profesores del departambnto de psicolopfa enca~
bezados por el doctor Guillermo Divila, aumenté la duraciSn del programa a sie-
te semestres y propugnd por la creacifn de un docturado especializado en psico-
logfa indeperdicntemente del doctorado en Filosoffa, (lara Tapla, 1983).

Posterformente se promovi6 ¢l cambio de denominacién de "Departamento” @
"Colegio" de psicologfa en 1956, y en 1958 se cred un programa completsmente -
nuevo para obtener el tftulo profesional de psicéloge en el nivel de licencfa-
tura, 2l mismo t{empo que se estahlecib un programa de posprado de maestria y
doctorado dentre del mismo colegio. El consejo universitario ratificé el 7 de -
abril de 1970 el plan de estudjos del nivel profesional de la carrera.

Otras importantes reformas académicas en el colegio de psicologfa de la -
UNAM se realizaron en 1966, 1971 y 1973, La primera reforma, conetituyd una mo-
difi{cacién de los programas y planes de estudio apgrupando las asignaturss en =-
c¢inco afios, La segunda, en 1971, tuvo como consecuencia un nuevo capbio en la -
duraci6n de dichos programas y planes de estudio pasando a ser &sta de cuatro y
medio afios. La reforma mds reciente en 1973, culmind con 1s designacidn de “Fa-
cultad de Psicologfa™ y su traslado a un edificio nuevo de la ciudad universita
ria, después de haberse separado en 1068 de la Facultad de Filosoffa y Letras.

La carrera de psicolopfa en la UNAM censta actualmente de 310 créditos, -
216 bdsicos y 94 optativos, que pueden cumplirse en nueve semestres de los cua-
les los primeros sels son comunes para tados los estudiantes y los tres Gltimos

se dest inan a especializaci6n en una de seis dreas: psicologfa social, educativa,
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c¢linica, general experimental, del trabkjo y psicobjolorfa. Se requiere ademis
de un servicto social y de una tdsis, que es defendida en exdmen profesional -
(Colatla, 1978).

Otra universidad que tuvo sus inlclos durante una &poca temprana respec=
to al desarrolle de la psicoloefa en MSxico fuf la Universidad lbercamericana.

En dicha universidad se han ofrecido cinco planes de estudios diferentes. El -
primero entrs en vigor en 1950 y el segundo en 1956. Ambos planes constaban de
42 créditos distribufdos en tres afios y culminaban con la obtencién de una maes
tria, En 1960 se llevd a cabo una tercera modificacidn en donde los créditos au
mentaron a 84, y la carrera presentd consecuentemente una importante Lnnovacisn
en lo veferente a la duracidn de sus estudios, va que &stos se prolongaton a --
cuatro afios y el grado profesional que se otorpaba era de "psicSloge”. El cuar~
to plan se establecis en 1969, elevindose el niimero de créditos a 310 y la dura
cidn de la carrera a cinco afios. Asimismo, el grado que se otorgaba era de "Li=
cenciatura en Pslcologla"; una modificacisn de este mismo plan se 1levé a cabo
en 1971 sefaldndose cuatro dreas de especializacién: clinica, educativa, experi
mental e industrial., (Meneses, 1976).

En junio de 1974, como consecuencia de un acuerdo dado por la Secretarfa
de Educaci6n Pdblica se formulé el quinto plan de estudjos "que se caracteriza
por un curriculum flexible basado en el sistema departamental de la propia {ns-
titucién”, El nidmerc de créditos requeridos para optar por el t{tulo profesional
ea de 440 (Lartipue, 1981). ’

Otro evento importante dentto del desarrollo de la psfcoloefa mexicana fué
la fundacifn en 1964, de un departacento de psicologfa en la Unfversidad Veracru
zana en Jalapa en el cual, se Incluye por primera vez la psicologfa experimental
como ndcleo central de la formacién profesional, rompiendo cen la orfentacidn -
clinica tradicional al enfatizar las opciones educativas e industrial (Ribes-ldes
ta, 1968).

En Jalapa, Emil{o Ribes cre6 el primer proprama de posgrade en modiffcacifn
de conducta en latincanérica, que ha inflyfdo grandemente en la estructuracién -
de otros programas de licenciatura en otras partes del pafs, sin embargo desafor
tunadamente éste programa dejé de existir. Asimismo fué en el Edo, de Veracruz -
en 1966, donde se Incluy6 a la psfcologla en la lista estatal de profesiones, con
virti&ndose de &sta mancra en la primera entidad federal de éste pals en dar a la

psicologfa el reconocimiento como profesidn. (Colotla, 1978).
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) El nimerc de escuelas y departamentos que ofrecen la carrera de psicologfa

: a nivel de licenciatura ha ido en constante aumento en la dltima década. Mientras
: en 1964 golamente 5 universidades la ofrecfan, para 1968 eran ya diez: cuatro en
la ciudad de México y seis fuera de la capital (Ribes~lfesta, 1968). En 1975, la
cantidad habfa aumentado a 24 (Ribes-Ihesta, 1975), y en 1976 el ndmero de insti
tuciones que contaban con la carrera de psicologfa ascendid a treinta.

Las Gnicas instituciones que hasta 1978 ofrecfan propramas de posgrade son:
la Un{versidad Nacional Auténoma de México (maestrfa y doctorado), la Universidad
tberoanericana (maestrfa y doctorado), la Universidad de las Americas (maestrfa).

Un acontecimiento relevante para la ensefianza de la psicologfa en México -

fué la fundacidn del 'Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién en Psice
logfa" (CNEIP). on noviembre de 1971, Los objetivos del CNEIP son entre otros: in
pulsar la ensefianze y di{fusi6n de la pslcologfa cientffica; orientar 1a ensefianza
y la fnvestigacién de la psicolopfa a Ja soluci{6n de problemas sociales, t&cnicos
y educativos; favorecer programas de intercambio de profesores alumnos e investi-

gadores entre diversas instituciones tanto nacionales como extranjeras y desarro-

tlar programas de becas en el pafs y en el extranjero,

En 1977, el Consejo Nacional para la Enschanza e Investigacién en Psicologfa

convoch a 10s directores de las escuelas de psicologfa de diferentes universidades
para un taller nacional en el que se analizaron y describleton las caracterfsticas
bisicas generalizables del perfil profesfonal del psic6logo mexicano. (LSper Sierra,
1982).

Dicho perfil fué rosultado de trabajos de investigacibn y reflexidn hechos -
no 88lo por el Consejo Nacional, sino también por otros organismos como el Colegio
Naclonal de Psicologos, la AsociaciSn Mexicana de Psicologfa, ete.

El Consejo Racional pretendid asf abrir el surco, dando los primeros pasos -
hacia una formulacién inicial de dicho perfil que deberfa ser continuamente enri-='
quecida por las apertaciones de todos. No se trataba de fmponer puntos de vieta
¢ {deologfas a lag escuelas o a las instituciones, sino de dar orientaciones s6li-
das para el entrenamiento y la act{vidad del ps{c6logo.

Los psic6logos que se reunieron para la elaboracién de este trabsjo pertene
cfan a todas las corrientes y solo tenfan como denominador comin la preocupacibn
por una labor efectiva del psic6logo en los campos profesional y social, al servi
clo da México,

No se traté de formular un perfil ideal y ut&plco que Gnicamente dejara sa-
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tisfechos a aus formuladores, sino un perfil realista que reunlera las carac-
ter{sticas del psicdlogo mexicana al servicio de las necesidades de nuestro
pafs y en particular, para la satisfaccidn de las necesldades de justlcla so-
cial en todoa los Ambitos, {Lafarga, 1977).

De asts manera, en el afio de 1978, sobre la base de los problemas pre-
sentes en la poblacidn mexicana y conforme al Inventario de técnicas con que
contaba el psicélogo mexicano, se trazd un perfil profesional que constituyd
un modelo sobre el que respetando la pluralidad de los enfoques a partir de
los cuales se visualiza la conducta humana, pudieron hacerse las modificaciones
pertinentes a los distintos currfculums (Taller de Jurfca, 1978).

Los aspectos principales del perfil profesional mencionado son los
siguientes:

a) El pslcdlogo es un profesioniata cuyas Funciones son evaluar, pla-
near, intervenir para modificar un preblema, prevenir e Investigar,

b) Resuelve problemas en las areas de cducacidn, salud pdblica, pro-
duccidn y consume, organizacidn social y ecologfa.

c) Las técnicas de dlagndstico empleadas por el psicélogo son entre-
vistas, pruebas psicomitricas, encuestas, cuestionarios, tdcnicas sociomé-
tricas, pruebas proyectivas, observacidn y registro instrumental.

d) Las técnicas de {ntervencidn para resolver problemas son dinimlca
de grupos, educacidn psicomotriz, manipulacidn amhfental, técnlcas conductua~
les, publicidad y propuaganda. .

Por lo que respecta al enfoque tecrico que ha predominado en las escue-
las de psicologfa del pafs, éste se ha centrado en el drea clinica en la
forma de administracion e interpretacion de las pruchas psicoldgicas. Foco a
poco, el palcdlogo ha dejado de ser un técnico subprofesionsl ayudante del
psiquiatra y ha {do adquiriendo uaa imigen propla a nivel profesfonal. La
impartancia det psicdlogo en las escuelas, los hespttales, tndustria y los
negocios ha ido en constante aumento (Colotla, 1978).

. El crecimiento industrial e Interéds en la patcologla lndustrial con-
tribuyé a que se¢ diera un auge de trabajo para quienes se dedican a ésta pro-
fesidn. Sin embargo, se debe sefalar que dste es un auge con bases poco firmas
debido a muchas irregularidades que existen ea dicho campo de trabajo.

Estas irregularidades que menclonaremos en el proximo inciso tales

come falta de profesorado especializado, falta de practicas profeaionales,etc.
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son & veces un i{ndicador de la postble fncongruencia entre la teorfa y la
prictica, es deeir, entre lo que una escuela ensedia al psicdlogo industrial

y las necesidadea de las organizaciones mexicanas.



1.5 PROBLEMAS DE LA ENSESANZA ¥ APLICACION DE LA PSICO)IOGIA INDUSTRIAL
EN EL CASO DE MEXICO.

Los fines de la psicologfa come profesidn, son cminentervnte soclales; pre-
tende coadyuvar con sus teorfas, metodolégias vy téenicas a elevar el nivel de vi
da y bienestar social de quidnes son ohbjeto de suy servicios prefesivcnales.

La psicologfa industrial se orienta hacla el estudio del comportamiento del
hombre en actividad productivai sin embargo el papel que le toca desempedar tiene
una efectividad que ha sido ampliamente discutida,

Partimos de la premisa que la efectividad de cualquier profesifn se aide pre
cisamente por sus resultados comprobados al resolver los problemas que la socledad
presente,

La psicolopfa fndustrial o del trabajo se alimenta constantemente de las apor
taciones de otros campos tanto psicolégicos como no psicoldpicos. Esta situacidn -
dice Gutidrrez (1982), inherente al ejerciclo profesional del psicSlogo industrial,
trae consigo que la preparacién de &stos sea a tal punto incompleta, difusa y defi-
ciente, que las actividades que tradicionalmente deberfan ser realizadas exclusiva-
mente potr ellos en Funcidn del pretendido conocimiento del couportamiento humano, -
sean realizadas con regular o mayor éxito, come afirman los contratantes, por técni
cos 0 profesionales que no son psicélogos.

Asimismo, afirma que su presencla y trascendencis resulta tan precaria, que -
sl su actividad profesional desapareciera de improviso, su ausencia apenas se nota-
rfa. (Cutifrrez, 1982},

En una encuesta realizada en 1979, por Cortés Blando, en 184 empresas del drea
metropolitana de la Ciudad de México, se encontrd que en el porcentaje de empleados
que realizaban accividades de reclutamlento, entrevistas y seleccidde personal, Gni
camente el 10.33% correspondfa a psicdlogos industriales.

Respecto a la aplicacién de pruebas psicolépicas y redaccifn del reporte psico
16gico del candidato, el porcentaje se increment$ al 11.41%. El porcentaje restante
era compartido con 10s licenciados en administracién de empresas, en relaciones {ndug
triales, secretarias, etc.

En 1:973. Cutiérrez Rojas en un estudio realizado con una muestra de 120 psicé-
logos industriales, intentS explicar los motivos que retrasaban la participaciép de
&ste en el contexto organizacional y concluye en lo que respecta a su pro[esl%n que
la preparacidn de los psicSlogos dela mucho que desearijque la Imigen del psicologe
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es negatdvay que les resultades del ejercicto profesional han gido dudosos v que
U cemtratacifn es econimfcarente {sproductiva, v interpreta esta situacidn aven-
turandn que por ser una carrera nuevs existe una falta de limites cencretos y de
estructura. Consecuenterente el pafcéleode ve {nvadide su canpo profecsional y ¢on-
cluye "que su autodevaivacidn aef come su alto nivel "tedrico” y poea prictica le
diffcultan la conquista del rercade profesional™. (Cutiérrez, 1982).

En el tulojuie del CHELY realizado en novicermbre de 1961, cuando los contra-
tadores de los servicties de los peieflovus se tefirieron al psicflogo {ndustrial,
el Representante de la C

WIRA (Carara Navdenal de Ja Industria de Transforma-
cidn), expresd " los psiciloves ne estdn reenandiendo o nuestras demandas, los pui
cflogos s¢ estin quedande a la zava porque no estén participando de una forma efec
tiva en Ja comprensién del medio laboral v por lo tanto estdn fmposibilitados para
intervenir téchicamente con derustrada efectividad v rentabilidad™,

En 1974, Aranda hace menci€n de ciertas "irregularidades" que se dan dentro
del campo de 1a psicoloefa fndustrial.

1. El ejercicio profesional de no profesicnales.

1.1 Existen personas v empresas del campo de la psicologfa industrial que
ne tienen tos conocimicntes ¥ prepatacidn formal que se requiere para un campo tan
delicado, en el cudl van de por medic vidas de personas v de empresas,

1.2 Profesionistas ajenos a la ¢srrera de psicolopfa que nd sfquiera tie=
nen inclufdos cursos elementales de psfceretrfa. En opinién de Aranda, £sto puede
deberse a que no existe una ley que limite a quienes puedcn dedirarse n esta acti-
vidad y a que existen perscnas desadaptadas en las carreras que estudiun original-
mente que se dedican a la pelcelogfa por encontrar en ella las satisfacclongs que
buscan.

1 Estudiantes de psicelogfa que sin haber terminado la carrera se de-
dican a este trabajo sin supervisién alpuna.

2, El uso {ndebido de prucbas psicolbgicas.

2.1 La libre circulacifn y comercializaci6n de pruebas psicolégicas, po-
niendo en manos de personas &in la preparacidn correspondiente un material que -
pueda arrojar datos :alsus por una mala aplicacién o Interpretacién de las mismas,

2.2 La reproduccién y venta de pruebas psicolfgicas ain respeto a los
derechos de auter.

2.3 La aplicacifn en fnterpretacifin de pruebas psicolépicas extranjeras

sin que tomen en cuenta su falta de estandarizacién y sin que se haga la compen-~
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sacién necesaria.

3. Faitn de &tica en la forma de trabajar.

Esta se puede apteciar en difetentes formas, pero todas ellas reflejan mds
que todo un énfasis comercial sobre lo profesional. Hay empresas que por su afén
de luerar no solamente aceptan, sino buscan mds trabajo del que eatfin capacitadas
para hacer honestamente. Se esti dando un servicio cuya calidad estd en proporcién
directa al tiempo-hombre-trahajo.

Aranda finaliza con las siguientes recomendaciones:

a) Que en la Direccidn General de Profesjiones se formule un reglamento
de trabajo para la paicologfa.

b) Que se establezca una asociacisn de psicélogos, dedicados al campo -
de 1a psicologfa industrial para asf establecer y exigir de sus asociados una &ti
ca de trabajo que dignifique la carrera.

c) Que se conserve un sentido profesional sobre el comercial,

Huerta Ibarra en 1974, expresa su opinisn diclendo, que salvo contadas excep
ciones, los psicélogos recién egresados de las universidades se emplean en indus-
triss o tienen la audacia de instalar un despacho. Se conoce una proporci8n grande
de casos en los que el psicélogo sin previa experiencia, sin adecuada capacitacién
y lo que es peor sin el suficiente interds por la rama Industrial de la psicologfa.
es empleado en compailas que desean aprovechar los servici{os que les puedan pres--
tar. Naturalmente que eatos servicios se ven reducidos hasta la inexistencia de --
los wismos. :

Huerta [barra opina que la idea que tienen los ejecutivos de la labor del --
psicdlogo en la empresa, ha tenido que ser asimilada en un proceso casi educativo
y que 1o que en primera {instancia han aceptado, es la labor de seleccién de perso-
nal. Pero por supuesto, la idea que tienen acerca de esta labor es vaga e impreci-
sa.

De este modo cualquier "charlatdn” puede sorprenderlos y pasar una larga tem
porada sin trabajar disfrutando de un suelds y de un puesto que algdn auténtico -
profesionista podrfa ocupar. Eato se agrava mds cuando se plensa que, escarmenta-
dos estos efecutivos pueden corrar sus puertas a la psicologfa pensando que alge
que ynEa ellos es “especulativo", tan {ncontrolable y de escaso valor, no vale lo
que cuesta.

Por otra parte el autor menciona, que existe una disposicifn favorable para
el puicBlogo en los licenciados en administracibn de empresad, A ellos les impar-
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ten principlos de psicolog{a industrial y tienen una vaga conclencia de las
aportaciones que éstos pueden ofrecer. Puro es Indudable, que si en lugar de
respaldar esta concjencia se ofrece un espectaculo de ignorantes o charlatanes,
ests experlencia los conducird a nho tomar en ¢uenta al peicologoe industrial
como profesionista scrio y competente.

Cas{ todos los psicdlogos que infcfan las ltabores de un departamento de
recursos humanes dentro de una empresa {por las necesidndes y exlgencias ur-
gentes que les presentan) cuando mucho estructuran baterias de pruebas para
diversos niveles, y se olvidan de teds la labor adicional que podr{an reali-
zar., Esto es, ni siquiera hacen anillsis de puestos para mejorar las baterias
estructurales.

Huerta Ibarra sugiere que para cvitar dichos problemas la Sociedad
Mexicana de Psicolog{a

a) Elabore un folleto en el que se describan las posihles funcionea
del psicdlogo en la empresa y lo difunda entre los mismos psicdlogos, entre
los ejecutivos que utilizan aus servicios y los que sin no lo hacen.

b) Ofrezca supervisidn a los psicdlogos para la ejecucién de funciones
en la empresa tales coto seleccidn de personal, andlisls de puestos, capaci-
tacidn, etc.

c) Imparta cursos especiales dedicados a cada drea de la rama indus-
trial de la pstcologfa, en los que se den conocimientos bieicos para el es-
peclatista.

Aranda Lépez en 1974 plantes que en los afios 50 la peicolog{a {ndus-
trial era considerada todavia como un Intangible y algo cuyo valor ers diffcil
de apreclar para personas fuera de entas disciplinas.Tuvieron que pasar mu.
chos afios para que el criterio general de ejecutivos y dirigentes cambiara,
Algunos factores que contribuyeron a éste camblo fuaren los siguientes:

a) La integracidn del concepto miquina y sistema no podfa segulir sde-
lante sin tomar en cuenta el elemento humano.

b) Hubo un enfoque en dreas diff{ciles de explorar a través de una sim-
ple entrevista, y de vital importancia pars la contratacidn de peraonal en
una empresa, areas como motivaciones, aptitudes, inteligencia y personalidad.
Se despertd un interés por investigar €stas por medios mis objetivos y clen-
tiftcos.

¢) Surgleron nuevas carreras técnicas y profesionales donde se imparten

nocionea de psicologf{a y relaciones humanas como un factor principal en sus
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programas de estudio,

d) Los centros de capacitacidn de tipe privado y offcial ee interesa-
ton en hacer ver la irpcrtancia vital del horbre como clave de la preduccion
en todos sus programas de entrenamlento industrial.

¢) La dedicacidn y tenacidad de unas cuantos psicdlogcs para seguir
trabsjando en un campe donde era diffcil conseguir trabajo y en donde no se
les daba un reconseimiento profesional,

En el aflo de 1980, Agullar plantea que durante los dltimos ados ha sur-
gido un nimero grande de escuelas de psicolcgfa, impulsadas por la buena vo-
luntad de funcionsrios, univetsitarios y profesores, ain conccimiento de los
programas de otras universidades y sin ascsarf{a del Consejo Naclional para la
Ensedanzs e Investigacion en Psicolog{a, es decir, se ha provacado una Impro-
visacidn de los planes de estudion y del personal académico, afectando seria-
mente la calidad profesional de los egresados y su penetracidn en los dife-
rentea campos de trabajo.

Con respecto a los planes de estudio esta proliferscion de universida-
des ha traido consigo que los programas de estudlo varlen de un pafs a otro, de
una ciudad & ctra e, incluso de una facultad de pailcologfa a atrs, (Ardila, 1978},

Velasco (1978), hace mencidn de tres aspectoa de la ensedanza que di-
fieren entre las universidades:

a) Pol{ticas de Admisicn.- Las escuslas de psicolog{a, al laual que
atros centros de educacién superior del pafs, revelan una volftica de admisidén
bastante diversa y en algunoa casos hnn;- contradictoria. Algunas universidades
exigen tanto el examen de conoclmientos como el plesz'ttlco, miefitras que eh
ctras solo se exige uno de estos requisitos o bien ninguno. Esto pone de wani-
flesto la falts de una verdadera comunicacion entrs las escuelas, que perwita
el eventual establacimiento de normas generalea que definan los requisitos de
adeisidn mds sdecuados, as{ como de otras medidas complementarias.

b) Orientacidn de la Ensefianza.- En las facultades de paicologla se tle-
nen diferentes enfoques debido a la sutonom{a con que cuentan para definir sus
propias normas de dessrrollo. Existen facultades con un enfoque conductista,
otras psicoandlitico, etc. Dichas orientaciones se impcnen a veces con una in=
flexibilidad tan granda que conducen a los alumncs a actitudes dogrdticas que
definen su practica profesional.

El auter propone que se debe conceer blen esta disciplina, lo que sig-

nifica conocer su historia, las diferentes teor{as que la han sustentado,atc.
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c) Areas de Engefianga.- La mayorfas de las escuelas estn organizadas
para ofrecer licenciatura en diferentes dreas de la psicologfa, cuvo nimero -
miximo es de cinco referidas a las sipuientes: ¢lfnica, social, industrial,
educativa y flsiol8gica. Exlsten ireas m3s fovorecidas que otras, sin embar-
g0, 00 parece existir un criterio definido para establecer las prioridades.

Lo que puede observarse en todo caso es que las dreas de estudio de la psico-
logfa en MExico no han sido creadas despufs de una investigacibn rscional de
nuestras necesldades reales, como ocurre por 1o demds en otras disciplinas

de nivel universitario.

El autor concluye en lo que respecta a dichos problemas que la psicolo-
g8 en nuestro pafs se encuentra en una situacién tal, que amerita un sano re~
planteamiento en cuanto a polfticas generales de su desarrollo y crecimiento.
Propone la creacién de barreras racionales al crecimiento injustificado y cab-
tfeo de 1a poblacién escolar,

Ribes (1976) dice que existe una carencia de un criterio uniforme scerca
de los fundamentos y propdsitos de los programas de estudio.

Los objetivos de la ensefianza no se especifican de antemano con base en -
las actividades que el psic6logo debe desarrollar en el campo profesionnl, sino
que estos 60N una consecuencia arbitrvaria de una sucecifn de contenidos curricu-~
lares estipulados de acuerdo a "puntos de vista representative”.

o es de extrafiarse que los diversos “cursos" o Eress de contenido curricu-
lar esten desligados entre sf, que no existan criterfos de evalusciSn uniformes -
que los créditos de prictica e investigacién sean meros rétulos que acompaiian even
tualmente la denominacién de un cureo y que finslmente, el producto académico sea
un profesional sin solidez metodoldgica teSricamente confundido y con un arsenal -
teenoldgico escase y deficiente,

El aytor menciona que una de las observaciones mis comunes es que, en este =
tipo de programas de estudio se repiten los mismos temas ¢n distintos cursos o den~-
tro de un solo curso se dan concepciones diferentes sobre un tdpico determinado. My
cha de la atencién de los 6rganos scadémicos encargados de su elaboracifn se centra
en la necesidad de evitar esta duplicidad y ambiguedad de conocimientos dentro de
los programas.

Una eetrategia opuesta y que debe llevarse a cabo es aquells an la que
se requiere especificar objetivos conductuales.

Definir conductuslmente las actividades del psicSlogo {mplica especificar enm
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forma objetiva todas y cada una de las conductas que debe desarrollar conu profe-
sional aplicade y como investigador.

La especi{ficacidn de las actlvidades debe ser directa y objetlva v, la se-
cuenciacidn en su programa de adicstramiento, debe basarse en la cemplefidid re=
lativa de cada una Je ellas ¥ wsu dependencia respecto a repertorios antecedentes
necesarios. Los contenidos que deben cubrirse se duterminan como consecuencia del
tipo de actividad por establecerse y no al coatrario tal como ocurre en la actua-
lidad.

Olmedo (1976), considera que la baja productividad de los estudios se debe
en gran parte al ineficiente sistema escolar, basado en planes de estudios y en -
modos de trebajo demasiado fragmentados, donde los cursos son fundamentalmente in
formativos y poco formatives, carecen de secuencla légica y no poseen continuldad
en el tiempo y en el objeto de estudio.

Este sistema de cursos aislados presenta caracter{sticas opuestas J la con«
tinuidad del proceso de produccidn de conocimientos.

a) Fragmenta la atencidn, el tlempo disponible y la capacidad de trabajo
del estudiante en una multiplicidad de temas y no le permite dominar ninguno ni -
llegar a establecer un proceso de produccidn continuo sobre un mismo objetive de
inveati{pacitn,

El resultado de lo anterior es que el estudilante obtiene una i{nformacidn -
sobre esos diversos temas pero no una formacidn, la cual requerirfa precisamente
una continuidad 18gica y cronoldgica y no una discontinuidad temStica cada semes-
tre.

b) El estudiante no obtiene una informacidn Integrada ni logra dominar
una teor{a cient{fica y un tema, se establece una diferencia tajante entre el -
profesor que domina el tema vy emite la informacién y el estudiante que recibe 1a
informacién y es dominado por el tema.

Este sistema hace que el profesor concentre la funcidn activa y que los es~
tudiantes asuman la funcidn pasiva. El estudfante es asf degradado al nivel de -
consumidor pasivo.

Aguflar en 1980 considera que la {ncomprensiSn de los objetivos profesiona-
les de la carrera ha provocado una hipevtrefia de los currfculums cn aspectos poco
relevantes para el ejercicio profesional, exceso de informacifn acerca de teorfas

y noclones de escasa vigencia, de reseiias y problemas de investigaciSn que s8lo in
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teresan al especialista v schrecarpa de Informacifn superficial e incompleta so-
bre un sinndmero de téenicas de diaendstico e intervencidn.

Medina en 1976, al referirse @ ¢ste preblema lo denomina “enciclopedismo,
Es decir, se sobreestimula al estudiante con tantos temas como la duracifn del -
semestre 1o permita. E} resultado ne es 1a formacidn de un psicSloge, sino wn --
profesional informade, e inclusn mal informade, pufs en nincin tema se llega a =
profundizar 1o suficlente por carecer de tiempo, v su conocimiento entonces, re
sulta superficial,

Ferndndez en 1974, también nos habla de este problema mencionando que en -
las escuclas de psicoloefa existe un bello v poble interés por proporcionar a --
los estudiantes la mavor cantidad posible de informacibn, sin embarpo no existe =
la preocupacidn por constitulr bolsas de trabajo.

Léper (1978),plantea que avnque es necesario incluir materias précticas -=
dentro del curriculum estas presentan problemas como los sipuientess

a) La construccifn de espacios flsicos no es adecuada a los planes del -
curriculum académico.

b) Los recursos técnicos para llevar a cabo las practicas, junto con el
elavado nimero de alumnos en ciertas escuelas, ha determinado un costo excesivo
de las mismas.

c) Dada lacarencia de una tradicidén de investiracifn en el pais, de la
limitada ensefianza que recibe en las facultades y la carencia de personal especia
Hzado, no se ha contado con suficjente personal calificado de mediana competencia.

d) Siendo los sistemas de précticas una parte inciplente e inacabada del
curriculum académico, su formulizacifn ha sido un tanto anmbiglia.

Lichtszajn (1376}, menciona otros problemas con los cuales se enfrenta la -
ensefianza de la psicolopfa en MExico. Estos problemas son

a} No se cuenta con fondos suficientes para poder adquirir material pera
bibliotecs y hemerotecas,

by Falta de publicaclones sobre los campos de aplicacibn de la psjcologfa.

Respecto a la improvisacifin del personal académico en 1974 Ribes nos ~
dice que la psicologfa en México, desafortunadamente, ha sido dirigida y controla-
da por personas ajenas a una formaciSn s6lida y rigurosa dentro de los principios
y téenfcas de 1a clencia de 1a conducta. Los médicos, filésofos, psiquistras y —
otros profesionlstas han sido los fundadores y prireros "scguidores" del movimientd
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psicolbgico,

Lafavga (1976), al hacer referencia al problema anterior nos dice que
se estd obaervando una marcada tendencia a dejar las citedras de psicolopfa
en manos de psicSlogos.

Esto, nos dice Lafarga ha sido upn adelanto indiscutible que ha sido im-
pulsado por los miembros del Consejo Nacional para la Ensefianza e Investiga-=
cibn en Psicolopfa. Sin embargo, éstospsicélonos son en su mayorfa jovenes re
cientenente epresados de las escuelas ¥ con relativa experiencia profesional
que no pueden dar una sdlidez académica y profesional a cursos, seminarios y
programasg.

Se ha {niciado un proceso en ek cual, loe estudiantes mejores dotados =
egresados de las escuelas eatin sallendo mis capacitados para ser maestros de
psicologfa, que profesfonales de la disciplina al servicio directo de la socie
dad que 1os nacesita.

El autor conaidera que ninguna de las dificultades que plantea la nueva -
generaciSn de maestros en las escuelas de psicologfa es tan perjudicial como la
improvizacifn que ha sido resultado de una falta de gente preparada. La mayorfa
de los profesores universitarios por lo general son individuos creativos, con -
alpin grado da preparacién y especlalizacifn en su diseiplina, interesados en la
ensefianza y con deseos de ejercer la profesidn al servicio del aprendizaje de --
los demds, pero sin una preparacidn espec{fica como profesores.

Lafarga finaliza diclendo que es necesaria la formulacién de programas rea
listas y pridcticos y reciclar a los actuales y futuros docentes de manera que ==
los profesores no dnicamente sean especlalistas en su disciplina, sino sepan de
elaboracién de programas, diversas técunlcas de ensefianza-aprendizaje, evaluacidn
de los conocimientos y mds que nada, estén profundamente imbuidos en la problemi
tica y las necesidades de la sociedad a quién van a servir.

Velasce (1978), tambi&n nos habla de la improvizacifin del personal académi
co y lo atribuye a una escasez de personal especializado que desee prestar sus -
servicios en docencia. En un estudio que llevé a cabo en 24 escuelas de psicolo=
gfa de la Repdblica Mexicana encontrd que el 16.3% de los catedriticos estaba in
tegraﬂo por pasantes, el 61% por profesores con lfcenclatura y el 12.8% restante
por personal docente con maestrfa y doctorado. Asimismo, &l también plantea como
solucibn el establecimiento de un programa racional de formacifn de nuevos profe
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sores y de cnpnéﬁta:iﬁn de Jos que actdan en docencia del nivel de licencia-
tura.

Lichtszain (1976) al plantear el problema de la improvisacibn de perso
nal acadfmico lo adfudica a la sobresaturacisn de estudiantes que existe en
varias universiduades del pals y que hace necesaria la contratacién de persondl
que pueda cubrir loe grupos existentes,

E] autor mencjona que las personas respunsables Jel entrenamjento de los
futuros profesionistas deben cuestionarse acerca de qwen muchas ocasiones el
entrenamiento profesional se convierte en un problema polftico, tratindose de
resolver ya no la calidad de la ensefianza, sino de acowodar a los estudiantes
para resolver el problema de conseguir un maestro para un grupo, sea quién fue
re, en lugar de preparar o buscar al profesor mejor preparado posible,

En algunas universidades, el profesor de tiempo completo se ve incapacita
do para ofrecer una cftedra con la calidad que hublese deseado, puesto que tie-
ne que repetir varias veces a 1a semana el mismo material; sin quedarle tiempo
para preparar sus clases o realizar su {nvestigacifin en caso de qu &se fuewe -
une de sus Intereses.

Por otra parte, nos dice que el pago de honorarios de los profesores es
inadecuado y en muchas ocaciones es ridfculo y hasta {nsultante,

En 1981, Lafarps considera que la falta de personal calificado trae consi
g0 el que -las universidades del pafs no puedan ofrecer a los estudiantes pricti-
cas profesionales supervisadas ya que no pueden ser disefiadas, implementadms y
evaluadas con eficlencia.

Los jévenes maestros de las escuelas de psicologia han carecido de précti-
cas profesionales supervisadas, debido a los deficientes planteamientos de los
programas académicos en lo que se refiere a las aplicaciones de 1a pajcolonfa.
Por tanto, no podrd esperarse que dichos profesores disefien précticas de entre
namiento profesional,

Muy diffcil serd romper el cfrculo vicioso que se observa sino se deciden
las escuelas a contratar, al menos de tiempo parci{al, pslcllogos destacados emn
el medlo profesional capaces de organizar y llevar a cabo seminarios de précti-
ca y supervisién.

S&nchez (1978) menciona que las diferentes universidades han reconoeido
la iwportancia de las pricticas prefeslonales ya que estas propercionan vents=
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Jas como las siguientes:

a) Disminuyen el distanciamiedto entre 18 unlversidad y Jos centros
de trabajo. Ls teorfa docente es diferente a la prdctica laboral, par 1o que
debe conocerse ésta lo mis profundamante posible, permitiendo una compenetva~
cidn con parsonas, situaciones y procedimientos donde pasteriormente habrin de
desempedarse.

b} Permiten el congcimianto concrero v real de 1o que se enseia wn ~=
las aylas. Dicho conocimiento es geaeral y abstracto mientras que el que se u-
tiliza ey prédctico y concreto, Por efemple, se ensedn a realizar la seleccidn
meticulosapente, incluyendo anilisis de puestos, evaluaeidn, elahoracibn de nrug
bas y cuestionarios pere debido a las Iimitacfones de tlempo, dinero v recursos
humanos, los seleccionadoreq se ven sometidos a simplificar mucho sus métodos. =
Por tanto las visitas tendrfaa tawmbién como objetivos:ampliar y rectificar los -
conocimientos que se adquieren en la universidad,

) Ayuda 3 salecefonar la futura fuente de trabajo.

43 Proporcionan experiencia laboral a los estudiantes. Muchos de los es-
tudiantes que estin a punto de egresar o son recién egresadas, tlenen i{nterés en
adquirir prictica, porque Sste es un requisita indiaspenssble para que les otorguen
trabajo, y estdn dispuestos a trabajar gratis o por una remuneracidn minima.

&) Promueven el trabajo del psicblogo y ofrecen una nueva {mdgen de &5,

Agutlar (1980}, al referirse al disefio de un siatema de pricticas de campo
en psicologfa menclona que éste presenta dificultades especialea, porgue en gene-
ral no existen vinculos de cooperacién eatre las escuelas y los cencros de traba-
3o, no abstante que hay muchas razones para que los estudinantes completen su for-
macidn profesional en ellas,

ElL primer pasa serfa entonces, establecer convenlos con diferentes arganiza-
elones para realizsr investigaciones tecnol&gicas tendientes a resolver los proble
was principales mediante el concurso de profesores y estudiantes de la facultad.
Es necesario hacerlo asf debido a que la tecrologfa psicolfgica ae ha generado en
pafses altamente desarrollados con caracterfsticas socisles baatante diferentes a
1as de Méxlco y es preciso adaptarlas a nuestras necesidades y recursos.

Fomseca (1973), dicé que hasta ese momento existfa una desvinculacibn cosi
absoluta entre el curriculum universitatio del péicdlego y las necesidades de nues

tro pals.



El ambiente universitario en que se {orman los psicdlogos, ha propicia-
do una sistemdtica de no compromiso y de soslavamiento de 1a realidad,

Los psicéloros {ndividualistas, desvinculados de la realidad mexicana, =
al no ser autoconsumidos por 1a universidad que los produjo, tienden a emirrar
por medic del sistema de hecas provenientes del extranjerc v en les que frecuen
temente participa nuestro pals come sostencdor de un becario cuvo anhelo es tra
tar de quedarse fuera de &1, 1o que {mplica 1a fupa ¥ no devoluciSn {en servi--
clos) de lo gastado en su formacidn,

El autor dice que si este orofesionista declde volver, es portador de un
trasplante técnico e {deolévico del nafs en que fué formado, lo cual ademds de
forvalecer la dependencia intelectual v cientff{ca due es danina al desarrollo
autéinomo de la psicoloefa en México, aparta definitivamente 1a atencidn del ver
dadero problema del psicélopo mexicano, ya que es frecuente que este profesional
se convierta en formador de psicSlogos ¥ por tal en perfecto avente de otro pafs
y la dependencia.

Finaliza diclendo que al psicdlogo mexicano, le ha faltado veflexionar so-
bre el verdadero alcance de sus responsabilidades.

Su prictica profesional desvinculada de la realidad requiere de un ajuste
que contemples

a) El desarrollo de la profesidn del psicélopo en el marco del subdesa=
rrollado; lo cual implica la concepcidn exacta del servicio social que prestas la
profesidn a las necesidades sociales en su conjunto; el procedimiénto a seguir -
(métodos y t&cnicas) para enfrentar esas necesldadesy las prioridades de los cam
pos a cubrir con su trabale y los grados y formas de responsabilidad.

b) La nocibn exacta de cuantos somos en la actualidad en la actividad -
profesional, quiénes somos, que estamos haciendo, dénde estamos ubicados y que -
queremos hacer. Incluyendo en todo ésto, el conocimiento de logros parciales gue
si existen.

Velasco (1978), al referirse al problema de la tecnologfa psicoldrica ex-
tranjera menciona que en cuanto a la ciencia y la tecnolopfa, utilizamos lo que
en otros palses se crea o se inventa., Este es explicable pero nasotros complica-
mos las cosas pufs no solamente nos limitamos a utilizar los conocimientos cfen-
tificos provenientes de otros lados, sino que nos apropiamos de las teorfas to-
mindolas como sl fueran ya hechos comprobados.

Ribes (1974) y Medina (1976), consideran que uno de los problemas mfg im-
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portantes y crfticos que es caracterfstico de la psicolopfa en nuestro pafs es
la desvinculacida total que existe eatre los canocimicntos tedricos por un la-
do y los aspectos aplicades por el otro. Este problema se deriva de ia separa-
cifn tajante entre lo que se ensefa a los estudiantes universitarfos v los pro
blemas reales con los que se supone que se va a enfrentar el psicdlote posterier
mente. Por tal motivo la mayor parte de los problemas que aquejan a la prefesisn
psicoldeica como tal, provienen de la deficfente formacidn metedolSeica que se -
impacte en las diferentes universidades.

Es {mposible subsanar los problemas gue confronta un psiciloco que ejetce
de una manera u otra su especlalldad, si no se adoptan medfdas radicales respec-
to a su bajo nivel como clentifico.

Se propone que la dnica soluci{dn viable, raclonal y realista es la medifi-
cacién de la estructura bdsica de la orlentacién que se le da el entrenamiento =
profesfonal del psicélogo. Mo condiste &sto en transformar el nombre de los cur-
808 que se ofrecen sin cambiar el enfoque real y especulativo de los mismos lo -
cual, no conduce a ningin resultado satisfactorio.

Ribes considera que toda reforma universitaria debe impiicar un plantea--
oiento racional de la misma, Es decir, los cursos teSricos que se Lmpartan deben
obadecer a una necesfdad genuina de proporcionar a los futuros psicSlogos los -~
principios experimentales bisicos sobre el control, la prediccidn y la modiffica-
cifn de la conducta, de manera tal que dichos conocimientos puedan ser adecuada-

mente utilizados a un nivel técnico aplicado.



1.6 EL PSICOLOGO INDUSTRIAI. EN EL CAMPO DE TRABAJO EN MEXICO

El propdsito de este capftulo es dar a conocer los resultados y conclu=
siones relevantes de aleunas invest{raciones realizadas en nuestro pafs, con
e} fin de poder establecer comparaciones con los obtenidos en nuestro estudio.

En el estudio realfzado en 1979 por Cortés Blando en 184 empresas del =
&rea metropolitana de la c{udad de ¥éxico, se cucentrd que el 69% de los eje-
cutivos entrevistades desconocen las Sreas en lan que el psicélogo del traba-
jo puede desarrollarse v ¢l 107 opina que la preparacién del psicélopo no es-
td acorde a 1a realidad [ndustrinl mexicana y yue por tal sotive, es necesario
que se {ncremente la preparacién tebrica v prictica basada en las posibilidades
¥y demandas del mercade laboral naciomal,

Por otra parte encontrd que existen profesfonistas ajenos a la carvera de
psfcolonfa industrial como el licenciado en administracidn de empresas y los 1i
cenclados en relaciones industriales que ocupan un lugar preponderante en el &-
Tea de recursos humanos.

En otro estudio realizado por Mudoz del R{o en 1980 acerca de las funcio~
nes de 1oy responsables de los recursos humanos en las empresas del Area metro-
politana, se encantrd que de un total de &3 personas entrevistadas cuyos pues-
tos son los de m&s alta jerarqufa en el Area de personal, solo el 8% son pulcl-
loges y los mas altos porcentajes corresponden a los licenciados en adninjgtra-
ci6n de empresas, ingenieros y licenciados en velaclones {ndustviales ios cuales
consideran tener la preparacién necesaria para desempefiar puestos de enta jerar-
qula.

Mufioz del Rfo, al investigar las funciones que desempefian estos profesio-
nistas y compararlas con el programa de estudios de psicologfa {ndustrial de la
UNAY concluye que los responsables de recursos humanos realizan actividades pa-
ta las que el licenclado en psicologf{a industrial es especificamente capacitado
en la universidad.

El tercer estudio que se encontrf de interés para los fines de ests inves-
tigaclén fué el realizado en 1973 por Rulz Alcantar acercs de los nétodos y me-
dios actuales de psicologfa industrial en el frea metropolitana.

En este estudio se encontrd que de los 165 psicélogos entrevistados el ==

56,4% eran mujeres mientras el &3.6 eran hombres con una media de edad de 30 aiios,
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Por otra parte encontrd que el 4% eran egresados de la Universidad
Nactonal Autdnoma de México, el 24% de la Untversidad Ibercamericana y sola-
mente el 2% de la Universidad de Monterrey. Asimitmo, se encontrd que de éata
mucetra el 47% eran psicdlogos titulados sin embargo, el 78,7% mani{estaron
inconformidad con la preparscidn recibida en la institucion en que estudiaron
1a licenciatura.

En lo que respecta o la media de sueldos de los psicdlogos que laboran
en organizaciones pertenecientes al sector piblico se encontrd que era de -
$ 4,130 mientras que la del sector privado era de § 5,560. tn 1973 el salario
mninimo era de § 890.00 mensuales por 1o que los psicologos industriales que
trabajaban en laa diferentes organitacloncs ganaban 4.64 y 6,25 veces el sala-
rio minimo,

En otro estudio reallzado por Salazar Gomez en 1977 titulads “Encuesta
sobre procedimientos de seleccidn” se encontré que aunque la seleccidn de per-
sonal es una de {as técnicas mds comunes y que ha tenido mds desarrolle, solo
empresas que cuentan con mis de 1000 empleados utilizan un procedimiento téc-
nico y especffico para reallzarla, sin embargo este procedimiento no se encuen=
tra ac¢tualizado ni estandarizado al universo que se manefa.

En lo que se refiere a las empresas medianas y pequefas encontrd que
existe un desconocimiento de las funciones de reclutamiento y seleccidn de per-
sonmal.

Otro estudfo fu¢ el realizado por Sotomayor Pineda y Cuesy Ramfrez titu=
lado “Recopllacidn de opiniones de los epresados para la elahoracidn de un di-
sefio curricular de estudlos de posgrado en psicologfa del trabajo, UNAM" efectua.
do en 1983, En este estudio se cncontrd que nunque los estudios de posgrado en
nuestto pafs se han incrementado cada vez mds la {mplantacidn de estos progra-
mas no obedece a necesidades reales debido a que no se realiza una adecuada in=
vestigacion de las necesidades soctales.

En 1o que respecta a las materias que considersn que deben impartirse
a nivel de maestrfa se encuentran: métodos de Investigacidn psicoldgica en la
{ndustria, capacitacién y adjestramiento, desarrollo organizacienal, planes-
cién y desarrollo de rTecursos humanos y teorfa y dindmica de grupos,

Por otra parte en el estudlo reallzado por Hernandez Lata en 1983 eitu-
lado “Reclutamtento de psicdlogos a traves del periddice Excdlsior durante
los afios de 1956, 1961, 1971, 1976 y 1981" sa encontraron los sigulentes resul-
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tados:

a) Hasta el afio de 1966 no hab{a emprasas que solicttaran loa servi=
cios profesionales de los palcélegos industrinles a través de anunclos en el
periddico, sin embatgo a partir de 1971 el veclutamiento de psicdlogos por
este medio fué incrementindose cada vez mis de tal manera que ecn 1981 el ni-
mera de organizaciones que requerfan de sus scrviclos llegd a 391,

b) Durante los afios de 1971, 1976 y 198! los requisitos que con mayor
fracuencis se pedfan a los pslcologos que solicitaban trabaje fueron la edad
y la experiencia, teniends mayores posibllitdades para ser colocadas aguellos
psicdlogos que contaban con mayor experiencia profesional. El requisite de
edad oscilo dentro de un rango que iba de los 20 ados a los 40 como maximo,

c) Las funciones para las que los psicéloges eran requeridas en el
campo profesional fueron clasificados en el afo de 1981 en 27 entre las que
podemos menci{onar reclutamicnto y seleccidn, capacitacidn, administracidn de
aueldos, docencia, ete., donde la seleccidn y capacitacion ocuparon durante
los tres aflos mencionados (1971, 1976 y 1981) el primero y segundo lugar res-
pectivamente.

d} Y por dltimo encontrd que los anunclos estaban dirigidos también s
otros profesionistas como los licenciados en administracién de empresas y los
licenciados en relaciones lndustriales,

Un ditimo estudio fu€ el realizado en 1983 por Rosique Cafias titulado
“El quehacet del psicdlogo del trabajo" en el cual se encontraron los siguien~
tes resultados:

a) Existe grart concentracidn de psicologos que se encuentran trabajando
en las dreas de capaclitacidn y seleccidn de personal, y en esta dltima son
contratados principalmente por su habliidad y conacimiento de las pruebas psi-
coldglcas y no por otras actividades que puedan realizar, por lo que el autor
considera que la mayorfa de los encargados de recursos humanos desconocen las
actividades que pueden desarrollar estos profesionistas.

b) El rango de edad de los psicélogos Industriales que sc encuentran
trabajandc en las diferentes organizaciones es de 23-30 ados,

¢} De los 106 psicélogos {ndustriales entrevistados el 73.6% son egresa-
dos de la Universidad Nacional Autdnoma de México; el 16.0% de la Universidad
Ibercamericana y el porcentaje restante se encontraba distribufdo en 7 dife-

rentes unfversidades en doude se fmparte la carrera de peicologfa industrial

en nuestro pafs.




d) El 69.2% de la musutra de psicdlegos industriales son egresados de
las generaciones de }1976-1981.

e) El 27.64% de los psicSlogos entrevistados estdn titulados y sdlo el
4% cuenta con estudios superiores a la licent{atura, De este ultima porcentaje
el 0.9% corresponde al grado de dactor en psicologfa.

£) En cuanto al tiempo transcurcido para tltularse después de haber ter-
minade sus estudios de licenclatura se encontrd que durante las dos primeros
afios se titula e! 65.2% y posteriormente las posibilidades de titularse dise
minuyen ripidamente. El autor considera que esto puede deberse a que el psi-
cilogo dispone de poco tiempo para mantenerse en contacte con la universidad
a causa da sv horario de trabajo o que este profesioni{sata considera que no
®s necesario obtener el t{tule profesional.

8) E1 54.7% de 1o¢ psicdlogos industriales realizaron practicas profe-
sionales en una orgenizacidn durante su formacidn acadamica, y de dste pors
centale la mayorfa de los psatcdlogos son egresados de un{verstdades publtcas.
Rosique Cafas considera que a pesar de que estos profesionistas tienen mas ex-
periencia laboral que los psicologos egresadoz de wniveraldades privadas eu de~
sarrollo como profestonigtas es limttado ya que los puestos de mis alta jerar.
qu{a en el drea de recursos humanos en una grganizacidn son ocupados princi-
palmente por egresados de universidades particulares.

h) En lo que se refilere al tiempo de experiencia laboral de los pai-
cdloges industriales el porcentale mds alto (40.5%) se encontrd en el range
de uno a tres afos. Eata variable fue relaclanada con el sueldo percibide
por los paicdlogos industriales y se enconttd que 4 medida gue aumentsba el
tiempo de experlencia laboral se (nerementaba el guelds de los pstcdlogos.

£l cuadro de resultados de los porcentajes obtenidos en los ranges de

sueldos es el siguiente:

Ranga Frecuencia %
De 15,000 a 20,000 6 5.7
Pe 20,001 & 25,000 12 1.3
De 25,001 & 30,000 » 21,7
Da 30,001 a 35,000 20 18.9
De 35,001 a 40,000 12 1.3
Miy de 40,000 1 29,2

Cone se puede obsecvar el mayor nimero de psicdlogos obtenfan un sueldo
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de mds de § 40,000 mensuales 1o que equivaldria a 4.76 veces el salarfo mi-
nimo que era de $ 8,403 mensuales en el ano de 1982,

£) En esta tésis al igual que en las anteriores se encontrd que los
li{cenciados en administracion de empresas y los licenciades en relaciones in-
dustriales ocupan uh lugar preponderante en el area de recursos humanos,

j) Otro resultado importante fué que el 58,5% de la muestra tuvo nece-
sidad de tomar cursos y/o seminarios que le ayudaran a desarroliarse proferio-
nalmente como psicdlogo Industrial. Estos cursos estaban principalmente rela~
cfonados con tres aspeclos!

1) Temas sobre seleccion de personal tales como: entrevistas y test
psicométricos.

2) Temas relacionados en el direa de adiestramiento y capacitacion de
personal tales como la elaboracicon de planes y programas para presentarse ante
la UCECA y formacidn de instructores,

3) Temas enfocados a obtener conocimientos para el adecuado manelo de la
administracidn de personal,

k} Y por ultimo en cuanto a la preparacion scadémica recibida por los
psicdiogos industriales consideran que sus principales deficfencias son la
falta de practicas de camps y la falta de conacimientos sobre administracion.

Como se puede observar, los resultados obtenidos a través de los di-
versos estudfos que sc han real{zado sobre el tema nos muestran la sftuacidn
en que se encontraba el psicdlogo industrial dentro de su dmbito de acciodn,
Asimismo, nos permiten conocer la evolucicn y desarrollo que ha tenido este
profesionista en nuestro pafs, mediante un analisis comparativo con los re-

.sultados obtenidos en nuestre estudio.
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2 METODOLOGIA

2.1 Objetivos de la investigacién.

En el desarrolle de la presente investipacién, el objetivo primordial es
conocer la opinidn de egresados de pusicolerfa industrial que se encuentran la-
borando en empresas pertenecientes al sector piblico yfo sector privado acerca
de algunos aspectos de su formacién académica tales comos:

a) Percepcidn global de los programas de estudio

b)  Profesorado

c) Pricticas profeaionales y servicio social

Asimismo, se pretende obtener datos referentes a la actualizaeifn y apor-
taciones que hacen estos profeafonistas al desarvollo de 1la psicologfa industrial.
Un segundo objetive es el descubrir y comprobar la posible asocfacidn entre varia
bles con el fin de plantear hipStesis a partir de los resultados obtenidos para -

la realizacidn de Lnvestigaciones futuras.

2,2 Ioportancia del estudio:

La importancia de esta invedtigaciSn radica en aumentar el conocimiento que
se tiene acerca de la preparacifn académica del psicSlogo Lndustrial, con el fin
de beneficiar a las univerai{dadas que {mparten esta eypeclalizacifn; a las empre-~
sas en donde prestan sus servicios estos profesionistas y a los futuros psicSloges
industriales. Espec{ficamente a las universidades les proporecfonard una visibn acer
ca de las opinlones y sugerencias que puedan aportar los psicSlogoes {nduatriales -
que cuentan con cierta experiencia en el ejercicio profesional, para que posterior
mente se puedan llevar a cabo posibles mod{ficacfones al programa de estudios.

En cuanto a las empresas podemes decir que se Leneficiaran al conocer ¢l wra
do de aplicacién que en ella pueden tener loa conocimientos paicolégicoa y de ésta
nanera poder aprovechar al psicSlogo industrial para cubrir determinados puestos -
en la empresa al per &ste la persona indicada para desarrollarlos.

Por ¢ltimo en cuanto al pailcdlogo industrial, le proporcionard informacisn -
sobre e] avance que ha tenido la ensefianza y la aplicacidn de la psicologfa indus-
trial en México. Asimismo, le ayudar§ a identificar el campo en el cual puede dess
rrollarse como profesionista y situarse en &1 de acuerdo a las necestidades percibi
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2.3 Diaedo del estudiot

Cada estudio tiene su propla objetivo, pero puede clasificarse dentro de
algin esquena metodolépico, ;;zdn sean los intereses generales de 1a investiga
¢16n, En este trabajo se pretende llepar a describir las caracterfsticas de -
una poblacibn determinada, es deeir, la opinidn de egresades de psicclogis in-
dustrial acerca de algunos aspectos de su formacidn académica.

Asinismo, se pretende encontrar la posible asociacién posterior entre las
variables, como por ejemplo, la percepcién de la aplicabilidad de los conoci--
wmientos de acuerdo al tipo de empresa en que labors el psicSliogo industrial.

Con estas consfderaciones puestra tesis puede situarse dentro de un esgque
ma de Investigacién proplo de los estudios descriptivos. Este tipo de estudios
como sefiala Selltiz (1978}, tiene como objetivo ubtener informaci6n completa y

exacta sobre el fendmeno que se va a investigar.

2.4 Universo y muestra:

De acuerdo con Sellt{z {1976), una poblacibn ee definida en un eatudio des
criptivo como el conjunto de todos los casos del que van a ser descritos caracte
risticas, opiniones o actitudes y una muestra es considernda como el apgmento de
13 poblacidn que va a ser estudiada. Dicha muestra debe ser seleccionada de for-
ma que los resultados basados en ella suelan corresponder ouy estrechamente con
los que se obtendrfan si fuera estudiada la poblaci&n.

Para propSsitos de nuestra investigacidn, la poblacidn fueron todos los -
egresados de psicolopfa industrial que ade encontraron traba)ando en empresas del
sector piblico y/o sector privado.

Para la reslizacidén de este estudio no se llevS a cabo un muestreo probabie-
1fstico debido a que no fué posible obtener un listado de los psicSlogoe industris
les egresados de las diferentes universidades en nuestro pafe. Asimismo, se penss
en la posibilidad de realizar un muéstreo potr empresas, sin embarge no eh todas -
las organizaciones son utilizados los servicios de estos profesfonistas, por Jo
que se verfa afectado el nimero de psicSlogos que participaran en la investigacifin,

Por consideraciones como las anteriores conjuntamente con el director de 1a
investigacisn se convino en que la muestra fuera de 170 psicBlogos. De &ste nimero
11 no cumplieron con los parimetros muesttales sin embargo, participaron en ls in

vestigaci6n por considerdrseles profesionistas cuya experiencia en la industrias -
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serfa un aspecto importante en lo referente a las suserencias y aportaciones
que pudieran proporcionar al campo de la psicolonfa industrial.

Los pardmetros muestrales fueron los slpuientes:

a) Haber termirado 1a carrera de psicologfa con especializacién en el
drea industrial

b) Haber estudiado la licenciatura de psicologfa en Méxice

c) Estar trabajando cn una orpanizacién en el momento de su participa-
cidn en el estudio.

Cabe mencionar que debido a }a maturaleza de nuestra investigacidn los -
resultados no podrin generalizarse, sin embarpo pueden ser consjderados como un

punto de partida para futuras jovesticaviones,

2.5 lInstrumento de medicifn

Una vez formulado el problema de inpvestipucisn de manera lo suficientemen
te especf{fica para indicar que datos son requeridos, deben ser se)eccionados los
métodos por los que los datos se van a obtener. l.os estudios descriptivos no es~
tdn limitados a un método especifico de receleccidn de dates, sin embarge ls ela
boracién del {nstrumento que ayude a recoeer la {nformacién, deberd planearse a«
decuadamente para evitar ambipuedad, complejidad o simplemente que la informacifn
que se obtenga sea esteri{l, ya que ésta etapa es una de las principales en toda =
investigacibn (Blalock, 1971).

Debido 2 que el cuestionario presentaba varias ventajas para nuestro esque
ma de investigacisn, nos decidimos por este método. Selltiz (1976), menciona que
&ste instrumento de medici8én permite un mayor grado de estandarizacidn en los da-
tos, es decir los sujetos se enfrentan con mayor facilidad a situacfones semejan-
tes, puede por otra parte, ser administrade a un gran nimero de individuos aimul-
tineamente ¥ cubrir un drea mas extensa de informaciSn que la entrevista personal.

Para propSsitos de la {nvestiaclon se elabord un cuestionario previo que fué
administrade de la sigulente manera:

Sa vigitaron ocho empresas (no inclufdas en la muestra) en las que se aplics
un total de 20 cuestionarios a los psicSlogos industriales que se encontraban tra-
bajando en las diferentes organizaciones.

El cuestionario fuf administrado a algunos psicSlogos industriales en forwa
oral y a otros en forma escrita, &sto con el fin de eatablecer diferemcias entre
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los grupos en 1o referente a la calidad de las respuestas dadas y decidir en
basa a datas la forma final de administrarlo. Una vez terminada la aplicacibn
se explicaba a los participantes que se trataba de un cuestionatrio previo y -
88 leg pedfa que hicieran comentarios y sugerencias para mejoraria. Dichas su-
gerencias fueron de gran ayuda para la elaboracién final del miswmo,

Una vez realizada la aplicacifn del cuestlonario previo y vaclado su con-
tenido procedimos a hacer unasmodificacloves al mismo que esclarccleran el sip-
nificade de las preguntas.

La forma final del cuestionario se presentard en el anexo.

2.6 Operacionalizacifn y medici6n de variables:

Se ha pretendido a lo largo del estudio, expresar de que trata esta in~
vestigacibn y cufles son sus objetivos, lo siguiente serf hablar sobre la ope~
racionalizacidn y medicibn de variables.

La operacionalizacién consiste segin Kerlinger (1975), en describir como
se medird una variable, y el procedimiento de medfda (Selltiz, 1976) consiste -
en una técnica de recogida de datos, mfs una serie de normas para la utilizacién
de estos datos, En resumen, en &sta fase metodolépica de nuestro estudio, se es-
pecificari que variables se midieron y como fueron medidas.

Una varfable puede saer definida como una propledad que adquiere distintos
valores, La variable dependiente es la situacién que intentamos explicar o prede
cir, mientras que la variable independiente es aquella a partir de la cual se --
predice y que es manipulada por el experimentador (Kerlinger, 1975).

En nuestra investigaciSn la variable dependiente es la opinién de egresados
de psicologla industrial acerca de algunos aspectos de su formacién académica, y
la variable independiente es la formaciSn académica que recibieron dichos paicdlio
gos {ndustriales.

En toda investigacidn se debe describir y comunlcar explfcitamente lo que -
se observa y una manera de lograrlo es empleando medidss. La medicidn puede ser =
considerada como un método refinado de la ubjetindad y conslste en términos gene
tales .an asignar un nimero para representar un atributo. Su objetivo es permitir
el emplao del anflisis matemftico aplicado al objeto de estudio, as{ la medicién
en psicologla se interesa preponderantemente eﬁ las operaciones planeadas a fin
de proporcionar descripeiones cuantitativas respecto al grado en el cual las per
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personas pasean 0 mani{fiecetan rasgos cuya definicifn ha sido expresada previa-
sente.

Al medir, un fenfmeno o un {ndividuo son colocados en alguna cateporis o
en algdin punto a lo large de yn continuo, es decir, dentro de una escsla cuyas
diferencias se encuentran en el nivel de informscién aportado. {Ariss Galicis,
1982).

Con relacién a lo anterior, la presente investigacién maneja trves tipos
de escala de medicidn.

a) Escala Nominal: consiste en clasificar a los sujetos en términos de
una caracterf{stica en dos o méds categnr[a'n. L4 dnica relacidn especifica entre
1as categorfas es que son distintas unas de otras; no hay implicacién entre que
tepresenten “mas® o "menos' de ls caracteristica que se estd midiendo.

b) Escala ordinal: esta escala define la posicidn relativa de objetos
o individuos con respecte a una caracterfstica, sin implicacién aliguna en cusnto
a4 la distancia entre posicicnes,

¢) Escals de intervaloa: en esta escala no solamente se ordenan las po-
siciones en términos de mayor, {gual o menor, sino que ls distancia entre las di
ferentes posiciones es la misma,.

A continuaci8n presentaremos el cuadro referente a la operacionalizacifn y
medicién de variables.
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VARLARLE
tdad

Nusbire de la
organdzaclin
en la gque tra-
baia

Tipo Jde orpa-
nizacién en -

la que trabuia

Area o departa
meign de la

orpanfeacidn en
la l}un trabija

Sueldo

Nemhre de 1a
universidal

o eycueln

DEFLWICION OPERACLONAL
Fdad craneldeica del sujeto

Komhre de la orpanfracton en la
que labora actualmente &l puied

Togn fndustrial

Fipo de organizactin en 1o que
lahora el palcfilone imdustrial
en ¢] wmemento do su participa-

¢lén en &l estudio

Area o departamento de Ja orga-
nizaci®n en la que el peledloge
indusirial prasta wup verviclos
prafesionalest capacitacidn de

persenal, rectutamfente y velec~

cién de personal, etc.

Remuneracidn qie percibe mensual

mente o) pudedlogo Industrial

Nombre de la universidad o sucue
la en donde e) patcdlogn lndus-
trial realizd wos ewtudion de -

leenc{atura

ESCALA

- Intervalo

= Naminal

- Kominal

= Nominal

= intervaia

~ Nominal

HEDICION

- bdad
~ Nombre de la organ{racidn e
la que ve encusntra trabajan

do actualmente

~ I.a organizac1dn sn que traha=~
Ja pertensce aly
( ) Sector Pibiico
{ ) Sector Privado

Aren o departamento de la or-

gandzacidn en la que ve encuen
tra trabajande (especifique ti-
po de activided)

Sualdo promsdio que percibe men

uualments

Nomhre de la universtdad o escus
1a #n 14 que realizf sue estu-
dlow de pslcolopfa industrial




7. Tipo de unlver-
sidad

8, Ao en que
terninG la
catrera

9. Titulsda

10, Estuding ade=
niq de 1a ¥4~

cenciatura

11.Tiempo de expe
riencia laboral

Tipo de univeraidad en In que
e} psichlogn realied sus esty
diay sepfin ia fuente de gu I3

nauclaniento

GCeneracifn en que ol pafcslogo
induatrial finnllcs sus estu-
dios de licenciatura

Crado acalémico que adquiere e
eptudiante despuéa de haber cum
pitdo con los requisitos de ia
universidad dende curuf sus es~
tuifon

Epindioe realizadas por #1 psicéio
g0 Industrinl deapude da 1a 14~
ceaciaturas curso de especiall~

racidn, maestrfa o doctorado

Tiampo en meses que tiene tvaba-
Jando el paicSlogo despula de ha
ber finalizado sus eatudins de -
paicologin industrial

Nondnal

Intervalo

Nomfuat

Nomina)

Intervaln

La univers(dad o escuela dop
de reallsd wus egtudlos ess
( ) ridblica
( ) Privada

ARo an qua terminG la carrera

Tituladat
{ ) %o
{ )8t

iReallizt unted otros eatudios
ademfs do )a licenciatura?

{ ) Cursn de espaciallizncidn
{ ) Maentrfa

{ ) Doctorndo

{ ) Ninguno de los anteriores
{Cufate tienpo tiene trabajan-
do despuls da habar (insiizado
sun estudios de ilcencistura -
da pafcologfa tndustyial?

{ on mests )



12,Experiancia
del prictio-
o industring
de acuerdo al
tipo de viga-

nracitn

13.Aren de mayot
experiencla fa

boral

14, Secuencia de

tan materlas

15, Repeticidin de
los temas

Tpos de arpaniracién en lox
nue e psiedloge industrdal ha
Tabnrado derante su ejercicio

profesional

Area de Va orpanizaclén en Va R
que el puicGloga Industrial ha
prestado por mas tiempo sus ser

viclos prnlesionaley

£l avden er que le fueron Impar
tidas al estudiante ins matering
de paleolopfa tndustrial

Se relfece a que Jou temas que se
dan en lax diferentes materias de
pulcologfa induntrinl sean redun-

dantes o nd

- ke -

~ Nominal

- Numinal

~ Ordgnal

- Ordinal

Este tiempo que tlene Yahoran
do ba sido ely

( )} Emprenss del secuor pibdice
() Yopresan del sector privads

( ) En amhan

Cufl es 8) Arsa Jde la orpani-
racifn en 1o que usted ha teni
do mayor experiencia laborai?

(eupecifique tipo de actividad)

El ovden en fue e fuervn Im~
partidaw Jas diferentes mate-
ring que curaf de paleolopfa
industrial fues

{5) 4y 3 (B (v
nuy adecua« mas o poco [nade-
adecun- do  menos ade- cwado
do alecuado cundo

los temas que se daban en lnu
diferentes maLerias de paicolo-
gf{a industrial eran:

5) {4y 3 @ 83}

Huy ve Repe His o Poco Hada re

petiti-titi~ menow repe- petiti-

vos vos  repeti titi- vos
tivos  vos
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Nidnaro de
matey las 1~

parttdas

Calliad el

enfepamient o

Se reljere a la cantidad de ma- -~ vrdinal
terfay fmparcddas al eatudiante
en el transcurne de wus entudlon

de padvotogla industrial

se refirre a que tan completo fué
el entrenanients gue el paledlore = urdinal
fndusietal obtuve durante so for-

macbin uplveraftaria

~ Durante su carcers a1 nimera
de matevids fmpartido fult
5} () a2 m
Huy Adecug Mas o Paco a- Inads
ade- do  ounos decuade cuado
cuada adecua

da

- De lan materfos que usted cur=
wd durante su formacién tuniver~
altarfa (Como convidern que =
fué el entrenaniento qus reci-
b18 en ) rrupo de materian ve-
lactupadas ¢ont
a.El reclutomiento y la selec-

cldn de personal

b.Capactac Idn, entrevamlento y
desarrollo de recursos hunanos
e Adminlstracidn de empredas y
de peeronat
AErwpnomla o stxtemas hombre

mary [nd

e duvestlinceldn del mercada y -

de ba comtneta del consumidor
CANG DN ¥ deacyfpe [od de tuieg
tos

BeVutuae fon e puestos
h.Deveche tahoral (1ey federal

del (rabijn)



18. Aplicabilidad
de 1os conoel-
mientos

~ Se reflere al grado en que el
psieblogo utiliza en la précti
ca gug conocimientos de peico=
log{s industrial

- 4B -

- Drdinal

1,Teor{n y/o conducta de la or-
gonizncién

§.5aciolvgfa industrinl

k.Seminarfio de inveutigacifn y
de tesiu

Hotat Cada uno de loa loacinoy ee-

ré evaluada por el pelcdlope de

1a sfpulente manerat

(&) I C)) 3 @ W o

Fxce- Bue- Repular Halo De- fn 1a

lente no ficien curst

te

De las materina que usted cured

durante su Tormacifn universita-

tia LQué tanta aplicabilidad en

1a préictica ha tenido pora usted

el grupo de materias relnclonados

cons

a. 1 veciutamiento y la selec-
clbn de personal

L

Capacitacisn, entreanamiento y

desarrolle de recuracs humanos

c. Administracifn de empresas y
de peraonal

d

Ecgonomia o sistemas hombre-md
quina

e. Inveatigncibén de mercado y de
ia conducta del consumidor



19.

0.

£l entrenaméon
to rectbido le
16 1a prepura-
cién neceusria
para ejercer su

proiesidn

Necenidal de ta-
mar cursos adlcig
nales pars ajercer

wu pralenidn

Se refiere a g1 o] sntrenamiento
qua tuvo e} psfcdlogo Industrial
" durante au formacifn universita~
ria le fué necesario y wufic{en-

te para practicar su profesidn

Curdos requer{dus por el psicio-

5o todustrial de acuerdo a ta» exi
gencias en el desempeiio de wsu tra

bajo

= Nominal

= Nominal

-

Andliale y desceipein de -

puestos

g+ Valuacin de puestos

h. Deracho laboral (lay faderal
de] trabajo)

. Teor{a y/o conducta de la or~

ganlzacién
§+ Sociologfa Industrial
k. Seainarjo de {ovestigacién y

iConutdera usted que el enirena~
miento que recibid durante sus -
estudios le di6 1a preparacion
necenaria para ejercer mu profe-
sidn?

€ ) HNo

) 8

tNecenita o necesitd usted tomar
curson adicionalas para mejorar
su prepataclén da acuerdo a lon
trequerimientos y necesidades en
e desempedc de wu trabajo?
) Mo

) sl



4.

tbrtlculos
con low que
#e encueat ta
o1 paledlorn

fnduntyial

Avea e pre-
ferenctn a-

boral

Deficlenclay
de 1a formas
clitn acadény
o ded pafro
lopo (odus-

trial

Haterlan o -
Cursos A0 con
templaden en
&) proprama

de paleolo-

fopedi{rentos petclbides por ol
pravdlone fndastrial al efercer

nu profestin

Atea o departarsnio de la orpant
zactin en la qua e) peicdlore in
dustedal dersarta prestar sus -

sexvielos profesionales

Mintén de) pslefiope industrlal
acerca de tas deficienclas o ca-
rencian que tuvn o formacifin a-

cadémica

Pe acuerda al tiempo que tiene la
barandn £1 prirflore aue mater {as
cons{dera que deberfan wer tncing
das en o) programn de prlcolopla

fndustriat

- 50

« Hominal

- Rominal

- lopinal

- Hominal

Leufles ennntdera usted que
aon los tyes principaleys ohy
thculod ron que e encuentra

el psicAlnge Industrlal en -

au trahain?

LCufl en el dArea o departaren
to de Ya crpanizacifn, en la
nue usled preflere o preferiela
trabajar? (expectfiqus tipo ile
actividady

Homhte uutell tres aspecton en
ey que conuldera que sy for-
mac o0 acatémica fué deliciente
1.

2
3.

De acuerdo a wu experiencin enu
mere tren materins o curaos en
orden de {mportancia que connl-
dere usted aus no ne estén en-
sedando y de deberfan de ser -

contempladan en el programa de

et e S . A A e i
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Ih,

rig Indus-
triul

Preparay fin
del profesy

[N

Apertacfos
nes e expe
rlencias -
Fernandias
del prote-

rrahe

Fervepcton el paledlogs Indastrial

wan reapevto o 1 prep

whea que teenstraron bos dfstintos
refeneres e ol transcm e de wu

CArer

Crade e que Tas profesres suple-
aentaban « oapoitaban experienc lay
v len |--.l.. dteges andustrfales pa-
rdowue maleg gudieran ver Lo apli
caby LA ul de Qo visto en i carre-

aedén acadé

= Urdlnal

- OrdInal

estudios de paicoiopfa Lndus-

En peneral la prepavacifn gue
log proferores demontvaban en
sus claves le parecids

() (&) (M (@D (i)

Excelan  Rewular  Delfclente
te  Buena Hala

tn general pars complenentar los
comuclmlentoy que 1e ennelabinn
en las dlfevented materian, log
profesntes apertaban nuy espe-
rlencias pernouales o Tin de gur
nited pudisrn tener wna visicn
de come potrfan var aplicablen

dichos conve Im{mntan

[82] [CRENN G I ) B A}
Slem La miavo Algy Pocas Honea
pre tla de nas veess

Tas vae veren
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8.

23,

Trahajos de
Invest ipa~
ri6n extef
das por e}

profesorado

Ueiltdad de
cealizar
trabajos de
{uvestipan
cibn

Reatizaciln de
prdcticas pro-
fasionalen

)

Frecusncia eon 1a que el prafe-
soradu pedia at psiedloge dadun
trial gue realizsra 1rabajoe de
investigacitn en diferentes or-
gonfeacionrs de manera que pis-
dlera practicar sus connciming

tos ~

Uttiidad percibida por a} peicé-
logo tndustrial de renllrar tra-
bafon de fnvestipacifn en dife-
rentey nryaniraciones,

5t &3 petclingo ndustrial reali-
o précyicas profesionnles an uns
organfinc{bn determinnda durante
sy formneifin universitarts
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- Ordinal

~ Ordinnt

~ tinminal

*

Laa profesorss te pedfan que
vealleara trabajox de fnves~
tigacidn en (i{ferentes ovga«
nlzacionea en o8 que pudie~

ra apllcar aus comscimfentos

(%) {) 3 (B ()

Siem La mayorfs Alpy Pocas Hunca
pre  de lam nds  veres
veres veces

GOm0 considera ustrd aste fl-
pa de trahajon de foavestigncién
fuern de a escusls o universi~
dad?

{3) {&) 3y @

Siempre in ma- Algg Pocxs Bunca
g yorfa pas veces ey
G011 de lne veces ey drfl
veces LA 13Y
ex Gril degl

iDurante ®1 tranacurso de sy T
carvers tesilzf uated procticns
prafesionsies #n uns oTganipn~

cién adends del servicio ancial?

¢} Ne
) 8



30,

Motivo de res-
1izacibn da law
préctican profe
wionales

Utllidad de reg
Yizar préctican
profeslonales

adeniv del ser

vicia social

Semenstre (5) en
que realizd ol

serviclo social
y las prdcticas

profesjonales

Razén por la cusl e} psicélogo
fndustriol 1leyd & caho suy ==
précticas profesionales en una

ueganizacin

UVtilidad percibida por el pusicd
logo tndustrial de llevar a ca-
bo précticas profesionales ade-
wde de) servicio social en uno

orpanizacién determinada

Semestre (#) de la carrera en el
que ¢l psicéloge fndustrisl llevd
s cabo e] servicio suclal y lag
préciicas profealonales

- Nominsl

- Ordinal

« Intervale

81 repliss dichaw précticas pro

feuicnales sutas obedeciercn i

( )} Su propia inicistiva

{ ) Regquissto de la univecwi-
dad

( ) Otros, Ewpecifiqus

JConuidera qua al llevar a ca=-
to pricticas profeaionales on
una organizac 16 adenmdn del ser

vicio social

] ) (3 2 )

Sfem- 1a mayo Algu- Focns Nunca
pre  vfa de nag - veces e

es dtd)l las  en dril ey dtid
vecen es ety
il

Durante que pemantre de gu cu~
Treva llevd a cahos

a. £l servicio social

b, Las prictizas profesionales
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3.

de Low ronoc )
mienton eo el
selvicte go-

ei3)l v 1A -=
pefcticas pro

fesionales

Tiampo semanal
avignade al ser

viclo social

Participacifo el
peicbtone Endua-
rrial en seming-
tiox y convencio

nes

ApddeabiTldad perethida por et
pafcatope industegat en la ren
Pizacifa det werviedn ancial y

wux practlcas profesionalens

Lome cong{dera 1a cantidad de ~
tHempa dedicadn wemaaclaosnte a_
10 seatizacidu da) servicin so-

clat.

Asiptencia del pricSlorn indus-
trial a seminaricn y convencio~
nes refnctonadas con 1a especia
{1dad de su profesién que son ~
real{zadan fuera de su trahato

4

- Homtnal

= Ordlnal

= Kominal

tTove wated opertunidad de

apticar sns conguimfenton de

patcologfa {ndastrial ot

A, Bt werviclo soctat? { ) No
() st

by Précticas profesionales?

{3} No
(st

Pars usted el tiempo semannt
asirnade a) seviclo soctal
fuk:

(5) ) ) (2 )

Huy Has 0 me Ada- Poco (nade-
adecua aom  cundo ade- cualo
4o adecundo ctiado

LAslste unted actualrente a
seminaricy y convenciones re-
taclonadas con putcologfs in-
dustrial que son realivedos -
fuars de 1o organlzacibn?

()
{ )8t
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-

.

Hejor dessnpeiio

cen ol trsbajo -

dabido a 1a pap
ticipacifn del

pwic8logo Indus
tefal ea sémina~
rive y cunvencio

aey

lnsceipetin da)
pricslogo indus
triaf en revin-
tas enpeclalizy
daw en su profe

«lhn

Fubl tcactonss -
el {zadan por
ol putedlogy tn
dunlyinl

= 5o rafiare al benelicta percibido

.

ll

por ei pelcdiofo industrial al par
vicipar en seminaclos y convencie~
nes para lograg un wejor desempeds

en yu trabafo

Se reflera A sl e} pydrbione tndug
telak psif regint rado actudlmente
&n alpuna revisra relacionads con

sy profestdn

5§ #) putcdlogs Snduatrial ha rea-
Haado puhlienclanes denpubs de ha
her (fualizady auu extudios univer

silucion

= Noafnal

- Nominal

- Nomtnal

- JConsidera ustad qus @) l;iuftr

& dichee semninarios y convenci
nes l# syudar{s & tenar un mejor
desempaiio en sz trabsjo?

{ Ko
{

)
)} st

tEuth unted actualmente {nscri=
to en alnuna teviyta aspeclali-
zods en A profealont

() Ne
() #
Ludl?

¢Ha realiznda uated publlcacio-
nes dewpuén de haher Flrallzado
la licenciatura de paleolopta -
industriall

{ ) Bo

[S 1§

Nomhre v lecha de 1a publicaciSy
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40.

realizadas por
el puicSlogo in
dustrial

AsoctaciSn 4 la

que pertenece el
pufcdlogo tndus~
trial

= §1 ¢] puicdlogo industrial ha

reslfzado estudios o investi
gaciones despufs de haber ter

minado sy carrera unjversitaria

= Inscrlpcidn dal pslcélogir induy

trial en aleuna sociedad o aso=-
claclin de puicBlogos

= Noafnal

- Nominal

« Ha realfzado of-ud invastigas~

clones despufs de haber finali-
tado la ticenclatura de paicolg
&fa industrial?

() No

) &

Nosbre y fecha da la inveatiga-
cién,

iPertanece usted a alguha Asocta~

cifn de puicslogos?

() No
() 8t
Lusl?



2.7 PROCEDIMIENTOS

Tras elaborar el cuestionario final y defini{r la muestra, el sipuiente pa-
so fud reslizar la tavestipaciSn de campo.
A, Citasy

Como punto de partida del estudio la primers cita que se efectud fué con
la persona encargada de proporcionar informacién en la sociedad mexicana de psi
cologfa, a Fin de saber ni dicha asoclacidn podrfa proporcicnacrnos un Iistado o
directorio de los psicélogos pertenecientes a 1a misma. Una vez obtenido el 1is-
tado se realizaron llamadas telefdnicns a los psicSloros con los giguientes pro-

péaitoss

a) Que conocieran el objecivo de la tnvestigacidn.

b) Verificar que los psfcdlogos cumplieran con los parimetros muestrales esta-
blecidos,

<) En el caso de que no fueran psicSlogos tnduscrinles se les decfa que si no

conocfan o tenfan contacte con alguno de ellos, y se les pedfa que nos proporcio~
naran ia {nformacisn reaspectiva.

4} Para finalizar se les preguntaba s{ deseaban participar en 1la {nvastizacién
y de ser as{ se procedfs a establecer una cita.

Es imporctante mencionar, que del listado que se nos proporciond salamente
un nimero muy reducide eran psicSlegos exresados del drea {ndustrisl, sin embag-
8¢, las recomendaciones proporcionadas por los ps{cbiogos no industriales nos fue
ron de gran utiliad para vealizar citas en diferentes organizaciones,

Una vez concertad2 la clita con al psilcdloro, se procedl{a a reallzar la apii

cacifn del cuestionario en el lugar y en la fecha sefialada por el entrevistado.

B, Entreviscas:
Al infciar las entravistas se procedfs a 1levar a cabo upa {ntroducciin an~

tes da aplicar el cuestionaric, en dicha presentacién se trata de sepuir un patrdn
comiin con el fin de evitar 1a posible influencla sobre la persona entrevistada.

La introduccibn fué la siguieate: “Buenos dlas (tacdes) soy....eatudfante de
1a Universidad Anahuac y actualmente estoy hacfiendo mi tesls sobre las opinfones -
de egresados de palcologfa del fres industrial, acerca de algunos aspectos de su ~
formaciSn académica y para recabar 1a informacién se elabor§ un cuestionario que ~
nos gustarfa que usted contestara”. Esta forma fué lo que ge trato de sepuir, sin

embargo en algunas ocasiones varif debido a la actitud de los entrevistados. Algu-
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nas personas querfan mas datos v tratd de contestarseles a todos,

La aplicacifn del cuestionario era Jlevada a cabo en la orpanizacién en
donde s¢ encontraba trabajando ¢1 psicSlogo v con el fin de contestar a alguna
pregunta que tuviera el entrevistade en el momento de vesponder el cuestionario,
permanec famos presentes hasta que finalizara,

El tiempo aproximado que tardaba el psicfilogo en contestar el cuestionario
era de 25 minutes, y cuando terminaba se le pedfa que hos proporcionara notbres
de otros psic6logos Industriales con los que tuviera contacto dentro o fuera de
la empresa. .

En algunas ocasiones a pesar de haberse concertado una cita con el eantre-
vistado no le e¢ra posible responder el cuestionario en ese momento debido a cues
tiones imprevistas, por lo que en esos casor se les daba solamente la introduccién
y e les recogfa posteriormente. .

Algunas veces al hablar por teléfono con 13s personas indicadas pars concer=~
tar 1a cita, nos comunicaban que ¢f cumplian con los pardmetros muestrales, sin -
embargo en el momento de la entrevista nos percatabamos de que no eran psic&logos
egresados del drea i{ndustrial, sino que por tener experiencia en el campo orpaniza
¢lonal se consideraban profesionistas con ésta esnecialieacisn,

Por situacfoney como la anterior se vefa afectado el nimero de posibles en-
trevistas con psicSlogos que nos habfan recomendado, por lo que se pensé en no wo
lamente basarnos en el ilistado de recomendaciones sinc también ir directamente a
diferentes empresas y entrevistar a todos los posibles.

Las entrevistas se efectuvaron en el perlodo de abril a septiembre de 19B4,

2,8 CALIFICACION DEL INSTRUMENTO.

A. Categorizacién y tabulacifn de datos:

Una vez obtenida la informacién deseada se procedi8 a establecer cstegorfas
de respuesta en aguellas preguntas en donde el psic6lopo podfa tener dos opciones
para contestar, por ejemplo: cuando se le preguntaba al psicélogo el motivo de res
L1zacidn de las prdcticas profesionales, &ste podfa tener las siguientes 3 opeio-
nes de tespuesta:

a) Su propla iniciaciva
b) Requisito de la universidad
c) Otros, (especifique)
Se encontrd que habfa psicélomos que podrfan haberlas realirzado por su pro-
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pis iniciativa y por requisfto de la universidad, por lo que se establecif una
nueva categorfa que incluyera los dos criterios de respuesta.

Otra categoriacién que se llevé a cabo fud en aquellas prepuntas consfda-
radas como “abiertas" cn donde se obtuvo una serie de respuestas semejantes que
podfan ger agrupadas en un odmero limitada de caterorfus.

Posteriormente para realizar el anilis{s estadistico de los datos se lle-
v8 a cabo la tabulacibn de los mismos de la siguiente manera:

1, 3e enumeraron los cuestionarios con el propdsito de tener un mayor contrel
sobre log datos y mayor facilidad de manejo en las tahulaciones cruzadas, es de-
cic en las relaciones de las variables que se efectuaron,

2, Se elaboraron hojas de tabulaclSn poniendo en las columnas la pregunta con
sus diferentes criterfos de respuesta, y colocando el numerode cuestionario en -
la opeisn que le correspondfa.

3. Se sumaron las frecuencias de cada una de las raespuestas categorizadas pa=-
ra cada pregunta,

B. Cuantiffcacién de datos:

Después de haber efectuado la caterorizacifn y tabulacién de datos, el si~
gulente paso consist{s en convertir las Frecuencias da cada una de laa respuestas
a porcentajes, con el fin de poder fgualar y comparar los datos que se obtuvieron.

En nuestro estudio los porcentajes fueron obtenidos de un total de 156 psi-
cblogos {ndustriales, ya que de los 170 cuestionarios que se distribuyeron en las
85 ewpresas visitadas 3 fueron tnvalidados por falta de serfedad en las respues--
tas, ¥ los once restantes como se explied anteriormente no cumplfan con nuestros
parimetros muestrales, por lo que sus porcentajes fueron obtenides en forma ais~
lada.

En las preguntas 21,23 y 24 en donde se pedfa al pslc§logo que diera mas de
una respuesta, los porcentajes fueron obtenidos del total de tespuestas categori-
gadas y no del nimero total de psicSlogos. Otras operaciones estadfsticas de tipo
descriptivo que empleamos en nuestro estudio fueron el rango, la media, la medfa-
na y la desviaci8n astandar

‘El rango es la diferencia entre los valores de la calificacidn mas grande
y la calif{cacisn mas pequefa en una distribucién. (Young y Veldman, 1975).

La pedia y la medizna son wedidas de tendencia central y sirven para deter-

ainar 10 que es tfpico en un grupo (Selltiz, 1976). La medlana se define como "a-
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quéel punto ¢ uns tscala debajo del cual queds el 50T de los cavos" y la medis
se define como “la suma de todae las calificaciones de 1a distribuciém, dividi-
da entre el nimero total de calificaciones” (Young y Veldman, 1975).

Ls desviaciSn eatdndar es la medida de varisabilidad que permite obtener ~
diferencias de las caracterfsticas del grupo con respecto 2 sy promediv aritmé-
tico y en donde se puede apreciar la homogeneidad o heteropene{dad del grupoe con
respecto a uns variable {Rerlinger, 1975},



3. RESULTADOS

Con el propSsito de dar & conocer en este capftulo los resultados de la in-

vestigaciSn en forma clara y sencilla,fstos serdn presentados en dos etaoas.
En principio describiremos aquellos que se obtuvieron de cada una de las pre
guntas del cueationario en su orden cotrespondiente y poster{ormente se ana-
lizaran dnicamente 10s cuadros de resultados de las relaciones entre varia-=
bles que consideramos serfan de Interés para los propdsitos de nueatrm esru-

dio,

CUADRO No, 1
EDAD

Afos Fracuencia Porcentaje Alos Frecuencia Porcentaie
3637 2 1.21 28-29 22 1425
34-35 7 4.5% 26-27 38 24.4%
32-33 10 6.4% 24-25 44 28.2%
30-31 19 12.2% 22-23 14 8.9%
Ringo = 15
Media = 23,21
Madianas 26.55 frecuencias’ 156 paicSlogos {ndustriales
Dasviacifn esténdar = 3,33 potcentaje ¢ 100%

En genersl se puede observar que los porcentajes mas altos rRe encuentran entre
los 24 y 3 afios de edad con una media de 27 &fios, por lo que podemos decir que
de 1s suestra obtenids de psicSlogos industriales que se encuentran laborando =~

an las diferentes organizaciones, la mayorfa son jévenes.
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CUADRO No. 2

NOMBRE DE LA ORGANIZACION EN LA QUE SE ENCUENTRA
TRABAJANDO

1.- Aeromdxico, 5. A.

2.- Algodoners Comercial Mexicana, S. A.

3.~ Aseguradora Hidalgo, S. A,

4.- Asesorfa Paicolégics Humana

5.~ Autrera

6.~ Azdcar, S. A. de C.V,

7.~ Banca Serfin, S.N.C.

8.~ Banco Créd{to Mexicano,5.N.C.

9.~ Banco de Crédito y Servicio, S. A.
10.-Banco de México, S. A,

11.-Bancomer, S. N. C.

12.-Banco Mexicano Somex, S.N.C.

13.-Banco Nacional de Comercio Exterior,S.A.
14,-Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, S.A.
15,-Banpsis, S.N.C. ’
16.-Beecham de México, S. A. da C.V,
17.-Berol,. S.A. de C.V.

18.-Bulnes, 5. A.

19.-Cannon Mills, S. A, de C.V.

20.-Capyme, S. A, de C.V.

21,-Carnet

22,.-Cattony Papel de México, S, A.

23.-Casa Aries, S. A, de C.V,

24.-C.B,5, Columbia Internacional, S. A.
25.~Celanese Mexicana, S. A.

26,~Centro I[ndustrial de Adiestramiento
27.-Colegio Banden Powell

28.-Colegio Nacional de Educacién Profesional (Conalep)
29.,-Compaiifa Hulera Euzkadi, S, A.
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30.~ Compaiifa Mexicana de AviaciSn. S.4,

1) .~ Compaiifa Nestl€, 5.A.

32,- Cryofnfra, S.A. de C.V,

33.- Cyanamid de México, S.A, de C.V.

34,- Chicles Adama, S.A,

35.= Danone de México, §.A.

36,- Despacho de Consultorfa (Deo)

37,~ Direccién Ceneral de Conatruccisn y Pperaclén Hidvsulica,
38,~ Distribuidora Conasupo, S.A. de C.V,

39.~ Divisién Construccisn Industrial del Grupo ICA
40.~ El1 Palacio de Hierro, S.A.

41, Fertilizante« Mexicanos, S.A.

42.- Fester de México, S.A.

43 .~ Fideicomiso Fondo de Habitaclones Populares
44,~ Fondo de Fomento y Garantfa para e} consumo de los Trabajadores {FONACOT)
45.~ Ford Motor Company, 5.A. de C,V.

46.= Grupo Araquin, 5.A,

47.~ Industrias Negromex,5.A.de C.V

48 = Industrias Resistol, S.A,

49,~ Industrias Vinfcolas Domecq, S.A. de C.V,
50.~ Industrias Yeper, S.A.

Sl.- Infra del Centro, 5.A.

52.- Instituto Nacional de Bellas Artes

53, Instituto TecnolSgico y de Eatudios Supericres de Monterrey
54.- Kimberly Clark de México, 5.A.

55.- Leche Industrializada Conasupo,S.A. de C.V.
56,~ Liverpool México, §.A. de {.V.

57.~ Mennen de México,S.A.

38.~ Merck-M€xico,S.A.

59.- Moore Business Forms de México, S.A. de C.V.
60.~ Naclional de Drogas, S.A.

61.~ Nacional Financiera, S.A.

62.- Organizacién Técnica Asesora, 5.A.
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63,- PlAsticos Laminados, 8.A.

64,« Postgraduados v Especialistas, 5.A, de C.V,
A%.~ Rires v Canversiones, 5.A.

66.~ Sears Raghuck, § A, de C V,

67.~ Sacretarfa de Agricultura y Recursos Hidrdulicos
68.~ Secretarfa de Gobernacida.

69.~ Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico.

70.~ Secretarfa de Prouramacién y Prasupuesto.

1.~ Secretaria de Salubridad y Asistencia

72,~ Securos del Atlantlco, §.A.

73.- Segurcs la Comercial, S.A.

J4.~ Squave'd de México, S.A. de C.V.

75.- Sunbeam Mexicana, S.A. de C.V.

76, Teléfonos de México, .4,

7.~ Teleindustria Ericcson, §.A.

78.~ Televisa, S.A.

19,~Thompson, Tazon, Fojo y Asocisdos, $.A. de C.V,
80.~ Tubog Flexibles, S.A. de C.V,

81.~ Unidad de reclutamiento, seleccidn e induccibn
82,~ Univeraidad Femenina de Héxico.

83,~ Universidad Nacional Auténoma de MExico.

84,= Vipy, 8.4, de C.V.

85.~ Xerox de Méxicon §.A.

En este cuadro s& presentaron en orden alfabécico los nombres de las empresas

que fueron visitadas durante la investigacidn de campo con el fin de recsbac -
1a informacidn requerida para los prapssitos del estudie.
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CUADRO No. 3

A. TIPO DE ORGANIZACIOR EN LA QUE SE TRABAJA

Frecuencia Porcentaie
Sector Piblico 31 36.5%
Sector Privade 54 63.5%

frecuencias: B5 empresas
porcentaje : 100X

En este cuadro se observa que durante el trahajo de campo se visitfi un nime=

vo payor de empresas pertenscientes al Sector Privado.

B. Nimero de psicéloges por tipo de arganizaciénm,

Frecuencia Porcentaje
Sector Piblico 83 3%
Sector Privado 13 1%

frecuenciast 156 psicSlogos industriales
porcentaje : 100%

Observamos que de la muestra total se obtuvo un mayor nimero de psicblogos -
que se encontraban trabajando en empresas del sector piblicn, a pesar de ha-

berge visitado mayor niimero de organizaciones pertenecientes 8l gector orivado,




CUADRD No. 4

AREA O DEPARTAMENTO DE LA ORGANLZACION EN LA OUE TRABAJA

Areas Frecuencia Porcentaje

A, Reclutamiento, Seleccidn y Contratacidn

de personal 60 38.5%
B Adiestramjento, capacitacidn y desarro-

llo de personal 58 37.2%
C. Docencia 10 6.5%
D. Recursos humanos (gerancia) 1 4,52
E. Valuacidn de puestos 6 3,82
F. Desarrollo organizacional ] 3.8%

G. Actividades no relacionadas con psi-

cologfa ] 327
H. Mercadotecnia 2 1.3%
I. Seguridad e higlene industrial 1 6%
J. Dapartamento de quajas 1 6%

frecuenciast 156 psicSlogos industriales

porcentafe :  100%

En general se observa que las dreas de la organizacifn en las que se encuentran
trabajando la mayorfa de los psi{rSlogos indistriales son seleccidn v capacita-

¢i8n de personal.




CUADRD No, §

SUELDO
Sueldo frecuencia porcentaje sueldo frecuencia poruntn;.h
146,600 a mas 10 6.4% 66,100 ~77,500 23 14.7%
135,100 -146,500 3 1.9% 54,000 -66,000 30 19.2%
123,100 -135,000 1 6% 43,100 -54,500 17 10.9%
112,100 -123,000 6 3.8% 31,600 -43,000 9 5.8%
100,600 ~112,000 ] 3.2% 20,100 ~31,500 4 2.6%
89,100 -100,500 25 16.1% No contestaron 'S 2.6%
17,600 - 89,000 19 12,22
Rango = § 20,100 - 250,000 frecuencias: 156 psicélopos industriales
Media = $ 80,576,31 porcentaje : 1001

Mediana $ 73,980
Desviacibn estindar « § 36,069.64

En este cuadro se observa que los sueldos que tienen los psic6lopos industria-
les fluctlan en su mayorfa entre los rangos de 54,600 a 100.500 pesocs,siendo
la media da 1a muestra de $80,576.31, Asimismo, es importante hecer notar que
15 desviacién estdndar obtenida fué de §36,069.64 lo cual implica que existen

profesionistas que perciben sueldos muy altos en comparacifn a 1a media.

- 67 -



CUADRO No, 6

HOMBRE DE LA UNIVERSIDAD O ESCUELA

Nombre de la universidad o escuela frecuencis-porcentaje
A, Universidad Kacional Aut6noma de México 104 66.7%
B. Universidad Anfhuac 21 13.5%
C. Universidad Iberoamericana 12 1.7%
D. Instituto Tecnolbgico y de estudios superiores .

de Monterrey 12 1.7%
E. Universidad Intercontinental ' 2 1.3%
F. Universidad Salesiana 2 . L
G, Universidad del Valle de México 1 T 6%
H. Universidad Femenina de HExico 1 6%
1. Universidad de laa Américas 1 .62

frecuencias: 156 pajcflogos industriales
procentaje * 100%

En general se puede Observar que &1 mayor nimero de psicdlogos industriales
s los que se les aplicS el cuestionario, pertenecen 4 1a’ Universidad Hacio-
nal Auténoma de México, mientras que el potcentaje restante se distribuye en
ottas universidades en donde se imparte la carrera de peicologfa industrial.



CUADRQ No. 7

TIPO DE UNLVERSIDAD

Tipo de Universidad frecuencia ~ porcentaje
Universicad Pivplica lué 0. 7%
Universidad Privada 51 3.

frecuencias: 15b psicSlogosd industriales

porcentaje ¢ 100%

En agte cuadro se puede ohservar que ] porcentaje mayor de paicélogos in-
v

duatriales sca egresados de una universidad pdblica v solamenta el 313X -

del tatal d& 1a muestra correaponda o psicSlogos egresados de universidades

privadas,



CUADRG Vo. 8

ARO EN QUE TERMINO LA CARRERA

Afio en que termino Afio en que termine

la carrera frecuencia~porcentaje Ia carrara frecuencia-porcentaje
1983~1984 3 21,82 1975-1476 4 5.1%
1981-1982 51 R.% 1473-1974 4 2,67
1979-1980 3% 21.8% 1971-1972 3 1.9%
1977-1978 22 14.1%

frecuencins: 156 pslcSlogos {ndustrfales

porcentaje t 100%

En general se puede ubser;ar que ] mayor nimero de psicSlogos industrfaleg da Ja «
cuestra son egresados de las pensracionss de 1977-1984,

La poca concentracifn de psicdlogns en las generaciones de 1971-1976 puede deberse
a que estos afios la especiatizacida de psicoloafa fndustrial empezgbo a desarrallay

se en nuestro pafs.



CUADRO Ro. 9

Titulado
Titulado Frecuencia-Porcentaje
Yo 110 70.5%
L3 46 29.5%:

frecuencias: 156 psicélogon industriales

porcentafe @ 100%

En este cuadro se puede apreciar que solo e) 29,57 de la muestra de psicd=
logos industriales a los que se les aplicd e} cuestionario son titulados.
Nt Es {mportante mencionar que de este parcentaje el 7,7% son psicéluins egre
sades del Instituto Tecnolfgico ¥ de fstudios “uperjores de Monterrey, Unj
versidad en la cual no se requiere de una tésis para obtener el tftulo de

licenciado en psicologfa.




CUADRO ¥o. 1O

Estudios ademds de la licenclatura

Estud{os ademfs de la licenciatura Frecuencia=porcentaje
A. Curso de especializacién 28 17.9%
B. Naestria 14 9.0%
C. Curso de especializacidén y maeatrfa k] 1,97
C. Ninguno de los anteriores 111 7L.22

frecuencias: 156 paicSlogos industriales
porcentaje : 100%

Este cuadro nos muestra que el 71.2% de los psicélogos entrevistados no
realizaron otros estudios al terminar la carrera de psicologfa industrial.
Asimisco, se aprecia que de los psicSlogos que han realizado otros estu-

dios el porcentaje mayor se encuentra en los cutsos de especializacidn.



CUADRO No.

11

Tiempo de experiencia laboral

Tiempo de experiencia Frecueacia~forcentaje

laberal lahoral
89 o wds 14 9.0% 4l - 48 14
81 - 88 3 1.9% 33 - 40 20
3 - 80 3 1.9% 2% - 22
63 - 12 11 1A% 17 - 24 20
57 - 64 14 g.0% 9 -16 2
49 - 36 9 5.8% 1 -8 18

Hedia = 41,26
Mediana = 36

Desviacién estindar « 30.73

frecuenclas:

porcentaje !

Tiempr de experiencia Frecuencia-Yorcentafe

9.0%
1z2.8%
5.1
12.8%
14.1%
11,55

156 paicélopos Industriales

100%

Obgervamos que el tiempo de experfencia luhufal que tienen les pricdlogos Industrialss

fluctia en su mayorfa entre 1gs rangos 1=-40 meszey con una medfa de 41, &3 declr 3 afioy

5 meses,por lo que se podrfa concluir que estos profesionistas t{enen poco tiempo en =

el ejercicio profesional,

3 -



CUADRO No. 12
Experiencia del psicflogo industrial de acuerdo al tipo

de organizacidn

Experiencia del psicSloro industrial Frecuencia- Forcentaje
de acuerdo al tipo de organizacidn

A, Empresas del sector piblico 45 28.8%
B. Empresas del sector privado 40 32.1%
C. En embas 61 cL 39.1%

frecuenclas: 156 psicéloges induatriales
porcentaje ; 100%

€n este cuadro se nos mueatra que la experiencia laboral que ha tenido el pai-
¢Slogo industrial ha sido tanto en empresas pertenecientes al sector piblico -

como al sector privado, ya que casi no se observan diferencias entre los porcen
tajes.



CUADRO Ne. 13

Area de mayor experiencia laboral

Area de mayor experiencia laboral Frecuencia-porcentaje
A. Reclutanmiento, seleccién v coptratacidn de

personal 60 38.47
B, Adiestramiento, capacitacifn v desarrollode

personal 58 3r.2%

C. Seleccién y capacitacidn de personal 21 13.5%
D. Docencia 8 5.7
E. Desarrcllo organizacional 4 2.6%
F. Mercadotecnia 2 1%
G. ValuaciSn de ‘puestos 2 1.3%
H, Selecei{dn, capacitacién y desarrollo

organizacional 1 6%

frecuenciag ! 156 psicdlogos industriales
porcentaje : 100X

En general se puede observar que a pesar de que el psicSlogo industrial tiene
mayor experiencia laboral en las dreas de seleccidn y capacitacién de personal,

ha empezado también a incursionar en otras Areas de trabajo-




CUADRO No. 14

Secuencia de las materias

)

Secuencia de las materias Frecuencia-Porcentaje

(5) Muy adecuado g 5.7

(4) Adecuado 109 69.9%
. {3) Mds o menos adecuado ] 19.9%
% (2) Poco adecuado ? 4.5
‘ {1} Inadecuado 0 0%

! frecuencias: 156 psicSlores industriales
i porcentate : 100%

En este cuadro se observa un alto porcentaje de psicSlopos que consideran
: que el orden en que le fueron {mpartidas las diferentes materfas que cursé
: durante su formacién académica es adecuado.

- % -



CUADRO No. 15
Repeticién de los temas

Repeticitn de los temas

Frecuencia-Porcentaje

(5) Huy repetitivos

{4) Reperirivos

{3) Mfs o menos repetit
(2) Poco repetitivos
(1) Nada repetitivos

ivos

51
72

frecuencias: 156 psicGloges industriales

porcentaje : 100%

.6
11,51
36.62
46.2%

5.4%

Observamos que existe un porcentaje alto de psicSlogos que consideran que los

tezas que se¢ imparten en la carrera de psicologfs industrial, son poco mis

pencs Tepetitives,

o



CUADRO Ka. 16

Ninero de materias impartidas

. Nimero de materias impartidas Frecuencia-Forcentaje
{5) Muy adecuado 5 3.
{6} Adacuado 2? 17.3%
(3) Mes o pencs adecuade 104 66.71
{2) Poco adecuado 15 9.6%
: (1) Inadecuado 5 3.2X

frecuenciss: 156 paic8loros induetrisies
porcantaje @ 100%

Este cuadro nos muestra un alto porcentaje de psicSlopos que opinan que la can~
t{dad de naterias iwpartidas durante su formacidn acadfmica es wis o mencs sde-
cuada.
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CUADRO Na, 19
’ El entrenamiento recihido le di6 la preparacidn

necesaria para ejercer su profesién

El entrenamiento recibido le di§ la
preparacisn necesacia para ejercer - Frecuencia-Porgentaje

8y profesidn

Na 52 13.2%
S 104 66.7%

frecuencias: 156 pslcdlogos industriales
porcentaje : 100X

En este cuadro se puede observar que el 66,7% de la muestra de psicéloges {n-
dustrialea encrevistados,consideran que si recibieron el entrenamiento necesa-

rio para ejercer su profesidn durante su formacidn académica.



CUADRO Yo. 20
Necegidad de tomar cursos adicionales para ejercer su

profesifn

Necesidad de tomar cursos adicionales

para elercer su profesisn Frecuencia- Porcentaje

No. 35 22,42
S1 21 17.6%

frecuencias: 156 psicSlopos indugtriales
pocrcentaje § 100%

En general se observa que existe un alto procentaje de psicdlopos {ndustria=-
les que tuvieron 1a necesidad de tomar cursos adicionales para mejorar su de

sempefio laboral.
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CUADRO No, 21
Obstdculos con que se encuentra el psicSloge
industrial

Obatdculos con que s encuentra

el psicSlogs induserial Frecuencia-Porcentaje

A. Desconocimiento ¥ resistencia pov parte de 87 1.7
las empresas ala utilizacidn de técnfcas
pstcolfpicas.

B. Compecencia y desprescigio de la carrera 51 18.7%
de psicologfa industrial originada por =~
profesionistas de difeventes carreras,

C. Dificultad par parte del psicélogoe indus= 37 13.5%
trial para ohtener proyeccidn profesional
dentro de la organizacién,

D. Falta de preparacidn scadémica 34 12,53

E. Fales de experiencis sn la dinfmics de las 32 1172
ampresas

F. Falta de actualizac{Sn de conocimientos porv 14 5.1%

parce del palcSlogo industrial y comunica-
cfSn con prafesionistas de su miema Erea.

C. El pafclogo induslyial subsatima la remune- 8 2.9%
racidn da sus servicios profesionales,

H. Competancia con peicSlogos no esdpecializados 7 2.58%
en ol fras lndustrisl,

I. Excesiva demanda y poca oferta erigxinada por 3 1,1%

al desaupleo,

fracusncian: 273 respuestaa dadas por paicd-
logos industyiales
porcentaje 3 100X

En este cuadro se cbserva un parcentaje alto de psicSlogos que consideran qua
@l principsl obstficulo al que se han enfrentado durante su experiencia laboral
es al dexconocimiants y rasistencis gque tiemen las empresas hacis 1a utilizacidn

da téenicas psicolSaicas. a3



CUADRO No. 22

Area de preferencia laboral

Area de preferencia laboral Frecuencia-Porcentafe

A. Adiestramlento, capacitacisn y desarro- 73 46,8%
1lo de personal

B. Recursos humanos {cualquier 4rea) 23 14,82

C. Reclutamjento, seleccién y contratacidn 19 12.2%

de personal.

D, Desarrollo organizacional 17 10.9%
E. Seleccidn y capacitaciSn de personal 15 9.6%
¥, Mercadotecnia 5 3.2%
G, Valuacién de puestos 3 1.9%
H. Seguridad e hipiene industrial 1 6%

frecuencias: 156 psicSlopos industriales
porcentaje : 1002

En este cuadro se puede apreciar un alto porcentaje de psicSlgos industriales
que prefieren ejercer su profesién en el dren de adiestramiento, capscitacibn
'y desarrollo de personal,
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CUADRO No. 23
Deficiencias de 1a formacidn académfca del psicSlogo

industrial
Deffciencias de la fotmacidn académica Frecuenc{a- Porcentaie
del psicdlogo Industrial
A, Falta de pricticas de campo. 69 18.07
B. AdministraciSn de empresas y de personal 39 15.4%
€, Limitacidn en el conocimiento de nuevos 35 9.12

exfmenes psicolSgicos (elaboracidn, es-

tandarizacién, aplicacidn e interpreta-

cidn).

D, Devecho laboral (ley federal del trabajo) 5 9.12

E. Adiestraniento,capacitacidn y desarrollo 30 7.82
de personal

F. Los programas académicos deben de ser acor 27 7.2
des con las necesidades de las empresas

G. Profundizar las materias que se cursan, 22 3.7%

H. Ergonomfa o sistemas hombre-miquira. 16 4.2%

I. Valuacién de puestos. 15 3.91

J. Mala preparacisn de los Aaestros o irres= 14 3.61
ponsabilidad.

K. Teorfa y/o conducta de la organizacidn, 14 3.62

L. Reclutaniento, seleccién y contratacién 12 3.1zr.
da personal.

M. Metodologfa de la investigacién. 12 3ax

N, InvestigaciSn del mercado y la conducta 10 2.6%
del consumidor,

R, Sociologfa industrial. 5 1.32

0, Andlisis y descripcién de puestos. 3 .82

P. Mala distribucidn del horario de clases. 3 8%

Q. Excesivo nimero de semestres en tronco co- 2 5%
min y poca especializacién en el &rea.

R, Bibliograffa deficiente y obsoleta. 1 3%
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frecuencias: 3B4 respuestas dadas por los
psicéloges industriales
porcentaje : 100%

Observamos que Jas dos principales deficlencias que percibleron los psicé-
logos al finalizar sus estudios de psicologfa industrial, fueron el no ha-
ber trealizado suficientes practicas de campo, v el necesitar mas conocicien-

tos sobre administracién de empresas v de personal.



CUADRO No, 24

Materias o curses no contemplados en el programa de

psicologla industrial

Materias o cursos no contemplados en el Frecuencia-Porcentaie

programa de psicologfa {ndustrial

A. Desarrollo organizacional 32 16.2%
B, Técnicas de entrevista 20 10.1%
Ce Valuacidn de puestos 18 9.1%
D. Informdtica (computacisn) 17 8.6%
E. Contabilidad 14 7.1%
F.  Presupuestos 12 6.1%
G. Matemiticas, Probabilidad y estadistica 1 5.5%
H. Derecho laboral (ley federal del trabajo) 11 5.5%
I Marcadotecnia 10 5.1%
J. Dindmica de grupos 10 5.1X
K. Formacién de instructores 8 4.1%
L. Iompuestos (nominas, [SPT, IM5S, INFONAVIT) 7 3.52
M. Finanzas [} 3.02
N. Administracisn por objetivos 4 2.0%
R. Merodologfa da la investigacidn 4 2.0%
0, Seguridad e higiene industrial 2 1.0%
P. Asessment Center 2 1.0%
Q. Conocimientos de idioma (inglés)

R. Reclutamiento, selsccisn y contratacidn 1 5%

de personal

5. Cursos sobre &tica profesional 1 814
T. Administraci6n de empresas y de personal 1 .52
U. . Solucifn de problemas y toms de dicisiones 1 .5%
V. Economfa 1 54
W. Ergenomfa o sistemas hombre-miquina 1 5%
X. Redaccién 1 .52



Y. Sociologfa industrial 1 S%
2. Andlisis transaccional 1 5%

frecuencias: 198 respuestas dadas por los psi-
c6lopos industriales
porcentaje : 1002

En este cusdro se puede observar uns gran variabiliidad entre 1a2s opiniones de
los psicdlogos industrisles en 1o referente a law materfas o cursos que debe-
rian ser contemplados en el programa de psicolopfa industrial, sin embarpo, =
los psicélogos coinciden en considerar al desarrollo orpanizacional como una

materia que deber{a ser incorporada en el curriculum académico.



CUADRO No. 25
Preparaci6n del profesorado

Preparacitn del profesorado Frecuencia=Porcentaje
(5) Excelente 10 6.4%
(4) Buena 102 64.4%
(3) Regular 39 25.0%
(2) Mala 5 32x
(1) Deficiente 0 0o 2

frecusncias: 156 psic6logos {ndustriales

proceataje : 100%

Este cuadro nos muestra un alto porcentaje de psicSlogos industriales que con
sideran que la preparacién que demostraron sus profesoves durante au formacifn

académica fué buena.
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CUAPRD Xo. 26

Aportaciones de experiencins personales del

profesorado
Aportaciones de experiencias perscnales Frecuencia-Porcentale
del profesorade
{5) Siempre 13 8,3%
{4) La mayorfa de las veces 12 46.2%
{3) Algunas veces 51 32.1%
{2) Pocas veces 20 12.8%
(1) Nunca a [ 4

frecuencias: 156 pgicSlopos industrialee
porcentaje : 100%

En general se observa que la mayorfa de las veces, los profesaves aportaban -
sus experienciss personales para complementar los conocimientos que se epgeda

ban en las diferentes materfas de psicologfa industrial.



CUADRO No. 27
Trabajos de investigacidn exigidos por el

profesorade
Trabajos de investigacidn exigidos Frecuencia -Porcentaie
por el profesorado
(5) Siempre 4 2.62
(4) Lla mayorfa de las veces 33 21.27
(3) Algunas veces 7% 48,7%
(2) Pocas veces 40 25.62
(1) Nunca 3 1.9

frecuencias: 156 psicSlogos industriales
porcentaja ! 100%

En este cuadro se puede observar un alto potcentaje de psicSligoa industriales
que consideran que solamente en algunas ocasiones los profasores les pedfan -
que realizaran trabajos de investigacién en diferentes empresas.
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CUADRG No. 28

Utilidad de realizar trabajos de jnvestigacidn

Utilidad de realizar trabajos

de investigacifn

Frecuencia- Porcentaje

5)
(&)
(N
(2)
(1)

Siempre es Gtil

La mayorfa de las veces ea dtil
Algunas veces es dtil

Pocas veces es Gtil

Nunea es (til

frecuenciast
porcentaje 1

105 67,3%
7 17.3%
20 12,92

3 1,92
1 6%

156 psicSlogos industriales
100%

En este cuadro se puede observar un alto porcentaje de psiclogos induntria-

les que opinan que siempre es dcil realizar trabajos de investigacién fuers

de la universidad,



CUADRO No. 2%

Realizacidn de pricticas profesionales

Realizacién de prdcticas profesionales Frecuencia- Porcentaje
No : 13 46.8%
S 83 53.2%

frecuenclag: 156 psieSlogos industriales
porcentaje : 100%

En este cuadro ge pueds observar que a pasar de qua se encontrS un ndmero ma-
yor de psicSlogos industriales que si realizaron practicas profesionales an -

una organizaciSn, la diferencia entre ambos porcentajes no es muy grande.
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CUADRO No. 30

Motivo de realirzacién de pricticas profesionales

Motivo de realizacién de practicas Frecuencia- Porcentaje
profesionales
()} Su propia iniclativa 24 15.3%
{ ) Requisito de la universidad 46 29.5%
{ ) Prepia iniclativa y requisito de 11 7.1%
la univeraidad
() Otros (especifique) 2 1.32
- tealizacidn de tesis
()} WNo realizaron 73 46.8%

frecuencias: 156 psicSlogos industriales
porcentaje : 100%

En relacién con el cuadro anterior, se puede observar que del ndmero de pei~
cflogos industriales que si realirzaron prdcticas profesionales en una organi
zacidén, el mayor porcentaje las efectu como requisito de la universidad.



CUADRO No. 31

Utilidad de realizar practicas profesionaley ademis del

servicio soeial

Ut11idad de realizar practicas profesfonales Frecuencia- Forcentade

ademis del serviclo socfal

(5) Slempre es il 124 79.5%
(4) La mayorfa de las veces es Gtil 25 16.0%
{3) Algunas veces es dril - 3,92
{2} Pocas veces es Util 0 ¥
{1) Nunca eg Gtil . N13

frecuenclas; 156 pslcdlogos industriales

porcentaje : 1007

En genwral se puede observar que la mayor{a de los pafcslogos industriales
considetan que siempre es Jtil realfzar précticas profesionales en ung orga-

nizacidn ademis del servicio social.



CUADRO No, 32
Semestte (4) en que realizé e) aervicio soclal y préctican profesionales

A, Gemegtre (8) en qus realird B. Semestre (u) en que realizd

sl servicio sncial Frecuencia - Porcentaja précticas prufesdionales Frecuencia~Porcentaje
9° Semestre 23 14.8% 9* Semestre 10 6.4

8° Semestra 42 26,92 8* Semestre 14 9.1

7° Semestre 3 23.82 7% Semestre 10 6.4%

£° Semastre 9 5.82 6" Semestre 4 2.6%

5 1 b2 5 Semestre 3 1.9%

4* k] 1.92 4* Semeacre 1 6%
&'y 7* Senautran b 1.3 3° Semestre 1 6%
7" y 8° Semeatras 8 5.1% 2% Semestre 1 6
Los Gltimow dou semestres h) 1.52 6% y 7*Senestres 3 1.9%
Los Gltimos custto uemsstres 1 62 7% y 8%Semautray 6 3.8%
Al terminar la carrera 22 14,12 7% y 9*Semestren 4 2.6%
No 1o han realieado H n Loa dltinos dos semestres 12 IR
Lou Gltimos tres wemestren 10 6.4%

frecuancfas: 156 paic8logows industriales los dltimon cuatro sementees 4 2,62

por cada fncisc No law realizaron 13 46 8%

porcentaje 1 100X

En refsrencis a 18 resalizacifn del servicio soeial, se puede decir qua la mayorfa de les psfcélopos cumplen con este requlsito
ot low semestres séptino y octavo de la carrerd, Asimismo, se puede obuervar que las pricticas profesionales law 1levan a caba

.vante los Gltimos tres semestres da wus awtudios.



CUADRO No. 33
Aplicabilidud de los cenocimfentos en el servicio

social v prictieas profesinnales

Aplicabilidad de loa conccimientos

en el gervicio soclal Frecuencla-Porcentaje
No 33 21.2%

5i 118 75.6%

Ne lo realizaron 5 3.2%

frecuenclas: 156 psic6logos industriales

porcentaie : 100%

Aplicabilidad de los conocimientos

en las pricticas prefesionales Frecuencia= Porcentaje

No 5 3.2
131 78 501
Nolas realizaron 3 46,82

frecuenclass 156 peicSlogos industriales
porcentaje : 100X

Como se observa la mayorfa de los psicSlogos Industriales consideran que apli
caron sus conocimientos al prestar sus servicios en las diferentes organizacie
nes tanto en la realizacién del servicio social como en las précticas profe-
sionales,



CUADRC No. 34

Tiempo semanal asienado al servicio social

Tieapo semanal asignado al Frecuencia-Porcentaje

servicio socfal

{5) Muy adecuado 39 25,01
{4) Adecuado 84 53.9%
(3) Mds o menos adecuado 24 15.4%
(2) Poco adecuade 1 K14
(1) Inadecuado 3 . 1.9%

o le rvealizaron 3 E1%2

frecuenclas: 156 psic6logos industriales
parcentaje : 100%

En este cuadro se puede observar un alto porcentaje de psicdlogos que con
si{deran que el tiempo semanal dedicado a la realizacién del servicio social
es adecuado,
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CUADRG No. 35
Part{cipacién del paicdlogo {ndustrial en seminariocs

¥ convenciones

Participacién del psicélopo industrial

an saminarios y convencionas Fracuencia-Porcentafe

No 72 46.2%
5t 84 531.8%

frecuencias: 156 psicdlogos {ndustriales
porcentaje ; 100%

En sate cuadro se puede observar que asunque es mayor el nipero de paicSlogos
induatriales que parcticipan en seminarios y convenciones, la difsrencia entre
ambos porcentajes no es wuy grande,
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CUADR® So. 36
Mejor desempefo en el trabajo debido a la participacidn del psicdlogo

industria]l en seminarios v convenciones

Mejor desempefic en el trabajo debido
a la participacifn del psicSlogo in- Frecuencia-Porcentaje

dustrial en seminarios y convenciones

No 7 4.5%
si 149 95.5%

frecuencias: 156 psicélogos industriales
porcentaje : 100%

En general se puede observar que la mayorfs de los psicdlogos considera que
el msistir a seminarios y convencilones relacionados con su profesidén, le ayu
darfan a tener un mejor desempeiic laboral
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CUADRO Yo, 37
Inscripeidn del psicdlope {ndustrial en revistas especfa~-
1i{zadas en su profesién.

Inseripcién del psicSlopgo industrial en

Frecuencia- Porcentaje
revistas especial {zadas en su profesién

121 77.62

Si 35 22.4%
frecuencias: 156 psicSlogos industriales
porcentaje : 100%

En este cuadro se puede apreciar un alto porcentaje de psicélogos industriales
que no estdn inscritos en revistas especifalizadas en su profesidn.
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Nombre de las revistas a las que se encuentra inscrite
el psicSlogo industrial

1.  Andlisis Experimental de la Conducta.

2.  Asociacidn Latinoamericana de Psicologfa Social (ALAPSO).
3, Asoclacién Mexicana de Capacitacidn (AMECAP)
4, California Department of Mental Heaith,

5, Camblo Organizacional.

6. Capacitacidn Coparmex.

7. Comercio,

8. Educational Technology.

9, Ejecutivo Actuallzado.

10. Ejecutive de Finanzas.

11. Enseffanza & InvestigaciSn en Psicologfa (CENAIP),
12. Entorno Laboral.

13. Expansidn.

14, Gufa de Capacitacién "Gamer?

15. Intecap.

16. Journal of I[ndustrial Psychology.

17. Management Today.

18, Perfiles Educativos y Desareollo Humano.

19. Psicologfa.

20. Psicologfa Industrial,

21. Psychology Today

22, Reflejos.

23, Sciencest Techniquea .,

24, Training & Development.

En este cuadro se presentaron en orden alfabltico el nombre de la revista -
o () a 1a que estén inscritos los puicdlogoa induatrialea, sin embargo, po
demos observar que 1a mayor parte ¢stas son de divuigacidn comercial mis que

clentfficas,
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CUADRO No. 38
Publicaciones realizadas por el psicélogo industrial

Publ{caciones realizadas por

el psfcilogo Industrial Frecuencia-Forcentaje

o 148 94,9%
s 8 5.12

frecuencias: 156 psicSlogos industriales
porcentaje : 1007

Observamos un alto porcentaje de psicSlogos gue no han realizado publicacio=
nes después de habter Finalizado sus estudios de psicolog{a industrial.
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Nombre v fecha de las publicaciones realizadas

por los psicélogus fndustriales

1.

2.
3.
4,

5.

6.

7,
8.

Colaboracidn en el libro de los diez afios de la Facultad de Psfcolonis

de la UNAM

Determinacidn de necesfdades de entresamfento v capacitacisn {Armo,1978)
La antrevista como técnica obfetiva en la seleccifn de personal,{19an).
La experfencia estructurada en los vrupos laborales de entrenamiento.iMe
worias del II Congreso de Psicolopfa, 1979),

Mecanograma para implantar un programa de instruccidn programada en adied
tramiento, (1984).

Mecanograma para la deteccidén de necesidades {1983).

Reclytamiento de lfdetres. (ler. encuentto de pslcologla del trabajo,(1981).
Sistema de Capacitacién, (CENAPRO, 1981),

En este cuadro se presentaron en orden alfabético el nombre y fecha de las di-

ferentes publicacfones realizadas por los psicSlogos Industriales.
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CU'ARRO No. 39

javestizaciones realizodas pur #) psicdiove {ndustrial

Investipacivnes realizadas por Frecusncia- Porcentafe

e} psicdloco industrial

No 139 89,13
si i7 10.9%

frecuencias: 156 psicdlopos industriales

porcentaje ¢ 1007

Este cuadru nos muestra que Ja mayoria de los psicSlogos no han realizado ine

vestigaciones al finalizar sus estudios de psicologfa industrial




Nombre y fecha de las fnvestipaciones realizadas par los
psicélogos industriales

1. Clima organizacional. (1982).

2. Comparacifn de dos técnicas de instruccidn y de dos disefios de inveati-
gacién en loy cursos aspecializados de adiestramiento.

3. Comparacidn de dos t&cnicas instruccionales sujetas bajo dos disefioa ex
perimentales.

4. Criterios de &xito y caracter{sticas personales en {nvesripadores quimi-
cos.

S. Detaccidn de necesidades de capacitacién. (1983)

&, Diagnostico diferencial de deteccidn de necesidades

7. Diagnéstico y estudic de clima organfzacional, (1984),

8. Efecto de las prestaciones en la rotac{fn de personal, (1981).

9. El alecoholismo y su relaciSn con anuncios de televisifn.

10, Estudio comparativo de motivaciones eén efecutivos y académicos mexicanos
en sector pdblico y privado, (1980)

11, InvestigaciSn de actitudes con personal sindicalizado, (C.F.E,1981)

12. Instruccidn referida a cviterios, un modelo de simulacién. (1982)

13. La influencia del 1{der sobre la productividad del grupa (1982}

14, La participacién en un curso de:formacidn de equipos de trabajo (1980).

15, Perfil del fnvestigador, criterios al #xico. (1984).

16. Programa de entFevista_hnsepara la valuacién de la conducta laboral,(1983),

17. Propuesta para la formacidn de estudiantes del drea de psicoloqfa del tra-
bajo. (1%83) '

18. Proyecto de baterfas psicométricas para el sistema conasupo.

19. Trabajo y jubilaciSn en el caso de México, (1984).

20. Un modelo de califfcacién de méritos (1982).

En este cuadro se dieron a conocer en orden alfabéeico el nombre de la invesa-
tigacién o (es) que han realizado los psicSlogos industriales.
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CUADRO No. 40
Asociacifn 8 1a que pertenece el psicélogo industrial

Asociacién & 1a que pertenece Frecuencia~- Porcentaje

el psicélogo {ndustrial

No 125 80.1%
s1 31 19.9%

frecuencias: 156 psicSlogos industriales
porcentaje : 100%

En general se puede observar que existe un porcentaje mayor de psicSlogos -
que no estan inscritos en alguna asociacién relacionada con su profesién.
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LA

Nombre de la asociacidn a la que pertenece el

psicSlopo industrial

1. Anapsi

2, Asociacidn de Capacitadores del Sectar Piblico

3. Asociacién de Ejecutivos Especializados.

4, Asociacién de Psicdlogos de la UNAM

5.  Agociacidn de Psicdlogos Industriales (APD)

6. Asociacidn Latinoamericana de Psicologfa Sacial (ALAPSO)
7.  Asociacidn Mexicana de Capacitacidn (AMECAP)

8., Profesionales de Desarrollo Organ{zacional (PRO-DO)

9. Sociedad Mexicana de Psicoloafa,

En este cuadro se presentaron en orden alfabdtico ¢l nombre de la dsocla-

¢ién o (es)a laqie pertenecen los psicSlogos industriales,

Después de haber dado a conocer los resultados de las preguntas de la foves~
tigacidn en su orden correspondiente, el sipuiente paso consistird en presen
tar solamente aquiﬁlos Tesultados que sobresalieron y que consideramos {mpor

tante mencionar al efectuar las diferentes relaciones entre las varfables.

R {:



CUADRO No, & A
Area o departamenin de 1a orpanizacifn en la que trahala/afio en que termind Ya carrera

Avea o depavteremo de s

!
orpanizacidn en bn que trahaja Afie #0 que terming la carvers

1983 - 19RL 1981-1982 1979 - 1980 1977 - 1978 1975 - 1976 19713 - 1974 1971972
Frerusn Torcen Frecuen Porcen Frecuen Porcen Frecuen Porcen Frecuen Porcen Frecuen Porcen Frecusn Forcen

cla tate cla tate cia tale cla tate cia tate ela taje cla ta)
. Heclytamtentn, welecctdn y [E P 17 10,98 17 50.9% 10 6,58 1 N3 o or 0 or
contratactén de peraonal
B.Adfestramiento, capacita- noorar 4 15350 9 5.8% 7 LI LR o o LR
clén v desartolio de per
sonat
¢, Porencia 4 2.0% 1 5% 2 1.3% o [ 1 A% 2 1.3% o 0
P, Berursos humanos (reren- 2 L3t 0 114 0 [1}1 2 LI 1) 1 6% 1 61 1 N
cla
E. Valuac)fin de puesios 1 6% s 3.2 Q 14 0 or 0 o 0 a1 0 [114
Fy Desarrolio orzanizacio
nal 0 ox 0 0% k] 1.9% 2 1.8 0 0 1 67 0 0
G, Actividades no rejacio- 1 6% H 1 1 Y 1 &% 0 14 Q 0x I o%
nadas con pricoloefa .
H. Hercadntecnta o o, 2 1.30 o nr 1] [} [} [23 [} 0, Q [} 3
'
[. Seguridad e hipiene [n- o o% 0 or 1 .67 L 0x 0 (4 [} (] ° ox
dustrial
J. Departamento de quejas a 0L 0 ny 1 62 o [1}3 4] o 0 o1 0 (i3

Total frecuenciss: 156 paicélogos {ndustrisles
Total porcentajes: 100%

En aste cuadro se chserva que de 1aas penaraciones del 77 en adelante los porcentales mén altos de paicSlogos a@ sncusntran en las fress de
seleccifn y capacitacibn de personal. loa paicSiomos que se dedican & las frean dé mevcadotacals y valuaciéin de puestos pectétiecen a las fe-

.- meraciones del 87 gn adelante, sin enharRo._en reon minmos afion no existe ddnpdn peicSloge trabaiande en 81 frea de_desarsollo prasniractonsl .
En cuanto & Jos paicdlopos que ocupeh pueaton gerenclsles &n &l srea de Recursos Humanos 8¢ pueds decit que pertefdcan un ou Mayor(s & las genatao
clones det 71 al 78,

Por tiltimo cabe mencionar que tos psicdlogos que no se dedlcan a lse dress relacionadas con pafcologls. pertenscen & las genarscionss del 78 an
adelante. .
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CUADRO 4. B
Area o departamento de la organizacién en 18 que trabaja/Titulado

Area o departacento de la

organizacisn en la que tra- Titulado
baja
No s
Frecuencia=Porcentaje Frecuencia=Forcentaje
A. Reclutamiento,seleccifn y contratacidn 49 .4 11 [t
de personal
B. Adfestramients, capacftacién y desarrg 39 25.0% 11 12.2%
llo de personal
C. Dacencia 4 2.6% 6 3.8%
D. Recursos humanos (gerencia) 3 1.92 4 2.63
E. Valuacién de puestos 4 2.6 H 1.3
F. Desarrollo organizacional 5 3.2 b 62
G. Actividades no relacionadas con pafcolo~ k) 1.9% 2 1.3%
gfa.
H. Mercadotecnia 2 1.3% [ 0z |
I. Seguridad e higiene industrial 1 6% [} (134
J, Departamento de quej2s 0 0% 1 6%

frecuencias: 156 psicSlogos industriales
porcantaje : 100X

En este cuadro se puede apreciar como independientemente dsl dres de la organizacifn en ls
que trabajan los peicSlogos, existe un porcentaje mayor de ellos que no ertan titulados, a
sxcepcisn de las Sreas de docencia y gerencia de racursos humanos,

Al comparar las Sreac de seleccidn y capacitacién de perscnal en donde es encuentran labo~
rando el mayor nimero de pgicSlogos industriales, se puede decir que en
porcentaje mis altc de titulados.

ts Gltima hay un
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CUADRO 4.C.
Area o departacento de la organizacidn en la que trabaja/ estudios ademds
de la lfcenciatura

Area o departanento de la

organizacifn en la que tra- Eatudios adenis de la licenciatura
baja
13 No
Frecuencia~Porcantale Frecuencia-Porcentaje
A. Reclutamiento, seleccién y contra- 9 5.8% 51 32.72

tacidn de peraonal
B, Adlestramiento, capacitaciSn y de- 19 12.22 39 25.0%
sarrollo de personal

C. Docencia 6 3.92 4 1.81
D. Recursos humanos (gerenc{a) 2 1.3% 5 .
E. Valuacién de pueatos 1 .62 ) 3.2
F. Desarrollo organizactonal 4 2.62 2 1.32
Gi Actividades no relacionadas con peico 2 1.3% k) 1.9%
logfa
H. Mercadotacnia 1 .61 1 W62
[. Seguridad & higiens industrial 1 .62 0 0 2
J. Departasanto de quejas ’ 0 0 1 .62

frecuencias: 136 psicdlogos industriales
porcentaje : 100X

En este cuadeo 4@ wusstra como indepandientemente del irea de trabajo axiste un porcentaje
mayor de psicSlogos {ndustriales que no tienen estudios ademfy de la licenclatura, a excep
¢i8n de las reas de docencia y desarrollo organfzacfonal. .
En cuanto a las reas de 3eleccidn y capacitaciSn de personal podemos decir qua en esta dl-
tims drea hay un mayor nivero de psicélogos que realiraron otros estudios al finalizar su -
carrers.
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CUADRQ Ko, & I
Atea o departaments de Ya organizacifn en la que trabaia/drea de payor experiencia taboral

J Area o departawento dr la

orpaulzecien en la que frabals Area de wayar experienc(a !ahoral
Reclutamiento, we~ Adlestvamiento SeleccliSn y  Nurencia  Desarrolla Harcadatecnia Valuacifin de Seleccidn, capacie
feceidn y conttata capacltacifn y capacitaclén organtzacio- puestos tacifn y desatyos)
18 de persoaal desarvalio da de personal nal s vrganiescional
petuonal
Fracuen Porcen Frecuen Parcen Frecuen Percen Frecusn Poreen Frecuen Parcen Frecuen Porcen Frecusn Porden Frecuen Torcen
cia tule LEF) tate cla taje cis taje cin tate cla tale cia tale cfa tale
A, #Reclutamiento, Helece H nn 3 1.9% b 3.81 Q 0 o o n 1} L4} ”n o o%
wifn y contratacldn de
parsonal b N
¥ Wiientrastento, capa~ 5 172 S ) 21.8% 8 53 @ oz 2 LR a 124 o 114 0 "
vitacifin y deaarcollo .
¢# perannal
¢, dpcencia a 01 1 6T 1 42 8 p1313 L] [ 1 a 0% 8 [i}4 o 11
D, Recurson humanns(xeren n "2 3 t.ox 4 10 DX ° (U4 a 0% ax L] ot
cis)
E. Valuacidn de poestos 3 1.9 1 N2 L] 06 ¢ -0 X o 0y o [+ ? 1.1x 0 (134
F. Dasatrollo organiza- n o0 k) 1.1 o 01 0 (U4 2 Ly o [ ) o H 6%
clonal
G Actividadea no relacto ] 0y 1 1.9% 2 W2 0 [ 3 0 ax Q 23 9 /13 [ o%
nadas con paicoiogla
i Mercadotecais o oy a by o or o ox 0 0% 2 1.0 ¢ oz 0 (13
1. Sspuridad ¢ higlene 1 W6 a ox o o a DX o ay o [1}] 0 o 0 o
J.  Departamento da quejan o L] 1 N1 ] o 0 03z ¢ [ 1 a (23 a ar o o0

Total Trécuencian: 156 paicdlogos $ndusttrialen
Jotal porcentajes: 100
En este cuadro ae puede oheervar que lupatcdloges Jndusttiaies que trabajan en las diferentes Areas e I otganizacidn, han tenids mayor axperiancia
taboral en arlecciSn y capacitaciSn de permonsl & excepcién de aquellos putcdlogos que trabajan en Ins &reas de docencia y ’;l’:ldol'tﬂlln
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CUADRO w.E,
Area o departamento de la orgunizacidn en la jue trabais/ el entrenactento reci-

bido le 418§ la preparaciin necesaria para efercer su profesidn,

Area o departamento de la orzantl- El entrenaniento re:fthido le 4id Fa prepa=
zactén en la que trabaja razlin necesar{d para ejercer su profesidn
No Ss

Frecdencia-Porcentaje Frecuenci{a-Parcentate

A. Reclutamiento, selecciSn ¥ contrata- 15 9,07 45 8.8%
tacidn de personal

8. Adiestranmiento, capacitaciSn y desa= 28 17.9% 16 19.21
rrolle de personal

C. Docencla 1 N 9 5.8%
D. Recursos humanos (zerencia) 1 .62 6 1.8%
E. Valuacidn de puestos 1 .61 5 L2
F. Desarrollo organizacional 2 1.4% 4 2.6%
G, Actividades no relacionadas con psi- 2 1.4% ] 1.9
cologf{a
H. Mercadotecnia 2 1.42 ] [F
1. Seguridad e higlene induscrial 0 0 X 1 .64
J. Departamenco de gquejas 0 o 2 1 6%

frecuenciaa: 156 psicdlogos industriales
porcentaje : 100%

Observamos que #n la mayorfa de las dreas de la arganizacién en las que se ancuentran tra-
bajando los paic6logos {ndustriales, exista yn ngmero mayor de los miamos que considera que
racibieron el entrenamiento necesario para ejercer su profesisn.

Es tmportante mencionar que en el Irea de adlestramiento, capacitacidn y desarvollo de per~
sonal se encuentra el mayor porcentaje de psicSlogos que consideran que no recibieron dicho

entrenamiento.
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CUABRY Ko, &4 F
Atea o departamnents de 13 organizaviin en o que 1tabaja/dred de preferencia {abural

Area o depaitanento de 14 organizacién

en 14 yue Vrabala Area de preferepcia Jahoral

Adlastrapienty,  Hecursuy huma~  Reclutaujento,  Desatvello  Sel

cida Valuacién Sequridad ¢ hi-
capavltaciin y  fos (cualyuler  veleccldn y con stganizacto y capacita  Mercwdotecnda de glowe tndua-
devatrotlo de drea) tratucidn de par nal clfn de per pusstos trial

peraonal sunul sunal

Frecuen Porcen Fiecusn Porcen Frecuen Poscen trecura Potven Fescuen Parcen Frécuen Porcen Frecush Forcen Frecuan Purcen
cla Laile cla thale cla taje vl tale cla , tafe cia 1aje cla taje cla tuje

A, Reclutamieniv, salece 4 1.t Y 5,82 17 .y 4 2.6% 14 9.0 o o 0 [tH] 0 ox
el y contratac 6o de
personal
tlestramjenta, capacl 7 21.0% ] 5.2% b .1 [ 3.9% 1 62 3 1.9% H +6Y n 1133
10y desarruilo Je
persmal

B, A

G Devenle ! 4,92 o o 0 o 2 .12 a (L n ot Q 0z l 114

Dy Becatyus humanos (yeten 1 1.9 4 2,62 0 (133 n 01 0 oy o mn 0 124 0 ox
«in)

Fo Vialuscifa de pusston 2 1.3 1 Ay, 0 n ] .6 L] (131 a ot 7 1. ] (114

o Denariablu ovpaniz sl o [0} | .6 o (14 4 2.6% o 0Y ) BT [} (34 ] ox
nal

e Actividades an telaclo 3 LN o 0x 0 n a n n (34 0 or o 0X 0 ne
Badee von patvelogfa

He Herteadetecnia t Lt " n 10 [1)4 0 13 0 (1] ! i14 o oz 0 (U4

L. Seaquriadad o bigisns . by " [1}3 [\ m 0 uy 0 (U3 0 [113 a 0% o o

Jo bepartartnto Je qué fos i N3 a n 1) n 0 oY [4 o 1 [t} 1 o he 0 ot

Toral iy enclast 156 peleflugon indust rlales

1

it porcentalens 10K

v Indunirfales or ancosntran traka fandy e #) drea e ba oreaanizacléng, en donde lea gastarfs o
prefevithon trabatar a sxcepcidn de aquedlos que taboran en dreas 1alen come docencia, wecur fdind {nduntrial, departamente do quelan ¥ actividader no
vela AP FW) 1 tiabadar en el rea de adtestoanlentn, capucitaclin, v desavrallo de perganal, Aadmiumo, 8 rhusrva que sn
el Guea be neleceidin e peremal no srfsce wian diberenc by satre (rwlnl.”,pll esa wlame drea o enoel dren de capacftacisn.

En penerq) ve nhnetva que la mayorfa de dow psfedh




CUARRD No. 5.4

Sueldo/ tipo dr orpanizacidn en 1z que trabaja

Suelde Tipo de arganizactln en Ja que trahsia
Pablice Privade
Frecuencio-forcentafe  Frecuencia-Porcentaje
146,600 o nds 1 b 9 5.81
135,100 - 146,300 2 1.3% 1 «6%
123,100 - 135.000 0 03 1 6%
112,100 ~ 123,000 2 1.3t 4 2.6% *
100,600 - 112,000 3 1.92 2 1.3%
89,100 - 100,500 9 5.8% 16 10.,3%
27,600 -~ 39,000 n 1.1 ? 4.5%
66,3100 - 77,500 14 8.9x% 9 5.8%
54,600 -~ &5,000 20 12.71% 10 5.42
43,100 - 54,500 10 b.4% 7 4.52
31,600 - 43,000 § 3.2y 4 2.6X
20,100 - 31,500 4 2.6% 0 02
o contestaron z 1,3 2 1.3
Media de piblica:  $71,098.78
Med{ana Jde piblica:r 567,678.57
Desviacidn estdndar
de pibljca 525.449, 76 frecuencias: 156 psicdlogos industriales
Media de privada;  $91,678.57 pottentaje 1 100%

Medlana de privada: §85,692.85
DesviaciSa estandar
de privada $41,070.08

En este cuadeo se puede observar que el potcentaje mds alro de puicBloges Industrisles que
trabajan en organizacionzs privadas, se encuentrs en &1 rango de 89,100 -100,300, mientras
que el de piblicas se localiza en el ronge de 54,600 ~ 66,000 lo cual nos muestra que exlss
te una gran diferencia en lo veferente & 108 sueldos entre los das tipos de organizaciones.
Esto pueds chservarse tashién en las medliaa obtenides en donde existe una diferencis de -
§ 20,579.79"
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CUADRO 5.8,
Sueldo/ Srea o departamento de la orpanizaciSn en la

que trabaja

Area o departamento de la organizacién

en la que trabaja Medias de Sueldo

A. Reclutamiento, seteccidn y contratacidn de personal § 72,%989.65
8. Adlestramiento, capacitacién y desarrollo de personal $ B4,316.78
€, Docencia $ 69,500.00
D, Recursos humanos (gerencifa) $114,514.2
E. Valuacidn de puestos § 79,466.66
F. Desarrollo orpanizacional §133,133.13
G. Actividades no relacionadag con psicologia $§ 55,700,00
H, Mercadotecnia § 66,050.00
I, Seguridad e higziene industrial $ 48,800.00
J, Departamento de quejas $ 611,300.00
frecuenciasg: 156 psicélogos Industriales

porcentaje : 1007

En este cuadro se puede observér las difarenclas de sueldos que existen entre las distin-
tas &reas sn donde se encuentra trahajando el psicdiogo industrial. Lag medias mds altas de
sueldos pertenecen a los psicSlogos que laboran en 4reas de desarrolle organlzacional y ge-
rencia de recursos humanos, mientras que las mds bajas se encuentran en las reas de gepuri
dad » higfene {ndustriai y actividades no relacfonadas con pgicologfa.

Es importante mencionar que en este cuadro no se dieron a conocer las frecuencias ni los por
centajes obtentdos, debido a que como estos se encontraban muy distribuidos entre los rangos

no nos proporcfonaban una visf{dn clara de las difersncias entre las 4reas,
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CUADRO 5.C
Sueldo/ titulade

Sueldo Titulado

Xo si

Frecuencia-Forcentaje TFrecuencia-Porcentaje

146,600 o mis 5 .22 5 3.2
135,100 - 146,500 ’ 2 1.3% 1 62
123,600 - 135,000 1 .6% [] 0z
112,100 - 123,500 4 2.6% 2 1.3%
100,600 - 112,000 3 1.9% 2 1.3%
89,100 - 100,500 ’ 1] 8.3% 12 7.8%
71,600 - 89,000 11 7.1% ] 5.1%
66,100 - 77,500 20 12.8% 3 1.9%
54,600 - 66,000 20 12.82 10 [ X}
43,100 ~ 54,500 15 9.6% 2 1.3%
31,600 « 43,000 8 5.11 1 62
20,100 - 31,500 4 2.6% 0 01
No contestaron 4 2.6% 0 L34

Hedia no titulados: § 75,630.18

Mediana no titulados: $ 69,520.00
Desviacién estdndar noc titulados $§34,009.56
Media titulados: § 92,517.39

Medfana titulados: $ 87,575.00

Desviacifn estdndar titulados § 38,568.28

frecuencias;: 156 psicSlogos industriales
porcentaje : 100%

En general se puede cbaervar que en 1os ranges de 77,600 en adelante no existen di-
ferencias entre los porcentajes de los psicGlogos titulados y no titulades, sin enm-
bargo si{ comparamos los porcentajes en los rangos de 20,100 - 77,500 se puede apre-
ciar que existe una mayor concentracitn de psicdlogos que no estan titulados que --
tienen sueldos bajos.

Al analizar las medias obtenidag se ohserva que la diferencia de sueldos eatre los

dos grupos es de § 16,887,21
17



CUADRO 5. D,
Sueldo/ estudios ademis de la licenciatura

Sueldo Estudios ademdis de la licenciatura

Si No
Frecuencia-Porcentaje Frecuencia-Porcentale

146,600 o eis 5 3. 5 5.2%

135,100 - 146,500 2 1.3% 1 6%
123,600 - 135,000 1 J6X 0 oz
112,100 ~ 123,500 2 1.1 4 2.67
100,600 ~ 112,000 3 1.9% 2 1.3%
89,100 - 100,500 n’ 7.1% 14 9.1%
77,600 - 89,000 6 3.87 13 8.32
66,100 - 77,500 5 32X 18 11.5%
54,600 - 66,000 5 3,22 25 16.0%
43,100 - 54,500 k] 1.92 14 9.1%
31,600 - 43,000 1 .63 8 5.1%
20,100 - 31,500 0 o 4 2.62

No contestaron 1 .62 3 1.9%

Media de psicélogos que tienen astudios $ 98,197.73

ademds de la licenciatura

Mediana de psic6logos que tienen estudios § 91,172,792

ademis de la licenciatura

Desviacisn estandar de pafcSlogos que tienen $ 43,486,23

estudios ademds de la licenciatura

Media de psicSlogos que no tienen estudios $ 73,397.22

adeass de la licenciatura

Mediana de psicélogos que no tienen estudiocs $ 68,000.00
ademfis de la licenciatura )
Desviscibn estandar de psicSlogos que no tie- $ 30,178,82
nen otros estudios ademfs de ia licenciatura

. frecuencias: 156 paicSlogos industriales
porcentaje ; 100%

En este cuadro se puede decir, que los psicSlogos gque no han realizado otros astudios
después de haber £inalizado la carrera de psicologfa industcial, tienden a obtener

sueidos mis bajos, Esto se puede apreciar mas claramente si observamos las diferen-
3 eias de porcentajes que existen entre atbos grupos en los rangos de 20,000-89,000 y
la diferencia entre las medias cbtenidos. R R L



CLADRO Moo 7.4

Tipo de universidad/tipo de orcanizacifn en la que

trabaia
Tipo de universidad Tipo de organizacifn en la que trabaja
Piblica brivada
Frecuencia-Porcentafe Frecuencia-Porcentaje
Universidad piblica 3 46.8% 31 19.9%
Unfversidad privada 1 7.0% 41 26.3%
frecuencias: 156 psic6logos industriales

porcentaje : 1007

Este cuadro nos muestra como los psicédlones indusiriales que epresan de unjversidades
pdblicas, tienden a laborar en empresas del sector piblice v los egresados de univer-

sidades privadas en organizaciones pertenecientes al sector privado.
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CUADRO No. 2.4

Afio en que termind la carrera/titulado

Afio en que termind la carrera Titulado
Yo §4
'Frecuencxa-Porcen:aje Frecuencia~Porcentaje

1983 - 1984 26 16.7% 8 5.1%
1981 - 1982 40 25.62 n 7.12
1979 - 1980 25 16.0% 9 5.8%
1977 - 1978 15 9.6% 7 4,5%
1975 - 1976 5 J.2% 3 1.9
1973 - 1974 0 (104 4 2.6%
1971 - 1972 1 .62 2 1.3%

frecuencias:156 psicdloges industriales

porcentaje : 100%

En general se puede observar que a partir de las generaciones de 1979 existe un mayor

nimero de psicSlogos que no estin titulados.

Cabe mencionar que de la generacisn 1973 ~ 1974 todos lo psicSlogos son titulados.
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CUADRO No. 8. B,

Aflo en que termind la carrera/realizacién de pricticas profesionales

Ao en que termind la carrera RealizaciSn de pricticas profesionales

Yo Si

Frecuencia-Porcentale Frecuencia-Poreentaje

1983 - 1984 16 10.32 18 11.5%
1981 - 19682 18 11.5% 3 21.2%
1979 - 1980 15 9.6% 19 12.2%
1977 - 1978 13 8.3 9 5.8%
1975 - 1976 6 3.9% 2 1.3%
1973 - 1974 3 1.9% 1 6%
1971 - 1972 2 1.3% 1 6%

frecuencias: 156 psic6logos industriales

porcentaje : 1007

En este cuadro se observa qus en las generaciones de 1971 - 1973 los porcentajes de -
psiclogos que realizaron préctimwprofesionales en una organizacidn son bajos, mien-
tras que en las generaciones de 1979 « 1984 existe un porcentaje mayor de psicSlogos

que si llevaron a cabo pr!cftcas profesionales en las diferentes empresas.
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CUADRO No. 9. 4
Titulado/ asoctacifn a la que pertenece el psicSlogo industrial

T{tulado Asociacifn a la que pertenece el psicélogo industrial
No 138
Trecuencia-Porcentaje Frecuencia-Porcentaje
No 95 60.92 15 9.6%
Si 16 10.3X% 30 19.21

frecuenciass 156 pyicélegos industriales

porcentaje : 100%

En este cuadro se puede observar que de los psicblogos que no eatan titulados hay un -
nénero mayor de ellos que no pertenecen 8 ninguna asociacisn, mientras que de los psi-
eblogos titulados existe un borcentaje ods alto que eatfn {nscritos a alguna sociedad

de pelcologia,
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CUADRD Ne. 11.4.
Tiempo de experiencia labora)/ drea ¢ departamente en la que se

encuentra trabajande

Area o departamente en o que se HMedias de ti{ers ‘e experiencis
encuentra trabalaade laboral ohrenidas (en weses)
A&, Reclutamientc, seleccidn v contvataclidn de personal 35.4
B. Adiestramiento, capacitacidn v desarrullo de nersonal 42.9
C. Docencia 45.3
D, Recursos humanes {gerencia) 7.6
E. Valuaci6n de puestos 19.1
F. Desarrclle erganlzacional 9.8
G. Actividades no relacionadas con puicolopfa 36.5
H. Mercadotecnia 12,5
I. Seguridad e higiene {ndustrial 36.5
J. Departamento d& quejas 60.5

frecuencias: 156 psicdlogos industrisles
potcentaje @ 100X

En este cuadro se observa Jas diferencias due extsten entre las distintas Sreas en
donde se encuentra trabajando el psilediope industrial en Yo refereate al tiempo de
experiencia laboral. Las mediss mis altas las encontramos en las Jreas de perencia
de recursos humancs y desarrollo organiaacional, mientras que las mis bajas se lo-
calizan en las freaa de valuacifn de puestos y wercadotecnia.

£s importante mencionar que en este cuadro no se dieron a conocer las frecuencias ~
3 los porcentajes obtenidos debido 8 que ¢omo estus ke encontraban muy distribuj~
dos entre los rangos no nos proporcionaban una v(sién clara de las diferencias en-
tre las frveas.
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CUADRO No, 12.4
Experiencia del psicSiogo Industrial de acuerdo al tipo de organizacién/

Tipo de organizacidn en la que trabaja

Experiencla del psicdlogo industrial de Tipo de organizacidén en la gue

acuerdo al tipo de organfzacidn

trabaja

A. Empresas del Sector Pdblico
B. Empresas del Sector Privado

C. En ambas

Piblica Privada

Frecuencia-Porcentaje Frecuencia-Porcentaje

40 25.6% 5 3.2%
2 1.3% 48 30.8%
42 26.9% 19 12.2%

frecuencias: 156 psicdlogos industriales

porcentaje : 100%

En este cuadro se puede apreciar que los psiedlogos (nduutriales se encuentran tra-

bajando en &l tipo de organizacidn en donde han tenido mayor experiancia laboral.

Asimismo, se observa que de los psicélogos que han tenido experfencia en ambas orga=

nizaciones, existe un porcentaje miy alto que trabajan en empresas del sector pdblico.
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CUADRO No. 17 A,
Calidad del entrenamlento/Tipo de wntveraidad

Calidad del entrenamiento Tipo de universidad
D. Ergonomfa o sistemas hombre-miquina Mo Berecho wral (ley fedesal de} rrabhaje)

Universidad Piblica Unfvernidad Privada Untveestdad Pibltea  Univerafdad Privada

Frecuencia-Porcentaje Frecuenicia-Porcentaje Frecuent (a-Porcentaje  Frecusncja-Forcentale
{5) Excelente 9 5.8% 4 2.5% 4 2.4% 4 2,62
{4)  Bueno 4 21.8% ) 5.1% 15 G2 0 b4z
{3)  Regular 29 18,62 19 12,2 il 16,77 -] 16,07
(2) HMale 12 1.7% 10 6 1% 23 14,72 7 Aoox
(1) Deficlents k] 1,92 L] 5.8% ] 3.2 k| 192
(0) No la cured 17 10,97 2 1.3% ] 19,92 3 1.9%

K. Semtnario de investipacicn v de tesis

t
Universidad Piblica Universidad Privada
Frecusncla-Porcentaje  Frecusncia-Torcentaje
(3)  Excalenta o 6% ? 3.7 frecusncias: 156 puicdlogow fadustrinles
(4) Bueno s 13 8,37 17 10,97 on cada {nefwo.
(3 Repular n 10,82 n 1% percentale 1 100% en cada fnciso,
(2) Malo 7 4. 5% 6 3.8%
(1) Deficiente 8 5.3 9 5,8%
(0) Na la cured 49 .4% 0 0%

En este cuadro we pusde obssrvar quean Jos trea grupos de matertas, existe un maver nimerc de paicdlogos {ndustriales spresa-

dos de 1as Universidades PGblicas que no lae cursaron,
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CUADRO Ko, 22 A,

Area de preferencia laboral/tipo de organizacién en la que

trabaja

Area de preferencia labara

Tipn de organizacifn en la gue trabaja

D,
E.

F,
G.

Adiestramiento,capacitacién y
desarrollo de personal

Recursos humanos {(cualquier &rea)
Reclutamiento, seleccifn y contra
tacién de personal

Degarrollo organizacional
Saleceifin y capacitacidn de
personal

Mercadotecnia

ValuaciSn de pusstos

Seguridad e higiene industrial

Piblica

Frecuencia-Porcentaje Frecuencia-Porcentaje

43

1

27.6%

7.02
6.4X

. 2.6%

1.0%

62
1.9
.62

30

12

Privada

19.32

1.7%
5.8%

8.32
2,62

2,61
[ 4
0z

frecuencias: 156 paic6loges industriales

porcentaje : 1002

En este cuadro observamos un alto porcentaje de psicSlopcs {ndustriales que prefieren

trabajar en el Area de capacitaciSn de personal, tanto en las orpanizacionss privadas
¢omo en las piblices, sin embargo, en esta dltima el porcentaje es mayor.

En lo que reapecta al Kres de desarrollo organfracional se puede observar que hay una

mayor tendencia a tfabajar en ella en las empresas pertenecientes al sector privado,
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CUADRO no. 22, B
Ares de preferencia laboral/ tipo de universidad

Area de preferencia laboral ‘Tipe de universidad

A, Adiestramiente, capacitacién 51 32.72 22 14,12
y desarrollo de personal

B. Recursos humanos (cualquier frea) 15 9.6% 8 5.1%

C. Reclutamiento, seleccibn y contra 12 1.7% 7 4,5%
tacifn de personal

D. Desarrollo organizaclonal 8 5.1% 9 5.8%

E. Seleccidn y capacitacién de - 13 8,42 2 1.32
personal

F. Marcadotecnta 1 61 4 2.6X

G. Valuacifn de pusstos 3 1.9% 0 03z

H. Seguridad e higlene induatrial 1 163 Q 0z

frecuencias: 156 psicSlogos industriales
porcentaje ! 1001

.

En relaciSn con el cuadro anterior se puede cbservar que en las freas de capacitacién de
peraonal y recursos humanos, hay un mayor nimero de paicSlogos industriales egresados de
universidades pGblicas qua prefierean teabajar an allas, mientras que en las Sreas de de-
uarrollo organizacional y sercadotecnis, los porcantajes mds altos corresponden a 16: -
psicélogos egresados de universidades privadas.
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CUADRG No. 29. A.

Reallzacisn de practicas profesionales/tipo de universidad

Universidad Piblica Universidad-Privada
Frecuencia-Porcentaie Frecuencia~Porcentaje
No 60 38.5% 1) 8.3x
51 44 28.2% 39 25.02

frecuenclas: 156 psicSleges Industriales
porcentaje : 1002

Como ge puede observar en este cuadro el porcentaje de psicSlogos egresados de univer-
sidades piblicas que no realizaron pricticas profesionales es considerablemente mayor

que el de loa egresados de univerdidades privadas,
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CUADRO ¥o. 32, A
Semestre (s5) en que realizé e) servicio social y précticas
profesionales! tipe de unfversidad

Semestre (s) en que renlizé Tipo de universidad
el servicio social

Unfvers{dad Pdblica Universidad Privada
Frecuencia-Porcentaje Frecuencia~Forcentaje

9% Semestre 20 12.9% 3 1.91
8® Semestre 29 18.6% 13 8.3
7" Semestre 2 16.7% 14 9.0%
6% Semestre & 2.6% 5 3.2%
5% Semestre 1 .62 0 0x
4* Semestre 1 .62 2 1.7
&° y 7° Semestres 0 0x 2 1.3
7% y 8° Semestres 1 6% 1 &4.5%
Los tdltimos dos semestres 1 .61 2 1.2
Los dltimes cuatro semestres 0 oz 1 .63
~Al termipar la carrera 20 12.9% 2 1.3%
~No o ha realizado 4 2.6% 1 6%

frecuencias: 156 psicSlogos industrisles
porcentaje : 100%

En este cuadro se observa que los psicSlopos industrisles egresadom de una universj-
dad pdblica tienden a vealizar su servicio social al terminar la carrevs y en 1los we-
mestres de séptimo, octavo y noveno, mientras que los peicSlogos egresados de las =~
universidades privadas realizan el servicio socisl durante los semastres de séptiso
y octavo o en el transcurso de sus estudios,

Cabe mencionar que en eate cuadro no se mostraron los porcentajes correspondientes s
la relacin de précticas profesionales con tipo de universidad, dabido a que estos se
di{stribuyeron {gualmenta entre los criterios de ambos grupos.

RS-




CUADRQ Ne, 15 A,
Partictpacifn del psicdloso industrisl en yrairarfos y

convenciones/ tipo de organizacidn en la que trabaja

Participacisn del psfcdloro industrial Tipo de organizacién en la que

en seninatios ¥y convenclones trabaja

Pablica Privada

Frecuenc’a-Porcentaje Frecuencia-Porcentaje

Xo 35 22.42 3 23.82

54 49 31.47 35 22.4%

frecuenciss: 156 psicSlogos {ndustriales
porcentaje : 100Z

En este cuadro se nos tuestra que en las urkanizaclones pertenecientes al sector pd
blico existe un ndmero wayor de psicSlogos que particinan en seminar{cs v convencio-
nes relacionados con la paicologfa induserial.
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CUADRO No. 35,8

Participacisn del psicdlopo industrial en seminarios y conven-
ciones/ tipo de universidad

Parcicipacidn del paicSlogoe Industrial en Tipo de Universidad

seninarios y convenciones

Universidad PGblica Universidad Privada
Frecuencia-Porcentaje Frecuencia-Forcentale

No 40 25.7% 32 20.5%

§1 64 41.0% 20 12.82

Erecuenciast 156 psicélogos industviales
porcentaje : 100%

En este cuadro se puede observar que el porcentaje m&s alto de puicélogos que parti
cipan en seminarios y convenciones corresponde a los eyresados de universidades pd-
blicas.
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CUADRO No. 3B.,A
Publicaciones realizadas por el psicdloge industrial/tipo

de universidad

Publicaciones realizadas Tipo de Universidad

por sl psicélogo industrial

Univers{dad Pdblica Universidad Privada

Frecuenc{a-Potcentaje Ftecuencia-Porcentaje

No 96 61.6% 52 3.3

51 8 5.1% 0 124

frecusncias: 156 psicdlogos Llndustriales
porcentaje : 100X

En este cuadto se puede observar que solo los psicélogos industriales egresados de -
universidades piblicas han realizado publicaciones velacionadas con su profesidn,
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CUADRD N3, 40 AL

Asocdacifn a 1o que pertenece ol pufelloeo {ndustcialfripo

de universidad

Asociacion a la que pertenece Tipo de Universidad
el psicllopo lodustrial

Universidad PGblica Universidad Privada

Frecuencia-Porcentaje Frecuencia-Porceataje

No 0 48.7% 49 31.46%

si 28 18.0% 3 1.9%

frecuenciax: 156 psicdlogoe $ndustriales
porrentale : 100%

£n este cuadro podemos observar, que le mayorfa de los psicflogos industrialsa
que pertenecen a alpuna asociacifn son epresados de universidades plblicas.
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A continuacisn se presentara la liata de lasg relaciones entre variables
que ge realizaron pero que no fueron incluidas en el andlisis de resulta-

dos debido a que no se pudieron egtablecer diferencias entre sus porcenta

Jes.
1. Edad:
a) Tipo de organizacién en la que trabaja
b) Tiempo de experiencia laboral
4, Area o departamento de la organizacidn en la que trabajat
a) Tipo de organizacifn en la que trabaja
b) Tipo de universidad
¢) Necesidad de tomar cursos adicionalas para ejercer su profesién
d) Obstdculos con que se encuentra el pgicSlngo industrial
d) Deficiencias en la formacién académica del psicélogo industrial
e} Deficiancias en la formacidn académica del psicélogo industrial
£) Materias o cursos no contemplados en el programa de psicologfa
5, Suelda:

a) Edad

b) Tipo de universidad

c) Afio en que termind la c;rrera

d) Tiempo {e¢ axperiencia laboral

@) Publicaciones realfzadas por el psicSlogo {ndustrial
f) Investigaciones realizadas por el paicSlogo {ndustrial

g) Asoclacifn a la que partenece el psicSlogo industrial

~

8. Afio en que term{nd la carrera
a) Tipo de organizaciGn en la que trabaja
b) Secuencia de las materias
c) Repeticidn de los temas
d) Nimero de materias impartidas
e) Calidad del entrenamiento

£) Aplicabilidad de los conocimientos

D &



9.

R) El entrenamiento recibido le di6 las preparaciSn necesaria para ejer-
cer su profesién.
h) Necesidad de tomar curso adicionales para ejercer su profesifn
1) Obstdculos con que se encuentrs el npsicSlopo industrial
J) Deficiencias en la formacidn académica del peicSlogo industrial
k) Materias o cursos no contemplados en el programa de psicologfa {udustrial

1) Preparacifin del prefesorado

m) Aportaciones de experiencias personales del profesarade
n) Trabajos de fnvestigacifn ex!gxhos por el profesorado
A) Motivo de realizacidn de pricticas profesionales

a

p

Utilidad de realizar pricticas profesionales ademis del servicio social

Aplicabilidad de los conocimientos en el servicio social y prdcticas pro

fesfonales

-

q) Inscripcidn del psicSlogo industrial en revistas especializadas en su pro

fesidn

r) Publicaciones realizadas por el psicSlogo industrial

8} Investigaciones realizadas por el psicélogo industrial

t) Asociacién & la que pertenece el psicdlogo industrial

Titulado

~—

a) Tipo de organizacién en la que trabaja

b} Tipo de universidad

-~

¢) Inseripeidn del psicSlogo industrial en revistas especializadas en su
profesién
d) Publicaciones realizadas por el psicélogo industrfal

#) Investigaciones realizadas por el psicélogo industrial
Estudios ademis de la licenciatura:
a) Tipo de organizacién en la que trabaja

b) Tipo de universidad

Tiempo de experiencia laboral:
a) Tipo de crganizacifn en la que trabaja
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Area de mayor experjencis laboral:

a) Tipo de organizacibn en la que trabaja

Secuencia de las materias

a) Tipo de universidad

Repeticién de los temas:

a) Tipo de universidad

Nimero de materias impartidas:

a) Tipo de universidad

Aplicabilidad de los conocimientos:
a) Tipo de organizacifn en la que trabaja
b) Area o departamento de la organizaci®n en la que trabaja

Entrenamiento recibido le di5 la preparaciSn necesaria para ejercer su
profesitng

a) Tipo de organizacifn en la que trabaja

b) Tipo de universidad

¢) Necesidad de tomar cursos adicionales para ejercer su profesién

d} Inseripcidn del psicSloge industrial en revistas especializadas

&) Publicaciones realizadas por el psicSlogo industrial

f) Investigacicnes realizadas por el psicSlogo industrial

3

Asociacifn a la que pertenece el psicSlogo industrial
Necesidad de tomar cursos adicionales para ejercer su profesifn:
a) Tipo de organizacién en la que trabaja

b) Tipo de uvniversidad

Obstdculos con que se encuentra el psicSlogo industrial
a) Tipo de organizacién en la que trabaja
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23,

24,

25.

26,

27.

28.
29.
30.
i,

33,

3.

Deficienciaa de la formaciSn académica del psicSlogo industrial
a) Tipo de organizaciSn en la que trabaja
b) Tipo de unlveryidad

Materias o cursos no contemplados en el programs de psicologfa induscrial:
a) Tipo de organizacidn en la que trabaja
b) Tipe de universidad

Preparacién del profesorado:
a) Tipo de universidad

Aportaclones de experiencias personales del profesorados

a) Tipo de universidad

Trabajos de investigacién exigidos por el profesorado:
a) Tipo de universidad
b) Utilidad de realfzar trabajos de investigacidn.

Utilidad de realizar trabajos de investigacifin
a) Tipo de universidad

Realizacidn de pricticas profesionales:
a) Utilidad de-realizar précticas profesionales ademis del servico social

Motivo de realizacibén de pricticas profesjonales:

a) Tipo de universidad

Utilidad de realizar pricticas profesionales ademis del servicio social

a) Tipo de universidad

Aplicabilidad de los conocimientos en el servicio social y en las préc-
ticas profesionales

a) Tipo de universidad
T{empo semanal asignado al servicio soclal:
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36,

.

38.

39,

40,

a; Tipo de univeraidad

Hejor desempefio en el trabajo debldo a la participacidn del psicélogo
industrial en seminarios ¥ convenciones:

a) Tipo de organizacidn en la que trabaja

b) Tipo de universidad

Inscripcisn del psicdlogo industrial en revistas especializadas en su
profesifn

a) Tipo de organizacisn en la que trabaja

b) Tipo de universidad

Pubiicaciones realizadag por el psicflogo industrialt
a} Tipo de organizacfdn en la que trabaja

Investigaciones realizadas por el pslcbloge industrial
a) Tipo de organizacibn en la que trabaja
b) Tipo de universidad

Asociscidn a 1a qua pertenece el psicSiogo industrisl:
a) Tipo de orpanizacifn en 1la que trabaja.

Cabe sefialar que a pesar de que la variable sexo no fud incluida en el

cuest fonario se considerd que podria ser de {nterds e importancia relacionare

la con las varisbles prestablecidas por 1o que en base al control que se lle=-

vaba de los cuestionarios se obtuvieron los slguientes porcentajes: 64.7% co=

treapondieron al sexo femenino y 35.3% al sexo masculino.

Las relaciones que se efectuaron y que no fueron incluides en el anili-

sis de resultados por los motivos antes mencionados sont

a) Tipo de organizaci6n en la que trabaja

b) Area o departamento de 1a orpanizacidn en la que crabaja
¢) Sueldo

d) Tipo de universidad

e) Titulado
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Estudios ademfs de 1a licenciatura

Tiempo de experiencia laboral

Experiencia del psicSlogo industrial de acuerdo al tipe de orpsniza
cibn.

Area de mayor experiencia laboral

Calidag del entrenamienta

Aplicabilidad de los conacimientes

El entrenamiento recibido le 418 la preparacidn necesaria para ejer-
cer su profesidn,

Necesidad de tomar cursos adicionnles.parn cjercer su profesibn
Obsticulos con que se encuentra el peicSlopo induatrial

Area de preferencia laboral

Materiss o cursos no contemplados en el proprama de psicolopfa indus
trial.

Realizacién de pricticas profesionales

Motivo de realizaci&n de pricticas profesionales.

Participacifn del psicBlogo industrial en seminarios y convenciones
Inscripcién del psicSlopo industrial en revistas especializadas en -
su profesibn,

Publicaciones tealizadas por el psicSlopo {ndustrial

Investigaciones vealizadas vor el psfcSlogo industrial

Asociacibn a 1a que pertenece el psicBblogo industrial.
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5. CONCLUSLONES Y DiSCUSION

El propSsita de este capftulo consiste en resumir los raspos principa-
les de este estudio analizindolos comparativamente con otras investimaclones.
Asimismo, es lmportante mencionar que dicho andlisls serd realizado en cada
una de las variables por separado a fin de dar mavor claridad a la presenta-

c16n de log mismos,

Edad:

La media de edad de los psicSloros industriales es de 27 ados, por 1o
que se puede decir que la mayorfa de lus que se¢ encuentran trabajando en -
las diferentes organizaciones son jévenes. Estos resultados también fueron
obtenidos en la investicaciln realfzada por Rosique Cafas, en la que meneip
fta que el ranpo de edad es de 23 a 30 alos.

La raz6n de tal situacidn obedece a que 1a apertura de esta especlali-
2acién dentro de la clencia de la psfcolomia data, segun la revisiSn biblio-

gridfica de principios de la década do las 70's,

Tipo de organizacién en la que trabala:

Conforme a la muestra obtenida se encontts una mayor concentracién de -
psicdlogos industriales laborando en orpanizaciones pertenccientes al sector

piblico, a pesar de haberse visitado un ndmero mayor de empresas privadas.

Area o departamento de la oteanizacidn en 1a que trabaja:

Al fgual que Rosique Caiias, se encontrd que la mayorfa de los psicélogos
industriales trabajan y han tenido mayor experiencla laboral en lax dreas de
seleccidn y capacitacién de personal, sin epbargo los egresados de las iiltimas
generaciones han comenzado a incursionar en las dreas de valuacidn de puestos
y mercadotecnia.

Por otta parte, en lo referente al nivel de estudlos de les puicéloges -
industriales se pudo observar que aquellos que trabajan cn el drea de docene=-
cla ademfs de tener el tfeule de licenciatura cuentan con estudlos superiores.
Esto puede deberse a que las upniversldades consideran que es importante que -

estos profesionistas cumplan ¢on este requisito.

- 170 -



De [gual manera al comparar les porcentafes de psicélopes que trabajan
en seleccidn y capacitacidn de personal sc encontrd que en esta dltima Sres
la mayor{a no solamente estdn titulados sino que tienen otros estudios ade-
ads de la licenciatura. Lo anterjor puede tener dos causas fundamentales, =
la primera es que debido a que el psicélore considera que &l entvenamiente
recibido no le di6 la preparacién necesaria para ejercer »u profesitn se ha
interesado en alcanzar un mayer alto grado de estudics, o bidén que al ser 1
capacitacidn una cbiigacidn que exice el gehierno en su legislacionaztual las
empresas se han preocupado par contar con profesfonistas con und mayer prepa-
racifin académica con el objeto de propnréiunar un adecuado programa de capaci
tacién para sus trabajadores,

Por iiltimo ey importante hacer mencisn que independientemente del drea =
en que se¢ encuentran laborando los psic8logos Industriales existe una prefe-

rencia por trabajar en el drca de capacitacidn de personal.

Sueldo:

En 1o que se reflere al sveldo se enconted una media de $80,5%76.31, 51
tomamos en cuenta que en ¢l ado de 1984 el salario minimo era de $22,440.00
se puede decir que el psicélowo panaba 3.59 veces el salario minime,

En el estudio de Rosique Cafias realfzado en 1982 se encontrs que el psi
c8logo pereibfa un sueldo que equivalfa a 4.76 veces el salarie mfnime por -
lo que podemos concluir que el promedic de ingresecs del psicSlogo industrial
se ha vista afectado por 1a economfa del pafs,

Por otra parte al igual que Rufz Alcantar en 1973, se encontrd que los
psiclogos que prestaban sus servicios profesjonales en organizaciones priva=
das perciben suoldos mas altds que 10s que laboran en empresas del sector pd-
hlico. Esta puede deberse a que vn 1aa orranizaciones piblicas la demanda de
los servicios es mayor.

En cuantn a la relacidén de suelde con ¢} £rea en que se encuentra traba-
jando el psicélogo industrial se ohservé que aguellos profesionistas que tra=-
bajan en freas no relacinnadas con la psicolopfs obtienen sueldos mas bajos -
mientras que los mas altos son obtenides por los psicSlogos que laboran en —
dreas compd desarrello orpanizacional v gerencia de recursos humanos. Esto Gl-

timo puede ser atribuible al tiempo de experiencia laboral o bifn & que estos
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psicélogos generalmente cuentan con el tftulo profesional o tienen estudios

" adends de la licenciatura,

KNombre v tipo de la universfidad o escuelat

Al igual que Rufz Alcantar y Rosique Caflas, se encontrd un alte porcen-
taje de psicSlogos egresades de la Universidad Nacienal Auténoma de México,
lo cual se puede deber a que la psicelogfa i{ndusttrial tuve sus infclos en -
€sta universidad,

Por otra parte se encontrd que la mavorla de vstos profesfonistas tien=

den a trabajar en organizaclones pertenecientes al sector piblico.

Afis en que termind la carrera:

Se puede decir que a partir de 1977 empezd a haber un mayoer interés de

los estudiantes por cursar el drea de psicolowfa industrial yaque fuf en es-
tos dltimos ados en donde se encontrd una mayor concentracidn de estos profe
sionistas,

Es importante mencionar que en el trascurso de las §i1fervntes generacilo-
nés ho ha camblado la peteepcidn de los psicSlogos Industriales acerca de su
formac{dn académica, sin embargo Jlas finlcas diferencias que sec encontraron =
eon respecto a esta variable fueron que a partir de los afios de 1979 los psi-
cblogos {ndustriales realizaron mis prdcticas profesiocnales y se tftulan menos,
Esto iiltimo puede ser consecuencia de que estes profesionistas egresan de la -
universidad cualquieya que &sta sea, y se dedican a trabajar tiempo completo -
para las empresas por lo cual disponen de poco ticrpo para hacer trdnmites admi
nistrativos que en muchos casos sole se pueden realizar por las mafanas en ho-

rarios ouy teducidos,

Titulado y estudios ademis de la licenciatura:

En la {nvestigacidn realizada en 1973 por Rufz Alcantar, se encontré que
el 471 de los psicélogos industriales entrevistados eran titulados mientras =
que ‘en los resultados obtenidos en nuestro estudio y en el realizado por Roaui
que Cafias, se encontrd que s8lo una tercera parte de la muestra eran psicSlo~ :

gos titulados y dnicamente el 28.2% cuenta con estudios ademds de la llcencia i
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tura independientemente de Ja untversfdad donde realizaron sus estudios y
e! tipo de erwanizaci®n en la due s¢ cnrucntran trabkadando.

Un aspecto importante que ohcontrards al efectuar Yan relaciones de -
variables, fuf que }a rmavorfa de psicdleres que entin titulades pertenecen
al alguna asocjacién de psiceleefa, lo cual puede deberse a que estos pro-
fesionistas tienen raver Inlefativa o Interés por mantener actualizados --

sus conncimienton,

.TLL@ED de expericncia l.ﬂmrnl' v experiencia aue ha tenide el psic8lope in-

dustrial de acuerdc al tipv de crpanizacidng

En el estudie realizado por Rosiaue Cahas, se encontrd que el tiempo
de experiencia labnral de los psicdioeos industriales fluctda entre 1 y 3
afos. Asinmismo, en nuestro estudio sc¢ encontrd que }a hedia obtenida era -
de 3 aios 5 meses, Esto puede ser atribuible como en el caso de la edad a
que la psicolopla industrial tuve sus inicios cn la década de los 70's.

Por otra parte se encontr8 que los psicflopos Industriales han teni-
do mavor experiencia laboral en el tipo de orranizacién en la que se encuen
tran trabajando.

Secuencia de las materjas, repeticifn de los temss y nimero de materias im=

partidas:

Cemo s¢ pudo ebwervar en los resultados obrenidos en nuestra {nvestiga~
ci6n los psicélogos industriales perciben adecuado el orden en que le fueron
irpartidas lus diferentes materias de psicolecfa industrial, sin embargec au-
tores corme Olwedo (1976) opinan que uno de los prohlemas principales en la -
formacién acadé~wica de éstos profesfonistas es que los planes de estudio ca-
recen de secuencia légica v no poscen continuidad en el tiempo y en el obje-
to de estudio.

En cuante a la redundancia de los temas Ribes (1976) considera que en
los propramas de estudie se repiten los mismes temas en distintos curses o
dentro de un sélo curso se dan concepciones diferentes sobre un tOpico deter
m{nado, sin embarzo, la epinién que tienen los psicédlopos {ndustriales al --
respecto no cofncdde con la del autor pués consideran que los temas que se -

imparten en las diferentes materias son poco repetitivos,
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En lo referente a la cantidad de materias impartidas al pstcdloge indus~
trial durance su formacidn acaddmica Apatlar, (1980), senciona gque en las ma-
terias del curriculum académico se sobrecarza al estudlante de inforeacidn su
perficial e incompleta acerca de teorfas y tdenlsas de escasa vigencia.

Los palcSlogos {ndustriales perciben Jdiferente esta situaciSn debfdo a -
que consideran que el ndmero de materias {mpartidas durante sus estudins es -
uda o menas adecuado.

Estas divergenclas de opinidn pueden deberse a que estos antores hacen re
ferencia a los problemas menclenados basdindese no 13 psfcologla y no sspecifi-

camente en el drea fndustrial.

Calidad del entrenamtento y aplfeabilifad de los comocimientns:

Ribes (1974) y Mudina (1976) conaideran que uta de las problemis mis im-
portantes y criticos que es cavacterstico de la pstcolopfd en nuestro pafs es
la disvinculacidn total que existe eatve log conocimlentos tedricus y priecti-
cog, Este problema se deriva de la separacidn entre 1o que =e enseda a los es-—
tudiantes universitarios y los problemas reales con 1os que se supone que so
va 8 enfrentar el psicSlogo posteriormente,

£n cuanto a este problema podemos dectr en térainos generales que los psi~
cSlogos consideran que el entrenamiento que recibleron ea los diferentes grupos
de materfas del programa de psicologla {ndustrial fud buero. Asiamiamo, so an--
contrd que estos profesionistas han pedido aplicar en el contexto del empleo -~
los conocimientos adkjuiridos durante su formacién acaddmica.

Esta incopatibilidad de opinfones puede ser atribuible a que Joi autores
mencionados hacen referencla a 1a exlstencia de uka disvinculacidn entre 1a tea=
rfa y la prdctica basdndose en la psicologfa general, teniendo as{ un marce de

referencia mis amplioc que el propia psiciloco imdustyial

El entrenambento recibidn le did 1a preparacifn wecesaria pars ¢jereer su pro-

fesitn:

Gutiérrez Rojas (1973) considera que tos paicdlowna Industtiales epresan
de las escuelas y facultades con una preparacisn Vimdtnle v difupa. En este -
mismo adio en la fnvestipacion readtzada por Rofr Adeantar se pwwoendrd gue el

78.7% de estos profeslonfstas st mostraban Inconfornes con la preparactdn re-
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cibida durante su formacifn académica, sin embarpe, en los resultados obte~
nidos en nuestro estudic sc encontrf que dos terceras partes de los psicBio-
gos industriales entrevistades consideran que recibieron el entrenamiento ne
cesario para ejercer su profesifn.

Estas diferencias pueden ser atribuibles a que los psicSlogos egresados
de Ja peneracitn de 1972 tenfan menes proveccién profesional debido a su fal

ta de conocimientos espec{ficos en el drea de recursos humanos.

Necesidad de tomar cursos adicionales para ejercer su profesisns

Como se pudo obsetvar en los resultados obtenidos se encontrd que 1a wa-
yoria de los psiclogos industriales tuvicron la necesidad de tomar cursos adi
cicnales para mejorar su descmpefio laboral. Esta misma situaciSn se observé en
la tnvestigacién por Rosique Cafias, en el afio de 1982,

QObsticulos con que se encuentra el psicSloeo industrial:

Huerta Tbarra (1974) y Coreés Blando (1979) consideran que la mayorfa de
los ejecutivos desconocen las dreas en las que el psicéloge Industrial puede
desarrollarse. En este mismo aio Cortés Blando y Mufioz del Rio mencioman que
existen profesfonistas ajenos a }a carrera de psicologfa industrial como el
Licenciado en Administracidén de Empresas y los Licenciados en Relaciones In-
dustriales que ocupan un lupar preponderante en &l Srea de recursos humanos,

Estas dos {rregularidades fueron percibidas em nuestro estudio como Jos princi

pales obstficulos con los que se enfrentan los psicflogos industriales en su =
trabajo,

mac1én académica del psic6logo industrial:

En los resultados obtentdes en nuestroe estudio, se encontrs que las dos -
principales deficlencias, percibidas por el psicflogo industrial en cuanto a
st formac§éin académica, fueron Ya falta de practicas de campo y la necesidad
de adguirir mas conocimientos sobre administracién de empresas y de personal.

Fstos mlsmos resultados fueron obtenidos por Rosfgue Cafias en su investi-
gacidn reallfzada en 1982,

Referente a las practicas profesionales, Gutiérrez Rojas (1973) opina que
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la preparacidn que adnuieren los psicdlocos industriales os altazente teSri-
ta y poco prdctica, razdn por la cual se les difleulta 13 conquista del mer~
cado profeslonal,

Materias o cursos no contemplados va el procrama de nsfcolosia toduatrial:

Mudoz del Rfo, al fnvestinar las funclones que desempeian los psicdloros
y compararias con el programa de Psicolovfa industrial de la UNAM, concluye -
que low respansables de recyrsos humanos realizan acrividades para las que eg
tos praofesionistas son especiffcamente capacitados e¢n jas universidades, sin
embargo en bade a los resultados obtenidos en nuestro estudio consideramos ~=
que existe una gran variedad de materids o cursos que deben ser Inclufdas en
el programa de estudios de pstcologfa industrial, o bidén profundizarse mds en
aquellag materias que son de gran avuda para el desarrollo profesional del psis

cdlogo, come dagarrelio organizaciomal y técalcas de la enrvevista.

Praparacifn del profesorada:

En cuanto al personal docente, Lafarga (1976) meaciona que los profesares
que {mparten las citedras de psicolosla induatrial sou en su mavorfa jévenes -
recientemente egresados de las escuelas v con relativa experilencia profesional

qua no permiten dar una solidéz académica vy profesional a curses, seminarios -
y programag,

Con respecto a esta variable, se encostrd que los psicflopos Industriales
conslderan que la prepatacisn académica que demostragon sus profesores [uf -
buana, Esto pueda debersa a que no solamente ye limitaban a tmpartir los temag
contempladasg en los pyogramas de estudio, sino que ademds, para complementar -
estos conoctimientos aportahan experiencias personzles y exiglan que se realizg

tan trabajos de investigactida en diferentes orpanizsciones,

Reallzacién de practicas profesional:

£n los resultados obtenidos por Roslque Cadas (1982), se enconted que el
54.7% de la muestra de psicdlogos industriales prestd por primera vez sus sec-
vicios 3 una organizacidn durante el transcurso de su carvera. Asimisme, en ~~
los resultadoy obteni{dos en nuestro estud{o se encontrd que el 53,2% 1llevan a

cahe dichas pricticas profasionales en los dirimos semestres de sus extudios -
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univers{tari{cs, y de Sste porzentale la vavorfs son epresados de universida=
des privadas,

Por otra parte, es importante mencionar que a pesar de que los pelcdlo-
gos consideran que sienpre ex Gti) Vevar a cabe practicas profesionales y -
qué dplican rus conocimfentes, estas suelen ser principalmente reslizadas -—

cuande lo exige la universidad,

Realizacidn del servicio social:

En 1o referente 2 la realiracién 4fl servicic socinl, se encontrd que la
mavorfa de los psichlogos Industrisles lo llevan s cabu al finu)izay sus estu~
dios, o bifn durante los Gltimos tres semestres de la carrera. Asimiseo, se ep
contrf que existen psicSloscs que‘rfnliznrnn el servicio social antes de haber
cursada la especialidad de psieolovia (ndustrial.

Esta situacidn puede suTRiT como gompseouencia de que en lar diferentes ung
versjdades en donde se iwparte 1a carvrers de fsicolopfs industrial, no existe -
un criterie vnfforme en coanto a los requerimientos necexarios pars 1a realize-
cibn del servicio sccial,

A pesar de 1o dicho con anterioridad, jos psicdlopos industriales conside-
ran que aplicaron sus conocimientos de pefcelorla ¥ que el tlempo que Frestaron

sus servicios en las diferentes organlzariones fuf el aderuado.

Actualizacifin investipactiones v publicaciones de) psicSlopo industrial:

En lo referente 2 1a actualfzacidn del psicdlogo industrial, se encontrd
un porcentaje mas alte de estos profesjonfsatas que perterecen a slpuna asocia=
eién y parricipan ensenminarios y convenciones relacianados con  psicolopfa.

Es importante mencionar que de éste porcentaje ls mayorfa son egresados de uni
versidades piblicas,

Un factor importante que ayudarfa @ los psicSlopos Industriales 8 zmantener
actualizados sus conocimientos serfa tener suscripcibn en revistas especialiaa- .
das en su profesidn, sin embargo un alto fndice de estos profesionistas ne lo ~
llevan 2 cabo.

Por otra parte se encontrd que la mavor{a de los psicBlopos industriales -
no realizan investigacicnes ni publicaciones relacionadas con la psicologla. Ca

be sefalar que aquellus paicBlogos que han realirado publicaciones son epressdos
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de universidades pdblicas,

Por Gltimo se hard referencia al zrupo de psicdlogos que ne formaron pare
te de la muestra debldo a que como se menciond anteriormente no cumpliercon con
los pardmetros muestrales pero que Je aleuna manera consideramos {mportante ey
poner sus aportacicnes v suzerenclias en razdn de su amplia experiencia en el -
campo de la psicologla industrial ¥ al cvontacto que ha tenido con estos profe=
sionistas.

Dichos profesionistas consideran que los principales obsticules con los -
gque se arcuentra el psicdlogo industrial en su trabajo son el desconocimiento
y reaistencia por parte de las empresas a la utilizacidn de técnicas psicoldgl
cas, falta de preparacién académica y falta de experiencia en la dindmica de -
las empresas.

En cuanto a las defictencias de la fermacién académica de los psicSlogos
industriales, consideran que las ptincipales son limitac{én en el conocimients
de nuevosexdmenes psicoldrices (elaboracidn, estandarizacisn, aplicacitn e in-
terpretacién) y metodologfa de la investieacisn,

Y en lo que se reflere a los cursos no contemplados en el programa de psi-
cologfa {ndustrial opinan que las materias de matemiticas, probabilidad y esta-
d{stica: dasarrollo organizacional ¢ solucisn de problemas v toma de decisiones
deberfan ser inclufdas en dicho programa.

Es importante menclonar que esta opinidn la comparten los psieSlogos indus-

triales solo que estos fltimos les otorgan diferente nivel de importancia,
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6. RECOMENDACIONES

El propdsite de este carftule e» formular recomendacicnes tanto & las
universidades que imparten la carrera de psicoloefs industrial como a los
profesionistas que egresan cen esta especialidad,

En lo referente a las universidades consideramos que serfa importante
que elaboraran un proprama de cstudice uniforme de manera que no se dejaran
a up lado materias como derecho laberal, mercadetecnia v seminario de inves
tigacidn y de tesis que son importantes para cl ejercicio profesional del -
psicdlogo industrial. Asimismo, ¢s importante que las universidades ve preo
cupen por mantener un estrechc comtacto con las empresan y organizaciones -
pdblicas o privadas para as{ poder hucer revisiencs constantes a los progra
mas de estudio v ajustar los mismos a las canbiantes necesidades que se pre
sentan en un pals como el nuestro, que estd en unag etapa de constante desa-
rrollo. Estos cambios a los programas penerardn una educacidén dinfmica y rea
1ista que ayudard a las distintas orcanizaciones a eentirse mds apoyadas y -
por tanto abrir sus pucttas a los psic6lopos industriales, cubriéndose asf -
el puesto por verdaderos especialistas v no por profesionistas de otrae freas,

A los psicdlogos industriales se les podrfa superir lo siguiente:

- Que el psicélope industrial incursione mds en otras 4reas de trabajo a -
fin de evitar el desconocimiento que tiene las crpanizaciones acerca de las -
diferentes funciones que puede desarrallar,

- Debide a que las précticas profesionales son realizadas durante el trans
curso de la carrera de psicolegfa industrial, es importante que &ste profesio
nista no solamente tome como marco de referencia los conocimientos adquiridos
durante sus estudios sino que recurra a un profesionista con los suficientes
conocimientos y experiencia que le pueda proporcionar supervieisn,

- Que el psiclogo industrial ee documente constantemente sobre los avances
clent{ficos de la psicolog{a en nuestro pals.

Por otra parte algunas sugerenclas para futuras investigaciones serfan -
las siguientes:

- Realizar estudfos encaminados a conocer las causas que tienen algunas or-

ganizaciones para no contratar los servicics de los psicSlogos industriales.
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- Llevar a cabo una mavor cateeerizacién de las variables inclufdss en nues-
tro estudic con el fin de obtener mas fnforrmacién al resnecto.

Para finalizar, guercmes mencionar cuc es §rportunte que se realfcen una =
serie do fnvestigacioner antes dv plantear conclusiones especificas en 1o refe~

rente al desarrello profesional del psicdlope inducerial.
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BUER0S DILAS, SOY VESTUDIAN-
DE DE LA UN[VERSIDAD ANAHUAC. ACTUAIMENTE ESTOY HACIENDD MI TES1S SOBRE LAS
OP[NIONES DE L0S EGRESADOS DE PSICOLOGIA ENDUSTRIAL ACERCA DE ALGUNOS ASPEC
TOS DE SU FORMACION ACADEMICA.

AL CONTESTAR ESTE CUESTIONARIO, ESTARA USTED PARTICIPANDO EN UN PRO-
YECTO DE INVESTLICACION CUE PUEDE COSTRIBE'IR AL DESARROLLO PE 1A PSICOLOGIA
INDUSTRIAL.

ESTE ESTUDIO COMPRENDERA UNA MUESTRA DIRIGIDA DE PSICOLOGNS INDUSTRIA
LES QUE SE ENCUENTRAN LARORANDO EN EL SECTOR PUBLICO Y SLCTUR PRIVADO. 14 -
INFORMACION QUE USTED ME BRINDE SERA TOTALMENTE CONFIDENCLAL Y ANONIMA Y SE-

RA USADA SOLAMENTE PARA PROTOSITOS DE INVESTIGACION,

LE AGRADEZCO MUCHO LA OPORTUNIDAD DE OUE ME HAYA CONCEDIDO ESTA CITA.
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CUESTL1O0RARIO.

Quisiera primero hacerle algunas preguntas sobre sus datos generales:

1,- Edad

2.~ Nombre de la ofganizacidn en la que se encuentra trabajando actual-
wente

3.~ La organizacidn en que trabaja pertenece alr
( ) Sector Pdblico
() Sector Privado

4,~ Araa o departamento de la organizacién en la que se encuentra traba-
jando (especifique tipo de accividad)

5.~ Sueldo promedic que parcibe mensualmente:

6,~ Nombre de la universidad o escuela en la que reallzé suas estudios de
psicologfa industrial

7.~ La univaraidad o escuela donde realizé sus estudios est
( ) Pdblica
( ) Privada

8.~ Afio en que terminS la carrera

9.~ Titulade
() No
() st
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10.- (Realiz6 unted otros estudios adends de 1s licenciatura?
( ) Curso de especialfzacidn
( ) Haestrfa
{ )} boctorado

{ ) Ninguno de 1os anterfores

11.-¢Cudnto tiempo tiene trobajande después de haber finalizado sus estu-

dios de licenciatura en psicolopfa tndustrial?

( en meses)
12.~ Este tiempo que tiens laborando ha sido en:
( } Eapresas de] sector pdéblico
( ) Empresas del sector privade
{ ) En awbas

13.-3Cul8) es el dres de la orgpanfzacidn en la que usted ha tenido mayor -
experiencia laboral? {(especifique tipo de actividad)

B e —

A continuacin se presentardn algunos preguntas referentes a sus detos aca
demicos,

Marque con una cruz &l uimero correspondiente

14.~E) orden en que le fuerop impartidas les diferentes materias que cursS
de psicologia industrial fué:

(5) (&) (3) (2) (1)
Moy adecusdo Adecuado Més o menos Poco adecusds Insdecuado
adecuado

15.«Los temas que se daban en las difetrentes materias de psicologfs indus~
trial eran:

(5) (&) (3) (2) (1)
Muy repetitivos Repetitivos Mas © penos Poco Hada repetitivos
repetitivos repetitivos
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16.-Durante su carrera el nimero de materias impartido fué:

(5) (4) (3) (2) {1)
Muy adecuado  Adecuado Mis o menos Poco Inadecuado
adecuado adecuado

17.-De las materias que usted cursS durante sy formacidn universitaria -
{COmo considera que fué el entrenamiento que recibis en el grupo de -
waterias relacionadas con?

Excelente Bueno Regular Malo Deficiente Ne la

cursé
a. El reclutamiento (3) (4) (3) (2) (1) {0)
y la seleccién de
personal
b. CapacitaciSn,entre  (5) (%) (3) (2) (1) [()]
namiento y desarro
1lo de recursos hu
manos
c, Administracibn de (5) (4) (3) 2) (1) )
empresas y de per-
sonal
d. Ergonomia o siste- (5) (4) (N ) (1) ()]
mas hombre-miquina
e. Investigacisn del mer (5) (4) (3) {2) (1) (0)
cado y la conducta = ’
del consumidor
£, Andlists y descrip-  (S) *) () 2 ($¥) (0)
cién de puestos
g, Valuacidn de puestos (5) (4) (3 (2) (1) (0)
h, Derecho laboral (lay (5) (4) (3 ) ) (0)
fedaral del trabajo)
i. Teorfa y/o conducta (5) (4) &)} (2) (1) (0)
de la organizacibn
1. Sociologfa industrial (5) (4) (&) (2) (1) ()]
k. Seminario de investi- (5) %) 3) (2) [¢8] (0)

gacidn y de tesie
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s

a,

.= De las materias que usted cursd durante su formacisn universitaria (Qué tanta

aplicabilidad en 1a prictica ha tenide para usted el grupe de materias rela--
cionadas con?

Muy  Aplicable Mas o menos Poco Nada No la
aplicable aplicable aplicable aplicable cursé
(5 W) (&)] (2) 1) (0)

El reclutamiento
¥ la seleccifn -
de personal
Capacitaci6n, en (5 (&) [¢)] ) -(1) (0)
trenamiento y de

sarrollo de re--

cursos humanos

Administracién - (5) (&) (3} \2) ) (0
de empresas y de .

personal

Ergonomfa o sis- {5) (&) 3 [¥3) [$)] (0)
tems hombre-mi-

quina

Investigacidn - (5) ) 3 {2) {1) (0)

del mercado y la

conducta del con

sumidor

Anilisis y des- (5) {4} (3) {2) (1 (0)
cripeidn de pues

tos

Derecho laboral - (5) ) 3) ) (83} 0
(Ley federal del

trabajo)

Teot{s y/o conduc (5) (4) (3) 2) [68] (0)
ta de la organizs

eién

Socinlogfa {ndus- (5) (4) N (2) 1) (0)
trial

Seminario de inves (5) (&) (3 (2) 1) (0)
tigacién y de tesis
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19~ iConsidera usted, que e} entrenamizato que vecibid durante sus estudios le

446 la preparacisn nacasaria para ejercer su profesidn?

{ )} Ro
{ ) st
20,~;Necesita o necesitd usted tomar curses adicionales para mejorar su prapara-

cifin de acuerdo a log reguerimientes y necesidades en el deseppeiio de su tra~

Bajo?
{ ) Yo
{ ) sz

21.~ jCuliles considera usted que son los tres principales obaticulos con que se -
tnculntta“l\ psicdlogo {ndustrial en su trabajo?
1.
2.
3.
22,~= CuAl es el &rea de la organizacién en la que usted prafiere o ocrefeviria trva-

bajar? (Especifique tipo da actividad)

23.~ Nombre usted Cres aspectos en Los que considera que yu formacida académica fué
deficiente?
1.
2. .
3.
24, De acuerdo a su expariencis enumere tres materias o cursos en orden de {mportan

cia que considers vsted que no se estén ensefiando y que deberfan de ser contem-

pladas en &l programa da estudios de peicologfa industrial
1.
2,
3.

A continuacldn quisiers hacerle unas preguntas teferentes al profescrade que tuve du-
rante sus estudios de ls 1icanciatura de psicologfa industrial.
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25.-En general la preparacidn que los profesotes demosttaron en sus clases le

parecid:
C5) (4) C3I)Yy €)Yy (1))
Excelente  Buena Regular Mala Deficiente
26.~En general para complementar los conocimientos que se ensefiaban en las di-
ferentes materias, los profesores aportaban sus experiencias personales a
fin de que usted pudiera tener una visién de como podrfan ser aplicables

dichos conocimientos

s ) (4 3y 29 (1))

Siempre 1la mayorfa Algupas Pocas Nunca
de las ve- veces veces
ces

27.-{los profesores le pedfan que realizara trabajos de investigacifn en di-
ferentes organizaciones en los que pudiera aplicar sus conocimientos?

(5 ) (&) (3 (2 (1))

Siempre la mayorfa Algunss Pocas Nunca
de las ve- veces veces

ces

28,.-(COmo considera usted este tipo de trabajos de investigscifn lfuen de 1a

ascuela o univeraidad?

5y (&) (3) 2 (1)

Siempre 1s mayorfa Algunss Pocas ve- Nunca es
de las ve- veces es ces es Geil

ces eg Gtil Geil [ {238

A continuacisn se presentarfn algunas preguntas refersntes & sus précticas -

profesionales y al sarvicio social.
29.-(Durante el transcurso de su carrers vealiz§ usted prlcticu' profesionsles

#n uns organirzacisn adenfis del servicid social?
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30.-51 realiz& dichas pricticas profesiunales estas obedecierom a:

( ) Su propia iniciativa
( ) Requisito de la universidad
( ) Otros (especifique)

3l.~Consldera que el llevar a cabo pricticas profesionales en una organizacisn

adenis del servicio socialy

€5 ) () 3y 2y 1)
Siempre la mayorfa  Algunas ve-Pocas ve MNunca es
es dtil de las ve- ces es ditil ces es dgtil

ces es Gril dril

32.=;Durante que gemegtre de su carrera llevs a cabos

a. El servicio soclal?

b. Las pricticas profesionales?

33.~)Tuvé usted oportunidad de aplicar sus conocimientos de psicologla indus-
trial en:

a. El servicio soecial? ( ) No
() si
b. Las practicas pofesionales? { ) No

34.-tPara usted el tienpo demanal asignado al serviclo social fué?

i (5 (&) 3y 2) (L1v)
Muy adecua~ Adecuado Mds o me-  Poco ade- Inadecuado
do nos adecua cuado
; do
Para finalizar desear{a hacerle unas preguntas relacionadas con su actus=

g lizacién.
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L 302

35.~ghelste usted actualmente a seminarfer v convenciones relacionades con

psicalogfs {industrial qua son realizados fuers de la organizacién?
()} %o
() st

3b.~tConsidera usted que #] asistir a dichces seminarics v convenciones la -

ayudarf{an a tener un mejor desempeiio de su trabsjo?

{ ) XNo
[ I -7

37.-(Estd usted actualmente Inscrito en alguna revists especislizada en su
profesisn?

3} Mo
(S

1Cusi?

38,~ila reslizada usted publicaciones después de haber finalizsdo la licencie~
tura de psicologfa industrial?

( ) %o
€ st

Nombre y fecha de 1z publicecidn

39,~ .~iHe realfzado usted fnvestigacicnes después de hsber finslizado la 1jicen~
eiatura de peicologla industrial?

() No
() si

Nowbre y fecha de la fnvestigacidn

40,-Pertenece usted & algune asoclacibn de psic6logos?

() He
() st
1Cufl?
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