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El presente trabaio, ha sido llevado a cabo despubs-
de obssrvar los diferentes problemas que presenta la indus- -
tria lechers en nusstro pafs. . - .

Asimiono debido & su importancia, esta investigacién
ha sido enfocads sobre las importantes etapas del proceso ad-
- ministrativo de dicha industria.

Para conformar la parte tefrica se recurrif a les bi
bliotecas de los siguientes organismos; Universidad Anshuac,-
Universided Iberoamericana, Secretarfa de Programacifn y Pre-
lupu-e_o; P.A.0. (Orgsnismo Internacional de ia Alimentacién-
'y 1a Agricultura), donde se consultaron diversos libros sobrs
oste tems, 1os cusies nos plantesban no sflo los orfgenes de-
1a industria lechera, sino también los métodos, sistemas y --
procedinientos que existen en el desarrollo de la misma.

. I la investigacidn de campo, se recurrié a entrevis
- tap de algunas personas de difersntes empresas relacionadas -
directamente 2l ramo 4¢ la lechs. '

Se agradece la colaboracidn del centro de investiga~
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cién de 1a Universidad Anshuac, por su ftil y preciss gufa pa
ra recabar la informaciln y lograr este trabajo.

Asimismo, 1as graciss & la ayuda y colaboracién brip
dada a todas aquellas personas a las que ful requerida infor-
macién, espaciailsente al personal de Leche Deliciosa, S.A. y-
a 1a Becretarfa de Mricultura y Recursos Hidrlulicos, donde-
8¢ obtuvieron valiosos datos que fusron la pauta para desarsg
1lar este trabajo de investigacifn,

S0 hace extensional agradecimisnto muy sapecial al -
L.B. y L.A.E. René Renterfs Bolis por su direccién y apoyo en
ol prasente trabajo.
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"Bl proplsito de realizar esta investigacifn ha sido- .
la de reunir toda la informaciSn posible relacionada con la =~
parte productivs y comercial de la industria lechera, en una~
-forma breve y sencilla.

} ,u presente investigaci6n consta de cinco capftulos,
- los cuales han #ido distribuidos de la siguiente manera:

81 capftulo I, plantea la plansacién de la investiga
¢i6n, marcando sus objetivos, hipStesis, el universo y la - -
muestra a investigar.

Bl capitulo 1I, habla de las generalidades del pro--
ducto lécteo, asf como sus antecedentes histSricos, como la -
importancia que tiene en el aspecto econdmico, nutricionsl, -
‘industrial, pars el ganadero y como gensradora de empleocs.

Bl capftulo 111, abarca 10 referente a la planescién:
de 1a produccién teSricamente y asimismo enfocindola s la in-
duatria lechera, explicdndonos el término de produccién 'y sus
diferentes tipos asf como la planeacién.
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. El capftulo IV, explica 1o relacionado al mercado de
1a industria lechera, analizando las ptlnc!pilu tareas que -
desempefia la asrcadotecnica teSrica y pricticaments dentro de
esta industria. :

K1 capftulo V, da el anflisis de rciulndos de la in
vestigacifn de campo, qus ful elaborada por medio de entrevig
tas en base a un cuesstionario.

Por @1timo se hace la comparacidn de objetivos y dor
hipStesis con los resultedos, seguido de las conclusiones fi- -
nales, les vecomendacionss y la bibliograffs.
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PLANEACION DE LA INVESTIGACION

1.1, OBJETIVOS
1.1.1. GENERAL
Dar & conocer un panorama general acerca de los pun-

tos sobresalientes en el desarrollo de la industria hchua.-
de materia prima hasta la distribucifn final del producto,

- 1.1.2, ESPECIFICO

Analizar y conocer las caracterfsticas de la produce
. cién. y la mercadotecnia en la industria lechera mexicana.

1,2, PLANTEO DEL PROBLEMA

20ué factores sdministrativos son los influyentes pa
- ra Qus se lleve & cabo un adecusdo desarrollo en la industria
lechera de la ciudad de México en el afio de 1995.

1.3, DISERD DE LA HIPOTESIS

Mediante una sdecusda planescisn de ia produccisn y- -



una mercadotecnia &gil, existe un eficaz funcionamiento en ai
cha industria.

1.3.1. VARIABDLE DEPENDIENTE

Existe un adecuado y eficaz funcionamiento en la in-
dustria lechera.

1.3.2, VARIABLE INDEPENDIENTE
Los factores administrativos sobresalientes son: una

adecuads planescién de la produccin y una mercadotecnia &gil,

1.4, DISEN DE LA PRUEBA
Para 1a realizacién de este trabajo, tui\nqcelatio -
de una investigacibn documental y uns investigacién de campo,

. con el Bnico fin de poder validar o as! también disprovar la-
nxpomu planteada. )

1.4.1. INVESTIGACION DOCUMBNTAL

Esta investigacién se basa princlpdmntc.on 1a reco
_ leccisn de datos; procedentes de 108 siguientes organismos y= -
bibliotecas: ‘

- Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidrfulicos.

- A0 (Organizacién Internacional para h Alimentacién
y 1a Agricultura). .

- *Leche Delicioss; 5.A.%.
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- Biblioteca de la Secretarfa de Programacifn y Presu-
puesto,
' - Biblioteca de la Universidad Anahuac.
- Biblioteca Iberocamericana.
- CANACINTRA (CSmara Nacional de la Industria de la --
Transformacién) .

As{ como tambifn de revistas especializadas referen-
tes a dicha industria.

1.4,2, INVESTIGACION DE CAMPO
Para comprobar o ‘invalidar la hipGtesis se empleard-
- la investigacifn de campo. .
1.4.2,1, DELINITACION DEL UNIVERSO
El universo estd formado por empresas ﬁroccudorin -
~ del producto licteo, afiliadas a la Cémara Nacional de la In-

dustris de 1a Transformacifn (CANACINTRA), siendo un total de
- 81 empresas. '

1,4,2.2. CALCULO DE LA NUESTRA

; El musstreo se utiliza con el objeto de simplificar-
ol estudio de un universo, Por medio de §ste se selecciona -
un pequefio grupo representativo, cuyos miembros posean las ca
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racterfsticas similarss a las del universo. Para sllo se elf
916 a las empresas processdoras ds mayor importancia, segln a
1a Cmara Wacional de 1a Industria de la Transformacibn, las-
cusles son:

1.4.2.3.

Alpura, 8.A.
La Laguna, S.A.

© Prodel, 8.A.

La Palms, 8.A.
Leche Deliciosa, 8.A.

INSTRUMENTO DE PRUEBA

Para poder practicar 1a investigacifn, se procodxd -

al disefico ds un cuestionario pars llavar a cabo la encuesta.

£l cuestionario se muestra en las siguientes piginas. |
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1.4.2.4. JUSTIPICACION DEL CUESTIONARIO

PREGUNTA _OBJETIVO HIPOTESIS
1 X
¥ X
3 X
4 X
5 X X
6 X X
7 X x
. X s
’ X
10 X
n X X
12 X x
13 x
14 X
18 x X
16 X ‘
17 x
18 X x
19 x
20 X x



ENPRESA
PERSOMA
PUESTO:

1.

13

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD ANAHUAC
LOMAS DE ANAHUAC
TEL. 589-22-00

{Piensa que la Industria Lechers en México es rentable?
ab { 1 8
LI )
ZPor qud?

£0ué opins acerca del programs de fomento del gobierno ha
cia la Industria Lechera? -

a) § ) Bueno
bl () Mado

{Considers que el fndice de precios de la produccifn de -
1a actividad lechera, ha evolucionado mis lentamente que-
el fndice de precios de la economfa Nacional?

0 () 8
B () W

tor qué?

Enumere on otdon prioridad, las causas a que se debs la -
importancia de 1a lechs en todas las dimensiones.

.a) () Por la ocupacifn productiva que sports 1a olplon

cifn de esta actividad,



7.

9.
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b) { } Por su valor nutritivo que proporciona.
e} { ) Por su actividad industrial.

¢La industria lechera genera gran nfinero de empleos?
a) L ) 8

bt ) o
¢Por qué?

¢Cres que la industris lechera requiers de dirigentes ca-
paces, esprendedores y con injiciativa para impulsar esta-
isportante rama de ls economfa?

M ()8
bl { ) Yo

{Bn qué porcentaje considers que se encuentre intsgrada -
la oferts nacional de 1a leche?

a) { ) Leche fresca

b} ( ) Leche reconstituids
¢} { ) Leche evaporads

4} { ) Leche deshidrateda

{Cull es su opinifn de la importacidn de lechs o polvo?

8) ( ) Competencia desleal dsl gobiernc
b} ( ) Pavorece la produccifn sexicana

480 iu opinibn, qul sector integra mayor porcentaje en la
oferta lechera? '

a) { ) Midblico (importaciones)

B ) Privado
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13.

u.

- dvor qué?

15

Considera que la oferta actual de leche cubre la deman- -
da nacional?

a) { ) %o
b ()8

{Culll de las siguientes causas cree la mfs importante al
dicho déticit?

a) { ) Compstencia desleal del gobierno
b) { ) Pijacién del precio de la leche

{81 inadecuado ajuste al precio de la leche, desalienta-
esta actividad en ¢l pals?

by () 84

tor qui?

Puade ur_bom!lcloui que los mismos productores formen
cooperativas y socisdadeecon el fin de que ellos mismos-
procesen el producto hasta el consumo final?

a) { ) 8i
b) { ) Wo

{Para afrontar loo'prou-u actuales en 1s activided 1
chera czee que uno de los caminos sea 1a diversificacifa

@} producto?

s) U ) 8
bt )Mo




15.

16.

17.

18,

19.

16

¢Cufll producto requiere mayor velocidad en su venta?

a) ( ) Leche
b} ( ) Derivados licteos

{Cufll producto requiere mayor publicidad?

a) { ) Leche
b) ( ) Derivados licteos

{Considera que sea importante la organisacién de la dis-
tribucién de la leche de consumo?

a) () 8
b) { ) Weo
0ué rea de distribucibn surte nfs efecto?

a) ( ) Mayoreo
b} { ) Domicilio

thor qui?

iCree que serfa de gran beneficio conocer estrategias de
vents y distribucibn?

a) ( )8
b | )W

dvor qui?

Culiles aon las causss por ias que el mexicano no consu-
me leche?
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GENERAL JDADES

- 2.3, PANORNMA GENERAL DE LA INDUSTRIA LECHERA

E1 hombre ha utilisado la leche de distintos anima=-
165 como complesento Qe su alimentsciSn desde qus comensl a ~
rolatarse ls historia, y tal ves miles de shos antes de que -
comensara & escribires, Bn 12 generalided de los palses del~
orbe, 1s leche para el consumo humano, se obtiene casi siem=--
pre de 1a vaces pero en alqunos lugares se utilisa ademfis 1la- -
de oveja, cabra, yegus y otros animales. Por raifén de su im-
portancia como productora ds leche, alimento tan essncisl pa-
s los nifios, la vaca ha sido reconocida como 1a nodriza del-

hombre.

La leche de vace comensé tal ves a ussree, como ali-

mto, despuls que ol hombrs primitivo hubo domesticado el g3
nado salvaje que vagaba por los bosgues y praderas, pero e =
indudable qua en #poca tan remota el hombre perseguis y atrs~
paba las reses con el Gaico objsto de utilisar su carne. Ba-
squel entonces, las vacss #6i0 produems 1a leche necesaria -
para alimentar sus becerros, y tenfan qua sostenerss con pas- .
tos forrajeros y hisxbas natursles, sin que el hombre intenty
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T8 hacer esfusrso alguno pars mejorar el ganado y su alimenta
ciba. .

A nedida que progresabs la civilizacién y que cre- -

- efan las poblaciones, la necesidad de tener mayor cantidad de
l}luntoa y de crear nuevas fuentes productoras, incité al --

" cultivo de la tierra y a la produccifn de frutos para el con-
suso humano. Las faenas agrfcolas hicieron imperativo el uso
de la fuersa animal, y esto indujo al hombre a utilizar al --
buey como animal de trabajo por su fuersa y tamafio, estos ani
aales se utilisaron pars el tiro, y las vacas para la cria de
108 becerros y 1a renovaciSn de las manadas. Los terneros --
. consumfan casi por completo la escasa produccién de lechs, --
que era su fnico alimento durente sus primercs meses de vida,
. mis tarde ya podfan alimentarse con pastos y otras plantas fo
rrajeras, C

Desde que el hombre comenid & domesticar el gamado -
vacuno reconocis sin duds que, siendo la leche el alimento na
tural de la crfa de todos los animales, la de vaca podrfs ser
vizle también para alimentar a sus hijos. Con el tiespo empe
26 a destinar de ves en cuando, parte de la leche de vaca pa-
£a su propio uso, dejando el resto para la crfa. Al fin se -
encontrs que dependfa afs de 1a vaca lechera para obtener pap
te dol alimento de su familia, y fuf dste el modesto comienso
de la industrias lochon.y

2.2, MNTECEDENTES DE LA INDUSTRIA LECHEM EN NEXICO

Se considera que las prisaras vaces que hubo en el -

bt 1A INDUSTRIA LECHERA DN AXRRICA®. R.F. Sodqeon, 0.8.: Besd,
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continente americano fueron introducidas por Hern&n Cortés, -
en su primera expedicifn a Veracruz en el afio de 1519, y pro-
cedfan de Andalucfa, Espafia.

El ganado se fu@ internando paulativamente en el - -
pafs, y encontraron condiciones ecol8gicas més propicias en -
la zona del bajfo y la Ciénega de Chapala, en donde ademls de
prosperar constituyeron el pié de crfa original de la ganade-
rfa lechera criolla.

Durante la colonia fué incrementada la crfa e impor-
tacin de ganado proveniente de Espafia, lo que contribuy8 a -
que la raza fuera mejorada,

Después de la colonia, los hacendados importaron de-

Espafia ganado pura raza, principalmente Holandés, Suizo y Jer

sey, ¢l que prosper8 en forma mfnima en el pafs, debido al de

“ ficiente nanejo que se le did y a la falta de buenas condicio
nes de higiene requeridas. ’

Con este ganado, se psnsaba satisfacer el doble pro-
pésito de abasto de carne y de produccién de leche.

En las guerras de reforma y revolucifn, la poblacién
qganadera decreci en forma considerable, sin embargo a partir
de 1922, ss tul incrementando hasta alcanzar 1a cifra actual~
aproximada de 6,300,000 cabesas, siendo el 908 criollo con‘al
gunas crusas avaniadas.

. Los primeros productos elaborados como derivados de-
1a leche fueron el queso de bola, los quesos frescos, la cre-
ma fcida y la mantequilla, elaborados en la regifn del bajfo.
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La primera pasteurizadora se establecié en México, -
en el aiio de 1923,y en 1934, la Compaiifa Nestlé empezl a ela-
borar leche condensada y evaporads en Ocotldn, Jaliseo,

El censo industrial de 1979, revelS que en el pals -
existfan 201 plantas pasteurizadoras distribuidas en 21 esta-
dos y el Distrito Federal, el cual absorbfa el 76V de ellas,-
las cuales en su conjunto procesaban hasta junio de 1979 un ~
‘promedio de 12.8 millones de litros diarios.

La primera explotacifn de leche dentro de un local -
racional e higiénico, se estableci8 como se dijo en la ciudad
de Wixico en 1923, Be trataba de una pasteurizadora de leche
llamadas "Rosario” que procesaba alrededor de 25,000 litros --
diarios p;rn transformarlos en crema, mantequills y queso. -
Posteriormente se establecieron varias plantas, sobre todo en
el Distrito Federal, pero se clausuraron, principalmente pore
falta de condicionss higilnicas, quedando sblo las qus ofres~
cfan al piblico productos de calidad. As{ para 1950 habfan -
alrededor de 1804 establecimientos donde se producfan aproxi-
nadanente 2,731 millones de litros de leche para una pobla- -
ci6n de 25,791,000 habitantes. .

Independientemente de lo anterior, la oferta de pro-
ductos 1fcteos sn el pafs, recibié una valioss aportacibn no-
cuantificada, corruponiuonto a 1a produccifin de queso, crema

y otros productos elaborados a nivel familiar o artesansl.

i l; problema nis importante respecto al msjor aprove=
chamjento de 1as posibilidades de smpliacifn de las plantas - -

. enistentes estd dado por la notable carencia de la materia --

prims fundsieental. En efecto, el dficit reciente de la pro-
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duccién nacional de leche, da lugar a que las plantas indus--
trializadoras cada afa tengan mayores problemas pars satisfa-
cer las necesidades, de leche para procesar y que para no sug .
pender sus actividades utilicen como substituto leche en polvo,
que debe obtenerse necesariamente en el extunjcro.!

2,3, IMPORTANCIA ECONOMICA DE LA PRODUCCION LECHERA

La leche ful el producto del subsector pecuario que-
nfis volumen de produccién registr8 en 1982, al igual que su -
valor, ya que se produjeron 7°124,384.4 tons. mismas que tu--
viezron un valor, ya que se produjeron 114,239,400.00 miles -
de pesos, siguiendo en orden descendiente la carne de bovino,
de porcino, huevo, carne de aves, carne de ovicaprinos, totas-
lisando un volumen de 12'65¢,223.8 tons., y un valor de - -
337°621,294.0 niles ds pesos (ver cuadro No. 1),

Los principales indicadores econémicos del producto-
de 1a leche se muestran en el cuadro No. 2, donde se pusde obp
servar que dende el afic de 1977 al afio de 1982 ha habido au--
sentos considerables a uccpc:l_on de la produccién de leche -~
que ha tenido un decrecimiento. '

TTepLTErmATIVAS DE PRODUCCION DENTAO DEL PROCESO LECNERO®, --
Carlos Guindi Dayan & Luis Quinsafos ed. plg. 19, :
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CUADRO No. 1

VALOR ¥ VOLUNEN DE LOS PRINCIPALES
PRODUCTOS PECUARIOS

1902

. VOLUNEN VALOR

PRODUCTOS {T0N8. ) {MILES DR PESOS)
LECHE 7°124,384.4 134°239,400.0
CARNE DX BOVINO 2'443,770.8 97¢7%1,152.0
CANSE DE PORCINO 1'780,249.7 00°111,235.6
nusvo . 690,309.8 200709,294.0 -
CARMIE DE AVES 500,161.7 16'873,919.9
CARNE DE OVICAPRINOS 135,339.4 5'936,293.3
TOTAL : 12'654,223.0 3371621,294.0

- PUBNTE: Elaborado por el Instituto Nacional de la Leche.



CUADMO No, 2

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS
DEL PRODUCTO DE LA LECHE

1977 - 192
- TABA MEDIA D2
© CONCRPTO 1977 1982 CRECINIENTO {3§)
DIVENTARIOS 5,149.9 5,106.4 0.1
{MILES DX CABESAR)
RENDINIDNTO 1,147 1.332 . - 3.0
{LITRO/VACA/ANO)
PRODUCCION $,907.) 5,856, 4 2.0
(NILLONES DB LITROS) '
INPORTACIONES 506.9 1 .332.8 21.3
(WILLONRS DR LITROS)
EXPORTACIONES ~e- ——- -
DISPONIBILIDAD WCIONL 6,414.3 - 6,189.2 ' 5.0
. (MILLONES DE LITROS) : ~
DISPOWIBILIDAD PER/ ' ’
-CAPITA DIARIA .29 A8 1.8
(LTS/XAB)
DISPONIBILIDAD PER/
CAPITA ANUAL 105,328 115,029 1.0

(LTS/RAD)
FURNTE: S.A.R.N. INSTITUTO BACIOMAL D& LA LECHE




“Winico he venido incrementando sensiblemente las im-
portaciones de lache en polvo destinadas en su gran mayorfa,-
& 1a obtencidn de diferentes productos licteos a partir de le
che reconstituida y rehidratads. ' '

Para dar una idea del movimiento de las importacio--
nes 4e leche, obsexvemcs el cuadro No. 3 que comprends el to-
tal de las importaciones en volumen y precio, desde 1970 a -~
190, -

CUADRC Mo. 3

VOLUNEN Y VALOR DE LAG IMPONTACIONES DF LECHE EN POLVO
(1970 - 1903)

N ] {Tong.) 8 NIL88)
1970 36,300 97,408
11 : 38,400 ' ‘ 229,113
1973 - 3,00 203,678
1973 9,40 38,428
1974 9%,079 1'130,500
1978 ' 16,78 171,628
1976 ' 50,694 263,113
1)) 77,508 " 750,076

197 ‘ 5,493 o 30,103
1979 76,479 T 1'015,383
1980 ~ 194,60 . §1256,6%7
10 S 13%,am C o e'us,0 .

FUBITE:s SARR. - SUBSECRRTARIA DB GAMADBRIA.



2.3.1, LA PRODUCCION LECHERA COMO GENERADORA
DE EMPLEOS

-Hablando en términos generales, la industria estd --
forsada por dos divisiones principales: la produccién y el ma
nejo de la leche y la elaboracifn de los derivados lficteos. -
Ixisten magnfficas oportunidades en cada divisifn y algunas =
80on comunes a ambas divisiones. Estas se pueden esbosar en -
la forma siguiente:

DIVISION DE PRODUCCION DE LECHE

- Granja en propiedad u operada por .otro,

- Blaboracifn y ventas de alimentos.

- Mainistracifn de una organizacién cooperativa de. ==
ventas por el productor y psdidos del gobierno.

- Medicina veterinaria,

- ’l'ub.jo con diversas asociaciones para criansa,

- Trabajo con asociaciones de crianza artificial.

Se observard que para esta divisifn de la industria,
38 necesitan cursos especialisados en produccién de cosechas,
alimentaci®n, crianza, cuidado y administracifn del ganado le
chezo, junto con tépicos de artes, ciencias, etc.

DIVISION DE PRODUCCION COMBINADA Y PROCESADO

- Snsefianza en escuelas y universidades. .
- Trabajo de campo 0 de extenciln para instituciones -
educativas gobierno federal, instituciones prlvadn- ‘
- y organizaciones comerciales.
- Trabajos de investigacién para instituciones oducutt
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vas, estaciones experimentales estatales, federales-
y comerciales.

Inspactores ¢ ingenieros sanitarios para los gobier-
nos federal, estatal y municipal.

Funcionarios estatales de control de la industria.
Fabricaci6n y venta de equipo y accesorios para la ~
industria.

Trabajo con el conssjo lechero nacional.

Trabajo camercial asociado en las diferentes ramas =
de la industria.

Publicacifn de periSdicos especialisados.

En este aspecto, se requiere, ademiis de los cursos ~

sobre lecherfa, los relacionados con ciencias, artes y letras
adenfs de educacifn.

DIVISION DE PROCESADO

Abasto de materia prima.
Compra de accesorios y equipos.
Supervieiln de plantas.
Investigacién y control de calidad..
Ingenierfa.

Transportes.

Contabilidad,

Sequros.

Impuestos.

Jurisprudencia.

Relaciones industriales.
Ventas

AMministracién ojmuvn.y -

Teta mousThIA LECHER EN ANERICA® R.%. Modgson, Phq. 46,
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En la diviaién de procesado se necesita preparacifn-
en la tecnologfa lechera, con &nfasis en las ciencias =-para -
la investigacifn~ y en la administracifn de negocios,

Es natural que en las empresas pequefias, variss de -
las actividades arriba mencionadas pueden ser manejadas por -
un solo hombre. Se observarf que en la mayor parte de los ~-
puestos clave de la industria lechera estfn ocupados por hom=
bres. Sin embargo, laas mujeres se emplean en buen nGmero, en
los laboratorios de investigacién y control, asf como en el -
Consejo Lechero Nacional.

Tanto la divisién de procesado como la de ptoduccidn
proporcionan empleos constantes. Las vacas dan leche los 365
dfas del afio, y como la leche es un producto de f&cil altera-
cibn, tiens que cuidarse.inmediatamente. Esto no quiere de~~
cir que la industria lechera haya conservado la semana ds sie
. te dfas laborables sn favor de una semana de 6 & 5 dfas, Lo-

que quiere decir, e8 que se trata de la industria que estd --
afs a prueba de depresiones.

La industria lechera se encuentra tan extendida, que
uno puede trabajar en ella, en casi cualguier sitio que elija.
Existe cierta satisfaccifbn derivada de la certeza de que se -
esth trabajando para el bien p@blico, ya que los productos ==
l8cteos son indispensables y tienen un uso universsl. Ls in-
dustria también ofrece una infinita variedad de trabajos, to-
dos ‘los cuales hacen la vida sumamente interesante.i

En cuanto Al emplec generado, la leche ocupd el se--

IJ'LA LECHE, SU PRODUCCION Y PROCESOS INDUSTRIALES"
plg. 30 ucnry F. Judkins Harry A. Keener,
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quado lugar despuls de la carne de bovino, ya que contd un to

tal de 203.) miles de empleos, abarcando el 274 de los em- -

pleos del sudsector pecuario, durante el perfodo 1982 - 1983~
{ver cuadro No. ).

CUADRO No. 4

EL EMPLEO GENERADO DURANTE
EL PERIODO 1982-1983

CONCEPTO MILES DE PERSONAS )
CARNE DE BOVINO 50,4 32
LECHE . 285,13 27
CARNE DE PORCINO 83,2 26
CARNE DE AVES 14.3 2
HuEvo 12.4 1
OTROS 137.7 ) 12

1008 = 1%083.4

FUENTE: ?LMOMDO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA LECHE
8.AR.H,)

2.3.2. LA PRODUCCION LECHERA, FACTOR IHPORTANT!
PARA EL GAIIADIRO

. La actual produccién lechera, continua disminuyendo-
por falta de un ajuste adecuado al precio de la leche. . £l --
* nuevo precio no satisface las necesidades de los productores,
por el contrario, desalienta esta actividsd en el pals y pfq- .
voca una mayor depsndencia externa de la leche an polvo, favo
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reciendo con ello a los pafses de donde se 1mporta.y

Absolutamente todos 1os insumos que integran el cos~
to de produccibn se incrementaron, impactando su producciln,-
industrializacibn y comercializacifn, forrajes, alimentos ba-
lanceados, ganado de reposicisn, medicinas, maquinaria, egqui-
po e impiementos, combustibles, lubricantes, transportes, fleg
tes, empaque, envases, revisiones salariales, impuestos, etc.,
elevaron muy considerablemente nuestros costos y no obstante-
1a recomendacifn de la comisién nacional de precios, sobre un
aumento mfnimo del 25¢ para fijar precio mf&ximo al piblico, -
ls Secretarfa de Comercio s6lo autoriza un 208,

La inversifn requerida para producir leche es muy al
ta, tanto en terreno, como en instalaciones y ganado, en esps
cial, ahora que para importar ganado es necesario pagar casi-
afs del doble de 1o que costaban antes de la devaluacibn de -
saptismbre de 1976. Este problema lleva al ganadero la sayo-
£fa de las veces a obtener utilidades inclusive por debajo de
los rendimientos que podrfa obtenex en un banco y ademfs, con
diversos problemas y preccupaciones.

Los costos de produccién suben sin guardar ninguna =
relaciSn con loa aumentos en el precio de vents, tanto la ma-
no de obra como los insumos necesarios para la produccifn de-
1a leche, sufren estos aumentos.

Este tentmeno lleva al ganadero dfa con dfa a una si
tusciln mucho mfis estrecha y dificil, eliminando u; sus ppi_l_
bilidades de dessrrollo.

§ "LECHE PURA" No. 1 Ene/Feb 1981.
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- Debido a esto, es que cada vez sxiste menos ganado -
lechero en ¢l pafs, nadie lo importa y el Que existe, cada ~« .
afs se reduce, ya qus no repons hato.

Son muchos los que siendo productores, han escrito y
opinado sobre este asunto, pero la Onica solucibn es encon- -
trar hombres que eatén dispuestos a invertir su tiempo y su -
capital, en una de las empresas con menos rentabilidad,

Se habla también de la necesidad de hacer mfs efi- -
ciente 1a industria de la produccién de leche, y se ignora y-
se oculta que son 1o mfis organizados y los mis eficientes pro
ductores, los que sufren en mayor medida 1a negativa de recon
siderar los necesarios sjustes de 108 precios, por lo que cog'
tinuar esta tendencia, serfn precisamente los productores mis
eficaces y organizados los que queden fuera de toda responsa-
bilidad de continuar siendo productores.

2.3.3. LA PRODUCCION LECKERA Y SU INDUSTRIALISACION

La leche que no se use al consumo O a la venta inme-
diata deber$ elaborarse para conservarla y aprovecharla postg
riormente, Desde tiempos primitivos el hombre ha elaborado ~
la leche en diversas formas, & fin de poder conservar por lo-
menos algunos de sus componentes. La fabricacién de mantequi
1ia y de queso, por ejemplo, se viene haciendo desde los slbo
res de la historia. En todos los pafses que posesn una indus
tria lechera woderna, la slaboracidn de productos lfcteos - -
constituye una de sus ramas mis adelentadas. La slaboracidn~
industrial de estos productos se ha ensanchado gracias & in=--- -
vestigaciones cient{ficas que han facilitado la conservacifn- .
del valor nutritivo de 1a leche en diversas formas. ‘
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El objetivo principal del industrial es la conserva-

cifn de la leche, producto perecedero de las fincas del pafs,
para ponerlo al alcance del pfblico consumidor durante todo -
el afio, a precios rasonables. El beneficio de la leche y la-
fabricacifn de sus productos, permiten a las poblaciones que-
distan de los centros de produccifn el disfrute diario de le-
che fresca y de una variedad de productos l&cteos nutritivos-
¥y a un costo menor al del mercado consumidor. Para los paf--
ses en donde la industria lechera no ha llegado aGn a esta --
otapa avanzada de desarrollo, la experiencia de aquellos en -
donde la industria ha adelantado mfs, merced a la experimenta
cifn, a las investigaciones cient{ficas y a los inventos que-
son de gran utilidad.

Se consideraba como subproductos las materias que no
tenfan mayor significancia econdmica en la operacién de una -
planta de lechs.

Con la técnica léctea moderna, toda esta situacién =
ha cambiado por completo hasta el punto que no se sabe a cien
cia cisrta que es el producto principal y cual es el secunda~
rio. Por lo anterior se pusde de una vez borrar la palabra,~
subproductos, del diccionario lécteo pues en una planta que =

sepa aprovechar la t(cntea»nodornl no se desperdicia absoluta -

. mente nada. Aparte de servir como alimentc para animales do-
mlsticos en su estado natural, tambilén se seca y se convierte
en un producto de alta demanda y valor alimenticio tanto para
humanos como para alimento para animales.

Los principsles productos de la leche: la mantequi~--
1la, el queso, los helados, la leche condensada, la leche eva
porada, 1a leche en polvo y la casefns. A excepcién de esta-
Sltima, todos los demfs son alimentos de alta calidad nutriti
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va para el hombre.

La mantequilla, se elabora a partir de 1la crema (na-
ta). s una grasa alimenticia que constituye una fuente im--
portante de energfa. Posee la ventaja de fundirse a una tem-
peratura aproximadamente igual que la del organismo. Esto --
lleva consigo su buena digestabilidad y aprovechamiento supe-
rior al 904, Contiene ademfs vitaminas importantes, especial
mente la vttuina'h“.! .

Su empaquetado o envasado, debe ser inmediatamente -

despufs de su elaboracifn, para que su estructura no sufra --

. fraccionamiento, pues se pone rfgida cuando aquella operacién
sufre una cierta demora.

El transporte de la mantequilla al comercio o a la =~
clmars frigorffica debs realisarse de manera que el producto-
‘no sufra los efectos ds ninguna influencia perjudicial (polve,
. suciedad, olores).

El queso.~ Es un alimento universal, que se produce
an casi todas las regiones del globo a partir de leches de 4i
versas especies de nanfferos., LOs quesOs se encuentran entre
loa mejores alimentos del hombre, no solamente an raszén de su
acusado valor nutritivo, sino también en rasén de las cualida
des extremadamente variadas que posss, ya que la variedsd es-
fuente de placer. :

Leches fermentadas. Son productos dotiqul de 12 -
- lechs, de menor importancia que los anteriormente estudiados,

TT4LACTOLOGIA INDUSTRIAL®. E. Spree editorial. plg. 148,
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tanto desde ¢l punto de vista técnico como econSmico, pero ==
son los mfs antiguos: tienen la misma historia que el pan y =
el vino.

Leches en polvo. Las que se encuentran en @l comer-
cio son de muy diversas calidades. Los polvos que se produ--
cfan antes no eran utilizables para el consumo humano; pero -
durante estos Gltimos afios se ha realizado grandes progresos-
en los métodos de fabricacién. Las cualidades que se exigen-
& una buena leche en polvo son las siquientes:

- Suena solubilidad que permita obtener ficilmente una
. solucién homogénea, exenta de particulas macrosclpi-
cas,

- Un sabor agradsble, lo que implica la ausencia de dg
fectos muy comunes: sabor o cocido, a oxidado, a ran
.cio, soso. )

- Valor nutritivo inalterado y calidad higidnica garsp
tisada.

© . La cesefna. Es un subproducto fabricado en grandes-
cantidades en algunas regiones mantequeras. Se fabrica a par
tir de leche descremadas por accifn de agentes precipitantes-
diversos (Scidos).

2.4, IMPORTANCIA ALIMENTICIA DE LA LECHE
La leche 3 uno de los alumentos més completos que -

aporta el organismo de los mam{feros gran parte de los nu- -
trientes que necesita, Contiene protefnas y grasas de alto -
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valor biol8gico; vitaminas como la riboflavina, dif{ciles de-
conseguir en cantidades convenientes en otros alimentos; cal--
cio de alto valor dietético para equilibrar el exceso de f8s-
foro cusndo se consums demasiads carns, husvo, leguminosas y-
ceresles: sin embargo, poses muy poco hierro y vitamina *C*.

Durante ol primer afio de vida del ser humano, la le~
che debe ser alimento principal, pero despuls de éste debe -~
completarse con alimentos gue ssan ricos en minerales, glfci=-
dos y vitaminas “C",

Protefnas ds la leche, El hombre necesita una fusn-
te de abastecimiento efectivo de protefnss para la promociln-. -
del crecimiento muscular y de otros tejidos del cuerpo. Las~
protefnas estin formadas por aminofcidos. Sstos aminolcidos~
de las protefnss del alimento, & menudo se designan como “Los
1ladrillos ds la conatruccifn”, con loa cuales el cuerpo !om
sus propios y especisles tejidos ptouloou. :

_ La grasa y los hidratos de cuhono ¢o 1a leche, nu=-
tritivamente hablando, son importantes, ya que sirvenm, princi
palasnte como fuantes de energfs.

Minersles. Una diesta balanceada, para que favorescs
al hombre durante su crecimiento y desarrollo, dsbe de conte-
ner nfs de una docens de minerales.

. Calcio. Bs el principal reconstituyente de los hue-
_mos y dientes. . :

v8sforo. Zs ssencial en la formecién de lo» dlnm.
. Riesos y tejidos suaves, y nu santener muchos de los proce~

808 corporales.
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Vitamina "A". Es ssencial para el crecimiento y pa-
ra el mantenimiento de las capas superficiales de 1a piel en-
una condici6n saludable.

Vitamina "D". Ayuda & la utilizacién del calcio y -
del tda(oro jugando asf un vitsl papel en la formatifn y mam~
tanimiento de los huesos.

Las siguientes subatancias estén presentes en la por
©i6n no grasa de la leche y forman parte del complejo vitamf~
nico 8: tiamina, vitamina soluble, esencial para el crecimien
to, Rivoflavina, es soluble en agua y tambidn ea esenciel pa
‘r8 ol crecimiento. La niacina, uno de los factores que impi-
de la enfermedad ds la nutriciSn conocida como pchqr'l.

Bxisten vitasinas adicionales en el llamado complejo
vitanfnico B y que se encuentran en la leche, pero los conoci
mientos actuales son insuficientes para establecer las racio-
nes para la diets diaria con relaciSn a estas vlenlnn.l '

Exnisten varise rasonss por las cufies la lechs es un
alimentc importante:

- 8s do buen sabor.

- B digerible.

- 28 un alimento para todas las edades.

- Ra un alimento bien bslanceado para los nillos en cre
“@iniento. . o

- La leche es un slimento excelente pars los aduitos.

-”"u LECNE, SU PRODUCCION Y PMOCESOS INDUSTRIALES".
Henry P. Judkins. Harry A. Kesnerr.
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- La leche y sus derivados, son indispensables para --
personas de edad avanzada.

- La leche @8 barata.

- %o requiere prbplncidn para usarse en el hogar.

- Mo tiens desperdicios. ’

- £s rico en materias minerales.

- Es un alimento para muchos usos, la leche pusde usar

se como bebida, en sopas, escalopas, cremas, salsas,
postres, pasteles, desayunos de cereales y para pro-
pSsitos culinarios generales.

El individuo subalimentado, no desarrolla en pleni--
_tud sus capacidades ffsices ¢ intelectuales; en nuestro medio
desgraciadamente, contamos con un alto fndice de desnutricién,
ya que gran parte de la poblacin de nuestro pafs se ve obli-
gada, por diversas causas a ingerir refrescos en lugar de le-
che, puss as{ es niis £icil saciar a un nifo hasdriento. De -
no alimentar adecuadamente & la nifies actual y futurs, se co-
rze ol grave riesgo de que una parte significetiva de la po--
blacién no alcance los niveles de capacidad deseados ffeice ¢
intelectualmente, por las consecuencias por todos nosotios co
nocidas.

En el adulto, es necesario y esencial ingerir un - -
cuarto de 1itro ds leche mfnimo (la PAO recomiends wedio li--
tro diario), ys que esto le proporcionarf la cantidad emacta-
que requiere de prétidos 1fpidos, aminofcidos, vitaminas Y ni
nerales. ' ‘ '

_ La felta de leche es resultado de una Lnadecuada - -
aplicacién del control de precios ya que, al tratar de hacer-
1e alcanzable para todos los sectores, se desestimula la pro-



duccin de la misma, sin considerar que el consumidor estarfa
dispuesto a pagar mis por ella. :



3
FlG. 1
VALOR ALIMENTICIO DE 1 LITRO DE

ajp/)aia

5% 1008

n

[ cascro-e2e o 1as MecEsIoADRS DIAREAS

i FORPON-$3Y )

}.
!
|
i

-

_ ] |
— Y rowes
; | rromsmig-tos | | | wscuos

{ um{m-m ]

VITANINAS VITALES:
PARA PIRL TERSA
AGUDESA VISUAL

Y SIRNBRTAR GENERAL

) e

SE NAN SICONTAADO JAS DE 100 ELANENTOS ALINEWEICTOS
B 1A LocmE, . .

PURNTE: Secretarfa de ProgramsciSn y Presupussto



CAP“ULO 111

"“PLANEACION DE LA PRODUCCION EN LA
7 INDUSTRIA LECHERA



Carlruco 111

PLANEACION DE LA PRODUCCION EN LA
INDUSTRIA LECHERA

3.1 DEFINICION DE PRODUCCION

"La produccifn es el proceso poi medio del cual se -
" crean productos y servicios"=

los organismos de servicio, las compaiifas mercanti--
les, los ferrocarriles, los hospitales, las compafifas de segu
08, los gobiernos, etcétera, todos estin obligados a produ--
cir, aunque sus productos finales sean servicios y no bienes~
fisicos. Los fundamentos de la forma de produéit mejor cones.
tienen muchos elementos comunes a los organismos de servicio,
igual que a los de fabricacifn,

La administracifn de la produccifn se ocupa ds la to
ma de decisiones relacionadas con los procesos de produccién,
~ de modo que los productos o servicios resultantes se produz--

can. de acuerdo con las especificaciones, en la cantidad y la-
distribucifn requeridas y al costo mfnimo.

';'AnntuxstnAcxou v DIRECCION TECNICA DE LA PRODUCCION®" Buffn, :
Elwood 8. plg. 46,
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3.1.1. TIPOS DE PRODUCCION

A) Produccisn por unidades o lotes. En este tipo de
produccifén se encuentran varias empresas artecsanales que trae
bajan sobre pedido. El sastre, el joyero, son buenos sjmm- -
plos de ello, como tambifn las numerosas empresas que efec- -
tdan una o algunas operaciones simples sobre materiales diver
s08: tratamientos térmicos y de soldadura, trabajos de-torno-
y todas las empresas de arreglos y reparaciones.

"Este tipo de produccién se puede identificar con la
distribucifn por proceso, en la que las miquinas estén agrupa
das segln la clase de trabajo que realizan",2

Muy a menudo, las funciones que se han descrito. son-
ejecutadas por una persona, o por un reducido nimero de ellas.
Todo su $xito se basa en el conocimiento perfecto de un ofi--
cio y una gran adaptabilidad,

Dentro de este tipo de produccifn se encuentran las-:
unidades técnicamente complejas y el mejor ejemplo de esta --
producciSn estf en la fabricacién de prototipos; automSviles-
O aviones, pero es bastante excepcional., Por el contrario, -
la fabricacifn de equipos de elevacisn de ciertos materiales-
" especiales de construccién o de obras pblicas, las instala--

ciones diversss de una cierta importancia acondicionamiento -
~ de aire, telecomunicaciones, calderas, turbinas, etc., son --
* ejenplos mfs usuales y mis cifsicos,

Tanbién existe la fabricaci6n de grandes equipos por

374CONTROL DE LA PRODUCCION®. Greene, H. James. phg. 44.
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etapas que consiste en la construccifn de inmuebles, carrete-
ras, puentes, as{ tambidn la construcciSn de conjuntos de pro
duccién, plantas prefabricadas, etc. Lo normal es que se tra
te de firmas muy ixipornntes a causa del valor considerable -
de los proyectos a realizar, 1o que supone afiadir unos proble
mas administrativos de organizacién y de coherencia, a los =--
prbblemal propiamente tecnolégicos, los que no son fundamen--
talmente diferentes a los de una empresa pequefia,

La produccifn en pequefias series o lotes, como pue--
den ser los aviones, barcos, motores, bombas, algunos modelos
de autom8viles, etc., proceden de la produccibn por unidades-
simples y de la producciSn en serie. La primera tiene como -
caracter{stica el cambio frecuente y, por lo tanto, la necesj .

" dad de adaptabilidad; en tanto que la segunda atiende a la --
creacifn permanente,

8) Produccién en serie y produccién en masa. El pro
ducto suele venir descrito en un documento sencillo, esencial
mente para uso interno. Los servicios comerciales extraeréin-
de §1 10 que sea Gtil para informar a la clientela; algunas -
veces, esta misma descripcién’ constituye el objeto de una mop
malizacién o de una convencién pdblica: pernerfa, tornillerfa,
tubos, etc. Es definitivamente y cada uno debe conformarss a
ella. Los cambios deben ser poco frecusntes, ya que de 10 ==
contrario se correrfa el peligro de subutilizar el equipo y -
desvirtuar la organizacibn de lo que se fabrica. Ello pone -
en relieve la importancia de la fase preparatoria de la fabri -
cacién.

' Comenzada la fabricacifn, debe proseguirse al ritmos '
previsto, los servicios comerciales entregan un caudal conti-
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nuo de productos destinados a la clientela. Las fuentes de -
aprovisionamiento deben por tanto, tener en cuenta un plan de
consumo y el servicio de compras, mantener un stock suficien-
te de cada materia prima o accesorio, calculado previamente,-
8 fin de evitar toda interrupcién en la fabricacién. Los ser
vicios de fabricacién dsben respetar unas especificaciones rf
gidas, adenfis de exigir suministros que se ajusten exactamen-
te a sus necesidades.

Las tecnologfas también son diversas, ‘Se trata gene
ralmente de producir elementos estandarizados, agrupindolos -
después segin un plan prefijado para obtener un conjunto.

Normalmente se refiere a la fabricacién de grandes -
volGmenes de un mismo producto, con operacionss y materiales-
altamente estandariszados.

Otra parte del personal realiza una importante tarea
intelectuals preparacidn del trabajo, organiszaciSn, control.-
La caracterfstica en este caso es la divisifn del trabajo y -
su organisaciSn. Mo hay que olvidar que los trabajos de Tay-

- lor nacieron de las necesidades de este tipo de produccibn.

La aparicién de la produccién en serie es quizd el -
fenémeno industrial mis importante dsl siglo pasado.

C) Produccifn continua. ' Este tipo de produccién su-
pons lansar sobre un amplio mercado, produccién de elevado ==
consumo. EL clients sigue siendo el mercado, pero si la naty
ralesa y propiedades del producto fabricado conservan una - -
gran importancia, la extensién del mercado y las cantidades -
susceptibles de ssr consumidas se convierten, mucho mis que -
en otras ocasiones, an caracteres generales que determinan, -
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por ejsmplo, las dimensiones y la instalacifn de la empresa y
condicionan su polftica. Como los estudios de un nuevo pro--
ducto son generalmente largos y las inversiones elevadas, el-
papel de los servicios comerciales se revela, fundamentalmen-
te, para la determinacién de la produccién considerada, en ca
lidad y en volumen, El cliente se hace cada vez mis andnimo,
siendo con frecusncia, aunque no siempre, el consumidor, del-
que no se conocen 1as necesidades mfs que a través del distri
buidor, vendedor o detallista, o por medio ds encuestas sobre
¢l mercado. Si el clients mismo es un transformador, se tie-
nen todas las posibilidades en contra de que €ste imponga las
caracterfsticas que ha de tener el producto,

. E1l objetivo ideal de la produccifn contfnua es "el -
producto dnico'&’, y de ellos se tiens cantidad de ejemplos.
Con frecusncia se tratardl de ua reducido nmero de productos,
que utilisan ¢l mismo herramental y unas tecnologfas muy simi
lares. la producciSn es entonces contfnua solamente durante-
un cierto tismpo, al estar detesrminadas la secusncia Y 1a im-
portancia de los perfodos de produccifn por las necesidades -
de los servicios comerciales, expresadss con mucho tiempo de-
anticipacién.

‘ Los servicios de compras tendrén una misifn capitel;
el de mantener dentro de l1fwites estudiados un stock de mate-
rias primas cuya calidad sea lo mfs constante posible. Esto-
no siempre se consigue sin dificultades. ' '

£1 volumen total de las compras necesarias tiens que

ser wervido por diferantes provesdores, o si se trata de maty

---“ "ADLINISTRACION Y DIRECCION TECNICA DE LA PRODUCCION", Bu-
£2a, Elwood 8., plg. 220.
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rias primas agrfcolas, los caracteres varfan con el lugar de~
cultivo, el clima del afio, la fecha de las recolecciones. In
cluso la materia prima sufre cambios con el transcurso del --
tiempo, planteindose, sobre todo para los productos agr{colas,
importantes problemas de conservacidén de inventarios, Se ha-
cen toda clase de esfuerzos por constituir homogéneos, de la-
mayor envergadura posible, para permitir a la fabricacién pro
seguir con un ndmero minimo de desajustes o de modificaciones,
la elaboracién de un producto que debe ser siempre el mismo.

Toda ruptura de inventarios, asf{ como toda modifica-
cién que supere las dimensiones de un simple arregio, provoca
1a suspensién de la produccidn y pérdidas financieras muy con
siderables. En este tipo de produccién, el aprovisionamiento
y la gestién de inventarios tienen una importancia capital.

Se comprende la importancia gue tiene la organiza- -
cifn de estas fabricaciones, en que la ausencia de un elemen-
to cualquiera del conjunto, puede parar toda la producciSn en
un tiempo asombrosamente corto. La capacidad y la carga de -
las producciones elementales, los medios de elevacifn, adenis
de la capacidad de las cadenas de montaje y de acondiciona- -
miento, son normalmente los puntos clave en este tipo de pro-

duccidn,

El control del producto acabado tiende también en es
te caso a garantizar la identidad del producto con su descrip
cién. Pero, por razones materiales, no pueden ser examinados,
salvo raras excepciones, cada uno de los objetos producidos,-
Cuando se ponen en accifn procedimientos repstitivos la apli-
cacibn del cllculo de probabilidades permite operar sobre una
muestra representativa, cuya importancia puede estar determi-
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nada en funcibn de los riesgos que se desean acsptar: riesgo-
de antregar un producto fuera de normas (riesgo del comprador),
riesgo de rechazar un producto de menor calidad (riesgo del -
productor). Es el llamado control de calidad, que viene sien
do objeto de numerosos trabajos tefricos y précticos, y de -~
una literstura abundante, sobre la gue se tratarf més adelan-~
te. La eficacia del control se puede juzgar de muy diversas~
tformas, pero en (ltima instancia, las reclamaciones de la ~ =
clientela, transmitidas a través de los servicios comerciales,
constituyen un excelente barfmetro.

Los servicios de comercializacifn varfan mucho, en =
importancia y en tenacidad, segtin la clase de industria. Por
lo general tiene un carfcter mfs comercisl que ténico y cum--
plen 1a minibn de aconsejar a la clientela a la utilizacifn -
del producto, 0 de encontrar nuevas aplicscionss a fate; se -
pueden decir que se preocupan sobre todo de la adaptaciSn del
clisnte al producto.

El personal de fabricaciSn comprende una elevada pro
porcibn de especialistas exclusivamente para una operacidn: -
fresar, tornear, doblar, troquelar, etc., y puesto que la de-
finicidn del objeto es muy precisa, y la operacifn absoluta--
mente repetitiva, la tendencia a ls automatizacién de produc-
ciones elementales, van garando terreno a grandes pasce. El-
especialista se convierte en vigilante de mquina, en obreso-
especializado, mis que profesional, cuya formacifn pueds ser-~
répida si se ha hecho, previamente, una inteligente seleccifn.
Las cadenas de ensanblaje o de montaje exigen, sobre todo, ~~ .
una neno de obra adiestrada y capan de eiecutar, a la veloci~
dad requerida y sin fatiga, um conjunto de ademanes que pro==
viamente han sido estudiados con sumo cuidado. Los riesgos -



de la especializacibén son de todos conocidos, pudiendo rame=-
diar sus inconvenientes y ser aplicados realmente con Exitos=
dicho de una manera nls formal, estf integrada la serie de --
aoperaciones de manera que se requiere poco o ningfn esfuerso-
humano y tanto el movimiento del producto, como su calidsd, -
estén estrechamente uquhdn.—l-

Los progresos de la automatizacién tund-n a susti--
tuir los actos repstitivos del hombre por una accién mecénica,
& 1a que basta con vigilar o que se vigila ella sola.

£n }a produccidn contfnua, procedimiento y producto~
estén {ntimamente ligados. Lla fabricacifn de un producto - -
constante supone constancia en las materias primas y en las -
condiciones operatorias; no es posible ninguna lodl!lclelgn.-
y si se introdujeron canbios en las materias primas o en los-
procesos, serfa un producto diferente 1o que saldrfa de 1a f8
brica. 8i esta desviacifn fusse involuntaria y no controlada,
como serfa el caso de un error padecido contfnuamente, esta--
rfamos sirviendo productos no satisfactorios.

Se puede observar claramente que lo que caracteriza~
a este tipo de produccién es un estrecho control.

Muchas veces si todas las condiciones son bien resps
tadas, ol control del producto terminado se convierte en sim-
ple verificacifa.

Del control permanente a la esclavitud no hay mfs ~-=

‘m un paso, & menudo franqueado, lo que hace que 108 proce=-
s0s continuos sean campo propicio pera la automatisacifn, --

I "PRINCIPIOS DE ADNINISTRACION®, Terry, George, Plg. 758.
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‘La tendencia en la producciSn es hacia una automatizscibn ca
da ves nyor"-i . La automatizacifn permite en més de una --
ocasisn, hacer contfnuoc un proceso descontfnuo.

Los servicios comerciales serdn generalmssnte servi--
cios de aplicacifn, cuya tarea principal ser# encontrar nue--
vas salidas al producto, ayudar a los nuevos usuarios, poner=
a punto otras formas de consumo o de smplec, en ocasiones muy
distintas del destino original.

Encontrar una nueva aplicacidn a un producto existen
te supone prolongar las perspsctivas de vida de las instala--

ciones de produccifn, disminuir los precios de costos, incre- .. .

mentar los beneficios y a menudo, resulta menos costosc que =
el estudio de un nuevo producto.

El personal de las empresas que llevan a cabo este -
tipo de producciSn, comprende una elevada proporcién de potjg
-~ nal calificedo; la importancia de la investigacién y del con-
~ trol lo explican thcilaents, como también la importancia de -
1as decisiones a tomar; una espresa que construye una fébrica
para producir en contfnuo un solo producto, se enpefia toda -~
ella para diet o veinte afios "Las miquinas se vuslven obsols
tas y se deprecian contfnuamente, por lo tanto es rasonable -
que teabién cont!nmntc sesn ropuntn, porque de otra mang
a8 no se logran los beneficios méximos*l? 1/ « K1 personal de -
sjecucitn se compone mis de figilantes que de upocuustn
de obreros. .

T orancinios o2 AonImIsTRACION®, Terry, aoom. 28q. 750, -
1 1p1qem. 289, 761, .
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3.2 PLANEACION

Antes de tratar el concepto de la planeacifn en la -
produccién, es necesaric primero definir que significs la pls
neacibn en g al, para despufs tratar espec{ficaments el -~

témino splicado a la produccién,

“La planeacién es ol anflisis de informacibn relevan
te, del presente y del pasado, y una ponderacién do probables
desarrollos futuros, de tal manera gque pueds determinarse un~
curso de accidn (plan) que posibilite a la organizacién lo~ -~
- grar sus objetivos unblectdos".-—‘- :

La planeacifn forma la base desde la cual ase levan--
tan todas las futuras acciones administrativas, y el gerente-
que ssbe y se cerciora de cusles objetivos dsbe sstablecer y-
que pascs se deberfn sequir plyn lograr los resultsdos; cua--
les son los resultados qus deben alcanzarse y cusles los ele-
mentos bisicos que se requerirfn; eatf raronablemente seguro-
de obtenar mayores satisfacciones, que si opersra sobrs una -
base de dfa a dfa, por coraionads, o por pruebs y error. ‘

La planeacifn no es 1o mismo que la toma de decisio-
nes pussto qus as puede estar tomando decisiones todo el dfa,
¥ no reslizarse la planeacidn.

“Una plansacifn efectiva debe basarss en hechos y no
en emociones y dcuo".‘—s-/

m;:mx:g:mmu Y GERENCIA DE ENPAESAS® Sysk, Henry.
,. .
13/ appucyP1os DE ADRINISTRACION® Terry, George. -

".a 190,



51

Por 1o tanto, se deben analizar los hechos, evitar -
los posibles cbstficulos y si no ee pueden evitar, reconocer--
108 como existentes e incluirlos dentro de los planes, junto-
con las predicciones respectivas para snfrentarse a ellos.

La planeacifn es deficiente en la mayorfa de las com
pafifas, debido principalments a que pocas personas la conocen
Y 1a ponen en préictica ya que presentan obstéiculos a mentali-
dades obstinadas y a los intereses privados.

Sin embargo, gracias al trabajo de algunos gerentes-
dedicados, la tecnologfa de 1a planificacién ha experimentado
adslantos excepcionales en alcance y aplicacién durante los -
Gitimos afos.

Quizl el logro mis memorabls de algunas compafifas en
esta dicada, es que fincan su progreso en la tarea de conver-
tir 1a planeacifn en un instrumento 6til de administracién.

En la mayorfa de las compafifas, sin embargo, la pla-
neacifn no consiste sino en tomar medidas despuls de 1os he--
chos, para saber si 1os resultados han excedido o no a las me
tas establecidas.

La planesacién especialisads se estf volviendo rlpida
mente en un factor crucial. 8in duda, el ritmo de progreso -
se irf acelerando a medida que la gerencia alcance mis madu--
res, 1o cual ampliar§ la brecha entre las pocas compaiifas que
plansan bien y las muchas que ss concreten a los buenos de- -
seo0s. : :
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3.2.1.  PLANEACION DE LA PRODUCCION

La naturaleza de las soluciones y las técnicas 8 utj
lisar, varfan naturalmente con el tipo de produccifn conside~

rado.

In la produccién contfnua y en la produccién de gran
des series, la capacidad de produccifin es fijay un taller es-
t8 espscializado en la produccién de un producto dado y su c3
pacidad de produccifn (horaria, diaris, mensual) es conocida;
los probiemas de planeacién quedarfn ent reducidos & los
de gestifn de stocks y a los azares de la produccifn misma, -
que puede ser perturbads por averfas, rupturas y aprovisiona-
niento o incidentes diversos.

8i el taller produce continusnente elementos consti-
tutivos de un conjunto, convendrd tomar répidamante las medi-
das necesariads para no inmovilizar a los otros talleres y pro
vocar retrasol en la entrega. La solucién miéls corriente - -
es la de construir unos stocks intermedios que sean suficien-

tes,

En la produccifn por unidades y en poijuoﬂn series -
se adopta generalments un tipo de organizacifn funcional, las
ndquinas o los aparatos estén agrupados en secciones homogé--
neas que efectfan una tazea determinada (fundicién, torneado,
fresado, concentraciln, destilacibn, etc.).

. Los problemas de 'phnucldn son ontonen’i-poxuhtu
porque se trata de encadenar sin pérdida de tiempo, las dife-
rentes operacionss, con cbjeto de obtener los plasos més cor-
‘tos, manteniendo una cargs regular en los diferentes puestos-
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de trabajo. Tambifn en este caso la constitucifn de stocks -
en curso es una posible solucién, pero corre el riesgo de ser
muy gravosa si las operaciones son numerosas.

Es importante por tanto prever, puesto por puesto o-
departamento por departamento, si por ejemplo, stos estén eg

pecializados en una operacién.

Debe tomarse en cuenta:

- La capacidad necesaria de cada puesto de trabajo.
- La carga de cada uno Qe ellos,

- Los plazos de entrega, y

- El orden sucesivo de pedidos.

La planeacién de la produccién tendrf un carfcter zg -
lativamente rfgido.

Al nivel de 1a direccién de 1a produccifn, la planea
ciSn se apoya nfs a menudo sobre previsiones que sobre datos-
ciertos (previsiones ds plaszo, costos, stc.). BEs pues, indig
pensable que se constituya una documentacién suficiente y ac-
tualisada ds todos los parfmetros de la produccién y que una-
de sus preocupaciones constantes sea la de atinar sus previe-

- sionss y métodos.

3,3, PRODUCCION DE LA LECHE

Bl cosechar la siembra de la leche es el proceso mfls .
inportante de la operacién total de la granjs por doe zasones.
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En primer lugar, es el propfsito dnico por el que se tienen -
vacas lecheras. En segundo lugar, es un proceso critico des-
de el punto de vista de la obtencién de un miximo rendimiento
y de conservar las ubres sanas. Los malos procedimientos de-
ordefla pueden flcilmente dar como resultado una apreciable --
plrdida en 1a produccibn, lo mismo que el mal funcionamiento-
de uno o mfis cuartos debido a la mastitis. '

El personal de ordefa, asf{ como todas las persoras -
que tengan relaciSn con la obtencién y el transporte de la le
che, y sus familiares, deben estar libres de enfermedades re-
pulsivas y contagiosas. Ademfs deben lavarse las manos con -
jabén, antes del ordeiio,.y en caso necesario durante el mismo. -

La leche natural es el producto obtenido higiénica--
mente por ordefio regular y completo, debiendo enfriarse inme-
distamente Jdespufs. Este producto puede proceder de una o va
rias vacas y resultar de uno o mfs ordefios. No estS permiti-
do sustraerle ni agregarle nada. '

La leche puede considerarse, en general, como un 1§~
quido blanco y opaco. _Puede ofrecer una tonalidad ligeramen-
te mruhﬁﬁ:-&h todo en verano, cuando siguen los anima
les un régimen de.:pa e0, deben p un sabor dulzén tipi
€O y un aroma iguaimente cnncur!luco.-‘-!/

A continuacién estudiaremos primero el ordefio ma- -
nual, y despulis e} ordefic meclnico, que permite felizmente pa
1iaz, en cierta medida, 1a crisis de mano de obra.

—'“"Wﬂ INDUSTRIAL® E. Spreer, phg. 7.
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El ordeiio manual o mecfnico, debe ser:

- Répido
- Completo
- Indoloro

Ordefio manual. El ordefador presiona el pesSn abar-
clndolo con la mano para extraer la leche, como se muestra en
la figura 2. El ordefio debe hacerse siempre en seco, en pri-
mer lugar porque hay menos riesgo de producir grietas o peque
fias heridas en la superficie mamaria, y en segundo para evie--
tar la contaminacifn de la leche por el lfquido que siempre -
fluye a 1o largo del pezén cuando se ordefla con la mano hume=-
da.

De los diversos métodos de ordefio habituales, es pre
ferible el ordefio a pufio, que trata mejor la mama que las mo-
dalidades a pulgar y a pellisco. Los cuartos se ordeflan dia-
gonalmente, el cuarto anterior derecho al mismo tiesmpo que el
posterior isquierdo. Serfa preferible el ordefio transversal-
“{cuarto anterior derecha y anterior isquierdo), pero es mucho
nis diffcil de realizar. No se recomienda el ordefio lateral-
-(anterior derecho y posterior derecho).

Despuls de 1a eliminacién de los primeros chorros de
leche comiensa e] ordefo, que permite obtensr la mayor parte-
de la leche en $ a 7 minutos, segfn los casos. Es necesario-
escurrir la ubre, es decir, eliminar cuidesdosaments los €@lti-
mos restos de leche. Para ello se proeodo al massje ligero -
sucesivo de cada uno de los cuatro cuartos, hasta l'onr com=
pletamente la mama.
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rig. 2

Ilustracién del proceso impli=
cado de la ordeila a mano,

Ordeflo meclnico. El ordefio a miquina ha venido a rg
nediar la falta de mano de obra y a aumentar la productividad
del trabajo en el establo. Constituye, también, un elemento~
de progreso social, ya que evita una labor penosa y desagrada
ble.

Bn oposicifn al ordefic manual, el mecfinico se funda-
en la succifn que realisarf{s el ternero. As{ el diseio de --
las miquinas ordefiadoras, se hicieron tratando de imitar di--
cha succibn. (Pig. 3),

=

Pig. 3. Ilustracifn del proceso del ordefo mechnico
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TIPOS DE LECHE ANORMAL

Existen varios tipos de leche anormal, entre ellos -

Leche salada. Tiene un olor corroaptdt\: y un sabor -
salado, No se presenta con mucha frecuencia. la --
causa no es conocida, pero parece que se presenta --
nis a menudo en las vacas de avanzado perfodo de lac
tacidn, o con vacas que han sido muy ordefiadas sin -
mucho descansc para la reproduccidn.

Leche amarga. Puede deberse a la clase de alimento-
que la vaca haya comido; esta condicifn, generalmen-
te ocurre en las Gltimas etapss de la lactancia, y =
1a finica solucifn es secar a la vaca o calentar la -
leche, poco después de que Ssta ha sido ordefiada, pa
Ta inactivar la ensima.

La leche agul. B sumamente rara. La leche no es -
atul cuando e¢ ordefia, sino que desarrolla dicha co-
loraciSn al estar en reposo. Pl remedio inmediato -
es la pasteurisacifn,

La leche amarilla. Lo mismo que se dice de la leche
asul, puede decirse de la amarilla, excepto el co--
lor.

Leche roja o sanguinolenta. Este defecto generaimen '
te es caussdo por la ssngre que se incorpora a la 1e
che por la ruptura de algln vaso sanguineo de 1a - -
ubre. ’



- Leche viscosa. Esta leche no es perjudicial para la
salud, pero es un problema, ya que no se pueds ven--
der en estas condiciones, ni puede dedicarse a otro-
uso posible que no sea para alimentar cerdos.

- Leche de vacas sumamente ordefiadas. Esta leche tiene
casi todos los inconvenientes gque se han mencionado-
anteriormente.

o Leche de vacas enfermas. Esta no es posible que no-

sea anormal en carficter y peligrosa para la:salud, =
No se debe correr el riesgo, al usar o vender la le-
che procedente de vacas snfermas.

3.4 RECEPCION DE LA LECHE EN LA PLANTA

La obtencién de la leche es uno de los puntos uis -~
iaportantes que necesitan solucionar las plantas pasteurisado
ras. La leche puede adquirirse en dos fuentes principales: -
socios y proveedores.

Obtenida la materia prima y determinadas las condi--
ciones de los contratos, es de suma importancia implantar una
serie de controles que nos permitan c perfect e el-
estado de la leche que se estd recibiendo, a fin de poder con

- tar con un estricto control de calidad y voldGmenes, para evi-
tar prdidas y mermas que no son absorvibles dados los altos-
costos en productos con precio controlado.

Dentro de esta frea los puntos importantes son:

- Recepcién del volumen., Es sumamente importante con-
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trolar los vol@menes de leche que ingresan a la plan
ta, a fin de organisar los pagos a socios y proveedo
res, ya que dado lo restringido del margen con que -
se trabaja, no es posible absorber en el costo estas
mermas o pérdidas por falta de control.

- Determinacifn de la calidad, Antes de descargar - -
cualquier pipa es necesario tomar una muestra de la-
leche y analizarla a fin de determinar el contenido-
de grasa, el {ndice de refraccifn, ndmero de colo- =
nias ds bacterias que tiens, etc.; esto es con el --
fin de evitar los malos mansjos de 1a leche en los -
ranchos, como podrfan ser: falta de limpieza, agua -
adicionada, neutralizacifn de la leche con productos
quimicos, entye otras cosas.

Cuando llega a detectarse este tipo de anomalfas en-
uns pipa, ésta no ingresa a la planta y la leche segdn el gra
do de adulteraciSn, pusde ser:

Enviada a una planta industrislizadora para su procs
80 en derivados que son elaborados a altas temperaturas, con-
1o cual se eliminan estas anomalfas; o en casos extrsmos debs
ser vaciada la leche a la alcantarilla méis cercana y no ser -
jmis utilisada. :

En cualquiera de estos casos, el siguiente paso:es:-
analisar una a una las muestras que diariamente se toman en -
cada rancho, a fin de determinar cual ds ellos fud el causan-
te del problema, para cobrarle a éste 1a leche de otros pro--
veedores que al venir en la misma piva se contamind.

- Clarificacifn del producto. La leche que haya pasa-
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do correctamente el control de calidad lntorlor.‘u-
conecta a la 1{nea de descarga gue env{a la leche, -
haciéndola pasar por una clarificadora.

La clarificadora es una mguina que mediante un pro=.
ceso de centrifugacisn elimina cualquier impuresa f§
sica que pudiera contener la leche.

Deodorizacifn del producto. Después de clarificarla
la leche pasa por un deodorizador, el cual le quita-
los olores o la leche. Este paso es necesario debi-’
do a que la leche toma el olor del alimento que con-
sune la vaca y dado que #ste cambia durante el afio,-
el olor de la leche variarfa tambifn causando una ma

1a imagen al pfblico consumidor que no conoce el por
qué de este tmbono.

Enfriamiento de la leche. Una ves deodorizada la le
che se pasa por un enfriador de placas para estabili
sarls a ¢ grados centfyrados (temperatura ideal de -
manejo de 1a leche). )

La leche debe manejarse tanto en los ranchos como en
el transporte a esta temperatura, por lo que este pa
80 pusde clasificarse de seguridad.

Almacensje de silos. Una ve:z que la leche a & gra--
dos centfgrados se ha clarificado, deodorizado y es-
té bajo estricte control de calidad, se pasa a los -
silos 4o almacenmmiento, donds espera su turnd para-
comenzar el segundo paso, el de proceso en sf. '
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3.5 DIFERENTES TIPOS Y PROCESAMIENTOS DE LA LECHE

Ls leche humana materns, es la finica que no requiare
un Procesc previo, antes de ser ingerida y representa una - -
fuente insuperable en la alimentacién de los nifios en los pri
meros nmeses de su vids.

La leche de vacs se diastribuye para consumo directo-
y para ls industria. En el lepso 1983-84, se ha industriali~
sado 1a leche con un porcentaje sfs alto que el de consumo ai
recto. la leche que se procesd, ful mediante el sistema de ~
variacifn de temperatura:

- Pasteurisads

- Hiuaogenizada

- Estirilizada

- Tyndalizads

- Ultrapasteurisada

- Evaporada

- Condensada .

- Seca (entexa, semidescremada, descremada)

La pasteurizacién se efectds por nqunb de los tres~
mftodas siguisntes:

Pasteurisacidn répida) se somets & la leche de 72 a-
77°C durante 15 segundos. Eate procedimiento mantiene el sa-
bor natural de la leche, ia crema se sspars, y es el procedi-

“misnto nfs empleado en los pafses no desarrollados.

Pasteurigscién lenta; se somete a la leche & una tem
peraturs de 60 a €5°C durants 30 minutos, el proceso se llevs
& cabo en grandes tanques con agitsdores que se musven en for
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ma lenta y constante. Se produce poca modificacifn, se cone-
"serva la 1fnes d¢ crema qus se forma al subir la grasa a 1a -
. superficie y no se destruyen totalmente las enzimas., BRste -~
procedimiento se emplea extenssmente en la fabricaciln de qug
sorfa.

Pasteurissciln en caps delgada o Stanisacién; ee ha-
ce pasar la leche por el espacio entre dos tubos concéntricos
calentados por una corriente de agus, la leche se calienta s~
70 & 71°C Qurante 8 a 10 segundos, la destruccifn de los mi-~
croorganismos llega a un 990 y no hay modificacidn en el sa-~
bor, ni hay precipitacién de sales ni cvapor:cidn de agua.

La homogenisacifn consiste en el golpso de la leche~
por medio de pistones dentro de una mfquina contra umas pla-~
cas, proceso con sl cual se rompen los glébulos de grass, lo~
grandc asf una perfects distribucién de la grass en 1a leche.
Este proceso tiene por objeto hacer mis ficilments digerible~
o] producto al organismo humano y evitar por otro lado el -~ =
asentaniento de ls grasa.

L leche esterilisada, s la que somete durants 30 ~
sinutos a 130°C, esto se eleva a una temperatura superior a -
1a de ebullicién de 1a leche, para destruir a mayor nlmero de
girmensa. Con sste nitodo se puede conservar por npaeio do~
Yarios meses.

La leche tyndalisada, es la que ss somete durante 2~

horas a ls temperaturs de €0 a 70°C, repitiéndose la opnu- -
cifn de 15 & 20 horss. :

La leche uitrapasteurisada, somete a la leche & una -
temperatura de 140°C durante & sequndos, de este modo queda -
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estirilisada y se eliminan todas las esporas y células vegeta
tivas, con la ventaja de que el sabor, cesi no resulta afects
40 y su valor nutritivo ee mantiene casi intacto, el llenado-
dentro de un vaso esteril hs sido una labor diffeil, puss hag
ta ahora el fGnico método conocido y utilizado con @xito, es -
sl cartn "tetrapak®, en el Que se garantiza una caducidad de
90 dfas.

La leche evaporada, es envasads, estirilizada y redy
cida a la mitad de su volumen, por un calentamiento que prody
ce la svaporacifn parcial del agua. Esta leche se calienta a
$7°C, despuls se homogenisa, se enfr{a y se envasa en latas -
hermfticas, se esteriliza a 110°C,

La leche condensada es un producto evaporado, con -~
-as@car en proporciones mayores del 508, ne esterilisada y en-
vasada en latas herafticas.

La leche seca (en polvo), se prepara con leche eate-
ra descremada o semidescrenada, pero en todos los casos, ol -
producto final tendrf 50 de humedad.il/

3.5.1. ENVASADO DE LA LECHE Dl CONSUNO
Para expedir 1a leche es preciso envasarla en reci--
pientes adecuados ya sea para la venta al por mayor o al por-

Envase para 1a venta al por uyor.. Para su transpop

v “Consideraciones sobre algunas causas que han determinado~
_1a deficiencia en la produccién lechera nacional® Ma. Te-
resa Trigoyen. Phy. 35.



te se utiligan cisternas o cfntaras. Debiendo limpiarse y de-
sinfectarse conciensudamente en la central lechera entes de -
llenarlas.

La leche envasads en cisternas o céntaras se 11gms -
también a granel. Suele suministrarse casi siespre a grandes
consumidores, cocinas importantes, hospitales, industrias de-
panaderfa, etc. Pero a veces la adquisren todavia los comer-
cios minoristas, que la trasvasan a las vasijas de los consu-
nidores con aparatos volumftricos o medidas para 1fquidos.

“En este caso existe el riesgo de nuevas contamina--
ciones" siendo este tipo de venta no conveniente.

Envases para 1a vents al por menor. Este tipo de -~
venta se realiza en envases recuperables (leche embotelladas),
Yy eh envases no recuperables.

Envases recuperables. En este caso se usan las bote
1las de vidrio normaliszadas, que se tapan con discos de car~-
ton (parafinedos) o también con clpsulas de alwminio..

Los cierres de las botellas deben cumplir las condi-
ciones siguientes:

- Garantizarén 1a conservaciln higidénica de la leche.

- Deben impedir h. penetraciSn de cuerpos extrafios y-
ol derrame 4l 1fquido.

- Al abriz las botellas, habrén de destruirse para que
no sea posidle su utilizaciSn reiterada.
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- El cierre debe ser apropiado para llevar la impge- -
8i6n que identifique al producto.

'I\V.l..l no recuperables. Los envases que se emplean
. una s0la ves no son recuperables (desechables o perdidos).

La capacidad de los envases domésticos es de un li--
tro o nfis. Deben proteger bien el contenido, garantizar un -
transporte seguro y ser manejables.

Los envases para beber serin ademis resistentes, po-

" drén vaciarse con facilidad, de manera que se beba en ellos -

sin recurso auxiliar, y deben permitir su cierre provisional~-
cusndo afla no sstén vacfos.

Existen varias ventajas' con respecto al envase no rg
cuperable 1las cuales son:

- Anulacién de los costes de adquisicidn, explotacién-
y conservacifn de miquinas lavadoras de botellas.

- Proteccifn parcial o total contra la lus.

- Kl peso reducido en los envases facilita el trabajo-

y permite un mejor sprovechamiento de la capacidad - -

de transporte.

- Mayor variabilidad de tamafios y formas de los enva--
ses.
- Las pilas agrupadas de envases forman un blogque wis-

resistente s las subidas de temperatura durante el -
almacenamiento y transporte,
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- No existe peligro de accidentes a causa de vidrios -
rotos.

- Disminucifn del ruido.

- Superacién de los cflculos de fianza, de limpiesa do

méstica y de ls devolucidn al comercio.

TECHOLOGIA DE LA OBTENCION
QLA LECHE DE CONSUND

lsche nisada

{"refrigeraciSn profundo | ' '

{"tipif. del contenido graso|
I 4
| leche de consumo tipiticado |

‘ | snvasado ]
| venta al por mayor | {venta al por menor
anvase r.-cupcnbh—J | envase no t:cupeublﬂ :

PURNTE: F.A.O. (Organismo lntotnnctonnl de la Alimentacidn y-
1a Mricultura)

3.6, USOS DE LA LECHE

fe ha podido revelar que la industria lechera se di-
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vide en cierto nlmero de ramas diferentes, cada uns de las --
cuales se relaciona con la produccién de un artfculo distinto,
Bstas ramas se pueden enumerar como leches para el mercado y-
crema; para mantequilla y quesos; leches condensadas y evapo-
radas;: para helados y leches en polvol.l—.-’

3,6.1. DESTINO DE LA LECHE
En cuantoc a la produccién nacional de leche fresca -

de vaca que para 1901 fuf de 6,056.4 mill/1ts., se distribuy6
de la siguiente manera:

CONCEPTO y L/LTS
LECHE BROMCA . 6.2 4,33.2
PASTEURIZACION 1N} 1,501.6
PROCESOS INDUSTRIALES 6.2 425.1
_DERIVADOS LACTEOS 1 _59%.3
TOTAL 100.0 6,056. 4

FURBNTE: S.A.R.H. INSTITUTO NACIONAL DE LA LECHE

A su vez la leche que se consume como leche bronca y>
1a que se destina a procesos industriasles y derivados licteos,
se divide de la siguiente manera:

E] “LA LECHE, SU PRODUCCION Y PROCESOS mnus'rnm.n' lunry r.
Judkins, Harry A. Keener. Plg. 14.
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LECHE BRONCA
CONCEPTO ' MILL/LTS
CONSUMO DIRECTO 45.0 7.2 3,08.2
INDUSTRIA ARTESANAL 18.2 28,8 1,248.0
TOTAL 63,2 100,0 4,332
PROCESO0S INDUSTRIALES

CONCEPTO \ 1 MILL/LTS
LECHE EVAPORADA 2.4 3.7 160.3
LECHE CONDENSADA 0.8 13.5 57.4
DIETETICA 1.2 18.8 79.9
LECHE ENTERA EN POLVO 1.3 21.5 91.4
LECHE DESCREMADA/POLVO 0.5 8.5 36.1
TOTAL 6.2 100.0 425.1
DERIVADOS LACTEOS

CONCEPTO ' LI MILL/LTS
QUESO 5.6 65,3 389.5
CREMA 0.9 10,0 59.7
MANTEQUILLA - L8 20,4 121.7
OTROS 0.4 4.3 25.6
TOTAL 8.7 100.0 596.5

FUENTE: S.A,R.H, INSTITUTO NACIONAL DE LA LECHE
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3.7 IMPORTANCIA DE LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS

La diversificacién de productos, es una de las armas
con las que las plantas pasteurizadoras, pueden defenderse a-
los problemas presentes, esto se debe a que los productos de-
rivados de la leche, 0 no tienen precios topes o &stos son ~--
flexibles, indudablemente que es m&s sencillo obtener un au--
nento de precios para la crema, que para la leche, en espe- -
cial porque estos aumentos se dan individualmente en base a -
los costos, a los ingredientes y a la calidad de los produc~-
tos de cada empresa en particular; mientras que un cambio en-
el precio de la leche, es en general para todas las empresas-
que tengan una misma clasificacifén.

Por otro lado, los precios corrientes para los deri-
vados l&cteos 3f permiten obtener mérgenes de utilidad razona
bles con 1o que, si se hace una adecuada mezcla de productos,
se puede obtensr un precio promedio superior al corriente en-
el mercado.

Es importante tambiln considerar que al contar la =~=
planta, con recursos suficientes para abastecerse de la mate-
ria prima necesaria abatird sus costos debido al volumen mane
jado, con 1o que la empresa estard en una posicién adecuada -
que le permitird continuar operando positivamente.

La diversificacién debe ir encaminada en primer lu--
gar a productos lfcteos y a productos que afin no siendo deri-
vados de ellos, tengan procesos afines a #stos. Dentro de -
este tipg de productos, los més conocidos son los jugos y pre
parados como naranjadas, mandarinadas, etc., aungue también -
podrfa trabajarse con otros productos, como ejemplo, el agua-
pnltourizldn.—2

Lg-;"Opt.imi.uc:idn de la operaciSn de una planta plltcurizldqrh
en base a la diversificacién de productos" Rafael Andrade
dupui. p&g. 19,
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LA MERCADOTECNIA EN LA INDUSTRIA LECHERA

41 NATURALEZA DE LA MERCADOTECNIA

La naturalesa de la mercadotscnia, constituye una ag
tividad humana de gran importancis ys que influye de maners =
determinante en Ia vids del hombre, proporcionindole informa=
cién acerca del nimero de productos y servicios que pusde ocom

" prar, cuando y donde pusde adquirirlos, en base s los usos co
marciales de los medios de comunicacin.

Teabifn es importante pars ls empresa, puesto que re
presenta uno de los pocos campos que pusden ser sxplotados ~-
con cantidades limitadas de capital,

Conatituye, ld-u, una fuente de trabajo importante,
- puesto que empled gran cantidad de personas.

Para obtener sl sfximo beneticio de los nréndol -
relacién a los cambios de propiedad o venta de productos, es-
. de utilided tomar en cuenta:

a) Establecimisntos de cdntactos entre los vendedo-



b)

c)

d)

e)

f)
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res y compradores potenciales.

Aecuada eleccifin ante las diferentes oportunida
des, forméindose juicio del mercado.

Informacifn actualizada acerca de los cambios de
la oferta y la demanda general.

Utilizacifn del crédito y otros medios para pro-
porcionar poder adquisitivo, tanto a compradores
como a vendedores.

Utilizaci6n de los recursos, no solamente en los
aspectos materiales de la mercadotecnia, sino --
tanbiln en otras lineas de produccién.

Realizaci6n de actividades fabriles para sacar -
provecho de la produccifn en gran escala y ade--
mis, para que sirva como impedimento a la forma-
cisn de monopolios. Estas actividades podrfan -
ser determinadas por cads una de las ramas eapre
sariales, evitando restricciones a la produccitn
que tendrfan como consecuencia un beneficio de -
monopolio para los vendedores.

Los anteriores puntos pueden constituir una guia pa-
ra determinar la naturalesa de la mercadotecnia, mostrando --
adenfis los principales conceptos sobre los cuales se basa el-
funcionamiento del mercado.

La mercadotecnia abarca varias disciplinas puesto ~--
‘que utilisa conceptos, principios o ideas de psicologfa, eco-
nomfa, sociologfa, antropologfa, derecho, matemfticas, etec.
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Tomando los mercados como perscnas o poder adguisiti
vo y como una necesidad latente de cierto producto o servi- -
cio, se pueds considerar que son el elemento principal de ~ -
cuslquier prograsa de mercadotecnia, es decir, la atencién -
hacia las preferenciass del mercado es el principsl ingredien~
te del programa.

Ya que los mercados estén constituidos por personas,
la mercadotecnia lleva a cabo estudios profundos sobre la -~ -
ciencia de la conducta, los cuales hacen lo posible por cu- -
brir el comportamiento del hombre, abarcandoc por 1o general -
disciplinas tales como sconomfa, psicologfa, sociologfa y an-
tropologfa,

E1 trabajo de los sociflogos ha consistido en encon-
trar prusbas ds que las relaciones interpersonales o sociales
de los individuos influyen en su conducta como conmumidores,-
como sjemplo de dichas relaciones podrfamos dar las clases so
ciales (estratificaci6n social) y la influencia interpersonsl.
(sociametris) .

Los cambjos en el carfcter demcgréfico de las pobla-
ciones influyen también en la calidad y comportamiento de los
mercados, por 1o que la demograffa es importants para los pro
fesionales de mercadotecnia, puesto que estudia las poblacio~
nes humanas, sua fndices de natalidad, mortalidad, etc.

La peicologfa y la sociolegfa han proporcionsdo im--
portantes conocimientos sobre el comportamiento del consumi--
dor (comportasfento del mercado), que es deteysinado en forma '
individual y no socialmente. .
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Puesto que es importante determinar los problemas de
1a mercadotecnia, es importante tambifn encontrar los medios-
para resolverios, por 1o que un estudio de investigacién de -
marcedotecnia nscesita la colaboracifn de conceptos fundamen~
tales de la estedfstica.

Las investigaciones realizadas proporcionaxin técni-
cas anslfticas y de resolucifn de los problemas.

4,2. DEFINICIONES DE MERCADOTECNIA

segGn Peter F. Druker, la mercadotecnia puede defi-~
. nirse de dos formass

"Cierta clase de trabajo realisado en la empresa.- -
Sn este sentido, sirve pars designar lov esfusrsos sisteméiti-
cos realizados por 1s empress ordenads y de acuerdo con un --
plan, a fin de buscar, promover y servir mercados para sus --
productos. La concepcifn y contemplacién de 1a empresa en re
18cibn con las necesidades y deseos del consumdor*, 39/

Segtn Ronald R. Gist:

"Mquellas actividades humanas que se dirigen a 1a ea
tisfaccifn de una demanda sentide o latente de bienes o servi
cton”.

Segtin Nartfn L. Dell, desde un punto de vista amplio:

Tanouzs LoPES B. HERCADOTRCNIA, Py. 44
Winidem. vy, @8.
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"La mercadotecnia es la ejecucién de las actividades
de un negocio que dirige el flujo de bienes y servicios de --
productor a consumidor o mun-m'2

Segtn Philip Kotler:

"Mercadotecnia es el conjunto de actividades humanas
dirigidas a facilitar y realizar intercambios®.3d

Desde un punto de vista pesrsonal:

Ts el conjunto de actividades realisadas por indivi-
duos y organizaciones, dirigidas a facilitar y realisar inter
canbios con el fin de satisfacer los deseos y necesidades de-
los seres humanos.

- 4.3, ELEMENTOS DE LA MERCADOTECNIA

Cada uno de los slamentos de la mercadotecnia repre~
senta un esfuersto hacia 1a realisacifn de las metas estableci
das por las compafifas a través de los programas de mercadeo.-
Dichos elementos son:

4.3.1. INVESTIGACION DE BMI
Dentro de la investigacién de mercados ss incluyen -

factores tales comos anflisis del mercado (constituye el - -
. cBlculo y 1a evaluacidn del mercado y sus caracterfsticas); -

23T @ncADOTIONIA®  Marquen Lépes B. ply. 45.
33/ wp1npccIoN DE MERCADOTECNIA® Kotler, Philip. Phg. 30.
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determinacién de los reguisitos del producto (analizando el -
comportaniento del consumidor) y el anflisis de los problemas
de distribucién (obtencifn de informacién para el desarrollo-
de las normas y planes del mercadeo).

4.3.2. PUBLICIDAD

La publicidad se forma por medio de personas que se~
comunican unas con otras, con el objeto de satisfacer necesi~
dades o deseos de un numeroso grupo de psrasonas.

"La publicidad es el arte de persuadir a las perso~-
" nas a.que realicen con frecuencia y en gran ntmero, ailgo que-
se requiers que hagan®~—

“La publicidad sn su mis alta concepcifn, constituys
uf grupo de personas gue utilizan elementos de comunicacibn =
tales como palabras, imfgenes, revistas, televisifn y otros,-
que inducen a las personas & hacer algo respecto a un produce
to, servicio o idea, basados en ideas, productos o servicios-
que pusden ser Gtiles o no, &l pblico. '

" 4.3.3,  PROMOCION

%8 un auxilisr de las voﬁtn. adenls de ser un mlto-
do econSmico pera la distribucién de 1a producciSn, que pro--
porcionan artfculos de utilidad o entretenimiento: la promo--
ciln aumenta sl valor de los productos anunciados.

E’ "PUBLICIDAD®, Grawfor, John W. Pdg. 4.
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Dentro de la estrategia de mercados, la promocifn es
ol medio por el cual el consumidor potencial se entere de las
caracterfsticas del producto y de su disponibilidad en forma-
directa. La principal tarea de la promocién es establecer y-
mantensr contacto con los ejes del mercado.

Algunos de los instrumentos utilizados por la promo-
cifn en la actualidad son: venta personal, pudblicidad, envase
Yy empaque, marcas y nombres comerciales, promocifn por correo,
exposiciSn en el punto de compra y otorgamiento de premios.

4.3.4.  PLANEAMIENTO Y OPERACION DE LA VENTA

El planeamiento de la venta es utilizado por la mer-
cadotecnia para proyectar las cantidades y el precio del pro-
ducto, sefalando los principios de venta y la orientacién de-
presupuestos, 1os precios de las compras y la presentacién de
los productos, por 10 que el ocbjetivo del planteamiento de la
venta, es sl proporcionar al consumidor el producto o produc-
tos que requiera, a un precio rasonable.

Las ventas guardan una estrecha relacién con la mer-
cadotecnia, ya que tanto el arte de vender y como la publici-
dad son considerados partes integrales de un plan mercado téc
nico. Es asf como John G, Jones y Raymond J. Comuns conside~
ran a la venta como la uyoucmn del punto de viata del ven-
dedor sobre el consumidor, sosteniendo que el consumidor en -
potencia no es victima de la tramsaccifn, por lo cual no se -
le pusde vender algo que no pusda utilisar.

Dentro de las oparacionss de venta, o ses, transfe-~
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rencia de productos a los clientes a cambio de dinero, se lo-
calizan las actividades normales de las lfneas ejecutivas de-
ventas:

Conseguir vendedores, reclutar y seleccionar perso--
nal de ventas, servicio de pedidos y la venta misma.

4.3.5. DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS

La distribucién de los productos se realiza por me--
dio de los llamados canales de distribucifn, los cuales se en
cargan del traslado de los productos desde su lugar de almace
namiento hasta su lugar de consumo o empleo; en ese trayecto-
se requiere de almacenamiento, envio y cuidado del producto.

En resumen, la distribucién ffsica es la actividad -
por medio de la cual se desplasan o almacenan los bienes des-
pués de producidos y antes de ser consumidos, se relaciona In
timamente con los aspectos de comercializacifn.

Aunque la central lechera pueda vender directamente-
al por menor, la mayor parte de su produccién, normalmente se
venderf a las tiendas o a otros comerciantes al por menor, o-
a consumidores al por mayor tales como hospitales y vendedo--
res de productos alimenticios al por mayor.

El firea de distribucifn puede dividirse en tres gran
des ramas que sons

Mayoreo. Se entiende que es n'quqllu organizacifn de

-ventas que surten a 1los comerciantes buscando que &stos a su-

vez, hagan llegar el producto hasta el Gltimo consumidor. Es
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PUENTE: F.A.O. orjanumo Internacional de



ta frea os la manos interesants pars las plantas pasteurisado
ras, debido al precio de venta que maneja, pero a su ves es -
la de mayor interés por los voldmenes de productos de despls- .
80.

bDomicilio. Se entiende que es aquella organizacién-
de ventas que surte directamente al consumidor final en su do
aicilio, afn cuando el costo de operacibn de esta rea es ma-
yor que el del lirea de mayoreoc y los voldmenes de productos -
que Jesplasa son también inferiores, resulta de gran interés-
para 1as plantas por el diferencial que tiens on el precio de
venta.

Derivados. Se entiende que es aquella organiszacién=
de ventas que comercialisa los derivados llcteos que la plan-
ta procesa, esta Srea es 1a de mayor interds para las plantas,
afn cuando muchas no ls tienen. Rl frea de derivados puede -
relacionarse con el frea de domicilio, haciendo llegar los de
rivados al consumidor final, con mirgenes de utilidad muy in-
teresantes, pero aunca podrf relacionarse con el fres de mayo
reo debido principalmsente a las siguientes causas: ’

- La venta de leche requiere velocidad y la de deriva-

dos no.
- La venta de leche no requiers labor de venta y la de

deirivados oi.

- La vents de leche no requiera publicidad y la de de-
rivados si.
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44, EVOLUCION DEL MERCADO DE LA LECHE

La industria lechers contaba en 1980, con uns capaci
dad potencial ds produccifn de 1.3 millones de tons. al ada,-
de leche industrializads y productos lécteos.

" No obstante la insuficiencia en el adastecimiento --
del insumo principal, leche bronca y en polvo, se determiné -
una utilisacifn de aproximadamente del 424 del potencial de -
ese tipo de leche, lo que di6 por resultado que el volumen a}
cansado en ese aflo se situarl en una cifra de 544,300 tons.

Esta cifra representa un incremento de casi 86t res-
. pecto a la lograds en 1970, pero sSlo es un 32¢ mayor a 1la cg
rrespondiente a 1975, lo que implica una sensible diminucifn
on el ritmo de crecimiento durante el dltimo quinquenio.

En el perfodo 1970-1980, la tendencis de la praduc--
€i6n ha observado diferentes comportamientos, de acuerdo 8 -
los tres sistemas que integran la rama.

En tanto que la produccién de leche pnzounuﬁ. (]
hidratads, homogeneisada y envasada ha crecido a uns tasa me-
‘dia anual de 4,29, la leche condensada, svaporads y en polvo-
registrs 7.4V y la de crema, mantequills y quesos 8.3%.

El consumo nacional aparente de los productos proce-
sados por las plantas lecheras que integran la rame casi se -
ha duplicado en 1970 a 1980.

Por su parte el cOnsumO aparente por elpuq muestra-
fincrementos sensiblas.
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En el caso de leche pasteurizada, homogencizads, en-
vasada. evaporada y en polvo y de 64.3% para crema, mantegui-
lla y queso,

Los productos lécteos, dada la interaccién entre el-
nivel de ingresos de 1la poblacién y los precios, son consumi-
dos por la poblacién de mayores niveles socioeconfmicos con--
centrada en las Sreas urbanas, estimfndose que el mercado de-
estos productos lo constituye un tercio de la poblacién urba-

En esta concentracifn de la demanda influyen los dis
. torcionadores de hébitos de consumo alimenticio de la pobla--
cifn de escasos recursos, cuyas preferencias se canalizan a -
productos de amplia publicidad y de reducido valor nutritivo.

El fndice de precios de la producci8n de la activi--
dad ha evolucionado mfs lentamente que el fndice de precios -
de la economfa, debido al control oficial que se ejerce sobre
una buena parte de l0s productos de la actividad. Constitue~
yen la excepcién la crema y la mantequilla, que se encuentran
libres del control de precios. Ello permite a los fabricane-
tes ajustarlos al crecimiento de sus costos con el fin de ob-
tener niveles de rentabilidad satisfactorios.

En 1980 la rama estaba integrada por 558 empresas de
las cuales @] 214 estaba dedicado a la pasteurizacisin, rehi--
dratacifn, howogeneisaciln y envasado de leche; el 24 a la fa
bricaciSn de leche condensada, evaporada y en polvo y el 778-
a 1a fabricacién de queso, manteguilla y crema.

Ahora bien, con el objeto de tener una visualisacién
niis clara y completa de la situacifn de la actividad lechera,
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se presenta un anflisis basado en términos de la oferta y de-
manda nacional de leche.

Oferta Nacional, Se compone bisicamente de leche --
fresca, leche reconstituida, leche evaporada y leche deshidra-
tada.

Adenis se sncuentra en este pafs la oferta de leche-
en forma de quescs de diversos tipos, asf{ como en una amplia-
gana de dulces de leche.

Esta oferta es cubierta por; productores de la inji--
ciativa privada, productores del sector pfblico e importacio-
nes. )

Actualmente ox'i-mn cexca de 150,000 productores de-
leche, 708 de l0s cuales corresponden a pequefios ganaderos y-
ejidatarios que no cuentan con recursos técnicos ni financie-
ros para trabajar en adecuadas condiciones de eficiencia.

Coso puede observarse en el siguiente cusdro, en -~ - -

1979 1a produccién nacional de leche ascendis a €,641.9 millo’
nes de 1itros 1a tasa media del incremento anual es de 4.5%,-
segOn anfilisis realizados por la SARH, En el mismo afio la --
oferta de leche fué de 7,426.7 millones de litros, cubierta «

_ de 6,601:9 millones de litros de la produccién de Néxico, y -
el resto, 740.8 millones de litros por concepto de importacio
nes, o

Asimisno, se observa que sn 1302 la produccifn de le -
che descendiS con respecto a 1981 en 233 millones de litros.-
- £8 _notorio observar que en el renglfn de las importaciones, -
estas se han venido incrementando desde 1979 hasta la fecha,-



OFERTA TOTAL Y COMSUMO NACIONAL APARENTE DE LA LECHE EM MEXICO
MILLONES DE LITROS

- CONBUMNO
CONSUNO

APANEXTE
APARENTE  POBLACION  PER CAPITA
AMO __ PRODUCCION  EXPORTACION _ INPORTACION  TOTAL _MILLOWES LT

1970 4,483.0 0.4 394.5 G 50.8 .0
1971 4,600 9.0 516.3 5,200, sa.1 9.7
2 s 0.1 558.6 5,473.7 53.7 101.9
1973 5,225 s "3 5,713.9 55.2 103,
1974 5,500.1 0.1 99,7 6,449.7 56.9 BTN Y
1975 5,808.8 1.2 260.9 6,060.4 8.4 1039
1976 5,907.3 0.4 an.¢ 6,184.8 60.1 1029
1977 6,184.0 0.6 770.4 6,950.7 .8 12.5
197 70110 1.3 40,9 1,287.2 63.9 13
1979 6,641, 0.2 1,151.6 7,793,3 65.5 119.0
1980 7,021.0 0.3 2,397.6 9,410.3 1.4 1397
1981 5,10.0 0.2 3,450.1 $,632.9 69.4 1.3
1902 4,920.0 0.3 00,2 9,737.9 1.3 1136.6
1903 4,198,0 0.2 5,638,7 9,933.5 7.8 133.6

TASA PROMEDIO DE
CRECINIENTO ANUAL

“s _ 19.9° 6.8 a9y e

FUBMTE: S.A.R.H.  INSTITUTO NACIONAL DE LA LECHE

5 L BN



esto se debe a Qque el gobierno ha querido cubrir el déficit -
que padece el pafs con importaciones de leche en polvo, prine
cipalaente a Estados Unidos. Esto ha permitido que el consu~
mO_aparente total (que se obtiene considerando a la produc~- -
¢i6n nacional, menos las exportaciones, mis las importaciones),
8¢ vea incrementada como nunca en 1983, el cual es igual a -~
9,033.5 millones de litros.

Cabe aclarar que debido a la existencia de unidades-
de produccién no registradas y a los diversos métodos de reco
pilacién estadfstico, existen notables diferencias en las ci-
fras de produccifn nacional de leche que presentan las insti-
tuciones pdblicas y privadas del ramo. :

Demanda Nacional, La forma mfs segura de saber la -
magnitud de la demanda es conociendo el déficit a cubrir so--
bre la produccifn nacional, para lo cual enumerc difersntes -
tipos de déficit.

Déficit en base al consumo que aconseja la FAO, la -
que nos indica que el ser humano debe conswmir un mfnimo de -
0.500 1itros de leche diarios, como se habfa dicho en el pri-
mer capftulo por 10 que nuestro pafs requerirfa de 133,000,000
de litros de leche al 4fa considerando que en 1983 la pobla=--
cifn actual es de 73,600,000 habitantes aproximadamente.

Déticit real. s el que se cubre con las importacio
‘nes.

Déficit basado en la demanda. El problema de esti--
mar $ste dfficit como el verdadero, basado en datos de dife--
rentes instituciones, nos llevarfa a una incongruencia que ==
existe entre les miemas. '



Por lo anterior, para obtener un déficit lo més cer-
canc posible a la realidad, es conveniente combinar los diver
808 criterios para que los resultados ssan los mfis confiables
posible,

La preocupacifn que debe existir, es que no obstante
los diferentes mftodos y criterios seguidos en las investiga-
ciones que estudian este tema en este pafs, siempre se haga -
geferencia a un déficit.

A continuacifn se presenta un cuadro en el cual se -
encuentra la proyeccién de la produccifn y la demanda de le--
che fluida. :

Cabe aclarar que el renglén de consumo industrial se
estd haciendo referencis Gnicamente a consumos de mantequilla,
crema y leche condensada.

¥ por gltimo en el renglln referente al nusvo plan -
ds desarrollo, es elaborada en base a los nivales sfnimos de-
consumo que establece WPKD de 155 grs. diarios por habitante,
‘para la poblacifn objetivo preferente y de 300 grs. para la -
poblacifn anual,

Se pusde conclutf afirmando que la produccién de le-
che, 8¢ espera que Vaya recuperfndose seqgfin las proyecciones-
antes presentadas. :

Mis no obstante, esta recuperacifn es diffcil do. pro
nosticar hasta en tanto no sea cublerto el déficit existente.
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PROYECCION DE LA PRODUCCION ¥ DIBGANDA DE LECHE PLUIDA
(MILLONES DE PRS03)

sacpro 1901 1982 1903 1984 1888
PRODUCCION NACTGNAL 7,609.3 8,027.1 9,364.8 8.702.5 9.040.3
COMBMD DHOUSTRIAL 2,303.7 2,408.4 2,593.1 2,697.8 2,802.5
. DISPGWIBILIDAD DE

LECNB PLUIDA 5,305.6 5,530.7 5,770.7 6,004.7 6,237.8

DIBUNDA SBCIM MRTRAS DEL
WO, PLAN DE DERANRCLLO 6,567.5 6,7%0.9 6,909.8 7,076, 7,42.8

oarIcIT : 1,261.% 1,211.8 i,13%6.1 1,071.6 1,005.0

PUINTE: S5.A.R.0. INSTITUD MACIONAL DE 1A LECHS.

4,41, PRONOSTICOS

El crecimiento ds la produccién de la actividad para
sl perfodo 1881/1985 se estima en 5.4V al pasar de 575,000 a-
710,000 tons. en esos aflos. La elaboracién de crema, mante--
quilla y queso, presenta un {ndice de crecimiento de 5.98 - -
snual, para la leche pasteurisada, rehidratads, homogeneisada
y envasada, se estima en 5.6% y para 1a leche condensada, eva
porada y en polvo de 4,98,

Bn cuanto a la demanda se refiere, de acuerdo con «-
1as estimsciones de produccilén de 1a industria y considerando
los vol@menes de leche broncs, los requerimientos de leche sy
peran & 1la produccién nacional, asf pues, para satisfacerlas-
. serfa necesario importar en 1985 un volumen de 1,404.¢ millo-
nes de litros.

“ Las metas de consumo nacional propusstas por el plan



nacional de desarrollo (P.N.D) pueden alcanzarse con la pro--
duccibn nacional estimada de leche fresca, si se producen los
abastecimientos a la industria del queso, crema y mantequi- -
112,28/

4.5, ANALISIS DEL MACROAMBIENTE EN TORNO A LA LECHE

La importancia que reviste el analizar el macroam- -
biente en torno a la leche, se pone de manifiesto por el he--
cho de que existen situaciones que influeyn en la explotacién
de esta actividad y sobre las que no se tiene suficiente con-
trol, tales situaciones pueden ser analizadas desde el punto-
de vista; econBmico, tecnolfgico, gubernamental y social,

4.5.1, ECONOMICO

Existe la promesa del gobierno de que a través del ~
FIRA se van a poder otorgar ct!dlton amplios.

De acuerdo con el plan nacional de desarrollo se van
a otorgar todos los créditos necesarios para la produccién de
alimentos bfsicos, entre los que estf incluida la leche.

Cabe mencionar que los créditos que han operado has-
ta la fecha definitivamente no han sido los que deben corres-
‘ponder a 1a ganaderfa lechera.

La ganader{s requiers de créditos generosos y am- -

T ceeINIEACION DE LA OPERACION DE UNA PLANTA PASTEUATSADORA
- EN BASE A LA DIVERSIFICACION DI PRODUCTOS®, Andrade Duput-
Rateel. rig. 2. e



plios, con tasas bajas de interés, porque la produccién de le
che se mantiene con un precio controlado en forma estricta, -
1o que no le ha permitido prosperar.

Se puede concluir al respecto, que aunque bisicemen-
te ol déficit nacional de la produccién lechera, es resultado
del mal aprovechamiento de los recursos econSmicos del pafs,-
en los fltimos aflos el problema se ha agudizado debido a la -
descapitalizacifn de la industria por falta de ajustes oportu
nos en los precios minimos de garantfa fijados a los ganade--
ros y los correspondientes costos de produccién, agudizados -
por el proceso inflacionaric y las devaluaciones del peso en-
1976 y 1982,

4.5.2. TRCNOLOGICO

Concretamente la tecnologfa que se ha empleado en N6
xico ha sido casi en su totalidad importada, ya que el pafs -
no cuenta con verdaderos centros de investigacién que infor--
men y orienten a los ganaderos de los adelantos tecnolSgicos-
que se estfn llevando a cabo en otros pafses productores de -
leche, como en el caso concreto de Alemania, Francia, Suecia,
Suiza e Italia principalmente, en donde el futuro de la le~ -
che es convertirla en materia prima para su desintegracifn y-
dedicar los subproductos a la alimentacién (como las protef--
nas), y a la industrializacifn, (como la glucosa, sacarosa, -
lactosa, etc.) mediante la filtracifn de la leche.

Los Snicos adelantos, en cuanto a tecnologfa, con ==
los que cuenta Mixico son los tratamientos de la leche, tales
como la pasteurisacién, la condensacifn, la evaporacién y la-
ultrapasteurisacién,



Y en 10 que 88 refiere a los subproductos que se od-
tienen de la leche, cuenta con el queso, la mantequills, la ==
crema y ol yoghurt, entre otros. Cabe mencionar que México,-
siendo un pafs productor debisra ser exportador, y sin embar-
go, se ha convertido en importador en los dltimos 28 afios.

Esta situacifén ha sido motivada, debido a que no se-
cusnta con los centros de investigacifn idfneos ni de verdade
ros tlcnicos que llevan a cabo el desarrollo de esta activi--
dad, para igualarse o al menos, acercarse a los adelantos que
en materia tecnolégica tienen algunos pafses desarrollados.

En pocas palabras puede decirse gus faltan estfmulos,
comprensifn y trato equitativo para los productores de leche,
Mo basta con mejorar sus hatos, integrar sus megocios y produ
cir leche de mejor calidad sanitaria. '

Sus costos siguen aumentando. Bl equipo agrfcola, -
e} industrial, el de transporte, los envases, los concentra--
. dos, en fin, todos los slementos que interviensn en la produc
cl@n de leche ausentan constantemente de valor,

Es necesario que como a todas las industrias se les~
da proteccién arancelaria, se le permite al ganadero importar
a precios mucho niis bajos que los del mercado mexicano, maqui
naria y otros isplementos que aywdarfan a fremar el aumento -
de los costos. ‘

6.5.3.  GUIRNANBITAL

" Bl sector agropecuario es una activided a la cual al
gobierno, ha considerado que debe alentfrsele a través de los
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programas de¢ fomento qua ha eatablecido y cuyos objetivos son
1os siguientes:

Impulsar la produccida y la eficiencia productiva --
agrfcola y pecusria. :

Promover la modernisacién y capitalizacién del sec--
tor agropecuario.

Msjorar la utilizaciGn de los factores de la produc-
cién,

Desarrollar la organisacifn de los productores para=
fortalecer su capacidad productiva.

Autorisacién para la importacién de insumos, maquing

‘ria, equipo y sus partes y camponentes, cuya oferta-

nacional resulta insuficiente para la fabricsciOn de
los productos comprendidos en el presente programa.

~ Apoyo en sus gestionss de financiamiento tendiemtes-

a incrementar sus vol@menes de produccisn de blenes-
biisicos y su distribucién, ‘

SOCIAL

Bl actual d8fiocit da 1fcteos en nuestro pafs, aloan-

sa proporciones considerables, por 1o cual gran parte de 1 -
. poblaciSn no tiene acceso al vital alimento.

81 que el mexicano no consusa leche, se dede a las -

siguientes causas!



La primera se refiere a los h&bitos alimentarics del
Rexicano, y& que no es nuevo que gran parte de la pp
blacifn ingiera golosinas y antojitos perjudiciales-
para la salud,

La segunda es que su sabor no le agrada. Esto ae de
be a que seguramente han tomado leche, bajo condicip
nes deficientes de enfriamiento. Es por todos cono-
€¢ido, que el sabor de la leche estando fria es infi-
nitamente superior que estando tibia o caliente,

La tercera se debe a una infraestructura inadecuada,

1a que provoca que cuando no se tiene energfa elfce- -
trica se carezca de refrigeracifn para la conserva--

cifn de la lechs y 1a gents tanga que consumir que~=

sos como substituto de este producto.

La cuarta se debe a una distribucifn inadecuada, ya-
que s6lo las ciudades mfs iupornntel y el Distrito-
Pederal, cuentan con las facilidades de adquirir la-
leche. En otros lugares la obtienen ocaaionalmente-

O nunca. ,

- 50 puede afirmar que la demanda es mayor a la ofertas,

‘tanto en su crecimiento como en su consumo. Estudios realiza
dos por la FAO, demuestran que un 384 de los mexicanos no con .
'sume leche. Del 62% restante, un 20% consuma 200ml. diarios-
como promedio, un 25% consume un promedic de 500ml. y el 174~
‘sobrante consume afs de 750ml. como promedio. 28/ ‘

E: 2L IIVAII DR PLASTICO CONO UNA NUEVA ALTERNATIVA PAM LA'-
- IWDUSTAIA LECHERA BN MEXICO" Alfonso Varquez. ;
rig. 9.
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.6, OPORTUNIDADES ¥ AMENAZAS AMBIENTALES O DE MERCADO

Toda organisacién dsbe prevesr sus esperansas de éxi
to, analisando y determinando las oportunidades y amenazas --
qus presenta el medio ambiente ¢ de mercado, con el abjatb de
que la auxilien para definir sus lineamientos de accifn. Es- .
decir, se pretende mostrar como actla el proceso administrati
vo pars convertir recursos que se hallan en la naturaleza en~
productos pars la satisfaccidn de necesidades,

La importancia que reviste el establecer las oportu-
nidades, se ve reflejada an cuanto a que muchas organizacio--
nes se iniciaron precisasente porque se percataron de ellas.

&s pues, importante iniciar el proceso de mercadoteg
nia estratégica, anslizando bien las oportunidades.

Un aspecto que no debe descartarse son las amenssas,
sungue definitivamente el reto al que se enfrentan los ojecu~
" tivos de las smpresas es tener 1la capacidad necesaria para -~
convertir esas smenagas en oportunidades y sacarles benefi- -
cio.

En cualquier economfa hay incontables oportunidades,
on tanto existan necesidades insatisfechas o deficientemente-
satisfachas. FPor 1o cosn, se presentan grandes oportunidas-
des de crear nusvas fuentes de energfa. nuevos productos ali~
menticios, mejor tecnologfa para la snsefiansa, ete, Existen-
adesfs, otras oportunidades, tales como 1a utilisacisn de dep
© perdicios; fabricacidn de envases, instrumentos biomédicos, = . '

ete,

. Cabe aclarar que ninguna, répnunn una oportunidad



para una colnpaﬁh espectfica. Por ejemplo, los servicios bio
médicos no significan nada para una industria lechera.

Para efectos de tener una idea mis clara de los con~
ceptos que se estén manejando, se procedera a conceptualizar-
los,

Oportunidades del mercado "es una palestra (lugar --
donde se dan los hechos), de accién comercial pertinente, en
la que una compafifa determinada probablemente goce de una ven
taja adicional®,

La clave de oportunidad del mercado de una compafifa-
estriba en saber si esa empresa especffica puede aportar miés-
& su oportunidad ambiental que sus probables competidorn.y-

Ahora se definirfa concretamente las oportunidades y
amenazas de la organitacifn:

- - Oportunidades de la organizacifn: "consisten en la -
presencia de determinados eventos en el medio ambien
te, susceptibles de ser aprovechados en la organiza-
cién",

- Amenaza de la organizacifn; "son el conjunto de ries
go que se ciernen en el entorno ambiental y que en -
alguna forma hacen peligrar la marcha de una organi-
nctdn".z—-

o *DIRBCCION DE MERCADOTECNIA® ANALISIS, PLANEACION Y CON- -
TROL. Philip Kotler. Pag. 70.

20/ "PLANEACION CORPORATIVA PARA LA EMPRESA MEXICANA" Dr, Oc-
tavio Aguirre. Plg. 61.



95

OPORTUNIDADES DEL MERCADO

L1a poblacién al ser cada vez mayor, demanda una can-
tidad superior de leche de vaca, ofreciéndole al pro
ductor una necesidad mis extsnsa que satisfacer.

La decisifn por parte de las autoridades de la Secre
tarfa de Salubridad, de restringir la oferta de le--
che bronca y canalizarla & la pasteurizacién para in
cr tar la producciSn de leche en beneficio del -

consumidor.

Adgquisicifn de otras empresas,

Fusifn con otras emprasas.

Desarrollo de nusvas 1ineas de producéal. .

Incursidn a nuevos sagmantos de mercado.

DisposiciSn para el tinanciamiento.

Estfnulos fiscales a la reinversién.

DE MERCADO

ﬁnauneh sacislizante del estado.

Control de precios y desaliento de la inversién. ‘
En Hénico es uﬂmnto y patético que no haya avances
tecnélogicos, porque hacen falta verdaderos técnicos

que se dediquen a esta actividad que tanta atencifn~
nerece.
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- Al ser la leche un producto bisico, estf regulado -«
por el estado, lo que pone en entredicho al ganadero.

- ¥a gue es una actividad temporal, la cantidad de le-
che que se puede obtener, ss encuentra condicionada~
por los ciclos atmosféricos.

-~ La situacién econfmica por lo que atravieza esta acti
vidad y la incertidumbre por parte de las autorida--
des del gobierno, qus no dan los estimulos ni el apo
yo necassrio, dificulténdose ademfs la importaciSn -
de maquinaria y de otros implementos agrfcolas, los-
cusles si se llegan a encontrar en el pafs, resultan
demaniado caros y su calidad deficiente,

- La creciente demanda de subproductos de leche en per
juicio de la comercializaciSn de leche pasteurisada.

- Nusvos competidores.

- Nusvas reglamentaciones laborales,

- AplicaciSn de nuevas cargas impositivas.
- fusvos productos substitutos,

- Escases de materias primas bisicas.

47, RETO AL LA EN LA INDUSTRIA LECHERA

. Lo industria lechers requiere de Airigentes capaces,
emprendedoras y con iniciativa, que pusden impulsar a tan im~
portante rasa de la econom{s, puesto que su intervencifn serd
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vital para lograr producir mis eficientemente mediante la im-
plantaciSn de mejores sistemas de control redundando como con
sscuencia de ello en una mayor productividad, lo que induda--
blemente redituarf en mayores beneficios para los mexicanos,-
para la empress y por ende para el pafs.

£l LAE, como profesional, tiene una obligacifn so- -
cial y humana de cooperar en s compromisc como tal; coordie-
nar todas las actividades de una empresa que permitan sus ob-
jetivos,

La configuracién del licenciado actual deberf cam- -
biar sus conocimientos y enfrentarse a un campo nuevo que - -
tras como consecuencia de ello el cambio de los conceptos tra
dicionales de nuestra profesisn.

s un estfmulo para el LAE trabajar con producto - -
esencial para la salud del hombre, como la leche, por sus co-
nocidos valores nutricionales, los cuales benefician al pue--
blo y por las consscuencias positivas que trae consigo la pro
duccifn de este alimento, ya que la recolecciln, proceso y co
mercializacifn de la leche y de sus derivados proporcionan ~--
una gran cantidad de empleos de diversa calificacifn, siendo-
posible afirmar que es una de las actividades primarias que -
mis ocupacifn necesita para la produccifn de leche.

Asimiamo ¢l reto al que se le enfrenta, consiste en-
procurar aprovechar dptimamente las oportunidades que se le -
presentan, asf{ como el hacerle frente a las amenssas que se -
suscitan y sacarles provecho en la manera de lo posible y en-
causarias por su propio beneficio; con la finalided de lograr
uns eficiencia y productividad adecuadas que le permiten su -
expansién y la perwanencia en el ramo,



_ CartruLo v
INVESTIGACION DE CAMPO



INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE CAMPO

A continuacién se presenta en forma gr&fica los por-
centajes de la investigacifn realizada a personal de diferen-
tes empresas dedicadas a la produccién lechera, asf como de =~
sus derivados 1fcteos en la ciudad de México.

Ssta investigaciSn ful hecha a diferentes niveles js
rlrquicos de dichas empresas, también se presentan las inter-
_ pretaciones de cada una de las grétficas.
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TABULACION CUESTIONARIO

1. ¢Piensa que la Industria Lechera en México es rentable?
o ()8
bl ( ) No ’ '

21 1008 de 108 entrevistados coincidieron que la in-
dustria lechera en México, no es rentable ya que el costo de-
la produceidﬁ es sumamente alto y el producto tiene un precio
oficisl, el cual se debe de respetar. ’ )
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3. ¢Qué opina acerca dsl programa de fomento del gobierno ha
cis la Industris Lechexra?
&} () Bueno
b) ( ) Malo

La mayorfa de los entrevistados unpoaﬂc que er.
bueno; perc no del todo ys que 1as productores tenfan una u-
sitants, 1a cual es el precio tope de la leche,
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3. (Considera que el Indice de precios de la produccidn de -
ia actividad lechers, ha evolucionado més lentaments que~
ol fndice de precios de 1s economfa nacional?

a) () 8
‘B { ) Mo

100%

n 1008 de 1as personas respondieron quu dcunluvv
mente 10s precios de 1a actividad lechera si han mluetonuo
sls lentamente, ya que conforms va pasando el tiempo va cres-
" ciendo ol @8ficit del proucts en 1a ciudad de Mixico.
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4. Znumers en orden de prioridad, las causas a que se debe -
1a importancis de 1a leche en todas las dimensiones.

a} ( ) Por la ocupacién productiva que aporta ia ~
explotacifn de esta actividad,

b} { ) Por su valor nutritivo que proporciona.

¢) { ) Por su sctividad industrisl.

La mayor parte de los entrevistados ulpondum que
1a principal causa de la importancis de la leche, o8 ol'nlor

nutritivo que @ste ofrece, por esc es qus se eonudcn uno ‘0_'
los alimentos bllsicos,

Como sequnda ciuu le sigus la ocupacién productive-
que ofrecs 1la explotacién de este producto y como tercers cey
ea encuentra 1s sctividsd industrial. ‘ :
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5. ¢La industria lechera geners gran nfmeroc de empleos?

) 21 1008 de las personas respondieron que definitiva-
sente 1la industria lechera es generadora de empleos en muchas
atapas, desde el trabajo de la tierra hasta la distribucibn -

. 81 producto. : ‘
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6. (Cree que la industria lechera requiera de dirigientes ca
paces, emprendedores y con iniciativa para ispulsar esta-
importante rama de la economfa?

a) ()8
b) ( )} Mo

- _ Todos 108 entrevistados consideraron isportante y de
gran necesided, 1a direcciSn de Personss capaces pars que es-
8 industris pueda sobresalir.
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7. ¢En qué porcentaje considera que se encuentre integrada -
1a oferta nacional de lz leche?

a) ( ) Leche fresca

b) ( ) Leche reconstituida
e} ( } Leche svaporada

d} ( ) lLeche deshidratada

alsls

=

) La mayor parte de las personas opinaron en general,-
que la leche reconstituida, integra la porcifn mayor de la --
oferta en un 408, le sigue ls leche fresca con un 30V, des- -
puls 1a leche evaporada con un 20% y por Gltimo la leche des-
hidratada con un 108,
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8. <Cufl es su opinién de 1a importacién de leche en polvo?

a) (| ) Competencis desleal del goblerno
b) ( ) Favorsce la produccifn mexicana

E1 100% de las personas, opina que es una competen--
cia desleal del gobierno, ya que desalienta la produccida en-
Mxico. . .
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9. ¢En su opinifn, qué sector integra sayor porcantaje en 1a .
otfarta lechers?

a) { ) PGglico (importaciones)
b ( ) Privado

SECTOR PUBLICO

SECTOR PRIVADOLL L. 2E

: Bl 750 de las personas entrevistadas acordaron que -
ol sector plblico cubrfa mayor oferta, en tanto el otro 2%% -
decfan que el sector privado. '
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10. Considers que la ofexta actual de leche cubre la deman-
4a nacional? -

al () No
b) ¢ ) 84

Todos los cntuvnndos opinnon qm existe un déti-
cit en la ofertas nacional.
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- 18. . ¢Cuf) de las siguientes causss cree la mfs importante al
dicho déticit?

a) ( )} Competencia desleal del gobierno
b} { ) Fijacidn del precio de la leche

8810 un 200 de los oneuvnndo- contests, que el 48
ueu mmn por 1a compatencia desleal del qobluno, y el
resto por 1a mmon del. precio.
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12. (Bl inadecuado ajuste al precic de la leche, desalienta-
esta actividad en el pals?

a) () Mo
| TR O Y

B1 100% de los entrevistados estln de acuerdo en que
se desalienta la actividad lechera en ol pafs, ya que toda la
‘maquinaria y equipo necesario para la produccibn lechera, tig '
nen precios elevados 10 cual no 1o hace rentable.
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13, ¢Puede ser beneficioso que los mismos productores formen
cooperativas y sociedades con el fin de que ellos mismos
procesen el producto hasta el consumo final?

a) { ) Ssi
b) ( ) No

81 1008 de los entrevistados contestaron que era be-
neficioso ya que de esa forma, aunque hacen una inversién - -
fuerte, poco a poco la irfin recuperando por evitar el interme
diarismo, pero siempre y cuando la leche tenga su adecuado --
pracio.
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14. (Para afrontar 10s problemas actuales en la actividad 19
chera cree que uno de los caminos sea la diversificacién

del producto?
a) () 8

Todas las personas intrevistadas estuvieron de acuep
40 en la pregunta, ya que los derivados lécteos, q! son renta :
blea por no tener precio oficial y por.1a variedad emistente-:

de ellos. .
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1%, ¢Cuffl producto requiere mayor velocidad en su venta?

a)l { ) Leche
b} (') Derviados ldctecs

E1 1008 de las personas entrevistadas contesté que =
1a ugho es ol producto que requiers mayor velocidad en su *-
'.n“! - "
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16. (Cufl producto requiere mayor publicidad?

8) () leche
b) { ) Dexivados licteos

100 %

Bl 1000 de law pereonas entrevistadas opinaron que -
1os productos derivados de 1a leche, son 108 que requieren By
yor publicidasd en su venta, en cambio 1a leche uo. y8 Qo ni~
uquhn oubre la demanda.
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17. (Considers que sea importante la organisacifn de la dis-
tribucibn de la leche de consumon?

) ( )8
b ( ) o

_ " B1 1008 de los entrevistados estuvo de acuerdo en la
importancia de esta organisacién, porque aparte de dsr msyot-
eficiencia a menos costo, o8 necesaria pars que el producto -
1legue on buenas oondiciones.
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10, iQuS Srea de distribucidn surte mis efecto?

a) { ) Mayoreo
b) ( ) Domicilio

e

s ——
La mayor patrte &0 140 uuun. respondioron que sur-
* to mis ofecto 1a distridbucibe al sayoreo, sonsiderando uns Op
lonis muy habiteda y um 200 respondil que la distriduciée o -

" domfoflio es 1a que surtfa mis efecto. ’
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19. Cres que ssrfa de gran beneficio conocer estrategias de °
venta y distribucién?

al s
b € ) do

2y

’//)/A.,ho{.”‘ :

E1 100% de los entrevistados respondieron que habrfa
gran beneficio en el conocimiento Qe estrategias d¢ renta y ~ -
distribucifn, ya que de esta forma el producto llegar{s a su-
destino en buen estado.



119

20. ¢Cufles son lss causas por las que el mexicano no consu~

ne leche?
tQn V. ag, la pr. s & ue
Aro 8 siderar spu de la-
Cau; la in e la ~-
oferts del ucto ue_actualmente existe un dé

ficit de 12,000,000 de litros de leche en la ciudad-
de Mixico.
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CONCLUSIONES

De acusrdo & los objetivos establecidos, se di8 & oo
NOCOr un panorama general acarca de los puntos sobresalientes .
on ¢l desarrollo de 1a industria lechers, desds ln'obtonciqn-
de materia prims, hasta la distribuci8n final del producto, ~
ast como principales caracterfeticas de su comercializacién.

Como se ha venido comentando, la situacifn econfmica .
de los productores de leche ¥ consecuentesente la de toda la-
industria lfctea, se ancusntra en un estadc bastante precario
dobido a diversos problemas:

1. Inadecuads polftica de precios sl productor - -
aplicada por el sstado a la leche destinada a ~-
pasteurizacifn,

2. La vigsncia de un reglamento sanitario de la le-
' che absoleto e incongruente con la realidad de -
1s actividad en el pafs.

3. fPalta de apoyos institucionales y servicios en -
forma coordinada a loa productores lecheros en -
general y tinanciamiento a los pequefios producto
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res & nivel faniliar y en particular, por care-~
cer de garantfas hipotecarias y no ser comsidera
dos sujetos de crédito individual. :

4. Alta dependencia de insumos al exterior (vagui--
1les, asmen, equipos, refacciones, alimentos).

3. Uso ds sistemas y tecnologfas de produccidn ine-
ficientes en términos ecolégicos y econbmicos.

‘6. Talta de desarrollo ds una sctividad integral.

7. ¥alta de organisscién por parte de los ganaderos
y del gobierno sn general.

8. Bstacionsilided de la produccl@n. 1a que se deteg
aina por 1a época de l'luvh.

Se puede decir que la ucwqrnc@n de la actividad -
lechera nacional, requerird de afios para llegar al punto en -
Que se encontraba antes del caso por e1 que atraviess actual-
mante.

Asimiamo, se dice que el productor busca caminos a -
ssguic para poder hacer frente a estos problemas y uno de =~ ~
ellos es la diversificacifn de productos licteos.
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RECOMENDAC IONES

Ya logrados los objetivos fijados y probads la hip8-
tesis, a continuaciSn se proponen sugerencias para llevar a =
cabo un mejor seguimiento a la produccifn de leche.

De carfcter normativo, es necesario adgcuar la le--
gislaciSn en materia sanitaria y econSmica.

EL gobierno deberf de otorgar créditos para la imple
© mentaciSn de centros de recrfa y bancos de forraje.

Dar apoyo al productor para que tengan mayor partici
~ pacibn con CONASUPO en 1a industrializacién y comercializa- -
ci6n de leche y sus derivados. .

Dar apoyo al consumidor por medio de campafias de edu
cacidn alimenticia y ampliando la rehidratacién y distribu~ ~
¢i6n de leche a precios actuales. -

» Eliminar el subsidioc de la leche ds importacidn pan
no desalentsr la tnvcrudn y la produccién,
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