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€1 presente estudio ha sido llevado a cabo para desarroller
una estrategis de mercadotecnia para la venta del seguro de

sutombviles en Mixico,

Por medio del mismn, se pretende tesbidn 1a obtencién de le
titulacién de 1la carrera de Adainistracidtn de Empresss,
eonjunto #9 conocimientos que si bien no s+ limitan al
aspetto aercadoldygico exclusivamente, constituyen un amplio
canpo de accidn para el Adainistrador de Empresas, de gran
inportancis desde @1 punto do viete de satisfacer 1as
necesidades del consuaidor como elemento clave para el éxito

40 1as sspresas en genersl.

81 Gien 10 anterior justidica plenaaente la elaborscidn de
un trabaio como #dste, tasbién es justo mencionar 1a
teportancia de otras Areas funcionales de 1a empress, desde
otros  puntos de vista que conforesn #1 cohjunto  de
conocimsientos vy técnicas conocideas como Administrecidn de
Empresss.

FPor otrs perte se reconoce a 18 industrias del sequro como
una rans de servicios de 1as abs dindaices, indispenssbles y
con un slto potencial de desarrolle que viene &  desempefar
un pepel fundsasntsl en la sociedad en cuanteo &8 transferir

una serie de riesgos, a instituciones fundamentaies en el



principio de solidaridad, salvaguardsndo el pltruoﬂlo' de

intereses particulares.

8i bien es tierto que este estudio no abarcs 1a totalidad de
rasos  susceptibles de asssoresiento, vy e limita
exclusivamente al ramo de autoabviles, este ramo es
precisasente o1 mds utilizedo y d8 asyor ¢recusncia en
cuanto & su sinieatralidad, siendo par tanto su isportancis
fundaasntal. Se espera que on ese sentido el trasbajo
reslizado contribuya al mejorsaiento del servicio por parte

de las aseguradoras.

Mediante esta investigacidn se pretende ssnslizar vy
correlacionar todas las varisbles que influyen en la vents
401  sequro de autombviles de emers que las espresss que
nanejsn este ramd 10 hagan con un sayor profssionalisad para

lograr mejores resultados.

Se agradece ls colshboracidn & todas 1as PEreonas y SRpresss
de ssquros entrevistadas, como tasbibn a la Asociacibn
Mexicena de Institucionss de Sequros, 1a Revista Mexicena de
Seguros. la Comisidn Nacional Dancaria y de Saguros, la
fiblioteca de la Universidad Anbhuac, la Biblioteca Benjeain
Franklin, l1a Biblioteca de la Universidad Autdnoms de Wlxice

y a los' masstros del Srea por haber hecho posible 1ls

X1



elsboracidn del presents estudio y ‘c. aspers gue wsste
trabajo contribuya & mejorar la eficecia en este ramo de

SEguros.



INTRODUCCION



€l seguro de automdviles en Mixico, ha sido tradicionalmente
considerado por 1as compahlias de sequros como un ramo de
servicio, un remo que no proporcionaba beneficios econdbmicos
dads su alta sinjestralided, A ratz del aumento en 1o
tarifas, autorizade en 1982 se han preoducido cambios
importantes tanto pars las empresss 24s8eQuUradoras como pars
8l consumidor de este servicio. Cambios que han exigido un
replantesaiente de 1as estrategias por parte de las

aseguradoras.

€1 objetivo del presente estudio ha sido realizar una
investigacidn tendiente & proporcionar datos para 1o
eladboracidn de una estrategia de mercadotecnia para la vents

de! seguro de automdviles adecuads a 12 situacidn sctual.

€1 tema ha sido enalizado comp ias elsboracidn de 1la
sstrategia anteriormente mencionada vy engloba todss las

funciones de mercadotecnia en lo referente a sequros.
En @] capitulo 1 se plantean los objetivos y 1a plansacidn
de la investigacidn en su parte tebrica y en lo referente @

su investigacidn de campo.

£n e) capitulo 11, se describe brevemante al seguro, las

caracteristices generales de #ste, las funciones de las

Xjv



conpaftias de sequros y laos organismos que las regulan.

En @] capitulo 11, ee define ¢l seguro de autombiviles, sus

generalidades y funciones.

En ») capitulo IV, se estudia ta mercadotecnia en el mercado

aaxicano de ssguros.

En o] capltulo V, mugetras los resultados de 1a investigacien
de campo realizads & Jos consumidores v & las empresss

aseguradoras mexicanas,

Por 61timo se presentan las conclusiones y recosendaciones

derivadas de eate estudio.

w



" CAPITIRG 1

PLANEACION DE LA INVESTIGACION



1.1 DBJETIVDS.

1.4.1 DBJETIVO GENERAL .

€1 objetivo que ee persigue en 8l presente estudio es
detectar cubles son las variadbles fundamentales aue
determinan la compra por parte de un consumidor del seguro
de asutos y en base & lo anterior disefar 1s estrategis de
Mercadotecnia Que mejor S8 adecte & esas variables pars las

Empresas Assguradoras Mexicanas.

1.1.2 ORJETIVOS ESPECIFICOS,

1.1.2.1 Determinar 1las variables que desterminan 1la

compra por parte del consumidor de autos,

1.1.2.2 Dafinir los procesos de ls estrategia de
Mercadotecnia que realizan las Empresass
Aseguradorss en Mbxico, pars elegir 1los
mercados meta y la Mezcla de Mercadotecnia a

utilizar.



f.1.2.3 Comprender los procesos de control que
utilizan las Aseguradoras respecto al control

de 1s Estrategia de Mercadotecnia.

1,1.2.4 Determinar ¢! tipo de seguro de autos que
tendrk mayor aceptacidn por parte de los

consumidores.

1.2 FLANTED DEL FROBLEMA,

Cubl e» la estrategia de Mercadotecnia mds adecuads pare
comercializer el sequre de autos oan las Empresas

AsegQuradoras en Mbxico?

~

1.7 DISENO DE LA HIPOTESBIS.

1.3.1 HIPOTESIE OENERAL .

Al llevar & cabo uns Investigacidn de Mercados sobre las
variables que influyen en la compra del seguro de
sutombviles, permitird formuler uns estrategia adecuads gue

minimice @} riesgo en 1a toma de decisiones.



1.3.2

1.%,2,4

1.3.2,3

HIPDTESIS ESPECIFICAS.

Las variasbles que influyen en la compra del
sequro de sutombviles som 1a influencia
socisl, 1s necesidad de protegerse contra un
determinado riesgo, la informacidn sobre el
seguro comz) la mares, los servicios que
cubre., el oprecio, @] tiempo v 1a forma de
pago. Le decisidn de comprar Yy los

sentimientos posteriores a la compra,

Los proceecs que 1levan a cabo las Empresss
Aseguradoras en Mbxico en cuante a 1
estrategis de Mercadotecnia sons Establecer
l1as metas Qglobales de is organizascién,
analizar ios recursos vy oportunidades,
delinear los objetivos de Mercadotecnias,
seleccionar los mercados conceptualizados
coms meta, y dessrrollar la mixturs de

Mercadotecnis eficazmente.

Los procesos de control necesarios pars
llever eficezmente uNS estrategia de

Mercadotecnia es llevar principalmenter



Un andlisis de las ventas de! sequro de autos

obtenjicas por 1a Empresa Aseguradora, y

una svaluacibn de la Estrategia de
Merzadotecnias utilizada actualmente por 18

Empresa,

1.%.2.4 £ ssr determinado el tipo de seguro de auvtos
que tendrd mayor aceptacitn por parte del
censuricdor a bste se le dard un mavor impulso

promocienal para su venta,

1.3.3 1DENTIFICACION DE VARIABLES.

1.3.320 VARIABLE [NDEPENDIENTE.

Detectar las -arisbles +{undementales gque determinan a

compra por parte del consumidor del seguro de sutombviles,

1.3.%.2 VARIARLE DEPENDIENTE.

La realizaci®n de .ne estrategia de Mercadotecnia adecusds

pera comercializer el seguro de autos de las Empresas



Assguradoras Mexicanass.

~

1.4 DISEND DE LA PRUEPA.

En la presente investigacitn se recurri® a utilizer 1
informacidn recopileds on bibliotecas vy revistas, sobre la

materia dal seguro en Mbxzico, pars hater alds relevante el

presente sstudio,

1.8 OBTENCION DE INFORMACION.

Fara determinar la valider de 1s hipdtesis se resliizard una

Investigacidn Documental y una Investigaciédn de Campo.

1.8.14 INVESTIGACION DOCUMENTAL .

Se consultaron los libros relacionados con @1 tema v los

reccasndados por las titulares de las nmaterias de

Mercadotecnia.

Se ronsultd primordialmente !a Bibliotecs de la Universidad

anshuac, as) como tambidn la Biblioteca de Ja UNAM, 1a




Comisiotn Nacional Banceria vy dw Seguros, la Asociacibn
Meuicans de Instituciones de Seguros y la Reviswta Mexicans

de Sequrons,

El nimera de libros gque incluird es de por los menos:

Bihliograsts de Consults 10 libros v

Bibliograéta de Referencis 2L libros,

Fara Qarsntizar la conéishilidad de la investigacién,

El procedimiento para obtensr la informaci®n de une maners

sistembticea v ordenads serk a travis de:

- fFichas bibliograficas,
- Fichas de trebajn, v

- Fichas de investigecibn,

1,8.2 INVESTIBACION DE CAMPO.

Fara realizar [} presgnte estudio s& utili{z& el
cusstionario, oedio por el cual se obhtienen resultados que

brindan profundidag v riqueza &l contexto.



$.5.2.4 DELIMITACION DEL UNIVERSO.

En 1s pressnte invastigecidn se delimiterd #l universo pars

1levar » cabo la splicacidn del cusetionsrio &

- Empresss de Seguros, que operen @l Raso del Seguro de

Mstombvites, localizadas en @] Distrito Feders!,

- Parscnas de sexo sasculino, de sdades de 20 & 5S¢ shos

de eded, Qque posesn automdvil, o8 claes alts vy Gue

vivan dentro del Areas metropolitana.

~

1.5.2.2 DISENG DE LA MUESTRA.

e recurri® & 1a Comieifn Nacionsl Bencaris v de Seguros
para obtensr l1os nombres vy domicilios de 1as Cospabtes de
Seguros que a8 ubicasn dentro del Ares metropolitans v Sue

operan ot Ramp de DaMos.

~

1.5.2,4 TAMAND DE LA MUESTRA,

Fars definir =l tamafo de s muestra en cusntc o las




parsonss v las Empresas se determind por medio des 18

soraul 8y

N s P (1 -P)

2
N-1) E -P (1 - P

Pars

Tamafio de 15 mupstra,

Universo.

Probabilidad que is poblacibn poses 18
carscteristicas desssdas = 0% » .5

€rror acepteble de 1o musstra = 10% = .}

Nivel de conéianze = SOX = .9

1as Empresss s® considerd para obtener sl temafo de 1a

muestrs s N = 31, (Fuente Conieidn Nacional Banceria v de

Sagquros),
n = 31808.28 7.7% [ 1] incresentd
samssessnesisnn- @ === = 3,29 oata cifra a 20,
308 .01} ¢ .28 503 psra obtener uns
informacion  mbs
acertada,
Para detsrminsr e! tamafio de 15 muestra a nivel consumidor



s tomd a N = 300, P = B0%, T = Q0% v E = 20%,

n

100 8 .28 2%

2 5.2
(100=-1) (,200 + .5 (1-.9)

EMPRESAS ENTREVISTADAS.

. ASEQURADORA MEY ICANA.

Plazas de 108 Ferrocarriles No. 9.

8-56-29-22 (ext, 19,

GENERAL. DE SEGURDS,
Av, Fatrictismo No. 246,

2-77-00-11,

EEGURDS DEL ATLANTICO.

Av. Jubrez No. 100,

SEGUROS AZTECA,
Insurgentes Sur No. 102,

5-28--45-40,

® -~ » 48,07 se incrementd

s 90 @l tamaho
de la muestra
8 nivel consu~
sidor.

10



SEGURDS BANCOMER.
Fssso de ts Raforma No. 6.

5-34-00-34.

SEGUROS BANAMEY .
Av. Revolucitn No. 1%08.

5=50-99-99,

SEGURDS EL FENTY BANCOREY,
Liverpool No. 143,
S-25-41-38,

SEOUROS EQULITATIVA BCH.
Pasec de 1a Redorms No. 384,
5-25-4%~40,

SEGURDS 1DERC-AMERICANA.
Durango No. 179,
5-52-34-99,

SEGURNS INDEPENDENCIA-BANCRECER.
Pasec de 1a Reforma No. 243,
5-11-47-40,



SEGURDOSB LA COMERCIAL.

Insurgentes Bur No. 3900,

. 8=-73-11-00,

SEGURCS (LA CONBYITUCION.
Rio Guadstquivir No, t4,

9-20-83-14,

SEGURDS LA PROVINCIAL,
Higue! Angel de Ouevedo No. #iS,

5-49-30-20.

SEGUNDS LA REPUBLICA.
Pasno de 18 Retorms No. 383,
5-33-1%-50,

SEGUROS 1A TERRITORIAL ,
Av, Revnlucién No, 1886,

5-%0-09~-42,

BEGURAS PAN-AMERICAN DE MEXICO.
Insurgentes Sur Np., 287, ‘

e S Ed b Ll LN



SEOURDE MONTERREY,
Marisno Escobedo No., 983.
5-30-04~00.

SEBURDS PROGRESD.
Av. Madero No. &9.
$-05-34-77,

13



1.9.2.4 INGTRUMENTO DE PRUEDA.

€1 instrumento pere la recopilacidn dw le informecibn es e}
cupstionsrio splicado s lae Enpresss Aseguradoras Mexicanass

¥ & 188 pareonss & nivel consumaidor,

€l cusstionsrio estard integrado por equelles preguntas
relavantes que peraitan e! logro de los objetivos, ast como
tambidn parmitan captar 1os atridbutos del servicio para
cosprendsr los motivos que 1levan al consumidor @ la comprs

del segura de sutombviles.

£1 cusstionsrio pars las efpresss servird pare definir las
funciones que Llevan &éstes en cuanto a Mercedotecnia se

retisre.

Tadc esto ton objeto gque I1a informacidn resultante sea

confiable y relevante.



CUSSTIONARIO APLICADD A LAS PERSONAS,
UNIVERSIDAD ANAHUAC f
COCURLA DE ADMINISTRACION ¥V CONTABILIDAD o
CUEBTIONARTLD

CORRESPONDIENTE AL TEMAY

LA ERTRATESIA DE WERCADOTECNIA MAB ADECUADA PARA LA VENTA
DEL SEOURC DE AUTOMOVILES EN MEXNICO.

Nosbre del entrevistado

1. Por cudles de las siguientes causas usted compraria un
seguro de sutomdvil? (enumere del § al 3 en orden de
tapartanciad.

t Y a) Seguridad personal.,

t ) ) Seguridad patrimonial.

t ) ) Status.

¢ ) d) Peligrosidad de 1a ciudad.

15



3.

4.

¢ ) @) Casto #e les autombdviles.
¢ ) ¢} Alto iIngdice de robow.
t ) ¢ Altos costos de hospitalizecibn,

t ) ) Otres. Cudlss? - -

A quidn acudi® o scudiris pars comprar un sagure o
sutombvii?

Cubles de las Conpafiiss de Seguros son les que usted

canace?

Comp o8 enterd de )a existencis del segure de
awtosbviles?

{ ) a) Televisidn,

is



Radio.

Revistas.

Periddica.

Aqentes de Sequros.

Faniitar que trabajs on seguros.

Anigos que trabajan en el swdio.

fecomendacitn de anigos o familiares.

Otros. Cubles?

Considera que existe la suficisnte informacitn en

cuanto a sequras en Mbxico?

o () NO ()

A dbnde acudiria pars informarse?

17



,.

Mencione usted la Coapahtta Aseguradora en 1a que usted

comprd o coaprarfa un seguro de autombvils

Dentro do la siguiente 1ista de coberturas, culdl

cubles elagirts usted?

t )

-

[ 4

d)

o)

(2]

-

h

-

i

-

i

~

Dafos materisles.

foko totsl.

Responsabilidad civil por daNos & terceros en

sus bienas.

fResponsabilidad civil por daNos & terceros en

SUS RETAONES.

Responsabilidad civil catestridfica,

Sastos addicos,

Equipo especial.

Robo parcial.

Autosbvil sustitute por robo total,

Reinstalacidn asutosdtica de limites

responsabilidad por phrdidas parcislies.




.

€ ) k) Cobertura de accidentes automavilisticos del
conductor.

Tione ssegurade su suteabdvil?

81 ( ) Cubl codertura?

N () Metivesy

Quitn cosprd ol sequro?

¢ ) 8 Usted.
C ) ) Padve.
t ) c) Radre.
¢ ) @) Hersano.
( ) o) Le conpaftia dande trehaia.
¢ ) §) Otros. Cubles?




CUESTIONARIO APLICADD A LAD EVPRESAS.

UNIVERSIDAD ANAMUAC
EOCUELA DE ADMINISTRACION v CONTADIL 1DAD

CUEBTIONARTLOD

CORREUPONDIENTE AL TENM

LA ESTRATESIA DE MERCADOTECNIA MAS ADECUADA PARA LA VENTA

DATOS SENERALES:

1. Dentro do la cospefiia sseguradora miete
dopartasento d#a Marcadotecnis”?

81 ¢ )

NO ( ) Quibn lleva a cabo estas funciones?______

un .



3.

[ N

Existe algln prograss de Mercedotecnis sctusiments?

81 () NG ()

Crag usted que 8] seguro #8 automévil se vende por of

s0la?
a8 () N (O

Liovan & ¢cabo uns estrategia de Mercadotscnia en la
cusl oligen @l wmercado seta vy la  mercis  de

asrcadotecnias & utilizer?

s MO ()

Culles de los siguientes procescs ss llevan a uho.on 1a

ongresa’?

¢ ) 8 Estsblecer jas  metas Globaies de i
organtzacion.

€ ) ®) Anslizar los recursos v oportunidades,

¢ ) c) Dalinear low objativos de Marcadotecnia.

{ ) d) Seleccionar 1os asrcados conceptualizados come

aetan,
{ ) @) Desarroller 1a mintura de Mercadotecnia

eficezmants.
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& Ademds de lleavear una estrategis de ‘ﬂ.rnuotxnu
tomando en cuenta los factoras internos, se lleva &
cobo un sndlinis de e intormacién de los elementos que
& continuacion se sencionsn?
¢t 1 &) Cosportamionto sel consumidor del sequro de
asutombviles.

¢ ) B) ta estructurs de comercializacidn dal segurp
de sutombviles.

( ) <) Anbdlieis de 1o caospetencia.

{ ) d) Opinionas d8l consumi€or en cuanto & precio vy
sorvicio.

{ ) @) Porcentaje del mercado que ocups e compahia.

7. E&n ascsla de isportancis enumere del i 31 4 s
funcionse que considere, seebn ol Orden 4 isportancie,
slesantos isportantes pars increaentaer las vantss?

{ )} &) Deterainscin de un precio sdecuado,
¢ 1 b) Oftrecer sejores servicios al cliente.
- € ) ¢} Establecer un prograss eficer de publicidad.
( ) o) Otorgar mejorss incentivos & los agentes o

Broker‘s.

[ N En Ja fijecidn del precio sobre ol seQure de

sutomdviles tigvan & csbot

( + a) Lo determainan pars uns mayor paenstracion,



10,

¢ ) b) Conforme a la competencia,

( ) c) Para mavimizar utilidades.

t ) d) Conforma & las circunstancias econdmicas
vive actualmente México.

{ ) @ 0Otro. Cudl?

Que

En cuanto » distribucidn, cubles canales utilizan®

-

¢ ) a) Agentas independisntes.

¢ ) b) Despacho de corredores o Broker's,

{ ) ) Agentes exclusivos.

¢t )y d

~

Otros. Cubles?

Qué tipo de publicidad se lleve 2 cabo”
t ) a) Venta perscnal {(pase a la preourta & 1)

( ) ) Publicided. OQud mediocs?

( ) ¢) Promocibn de ventas. De qué manera®

€i lleva a cabo una venta personal, cudles de
ajiguientes $unciones se llevan a cabo con
vendedores o agentes?

¢ ) a) Entrenamients y capacitszion,

las

sus
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12,

13.

{
t

(

En

) b) Motivacién.
) ) Seleccidn.

) o) Posibiliddes de desarrolloc v atcensos.

su empresa llevan algln tipa de control para que

funcicre eficazmente la wstratecia de Mercadotecnia?

er () N P

1levan a cebo slgunos de los controles que a

continuacien se mencionsn?

L2

) &) Anhlisis de las ventas del seQuro de

automdviles obtenidas por la empress.

} b) Evaluscidn de 18 estrategia de Mercadotecnia

1levada por 1a empress actuslmente.

)} ¢) Otros. Culles?

eTorecs lleva un control sobre)

P a) Eficiencia en ventas,

Yy b)) Indice de vantas.

¥ ) Fresupuesto de ventas,

24



3
¢

¢

}
}

)

d) Padidos pendientes de despacho.
®) Retrasos @n 1a entrega de la prims del sequro.
¢} Retrasos en 1a entrega de los pagos del

sinifeatro.
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1.%5.2.8  JUSTIFICACION DEL CUESTIONARID.

€] cuestionario se utilizard como un instrumento por medic
del cual s® obtendrd la informacidn para aprober o
disprobar las hipltesis, €n a! cuadro siguiente ase
relacionan los objetivoe e hipbtasis con les diversas

praguntass

CUEBTIONARID PARA (.AS PEREDNAS.

OBIETIVOS @ HIPOTESIS @ PREGUNTA @
G-le B-1e 1
ie 1] 2
2e 2e 3
2e 20 L}
2e 2o %
te te s
2 20 7
4 ‘e ]
4e Ao [
ie {e 10
¢ G-general t e-especificos,

e BB B e b b b e e ke
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CUEBTIONARIO PARA LAS EMPRESAS.

ODJETIVOS @ HIPOTESIS ¢ PREOUNTA &
20 20 1
2¢ 20 2
2¢ 2 3

-2 G-20 4
2¢ 2¢ 9
20 20 [
K. 2o 7
2e ' 20 L]
2e 2¢ 10
2e 2e 11

a-3 0-3 2
e 3o 13
3 3 14
3 e s

$ G-genersl § s-sspecificos.

1.9.2.6  APLICACION DEL CUESTIONARIO.

Ce utilizesrd e) cupstiorario aplicado en formée gperesns!
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donde se aprovecharh la percepcidn de las preguntas
v el control de’ u; pearaonas, El cusstionsrio contiens

preguntas ahiertas y cerradas las cusles serdn sujetas »

eucala.

Fara aplicar st cuestionario a las Espresas de seguros

a8 recurrid o las eoapresss para entravistar & sus

funcionarios.

Fora la aplicacidn del cuestionsrio a nivel consumidor se
recurrid a hacer ies entrevistas a nivel personas en el drea

Norte del D. F. eslegidas al azar.

1,5.2.7 TAMAACION,

Se tsbulard directassnte e) total de las preguntas,

dependiendo de lo que se persigue en cada prequnts.

Ls informaci®n recopilads se tabulard para encontrar los
slementos de distorsién e incidencia en éunciébn de los
atributos analizados estableciendo una interpretacién de los

eleamentos sujetos & andlinis.
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1.5.2.8 LINITACIONES EN LA APLICACION DEL CUESTIONARIO,

Algunos entrevistedns a nivel consumidor seleccionados en 1a
oncuaste no {ueron accesibles ni estuvieron dispusstos o
cooperar, algunos entrevistados no poseisn los conocimientos
edecuados pars 1o eplicecion del wmiwmd en cuanto o
opinionss, sctitudes vy hechos que fusron requeridaos. Estos
4usron substituidos por otros cuestionarios an 1os cusles el

entravistado reunta 148 coracteristicas solicitades.

La susstra elegids a nivel consumidor v a nivel espress,
otorgd 1a intormacibn requerids pera llever a cabo 1

presente investigacibn.




CAPITULOD 13

EL SEOURO



2.1 ANTECEDENTES HIBTORICOS DEL SEGURO,

€s importante al hablar de seguros remontarse a i1a
prehistoria, @1 hombre primitive creé sistemas de ayuds
sutus, comc @l ahorro de un grups de individucs para
smprtizar las phrdidas que alguno de sllos pudiera tensr oen
un interds econdmico, por alghn evento fortuito, naciendc as?
tas cofradias + mutualidades. En estos sistenas se
encuentran algunos principios gque despuds de wuna lenta
evolucién, dardn origen a otras figuras muy cercanas al

seguro.

“Testimonios orecedentes de Babilohia, que ho s0n
definitivos en forme alguna, autorizan la presuncidn de que
los comerciantes de aquel pats conocieron un contrato
simiter a! de seguros, a la gruesa (en el coervenio a la
Qruesa se anticipan los fondos en riesgo para gque se usen en
1a empresa y no se devuelven en casc de pérdida) que pudo
haberse originado por la extensidn comercial en tal pats va

on los aftos 4000 al J000 A, de C." (1)

(1) TVYrennery, C., F., THE OKIGIN OF EARLY MWISTORY OF

INSURANCE, F. 8.. Pbg. S.



"tLos testimonios precedentes de la India, establecen que ol
contrato de la grusss era gracticasdo por 1os indles en el
sho 400 A. de C., (ndican que va on aquells dpoca s

comprendts o1 aspecto de seguro gque tenis el contreteo." (2)

“Lo que eof estd bien deterainado ss que @) contrato ¢ue
paréectamante comprendido en la Antigus Grecis va eon el
siglo XIV A, de C.y, sientdo usado on 1a conexidn con lcs

préstasos marftimos”., ()

Por lo tanto el primer seguro cresdo $ue el sequro Maritimo,
pzr el deseo de los Mircederas de proteger las aeercencias

que visjsban en 108 barcos y que hacian largas travesias.
Fue ast como en Odnova se cres la primera pblizs de sequros
que & Ja letra declas

"En nombre del Sefor, asi sess

Yo, Biorgio lLecsvello, ciudadsno genovés, declaro s ti,
Bartolomé Basso, que he recibido de ti, a titulo de prdstams

gratuito ciento siete Lirss de “genovini" vy te prometo con

(2) Wal$ord, C. INSURANCE CVCLOPEDIA, Phg. 334,

(%) Trennery, Gp. Cit, Cepitulo V.
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solemns contrato que devalvard sstas ciento siete Lirss
dontre del téraino de sais Meses 81 tu “cocca® llameda
“Santa Clara®, vys 1liets pars salir dende ! pusrto de
Odnova, saldrd vy navegerd con visie reqular hacias el puerto
de Mallorca, atracendo aill eans vy selva. €n tal coans, el

presente contrato serd considersdn nulc v no comn hecho,

8L 98t N SCUPPIEre, ProAsts Segerte coso castign, ol doble
46 dichs cantidad dajo pens de hipotecs v vinculo de todos
ais bienes y de todes mis créditos.
Hecho en Bbnova an “Benchi™, sn una pies
@ 1a coss de loa hermsnos Cerlic vy
Pontfacio Usodimere, on ol sfio del Sefor
1347, o1 23 ¢e Octubre a1 astardecer”, (4)

Entre l1an 18yss que Desdatenss da » conocer, figuran las
relativas & las chligaciones reciprocas de los cargadores de
contribuir & 1o indeanizecitn de los dshos ceusados por la
tonpeutad o por 8l rescate del buque apresado por enemigne o

piratass.

En oata ley no apsrece 81 segura tal comno se connte, PO a8

~

(4) Acasta, Josbé Luie, 108 BEGURUS DE DANDS. Phg. 3,
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concibe, aunque sea on foraa rudisentaria, la idea de

mutuslidad para indeanizar los perjuicios csusades por uns

sventual idad.

En  lo Edad Media hasta el seiglo X1, e ceusa de}
obscurantismo vy atraso comercial, que el feudsliemo trajo
scbre Europa, no ora peeible qgue o1 seguro encontrars

torrenc propicio para desenvelverse.

€l hombre aisledo @ indefENSD, BUBCE MIFUPEPER PArd
protegerse de les eventuslidedes. (s senifestecién mis
isportante de este sspiritu asociative la encentrases on las
*Suildas®, que oran orgsnizsciones de cerdcter religioso vy
asistoncial, on las cuales sSus atesbros s reunien
poriddicamente para discutir ssuntos @ interés cantn v o8
obligaban bajo juremanto & suxilisrse mtusaente en 108
conos de enfermedad, intendio o viaje. Estos
organismos sparecieron en la alta Eded Media en: Aleasnis,

tnglaterre v Francia.

Han existide discrepancias ascerca @el lugar donde por
primara vez se practictd el Seguro. Loa sutores sspaholes,
portugueses, itslianos y franceses, hen arqumertado en favor
de sus respectivos pajses, pero lo cierto es que el Seguro o

Frima, surge en Italia en la primera mitad del siglo XIV.
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De aht s@ desarrolld en Francia, Espaia @ Inglaterra.

E1 primer contrato de seguros conotido, relative sl Ssguro
Maritino dsts de 1347, suscrito en Gbnove vy protocolizado

ante notario.

En ol ohe d0 1370, toshién on Bbnova, se reperte ya el
rieoege entre varios ssegursdores, cuys sctividad es sehalada
con ol nombre déo1  Sicurare, Sigursre o Assicurare; s

prisers pblizs dats de 1308, y sstd escrita en Italisno.

En etts dpots, ¢ S09uro Maritimd no 80 Liaite a los rissgos
del msr, sino que 8¢ extionde a los riesgos de 12 llegada

con retrasc v a0n 3 108 transportes por tierrs,

"Las pblizas maritimes ocednicas modernas se arrancan del

centrato de Lloydte". (B

Lioyd's es una corporscidn de varios assguradores cads uno
de ellos asume un riesgo, Estos suscriptores de Lioyd's o
asequradores no tienen negocios directos con el péblico sino

por sedio de un corredor Lloyd's.

(%) Mages, John W, SEGUROS OENERALES. Pig. 378,
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*E]l wmodelo pblizas de Lloyd's utilizs los llamados iaprasos
8.06. (son 1as iniciales de Ship-ioodesharcos mercanciss) que
para los inicisdos, #aon un confuso revoltijo de ¢rases,
suchas de #11as pasadas de sods o incluso en desuss, Este
sodelo ¢igura en o) Ller. ansxo & 18 Ley #8l Seguro @e
Yransportes de 1904, on Inglaterrs. FPero s use no se

parcibe como obligatorio®, (&)

Por tanto e puede observer gus ol contrato Lioyd's ¢ue 1a
base pars elaborer 1ss actusies pblizas, asunque en este
dpocs e8] contrato Lioyd's os chsoleto, no o8 pusde dajer do
resaltar su iaportancia. €n Estados Unidos, 1a pdlizs de
Lloyd's seirvi® come Dase ganersl sobre 1 cusl s# han
redectado Jos diversaos contratos ofrecidos por las cwcﬁlio

de sequros.

€n 1a historia del seguro, @1 remc 68 vida aparece sls tarde
que el de trensportes v el de incendio, en virtud de que
debe +4undarse scbre bsses tdcnicas que hacen isposible su

evolucidn sin tonter con uns ciencis sdetusds.

El ategurador comentd siendo ung persons individual, pere

{6) Chartered Insursnce Institute, ELEMENTOR DEL GEQURO,

Pag. 378,
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coao ara 14gico suponer, el seguro trajo & los capitalistas.
€s por esto que aparece prontoc en la sxplotacidn de este
sarvicio uns agrupacitn de personss, que se reinen en

sociedades mutuslistas.

(s natursiesa de 1a Industris Asegursdors, en cusiquiera de
sus rasod excluye 1a posibilided de su ejercicio en
operscionss aieladas imponiendo 1a necesidad de que el

SSAQUPAGOr SBA SLONPre UNA SEgrEss.

€1 Gren Incondio de 1906, qua destruyd ads de 13,000 cases,
dio sotive & Inglaterra, a la crascidn de Empresas de

Saguroa.

€En 1750 sparece on Francias la prisera Qren empresa andnima
de ssguros vy en 1743 8@ 4undd en Alasania, sisultineansnte

on Hamburgo v Berlin 1a primera Compafias de Seguros,

Ast llegemos a 18 Revolucién Industrial, que constituye, no
sd10 una transtormacidn técnica, sino un cambio profundo en
la estructura de la Economia, Al  desarrollarse el
maquinismo provecs una revolucidn en 1a vida diaria teniendo
comp efecto el surgimiente de nusvas necesidsdes y nuevos
riesgos. Esto trae como consecusncie la expansidn des la

tdea osseguradora, e incluso la implantaci®n de nuevas
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modal idades desconocidas hasts sntonces.

Con 12 aparicibn del éerrocarril, se fundsn las Coapahtes de

Seguros contrs Accidentes.

E! maquinismo trajo tembidn coesd consetuencis, o1 Beguro &e
Responsabilided Industrial v ol Segqure centra Accidentes

Labarales.

En ol siglo XX @ produce una SeQunds Revelucibn Industrist,
que repercute on ol srden scondaice v aecisl v culaing con
1a denominade “Ers d¢e Wesives vy Altes Niveles é8 Cansuse®,

ceracterizads por la socisded opulenta.

En este periodo, donde 80 registre 15 abuisa supensibn del
seguro tento en volusen 4o DianeS SEOQUradOS COAD OO
variedsd de coberturas otorgadas, pues on forasa paralels sl
nacimiento de cada NUEVO rieego, CcoORO consscuencia de 1a
evolucitn tecnolbgice «1 seguro ve ofreciondo 18 pasibilidad

de su cobertura.

3

1.1 ANTECEDENTES DEL SEOURD EN MEXICO.

£1 smguro comenzf & operar en Minico en el afio de 1893,

|
i
|
|
i




ponibndose en vigor 1a Ley sobre Compahias de Seguros sl 16

de Diciembre de 1892, dindole al seguro un cerdcter privado.

En Mdxico comenzd a operar el Seguro de Vida, existiendo dos
compabias mexicanas y espresss norteanericanas, sobre las
cusles no existie un control efectivo, por lo que afNos

despuls se promulgeron leves que limitaron la participacidn

extranjors.

€n 1910 &8 contsba ya con los Seguros de Vids, Autosbvil,
Incendio v Transporte Maritise,

En este wmismo aflo se expidid la Ley relativa & la
Organizecidn de las Compahies de Seguros de Vida, donde se
advierte que las compafias de Seguros sblo podrin operar
mpdiente 18 putorizacidn previa de ls Secretaria de Hacienda
v Crédito Poblico; se hizo obligetoria !a constitucién v la
inversidn de reservas técnicas y de previsidn, Y otra serie

de aspectos que reformaron las operaciones de seguros,

La Constitucidn Politica del S de Febrerc de 1917, raservd a
la federacidn la facultad de legislar en las Institucionss
ge Segures y para 1935 se expide la "Ley General de
Institucionss de Seguros* y la "iey sobre el Contrato de

Segura”, La primera dejd sentadas las bases para la



verdaders nacionalizacién y el correcto funcionamiento da )»

fndustria Assguradora on Mixico.

La ‘“Ley sacbre o] Contrato oe Segurc” estadiece 'as normas
pars la interpretacidn y sdecusde aplicecidn de dicha

contrato.

A} conocer 1las empresss axtranjeras @l contenido de 1lan
leyes, 30 nederon & scatar dichas disposiciones, retirangd
sus agencias y sus propios repreassntantes, dends luger a que
jos sgentes mexicanos que trebajaban psrs ellos ss reunisrsn
Y Jjuntaran ol capital que requeria 1a Ley coso necessrio
para la organizacidn as Eapresses Assguradaores. Ast fue como
nacjeron las prineras Institucionas Mexicanss de Saguras,
chtaniendo @) resseguro necesario an 8l maercsdo mundial, por

"o quersr salir #ste del mercedo sexiceno,

En Maxico, @1 seguro se ha adslantado técnicsmente a un
grado ta) oque en comparsble la proteccidn que trinde al
individus vy a 1a sociedad, con lom seguros mbs avanzados del

mundo,

L.ae Compahfas Meuicsnes de Beguros, sctualmente, tiensn gran
solvencia moral v econdmica y su sctividad continta reguledes

por las layes mencionadas anterivrmente v par 1a Comisian
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Nacionsl Bancaria y de Seguros.

Sus inversiones contribuyen al desarrollo econdmico y socisl
de Mirico por 10 que cads dia van cobrando mayor importancia

#n la producciédn nacionsl.

2.2 EMPREBAS ASEBURADORAS MEXICANAS,

En e} pals existen instituciones de seguros que opersn en
forms privads vy Aseguradoras del Estado que se dedican
proteger las Empresas del gobierno vy las descentralizadas.
En ambos casoe su finslidad s contribuir al desarrollo

scondmico de 1a nacién.

Entre las primeras se encuentrant

Anglo Mexicana de Seguros, S.A.

Assguradora Banpais, S.A,

Aseguradora Cuauhtémoc, S.A.

Aseguradora Nacional Agricola y Ganadera, 5.A.

Asequradora Universal, S.A.
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CAJEME, Sociedad Mutuslists de Seguros Agricola vy de

Incendio.
Compahla de Seguros Veracruz, 8.A.
Compahia Mexicana de Seguros de Crédito, 6.A.

€1 Agente Viajero, Sociedad Mutualista de Seqguros scbre

la Vida.

El Fondo de Auxilio, Mutualided de Seguros socbre la
Vida.

El Potosi, 8.A., Compahia Mexicans de Seguros.
General de Sequros, S.A.

La Atldntida, Seguros Genersles, S.A.

La Confederascidn del Canadd.

l.a Intersmericana, 5.A. Compahia de Geguros.
La Latinoamericana, Bequros, S.A.

La Libertad, Compafis Generas] de Seguros, 5.A.
Mutualidad de Seguros Agricolas La Laguna.
Aseguradora Metropolitana.

Oriente de México, Compamia Mexicana de Seguros.
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Pan American de México, Compshias de Seguros, 8.A.

Pravisidn Obrers, Sociedsd Mutualista de Seguros, S.A.

Previsidn Dbrera, Gociedad Mutusiista de Seguros sobre

18 Vides.

Aseguradors Patris, 6.A,
fReaseguros Alianzs, 8.A.
Saguros Amdrics Banamex, 8.A,
fleguros Atiss Conéta, B.A.
Saquros Aztecas, 8.A.
Saquros Bancomer, B.A.
feguraos Constitucibn, 8.4,
Seguros Chapultepec, S8.A.
Seguros del Atldntico, 8B.A.
Seguros del Centro, B.A.
Seguros del Pacléico, B.A.

Sequros Equitativa BCH, S5.A.

Saguros El Fénix - Bancorey, S.A.
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Seguros Independencia Bancreser, S.A.

Sequros La Comercial, 8.A, ' ;
!

Seguros Le Comercial de Chihuahua, S.A.

Aseguradors Obrera, §.A. 7 \,
La Nacionsl. Cte. de Seguros.
Ls Peninsuler. Cta. deo Seguros
Seguros Ls Ibero-Maxicens.
Ssguros Ls Provincial, 6.A,
Seguros Ls Raptiblice, S.A.
Seguros La Territorisl, S.A, ’ {
Seguros Monterrey del Clrculo Mercantil, B.A. !
Seguros Monterrey Seréin, 8.4,

Seguros Progreso, 5.A.

Seguros Proteccibn Hutua.' 8.A.

Esgquros Tepesyac, S.A.

Torredn Bocieded Mutualista de Seguros,

Unibn de Seguros, B.A.
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Las Asequradorss del Estado sons
Asaguradora Nidealgo, 8.A,

Aseguradors Mexicana, 8.A.

2.2, COMISION NACIONAL DANCARIA Y DE SEGUROS.

Todas estas instituciones esthn regidas por la Comisién
Nacional Bencaris vy de Seguros (CNPS), cuya éuncidn es
regular las oparaciones de estas institucionss, para gque no

enistan anomsliss entre 8] asequrado y las aseguradoras.

La Comisidn No:lu{-l Sanceria y de Seguros esth organizads

de la siguiente saneras

Primerasente por un Presidents y los Vocales, estos Vocales

scn de tres clases:
Vocales del Gobjerno,
Vocales de las Compafias de Vida, vy
Vocasles de las Compaftias de Dahfos,

En orden jerhrguico descendente le aiguen los jefes de
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departasentos, v bstos son

Jués del Depsrtssanto de Inspeccidn,
Jufe del Depsrtamento Actusrial.

Jefe del Departasento de Inversiones.
Jefe del Depsrtamento Legel, v

Jete del Depsrtasento de Administracidn.

2.2.1,1  FUNCIONES DE LA COMINION NACIONAL PANCARIA Y DF
SEQUROS.

De acuerdo al reglssento de ia "CosisioOn Necional Banceria y
de Seguros”, el articulo 10 menciona las funcionss que dichs

coaieidn debers @jercer,

*Articulo 10, Sordn facultaden y obligaciones de o

Comieibn Nacional de Ssguross

1, Deseaspafiar fas funciones de inspeccidn ¥y
vigilancias que previene tes Lay General de

Institucionss de Seguros.

It. Form}ar y someter a la aprobacibn de la

Secretarla de Hacienda vy Crédito Péblico su



v,

V.

Vi,

- reglamento interior y el de inspsccién dea las

institucionss de Segurcs, asi{ como intervenir en
1a foraulacin de los reglanentos a que se raefiere

1a Ley Gensral de Instituciones de Seguros.

Aprober las tarifas de primas y documentos
relacionados con 13 contratacidn de seguros,
aspecificados on leq articulos 24 y dends

relativos a ssta ley.

Resolver las reclamscionss presentadas contra
instituciones de swguros, dictando el 1 sudo
correspondiente cuando sea designado brpitro en
l1os térainos del articulo 133 de la Lay General de
Instituciones de Seguros, © en su caso, ordenar 1a
constitucion @ invarsion de reservas dentro del
procedisiento investigstorio a qua el mismo

precepto se refiere.

Dussspefiar las funciones de la Secretaris de
Hacienda vy Crédito Poblico que correponden en los
casos de intervencibn, disolucidn, liguidacidn
quiebra o suspensidn de pagos de las Instituciones

de Ssguros.

Actuar como &rganc de coneulta de la Secretarfa de

Hacienda vy Crddito Plblico vy serd olda:
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vit.

vitl.

X,

X1,

e En les solicitudes de autorizacidn pera el

establecimiento de nuevas Instituciones de
Seguros, de nuevos ramos o de sucurssies o

agsncias en el pats o en el extranjero.

b) En los cascs de revocacidn de 1a sutorizacidn

y de suspansibn de sctividedes.

Cosprobar si las inversionss de las instituciones
estdn de scusrdo con 1a Ley y, @n su caso
sutorizaer les - operaciones de inversion
relacionadas con diches institucionss, vy aprober
168 avaltos de bienes ratces cusnds sean

necesarios de acugrdo con 1a propia Ley,

Aprobar los balances que deben presentsr las
institucionss de Seguros, de acuerdo con los
reguisitos vy térainos de la Ley Oeneral de

Institucionas de Sequros.

Proponar s 1 Sscretsria de Macienda y Crédite
Piblico 12 imposicidn de sanciones adeinistratives

s las layes de la materia y sus reglasentos.

Formular y publicar por 1o mencs anualmente, las

estadisticas relstivas a opsraciones de ssguros.

Rendir a 1a Secretaria de Hasciends y Craddito

i
X
i
i
i
|
;




Pobiica sl ¢inal de cada efo natural, un informe

de sus labores.

%1y, Hacer 109 sBtudics que 1o encomisnde ta Gecretarta
de Haclenda y Crédito POblico v dar & 1a misse lo8
informes y opiniones qus le sean pedidas, asi como
hacer sugeationes y nociones refersntes al seguro

qeneral,

[ 333 8 Opinar en ceso de duda sobre 1a interpretacidn de
la Lay General de Instituciones de Seguros y doals

disposicionas relativas®, (7)

2.2.2 ABOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGURDS.

La Asociacidtn Mexicana de Instituciones ds Geguros (AMIS),
agrupa & todas las compafias y es la que se encarga de

aprohar tarifas, pblizas y comisiones junto con o1 gobierno,

(7) LEY DE BEGURDE Y FIANIAB, Reglameto sobre las

Funciones que en Materis de Seqguros Realizard la CNBS.

Phg. 284-2864,
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Es un centro de estudios estadisticos para la industria
sseguradora as! como un canal de comunicacidn con la
Comisién Nacionsl Benceria vy de Geguros, organisma
suspiciado por las Compafiias Mexicanas de Saguros que 1a

integran.

Las Compshias de SeQuros en Mbrico pusden operar en los tres

rasos siguientes:

vids,
Accidentes vy Enfermedades, y

Dafos.

2,2.3 REQUISITOS LEGALES DE LAB EMPREGAB ABEGURADORAS
MEX ICANAS,

No cualquier persona pusde ejercer o instituirse como
Assguradora. Fara establecer una Compafia Assguradora es
necesario cumplir con los requisitos sstablecidos en las

leyes contenidac en el Cddigo de Eeguros y Fianzas.

El articulo primerc de la Ley "General de Instituciones de
Sequros", seMala que serdn Instituciones de Saguros,

aquéllas gques
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Soan 188 Nacionsles de Baguros, las Socisdatdes Maxicenss
Privedas asutorizadas para opersr, vy las Sucursales de
Coapafiias Extranjoras sutorizedas para practicer en ol pate,
conforme o lo estsblecido en 1a Ley “Oensrsl de

Institucionss de Seguros”.

fMsi el articulo ssgundo establece que las Instituciones
Nacionsies de Seguros son equillias constituides con
intervencidn dal Ketado, va que 8ste suscribs 1a ssyorta del
capitsl o© nombre & los miembros #8)  conwejo  de

3

sdeinistracidn o de 1a junta directivs.

1 organissc al que le compete la craacidn vy funcionsamiento
de lss Instituciones de Baguros o9 1a Secretaria de Hacisnds
y Crédite Piblico.

€1 arttculo terceroc ds 18 Ley "Oeneral de Instituciones de

Seguros®, estsblisce quet
Articulo 30, “En materis de sctividad assguradorai

1. S prohide a tods persona fisica y a toda persons
juridica gque no tengs el caricter social de Institucién
de Saguros, 1a prictica de cuslquier operacidn activa

de seguros en territorio mexjcano.
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11. 8e prohibe contratar con esgreass extranjsrass

3]

2)

h))

4)

)

Sequros de personas cusndo el asegurado se
encuentre en 1a Repéblica al celebrarse el

contrate. |

Seguros sobre bienes que se& transporten de
territoric eenicano 8 territorio extranjero, o
viceverss, cusndo los riesgos queden & cargo de
personas domiciliadas en @l pais. Las
institucionas de Crédito no otorgardn créditos
coserciales cuando se hubiere pactade ¢! seguro en

contravencién s lo dispussto en este inciso,

Seguros de cascos 4@ Naves o de aarohaves vy de
cualquier clase de vehiculos, :mtra. rissgos
propios del ramo maritimo, v de transportes,
siempre que dichas naves, aaronaves y vehtculos,
stan de propiedad de personas domicilisdas en 1o

Reptblica o de matriculas sexicana,

Seguros de crbédito cuando el asegurado esté sujeto

a la legislacidbn mexicana.

Seguros contra responsabilidad civil derivada de

eventos que puedan ocurrir en la Reptiblica,
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.

Por

# Saguros de los demds ramos de Jdafos, contras

riesgos que pusdan ocurrir en territorio mexicano.

Sin smbargo, cuando ninguna de 1as empresas autorizadas
pars opersr en o! pals, pueds o estise conveniente
realizar deterainada operscidn de sequro que se le
hubiore propussto, la Secreteris de Haciands vy Crédito
Poblico, previa comprobacitn de estes circunstancias,
poUrd discrecionalmente otorger una autorizacitn
ospacifica para gue la persona que necesite el seguro
1o contrate exclusivasente por conducto de una

institucidn de seguros, coh una ERgresda Extranjers.
i@ prohibe a tods persona la intersediacitn en 1las
eparscionss a que se refieren l1as fracciones 1 y I gue

snteceden”. (B)

Mpdio de este articulo se proteje la economia de 1lae

ohpresas aseguradoras mexicanas, les otorge la ventaja de

tansr preferencis en o] mercado mexicano de ssguros sobre

1as Instituciones de Sequros Extranjimracs,

(L}

Dp  Cit, LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE BEGURODS.

Pag. 11,
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2.2.4. ORSANIZACION Y FUNCIONAMIENTG DE LA INBTITUCIONES
OF SEQURDS X ICANDS.

En Wixico 1s amayoria de las empresas Aseguraldoras sen
Sociedades Andnimas, por 1o que eute trabaio estard enfocado

8l  funcionsaiento de dstas.

“Nerssisente asunque N pueda afirmerse con carbcter
sbaoluto, 1a organizecidn de 1as Conpaiias de Seguros estd
integrads por 1a Oficins Central y las Bucurssies, o travie

@0 188 cusles proporcionan eervicies & su clientela®. (9

Uns compafila de seguros ee compone norsalesnte de l1a oficine
matriz vy do paquehas oficinss conocidas coso regionsies,
ubicadas en todo el pate.

L.a oficina matriz es @) centro de todes las operaciones, vy

#8 aqul donde tienen que reportar 1ae regionsles.

En una oficing se sncusntran por 1o gensrsl, el departamsento

Comercial, de Finanzss, #Actuarial y de Estadistics,

()  Chertered Insurance Institute, ELEMENTOS DEL SEQURO,

Phg. 123,
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Jurtdice, Persansl, Contabilided, Adainistrativo, @
Publicidad vy dopartamentos Tdcnicos los cusies se encergesn
deol {uncionssiento vy orgenizacidn de cade uno de les rases
Que trabaja 18 Asequrators, pusde existir el departasento de
Vide, o1 dspartsasnto ¢e Dehos, etc.

Le Institucién de BSequros ceso Socisded Anbniss estd |
cospussts per: ‘

- Assablea do Accionistes. Orgsnises y autoridad sbxims
de 15 sapress.

- Consejo de Adainietracidn, pirigen y vigilen las

operacionss d0 1a coapaftis esporiddicemente,

- Director Genersl. Tiene & su cargo s]1 funcionamiento

48 1a oreanizacibn.

- Los siguientes funcionarios va dependen de les propias
politices de la cospahia, Muches tienen asdeshs
subdirectores, gerentes generales vy jefes de
depsrtamento, Por 1o GQue no se pusde hadlar de uns

divisitn estinder despuds del grupso de directores.

- En los departasentos técnicos de cads ramso del segquro,
@l Area operativa l18ve & csbo 1a tarificecidn, 1a

4ijacidn de prima, la inspeccibn del riesgo (en caso de



La b

Sequr

ta 1}

propiedades), l1a atencidn de los siniestros, ls

deterainacidn de las ratenciones, ¢! reaseguro,

Al  departamento de Contabilidad compete la cobranza de
prisss, psgo de siniestros, reslizacidn del balance, @}
chlculo de resarvas, Yy las operacionss que tisnen por
objeto 1a inversidn del capital y ressrvas de 12

compehi s,

€l departasento Comercial se encuentra relacionado en
las ventas de seqQuros, agentes, Mercadotecnis, nuevas

pblizas, publicidad, etc.

ase de sustentacidn econdaica de las Instituciones de

o8 o8 la capital,

ey General de Institucionss de Seguros ¢ija un cepitsal

minimo de acuerdo & 108 remos que ss trabajen en 1la

Asegu
safal
diver
viene

utili

Dentr

los p

radoraj este capital e® invierte de acuerdo a 10 que
a a Ley para gerantizer 1a saguridad, 1a
sificacidn y la productividad de 1a inversidn, que

siendo 14 que produce 1a mayor parte de  les

dades, junto con la inversidn de las reservas tdcnicas.

o de las Sociedades AnOnimas, se encuentran ocupando

rimeros lugares, actualmsnte:

l.a Nacional Provincial, Compahia de Seguros.
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Sequros Asbrics Basnamex, S.A.
Sequros Le Comsercisl, S.A,
Sequros Monterrey Seréin, S.A.
Cobe mencionsr, que las instituciones antes citadas no estén

por arden de isportancia. Les cuatro trabajen todos loe

ranos del seQuUro, v su organizacibn es siailar.

2.3 L SESURD.

€] sequro ha provocsdo una nueva concepcidn de l1os intersses
privedos y pOblicos y de la prudencia individual, dendo
lugar a) desarrollo de un gran interds pu; ®] bienestar, por
la coridad poblices v por 1a econoats, Contribuye a fomentar

ol santido de la satabilided.

2.3.1 DEFINICIONES DEL SEGUROD.

*El seguro ha sido definido como un contrato por el cual

mediante un cierto precio, el asegurador se compromete a
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conpenssr al asegurado, si sste dltimo sufre una pirdida®,
($1.1]

Podrissos, entonces “dafinir sl sequrs como un lnitrunnto
soctial  por 81 quB BB haten scusLlALIONes que sirven
para enfrentsrss a pirdides inciaortas a0 copitsl, 10 quo s
llava & cado tranafiriendd rieeges @0 auches individuos
sobre uns pirsens o un gruss 48 persanss. Sisspre que
havys uns acusulacitn pars pivdidas inciertss, o wuns
transferencis de riesgo, tendrescs dos elseentes del seguro;
scisaents cusndo eetos dos eleasntus 8¢ han reunide, o
coabiinarse 108 riossgos de un grupo tendresns coapleto &}

seguro”, {11

"El contrato de seguro, o0 iv donemina phliza, s @l
instrusento por el cual es sfectds sl contrsto ¢e indeanidad
ontre ol ssequrador y ol asequradot vy no 8@ !irn. cond I8
mayor parte de Jos contratos por sabas partes, sino
solamente por el aseguradior, guien, por ello, ug_M [}

{10) Magee, John H., SESURDE GENERALES. Pig.

t11) Baveridge, Sir. Williss. INBURANCE FOR ALL EVERY THING,

THE NEW WAY. Pig. 6-7.




supone, oo le denoaina subscriptar®, {12

“Todas 1las pblizes de seguros ean contratos de
indeanizecitn, excepto 128 do Sequro de Vida y Accidentes
Individusles”, U3

Es docir, o) ocbjeto ¢o casi todes 108 cuntratos Ue seguros
o8 precurer que ol assgurado, despuls de uns pirdids guede
on la aises situscidn econbmica que ocupshs insediatasente
antes 4o producires el suceso ssegursdo, haata donde sel
pesidle,

“E1 seguro @8 un contrato por ol cusl una parte (asegurador)
convions, como retribucidn & cierts contidad de dinero
(priss) que 1o page otra parte (asegurado) en indesnizar
‘ Sstas por las  pirdides que le pudieran provenir
del scontecimiento de ciertos hechos, o en pagerle

una Suss O Sumds especificas sl tener luger dichoa

(12) Willett, A. H. THE ECONOMIC THEORY OF RIBK AND
INBURANCE. Phg. 3.

(13) Chertered Insurance Institute. ELEMENTOS DEL SEBURD,
Pag. 185,
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scontecisiantoe”, (14

*Par contrato de seguro, ls onprass asequradors s¢ obliga
asdiante uns prima, a resarcir un deo o & PMIAT una Suss de
dinoro 8l verificerse 13 osventuslided prevists en e}

contrato®, (19)

- "E1 a0Quro 09 uha fornd ¢6 reoaedier, 40 aado prictico y poco
costoso, ol defo que e praduce cen 1o reslizecibn do tales
riesgos. Esencislaents, censiste on hecer qud un gran
NAASre ¢80 PErSONES O GNPretes SUIEtas ol misas tipo &
riesgos, contribuysn cada una can uns poguUsis suss e
dinaro pars integrar un fondc on 8l cual pusds pagarse uns
indeenizacidn & Qquiense rosulton afectsdos por ol riesgo

porticuler de que se trate®. (Ib

Por 10 tanto shalizando 1o enterior se pusde definir e}
SEQUrD como uh contrato por sedio del cusl el asegurado (1

que 88 protege contra cierte riesgo, siendo el rissgo un

(14) Op. Cit. Pag. 273,
(1%) LEY DEL CONTRATO SE BEGURDS, Art. i, PR, 9%
(16) Cerrillioc Zslce, Ignacio. PRACTICAS COMERCIALES.

PAg. 288.



‘scontecistento futuwro e incierta, pero probable, que al

realizarse produce un daho de naturaleza econdmics. Por
eojeaplos @l robo, el accidents, 1a musrte, etc), realizs un
convenio con el asegurador (quien se compromete) & camdbio de
una prima & pagar una indemnizacidn en ceso de producirse @l

riesgo.

[ 4} seguUro @8 tambibn una contraprestacion yva que el
agegurado pagé una pries para cubrirse contra un deterainado
riesgo por la Compahia Asequradora toma la prima comd un
4BONO  pars on un futuro llevar 4 cabo la indemnizacion de
acusrdo con los térsinos establecidos previamente en ls

pdliza.

2.3.2 CLMES DE SEGURDE.

Las Coapaftss Mexicanas de Beguros ofrecen al pablico las

siguientes clases de seguromi

a) De Vida. Este sequro protege a las personas contra los

riesgos que afectan 1a existencia del asegurado.

b} De Accidente o Enfersedades. Es el. seguro contra

lesitn o incapacidad que dafte la salud o capacidad

&1



[ }]

o)

[2)

9

h)

¢ieice del ssequrade.

Do Responsabilidad Civil, La espress se obliga a pager
los dasfios que 8] asegurado pusda causer 8 una tercers
parsons. Por un hecho pgrevisto en @1 contrato del

saguro.

HMaritiso vy de Transportes. s ol seguroc aediante el
cusl 8@ protegen 10w dafos que sufren 1as eercencies,

anisales o personas a! ser trasledados.

Agricola, Es sl shguro para proteccidn contra
opizaotias, wusrte o enfernsdsd dol ganadn, plages u

otros riengos que pusdsn afectsr las cosechas,

Do Autombviles. Pars proteccidn de robo o dsfo cousado
sl vehiculo, 41 conductor, Sus OCupentes y & tarceras

parsonas que resultaren sfectadss por un siniestro,

De Crédito. Pare ressrcirse sn parte de s pérdide
causada por 13 falts de pago ¢e los clientes deudores

del asegurado en virtud de criditos coserciales.

De Incendio. Es el seguro que cubre low dahos vy
perjuicios causados por incendio, euplosidn, fumigacitn
o accidentes de natursleza sssejante, ocurridos an las

propiedades o bienss asegurados.



1) De Diversos. Cubre los dafos O phrdidas ocasionados &

personas o cosas por cuslguier otra sventualidad.
2,3.3 ELEMENTOS DEL SEOURO.

Los elesentas del seguro se refieren al riesgo.

€1 riesgo " define en sus lineas esenciales, con base en

ol interds que 88 pretends proteger vy el evento dafioso,

€1 interds del ssegurado es ol ocbjeto de 1s relacidn que
pusde referirss al bien, al patrimonio o a la persona a

4avor de las cuales s» otorgs la garantia®. 17)

€1 slesento tiempo califica el principio v 4fin de l»
gerantis. Adends interviene tasbién 1o prima que es Ia suma
que el ssegurado sm compronete a pagar sl asegursdor. Y por
paerte del ssequrador existe la obligacidn de indemnizar al

asegursdo eon caso de que suceds 81 siniestro estipulado en

1a pbdlizas o contrato de sequro.

(17) Molinario, Luigi. LECCIONEE DE TECNICA ACTUARIAL DE
b
LOS SEGURDS CONTRA DANDS. Phg. 11,
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Por Bltimo otro slements del seguro son las contratsntess

Ls Compaftia aseguradors (el sssgurador) que cudbre ol rissge
Yy 1o peresons que gquiere protegurse (8l asegurado) de un

deterainado rissgo,

2.3.8 DISPOBICIONES LEGALES EN MEXICC GODRE EL. CONTRATO
DE SEBURDS.

El contrato de seguros ms un convenio entre asegurado vy
asegurador, weadisnte sl cusl @l prisero busca protegerss vy
o] swgundo ofrecerie el servicio de proteccidn., L& ley
establece ciertos requisitos indisgensables pars elsborar el
contrato de seguros: Primeranente sehala la Ley que serdn
declaragos todos los datos por parte del ssaqurado que sesn
importantes para la apreciactdn del riesgo, on caen de que
®]  asegurado no declare nombrard & un tercerc comd W

representante y fdste deberd cumplir con este requisito.
La renovacidn del contrato de sequro no excederd de un -«o.'

El contrato de ssgqurc deberd conster por escrito, lo
anterior estd expressdo en el articulo 19 de 1a Ley sabre ol

Contrato de Beguross:

Art. 19, "Para fines de prusba, @) contreto de segquros, ast

comp sus adicionws y reformas, se hard constar por ascrito,

[



Ninguna otra prusbs salvo 1a confeaions]l, serd adeisible
pars probar su miuun:u. a8t como 1a del hecho del
conociaiote do 1o acaptacitn, & que o8 refisre 1o prisers
parte ¢o 1a fraccidn I del art. 21", (1D

Ls ley sstablece que )a sapresa Aseguradors estd obligads a
ontregsr ol contratante del saguro uns pbliza en 12 eue

consten 108 derachos y chligsciones da las partes.

Lo pitize daderd contener)

1. Nosbre de 1oe contratantes, y fires de 1s Compaftia
Assguradors.,

11. La designacidn de 1a cosa O persons asegurads.

113, Ls naturalszas do los rissgos gerantizados.

. £1 Monto de 1a Barantia,

V. Ls prisa de! seguro vy demds cliusulas que deberd

cantensr de ascuerdo & 108 requisitos legales,

Como obligacidn del asegurado s el pago de 1a prime y del

ssegurador 1 indemnizacidn del riesgo convenido.

(18) LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEDURD.  SEGURDS Y FIANZAE.
art, 19, Pdg. 102.
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CAPITULOD 11T

€L SEBURD DE AUTOMOVIL



3.1 OENERAL IDADES ¥ CARACYERISTICAS.

€1  seguro de automdvil ha venido siendo modiéicade, dia @
dta, onh 10 que respects & su contenido y codberturas debido
principalmgnte al tipo de cambios econbmices por los que
atraviesa el pafs. A partir de 19680, este seguro suérid una
transtoraacion significative ya gque anteriorments se contaba
con Coberturs Asplis y Coberturs Limitada, pero actuslsente
ostos conceptos s@ transéorasron y shors se tiene una serie
de coberturas Bbdsicas y Coberturas Accesorias. Antes de
sspecificar do qud 8@ trata cads una de detas, s tratardn

algunos conceptos blsicos.

[ 4] concepto vehiculo comprende la unidad automotriz,
incluyendo 1as partes o accesorios que el fabricante adapta
originalasnte para cads sodelo y tipo especifico que se
pressnte en el mercado. Cuslquier otro accescrio, s®
considers wequipo especisl vy requerird de una cobertura

espect fica.

Por coberturas bisicas se van s entenders

1. Cobertura por DaNos Materialms.

2, Cobhertura por Robo Total.
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3., Retponsabilided Civil por Dabos & Terceros en sus

4. PResponsabilided Civil por Dakos & Terceros en sus

Persenss.
S. Responsabilidad Civil Catastrééice.
Las Coherturss Accesoriss sont
6. Sestos Midicos.
7. Equipo Especial,
8. Robo Parcial.
®. Autoadvil Sustituto por Robo Total.
10. Accidentes Automovilisticos del Conductor.

15, Reinstalacitn Autombtica de Limites de Responsadbilided

por Pirdidas Parciales.

'Mtu de mencionar las ceracteristicas sspeciales de cade
uns de ellas, «0 mencionardn los generales del seguro, como
es el tipo de riesgos que se pusden asegurar mediante un
convenio expreso con la Compaftia que son 1los dafios que
sufra o csuse el automdvil & consecuencias de destinsrio s un
ugo 0 servicio diferente al indicado en @1 contrato, por

arrastrar  remolques, por utilizario para fines de



§
|
i
i
}
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ensefianzs, por participar directs o indirsctamente en
carreras o prusbas de seguridad, resistencis o velocided,
tambibn o8 posible asegurar Dbajn convenic expresc 1
responsabilidad civil del asegurado y dahos s terceros en

Sus bienes © en sus parsonss.

El seguro de sutomdviles en ningdn csso aspera los dahos que
sufra el vehiculo conducido por personas que care:can de
liconcia para conducir, las pirdidas que suéra o cause e}
vehiculo como consscuencis de operacionss bllicas, la roturs
o descompostura amechnics o© 1a falta de resistencia de
cuslquier pliezs como conescusncia de usp, las pérdides
debidas a1 desgasts natural del vehiculo o de sus partes,
los daflos que sufrs el vehiculo por sobrecargario o
sossterioc a traccidn excesive con relacidn a2 su resistencis
o copicidad. Ni tsapoco )a responssbilidad del asegurado
por dafos materisles o bienes que se ancuentren bajo su
custodias o responsabilidad, bienss que se encusntran en )
vehiculo ssegurado, O que sesn de propiedad de personas que

dependan civilaente del asegurado.
3.1.1 ANTECEDENTES DEL SEGURO DE AUTOMOVIL,

El ssguro de Autombvil contiene una de las mbs extensas
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coberturss dentro de las pblizas costnmente coapradas tanto
an el aspecto de venta al particular cosn al negociable. En
suchos palses o8 requisito legal que todos 1os conductores,
as]! como el propietario u operador de un suto o cualquier
otro  vehlculo de wmotor, que tenga necesariaments la
proteccibn contra algn riesgo asi come una cobertus de

dahon fisicos,

Las pblizas del sequro dés autombviles estin dissfadas para

cubrir todas las necesidades.

El priser vehiculo de carreters con propulsidn mecénica que
entrd & Londres en 1804, cuando habla uns enoras sarie de
restricciones para este tipo da transportes. “Con la
aprobacion de la Ley de locomotoras de carrstera
(Locomotives on High Ways Act) de 1896 pudo desarrollaree el
transporte mediante vahiculos de motor v la Law Accident
Insurance Society Ltd. hizo una sspecis de seguro de aotor

o 1098%. (19

"La primera asuto-pdliza conhtra dafos cofporasles a la

persona, f¢ue escrita en Estados Unidos y editada por el

(19) ELEMENTOS DEL SEGURD, Py, A3,
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Br. Trumsn J. Martin en 1099, sblo tres shos despuds uns
compaftia inglesa escribid la primera poliza similer. Le
pbifza ¢us wscrita pars visjeros, @n una forma que Jue

utilisada pers ssegurar el riesqo de dahos.

La prisers demanda del seguro de autoabvil fup de ¢ 9,500
pogaties on 1904, por 1s Compaltia de Seguros de Boston &
Willian Wallece, o) vice~presidente de ls cospafifa. Wallace
ibs comino de Boston a Worcester cusndo hizo explosidn el
tanque o9 gasoline. (Hoy en dis ess demsndas seris

considerads como un dafto & productos)®, (20}

Lonto fus el deserroll)o haste que scabd ) prisers Buerrs
Mundiel. Las guerrs demostrd 1a utilidad de los vehiculos
sotorizsdos, suchos hombres aprendieron a conducir durante
su peragnancis en f¢ilas vy las facilidades do® compras a
platos  posidilitaron su . sdgquisicidn en los affos Que
siguieron a 1910, En consscusncis hubo un treasndo
tncromanto on 1a demsnds de sste sedioc de transporte, con
nukeroscs accidentes; vy peresnas que no solten tensr gran

solvencia econdmica, ni estaban asegurados, era frecuente

(200 Mehr, Robert and Cammek, Emerson. PRINCIFLES OF

INBURANCE.  Phg. 340,
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que los terceros afectados por un secidants no  pudieran

conseguir Lo indemnizecionss ¢ que tenisn davrecho.

“Ello motivh 1a iIntroduccién de 18 Ley de Trifico de
Carretaras (Rosd Tratéic Act) do 1930, que esteblecis ol
seguro obligatorio de respunssbilidad civil d9 asutombviles.
Ls legisiacitn vigants al respacto os 18 (Road Tratéic Act)
de 1940,

En 1937 @1 Comitd Cassel establecid poera el seguro
obligstorio eaitid un inforas recossndando 1a crescidn de un
dondo en 108 cason en que ¢altars el seguro o Bste duers

inoperante.

Acsbads 18 Bequnida Guerra Nundial, 108  sneguradores
organiseron voluntsrismente v de acuerdo con el MNinisterio
de Trensportes 1a Dficina de Assquradores de Autoabviles
(Motor Insurance Buresu) que hizo efectiva aquells
recosendaciOn, por 1o que hoy es pricticssente isposible que
on Inglaterra una persons lesionada en un accidente de
trinsito y con derecho a indemnizecion, o quade sin

recibirls®, 2n

(21) ELEMENTOS DEL SEBURD. Pigs. 43-44,

72



€n 1910 en Mixico ys 88 contsha con seguros de automdviles.

3.2 DEFINICION DEL SEBURD DE AUTOMOVILES.

€1 seguro de autombvil es aqudl que cubre los riesgos
derivados ¢el hecho de conducir un autoadvil, cubre tento

los defos fisicos como los dafos msteriales.

Teabidén un saguro de sutomdvil asagura al vehiculo cuando es
utilizado pars la transportacidn de pasajeros, para fines
comercisles, cusndo es utilizedo como un servicio poblice,
pare distridbuir sercencias y diversos. Cada una de estes
sctividades estidn caliticades en distintas taritss vy

coberturas derivadas de 1a pdliza.

by 4 sogurs de autombviles cubre dafos del vehiculo
agsgurado, ap! como tasbibn pgarantiza la cobertura de
responsabilided por lesiones personales o dafos 2 la

propiedad de terceros”. (22)

"Los riesgos ¢isicos que hay que tener en cuenta en el

(22) ELEMENTOS DEL GEGURD. Pbg. 68,



weguro de sutombviles son:

- €1 uso que 88 haga al vehiculo.
- Ls sdad vy astado del aisan.

- Enperiencia vy exppdiente ¢» sinfestralidad del

conductor”. (23)

"E1 seguro de autosdvil @8 para la proteccidn de roso o dafe
causado al autosovil o de perjuicio a otras personss por e}

uso del autombvil propie®. (26

3.3, LA POLIZA DEL SEOURC DE AUTONOVILES.

Conéorme & los térainos v riesgos contenidos en 8! contrato
11anado pblize, se basa 1a contraprestacidn por eedio de la
cual el asegurado psga una prims para cubrires de los dafos ’
materiales o dafos & las personas que 8@ encusntren dentro

del vehiculo asegurado o Qque por un determinado siniestro se

(23) ELEMENTDS DEL BEQURQ. Fdg. 70.
(24) PRACTICAS COMERCIALEB. Pbg. 293,
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porjudique & terceras personas vy la Compafile Aseguredors
tosd 18 prise como un abono para llevar & cabo 1l

tndemnizacibn.

La pbliza o8 ol documento que hace fue o1 sequrs de
sutondvil tengs valor legel vy que @8 un contrato expressdo
por escrito que dade S naturaliezs o adaisible legslaente

pora prebar su axistencie.

3.3.1 CONTENIDOD DE LA POLIZA.

€n 18 pblizs del saguro de automdviles constan los  derechos
y obligacionas de a8 partas, Las coberturas que contiene
serdn descrites a continuacibn,

-

3.3.1.1 DANCE MATERIALES.

Por medic de esta cobertura e eseguran les pirdides
materiales que sufra el vehiculo a consecusncia de riesgos

derivados de
- Colisiones y vuelcos.

- fRotura de cristales,
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Incendic, rayd y explosibn.

ACtoS @@ parsonss gus tomen parte en hualgss,

disturbiods o slborotos populares.

Cicitn, hurschn, erupcibn volcénicas, uul_. derrushe de
tierra o pliodras, calds o derrushe de censtruccionss,
sdificaciones, calde de Arboles o inundacidn,

Tronsportacitn, varsdurs, hunédisienta, incendio,
onploatdn, colisién o vuelces descarrilaniontes, calda
8 un vehiculo Sursnte Las aMnishras @ cargs,
transbordo o descerga, asf como 1o contribucidn que le

resuitase por sveria guresa o per corgos de salvamentn,

Gastos de Trasledo, on cass d0 ainiestra que seerite
indemnizacién en 1o tirminos de Is pblizs que cads

sepress sstablece.

coburtura de defNos meterisles se contrstas con s

aplicaci®n invariable en cada siniestrp, de uns cantidad &

cargo del asegurado que se denoains "dedutible” y cuyo sonto

queds sstipulado sn 1a pdliza que wstablece cada compehia de

saguros.
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3.3.1.2 ROBO TOTAL.

Aspars el robo total del vehiculo, ast como las pirdidas ©
dahos aesterislies que sufra el vehiculo s consecuencia de su
robo tots).

Gste coberturs se contrata con 1a aplicecidn invariable, en
cade siniestre) do un deducible a cargo del asequrado, cuyo
santo queds estipulado en 1o pdliza de cada CompaMta
Aseguraders.

»

3.3.1.3 RESPONSADILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCERCE €N WS
DIENES.

Lsa responsebilidad Civil que incurra e1 asssgurado o
cusiquier persona que con su consentiaiento expreso o ticito
use o) vehiculo y que a consecuencia de un accidente cause

dalos materisies a bienss de terceros.

En cada pbliza we smparan los costos y gastos a que fusre
condenado el asegurado o cualquier persona gque con su
consentisiento expreso o ticito use el vehiculo, en caso de
juicio seguido en su contra con motivo de su responsabilidad

eivil.
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3.3.0.4 REDPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCERDS EN MUS
PERBONASR,

Le responsebilidad civil del essgurago o de cuslquier
POrSONE QUE CON SU CONBINLIAIONED Gxpresd o ticito use ol
vehicule y que s consecuencia @8 un accidente, cause o

terceras porsonas dehos comot

Musrte,

- Incopacidad Porasnente.

1

incepacided Toaporal.

Sastos Mbdicow.

Por asdio 0 1a pblize 0 ARparsn 100 gastns e o0 1o
toputen ol asaguredo.

$.3.1.8  RESPONGABILIDAD CIVIL CATASTROFICA.

For medio de esta coberturs se smpara la responsshilidad
civi! en gue incurrs o1 agsaqurads o de cupigquier persons gque
con su consentimiento expreso O thcitd use ol vehiculo v que
a consecusncia de un sccidente csuse dafios materiales o

terceros en sus bienes o csuse lesiones corporsies o 1la
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susrte 8 terceros, incluyendo 1s indemnizacién por dafo

wmorasl v 108 gastos adicionales que correpondan.

Esta coberturas opers Onicemente en 108 casos en que excede

ol monto cusndo 88 incurrs en Jos siguientes riesgoe

- Dahos & terceros en sus bienes.

- Dalos &  tarcerps en SUB PErSENES por  auerte,
incapacidad perasnente, incepscidad tampors) vy gutoi
addicos.

Eniote un 1inite abxieo de responssbilided que estadlece
cade CospaNis d¢e Seguros, por 1s cual s ssmparan los costos
on evceso do jos aontos de 108 riesgos antes mencionados, vy
on 108 cusles i{ncurriera @) asegurado o cuslquier otra
persona que con su consentimiento expreso © ticito use el
vehiculo, en caso de Juicio seguido en su contra de su

responssbilidad civil,

3.3.1.6 GABYOS MEDICOS.

Corresponde & los gastes mbdicos por concepto de

hospitalizacién, atencidn médica, enfermeros, servicio de
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ssbulancia y gastos de entierro originados por lesionss
corporales qQue sufrs @1 asegurado o cualquier otra persona
que con su consentiaiento express o ticito use el vehiculo o
cuslquier otra persona ocupante del vehicula, en sccidentes
ocurridas aientras 8 encuantren dentro del compartimiento,

CasPta O cibina destinados al trensporte de personas,

Los conceptas de gastos sbdicos cubiertos por la pbliza

asparan lo siguiente:

- Hospitalizacion,

- Atencion Mbdica.

- Enferasras.

- Servicio de Asbulancia,

- Gastos de Entierro.

3.3.1.7 EQUIPD EBPECIAL,

Para 1os efectos de esta cobertura se considera equipo
especial cuslquier parte, acceserio, rétulo o conversidn
instalado a peticién de la empresa del comprador o
propretario del vehiculo, en adicién a las partes o
accesoriocs coh los que oi fabricante adapta originsimente
cada modelo y @@ tipo especiéico que ss presenta sn ol

mercado.
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Los rissgos que sapers eata coberturs sons

- Los risesgos materiales que sufra @l equipo especiel,
instalado on 8l vehiculo, a consecuencis de los riesgos

doscritos on 18 coberturs de dahos materiales,

- €1 robo, doho o pirdide del equipo especiel @

consecusncis del robo total del vehiculo.

Cade companis de saguros contrats ests cobertura con la
aplicecidn inverishlie, on csso de siniestro, un deducible 8
cargo del ssegurado de un detersinade porcentaje sobre el
velor de 1a sump ssegurads de los Ddienes que resulten

sfectedos en el siniestro,

3.3.1.0 RODO PARCIAL.

Esta coberturs ampars la indesnizacidn por robo parcial con
violencis, de partes, accesorios o equipo especial, que se
encusntren instaledos en el vehiculo, cuendo no sea a

consecuencia del robo total del vehiculo,

Para efectos de esta cobertura, ss esntenderd como robo

amparado el perpetuado por cualquier perscns o personas que
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haciendo uso de 1a violencias del exterior sl interior del
vehicule, dejen ssfales vigidles de tal violencia por donde

penetrd o1 mismo.

Ests coberturs se contrats con 18 aplicacidn invariasdble, en
cada siniestro, de una cantidad deducidble » cargo del
ssaqurado de un deterainado porcentsje, scbre el monto de la
sums  assgurada de los bienss que resulten sfectaedos en el

siniestro.

$.5.1.9 AUTOMOVIL GUSTITUTO POR ROSO TOTAL.

Esta cobarturs se aplics exciusivasente &  asutosbviles

particulares de passjeros.

En caso de robo total del vehiculo, 1a Compafias de Ssguros

se obliges &

- Reambolssr al assgurado el importe de la rents de un
autombvil sustituto durants un periode no mayor de 27

- La Compahia eéectuard el resmbolsc cusndo el automdvil
sustituto haya sido rentado por‘una eapress arrendadora

de sutombviles,
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3.3.1.10  ACCIDENTES AUTOMIVILIGTICOS DEL CONDUCTOR,

Pera 108 efectos de ests cobertura ae entiende por accidente
sutomovilistico, tods lesibn corporal que suéra
tnvolunteriasente 8l conducter de un vehteculo, por la accidn
de una fuerza externa, mientras se sncuentre conguciendo el

vehiculo ssequrado.

En ells quedan smpsrados el conductor o conductor!l que por
eacrito hayen otorgato el consentisiento a la Compafias
Assguradoras. 8i no se hubiere otorgado consentimiento
slguno, ests coberturs serd nula y 13 compahta devolverd 1

prims respectiva,

Esta coberturs no amparas

- A conductores de motocicletas.

- Cuando @1 vehiculec participe en contisndas o prusbss de

seguridad, resistencia o velocidad,

- Lesiones que el conductor sufra cusndo el vehiculo sea
utilizado en servicio militar de cualquier clase, actos

delictuosos en que #ste participe directamente.

- Cuando el vehliculo sea utilizado por el conductor para
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suicidios o cuslquier intento del aismd, o mutilacidn
voluntsris, aun cusndo el conductor se encusntré en

sstado de ensjenacidn asntsl.

- Cuando @l ssegurasdo no hubiere otorgado 8l conductor eu
consentimiento expreso o0 ticito pars utilizsr ol

vehtculo,

- Atencidbn Mbdica, enfermaros, servicio de ssbulancias,
gastos de entierro y cuslquier clase de gastos

Medicos.

3.5.1.11 REINBYALACION AUTOMATICA DE LINITES DE
RESPONSADILIDAD POR PERDIDAS PARCIALES.

Esta coberturs asmpara la reinstalacidn de los 1imsites

mbximos de responssbilidad de las coberturas des

- Dafos Materisles.

- Robo Total.

- Responsabilided civil por dalos a terceros en sus

personas.

- Responsabilidad civil por daffos 3 terceros en sus
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bienes.
- Gastos Madicos, y

- Mitondvil BSustituto por Robo Total, que se hubieren
" contratado en la pAlizs, cuando hayan sido reducidos
por @1 pago de cuslguier indemnizecidn parcial
efectusds por 18 coapahia assguradors durante ls

vigencia de 1a pbliza.

Los dsfios no aaparados por @#1 contrato, son los dahos que

sufrs u origine el vehiculo a causs dey

- Dastinsrio a un uso diferente al indicado en 1a pdliza,
- Arrastrar remolques.

- Utitizario para fines de enssffanza o de# instruccidn de

su manejo o funcionasiento.

- Participsr directa o indirectamente con ®1 vehiculo en
carreras o prusbss de sesguridad, resistencia o

velocidad, y

- Cuando @1 vehiculo transporte cargs peligrosa no se
hardh vilida 1a responsabilidad civil del asegurado por

dafios a terceros en sus personas o en sus bienes.



3.3.2 CLABIFICACION DE LAS COPERTURAS.

Las coberturas que contigne 1a pdliza del sequro de
sutosfiviles o clesiéicen en dos pertes: Las coberturas

bisicas vy 183 coberturas accesoriss.
3.3.2.1 COBERTURAE BABICAS.

Las coberturss bisices del saguro do sutomdviles sont

1. Daftos Matsrisles al Vehiculo,
2. Robo Total.

3. Responsabilidad Civil por Datos » Terceros en sus

Bienas,
2) Dalos por 1s cergs.

A, Responssbilidad Civil por Dallos & Terceros en sus

Parsonas,.

a) Musrte.
b Incapacidad Permansnte.
c) Incapacidad Temporal, (indemnizacidn diaria),

d) Gastos Médicos.



@) DehMos por la Cargs.

Respongabilidad Civil Catastrééica.

#)  Dahos por la Carga.

3.3.2.2 COBERTURAE ACCESORIAS.

Por coberturas accesoriass vesos 8 sntender:

b

7.

9.

10,

11,

Los Gastos Whdicos & ocupantes del vehiculo.

Equipo Especiel.

fobo Parcial.

Autosbvil Sustituto por Robho Total.

Accidantes Autoabvilieticos del Conductor, y

Reinstalecidn Autoabtica de Suma Asegurada por Pérdidas

Parciales.

EMPREGAE ABEOGURADDRAS EN MEXICO OUE OPERAN EL RAMO
DE SEQUROS DE AUTOMOVILES.

A continuacidbn se mencionardn las Compahias de segquros que
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operan el Reno de Saguros de Autombviles en Mbxicos

Anglo Mexicena de Seguros.

Aseguradora Banpats.

Aseguradora Mexicana.

Asaquradors Universal.

Sensral de Seguros.

La Continental Sequros.

La Intersmericana, Cla. de Seguros.

La Libertad, Cia, de Seguros.

Ls Peninsular, Cla. Senerasl de Seguros.

Mutualidad de Ssguros La Laguna.

Pan American de Mixico.

Seguros Asdrica Bansaex.

Beguros Atlintida - Multiba.

Seguros Azteca.

Seguros Confls.

Seguros Bancomer,



Sequros

fequros

Sequros

Sequros

Saguros

Seguros

Sequras

Saquros

Sequros

Seqguros

Ssguros

Chapul tepec.

Congtitucibn,

del Atldntico.

del Centro.

£l Potost.

El Fdnix Bancarey.

Equitative B.C.H,

Independencia - Bancreser,

La Comsrcisl de Chihushus.

1a Ibero-Asericana.

La Provincial.

La Reptiblice Credimex.

Le Territorisl.

Monterray Serfin,

Progreso.

Protecci dn Mutua.

Tepayac.
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4.1 MERCADOTECNIA Y SESUROS.

4.1.1 OENERAL I DADES.

La Mercadotecnia es de vital isportancia psra el dessrrollo
y creciaiento de cada organizecidn, vya sea que ésts =0
dedique a la venta de un producta o servicio. Por lo tanto
ia eorganitacidn que ignora su  indispenssbilidad es
equivalente & sentenciar o dicha organizacidn hecia un
futuro sin gloria, esientras las utilidades estin destinadas

8 dissinuir debsjo del nivel ainimo.

"En Mixico, o8 nota o]l fenbasno sntes descrito y en este
tiempo con 18 crisis asctual, no se invisrten grandes
cantidades de dinero ®h Mercadotecnia, en anuncios y en
promocidn. Pero enisten algunas empresas que tienen los
recursos necessrios e invierten en Mercadotscnia. Por 1lo
cual sus productos vy bienes se ven impulsados por una
4usrza mayor y por tanto las ventas de estas smpresas se han

viste impulsadas®. (2%)

(2%) REVISTA MEXICANA DE SEGURDS No. 384. 1580. Phg. 41.
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Aungue auchas personss en Mbuico declaren que los aedioe
coserciales eOn desasiedo agresiveos, poro se debe adaitir
que ] asusento de las ventas en los negocios que ellos

mismos producen, constituyen la prusbs de su velide:.

*El #in histdrico y altasente deseado de todas las ¢irmas de
negocios que actéan en la econoata de lidbre eepress s
proporcionar beneficios & sus propistarios, NO ya una simple
utilided sino el dividendo abuimo posible dentro de las

limitaciones legales y sorales del sistema®. (26)

For tanto 1e Mercadotecnia es une actividas que ayudard a ls
empress ) consequir ese dividendo abkxiso poaible,
encaminande sus planss, programes y politicas hecie

su objstivo que es sstisfecer las necesidades del consuaidor.

“Todas las actividedes de Mercsdotecnia regquieren del
andlisis, la ispleaentascidn, la organizecitn y el control.
Adends de utilizar los conceptos bleicos para el desarrollo

de 1a estategia de Mercadotacnial definir sl asrcado asta y

(26) Kotler. DIRECCION DE MERCADOTECNIA. ANAL 1818,
PLANEACION ¥ CONTROL. Plg. 34.



formular la nmixtura de Mercedotecnia, adembs de los

elementos de precio, producto, plaza y promocién” (27),

"El concepto de Mercadotecnia, eon este estudio, es definide
como una +filosofia del administrador de neqocios, basage
sobre todo en considerar a la compahla como un todo,
Aceptando la necesided de una orientacidn comercial hacis el
consumidor, hacia la utilided o el beneficio, y un
reconocimiento de la importancia del papel de la
Mercadotecnia sn la comunicacidn de las necesidades del

mercado a los demds departamantos de la organizacidn® (28),

" Por 1o tanto las Empresas assguradoras también requieren de
1a Mercadotecnia, ys gque el seguro es un servicio dirigidec
al péblico en qeneral. El proceso de Mercadotetnia permite
el flujo de un namero mayor de servicios de seguros al

consumidor con @l rendimiento mds alto posible,

(27) Kotler, Philip, JOURNAL OF MARKETING, Vo], 37, Octubre
1973, Phg. 42,

(28) Mc Namara, Carlton F. THE PRESENT STATUS OF THE
MARKETING CONCEPT. JOURNAL OF MARKETING, Vol. 2.

Junio, 1972, Pigs, %0-51,



La Mercadotecnia, debte ser y en realidad 1o es, aplicada a
l1a industria aseguradora porgque las instituciones de seguros
Manejan un producto y prestan un servicio a los clientes
mientras usan ese producto, El producto se mueve hacia los
consumidores por medio de canales de distribuciédn como som
el ng-ntq, los broker's, 'y otros aque analizaremos mas

atel ante.

Cuando se habla de Mercadotecnia en Sequros, el abjetivo es
crear una conciencis de necesidad, generalmente a través de
mnedios al alcence de cada compahts, 18 cual vende un

servicio ce consumo, revistas, televisién, radio, etc.

tUna compaftia de seguros hace Mercadotecnia de manera tal gue
sus servicios se escojan de preferencis & aqudllics de otra

compafta por su. tapacidad, prontitud vy agresividad.

4.1,2 LA ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA.

El objetivo de 1a pstrategia de Mercadotecnia no sélo es el
de producir bienes vy servicios sino también captar
consumidores de tal manera gue se desarrolle una aspciacibn

entre esoc bienes v servicios vy una compsfia espectéica
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que los proves.

El objetivo entonces es satisfscer la necesidad del cliente,
y obtener la mayor utilidad posible del servicio que se

aaneja.

El cliente, s quien comprard el servicio del seguro, por
tanto éste debe estar satisfecho con el servicio para que
repita la compra vy Oste tenga una buena imagen de 1la
Compafia Aseguradora. En base & 10 anterior se debe
establecer un plan de Mercadotecnia para dar a conocer el
servicio del seguro, ganar aercedo y mantener el mercado
actual, En base » 10 anterior la estrategia de Mercadotecniae

va & seguir una serie de pasos que son)

1. Analfzar 1a investigecidn . de Mercado actual Y
predeciria, es decir, determinar quién es =1 cliente y
dAnde estd; detectar sus necesidades y deseos, donde va
8 comprar y cubnto estd dispuesto a pagar por un

servicio de seguro.

11. Llevar a cabo los Flanes de 1a Direccidn General,
primeramente definir una estategia general de

Mercadotecnia, vy establecer los objetivos, determinar



V.

1a linea de ramos del segquro que va a opersr 1a
Cospafita, identificar los mercados, seleccionsr los

canales de ventas y formular 1as normas.

Elaborar los Planes y Progreamas de 108 distintos Ramod
del Seguro que 1a Compafmle ve a operar, es decir, el
tiempo de durecidn de! seguro, 1la ccp;ciand. o sea los
riesgos que va & cubrir, el precio, 1os descuentos, las

condicionss de pago v #) plazo.

Delinesr el Plan General de Ventas con sus respectivos

programas, as! ques

a Primersmente se define un plan de publicidad vy
promocién de ventas con el programs de publicidad

y promocién de ventas.

-} Un plan de sdisstramiento en Ventas con un plan

Programa de adiestramiento en ventas.

) El plan de servicios que incluye @1 seguro con un

programa de servicios del producto,
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d) Un plan de desarrollo de personsl de Mercadotecnis
con un prodramd de desarrollo del personal de

Mercadotecni a,

\, For Gltimo s® hace un plan para los distribuidores, que
incluye un plen de accidn integrado con jos planes vy
programas de la compafis de seQuros comparands con los

Que tenga para el mercado el distribuidor,

(Lo anterior estd explicado en el cusdro No. 1),

4,2 LA FROMOCION EM SEBUROS,

La promocidn tiene el objetivo de dar s conocer el servicio
que oérece la compafila de seqQuros, por tanto su objetivo
principal o8 13 comunicacidn persuasiva., Por tanto es un

eleasnto indispensable para la venta del seguro.

La promocidn en las compahiss de seguros es de tipo
institucionsl, ya que el servicio que cfrecen o sea ol
segurc, o8 hoacQénso, por tanto deben estimular la demanda
selectiva, Lo asnterior tiene 1» Oinulidnﬁ de lograr que el

mercado tenga una busna imagen cde la empress.
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LA ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA DEL BERVICIO DEL SEBURD
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4.2.1 LA NECESIDAD DE LA PROMOCION DE SEGURDS.

“Pals inérasegurado”, "di stor siones en el mercado
asegurador”, "“indiferencia phblica”... Expresiones de ésta y
parecida factura brotan todos los dias en labios de expertos
y estudiosos del sequro. Las patadisticas, matembticamente
¢rtas, por no decirles crueles, reafirman la exactitud de

tan deprimentes aciertos.

Categbricanente no s@ ha sabido o no se ha querido 4$ormar
una robusta conciencia sseguradora nacional., Lo gue muestra
la reslidad, parcial e insuéiciente, carece de empuje para

superar la barrers de sstancamiento", (29)

Las gente, del pals, necesita sasber cdmo y de qud Mmaners se
cubren contrapérdidas que no podrian ser absorbidas por su
capacidad econdbmica. Netesitan aprender masivamente cuants
o8 18 nobleza del seguro, comd un instrumento indispenzable

para 1a sociedad de nuestro tiempo.

Un pals que tiene 1s certeza de lo que significe suscribir
un contrato de seguro, al permitirle afrontar las
contingencias de la vida con confianza ante lo impredecible,

coloca su conducta de manera positiva hacia el seguro.

(29) REVIETA MEXICANA DE BEQURDE No. 424, Julio 1983, FAg.49
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Una parte del costo del seguro debe derivarse & la difusion

y concientizacién,

Una ver concientizada la Qente, la demands crece y penetra

en todos 108 canales por donde corre la suboferta.

"Si bien, el seqQuro estd indisolublemente 1igado al riesgo,
tanto que éste constituye su razbdn de ser, habrd que diluir
un tanto las negativas asociaciones mentales por parte del
ptblico", ‘"ssguro de incendio-tragedia®, “seguro de vida-
muerte", etc,.., porque la 18Qica reaccidn psiquics del
asegurable, tiene una valla diflcil de érangquear vy
resmplazar ciertas palabras del lenguaje® técnico Qque, ¢fuers
de su Ambito, asustan: ‘“siniestro“, por ejemplo} nada
costaria hacers "resarcimiento de pérdidas”, en lugaer

de “indemnizacidn de siniestros*, (30)

La moderna propaganda utilize técnicas mds que suficientes
para persuadir, crear confianza y conciencia, En pascs
sucesivos despierta 1la atencidn, la ¢ijs, suscitsa @l

interds, empuja 1la predisposicién obtenida v obliga a la

(30 REVISTA MEXICARA DE SEGURDS No. 424, Julio de 1983,

Pdg. 71.
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voluntad, En pocas palabras hicer que ae sienta y pL;nse
que assQurar uh-bien ~0 actualizar su valor- es adherir un
sistema de previsibn que prepare pirdidas, cuan&o
sobrevisnen. Popularizar la funcidn social del seguro, eu
aainente papel en @] resguardo socio-econdmico vy la

promoci &n del desarrollo,

Se recomienda & las compahias de sequros definir estrategias
creativas, cautivantes, sencillas, que cubran la integridad
del universo a suditar, a través de pautas dptimag en el uso
de los asdios masivas de conunicacidn, radios, revistas,

televisidn, etc.

4.2.2 LA IMAGEN PURLICA DEL. EEBLKD EN MEXICO,

"El parvenir de 1a industria aseguradora no depende
exclusivamente de una numerosa clientela. Necesita jusces
que no se inclinen sistembticamente a favor del asegurado o
de 1os aseguradores; funcionarios oficiales que faciliten la
investigacitn de los delitos contra la buena fe que exige el
seguro en todos sus ramosy legisl adores que reconozcan el
lugar destacado que ocupa el seguro en la economia y no 1o

miren solamente como una fuentes inagotable de {ngresos
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para ol ¢iscoj comercisntes que no abusen cuando se trats de
prestar servicios & compahiassy técniceos que perfeccionande
1as politicas de seleccidn de riesgos asssoren » 1los

actuarios”, (31)

€1 problesa surge cuando se® intenta averiguar a quidn toca
~ abocar la urgente tares de rectificer aquells imagen false vy
configuraria nuevasente divulgando ®1 profundo contenido

social, jurtdico y técnica del seguro aoderno.

L.a imagen phblica del seguro merece mayor atencidn de parte
de lss compaiias de sequros, puede llegar & ser un nusvo

estimulo para 108 que trabajen al servicio del seguro,

4.2,2.1 LA IMABEN ACTUM. DEL SEGURD EN EL  WEDIO
MEXICANO.

"Exiaten prejuicios de orden religioso o sisplemrente moral,
Ya que el seguro se ha dessrrollado mds eon los patses

protestantes que sn los catdlicos.

(31) REVISTA MEXICANA DE SEGUROS No. 408. Marzo de 1982,

Phg. 9.
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Por

La religidtn no apruebs ®1 deseo inmoderado de riquezas
se ha interpretado falsaments como una censura 8 toda
conducts previsiva orientada a prevenir futuras
calomidades wedisnte las mbdicas sustracciones 8l

producto diario del trabajo". (32)

f.os aspectos legsles continban hoy distanciados como
hsce veinte afos de 1os técnicos del sequro, para hacer

valer los derschos de 1as partes.

Los cesos frecuentes de aesplculacidn y estafas gque s
descubren en la tremitacidn de los siniestros se
justifican en s conciencia popular con la espaciosa
disculpa de 1as $abulosas reservas acumul adas por las

compafii as assguradoras.
Todos estos falsos aspectos de nuestra industria forman
parte integrante de la imagen que los mismos empleados

se han formado del seguro.

tanto la imagen del segquro no es buens. Diversas

32y

REVIETA MEXICANA DE SEGURDS No. 408. Marzo de 1992,

Phgs, 10-11.
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razones contribuyen para que sato suceda. €] contrato de
seguro es dwl tipo de adhesidn y debe ser revestido de la
als absoluta buena-fe. En sintesis, es una pronesa de pago
futuro de una indemnizacidn, en caso que prurra el riesgo
previsto en el contratp, pereo medisnte el pago anticipado

de la respectiva Prima del seguro,

4,2.2.2 ELEMENTOS PARA UNA VERDADERA IMAGEN DEL BEGURO.

Recrear 12 imagen pdblica del seguro en npuestra sociedad
estaria condenada al fraceso si no tomsra como punte  de
partida hacerlc primeramente dentro de la compatla, Los
enpleados de las Compaffas de ssguros deben tener un scmero
cohocimiento del contenido social y humano del seguro,

AdemAs de:

- La +4uncidn social del capital. 8in una nocidn por
elemental que #ea de este principio es muy diéici)
comprender la razédn para proteger una porcién de

bienes materiales,

- t.a neresidad de una distribucidn equitativa de 1la

riqueza.
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- La obligada renuncia » tudo interds de lucro.
- Uns visibn conjunta de la thenice del seguro.

- Uns wmejor comprensidn de los valores juridicos que

encierrs ol seguro scbre asuntos comon

- Los valores ssequrados son compatibles con el

valor del objeto assgurado,

- OQup @l segurc s una garsntia contrs todos Jos
rimsgos & que puodi ester sujato e! bien del I

asequrado,

- Carsctorizacidn perfects de los bienes © coses »

sSer aseguradas.

- Obligaciones del asegurado nprevistas eon las
condiciones gensrales, eapeciales o particulares

de} sequro.

4,2,2,3 £t PLAN PROMOCIONAL DEL SEGURC EN MEXICO,

8i una compafia de segurts deses hacerse conocer en  un

mercado debw faraulsr un programe de tMercadotecnia, pars su

promocién,
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CUADRO No. 11

EJEMPLOE DE PUBLICIDAD DE LAS COMPANIAS ASEGURADORRS
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Entre otros los puntos mbs importantes & considerar son los

siguientes:

- Seleccionar g1 mercado determinado como meta en el que

1s empress asequradora dessa participar.

- Investigsr 1o mbs posible, 1a calidad de los riesqos
con @l ¢in de decidir si su asuncidn parece tensr un

cierto potencisl.

- Estimar @1 potencial de la compafila de seguros para
satisfacer las necesidades o sea 108 riesgos existentes
[ L ) mercado y el némerc de las compahias

AseQUradoras que ya operan en el territorio.

- Fijsr ul ohjetivo de ventas de seguros gue 1a compahia

deses alcanzer.

- Analizar a la competencia en aspectos comol qué
coberturas estd otorgando?; Qud podria agregar la
conpafits & 10 anterior?) Qud @8 10 que la competencia

estd danda?, por qué?, pusde otorgario la compahia?

- Conocer 10 mds posible, la politica de las Compafias de
!
Seguros en 10 que a asuncibn de riesgos se refiers vy

los resultados de dichas politicas.



4.3

Publicidad y Fromocidn en revistas vy periddicos bien
epleccionadosy 1a imagen de uns institucién de seguros
deteria de proyectar un historial sbélido con una amplia
capscided da ashsorber riesgos vy tener un servicio

ripido en cada momento para con los clientes,

Elaborar una campaha publicitaria conforme a 10s
recursos €inancieros de la empresa, que despierte el
interds, que estinmule a 1a compra del seguro y gque de
#nfasis en 12 importancia del seguro como inltfumento

de resguardo socio-econbmico, (Cuadro No. 11D,

EL SERVICIO DEL SEGURQ.

En cusnto al servicio del seguro toda compaflia de seguros

debe elaborar una completa descripcién de lo que pusde

ofrecer, los riesgos que cubre a través de sus coberturas vy

la manera en que se cumple el pago de los dahos despuds del

siniestro.

4,3.1

LAS VENTAE DEL SEGURD EN MEXICO,

€l anuario estadistico de seguros de 19681, arroja una serie
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de datos en los que se ohserva (Cuadro No. 111} que en 1980
el total de las primas emitidas en el reamo de dahos
represanta un b8% de las primas totales, cifra que es
superior a la de 1979 donde fue de un 64%, 10 que demuestra
que 1la participaci®n mayor en este ramo de dafios es el de
autombviles contribuyendo en un 43Y% promedio de 1975-1980.

Y en siniestros en un 80.4Y% promedio.

Primeramente se debe dejsr entendido que por siniestros
brutos se comprende la suma de siniestros ocurridos mds los
gastos de ajuste menos los salvamentos. €1 total de
siniestros brutos en el ramo cde dafos fue en 19680 de 15,73}
de los cuales 7,978 fueron causados por los asegurados de

automdviles y el resto de otros ramos. (Cuadro to. IV).

CUADRD No. 111,

~

INDICE DE SINIESTRALIDAD EN EL RAMO DE DANDS EN EL

MERCADD MEXICAND DE BEGURDS DE 1979-19BC.

(mill.) (mill,) milla) %
L ~
AND TOTAL. DANDS AUTOS INCREMENTO
1979 69,80 74,42 44,7 %
1980 75.%6 83,73 44.17 %

t Fuente: Asociacibdbn Mexicana de Instituciones de Seqguros,

\
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CUADRD No. IV
. ~
OPERACIONES EN EL RAMO DE DANGS EN EL MERCADD DE
SEGUROS MEXICANDE DE 1976-19860,

ANDS PRIMAS DEVENGADAS SINIEGTROS BRUTOS
1976 9'524,589 5'491,809
1977 134493,608 4'195,234
1978 16816, 684 91208, 270
1979 21°213,327 12'917,122
1980 294490, 40% 191075, 165
ToTAL 90738, 610 $2007,600

"En @] ahoc de 1980, habia en 1a Reptblica Mexicena
aproximadamente 6'000,000 de vehiculos, de 1los cuales
1'800,000 fusron asegurados®. (33), O sea, un J0% de los

vehiculos estaban ssegurados.

“El nimero de siniestros en ese afo fue de 430,000 con un
conto promedio por siniestro de § 17,000 y un costo total de

$ 7°310,000,000 (siet®e mil trescientos diez millones de

(23) REVISTA MEXICANA DE GEGUROS Y FIANIAS No, 416,
Noviembre de 1982, PAg, 31.
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pesos), que equivale 8 ¢ 20%027,397.2 disrios"., (34)

Y estas cifrss sblo corresponden & los  vehiculos
ssegurados, suponiendo QqQue los no asBQurades 1b&gicamente
tengan los mismos siniestros, e) total de siniestros dursnte
dicho alMo habris sido de §°'433,000 © ses de 3,900

sl dia.

€n 1981 como lo demuestra 18 figura No. V, el total de
vehiculos en Mexico fue de A'S97,093 a] total de primas
devengadas {up. de §1'820,822 o sea gque wl 71.22% de los
vehiculos en México se aseguraron, los vehiculos qus no
fusron asegurados fueron de un 28.78% con un nbmero de
siniestros de 377,964 O sea un 3,19% de siniestros o sea

ads bajo que en 1980,

8i e& ansliza 1a figura Vi, vemos que @l ssguro de
automdviles es el seguro de mayor distribucidn de primas
directens on 1982, con un 32,3% en primas directss teniendo
un decreasnto en la perticipscidn de 8% hacia 1983 que

fusron de 31.7X%.

(34) REVIBTA MEXICANA DE BEGURDB., Op. Cit. Pdg. 31.
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CUADRU No. S, FL SEGURD DE AUTOMOVILES EN 1981,

CENTRO DE ESTARISYICA E INFORMACION DE SEGUROS,
DATOS ESTADISTICCS OE 198t,
RESUMEN GEMERAL,
AUTOHOVILES PARTICULARES,

CLASE ¥ BERVICIO UNIDADES FRINAS FRIMAS Ho, DE MONTO OE  FREC.DE  CT0.MED. 88108 W~ L]
EXPUESTAS EMITIDAS ] SINIES, POR BIN.  AJURTE MENTOD  RINIES.
AUTOMOVILES FARTICULARES 393,908 120,892 &'4b1,518 255,218 4'930,49% 42,97 34,260 31,000 ™, 018 .
AJTCHOVILES POL. MILT, FAt. 1,43 11,989 13,439 280 5,420 %7 14,616 ol m %S
AUTCXOVILES DE SERVICIO PUBLICO 5,548 103,079 91,367 2,008 87,6% .08 23,497 2,78 423 s
WCHISES DS SERVICIO URBAND [RAll 78,607 49,791 768 15,102 15,95 19,337 172 w0 2.3
MIZ6FS TE SERVICIO FORANEQ 2,524 3,447 52,501 1,701 43,403 48,90 24,592 2,017 0 ”"s
CAMICHES DE CARBA SER. PARTIC 319,508 €971,002  #°084,530 0,509 ¥27,7% A,
CAMIOKTS DE CARGA SERVICIO PUBLICO 20,272 o19,%7 477,997 4,491 249,000 27.09
TURISTAS 261,729 44,9 Uy,m 8,411 192,024 2.4
MOTOS ¥ MOTOCICLETAS NO DE CARGA 4,62 79,372 28,972 3,048 19,5 e
10 ¥ MOTOCICLETAS DE CARGA w 2,09 2,148 3 Lie 20,48
RERO!DVES PARTICINARES 433 4,293 4,29 1 360 2.54
ENILIAGB COM FLACAS DEMDSTRACION Ll 4,877 4,07 M) "e S0
BICICLETAS ¥ VEWITULOS SIN HOTOR 3
TRACIADD POR CARRETERA 2,34 (K11 1,71 us 4 0
TRACTORES AGRICOLAS 2,764 3,302 31,302 R L 2,4m 12.92
INTERESEE DE DISTRIMIDORAR 55 @ " 2 " e
AGENCIAS DISTRIBUIDORAS 20,399 3,48 3,248 1,20 ”,% N
oTROS 22,983 82,650 82,0% LH 70 240
ToTAL 1°273,433 19°32¢,460  31°020,822 7, 9%4  10°907,300 8.7 [,777 LI 165,10 .4
~
NOTAY EN LA PRESENTE INFORMACION NO 6E INCLUYEN DATOS DE LAS BIGUIENTES COMPANTASY

SEGURDB LA COMERCIAL, 8. A.

LA LIBERTAD, COMPANIA OENERAL DE SEGURDS 8. A,
LA CONTIMENTAL, SEGUNDS §. A,

SEQURDR CONFIA, S, A,

SEGUROE EQULTATIVA ICW, 8. A,

SECURDS LA ATLANTIDA MRTIBA, B, A,

EASS



CUADRO No. VI

PRIMAE Y BINIESTRUS OCURRIDOS DE 1982-1983
EN EL MERCADD MEXICANO DE SEGURODS.

DIETRIBUCION DE PRIMAS DIRECTAG POR RAMOS.

RAMO 1982 1983 VARIACI1DN
Autombviles 32,8 % 3.7 % (0.8
Vide 25.8 % 22.0 % (3,8
ineendio 17.9 % 18.9 % 1.0
Marfitimo y Transportes 12,0 % 14.2 % 2.2
Diversos 7.8 % 9.4 % 1.3
Accidentes vy Enfermedades 2.3 Y% 2.2 % to. 1)
Responsabilidad Civil 1.3 % 1.9 % 0.2
Crédito 0.3 % 0.3 % : -
Agricola 0.1 % C.1 % -

100,00 ¥% 100,0 %
Total de Primas
direttas {(en millones) €B84°'856 4148412
DISTRIBUCION DE SINIESTROS POR RAMOE.

RAMD 1982 1983 VARIACION
Autombviles 44.8 % 47.9 v 3.
Marttimo v Transportes 14,0 % 18.0 % 4.0
Diverscs 13,6 % 9.9 (J.7
Vida 12,1 ¥ 11.0 % (1. 4)
fncendio 1.5 % 8,3 % (3. 2)
Accidentes y Enfermedades 2,7 % 2.7 % -
Responsabilidad Civil 1.3 % [ I (0.2)
Crédito - $.4 9 1.1

100,0 % 100,00 %
Total de Siniestros
directos (en millones) $41°383 $66'744

Fuente: AMIS,

¢ REVISTA MEXICANA DE SEGURDE. Noviembre de 1984, No. 417.
Pdg. 16,



Y en cusnto 8 la distribucidn de siniestros en 1982 s tuvo
un  44.0% hacia 1983 de 47.9% con un incremento de 3.1%, o
sea un decresento en distribucidn de primss directas contra

un incremento en siniestros.

Analizando 1& ¢igura VIl en donde se demuestra la
distribucidn de primas dirsctas y siniestros pero al segundo
trimestre de 1983 y 1984, La distribucidbn de primas
directas 4fue de 30.3% y en 1984 de 32.4% 0 sea una mayor
participacidn del ramoc de autos dentro de) total de primas

directas emitidas, teniendo un incremento de 1.9%,

En cuanto a la distribucibn de siniestros en 1983, ¢ue de
53.8%, siendo que mbhs de la mitad de los siniestros
ocurridos pertenecian al remo de autombviles, citra que en
los Gltimos afos éue de las mhs altas. Hacia 1984 se obtuvo
un 40.2% decremantindose 4avorablemente en un 13.6%,
teniendc por tanto un incresento en 1la distribucidn de
primas directas contra un decremento favorable en lo que

respecta a siniestros,

A continuacidn se nuoltr‘ una grhticea en la ¢éigurs namero
VIIl que reéflejs las Ventas de las primas en lcs distintos
ranos de) seguro y la participacidn del seguro de sutomdviles
dantro del mercado Mexiceno de seguros en los afios de 1982,

1983 y 1984,



CUADRO Na. VII

PRIMAG ¥ BINIEGTROS OCURRIDOS AL SEGLINDD

TRIMESTRE DE 1983 V 1994 EN EL RAMO DE SEGUROB,

DISTRIBUCION DE PRIMAS DIRECTAS POR RAMOS.

AL 30 DE AL 30 DE
RAMOD JUNIO DE 1983 JUNIO DE 1984 VARIACION
fAutombviles 30.% % 32.4 Y 1.9
Vida 22.4 Y, 21.9 % (0,3
Incendio 19.4 Y% 16.7 % (1.7
Maritino vy Transportes 15.9 % 15,4 % (0,5)
Diversos 8.7 % 9.2 0,5
Accidentes y Enfermadades 2.1 % 2.1 % -
Aesponssbilidad Civil 1.7 % 1.0 % 0.1
Crédite 0.2 % 0.4 % 0,2
Agricola Ot % 0.1 % -
100,0 % 100,0 %
Total de Primas Directas
(en millones) $66'210 $113°382 47142
DISTRIBUCION DE SINIESTROB POR RAMOS.
M 30 DE A 30 DE
RAMO JUNID DE 1983 JUNIO DE 1984 VARIACION
Autombviles 3.8 % 40,2 % (13. 8
Vida tl.6 % 11.3 % {03
Transportes 11.2 % 17.0 % 5.0
Incendio .3 % 11,9 % 2.6
Di versos 9.2 % 13,0 % 3.8
Accidentes y Enfermedades 2.8 % 3.0 % 0.2
Responsabilidad Civil 1.4 % 1.6 % 0.2
Credito 0.7 % 2.0 % 1.3
100.0 ¥, 100.0 %
Total de Sinjiestros Directos
(an millones) $27°783 942259 414476

$¢ REVISTA MEXICANA DE SEGURDS,
Phg. 3.

Diciembre de 1984, No.417.
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CUADRO No. VIII

PARTICIPACION DEL BEGURD DE AUTOMOVILES EN LAS VENTAS
DE SEGUROS DE 19B2~-1964 EN MEXICO

258
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1982 1993 1984

Analizando la ardéica anterior (No. VIII) se observa un
incremento en las ventas hacia 1983 y un decremento en to
que corresponde a las veantas del seguro de automdviles, pero
hacia 1984 se incrementan las ventas y la participacidn del
segurn de autombviles dentro del mercado mexicano de

seguros, ,

f1é



4.3.1.1 EL MERCADO DE SEOUROS EN MEXICO.

Actualmente existen 353 compashiss de msaguros que oplfran
dentro del pats, las cuales s® mencionan en el cepitulo 11,
y de Odstas son 33 cospahiaes 188 que operan @1 seguro de
sutombviles, las cuales tambidn-fusron mencionsdas dentro

del capitulo LI,

En 1980, las primas cobradas por todas las compahias éueron
de % 10'9006,000,000 (Diez mil quinientos millones de pesos)
y los siniestros fueron de ¢ 7°310,000,000 (Siete mil
trescientos diez aillones de pesos). g8 tuvo uma
sinisstralidad superior al 80%, Quedd un 20% para @1 pago
de gastos de adquisicidn, gque incluye la comisidn de agentes
del 10% y los gastos de ajuste que en ese afio ascendieron a
¢ 372,292 y Qastos de administraciéng con lo que las

ganancias de las compahias fueron, si algo quedd, muy pocas.

Por 10  tanto en el aercado de sequros de autombviles la
utilided que recibe cada espresa por su venta es muy bajs,
on o1 mercado suben las ventas alo con aho, pero el costo de
1os siniestros sube aceleradamente a tal punto que casi se
iguala con las ventas, como se observa en @1 cuadro No, IXj
que muestra las primas devengadas y el monto de 1ps

siniestros brutos del seguro de autombviles de 1976-1984,



CUADRC  No. IX

PRIMAE DEVENGADAS VY COSTO DE LOB SINIESTRDS BRUTOS DEL
BEGURG DE AUTOMOVILES EN EL MERCADD MEXICANG DE SEGURDB

DE 1976-1990,
~
ANO FRIMAG DEVENGADAS COBYO SINIESYROS SRUTOE
1976 4°09%,%73,27 2'778,8%5, 35
1977 81802, 2%0.18 31134, 788. 404
1978 74234, 174, t2 4459, 364, 62
1979 9+121,730.61 6'836,063, 732
1980 124766,874. 1% 916%2,013,49
1981 27148, 262 £0807, 308
1982 27878, 200 18526, 144
1968 471044, 608 31:970,376
1986 527000, 056 22807, 470
TOTAL 1531770, 142 110'972,423. 4

B¢ pressenta a continuacidn una grdfica en @1 cuadro No, X
donde se reflejas la situacitn del mercado de seguros ds
automBviles de (9746~-1%88, de {(976~19B0 #1 cual tuvb un
crecimients proporcional en cuanto a8 1as primss devengadas,
en los dos afos siguisntes el crecimiento se estancs, lasg

motivaos, la crisis econdbmica imperante y 1a estatizacion de

1e



ls bancs, que para muchss compafiiss de seguros sste cesbio
motivd un desequilibrio en sus operscionss., De I902-1984 se
ve un incremento acslerado en la venta de seguros, estas
centidades tan grandes de dinero no stlc obedscen ¢ un
aumento on las ventas, sino tasbién 8 1a constante situecidn

tnflacionaria de Mdxico.

CUADRD No. X

PRIMAE DEVENGADAS Y MONTO DE BINIESTROE BRUTOS DEL SEGURD
DE AUTOMOVILES DE 1974-1988, EN MEXICO.
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Anslizando 1o anterior hay uns relacidn proporeional en  la
cual & wmadids qQue asuments 1a distribucidOn de prisas
diractas, asumenta s distridbucidn des siniestros del seguro
de  autombviles. Aungue hecia 1984 1lan vantss oo
incramentaron notablemente #l tosto de los siniestros tuvo
un decramento, por Lo tanta la actual mxpectativa del
mercado de seguros de autombviies para las compeiias

maxicanas de saQuros es bastante satisfactoris.

4,3.2 EL PLAN DEL BERVICIO DEL SBEGURD,

€1 segurno ss un sarvicio para prever los dafos derivados de
un riesgn detsrminado, satisface 1a necesidad de proteccibn,

Y3 S04 do QErsonas ¢ de bienes materiales.

Existen tres conceptos bhsicos por tos cuales se diderencian

los productos o servicioss

-~ “E] producto tangidle gque es la entided o servicio

¢isico que se cfrece sl comprador,

- €l producto ampliadn, que es @] producto tangible mhs

)] con]unto de servicios que 1o acompafian,
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- El producto gendrica, que es 8l beneticio ssencial que

ol comprador espera recibir del producto”., (3%)

£n base & 10 anterior ol sagurn as un servicio de carbdeter
endrico, porgque sl consusidor espers recibir la gproteccin
hacia un deterainado riesgo. Por ser este un producto
gondrico no hay nads de carbcter permenents o astdtico, vs
que las necesidedes vy swpectativas del comprador cambien
constantesente. Loe diversos clientes dentrc de un periodo
deterainads van buscendo benaficios distintos, segin la
otapa de desarrollo del seguro sn 6! aeercatn, ejemplos
sctualmante €l cliente de seguros husce mayorss coberturss
on ol cesc de) sequro de sutombviles dedo #1 incresento en
jos precios de Jos sutombviles y de las refacciones que en
1oa Qltimos diez aftos han tenido un incresento de hasta un

1000%,

tLa importancis de determinar @l tipo de producto o servicio
que esrh a8l spguro 8s Gue 1a setrategie de las compaiias
aaeguradoras debe sstar inspirads en ofrecer bensficicos abs

que cualidades,

(3%) Kotler Philip. DIRECCION DE MERCADOTECNIA. ANALISIG
PLANEACION ¥ CONTROL. fage. 528-529.
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Para llevar a cabo un plan del segurs se debs tosar en

cumntss

- Atributos del Servicio del Segurc.~ Los atributos del
seguro, siendo un servicio, estos stributos son mis
diferenciados en cada consusidor, pero generalsente es
cudrir un determinado riesgd, €8 un ssrvicio de
prevenciin, 88 una nacesidad sacisl, 8 un servicio que
protege 1a economla del consusidor y oatorge un

sentiniento de seguridad,

- Posicionamiontn del BSegquro. Despude é» definir los
stributos del seguro cada compsihia €0 seguros puede
detersinar o1 posicionsaionto en el weercado de los
rasos  del ‘uquru que operan, sisborando una grifica
donde se deteraing Jas posiciones de Jas distintse
compaiias de ssguros respecto a deterainados stributos

del mismo.

- Concepto del Seguro. Basdndose en el posicionasiento,
0 ses& on @) anblisis de las posiciones resles © idesles
del segurt en cuanto » su compatencia, se prepars 1a
ruta para que cada compafiis de seguros determing dbnde
debe colocar su servicio, vy desarrcllar un concepto

eficaz del servicio pera definir la posicidn que ocupa
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en cusnto & los atributos que consideran importantes

las consumidores,

4.3.2.1 €L CICLO DE VIDA DEL SEGURO EN MEXICO.

Existen custro etapas del seguro dentro de su ciclo de vida,
basads en 1a historia de sus ventss vy soni  introduccidn,
crecimiento, wmadurez y decadencia. €l seguro en Mixico se
encuentrs en 18 etapa de crecimiento, aunque a este servicio
no se 1@ ha dado la suficiente publicidad para que la gente
do wste pats leséénﬁzcu. 8l ssguro comienza a hacerse
conocido y mucha gente 1o apruebs. Las Ventas se han
incrementado comd se cbserva en @] cuadro No. X, de aste
mismo capftulo,

Ganer al mente .;:E Ya Etepa de Crecimientc existe un
crecimiento de los competidores, pero en 1o que se refiere a
1a situacidn del sercado competitivo de seguros en Mxico y
dads la situacidn politics y scondmice que vive actualmente
nuestro pals, han  desaparecido  algunas compaflas
aseqguradoras y otrss se fusionaron, es deciry 21 ocurrir la
estatizacion de la Bance y 1a Crisis econdmica, estos dos
factores dieron por resultado la dessparicién de algunas

Compafit as de Sequros.



Por tento las Compahias de Gsguros que operan en el sercado,
deberian de implesentar msejoras en wl servicio del seguro.
Tratar de penstrar a nuevos mercados y cultivar la dessnda
selective, procurando cada compaihia de seguros no hacer una
publicidad al seguro en s, sino también al nosbre de la

compafiia para ast obtener uns mayor penstracidn.

44 Et PRECTIO DEL SEGURO,

El precio es unha de las variasbles fundassntales dentro de 1a
mixtura de 1la Mercadotecnia, vy es mbs tratsble desde e}

punto de vista de anblisis.

“Los precios son cuantitativos, no tienen ssdiguedad alguna
y su caricter es unidimensicnal, en tanto que la calidad de)
servicio, su popularidad, el servicio al cliente, 1las
promociones y otros factores por estilo soh tualitativos,

ambiguos y multidimensionales”. (36}

Las decisjones en cusnto a precios son las que menos

{34) Kotler, Philip. DIRECCION DE MERCADDTECNIA. ANALIEIS
PLANEACION Y CONTROL. Fag, 638.
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comprometen a 1a empresa a largo plazo, pero 1o anterior no
quiere decir que se le reste la importancia gue tiene el

precio dentro de toda estrategia de Mercadotecnia.

4.4.1 EL PRECIO DEL SEGURD EN MEXICO.

Los precios de los seguros de México estdn determinados por
1a Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros, o© sea que este
orqanismd ‘es @l que regula los cambios en 1los precios, vy

1o 1leva a cabo en forma general para todas las compafias.

Las empresas ds seguros establecen sus precios de manera
conjunta. Por 1o tanto las emprecas aseguradoras que
establecen esus precios en funcibn de los §i jados por 1la
Comisi&n Nacional Bancaria y de Seguros pueden bajarlos o
subirloe en un minimdo en relacidn a sus competidores. Los
costos y la demanda pueden cambiar pero la empresa
aseguradora conserverh Jos precios hasta que la Comisibn
Nacional Banceria y de Seguros autorice un cembio en

1os mismos, siendo esto una desventaja,

Esta forma en que ue i ja el precio tiene dos ventajas:

- Cushdo para las empresss les es dificil calcular los



costos, ®8 supone gque @®)] precio que impsra en ol
presente rapressnta la ssperiencia colective de 1a
industria respecto a1 dinero cepsz de producir un

bensficio equitetivo.

- Al ajustarse 1 tariéa corriente en los precios, se
perturba Aencs 1s armonia imperante en este ramo del

comercio.

Uns desventajs en sdoptar esta thctice en 1a ¢ijacidn de
precios es lo dificil de anticiper 1s reaccién de los
consumidores y las sapresss asequradoras & les diferenciss

de 1os mismos,

"La #5jacibn de precios de contormidad con & tarifa
corriente es 14 que caracterizs & los mercados de productos

homogéneos" (37, come es el mercadc de sequros,

Las enprecas aseguradoras mexicanas tiensn por tanto muy
poco margen para establecer sus precios, y no tienen en

realidad libertad para tomar decisidn alguns en cuanto a

(37% rotler, FPhilip, DIRECCION DE MERCADDTECNIA., ANALISIS,

PLANEACION ¥ CONTROL. Pbg. 455,
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precios. Da hecho apenas tienen opcidn de tomar algunaw

decisiones comerciales.

4,4,2 EL PRECIO DE LUOS SEGUROS DE AUTOMOVILES EN MEXICO,

E}@ precio de las primas del! segurc de autombsiles, estd
impuesto por 1a Comisién Macional Bancaris v de Seguros, de
manera equitativa a todas las empresas  aseguraderas, en
raz4n del modelo de autombvil, esu depreciacién vy torando en
cuenta las estedisticas de siniextraos ocurrides en cuanto a

sada marca de astambvil,

Ac! existen trece coberturas a eleccidn del clisnte, gue se
clasifican en bAsicas y accesorjas, ya gue ze extinguieron
los térainos de las coberturas amplias v limitadaz a partir

del mes de septiembre de 1981,

En la circular 419 del 28 de dicienhre de 1922, la Comisién
Necinnal Bancaria y doe Seguros gird instrucciones a Jas
Compatfas de Sequros, que operan el ramno de austos, para gue
por conducto de Ya Asociacidn Mewicana de Irstituciones de
Eequrns, fpropusieran modificaciones & la tariéa v a las
condiciones generales @an base & cinco puntos que a

continuacidn enuncio y que tiene como objetive hacer
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7 rentable e! ramo y proporcionar un mejor servicio a)

aseguradot

111,

4.4,

El

Determinar una prima de depdsito en funcibn a Ja
inflacidn esperada con ajuste de la prima al finsl de

la vigeneia.

Dfrecer al pablico cuando menos tres optiones de
deducibles diferentes para daNoe materiales y parsa

rabo.

Ofrecer al piblico sin condicionamientos la eleccidn de

coberturas, sumas asequradas y deduciblecs,

inspeccionar el riesgo, expedir y entregar e! documento

al momento de la celebracidn del contrato.

Fago en efectivo del importe de lo® daMos sufridos u

ocasionadas por el siniestro.

2.1 ANTECEDENTES.

tndice inflacipnario que sufri® nuestro pals en 1982,
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influyd directa y substancialmente en los contratos de
seguros que son a primer riesgo, como es @1 caso del seguro

de autombviles.

“"El remo de autombviles durante 198!, captd 17,202 millones
de primas, representando ésta la cantidad del 32% del total

de las primas emitidas". (I8)

For 1o tanto ek unc de los ramos mbs importantes en cusnto a

su volumen y en cuanto al servicio que presta al asegurado.

“La siniestralidad registrada para @1 mismo pericdec a prima
devengada fus dal 89.1%". (29), indickndonos con esto que la

rantal idad tedrice an el rame es dediciente,

Las cifras en l1os cuadros Nos, X! y X311 muestran el impacto
que ha producido la inflaciétn en los precios de vehiculos vy

en las refacciones.

{38 REVIGTA MEXICANA DE BEGURDE No., 418. Febrero de 1983,
Pag. 38

(39) REVISTA MEXICANA DE SEGUROS. Op. Cit. Pag. 38,
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CUADRG  No. ¥1

CUADRG COMPARATIVO DE PRECIDS DE VEHICULOS DE 1982-1983,

MARCA MODELD 1983 MODELD 1982 INCREMENTC %
V. W. BEDAN 54,277 193,456 B8aY
PUBTANG 11008, 400 520,102 94,
MONTECARLD 978,014 610,740 50%

lncramento en ¥ Promsdio = 79Y%

CUADRAD  No. xI11
CUADRO COMPARATIVD DE PRECIOS DE PARTES DE VEHICULOS
bE 1983-3981,

MARCA/FARTE EN 1983 EN 1983 INCREMENTO %
PUERTA DE RENAULT

R-18, § 35,484 s 11,478 210 %
SALPICADERA DE

RAMBLER-AMERICAN, 28, 200 4,403 540 Y
COSTADO DE FAIRMONT. 39,427 4,008 8586 %
COFRE DE LEBARON. 67, 353 10,473 495 %

% Guia EBC de Diciembre de 1982,




Las cifras de los cuadros No. XI y XII son un reflejo de &
necesidad de que se andificaran los precios de los seguros
de avtombviles, que no se habfan moditicado desde septiemhre
de 1981, en qus entr® en vigor ls nueva péliza vy la tarifa.
far lo tanto el incremento en los precios del seguro se ha
dado en  funcidn de]  incremento en Jox precias de jos

vahiculos,

4.4,2,2 E£EL METODO DE LA FLJACION DE FRECIOS,

[} matade da la fijacitn de precios del seguro de
autombviles on Miico se determina de 1a siguiente formas
"La prima de depbsito se calcula mediante 1a siguiente

$ormulat

FD = C sV (Y (.8 8 T) )

-

z

Os dondas

PP = Prima de depbsita.

[ = Cucta correspondiente a la tarifa autorizada, -

VY = Valor comercial del vehiculo a1l momento de la
contratacion.

T = Incremento relative estimado en &} valaor comercial



del vehiculo entre el inicio y 1a terminacidn de la

vigencia®, {40)

El monto del depdsito que quede en poder de la compahla pars
hacerle 4$rente a 1a inflacidn al $inal de 1a vigencia del
contrato habrd de compararse contra el indice real de la
inflacibdn suérida, quedsndo a cargo o a favor del asegurado
una diferencia que al cobrarsse © devolverse dentro de
1os treinta dias siguientes a la fecha de terminacidn del

contrato,

E! porcentaje que corresponde a T en un afo de vigencia gque
fue autorizado fue del B0%, easto quiere decir Que un valor
de 100 al inicip de la vigencia puede llegar a valer 180 a

1a terminacibn.
En 1a tarifa quedan contempl ados incrementos pars tres meces
Y para seis meses con porcentajes del 20% y 40% de inflacién

respectivamente,

El monto de la prima de depbsito se determind del 32%, del

(40) REVISTA MEXICANA DE BEGUROS No, 418. Febrero de 1983,

PAg. 40,
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16% y del @Y% para un afo, seis messs y tres meses de

vigancia respectivamente.

Considerar el fendment inflacionario implica un cambio muy
inportante., Gin embargo el sistema de ajuste al final de )
vigencia presentard 'Drobllmll de cardcter administrativo,
sobre todo cuando haya que cobrar la prima al asegurado, vy
o muy posible gque provoque un cambio en las carteras de

compahtia a compahta.

Guizd fuera preferible no devolver ni cobrar la prima cuando

®1 ajuste no rebase el 3% de variacidn,

"Lo mAs importante es que hemos iniciado un nuevo sistema y

como tal estd sujeto a cambios y perseccionamiento"., (41)

4.4,.2,.3 DEDUCIBLES.

Lo actual tarifa contampla cinco opc{on-l de deducibles para

la cobertura de datios materiales y cinco para las de robo,

(41) REVISTA MEXICANA DE SEGURDS No. -418. Faebrero de 1983,
PAQ. 41,



10 que abre la posibilidad de hasta 25 combinaciones

positles,

"Al establecer una combinacidn de deducibles debe

18 $uncidn costo-benséicio entre las partes.

Un ®jemplo de cpciones podria ser 14 siguientes

buscarse

~

DANCE MATERIALES ROBO
2% 5%
8% 1A
10% %
18% 10%
20, 18

Ejemplo de modi¢icaciones con el deducible v en 1a prisa de

un V.W. sedbn sin equipo modelo 1983,

opcibng

bajo le siguiente

DEDUCIBLE AL 2%
Prima a cobrar
Monto de deducible
DEDUCIBLE DEL 10%

Frima a cobrar
Monto del deducible

& 31,348.00
s 8,048, 00

$ 18,809, 00
$ 42,210.00

J REVISTA MEXICANA DE SEGUROS No,

Phgs. 40-41,

418,

Febrero de 1983,

134



Comc se pueds observar axiste un ahorro de prims de
¢ 12,839.00, implicerd que el ssegurado tendrk que pagar un
deducible de ¢ 42,210,00 a la hora del siniestro, momento
muy inoportuno en donde posiblements tendrd que hacerle
érente [ ) otras cantidades por concepto de multas,

infracciones y primas pendientes de pago.

El tener varias posibilidades de deducidles que ofrecer a
108  asegurados representa un buen argumento de vents, sin
embargo puede producir una antiseleccién y habrh clientes
que on muchos afios no hen chocado o son muy cuidadosos vy
desearidn @) deducible alto. En cambio lo‘ as®gurados con
mala experiencis sinisstral preferirbn ios deducibles
basicos. Seria conveniente entonces pensar en otras
opciones como son las bonificeciones o riesgos por

siniestralidad.

4.4,2.4 PADUETES DE COBERTURA.

Tal como estd estructurada la pdliza actual implica un
empagquetamiento de coberturas que representan en el mayor
ntmero  de ventas, una facilidad; no obstante estoy
totalmente de acuerdo gue 8] assgQurado puede elegir las

coberturas que deses, asi como las sumas assguradas de
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acuerdo a sus necesidades y capacidsd econbmica, pero el
agente debe procurar vender al cliente un producto gue le
sirva en los momentos diélciles que es cuando ocurre el

sinjestro.

4.4.2,% PAGD DE LOB SINIESTROS,

E) articulo 114 de 1a Ley del Contrato de Seguros, indica
que pare indemnizar, puede repararse, reponerse O pagarse
despuds de haberse hecho la cuantificacién y determinacién
del monto de los dahos; e! articulo §193 de la Ley del

Contrato de Seguros dice que los ordenamientos de dicha ley

son inmperativos,

No obstante hay algunos crdenamientos espectficos en donde
e dan tres opciones para indemnizarg dosdq, mi  Muy
particular punto de vista el objetivo que se persigue al
pagar solamente en efectivo es eliminar el jntermediarismeo

que sin duda alguna ayudard a reducir la siniestralidad.

E1 implementar en forma generalizada el sistema de pago ®n
efectivo no es fhci) pues carece de la infrasstructura
necesaria, sobre todo en el interior de la Repiblica para

hacer valuaciones justas y pagos inmediatos,
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Se considera que este sistema de pago en efectivo que #e
propohe podria funcionar con efectividad, cusndo tengs como

propfsitos:

1. Pagar 8! costo justo y resl del daNo, y

2. En @) menor tiempo posible.

L 13-] LA DISTRIBUCION DEL SEGURD.

En cusnto & 1a distribucidn del seguro es el mpdic por el
cual llegs & manos del consumidor, por tanto es uno de los

elemantos esenciales de la mezcls de Mercedotecnia.

481 GENERAL 1DADES.

Actualmente e8 necesario tensr en cuenta que el tener
intermadiarios pera que vendan los praductos implica
obtener mayores ventas e incurrir en menores gastos, que si

1a compahia se hiciers cargo de dicha funcibn,

Por tanto la comercializacidn directa, o sea aguella an la

cusl la empress produce y distribuye por si sisma ®s menocs
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costosa que )a compstencia indirecta la cusl la empresa

proguce y 108 intermediarios distribuyen el producto.

Las decisionss de 1a compafia en :ulﬁ!o al tipo de
distribucitn son complejas vy dificultosas ya que la compahta
pusde elegir varios caminos pars lleger al mercado; todas
fas decisiones relacionadas con 1a distribucién esthn
basadas en dos aspectos; que 1a espresa tenga una venta

directa o que utilice und o mds intermediarios.

El canal de distribucion es el medio por @l cusl pasa el

producto del fabricante al cliente y dutos son dinkmicos.

4.5,2 PLAN DE DISTRIBUCION,

Un Stuen diseNo de canales ragquiere el esclarecimisnts vy
determinacidn de objetivos, slternativas vy probables

utilidades que ses capaz de producir,

Los objetivos sstan influenciados por las caracteristicas de
1os clientes, productos, intersediarios y competidores, asi
como por las compaNias y el medio smbiente,

Las alternativas son varias, debido a que existen distintos'

138



tipos de intermediarios, también hay diferentes intensidades
de coberturas de mercadosy distintas maneras en que pueden
distribuirse las actividades del canal entre sus membros y
las numernsas combinacicnes de relaciones comerciales gue

pueden establecerese.

Cada alternativa debe analizarse y evaluarse de conformidad
con los criterios de control, de econom! a Y de

adaptacideo,

Una vez determinada la distribucidn de la eapresa debe

egtablecer up control vy retroalimentacidn del precego,

4,57 ESTRUCTURA DE LA DISTRIBUCION EM EL  MERCADO DF

SEGUROS.

L.as compaMlas aseguradoras se comunican con el asegurado a

travhs des (segtn Cuadro No. ¥I11),
Agentes,
Eroker‘s'n Despacho de Corredores, vy

Erpresas Administraderas de Riezsges.



CUADRD Mo, M11

LA DISTRIBICION DEL SEGURD

E A AGENTE
Mg
PoE c
R ¢ L
E p 1
5 R [3
A A . N
I ] ! T
0 HRUKER'S 0 E
Q MESPACHD  DE CORRENORES
A
s

EMPRESAS ADMINISTRADORAS
DE RIESGO .
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4.5,3,1 €L RGENTE DE SEGUROS.

Es ol mds conocido de 108 intermediarios y opera en forma
individualy dube ser persona +isice independiente,
existisndo agentes que opersn para una sola Compahia, pero
1os hay que operan en verias. Generalmente sstas personss
se especializen on el Ramo de Vida o en el Ramo de Dahos, vy

algunos de ellos en ambos.

Para ejercer sus funciones tiensn que presentar un  Sxamen
ante la Comisidn Naciona) Bancaria y de Seguros y comprobar
que han recibido instrucciones para que se les otorque la
credencial. Las Compafias asaguradoras tienen por 1o
general cursos de capacitascibn pars sus agentes, donde se

praparsn para dar ssjor servicio & sus assgurades.

Es pues, uno de los elementos mbs importantes dentro de 1la
Compahia, ya que en determinado momento es la imagen de ésta
ante sus clientes O assqurados en potencia. El servicio que
proporcione, las sugerenciass que proponga, 1os sequros que
indique, @1 interds que demusstre al asegurado, son factores

Para que 1a asequradora 1ogre mayores ventas,

El agents no es un asalariado, trsbaja por comisiones y debe
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cumplir con los requerimientos que e aarca 1a ley. €n
18 Ley de Contrato de Seguros se tontemplan 31 articulos
referentes & las cbligaciones y derechos de los agentss. La
Comisibn Nacionsl Bancaria, establece las condiciones para

cada ramo, que a 1a fecha sont

La Prima del Seguro de Intendio es progresiva.

180 % Prima de Geguro para Terremoto,

18 % Prima de Geguro para Robo.

28 % Frima de Seguro para Transporte.

11 9% Prima de Sequro para Autombviles.

18 % Prina de Seqguro para Calderas.

24 % Prima de Seguro para Responsabilidad Civil.
1% % Prima de Seguro para Cristales.

12 % Prima de SBeguro pars Valores.

4.5.3.2 LOS DESPACHOS DE CORREDORES O BRDKERS.

Son resultado de la asociacidn de agentes para crear una

sociedad,

Se enéocan a trabajar con empresss o industrias grandes,
canslizando importantes voltmenes de primas, vy & diferencis

de 1los asgentes libres, cuentan con sus propios apoyos
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técnicos, administrativos vy de ventas, recurriendo & 18
ayuds de 1las aseqguradorss solamente para estudios muy

especial izados,

Tiene contacto con tedas las Compahias Asequradoras vy
depandiendo de las prefersncias del cliente y de los
servicios que preste la aseguradora, hacen la eleccibn de
#sta. Se preccupan por snalizar 1a situacidn finsnciera del
futuro del asegurado pears recomendarle el programa de

seguros mis adecuado.

4,5,3.3 EMPREBAS ADMINIBTRADORAS DE RIEBGOS.

Son las mhs importantes en el mercado., La funcién principsl
de 1os administradores de riesgos es la proteccidn contra
plrdidas o destruccitn del patrimonio de la empresa vy su
$uerza productiva, a1l menor costo posible. Analizan ol
riesgo y luego tratan de solucionaric & través de los

siguientes pasoss

| La identificecitbn de los riesgos, esto es, descubrir
culles son los riesgos a 1os que estd expuesta una
Empresa, mediante la clasificacion de riesgos, (de las

propiedades +$isicas, riesgos derivados de la ley,
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2.

2

riesgos necidos de ectos criminsles, riesgos

personales, riesgos tangibles o consecuentciales).

Ls eveluscidn y jersrquizecidn de sus riesgos, ver que
riesgos netasiten atencidn inmediets, que riesgos
rapresentarian 1a phrdids econdmics mbs fusrte para 1a
Empresa. Ko les debe dar un orden segin la importancia
del riesgn, por lo que se tiene que analizer 1l

frocuencia, {la probapilidad), ls severidad {el monto
de la phrdida), vy el grado de variacidin que s#® observe

en 1a raalizecidn de la pérdidas,

El andklisis de las alternstivas disponibles psrs la
solucién de riesgaos. Las solucionss que puedan dar
sont elisinar los rissgos, praverlios o reducirios,

ratansrlios o transferirlos.

Fatas van sn orden de importancia, ya que hay gue hacer
todo 1o posible por eliminarios, si no se puede debido
28 1a naturalezs desl riesgo se procede &l siguisnte
paso, reducirlo y por Gitimo se llegs a la
transferencia que es cuando ya se spliceron todss las
otras soluciones y se 1legd a la conclusién de que bsta

es la tnica posibjlidad,
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4, Planeacion de qrogremas 8 corto y a largo plazo, @8

decir, que se hace necesario el andlisis y tratamiento

de los rissgos para plansarlos cuidadosamente y lograr

o, Ox'n.o que toda snpresa persigue, Hay que €1 jar con

précinidn 1o que va a bhacerse, en este caso la

minimizacibn de los séectos econdajcamente adversos de

los rieagos para ahorrar gastos a la empresa.

5. Control de 1los programas. En asta etapa se diseMan

procedimientos que peraitan detectar los errores o

$8l1as del plan, para que sean corregidos,

Se considera como canal de distribucidn porque tiens 1la
alternativa del wseguro pera ls soluciétn al problema de!l

rissgo, (al transterirlo), una vez que s® han analizado las

caracteristicas de 1a Empress.
4.9, 3.4 AGENTES CORREDORES.

Es un intersadisrio sntre el asequrador y el propietario

asegurado.

"Es una clase especial de agente, 1o combn es que no  actde

sblo para su cliente, sino para el assgurador., Cuando emite
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notas de cobsrtura, o cobra primas, actts en nombre de)
asagurador, cusndo negocia térainas del ssguro en nosbre del

cliente”. (42)

El corredor de SaguUroS Se  Presenta como un asesor
profesional que debe conseguir & sus clientes, las
coberturas mhs favorables, y si dste fslla; el cliente tiene

derechos de exigir responsabilidades a dste.

4.5.4 COMFANIAS ABEGURADORAS.

Las compahias Aseguradoras se clasificen em Conpafias
Anbnimas, Sociedades Mutualistasm, Intraaseaguradoras,
Aspciaciones Lioyd's, Beguros del Estado, Compahliss de

Reasequro y Autossquro.

~

4.5.4,1 COMPANIAS ANDNIMAS.

Son entidades de responssbilidad civil 1limitada, con un

(42) Chartered Insursnce Institute, ELEMENTGR DEL SEGURO,

Phg. 134
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capital social suscrito. Los bensficios obtenidos por astas
compahias pertenecen a sus dushos o accionistas. Estas

sociedades cperan con todo el poblico.

4.5.,4.2 SOCIEDADES MUTUAL IRTAS.

Son asociationes de asegurados, 108 cusles son propieterics
al mismo tiempo de 18 empress vy bensficiarios de todas 1las
Qanancias que obtengan. Las mutualidades pueden limitar -
sus negocios a un cierto sector de la comunidad o suscribir

seguros coh @) piblico en general,

4.%.4.3 ABOCIACIONES MUTUAS O INTRAABEGURADDRAS,

Son el resultado del crecisiento de las ascciacionss
comarciaies de 1p industria, que han creado sus propias
organizaciones para seguros de incendio y accidentes, en

lugar de usar 108 servicios de las tompafilas de seqQuros,

La pertanencia a wstas asociaciones mutuas se limita
normalmente a 1os miembros de esociacidn comercial de que
proceden, si bien algunas se han desarrollado hasta aceptar

nagocios del pablico en general.
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4.5.4.3  ABOCIACIONES LLOYD'S.

(Lloyd's Underwriters) es una corporacién que proporciona
todas 1as facilidades para permitir 4 sus smismbros acepter
por cusnta propia negocios de seguros de todo tipo, pero tal
corporacidbn no cubre directamente los rissgos aceptados por
agqudllos. Cada miesbro estd sujeto a ciertas normas muy
astrictas respecto a los shtodos de trabajo vy ls gqerantta
¢inanciers que deben prestar. Los depdsitos de suscripcién
deben de domiciliarse en #l Comitd Lloyd's y las primas
pagadas deben depositsrse en un fondo de $ianze; el propio
Comité efectda balances anuales de las cuentas vy

responsabilidad de l1os suscriptores,

Los suscriptores a 4in de abarcar una mayor capacidad de
cobertura cohjunta, se unen eh sindicstos cuyo tamaNo varia
y cada suscriptor participa en un % $ijo de los riesgos
'leoptado;. Cada guscriptor slige un suscriptor detegado, de
éorme que los restantes miembros no suslen tomsr parte
activa en los negocios, La pertenencis 8 un sindicate
determina que cada suscriptor s8s responsable de 1a
totalidag de sus  bienes, aungue np asume las
responsabilidades de sus coasociados} (1} decir, la

rasponsabilidad de cada suscriptor Lloyd's es limitada pero
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no subsidisria, Los sindicatos se susien faormer pera
;;;;;:;;“;;"t-unlpwtn. 0 de otro tipo, vy Llimitan
sus operscionss & la seccidn correspongiente, Los
suscriptores Lloyd‘'s no pusden asceptar sn  ningon
C480 nAgOCiON directos con ol potblico, sino por medio de un

corredor Lloyd's,

Las beneticios derivados de un sindicato Lloyd‘s se dividen
ontre sus sieabros en groporcidn & la parte oe riesgo

aceptada.

CI’ntHuuM 40 1os miesbros de 1a suscripeidn Lloyd'ss

- Miesbros de Suscripridn, Estas personas cumplen ios
requisitos éinancieros del Comité Lloyd's y eceptan
rmmubnidld‘ p.rlnn‘l por lows riesgos suscritos en
SuU  nombre, aunque puede darse ®1 cams de Que no
apArezcan nunca en {(1s 821a)) (donde se sceptan lps

negocios Lloyd's),

- Suscriptores. Operan en ((la Bala)) y aceptan negocios
(de Jos corredores Lloyd‘s; pusden ser missbros de

suseripeidn, por [ 1.} se les  1lama tambi fn
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suscriptores), pero algunas. veces son  smplesdos
ssslearisdos gue suscriben pars un sindicasto, en cuye

caso o no tienen participacidn en los beneficios,

- Miembros no Suscriptores. Las gersonas incluldas en

ssta categoria son en su mayoria corredorss de

SBQUraos.

CA.%5,.4.%  AUTOSEBURD.

Alguncs organismos péblicos y firmas industriales en vaz de
asegurarss en las Compahias, con los suscriptores Llioyd's o
ser aiembros de uns ssociacidn mutua, estsblecen fondos
propios para cubrir sus riesgos, s esto se le llems

autoseguro.

4,8.4.6 SEGURDS DEL ESTADO,

€on seguros necessrics desde el punto de vists esociasl

(Ejemplo: El Saguro Bociasl que ntorgs pensinnes).
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CUADRD No. X1V

-~

CLASIFICACION DE COMPANIAS DE SEGURDS.

c
]
o - Compafias AnBnimas
8
L]
[ 4 ~ Sociedades Mutualistas
r
]
[ ] = Intresssguradoras
~
1]
N
R - Asacisciones Lloyd's
|
B ]
a - Seguros del Estado
]
¢ - Compabas de Reassguro -
L]
- Autoseguro
A
-]
4.8.8 ESTRUCTURA DEMERAL DEL MERCADD DE GEBURDE EN
MEXICO.

S8 ussrd #) tireino mercado de seqQuros para denotar lps

medios disponibles para efsctusr la venta de seguros y las
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organizaciones asaguridorass gue sstin dispusstas a aceptar

riesgos. {CUADRD Na. XIV),-

La distribucidn de seguros en Mixico se !leva a cabo de una
manera indirecta, & travis de intermediarios, 1os canales de

distribucidn se dividen principslmente en cuatrol

1. 8roker ‘s,

I1. Agentes.

111, Deepacho de Corredores.

1V, Compafhiac Aseguradoras, que en Mixico 5610 operan

CoOnoL

- Sociedades Antnimes,
- Sociedides Mutualistas,

« Compatias de Reaseguro, y

Beguros el Estado.
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CAPITULO V

INVESTIGACION DE CAMFO



APLICACION DEL CUEGTIONARIO A LOS CONSUMIDORES.

ANALIBES E INTERPRETACION DE RESLLTADOS.

En asta parte despuds de hader elsborado le Tadbulacidn vy
ohtener Jos resultados de 1s informacitn se prosigus @
Ilovar @ éabo un anklisis de la informacion derivada de la
splicacibn del cusstionaric & los consumidores, de la

siguisnte manerar

Prisesramante se anpta el némero de la pragunta y se anota 1a
misme, &@ prosigue a determinaer une grdtica que Mestre los
resultedas obtenidos en édets, despuls se ahotsn los
resultsdos derivados de »lla y por 8ltimo una interpretscidn

de los aismos,

Al dinalizar el andlisis @ interpratacidn de resultados s
presenta un inforae en el cual se lleva a cabo un resusen oo
las interpretaciones e 1ow resultedos dprivados de 18

respuestss otorgadas por 1os consumidores entrevistedos.



PREGUNTA No. 1. & Por cubles de las siguisntes causas
usted comprarta un seguro de

autombvi les? (Enumere del § al 3 por

orden de importancial.

a) Seguridad Fersonal.

[ )] Geguridad Patrimonisl, ‘
c) Status, !
d) Peligrosidad de la Ciudad,

) Costo de Autombviles.

(2] Alto {ndice de robos.

[-}] Altos costos de hospitalizacidn.

h) Otros. Cubles?

P
- - o -

30.0 /

2.0 -
20,0 = A
1.0 s
10,0 § M By,

5.0 /" ~ a

8.0
£05T0 BE ALIO IND] §
LOS AlICS CE ROBOS™ PERSOIAL

EGURIDAD SECURIDAD PELIGROS, SIA t
PATRLION,  CllUDAD mis 'bmsscmﬁ- '

Z4CION

EL 14.4% de las personas entrevistadas (2%5) opinaron que el l
|

|
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costo de los autombviles era la principal cuasa por ta cual
tos consumidores compran el seguro de autombviles, el 16%
(24) consideraron en un segundo lugar de importanica el altn
{ndice de robos, un §1.3% (17 consideraron en un segundo
fugar de importancia el costo de los autombviles y en iqual

porcentaje consideraron [ 1a seguridad personal.

En  tercer lugar de importancia, un 10% (1%5) opinaron
que 1a seguridad persansl era la principal causa, un 6&.6%
(10) determinaron & la seguridad patrimonial como una causa
en tercer lugar de importancia, en idgual importancia
consideraron el alto Indice de robos, un  5,3% 8)
consideraron al  #lto Indice de robos, un  4,6% (%2]
determinaron como cauea en up tercer lugar de importancia la
paligorsidad de ta ciudad, e} §1,3% (2) opinaron que era
principalmente por 1a peligrosidad de 1a ciudad, en ijgual
poncentaje pero en un segundo lugar la seqguridad personal,
‘Qn igual porcentaje opinaron que en un tercer Jlugar de
importancia e encuentra el status, de igual manera
consideraron el costo de los automdviles, vy en un &% (1)
determinaron comp causd principal la segquridad personal, de
igqual manera consideraron los altos costos de

hospitalizacidn, perc en un segundo Jugar de importancia.
Con un  29.2% (A4) consideraron como causa para la
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adgquisicitn del seguro de automdviles el alto costo de los
autombviles, un 27.9% (42) e} alto tndice de robos, un 22.46%
(38) opinaron que 13 causa era por seguridad personal, un
11.8% (18) opinaron que era por seguridad patrimonial, un
2,9% (P conelderaron comp causs la peligrosided de la
ziuvded, e} §1.3% {2) a} stetus, vy un 4% consideraron a los

altos costos de hospitalizacidn,

INTERFRETACION.

Lae  atributos principales por 1os cuales e)! consumidor
corpra @ seguro de autombviles sent  primeramente g costo
de lox autombviles, que como sabemos en estos Gltimos  afos
se ha incrementado notablemente. en un segundo lugar de
importencia considerseron &! »lto indice de robos en el
Distrito Federal, en tercer lugar determinaron coms atribute
la seguridad percsonal, enh cuarto lugar afirmaron ohtener sl
seguro de autombviles por seguridad patrimonial, vya que
algunoe consumidores opinaron que su nivel sconBmico actual
no podisa shsorher las tostns derivedos de un determinado
siniestro, en un quinto luger de importancia consideraron ta
peligrosidad de la ciudad, opinaron que dado el crecimiento
de 1a misma sxiste una gran circulacitn de vehiculos y un
alto indice de siniestos como derivedos de ésta, en sexto

luger consideraron tener un seguro da automdviles por
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status, y en altimo lugar determinaron el haber adquirido el

seguro por los altos costos de hospitalizecidn.
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PREGUNTA No. 2 & A quién acudid o acudiria para comprar un

seguro de automdvil?

\‘"{rﬂ "

[S] CONPANIAS #SEGURADORAS
| P2 AGENTES

El 96% de 1las personas entrevistadas (48) acudieron o
acudirtan a comprar un seguro de autombviles a 1as Compahias
de Seguros, y un 4% de las personas entrevistadas (2)

acudirian a un Agente de Seguros.




INTERPRETACION,

La mayoris de los cosumidores del seguro de autombviles
acudirian & comprarlo a las Compahias de SGeguros, 1las

raiones que dieron son dos principalmentes

a) La Comspafia es 13 que se hace responsable y por lo
tanto se requiere la informacitn de los riesgos que
cubre y on caso de incumplimiento se haga responsable
®lla misma vy no recargue dicha responsabilidad a

terceros, v

M) Los consumidores requieren de una mayor informscién
sobre las carscteristicas generales del seQuro, e}

costo de la péliza v 1os servicios que oérecen.

Con respecto a las pereonas que preferirisn ir con Agentes
de seguros fue porque @stos son amigos o femilisres de Jos
entrevistados, La Venta del seguro por parte de las
Compafias s hecha por los agentes, pero las persohss no

entendieron muy bien }la pregunta,
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PREQUNTA No. 3

¢ -Cubles de las Compafias de Seguros eon
188 que usted conoce? (Nombre 3
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Beguros Monterrey 16, 6%
fSsguros Bancomser 16 %
Seguros Banamer 14 %

Asequradpra Mexicana l;. oY%

ton una Participacidn del
6%, esthni
Assguradora Midslgo,

Seguros Credimex,
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Seguros Axteca o %X Saguros El Potost

Sequros del Atldntice 8.3 Seguras Chapultepec,
Seguros Confsa 3,3% Cila. de Besguros Atlbntids
Sequros B C M 4. 6% Multiba,

Saguros La Cosercial 2.6% Seguros La Libarted
Sequros Bsnpate 3.3% Seguros La Territorial,
Sequros Le Provincial 2.6% Sesguros Continentsl,
Seguras Pan Assrican 2 % Anglo Mexicens de Seguros
Beneral de Segquros 2 % La Universsl, Cia de Bag,

Seguroe Tepaysc; »

Intersmericans, Cia de Seguros.

€1  16,6% de l1as personas entrevistadas (2%), respondisron
que Ta compafia que mds conoclan sra Seguros Monterrsy, un
18%  (24) para Sequros Bancomer, un 4% (21) & Geguros
Bangmex, un 6,8% (LO) pera Aseguradora Maxjcana, un &% (W)
pars Saguros Asteca, un B5.3% (B) para Seguros Conéte en
sgual porcentaie para Ssguros del Atldntico, un &4.,6% (7) a
Seguros B C Hy un 3.3% (3 para Seguros Banpais, un 2,6%
paras Seguros La Provincial, un 2% (3) para Pan Americen de
Mbxicao, un 2% (3) pars General de Seguros, Yy un .6% O ems
(1) pars las siguientes compafias: Aseguradora Higalgo,
feguros Cradimen, Saguros El Potast, Sequros Chapultepecr,
finguros, Atldntida - Multibs, Beg. La Liburted, Seguros La

Territorial, Cia de Regurops La Continental, Anglo Mexicana,
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Cia. de Seg., Aseg. Universal, Beguros Interasericens, y

Seguros Tepeyac,
INTERPRETACION,

Las Compaftias Aseguradores abs conocidas por o1  consumidor

sont Seguros Monterrey, Sequros Bancomer y SegQuros Fanamex.

Seguras Monterrey ea 18 compafia she conocida por ser Osts
1a primsra en ventsa en ol rasc de vida, por lo tanto
abarca mayores asercados que las dends Compalles de . Sequros
porque encemina sus eafusrzas de vents al consumidor

individusal,
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PREGUNTA No. ¢

a
']
e
d)
o
4
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4 Como sa enters de 1a existencia

saguro de autombviles?

Tolavisitn,
Radio.
revistas,
Periodico.
Agonte de Seguros,

Familiar que tradbajs en Saguros,
Anigos que trabajan en et madio,
Recomendacién de Amigos v Familiares.
Otros cubles?

del

i

[

FAMILIARES  EL REDIO
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TRADASA BN SEGUROS

RECCMENDACION AMIGOS QUE AGENCIA AUTO AGENTES DE  FAMILIAR QUE
ALIGOS/FAMILIA- TRABAJAN BN WOTRIZ §EGIIROS
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€1 38% de Jas perecnss entrevistadas (19) se entersron de 1a

extatencis de) ssguro de autosbviles por ls recomendacién de
snigos © femilisres, un 20%, 10 personss por wmedio de

snigos que trabajan en el medic, un igual porcentaje por
mdio dea s egencis donde 1los clientes adquirieron su
sutomdvil, un 18X, 9 personas por agentes de seguros, y un

A%, 2 parsonas por algtin familisr que trabajs en seguros.

INTERPRETAC 10N,

Lo mayoria do Jon consusidores se entsraron de la existencis
del seguro por }a recossndacitn de sus amigos o +¢amiliares
on un segundo lugar por medio de los amigos que trabajan en

ol medio o an la sgencia donde adquirieron su vahicule.
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FPREGUNTA No. S ¢ Considera usted que sxiste la suficiente
informacifn  en cuantoc a teguwros en

México?

st { } ND ( )

7, & st
/ 72w
ol _.‘é‘\‘\ Fvd

€1 98% de las personas entrevistadas (49), opinaron que no

miiste la suficiente informacidn en cuantp & seguros en
México, y wun 2% (1) considerd que sf habla la suficiente

informacién,
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INTERPRETACIDN,

La mayoria de las personas entrevistadas consideran que no
existe la suficients informacidn sobhre aeguros en Mbxico,
opinan que la informacidn es insuficiente y muy pocas
personas estdn enteradas sobre 1o que represents el seguro
en cuanto & sus funciones y caracteristicas en general,
siendo el seqguro un instrumento para 1s protecciétn del

patrimonio del individuo.
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FREGUNTA No, & <« A donde acudiria usted pasra informarse?

COMPANIAS DE SEGUROS

/

FAHILINRES /

AIGOS z

4
s

AGENCIA TS / /

. i g B 5 9 6
] 'S '5 '3

F1 %BY% de la:s perconaz entrevistadas (25) opinaron que para
cbtener informacién sobre  seguros acudirfan a las
Compafias de Seguros, un 22% (11) a sus familiares, un 14% a

las Agencias de Automdviles y un 6% (3) a sus anigos,
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INTERPRETACION,

La mayoria de los entrevistados acudirfan a las Compalics de
BeQUros para obterer la informacitdn relativa al seguro. 1as
principales razorps T pfimeramente que e&etos denean
conocer las oportunidedes que ofrece este serviciu., paro

que el consumider se | sterese en el sequro.

Consideran gqie es necesario tener contactc eon lae Compafitas
de seguros, conocer las caracterdsticas de é&ste lns riz:igos
que cubre v la importancia del sequro como un elerentc de

resqQuardp sorio-~eccnbmico.
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PREBUNTA No. 7 ¢ Mencione 1s Compafis Aseguradora en Ia
que usted comprd o comprartfa un seguro

de automdvil.

36.8 F

25,0

20

150 17
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€1 26% de las personas entrevistadas (13) respondieron tener
© su automdvi) assgurado en Seguros Monterrey, un 14% (7)) en

sequros Bancomer y en igual porcentaje en Seguros  Hanamed,
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un  10% (5} en Aseguradora Mexicana y en igual porcentaje en
Seguros Axteca, un &% () en Seguros de] Atldntico v un AY
(2) en seqgurcs La Provincial, uwn 2% (!) en Seguros Tepeyac,
en igual porcentaje en Seguros FPan American, Seguros
Banpais, Seguros Continental, Seguros Conéfa, BCH, vy la

Comercial.

INTERPRETACION,

{.a mayoria de los consumidores adquirieron eu seguro de
sutomdvil en Seguros Monterrey, en sequndo lugar en Bancomer
y Banamex y en tercer lugar en Aseguradora Mewicana vy

Ssguros Azteca.



PREGUNTA No, 8 ¢ Dentro de las siguientes coberturss rubd
o cubkles eligirta o eligid usted?

t ) » Dalos Materiales,

B Robo Total,

{ 4 (1) Responsabilidad Civil por Dahos a Terceros en
sus bienes.

( ) d) Responsabilidad Civil gor DafNos a Terceros en

SUS pErsonas.

) ®) Responsabilidad Civil Catastrafica,

) +) Gastos Madicos.

) ) Equipo Especisal.

)

}

)

-~

h) Robo Farcial,

$) Autosdvil sustituto por rpbo total,

3 Reinstalacidn  sutomhtice de limites de
responsasbilidad por pérdidas parciales,

PN .

4 ) k) Cobsrtura de eccidentes automovilisticos del
conductor,

=l

g
G‘

F'

£ ]
V——— :
C - -
B T -
gy | [ | ]
b 5 R 4 % & T k%

4

El %8% de las personas entrevistadas (29) poseen  1a
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cobertura de dafios materiales, un 100% (%0) la cohertura
de Robo Total, un 100% (50) de 1a Responsabilidad civil por
dafios & terceros en sus bienes, en igual porcentaje para
Responsahilidad civil por datios a terceros en sus personas,
e BAY (27) poreen la de Gastos Mbdicos, un 6% (B) de
Equipo Especial, en igual porcentajs la de robo parcial, un
12% (6) para la cobertura de automdvil sustituto por robo
total y un 4% (2) la de accidentes automdbvilisticos “del

conductor.

INTERFRETACION,

Lag coberturas de mayor aceptaciin por parte del consumidor
del seguro de automdviles en México son 1 las de robo total,
responsabilidad civil por dahos a tercerns en sus bienes vy
en sus personas, Yy en sequndo lugar la de gastos médicos y

dafos materiales,
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PREGUNTA No. 9 ¢ Tiene asagurado su automdvil?

1 « ) Cubdl cobsrtura? a) Amplia.
b)) Limitade.

NO ¢ Motivoss

72 AUTOMOVILISTAS QUE
TIEHEN ASEGURADO $U
AUTOMOVIL
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(\J COBERTURAS ACCESORIAS

(5 COBERTURLS MASICAS

Un 100X de las personss entrevistsdas (50) posesn el seguro
de automéviles, de las cuales ®1 100% (50) tienen coberturas

bAsices v un 58Y coberturas accesorias.
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INTERPRETACION,

Dentro de 1as personas entrevistadas 88 sncontrd gue todas
posetan #l asguro de autombviles, vy de dstes Ja mayorts
possen una cobertura amplia y en una sinoris la coberturs

limitada.

Las personss que poseian las coberturas bisicas solamente
opinsron que tenlan ssequrado su autoadvil o esta maners
porgue era muy cara la prima pars asegurar su - autombvil

contra todos los riesgos.

t.as personas que tenian su autombvil ssegurado  ton
coberturas bisicas Yy ‘accesorias determianron gue "
necesario cubrirse contra todos los riesgos v que en la
sctualidad uno no pusde hacerle frente con facilidad ¢ Ilos

costos derivados de un deterainadn siniestro,
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PREGUNTA No. 30 & Quidn comprd el seguro?

¢ } a) Usted.
( ) o) Padre,
( ) c) Madre,
( ) o) Hermano.
{ ) e) La Coapahia donde trabajs.
¢ ) ¢) Otros. Cubles? ______
5.0
7Y
40,8
2.5
- 8.0
NS ———
30,0 |
22,9 7
15,0
B
nr -
: USTED PADRE GOMTANIA Mnm ncmcm nuros

DONDE 1RABAJA

£l 62% de las personas entrevistadas (31) ellas compraron ol

sequro de su  autombvil, un 16% (8) las compahias donde
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trabajan, un 12% (A) el padre de familia, un &% (&) por
mdico de ia sagencia donde compraron el autombvil, y un 4%

(2) las madres.
INTERPRETAC I ON,

Las perscnas entrevistadas respondieron en su mayoria que
ellas mismas hebian comprado @) asguro de su autombvil,
estas personas fueron hombres sntre 23 y 50 shos de edad, an
segundc  lugar se encontrd que las compasfiias donde estas
peraonas trabajan les dieron el seguro, vy en una minorias lo

comprd el padre y 1 madre.

For tanto el consumidor potencial del seguro de autombvil es

el hombre entre 28 y 350 afios de edad.

€En wata pregunta hubo un error por sontdeo va que no e
preguntd a los consumidores ei @stos eran los que hablan
adquirido ®] sessgurc datos como las edad, sexo, nivel

socto-scondmico, etc,
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INFORME DE LA INVESTIGACION DE CAMPO A NIVEL CUNSUN!DBﬁ.

Analizando la in’ormnélbn rcsultlnta se  determind
primeramsnte que los atributos por los cuales el consumidor
adquiere el seguro de autombBviles soni el costo de los
autombviles, @1 alto indice de robos, v la seguridad
personal principalmente. Las compatias asequradorac mde
conocidas por el consumidor son: Seguros Monterrey, Seguros

Rancomer y Seguros Raname:x,

L.a mayoria de Yos consumidoree se enteraron de 1a existencia
de]l seguro de automdviles por 1a recomendaciédn de amigos vy
familisres, por amivcos Que trnh,jln en el medio o por 1la
agencia de autosx donde los consumidores adquirieron su

vehiculo,

{.os consumidores opinaron que no existe l1a suficiente
informaci®dn en cuanto & seguros en México, dicen que &sta es
incipiente y muy poco relsvante. - Consideran que para
obtener la informacidbn sohre el seguro de autmbviles
acudirfan a las compahfas de l&ourol para conocer las
caractericticas del seguro, 1bvs riesgoe gue cubre y La

importancia de adquirirlo.
l.a participscién mds alta de las ventas de] seguro de
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automdviles correponde vrtncipl{nnntl & Seguros Monterrey,

seguide pori Seguros Bancomer y Seguros Banamex,

Las coberturas de mayor aceptacidn por parte del consumidor
sont La de Robo Total, Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros en sus Dienes o en sus Personas, Dafos Materiales y

Gastos Madicos.

Dentro de las personas entrevistadas todas posetan e] sequro
de atumbvilew, 1a mayoria poseitan una cobertura limxtnﬁc Y
1a mayoria de ellos, habisn comprado ellos mismos el seguro

de sutombviles o por medio de la compafta donde trabajan,
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APLICACION DEL CUESTIDNARIO A LAS EMPREBAS
ABEGURADORAE MEX ICANAS

ANALISIS € INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En  esta parte despubs de haber elsborado Va Tesbulacidn vy
obtener los recultados de la informacidn se prosigue 2
llevar & cobo un anbdlieis de 1a informacion deriveda de la
aplicacidbn del cuestionario a las empresas, de la siquiente

manéral

Priseramente se anota ol nlmero de 12 pregqunts y se Bnota la
misaa, se prosique a determinar una grifica que muestre los
resul tados obtenidos en #8sta, despubs 6@ anoten los
rasul tados derivados de slla y por Oltimo una interpretacidn

de los mismDs.

Al finalizar el anblisis @ interpretacidn de los resultados
s® presanta un informe en @] cual se lleva a cabo un resusen
de las interpretaciones de los resultados derivados de las

respuestas otorgadas por los consumidores entrevistados.
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PREGUNTA Mo, ¢ Dentro de Ja Compahta sxiste un

departamanto de Mercadotecnia?

81 (

NO (¢ 3 Quién lleva a cabo estas
funciones? _______ . _____._

e

El 5%0% de las Emprasas entrevistadss (10) poseen th

departamento de Mercadotecnia, otro %0% (10) no poseen un

83



departasento de Mercadotecnia pero las funciones las lleva a

caho e} departamento de Ventas.

INTERPRETACION.

La mitsd de lae Empresas Aseguradoras en Merico poseen un
departamento de Mercadotecnia o Promocifn que ae encargs de
Vlas funciones de Mercadotecnis, v !a otra mited no tienen un
departanento de Mercadotecnie pero el departamento de Venteés
de las Compaffas se sncergs de llevar estas funciones,
algunag de estas  empresas poceen una asesoria de

Mercadotecnia dentro de este departamento.
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PREGUNTA No, 2

actualmente?

81 « )
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¢ Existe algtin programa de Mercadotecnia

I EXISIE UN PROCRAMA
DE MERCADOTECNIA

El 100% de las Empresas entrevistadas (20) declararon tener

un programa de Mercadotecnia.
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INTERPRETACION.

Las empresas Aseguradoras Mexicanas cusntan en su totalidad
con un programa de Mercadotecnis gque es slaborade dentro del

departamento de Promocidn o en el de Ventas.
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que ] seguro de automdviles

¢Crem usted

+

PREGUNTA No. 3

se vende por si sblo?

SE VENDE SOLO

-] EL SECURO DE AUTOMOVIL

100% de las empresas entrevistadas (20) opinaron que @)

sequro de sutombviles se vende por si sélo,

INTERPRETACION.

ssquro de

1as Empresas Aseguradoras opinan que el

Todas
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automdvilen s vende por st s0lao, que no requiare de un

ssfusrio publicitario o de una eatrategis de Mercadotecnis.

.
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PREOUNTA No, 4 L Lisvan &  cabo una estratagia de
Mercedotecnia an la cusl eligen @}
aercado sata vy la mezcle de

Mercedotecnia a utilizar?

€}  A%Y de las Enpresas sntrevistedas (13 no fleven a caho
una astrategis de Mercadotecnia, y un 38% (7) s! 1a llevan o

cabo,

189




INTERPREYACION.

La mayoria de las Espresas Aseguradorass en Mdxico no llevan
& cabo uns estrategia de Mercadotecnis en 1a cual se elige

@) mercado aets v la mezcla de Mercadotecnia & utilizer.

Alguhas de estas empresas sf siguen una estrategia de
Mercadotecnis pero limitads en cuanto & Js eleccidn de 1a
aezcla de Mercadotecnia ya gque en publicided no se glaboran
programas eficeces vy en precio estdn limitadas porque 1la
CNBS 10 determins, en cusanto a 1a eleccibn de su  wercado
aeta 1o hacen perc no por medio de una Investigacién de
Mercado, sino mantienen la clientela actusl pero planean muy

poco sobre 1a manera de Qanar un maypr mercado,
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PREQUNTA No, 8 i Cubles des los siguisntes procesos ¢

1ievan & Cabo sh le Empresa?

~ - -
- -

a) Establecer setas globales de la organizacidn.
b}  Anslizer los recurscs y oportunidades.

c) Delinssr los Objetivos de Mercadotechia.

d) Seleccionar los mercados conceptualizados

conD metas,
¢ ) [ )] Desarrolisr 1a Mintura de Mercadotecnia
eficarmonte.
L 4 J b
- -l 1 L
- v -+ f f

4

El 100% de las Empresss entrevistadss (20} afirmaron 1llevar

a cabo los procesos des

astablecer las metas globsles de 1a
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organizecibdn, snalizar los recursos y oportunidates vy
delinear loe objetivon de Mercadoteenia, un 35% de 1las
enpresas  entrevistadas (7) seleccionan 1os  mercados
conceptualizados comc metas y desarrollan 1a minturs de

mercadotecnis eficezments,
INTERPRE TR ION,

La totslidad de las Espresss de Saguros en Mdxico, llevan s
cabo J1os siguientes processss estsblecen lam mstas globsles
a8 1a oganizacidbn, enalizeanh JO8 recursos y oportunidsdes y

d-gtnnn 1os obietivos de Mercadotecnia,

En una minoria seleccionsn 108 mercados conceptualizados
como metas aungue Sstas N0 siguen un process de segaentacidn
de mercados, sino que tratan de mantener el porcentaje del
aprcadn que ys tiensn y tratan de ganar un Asasyor mercado
ofreciends amsjores servicios al cliente, Tambidn
desarrollian 1a mixtura de Mercadotecnis sungue no
eficazmente ya que no hen sestablecido una estrategia de
Publicided y se encusntran Jimitadas en cusnto » 1a eleccsidn
de una estrategia en cusnto al Precio porque #ste lo

determina La Comisidn Nacional Bancarias y de Seguros.
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PREGUNTA No. &

) )

) o)
¥ e)
) d)

. Adembs de llevar una estrategis de
Mercadotecnis, toasndo en cusnta los
¢actores internos, se lleva & cabo  un
snilisis de 18 informacién sobre 108
alenentos que & continuacidn se
sahcionan?

Comportamiento  del consumidor del seguro de
sutombviles.

La estructura de 1a comercislizacidn del
seguro de autombviles.

anblisis de 1a Cospetencia.

Opiniones de} consumidor ®n cuanto a precio y

servicio.
Porcentaje del mercado que ocups 1a Compatita.

I T T T TT1

T T T T 1§

LT T T T T

El

1007 de

las empresas entrevistadas {20) elaboran un
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anblisie sobre sl comportamiento del consumidor del seguro
de autoadviles, 1a estructura de comercializacidn del seguro
de autombviles, anblisis de 1a competencia y el porcentaje

del mercadp que ocupe 1a Compahla.

Y un 5% de las Empresas entrevistadas (1) Jlevan a cabo un
anblisia de la opinidn del consumidor en cusnto a precio vy

servicio.

INTERPRETACION,

El total de las Espresss de ssguros an Mixico, ademis de
1levar un andlisis de los factores internas de la
organizacibdn, sstudian la informacian sobreq [} ]
comnportamiento del consusidor del seguro de asutombviles,
1a astructurs de comercislizacion de éste, @l andlisis de la
competencia y e] porcentajs del mercado que ocupas la

compania,

En una einoria analtizan la opinién del cornsumidor en cuanto
al precio o al servicio, aungue las compahias de seguros ne
puaden determinar para su conveniantia un precio

determinado.

Las compahfas de Seguras en Mxico analizen 1a intarmacidn

toa



aobre 81 sercado de seguros sn Mirico, que les otorgs s
Asociacitn Meticena de Institucionss de Seguros, organismo
encargado de llever & cabo la informacibn estadistica en

CUSNto & materia de seguros se refisre.
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PREGUNTA No. 7

En wscals de importancie enumere del
sl 4 las funciones que considere en
orden de importantia como  elementos
isportantes pars incrednenter las Ventas,

Determinacidn de un Precic adecuado,
Dérecer mejores servicios &l cliente,

( ) (3] Establecer un programa efice:r de
Hercadotecnia,
§ } d) Qtorgar aejores incintives a los agentes o©
Broker ‘s.
' —
[1 J 1 a4 L - o b | —
J ﬂ
4 J L - 1 » | - - " I
U
[ - i b 4 ) 8 ] g - L p |

El 88Y% de las empresas entrevistadas (17) consideraron como
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principal elemento para incrementar las Ventas 1le
determinaciOn de un precio adecuado, y un 18Y% (3 consideran
como elemento principal el ofrecer nejores cervicios al
cliente, un 85 también en un segundo lugar la determinacién
de un precio adecusdo, un 100% 20 personas en un tercer
Ligar de importancia el estableter un programa eficaz de
Marcadotecnia y en igual porcentaje pera en cuarto lugar de
importancia el otorgar mejores incentivos a sus agentes ©

Sroker *s.

INTERPRETACION,

LLae Empresas dJde Beguros en su mayoria determinaron que el
elementa mAs importante para incrementar las Ventas es la
deterninacidn de un precio adecuadn, tebricamente, ya que en
este ramo, 1los precios son determinados por la Comisibn
Nacional Bancaria y de Seguros. Por tanto aunque este
variable 1a consideran como la principal, danicamente la
consideran tebricamente como tal ya que en la prictica las

Aspguradores no la pueden utilizar.

Consideraron en un segundo lugar el ofrecer me joree
anrvicios al cliente, este elemento s! 1o pueden llevar a
cabo, ya que opinaron que puede ser mids rlpldo y eficiente

el servicio que ofrecen parsa crear una imagen y ganar mhs
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merceado,

En tercer 1lugsr definieron que ®1 establecer un programa
eficaz: de Mercadotecnia tambidn es un elemento isportante
para incrementar las ventas y en dltimo lugsar considersron el

dar mejores incentivos & sus agentes y broker‘'s.
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PREGUNTA No. 8

¢
(
¢
(

€)
Ll

€n la ¢ijacidn del precio sobre la prim
del seguro de autombviles se llevan @

cabos

Lo determinaron para una mayor penstracibn.
Contorae & la competencia.

Pora maximizar utilidades.

Conforme & las circunstancias scondmicas del
esedio.

Otro? Cudl?

T

A

g [0 cOMISION NACIONAL
- , MNCARIA ¢ DE SEGUROS

| b

El 100% de las smpresas entrevistadas (20) afirmaron que 1la

determinacidn

del precio sobre la prima del seguro es

199




astablecido por 1a Comiaidn Nacionsl Bancaris y de Seguros.

INTERPRETACION.

Las empresss Aseguradorss Mexicanas no deterainan
directanents el precio de las primss del seguro de
automdviles, sino que 1s Comisidn Nacional Bencaria v de
Seguros 1a cual regula a estas sspresas, sprusba y determina
las tarifas relacionades con 18 contratacidn de sequros, el
mdtodo para ¢ijar el precio de la prims del seguro ast como

también, los deducibles y las coberturas que contengs.
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PREGUNTA No, 9 ¢ En  cuanto a distribucidn cubles censles

utilizan?

a) Agentes Indepsndientes.

b) Despacho de Corradores o Broker‘s.

c) Agentes Exclusivos.

) Otros. Cubles? -

- - -
-~

L1

AGENTES INDEPENDIENTES  BROKERS AGENIES EXCLUSIVOS

El 90% de las espresas entrevistadas (1B} utilizan a los
agentes independientws, en igual porcentaje a los despachos

de corredores o Broker‘s, Yy un 30% (&) utilizan los agentes

exclusivos.
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INTERPRE TACLON.

Las pmpresas Aseguradoras Mexicanas utilizan sn su mayoria »
las agentes exclusivos vy los despachos de corredores o

Sroker ‘s coms cansies de distribucidn, vy en uns sinorla »

los sgentes exclusivos.

tas ospresss determinaron que al utilizer a los agentes
sxclusivos 8@ incremsntan sus costos porgque 8 un  eepleasdo
asalariado y adembs 8¢ le debe otorgar comisidn por vents
del ssquro astablecido por )s Ley y detersinadss por 1»

Comisitn Nacional Bancaria y de Sequros.
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PREGUNTA Na. 10 ¢ Qud tipo de Publicidad se llevs & caebo?

{ ] #)  VYents Fersonal (pase a la pregunta No, i),
{ ) b) Publicidad QOue medios? —
{ ) €)  Promocibn de Ventas. De que menera? _______.

RADIO

MVISTAS

MUBLICIDAD

1 1

VENTA PERSOMAL
® L 4 % % % &% % & 9% Lo,

£l 100X de las smpresas entrevistadas llevan & cabo 1» vents
personal, un 20% (&) utilizan la Publicidad, de #stas un 5%

(1Y utiltizan wl radio y un 20% (4) utilizan lIss revistas.
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INTERPRETACION.

Ls mayoria de las empresas Aseguradoras on Mirico utilizan
la venta personal como un elesento de publicided, una
Mnoria utilizen la publicided en revietas como en o
Revista Mexicana de Sequros, Yy una compafia Seguros La
Comercial lanzd una campsfta publicitaris paras el seguro de
sutombviles eon 1991, 1a cusl dicen no obtuvo ol resultado

osperado.
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PREGUNTA No. 11 &8l lleva 8 cabo 1a Venta Fersonsl
Cubles de 1las siguisntes funciones ee
1levan a cabo con los vendedores?

a) Entrenasiento y Capacitacibn.

b) Motivacidn,

c) Seleccidn,
d) Posibilidades de desarrolloc vy ascensos.

- - -~
- -

100

L

78

98

ITTIT1

HEREE

ITTT1T1

40
38
28
18

ENTRENAHIENTG  MOTIVACION SELECCION DESARROLLO

El 100%. de las empresas entrevistadas (20) afirmaron lievar

a cabo las funciones de: entrenamiento y capacitacidn,
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motivecion, seleccitn desarrollo vy posibilidades de

ASCHNSOS.

INTERFRETACION,

La totalidad de las Empresas Auothadcrul Mexicanas llevan »
cabo las siguientes funcionss con sus vendadores para hacer
abs eficents 1a funcidn te 1a Venta Personaly Cepacitacibdn,
6eleccidn, Motivacibn, Dessrrollo y posibilidades de

S8CENE0DS,

206



PREGUNTA No. 12, G En su empresa llevan algbén tipo de
control para que funcione eficazmente

la estrategla de Mercadotecnia?

81 U ) NO ()

El 5% de las empresas entrevistadas (13) no establecen
controles para que funcione eficazmente la estrategia de
mercadotecnia, y un 3%% (7) st 1levan a cabo controles para

que ésta funcione mejor.
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INTERPRETACION,

Ls mayoria de las Empresas Aseguradoras en México no
establecen controles parsa que funcione eficazmente 1la
#strategia de Mercadotecnia. Una minoria sf llevan a cabo
una estrategia de Mercadotecnia limitada por las
disposiciones legales en cuanto al precio pero en lo que se
pusde 1a llevan a cabo y la controlan para que funcione

eficazmente,
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IV
I

PREGUNTA No. 13 ¢ Ss llevan a cabo algunos controles de

los que & continuacién se mencionan?

( ) 8 Anblisis de las Ventas del Seguro de
Autombviles.

¢ ) b} Evaluacibn de la estrategia de Mercadotecnia
Ilevada por la empresa attualmente.

( ) c) Otros Cubles?

i ——

T
-

El 100% de las emprasss entrevistadas (20) llevan a cabo un
AnMlisis de las ventas, un 35% una evaluacidn de 1la

estrategia de Mercadotecnia (7 empresas), Un 10% (2} contral
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de costos de siniestrcs, un 25% (5) un anblisis del
comportamiento de la Competencia y un 5% lleven a cabo una

Investigacitn de Mercados.

INTERPRETACION.

Las compahtas de Seguros en Meéxico establecen controles como
el andlisis de las ventas del seguro de autombviles,
informacitn que les es otorgada por l1a Asociacidn Mexicana
de Instituciones de Seguros. En una minorta llevan a cabo
un control de 1a Estrategias de Mercadotecnia, como en el
costo de los siniestros, andlisies de la Cospetencia, e
Investigacidbn de HMercados, aunque sn 1o qQue se refiere a
esta aGltima o llevd tnicamente Seguros La Comercial al

lanzar su campaha publicitaria en 1981,
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PREGUNTA No, 14 La srpress lieve & cabo un control sobrat

a) Efictencia de Ventas.

o) Indice de Vantas,

c) Presupussto de Ventas.

d) Padidos psndientes de Despacho.

o) Retrasos en 1a entrega de la prima del
sequro.

! Fetrasos en &1 pago de siniestros,
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EFICIENCIA INDICE DE PRESUPUESTO PEDIDOS — RETRASO EM RUETRASO
EN UENTRS VENTAS  DE VENTAS  PENDIENTES ENTRECA DE IN PAGO DE
FRIHAS SINTESTNOS

Ef 100% de las empresas entrevistadas (20) establecen

controles en1 eficiencia en Ventas, Indice de Ventas,



Prasupussto ds Ventas, Peididos pendientes de despacho,
retrasas on la entrega de 1a prima del seguro y retrasos en

18 entrega del pago de siniestros.
INTERPRETACION.

Ls totslidad de las Empresas aseguradorss mexicanas elaboran
un control sobre 1a eficiencis en ventss, presupuesto de
ventas, stender los pedidos pendientes de despacho, retrasos
en la entrega de la prima del seguro, retrasos en ®! pago de

siniestros.
{a Comisidn Nacionsl Bancaria y de Beguros ha ordenado a las

Empresas de Beguros atender los retrasos con prontitud vy

procurar que no existen y atender eficexments al cliente.
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PREGUNTA No.
< ) a)
( ) b)
[ ) <)
( ) d)
{ H )
¢ ) L3
¢ ) 1
¢ ) LY
{ ) i
{ ] H
( ) [ 3]
[{ ) 1B

19 & Cudles de  las funciones gque &

continuacitn se mencionan se llevan &

caba y ademds se controlan?

Seleccibn de un plan de compensacibn pars los
sgantes de sesguros.

Criterios utilizados pars contratasr agentes
de seguros,

Selaccitdn de medion publicitarios.
Eeleccion de una Agencia Corredora,

Decisidn sobre la programscitn de mejores
comisiones pare 108 sgentes de seguros.

Desarroilo de la informacidn al dia sobre
Ventas y Costos.

Hacer circulear a través de la firma 1
indormacidn  relativa a oportunidades y
controles de vantas.

Tramitar y despachar los swcguros de 1los
clientes,

Determinar el estado actual ¢+ la empresa
pera hacerie frente e una moyor demanda del
swguro de autombviies,

Obtener mayor informacién de la competencia.

Manejar nuevos conceptos o ideas sobre el
sequro de autos en cuanto a mejores servicios
Yy ventas.

Pradecir las ventas,

Praparar planss de Mercadotecnic.

Adiwstrar a nusvos agentes de seguros,

Organizacibn eficez del departamento de
Mercadontecnias,



{ ) Lt] Elaborar Investigaciones de Mercados.
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El 100% de las snpresas entrevistadss (20) definieron llevar
a cabo las siguientss funcionws: Beleccién de un plan de
compansacitn  para los agentes de seguros, decisjonss sobre
1a progremacidbn de mejores comisiones pera los agentes vy
vendedo;es, desarrollo de informacidn al dia sobre ventas y
costos, tramitar y dwspachar con eficacia los saquros de las

clientes, determipar el estado actual de 1a empress para
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Llavar a cabo una maycr desanda en =1 seguro de automboviles,

obtencitn de 1a informecidn sobre 1a competencia, predecir

l1as ventas, prepiracidn de planes de mercadotecnis v)

adiestrar a nuevos agentes ds sequros.

Un 90% (18) llevan & cabo un procese de eleccidn para
contactar con agencias corredoras, un 8074 (10)  hacen
circulsr 1a informecidn a travae de 1a firma, la informacibn
relativa a oportunidades y cohtroles de ventas, en igual
porcentaje el manejar nuevos conceptos e ideas sobre I‘l
seguro de sutombviles en cuanto a mejoras de <cervicios vy
ventas, asf como tambibn llevan una organizacidn eficaz del

departemento de Mercadotecnia.

€n un S% (1) llevan a cabo la seleccidn de un amedic
publicitario Yy en ol mismo poy entaje la

ihvestigacitn de wsercados,
INTERPRETACION,

La mayoria de 1a Empresas de Seguros en Mexico ilevan a cabo
y controlan }as siguientes funciones: Beleccidn de un plan
de compensacidn de agentes, criterios para contratar agentes
de seguros, decisionezs sobre la programacitn de mejores

tomisiones para los agentes y vendedores, aunque el
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organismo que fija las tarifas de las comisiones para los
agentes o8 1a Comisitn Nacional Bancaria y de Seguros.
Tambidn llevan a cabo un desarrollo de la informacidn at dia
sobre las ventas vy costos por la misma empresa y por 1la

Asociacidn Mexicana de Instituciones de Seguros.

El total de las Empresas aseguradoras llevan a cabo las
tramitaciones para entregar 1o mds ripidamente al cliente la
péliza del seguro de su automBvil, también obtienen la
informacién de la competencia dicha {informecién se lﬁs
otorga la Asaciscitn Mexicana de Instituciones de Seguros,
l1ags Empresas de Sequros preparan planes de Mercadotecnia vy
adiestran a nuevos agentes y seleccionan una agencia

corredora.

La mitad de las Compahlas hacen circular a través de la
4irma la informacibn relativa a oportunidades y controles de
ventas, y manejan nuevos conceptos ® jdeas sobre el seguro
de automoviles en 1o relativo a ventas y servicios, las
empresas que poseen un departamento de  Mercadotecnia

establecen una organizacién eficaz del mismo.

En una minoria seleccionan los medios publicitarios y llevan

a cabo una Investigacibn de Mercados.
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INFORME DE LA INVESTIGACION DE CAMPD SOBRE LAS EMPRESAS DE
SEGURDE ENTREVISTADAS.

Despuds de haber analizado loc resultados derivadeoe de la
investigacibn de campo sobre las empresas ce observs
primeramente que 1a mitad de las empresas de cequros en
Mixico poseen un departamento de Mercadotecnia o Promocibdn,
1a otra mitad llevan a cabo estas funciones en el
departamento de Ventas. Todas las empresas de seguros
llevan a cabo un programa de Mercadotecnia, aingque no exista
un departamento de Mercadotecnia formalmente establecido

para llavar a cabo las funciones de mercadotecnia.

lLas  empresas de seguros Mexicanas consideran que el eeguro
de autombviles se vende por s! solo y la mayr-ia de estas
empresas no llevan a cabo una estrategia de Hercadotechia

para este ramo especifico.

Las esnpresas de seguros en Mbxico llevan a cabo las

siguientes funciones a nivel interno:

- Establecimiento de las metas globales de la

organizacién,
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- Analizar los recursos y oportunidades, y

- Delinear l1os objetivos de Mercadotecnia.

En una minoria llevan a cabo 1a seleccitn de mercados
conceptuslizados como metas y desarrollan la mixtura de

Mercadotecnia,

L.as  emprecas de seguros en Mhtico, ®laboran un andlisis
sobre: el compertsmiento del consumidor del seguro de
automdviles, la estructura de comercializaciébn de este
seguro, ®1 anbdlisis de la competencia y el porcentaje del
mercado que ocupa la compahia, Una minoria han llevado a

cabo una Investigacidn de Mercados.,

l.ae funcionee que consideran mds importantes como elementos

para incrementar las ventas sont

Ofrecer nejores servicios al cliente, elaborsr un programas
eficaz de Mercadotecnis y otorgar mejores incentivos a sus
agentes o EBroker's. Tedricamente coneideran 1a
determinacidn de un precio adecuado, sin embarqo las
aseguradoras no pueden llevar este elemento a la prictics,
ya que éstas no estdn autorizades para establecer las

taritas scbre el preclio del seguro, y #stos son establecidos
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por la Comisidn Nacional Bancaria y de Segurcs,

Las empresas de seguros en México utilizan comp canales de
distribucidn principalmente a sus agentes independientes vy
las agencias corredorss o Broker’s y ®n un segundo lugar a

los agentes exclusivos.

Les assguradorss utilizan 1a venta personal combp su
principsl actividad promocional. En cuanto a la venta
personal se lleva a cabo una seleccidn, capacitaci®n,
moti vacién, desarrcllo y posibilidades de ascensos con sus

agentas vendedores,

Lat  empresas de sequros llevan a cabo un andlizis de les
vantas ds este ssguro, elaboran un osgudlo sobre los costos
de los siniestros ccurridos ast! como del coaportamiento de

la competencia.

Estas empresas tambibn establecen controles en cuanto a1 la
eficacia en ventas, ol Indice de las mismas, los pedidos
pendientes de despacho, los retrasos en la entrega de la
prima del seguro y los retrasos en el pago de los siniestros -

ocurridos,
También 1levan & cabo funcionss comos la seleccidn de un
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plan de compensacitn de agentes, criterios para contratar
agentes de sequros, ssleccidn de una agencia corredora,
decisiones sochre s programacibn de mejores comisiones pera
los agentes vendedores o Broker’s, desarrollo de la
informacién a1l dia socbre ventas y costos, tramiter vy
despachar los seguros de los clientes, deterainar el estado
actual de la empresa, para hacer érente s una mayor demanda
del seguro de autoabdviles, predecir las ventss, preparar los
planes de Mercadotecnia, adiestrar a nusves agentes de
seguros. La mitad de estas empresss mesanejan nuevos
conceptos @ ideas sobre e] seguro de sutombviles en cusnto a
ncjorns en servicios y sn ventas. Las empresas que posesn
un déﬁartnmnnto de Mercadotecnia llevan a cabo una

organizacitn eficaz de éste,

En una minorlia elaboran una ssleccién de los madios
publicitarios vy una investigacién de wmercados, esto +¢ue
llevado por Seguro La Comercial cuando lanzé su campafa

publicitaria sobre el seguro de autos en §1981.

220



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



COMPARACION DE DBIETIVOS CON REGULTADOS,

Cabe destacer la importancia de elaborar una estrategia de
Mercadotecnia, por parte de los ejscutivos encargados de las
funciones de Mercadotecnia, para lograr ssyores ventas del
sequro de autos. En la presente investigecidn se observd que
las espresas de ssguros lievan a cabo las funciones de
Mercadotecnia, sin embargo el ramo de esutomdviles es

considerado como un ramsd de serviclo.

Las empresss de seguros cumplen con las funciones de
Mercadotscni s, aungus no  tienen en su  GApresa  un

departamsento formalmente establecido.

B¢ establece que las variables que inducen a&! consumidor
para la compra del seguro de autos, son principalmente: el
costo de 1os autombviles, que al vivir actualmpente en Mdxico
®l pertodo inflacionario, el costo de los automdviles se ha
venido incrementando notablemente, disminuyendo e} poder
sdquisitivo de los ciudadanos, trayendo como consecuencia
muy poca solvencia econdmica por parte de #stos para hacerle

frente a los costos derivados de un determinado siniestro.
Las demds variables que se detectaron son 1s seguridad
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patrimonial, 1la sequridad personal, vya que el servicio del
seguro @8 un instrumento de proteccidn tanto para la perscna

como para sus bienes.

Las empresas de seguros llevan & tabo controles en cuanto ai
1a sficiencia de las ventas, el {ndice de dstas, los padidos
peandientes de despacho, los retrasns en la entrega de la
prima del seguro y los retrasos en el pago de sinisstros

ocurridos.

E! tipo de seguros de autos con una mayor aceptacidn por
parte de los consumidores, son las coberturas da robo totasl,
responsabilidad civil por dafos a tercerce en sus bienes,
responsabilidad civil por dafos a terceros en cus personas,
y on menor medida la cobertura de dahos materizles y de los

ocupantes del vehiculo.

EVALUACION DE HIPOTESIS SEGUN RESBULTADOS.

Al llevar a cabo una investigacibn de marcados sScbre las
variables que influyen en la compra del sequro de
autombviles, permitird formular uns estrategia adecuada que

minimice ®! riesgo en l1a toma de decisiones.
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Esta hipdtesis se comprobd en base & los  resultados
obtenides en 1a investigacién, los cuales reflejan la
importancia de determinar las variables que influyen en la
compra del seguro de autos, vy utilizarlas como elementps
preponderantes que permitirdn formular una estrategia de
mercadotecnia que disminuys el riesgo en la toma de

decisiones.

Ya que elaborando 1o anterior se enfocan. los esfusrzos
mercadoldgicos hacia las necesidades que @} consumidor desea
satisfacer con este servicio, que sons 1a proteccidn

personal y la proteccidn patrimonial.

Un 3I5% de las empresas de seguros llevan a cabo una
estrategis de mercadotecnia. Pero todas las espresas llevan
& cabd las funciones mercadoldgicas, por tanto eatas
funciones deben de estar dirigidas a satisfacer las
necesidades del cliente y por tanto es indispensable
conocerlas para cumplir con @} ob jetivo antes

mencionado,

Las enpresas de seguros que llevan a cabo una estrategia de
mercadotecnia, son las gque tienen mayores ventas en el

mercado del ramo de daMos,
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HIPOTESIS EBPECIFICAS.

L.

*Las variables que influyen en la compra del seguro de
autos son3 la influencia uocial, la necesidad de
protegerse contra up determinado riesgo, 1a
informacidn sobre w1 sequro como: la marca, los
servicios que cubre, tiempo, precio y forma de pago, la
decisidn de comprear y los sentimientos posteriores a ls

compra®.

Ests hipbtesis se comprobd en parte, ya fgue las
variables que inducen principalmente al consumidor para
efectuar 1a compra del seguro de autos son: seguridad
personal, ya que la gente tiene la necesidad de
protegérse contra un determinado riesgo. tanto en su
peraocna como #h su economia, a 1o cual se le denomind
seguridad patrimonial, existe una influencia social,
pero se le da una importancis minims, en cambio se le
d& una mayor importancia al costo de los automdviles,
al alto {indice de robps y a la peiigrosidad de la

ciudad.

También influyen en 14 adquisicidbn del sequro Jos

servicios que dste cubre, el tiempo de duracidn y et
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precio, !n‘ cuanto a los sentimjentos posteriores a la
compra en lot consumidores sxiste una imagen ho muy
busna sobre las compafias de seqQuros, algunos opinaron

no estar muy satisfechos con sus servicios.,

“Los procesos que llevan & cabo las empresas de seguros
an Mixico en cuanto a su estrategia de mercadotecnia
sons estahlecer metss globales de s organizacidn,
analizar los recursos y oportunidades, delinear los
objetivoe de mercadotecnia, eeleccionar los mercedos
conceptualizados como metas y desarrollar la mixtura

eticazmente,

Esta hipbtesic s=e comprobd, va que la mitad de las
compafias de seguros en Mixico posesn un Departamento
de Mercadotecnia, y ablo una tarcera parte lleven a
cabo una estrategia, todas llevan a cabo programess
de mercadotecnis ya sea por el Departamento de

Mercadotecnia o por el de Ventas, pero estos programss

s0n muy superficiales, tarecen de relevancia,

Tedas las emprasas  establecen metas globales en la
organizacidn, analizan 10s recursos y oportunidades vy
delinean los objetivos de mercadotecnia, asungue en su

mayoria &stos son muy genarales,.
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Y en una einoria estas emspresss seleccionsn sus
mercados conceptuslizados como metas y desarrolian 1a
mixtura de mercadotecnia en cuanto a 1la distribucién
por wmedio de los sgentes indspendientes, las agencias
corradoras o Broker's y los agentes sxclusivos,
Tasbién on cuanto & publicidad 1levan planes sn cuanto
& su venhts perscnal y a manejar correctamente el
servicio del seguro de autombviles. Pero en cuanto al
precio tienen lisitsciones gubernamentales ya que el
organismo denominado 1a Comisibn Nacional Banceria y de
Seguros regulia todas las cuestiones en cuanto a las

tarifas para los seguros on Mbxice.

Las empresas de seguros llevan & cabo las funciones de
mercadotecnia pero como elementos dispersos, separados
unos de otros, por un lado efectban planes sn cuanto a
1as ventas, por otro en cuanto a la distribucibn y asi
sucesivamente sin llegar a hacer un conjunto cuyas
funciones estén debidamente ordenadas para asi formesr

un sistema de mercadotecnia adecuado.

“Los procesos de control necesarios para llevar
méicazmente una estrategia de mercadotecnia es llevar

principalmente:s

- Un anhlisis de las ventas del segurn de autos
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obtenidas por la empresa, y

- Una evaluacidn de la estrategia de nmercadotecnia

tlevads por ia espressa actuaimente".

£sta hipOtesis es real, ya que al llevar una estrategia
de sercadotecnsia constantemente se tiene que estasr
controlando, es decir, corrigiendo }as desviaciones y
ratroalimentarls regularmante, pero  las enpreasas
assgursdoras an Méexico sf Llevan a cabo un andlisis de

1as ventas del segurc de autos cbtenidas por éstas.

Algunas compafhias también llevan a cebo procesos de
contrpl  @n §a vents personal, en ! anllisis de los

costos y de 1a competencia,

Estos procesns no s edacthan en todas 18 empresass,
pues seghin los resultados de la investigacidn en cuanto
#1 grado de organizacidn y definicidn de las funciones
ds mercadotecnia, que integran la estrategis, ee
obhservd que la mayorta de estas empresas conceden cada
dia abs importancia tanto - 1as funciones
administrativas praopi amente dichasg comn & ia
optinizacion del emplen, y otorghndole una importancis
cesi nula al desarroilo de 1la estrategia

de mercadotecnia para la venta el seQuro  de
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sutombviles y los procescs que la controlan.

4, Al ser determinado el tipo de seguro gque tendrd mayor
sceptacibn  por parte del consumidor a éste se le dard

un mayor impulso pare su venta",

Esta hipbtesis gquedd comprobada, va gue al descubrir
cubles son las coberturas mhs aceptadas por parte del
consumidor, se diseRa una estrategis para lograr un

mayor impulso para su vents.

Las coberturas de mayor aceptacidn por parte del consumidor
sons responsabilidad civil por dahos & terceros en sus
bienes, responabilides civil por dabos a8 terceros en sus

personas, dahos materisles, robo total y gastos médicos,

A sstas coberturas se les puede dar una mayor difusibn, pero
también dar » conocer 108 riesgos que cubrezn 8stas y las
demds coberturas que en muchos casos e! consumidor no se
entera ni siquiera de su existencia como son: la cobertura
de sccidentes automovilisticos del conductor, equipo
especial, reinstalacidn autombtica de 1imites de
responsabilidad por plrdidas parciales, automdvil sustituto
por robo total, responsabilidad civil catastrufica y robo

parcial.
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CONCLUBIONES GENERALES,

Minico ea un pals subasegurado, o8 decir gue s® encuentra en
un estancamiento en lo que se refire a seguros. En este pafs
no axiste 18 suficients informaciin en 1o que & ests materis
a8 refiere, no 88 ha quarido formsr una conciencia nacional
sobre el seQuro, como un elenehto que protege al ciudadano
contra  determinados riesgos que pusden perjudicar U
patrimonio, y que en algunos cesds los costos derivados de
un  deterninado siniestro no pueden ser abscrbidos por su

capacidad econbmica.

En  segundo lugsr cabe mencionar que 1a Mercadotecnia es
netesaria on las enpresss de aeQuros, En efecto es de vits)
importancia ) maneic sdecuado oo la estetegies de
Mercadotecnia pars lograr tanto la supervivencia de is
enpresa como su penetracién y sostenisiento en un  mercado
crecisnts como s de los seguros, siendo éste un servicio
destinado a ia proteccién econdmica y sociel, 1a mayoria de

estac sapresas efactds wsts labor.
Actualmente las empresas de segurps tienen la ventaja que el
rame de autombviles se ha hecho rentable en cuanto a sus

ventas, ya que anteriormente en los afos de 1976 a 1980 los
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costos derivados de los siniestros ocurridos crecisn en
proporcidn » ias ventas dando un margen de utilidad minima,
on los Oltimos afios el seguro de autos se encuentra en 1la
stapa de crecintento, de 1983 » 1784 se incrementaron las
ventas y s decresaentsron los costos, debido a gue ®l
cansumidor raguisre dla con dia mls de wute servicio debido

al tncresento en 108 precios de los sutomdviles ;  sus

partes.

El smguro es un serviciao de carldcter d$undamentalmente
gendrico, en el cual el consumidor espera racibir de &1 una
praoteccitn personal y de au patrimonio o ses, 10 compra por
seguridad y pars prevenirse contra un detersinado rieago,
Actualmente @l cliente buscs una mayor proteccibn come lo
expressron las perscnas entrevistadas, dado el alto Indice

de robos v la peligrosidad de la ciudad de Méwica,

€n @) wsercado d» esguros hoy impera la pollitica de
distribucitn selactiva. Actusimente 1a mayorta de las
sapresas  de seguros practican de alguna mansra la seleceidn
de sus cenales de distribucién para elegir 8 sus
intermediarios. No cuslquier persona vende seguros, es
requisito para ello prosentar un examen en la Comisian

Nacional Bancaria y de Seguros.



En las compahias de seguros en Mixico se utilizan los
canales de distribucién como sons los agentes
independientes, 1las agencias corredorss © Broker's, lows
agentes exclusivos, pero se descubrid por medio de 1la
investigacién de campo que gran cantidad de los consumidores
habfan adquirido su seguro de automlviles por medio de las

sgenci as vendedoras de autos,

En cuanto sl pracio, las emprasas de seguros no pueden
determinar la ¢ijacidn del precio sobre este sevicio, ya que
el organiemo gubernamental que es la Comisidn Nacional
Bancaria y de Beguros, es el encargado para llevar a cabo lo
anterior., For tanto dstas no tienan margen para una toms de
decisiones en lo que te refiere a este elemento de la Mexcla

de Mercadotecnia,

Otro  aspecto importante en el diseNo de la estrategia de
Mercadotacnia de! seguro de autombviles es 1a publicidad
aunada a las ventas personales. Aunque la venta personal es
el medio mbs costosp en cuanto al nbmero de impactos, es
tambin el medio mhs efectivo en comparacidn con la
publicidad vy la promocibin, ya que exicte una comunicecidn
directa con el cliente. bentro de la venta personal se debe
de estar conciente de que el agente de ventas es e}

represantante ante el cliente de la compatia aseguradora.
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La venta personal es llevads por el asgente de seguras, en
Mixico esta actividad ha sido menospreciada,  en cuanto a su
duneidn  intormativa, pudiendo ser é&sta un importante
eleaento para incresentar 1as ventas, no sk le ha otergedo
isa importancia Qque mersce, va que Nno es solamente uns
actividad que induce al consumidor a comprar, sino que por
madio de alla se puede ctorgar y obtensr informacién seobre

ol asrcado de ios consumidores.

€En cuanto a2 1a motivacibn de sus agentes, la Comisibn
Nacional Banceria y de Seguras ha $ijado para el ramp de!l

seguro de automdvilies el (1% de comisidn para 1os agentes.

Cusando un funcionario catalags primeranente &) servicio de
autos en el mercado, estadlece sus metas y ohietivos, estard
preparado para llevar a cabo una Estrategia de Mercedotecnia
que logrard nejorar la comercializacidn del ceguro de autos

dentro del mercado nacional.



RECOMENDAC 1ONES.

Al existir en Mbxico una falta de conciencia nacicnal! sobre
el uso del seguro, & pesar de la alta perticipacien que
tiene 1a vents del mismo, respecto & 108 demds ramos, es
necessric en primer lugar lograr una mayor concientizacién
respacto a esta necesidad. E1@ lanzamiento de una campafta de
publicidad inatitucional a nivel nacional on donde
participaran ol conjunte de aseguradores del pals,

contribuiria a crear ess concientizacifn,

€l tien e! ramo de automdviles hs sido considerado
tradicionalmante como un ramo de servicio, de poto interés
en cuanto » su rentabilidad para las aseguradoras; es
destacable su alta participacién de ventas en comparacibn
zon los demds ramos, lo cual sunado a la rentabilidag que ha
orecentado en los fltimos afos & consecuencis del incremento
en las tarifas, hacen del mismo uh ramo muy productivo, para
#] cual la formulacibn de estrategias especificas podria
arrojar atrsctivos resultados, en e! +{uturo. En ese
sentido los componentes estratdgicos que destacarlan cerian

ins siguientes:
El medio promocional mds efectivo para la venta del seguro,
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s la venta personal, sin embargo el principal problema gue
existe on esste medio promocional es el  alcance, que 08
lento v limitado, por 1o que a afectos de 1ograr una mayor
concientizacidn, hadria que pensar en un sedio masivo, on
aste sentido podria penssrse en una campaba publicitarias
institucional, como wmedio promocional para concientizar la

necesidad de este servicio.

Sin esbargo dads la posicidn desigual que existe entre el
seguro de sutombviles entre una compafla y otra, e)
anunciante logrard incrementar la demanda, perp & la vez
incrementard 1a demands primaria, por lo anterior, al
practicar 1s publicidad que llevan 8 cabo todas las
asegQuradoras, @s hecesario que #sta suea a nivel
institucional. Una publicidad a nivel institucional,
llevando & cabo una cempaNa a nivel nacional pagada por
todas 1as aseQuradoras, anunciando la categorla del producto

Yy NO una marce especifica.

Las empresas de seqQuros pueden llevar a cabo un plan
promocional, © ssa un conjunto de lpstrumentos dirigidos a

los consumidores, estas actividades pueden ser:

- Descuentos [ los clientes que ne hayan tentdo

siniestros durante un periodo determinado.



- Descusntos por flotilla,
- Pagquete combinado,
- Premio por recompra.

- Promociones a empresas para disminuir 108 siniestros
comol cursos de manejo 0 compra de alarmas contra

robo.

La venta personal o8 ¢1 sadio mbs efectivo para la venta de
un servicio, como el seguro, convendria orienter y capacitar
& los sgentes respecto a las razones por las que 1a gente
adquiere e} segquro de autombviles, y en este sentido
fundamentar su estrategia de venta, en el alto costo
unitario de los autombviles, el robo fracuente y 1a

ssqQuridad personal sn cuanto a salvaguardar su pstrisonio,

Exiota mucha deasinformacién sobre el ssguro de autombviles y
respecto al mercado de sequras en general, prusba de ello es
que 1a mayoria de la gente (946Y%) acudirla a pedir
informacién directamente a una compaNia aseguradora y 1la
minoria (4% acudiria a los agentes o Broker's, siendo que
1a compahia asequradora no da inéormacidn directamente ni
pronueve sus productos, sino 1o hace a través de sus canales

de distribucién. En ese sentido la smpresa assguradora mhs
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conocida es Seguros Monterrey, 1a cual tradicionalmente he
sido unu'onprolc que se hs distinguido por promocicner sus

productos A travies de sus asgentes vendedores.

Rel scionando ambos asspectos serla conveniente que las
2SYuradoras revissran su Estratepnia de Promocidn Yy
verificaran Ja importancia que le han dado 2l agente

intdependiente respectc & 108 otros canales distributivos,

€1 canal de distribucidn de lps agentes indepondientes, [ 3
el de mayor penetracitn y el que mejor puede ayudar en el
largo plazo s dar una mayor informacidn en el mercado

consusidor.

For otro lado es notable la importancia que tienen 1las
agenciss de asvtoadviles, como un mkdio importante para la
vanta de} WegQuUro, ya que muchaw de las personas
entrevistsdas adquirieron sus seguros en ellas, en egte
sentido conviens indicerle a jos agehtes de seguros, 1a
pasibiiidad de ceptsar ese mercado, o ss2 explotario como un
canal distributivo, »a través de arreqglos persopales con los

duefios de las agencias distribuidoras de sutombviles.

Concsiderantdn el media del seguro y 1a diferencia entre e)

tipo de segurp que vende una compahia y otra ew minima, es
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nstonario el posicionar a la compafiia de sanera que sea
diferenciade de las deads compsitfss, en ese sentido
considera que ®1 servicio del segurc, entendiendo por este
servicie la emisidn oportuna de las pdlizas, la prestacidn
del sarvicio de ajuste 1o mbs pronto posible, simplificacidn

y ripida tramitacidn en el pago da siniestros,

61 bien puede considerarwe como una recosendacidn sieplista,
considerc que 2 largo plazo ssa sentalidad saa el factor

clave pers el Mito vy continuidad de la espresa,

Las mejores técnicas de control de las cusles pouriamos
hablar wseria principslmente 1a de 1levar fundamental nente
una estadistica de laos siniestros ocurridos por psrsons & lo
largo del tiempo en funcin de lsa buena o mala
siniestralidad de )as ssequradoras,; aplicer indfvidualmente
cuotas diferentes, con la ventaia adicional de evitar @l

cambio frecuente on las tarifas de 1ss Compafias de Begurps,
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