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: f_y dlspersiﬁ .

Presentacibn. -

.El1 momento histﬁrico en c1 quc sejcn uen:ra c1 dcsnrrollo .
del quechacer educativo de nuestro pais, exigo un rcplnnteamicntu -

_ éStacafldfgficucin de 1la
‘ 1nbur del magisterio .,

"Huy ‘1a’ educnclsn ormal presenta problcmas dc congrucncia -

La’ formactﬁn dB 105 egresados no responde adecuada- |
Lmente a Ios contenidos du los planes’_ programas de estudios de -

“los nivelas’ ‘en 1os que desarrcllnn su- ‘labor, ni rcpresentn un equi

"Q-librio cuantitativo respectu "de:las necesidades,

. No obstante’ 105 avances en ¢l nivel de escolaridad de los -
hac;tros y los ndclantos,on la tncnologiu_educativa, los programas
de mctunlizacifn y superacidn del magisteric son insuficientes y -
no coinciden con las aspiraciones de este scctor". (1)

Este factor ha determinade en gran medida una serie de inno-
vaciones que influyen directamente en nueves proyectos para los -
‘precesos de formacién y suporaciSn del magisterio, Tepemos ecnton-
ces en puerta, un cambio radical en lo que representa el curricu-
lum para educacién normal; y por otro lado, la necesidad de ndocunr
las técnicas, los métodos y les cenocimientos en manos del mnestron-f
en servicio, de acuerdo a las nucvas exigencins quc n05 plnntenn“
estos cnmbins.

rnl S.P. P., mayo 1983. Pﬁg. 223



.. yecto de formacibn y superacién del magisterio: "Contribuir a1 --
desarrollo profesional del magisteric en snrvicio, particularmente
-el de educacién bfsica, con programas de fdrmaciﬁn, actunlizacién

., ¥ superacifn acad€micas, asi como apoyar la formacibn de especia-
listas en educacién que demande el Sistema Nacional.™ (2)

La implantacidn de las licenciaturas. de cducacifén primaria ¥

" preescolar implican diferentes necesidades de actualizacién del do

“'cente tanto de normales como de educacién blisicn; necesidades de-
terminadas por los nuevos contenidos de 1la enschanza noymal, por -
las caracterfsticas del cducando normalista ¥ por el perfil profe-
sional que ahora se ecspera del maestro.

Este nueve panorama cducative ha sido previsto por la S5,E.P.
buscando alternativas de educacisn permanente para los doceptes --
qué coadyuven a su actualizacitn.

bentro de los proyectos estratégicos que estfi llevando esta
Secretarfa para implantar las licenciaturas sefialadas, la Universi
dad Pedapbgicn Nacional estd desempefiando un papel muy impertante
en relacifn a2 la actualizacién de docentes.

_ En lo que corresponde a la funcién de Extensifn Universita-

" ria 'se pretende establecer, entre otros, un sistema de superacién
permanente dirigide a lo5 macstros en Servicio con la finalidad -
de ofrecer una alternativa de actualizacibn profesional que favo-
rezca el buen desempefio de su prictica educativa.

. _‘ Este sistema busca formar parte dec los proyectos de la 5.E.P.

- que se abocan # 1a capacitacién y desarrollo del maestro en ser-
‘vicio.  Pretende ser parte de las tareas que corrvesponden a la ex-

. tcnéipﬁ upiversitaria dentro de la U,P,N. buscando abarcar el ma-

-_ﬂydf'nﬁmcro'posiblé de destinatarios para contribuir a corto plazo

y.de-manera permnnentc en el mejoramiento dc 1a calidad de la ense

'i‘ﬁanza..'-s"-‘

. Por otro. lado, es necesariu seﬂalar que la iniciativa e in-

'fquietud pnrn ‘el dcsarrollo de osta propuestu es resultado del tra-

-1anJo dcsempeﬁndo en: el Bcpnrtamcnto dc Extensién Universitaris de

';1n u.r N, pur 10 que ng“ndczco 1nfin1tancntc a mis compafiecros de
trnhajo por su apuyo, asi como ala prop1a Univcrs1dud Pedugﬁgzca

(2] Proyccto A:adém1co U P N Agosto 1984. Pag. 3



por la oportunidad laboral que me ha brindado.
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Introduccién, -

La formacidén y actualizaci6n del magisterio representa ahora,
dentro de 1a polfitien educativa del Estado Mexicano una de las 1%-
neas miis Importantes a desarrollar.

El mejoramicnto de la calidad de la educacibnm marca las nece
sidades de Tcestructuracién del sistemn cducative nacional entre -

" 10 que destacs 1la educacién normal: "La calidad académicn sc ob-

'tiqnc mediante la concurrencia de una variedad de facteres, Entre
ellos destaca la importancia de 1a actuacién del maestro. Ello --
exige que su preparaciédn y actualizacién sean del mis alto nivel.
El magisterio responderfi a 1los niveles de profesionalizacibn que -
demanda la situacién actual, apoyindose en la permanente superacion
tanto de la formacién magisterial como de 1ls actividad docente en

‘general®™., (3]

La profesionalizacién del magisterio sc erienta como una de
las necesidades primordiales para elevar la calidad cducativa de -

‘México. Esto ha llevado al Gobicrno Federal a realizar cambios -
‘sustanciales en lo que respecta a la actualizacién y formacibn de

docentes.
5in embargo cabe sefinlar que la actualizacidn docente se ha
1mpulsado de mancra especial a través de pregramas de cspecinliza-

-c3ib8n Didfictica en instituciones que pozan de un amplio Tecohoci-
_miento en esta materia como es el Centro de lnvestigacioncs y Ser-

vicios Educativos (CISE} de la U.N,AM. por medio de cursos seria-
',dosﬁdirigidos fundamentalmente a formar docentes para la Educacién
'fSuﬁcrior. ﬁunquc abiertos a todo aquel interesado en las tarecas de
Win:énsénénzh; estos programas limitan en gran medida 1a participa-

di&ﬁide1 magisterio en servicio de nivel bfisico, Las modalidades

"+ “educntivas que ofreccen sc centran en la educacibn formal donde los
éSppcios,-lns'tiempus, los contenidos y su organizacién rigidizan

al pfoceéo de superacifn permanente que requiere cl maestro.
Por otro lado, 1la Direecibn General de Capacitacién y Mcjo-
ramiento profc51onn1 del magisterio, representa una lnrga tradicibn

(3) Plan Nacional de Dcsarrollo‘1953—1983. Poder Ejecutive Federal.

SPP. 1983, México. Pfg. 229




en la actualizaci6n dec los docentes fundamcnta1mcntc’de”edhc£éi6ﬁ“'
bisica, la que desde la Bptica de 1a misma Secretaria. de Educacxdn

PGblica, disefia cursos dirigidos al maestro para coadyuvar a su me;~
joramiento académico, los mismos que, las mis de las veces sntisfa RS
cen primordialmente 1a necesidad del docente para ublicarse cada S

vez en escalafoncs mis altos, teniendo que asistir a estos.cursos

como un requisito de superacibn econfmica mis que acad&m1ca Y las-”'
timando el verdadero interfs basado en necesidades concretns de- caﬂ

pacitacibn o superacibn profesional. : -

La Universidad Pedagfgica Nacional como una de las instancias
formadoras de maestros, enfrenta el compromiso de ofrecor alterna-
tivas pedaglgicas que representen espacios de actualizacién pfnfe-.
sional para el magisterio, Actualmente, la U.P.N. ofrece dentra -
del sistema escolarizado seis licenciaturas en educacién y una mis
en ¢l Sistema de Ensefianza Abicrtz a Distancia (SEAD) sin embargo,
ambos sistemas sc ubican dentro de la educacifn formal, 1o que Ji-
mita sus alcances, ya que dadas las caracteristicas del maestro co
mo adulto y trabajador, este requiere de un sistema mfs flexible -
para realizar estudios que le permitan actualizar su quchacer fren
te a los requerimicntos de su profesifn que implican un continuo -
avance ¢n 1os conocifientos de las ciencias abocadas 21 estudio de
1a educacidn, asi como 12 necesidad de cambio en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje que van marcando 1as nuevas generaciones de es
colares; asi mismo, requiere de la posibilidad de aplicar inmedia-
tamente el conocimiente adquiride a su tarea diarla 1o que le posi
bilitaria una evaluacifn continua de la misma.

La U,P.N. come Universidad de los maestros debe participar -

en la actualizacidn profesional del formador de maestros, al enfrep

tarse &ste ante 1a aplicacifn y desarrolleo de un muevo curticulum
para educacifn normal y enfrentar también la necesidad de coadyu-
var a la actualizacién profesional del maestro en servicio ofrecien
do modalidades cducntlvas que representen alternativas de. supera-
cibn académica. ‘ ‘

El presente trabajo surge como una inquxetud para contribuir
desde 1a oxtensifn universitaria de’ la U.P.N. en 1a superacién del
magisterio en servicio; esta inquiétﬁd;ha llevado a la necesidad -




de recabar 1a mayor i formas ﬁn posible con respecta a las funcio-

‘. nes: y propﬁsitos de'd ha i) .titucién. Sc pretendis llegar o la -

propuesta dcl Sistema L Sur :racifn Permancnte a través de.-la in-

Vestigaciﬁn bibliogrﬁfa-a Y el andlisis de las funciones de la’ --

U, P, N.. ‘asi coma’ del Sistema Nacional de Formacifn de Maestros, --

este anﬁl1515 abarea tanto la experiencia directa en la institucién,
' asi ‘como la’ investigacibn documental,

. Se pnrtc por consiguiente de una deteccibn clara de necesida

dcs académicas del magisterio, asi como del conocimiento objetivo
‘de las,posxbilidadcs de la U.P.N. para adoptar la propuesta.

N Cabe sefialar que la orientacibfn del trabajo es fundamental-
fmeﬁtc pedapbgica, ya que como propuesta de sistema educative, se-

ria muy ambicioso, quecrer abarcar los aspectos sociolépgicos y po-
. 1iticos que de por si ya enmarcan la vida magisterial y amcritan -
-un estudio mucho mis profundo lo que pucde ser motivo de otra te-

sis. Sin embargo, no se pasan por alto ambos aspectos, ya gue no

se pucde desarrollar una propuesta de csta Indole sin temarlos co-
" mo referencia.

El sistema de cducaci6bn permanente que sec propone ahora, pre
tende ser und innovacifn de educacifbn no formal y continua para --
los maestres en servicio que tienen poca o ninguna posibilidad de
participar de los cursos formales, ¥y que sin embargo, Tequiecren de
una nctua11zac16n continua en cl cotxdinnu desempefio de su labor,
Cﬂrﬂthrlzadﬂ por nuevos alcances. :

: Estn propuesta pretende alcanzar los siguientes objetivos:
- bcr una alternativa’ permanente de desarrollo profesicnal -
7ol alcnncc dcl magisterio en servicio.
fIncidir cn 1a supcra:iﬁn acad&mica del maestro a partir de

Jtos) relncionndos con 1a prﬁcti:a edu:ativa cotidiana. .-
'Abarcar el mnyor nﬁmarn de destlnutarios con un enfoque =




- Ofrecer una temﬁtica de cstudio con las nccesxdades ‘mfs 1n o
mediatas del desempefic’ profesional del macstro.j -

Para el desarrollo de este trabajoc &5 necesario partir de ‘un
marco tebrico que ubique la orientacidn de los principales concep=
tos que respaldan la concepcifn del Sistema de Educacxén Permanen-
te. Por lo que en la fundamentocidén tedrica, se pretcndc esclare-

cer la orientacibn de conceptos como: 1la extenkiﬁn'unive;sitdria}ﬁ~

ia educacifn permanente, las caracterfsticas de la educmcibn de .
adultos, los fundamentos de la tecnologfa educativa y de 1a tcorid'ﬂ
de sistelmas aplicada a la educacién,

Logrando con lo anterior centextualizar el Sistcma de. Ed
cifn Permanente cn un dmbito tebrico dcfinido, quedandn asi in
grado el primer capftulo, S e

En el capitulo (I, del Sistema de bupernci&n Permancnte, sc
describiri la estructura didfictica del mismo, tomando como puntos
centrales las diferentes modalidades que respnldan cl proceso “de -
cnsefianza-aprendizaje que pretende prapiciar:! uso de mnterial im-
preso, ascsorias dircctas, asesarias grupalcs Y. uso de mcdios com-{'
plementarios, - . L '

El capitulo III, lnstrumentaciﬁn_dcl Sistema de Supgratiﬁn.¥
Permanente, abarcori la cstratpgiﬁra“scﬁuir.para-la puesta en mar-
chz del mismo, a partir de la detecci6n de necesidades, planeacién
y control, pasando por la instrumentaci6n y su desarrollo.
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C 3, 4 - Los matﬂriules didﬁctiCDs como subsistema."

: cn_iu_'rum_ _.1' 2
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3.3, - Elemeﬁtos del Sistcma ‘de Supernci&n Pcrmancnte.




El Sistema de Superacifn Permanente que ahora s¢ propone, -

Tequiere ser ubicado dentro de un contexto tebrico que sirva como -
. respaldo a su estructutra y func10ncs. ' '

Se pretende en este capituleo describir las bases teéricas -
que Teprescntan ese contexto ¥y que ayudan a explicar y a justifi-
car las caracteristicas del Sistema. . )

Cabe scfialar que no se busca aborgar la polémica teSrica. -
que afecta a cada uvna de las categorias aquf descritas, sino sim-
plemente asumir una determinada posicidn en relacién a éstas y -
aplicarlas a la descripci6n de las caracteristicas del Sistema,

1. Necesidad de un Sistema de Superacién Permanente para el -
magisterio,

El proceso de transformacifn social ha obligade a ampliar -
el marco conceptual de la educacitn con elementos que adoptan ac-
ciones de cducacién no-formal pretendiendo atender necesidades de
aprendizaje donde el titulo o certificadq no resulta el elemento
gencerador de la actividad educativa, sino el aprendizaje en sI -
mismo; esto.-ha llevado a la necesidad de.proponer alternativas ex
traescolares, que apoyadas en los avances de la tecnplogia educa-
tiva permitan ofrecer sistemas educativos diferentes a los escola
rizados, en cuanto a espacios y tiempo.

Dentro del fimbito de 1a formacifn de¢ macstros esta necesidad
5¢ hace cada vez m3s notoria, al enfrentarnos a cambios necesarios
en lo que respecta al proceso de ensefianca. El maestro de educa-
cifn bfisica y normal se encuentra inmeTso en uka tarea que conti-
nuamonte requicre de reflexioén y evaluacién, de ajustes y cambios, -
de mecjoras contfnuas ya que !a dindmica de desarrollo de nuestro
pafls exige una pedagogia que responda a 1as necesidades de canti-
dad y calidad que presentan los educandos con respecto a la ense-
flanza.

La profesibn del maestro, requicre come tantas otras, de una
actualizaci6n contfnua que garantice ¢l acceso a los avances en -
materia de pedagogla, de conocimiento del educande y de la reali-
dad socio-econfmica y politica que en nuestros dfas representan ma.
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terias en constante desarrollo y ante las que ¢l maestro no debe -
permanecer ajenoc.

Desde este punto de vista, los servicios que 1a U.P.N. ofrez
ca al magisterip a través de la extensidn acadfmica deben represen
tar una madalidad permanente, tomanda eén cuenta 1a necesidad de 1a
continuidad en la formacifn y superacifn de los educadores,

"La concepeiln de educacifn permancate {...) tiene que scr -
aplicada cen una metodologfa consecuente que ponga Enfasis en un -
aprendizaje autfhomo y con tal permanencia que le permita al suje-
to de la educacifn seguir aprendiendo en todos los momentos de su
vida, en situacionecs especificas y concretas, imprevisibles, por -
la gran variedad de circunstancias en que se encontrari en el futy
rao'. [(4)

Las exigencias de) desarrollo social obligan a las diferen-
tes instancias educativas a cstablecer estructuras y métodos que -
ayuden al ser humane, durante toda su existencia, en la continui-
dad de su aprendizaje ¥y de su formacibn.

La educacién permanente busca dar clementos al individuo pa
Ta que se¢ convierta al méximo en el propio sujeto y cl propic ins
trumentoe de su desarrolleo, por medio de mltiples formas de aute-
didactismo..

La necesidad de superacibn profesionzl de) maestro, marcadna
por el conStante desarrollo de los conocimientos en el campo edu-
cativo, asi como por la exigencia de una continua transformacidn
social, justifican el requerir de alternativas cducativas cen ca-
ricter permanente ¥y flexible.

La fundamentacién que ahora se presenta, requiere ubicar el
quehacer de 1a extenaibp universitaria deptro de ia U.P,N.: "Es-
taz funcifn responde a la necesidad de difundir o periencias resul
tantes de la actividad ncadémica entre aqulllas persgnas relacio-
nadns con la actividad dogente ¥y que por limitaciones de ubicacitn
geogrifica, tiémpe y nivel de estudies, no pueden bepsficiarse
con los programas de estudioc sistemfitico que brinda 1a Universidad.
Asi uno de los propbsitos de la extensitn es faverecer que los <o

{4) Esperfn Villavicencio Arturo. "Educacidn Permanente y Univer
sidad" en Educacitn no formal para adultos, algunos temas.
"CENAPRO. Adlo 11D No. 1/1Y80, MExico. Pig. 16



'nocimicﬁtbs‘félaclﬁnédns con-la. educdcibn, trasclendan 105 1mi-
‘tes ££sicos que imponcn 1os locales en- que se ubicn ‘esta instxtu-
cign®. O :

' Dados los objetivos de l1a U.P, N ‘su compromiso con la sccie
dad se encuentra prioritarismente ubicado con el magisterio en ge
neral, ¥ tomando en cuents las posibilidades del docente cn cuan-
to a estudios de superacibn académica, esta instituci6n debe en-
tonces buscar mecanismos que le permitan dar servicio a la pobla-
citén magisterial que por una v otra Taz6n no puede participar dt
rectamente en los sistemas educativos formales que ofrece.

La extensifn acadfmica en la U.P.N,, por tanto, debe hacer
uso de sistemas ¥y metodologias partiendo de los conocimientos e
. nerados por la tecnologia educativa, especificamente en el campo
de la educacifn de adultos y con un carficter eminentemente cien-
tifico, dada su categoria de universidad, para vfrecer al maestro
las alternativas id6neas de superacifin profesional, acordes a su
situacifn como trabajadores especializados, 4 su tiempo disponi-
ble para el estudio, ¥ a sus necesidades especificas de aprendi-
zaje.

La instancia académica de Extensibn Universitaria dentro -
de la U.P.N. considera y asume a esta funcifn como un procese -
dialéctico de comunicacifbn al recoger del medio social que la -
acoge los requerimientos, necesidades y problemitica de la comu-
nidad educativa para claborarles a través de las aportaciones -
cientificas y tecnolfgicas a su alcance y ofrecer sus servicios
como respuesta a aquéllas demandas especificas.

Como institucién de nivel superior;, y dado su campo de es-
tudio, la U.P.N. deberi aportar alternativas que respondan efi-
cazmente ante la problemftica educativa, buscando como finalidad
Gltima promover el cambio social.

La U.P.N. a través de su funcién de extensidn acad&midn, -
estd abocada a entablar canales de comunicaci6n democrlitica, tan
to intra como extramuros, a recuperar las caracteristicas y pro-
blemiticas que presenta la educacifn nacional ¥y a servir de enla
ce horizontal entre ¢l magisterio en servicio y la realidad edu-
cativa de nuestro pais cn el proceso de desarrollo de nuestra pe-

(5) Proyecto Académico U.P.N, Agosto 1984, Pip, 14



12

" dagogfa.

 : La extensitn universitaria no debe competir con las funcio-
-nes de docencia e investigacifén dentro de 1a U.P.N., sinc 1llenar

. el vacio que imponen los sistemas formales, escolarizados o no, -

“"al abrir otras oportunidades de acceso al cohocimiento que se ge-
nera en ella, Jorge Fernfinde:z apunta al respecto: ‘'Los propfsi-
tos de 1a extensién son: contribuir mediante la educacién no for
mal, sin objetivos explicitos de ocupacién profesional, a llenar
el vacfo de oportunidades educativas, reducir el desequilibrio de
la formacifn cultural popular ¥ enriquecer la vida de los indivi-
duos propiciande su auto-desarrollo, el mejoramiento de las bases
de decisi6n pepular y de accién social responsable™. (6)

La extensién universitaria en 1a U.P.N. debe abrir cuanales
de comunicacifn permanente con la realidad educativa nacional y -
proYectar sobre¢ ella su aporte cientifico y tecnolbgico, su pensa
miento y creaciones, buscande un difilogoe constante con la comuni-
dad educativa.

El sistema de Superacifn Permanente que se estS proponiendo
a través dc este trabajo, busca ubicarse como un scervicio de fa -
extensién vniversitaria en la U.P.N. ¥ significar un canal de co-
municacidn permancnte para entablar un didlogo con el magisterio;
y significar una alternativa de superacidn y actualizaci6n dc la
labor docente de todos los jlaestros que quieran participar de un
sistemid de educaci6n no formal flexible y fundamentado en sus pro
pias necesidades como cducadores ¥y educandos,

A diferencia de los cursos formales que ofrece la U,P.N, es
peciaimente del Sistema de Educacién a Distancia (SEAD), este sis
tema busca ofrecer contenidos educatives relacionados con la pric
tica cotidiana del maestro, con los problemas a 105 que este dlti
mo se¢ enfrenta todos los dfas, Y que pueden estar relacionados -
con el educande, con la metodologia de la ensefianza, con los avan
ces dentro de las clencias y técnicas de la cducaciﬁn; etc, Se -
trata de ofrecer servicios de superaci6n y actualizacién profesip

(6) Fernidndez Varela Jorpge.- La extensi6én universitaria. En Cua-
dernos.de Cultura Polftica Universitaria. Enero 1981, -
No. 133. U,N.A,M, MExico, Pig, 20
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* hal de la taren docente, sin pcrseguir 1a obtenciﬁn de grados aca-.
'dEmicos. ni la necesidad de cnntinuidad curricular, -

En otras palabras,_ofreccr al docente nuevas perspectlvas de
conoczmzen:o que elevcn la calidad de su labor educativa .cotidia- "
na, . conucxmientus que 5isnifiquen el resultado de la investigacidn‘

“yla prﬁctica do:ente que se llevan a cabo tanto dentro de la | --
~U.P. N.. conmo en-otras instituczunes ‘del ramo. S
Por 10 tnnto cl sistema que nnora se propnnc prctcndc al:an-
'?zar los’ siguientcs objetiv05. ) :
l.f Ser una alternntiva de ‘superacibn y actualizacifn profe-
‘sional para todo aguel que desempefie tareas docentes. .
2. Ofrecer un servicio educative abierto, flexible, que pro -
picie el ostudio auténémo y. el avance del aprendizaje al -
. propio ritmo del destinatario. ' ) o
_3.-*Significnr una alternativa permanente de actunlizac16n -
-~ de conocimientos que puedan ser nplicados de inmedxnto a
1a practica docente. )
4.- Basarse en una temfitica de estudio a partir de la problc
' ' mﬁt;ca edupntiva que experimenta el maestro cotidianamen- . -
Ceel s e o . o : ; L
5.~ Ser,hfractivu en cuanto al acceso gue se tenga a los ma- .
‘teriales, por su costo bujo y disponibilidad sogGn las -
~ necesidades del usuarxo. ademfis por 1a metndologia prn-
<. puesta-para abordar el estudio. -
~ Por su’ uhicac:bn dentro de la extensibn univers::aria cstc -
si;tcma se dchcr5 implantar en todas lns Unidades U.P. N., que a la

fcchn constituyen 74 planteles ubicados a lo large y ancho de- nueS—

‘tro pals, este con la finalidad de lograr una cobertura amplia al -
ofrecer sus servicios. "

" lgudlmente, la deteccidn de necesidades académicas y de pro-
‘blemfiticas cducativas deberd ser resultado de un diagnbstico a ni-
vel nacional que abarque a la gran poblacién magisterial. .



2. - Fuﬁdamenﬁos_pédaﬁGéiédggdeifSistémiﬂde Supcra:ién'Permanente.

El- conjunto de proposiciones que se van a exponer en este -
punto se rcfiercn principalmente a 1as hascs orientadoras de ac-
cxﬁn educativa que se han ido‘elabornndo Py través de 1la experien-
A ' estructurar una visién coherente.
"Aunque - se denominen fundamentos estos tienen un ‘carficter experi-

mental ¥y pucden ser f c on otras experiencias y eriti- ..
cas, - " : L

2.1% - Bl Sistema d Supera:ién Pcrmancntc y la educac:én de
adultos‘ : )

'Es impnrtnntc ubxcnr el cnnceptn de “educaciﬁn de. ndultos"'

o fdentro de:una, conccpcién de educacibn integral que debe abarcar.
- no sblo - cl cnmpo cognoscitivo sino ¢l desarrollo del hombre como

una, totalidad que es capaz de poner en prictica su raciocinjo, su
'perccpc16n. su scentimiento y que es capaz de reaccionar ante su -
contcxto histérico-social.

Yentro de esta concepeibébn de educacifn integral se comparte
el concepto de educacién de adultos que propone Boris Yopo, espe-
~cialista en Educacifn y Desarrollo que 1a define como "un_proceso
de produccién de conocimientos y valores, vinculados directamente
a 1a proaxis socinl, en dende los participantes son a la vez educa-
dores y educandos, porque todos aportan con sus ideas, eXperien-
cins, su critica y su trabaje'", (7)

Dos aspectos fundamentales resaltan en cste concepto. En -
primer lugar sec prescinde de concebir a la educscién como un sim-
plc proceso de transmisifn dc conocimientos y valores deSconecta-
dos o ajenos al contexto concreto en que se desarrolls la vida de
1es adultas, En segundo lugar, este concepto implica no visuali-
zat al adulto como un individuo aislado sino como parte integran-

“te de las diversas unidades sociales a que pertenecct su familia,
el grupo de trabajo, su comunidad, su . regién, su pais, etc.

El nrranquc del proccso educa;iﬁo en el sector magistcrialj'

it?i Yoﬁd_noris., "Educnclén de Adultos. Unn exper:encxa no csco~'
© 77 larizada. (Bl caso dcl Pcrﬂ" IICA Vancouver, 1973. -PAg.14
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s¢ tefiere a las “ncccsidadcs scntidas de 1a poblaciﬁn“ "es decir,.
aquéllas quc cons:xtuycndo no su prohlem&tica fundamental son per.

cibidas como problemas por ella.
’ A partir.de ahi, y a través del dcsarrollo dc acciones que -

- apuntan a dnries'solucian se puede desarrollar una educacibn tal,

que, Vin:ulnda. o mejor, generada en esas accxoncs de transforma-
.c16n contrmbuyan a profundizarlas.
-La educacibn iri surgiende de este procese de transformacién
f:de la realidad ¥ sus contenidos no se impondrfin caprichosamente. -
La accibn educativo nace vinculada de heche con el trabajo y el -
cambio estructural, asumiendo en cada case las formas y mecanismos
que, de acuerdo a sus conhdiciones respondan a sus objetivos, inte-
. ic$e5 ¥y necesidades concretas y especificas.
- ) _'Esta'lahor permanente de relaciohar la cducacifn con 1a --
: ﬁraxis cdn;rctn, ¥ st creciente profundizacién se considera que --

-constituye upa forma mis realista de encarar el problema de la bGs

queda de un modelo educativo que parta de 1a realidad misma del ma
gisterio.
" Anteriormente hemos hablado de la necesidad de vincular la -

" educacifn de adultos s su realidad objetiva, ¢s decir, a las condj

cionés concretas de su existencia. Pero nc es suficiente afirmar
que en un programa educative se recurre a3 estudio de la realidad.
Hay que tecner en cuenta el papel que en los sectores magisterisles
juega 1la ideolopia; €sta deforma la realidad objetiva y hace que -
¢l maestro la perciba frecuentemente de una manera local y estéti-
ca. Las relaciones que determinan esta realidad ¥ le dan sentido .
y coherencia con frecuencia la escapan.

De lo anterior se deduce que el proceso educativo deberd 1n-
sertar estpn visibn en un conjunto de factores mfs amplios, los cua
les; a través de las contradicciones que los constituyen determi-
nan la dinfimica de lo real. La dinfimica social, que_se_origihn en .

el carficter contradictoric de los procesos sociales, es uno de los

aspectos de la sociedad que mis se cncuentran'disfrazndns idclﬁgif

camente, generalmente en c¢llo sg basan las acti:udes fntnlistns ¥
‘pasivas atribuidas s 'los mnestros.
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- En consecuencia es correcta la recomendacién que al respecte
-hace Bosco Pinto: -"la accifn educativa deberi proceder de lo can-
creto analizindelo en sus mfiltiples componentes y relaciones .con-
tradictorias hasta llegar a la generalizacifn y la abstraccién; -
elln comicnza en los aspectos que son percibides procediendo por -
interrelacién hasta aquéllos que no'se hollan presentes en la con-
ciencin. La toma de conciencia como proceso deberi seguir el mis< -
mo camino pedagbgico, para lograrse una reestructuraciﬁn y una re-ﬁi
dznamizacxbn ‘de la conciencin" - B) "'

Por otra parte.cs nccesario relacionar estrechamente Ia edu

caci6n con el trabajo. o
La cducnciﬁn dehc c0nsid

" liza. : :
"Seghn ras antcflore'
al magistcrio, debe partir
tegrarse, -vincularse o referirsc a’
prcndcrsc de’ clla, dc su
cidn, rcscntando elcmcnto

mis conc;ente y placcntera'd
instancia rcpcrcutc ‘en e

En consecuencia rnlacion 'educnciﬁn de los maestros con
su prﬁctica diarla, signific integrarla’ a su vidn misma, pues el
trnbajo, constituyc su: princ pal: ykcnsi ﬁnica prcocupaciﬁn, no s§
‘10 como fucnte de 1ngrcsos ‘econbmices sino como posible via de -
rcnlizac16n, cono. forma: de participacifn en el cambio y transfor-
. maci6n de la sociednd en que’se hayan inmersos.

En sintesis, es demasiado frecuente la ¢oncepcidn est5:1ca
de 1a edugacifin, entendida como transferencia de conocimientos, -
. habilidades y destrezas. La educacién entendida ¢omo la produc-
citn de conocimientos y valores es una tarea tebrico-préctica.
No pucde.scr entendida simplemente como una accifin a nivel mera-
mente idenl6gico o como aprendizaje de conccimientos, sino come -

- (8) Bosce Pinto Joao. '"La educacién de adultos y ¢l desarrollo -
Rural', CREFAL, SEP, PHEDE, Patzcuaro, Mich, Méxice 1978, Pag.
31
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accibn de transformacidn de 1a realidad, on sus miltiples aspectos
problemdticos de las condicicnes copcreotas de la exiswencia. Esto
suponc¢ también la posibilidad y ¢1 esfucrzo de cambiar la sacicdad
en 5u conjunto,

La participacién de 1o5 macstros en su proceso de cducacidn
“no es una concesibn que se hace, ¢s una condici6n necesaria para
el éxito del proceso educative. Sin @sta participacibn, entendida
como un dereche y ceino una ceondicidn uccesaria, 13 motivacidén no -
s¢ produce, ya gque ¢l proceso asune un cardcter impositiveo y desde
afuera™, (9}

lay que aclarar Jdesde un prihcipie ud Ja “participazidn ae
significa solamente qur Jas maestios toien parte © apeyen an pro-
grama institucional de cducacivu » se incorporen oo las tareas que

Este formula,

5in cexcluir Ta particrpacibn o dotes LopTronra

Y ar

ticipar c¢n este caso concreto, sipgnifica aswair y controlar la 13

rea del progeso cducative; la accidn educativa s una labor cen-
Jdunta cnire los maesiros ¥y 1los asesores gque estln dispuestes a ha
ver suva la problemitica ecducativa magisterial asumiendo los inte
reses de los mismos para transformar conjuntamente su realidad, -
mwmdianze un proceso caucativoe adecuado.

Generar un modeloc participative creative no e¢s cosa facil -
ni pucde nacer a nivel simplemente tuebrico, es fruto directo de -
ung pricrica educativa dirigida primordialnente por los grupes de
maestros, cowme expresién de sus propios intereses y necesidades.

El proceso de aprendizaje, por tanto esti conformade por ex
periencias spciales, por acglgones orypanlsitivas, en si mismas edu
cadoras, actividades que cucstionen su propla responsabilidad co-
mo docentes.

Sin embarge pura lograr un pived miniio Jdo perticipacidn de
los scctores magisteriales ¢n su propio procese educativo es con-
dici6n indispensable gue cuenten con meganismos de orinisn y de -
decisidn. Participg 1a PulsSuld ygue we « opns So gpinay 7 iomar de

cisiones a todos los niveles. Y madie Lpina ¥ loma decisivues oid

no maneia la suficiente infurnacicon zebre vl .

(8) Bosco Pinto Joao, op. cit. p. 32
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mientras subsista mer. ©lio de la informacién, el paestro estd
en desipualdad de ndic nes para participar y tomar decisiones
de acuerdo a sus it rest ¥y necesidades como educader.

Una primera f£i .cifn de los propgramas y watceriales educati-
vos parta ¢l magisterio, debe ser la de proporcionar dicha informa
cién y socializarla. Informaci6n que surge de la investigacidn -
participativa de 1a rezlidad socio-cultural del magisterio nacio-
nal.

Finalpente creemes yque participar es tener la posibiltidad -
de cxpresarse dentro de un proccso Jde aprendizaje democritico. -
En educacién de . adultos s61o podrd

avlarse de iogro de objetivos
cuando el programa logre capacitarles partia que "tomen conciencia

de su vealidad, de sus problemas, doc sus propias capacidades; po-
ra que participen activa y conscicntemente en la vida Jde su comu-
nidad ¥ de su pais y pasa Que Cunvribuyan a su desaresllo econd-

mico y social™. (10)

Por tante una de las metns prioritarias en cualguier progra
ma de educacibn de adultos tiene gue lograr formar a un honbre --
participativo dentro dec un proyccto de scociedad democratica.

Cabe hacer mencifn que ¢l sistemn que ahora se presenta pre
tende establecer un tipo de comunicacibn que ;-0 :ta el desarro-
1lo conciente del maestro frente al aprendi:aje :uc busca propi-
ciar, en la medida que cstablece canales pa:“ iy ~7.vas donde el
decente actuard direciamente sobre los objetives du su aprendiza-
je, asi como en 1a evaluacibdn continua deo su tz:os,

Es necesario entonces revisar el enfc,ve de la comunicacidn
cducativa que se ha retomado para el desarrelle de este Sistema.

(10} Restrepo Dario, "Uma educacién para 13 sunisién', En Lduca-
¢idn Hoy, No. 3, Bopoti. <Citado per Francisco Gutiérrez P¢
rez cn "Educacifn de Adultos y Comunicacifn Hecial, Foncn-
cia, Segundo Seminavio lLatinoamericano sobre Educacién In-
tegrada de adultps, Pdtz-uaro, Mich. B-13 Uctubre 1979, --
Pag., 1%,
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2.2. Lo comunicacifn participativa en el Sistema de Supera-

cisn Permanente.

Purante las Gitimos afios, se ha hecho cada ver mas frecuen-
te el use del concepte de Comunicaci®n Educativa, de manera que -
es5td presente tanto en la practica profesional, como en la inves-
tigacidn sistemitica.

La Educacién ¥y la Comunicacifn son dos procesos interdepen-
dientes y aupque gencralmente se estudian por separado, la tenden
cia actual es ac¢abar con esa dispciacién,

Al hablar de educacidh, por lo general s¢ enmarca dentra de
los dmbitos instituclonales y al hablar de comunicacibn se piensa
s&le cn los medios colectivos de comunicacifin, pero es evidente -
que ambos procesos no funcionan en la sociedad de mapera aislada,
sino iniegrados en Jdende intervienen diversos cmisores, medios, -
mensajes y receptores. -

La educacibn como proccso socjal implica un cotidiano interp
cambio de informaciones, conocimicntos, experiencias entre emniso-
res ¥ receptores, s¢ sucede a través de procesos de creacibn, emi
5i6n, cirevlacifn y percepcidn de menszjes en diversos septidos -
y con un prepfisito que conduzca a un saber reflexivo.

Para conocer y comprender esta situacifn, es importante ang
lizar el hecho cducative como un procesg de camunicacidn y los -
clementos que interviencn en £1.

Desde ¢] pupto de vista de este tvabaje, sc cnticpde al pro
coso educative cemo un proceso de comunicacién participativa atn
cuando el hecho comunicative sca dado a través de los medios. El
aprendizaje es un proceso de cpfrentanmients activo y no s6lo una
asimilacién meclnica pasiva, El aprendyizaje se da cuando existe
un cambio de copducta sipgnificativo gque resulta de 1la interaccibn
entre emisor y recoptor. Sc aprende cuande s$e recibe, elabora, -
incorpora o rechuza la infournicifn, pere de manera conciente.

. En los procesos cducatives, fermales v adn en 1los no-formg
les, la caracterfstica mis sobresalicnte ha sido z@in cn nuestrus
dizs, £)] auteritarismo, ¢l que s2 manifiesta tunto en las actitu-
des del educador come on ¢l centenide propio de ilos medios apli-

cados a Ja ensenanca,

e s gt e et
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Esta tendencia educativa, como process de comunicacién aute-
ritaria, implica la monopoli:zacibn de la elaboracifn de 105 mensa-
jes y del manejo de los medios por parte de los emisores.

Significa jincapacidad por parte de los Teceptores, de deci-
dir sobre la conformaci6n formal de los mensajes y sobre su septi-
do, asf como falta de decisibn sobre el uso y frecucncia del medio
de difusibn.

"El autoritarismo consiste on que el cmiser pretrende dar una
Gpica versién, como si fuera absolutamente vdlida. Consiste en la
pretensi6n de que al perceptor le toca aceptar y responder afirma-
tivamente ¢l mensaje rvecibido, sin ringuna posibilidad de eritaca,
de ruptura, de participacidn®”. (11)

En este sentido se puede hablar de modelos de comunicacién -
piramidal, vertical autoritaria; en donde el receptor juega un pa-
pel pasivo, ¥ sc¢ adhiere total ¢ incondicionalmente al mensaje qu-
recibe. Es el papel del emisor el que domina en ¢l proceso, cmi-
tiendo mensajes dogmiticos, cn donde ne existc cabids para cuestio
par un mensaje, sine quo &ste ¢s represcntado de una sola Onica -
forma, como realidad.

5in embarge, hay que admitit que no existe ningfin medio in-
trinsecamentc autoritario como y& lo apunta Daniel Prieto, el uso
de ellos, las relaciones sociales en que se insertan, es la clave
y de acuerdo a esto tenemos que ¢l proceso educative se hace posi-
ble con otras caracteristicas en la comunicacidn,

Comunicacifin Alternarava.

En su elaboracifn, la comunicacidn alternativa parte de una
recalidad concreta, vista en su mayeTr nlimero de facetas, intentando
evitar la parcializacidn del mensaje,

Iin su difusifén.- WUt lizando los medics mis sencillos y me-
nos costosos coen el fin de que pueda estar al alcance de cualquier

persona.

{11) Priero Daniel. La comunicacibn educativa come proceso alter-
nativo., Perfiles educatives No. 4. Nueva Epoca, Lnere, Fe-
breveo, Marzo - 1984, CUise UNAM, MExico. Pig. 34
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En la lectura.- Dando oportunidad al receptor de cuestionar -

el mensaje y de cmitir su propie punto de vista.

El sistema que ahora se propone, opta por un modelo de comu-

nicncién Intermedia-Alternativa por las siguientes razones:

1) Por las caracteristicas estructurales de 1la comuni:aci&n
‘intermedia, es siempre posible elevar el coeficiente de -
comunicabilidad, al trabajar con un grupo restringido 1a
posibilidad de retroalimentacifin esti siempre presente.

2) Para que realmente exista posibilidad de retrozlimenta-

~€i6n y con ello se aumente el coeficiente de comunicabili
dad, es necesarioc que ¢l grupo de integrantes en el proce
" s0 de comunigncién participe conciente y criticamente.

3} La comunicacién alternativa hace posible una comunicacibn
horizontal y participativa en donde todos los.miembros de .
¢iden y sc erriquecen aportando experiencias concretas --
procedentes de su practica real, que a su vez, favorece -
el enfrentamiento con 1la experiencia comunitaria.

Una vez establecide lo anterior tenemos que el modelo de co-

- municaci6n del Sistema de Superacibn Permanente es el sigulente:

Emisor.- FEn este caso estaria representado por la U.P.H., -
para-emitir su mensaje parte de una visi6n amplia de 1a realidad -
magisterial. Dentro de ls combnicacifn, su papel no se limita a -
informar, sino que de alguna manera se prevén canales o formas que -
permitan al destinatario o receptor cuestionar su mensaje.

Mensaje.- Se pretende que esté estructurado de tal forma -~
que no haya cabida para ¢l autoritarisme, es decir, que se busca -
dar varios puntos de vista o por lo menos, las cpciones para quci-
¢l destinatario busque las alternativas que le convengan; asi mis-
mo, en la primera ctapa del Sistema, deberi fundamentarse en los -
resultados de una investigacifn dingnfstica de necesidades académi .
cas del magisterio y posteriormente ofrecer los canales adecuados
para recibir las demandas, opiniones e intereses de los destinata=
rios con respecto a los contenidos de los mensajes.

' Desde este punto de vista.los mensajes deberfn partir de una
realidad y, promover nb su enters aceptaci6bn, sino su critica con
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¢l fin de plantear poSiblés'cgminuS'para'su soluci6n y mejora.

Dichos’ caminos ‘deberfn ser dados por Ios receptores como una
decisi6n propia y adecuada a su realidad y no impuestas segln 1a -
-Tealidad del emisor.

" Canal.- llentro de &ste, existen diferentes medios de comuni-
-cacitn come son: audios, audiovisuales ¥y el medio impreso, (gufa
" metodol6gicel, que en este caso, o5 el fundamental; ademfs de 1la -

interacci®n con el asesor ¥y el grupo.

Una comunicacién alternativa exige una seleccibn adecuads de
los medios en cuestifbn, de tal forma que su costo ¥y su posibilidad
de use, sca accesible a toda clase de pablico. '

Asimismo, en el disefio ¥ Ia estructura del medio fundamental
se¢ deberin contemplar los elementos que permitan al destinatario -
cuestionar el mensaje y enunciar sus propias ideas.

Receptor.- El papel del receptor en una comunicacién inter-
media, alternativa, es el de respender activamente al mensaje, -«
cuestionfindolo y enriqueciéndolo a través de sus puntos de vista;
asimismo interactuando c¢on su grupo de trabajo. El maestro tiene
entonces toda la posibilidad de participar criticamente en ecste -
proceso.

) Retroanlimentacidn,- Ko podrfamos hablar de una comunicacién
‘alterpativa plena sin tomar en cuenta este clemento.
Dentro del Sistema de Educacibn Permanente, estfin contempla-
"das tres formas de retroalimentacién:

- La primera es la retroalimentacion que cada destinataric -
tiene consigo mismo, es decir cuandeo el destinatarioc cues-
tiona el mensaje y forma sus propias ideas. Lsto nos lle-
va a una comunicacién intrapersonal que ¢s una transaccidn
de comunicaciSn que tiene lugar dentro del individuo, es -

. hablar consigo mismo, pudiendo verificar su aprendizaje y
criticar el sistema sl enfreptarse a su prictica cotidia-
na: la ensefianza.

+« La segunda es la retroalimentacibbn que sc¢ da en las sesio-
nes grupales, en donde cada quien da & conocer su punto de
vista personal y se¢ enriquece con cl de los demfs. Esto -
nos lleva a una comunicaci6n interpersonal la cual tiene -
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lugar en forma directa entre dos o mis personas fisicas -
préximas y en ella pueden utilizarse Jos cinco sentidos, -
con retroalimentacifin inmediata, participande activamente
con grupos homogfneos y on las asesorfas directas o indivi
duales.

Ademfis, cabe aqui hacer hincapié& en que una de las caracte-
risticas primordiales de 1a funcifn de extensidn universitaria, es
revestirse precisamente de¢ un carficter participative en los proce-
sos de comunicacién que genera; al permitir dar entrada a las de-
mandas de la poblacifn magisterinl en este caso especifico, reco-
giendo sus ingquietudes, opiniones y detectando sus necesidades rten
les en cuanto a su superacifn profesional. Este ep Gltima instan-
cia es lo que favorece una verdadera retroalimentacibn, ya quec la
Universidad deberf prever los canales de comunicacibédn externa con
sus principales destinatarios, 10s que en el ¢aso especifico del -
Sistema quc se propone, esthin tomados en cuenta como un aspecto -
fundamental.

El proceso cemunicacional que cs parte del procesoe cducative
y cultural, debe permitir la expresibn activa y dinfimica de todos
los agentes del proceso. Los medios a utilizarse o través de estc
proceso deben ofrecer la posibilidad de convertir a los agentes en
cmisores y receptores al mismo tiempo. En el uso de los meaios lo
que Tealmente interesa o5 que sean forma de cxpresitn de los gru-
pos en vez de simples medios de informacidn y apoye,

2.3. El maestro como educando adulto.

Finalmente, dentro del rubro de fupdamentos pedapbpicos del
Sistema de'Supéraciﬁn Permanente es neccsario revisar las caracte-
Tisticas dé; moestTo come ndulto y educando,

En .este apartada ¢s de suma importancia estudiar slgunas de
las diferencias y semejanzas que existen en ¢l procese de aprendi
zaje del nifio y del adulto,

jiuha de las principales semcjanzas que podemos epcontrar en-

. ..tre el proceso de aprendizaje del nific y del adulto s¢ encuentra
~en el hecho de que la categoria fundamental del aprendizaje y del
- 'proceso-de conocimiento es 1la actividad material prictica.
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Tnnto el niﬁo como cl ndulto. t1cnen en ls nctividad pricti-
ca mntcrial 1a base del aprendizaje 'y por io. tanto de la adquisi-
’_;ciGn de conucimientus- 1a ‘edquisicitn del conocimiento parece ir -

. siempre de- 1a actividad materinl hnstn ins Formas mis abstractas -
'qu,cqnqcimicnto para ragresar de allf Y orientar de nueva la.scti- .
.vidad prictica.” Esto no o5 sSlo vilido para el aprendizaje de ha-
‘bilidades fisicns sino. también mcntnles. segﬁn Piaget 'no parcce -
Cexistir. ningunn cnteguria mentnl, que na tcnga su” génesis en esta

nctivxdnd prictica matcrial" o) - : :

Hn censccuencia para el hombre, desde’ 1n infancia hastn 1n -

‘-_mucrte. el proceso de ‘canccimiento y ‘1a adquisici&n de conocimien-

. tos, destrezas ¥ habilidades, ticnen en la actividad pr&ctica su -
- cotegorfa primordial.' LR ‘

A este respecto afirma Bbsco Pinto. _"Olvidnr esto para los
sdultos y pretender que el conocimiento se pueda producir interng
. mente en abstracto, cs ‘excluir una caracteristica esencial del pro

.ccsu de conocimxento humane", - (13); i
Sin ‘ezcbargo no es suficiente quc se admita la unidad 1y con=~
Hﬂtinuidud del prucesn de canocimicnto a parttr de 1a actividad ma-
" terial prdctica en“el nific ¥ en el adulto, es necesnrio analizar )
:nlgunas 'de las difercnciaa para no caer, en cnfnques que invaliden
.‘las ncciones cdncativas <¢on adultos. o RN

' para el suci61ngo Brasilefo Bosco Pinto. exis:en difernn-' =
'clns ‘on GUALTO ASpPECLOS £und=mcntnles del proceso de: hprendizajc

del nifio y 3 adulto. - ; )

© ‘a) En las fqrmns deo. la memoraa

' 'ci&u. :

'.bj
c}
'dj

.tivo. (14)

L12) Bosco Pzn:o Jnao,,op
“{13] anco Pinto Jonn “



Las formas de la memoria y los procesos de memorizacién se
refieren 8l proceso de acumulacién de nuevos conocimientos en la
mente, que deben ser efectivamente recordados y utilizados cn 1a
conduccién de actividades prficticas, para el adulto pierde la im-
portancia que tiene para el nifio.

No significa lo anterior que recordar no tenga importancia,
siempre es indispensable recordar pero la capacidad de retencibn
en la memorin, en su aspecto fisico-biolégico, disminuye en la mg'
dida en que los afies avanzan. '

Ademis, en el adulto la memoria se vuelve més cspcclnliza-
da y selectiva. El adulto retiene con mucha més facilidpd le que
le interesa, es decir, el cenocimiento que tienc para el signifi-
cado prictico o motivacional. Hay inclusive evidencias de que ¢l
adulto aprende con mayor rapidez que el niﬁd.'como sucede con la
gran cantidad de informaciones que diariamente lo alcanzan y que
para ¢l tiene valor prictico.

Lz raz6n de ellg es quizfis el hecho de que el adulto valora
mucho mis la comprensisn de fenémenos ¥ procesos, que la pura y
simple retencién en la memoria.

Tal comprensibn se refiere principalmente a la capacidad -
de unir, integrar en conjuntos mis amplios elemecntos que estfn -
en apariencia aislados o sueltos, La memoria del adulto discier-
ne la informaci6n y al integrarla, la reticne mfis tipidamente.

Fara el adulto no es tan importante conocer cosas nuevas -
sueltans, como sistematizar su conocimiento e integrar en conjun-
tos mis armbnices y mis totalizantes los elementos nuevosi por -
tanto ia base del proceso de aprendizaje para un adulto, es la ex
periencia personal de las condiciones concretas de su existencia.
De esta base Teal nace y se consolida su inter&s para conocer, su
voluntad para hacer el esfucrzo necesario para aprender,

El conocimiento nueveo reviste para ¢l adulto un significado
prictico pues lo integra a una experiencia existencial y a cendi-
ciones concretas y ademfis contribuye activamente & esta compren-
si6n y transformacifn,

Mediante una comprensi6n mejorada de su vida y de las pesi-
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‘bilidades de transformar las condiciones concretas de su existen-
cia el adulto se motiva e interesa por ¢l conecimiento; su memaria
pasa a actuar sclectivamente, permitiendo que el conocimiento ad- .
quiera una fuerza que dinamiza la accién,

En sintesis, el proceso de aprendizaje del adulto no obede-
ce ¥a al ritmo ¥y criterios que determinan el aprendizaje del nifo
aunque cn asmbos la actividad prfictica contin@a siendo la base mis-
ma del proce3o. En el adulto el proceso se define por la compren-
5ibn y explicacibn de su propia vivencia concreta integrando nue-
vos conocimientos y s6lo cn la medida en que permiten una mejor -
comprensién de las cosas y no selamente por su valor intrinscco o
abstracto. '

En cuanto a las formas y procesos de pensamicento en ¢l adul-
to s¢ puede decir que los individuos o grupos sociales cuyas condj
ciones concretas de existencia se hallan estrechamente asociadas -
con el trabajo productivo material, desarrollan una forma de pensa
miecnto muy concreta con escaso desarrollo de formos de pensamicnto
ahstracto, el caso particular de la labor magisterial, requiecre -
del desarrollo de estas Gltimas formas del pensamiento.

El pensamiento concrete se cstructura a partir de ia formula
cién y utilizacidn de proposiciones particulares y sobre tode singy
lares.

Pero aunque el razonamiento concreto se¢ aleja formalmente de
los procesos de generalizaceién, y no utilice preposiciones genera-
les y universales, y aunque carczca de 1a formalizacibn que tiene
¢l pensamiento de los adultos que han Tecibido una formacibn en -
los moldes humanfsticos tradicionales, no por eso ¢l razonamiento
concreto o5 menes real o menos vilido para la accibn,

En este caso, se hace necesario descubrir, bajo la forma -~
aparentemente no-1l6gica del pensamiento concreto, las generaliza-
ciones y las proposiciones universales implicitas y no verbalistas.
Una wvez realizado este proceso de descubrimicento y de generaliza-
ci6n, e5 posible descubrir toda la riqueza del razeonamicnto y del
pensamiento conereto, ¥y su validez priictica y existencial,

Los programas educativos para adultos, no pueden igpnorar es-
tas caracteristicas de 1a estructura 16gica del pensamiento concrg
to.

i
!
E
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De ani 1a importancia de desartoliar upa verdadera Pedagopia
que parta siempre de lo concreto hacia lo absiracto, de 1o simple
hacia io complejo, de lo material hacia lo ideal, de lo singular -
0 particuiar hacia 10 universal, de lo conocido hacia lo descono-
cidgo, de lo prictice hacia le refivica, de la accifn hacia la refle
xidn. Y tratar de nunga pertir de esquemas preconcebidos ¥y abstrag
Tos para iaterpretar la realidad social concreta ¥ existencial.

La metivacibn come condicidn necesaria para el aprendizaje -
del adulte es importante yo que todo aprendizaje requiere esfuerzo
Y gasto de energia, cuando este aprendizaje esthH aconpafado de una
exigencia de absiraccidn, pars quien vive inmerso cn el mundo de -
las realidades concretas ¥y Jdel trabajo prodective, mayor es ese -
es fuerza.

E? aprendizaje del nifio, como ya lo hemos visto, se puede -
apoyar priancipalmente en la memorizzcidn; sw capucidad retentiva -
esti fresca sunque €sta noe sea tompoco la mejor forma de aprendiza
Je del nifo, Ademis la cduycacién de €ste en nucstira sociedad se -
da a travis de una rvelacibn de agutoridad eptre el cducador y el -
educande. Aguel puede imponer sus contenides programiticas al edu
cando pargque la sociedad le ha ororgado 5u paprel autoritario, do-
tindolo dc 1as sanciones necesarias para que eosta relacidn vertical
sea efcctiva y eficaz.

Experios en educacibn de adultos en Am€rica Lating afirman -
gut generalmente el adulto po se motiva para aprendetr $ino cuande
ve qut el conpcimiento o compresitn de las nuevas ideas le son Gti
les para transformar las condiciohes concretas de su cxjistencia, -
es decir, para mejorar su vida., De ahf la necesidad de gue la edy
cacidn de adultos esté conecctada de mode inmediato c¢on su reulidad
existencial y laboral, Ello supone evidentemente que esa realidad
existencial sea analizada dentro del procesc educative para enri-
quecerla ¥ mantener a niwveles altos 1a motivacién,

Lz prescrvacibn de 1a auto-imagen en el proceso ¢ducativo --
del adulto es de sumn importancia ya gque su auto imagen, &5 la ma-
nera como £l se ve a 51 mismo frente a la sociednd., Parce impor-
tante de £sta auto imagen son los papeles que ¢l adulto cumple en
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.18 sociedad, el valor de las actividades econmico-productiva que
realiza, la valorizacifn de su trabajo ¥ la acumulacién de expe-
riencias existenciales.

Es un heche aceptado por muches educadores gue en un proce-
so de educacifn auto-realizadora un factor clave que influye en -
1a eleccibn de una linea de accibn, es el concepto que se tiene -
de uno mismo, la forma come 1as personas s¢ ven a sf mismas, y --
hasta qué punto pueden verse como iniciadores de cambios. La --
duto-cstima ¥ la disposicién a correr riesgos van juntas.

Para Lyra Srinivasan "la educacién auto-realizadora suminis
tra oportunidades en las que los educandos experimentan una csti-
ma nueva ¥y positiva de siI mismos y estin mis dispuestos a expre-
sar idecas que difieren de las de sus iguales'™. (15)

Es asi como el proceso educativo debe tomar en cuenta la -
aute-imagen, preservarla y principalmente mejorarla o sea lograr
la autocenciencia de la persona, Sec deb¢ suprimir todo aquello -
que pueda atentar contra la infravalerizacién de la imagen del -
sdulto, en este caso, el maestro. Huchos adultos se desmotivan -
¥ abandonan los programas cducativos, porque &stos no han tomado
con la debida seriedad este factor.

Las actiwvidades educativas deben alejar en lo posible todo
lo que tiene que ver con métodes de educacién infantil, Muchas -
veces hasta los locales donde se imparten una ensefianza conviene
que nosecan los mismos donde aprenden los nifios, Por otra parte -
los contenidos del aprendizaje deben ser simples y directos pero-
no infantiles.

Ho se puede olvidar en ningGn momento que el adulto ocupa -
un lugar en la scociedad, en la produccifn, en el trabajo y en la
vida secio-cultural de su grupe, de la comunidad, Cualquier ac-
cibn educativa que olvide estas fupciones sociales del adulto .
estd condenada al fracaso,

Por lo anterior, es importante destacar que el sistema de
superaciSn permancnte dirigido a los docentes. sienta sus bases -

(15) "Perspectivas acerca delaprendizaje no Formal del Adulto",
Lyra Srinivasan, World Education, USA, 1980, p. 52



.en los fundamentos de 1a educaciﬁn de adnltos, 1a cual’. en'la nc-f‘

tualidad ha dcmostrndo que el proceso de aprendizaje es diferentegf

Y muy purt;cular en estc -nivel. ¥ aque, por lo, tanto, contenidos, -

materlales. relac16n educativa, tc., dcben scr ccngrucntcs con’- -

“las cnrnctcristicas, ps;colﬁgicas Y. sociales del adulto. - "La ‘edy
'cac16n de adultos, se dirige al - desarrollo de- aptitudes b's cnnnci—
:mxentos, al mejoramiento de . .las” competenc:as técnicas ‘0 profesio-
nales del hombrc y Se.sustenta en. la. concepcién educat1va de la -

'educacidn pcrnanente. que enfatizn al homhre como. totniidad con-

- creta integrada a su realidad’ social._ Concibe. al ser liumano como
gcstor de su propio proceso ‘de aprendizaje para ubicarlo, produc-
tiép Y crecativamente en su contexto social", 116)

Lz metodologfa del Sistema es consccuente con la educacién

" de adultos al tener presente- lns condiciones especificas del ---

macstro, a saber:

- El maestro lleva censigo una gama muy amplia de intere-
e:, quc parten_dc necesidades concretas dadas por su --
practica edycntiva, que le llevan a recurTir a la educa-
ci&én como alternativa de superacibn.
1l maestro no Se estf preparando para un futuro medlate,
sino que requiere de la educacién para situaciones inme-

. diatas, concretas y especificas en que esti inmersa su -
responsabilidad social; en consecuencia, Tequiere que la
actividad educativa a la que 1l¢ esti concedienda tiempo .
le produzca resultados inmediatos y concretos.

- E} maestro requiere para su aprendizaje, de una metodeolo
gia atractiva y Ainfimica que le ofrezea la posibilidad -
de conducir su propio titme de estudio; y que al mismo -
tiempo reatroalimente su prictica educativa.

- El maestro, como adulto y trabajador, ademfs de sus .acti

" vidades profesionales ticne qtros.quehaccrcs cotidianos,
que 10 orillap a buscnr alternntivai flexibles en tiéﬁpo.

L16) Chapa H. Ma. Elena.’ "Catcgorins dc aprcndz:nje en c1 adul—:
to", en Educncién no formal: para ndultos Calgunos temnsj
CENAPROC. Aﬁo IV No. 9/1931 Pﬁg.}lA.




Y espacio.i;_;‘ BT :
.- -El'maestro tiene una gran xpericn:ia que hn consol1dndo
a través de su prSccica educativn, 1o cual 1ndica quc tig-.
: ceT ! oh]ctlvos dc‘ -

bé'logfndd,'fd

i ﬁfnbiﬁ3ﬁr52£ica docente

ia5édﬁta;iv

3. La teconolog éniéljsfsieﬁé‘de Sﬁpéracién Per-
*'1lmnncnte. , : e
) En la: a tualidad. esPecxaImentc en 1os paiscs cn desurrollo
- la. educaciﬁn elenfrcntn a la necesidad de encontrar alternativas
educativns que ofrezcan soluciones a tres problemas bisicos: edu
car @, un nﬁmcru cada vez mayor de personas; educar mejor y con mg
yor cficacin. 'y ‘educar a mis. 'con menor costo., :
"E1 hombre en su proceso de interrelacidn con la naturaleza

* ¥y consigo mismo, hao concebido diversas formas de adaptarse y andap
“tar su medio .ambiente fisico. biolbgico y sociul, on un proceso -
. acumulativo de conocimientos y de instrumentos ¥ forma de aplzcar
los a situaciones coneretas. En eSte contexto ¢s como se concibc
a 1a tecnologia como el proceso dinfmice que permitc al iembre -
continuar 5u proceso evolutivn. - _:
‘ En este sentido, "... 12 tecnologia educntiva es un conjun-
to de conocimicntos técpicos sobre el desarrello y_la conduccidn
de la educacibn en una forma sistemitica, basados en la investiga
cibn cientifica, y su desarrollo y aplicaci6n, estfin en funcibn -

del problema a resolver o del objetivo a lograr"., {17) Esto, nos
" ileva en la actualidad a obtener de 1la tecnologia educativa, que
se crca y recrea continuamente, cstrntcg:as, pracedimientos y me-
dios disponibles en el acervo cultural de la humanidad para con-
frontar la particular problemitica del proceso enschanza-aprendi-
zaje en forma sistemitlca y organizada. .

ia parte medular que pcr51gucn,1os7sistemas educativos, es .

(17} Contreras Eisa e Isabel Ogalde. _"principios de Tecnologin
Educativa'., Ediecol, S. A. MBxico, 1980, Pig, B



1a formacibn del 1nd1viduo a traves do su trnnsiormaciﬁn, tratnn- :”'
do que &sto sc beneficie a .51 mismo y contribuya al bicncstar de
"les demls, por le que el proceso cducat1vo dcbe considcrar 105 R
¢lementos ambientales, sociales, politicos ¥ ecnn6m1cos que en ma
yor o menor proporcibn, inciden sobre el ind1V1duo Y. ln conformnn._.
siendo esta concepcitn integradora uno. de . los’ re:os a. los quc de-
“-be responder 1a enscfianza en la actual idad, a trnv&s de1 dcsnrrn-
-1lo ¥ la aplicacién de 1a tecnologia educut1vn- ,f

3.1. El Sistema de Superacidn Pcrmancnte como una modnlidad

de educacifn no-formal,

Las condiciones naocionales en que se da 1a cducac16n han -
orientade al desarrollo de latecnologia cducativa de acuerdo a -
los problemas bfisicos que enfrenta el pois, como son: 1a demanda
masiva, 1os recursos limitados de los estudiantes ¥ de las insti-
tuciones y la desfavorable proporcifn e¢ntre cducadores Yy educan-
dos. Ante csta perspectiva se han adoptado modalidades de educa-
ci6n no-formal que favorezcap el autoaprendizaje. Esta modalidad
contempla mGiltiples objetivos y esti dirigida a scctores de pobla
cibn que por diferentes circunstancias quedaron fuera del quchacer
educativo formal ya que surge como una alternativa viable que Tes
ponde a una nueva concepcién de 1a educacién, mis acorde con las
- necesidades del co texto socio-cconbmico, cicntifico y tecnclopi-
¢o de 18 sociedad actual. .

S5in embargo, debe Tesaltarse que la cducacién no-formal no nu
de ser Gnicamente apertura a la presifn del crecimiento de la ma-
tricula, sino esenciclmente upa apertura a una nucva modalidad -
educativa y a métodos consccuentes, fuera de la escuela, 5u preg
cupacifn no es tanto, resolver ¢l problema de la ensefianza 0 trang
misién de los conocimientos, como el broblema de gue el sujerte --
realrmente  aprenda ¥ desarrolle actividodes y destrczas, con la --
ayuda del educador e independicntc & 6ste. )

Pentro de 1a educacibn no-formal y c<omo modalidad de ense-.
fianza abierta sc ubica el Sistema de Superacién Permanente ¢l cual
esti basado en el reconocimiento de la capacidad auteodidacta del -
maestro.




: rar dudas, entrar . e

;f_mcnsnje didﬁctico ha.de ser diferido en cl tiempo, en el espacio
.';:o cn nmbos ‘ala vzz.- ""Seglin el medio de comunicacién empleado, -
R _con mnyor Enfasis, nos encontramos ante la 'ensefianza por corres-

“.'sin'.y 'por teléfono'. De 1a combinacibén de varios medios sur-

Los sistema abier
1a cnsehanzl mcdiante 11bros manuales, guins ¥, publicaciones, -
:ademss de proparciona' ;ervicxns de tutoria o nsesoria para acla-
contacto dirccto con . 105 asesores y, en ---
___c1crtas ocasicnes brindnr la posibilidad de estudiar a través de

“grabacinnes ¥ cmis;bnes de ‘televisién o radio.
:‘ D Una caractc_istica fundamental de la cducacifn abierta es -
1n Scpnrﬂclﬁn fisicn entre asesor y estudiante, de modo que el -

pondcncia{ (tex:os ‘impresos), 'cnsefianza por radio’, ‘por televi-

gcn-los_sistcﬁas multimedia y a distancia, advirtiendn , sin em-
bargo,IQuc'igualméntc cabe hablar de multimedia en los sistémas
didﬁépicos7pré5cncia1es siempre que exista alglin medio de comuni
_caéiﬁn'adicional 4 la seola palabra oral del educador". (18)
) : La cstructura ¥y metedologfa que sustentan al Sistema qﬁe -
.nds'ocupa'cstﬁ basadz en les fundamentos de 1la tecnolbgia'educa-
‘tiva, como un conjunto de actividades, sistemiticas resultado de
los avances cicntificos y técnicos, que-se abocan a la planqéciﬁn,
diséﬁu, instrumentacién ¥y desarrollo de proccsos'cdhcativos'perma
- nentes, flexibles en tiempos ¥y cspacins Y quc favorecen el’ auto-
‘didactismo en el maestro. . Co
El desarrollo de un sistema educat;vo ‘en e1 contexto de Aa
tecnologia educativa, busca inncrrelnc1onnr £actores suciales. -
psico- mctodolﬁg1cos b4 t&cnxcos, que: “dan cnmo resnltndo 1a 5atxs-
faccibn integral de las necesidades’ del: destinatnrio de acuerdo’

- a sus caracteristicas particularcs._ Dado Y- anterior, el Sistema:
- dc Supcraciﬁn Permancnte, se cnractcriza de la siguicntc manera:
) = 'Por una tcmporalidad permsnente, ya- que se prolonga a -

o largo plazo, dadas las neces:dades permanentes del magis

LIB) Snrramona Lﬁpcz, Ja 'e., "Metodologia de los Sistemas a Dis-
;__tancin" [ Conferencia Latinoamericana de Educaci6én a Dis-
) "tancia._ San JosE. Costa Rieca, 1981, Reproducido por CENAPRU
-‘M&xico 1979.

ofreccn 1a opnrtunidad de’ dosificar -

B . U S .
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terio de nctualizar sus conocimientos. T )

- Su cobertura es amplia, ya que se proponc implantarlo a ' -
nivel nacional, teniendo como ejes a las unidades U.P.N.

y a 1as escuelas normales que lo requicran. ademﬁs se -4
prevé la posibilidad de incorporar a docentes: que no me-- -
cesariamente formen parte del magisterio oflclal (maes--'
tros de escuclas particulares, docentes univers;:arios, E
capacitadores, etc.) NS 5
Pretende ademis ofrecer oportunidades educativas con in-
dependencia de 1a ubicacifn geogrifica, social econﬁmica'"
o politica. - L )
Su formalidad en el sentido de jerarquias,: niveles aca-
démicos o cargas crediticias e¢s nulo, es mis bien, -
sistema no formal en la medida en que su estrategia no
establecc mis filtro que la necesidad del vsuario., Es.
participativo ya que ofrece todas las opurtunidaﬁés q&:;, )
intercambio de experiencias, asi como de autd-feghlaciﬁn o
del ritmo de aprendizaje. IEER

La Jntcrncxﬁn del agente de la ensefianza 'y e1 alumno es

directa ¥ participativa, ya que el acceso, a lns asesorias

individuales o grupales estf abierto a las. necesidndes -

del alumno, por otre lade, su interacién conlos diversoquh

medios estl respaldada con intercambios. grupules que en- -

riquecerin el aprcnd1uaje, asi como la- pr&ctica inmedia-]_ﬁ

ta a lo aprendido. : SR e

Es un proceso flexible, a diferencia del currxcular, ya'

que el orden del aprendizaje lo dicta la’ necgsidad ‘del -

alumno, no Se le ¢bliga a ninguna seriaciﬁn o suces16n -

ripida. [T ERE TN :

El sistema de Educacifn Permanentg prcvéflh.utilizacién-

de medios de dos.tipos: g A :

° Impresos.- Consisten en gufias metodolﬁgicas que favo-
recen el estudio autbnomo de contenidos . cspecificos.,-

incluyen sugerenclas para facilitar- el aprendxzn;e y -
elementos para la autoevaluacién. ' :



° Audiovisuales - Consisten on: c1 uso individual o gru-
pal de fonugrnbaciones y video-programas; los. princros
con 18 intencibn de - ampliar:los contcnidos de 1as guid5‘

'metodol&gicas, 10s segundos para destacar actitudcs.'--'
téenicas pedapbgicas, asi como profundizar mis en los -:
contenidos de las. guias. Estos medios buscan orientar -
1a atepcibn hacia ‘aspectos relevantes <on la final:dad"‘
de’ propiciar un aprendizajc s1gn1ficat1vo.‘ Se prcvé--
tambibn 1a necesidad de propiciar con su uso un. nnalifj,

"’sis critico de 1a prictica educativa.: : L

La- unilxzaciﬁn de los medios audiovisualcs ha sido prc-'
vista de mancra que el maestro pueda tener, acccso .a 'f"
ellos cuando 1o rcquiera. ya que se encontrnrﬁn disponx;:
bles para su usgo. en.todas las Unidades U,.P,N, y en las.

_escuelas normales que asi:lo necesiten.

La infracstructura requerida es la minima necesariat --
reprnductora ‘de fono b4 video-cassette previstas come -
disponibles gn un coTto plazo en todas las unidades --
U.7?.H.

Cabc scnalar quc la utilizacién de los medieos, tanto -
impresos come audiovisuales, por 5§ mismos no pretenden
cubrir los propdsitos educativos que se propone el sis-

'tema;.el acceso que el destinatario tenga a las aseso-
rias seri determinante para lograr los fines propuestes.
Las'asesurias, tanto individuales como grupdles que ofre-
ce el sistema por medic de asesores formados previamente,

i reprchntan una caracteristica fundamental, que al ser so
licitadas por los usuarios de acuerdo a sus propias nece-
sidades e intereses, propiciarfin un aniflisis mis profundo
de su aprendizaje, de las repercusiones que &ste tiepe en
su prictica docente inmediata, asf como una constante Te-
;tro?limcntacién, reflejada en el intercambio de experien-
cias sobre todo on la asesoria grupal.

3.2, Los medios en el Sistema de Superacisén Permanente,
‘Existen tres causas por las cuales es importante considerar
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en un Tongldn aparte, el empleo de los medios:

1. Son los dispositivos que se utilizan para ctransmitir la
informaci6bn a los destinatarios.

2, Existe la necesidad de establecer un procedimiento para

‘elegir ¥y combinar los medios. Y tambitn:
3. La necesidad de especificar una serie de lineamientos -
- #enerales que regulen ¥y racionalicen su empleo.

La planeacibn y discio del Sistcema enfrenta la problemética
dve seleccionar los medios de apoyo didicticos mfs adecuados para
las diferentes tipos de aprendizaje, contenidos y destinatarios.

51 sc pretende asegurar ¢l logro de objetivos de cnsefianza-
aprendizaje, la funcibn del conjunto de medios es la de facilirtar
¢l proceso de aprendizaje mediante la combinacisn de teorfas y el
uxa de instrumentos tfenicos que permitan la comunicacidén mis --
vlectiva,

La importancia del empleo de los medios radica en:

- Las posibilidades que tienen de transmitir informacibn a

prandes nficlcos.

- El minimo de tiempo que requieren para hacerlo.

- Por la gran variedad de estimulos que presentan para in-

.. crementar el nivel de atcnciﬁn ¥ cumprensiﬁn de la infox
macibn. .

- La permanencia de la informacibn en el medio que permite
al destinatario adaprarlo a su propio ritmo de aprendiza
je.

- La combinacién {(siempre posible} de los medios, resuelve
la tarea de rvetrealimentacidn esperada tanto por los des-
tinatarios como por los emisores responsables,

Combes |19) afirma que los medios pueden clasificarse de --

acuerdo a su funcibén operativa, de la siguicnte maneras
'~ - Medio maestro o sustancial

- Medio complementario -

- Medic suplementario

- Combinacion de medios

L19} Combes, P. El proceso de seleceibn de medios, Editorial -
i Slglo ¥X1. México, 1980. Phig. 34

—————
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Medio maestro 9 sustapcial.- Se refiere fundamentalmente -
al hecho de que un dzterminado medio pucda cvonstituirse en el es-
timulo principal, misme quc reline los clementos necesarios para -
que el destinatarie cbtenga 1a idea fundamental del t1ema que se -

trata. En_el Sistema de Superacidn Permanente ecs la pufa metodo-

ibgica.
Medio complementario.- Cuando el medio sustancial necesita

de otros medios para clarificar las ideas y conceptos que se tra-
tan y de ¢sta manera propiciar las experiencias y actividades de

aprendizaje se habla de medios complementaries, cuya finalidad -
es completar la accei6n imiciada por los wedios sustanciales, Fo-
nograbaciones y video-programas en el Sistoma de Superacifn Perma-

nente.
Combinacidn de medips.- La uni6én Je un medie macstro o sus
tancial con un complementarie, es 1o quc Combes deline como una -
combinacibn de medins. La combipaci6n, es la funciGn conjunta que
permite contar con un potencial de presentacibn de esyfinulos, asi
como Ia de cubrir las limitaciones que cada medio posce.
En el caso concrcto del Sistema de Educacidn Permanente es

de particular importancia resaltar que la combhinacib6n de medios -
facilita la existencia de canales de retroalimentazcibn, ya que al
unir diferentes medios se podri cumplir con la presentacién de es
timulos ¥ con la recepcibn de respuestas de los destinatarios.

Medics suplementarios.- Otra operacitn que pueden cumplir
los medics, es la funcion suplementaria que es de cariicter estrig
tamente Tedundante o reforzador, ya que Tetoma }as ideas tratadas
en la combinacion de medios con el fin de clurificar los conceptos
e ideas que son diffciles de comprender. Esta funci6n l1a cubren -
las asesorfas directas y los prupales cn nuestre Sistema.

3.3, Elementos del Sistema de Superacibn Permanente.

E1 hombre necesita conocer su realidad de manera objetiva,
misma que, por el crecimiento de la sociedad, se vuelve cada ve:r -
mis compleja. E1 enfoque de sistemas permite 1a comprensién inte-
gral de los elementos de un todo & través del anfilisis de conjunto.
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Sc considera como sistema el conjunto de elencnies interre
lacionados e interdependientes para ¢l logro de objetivos determi
nados,

El enfoque de sistemas tiene algunos principios o axiomas -
que lo 'caracterizan, que snn los siguicntes: .

"a) lnteraccibn.- Un sistema es un todo indisoluble que se

* integra poT partes interrelacionadas, interactuoles ¢ -
interdependientes, Ningupa parte puede ser afectada sin
afectar a las otras.

b) Subordinacién.- El todo e¢s primario y las partes sccun-
darias. El papel que adoptan las partes depepde del pro
p6sito para el cual existe €1 todo,

c) Dependencia.- La naturaleza y funcién de la parte deri-
van de su posicidn denire del tedo, y su conductia os re-
gulada por 1a relacidn del todo a la parte.

d) Unidad.- E1 todo se conduce wnitariamente, sin importar -
io complejo que sea.

e) Estabilidad,- La identidad del todo y su unidad se pre-
servan, aunque las partes cambien, El1 todo se renueva -
as{ mismo constantemente, a través dc un proeceso de trans
posicisan. L

. £) Organizacién.- E1 todo cs5 mis que 1as sumas de las par-

" tes; 1a organizacién confiere al agregado caracteristicas
diferentes de las dc sus componentes, :onsxdcrados cn Ior

ma 1ndividua1. ) .

‘g) Jerarquia. .. Los.sistemas cstan relacionndos en: forma je-

g }rarquxca. Las partes de un s:stemn pueden cnrsiderarse. -

o .7 'a su vez, como sistemas, : : : B

- El sistcma alcanza su cquilibrlo a través de ln part:czpacxﬁn_
dinsmica de sus c]cmentos.,' : - '

Los clcmcntos mﬁs relevantes’ quc xntcgrnn los sistcmas snn..;_,
-a) Insunos., - Matcriales, cnergia o informacién quc allmenta-
' al sistema, - el . L
.'b) Procesos.- ACcioncs ordcnndas para transfnrmar los 1nsu-”
mos ‘en productos,

[P
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¢) Productos.- Blenes, servicjos, comportamiento o informa
cion que resultan de orocesar los insumos.

d} Estructura.- En los sistemas los procesos rvequiercn de
una organizacibén de los elementos que integran el siste-
ma.

e} Realimentacidn.- Resultados del sistema que se convier-
ten en insumos del mismo para mantener su funcionamiento.
£} Regulador.- Elenmento que gobierna al sistema.

El insumo e3 clemento activante; el proceso, el ejecutor; -
el producto representa el logro del sistema; el regulader es el -
clemento que conmpara o logrado, con lo pregramado, al establecer
los medios de medicibn y control, La rtealimentacibn es de hecbd,
parte del clemento regulador opora para corregir desviad-ones yio
ratificar los aciertos.

Ademis cs necesario considerar el medio ambicnte o contexto
como otro clemento indispensable, Este es el conjunto de factores
externos que influyen Y. 2 su vez, son infividos por el sistema.

El sisiema de Superacibn Permapente como un programa de edu-
cacibén NO FORMAL debe gsipniticar todo un sistema dirigido a orga- .
nizar una serie de clementos necesarios que van desde la deteccibn
de necesidades educativas hasta la cvaluacibn 1a cual debe dar lu-
gar a uwn scguimicnto de sus resulrados y facilitar la retraalihen
- tacién para el mismo sistema, Ver Cuadro No. 1.

*5}4. Los materiales didficticos como sub-sistema.

4,Los materiales didiicticos dentro del sistema de Superacifin
Permnnuntc. son un clemento fundamental para apoyar el proceso de
_enschanza-aprendizaje orientade hacia objetivos determinados por
¢l sistema instruccional que los origina, &stos de ninguna manera
~deben conccbirse en forma aislada, cs decir; su disaﬁo} implemen-
tacidn y evaluacibn debe partir y relacionarse en todo memento - -

-con’ los dcnfs clementos que conforman e} sistema, .
' Por tanto, los materiales didicticos deben avocarse a las -
exigencins de los momentos fupdamentales del desarrolloe del 'sis-
tcmn,-qqg son: ol diagnfstico,. el discfio, 1a implcmentnciﬁh ¥y -
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1a evaluacibng, censiderados asf, e¢lios misnos repiesentan todo un
subsistema dentro del misme Sistema de Nducacidn Permanente.
Lo& sigulentes puntos iptepntan justificar esia relacitn en-
tre material didictico ¥ los dem&s clementos del Sistema:s
a) VDeteccidn de necésidades,
La fase diagnéstica para crear cualquier modelo cducati-
vo la represcnta fundamentalmente una investigacién de -
los problemas educativos concretos de wn determinado gru
pe. De donde se detectan las necesidades que se manifies
tan cowmo sintomas de un problema, que deben confrontarsc
con 1as necesidades centendidas como causa de este mismo
problema y que gencrvalmente ¢5 la institucidédn investiga-
dora ¥ no la poblacidn quifn las detccta.
A partir de csta Jdeteccibn de necesidades sentidas y rea-
les deben plancarse las caracteristicas técnicas, metodo- .
16gicas, materiales ¥ humanas del Sistema,
Convienec aclarar que en la medida en que la dctccciﬁn de
necesidades se acerque mis a la realidad, seri mayor la’
efecrividad del disecho ¢ implementacidn de los “atcrialcs
Didicticos a utilizar,
) Objetivos.
Todo cbjetivo para educaciébn No Formal dcbe buscar satis-
facer 1as necesidades detectadas. o
Los ob;et1vos deben ser la gufia prin:ipnl

nocimiento se piensa nfectar ya sea'l {ggtzva,_
citiva o psicomntr1z, tal 1ndicaciﬁn es; fundamental para
el disefio e implcmcntacxﬁn de'los Mater:ales.:-ﬁ :

En 1a medida-en ‘que . los’ objet os'selelaboren de manera
correcta,. tomando como. rcfer ncia’las necesidades detec-
tadas y las caracteristicas cspecificas”de 1a. pohla:iﬁn -

a quién se d;rigc, serﬁn 105'acicrt05 en. e1 diseno e inm-
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piecnentacién de materiales,

Contenidos.

Los contenidos de los medios deben adecuarse a los obje-
tivos, y dosificarse en relacibn a las caracteristicas -
especificas de los destinatarios y de acuerdo a las fun-
ciones y caracteristicas de los medios,

Metodologia.

Dentre de la implementacién del Sistema educative que -
nos acupa, las técnicas metedolbgicas deben responder a
las exigencias Jde los objetives, asi como a las caracte-
risticas especificas de 1a poblacién destinataria, los -
medios en este caso represcentan los instrumentos necesa-
rios para aplicar las tecnicas mis adecuadas para abor-
dar el proceso dJde cnsehanza-aprendizaje,

Desarrello del sistema.

Las materinles didicticos, representan ¢l sustento de la
aplicacién del sistema, por lo que se hace necesario res
petar los criterios de utilizacién, para explotar al --
maximo sus potencialidades didicricas.

Evaluacibn del sistema.

Los materiales cstfin relacionados con la evaluacibn del
sistema a dos niveles; primero, con los resultados del -
aprendizaje y sepundo con la evalucifn de 1o metodologia
que sustentan por lo que representan un factor importan-
te para las acciones de la evaluacifn del propic sistema,
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Descripeidn del Funecionamiento del Sistema.

La metodologla propuesta para és5te sistems, 4“razta de inte-
grar en si misma los fundapentos tebricos expuestos en el capity
la anterfior.

' El sistema de Superacidn Permsanente, pusca propiciar dos -
fermas de aprendizaje caracterizadas por la comupicaciSn alterna
tiva:

Por un lado, trata de favorecer el auvtpaprendizaje, de - -
acuerdo al ritmo e interts del destinatario, el maestro en Gste-
caso, Entendiendo por aguteoaprendizajfe el proceso da aprender -
realizado en forma autbnomz o independicnie sin que se¢ tenga que
recurrir a la eonsefianza directa del maestro © instructor. Se -~
trata de un aprendizaje realizado a nivel individual y en forma=-
sutaadministrable.

El medio que se proponc para sustentar &sta forma de apren-
dizaje, son las "Guias Metodolégicas", consistentes en materia -
los impresos, gue contiepen el mensaje, asy como glementos gue -
favorecen la motivacifn bhacia el estudjo y la autoevaluacisn.

Por otro lado, la interaccién con otros participantes del -~
proceso educative ex propiciada tambiln por el sistema propues -
to; entendiéndola como un interaprendizadie y gue copsisie en el-
proceso de aprender en forma autfnoma pérc grupal, do! 4° unps --
aprenden de otros y en donde el instructor o asesor er iste ca -
s0, curplen una funcidn especifica y puede estar o po . itar pre-
sente,

Cabe sepalar gue los medios de apoyo didicticas ¢ 1o las fo
nagrabaciones vy los video-programas intervienen como x ursos |~
adicionales en cualguiera de las dos formas de aprendizaje men ~
cionadas. .
1.1 Ubicacifin del Sistema.

Como se menciond anteriormente este sistema extar:s ubicado-
en las instancias de la extensibn universitaria de cadu una de -
las 74 unidades de la U.P.N. en la weptGblica.
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1.2 Destinatarios.

Se prevt abarcar a toda aguella nersona gue desempehe ta --
reas docentes, y gue motivasas por la pecesidad de &ctualizar su
labor en lo gue respecta a probleras relacicnados con el proceso
ensefanza - aprendizaje reguieran de vna alternativa acad&mica -
no formal, flexible, gue favorezca el autpaprcnéicaje y por con-
siguiente superaciftn profesicnal. Se visualiza ofrecer el fiste
ma tante al Magisterio gue prestd sus servicies en el ambito ofi
cial: nivel bidsico, medieo y superior, come a docentes gue se -
desempefien en escuelas particulares e Instituciones de nivel Su-
perior.

1.3 Forma de acccder al sistema.
El acceso a los servicios del sistema se podri lograr en

forma individual o @n grupos, ya s¢a solicitado por medio de una

institucidn educativa o en forma aislada.

Los materiales impresos podridn ser adguiridos en todas las-
unidades de la U.P.N. '

El acceso a los medios de apovo se llevard a cabo dentro de
cetas tismas vnidades asi como 1la participacifin en las ascsorfas
ditectas o grupales. Ep su caso, @s5tos servicios podrin ser --
trasladadas a una institucidn determinada, cuandeo la demanda y -
capacidades de la infraestructura necesaria de la misma asi lo -

permitan, ya sea un centro educativo oficial, particular o autd-

nomo.
En lo gue respecta al desembolso gue tendrfa gue hacer el -

usuario para participar en el sistema se ha pensado conveniente
no causar ningfin costo para el Magisteric oficial. 5in embargo
pretendiendo gue esta alternativa pueda llegar a ser auvtofinan-—-
ciable a mediano plazo, se reguerird asignar un costo determina-
do previamente tanto a las Gufas Metodolbgicas, a la adquisicifbn
de los medicos complementarios y & los servicios de asesorfa, -—-
cuando estos sean regueridos por docentes o institucicnes no ofi
cialas.

En lo gque respecta a la participacién dentro del sistema, -
cada destinatarie accederi si asi lo cree necesario a una entre
vista directa con un asesor espec¢ializado para ayudarlo a orien-
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.gaf sus necesidades con respeéto a'una'téméﬁicg eééecif&éé._

Al ubicar la linea temdtica que le 1ntefése} quéﬁen su éa#o
puese ser m&s de una, proceders al esindic auténomo de 1a Gufa
Hetodoldgica, pudiendo seolicitar ia parLiciéécidn_de.ﬁanera si -

"multinea en asesorias directas o grupales para aqlarérlﬁudas e -
enriguecer mayormente Su aprendizaje. . . ' i
_ Al fipalizar el estudio de la Guia Metbdﬁlﬁgicé, poord soli
citar el uso de los Medios complementarios en-el mismb local de-
la U.P.H. adecuados E&stos Gltimos con la ;;féaestructura necesa
ria para trapsmitir los mensajes de fono ygvidén: esta accibn la
podrd realizar el usuaric en formaiindi&idugi:a.con un grupo pre
viamente organizado de acuerdo a Jaqéoiﬁéidéﬁéia dé.tematicas de
estudio. ‘ Lol . )

La continfia participacién en las asesorfas la determinardn-
las necesidades y P?sihilidadeékdel destinatario,

Finalmente despufs de haber realizado las actividades nece-
sarias para lograr un a?rendiﬁéje. del gue el mismo maestro debe
ra tener conciencia al verificar logros y cambios en su prictica
diar;a. podr§ proceder a realizar la autoevaluacidn gue contiene

la Guia MetadcolSgica y consultar sus resultados con un asesor

del sistema.

‘1.4 Reconoeimiento de estudios.

' De acuerde a sus jintereses y hecesidades, el maestro podri-
solicitar el acceso al estudio de las lineas temiticas que dis-—-
”ponga el sistema y de acuerdo a esto se prevé ofrocer al docente
un diploma de reconocimiento de estudios gue se le otorgard de -

acuerdo a las caracteristicas de leos contenidos abordados en ca-
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i da una de ellas. Finalmenhe se planea que ‘el uswarie pueda bene

”ficiarse del valor curricular de tal reconccimiento ascend{andn.

- en el eacalaf&n nomjnal de la institvcién en 1a que --

prasta sus serv cios.

T, 5 Partic;gacién en la planeaciﬁn del sistema.

Las opiniones que los usvarios tengan con respecto a la Me-

"“todologSa, a las asesorias, a la calidad de los materiales y a -

todo lo-relacionado con su aprendl zaje,podr&n ser comunicadas -
Vpor escrito en una forma especial integrada a la Guia MetedolSgi
'ca, 1o que servira para las dcciones de retroalaimentacidn y se~
guimiento de los resultados del sistema, las mismas qgue deberdn
'iser entregadas al departamento de extensidn univers.taria de ca-
:,da unidad U.P.N. y transferidas a la instapcia de planpeacitn y -
evaluaci6n del mismo sistema.

. Por otr¢ lado, los requerimientos, inguietudes y problemati
‘ ca_dé mayor interés para el docente con :especto a su prictica -
rauéatiya podrin ser comunicados a esta misma instancia a través

. de un instrumento de sugerencias y npeccoidades de contenido del-

" sistema de educacién permanente gue estard igualmente integrado

Hin la Guia Metodolbgica.
) ] Para abordar m&s ampliamente los aspectus metodolSgicos del
Sistema de Superaci6n Permanente, a continbacifn se descrihen -
‘1#5 caracteristicas especificas de los medios propuestos:
.'a). Materiales impresos. {Gufas Metodolbgicas).
bl. .Personal especializado en el Sistema. {Asesores).
c). Materiales de apoyo Multimediales. (Fonograbacicnes-y Vi -

deoprogramas}.
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2. - Guias NetodSlooicas.

En la interrelacién existente entre los elementos de les
sistomas abiertos, aguél comGn a todacs € indispensable como = ~
vehiculo transmisor del conocimiento ¥ gue puede ser adends,
evaluador y reorientador del aprendizaje son los materia

les imoresos.

Su importancia se debe a gue "el texto impresos permite -
avanzar al estudiante segfin sus posikilidades y dedicacién, --
sin tener gue someterse al ritmo de un grupo, dado gue el tiem-
po de aprendizaje se lo marca &1 mismo ya gue puede leer dfnde
y cuando gujera. Aderds, eos posible 1a aceleracifn y selectivi
dad en la captacifin éel mensaie, 56lo los objetivos relaciona-
dos con la comprensién y expresién oral © con hibitos de manipu
lacién, guedan fuera del campo de aplicacifin del texto impreso”.
{21) 51 bién estos Giltimos pueden lograrse parcialmente con la
incorporacién de materiales sohoros y audiovisuales. '

La facilidad de su maneijo y economia de produccibn, justi-
fican fehacientemente 1a presencia del material impreso en todo
procesc sistemitico de ensenanza-aprepdizaje, aGn con sus limi-
tacicnes prop’as como media; pues a8 través de la palabra impre-
5a no se pueden alcanzar objetivos que tengan que ver con la -
fluidgez oral & ccn la comprensifn auditiva, y sflo de maners 1i
mitada, pueden lograrse objetives de tipo psico-motriz.

De la experiencia recogida hasta ahora, se desprende gue -
la eficacia de los materiales impresos en un sistema abierto de
pende de las condiciones siguientes:

Adecuacién de los objetivos de aprendizaje a las posibilida-
des del medic. la totalidad de los objetivos coghoeitivos -
salve algunas del campo oral, se pueden lograr por Este me -
dio; el resto se puede alcanzar de manera parcial, siendo -
los objetivos actitudinales y sociales, los mds alejados de-

{21) sarramona L&pez, Jaime. Op. Cit. P&g. 61
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sU campo de accibn, y es aqui donde intervienen otros medios

- como apoyo al aprendizaje,
- Habilidad expresiva por parte de los avtores, a la cual hay-
gue aiadir una adecuaca planeacifn, secuenciacidn y adapta -

cifén.de los mensajes a las caracteristicas del estudiante =~

adulto,

-~ FERealizar una validacibn profunda de los maferiales diddcti -
cos, sobre grupes 6 muestras piloto antes de aplicarlos for-
malmente. '

- ©bGisehar los materiales didficticos en foerma tal gue faciliten
la avtodidaxia y la autoevaluacién del usuaric.

- Evaluar y actualizar peribddicamente los materiales did&cti -~
ces, realizando la experimentaciédn & investigacién pertinen-~
tes.

- Optar por la claboraci6én de gufas de epstudioc gue refieran al
cstudiante a textos disponibles en el mercado, cuando Estos-
refinan los reguisitos de calidad.

- Preferir el uso de materiales existentes cuando tengan la ca
lidad adecuada, a la elaboracifn de nuevos materiales. (22)

Por 6ltimo, las ideas y enfogues expresados hasta agquf pre
teaden especificar algunos problemas de la educaci&n abjerta, -
cuva solucién provendri de la tecnologia educativa disponible y
la capacidad de desarrollarla. La tecnologla educativa pues, -
no es un expediente infalible; s6lo una visdn clara de la reali
dad educativa nacional y de los problemas clave de la educaciln
abierta en particular permitiri elegir, generar y ablicar proce- .
dimientos de solucitn, vilides y eficaces.

El uso de la tecnolegfa, implica un anilisis clare y la de
finicién de problemas especificos.

MODELO DE GUIA METODOLOGICA.

A continuacifn se incluyen los elementos de una gufa meto-
dolSgica. Algunos de ellos ya estén determinados y el elabora-
dor no participa en suv desarrollo, como podria ser la portada y
la presentacién del documento, Se bhace una breve descripcifn -

{22) SEP. CCSriS. Politicas de los Sistemas Abilertos de Educa -
eién en <1 Nivel Superior, Mé&xico, 1981, P&g. 87.
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de caca uno de &stos apartados.
: Portada,

Cumple la funcibn de identificar el documento.’ Incluye el-
titule, el nombre del programa, la institucién qué_lo oublica y- '

el aho de publicacién.
Cr&ditos. ] L i
Se refiere a les datos de identificacitn de lasspérsaﬁas;

‘gue participaren en la elaboracién del documento.-eg'decif}

autor 8 autores del mismo. A
Indice.

Ep &ste apartado se sefiala el cnnteniao temﬁtico del docu -

mento ¥ las partes gue 10 componen, indicando 1a
s& encuentran. :

Presentacién. i

S5e refiere a la ubicaciﬁn del documento dentro del Sistema-
de Superacifn Permanente y dentro de los: objativus de la 1nstitu
cibn. El contenido de &ste npartndo_es el mismo en todas las -
guias.

Objetiveo, .

Sec enuncia el propusito que se’ espera alcanzar con la guia.
Se recomienda redactarlo- en; términns de la conducta gque mostrar8
el destinatario una vez que haya ievisado.su material. El1 cbje-
tivo seri propercionado por el asesor de contenido.

Tabla de contenido.

En &ste apartado se gefialan los subtemas que integran la -
guia. WNo se incluye la pigina en gue se encuentran., Proporcic -
na 21 lector informacifn acerca del contenido de la guia, le per
mite identificar la secuencia y la relacibn de los subtemas.

Preguntas clave., -

S5e incluyen algunas preguntas relacionadas con 1os concep -
tos & aspectos m&s importantes de la guia, cuya funcibn es la de
orientar la lectura del usuvario., 5e recomienda redactarlas en -
forma impersonal,

Pesarrollc del tema.

Esta es la parte medular del documento, donde se proporcio-
pa toda la informacidn relacionada con el tema. Se recomienda -

el ;_5_
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ciones de los ' conceptos. ejemplas. tablas. diagramas. fluscra -
ciones 'y todo aguéllo gue facilite al lector el- as*cnc!:a;e -
clarifigue el contenido. :

Resumen,

Se incluird wna sinopsis gue destague los atspectes mis ro -
levantes del tema, © s1i se considera pertinente, que seifale las
conclusiones. Se recomienda no repetir textuwalmente la inforaa
cibn proporcionada, sino variar un poco el tratamiento o incluir
ejemplos 2iferentes (si se considera necesario).

Ejercicios.

Se incluir&n algunos cjercicios gue permitan al usuario -~
aplicar la informacibn relativa al tema tratadeo y gue lo lleven-
a contrastarla con su prictica cotidiana. Estos ejercicics de -
berdn ir acompanadeos de una hoja de respuestas donde se proper -
cione informacibdn 2l lector a fin de gue valore sus respucstas.

Autoevaluacidn,

El prop6eito de este apartade cs el de proporcionar al usua
ric la oportunidad de conocer el grado de aprendizaje iogrado., -
Las preguntas que se incorporen agui, deberin cstar cstrechamen=
te relacionadas cop el contenido temdtico cde la gufa. Al igual-
gue el rubre de Ejercicios, la Autoevaluacifn debe ir acompafa--
da de una& hoja de informacibfn de resultados gue proporcione in -
dicadores acerca de lo correcto o incorrecto de las respuestas.

Bibliografia.

Ademss de la bibliografia consultada, se puede agregar una’
relacitn de textos sugeridos para profundizar -] ampliar la-in -
formaci&n.

Deteccibn de Necegidades.

Se deberd incluir un instrumento gue proporcione al -usuario
la oportunidad de dar a conocer sus inguietudes y_necesidades de
actualizacibn profesional y gue puedé ser remitiéo_ajla-inétan.?
cia de la U.P.N. responsable del Sistema.”" ' o

Seguimiento del Sistema.

Asi mismo se deberi incluir otro 1n5trumento que permita co
nocer la opinién del usuario en relacién al sistema.



: : : 51
Cahe sefiadar, por oyt lado, gueo lus eufas mesodolbgicas —
Soben caracigrizarse por uvhna organizacidn didéoctica gue sea con
‘secqeate con las caracterfsticas coonoscitivas 6el destinatarice,
ast como con las particularidades del contenido de la enschanza.

La organizaci®n didSctica, bEsicamente consiste en ordenar

los elcmentos implicados para el destinazario en funcién de - -
tiertas tlcnicas come son la articulacibn de los contenidos, en
tendida come el ordenamiento de la informacién ep forma l&gica,

coherente y que esteblezca relaciones entre sus elementos, con-
En la articulaci&n tam-

los objetivos prepuestos iniclalmente.
Ademis, abarcaria la

bién se visualizardn la secuencia ldgica.
dosificacidn del contenide, gue consiste en ver la extensiSn de
informacidn gue se debe tryasmitir como la profundidad de abor ~

dar dicha informacién.

articulacidn.

La articwlacidén de los contenidos se contemplard de manera

que se asegure la interdependencia entre los diferentes concep-

tas, asl como la rxelacifin gue existe entre una idea y otraj la-
‘articulacisn deberd presentar a su vez una secuencia légica de-

los contenidoes,
3 £ 50,

La dosificaciSn del contenido se entiende como la cantidad
de informacidn qué debe presentarse en forma graduada tanto en-
cantidad come en complejidad de tal manera gue serd necesario!
Ideneificay cuales son los reguisitos & conocimientos pre-

ajl.
vipos gue debieran poseer los docentes.

b). Desarrollar en hase a2l contenido gue exige el OBJETIVD y ~
no tanto en funcién de gue el elaborador de guias domine -
‘el tema y vierta una informacifén demasiado amplia sin gue-
el objetive lo indigue.

c). Observar la PROFUNDIDAD del contenido pero no arbitraria -

mente sinc retomande la IinformacifSn y seleccionada de Bs -
ta les contenidos ACORDES AL ANALISIE DEL OBJETIVO, no se-
debe olvidar gue el cbjetivo es el moderador cualitative y
cuantitativo de la DOSIFICACIOR del contenido.

Otros elemantos didicticos gue se deberdn tomar en cuenta~
‘en la elaboraciSn de los materfales son el reforzamiento del -

g éprendizajé y.los elementeos gréficos.
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REFORZIAMIENTO DCL APRENDPIZAJE.

El valor pedoafgico del reforzamiento para el aprendizaje-
depende, de la organfizacifn v del grado de estructuzacifn cGel -
material de aprendizaje, £stes son recurseos que facilitan la sig
tematizacibn y dan modeles para integrar los contcnidoes.

De acuerdo a las caracteristicas del material a slaborar -
es necesarioc determinar cue tipo €e reforzadeores sord nocosario
determinar,

¢Qué funcién didéctica presenten los c¢jerciclios de aplica-
cisn?

Son organizadores gue refuerzan leos contonidos en diferen-
tes niveles como la comprensitn de los contenidgos pero llevdndo
los a la prictica.

No existe un criterio fijo para intercalar leos cjercicios,
generalmente depende de la importancia & dificultsd écl tocma -
gue se esté tratando,

Un ejercicic deberd ir acompafiado de sus rospoctivas res -
puestas,'cuya principal funcifn es dar cabida a la retrealimen-
tacidn; no s6lo listard las respuestas correctas, sine oe pmos -
trard un anfilisis de como se debid haber llegado a ellas.

PRESENTACION GRAFICH.

En la organizacifn didictica serd necesario Gar unha presen
tacibn -gue estimule al destinatario & la lectura y gue le sea -
‘agradable no s6lo por la presentacibén, pira clle podrd utili -
zar:

+ EMPLEC DE ASTERISCOS
+ CUADROS SINOPTICOS
+ LETRAS EN DIFERENTE FORMA ¥ TiiRO
PRESENTACION + ENTRECOMILLADOS
GRAFICA + ORGANIGRAEMAS
+

DIAGRAMAS DE FLUJO
+ SUBRAYADOS
3. - Medios Complementarios
Tomando en cuenta sus posibilidades didacticas, asi como =~
su viabilidad en cvanto a costos, disefio y reproduccisn, el Sis
tema de Superacibn Permanente, ha contemplado el uso de dos me-
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dios compleméntarios. La fonograbacién y el videoPronramn.
' 3.2 FONOGRABACION, - .~ . : .

Por mucho tiempo se pens& que el vso ﬂe las fonog:abacio -
nes ya ‘sea con fines ccmerciales o educativu= guedaria swnergi-
da Lajo la ola de materiales audiovisugles qgue surgieron con -
los adelenteos tecnolboicos, -

Sin embargo, el mayor valor en el uso de la fonograhacin-
radica en sus posibilidades, mismas gue ne se han terminadeo de-
explotar y de aprovechar., FEs mis podria hablarse de up estanca
miento. ' )

- Combinar la voz, el scnidoc ambiental y la misica con crea-
tividad es poder enricuecer cualguier contenido y poder aprove-
char al mixime los recursos de una fonograbacibn.

Segln estudios realizados sobre el medio, la radio y en &s
te caso la fonograbaci&n, afecta a las personas Intimamente, de
persona a persona. En una emisifn radicf&nica se establece un-
universo de comunicahiﬁn entre el escritor ¥y el escucha.

Estc se logra cuando se pone en prictica la imaginacifn en
el lenguaje radioffnico para crear nuevos significados.

Al elaborar un contenido para ser producido en una fonogra
bacibn se deben tomar en cuenta varios aspectos como son los si
guientes:
~ E1 receptor del mensaje nada mis va a escuchar por 1o gque es

indispensable propiciar una cencentracibn.

- El lenguaje gue se utilice debe ser tal que cree la visuali-
zacibn mental del tema,
- Se debe crear una reflexifn sobre el contenido.

Por medio de la fonograbacifn se cuenta con la participa -
cidn activa del gue esti escuchando. Esta participacibn se de-
be explotar al miximo creandec imdgenes auvditivas., Dichas imdge
nes 6eben de ser claras, concretas y gue no inviten a la confu-
sifn.

La velocidad del habla es de 120 palabras por minuto; la -
velocidad del pensamiento es de 2 6 3 veces mayor. Por 1o gue-
guifn escucha piensa mis ripide de lo gue estd oyendo.

5in embargo, si se logra crear el interf&s por medio de un-
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lenguaje claro, con frases cortas y éfectos precisos se lograrg
Crear un mensaje gue cominicue un contenido con m8s eficiecncia.

El lenyuaje radiofbnice tiene tantas posibilidades cono la
imaginacién misma., Un buen contraste ée voces cartard el inte-
rég; los efectos ambientales situar&n al escucha; los rermates -
musicales puntualizarin cierta informacibn, 6 indicardn cambio-
de situacifn & tema; peguefos lapsos de silencio invitarin a la
raeflexibn,

De otra forma se corre el riesgeo de crear el desinterfs y-
provocar la distraceifn & provocar una accifn més dramitica gque
seria simplemente que el escucha apague la grabadora.

La fenocgrabacifn permite captar la atencidn agudizando la-
imaginacién del receptor, por lo que el papel de elaboradores -
de una fonograbaciftn ofrece muchas posibilidades.

.0tro aspecto importante & tomar en cuenta ¢s5 gue el mensa-
je que se pasa a través de una fonograbacifn tiene permanencia.
Esto permitird gue la personn que lo escuche pueda regrosar so-
bre el contenido tantas veces como sca necesario. Esta caracte
ri{stica resulta interesante si se utiliza con fines de an8lisis.

Por otro lado por ser un medio esencilalmente auditivo, per
mite realizar otra actividad simultincamente, como serfa la to-
ma de notas.

Aunque existen muchos géneros radiofdnicos, los gue resul-

" tan de nuestro interés en EBste momento serian:
- pidictices.

- = . Mesas redondas & panel,

'~  capsulas informativas.

Didfcticos.- Este tipo de programas se utilizan para la -
difusibn de conocimientos escolares 6 académicos y pueden ser:i—
de informacifn general, de capacitacibn, con conductor y mate -
rial complementarioc escrito,

Mesas redondas 6 panel.- Este tipo de programa por lo ge-
neral se realizan a partir de una guia de preguntas y comenta -
rios, copndicionadas por el tema y los escuchas.

Cipsulas informativas.— Tienen upna duracisn aproximada de
10 minutos vy son programas unitarios. Por su corta duracibn, -
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la informacibn cebe de ser precisa y el lenauvaje directo.
En el Sistema de Educacifn Permanente, la fonograkacidn -
busca ser utilizada en forma individual & crupal con las sicuien
tes finalidades: profundizar en la Informacién expvesta en las-
guias metodelbgicas, analizar situaciones concretas a partir de
la exposicién de estvudio de cascs, evaluar situaciones relacjo-
nadas con la practica docente.
3.2 VIDEOPROGRAMA.
En la sociedad electr&nica en la que vivimos ¢l aprendiza-
je se facilita debido a la formacisn auvdiovisual, misma gue se-
ha constituido a través de la influencia de los medios colecti-
vos de comunicacién., El hombre ha sido sensibilizado por los -
medios y la funcién como elaborader de elles cs aprovechar al -
miximo &sta circunstancia asi como satisfacerla. Esto se logra
valiéndonos de té&cnicas € instrumentos modernos de comunicacién.
El videoprograma es sin duda, el medio de comunicacifn gue
caracteriza nuestra época, Su influencia es innegable.
La televisifn m4s cue cualguier medio ha transformado la -
concepcifn del mundo. Actualmente es posible participar dée up-
hecho gue sucede a miles de kilbmetros ya sea con fines informa
tivog, culturales & educativos.
Para poder elaborar un contenidec gue serd videograbado, es
necesario conocer sus caracteristicas mis importantes.
El estudio de la comunicacibn define a la televitzifn como-
una prolongacién de dos de huestros sentidos: la vista y el of-
do.
Hecho importante a tomar enaienta por las posibilidades -
que &sto ofrece. N
A continuacibn presentamos las caracterfisticas de é&ste me-
dio audiovisuall
- La imfgen de la videocinta es una sucesifn de im&genes gue -
se van formande por medio del barrido electrénico.

- Tiene el don de la ubicuidad ya que nos permite participar -
de varios hechos a la vez,

- Nos permite multiplicar nuestro mensaje con ahorre de tiempo
Y dinero.

et e ot A PR g5 i o SRt
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- La rantalla por la que se recibe el mensaje es luminosa Ty =
presenta constante informacién lo que nos permite concentrar

atencidn del receptor, PRy R

- Lla transmisisn pvede ser hecha ep un 1ugar iluminado 10 que~
permite la toma de notas, .

- Los planos gue se mnanajan en el lenguaje televisivo nos dan~
la posibilidod de presentar en detalle’ nsPectos que se re —-
guicran enfatizar & resaltar.

- El contenido puede ser presentado en forma de exposicisn, -
combhinada .con dramatizaci&n para edjemplificar.

- Se pueds grabar uvn hecho gue permita el estvdio de un caso.

Hay gue considerar que el videoprograma transmite mensaje-
ch un s&lo sentido, por lo gue aungue la intencifn sicmpre es -
provocar una respuestda, s decir una retroslimentacién, en £ste
caso ne os inmed{ata, La evaluacidn del ofecto serd posterior-
al hegho comunicativo.

Por otro lado el mensaje es anénimo, ni el receptor conoce
al emisor ni viceversa.

El contar con dos elementeos comu son el audio y el video -
nos 44 la posibilidad de redundar sobre la informacibn., Audio-
y video se apoyan simultineamente. HAs es importante no desper
diciar €sta caracteristica con cbhviedades.

‘ El uso del videoprograma ha proliferado espectacularmente-

en la ensefianza. Las posibilidades gue nos brinda son muchas -

si sabemes dar un mejor aprovechamiento de sus cualidades.

Al igual que con las fonograhaciones, existen diferentes -
tipos de programas perc los mis interesantes a manejar son los-
siguientes:

Didacticos,

- HMesas redondas & pancles

- C&psulas informativas.

- Estudio de casps.~ Estos programas graban una situaci&n -

que es interesante de analizar. En Este caso la lntervencifn -

del locutor en OFF puede ser de gran ayuda en la conducci&n del
anilisis.

[ —
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Ccmo se menciond anteriormente, en el Sistema de. Supera -
'eifn Permanente se ha contempladoe el uso de la fonograbacitn y-
el videoprograma comd Medias complementarios. Ahora bién; se -
presenta la disyuntiva de escoger_ uno G otro, come el medio mis
conveniente para tocar, resaltar; ejenmplificar & apalizay un asg
pecto del tema. : ’ )

Ademis del conccimiento de las ventajas y desventajas gque-
cada uno ofrece es importante hacerse varias preguntas clave:

. ¢E& necesario vtilizar imigenes para desarrellar el objeti
vo?

. ¢El ohjetivo regquiere de gue se perciba el movimiento?

. ¢Es suficiente la creacibn de imSgenes avditivas para lo -
grar el ohjetivo?

Las respuestas gque se obtengan dardn la pauta para escoger
cualguiera de los dos medios; y proceder a la elaboracifn de -
los guiones para la produccibn de los programas.

Se busca gue &stos programas tengan una duracifn aproxima-
da de 15 minutos. S5lo tocarin el aspecto gue se qguiere resal-
tar, ejemplificar & analizar para prepiciar la discusidn grupal
& en asesoria directa sobre €l tema.

La produccifn de £stos programas no reguiere un uso excesi
vo de tZcnicas ya gue la claridad en el objetivo gue se persi -
gue y una buena redaccifn del texto & guién, serin suficientes.
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El- siguiente esguena intenta 5ostrar los aspuctes mis :nic
vantes del proceso de elzboracisn de los matefialeézéidﬁd:icns-
del sistema. . L

I, IRSUMOS

- Tema

Objetivo

Enfegue

- Descripcifn temitica
- Bibliografia

i

'

-
II. ABALISIS

- Dbijetivo del tema
= Enfogue. planteado.
-~ Temitica propuesta.

v
ITI. REVISION BIBLIQCGRAFICA

- Revisitn de indices

- Lectura superficial

- Elaboracién de fichas
de trabajo.

Andlisis de fichas de
trabajo.

-
IV. ORDENAMIENTO DEL MATERIAL

- Revisibn de materiales
disponibles.

- DPesarrollo del contenido

- Organizacién didictica
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A

. |
V. RELDACCION DEL MATERTAL VI, SL‘LT—.'(‘C](‘..'\"'E'JE MERTIOS
IMPRESO ’ COMPLENENTARIOS
- Elaboracifn del primer borrafi- Aniligis de contenido gonoralr
dor del contenido general - Identifjicaci®n de los aspoc -
del tema. tes a desarrollar.
~ Revisifn y ajustes, ~ nplicaci6n de criterios de -
- Redaccidn del documento snleccifn.
£inal, " e ---
VII. ELABCGRACION DE GULONES

- befinicién de vontenido,
-~ Sintesis del acpecto a
desarrollar.

~ Elaboracién de vuidn
Jiterarie.

- Elasboracién <c guibn
técnico,

VIII. SUPERVISION DE LA

1

1

J 1
i '
'

. i |

ELADORACION DEL MATERIAL ¢ ~— = = = = v = = 4
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2. =~ Ln asesorfa en el Sistema de S:peracidn Fermanente.
T e R L e o At A IR T TP S Y LA P R e T B s

_ ‘El mistema de Superacién permanente dirigido al nagisterio,
tiene como prop&site fundamental, dar una respuesta a las nece-
sidndes'rcales de educaciSn del maestro, come adulto y como edu
cador, las acciones a desarrollar para cumplir con este propési
to, son las siguientes:
1.- Asesorifa directa en materia de aspectos educativos, asi co

Mo en la utilizacisdn del sistema.

2.- Usc individual e independiente de gufas metodol&gicas.
3.- Uso individuval y colectivo de redios complementarios.
4.~ Ascsoria grupal a los participantes en el sistema.

Dado lo anterior, es conveniente considerar un triple rol-
dentre de las funciones de los asesores, ya que las acciones a-
desarrollar dentro del sistema Gescansan fundamentalmente en =
cllos, al tener que asesorar ent

® El uso de los materiales diddcticos que se ofrecen.

° En las formas de facilitar el aprendizaje y ayudar al dp

cente a incorporarlo a su actividad educativa cotidiapa.

° En el intercambio f enriguecimiento de experiencias al -

trabajar con grupes de maestros interesados en problemd-
ticas educativas comunes.'

Dadeo lo anterieor, las caracteriIsticas bisicas del asesor -
en €éste sistema, deberdn evitar favorecer una relacién vertical
y autoritaria dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje; al -
contrario, fomentardn el desarrollc de una comunicaciSn alterna
tiva para lo gue es necesario cumplir con los siguientes linea-
mientos; recomendados como resultado de los estudios del CREFAL.
(23}.

1.- Partir, fundamentarse y retreoalimentarse de la realidad so
cial, politica, econSmica y cultural que viven los educan-

dosg.
2,- Llevarse & cako en la prictica y desde la prictica aungue-

{23) "Informe Final Segundo Seminario Latinocamericanc scbhre Edu
cacién Integrada de Adultos,® 8-13 de octubre de 1979,
P8tzcuarc, Mich. CREFAL, SEP, PREDE, p. 32,
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para elle se deba romper con muchag formas y métndos de la-
pedagogia tradicional. que con frecuencia han desnaturaliza'

'~ do la educacitn y formacitn de adultos.
3.- Ser participativo durante todo el proceso desde la planifi
cacifn e implementacifn hasta el desarrolleo y evaluacidn -

del sistema eduvcativo. o
4.- Fundarse en la capacidad creadora de un horbre gue por su_

trabajo socialmente productive logra incorporarse histéri-

camente al proceso transformador de la sociedad. ] o
5.~ Procurar la liberacifn personal y socisl de los educandos.
6.~ Buscar el ccnocimiento de la realidad a través de una con-~

cepcitn integradora de los fenfmenos, de modo gue se posi-

bilite la orientacifn & instrumentacién del proceso de cam
blo social.

7.~ Procurar ser interdisciplinario de modo tal gue integreo a-
la formacisn el aporte de los diferentes enfoques cientifi
cos y disciplinarics exigidos por el proceso de conocimien
to.

Dentro del procese de aprendizaje los adultos deben tomar-
control de lo que aprenderin, saber porgué lo hacen, guf desean
y ¢8mo conseguirloe. De lo gque se trata entonces es de facili -
tarles orientaciones precisas. Agquf es donde se sitGa la fun -
cisn del asesor y la metodelogia a emplear.

En determinadas etapas del procesoc de aprendizaje es nece-
sario que el asesor establezca unha relacisn interpersonal con -
el educando; Calve y Lenke plantean los siguientes regquerimien-
tos; "Facilitar gue el alumne progrese de acuerdo con sus apti-
tudes, necesidades & intereses sin ser interferido por el ritmo
de aprendizaje de sus compahieros.

Ofrecer a cada participante la orientacitn y ayuda gque ne-
cesita. Permitir gue el c¢cducando participe activamente y desa-
rrolle sus iniciativas, su espiritu critico y €l hdikito de la -
autoformacisn.

El asesor debe actuar como orientador y gufa del partiei -
pante en el proceso de aprendizaje m&s gue como un transmisor -
de conocimientos y permitir gue los participantes logren traba-
jar en una atmbésfera de gran cordialidad y se motiven para con-
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tinuar en el esfuerzo sistemitico™. {24)
| En consecuencia la funcifn especifica del asesor dentro de
ésta propuesta metodolfgica, consiste en no entregar contenidos
. sino en ayudar al grupo a estudiaries, analizarleos y evaluarlos.
No se trata de gue imparta una clase expositiva sino en gue Co-—
1abor¢ a crea2r una situvacifn tal gue permita a2 los participan -
.tes expresar sus ideas en relacifn al tema gue se estd tratando,
a organizarlas, discutirlas y llegar a conclusiones vilidas.
) Es asi como los participantes pueden aportar los conoci --
- mientos. y experiencias que han acumulado durante su prictica dg
cente. ’

El asesor no puede olvidar en ningln momento gue los adul-
tos son personpas activas gque se refinen para participar y no pa-
ra permanecer pasivos; estin acostumbrados a campartir sus expe
riencias y aprender de los demis compaiieros; se refinen para bus
car conjuntamente solucifn a sus problemas y no para gue les so
lucionen los mismos.

Por otra parte, plantean Calvo y Lenke, que es necesario -
gue los asesores tomen en cuenta sitvaciones en las gque el adul
to pueda valorarse asi mismo: "Muchos adultes gue viven en si -
tuacitin econfmicamente precaria han fracasado en su vida educa-
cional. 5u visifn de lo que son capaces de hacer esti muy dete
riorada., Faltan &xitos. Por lo tanto el primer paso en un pro
grama de educacitn de adultos es crear situvaciones en las que -
&stos puedan tener Exitos y no fracasos. De este modo podrén -
aprender a valorarse a si mismos". {25)

Es evidente gue la situacidn de &xitos 6 de fracascs en -
los adultos en sus experiencias educacionales no se deben sbla-
mente a cuestiones econbmicas & a razones de tipo personal.

Es fruto del sistema de dominacifin ¥ explotacifbn a que han
sido sometidos. Sin embargo la necesidad de fortalecer cu moti-
vacifén y su autoim@igen son principios andragbgicos que no pue -

(24) calvo Donald G. y Lenke A, "Una Educacién de Adultos Cen-—
trada en la Persona y su aplicacién en Programas de Extre-
ma Pobreza”, en Ensayos sobre la Educacifin de Adultos en -
amBrica Latina. CEE. A, C. 1982, MExico. p. 421.

¥
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den pasar desapercibidos por los educadores de adultos.

El trabajo educative de los adultos (accibn-reflexién} se-
desarrella fundamentalmente en base de esfuerzos grupales y se-
especifica en interaprendizaie.

Los grupos de adultos gue cen un principio pueden ser un a-
gregado de ipdividuos con una visién individualista y receptiva
de valores extraiios a sus intereses, a partir de un proceso de-
educativo seric ¥ sistemltico se ir&n convirtiendo en un grupo-
fusionado, con una eclevada conciencia histérico-seciml, con con
fianza en sus propios conocimientos y valores y con la capaci -
dad para hacer frente a sus propios problemas, que en Gltima -
instancia son de tipo colectivo y no individual.

La ronciencia histSrico-social del grupo es el factor esen
cial para desarrollar y perfeccionar conocimientos en los mis -
diversos campos, asi como valores gue tienden hacia la plena -
realizacifn del hombre y hacia la construccifn de una sociedad-
participativa. Asi mismo los grupos y clases sociales producen
sus conocimientos vy valores propios, de acuerdo a las activida-
des que tienen en los diversos campos de la vida social: el tra
bajo, la experimentacibn & investigacidn cientifica, la activi-
dad politica-organizativa y la vida artistica, etc.

Se concibe el aprendizaje grupal como el "proceso por el -
cual la conducta se modifica de manera mis & menos estable, a -
rafz de las experiencias vividas por el sujetc como miembro de-
un grupo, es decir, de experiencias adguiridas a partir de la -
comunicacibn intra-grupo, de la interaccién del mismo, de los -
aprzndizajes individuales gue se ponen en comGn y de las inves-
tigaciones tanto individuales como grupales gue se comparten™. -
(26).

Al hablar de un aprendizaje grupal y colectivo no estamos-—
prescindiendo en ninglin momento del papel del asesor.

5i se rompe la relacifin autoritaria: maestro (6 intelec --
tual) propietarjio del saber y grupos "desposeidos del saber" y-
se va forjando la nueva imigen del intelectual (G organizador)-

(25) Gilberte Calvo y Donal A, Lenke, op. cit. p. 423.
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'que se ubica dentro de una relacién horizental no de poder, dis

puestc a compartir y Cushprondlerse coen los interescs de los edd
candos no tenemos porgud plantear una contradiceién radical edy
cadoree~-aducendos.

Uno de los grandes avances cue ha tenido la andragogia ia-
tincamérica s ha debido precisuzmente a los planteamientos de -
Paulo Freire pare quiln cducador-cducando dekben desarrollar un-
procesc likerador para construir conjuntamente upa nueva socie-
dad; prio se trata de nn cducador cue también dehe ser reeduca-

do.

Este planticimivnto es reforzado por Adriazna Puigrbs: "el
papel del maestro propucsto por Freire antayoniza con el tra -—-
dicional cducador, colocado por cncima de los educandes, propie
tario del "saber", depositario de la normatividad social, encar
gado dce aprisionar las conciencias, El maestro no jucga el pa-
pel de una vanguardia, sino gue establece una relacidn dialécti
ca con ¢l alumno. En &s5ta relacibSn se construye un discurse -
conjunte, en el cual el conocimiento cientifico de la realidad-
no os dogm8tico sino gue toma caracteristicas operativas. §Se -
trata <e oue los nifios gue provienen de los sectores oprimidos-
destinatarios de &sta pedagogfa, conozcan su realidad contradic
toria y no gue sean meros depositarios de un saber inerte", (27)

hsi pues los provectos de educaci&én de adultos, dehen con-
vertirse en procesos politico-andragbgicos de transformacifn =
conjunta (educador-educando} de la realiédad teniendo siempre en
cuenta las diversas situaciones sociales eh gue se encuentran -
los sujetos del proceso.

El acto educative con adultos no puede darse sino en el
diflogo, en la comunicaciSn horizontal en aonde la realidad his
térica y determinada se vuelve en el medio gue uwnifica al educa

{26) Chehaybar E, y Rury, "Teorfa General de Grupos". En educa-
ci6n No. Formal Para Adultos, hlgunos Temas, Aho IV, No. 8.
CENAPRQ, 1981, p. 25. S

{27) Puigros L. Adriana. "Experiencias de Educacibn Popular ecn-
América Latina®, Cuarto Ciclo de Conferencias sobre Educa-
cién de Adultos, CENAPRO, 1982, pigs. 9 y 10. MExico




dor y al cducando.

El concepte diflogo educative lo referimos aguf no simple-
mente al desarrollo de upa conversacifn 6 al intercambio de con
tenidosg; implica una realidad mucho més profunda, implica la -
transformacién de la misma realidad social. "La educacién supo
ne una toma de concilenca. y una lucha para transformar la reali-
dad histSrica gue condiciona el proceso de desarrecllo. La lu -
cha organizada es parte del diflogo educativo, factor decisivo-~
en la transformacibn de la conciencia ¥y en la transformacitn de
las condiciones concretas de la existencia de los sujetos de la
educacibn®. (28}

El proceso cducativo como red de comunicacibn herizontal,-
se ceptra en el educando, ya que es &1, el sujeto y objeto del-
proceso,

¥ m8s gue de un sujeto individual estamos hablando de un -
sujeto grupal; el principio de Freire, "nadie se educa s&lo, -
nos educamos con otros”", tiene plena vigencia. La verdadera co
municaciSn, la que no se reduce a un simple intercambio de in -
formacién, es la gue se lleva a cabo en el grupo en el gue comu
nicadores y perceptores desempeiian sus funciones en forma inter
cambiable, donde existe un compromiso de una estructuraciSn cen
junta de los mensajes & discurso educativo.

En e} Sistema de Educaci6n Permanente, la importancia de -
las asesorfas grupales, se caracteriza por contemplar una atmSs
fera demccritica gue permita la aportacifn de todos de manera -
activa; una vinculacién al estudio en forma libre y voluntaria-
y un estimuleo a los esfuverzes individuales y grupales.

Para que €&ste método pueda llevarse a la préctica es nece-
saric superar h&bitos y costumbres tradicionales gue impulsan a
practicar un aprendizaje de tipo individualista y dependiente,-
el maestro es el gue ensefia ¥ el alumno el gque aprende.

El mEtodo de estudio grupal facilita otra forma mias dinfmi
ca de aprender: se trata de una reunifn de compaheros donde se-

{28) "Educacitn Liberadora Dimensibn Tebrica y Metodologla.
Edit. BGsgueda. B. Aires, 1976, Pinto Bosco Joao.
citado por el mismo autor, op. cit. p. 33,
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debate en forma democritica los temas propuestos, enrigueciendo’
los puntos de vista particulares con las aportaciones de les de
- mag, incluido al asesor gue asume sflamente un papel de dinami~
zador del aprendizaje grupal y gue aports su experiencia como -
cualguier otro compafiero del grupo.

Lo anterior ayuda para que el grupo tome confianza en sf -
mismo en sus propias capacidades y con la ayuda y solicdaricad
de los demds se avance en el conocimiento.

Para integrar los grupos de estudic es preciso tener en -
cuenta algunos criteries; integrarlos a partir de las personas-
que ya tienen ciertos vinculos de amistad & familfaridad,de pexr
sonas gue comparten los mismos intereses & problemiticas.

4.1 - Estilos de jintervencidn en la asesorfa.

En su labor de prestar ayuda profesional & individuos & -
grupos, los asesores estn conscientes de que existen diversas-
formas de conducir adecuadamente la relacifn con sus asesorados,
&stas formas de conducir la relacifn de ayuda son 1o gue enten-
demos por estilos de intervencifn. Consecuentemente la palabra
estilo no denota aguif la manera muy perscnal gue tenga el ase -
sor para prestar ayuda, sino la forma en que la relacifn pueda-
conducirse para brindar una ayuda efectiva.

Los estilos de intervenci&n son verdaderas estrategias de-
interrelacin humana gue el asesor puede usar para desarrollar-
una efectiva relaci&n de ayuda con su asescorado.

Todo proceso de asesoria puede considerarse como una inter
vencibn, El sflo hecho de gue el asesor acceda a enterarse de-
los problemas del asescrado, significa para &ste Gltimo la opeor
tunidad de compartir con otra persona sus apreciaciones sobre -
el problema y muy a menudo la oportunidad de compartir también-
la responsabilidad del diagn&stico de la situacifn y su trata -
miento. S1 bifn en é&ste momentd puede ser discutible califiear
la accién del asesor como una “"intervencién® cuando el asesor -
acepta formalmente establecer una relacibn de ayuda crea con --
ciente & inconcientemente una serie de expectativas que no po -
dri ignorar postericrmente a riesgo de producir sentimientos -
frustrantes mis gue resultados positivos.
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Es pueg muy importante considerar la actuacién del asesor-—
comoe una intervencién & serie de interyenciones gue tendr&n con
secuencias muy diffciles de predecir si no obedece a cstrate --
gizs biBn definidas, & al menos coneocidas por el ascsor a efec-
to de manejar adecuadamente el procesc de asesoria.

Se ha dicho que cuando dos personas 6 grupos acuczdan em -
prender una accién conjuntamente, establecen dos clases de con-
trato, uno escrito y otro no escrite, el primero es up instru -
mento legal gue reglamenta las obligacicnes y derechos de cada-
parte, pero el segundo €s una especie de contrate "psicolbgico®
que =i bién no tiene cardcter de obligatoriedad desde un punto-
de vista juridice, es fundamental para el logro de las metas dg
seadas. En el caso de la asesorfa el contrato psicolSgico ad -
guiere singular importancia por razones cbvias. El asesorado -
tiene una idea de sus necesidades y de lo gue puede esperar del
asesor y &ste tiene a su vez sus propilos juicios de lo gue el -
asesorado necesita y de la ayuda que pueda proporcionarle, pero
toda vez gue &stas percepciones se basan generalmente en consi-
deraciones subjetivas, sSe corre un gran riesgo de llevar la re-
lacifn de ayuda a un rotundo fracaso si el asescorado y el ase -
sor han sido incapaces de comprender el contrato psicolfgico =
gue han concertade.

Es pues, de suma importancia que el asesor esté preparado-
para elegir el estilo de intervencibdn adecuado no sb6lo para ca-
da asesorado, sino tambifn para cada fase del proceso de aseso-
rfa, desde el esclarecimiento del contrato psicolbgico hasta el
punto en que se di por conluida su intervencibn.

La actuacifn de uﬁ asesor frente a su asescorado puede ser-
una mezela de varios estilos, pero lo gque se vuelve importante-
es reconocer en gqué momento y bajo que circunstancias el asesor
puede adoptar un estilo que prevalezca sobre los otros a efecto
de lograr una ayuda efectiva para su asesorade. Asi misro es -
necesario saber reccnocer el momento oportuns en gue debe pasar
de uno & otro estilo.

En las piginas que siguen se hace una descripcidn y andli-
sis de cada uno de los estilos de intervenci6n,
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IntervenciSn Reflexiva, . .
Este estile esti caracterizado por tres fupciones que rea-—
liza el asesor cuvando lo adopta: no involucrarse, escuchar

y reflejar,

Pareceria gue n:ste estilo serfa el mis adecuado cuando_sec-
inicia una relacifn de ayuda, pero su intencifn va mis - -
alli de una simple actitud receptiva, se trata de dar la -
oportunidad al usescrado de aliviar sus sentimjientos de an
siedad, frustracibn, enoje & inconformidad que muy frecuen
temente le impide llegar a considerar objetivamente su si-
tuacidn.

Una variante de fste métotlo usado en psicologia por su va-
lor terapetitico, es el ps."ocandlisis clisico. Durante las
sesiones, el psicoanalista deja que el paciente se exprese
sin restricciones y lo anima constantemente a seguir ha —-
blando, sb6lo despufs de abandonar st resistencia, el pa --
ciente llega a comprender las motivacicnes ocultas de su -
comportamiento y puede dominar s¢ conducta, de &ste modo, -
el sujeto colabora en su tratamiento,

El estilo reflexivo se basa en una actitvd no directiva --
que asume el a%esor cuando ayuda al asesorado, consecuente
mente no debe involucrarse directamente en el tratamiento-
del problema sino concretarse a2 desempefiar un papel de con
fidente en guifn pueda el asesorado descargar todo aquello
gue le melesta. Al mismg tiempo el asesor para ayudar al-
asesorado a comprender mis objetivamente su situacifin, de-
be reflejar, en el mis estricto sent’ o de la palabra, las
opiniones y actitudes de su asesorado,

La accifn de reflejar es la finica gue exjiste como una ver-
dadera accifn en 8ste estilo y consiste en dar al asescra-
do una imSgen fiel y no ewaluativa de sus juicios y opinio
nes acerca de su propio problema.

Fl efecto gue &sta retroinformacifn produzca en el asesora
do puede ser de aceptacitn & rechazo pero indudablemente -
ayudarsi a que el asescrado vaya depurando la apreciacibn -
que tiene de su situacibn presente, de la situacifn gue ——
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éﬁetendé alcanzar, de los recursos con que cuenta para lo-
gfarlo y de las restricciones reales que le impiden actuar.
Cuando el asesor usa Este estilo de intervencisn, es muy -
frecuente epcontrar situaciones en gue el asesorado hace -
preguntas para conocer lo gque el asesor piensa de sus pro-
blemas,., En Este caso el agesor corre el riesgo de. exter -

naxr juicios de valor gue influencfen la definicidn que el-

asesorado haga de sus propios problemas, de sus alternati-
vas de solucifn y de otros aspectos similares. Una vez -~
gue el asesor responde a una pregunta, se convierte automd
ticameénte en un apoye sobre el cual el.asesorado va a des-
cansar, .

El asesor necesita evitar entonces, ser utilizado como un-

experte, si se quiere mantener dentro del estile reflexivo

de intervencifn. A Este respecto puede evitar contestar -~

directamente las preguntas usando evasivas & ignoridndolas.

51 ésto no es pgsible, debe considerar si es el estileo re-

flexivo es el mis apropiado para llevar adelante su rela -

cifin de ayuda, & si ha llegado el momento de cambilar su es
trategia,

Cuando el asesor trabaja con grupos en un estiloc reflexive

de intervencifn, su labor podri constitulr en alentar y -

ayudar a los miembros del grupo a compartir abiertamente -

sus sentimientos con les demiis, utilizando ejercicilos ade~-

cuados gue permitan a cada participante desembarazarse de-

aqufllas emociones gue pueden impedir un trabajo efectivo-

de grupo, Esto producergensralmente ¢l clima:propicio -para-
emprender un anfilisis efectivo de la situacibn y problemas

del grupo.

otra forma de trabajar con grupeos dentro del estilo refle-

xivo consiste en -reducir las tensiones gque puedan existir-

entre-individuos & grupos ayudando a cada uwno a no actuar-

"a la defensiva™ y a no hacer evaluaciones, sean positivas

6 negativas, scbre lo que otrxos digan.

Las lineas de conducta que el asesor puede seguir cuando -
trabaja con su asesorado siguiendo un estilo reflexiveo pue
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den resuhirse de la manera sigujente».-rs

1. Escuchar con atencitn ¥ verdadexc interés lo que el: ‘ase

sorado quieta decir, denmostrar dicho 1nterés mediante -

. ‘gestos y afirmaciones de aceptacifn. . .

nes y ‘sentimlentos scerca de su sitvacién. .
Hager preguntas ¢ afirmaciones gue reflejen lo gue el -
asesorado estd expresando a fin de ayudarle & esclare -

cer sus sentimientos y a aceptar el hecho de gue &stos~
puecden estar blogueando su efectividad.

do una actitwvd no directiva.

Dejar gque sea el asesorado quifp defina su preblema, ge
nere sus soluciones, examine las implicaciones de sus -
soluciones y seleccione su  propio método de aceibn.

No sugerir problemas gue el asesorado no haya identifi-.
cado ni soluciocnes gue nre haya generado,

51 el asesor sigue correctamente las lineas de conducta
anotadas, puede espeérar due el asescorado descargue sus ten
siones, angustias, frustacicones y hostilidades guedando en
una mejor posicibn para superar su situacibdn.

Como puede apreciarse, el supuesto bidsico que as origen -
al estilo reflexivo de intervencidn es que log scentimien -~
tos ¥ suposicicnes cmocionales de toda persona & grupo,
constituyen una barrera para la efectividad ; Esta barrera
puede ser reducida 5 eliminada mediante un reéconccimiento-

conciente y voluntario de las emociones gue bloguean la
efectividad.

6.

De acuerdo a 1o anterior E£ste estilo tendrd posible aplica

cifin en todos aguéllos casos en gue el azescorado tenga los

regursos y la informacifin para resolver sus problemas, pe-

ro gue no los usa porgue existen malos entendidos y con ~-

flictos de tipo cmocional.

Estos casos pueden ir desde el simple mejoramiento de las~

relaciones humanas hasta el tratamiento de los traumas pro

ducidos, por alglin cvento catastr6£ico dentro del asesorado.

Alenter al-assesorado a hablar sobre sus propias npinio*“

Mantenerse al margen del problema del asesorado adoptan_

e e e ben ot s bk o P~ T o e ot TR g
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La aplicacién de;éste estilo tiene por otro lado algunas. -

' limitaciones que.deben ser tomadas en cuenta,  La primera-

es gue. el proceso de reduccifn de tensiones y malos enten-

‘didos consume generalmente un tiempo considerable, por  lo-

tante el estilo reflexivo sélamente se aplica cuando.las -
vonsideraciones de tiempo no rcpresentan una seris limita—'
cién. '

Por otra parte es muy diffcil saber si el alivio de la b&r"
- emocional es tan s6lo un efecto momentﬁneo que no prudu
- ce en el asesorado la hzbjlidad de ‘resolver problemas rea-

les, casa que podria producir una mayor confusiﬁn en lugarr

de un resultade positive.

El- cstilo reflexivo puede ser interprﬂtado por el aseso:a- -

fdo come una forma muy suave de actvacibn 6 una dehilidad -

del asasor para resclver los problemas. .

" Por &stas razones, el asesor debe desarrollar una scnsibi—

lidad gue le permita saber en gué casos & en gué momento -

.debe usar una estrategia un poco m&s agresiva como puede -
_#er'el estilo inqguigitivo, & cualgquiera de los gue se .des-
: cribeh_mas adelante,

Intervencién Inguisitva.

Seglin nuestra clasificacidn €ste estileo estd caracterizado
por tres funciones que realiza el ascsor: aglarar, inter -
pretar y preguntar.

La naturaleza de &stas tres accioncs sugiere que en &ste -
estilo el asesor toma un papel m@s activo gue en el estllo
anterior, pero sigue centrando su actuacifn en los recur —
sos y la informacién que el asesorado posca y sigue adop -
tando una actitud no directiva desde el momento que evita-
involucrarse en los problemas y sugerir soluciones.

La diferencia fundamental entre €ste estilo y el reflexivo
es gue aquf no sblo se escucha sino se adopta una actitud-
interrogante gue desaffa al asesoradoc a explicar el pquuP

de su comportamiento. . .
Comoc es ficil de comprender, las aclaraciones, interpreta-
ciones y preguntas gque se hacen agul son Gnicamente los me
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.dios de’los qué se'vale el asesor para lograr que el aseso
rado axumine los supuestos y valoraciones nersonales que -
" determinan su comportamiento.

Une inte:vencién reflexiva puede guiar al asescrade a dea -
'sembarazarse de las emociones gue le impiden;descubrir su-
‘situaciﬁn w8s objetivamente y de &sta manera depurar sus -
més fntimas convicciones, pero no puede llegar a gue el -~
' asesorado examine si sus convicciones son vilidas & no. Es
“to ‘filtimo. es lo que se propone up asesor cuando adopta la-
- estrategia inguisitiva de intervencién.

El asesor espera que como resultade de una buena interven-
cifn inquisitva, el asesorado pueda identificar aquellos -
supuestos errfneos de lps cufiles estaba convencido ¥y que -
fueron causa de un comportamiento poco efectivo.

Como es l6gico pensar, los individuos tienen una gran re -
sistencia a poner en tela de juicio aguéllos valores y - -
principios gue sustentan su comportamiento, pues son ideas
profundamepte arraigadas en su personalidad, Es pues de -
esperarse gue al verse el asescrade obligado a examinar lo
que considera no sujeto a revisifn, desencadene conciente-
&6 inconcientemente una serie de mecapismds de defensa a -
fin de salvaguardar sus principios,

Estos mecanismos de defensa pueden ir desde 1la racionaliza
cibn, & la justificacibn hasta el rachazo a2 toda accién -
que le obligue a revisar sus conviccibnes, pero son los me
canismos de raclonalizacibn lo gue trata el asesor de apro
vechar para gque el asesorado examine sus propias ideas y -
pueda identificar aguéllas gue no puede ‘explicar.

Desde un punto de vista préctico el estilo inguisitiveo con
siste en hacer una serie de preguntas, aclaraciones & jin -
terpretaciones gue.desaffen.al _asesorade .a buscar.eviden -
cias de lo que estd afirmando 6 a confrontar lo que afirma
con su propic comportamiente & con lo gue esti sucediendo-
en la realidad.

Un gerente puede afirmar que ha sideo muy cuidadoso en comu
nicar al persenal los objetives y politicas bisicas de la-
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institucifin, perec el asesor aclara que ”no ha encontrado a
nadie gue tenga una idea clara al respecto."

Otra person2 puede afirmar gue no es partidazio ‘de aplicar
. medidas disciplinarias y el asesor interpreta "eso explica
la indisciplina.gue.reinta entre.el.pexscnal a su.cargo®,
Un tercer indiviéuo expresa gue no ha podido informar a -
sus sugeriores del asuntoc y el asesor pregunpta (porgufé no-
guiere hacerlo?..,

Las situaciones anteriores son ejemplos del comportamicnto
del asesor cuando actGa dentro de una estrategia inouisiti
va; £u intenciédn es provocar reacciones gque hagan meditar-
al asesorado sobre la validez de sus suposicilones.

En no pocas ocasiones el asesorado se siente incapaz de se
guir tolerando el interrogatorio y para evitarlo comienza-
a su vez a formular preguntas al asesor, si el asesor Juz-
ga que debe seguir en la linea inquisitva tendrd que tomar
cada pregunta qub se le hace y cenvertirla en otra que el-
asescrado ha de contestar., Si no recibe respuesta la po -
dri formular de ‘diferentes maneras hasta gue reciba conteg
tacién.

Es pues, evidente gque el asesor debe desarrollar una gran-
sensibilidad para mantener al asesorado en un estado de -~
nimo gue sea propicico para la racionalizacitn y justifica
ci6n de sus ideas sin llegar nunca a provocar reacciones -
violentas & de franca hostilidad,

Cuando usa 8sta estrategia, el asesor estdi atacando una -
parte muy sensible del asesorado, para 6ste no es ficil -
aceptar .que algqunas de sus ideas wmés arraigadas son falsas
¥ verse obligado a reconocerleo, por tanto es preciso gue -
el asesor se limite a sefialar & cuando mucho a exagerar un
poco las inconsistencias .en gue incurre el asesorado, pero
nunca tratar de hacer alguna critica de sus ideas, pues &s
to podria provocar reacciones dificiles de contrelar.

El asesor debe hacer sentir al asesorado que existe una -
discrepancia entre los valores y principios gue son vall -
dos desde todos los puntos de vista y agquélleos gque parecen

l
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regir en su comportamiento.

El estilo inguisitiveo lo aplica el asesor .o mismo cuando-.

trabaja con fndividuos como cuando trakaja con grupos, s6-
lamente tiene gue estar consciente cuando trabaja con gru-
Pos gué Estos tienen reglas._no.escritas de compb:tamiento-
que deben ser revisadas .por el propio grupo para aumentar=
su efectividad y satisfacecién.
El estile inguisitivo parte del supuesto que aguEllos prin
cipios falses, injustificables & inaceptables gue motivan-
el comportamiento del asesorado y gue estSn proefundamente-
arraigados en su forma de ser, deben ser identificados y =
modificados antes de gue se pueda mejorar la capacidad pa-
ra resolver, problemas,
De acuerdo a lo anterior &ste estilo puede zplicarse cuan-
do se juzga que eos necesario obtener un cambio en el com -
portamiento 6 actitud de las gentes, ya que no es posible-
esperar un cambic de conducta si antes no se ha corregido-
los supuestos ¥y principios que le didn origen.
En los casos en gue las relaciones de autoridad en una or-
ganizaci&n se han deteriorado a causa de supuestes errl =~
neos por parte de sus miembros, &ste estilo encuentra una-
aplicacién Gitl, pues generalmente las personas involucra-
das son renuentes & incapaces de examinar sus ideas sin -
una ayuda externa,

A continuacifn se resumen algunas reglas que el asesor pue

de sugerir cuando actla en forma inguisitva:

1. Preguntar las razones gque tiene el asesorado para expli
ecar su comportamiento.

2. Poner en duda todo aquello gue el asesorado ne pueda -
comprobar cuande deseribe su sitvacibn.

3. 51 el asesorado di muestras de ne entender una situacifn
continuar interrogfindolo para forzarlo a enfrentarla.

4. Sehalar las inconsistencias en los argumentos del asesc
rado, presente hechos y contradicciones para ayudarlo a
evaluar su objetividad.

5. Una vez que el asescorado haya cemprendido sus conviccip
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nes, animar a considerar diferentes cursas de acciéa.
6. Indagar sodo agquEllo gue pueda myudar al asesorado & ab

tener una perspectiva diferente de su nropia situwacidn,
7. Dar al asesocrado sus propias interpretaciones de la si-

tuacién, peroc en forma tal gue no se sienta criticado &6

atecado.

Invervencidn Inductiva.

Alygunas de las causas que muy frecuentemente frepan la - -
efvctividad de cuslguier organizacibn 6 grupe son, la fal-
ta de informacifn, los procedimientos inadecuades para con
seguirla, un procesamiente defectuoso de la misma y otras-
geperalmente relacionadas con el manejo-
e'vmentos fundamentales para cualguier—
Entre &stas deficien —-

deficiencias miés,
de la informacién,

proceso de solucibn de problemas.
cias @5 muy comGn encontrar una serjie de interxacciones y -

conflictos interpersopnales & intergrupales gue impiden una
odecuada utilizacisn y aprovechamiento de la informacifn -
gue por lo general existe y se encuentra disponible.

En fiste tipo de situvaciones generalmente los miembros que-

‘componen el grupt se han acostumbrado a convivir con los -

efectos gue produce vn pobre sistema informativo, peroc al-
oouparse de resolver los problemas rutinarios derivados de
ésta situaciSn, posponen el exémen de las causas gue la de

terminan, experimentandc a@sf una fuerte necesidad de pejo~

rar los procesos.
La intervencifn del asesor en éstos casos se basa en
puesto de gue e¢scs procesos pueden ser mejorados por
propio asesorade si encuentraz en el asesor la ayuda necesa
En otras palahras, el -

el su
el -

ria para facilitar dicha mejorfa.
asesor intervendrd en 8stos casos para inducir una mejoria

an los procescos del asescorado, ayudindole a superar sus -
procedimientos informativeos, § a resolver los procesos in-
terpersonales gue bloguean la informacibn. '

Bl estilo inductivo de intervencidn lo peodremas definir en
tonces en un sentido general como una estrategia del ase -
sor tendiente a facilitar deatro del asesoradc aguéllas ac



ciones que acéiéfen los.procesos'de solucifn de problemas-
6 de incremento de:la efectividad.

Sg;supohe'qué toda informacibn adicional gue proporcione -
. el asesor tendrd un impacto significativo en la acelera --
cifn de"los .procesos existentes. Esto significa que sea -
‘1o gue fuere aguéllo que impide una solucién de mejor cali
dad a los problemas, podri ser reducido y eliminade si se-
emplea adecuvadamente lea informacifén disponible que por una
.6 otra razbn no se ha utilizado.

Un aspectoc interesante del estilo inductivo es el que se -
refiere a_la manera en que el asesor enfrente los procefos
de interaccidn entre individuo 6 grupos, pues se ha visto-
gue con mucha frecuepncia son £stas interacciones las que -
impiden.-una adecvada utilizacabn de la informacid&n en la -
solucibn de problemas.

Estas interacciones, que pueden ir desde una simple discu-
si6n hasta la toma de decisiones en grupo, pueden estar -
centradas en un pequefio nGmero de individuos empefiados en-
un auto-examen de sus apreciaciones, & quizds en un nimero
mayor de personas ccupadas en deliberaciones acerca de su-
trabajo en eguipo, de los contactos intergrupales, 6 tal -
vez de los procesos gue ocurren en otros sistemas mayores-
relacionados ccn el grupa,

Agui el asesor inductivo seri un verdaderc asesor de proce
sos que deberS buscar la forma de acelerar el progresc de-
dichos procesos y el reforzamiento de los procedimientos -
de recopilacifn y utilizacifbn de la informacifn disponi —-
ble.

tina forma de lograr lo anterior puede consistir en cfrecer
al asesorado sugestiones scbre procedimientos gue le permi
tan evaluar diversas posibilidades alterpativas de accibn.
Estas alternativas generalmente son comprendidas inmediata
mente sin necesidad de acciones de adiestramiento, sb6le -
gue no habian sido consideradas anteriormente 6 no se¢ les-
habia dado la atencibn qgue merecian.
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- Otra contribuci6n que el asesor puede hacex para indvcir -
la marcha de los procesos es ayudar a los participantes a .
incrementar su comprensifn de la situaci6n, Aqui el ase ~
sor puede ayudar a los participantes a recopilar hechos y-'
datos para esclarecer una situacifén 6 bifén 6) mismo reali-

.za la recopilacifn por cuenta de ellos.

La recopilaci6bn l& puede llevar a cabo el asesor mediante-
observaciébn directa, por medio Ade entrevistas 6 biecn a tra

- v&és de trabajos de investigacibn. El preopSsito de &sto es
pone: sobre la mesa, nueva Iinformacibn gue al asesorado le
seria diffcil obtener a través de sus canales acostumbra -
dos de copunicacibn., Muy a menudo el asesorado carece ver
daderamente de las destrezas necesarias para recopilar y-
analizar aquflla informacién que el asesor estima conve =
ciente considerar.
El anilisis de procesos y el aporte de sugestiones sobre -
procedimientos de an8lisis, son dos acciones gue se vincu-
lan a la ayuda gue se di a los participantes para aumentar
la cobjetividad con que aprecian su situacifbn, como hemos -
visto, &sta ayuda se df a los participantes, anadiendo mis
datos y hechos empiricos al contexto de sus deliberaciones.
Datos, hechos empiricos y anilisis l6gico son los elemen -
tos gque inducen a la accibn en una situacitn dada, facili-
tando su cambio favorable.
Los datos en &ste sentido, no necesitan ser hechos de una-
realidad f£isica &6 expresiones matemticas, sinc muy a menu
do pueden ser hechos sociales & una descripcidn de actitu-
des 6 sentimientos del asesorade de manera que se puedan -
presentar como informacidn desprovista de los matices sen—-
timentales gue la investigacién haya identificado La co-
municacifn es de "informacitn" no de sentimientos come rea,
lidades subjetivas.

Cuando el asesor actfia en un estileo inductivo de interven-

citn toma el estado de cosas en gue se oncuentra el aseso-—

rade como algo “dado” Su meta es ayudar a agquéllos gue es
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_':t&nudentrb'de ese astado de casas para que sean mis efi --
K cientes en lo gue ya estin comprometidos., Eu ayuda consis

.g.te en inducir un aumento de velocidad en los procesos gue-

 _ya :st&n en funcionamiento, y todo &sto ocurre en el marco

‘de la situvaci6n del asesor tomada sin ninguna modificacién

" ‘real & subjetiva.

La forma en gue un asesor puede comportarse se puede resu-

mir como sigues

1. Tratar de establecer aquellcs compertamientos rutina --

' rios del asesorado a través de entrevistas con las per-
sonas involucradas.

2. Pedir al asesorado gue describa su problema tal como lo
siente y acepte la necesidad “sentida" del asesorado co
me el campe de accidn del asesor.

3. Conforme escucha, tratar ée sugerir formas de anadir -
nuevos datos que puedan ayudar a esclarecer algunos as-
pectos de la definicifn del problema.

4. Sugerir procedimientos para la recopilacién de informa-

_ eifn que puedan ser puestos eon prictica por el asesora-
do, el asesor & ambrs. Estas sugerencias pueden ir des
de simples consejos hasta el usc de acciones formales -
de investigacidn & de estudios sobre metodologfa de in-
vestigacibn.

5. Evitar dar consejos, y las sugestiones que haga acerca-
de procedimientos, en forma siempre muy tentativa.

6. Aseglirese de cgue el asesorado estf consciente de gque es
&l quifn tiene el contrel de la situacién y gue el ase-
sor sblamonte propone procedimientos perc no decide,

7. Alentar amablemente al asesorado a tomar sus propias de
cisiones pere nunca hacerlo per £€l, abstenerse € inclu-
so de inclinar la balanza hacia unc € otro lado.

El eje de todo &€sto, es gue cuando el asesor ha escuchado-

la deseripcién del problema hecha por el propic asesorado-

y particularmente la: percepciones que ticne de su sitva -

cién puede saber lo que el asesoradoc debe hacer, pero si -

lo recomienda puede provocar resistencia 6 bién propiciar-
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gue €1 asesora - le . se la resr asabiliéad de resolver el
problema. De t ta fc¢ 3a, un_ vez gue el asesor tiene la -
definici6n de 1 situ :46n hechz por el asesorado, su la -
bor consistird ¢ inducir las acciones gue el asesorado dg
ba tomar para llegar a solucionar sus problemas.5 mejorar-
su situaciGn.

Intervencibén Discursiva,

Upa barrera para la efectividad es sin duéda, la ausencia =
de un modelo conceptual gue permita diagnosticar una situa
eifn a la luz de los principios y teorias que lo sustentan,
Es pues, de suponerse gue la existencia de Este modelo con
ceptual dentro de cuzalguier organizacibn pueda ayudar a un
avtodiagnbstico de la situacidn en términos mis objetivos-

y més orientados a la acciéfn.

51 el asesorado ha sido capaz de construir un cuadre con -
ceptual al cual referir sv situacidn, es elaro que necesi-
taré poca ayuda del asesor para resolver sus problemas, -
Los principies y teorfias son muy GGtiles para aplicar un -
anflisis sistemitico en ¢l diagnbstico de agutllas situa -
ciones de ineficiencia, por &sta raz6n alguien ha dicho -
gue no hay nada mis prictico que una buena teoria.

La estrategia qgue usa €l asesor cuando encuentra gue no -
existe dentro del asesorado un conocimiento claro de agué-
llos principios y teorfas que faciliten la formulacién de-
un marco de referencia, consiste en desarreollar la capaci-
dad del asescrado para emplear las teorias pertinentes a -
su situacifn, gue le permitap diagposticar, evaluar, inter
pretar & incluso replanear el funcicnamiente 6 la conducta.
Esta estrategia constituye el estilo discursivo de inter -
vencitn.

El estilo discursiveo de intervencibn requiere que el ase -
sor se convierta en un ascsor~instructor que ensche los an
tecedentes principios y teorias necesariops para gue el =
asesorado pueda apreciar los sintomas de su situacifn en -
una forma sistemitica; implica ademss capacitar al asesora
do para aplicar dichos principios en el diagnbstico de su-
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situacifn y en el desarrollo de scluciones proplas.

Hay pues cos acciones gue tiene gue desarrollar el asesor-
para ayudar al asestoradeo a romper la barrera gue en &ste -
cagso se interpone en el camino hacia la efectividad, una -
consiste en aumentar el acer-vo de conocimientos puros so -
bre principios y teorias Gtiles para la resolucién de pro-
blemas y otra consiste en increnmentar las destrezas para -
aplicar esos conocimientos. El método que usa el asesor-
para lograr lo anterior es precisamente el método discursi
vo gue consiste en el razonamiento & deliberacién sobre an
teccdentes & principios previamente establecidos. El métg
do discursivo se opone al método intuitivo basado en los -
presentimientos y en la seguridad obtenida en la experien-
cia continuada.

El asesor se propone a través del método discursivo, pro -
porcionar al asesoradeo la informacifn sobre los principios
y teorins gue necesita aplicar en la resclucidn de los pro
blemas.

Para adiestrar al asesorado en la aplicaci6n de los princi
pios, el dsesor deberi aplicar un método sistemitico de -
diagnbdstico, deberd identificar alternativas de accifin y -
proponer criteries de solucién, involucrando en &stas ac -
ciones al asesorado 6 a las personas gue sSea necesario - -
adiestrar.

El aprendizaje gue las personas obtengan de ésta manera, -
serd tanto mis efectivo en la medida que el asesor discuta
cen ellos sus hallazgos, amplie las.alternativas de solu -
cibn identificadas por el asesorado y proponga criterios -
de solucifn que les permita evaluar sus ﬁiopias soluciones.
Intervencitn Prescriptiva.

En contraposicifn a la asesorfa de procesos, el estilo - -
prescriptivo de intervencibn se podrs calificar como aseso
ria de expertos, 6 sea que el asesor para proporcionar la-
ayuda gue requiere el asesorado, necesita ser un experto -
en una determinada Srea del conocimiento humano.

El estilo prescriptivo de intervencifn, es agquélla estrate




gia'éhflgﬂqﬁa;’elfhsesd: ;ééntiiicé el problema y dice al-
asééofado.loiéﬁe'dehe_h&cer para solucionar y ademds si re
lcibe'la’autorizaéibd‘del asesorado puede ejercer la super-
- visifn necesaria para asegurar la adecuada implementaciln-
,_de ia solucién prescrita.

} Como puede npreciarse, €ste estilo de intervencifn se basa
fen‘la’ autoridad técnica, personal 6 moral gue pueda ejer -

‘_‘cer.el asesor sobre su asesorado.

-_Este -estilo ‘se ' dd cuando por una parte el asesorado no tie
.pe: los’ conocimientos,é la objetividad necesaria para hacer
un autodiagnﬁstico v5lido de sus problemas y por la otra -
" existe un asesor gue actfia bajo el supuesto de gue es una-

.'flpersbna bién calificadn para satisfacer las necesidades --

- del asesorado.

'1Aﬁn_chando &ste estilo de intervencidn es uno de los mis -
socorridos debide a que reporta resultados a corto plazo,-
tiene la pringipal desventaja de gue el asescracdo no nece-
sariamente so vuelve mis efectivo por el hecho de cbtener-
solucipﬁes a sus problemas. DPe hecho el asesorado no estd
apréndiendo a solucionarlos sino s6lamente sigue instruc -
ciones para resolverlos y 6sto puede ccasionar una depen -
‘dencia del asesor.

.El_asésof pfescriptivo escucha los comentarios del ase:nora
. do acerca de sus dificultades, luego interrocga, observa, -
- hace'entrevistns'é investiga. Finalmente llega a una con-
clusifn ¥y prescribe cudl es el problema y cudl es la mejor
‘forma de- atacarlo.

~ El estilo'pfescriptivo de intervencisn estsd indicado en -~
aéuélios casos en gue existe una falta absocluta de conoci-
. mientos & un estado emocional de desesperacifn, porgue el-
asesorado "no sabe gue hacer". En ambos casDos es urgente-
tomar decisianes_necesarias que corrijan la situaci6n y el
estilo prescriptivo puede ser la finica solucidn.

No es necesario mencionar gue todas agué&llas consultas so-
‘bre asuntos muy especializados, cuestiones tecnolfgicas, -
jurfdicas, figcales, etc,, caen generalmente dentro del -
estilo prescriptivo de intervencifn,
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“El’ esquema siauicﬁté, 11ustra el criterio a
usado’ para 105 estilos de interv ciﬁn'

clasificacién

- INTERACCION = runc:oﬁ'z:s'm‘.nsgsog_.:ﬂg;‘ ESTILO :DE.7INTERVENCION.

Centrada en - | Ho!se involuc;a
recursos del Escucha
asesoradao.

-~

‘| Propone’ criterio
" . SR B Seael L

Recomienda ', ?.I_SC_URSlIVO e

Centrada’ en - { Prescribe 7 I L0 Lo S
recursos del - Implementa solucion- PRESCRIPTIVO
asesor nes ' '

Las diferentes formas de intervencifn gue se sugieren
en ésta clasifiacidn, representan 2stilos elementales
de intervencién.

CUADRO No. 2
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De acuerdo a 1os recu:sos didacticos descritos hasta ahora,
el. siguiente cuadro muestra de manera esquematica da’ metodolo -
gia gue se propone llevar a. cabo a- través del Sistema de SWurb-

o cibn Permanente. : : : N
"ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL. sxs-rr:m L

NIVEL DE APRENDIZAJE .

',  gi;as

natario’

ACTIVIDAD TEHPORALIDAD. INTERACCION .
- Asesorias | Permanente hsesor y deg -.Anilisis
directas . Cuando lo re- tinatario - Biscusi&n .
L ‘quiera el des ' - Ubicacién de una -
tinatario | problemstica espe~| .
' cifica R
Uso de ‘Permanente de Estudio - Infarmacifn’
= guIas acuerdc al rit |autSnemo. -:Cumprensién[_
metodolé~ | mo de aprendi- ' {'Investigaciﬁn
iaje del desti

Uso de fo-
nogxabacio
nes:'y vi -

mas

deo-progra

Permanente In-
dividual & gre
pal

Discusi&n'y
An&lisis Con
el asesor 6
companeros.

fciones coneretus

"finformacién 7
Comprensién de as-

grupales

citen los.des-

“tinatarios .

cambio de ax-

periencias e-

dﬁcativas, re
troalimenta -

cifn del apren
dizaje

Estudio .au-
ténomo - | " 'pectos especificos
" - Evaluacién de si-
‘ tuaciones
.|asesorias Permanente Interaccitn | Sintesis del conoci-
. cuando ‘lo soli | grupal, inter | mientos adgquiridos, -

andlisis de situvacio
nes especificas
Retroalimentacifn,
evaluacién de la
prictica educativa -
cotidiana

CUADRC NoO.

2

Andlisis de situa-:_ f

.Profun&izar en la~- s
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5. - contenjdos del Sistema de SuperaciSn: Permanente,

Para determinar log contenidos que debe ofrecer el sistema
gue nos ocupa, ha sido necesarjo ubicar la labor docente dentro
de un marco de referencia determinado por las funciones de su -
labor educativa; tenemos entonces gue &sta se encuentra centra-
da en las caracteristicas del educando, tanto psicol&gicos como
sociales; en un segundo nivel encontramos los contenidos de la-
cultura, tanto nacional como universal, y por otro ladeo los re-
lacionados con el conocimiento de las ciencias abocadas al estu
dio de la educaci6n: Pedagogia, Psicologia, Sociologla, etc., -
“(Ver cuadro No. 4)

Este representa un panorama muy ‘amplio, que abarcarlo en -

su totalidad implica, para_éste ‘primer momento del sistema el -
desarrollo de una'gran infraestructura.
) Ubicando las .necesidades mis inmediatas y al mismo tiempo-
partiendo del cjé'cen:ral.de la educacién: el alumno; se ha in-
tentado integrar en &sta primera etapa del sistema, los conteni
dos que pueden ayudar a mejorar la prictica educativa del maes-—
tro en relacibn al educando.

‘Tenemos entonces que los blogues de interfs y de conoci —-
‘miento que requiere el maestro estin centrados bisicamente en -
'las siguientes lineas temidticas:

1. Psicologia del educando
.2, Tecnologia educativa
3. Evaluacifn educativa
4. Andlisis curricular
5. Metodologia de la docencia

En torno de los culles giran los conocimientos relaciona -
dos con los contenidos de la ensefianza que imparte, asi como -
los elementos de la cultura en general, especialmente los rela-—
cionados con la Pedagogfa y las ciencias abocadas al estudio de
la educacibn.

Se intenta, por tanto, desarrollar en &sta primera etapa -
del sistema elementos que apoyen ¥y beneficien directa & inmedia
tamente su labor docente, emnmarcindolos a partir de las lineas-
mencionadas anterioriente con el prop&sito de favorecer un - -
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'ap:endizaje que pueda ser aplicade y evaluado en la propia pric
tica cotidiana:. el preceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe-sefialar gue dentro fle -las cinco-lineas tem&ticas pro
puestas, cabe una gran variedad de temas y categorias a desarrg
. '1lar-en los.contenidos del sistema.

Se prevé, cHmo se podri observar en el siguiente capitulo,
que las lineas temdticas sean desarrelladas por maestrob espe -
cilalistas en cada una de las problemiticas propuestas, para des
pués ser estructuradas y dosificadas de acuerdo' a las caracte -
risticas de los medfos.

En una segunda etapa del sistema se abordari una probleméi-
tica m&s amplia sugerida fundamentalmente por los usuarios del~
Sistema de Superaclén, permanente.



CONTEXTUALIZACION DEL CONTENIDO DEL SISTEMA DE
Supcracién PERMANENTE DIRIGIDO AL MAGISTERIO.

CIENCIAS ABOCADAS AL ESTUDIO DE
’ LA EDUCACICN

CONTENIDOS DE LA CULTURA
NACICNAL

‘ASPECTOS PSICOLOGICOS

4 1l Epucaunpo

NSPECTOS SOCIALES ..

coutsnrnos DE LA _CULTURA
' UNIVERSAL

.SOCIOLOGIB FILOSOFIA 2

ECDNOHIR

“HISTORIA

PEDAGOGIA PSIQOLQGIR:

PRACTICA

. -~ EDUCNTIVA

CUADRO -HUM.

CONTEMNIDOS:

. PSICOLOGIA DEL EDUCANDO
. TECHOLOGIA EDUCATIVA

-~ EVALUACION LCDUCATIVA

+ AHNALISIS CURRICULAR

. METODOLOGIA DE LA DOCENCIM
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6. - hlcances del cistema de Superacifn Permanente,

SSES =

‘Las necesidpdes de superaci6n del magisterio, representan-
un fenfmeno muy amplio tante on cantidad como en calidad. Es -

bien conocida la magnitud de la poblacién magisterial en nues -
tro pais. Lo gue-reguiere la coordinacibn de-esfucrzos dentro-
del-Sistema Nacional de- Formacibn del Magisterio para cubrir -
las demandag de actualizaci6n acadfmica gue se suscitan.

La U. P, N, al extender sus scrvicios cn toda la Replblica
Mexicana, a través de sus 74 unidades es la institucidn ideal -
para poner en marcha el sistema gque se propone, sin dejar de la
do la posibilidad de coordinar esfuecrzos para adoptar &sta moda
lidad en las instituciones dependientes de la Direccidn General
de Normales, y las diferentes Direccioncs de la 5.E.P., lo que-
propiciaria abrir mucho mis la capacidad del sistema.

Se pretende ademis gue en un mediano plazo, se ofrezcan -
los servicios del sistema a todo el personal docente interesado
en su temitica y metodologia, abarcando maestros de cscuelas -
particulares, de universidades y o todeo aquél relacionado con -
la tarea educativa.

7. = Caracterfsticas Acadfmicas del Sistema de Supcragidn perma

nente dirigido al Magisterio.

Por ser ésta propuesta una alternativa de cducacifén porma-
nente no-formal, reguiere ofrecer las mayores posibilidades de-
acceso a sus servicios; por 1lo gue se visualiza como un sistema
sin cr&ditos ni serlaciones académicas, sin ticmpo limite de es
tudio, asi como sin restriceiones para abordar upa & varias 1i-
neas temiticas a la vez.

Sin embargo se considera necesario un factor de reconoci -
miento ante el esfuerzo realjizade por el docente al buscar su -
superacifn acadBmica, por lo gue se propone Como un sistema de-
Diplomado, al gue seria necesario autorizar el reconocimiento -
oficial de estudios por parte do las instancias responsables en
éste caso S.E.,P, - U. P, N, y ctorgar un diplema de reconoci «-
miento al t&rmino de}l estudio de una linea temitica especifica.

Lo gue ademis de la satisfaccibSn personal por parte del - .
maestro al haber realizado sus estudios, le proporcionard la -



e

oportunidad de ascender en el es*aln{ﬁn nominal como traba;ador

de la educacién. - & : ‘
Esta posibilidad debexrs ser analizada por 1as auto*idades— -

pertinentes en casoc de ser Bceptada 1a propuesta ael s‘stema. '
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Lincamicntos del Sistema de Superscifin Permanente diviaidc

al Maaisterio

Para el buen desarrollo del Sistems que se estd proponiendo

es necesario establecer una serie de lineamientos gue orienten
la préctica del misme, desde la etapa de)l diagnSstico, pasando -
por la de instrunentiacidn hasta la de evaluacitn y seguimiento.

Se proponen por Jo tanto, los siguilentes lineamientos que -

deberéin marcar la linea de la puesta en marcha del sistema:

lo.

20.

30.

4o,

50.

60.

To.

" go.

El sistema de superacifn permanente deberd fundamentarse cn
todas sus etapas de desarrollo en las necesidades reales -
del Magisterio con respecto 8 su actualizaciOn acadfmica.
Ubicado en la extensifén universitaria deberi fomentar un -
proceso de comunicacifén democritica con el Magilsterio para-
integrar un sistema realmente participativo.

Deberd asi mismo, aprovechar los recursps y avances técni--
cos y académicos gue se dan en las instancias de Docencia e
Investigacitn de la propia U.P,N. para optimizar esfucrzos-
y evitar gastos inecesarios as{ como con ¢l Sistema a dis--
tancia (SEAD).

beberd establecer convenicos de ayuda tanto en la etapa de -
diagnbstico como en la de desarrolle con cada una de las -
instancias del Sistema Nacional de Formacitén del Magisterio
de la S.E.P.

Se precocupard por ofrecer Materiales y Metcdologias de la -
mas alta calidad al servicio del Magisterio.

Pretenderi ser un Sistema Nacicnal de actualizacidn docente
en la Medida en que ofrezca sus servicios a todas las insti
tuciones educativas gue asi lo reguieran.

Burcard en un mediano plazo ser un sistema autofinanciable

al pedir aportaciones econdmicas justas de acuerdo a las po
sibilidades de los usuarios.

Debersd ser permanente y flexible al buscar promover el pro-
ceso de actualizacibn y superacibn profesional del maestro-
que le permita a &ste obtener beneficios a corto, mediano -
y large plazo.
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giirtivos del Sistema.
con el opjeto de no perder de vista las finalidades gue pre

tende alcanzar eoste sistema y para desarrallar la estrategia gue
se presenta a continuacibn, se hace neceszario tener presentes -

los
lo.

20.

Jo.

40.

So.

abjetivos Gonerales de esta propuesta a sabers
Ll fistera de Superacibn Permanente dirigicdo al Magisterio-
pretende ser una alternativa perzanente de desarrollo profe
=ional a2l alcance del Magisterio en servicio.
Incidir en la superacibn acadinica del Maestro a partir de-
la ampliacibn, actualizacibn y profundizacifn de conocimien
tos relacionados con la prictica educativa cotidiana,
Abarcar el mayor nfimerc de destinatarios con un enfoque ceco
nbémico, dados los Materiales y la Metodologia gue caracteri
zan al propio sistema.
Ser una alternativa educativa flexible, al propiciar el es-
tudio auvténomo y el avance del aprendizaje al propio ritmo-
del destinatario; ademis de no requerir seriaciones ni je -
rarquias curriculares.
Ofrecer una temftica de estudic con las necesidades mis in-
mediatas del desempefo profesional del Maestro,
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3. rganizacitn AcndBmico ~« Adminsitrativa del Sistema de Su-
peracifn Fermanente Sirigido al Magigterio.

Al ubicarse el Sigtena gue nos ocupa dentro de las activida
des de la extensifn universitaria, requiere de) establecimiento-
de 2poyos tantoc académicos como administrativos para su desarro-
1lpo.

Dada la infraestructura gue carecteriza 2 la Universidad Pe
dagfgica Racional, la mayor parte de lcs recursos tanto humanos-
como Materiales necesarios para la implantacibn de Cste sistema-~
se¢ encuentran, si bien no uvbicados en 2l Area de Difusi6n, si en
las diferentes instancias académicas y administrativas de la mis
ma institucidn. )

Serd por tanto necesario aprovechar los recursos humanos £a
pacitados ¥ especializados que laboran en las Srecas de Docencia-
e Investigacifn para desarrollar los aspectos de planeacibn, di-
sefio, desarrcllo y evaluacitn del sistema; coordinar esfuer205 -
tarziétn con la Direccifn del Sistema de ensenanza a distancia -
(SEAD) para entablar relacicnes con cada una de las unidades --
U.P.N, .

El dreca de hpoyo Acadfmico deberd contribuir con el diseho-
y produccibén de los Matericles didicticos que sustentan el siste
ma.

En ¢l aspecto administirativeo, el sistema regueriri de las -
unicdades de Personal, Recursos Financieros, Rocursos Materiales,
para poder contar con el apoyo necesario para su desarrollo en -
¢} aspecto econdmico y material., Aasf{ mismo de lic unidades de -
Plancnciébn ¥y de Servicios Juridicos para sutorizar la propia es-
trategia del sistema.

Finalmente, la instancia de ExtensiGn Universitaria rogueri
rf el apoyo de las diferentes direcciones de la 5.E.P. involu -
cracas en la feorrmacidn y actualizacién de docentes para estable-
cer los mecanismos idéneos para desarrollar vanto ol sistema de-
diagnbstico permanente de necesidades del Magisterio asi como pa
ra promover y aplicar el sistema de superacifin permancnte cn sus
diferentes etapas.
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Todas las acciones due caractericen &1 sistema deberén -
ser reportadas a Secretaria Académica de la U.P.N., c¢omn instan-

cia que norma el trabajo ncadémico de esta Institucitn.



ORGANIZACION ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA

SECRETARIA ACADEMICH

thm DE DIFUSIOH

DEPTO. DE EXTEHNSION
UNIVERSITARIA

- DIRECCION GENEPRAL DE FDUCACION
HORMAL.

- DIRECCION GENERAL DE GAPACITACION
Y MEJORAMIENTO PROFESIONAL DFEI,
MAGISTERIO.

- DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
INICIAL.

|- DIRCCCION GENERAL DE EDRUCACION

TREESCOLAR.
L DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

l PRIMARIA.
CoORDINACION DEL SISTZHA - g;gzxgcmn GENERAL DE EDUCAGION
DE SUPERACION PERMANENTE .
L DIRECCION GENERAL DE EDUCACION o
SUPERIOR. b
i 1
APOYO DE CARAC NPOYD DE CARAGTER
TER ACADEMICO ADHINISTRATIVO
[ I L | i 1
COORDINACION ARER DE ARER DE INVES APOYD u:;::gugi ::ég:gogz :‘g:ggr‘:g"
GEMERAL DEL DOCENCIA TIGACION ACADEMICO PINANGIEROS

SEAD

UNIDAD DE UNIDAD DC
RECURSOS SERVICIOS
MATERIALES H JURIDICOR
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Matads del Sistema de Superaciﬁn vevmannntf Sifigido_nl Ma =

gisteriop.
2 _Corio plzazo - 1985 - 1986

3c;ear la.lnfraestructura minima necesaria para evaluar la -
‘pertinencia del Sistema. Lo gue consistirfia en:

R P B Formacién de 10 elaboradores de Material didicti-
' co.
1.2, Produccién de 10 padguetes de material didictico,
1.3, Formacién de 20 asesores en el funcicnamiento del-
sistema,

Evaluacifn del material elaborado a partir de una experien-
cia piloto gque abargue a una poblacifn de 5,000 maestros -
aproximadamente de la zona Metropolitana y periferia.

2.1, Reestructuracibn de los materiales de acuerdo a -

los resultados de la evaluacién.
Establecimiento de un sistema permanente de diagn&stxco de—
las necesidades de actualizacidn del Magisterio.

A mediano plazo - 1987 - 19588

Detectar las necesidades del Magisterio para abrir nuevns -
lineas temiticas.

Producir de 20 a 30 paguetes de aprendizaje.

capacitar a los elaboradores de Materiales necesarins para
lograr lo anterior.

Formar a los asesores responsables del sistema en cada una-

de las unidades U.P.N. para poder contar con dos asesores -
minimo por unidad.

Extender los servicios del Sistema a todo el Magisterio del
pais.

Evaluaci&n continua del sistema.

A largo plazo ~ 1989 en_adelante,.

Continuacisn del desarrollo de nuevas lineas temSticas a --
partir del diagn&stico permonente de necesidades del Magis-
terio.

Elaboracién de mayor nGmero de paguetes de materiales.

B o e B B,
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3,-. hlcunza: la poaibilidnd de uue el sistema sea autoﬁnancin—
. ble, al- abrir.sus servicios a Instituciones Particulares. _
4.- Evaluaciﬁn continua del sistema ‘ ' S
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5. Estrategia para la puests en narcha del Sistema de Supera
cibn Permanente diriqgido al Macisterio

Para la puesta en Marcha del Sistema se hace necesaric vi

sualizar una estrategia gue se desarrolle en tres etapas:
lo. Deteccifin de las necesidades.reales del .Magisterio_en_rela-

cifin con su actualizacibn académica.
26. Instrumentacifn del sistema.
3o. Ewvaluacibn del Sistema.

Esto marcarfa solamente el desarrolleo de 1las metas a'corto-
plazo gue se proponen legrar y por lo tanto en un medianc'plgzn-
se requeriri de una infraestructura pés amplia gue la gue se prg
pone en este capitulo. o

La imolantacifn Bel Sistema de Educacifn Permanente reauiere
para su desarrollo crear una infraesstructura minima necesaria, -
para lo gue se¢ prevé Ylevar a cabo en un primer momento las si —
guientes acciones: - .

- Deteccién de las necesidades del magisterio,

- Taller de formaciSn de Asesores.

- curso de Formacién de claboradores de materiales didéctl -
cos.

- Elaboracifén de diecz guias metedolbgicas, diez guiones para-
fotograbacifn y diez video-programas.

En lo que se refiere a los servicieos gue ofrecerS el Siste
ma en esta primera etapa, se propone contar €on un asesor, capa
citado previamente para brindar el servicio de asesoria directa
a los docentes gue acudan 5 solicitar apoyo relaciocnade con los
problemas de Bu guehacer cotidiano y se abririd el aceceso a los -
materiales didéctices, tanto imprescs como audiovisuales. Lo an
terior se - wvisualiza como una experiencia piloto previa a la apex
tura del sgistema a nivel nacienal abarcando solamente las unida-
des B.P.N. localizadas en el D.F. y en la zona de Estado de Méxi
co.

¥ por Gltimp se prevé la necesidad de actividades relacio -
nadas con el seguimiento y evaluacifn del mismo, gue incluirin -
la posible re-edicién ya evaluada de los materiales ¥ la recopi-

~lacitn de informacibn y opinidnes del magisterio para retroall -

o e m o e
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gentar el sistema y detectar nuevas necesidades que permitan la
continuidad de los seryicios del sistema.

Por lo tanto, }o gue se describe a continuacifn, represen-
ta las etapas mininmas necesarias para crear las bases scbre las
gue se arpliarfa posteriormente el desarrollo déi sistema
lo. Deteccibn de las necesidades reales del magisteric en rele

cibn con =u pctualizaciédn acadfBmica.

a) .-~ Insumos:

Regquerimientos’académicos actuvales del magisterio.
Contenidos del nuevo curriculim de educacibn normal.
Resultados de investigacifnes educativas con respecto a
tales necesidades.

b) .- Prucesaos:

Disefic de un sistema de diagnéstico permanénte sobre las
necesidades del magisterio con respecto a su actualiza -
cibn académica.

Establecimiento de convenios con las diferentes instan -
cias de la S.E.P. para recopilar informacién y aplicar -
el sistema de diagn6stico permanente de necesidades.
Anflisis de investigaciones hechas con respecto a las ne
cesidades de actualizacifn del Mag&steric.

Aplicacifén de un instrumento de diagnéstico.

Andlisis y discusiétn de las posibilidades de incluir los
contenidos propuestos dentro del sistema,

Elabaracistn de los esguemas de contenido a desarrollarse
en los materiales, con la participacibdbn de especialistas
en cada tema propuesto.

Revisibn y evaluacibn de los esquemas propuestos.
Determinar la susceptibilidad de estructurar y elaborar-
los medios instruccicnales con base en los insumos propor
cionados.

c) .~ Productos:

a

pDeterminacifn de contenidos.

peterminacitn de la temftica que desarrollarin las gufas
metodolégicas.

Estructuracifn de los esquemas de contenido de las gulas
metodolégicas,



CALENDARIO PE LA RED DE ACCIONES

DETECCION DE LAS NECESIDADES REALES DEL MAGISTERIOD -~ .
EN RELACION COR SU ACTUALIZACICN ACADEMICA.
(1a. Ftapal

ACCIONES ! MESES Enerp Febrero Harzo abril’. . Hayo Junio Julio
. Al 2 3 4 5 7

e Diseiic de un instrumente de yecaba --
cifn de informacifn dirigido al Magis)
terio donde pueda exponer sus lnquie
tudes y necesldades con respecte a su
actualizaclén con lor aspectos educa-
tivos. 10. al 30

2.~ Eatablacimiento de convenics con Iam
diferentes unidades de capacitacién -
del Magisterio en cada una de las ins
tancias del S.E.N. io. al 30

3.~ AnElisls de investigaclones hechas -
con respecto a las necesidades de ac-
tualizaciSn del Magisterio. ‘o, al - a0

4.- Aplicacifn del instrumento de detec-
cifn de necesidades. 15 a) 15
Sem Recopilacifh y andlisis de la infor=
nacidn . 1s. al 3¢
[ DeterminaciSn de lag lineas temiticas
a desarrollar asi como sus contenidos

mis demandados. 1o, al 30

66
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20, Instrumentacidbn del Sistema kcciones & Realizar
2.1, DPisefio v Direccibn del sitema,
?  Fundamentacifp tebrica del sistema.
Establecimiento de las caracteristicas acadfmicas y ope-
rativas.,
Control y evaluacibn del sistema.
a). Insumos Necesarios:
Deteccifdn y diagnGstico de necesidodes de superacibn y ac -
tualizacidn del magisterio.
Listado de caracterizaci6bn de los destinatarios.
Recursos econfmicos disponibles y no disponibles.
Recursos humanos disponibles y no disponibles.
Recursos tecnolgicos disponibles y no disponibles.
Objetivos gencrales del Sistema
Tiempols) disponible(s) para su desarrcilo.
Planes, programas y contenidos susceptibles de procesarse -
Como informacidn base del proceso de ensenanza-aprendizaje.
b). Procesos:

Analizar los objetivos generales de superacibn y actualiza-
cién del magisterio.
Analizar la caracterizacibn de los destinatarios.
Analizar los cortenidos temfticos susceptibles de ser mane-
jados. .
Analizar las posibilidades econdmicas de la insctitucibn,
Analizar las alternativas académicas y operativas del sis -
tama.

c). Productos:
Documentos de fundamentacisn del sistema, gue resuma las ca
racteristicas, estructura, lineamientos, recursos humanos -—
y materiales para' la puesta en marcha y la direccifn perma-—
nente del mismo.

2.2. potacibn de los recursos materiales necesarios para la pro—

duccibn de los materiales y el desarrollo de Ja intrumenta-—
cibn del gistema.




a).

b).

c).

2.3.
a) .

-}

c).

2.4.
a).
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Insumon:

Detnceisn de las necesidades materizles.

Presupuesios de costos.

Proceses:

Adguisicibn de los materiales

Dotacifn de nateriales en cada Unidad de l1la U.P.N.
Productos:

Lote minimo necesario de materiales para la elaboracitn de
documcntus del sistema y materiales didicticos,

Dotacién de infraestructura minima en cada Unidad U.P.N.
Formacitn de los elaboradores de los materiales.
Insumos:

Estructura didictica de los materiales.

Estructura tendtica de los coptenidos.

Caracteristicas metodolbgicas del sistema,

Parfil de los elaboradores de material didactico.
Procesos:

Disefio e instrumentacifn del curso de elaboradores de mate
riales didicticos.

¢ Establecimiento de objetivos del curso.

® oOrganizaciétn de actividades de aprendizaje y recursos.
® Organi:acibn de materiales de apoyo.

Seleccibn de candidatos a elaboradores de materiales diddc
ticos.

Realizacibn del curso para elaboradores de materiales di -
dicticos.

® pesarrollo del curso.

[ wluacifn de las actividades.

Pru.uctos:

Seleccifn de 10 elaboradores de material did#ctico a par-
tir de los resultados del curso.

Produccién de los_materiales gue sustentan el sistena.

Insumos:
Esquemas de contenido propuestos y autorizados,
Estructura didictica de los materiales.



b). prncescs.,f

.cionada en’ los cantenidos._' ; T :
‘Analizar ¥ valiﬂar la. aruaniz cién lﬁgica y psicolbgica de"

Valiaar ia’ vexacidad y actualidad ﬁe la informaciﬁn propor

3_195 contenidos.-

.c).

" -Reegtructurar conteniéos en sus asp&ctos- informativos, es

trpcturales y de organizacibn légica y psicolbgica.
Determinar objetivos especificos de aprendizaje.
Determinar la extensibn {unidades de aprendizaje} de cada-
material.

' Organizar y dosificar la informacibn por unidades de apren

dizaljes.

Determinar el medio maestro.

Sugerir medios alternativos,

Sugerir medios complementarios.

Elaboracién de gufas metodolfgicas.

Reproduceidn de las gufas metodolfgicas para su evaluacibn.
Mecanogramas de las guias metodolégicas.

Elaboracién de gujcones y esquemas de produccidn de fonogra
mias.

Elaboracifn del guidn y esguema de produccidn de video-pro
grama.

Reproduccifn de los medios complementarios.

Productoss

10 guias metodolégicas.

10 video-programas.

10 fonograbaciones.

Las primeras con un tiraje de 500 c/u y los materiales au-
diovisuales con una adicién de 25 cfu.

Formacifén de los asesores gue coordinarfin el sistema en ca
da una de_ las Unidades U.P.N.

Insumos:

Caracterfisticas y perfil del asesor, dentro del Sistema de
Educacidn Permanente.

Caracteristicas operativas y acadé&micas del Sistema de Su-
peracién Permanente.



b}.

b).

‘c).

2.7,
al.

b).
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Procesos: ; .

Disefio del tz er & formaciﬁn ée ﬂuCHUIGSo

Realizaci6én & tall

Evalvacibtn del ualler.

Productos+ C R

20 asesores. capacitadcs para la primeré etapa del :sistema.
Campaiia de sensibili.aciﬁn del Macistoerio en relacidn al’

sistema.’
Insumos: .
Caracteristicds del sisterma. .
Caracteristicas del magisterio.
Costos y presupuestos del uso de MHedios nasivos.
Procesos: '
Desarrello de la estrategia de la canpana.

Selecci6n de medios, '

Productos:

Campana publicitaria que 5ensibilice a1 macstro de la
Metropolitana y del Edo. de M&xico con respecto a su actua
lizaciSén profesional y por ende ' al mismo sistema.
Bireccibn_y control de cada upa de-las acciones anterjores.

Zona

Insumos:
Lineamientos de la estructura de los medios. .
Lineamientos de las caracteristicas académicas y operati -
vas del sistema.
Objetives del sistema.
Nivel de efectividad r
y del sistema en gencral.

Procesos:

Definir criterios de control para ejercer en el proceso de
produccifn de los medios.

Determinar los niveles de eficacia y eficencia esperados -
en el proceso de produccibn de los medios. ’
Definir los reguisitos minimos gque deberdn contener los me

dios.
Determinar y establecer medidas correctivas en y para la -

ridc en las acciunes anteriores-

produceidn de los medios.
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':Establecer los criterios de aplicaciﬁn del Sistema."

Especifica: Jos niveles de eficacla y eficiencia esperados

‘:}en la aplicac!6n de las asesorias.
,Determinar mediﬂas correctivas para la aplicacién del Sis -

;_ci;

Ctemas .
‘Productes: : :
L fSupervisién continua Y correccién de acciones, cuando sea-

i;pertinente, para 1ograr un maxime de calidad tanto en los -
© “aspectos: operativos como en los académicos.



CALEN;DARIO DE LA RED DE ACCIOHES |
INSTRUMENTACION DEL SISTEMA
" (1a. Etapa) :

M:CIGCBB R HESES Enero Febrero Harzo. . Ah-ﬂ.l - )uyo ‘auﬁin: - | 3vlio
S 1 2 B TERR R N SR 7
1.- . DiseRo y Direccién del Sistema. 1o, al 28
1.1. rundamentacidn TeSrica del sistema. *
1.2.. Establecimiento de las caracter{sti-
cas académicas y opesrativas.
] I Ssleccisn de Cooxdinadoras para el -
desarroilo del sistema. o, al 15
2.1. SelecciSn de Coordinadores. to. al 15 \
3.- Mauisicifn de materisles necesarios v
para la pussta en marcha del sistema.
3.1. Dbeteccibn da requerimientos del mate
rial necesario.
3.2, Establecimiento de prioridades y ela
boracifn 4sl presupuesto.
3.3. AdquisiciSn anticipada de los mate -
riales.
4.- pisefic a lentrumsntacibn del curso de
«laborsdores ds material didictico. 1o, al 30 H
4.1, Establecimiento de cbjetivos del cur- '
[1-8
4,2, Organizacifn de actividades da apren
dizaje y recursos.
4.3, Organizacifn de matariales de spoyc. io. al 30
5.- Saleccifn de candidatos a slaborado-
res de materiales didicticos.

SOl




CALENDARIO DE LA RED DE ACCIOHES

INSTRUMENTACION DEL SISTEMA

ACCIONES MESES | Enero Febrero Harzo Abril Julio
. 1 2 3 4 7
LT Realizacisn del curso para elaborado -
res de¢ materiales didficticos. B
6:1. Desarrolle del curso.
6.2 Evaluacifn de las actividades.
- Seleccitn de elaboradores para el di
sefic ¥y elaboracifn de materiales di-
dicticos. r
7.1. Seleccifn de elaboradores. la. al 15
T.2. Asignacifn de tarsas a cada elabora- N
dor contratado. 15 al 230
743 pasarrollo de loa materiales didfc-

ticos.

10, e

0L



CALENDARIO DE LA RED FE ACCIOHES

INSTRUMENTACION DEL SISTEMA

ACCIONES MESES Agosto Septiembre oOctubre Noviembre Diciembre
8 9 10 ) 11 .
8,- HMecanogratia de gulas metodoligicas - s= ==
y guiocnes de fono y videc—grabacibn 1e. al 30
9.= Revisgidn de forma de los materiales =
didfcticos disponibles. 10. al 30
9.1, ConfrontaciSn de las cbservaclones -
con el autor.
9.2, Correccifn y fotocoplado.
10.-  Autorizacién de los materiales por Sa L L
cretarfia Académica, . o, al 15
10.1. Corre¢cifin de los materiales de acuer T
do a las observaciones de Secrotarfa
Académica.
11.- Produce¢iSn de materiales audiovisua -
lan 0. al 10
12.~ Reproduccifn de los materiales impre
) sos ¥y audiovisuales, . 1o. al 30
13.= Formacifn de low &sepores que partici
pacin an 1a axparisncia pilcto de va-
1idacifn de materialss.
13.1. Disefico del tallar de azasores.
13.2. Organizacifn del taller
13.3. Asescres cépacitados enh el aistema. .

Lot



CALENDARIO DPE LA RED DE ACCIONES

INSTRUMENTACION DEL SISTEMA

ACCIONES

MESES

hgosto

Saptiembre
9

Octubre
10

Noviambre
n

Diciembre
12

4.~

14.%.
14.2.

Instrumentacidn de la Campafis de Sen
sibilizacifn para al Magisteric en -
relacifn al Sistema.

Disafio y Plansacisn
Desarrolle

1o, al 30

10, = = =

g0t
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3.~ Evaluacifin del Sistema_de Suneracifn Fermanente dirigido
al magisterio.

Por evaluacién se entiende el anflisis de 1a informacién -~
gue proporciona la aplicacifn de los instrumentos disenados y -
que permiten conccer la cantidad'y calidad de los camhios con -
ductuales de los destinatarios durante la aplicacidin y estudio-
de los materiales didficticos y la participacifn en las asaso -~
rias.

Es npecesaric enfatizar que todas las fases del sistema, -~
desde la cobtencifn de los insumos para su disefic y elaboracifn-
hasta su scguimiento son ciclicas.

La evaluacifn comc un procesc ciclico debe ser considerado
como una de las partes mis importantes de la aplicacifn de los-
materiales y téenicas del sistema, ya gue a raiz de la informa-
cifn gue proporcione y de su an8lisis podra:

- Determinarse la eficiencia de los materiales y de cada una
de las unidades de aprendizaje gque los integran, asf como-
de las técnica§ de asesoria.

- Localizarse los aspectos positivos y negativos de su dise-
fin, elaboracifn y aplicaci6n para corregir, modificar.c -~
anular en partes o en la totalidad el material y de las -~

formas de asesoria.
- Detectar las deficiencias en el aprendizaje de los destina
tarios.
- Estimular a los destinatarios el interé&s por el aprendiza-
je a) informérseles sus resultados.
- Obtener informacifin para tomar nuevas decisiones sobre - -
otras situaciones y recursos de aprendizaje.
. Procurar informacion precisa y confiable acerca‘de los - -
efectos que las asesorias y los materiales didscticos, tignen -
sobre la conducta de los destinatarios, permite estimar el va -
lor del aprenéizaje y retroalimentar a los emisores sobre la. -
planeacién, organizaci&n, disefio y aplicabilidad del sistema.
Para poder estimar cuantitativa y cualitativamente el apren
dizade de los destinatarios, conocer la calidad de las t&cnicas
y material de apoyo y medir los efeczos de su estudio y aplica-
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citn en la vida real, deben elaborarse una serie de instrumen - .
tos gue permitan emitir juicios sobre:

Los objetivos.

Loas contenidos.

‘Lof” recursos de apoyo.

Los propilos instrumentos de evaluacién.

-

3.1,

El aprendizaje y

Las asesorias.

Las cuatreo primeras permitirfin conocer la c¢alidad de los -
materiales y las dos filtimas apreciar la eficiencia de la comu-
nicacifn educativa en la adquisicifn, mejora o actualizacisn de
los conocimientos, habilidades y actitudes.

Los pasos a seqguir para el logro de la validacibn del sis-
tama, ¥ gque se dan a manera de recorendacliSn son las siguientes:
Diseno del Sistema de Evaluacifn.

Disefiar evaluacifin tfcnica para la validac:6n de la apli
cacidn de los materlales.

Definir leos criterios de validacifn de la aplicacifn.
Disefar instrumentos de evaluacién del desempefio del ase_
EOT.

Definir criterios de validacifén del desempeho del asesor.
Disefiar formates de vaciado de la informacisén proporcio-
nada por las evaluaciones técnicas de los materiales, -
asesores y la aplicacién.

Aplicacifn de la primera etapa del Sistema.

Llevar a cabo el estudio individual de las unidades de -
las gufas metodoldygicas.

Realizar todas las actividades complementarias del Siste
ma: asesgria directa, usc de medios complementarios.
Realizar las asesorfas grupales.

Aplicar post-evaluaciones de conocimientos,

Aplicar evaluaciones de desempefio del asesor.

Aplicar instrumentos técnicos paraz la validacibn de los-
materiales.

Evaluacitn del sistema.

Codificar la infermacién arrojada por los diversos ins-.
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trumentos aplicados para la validacifn de las activida-
des y procesos derivados del Sistema.

Analizar la informacibn.

Tabular resultados.

Cotejar resultad;s contra -los criterios de eficiencia y
eficacia especificados para el control del proceso de -
produccién vy aplicacisén del Sistema.

Concluir el anilisis de los resultados mediante la elabo
racitn de un informe t&cnico de los mismos,

Proponer alternativas correctivas para ¢l proceso de pro
dueccibn, aplicacifin y evaluacién técnica del Sistema.
Analizar el legroe o alcance de los objetivos de aprendi-
zaje.

Analizar la viabilidad y efectividad de los medios em --
pleados.

Analizar la presentacibl,, congruencia, veracidad, actua-
lizacifn 'vs. absolescencia de la informacifn empleada o~
proporcionada por los medios.

Analizar el grado de apoyo © refuerzo gue proporcionan =
los elementos gréficos empleados en'los materiales.

Seguimiento _del sigtema.

Aplicar los mecanismos correctivos a todos los elementos

del sistema.
Reestructurar, modificar y/o anular agufllos aspectos -
gue las evaluaciones seflalaron como deficientes.



CALENDARIO DE LA RED DE ACCIONES
EVALUACION DEL SISTEMA

mica, -

{1s. Etapa)
T 1
ACCIONES MESES 9 10 1 12 13 SR TN B TR 19
: Sep. | Oct. | Hov. ! Dic. |Enaro | Feb. |Harzo' Julio
.= Digefio dal sistema de control Yy A
avaluscifn d¢ los materiales. ‘0. al
1:1.  Determinscifn del tiraje minimo. .
1.2, Beleccibn de la muestra para vali
dar los matariales. .
2.~ Aplicacibn del sistema de valida-
N cién de los materiales.
2.1,  Dotacifn de los materiales vy el -
. equipo necesario para validar les
materiales.
2.2, pplicacidn del sistema.
3= Retroalimentacién del sistema.
3.1, Evaluacién del sistema.
2. EvalvaciSn de los materiales.
3.3, Reunién con los asesores del sig-
tema.
4.= Reastructuracién de los materia -
les. 1o.n13n
4.1. correceidn.
4.2, Mecanografia.
4.3, Fotocopiada,
4.4, Autorizacibn por Secretarfa Acadd

[rpe— -

a1t
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6, Recursos Humanos y Materiales Hecesarios par la Puesta en
Marcha del Sistema.
Para la realizacibn de las metas que corresponden a la pri

mera etapa del sistema se requiere realizar las siguientes ac -
cilones:

- .
. Disefio de la estrategia del diag

n6stico.

. Implantacién de un sistema perma
nente de necesidades del magiste
rio.

. Estructuracién de la temitica del

k sistema.

1.~ piagn&stico de <
necesidades

. Diseno de los aspectos operati--
vos Yy académicos.
. Formacifin de elaboradores de ma-
teriales.
+ Produccibn de materiales y recur
2.- Instrumentacibh 4 gos de apoyo.
del sSistema . Dotaci6n de recursos a las unida
' des U.P.N.
. Formacifn de los asesores en una
primera etapa del sistema,
. Mantenimiento, supervisién y con
k trol del sistema.

-

. Aplicacifn de 1la experiencia pi-
loto.
3.~ Evaluacifn del < . validaciSn de los materiales y -
Sistema metodologia.
« Reestructuracifn de los materia-—
les,




F 114
. N

. Los xecursoé materiales ¥ humancs necesarips pé:d logiaf -

. ‘tales metas deberén provenir de la propia Universidad Pedagﬁgi—~

. .ca, al combinar esfuerzos entre las Areas de Difusi6n,-1nvesti-.f
gacitn, Docencia y Apoyo académico. . : i e
Los recursos financieros COrresponderIan a.un gasto normal

de los salarios del personal reguerido, y en. nu casc, los ; recur.'-

sos materiales significardn una inversibn de la Universid
aparatos y materiales, con posibilidades de recuperaciﬁn
no y largo plazo . - :

Los recursos gue se estiman necesarios se desglnsan a con—‘A.

tinuacitn:
1.- Recursos:

- Hurmanos .
- 5 responsables del desarrollo del sistema.
« 10 elaboradores de materiales,
. 20 coordinadores de la operacidn del sitema,
. 3 asesores en la seleccifn de contenidos.
« Eguipo de produccifn de medios audivisuales.,
» 2 conductores de cursos.

~ Materiales:
. Documentos de sustentacibdn del sisteoma.
. Papelerfa para la produccifin de guias metodolfgicas.
« Ahudiocassettes y videocassettes.,
- Reproductcras de sonido.
. hulas, mecbiliarjo y eguipo audivisual.

- Financieros:
. Salario de los responsables del sistema.
. Salario de los elaboradores.
» Produccisn de materiales impresos y audivisuales,
. Reproducci&n de materiales.
. Distribucibn de materiales.
« FReproductoras de cassetteés.
. Cassettes de audio.
«» Reproductoras de videpcassettes.
« Videocassettes.
. Viaticos y transportacifn para los asesores por 6 —--

dias.




PERSOMAL IMPORTE IMPORTE
RECURSOS HUMANOS REQUERIDG | MENSUAL TOTAL JUSTIFICACION

Caordinadores del sistema 5 a0. 8,100 Para hacerse cargo de toda la coordina-
cisn del sigtemn,

Flaboradoras de Haterial didictico 10 150. 1.500 Para elaborar 10 paquetes de material di
dictico.

Avescres an la selecclén de contenidos) 3 50. 270 Para estructurar las liness temfticas y
los esquemas de contenldo de las gufas.

Asesorea de lam Unidades U,P.N, 20 90. 12,600 Para coordinar el sistema durante la ox
periencia piloto en las unidades U.P.N.

Cquipo de produccifn de medios 1 250. 250 Para producir 10, paquetes de material di
dactico.

Apoyo sscretarial 2 50. 1,800 Para mecanografia de documentos y guias
metodolégican.

conductores ds curscs 2 90, 180 Para conducir el curgo de elaboradores

’ y el taller de asesores.
TOTALL . 0 ‘24,700 /NALISTIS DEL GASTO EN NBQUNTZOS

* patos miles de pesos.

HUWANOG PARA LA PHIMERA ETAFA
- " DRL SI5TEMA

STt



- DETALLE Y JUST!PICAC*O“ DE'LA INVERSION A REALIZAR EN LA
. ADQUISICION DE WATERIALES

JUSTIFICACION

-
DESCRIPCION CANTIDAD EOSTO UNITARIO|IMPORTE TOTAL
- Papel Cultural {pliego) 200 6.9 1,380 Log diferentes tipos de papel se requis
: ’ ren para la reproduccién de las guias -
= ¢Cartulina Bristol {pliego} 250 0.230 57 metodeligicas y de los documentos pars
el curso de elaboradores.
- Papel Bond Tamafic Carta 36 Kg.
{Hojas) 6,000 5.750 34 los videocassettes y audiocassettes son
. tanto para contar con cl stock de pro -
= paudiccassettes 750 0.460 34 dueecidn de programas que Be enviatk a -
' las Unidades U.P.N.
- Videocassettes 50 6.9 345
La reproduccién de documantos es necesa
= ¢lntas de Carrete Abierto 40 1.725° 69 ria en nimero suficiente para la forma-~
T eifn de elaboradores y asesores.
- Reproduccién de Documentos B840 005 - 4.2
. R Para contar con 1a infraestructura nece
= Videocasetera 75 100. 7.500 iuaria en las 75 unidades U.P.N.
- Reproductora de Sonido 75 50. 3,750
13,173.2

* patos en mlles de poscs.

911
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2.=- Propuesta de Estrategfa para el Taller de FormaciSn del --
Personal de las Unidades U.P.N. gue Brindard Asesorfas_a -

los Destinatarios del Sistenma.

Propbsito:
Formar a personal que brinde asesoria permanente a los do-

centes que participen en la experiencia piloto para vali -

dar el sistema.
Degtinatarios:
Personal académico gue labora en las Unidades U.P.N. del -
D.F. y Estado de M&xico,
Estrategfa:
Acciones por realizar.
Seleceidn de participantes con base en un perfil de ingre-
so, en un miximo de dos persconas por unidad U.P.N.
Realizacifin de un taller inicial b&sico con duracibn de 6-
dfas, a tiempo completo, donde se proporcione a los asis—-
tentes los elementos para el desempeno del trabajo técnico
académico. El horario estimado, es de las 9:00 a las 14:00
horas y de las 16:00 a las 19:00 horas, y se desarrollarin
en las instalaciones de la Unidad Ajusco de la U.P.N.
Previa a la realizacidén del Taller, se desarrcllari una ac
cifn de preparacifin de los conductores del mismo, con per-
sonal académico de las diferentes &reas de la U.P.K.
Sa estima la necesidad de realizar otras actividades perifdicas
para asegurar la continuidad y permanencia de la accibn. Entre
otras, se sugiere:
-~ Reunifn anual de intercambio de experiencias para el --
diagnbstico ¥y evaluacifn del trabajo.
=~ Reuni6n anual de actualizacifn en aspectos especificos-
y de corrreccifin a las accicnes.
Asi mismo, se reguiere de realizar acciones de supervisib6n di--
recta, por parte de los responsables de este sistema, al traba-
jo realizadeo por los asesores.
Recursos
~ Humanos
Por lo gque se refiere al taller inicial bfisico, se re -

quierens
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;“‘34peféonas ;éspbﬁsqbles'dél'aiéeﬁo e instrumentacién del
U ealler. R e '
L. 2 condhct&res. ‘ -
. 20 participantes, dividideos en 2 grupes.
Para la formacitn de los-conductores, -se -estima la partici
- pacibn de:
;1.2 integrantes Ge la comisibn operativa encargada del di
" sefio del sistema para que brinden la inforrmacidn acerca
de su estructura y enfogue.

Materiales:

. Documentos impresos de apoyo al taller para los partici
pantes.

. Dbocumontos impresos para los conductores.

- Materiales y equipo audiovisual.

+ 2 auvlag

.« Un auvditorio oeguefio.

. Servicio de cafeteria,.

. Fapeleria.

Financiercs

Presupuesto estimado:

. Transportacifin —=-——-w—no—- $ 200,000.00
+ Vifticpsg ~—-—s—e—m—mem————— $ 300,000.00

s ODtrog =—ru=—ru-—re-—r—re-mscee=5 50,000.00
. Impresos.
+ Servicio de cafeteria
+ Llamadas telef&nicas de
larga distancia

+» Transporte local

TOTAL: $ 550,000.00

3.4. InversisSn Inicial para el Sigstema de Superacif&n Fermanente.
El gaste a realizar durante un perfodo de 18 meses para po
ner en marcha el Sistema de Superacién Permanents se sintetica

de la siguiente manera:
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-~ Recursos Humanos

y Servicias---—-----—--% 24,700, 00

- TRecursos Materiales———-3$ 13_ 173.20
- Taller de asesores———--3% 550,00
TOTAL:  *$ 3B8,423.20

* Datos en miles de pesos.
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' CQOWCLUBIONES.

lra., EL KAGSTRO Y’ LA SUPERACION ACADEMICA.

o “El1 constante incremento de loa conocimientos relacionados
’ con_lsa ciencias abocndan al estudio de la educacidn y las cir-
.cunsténciés actunies de cambio y reestructuracién en el proceso
‘de Formacidén de linestros, represeniin necesidades de actualiza-
" cifn del Magisterio que no pueden ser cublertes en su toieslidad
por los sistemas tradicionnles escolarizades,

Las implantaciones de las licenciatures de educacidnm prima
Tia y preescolar implican diferentes necesidades de actualiza—-
cifn' del docente tanto de normales como de educecidn bésicai ne
cesidodes deterninadas por leos nuevos contenides de la ensefian-
zn no}mal. por las caracteristicas del educando normalista y —-
por el perfil profesional gque ahora se espers del maestro.

Bl moestro como sdulto ¥ trabajader, con una funcidn so --
.c¢ial plenamente definida, requiere de conter con altermativas -
distintas a la educacién formal, que le permitan la oportunidad
permonente de superarse en el desempefio de su taree.

Por lo enterior el Sistema de Superacién Permanente, que a
hora se presenta, revisie las caracteristicas de 1la educacién -
no formal, enoarchda en 1los lineamientos de la educacidn peroa-
nente y por censiguiente de la Educacién de Adultos, al tener -
presente las condiciones especificas del maestro; a sabers
~ El maestro lleva censigo une gamsa muy amplie de interssesn, ——
que parten de necesidades concretas dadas por su préctica educa
tiva, que le 1lleven a recurrir a la educacidn como alternntiva
de superacién.

- El maestro tiene una gran experiesncia que he consolidedo & —
través de su préctica educativa, lo cual ipdica que tiene la ca
pacidad de establecer sus propios objetivos de aprendizmje de =&

cuerde a sus necesidades.
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- El 1hterés que tiene y 1la experiencin que ha lograde, 1o hace
reépoﬁsable de su: proplo aprendizajet requiriendo una incentiva
cién que encontrari em la transformacidén de su propia précticn
dqcente.
- Bl maestro mno se estd preparando para un futuroc mediato, sino
que requiere de la educncidn para situaciones inmediatas, con--
tretas y eapecificas en que estd inmerse su responsegbilidad so-
cial; en consecuencia, requiere que la actividad sducativa o 1la
que estd concediendo tiempo le produzca resultades inmedietos y
coneretos.
~ El maesatro requiere pera su aprendizaje, de una netodologia -~
atractiva y dindmica que le ofrezca la posibilidad de conduecir
su proplo ritmo de estudio; y que al mismo tiempo retroalimente
gu préctica educativa.
- El maestiro, como adulto y trabajador, ademds de sus netividno-
des profesionales tiene otros quehaceres cotidianes, yue lo ori
1llan a buscar alternativas flexibles en tiempo ¥y espacio,

Por lo anterior, el Sistema de Superacién Permanente es ua
ne iniciativa para contribuir a la Superacidén del ¥aglsterio, ~
tomando en cuenta sus caracterfntican come adulto responzable y

trabajador comprometido con su itarea,

2da.- CARACTERISTICAS DEL SISTERA.

Ea una alternativa de superaciénm acndémica permAnente parn
el magisterio que favorece el aprendizaje a poartir de los imtee
reses ¥y necesidades del mpestro.

Es participative ¥a que ofrece todas lap oportunidades de
intercambio de experiencias, asf como de sutorregulacifr del —
ritmo de aprendizaje., En este sentido, el sisntema 3a caracteri-
za por &l papel active del alumneo ante sw propio aprendizajs.

El aprendizanje activo estd respaldodo por intercombios grum
pales, utilizacidmr de medion Budiovisualen y 1la participacifdn
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err asesoriag individuales de acuerdo a8l ritmo. de ﬁprendiiaie ¥
a las necesidades de cnda usuario. .

Ias actividndes de aprendizaje que propone, propician la =
prdetica inmediata ds lo aprendido.

Su formalidad en el sentido de jJerargufa, niveles académi-
co3 o carga crediticia ez nulo, ya que se trata de un siastema =
mo formal exwr la medida en que su estrategis ne establece mds -
filtro que 1la neceaidad del maestro.

Su cobertura es amplia, ya que ae ofrece & nivel nacionsl,
teniendo como ejes o las Unidades UPN y a las escuelas normales

que 1o requieran.

3Arn.- DESTINATARIOS DEL SISTEMA.

El Sistema de Superacién Permanente estd dirigido a todos -
los maestros ew servicio. Busca responder Qe mznera edpecisl a
lag mecensidades de superacidn y actualizacidn académica del mass-
tro de.educacién bdsica; zaf como atender los requerimientos de-
actunlizagidn pedagfgice que presentan los docentes de Bscueles -
Hormeles a partir de 1a implantacidn del nueve currfculum para 1la
formueidn de maestros.

5in embargo, el Sistema puede ser utilizado por tada persona
relacionadn con la tarea docente, ya gue su metodologfa ¥y contenf
doo favorecen el estudio de la probtremdtica educativae de una mao-
nera amplia ¥y sencilla, abarcando aspectos ceotidianos del proce~

s0 ensafianza-apreandizaje.

4a.~ MEDIOS QUE UTILIZA.

El Sistema de Superacidn Permanente ae caracieriza por la u-
tilizacidn de medips de doa tipom:

Impresof.- Consisten en médulos de informacidén que favorecen
el eatudio puténomo de contenidos eapecifficos al propio riimo de
aprendiraje del usuario.Garantizando la permanencia de 1a informa

c¢idn Al permitir ia libre conaulta. Perniten ademéds la realizacién
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de ejeréicioa éscrités, indluyen augerehcjan para facilitar el
aprendizaje y_eleﬁentos para 1a autoevaluncién.

Audiovigsuales.- Conaisten en #l uso individual o grupsl de -
" fonograbaciones o videoprogramas; los primeros con la intencidn-
_de ampliar los contenidos ds los médulos impresos, log segundon
para destacar actitudes, t€cnicas pedagdégicas, as{ como profundi-

zar més en el contenido de las guiaa.

5a.~ METODOLOGTA.

"El Sistema de Superacidén Permanente combina dos elementos :-
didfoticos para ofrecer una metodologfm adecumda a las caracteris
ticas del mmestro: asesorias y nedios de apoyo audiovisuales.

Lag asesor{as tanto individusles como grupales que ofrece el
siatema por medio dg asesores formados previamente, represesntan -
una caracter{stica fundamental, que al ser solicitadas por los u-—
suarios de acuerdo & sua propias necesidades ¢ interesen, propi-
ciardn un andlisis mds profundo de su oprendizaje, de las repercu
siones gue éate tiene en su prédctica docente inmediata, mrsf{ como
una constante retroalimentacidm, reflejeda en el intercambia de —

experiencing, sobre todo en 1la asesorfa grupal.

Los dos tipos de medios buscan orientar la atencidn hacin ng
pecios relevantes con la finalidad de propiciar un aprendizale sig
nificativo. Se prevé también 1a neceaidad de vropiciar por medio -
de ellos un ondlisis crftico de 1e prdctica educativa. Su utiliza-
cién ha nido prevista con un enfogue econdémico, es decir, el acce-
80 que el maestro pueda tener o sllos no requiere de ningin desenm
bolao, ya que se encontrardn disponibles para su uso en todaes 1ns
Unidades U,P.N, ¥ en lana escuelns normnles que asaf lo requieran.

Cabe sefialar gue 1a utilizacidn de los medioa, tanto impresos
como audiovisuales, no prctenden cubrir por si mismos los propd-
8itos educativos que se marca el sistema; por 1o que el acceso a

laa asesorfas serd determinante para lograr los fines propueston.
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6z, CONTENTDUS QUE OPRECE.—~
El Sistema de Superacidn Permanente.pretende cubrir néccsi—-
dades de actunlizacidén académica surgidas de is prdcticé docente-
cotidiana, y dado que sus destinaterics forman doa grupos con ca-
racterfsticas eapecfficas demtro de su préctica educativa, como -’
‘@om docentes de normales ¥y magisterio en servielo, sé ha previato
cubrir las siguientes lineas ds contenido des acuerdo & ellos:
- Para docentes de educacidn normal.-
Andlisias curricular.
Ketodologia de la enaefianza,
— Para maestros de educacidn bdsica,-
Paicologfa del cducando,
Tecnologfa educativa.
Evaluacidn cducativa.
3¢ intenta con esto desarrollar elementos que apoyen ¥y beneflicien
directa e inmediatamente 18 labor docente cotidiana.
E1 entudio de ecada una de estas lineas temdticas tendrd valor a =
currfeulum,
78.- PARTICIPACION EN EL SISTEMA.-
El Sistema de Superacidén Permanente busca ofrecer sus sServie-
cions en todas las Unidodea UPN del pafs.
Para participar en £1, a8dlo ne neceaitard acudir a 1la Unidad
UPN més cercann, solicitar informacidn sobre los temas disponiblen,
elegir semin el interés del usuario, adquirir el materiasl impreso
¥ reglizer las actividades que se le gugieren.
Es um proceso de aprendizaje flexible, basado en las caracte—
rfsticans e intereses del maestro, como adulta, comp trabajador y

como formador del Tuturo de México.



125

Recomerdaciones Generales
A lo largo de toda ésta propuesta se han expuesto les li:-.

neamientos generales, tanto tfcnicos como tebricos Qué:séfﬁdﬁsi i'

deran idSneos para fundamentar la creacisn de'un Sistema-de Edy
cacifn Permanente dirigido al-magisterio; sin embargo,- cabe-re-'
conocer que &stos lineamientos deberé&n ser analizados y re-cva-
luados a partir de la deteccitn diagné&stica de necesidades .rea-
les del magisterio, de las capacidades financieras actuales de-
la Universidad PedagSgica Nacional y de la nueva orientacidn -
gque se le dé a ésta Institucitn a partir de los cambios en el -
nivel de la Educacifn normal.

5in embargo, a pesar de lo anterior, el sistema significa-
en s% mismo una alternativa de servicio académico gue deberfia -
caracterizar parte de las tareas de la extensifén universitaria,
no s8lo en la U.P.N. sino en cualguier institucisn de educacién
superior que se interese en la formaci&n de docentes.

Por otro lado, es pertinente sefialar la necesidad de coor-
dinar esfuerzos y recursos, tanto materiales comeo humancs para-
la puesta en marcha de un gistema de Este naturaleza, con todas
las instituciones gue forman parte del Sistema Nacional de For-
macisn del Magisterio:; ya gue a mayor integracibn de las necesi
dades detectadas por cada una de €stas instituciones, se podré-
tener un panorama més fiel de la realjdad educativa del magiste
rio, asf mismo la conjuncién de recursos enriguecerfa miis am --—
pliamente los propSsitos de €ste sistema lo que significaria el
alcance de metas mis ambiciosas.

Esta coordinacifn de esfuerzos, evitarfa ademis la duplica
cibn de servicios y tareas relacionadas con la superacibn del -
magisterio.

Finalmente gueda hacer patente un dgran interfs por parte -
de la realizadora de &ste trabajo, en contribuir, no importa a-
que nivel, en el desarrollo de 1la Pedagogia mexicana, esperando
tener otras opertunidades para enriguecer, corregir, evaluvar y-
aumentar la propuesta objeto de éste tesis; asi como para traba
jar sobre ctras alternativas educativas para los maestros.
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