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INTRODUCCION,

El desarrollo de medianas y grandes empresas en las que exig
ten un sinndmero de departamentos operativos y administrati-
vos, en loa que labora una gran cantidad de empleados encar-
gados de una variedad de funciones, en las cuales la autori-
dad tiene yue estar delegada a diversos nivel<s de la orga -
nizacién, hace indispensable para la alta gerencia tener un

conocimiento y control adecuado de dichas actividades, De -~
ah{ nace la necegidad de establecer una red de controles y -
- de comunicaciones gue informen a la gersncia de los resulta=~
dos ‘obtenidos y, por cousiguiente, de yue las politicas, pro
cedimientos, sistemas y métodos estahlecidos sean adecuados

a cada situacidén y observados rigurosamente,

A la gerencia le interesa que los reportes gque se rindan den

una versidén realista de lus hechos.

Un medio de supsrvisidn ea la Auditoria Operacional, ya que
con su aplicacifén es posible llegar a conocer las fallas y =
problemas que impiden el funcionamiento normal de la entidad,
y de esta manera promover la eficiencia en el desarrollo de
cada una de las operaciones produciende cch0 Gonsecuencia -

una disminucidén en sus costos, que se traducen en ahorros,

En el primer capitulo se tratan brevemente los antecedentes

Yy generalidades de la Auditorfa Operacional, se dan algunas



definiciones de ésta, as{ como sus objetivos, prineipios, 8@
mejanzas y diferencias con otro tipo de Auditorfas; y por dl
timo, quién es el profesional fque debe de llevar a cabo la =

auditorfa Cperacional.

En el segundo capftulo se aborda la metodologia de la Andito
r{a Operazional, cufles son los pasos que se :iguen deseri -

biénasse cada uno de ellos,

En el tercer capftulo se comenta la importancia del informe,
gu estructura, la reponsabilidad que éste implica y por dlti

mo ge dan algunas sugerencias para su elaboracidn,

En el cuarto capitulo se aplica 1z metodologifa, anteriormen-
te deserita en el capitulo segundo, en las dreas de Compras,

Ventas, Centro de Proceso Electrdnico de Datos e Inventarios.

Y por dltimo, en el quinto capf{tulo se expone un breve caso
prdctico de un informe de Auditorfa Operacional sobre ¢l -

4rea de inventarios.

El motivo por el cual elez{ el tema de Auditoria Operacioual, ’
para la elaboracién de mi tesis, fue porque dentro de las ra
mag que existen en la Contadurfa, 1z gquec m&s we gusta es “Au

ditor{a",

Al mismo tiermpo espero que esta investigacidén que he realiza
do tenga algin vrovecho para las personas que deseen concoer

algo referente a la Auditorf{a Operacional.

LUCIA MARIA PULIDC PEREZ.



CAPITULO I,
et
ANTECEDENTES Y GENSRALIDADES,

1.1 ANTECEDENT#S .

La auditorfa nacié desde hace mucho tiempo, era utilizada =~
desde el antiguo Egipto, en el Imperio Romano y en los esta-
blecimientos mercantiles de la Edad Media, La actividad de «
la auditorfa ha consistido fundamentalmente en examinar, ve-
rificar e informar, de esta manera se le ha considerado como
una actividad muy importants para dirigir y controlar todu -
organizacién refiriéndonos a situaciones financieras y econd

micas.

La evolucidn de la actividad de auditorfa hasta lo que hoy ~
se conoce como Auditoria Operacional, se encuentra dentro de
la propia empresa, es decir; en la Auditorfa Interns, 1la cudl
naci§ desde yue los gobiernos en la antigliedad, tenfan la ng .
cesidad de vigilar y cerciorarse de que el ingreso que provg
nia de impuestos, as{ como dc lag srogaciones que sc realiza
ban, eran manejados correctzmente por las personas a Quienes
se les habfu encargido su manejo y proteccidn.

Por otra parte el crecimiento de las grandes empresas, primg
ro en los E.E.U.U, y degpuds eu iéxico, llevé al reconcei =
miento de la nscesidad de una funcién de auditorfa, con el =

objeto de cerciorarse scerca de la proteccidén de los activos,



la razonabilidad de las cifras financieras y el prevenir -

fraudes,

Antes de que apar:cieran las computadoras, la gran posibili=~
dad de error humano en el aspecto contable, condujo a muchos
ejecutivos a la necesidad de la verificacidn independiente -
de los registros de las operaciones; por lo cual durante mu-
chos afios, los auditores internos se encargaron de la verifi
cacién detallada de los registros contables, la proteccién =

de los activos y el descubrimiento y prevencién de fraudes,

En algunas empresas, dichos objetivos se han expandido hasta
la determinacién de el grado en el que los empleados han cum
plido las polfticas y procedimientos de la empresa, en rela-

cién con loa aspectos contables y financieros.

La segunda etapa en la evolucidén de 1a Auditoria Interma ge

debe a 1la gran responsabilidad que tienen los ejecutivos fi-
nancieros en lo referente a la confiabilidad de las cifras -
financieras de las empresas, cuyas acciones se cotizan em =~
Bolsa y que la Comisién Nacional de Valores exige se le pre-
senten. FEstas empresasz ademds de vecurwls con los auditores -
externos pura que examinen sus estados financieroa, necesi -

tan exdmenes mds detallados para hacer mds completa la tarea

del auditor externo.

Despuds de lo anteriormente dicho podemos decir que la Audi-
toria Interna evoluciond por el rdpido crecimiento y acepta-

cidn de la miama, como funcidn necesaria de control contable
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Y financierc; posteriormente, alpunos auditorves internos col
menzaron a eaxtender sus actividades a campos de mayor alcan{
ce, que incluyeron el examen de controles administrativos, |
Esto progreso abarcé distintos aspectos en varias compafifas
en base a lag necesidades de sus respectivas administracio |

nes,

Al principic el campo del auditor, comenzd a extenderse poc

a poco, hasta abarcar otras dreas de control administrative
pero durante la segunda guerra mundial se agilizé cuando en
las principales industrias militares, los auditores interno

comenzaron a proponer la revisidn de funciones no contables

A medida que los auditores de las diferentes empresas gse rel
uieron e intercambiaron experiencias, se dieron cueunta que -
la responsabilidad del auditor debe extenderse a todas las -
dreas, tanto de operacién como financieras con el objeto de
proporcionar servicios constructivos y de proteccidn yes -

as{ como surge la Auditoria Operacional,

1.2 DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL.

La Auditoria Operacional: " Ea el aarvicio'que presta el Coy
tador Piblico cnando examina cierton aspectos administrati -

vos, con 1la intencidén de hacer recomendaciones para incremen




tar la eficiencia de la entidad " (1),

"La Auditor{a Operacional consiste en revisar y evaluar la -
eficiencia y la efectividad de las operacionea y los procedi
mientos de operar conlleva la responsabilidad de descubrir -
e informar a los administradores de més alto nivel de los =~
problemas de operacién, pero su fin principal estd conatituf
do por la tarea de ayudar a la administracién a resolver con
realismo los problemas madiante recomendaciones de los cur =

gos de accién posibles" (2).

YEs una actividad de evaluacién destinada a la revisién y vi
gilancia sistemdtica de las overaciones contables, financie-
ras y administrativas, a fin de cerciorarse de que se desa =

rrollan con éptima eficiencia, al minimo costo posible” (3).

Después de estas definiciones podemos concluir, que la Audi-
tor{a Operacional es una evaluacidn o revisidn de las opera~-
ciones de una empresa o institucién con el objeto de conocer
si dichas operaciones son eficientes y de esta manera auxi - |
liar a la administracidén a resolver las dificultades a tra -

vés de sugerencias,

(1) I,M.C.P. Boletin No. | "Esquema Bdsico de la Auditp
ria Operacional” pég. 6

{2) ROY A, LINDBZRG THEODORE COHN. "Auditorfa de Opera=
ciones" pdg, 12

(3) oévamw‘\ Y CASTILLO. "Auditor{a de Operaciones" -
P 9

2.



1.2, Ej

Como se
cémo y p

dad en ¢

PPy

emploa de 1a Aplicacidn de la Auditorfa Operacional,

Revimién de proce2os de produccidn y de informes so=-
bre bajas de equipa,

Revigidn de prdcticas de compras,

Evaluacidn del cumplimiento de polfticas y procedi -
mientos,

Revigién de condiciones generales de trabajo y nor -

mas de seguridad,

puede aprecisr la Auditorfa Operacional se plantea -
or qué se hacen las cosas, y trata de mrdiy la reali

omparacién con lag normas de desempefio.

1.2.2 Conocimiento de Ciertos Hechos para Efectuar la Audite

r{

Come ya
trata de
ciones e

miento 4

1,

2.
3.

4.

a8 Operacional.

sa habia mencionado antes, la Auditorf{e Oparacional
encontrar wejores formas de llevar a cabo las opera
n o1 future. Lo cual se puede hacer teniendo conoed-

e ciertos hechos; por ejemplo:

:Qué se ha hecho?; conocimiento de loa resultados ~
obtenidos,

4C6mo fue hecho?; examen cualitativo,

50 debe continuar haciendo?; en base a cogtos y =~
utilidades.

Si es as{, gse pueds realizar mejor?; recomendacio-

neg para mejorar.
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5¢ ¢Qué otra cosa se puade hacer?; planes, polfticas,
metas, etc,
6, jCududo sea debe hacer?: en cuanto a las mejoras de

las operaciones, se progreman fechas,

7. ¢(Quién debe hacerlo?; organizacién, delegacién de =
autoridad.
8. ;Cémo pe debe hacer?; sistemas, procedimientos, ing

tructivos de operacidn.

7.3 OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE LA AUDITCRIA OPERACIONAL.

1.3.1 Objetivos.

El objetivo primordial de la Auditoria Operacional reside en
auxiliar a la administracién de la empresa a lograr los obje
tivos previamente fijados por ésta, a través de la eficien -
cia de 1a operacidén y al mejor uso o aplicacién de los recur
so8 humanos, materiales y técnicos. Con esto se quiere decir
gque a través de la Auditoria Operacional se alcanzardn entre .

otros, los siguientes objetivos:

1, Eliminar pérdidas y deficiencias que obstaculizan -~
el desarrollo de 1a empresa, para conseguir que ésta funcio-
ne en forma mds equilibrada.

2, Examen de las diferentes funciones, en los departa-
mentos o secciones con ¢l propSsito de conocer las necesida=-
des que se requieren, asi como el mejoramiento de métedos y

sistemas,



3. Majorar medidas de control interno.
4. Capanitar adecuadamente al peraonal,
5. Obtener informacidén adecuada y oportuna, de las ope

raciones,
6. Proteger los activos de la empresa.

7. Utilizar mejor los recursos de la empresa,

Como se puede observar los objetivos tratan de examinar o =~
evaluar la situacidén de la empresa en todas 3us operaciones,
para determinar en dénde estd y hacia dénde va con la admi -
nistracién actual y ver la posibilidad de cambiarla en caso

de que no se adapte a las metas fijadas,

Es muy importante que el auditor que realice este tipo de an
ditor{a efectie una evaluacidn adecuada, determinando previa
mente los objetivos que pretende alcanzar al revisar determi
nada seccidn o drea de la empresa, pare realizarla con efi -

ciencia y calidad.

1.3.2 Principios de 1a Auditori{a Operacional,

Loz principlos de ia Auditoria Operacional se pueden resumir

en los siguientes:

1, E1 trabajo de Auditor{s Oneracisnal debe ser un esg-
fuerzo permanente,

2, Debe haber una meta ambirciosa para cada revisién.

3, Se debs investigar todo lo relacionado con la forma

en que determinada actividad es llevada a cabo,



;]

4, El trabajo se debe llevar a cabo con cuidado para =~
poder encontrar lss oportunidades de mejoras y no sélo una -
de ellas,

5. Las pugerencias deben estar basadas en hechos y Jjul
cios razonados.

6. Se debe considerar que por lo regular una mejora re
quiere cambios importantes en la forma de realizar una operg
cién,

1.4 SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL Y =
OTRO TIPO DE AUDITORIAS.

Antes de mencionar las diferencias que existen entre la Audi
tor{a Operaciona? con las auditorfas financiera, administra=
tiva e interna, se describen algunas caracter{sticas genera-

les entre ellas:

1, Todo auditoria realiza mediciones referidas a nor =
mas preestablecidas,

2, Las cuatro tiemnen cardcter deductivo, por lo que =
aon actividades en las cumles intsrvisue direciamenie el juy
eio,

3, La independencia es importentisima en todas las ra-
mre de 1a auditor{a, de tal manera que el auditor debe lle =
gar a sus conclusiones, sicuiendo fielmente un programa fija
do.

Primero se definirdn las auditorias para que poateriormente
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ae pueda contar con los elementos para establecer las dife =

rencias existentes entre ellas,
AUDITORIA CPERACIONAL,

"La Auditorfa Operacional, consiste en revisar y evaluar la

eficiencia y la efectividad de las operaciones y los procedi
mientes de operar. Conlleva la respousabilidad de descubrir

e informar a los administradores de mds alto nivel de los =
problemas de operacidén, pero su fin principal estd comstituf
do por la tarea de ayudar a la administracidén a resolver con
realismo los problemas mediante recomendaciones de los cur -

gos de accidn posiblas" (1).
AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

"La auditor{a administrativa es un examen metédico y ordena~
do de 108 cbjetivos de una empresa, de su sstructura orgéni-
ca y de 1a utilizacién y participacién del elemento humavo a

fin de informar sobre el objativo mismo do su examen® (2),
AUDITORTA FINANCIERA,

YEs el examen critico que realiza un Licenciado en Contadu =
rfe o un Contador Péblico independiente, de los libros y re=-

glatros de una entidad, basado en téonicas especificas con =~

(1) ROY A, LINDBERG THEODORE COHN. "Auditorfa de Opera-
ciones" pdg, 12

(2) PABIAN MARTINEZ VILLEGAS, "El Contador Pdblico y la
Auditor{a Adminietrativa" pdg, 48
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1A finalidad de opinar sohre 13 razonabilidad de la informa-

cidn financiera" (1),
AUDITORIA INTERNA.

"La auditorfa interna e3 una actividad evaluadora indepen =
diente, dentro de una organizacidn, Se encargard de la revi-
sidn de la contabilidad, las finanzas y otras operaciones co
mo la bage de un servicio a la gerencia. Es un control de la
gerencia cuyss funcionee son la medicidén y evaluacidn de la

efectividad de otros controles" (2).

Despuds de haber definido los diferentes tipos de auditorfa,
estableceremos sus diferencias y semejenzas con la Auditoria
Operacional, a través del cuadro que se muestra a continua =
eién,

(1) ISRAEL SANCHEZ 0SORIO, "Auditorfa I" odg, 23

{2) LOZANO NIEVA. "Auditor{n Interna, su Enfoque Opera-
?:onal. Adminintrativo y de Relaciones Humanas" pdg,



CUADRO DE SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS D

CONCEPTO

PINALIDAD

OBJETIVO

AT,CANCE

INTERESA~
DOS

QUIEN LO
LLEVA A
CABO

INFORME

AUDITORIA
OPFRACIONAL

Analizar las fallas
que originan la ing
ficiencia de las o=
peraciones,

Auxiliar a la admi-
nistrocidn de la em
presa a lograr los

objetivos previamen
te fijodes por datz

Se refiere a una o
varias operaciones
o el de todar ellas,

Internos.

Cualquier peraona =
siempre y cuando ten
ga preparacidén y ca
pacidad para el de=
sarrollo de su revi
eidn,

Sefiala 1as fallas y
da recomendaciones
para su solucidn,

AUDITORIA
PINANCIERA

Obtener evidencia =
suficiente y compe=
tente que le sirva

de base al auditor

para poder emitir -
una opiniéun,.

Emitir una opinién
sobre 1a razonabili
dad de los estados
financieros,

La situacidén finan-
ciera en su totali-
dad.

Principalmente ex -
ternos.

Exclusivamente el =~
Contador Piblico In
dependiente.

Elaboracidn del dig

tamen,

AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Realizar una eva
luacién y revi =
sién de la admi~
nistracidn de 1a
empresa .

Evaluacidn de la
eficiencia admi-
nistrativa,

Su ulcance puede
ger de todas las
éreas funciona =
les o cualquier
componente de «
ellas,

Internos.

Es llevada a ca-
bo por especia =
listas o equipo
ds profesionales
expertos,

Opinidén sobre el
grado de eficien
aia con que se =
administra,

LA AUDITORIA OPERACIONAL CON OTRO TIPO DE AUDITORIAS.,

AUDITORIA
INTERNA

Proveer de medios =
para evaluar la efi
ciencia con que eg=
tan operando los =
controles y las po~
1{ticas Ade la compa
ifa,

Medir y evaluar la
efectividad de loa
controles estableci
dos,

Totalidad de los =
controles estableci
dos,

Internos,

Cuerpo de Auditorfia
Interna,

Reporte pariddico so
bre las actividades
de la empresa y el
peraonal encargade
de realizarlas.

.o

-
-
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1.5 PROFESIONAL QUE REALIZA LA AUDITORIA OPERACIONAL,

La Auditorfa Operacional la puede realizar cualyuier perso =
na, siempre y cuando tenga preparacidn y capacidad para el -
desarrollo de su revisidn. Con esto se quiere decir gue debe
ser el profesional que haya obtenido algin titulo universita
rio, tenga experiencia, responsabilidad y gran sentido de lo
que significa la ética profesional., Este tipo de auditorfa -
la puede llevar a cabo personal ajeno a la empresa, as{ como

personal dependiente de ésta,

1.5.1 Personal Dependiente de la Empresa,

Dentro del personal dependiente de la empresa que pueden rea

lizar este trabajo, estdn:

1., El auditor interno o departamento de auditoria in -
terna.

2, Contralor, asistentes o ayudantes.

3, Departamento exclusivo para el desarrollo de la Au-

ditoria Operacional,

Bxistsn veuntlajas y desventajas al emplear personal de la em-

presa.

1.5.1.1 Ventajas,

a) Al estar trabajando dentro de la empresa, se estd -
en constante relacién con los problemas que la aquejan,

b) Fuede 1légar hasta el detalle al examinar alguna =
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operacidén, dctectando fallias que afn pareciendo pequeiias pue
den resultar costosas para la empresa.
¢) El cocto de la auditorfa es mds bajo.

d) La auditor{a se rezlizarfa en forma constante.

1.5.1.2 Desventajas.,

a) En ocasiones le faltarfa independencia para juzgar
libremente,.
b) Se puede convertir en un trabajo de rutina, por lo

cual no se lleguen a los objetivos deseados.

La informacidn debe ser presentada a un funcionario con sufi
ciente autoridad, que tenga influencia o poder de mando so -
bre todos los niveles de la administracién. Si el Consejo de
Administracidén o el Administrador se encarga en forma direc-
ta de la supervisidén de las operaciones, es recomendable que

a ellos les informe directamente el Auditor Operacional,

1.5.2 Personal Independiente,

La Auditoria Operacional la puede efectuar cualquier profe -
sional independiente que tenga cualidades de buen generaliza
dor para formular un diagnéetico general y parz decidir qué
técnicas se deben enplear,

Se pueden counsiderar que entre los profesionales capacitados

para desarrollar la Auditorfa Operacional en forma indepen -

diente destacan:
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1, Contador Pdblico.
2, Licenciado en Administracién de Empresas,

3. Otros especialistas.

1, Contador Pdblico.- Se considera a este profesional como =
el mds apto o indicado para realizar 1a Auditor{fa Operacio -

nal, por los siguientes motivos:

a) E1 trabajar en diferentes emoresas, le permite ad -
quirir experiencias que puede aplicarlas en esta esfera,

b) La mayor parte de las operaciones de una empresa, =
se reflejan en registros contables qué permiten obtener in -
formacidén (estados financieros).

¢) Posee conocimientss y experiencias sobre un gran -
campo de actividades contables, fiunancieras, fiscales y tam-

bién sobre countroles administrativos.

El contador plblico como profesional independiente puede rea

lizar la Auditor{a Operacional como:

a) Auditor Externo.

b) Comisario.

a) Auditor Externo.- E1 auditor externo debe de proveerae de
- datoa para tener certeza al emitir una opinidn sobre los es-
tados financieros, para lo cual se realizan pruebas y en oca
sionea utiliza a la Auditorfs Operacional para estar mds se-

guro de alguna operacidn,

b) Comisario.- El comisario anrovecha este tipo de Auditorfa
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para estar en mejor posicidén de informar a la Asamblea de Ac
cionistas, ya que segin la ley General de Sociedades Mercan-
tiles, en el articulo 166 fraccidén IX, tiene la obligacidén ~
de vigilar ilimitadamente y en cual quier tiempo las operacio

nes de la sociedad,

Existen convenientes e inconvenientes para una empresa si -

contrata un Contador Pdblico ajeno a ésta.

1.5.2.1 Ventajas,

a) Puede opinar libremente acerca de las onperaciones,
sin influencia que lo haga modificar su opinién.
b) Los prohlemas que e presenten los resolverd mejor,

debido a la experiencia que posea de alguna empresa similar.

1.5.2.2 Degventajas.

a) Siendo un Contador Pdblico ajeno a la empresa le -
llevaria més tiempo analizar las operaciones que se realizaw
dentro de ésta,

b) Podrian pasarle desapercibidos los pequefios proble=-
mas por no conocer toda la problemdtica de la empresa.

e¢) El costo de la auditorfa seris mds elevado.

2, Licenciado en Administracién de Empresas.- El objetivo «

més importante al establecer esta profesién, era que el admi

nistrador profesional desempeflara puestos directivos en la -



s 16

empresa, Postariormente el objetivo se amplid para que el Ad
ministrador de Lmpresas, de acuerdo con sus preferencias, ag

tuara como:

1. Parte de la empresa del cuerpo humano que va a tra=-
tar de llevar a cabo los objetives de éste,
2, Desarrollard su profesién libremente ofreciendo sus

servicios a varias empresas como cousultor.

Como se puede ver en el sepundo punto, al desarrollar su prg
fesidén como consultor puede muy bien dedicarse a la Audito -

ria Operacional.

Se puede considerar a la Auditoria Operacional como un traba
jo de equipo. E1l Contador Pdéblico que togue algln campo de -
actividades qué no domine, debe acudir a otros especialistas.
Entre los profesionales mis apropiados eatdn los: Economis -
tas, Ingenieros Industriales, Ingenieros de Producciédn, Li -
cenciados en Relaciones Indusiriales e Ingenieros en Siste -

mas.,

1.6 CUALIDADES QUE DEBT POSEER EL AUDITOR OPERACIONAL.

1. Deberd tener conocimientos generales de Economfa, -
Finanzas, Mercadotecnia, Matemdticas, Ingenier{a Industrial,
Administracién, Electrénica y Sistemas.

2. Buen juicio, para poder opinar el cémo y por yué de
la operacién,

3. Habilidad para entender una situavién y quedar sa -
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tinfecho del camino que siguié y el resultado que obtuvo,
' 4, Facilidad para expresarze clara y ldégicamente,
5. Capacidad para hacer recomendaciones constructivza,
6. Sentido comin para poder opinar sobre determinada -
operacidn, pensando desde el punto de vista directivo,

7. Tener una participacién de cooperacién, ya que su =
objetivo es ayudar y no criticar.

8, Examinar cada operacidén en forma independiente y su
relacién con otras, considerando al negocio come un todo.

9. Inclinacién hacia el estudio, ya que deberd actuall
zarse principalmente en técunicas relativas a la Administra -
cibén y sus elementos bdaicos de planeacién, organizacidn, di
receidén y control de funciones como produccién, ventas, mer-
cadotecnia, relaciones industriales, finanzas, etc,

10, Etica profesional para poder decir si es apto para

realizar los sorvicios que ofrece.



CAPITULO 1T,
CCRERSNEE
METODOLOGTA DE LA AUDITORTA OPERACIONAL.
T ORI GO e RSO AT

2.1 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA NPRRACIONAL.

En este capftulo se tratard la metodologfa para efectuar la
Auditorfn Operacional, ya que axista un método para realizar
las copas, es decir, existe un orden a pesar de que lo mis -
importante es la actitud mental del auditor, también exists
el objetivo de incrementar la eficiencia y eficacia en loa -

controles operacionales de 1los departamevtos operativos,
Por lo cual, tratando de seguir un orden légico se tratan de

resolver las siguientes interrogantes:

« ¢Qué se debe hacer para desarrollar la Auditoria Ops
racional 7

¢Cudles son los pamoe a seguir?

- ¢C6émo se debe de efectuar 1a Auditoria Operacional?

- yPara qué?

Como menciondé anteriormente existe un orden para efectuar la
metodologfa, aunque no existe una manera exacta o precisa a8
ra desarrollarls, ordem Jerarquizado y clasificado para lle~
var a cabo la Auditor{a Operacional, asto sa debe a que en -
cada emprasa lom pracedimiertos son establecidos fundamental
mente por los objetivos y situaciones particulares de cada -

empresa as{ como también por el criterio, conocimientos y ex
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periencia del aunitor,

Sin embargo, existen asvectns de cardcter general que gufan

el trabajo de! auditor operacional,

Para realizar rorrectamente una audttoris se deben de sermuir

los sipuienten panos fundamentales:

= Pamiilavizacidn con el 4rea que se revisa,
= Inventiguoidn v Andlisis,
. Andlisims preliminar del 4rea,
. Recopilacidén de la informacién,.
~ Anilisis, Interpretacidén y afintsais.
~ Informe de la auditor{a, con las recomendaciones psr

tinentes,

2,2 PAMILIARTZACION,

Eata primera fase, consiste en que el auditor debers familia
rizarse con 1la actividad y oparaciones que revisard dentro -
de la empresa que estd examinando, por medio del estudio de

los siguientea puntos que se seflalan a continuacién.

a) Dificultades particulares que pertenecen al campo =
donde se desarrolla la empresa y que inciden en la adminig -
tracidn de la 2parccidn que se estd revisando,

b) La base espec{fica para realizar la administracién
de la nparacidén (planeacidn, organizacidn, direccién y con «
trol).

¢) Daficiencias encontradas anteriormente a través de
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cartas de sugerencias o bien otros informes emitidos ante -

riormente por auditores internos, externos o consultores.

A continutcidn se mencionan algunos pasos a seguir con el =
fin de qQue e) auditor se familiarice con la empresa en gene-

ral, as{ como con 1la operacidén que se revisn espec{ficamente.

2.2.1 Estudio Ambiental,

La obtencidn de esta informacidn es muy importants, ya que -

permite al auditor determinar las 4reas criticas,

Lz extensidn qus s8 efectda en esta investigacidn inicial es

determinada por el criterio del auditor,

2.2,2 Visitar las Instalaciones.

La visita a las instalaciones se hace con el fin de conocer
eémo se llevan a cabo las operaciones y detectar posibles -

problemas que se pudieran presentar,

Al efectuar las visitas, el auditor conocerd las caracter{s-
ticas de funcionarios y empleados que efectdian las operacio-

nes a través de entrevistas informales,

2.3 INVESTIGACION Y ANALISTS.

De lo que se trata en esta fase es de estudisar la informa =-
cién y examinar los documantos con el objeto de evaluar la =
eficiencia y efactividad de la operacion que ae esté revisap

do.
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2,3.1 Andlisis Preliminar del Area,

El andlisis preliminar se lleva a cabo con el fin de preci -
sar lo que se va a revisar, cudnto personal se necesita y la

cantidad de tiempo yue se llevard la auditoria.

Este anf{lisis se refiere al frea donde se llevard a efecto -
la auditorfa. Por ejemplo, en el renglén de la administra -
cién de personal, el auditor en su andlisis preliminar exami
nard algunos puntos que son necesarios para conocer la actua
cién de la funcién y donde se desarrollan las operaciounes,
Para esto necesitard conocer de lz organizacién, las respon-
sabilidades, politicas, sistemas, procedimientos, objetivos

y métodos de operacidn,

.El andlisis se realizard cuando el auditor entrevista a unas

cuantas personas para conseguir alguna informacidn bdeica, =
relacionada con la funcidn y el dree, y busca clasificar los
datos informativos. Cuando entrevista a las personas tieune -
que asegurarse de que la persouna entrevistada conoce perfec- .

tamente de 10 Gue se le estd hablando.

Algunas preguntas que deberd hacerse el auditor em el andli-

sis preliminar, son:

- tCuéles son los puntos mds importantes jue se deben
estudiar y evaluar?
~ (Por qué es necesario estudiar cada uno de ellos?

- tHasta dénde debe llegar ese estudio?

;Cuéndo debe realizarse el estudio para obtener efi-
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cientes resultados?

~ ¢Por dénde se dehe enpezar?

Es conveniente realizar discusiones previas y determinar una
serie de puntos a cubrir y sefialar las 4reas que necesiten =
un estudio y evaluacidén de tipo normal o especial, y de esta
manera el auditor conoceri qué es lo que debe hacer, el nidmg
ro de ayudantes que necesitard y el tiempo que se llevard pa
r? efectuar el trabajo.

Invariablemente se presenta la situacidn de tener que reali-
zar estudios mds extensos en determinada 4rea, para lo cual

se acude a la ayuda de un especialista-(ajeno al personal =
usual gue pertenece a la empresa), que esté familiarizado =~
con los problemas especi{ficos de esa 4rea o bien que tenga =~
conocimientos actualizados para dar soluciones més eficien -

tes,

En este andlisis, el auditor sabrd si necesita aplicar poste
riormente un método de evaluacidn para precisar lo adecuado

de la estructura, de la organizacidn; el cumplimiento de las
polfticas, procedimientos, confiabilidad en los controles, =
métodos adecuados de proteceidn, utilizacidén correcta de ma-

no de obra y métodos satisfactorios de operacidn.

Para poder efectuar el andlisis preliminar es necesario lle-
var a cabo entrevistas para obtener la informacidn dtil y -
apropiada para realizar las investigaciones, anélisia,aplicg

cidn de téenicas, utilizar programas de trabajo, medir 1la =
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ejecucidén para poder resolver los problemas existentes,

Para realizar la huditorfa Operscional es necesario elaborar
previamente un progruma de trabajo yue setiale los pasos a sg

guir,

El programa es un plan especi{fico donde se determinan los -
pasos, el nimero y calidad del personal que se necesitard pa
ra la ejecucién del trabajo, los medios que se utilizardn y

los pasos generales a que habrd de sujetarse para realizar -

la auditoria.

El abjeto del prozrama es dirigir al asuditor en su trabajo,
ya que le facilitan un ovrden adecuado, ddndole confianza en
la ejecucién de los puntos que contiene su plan y de esta ma
nera evitard omitir algén punto de la revisién y podrd ayu -
dar a la direccidn a desarrollar sus operaciones eficiente -

mente,

Al organizar un plan para obtener las metas propuestas, es -
muy importante establecer las necesidades generales y la re-
lacién entre éstas para determinar si estas necesidades abap
can todos los asvectos esenciales para la finalidad qQue se =~

preteunde,

El auditor responsable del programa tienme que elegir los els
mentos indispensables para lograr los objétivos, determinar
cudles son los métodos mds adecuados para conseguirlos, las
pergsonas mds idéneas para realizar la funcidn y los elemen -

tos limitativos y de control., las respuestas a estos puntos
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ayudardn a elegir el plan gue debte seguirse,

Un programa de Auditor{a Operacional debe ser elaborado para
cada empresa de acuerdo a lan caracteristicas de cada una de
ellas, al alconce de la propia auditorfa y al objetivo de =
ella, )

Para cada trabajo especifico existen caracterfsticas que son

las que hacen que varfe la revisién operacional.
Los principales puntos son:

1. Objetivo fundamental de la Auditor{a Operaciomal.

2, Objetivos especificos de cada etapa de trabajo.

3. Limitaciones a las que estd sujeta la Auditorfa Ope
racional.

4

Caracter{sticas propias de la empresa,

Un programa de Auditor{a Operacional no debe ser estricto, -
sino que debe ser flexible para poder resolver situaciones =
no previstas o no conncidas, pero gue reyuieren de modifica-
ciones o ampiiaciones a los programas de trabajo elaborados

inicialmente,

Se recomienda aue el auditor en jelfv y sus ayudantes revisen
cuidadosamente el programa de trabajo que se va a desarro -~
llar, con el fin de perfeccionarlo y unificar criterios en ~-

tre las personas que llevardn a cade la suditoria,

Se ha dicho ue no polemos establecer un programa esiricto -

que pueda aplicarse a cualquier emnresa, ein embargo podemos
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seflalar los puntos que debe tener un buen programa, siendo =~

los siguientes:

1.
2,
3.
4.
5.

8

9

10,

12,

Datos generales de la empresa.

Objeto de la Auditorfa Operaciomal.

Determinadas 4reas que serdn revisadas,

Tiempo considerqdo para el desarrollo del trabajo.
Especificaciones de la informacidn que debe obte =
nerse.

Relacién de las fuentes de donde se conseguird la -
informacién,

Personal necesario y caracterfsticas técnicas de ca
da uno de ellos,

Trabajos especfficos que cada persona deberd de 1lle
var a cabo y el tiempo que le llevard.

Pacilidades materizles y téenicas con las que podrd
contar,

Con quidnes deberd comentar los problemas que nece-
siten ser atendidos inmediatamente.

A quidnes se les proporcionard los informes de los
resultados de la Auditor{a Operacional.

Seguimiento 18gico, cronolégico y funcional que de-

bord seguirse en la revisién.

En el cuarto capftulo se presenta una gufa de msuditorfa por

cada una de las dreas que se revisa, existiendo diferentes =

maneras de elaborar una gufa de Auditorfa Operacional. Con -
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objeto de mostrar éstas se dan diferentes ejemplos de estas

gufas para cada 4rea funcional.

Otro de los medios para llevar a cabo el andlisis preliminar
son las entrevistus, primero es necesario conocer gqué tipo -
de informacidén se necesita para lo cual se formulardn pregun

tas concretas,

Para obtener la informacién correcta es necesario entrevis -
tar al personal idéneo, para lo cual el auditor indicard que
personas pueden proporcionar la informacién requerida y con
- quienes acudir para mayores detalles. El momento y el lugar
de la entrevista se deben determinar anticipadamente, y se ~
les tendrd que avisar a las personas que serdn entrevista. -
das, para informarles los aspectos que serdn comentados com
el fin de que tengan los informes, registros y otros datos -

que sean necesarios,

Al comenzar la entrevista el auditor debe determinar con cui
dado 1o que se desea y establecer que necesita informacién - |
copoeifica, El suditeor recibird tode olase de opinianas; sin
embargo se verd obligado a no tomarlas en cusnta en caso de

no estar apoyadas por argumentos vdlidos.

El auditor debe explicar las finalidades y objetivos para =
llevar a cabo 1a auditorfa, con el fim do evitar rcaoistencia
y temor de proporcionar informacidén, ya que el individuo pug
de pensar qué posteriormente podrian ser utilizados en su =

contra,
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El auditor deberd cerciorarse de la informacidn, haciendo =~
preguntas cu.ndo ésta no gea clara o certera, Las respuestas

probablemente n~cesiten ser estudiadas posteriormenta,

Siempre que pueda el auditor deberd basar la informacidn que
adquiera con formas e informes y éstos serdn parte integran-
te de sus papeles de trabajo., En algunos casos se racomienda
respaldar la obtencidén de los datoa, pidiéndole al entrevia-

tado lea y firme lo anotado en el papel.

Al llevar a cabo la entrevista, el auditor operacional debe
de tomar en cuenta el factor humano, porque el trato que ten
ga con el entrevistado influird en que éste le proporcione -
la informacidn correcta y completa. Para lo cual el auditor

debe cuidar en su entrevista lo siguiente:

- Se le va a informar al entrevistado la importancia -
de la obtencidén de la informacién,

~ Permitirle dar sugerencias,

- No criticarle cuando encuentre deficiencias,

= Darle 1ag gracias por la ayuda proporcionada,

2.3.2 Recopilacidn de la Informacién.

Para el auditor es importante poseer los datos necesarios pa
ra gue puedun ser registrados y as{ encontrar relaciones de

mayor importancia haciendo m4s sencillo el examen,

El objetivo fundamental en una recopilacidn de datos es po -

seer hechos reales con loa cuales se pueda confiar, porque =
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lag conclusicnes del auditor se basan en dicha recopilacidn,

Lo primero y lo mis importante uue realizarf el auditor ope-~
racional al comenzar su trabajo, serd plansar la manera de =

recopilar y conservar un registro de informacidén bdsica,

Una vez jue se ha realizado el andlisis preliminar y ha ela-
borado el progruma de suditoria, fijard las formas gréficas
y otras técnicas necesarias, con el fin de registrar los da-

tos yue posteriormente le auxiliardn para llevar a cabo un =

andlisis y una interpretacidn.

Se requieren datos esenciales, relacionados con los diferen=-
tes elemenzos de la funcién o 4rea, esto incluye el aapecto

econdmico, la adecuacidn de la estructura orgdnica, cumpli -
miento de polfticas y procedimientos, veracidad y confiabili
dad de los rontroles. La informacidn que se obteuga debe ser
actual y digna de confiar en ella, as{ como también precisa

y correcta, Los datos deben ser claros, completos y con gran
detalle para determinar necesidades y relaciones que ayuden

al desarrollo del estudio. Ademds, determinan finalidad, ob~-
jetivos, la autoridad y funciones espec{ficas, yuedando re -

gistradas en forma objetiva,

Son numerosas las fuentes de informacidén a las cuales puede
recurrir el auditor, el objeto de allegarse los datos se ha~-
ce con el fin de fijar la validez y confiahilidad de los he-
chos, para precisar si a1 desempefio de las operacicnes estd

de acuerdo con las polfticas y normas de la ewmpresa, y asf -
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encontrar los métodios y formas de mejorar los procedimien =
tos. Fn el desarrollo de su itrabajo estudia registros, siste
mas, procegos, oreruciones, funciones, ubicacidén del perso -
nal, equipo y otros aspectos, Obtiene informacidn con funcig
narios, jefes de departamento, sunervisores, encargados y =
trabajadores., 3us observeciones son generales, ss cerciora -
de actividudes especificas y selecciona 1a informacién. Rea-

liza pruebas y mediclones estad{sticas,

La recopilacidn de dutos 1leva a la realizacidn do entrevig—
tas e intercambios de impresioneas, como ya se habia menciona
do anteriormente, lo cual si-mifica obtener diferentes tipos
de informes, documentos, formas, procedimientos, drdenes ad~-
ministrativas, cartas, arciivos de correspondencia, grdficas,
claves, todo 1o que euté relacionado con el objeto de su in=-

vestigacidn,

Una vez que el auditor ha obtenido la informacidn bdsica se
allegard de informacién esvec{fica, por ejemplo la relativa
a la investizacidén de mercados, polftica de venta, control =~
de proossc de produceidn, administracién de la funcidn conta
ble, eficiencis de las operaciones o bien datos espec{ficos
sobre algina otra actividad, La informacidn jus 3e obtenga =
serd ordenuda de una nunera eficaz y registrada con cuidado

para su estudio y andlisis.

Toda informacidn gus sea sinmilar a unz activilad espen{fica,

deberd ser rounida con el objeto de seguir el procediniento
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de esn activided y ademds de que facilitard su localizacidn,

El auditor podrd establecer los hechoa, encontrar problemas
y fallas en loa métodos y desempeilos operatives, asf{ come =

tratar de molucionarlos.

Es muy importante la recopilacidn completa de los hechos, y
es mejor que obtenga gran cantidad de datos que un nimero e
dueido, porque los datos en exceso pueden ser utilizados pos

teriormante en la fase intevpretativa.

Es couveniente que el auditor esté pendiente de posidle in -
formacidn que pudiera surgir, va que toda informacidn puede
influir en su opinidn, al reslizar la evaluacidn. Cualquier
infarmacidn debe estar fundamentada por la cbservacidn perso

nal de las operacionaa.

2.4 ANALISIS, INTERPRETACION Y SINTESIS.

Despuda de que la informacidn ha sldo recolectada y registra
da, se tienen log elementos necesarios para evaluar los he =
chne, pars lo cual se entra 2 la fase conocida como vandli «
sis", que consiate en dividir el drea que serd objeto de eva
lunacidn y que presanta los hechos mde imporisntes gue van a

influis para llavar a cabo cualquier meijora,

Bl andlisis pronorcionard un fundamento de compremsidn pera

1legar a entender 1 situacidn claramente,

El auditor investigarsd para determinar cudles son los pro =~
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blemas. ;Cudiles son los puntos débiles y qué es lo que se de

be hacer para eliminarlos?

De acuerdo con e) libro de Auditor{a Administrativa de Wi =
1liam P, Leonard, nos de diesz pasos para realizar el andli -

sis, 1a interpretacidn y sfntesis, los cuales son:

1. Estudio de los elementos.
2, Diagnéétlco detallado.
3. Determinacidn de propdsitos y relacidn.
4, Investigacidn de 123 deficlencias.
5 5. Balance analitico.
| 6. Comprobacidn de la eficacia.
7. Bisqueda de problemas.

Soluciones,

8
!
‘ 9. Determinacién de alternativas,

] 10, Definicién de métodos para mejorar la operacidn.

1, Estudio de los Elementos.-

Una vez determinadas las 4reas que serdn revisadas, se estu-
diardn las condiciones de funcionamiento. Cémo se llevan a =
cabo las overaciones, la calidad del trabajo que se realiza,

métodos de produccidén (en caso de ser una fébrica), rela -

ciones con el personal y calidsd del producto o aervicio, -~

; técnicas de ventas, distribucién y polfticas de ventas,
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2, Diagnéstico Detallado.-

El auditor efactuard un diagnéstico de los elementos a eva -
luar, con objeto de determinar qué es favorable para la em -
presa de acuerdo a sus politicas, Tendrd que conocer situa -
ciones pasadas, apuntard toda situacidén que haya influido a
las deficiencias en la administracién y funcionamiento de la

empresa,

3. Daterminacidén de Prondsitos y Relacidn.-

El tercer paso es un proceso de evaluacién y consiste en que
el auditor llevard a cabo una comparacién para determinar -
lag diferencias existentes entre los elementos pasados y pre
sentee, concretard qué es lo que se eatd haciendo, quién lo
realiza, déude, cudnde y cémo es realizado. Analizard cada -
uno de los pasos para determinar la finalidad y relaciomard
uno con otro, determinard si es posible hacerlo mejor o no,
a pesar de oue parezca que esté bien el método que estd en « .

vigor.

Tisne que relacionar el elemento que esté evaluando con los

objetivos, pol{ticas y controles,

4, Investigacidn de las Deficiencias.-

Se refiere a buscar y descubrir deficiencias o imparfeccio -
nes actuales, El auditor investigard todo elemento para en =

contrar defectos, irregularidades, desperdicios y embotella~-
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mientos, comunicurd la existencis de polfticas incorrectas o
falta de estug desviaciones de los sistemas, métodos, expon-
drd las deficiencias en los planes, objetives, organizacién

y controles. También inforznrd acerca de la utilizacién inco
rrecta de mano de obra, majuinaria y al final dard recomenda

ciones,

5. Balance Analftico.-

El quinto pasc se refiere a un balance analftico en donde la
importancia y valor de un slemento es comparado con otro, ya
que el costo de tiempo y ecfuerzo para el andlisis de un de=
terminado elemento puede ser excesivo si es comparado con la

importancia o valor de éste.

Por ejemplo: al efectuar el andlisis de "Control de Cuentas
por Cobrar”, el auditor lo primero que debe hacer es determi
nar lo que se tiene que controlar en cuentas por cobrar, -
(Cudles son y qué importancia tienemn los renglones de cuen -
tag por cobrar? ;A cudnto asciende su valor?, ya que a lo me
Jor el renglén de cuentas por cobrar no es muy importante y
entonces serfa mds recomendable dirigir el trabajo, al andli
sis del elemento de control sobre los venglones que tengan -

wis valor.

6. Comprobacidén de la Eficacia.=-

BEn este punto s2 va a confirmar la eficacia de un determina
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do factor de 1m empresa, para lo cual medird la eficacia de
un elemento compurardc lo realizado con los principios pre -

vianente estahlaecidos.

Ho sblo se define la prueba a utilizar, sino también una ba-
se para fijar el srado de eficacia, Existirdn diferentes pau
tas con el ohjeto de clasificar los diferentes elementos en

favorables o desfavorables, promedios, por debajo del prome=-
dio y por encima de éstp, excelente, bueuno, mal y muy mal, -
etc. Generalmente se mide la ejecucidén comparando la de un =
departamento con otrs, o con el prohadio del total de depar-
tamentos o bien con 1a produccidén de otra empresa que tenga

un. producto o servicio similar,

7. Bisqueda de Problemas.-

Congiste en encontrar problemas, log cuales podrdn ser deri-
vados por muchas causas, pudiendo ser una de ellas una super
posicidén de responsabilidades, falta de coordinacién, embotg.
llamientos, superposicidn ineficaz, fricciones internas, du-
plicacién de esfuerzo, trabajo iunnecesario. El auditor deter

minard qué problemas reyuieren ser atendidos inmediatamente,

8, Soluciones,-

£l auditor necesi:a contar con tiempo suficiente para encon~
trar la solucidn a los problemas existontes. En algunas oca=

siones unz recomendacidén no es suficiente, por lo que es ne~



+e35

cesario llevar a cabo un estudio y encontrar una solucién =

més adecuada,

9. Determinacién de Alternativus.-

Se refiere a fijar lag alternativas para la resolucién de «
problemas, por lo cual deberd emplear todu su capacidad y ex

periencia, unida a una gran imaginacidn,

Deberd fijarse en la gran cantidad de factores que determi -
nan la seleceidn de un método con prioridad sobre otrous, pa-
ra lo cual se auxiliaria de las experiencias de otras empre-

sas,

10. Definicién de Métodos para Mejorar la Operacidn.-

Consiste en definir los métodos o procedimientos con objeto
de mejorar ia operacién., En su trabajo de evaluacién pondrd
mucha atencién para encontrar mejores formas de realizar las
coszs, a través de estudiar lo mds adecuado segdn las cir =,
cunstancias particulares, ya yue lo que puede considerarse =

_ 8decuado o necesario en un caso puede no serlo en otro.



CAPTTULO IIX.
L I
INPOAME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.
ERACACNRE ST N SEARRCALRETOENECE SRR

3.1 CONCEPTO.

®E1l informe sobre Auditorfa Operacional ea el producto termi
nado del trabajo realizado y frecuentemente es lo dnico que
conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor del
auditor" (1),

3.2 IMPORTANCIA.

Su contenido debe orientarse en exponer objetivamente los =~
problemas encontrados en relacidén con la eficiencia operacig
nal de la empresa; as{ como con los controles operacionales

existentes, lo que coincide con el objetivo del examen efac-

tuado,

Esta orientacidén da oportunidad a la resolucién de dichos =
problemas y como resultado incrementa la eficiencia operati- °

va,

Por otro lado, se deben seflalar los alcances del.examen rea=~
1izado, con la finalidad de determinar los periodos analiza=-

dos, a 1los gerentes responsables de los departamentos audita

e Y

(1) I.M.C.P. "Metodologfa de la Auditorfa Operacional®,
Bolet{n No. 2 Pdrrafo no, 42
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dos,

Al personal de operacidn, que mno conoce mucho del trabajo =
del auditor, debe informdrsele con las palabras més precisas
con el propésito de que conozca qué operaciones fueron exami

nadas y cudl fue el alcance del examen,

Debe indicarse qué parte de 1la operacidn se examiné, si esta
revisidn fue total o en qué medida se realizé, Y as{ la ge -
rencia podré comprender con mayor claridad los resultados =
del examen as{ como el beneficio de aplicar las recomendacig

nes,

3.3 ESTRUCTURA,

El contenidc bdsico del informe general abarcard las tres -

partes que a continuacién se mencionan:

5) Alcance y limitaciones del trabajo.
b) Situaciones que influyen desfavorablemente en la e-
ficlencia operacional.

¢) Recomendaciones para incrementar la eficiencia,
A continuacién se da una oreve explicacién acerca de ellos.

a) Egta parte se recomienda sea breve, seflalando el ob
Jetivo del trabajo efectuado, las operaciones que fuerom eva
luadas y las restricciones que se tuvieron, haciendo mencién
de la colaboracidén de otros profesionales, cuando se presen-~

te el caso.
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b) En esta parte se mostrard una s{ntesis donde se se~-
flalan loa aspectos conflictivos Ge la operacidn y 1as reper~
cusiones que conllavan de éatos, haciendo referencia a una =
explicacidn mds amplia suministrando mds informacidn acerca
de los problemas encontrados, sus motivos y trascendencia,

¢) Las recomendaciones se deben presentar después de
los aspectos que influyen desfavorablemente en 1la aficiencia
de la.operacién. Las recomendaciones, pueden ser concretas -
en las situaciones en las que se ha contado con nis elementos
para analizarlas, en otros casos cuando se han tenido menos

elementon se dardn recomendaciones generales.

3.4 RESPONSABILIDAD.

Esta responsabilidad reside en comunicar los problemas encon
trados y recomendar las probables mejoras. Sin embargo, el -
establecimiento de las medidas correctivas es responsabili -
dad de 1a empresa y no del auditor operacional, aln cuando -

el auditor haya dado recomendaciones especificas.

3.5 SUGERENCIAS PARA PREPARAR EL INFORME.

- Determinar el objetivo del informe,

= A qué persona se va a dirigir el informe,

~ Que le interese al o a los lectores, (El informe no
debe ser muy largo ni incluir lo que ya conoce 1a empresa, =

porque de otra manera los interesados no lo leerdn).
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-~ Empleo de f{ndices (para consultar la informacién que
ampara lo que se dice),
« Emplear subt{tulos (para retener la informacién més

idportante),
Los comentarios deben presentarse por orden de importancia,

8i las circunstancias lo ameritan se explicardn los procedi-

mientos de examen,

Cuando sea conveniente se expresarén las cifras cerradas en

miles, cientos, etc.



CAPITULO IV,

] -

LA AUDITORIA OPRRACIONAT, EN LAS AREAS DE: COMPRAS, VENTAS,
NIRRT ST IR TN ISR SECEaomEy Sl L ] L ")

CENTRO DE PROCESO ELRCTRONICO DE DATOS E INVENTARIOS.
A G CT— R W KT S RMA————

4.1 COMPRAS,

"La operacién de compras es el conjunto de actividades que ~
desarrolla una empresa para adquirir los recursos necesarios,
principalmente de cardcter material para la realizacién de =

sus Gbjetivos” (1).
4.1.1 Metodologfa.

4,1,1,1 Familiarizacién,

Bl auditor debe familisrizarse particularmente con la operas
cién de compras, para lo cual llevard a cabo un estidio gene
ral sobre sus objstivos, politicas, organizacidén y ubicacidn

de la operscién de compras en el flujo de las operusciones,

Examinard los expedientes sobre auditor{as e informes, as{ -
como Saiiaws de recomendacioned o sugerencias en cdaso de que
hayan existido, vy vor dltimo inspeccionard laa instalacinmnes

de compras, al igual que las 4reas de recepcidn, almacena -

e ————epmer.

(1) I,M.C.P, "Auditor{a Operacional de Compras". Bole =
tin No. 3 pde. 6
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Je, eto.

4.1.1,2 Investigacidn y Andlisis,

Eotudiard la informacién existente referente a compras, tan-

to en el aspecto interno como externo.

El auditor operacional debe investigar qué factores originan
las solicitudes de compras. El efectuar esta investigacién -
puede dar como resultado que la documentacidn no sea la co =
rrectz do acusrdo a la informacidn, que se fundamente en nor
mas anticuadas, o que no se realice un anflisie sobre la do=-
cumentacién,

Los elementos que debe comprobar el auditor se basan en las

actividades generdles de los departamentos de compras siendo

unos de ellos los siguientes:

1. Recibir la solicitud de compraa.

2. Comprobar la autorizacién de la compra,

3. Recibir y entrevistar a los representantes de log =
vendedores.

4, Eleceidn del vendedor,

5. Megociar precios y expedir pedidos de compras,

6

7

Eotablecer condiciones de embarque y rutas,

Obtener comprobantes de recibo de materiales y ser=

vicios.
8
9

Efectuar los trdmites de entrega.

Negoeiar tratos con los vendedores,
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1.

12

14,

.ed2

Regigstros sobre las facturas de los vendedores,
Innovaciones. El auditor revisard que el departamen
to de compras efectde una accién innovadora, creati
va, ya que @l departamento de compras debe trabajar
en busca de realizar mejor las cosas, ya que los =
agentes compradores, por lo general, son los prime-
0S8 en conocer las nuevas ideas que deberdn darlas
a conocer a log usuarios.

Conocimiento acerca de las compras. Los agentes com
pradores deberdn tener conocimiento sobre todas las
dreas o departamentos de la empresa y suministrardn
informacién sobre todos les art{culos para cada de=
partamento. Esto es muy importante porgue una fun =
cién correcta de compras proporciona informaeidn al
dia y completa.

Comparacién de precios. Los precios de los artfcu =
los deben ser comparados periddicamente con los pre
cios del resto de los proveedores,

A pesar de gue algin articulo sea comprado em ofer-
ta, no significa que sea el costo mds conveniente,
por 1o que siempre debe compararse el precio.
Utilizacidn de computadoras en cago de que existan,
Si la compafifa emplea una computadora, ya sea pro -
pia 0 ajena, el auditor operacional deberd compro -
bar que sea utilizada obteniendo el mayor rendimien

to y provacho posible, por ejemplo:
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1) Pronosticar pedidos futuros de productos exigten
tes y nuevos.

2) Revisar periédicamente las cantidades y las espg
cificaciones de los pedidos, sobre todo de los -
artfculos con determinada demanda,

3) Determinar 1a conveniencia de precios mds econfe
micos. Un precio mds bajo debe ser tomado em -
cuenta con sus posibles consecuencias en los cog

tos de pedido, recepcidn y almacén,

~r

4) Calcular el volumen de inventario para aprove -

char mejor el esnacio disponible del almacén,

Si la investigacién muestra que el departamento de compras -
realiza los puntos anteriores, el auditor considerard que el
departamento de compras lleva a cabo sus responsahilidades,

Con esto no se quiere decir que el departamento no pueda me~

Jorar sus operaciones.

El auditor examinars las estad{sticas que la empresa utili -
za, para saber si las compras de articulos por 4reas geogré-

ficas o por tipo de proveedores son los convenientes.

Equiparard la informacidén de compras con la de ejercicios an
teriores y si puede con empresas parecidas, Para lo cual es

recomendable elaborar cuadros comparativos con cifras inter-
nas y externas, razones financieras, condiciones &e compra y

precios sobre algunos productos,

Efectuard entrevistas para lo cual prepard cuestionarios y.-
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gufas de entrevistas con el obieto de conocer cémo se efec =
tian las operaciones de comprag, para comprobar la aplica =

¢ién de las politicas en este departamento.

Las entrevigtas deberdn ser aplicadas sobre las personas que
determinan las polfticas de compras, as{ como con las que =
las llevan a cabo, al ignal que con las personas que afec =~
tdan actividades que tienen relacidn con las compras, como =

los de produccidn, ventas, almacenes, control de calidad y

tesoreria, En ocasiones es recomendable efectuar encuestas o

entrevistas con los prcveedoves,

Se deberd efectuar un andlisis de la documentacién e investi
gaciones especificas para lo cual se deberdn analizar los di
ferentes registros, formas, archivos referentes a compras, =
proveedores, requisiciones, andlisis de precios, condiciones

de compre, estad{sticas, etc,

Esta investigacidén debe incluir 1la comprobacién de que exis~
ta un némero suficiente de proveedores para cada articulo, e .

indagar sobre nuevos proveedores periddicamente,

Se deberd comprobar qué tan vdlidos son los datos consepgui -
dos en las stapas anteriores, en los andlisis estadisticos,

as{ como en las entrevistas.

Se examinardn los programas de auditorfa interna y si se pug
de los papeles de trabajo para encontrar las iress donde se
pueda recomendar algunos procedimientos adicionales, con el

fin de asegurarse de que las politicas determinadas para rea
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ligar las compras se efectdan correctamente, Cerciorarse so-
bre 1os tipos de relacidn y control existentes respecto al -
trato con los ageantes aduanales en el caso de que se trate =
de compras de importacidém, con el objeto de conocer si el mé

todo es eficiente en las compras del exterior.

Se elaborardn programas de flujo indicando la secuencia de

1la operacidn, simplificando la localizacidn de los puntos
que pueden ger mejorados. Adicionalmente podrdn prepararse -

memordndums descriptives de la operacién para su estudio y

andlisis., También se estudiard la mejor opeidn referente a ~
entrega, ya sea almacenes centrales o unidades de consume =~
(de féhrica o de ventas), 5i los términos de entrega son: =~
recoger los productos en el loecal del proveedor, porque los

fletes sean mis bajos, cuardo son contratados por la empresa
o yi es aconsejable negociar entregas que incluyan fletes pa

gados.

Cuantificar si es recomendable realizar cambios en algunos ~
art{culos, asi como gobre los procedimientos de compra, op -

ciones entre comprar o fabricar,

Gavetorarse de si la empresa trabaja en base a algin presu -
puesto de compras, en cago de ser asi deberd egtudiarse y -~
analizarse, sus principales variaciones y obtener una aclara

oién acerca de eatas variaciones.

Indagur ei se ha aplicado una politica de rotacidn de compra

dores, si es que la cantidad de compras lo permite,
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También se debnrii {nnvecnionnr si existe una correcta super-
visidn dal paraonl que efactda las compras dirvectamente. =~
Comprobard ai se llevan a cabo las politicas dictadas por el
departamento de compras, cuando el precio de compra es la ba

ge para determinar el precio de venta de cada artfculo.

Se examinardn los procedimientos de trabnjo, manuales de pro
cedimiento, instructivos y formas que son empleadas que regu

lan la operacidn de compraa,

4.1,1,3 Andlinin, Intorpratacidn y Sintesis.

Estudiard y analizard la inrormacidn obtenida para recomen -
dar combios en los métodons con el objeto de incrementar la -

eficiencia en 1a operacidn de compras,

Sinctetizard lap observaciones realizadas y los resultados de
las innpecciones que permitan dar a conocer alguna misién =

en el trabajo realizado.

Comentar las sugerencias con los interesadoz, este trabajo =
deberd de afectnarse & lo largo del examen y tiene el objeto
de aprovechar la experiencia del personal de l2 smpresa, asi

como motivar su participacidn.

4.1.,1.4 Informe.

Algunos aspectos sobre los cuales puede informarse en una =

Auditoria Operacional en el rubro de compras son:
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1. Que no existan politicas y objetivos para la opera~
cién de compras o falta 4o atenzidn sobre éstas.

2, Que no sxista coordinacidn con los departamentos re
lacionados ¢on la operacidén de compras,

3. Palta de descripeidn de 1fneas de mutoridad o defi-
ciencias en la organizacién del personal que efectda las com
pras,

4, Inexiastencia de un registro para un control de las
diferentes opcianes de abastecimientds de algdn articulo,

5. Que no exista un adecuado coutrol del personal de -

compras,

4.1,2 Gufa de Auditor{a Operacional en el Area de Compras,

I. Introducecidn,
1, Loa propéaitos da este cuestionario scus

a) Proporcionar elementos para conocer con mds profun-
didad los aspectos bdsicos de la funcidm,

b; ldentificar Sreas cr{ticas.

c) Elementos para el informe.

2. Se ha disefiado para responder afirmativamente o mnegati |
vamente y en cago de que la pregunta no sea aplicable,
explique la razén.

3. Como resultadoe del propio cuestionaric se debe prepz -
rar un juego de papelea de trzahajo.

4. En lo pocible deben verificarse las respuestas,

5. Contestando el cuestionario, analicelo antes de proce-
der a la revisidn. ’

6. Utilicense los papeles que se juzguen necesarios para
reforzar, apoyar o ilustrar las respuestas.

II. Organizacidn.
8T NO NA
1, ¢Existe organigrama?
2, Si no existe obténgase e incorpérese
a papeles de trabajo.
3. ¢Existen descripciones de puestos?
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ST NO NA

4, Existen objetivos delineados por
&gerito,

a} (Para el departamento?

b) ¢Para cada puesto? ;

5. 51 no existen obténganse, ain -
cuando sea en forma muy rudimenta
ria recabando ideas,

a) Del gerente del drea.

b) De los jefes departamentales,
6. Existen procedimientos eascritos

para:

a) sUso y forma de redactar la T
quigicidén de compra?
¢Cotizaciones?
¢tPedidos?

JPermisos de importacidn?

¢Entregas parciales?

¢Bntregas tutales?

Modificacidn a pedidos por:

1. Diferencia en precio.

2, Diferencia en cantidad.

Compras por contrato.

Trdmites aduanales.

¢Seguros de transportes?

iDevoluciones de compras?

¢Bonificaciones por volumen?
¢Material enviado a maquila?

(Comprag de emergencia?

¢Conpras menores?

¢Seleccidén de proveedores?

Autorizacién de compras a precios.

mayores qQue los estdndares.

7. Bxisten procedimientos escritos pa
ra

RHORADC

TOMIE XY

JHiveles de inventario?
¢Puntos de pedido?

¢Sistema ABC?

sPlaneacién de adquisiciones?
¢0antidades a ordenar?
¢Tiempo de reposicidn?
¢(Explosién de materiales?

RO o o
-

III. Conilicto de Intereses,

1. ;Se cuenta con procedimientos ade~
cuados para determinar gsi existen
situaciones de conflicto de inte -
reses?

Incluyen estos procedimientos:
a) ¢Prohibir a funcionarios y em -
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4.

6.
Te

o

9.

pleados asociarse cou otros ne-
gooios con los que la compafifa
tenga tratoas?

b) %Que no existan parentescos en=-

re funcionarios y empleados en
puestos clave o correlaciona =
dos?

c) :;Se obtienen referencias de los
funcionarios y empleados al con
tratarlos?

¢{E1 d1timo estudio socio-econdmico

del personal de compras, se hizo =~

en los 12 meses anteriores,

(En opinién del jefe de personal,

es razonable el modus vivendi del

personal de compras?

¢Bxiste politica definida para la

aceptacidn © vochuzo de atencidn ¥

obsequios de proveedores? !
3Existe politica definida para dar
atenciones a funcionarios gubernma-
mentalen?

¢Botdn actualizados los archivoa -

del departamento de compras?

¢Estdn definidos los limites de =
aprobacién en cuanto a monto an pg
sos, de las Srdenes de compra?
¢Eatd afianzado el personal de com
pras?

sCudles han sido las causas de las

3 dltimas renuncias o separaciones

habidas en el departamento de com=-

pras?

IV, Dateccidn de Ineficiencias.

1.

2

3.
4.

$Cudl es el {undice de rotacién del
pergonal en:

4 Compras? :

{Cudntas STdenes de produccion es8-
tdn pendientes de terminacidn por
faltantes?

;Cudntos reportes de faltantes tie

nen mis de 30 dfas de antigiiedad?

&Cuirtas modificaciones a drdenes
e compra se realizaron en los Gl-
timos meses?

SI

NO

.49

NA
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Obtener, por los 12 meses anterig
res, los galdos de la cuenta de =
mercanc{as en trédnsito,

Obtener, por los 12 meses anterig
res, los saldos de cada mes de -~
lag variaciones en precio de come-
pra.

De los Gltimos informes mensuales
a la gerencia, relacionar aque -
1loa que se repiten mds de dos ve
ces como problemas,

Obtener un listado de materia pri
ma, partes o componentes, Que no
hayan tenido movimiento en los 6
mesesa anteriores.

Obtener un listado de las Srdeniss
de oomgra que tengan més de tres
mepses de antigledad y no se haya
recibido el material,

Obténgase el {ndice de rotacién =
por tipo de inventario y por los
cuatro bimestres anteriores,

4Qué porciento de diferencia hubo
en el dltimo inventario fisico =~
efectuado?

V. Informes,

1, Se han

2

greaentado oportunamente -

los §1timos 6 informes mensuales

a la Gerencia General,

Los informes de este departamento

nos permiten conocer:

a) Pedidos hechos durante el mes.

b) Soliicitudes de compra vecibi -
das en el mes,

c) Pedidos pendientes a fin de =~

mes,

Pedidos recibidos a tiempo.

Pedidos recibidos con retraso.

Paltantes originados eh el mes:

Faltantes pendientes a fin de

mes,

h) Paltantes con antigliedad mayor
de 30 dfas,

i) Explicacién de las variaciones
en precio de compra.

®RHO A

28

NO

+s50

NA
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4.2 VENTAS.

"La operacidén de ventas es el conjunto de actividades que «
realiza una empresa para satisfacer las necesidades y deseos
de los clientes, atendiendo al mismo tismpo Bus objetivos =

econdémicos” (1),

4.2.1 Metodolog{a.

4.2.,1.1 Familiarizacidén.

En esta fane el auditor operacional se familiarizard con al
aspecto econdmico, politico, soclal y.legal en donde me de -
senviuelve la empresa y con la operacién de ventas, a través
de estudiar sus objetivos, politicas, su estructura orgini =
ca, sistomas, procedimientos, sus pricticas y conocer la lo-

calizacidn de ventas en vl flujo de las operaciones.

En enta fase se pueden encontrar deficiencias, en cuanto a -
las ventas, por nc cumplir con los procedimientes, que es ng
cesario estudiar, como es el Qque no sean adecuados los obje-
tivos especi{ficos de ventas con los de la empresa, o bien =

que nc gean actuales estos objetives,

La familiarizacidn puede efectuarse investigando entre mu -

chos aspectos, las caracteristicas de los siguientes puntos:

(1) I.M.C.P, "Auditoria Operacional de Ventas". Boletfn
No, 4 pdg, 6
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a) Los artfculos que vende la empresa, los mercados a
los cuales proves los articulos, conocer a sus competidorea,
a que cantidad de mercado abastece sug artfculos, canales de
digtribucién y nimero promedio de clientes que tiene,

b) Peculiaridades de los articulos, como son articulos
de primera necesidad o lujo, pedidos permanentes, estaciona-

les o de moda, etec.

~—

]
d

Pol{tica de crédito que se tenga implantada.,

~

Polftica de publicidad instaurada.
e) Determinar cudles son los clientes principales y el
grado de dependencia que tiene la empresa con alguno o va =

rios de ellos.

En esta fase también deberd efectuarse un estudio de los ar-
chivos de auditorfas, informes y cartas de recomendaciones o

sugerencias cuando éstas existan,

Visitar las instalaciones del departamento de ventas y de =
los departumentos que estdn relacionados como compras, pro =
duceidn, publicidad, facturacién, almacenaje, embarques, cré

dito y cobranzas,.

4,2.1.2 Investigacidén y Andlisis.

Examinar 1a informacidn existente en el aspectc interno y ex
terno referente a ventas, con el prop§sito de determinar su
importancia en relacién con el gruno de operaciones de la em

presa, comparar lag ventas realizadas con las de aiios pasa -
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dos, evaluando su tendencia y aplicacién de razones financis

ras,

Los exdmenes recomendables a efectuar son: 1) por productos,
en unidades, precios y contribucién a las utilidades; 2) por
dreas, estados de la Repiblica, regionesf 3) canales de dis=-
tribucién; 4) por clientes; 5) clase de consumidor, ejemplo:
mayoristas, detallistas, grandes almacenes, clientes especia

les, etc.

Respecte a las entrevistas preparar cuestionarios con el ob-
Jeto de comprender como se efectda la operacién de ventas y

determinar si se lleva a cabo eficientemente,

Es aconsejable la preparacidn de diagramas de flujo donde se
indique de manera grdafica, la secuencia de 1la operaciém, com

pletdndose con memorandums descriptivos.

Se efectuardn entrovistas con los respousables de la realiza
cién de las ventas, as{ como de los departamentos relaciona-
dos con ellas, comprobando el cumplimiento de las politicas

que la empresa tenga implantadas. En ocasiones es recomenda-
ble llevar a efecto encuestas o entrevistas con clientes, co
misionistas, agencias de publicidad, asi como con el resto -

de los elementos externos relacionados con ventas,.

Respecto al examen de la documentacién, se examinardn los di
ferentes registros y archivos con objeto de verificar su fun
cionabilidad, Se determinard si los encargados de la opera =

cidn de ventas conocen los objetivos que se pretenden alean-
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zar, estos objetivos deberdn tener relacién con el objato ge
neral de la empresa y ser admitidos por la direccidén de 1la =
misma. La responaabilidad de llevarlo a cabo dehe ser com =
prendida por tolos los que participan en la operacién de ve:
tas, Tambidn ec necesaria su coordinacién con los presupues-

tos,

Es muy importante comprobar la exisiencia de presupuestos de
tallados de ventes, cusndo menos en los productos mds impor-
tantes que sivvan de basc para clahovar los demds presupues-

tos,

Los presupuestos antes mencionados surgen de prondsticos que
se fundamentan en investigaciones de mercados, asi como en -
la experiencia de los reaponsables de la operacidn de ven =

tas,

Se escogerdn los articulos principales de la empresa y se =

precisard:

1, 81 su mercado, promocién y publicidad estdn confor-
mes & 168 estudics y preyectes, asf como también con los ca-
nales de distribucién acordados,

2. Su tiempo de vida estimada; su introduccidn en el -
mercado y su situacién frente a 1a competencia,

3. 51 sa prevee los productos que tienden a descender
en ventas, para tener listos los artfculos que los reempla =-
Qen,

4, Punciocnarios y departamentos que partiripan en el -
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astablecimiento del precio y fantores que son tomados en -
cuenta para determinarlos como son: aspectos legales, compe-
tencia, costoa de produccidn, distribucidn, cuentas por co =
brar,

5, Los incentivos deberdn estar en relacién con las u-
tilidades de los productos,

6. La utilidad marginal obtenida por cada unidad vendi
da,

7. Participacién de las ventas en la fijacién de los -
niveles de inventarios, as{ como en la elahoracién de artfcy

los de poco movimiento y obasoletos.

Otro punto a revisar es la cantidad de devoluciones y pedi -
dos no surtidos y en caso de que esta cantidad sea considera
ble, elegir un perfodo y determinar su tendencia, los art{cg
log fundamentales que lo originan, lo que ha hecho 1a empre-
sa por impedirlo, los resultados que ha provocado en el -
cliente y si el responsable de ventas tiene conocimientos de
ello ¥ su opinidn al reaspecto,

Examen de ios costos de los canales de distribucidén, compa -
réndolo con la cantidad de ventas de cada uno, conocer si -
los costos han éido establecidos conforme & estudios forma -
les y oxdmencs incluyendo la motivacidn y los planes de remu

neracién a la fuerza de ventas,

Conocer la preparacidén de los empleados que realizan la ope=

racidén, para saber en forma general como son realizadas las
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ventas.

Es convenionte saber si es correcta la distribucién del volu
men de trabajo, as{ como las funcion=s que deberdn estar en

relacidén con las aptitudes del personal de ventas.

4,2.1.3 Andlisis, Interpretacidn y Sintesis.

Estudiard y analizard la informacién obtenida, para recomen-
dar cambios en los métodos, con el objeto de incrementar la

eficiencia en la operacidn de ventas.

Poasteriormente se discutirdn las recomendaciones con los in-
teresados., Este trabajo debe efectuarse conforme progrese el
examen, con el fin de aprovechar la experiencia del auditor,

y hacer participe a los afectados, en la labor creativa.

4,2,1.4 Informe,

Para la elaboracidn del informe al cliente, es aconsejable -
efectuar un resuwsen de los resultados logrados con efecto de

encontrar omisiones,

Al realizar la metodologfa es imnortante llevar a cabo una =
verificacién constante de la informacidén que se va recabando
en las diferentes fuentes, y siempre que se pueda determinar
la cuantificacidén de los problemas euncontrados, asi como de

poelbles variaciones en los procedimientos de ventas con ob-

jeto de temer mayor eficiencia,

Algunos puntos que se pueden comunicar como resultado de ha~
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ber afectusdo la Auditorfa Operacional de ventas son:

1. Que no exista una determinacién de objetivos, para
la operacién de ventas, asi como 1a inexistencia de polfti -
cag, o bien que existan pero no se estén realizando por fal-
ta de vigilancia,

2, Daficienciag en la estructura orgdnica del departa-
mento de ventas,

3. La inexistencia de coordinacién con los departamen-
tos relacionados con ventas.

4, Ignorar el mercado y la competencia.

5. Carencia de estudios de mercédo en la introduccidn
de nuevos productos,

6. Falta de listas de preciocs,

7. Incorrecto el sistema de remuneraciones a vendedo
ros.

8, Ausencla de un sistema integral de informacién.

9. Seflalar 1i{neas o artfculos improductivos por pre -
cios bajos, asi como insuficiencia en la eatructura de los -
costos.

10. Presupuestos inadecuados; falta de éstos, o bien -
que gean incorrectos,

11, Incentivos inapropiados de acuerdo a la cantidad de
compras de los clientes y falta de informacidén schre los cos
tos de los productos,

12, Que no sea correcto el método de distribucidu.

13, Productos o 1lineas con utilidad poco favorables.
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4.2.2 Guia de Auditoria Operacional en el Area de Ventas.

Mercadotecnia y Ventas.

Informacidn de Ventas,-
OBSERVACIONES

1. ;Se conocen los volimenes de ventas por
cada uno de los dltimos 10 afios? Obtén
ganse las cifras y pdnganse en las ob-
gervaciones,

2., ;Se ha elevado el volumen de ventas al
50% o mis ¥ en los Ultimos 10 afios?

3. (Por lo menos el 25% durante los dlti -
moa 5 afios?

4, ;Se desempefia alguna forma de andligis
de ventias?

5. Si la contestacidén es afirmativa, ;se
explotan plenamente las ventajas que -
ofrece la informacidn? '

6. 51 la contestacidn es negativa, ise =
dan buenas razones?

7. 51 no existe andlisis de ventas gse -
proyecta empezarilo,

8, ¢Se hacen prondsticos de ventas todos =
los afios para cada clase de producto?

9, S8i la contestacidn es afirmativa, jae
hacen prondsticos con dos afos de anti
cipacidn por lo menos, tanto en el vo=~
lumen monetaris como por unidades de =
venta?

10. ;Estdn firmemente basadas y son 1dgicas
las proyeccionea de ventas?; por ejem-
plo zse desarrolla dnicamente después
de una investigacién adecuada del mer-
cado y de 1a economf{z?

1. ¢Se preparan las proyecciones con sufi-
ciente minuciosidad para comparar con
ellas el desempefio?

12. ¢Se conoce el volumen promedio de ven =
tas en dinero por vendedor? Si la con-
testacién es afirmativa, gcudl es?

13, ¢Se conoce el alcance del volumen de =
ventags en dinero por vendedor?; es de-
cir, ¢8e conoce la diferencia entre el
volumen méximo y minimo?

14, ;Se conocen las ganancias promedio de =
los vendedores?

15, ;Se conoce el ingreso en dinero de los
vendedores? Si la contestacion es afir
mativa? ;Cudl es?



16.

17.

18.
19.

20.
21,
22,

23,

24.

25,

26.
27,

28,

29,

.Se conoce el tiempo promedio del ven=
dedor en su puesto? Si la contesta -
cién es afirmativa, gcudl es?

;Parece equilibrada dicha antiglledad?}
es decir, gparece estar bien distri =~
buida de manera que la compafifa, por
ejemplo no tenga que enfrentarse al -
problema de un alto porcentaje de re~
tiros en un periodo determinado?

¢(Preparan los vendedorss informes acer
ca de sus visitas?

Si la contestacidn es afirmativa, jae
usa en forma productiva la informacidn
que contienen?

Si la contestacidén es negativa, zexis
te una buena razdén para que asi sea?
aie?ealcula la redituabilidad por clien

e

¢Ha cambiado en los Wltimos 2 afios el
porcentaje de las devoluciones sobre
ventas y los descuentos tomados como

orcantaje de las ventas totales?

Si la respuesta es afirmativa, des -
cribanse los cambios en las observa -
ciones),

PFueron los defectos de manufactura de
la propia compafifa 1a razdn priuncipal
de los descuentos de las devoluciones
gobre ventas?

Si 1la conteastacidn es afirmativa, ;se
han tomado o se estdn tomando medidas
correctivas?

Cuando los defectos se deben a las =
piezas o a los materialea proporciona
dos por los proveedores, greembolsan

los proveedores & la compafiia los pro
ductos defectuosos devueltos?

:Se hace algo de investigacidn de mer=-
cados?
3i la contestacidn es afirmativa, . Es
una funcidn continua o una actividad
que se hace solamente una vez?

Informan los vendedores a las geren -
cias de mercadotecnia, ingenierfa y -
produccidén respecto a lo que los -
clientes creen necesitar en materia -
de disefio del nroductn?

¢Quada informada 1a gerencia acerca de
la situacidén de los pedidos antuales,
de manera que pueda ver los efectos =
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30.

31.

32.

33.

34.

35,

36.

37.

38.

39.
40,

41,
42,

gobre las ventas proyectadas y tomar
las medidas necesarias para proteger
la redituabilidad?
iTievie 1la compafifa algdin medio de ente
rarse ripidamente por sus clientes de
que articulos se venden mejor?

Promocidén de Ventas.-

¢Se proporciona con regularidad un pre
supuesto de publicidad promocional de
ventas?

Si la contestacién es afirmativa, jses-
t4 blen elaborado y es til como ins=
trumento de rendimiento?

;8@ ha ajustado el departamento de ven
tes al presupucsto dentvo de un 5 por
ciento, durante los dltimos 5 afioa? -
Si la contestacidén es negativa, hdga-
B8e una lista de las variaclones obger
vadas.

¢Se revisan los gastos de publicidad -
erogados por la agencia de la compa =~
fifa para cerciorarse de que 1la publi=-
cidad facturada ha sido realmente -
afectuada, que se han aplicado las ta
rifas debidas, etc.?

¢Se ocura el departamento de ventas de
tratar los problemas de lus clientes
tales como lae soluciones de informa-
cién acerca de las fechas de entrega?

,Se compara la estructura de la fija -
cién de precios con la de la indus «
tria respecto a descuentos, rebajas,
ete.?

sExisten testimonios y garant{as? 9i -
ia contestacion es atirmativa, descri
banse en las observaciones,

Administracidn de Ventas.~

,Se han tomado medidas correctivas pa-
ra las cuentas morosas?

;Hay un gerente de ventas?

81 la contestacidén es negativa, gdebe
rfa de haber uno?

(Hay una cuota de ventas establecida =~
para cada vendedor?

8i la contestacidén es afirmativa, gse

++60

OBSERVACIONES



43,
44,

45,

46.
47,
48,

49,

50,

52,
53.
54.
55.

56.

57.

58,
59.

usa la cuota con sentido?

¢Participan los vendedores en 1la plani
ficacidén de las cuotas?

¢Trabajan los vendedorss con incenti =
vos que vayan acordes con la realidad
en términos de lo que la compafifa pue
de ofrecer?

:;8e alienta a los vendedores a pedir -
ayuda al gerente de ventas o a otros
vendedores para manejar una cuenta o
para cerrar una venta en sus terriio=-
rios?

¢Hay un plan establecido de seguimien=-
to de ventas hasta cerrar la opera =~
cidn?

$En qué forma ge exploran los nuevos -
mercados? Describase en las obhserva -
ciones,

¢Es edocuado el sistema de informacidn
de pedidos atrasados?

¢Se pide a los vendedores que insistan
ante los acreedores morosos, que re =~
suelvan las disputas acerca de las eg
pecificaciones o entregas?

sVende la compafifa a través de distri-

buidores?
Si la contestacién es afirmativa, son
productivas las relaciones con lga =
digtribuidores? 4Ticne la compaiifia un
programa establecido de contratos y -
apoyo de distribucidén?

¢Exporta la compafiia?

Si la contestacidén es afirmativa, gcé
mo se manejan las exportaciones?
¢Bstdn los vendedores completamente fa
miliarizados con toda la linea de pro
ductos?

¢Se ejerce un estrecho contrcl 3obre -
las variaciones de los precios esta «
blecidos?

¢(Estdn los pedidos de loa clientes su-
Jetoz a revisidn o aprobacidn antes -
de que el departamento de ventas, de
pedidos o de crédito los acepte?

¢(Cuenta la compafifa con un programu de
adiestramiento inicial para sus vendg
dores?

¢;Se ha desarrollado el perfil del -
ecliente?

¢Hay reuniones regulares sobre ventas
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) OBSERVACIONES
en las que g¢ alienta a los vendedo -
res 4 hablar de sus problemas?

4.3 CENTRO DF PROCESO ELECTRONICO DE DATOS (PED).

"Un centro de PED es la unidad organizacional dentro de una
empresa en donde: a) Se realizan actividades de proceso de ~
datos; mediante la utilizacién de una o mds computadoras y -
otros equipos auxiliares relacionados, para producir informa
cidn para la toma de decisiones y ejercer control de las ope
raciones de una empresa, y b) Se desarrolian los sistemas o
14 parte de los sistemas en que se dedea utiiizar el eqiilpo

de PED como una herramienta de proceso" (1).

4.3.1 Metodologia.

4.3.1,1 Familisrizacién,

El auditor se familiarizard con el centru de PED a través de

estudiar:

a) La forma de organizacién del centro de PED, as{ co-
mo Bu ubicacidn dentro de 1a organizacidn general de 14 em -
presa,

b) Los planes a corto y largo plazo que estdn relacio-

———————————

(1) I.M.C,P, "Auditor{a Operacional de Centros de Proce
so Electrdnico de Datos". Boletin No. 7 pdg. 8
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nados con el PED, as{ como su coordinacidn con los planen.y
ocbjetivos de 1la empresa.

¢) Los informes, nroducto de auditorfas anteriores, ~
por auditores internos, extermos y consultores,

d) Antncedentes del centro de PED en relacidn con su -
origen, desenvolvimiento, equipo de proceso de datos origi -
nal; as{ como sus modificaciones, relaciones con usuarios y
prioridades en el desarrollo de sistemas.

e) El efecto que %ienen los costos y pgastos del centro
de PED en los resultados de operacidn,

f) Las polfticas de la empresa.
Por otro lado el auditor operacional deberd saber:

a) Cudles gon los principales departamentos que obtie-
nen los servicios del centro de PED y cudl es su importancia
en relacién a la empresa, en el aspecto operativo como finan
clero,

b) Qué sistemas estdn automatizados, en qué grado y ==
qué sistemas que son esenciales #e podrdn automatizar y no -
lo estdn.

c) Conocimiento acerca de) equipo de PED y del sistema
operativo que deberd contener: marca, modelo, capacidad, ve-
locidad de la unidad central de proceso, proveedor del siste
ma operativo y otros programas de operacidén, y por dltimo =

una descripeidn de las reformas qua2 se hayan efectuado,

Al efectuar la visita a las instalacionas del centro de PED,
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tambidn se vigitard el lugar donde se couservan los archi -

vos de respaldo y se observard:

1. Si la ubicacién de la computadora es adecuada, asfi
como lag medidas para limitar el acceso a personal no auto =
rizado.

2, Los controles y midquiras para mantener la tempera =
tura y el grado de humedad en 1lcs 1fmites establecidos por -
el proveedor de las computadoras dentro de la extensidn en -
que se encuentra colocado,

3. Las precauciones fijadas para detectar y dominar -
los incendios como son: detectores de humo, prohibicidn de -
no fumar, sistemas de extincidn de fuegu.

4, Orden y limpieza del equipo y accesorios {(discos, -
cintas, tarjetas, diskets, etc.), as{ como de la documenta =~
cidn.

5. Situacién ambiental (iuz, ventilacidn).

6. E1 trato de trabajo entre jefes, cmpleados y de é8=

tos entre si.

4.3.7.2 Investigacidn y AnAlisis.
En esta fase se analizardn:

= Los presupuestos de gastos del centro de PED compa-
rado contra los gastos reales.

~ Registros de tiempo extra trabajado y las causas -

que lo originaron.
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- Registro sobre la captura de datos fuente (no, de =
golpes por nora y errores por operador).

= Registro del uso de la unidad central de proceso y
del equipo periférico donde se indique:

= Produccidén normnl.

- Reprocesos.

Corridas especiales,

= Pruebas y compilaciones d4e nuaevos programas,

- Mantenimiento del equipo y sistema operativo,

- Fallas del equipo,

~ Tiempo ocioBo.

-~ Registro de actividad por terminal (frecuencia de -
uso, duracidn, errores de operacidn, etc.)

- Registro de entregas de reportes & usuarios con in-
formacidn sobre calidad, oportunidad y neceasidades de repro-
ceso por errores,

- Registro de empleo de personal, indicando el tism =
po productive de entrenamiento, vacaciones, rotacidn, ste,

- S2 debe conocer quién tiene autoridad para efectuar
un cambio en la forma «e procesar los documenios.

- El auditor comprobard yue exista una hoja llamada -
de bitdcora le utilizacidn donde se ancta el tiempo real de
1a realizacidn de la funcidn, y se compara con los tiempos -
prasupunstados dcl equipo y posteriorments se indagardn los
cambios importantes, Se utilizan los relojes que tienen las

mdquinan,
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= Se revisard que el sistema de PRD incluya loa objew
tivos a operar, as{ como la cantidad, clage de datos y fre =~
cuencia de los ciclos del proceso,

- El diésrama del racorrido del aistema determinando
los alementos de los controles internos,

= Log diagramas donde se muestra el recorrido de ope-
racidn soflalando los controles mds importantes en el eiclo -
del proceso,

« La oxplicAacidén narrativa confirmando el sistema y =
los diagramas de recorrido de la operacidn,

« E1 calendario de operacién de proceso por proceso,
fechas de recepeién de documentos fuente y distribucidn de =~
productos de la nomputadora a los departamentos usuarios,

- Hoja de control de tiempos y trabajos realizados -
por operador, con objeto de conducir, controlar y determinar
las horas de trabajo, as{ como el rendimiento de cada uno de

ellos.

Es muy importante que la empresa cuente con dichos contro =
les y diagramas, ya que a través de ellos puede confirmarse
la existencia de procedimientos elaborados por escrito, esto
significa que son confiables los productos del computador, =
ademds significa que existe un contrcl adecuado sobre cada -

uno de los operadores de las miquinas,

El auditor deberd conocer qué funcién realiza el programa =

dor, debido a que es 1la unidn entre los departamentos opera=
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tivos y la comnutadora, Para lo cual el programador deberd -
ger vigilado, ya que cualquier variacién o modificacidn en =
el programa tiene grandes consecuencias en su operacién, es

por esto Que es necesario que el jafe de cada departamento y
usuarios aprueben las modificaciones a efectuar en los pro -

gramas ya en operacidn.

Si estas aprobaciones no son solicitadas podrfa suceder que
efectie cambing no aprobados por la direccién de la empre -

8a,

Ademds de pedir la autorizacidmn de los diversos niveles de -
la empresa, es importante que la empresa cuente con sistemas
que garanticen que los métodos de autorizacidén no sean viola

dos por el programador.

- Los programadores no deben tener acceso & la opera-
cién de la computadora, archives de programas, cintas, excep
to que lo autorice el jefe de departamento de procesamiento
de datos, esto es con el objeto de que el programador no -
seila cawbios no aprobados.

- No Be pueden admitir programas nuevos en el depar -
tamento de Froceso de Datos, aino dnicamente cuando tengan -
 1a autorizacién del gerente de la actividad que corresponde,

= Cuando los departamentos ds néminas y cuemntas por -
pagar tengan la facultad para que los cheques sean elabora -

dos por computadora, los departamentos que revimardn los che
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ques serdn departamentos que no tengan ralacién con los de -
partamenton ds ndminas y cuentas por pagar.

- Con objeto de impedir yue los operadores compren =
dan el proceso interno er de.alle no deberdn tener acceso a
los archivos generales.

~ Se llevardn a cabo comprobacicnes periédicas para -
cerciorarse de que los sustemas de control implantados no =~
aean violados,

- La empresa debe contar con posibilidades para sus -
tituir al personal esencial, contando con planes para preve-

nir vacantes imprevistas.

Respecto & las entrevistas:

a) Se preparan las entrevistas necesarias para contar
con la informacidn acerca de las politicas y métodos estudia

dos en el perfodo de familiarizacidn.

b) Se empleardn cuestionarios que serdn utilizados co-
mo gufa para contar con informacidn acerca del centrc de PED

¥y las labores que efectiien en. é1.

¢) Se llevardn a caho entrevistas con el perconal gus
el auditor crea adecuado y deberdn incluir los siguientes -

grupos:

- Personal que labora en el ceuntro de PED que abarca-
r4 las 4reas siguientes: gerencia, andlisis y diseiio del sig

tema, programacién, operacién del equipo.
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- Dirsctivos de 1a compaiifa con el propdsitc de cono=
cer el grado en yue colaboran en el desarrollo de los planes
referentes al PED y la coordinacidn con los planzs generales
dv la empresa, el grado de supervisién que tienen en el cen=
tro de PED y el servicio que efectda el centro de PED a la =
compafifa,

- Usuarios de los servicios de PED, para saber el gra
do en que colaboran en el desarrollo de nuevos sistemas, co-
mo gon atendidas sus peticiones de servicio relativos a (nue
vos sistemas y modificaciones a los existentes) calidad y -
oportunidad de 1z informacidn que obtienen, empleo que den a
los reportes recibidos y el beneficic de la informacidn, asf

como las relaciones con los empleados del centro de PED.

Respecto & la informacidn obtenida por los usuarios, es recg
mendable evaluar si todos los registros recibidos son emplez
dos 0 8i se pueden eliminar algunos o disminuir la informa =

cion que contiene,

Aparte de los documentos examinados en la fase de familiari=-

zacidén el auditor estudiard otra informacidén com> es:

« Descripeidn de pusstos.

- Examinard las evaluacioneg periddicas acerca del =
comportamiento del peraonal del centro de PED,

= Progranas de entranamiento para el personal del cen
tro de PED, as{ como para los usuarios,

- Egtudios de factibilidad para la compra y desarro =
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1lo del equipo, comnra de programas y desarrollo de nuevos =
gistemas, Respecto a los estudios de compra y ampliacidn de
equipo, el auditor analizard que la informacidén sea la co =
rrecta y que los resultados y recomendacionms gean sgensatos,
ya que las cuestiones téenicas que tienen relacidén con los -
estudios necesitan de conocimientos y métodos distintos a =
los requeridos por la Auditorfa Operacional del centro de -~
PED.

- Registro de datos equivocados con datos acerca de -
su modificacidn y reincorporacidén al proceso,

~ Métedos de custodia, retencidén y reconstruccién de
archivos y programas.

- Medidas pravistas en caso de que se presentara un =~
accidente como fuego o inundaciones.

- Se revisard si el jefe de proyecto establece antici
padamente cudl es el trabajo necesario del analiata de sisteg
mas, as{ como de los programadores con objeto de obtener los
resultados requeridos,

- También se examinard si la gerencia de la empresa =
participa en los planes y administracién del centro de PED -
as{ como en au aplicacidn.

- También se revisard si el equipo que tiene la compa
fifa es idéneo a 1o que requiere la empresa a corto plazo y =
si se pueds ampliar en base a sus necesidades, Igualmente ve
rd que el personal de PED tenga conocimientos necesarios, =

con objsto de aprovechar el equipo eficientemente en base a
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los sistemas y programas mds idéneos para los fines de la =
empresa,

- Que la empresa cuente con métodos para programar y
controlar correctamente su 2quino para dencubrir a tiempo -
lag fallas existentes en éste.

= Que la empresa cuente con métodos yue garanticen =
que la informacidn recibida es comprobada, capturada y proce
sada correctamente sin que existan duplicaciones y variacio-
nes, que los reportes ssan completos y correctos y que su =
distribucidn sea controlada apropiadamente, y que el procesg
miento de 1a informacidn sea efectuado de ucuerdo a lo que =
requiere la empresa.

- La aplicacidén de sistemas de seguridad y proteccidn
que asgeguren el acceso restringido a personas no antorizadas
a los datos, programas as{ como a las medidas de prevencidn
y correctivos contra accidentes y fallas prolongadas del -
equipo, reparacién de archivos, as{ como propramas destrui -

dos accidentalmente.

4.3.1.3 Andlisis, Interpretacidén y Sintesis.

Deapuéas de haber examinado cémo se efactfa el trahijo en es-
te departamento, se hace un resumen de lor problemns y fa =
llas encorntradas y se buscan las probablas conaecuencirs de

dichos problemas,

Poateriormente se comentard el horrador del informe econ 1us
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personas de ese departamento,

a) Para confirmar que son situaciones reales,
b) Y que las personas de ese departamento estén cona -
cientes de que existen dichos problemas, que se ex-

plican en el borrador.

4.3.1,4 Informe,

Algunas recomendaciones que se pueden dar en los informes -
son: A

Cuando existe tiempo inactivo en el computador, as{
como tiempo extra es aconsejable que se lleve a cabo un exa-
men de las cargas de trabajo actuales y se vea la posibili -
dad de reducir las causas que originan las horas extras, Tam
bién se debe elaborar un programa de las procesos que deben
realizarse diariamente, sefialando la pricridad para su efec~

to y el tiempo previsto.

Al revisar los documentos de los sistemas de némi -
nas, cuentas por pagar y estadisticas de ventas en ocasiones
suele encontrarse que los datos son insuficientes en determi
nados puntos gobre todo en diagramas de flujo, ya que no -
e.ote exactitud respecto a 1a presentacidn y ovden de la in
formacidén que tienen, la causa se puede deber a que no se =
han fijado normas que establezcan los requisitos de los docu
mentos relacionados con el desarrollo y mantenimiento de sig

temas,
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Cuando no exists un calendarioc de actividades ni reportes de
avance periédicos no se pueden determinar el esfuerzo jue se
hace gsobre las aplicaciones ni conocer 1la fecha en (ue deben

estar acabados.

Los registros del uso del computador elaborado para la audi=-
toria sefialan que el tiempo promedio usado en reprocesos es
acerca de un 40% del total del tiempo disponible, Los moti ~-
vos egenciales son 1a utilizacidn de archivos equivocados e
inexistencias de instrucciones de operacién para ciertos sig

temas,

Por 1o cual es aconsejable disminuir el efecto de los costos
de los repraocesos en ¢l total de gastos del centro de PED al
minimo, Para lo cual se rejuiere la elaboracidn de los ins -
tructivos que faltan, asi como un procedimiento para pedir -
por escrito a la biblioteca los archivos gue serdn utiliza -

dos en los procesos que se realizan diariamente.

4,3.2 Gufa de Auditorfa Operacional en el Area de PED.

I. Geraral,

1. Localizacidn del Departamento de Pro
ceso de Informacidn.

2. Descripeidn del equipo:

a) Marca Modelo.

b} Capacidad de Memoria,

c¢) Memorias Auxiliares,
Cintas Magnéticas ("ant1dad)
Discos (Cantidad)

d) Equipos de Entrada y gSalida.
Lectora de Turjﬂtas.
Perforadora de Tarjetas,
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Impresora,

(Existen las provisiones necesarias,
para que pueda ser utilizado otro -
equipo, en el caso de que el Equtlpo
del Centro de Servicio falle?

El personal del centro de servicio,

¢tiene libre acceso a los resistros
de Activos como Cuentas por Cohrar
Y Bancos?

;F8 adecuada 1a seguridad de los re-
gistros de la compafifa, en el Cen =
tro de Servicio?

sTiene el Centro de Servicio una co-
bertura de seguro adecuada, contra

posibles pérdidas por accidentes o

incendios de informacidén valiosa de
la Compafifa?,

II. Organizacidu,

7.

Preparar u obtener diagramas de la =-
organizacién del Departamento de Pro
ceso de Datos,

Determinar posiciones, descripciones
d: puestos y nombres de los responsa
bles,

Existen las sipguientes divisiones de

responsabilidades:

a) Las funciones y responsabilidades
de disefio de Sictemas y Programa-
cidn, sestdn separadas de las de
operacién de la computadora?

b) Los programadores, joperan el =
equipo cuando se procesan aplica-
cionesa?

c) yLos operadores sdlo tienen acce-
B0 a la informacidén necesuria, pa
ra realizar sus responsabilida =~
des?

(Programa, Manual de Instruccidn
y archivos a ser procesados),

d) Las responsabilidades relativas a
1a iniciacién de las transaccio -
nes o a la iniciacidn de soliei =

.74
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tud para cambiar loa archivos =~
maestros, jcorresponden a perso -
nal que no labora en el Departa -
mento de Proceso de Informacién?

9. Los operadoros asignados a aplicacigp
nea individyales %son cambiadog en -«
su asignacidn periddicamente?

10. Las vacacionaes de los operadores =
Jhan sido reapetadas en el ejercicio
revisado?

11, ;Existe la supervisidn adecunda de =
operacidn que pueda unificar, si el
operador se apega al Manual de Yns -
truccidon?

IIY. Aplicaciones,
FRECUENCIA

12. Aplicaciones:
Caja.
Cuentae por Cobrar,
Inventarios,
Activoa Pijos,.
Cuentas por Pagar,
Pacturacién,
Néminas,

Controles para Cada Aplicacidn.~
« Control de Recepeidn de Infarmacidn =

13. Son los documentos originales o co-
piag legibles de la informacidén =
fuente, recibidas para su proceso -
al Centro de Servicio.

14. Se han eotablecido los siguientes
controles sobre la informacidén reci
bida a Proceso:

a) Documentacién Prenumerada,
b) Cantidad de Documentos,
¢) Nimero de Transacciones,

15, Los Controles Programados gidentifi
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oan errores en la intormacidn proce=-
gada?

El usuario yreconcilia las oifrae de
control, con laa cifras obtonidas =
por el centro de servicio?
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Controles aohre Cambios a los Archivos Maestros,=-

17.

18,

19,

L8e prepnra alpgin listado de Control
o tabulado previo?

¢Existen en los archivos maestros, =
controles de recuento de registros u
otros tratados de control tandisnias
a determinar pérdidas de informacién
o determinar si alguna iaformacién -
no fue procesada?

E)l usuario greconcilia eatos totales
con la informacién prooesada por sig
temas de informacién?

Controles sobre Corvecciones de Errores,=-

D,

21,

22,

23

24,

25

,8on impreson en loa roportes o 1lige-
tadon, los errores, ouando éstos son
deteotados a través del programa?

1Qué procedimiento se sigue para con
trolar las correccionss que hard el
usuario, cuando los erroras han sido
detectados?

Loa procedimientos para detectar -
erroves, a través de programas son
adecuados?

(Existen procedimientos adecuados pa
ra controlar la distribucién de re =
portes?

JExisten procedimientos para unifi =
car que los reportes estén correctos
antes de su distribucién?

¢Existen provisiones parn la recons=
trucoidén de archivos en caso de si =
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niestros?

26, yConserva el usuario la informacién
completa y copia de los programas =
fuentes, de carda una de las aplica =
ciones procosadas en sistemas de in=
formacién?

IV, La Funcidén de Control.

27, ¢(Existe una persone o grupo a cargo
de la responsabilidad de la funcidn
de Control, en el Departamento de =
Proceso de Informacidn ? Obtener -
deacripeién de responsabilidades de
ggta funcion incluyen:

a) Control sobre la recepcidén de la
informaocién de entrada y registro
de las cifras de control,

b) Reconciliacién contra las cifras
de Control recibidas de los depar
tamentos usuarios y las reoibidas
en los reportes elaborados por =
operacidn.

¢) Control gobre los errores, para =
agegurarse que éstos fusros repor
tados, corragidos y reprocesados,

d) Revisidn de las sofiales de la com
putadora en caeo de existencia de
errores, as{ como otras eviden =
clas de deteccidén de errores y su
control.

28, lag personar o grupcs 46 coutrol de
calidad, geon indopendientes del per
aonal de opesracién del aguipo?

29, 54 existe un grupo de Auditoria In -
terna, ;dote realiza actividades de
contrel de datos relutivos a:

ag Revisién o Auditorfas,

b) Conlrol de Operaciones Diarias,
30. Los cambios a los archivos maestros
o cambios a los programas, ¢son autg
rizados por los departamentos usua =
rios?
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31, Los departamentos que autorizan los
cambios en los archivos maestros o -
programas, jrecihen lae pruebas he -
chas y las listadas que muestran loa
cambios solicitados?

32, Cuestionario contestado por:

4.4, IRVENTARIOS.

"El rubro de inventarios lo constituyen los bilenes de una en
presa destinados a 1a venta o a la producciéi para su poste-
rior venta, tales como materia prima, produccidén en proceso,
articulos terminados y otros materialeé gue se utilicen en -~
el empaque, envase de mercancia o las refaceiones para mante

nimiento que se conouman en el ciclo normal de operaciones"
1),

4.4.1 Metodologia,

4,4,1.1 Familiarizacién.

En esta fagi como en el resto de los departamentos, ya men -
cionados, ee necesario que el auditor conozca o se familiari
ce en el aspecto econdmico y legal donde se desarrolla la em

presa, 2sf{ como en la funcidn particular de la administra -

(1) I,M.C.P. "Inventarios", Prinocipios de Contabilidad:
Bolet{n No. 4 pdg., 3
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cidén de inventarios en los puntos siguientes:

1., Pines, politicas, normas y métodos.
2., Porma de organizacidn de los departamentos yue tie-.
nen vinculacidn directa o indirectamente con 1a ope

racién de inventarios.

W
.

Caracter{sticas de los productos de la compafifa as{

como de la actividad a 1la que se dedica,

4, Valor de los inventarios en relacidén a la situacién
financiera de la emnresa, as{ como del costo de ven
tas en relacidén a los resultados de operacién. ;

Se

Recomendaciones de auditor{ss rcolizadas anterior -
mente;
6, Les instalaciones de la compafi{a, para investigar -
la ubicacién y particularidades de las instalacio -
nes dedicadas a las labores que estdn relacionadas
con los inventarios,

.

4,4.1,2 Investigacidn y Andlisis.

El auditor obtendrd la informacién dtil vpara tener su opi =~
nidn acerca de la funcidén operacional de los inventarios,.cg
mo registros de consumo, cémo estdn formadas las existencius,
productos obsoletos y de poco movimiento, rotacidén de inven-
tarios, tendencias, razones financieras, nivales do reorden,
optimizacidn, abastecimientos, fndices de reexpresidn y métg

dos de valuacién.

ESTA TESIS WO DEBE
SALR DE L BIBUOTECH
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También deberd obtener estudios comparativos de la informa -
cidn obtenida , con afios anteriores y con empresas del mismo

giro.

Respecto a las entrevistas se llevardn a cabo con el fin de
saber cudles son las diversas funciones que estdn relaciona=-

das con la actividad de los inventarios.

Informarse acerca de las politicas de inventarios, con el =~
‘personal que realiza las funciones y con el personal de -
otros departamentos involucrados como son: compras, ventas,

produccidn, innovacidén de productos nuevos y mercadotecnia.

También se efectuardn exdmenes de documentos e investigacio=-
neg especificas, y se realizardn con el fin de comprobar los
datos recabados en el andlisis de informacién y =n las entrg
vistas para contar con suficientes elementos de Juicio, el -
auditor analizard la documentacién y efectuard las investiga

ciones que considere. A continuacién se menclonan algunas:

1. Examinar los manuales de sistemas y procedimientos
as{ como comprobar que sean actuales vy s¢ llcven & cabo,

2. Analizar los diferentes registros, archivos y fore=
mag Que Be utilicen, para verificar su utilidad,

3., Examinar la forma, oportunidad, particularidades, -
frecuencia y beneficio de los informes que se preparan refo=
rente a la cuestidén de inventarios,

4. Preparar diagramas de flujo que indiquen xréficamen

te los pasos que sigue la operacidén en las diversas etapas,
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5. Analizar los métodos presupuestarios actuales con -
el objeto de ejuiparar los resnltados rezles y conocer a =~
tiempo los posihles problemss.

6. Estudiar las ventajas y desventajas, en el aspecto
financiero y fiscal de los diversos sistemas de costos y prg
cedimientos de evaluacién de inventarios, en comparacidén con
los que emplea la compaiifa,

7. Examinar 1la cantidad de trabajo de cada actividad,
as{ como precisar excesos o faltas de elementos humanos,

8. Precigar los costos administratives sobre el empleo
Yy vigilancia de inventarios (determinar si son necesarios),

9. Conocer los sistemas de almacenaje y su funcionali~
dad.

10, Verificar la conveniencia de las precauciones de se
guridad con el fin de impedir robos y posibles accidentes.

11, Precisar la necesidad de seguros que resguarden a -
loa inventarios en casos de accidentes o robos,

12, Determinar sobrantes o falta de lunar para almace -
nar, circular y distribuir la mercanc{a.

i3. Analizar las tianzas,

4,4,1,3 Andlisis, Interpretacidn y Sintesis.

1. Determinar la conveniencia de efectuar las mejoras
y examinarlas en su conjunto, tomando en cuenta lo siguien «

te:
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a) Comprobar que los problemas existentes tengan ra
solucidn, ya sea iumediatumente o a un futuro inmediato,

b) Determinar el efecto rjue tienen en la operacién
¥ mejoras en la empresa,

¢) Relacionar los problamas encontrados con los deg
cubrimientos de otros departamentos de la compafifa,

d) Determinar el costo beneficio de las variaciones
[} mejorés a surgir,

v e) Seflalar cudles mon las principalos sugerencias -

que deben ser ejecutadas.

2, Comentar las sugerencias con los lnteresados con oh
Jeto de tener su opinidn, y sus conocimientos, con el fin de

determinar la interpretacién del auditor,

4.,4.1.4 Informe,

Algunas de las cuestionss que podrian informarse como resule
tado de haber efectuado la Auditor{a Operacional de Inventa-
rios son:

- humencia de definicidn o incumplimiento de objeti
vos y pol{tioas de inventarios.

~ Deficiencias en la forma organizacional del depar
tamento de inventarios,

- Falta ds coutrol fisico y contable de los inven -
tarios,

- Deficiencias en la planeacidn de los requerimien-
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tos de materiales.

- Excesivo costo en la administracién de inventa -
rios.

- Palta de coordinacién del departamento de inventa
rios con el resto de log departamentos de compras, produc -
cién, ventas, control de calidad y mercadoteecnia.

- No conocer cusdl es el costo de ordenar, reponer y
conservar el inventario,

- Falta de informacidén para una adecuada toma de =
deciniones.

-~ Falta de medidas de proteccidn y fianzas,

- Inadecuados manuales de operacidn.

4.4.2 Guf{a de Auditorfa Operacional en el Area de Inventa
rios y Produccidn.
COMENTARIOS
I, Controles de la Orgunizacidn,

1. Debe existir organigrama que defina

log pucstes del personal velaclona -
dos con produccidn y control de in -
ventarlgs.

2. Las lineas de autoridad y responsabi
lidades, deben estar claramente de =
finidas y el personal adecuadamente
enterado de ellas.

3. Debe existir una adecuada coordina -

cién organizacional, entre los depar

tamentos de produccién, ventia y c¢on
trol financiero, iedémo se coordinan?



. 84

COMERNTARIOS
II. Procedimientos de Auditor{a,

4, Obtenga el organigramas de produccidn
y a bise de sntrevistaq con el persg
nal involucrado, cercidrese de:

a) Que se encuentran enterados de -
sus respongabilidades y autoridad.

b) Que realmente exista fluidez y =
coordinacidn, en el desarrollo de
las funciones del personal,

¢) Haga un estudio critico de la dis
tribucién de funciones, establecI
da en el organigrama,

IIY. Controles de la Operacidn.

5. ¢la produccidn es planeada en forma
coordinada con las ventas presupueg
tadas y los medios de financiamien=-
to diasponible?

6, ¢8e elabora un presupuesto de prodng
cién, con la intervencidén del persg
nal idéneo de produccidn, ventas y
finanzas?

7. ¢Eatdn loa métodos de produccidn bien
definidoa?
8, ¢El arreglo f{sico de la planta ga -
rantiza fluidez en la operacién de
produccidn?

S. 43¢ conirola la existencia y produce
cién de inventarios, por medio de -
niveles preestablecidos? ;Son éstos
respetados?

10, zExiste un departamento de control =~
de calidad? ;Existe un proprama pa=
ra su funcionamiento?

IV, Procedimientos de Auditoria,

11, Efectde un estudio critico de la =
forma en que ge daesarrolls la pla -
neacidn de oroduceidn y cercidrese
de que:



V.

12,

13.

i5.

a) Se efectia con la onortunidad =
necesaria,

b) Interviene en ella las personas
adecnadas,

¢) Se toman en cuenta los factores
venta y financiamiento.

Obtenga la comparacidn presupuestal
de un mes y aseglirese de que las ex
plicaciones de las variaciones son
explicadas adecuada y objletivamen -
te.

Vaya a la planta y observe el flujo
de produccidn. Asegirese de que es
fluida y de que el arreglo f£{sico =
de la planta garantiza el buen desa
rrollo de la produccidn, conforme &
los métodos de produccidn estableci
dos.

Asegirese de que 1as existencias de
inventarios, estdn acordes con los
niveles establecidoe, Investigue =
cualquier variacidn y assgirese de
que no existen tendenclas de mobre-
existencla o faltantes de existen -
cia,

Revise, por un mes, los informes =
del departamento de control de cali
dad e investigue la accidn tomada =
como consecuencia de ellos,

Controles del Sistema de Informacidn,

16. ¢Se preparan explicaciones de las va

riaciones mensuales, entre lo presu
puestado y lo real, indicando elara
mente causas y responnaables?

17. ¢Bxiste un informe mensual que men «

cione comparativamente los niveles
reales y prasupuestados de inventa-
rios y 1as causas de variacidn?

18, ¢Existe informacidn disponible sobre:

a) Cantidad econdmica de pedide y =

COMENTARIOS
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puntos de reorden,
b) Rotacidn de trabajadores,
c¢) Lista de produccidon pendiente.
d) Capacidad de produccién programa
da y disponible.

19, ¢Se turna toda la informacidn dispo~
nible oportunamente a las personas
iddéneas, para tomar decigiones?

VI. Procedimientos de Auditorfa.

20. Obtenga, por un mes, un tanto de tg
dos los informee que se rinden, co-
mo cousecuencia de la operacidn de
produccidén y control de inventarios
y efectde un estudio critico, a fin
de asegurarse de que:

a) Se resaltan 10s problemas princi
pales, las excepciones y las ten
dencias,

b) Se distribuye la informacién en
forma acorde con las responsabi-
lidades y sutoridad de los dife-~
rentes niveles de la organiza =
cidn,

c) Se utiliza realmente para fines
de control y no sélo de informa-
cidn.

d} Se prepara con oportunidad.

e} Cuenta con el detalle adecuado.

f£) Se distribuye con una frecuencia

razonable.

Cubre perfodcs realmente signifi

cativos,

~—

-1
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CAPITULO V.

En este {ltimo capftulo se presente un breve caso prdctico =
de la Auditorfa Operacional, con el objeto de poner en préc-
tica los conceptos vertidos en los capitulos anteriores. -
Se selecciond el rubro de inventarios, considerando que en -
la mayor{a de las empresas, es uno de los puntos mds signifi
cativos financieramente. El tipo de compafifa que se revisa =

es industrial. La auditor{e abarca tres afios, de 1984 a 1986.

S¢ revisaron las éartidas del inventario con el objeto de co
nocer el control que ejerce .sobre los diferentes grupos que

1o integra., Asimismo se hizo un estudio respecto a la rota =
cién del inventario, con el objeto de determinar si exiate =
inventario obsoleto y/o de lento movimiento y por dltimo se

revisd la politica de compra, con el objato dea comprobar si

exivte una adecuada planeacidén de las compras. Como conclu =
aidn se considera que la empresa adopte la olasificacién ABC
de las partidas que integran el inventario., Es conveniente -~
que la rotacién sea mds acelerada com el fin de evitar la ob
solescencia y por dltimo las compras deben ser programadas a
principio de afio, pars evitar que se compre a precios mds =
elevados des los que se puede adquirir. A continuacidn se -
muestra un informe como resultado de 1la intervencidén opera -

cional del auditor.
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LUCIA MARIA PULIDO PEREZ
CONTADOR PUBLICO

México, D. P., 17 de enern de 1987,

Sr. ISRAEL SOLORZANG CEREZO
GERENTE GENERAL

AOMPANTA INDUSTRIAL "XV, S. A.
MEXICO, D. F.

Estimado Sr. Solorzano:

Es el propdsito de este informe comentar a usted algunos pun
tos que juzgo pueden ser de interés a la gerencia, en vista

de que 1a mejor utilizacién y el adecuado manejo de los métp
dos que se le sugieren, podrian redundar en un ahorro en los

costos de operacidn,

Estas recomendaciones son el resultado del trabajo que me ep
comendaron para la revisidn operacional de 1a funcidn de in-

ventarios,

Recomendacién 1.~ Estratificncién del Control de Inventarios
por Medio de la Adopcidn de la Clasifica =
eidén ABC,

Actualmente la compaiifa tiene establecidos controles adminig

trativos y contables similares para todos los materiales gque
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integran el inventario. Sin embargo, la importancia de los =
materiales, en cuanto a su precic y consumo, es diferente y
pensamos que es conveniente estahlecer controles diferentes,
para cada tipo de inventario, en funcién a su importancia,

De forma que los materiales puedan ser identificados répida-

mente y se controlen las existencias adecuadamente,

Al efecto, creo que la adopcidn de las técnicas de clasifica
cién ABC, desarrolladas por los administradores de empresas,
pueden resolver ese problema y su adecuads aplicacidn, redu-

cir costos de "manejo" y de “"mantener" inventarios,

Lag caracteristicas generalss de ia clasificacidén ABC, son =

lag siguientes:

1. Egtd basado en el hecho de jue la mayoria de los va
lores importantes en cualquier volumen de hechos u operacio-
nes, los representa el 20% de las partidas (este hecho, en -
cuanto a su aplicacidén en la empresa, fue corroborado por un
estudio de los materiales da mayor consumo realizado, en -~
1986, por el departamento de Ingenieria Industrial).

2, Lo anterior permite hacer una clasificacidn de los
inventarios en tres secciones (A, B y C), a las que designan
diferentes medidas de control en funcidn de su importancia,

como sigua:

a) Las partidas A, o partidas "clave", requerirdn -
de un control mdximo, ya que frecuentemsnte el B0% del valor

total de los consumos de inventarios, estd representado por
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esta clase de partidas, Este control mdximo, a base de técn;
cas refinadas y precisas e informacidn constante, es poaible
debido a que se refiere alrededor de 8llo el 20% del total =
de las partidas,

b) Las partidae B o de importancia media, requeri -
rén de un control que podr{amos llamar "normal" o "comin',

¢) Las partidas C o de poco valor, reijuieren de un
"control mecdnico", que de ninguna manera implica uw "no con
trol" sino que, debido a Bu poca importancia, em muchos ca -
so8 el 10% del valor total de los inventarios, es convenien-

te aplicarle un control adecuado y codteable,

El primer paso a dar, en caso de decidir la implautacidn de
ente método, es el de llevar a cabo 1la clasificacién adecua~
da de los inventarios, en funcién de las siguientes especifi

caciones:
a) Inventario Tipo A,

Serdn los materiales de mayor cousumo (en peaos)
durante el ejercicio, y aquéllos que se counsidéran comc do -
existencia indispensable, ya que en caso de hacer falia y no
estar en existencia, en un momento determinado, toda 1a plan

ta o una parte importante de ella quedard inactiva.
b) Inventario Tipo B.

Serdn los materinles de consumo promedio (en pe-

sos), durante el ejercicio,
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¢) Inventario Tipo C.

Serdn los materiales de menor consumo (en pesos),

durante el ejercicioa,

Los tipos de control que ae sugieren para cada clage de in -

ventarios son los aslguientes:

1.

Para los materiales tipo C {los de menor importan -

cia), sugiero los siguisntes procedimientos:

a) Que se formulen pedidos, basados en un proudsti-
co, el menor nimero de veces durante el afio, a -
fin de reducir el "vosto de ordenar", por ejem -
plo 2 veces al aflo.

b) Que su importe gea cargado a resultados, desde =
el principio, a fin de evitar s control conta -

ble,

—

¢) Localizarlos en un lugar eapecial en el almacén

a fin de que sean consumidos por los interasades
& medida gue ésto3 los vayan necasitando.

d) ¥o efectuar inventarios fisicos de ellos y élimi

nar las tarjetas de almacén respectivas,
Para los inventarios tipo B:

a) Basados en un prondstico anual de consumos, defl
nir los puntos de reordan (existencia en la que
ya es necesario comprar) y el lote econémico de

pedido (cantidad que es necasario comprar).
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T

b) Control contable y en almacén a través de tarje-
tas, que serdn afectadas en funcidn a vales de =
entrada y salida.

¢) Revisién trimestral de lo adecuado de los puntos
de reorden y lotes econémicos de pedido, a fin -
de comprobar su correccidn y hacer las modifica=
ciones que procedan,

d) Inventarios f{sicos rotativos,
Para los inventarios tipo A.

Los mismos procedimientos que en el caso de los ine

ventarios tipo B y ademés,

a) El proudstico de consumos, debe ser mensual, )
b) Ld revisiéu de los yuntos de reorden ¥y 20tes eco

némicos de pedido debe ser mensual,
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BEn caso de adoptarse esta clasificacidn, serfa conveniente -
utilizar al departamento de Ingenierfa Industrial, para su =

implantacién y desarrollo.

Recomendaciérn 2.~ Estudio de 1a Obsolescencia del Material,

Existen $64,000,000.00 de materiales que no tienen movimien-

fo desde hace tres afios, los cuales se encuentran integrados

" como sigie:
ATMACEN. SIN MOVIMIENTO DESDE:
1984 1985 Total
Principal $ 48 900 000 § 2 224 000 § 51 124 000
Almacén No 1 6 074 000 587 000 6 661 000
Almacén No 2 3 546 000 2 669 000 6 215 000

58 520 000 5 480 000 64 000 000

(fuente de informacién: tarjetas de Inventarios, en poder -

del Departamento de Procesamiento de Datos).

Recomiendo gqile con la intevencidn de personal técnico, se -
lleve a cabo un estudio de la obsolescencia de estos materia
les, que no han tenido movimiento desde hace tres afios, con

el triple objetivo de:

1, Promover la venta de materiales, que ya no vayan a

utilizarse, a fin de evitar inversiones ociosas,

2, Que se cree un sistema de informacidén adecuado, que
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permita tomar las medidas necesarias, a fin de evitar la acu
nmulacién de material que se convierta en obsoleto,
3. Crear una reserva para obsolescencia de inventarios

suficiente.

Recomendacidn 3.~ Planeacidén Adecuada de las Compras,

Durante mi revisién, observé que en el desarrollo del proce-
8o de las compras, muchas no tienen cotizaciones previas al
pedido; debido principalmente a algunas de las siguientes ra

zZones?

1. Que los pedidos son urgentes, o

2, Que el departamento interesadc hizo la compra dirvegc
tamente y 8élo comunica al departamento de compras
ese hecho, a fin de yue se realice la elaboracién -

del pedido,

El nimero de pedidos directos, 9C¥ de los cuales son urgen -
tes, ha ide aumentando afio con aflo, como enseguida se mues -

tra:z

1984 1985 19

Ndimero de requisiciones
por pedidos directos: 2000 2450 2820

Esta deficiencia origina anarijuf{a en el proceso de compras y

précticamente anula las funciones del departamento respecti~
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vo, con el peligro de que se compra a precios mis elevados,
de aguéllos a los que podria adquirirse de efectuarse las co

tizaciones necesarias.

La comparacidén de los pedidos realizados y las cotizaciones

obtenidas, es como sigue:

Hasta:
Qgtubre de 1986 Septiembre de 1985
Ndmerc % HNimero ]
Pedidos 3204 100 . 2988 100
Cotizaciones 417 13 299 10

Aunque el porciento de cotizaciones obtenidas ha aumentado ~
ligeramente, en relacidn al afio anterior, ello no ha aido su
ficiente, ya que como puede observarse sdlo el 13% de las =

compras se¢ cotizan,
Pienso ques

1. Ia urgencia de pedidos es un sintoma de falta de =
previsién en las compras, que se subsanarfa si éstas se lo -
graran programar al principio del afio, a fin de dar oportuni
dad al departamento de compras, de efectuar todos los trdmi=-
tes necesarios, para geshionar cada operacidn, ¥y

2., Que el hecho de que los departementos interesados =
en la compra, hagan el pedido directo al provesdor, es una -

clara violacién a los procedimientos de compra normales y rg
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presenta una idea contraria a la existencia de un departamen
to de compras; situacidn que debe ser corregida a la breve =

dad posible,

Creo que, en 1o que & la previsién de compras se refiere, es
impogible preveer el cien por ciento, perc s{ puede preveer=
se la gran mayoria de ellas, y las que no logre preveerse 8¢
rdn la excepcién. Considero gue este presupuesto debe prepa-
rarsge a1 mismo tlempo que el presupuesto anual que prepara =
cada departamento, a fin de ser revisado y turnado al depar-
tamento de compras pars su realizacidn: esto, a su vez, per-
mitird que el departamento de compras efectde los arreglos =
necesarios, para efectuar contratos de suministro, con los =
proveedores cuando el volumen de las compras lo justifique,

a fin de obtener los mejorss precios posibles.

Deseo aprovechar la oportunidad para agradecer las atencio -
nes que el personal de su compafifa tuvo para conmigo y mis -
representantes, y con gusto le proporcionaré informacidén adi
cional y ayuda que pudiera reguerir para la adopcidn de las

recomendaciones antes expuestas,

Atentamente,

C, P, LUCIA PULIDO PEREZ
Auditor Interno.
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CONCTUSIONES.

La evolucién de las empresas ha originado un cambio subatan-
elal en la administracidn, y consecuentemente en la informa-
cién que proporciona el contador pdiblico, quien debe actuali
zarse proporcionando no s86lo informacidn financiero-contable
sino también de tipo operacional sobre la situacién de la em

prese,

La auditoria operacional auxilia a las empresas a lograr un
desarrollo en grado Sptimo de oficioncia y eficacla de opera
ciones mediante 18 revisidn del control interno y el mejor -

uso de los recursos humanes, materiales y téenicos.

Para efectos de la auwditorfa operacional, el estudio y eva -
luacién del control interno son de una importancia esencial,
pues le sirven al auditor como guia para saber hasta qué pun
to sxtenderd sus procedimientos y en donde buscard y encon =

trard las fallas y deficiencias,

El inadecuado control interno que se tenga en un drea funcig
nal determina la existencia de deficiencias y problemas de -

operacidn en dicha funcidu,

La auditor{a operacional puede ser efectuada por auditores -

internos o externos,

El producto finel de la auditoria oporacional debard ser un

informe, es decir, una opinidén concreta y ampliamente respal
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dada por el contador pliblico que la emite, en la que ge ex-=-
presa claramente el resultado de la revisidn efectuada, para
yue los interesados puedan conocer con exactitud cudl es la

situacidn operacional de la entidad y conffen ampliamente en

ella.

Antes de ser entregado el informe, debe diecutirse con las -

personag interesadas y afectadas,

El auditor operacional deberd tener un cambio de impresiones
con el ejecutivo principal de 1la empresa en relacidn a su in

forme,
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