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INTRODUCCION,

Partiendo de la importancia gue tiene la Higiene y Seguridad Labo
ral, como unpa disciplina encaminada a la proteccién y al mayor -
rendimiento del trabajador, me he propuestc en el desarrcllo de -
esta tesis despertar el interfs para que se lleven a la pr&ctica

nuevas té&cnicas tendientes a lograr la proteccién integral del in

dividuo.

Debemos estar concientes de la importancia que ofrece el cuidado
de la salud y como inmediata consecuencia la vida del trabajador,
tomando en cuenta los riesgos a que este se expone en el desarro-

llo de su labor.

Refiriéndome 'al empresario considero que es la persona que estf -
moralmente obligada a prevenir cualquier accidente o enfermedad -

de trabajo, puesto que es el que estf creando el riesgo.

Teniendo en cuenta, que gran parte de la ptoduétividad de una em-
presa depende de la fuersza de trabajo de sus empleados, debemos -
considerar muy detenidamente las condiciones en gue este se desa-
rrolla; en virtud de que un empleado que labora en un ambienta --
adecuado, que reune las condiciones bdsicas de Higiene y Seguri--

dad Laboral y gue ha recibido ademfs la capacitacifn adecuada pa-



ra evitar y disminuir accidentes serd mis eficiente y producti-
VO a su empresa.

Por tal motivo insistiremos durante el desarrollo de la presen-
te exposicién, en la importancia de la Higiene y Seguridad apli

cada a las condiciones del trabajo.



CAPITULO I



.1

ANTECEDENTES .
1.1.1 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

No cabe duda de que los accidentes son costosos tanto para
la industria como para la sociedad. Hoy en dfa no hay ex-
cusa para no intentar evitar posibles lesiones a los traba

jadores.

En la edad media el maestro artesano se esforzaba por ense

. flar a sus aprendices a trabajar de una forma segura, pues-

to que apreciaba las ventajas de calidad y de continuidad

de la produccifn, sin embargo, no fue sino hasta la Revolu
cifn Industrial (Inglaterra a fines del Siglo XVIII) en -~
donde ‘se crearon las condiciones necesarias para el des;--
rrollo de la prevencién de los accidentes como una rama es

pecializada.

La filosoffa de la seguridad industrial ge desarrollé como
resul tado de las tremendas fuerzas productivas que fueron

liberadas.

Una vez que los empresarios de vanguardia asumieron la res
ponsabilidad de la prevencifn de los accidentes el siguien
te paso fué, la promulgacién de leyes de indemnizacién a -

los trabajadores.
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Pronto la industria comprob$ gue la eficiencia productiva
v la sequridad eran directamente proporcionales, Esto -

fue el origen del movimiento en pro de la sequridad de --

.nuestros dfas.

La experiencia nos ensefia, que pricticamente no existe pe-

ligro algunc gue no pueda ser evitado a través de medidas

' pr&cticas de seguridad.

Quiz8§ el futuro nos depare algtn tipo de accidente inevi~

“table; pero la historia nos demuestra que précticamente -

todos los obstficulos pueden ser, y de hecho son superados.

He aquf un resumen de los contfnuos esfuerzos en pro de -

la prevencién de los accidentes:

A) --La innecesaria destruccién-de la salud y vida huma-

na, constituye una accifn moralmente mala.

B) Quien pudiendo evitar un accidente, deja de adoptar
las medidas necesarias a tal fin, incurre en una -~

responsabilidad moral.

C) Los accidentes limitan sustancialmente la eficiencia

y la productividad.



D) Los accidentes producen dafios de consecuencias socia

les imprevisibles y de altos costos,

Lecturas en materia de Seguridad Social. Seguridad e Higie
ne. Editado por el Instituto Mexicano del Seguro Social en
1980. Primera edicifn, segunda parte, pdgs. 307-308. Va-
rios Autores. Mastromatteo Ernest.



1.1.2 ANTECEDENTES DEL MOVIMIENTO EN PRO DE LA

SEGURIDAD. .

A partir de 1800, época en gque los efectos de la Revolu-
cién Industrial comenzaron a sentirse en los Estados Uni

dos de América, comenz® el desarrollo del trabajo fabril.

Ya en la segunda mitad del Siglo XIX las f&bricas ameri-
canas se encontraba en plena expansifén de sus lineas de
produccibn y trabajaban a ritmos hasta entonces ins6li--

tos.

En los grandes centros industriales se hacian mis eviden
tes dfa con dfa los tr&gicos resultados de los acciden--
tes y de las malas condiciones sanitarias de la indus- -

tria, comenzando alzarse voces de protesta,

En 1867, en el estado de Massachusetts (E.U.A.), comenza
ron a prestar servicio los inspectores fabriles y diez -
afios mids tarde se dict6 una ley gque obligaba a-resguar--

dar toda maguinaria peligrosa.

A partir de 1898 se realizaron esfuerzos para establecer
la responsabilidad econbmica del empresario por los acci
dentes laborales. Pero fué hasta el afio de 1911 que en

el estado de Wisconsin (E.U,A.) se aprob6 la primera ley



que plasmaba la obligacién de indemnizacibén al trabajador.

En ese mismo aho la Association of Iron and Steel Electri
cal Engineers, lanz6 la consigna de un congreso general -
de seguridad industrial; el resultado de este llamamiento
fué el Primer Congreso de Seguridad Cooperativa {(First -~
Copperative Safety Congress), celebrado en Milwaukee - ~
(E.U.A.) en 1512 en el que se acordd tener el siquiente -
aiio una nueva reunifn en la ciudad de Nueva York (E.U.A.},
de esta segunda conferencia surgib el Consejo Nacional de
Seguridad Industrial (National Council for Industrial Sa-
fety). Poco después se cambié el nombre de esta entidad
por el de Consejo Nacional de Seguridad (National Safety

Coancil), ampliando asi sus objetivos para hacerlos exten
siéos a todos los aspectos implicados en la prevencién de

accidentes,

Las leyes antes menciocnadas solfan ser declaradas incons-
titucionales ya gque argumentaban que las mismas colisio--
naban con la 14 enmienda constitucional de los Estados -~
Unidos de América, pero a partir del fallo del tribunal -
supremo de los Estados Unidos de América dictado en 1916,

se reconocib la constitucionalidad de las mismas.

Lecturas en materia de Sequrodad Social, Sequridad e Higie
ne. Editado por el Instituto Mexicano del Sequro Social en
1980, primera Edicibn, segunda parte, pdgs. 309-310. Va--
rios Autores. Mastromatteo Ernest. ,



1.1.3 PREVISION, ASISTENCIA Y SEGURIDAD SOCIAL
EN MEXICO.

La-previsiftn social en México nace como parte fundamental
déi derecho mexicano del trabajo, y queda plasmado como -
garanf!a social en la Constituci6n de 1917, en el titulo
sexto denominado "Del Tfabajo y Previsifn Social%, (Art.

123).

Entendemos como previsién social a las instituciones que

se proponen contribuir a la preparacifn y ocupacifn del -
trabajador, a facilitarle una vida c6moda e higi&nica y -
asegurarle contra las consecuencias de los riesgos natura
les, loqiale:ﬂy profesionales susceptibles de privarles -

de su capacidad de trabajo.

La naturaleza de la_preVisisn social- es doble, ya que por
una parte, significa una verdadefa polftica e;tatal te- -
niente a proteger la salud, 1a vida, las condiciones eco-
némicas y sociales del trlbujador._ Por otra pnrté consti
tuye un conjunto de actividades concretas, plasmadas en -

instituciones de seguridad social.

© Por lo tanto podemos afirmar gue la previsibn social es -

un derecho social,



El contenido de la previsifn social se encuentra plasmado
en el artfculo 125 constitucional, el cual contiene un =~
verdadero programa de previsibn social que comprende ndl-
tiples aspectos, tales como escuelas y becas para los hi-
jos de los trabajadores, agencias gratuitas de colocacién,
seguro social; higiene y seguridad en los centros de tra-
baﬁo{ p:evencigﬁ Yy reparéciﬁn de los riesgos profesiona--

les, etc.

Por asistencia social entendemos gue &s una forma de pro-
teccibn a los sujetos pertenecientes a una comunidad, que
se paga con recursos generales de 1a masa de contribuven-
tes, aue no prevee el riesqso. gque establece un remedio va
saierc v aue desde lueao no permite gue los beneficiados

varticiren en su administraci6n,

La asistencia social aparece v de desarrolla en un medio
en que la previsi6n social es insuficiente e inexistente,
oues de comprende el hecho de que si la comunidad estuvie
.ra olenamehte vrotegida frente a la totalidad de los ries

gos sociales, la asistencia social tenderfa a desaparecer.

La sequridad social se entiende como aguella aue proteae
a toda su comunidad desde su naciniento hasta la muerte,

de tal manera que cuida de.la iﬁtegridad del hombre, de -



La salud, de los medios econ8micos de subsistencia y de -

la rehabilitacifn.

por lo tanto la seguridad social propicia un &mbito de -
convivencia altamente armonioso que proporciona a la cju-

dadanfa una vida digna y estable.

Por nuestro propio desarrollo hist6rico - polftico y natu
ralmente, por nuestro estado econbmico se presentan simul
tineamente, en el pafs estas tres formas de proteccifén so

cial.

Lecturas en materia de Seqguridad Social. Seguridad e Hi-
giene. Editado por el Instituto Mexicano del Sequro So- -
cial. 1980. Primera parte, pfgs. 22, 23, 24, 25. Vvarios
Autores. Primera edicién. Leoncio Lara S&nez.
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1.1.4 LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Nuestra primer Ley Federal del Trabajo se promulg6 en el
afio de 1931; a rafz de esta promulgacién el derecho mex i

cano del trabajo evolucionf con extraordinaria rapidez.

Esta ley fué objeto de varias reformas y ampliaciones dy

rante el tiempo gue duré en vigor.

El Ejecutivo F.ederal promulgb diversos reglamentos gue -
completan la legislacibn, entre otros se encuentran los

‘siguientesz

- El de medidas preventivas de accidentes de trabajo.

- El de policfas de minas y seguridad en los trabajos
de minas,

~ El de inspeccibn de generadores y recipientes suje-~
tos a presibn, '

- Y el de higiene de}l trabajo.
Dentro de las reformas m‘s importantes que se le hicie-~
ron & esta ley, ut§ la creacifn del Seguro Social; ‘la ~

idea cobrf fuerza en 1921, al presentarse el primer pro-

yecto.

A partir de entonces hubo diversos intentos para crear -
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los seqguros sociales, pero fué hasta el 31 de diciembre -

de 1942 cuando se dict6 la Ley del Seguro Social.

Esta Ley Federal del Trabajo (1931) fué abrogada per una -

nueva ley, que entr6 en vigor el dfa 1° de mayo de 1970.

Dentro de la Ley Federal del Trabajo encontramos definicio
nes y conceptos que a continuacifn mencionaremos, ya que -

serfn de gran utilidad a Yo largo de la exposicibn: .

Higiene,~ Parte de la medicina que tiene por cbjeto la -~
conservacién de la salud y la prevencién de las enfermeda-

des,

Higiene Laboral.- Parte de la higiene general que tiene -
por objeto la conservacibn y promocifn de fa salud del tra

bajador.

séguéidad.- Situacifn de libertad de riesgo, exensiGn de

todo peligro o dafio,

Seguridad Laboral.- Es el &onjunto de ciencias y técnicas

gue tignen por objeto la eliminaci@n de riesgos y acciden-

tes de trabajo.

Accidente.~ Es el suceso fortuito y eventual del gue re--

sulta un dano.
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Riesqo de trabajo.- (Ley Federal del Trabajo Art. 473, y

Ley del Seguro Social Art. 48). 5on los accidentes y en--
fermedades a que est8n expuestos los trabajadores en ejer-

cicio o con motivo del trabajo.

Accidente de Trabajo.- {(Ley Federal del Trabajo Art. 474)

Es toda lesibn orgdnica o perturbacifn funcional, inmedia~-
ta o posterior o la muerte, producida repentinamente en -
ejercicio, o con motivo del trabajo, cualguiera qdelsea el

lugar y el tiefmpo.

Enfermedad de Trabajo.- (Ley Federal del Trabajo, Art. 475)

En todo estado patol6gico derivado de la accibn continua -
de una causa gue tenga su origen o motivo en el trabajo o
en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar

sus servicios,

Incapacidad Temporal.~ (Ley Federal dei Trabajo Art. 478).
Es la pérdida de facultades o aptitudes que impoéibilita -
parcial o temporalmente a una persona para desempefar su -

trabajo,

Incapacidad Permanente Parcial.- (Ley Federal del Trabajo,

Art, 479). Es la disminucibn de facultades o aptitudes de

una persona para trabajar,
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Incapacidad Permanente Total.- (Ley Federal del Trabajo,

Art. 480), "Es la pérdida de facultades o aptitudes de -
una persona gue la imposibilita para desempefiar cualguier

trabajo por el resto de su vida".

Lecturas en Materia de Seguridad Socisl. Seguridad e Higie
ne, Editado por el Instituto Mexicano del Seguro Social en
1980, Primera ediciln. Primera parte pig, 37-38 varios ay
tores. Leoncio Lars Sfenz,

Ley del Seguro Social, Leyes y C6digos de México. Editada -
por PorrGa., Edici6n 33, México, 1982. pEg. 21, Dicciona~-
rio Enciclopldico Salvat, Salvat Editores 1971,

Ley Federal del Trabajo. Editada por PorrGa, S.A. Edicién -
48. MExico, 1982, Autores Alberto Trueba Urbina y Jorge - -
Trueba Barrera. P&gs, 211-212,
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ACCIDEFTES‘DB TRABAJO Y SU COSTO,

1.2.1 FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ACCIDENTE.

1)

2)

3)

4)

3)

Herencia y Ambiente.- Muchas personas heredan cierta
tendencia natural al descuido, dificultades para la -
precisifn de movimientos, influyendo la educacibén re-

cibida y el medio ambiente.

Defectos personales.- Afln cuando no sea producto de
la herencia ni del ambiente, muchas personas, por su

propia manera de ser, o como caracteristica de su per
sonaiidad, tienen tendencia a la nerviosidad, timidez,
exitabilidad, etc., factores que en un momento dado =~

favorecen el accidente.

Actos inseguros y/o condiciones inseguras.- Este fac
tor es el de mayor importancia en el proceso de los -

accidentes.

Accidente.- Es el hecho momentfneo que produce la le

8i6n de la persona, el dafio o deterioro de la produc-
cién.

Lesifn.- S5e refiere al dano fisico que produce en un

trabajador o en otras personas el accidente.
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Subcausas gue obran en los accidentes:

En este punto analizaremos mis detalladamente las causas a

que se deben los actos y/o condiciones inseguras.

A)

Actitud inapropiada.

Las principales razones por las cuales el trabajador -

no adopta las medidas, cuidados y precauciones son:

Desobediencia intencional a las instrucciones dadas.

Normalmente se produce por el exceso de confianza,
por demostrar una actitud viril, o por creer inece-
rias algunas precauciones que no fueron discutidas

con ellos, etc.

Descuido y Qistraccibn,

Se puede presentar por cuestiones de tipo tempera--
mental o por problemas_que afronta el trabajador de

indole particular en un momento dado.

Intento premeditado de lesionarse.

Por desgracia nos encontramos con trabajadores gque
se lesionan intencionalmente a fin de obtener los -

beneficios que la ley les concede.
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B) Falta de conocimientos.
Esta se produce comunmente por:

- Seleccibn inadecuada.

Es de suma importancia, el gue se tome en cuenta -
dentro del proceso de seleccibn, las aptitudes que
tenga el trabajador para que &ste realice su traba

.jo sin que le ocurran accidentes.

: ‘. :
-~ Adiestramiento inadecuado.

pebe de haber un adiestramiento inicial, donde se
le haga saber al trabajader como lograr seguridad

en el desempeno de sus labores,

- Carencia de un programa de convencimiento permanen

te en materia de seguridad laboral.

Es de suma importancia mantener vivo el interés por -

la seguridad laboral.
C) Incapacidad fisica o mental.

Se produce por:
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Visi6n defectuosa.

Esto conduce a no poder ver (pequefios) sehalamiun-
tos en la maquinaria, a no poder hacer un buen cil
culo de las distanciés, etc., y en ocasiones defec
tos tales como el daltonismo, impiden la distin- -
cién de colores, lo cual noS conduce al acto inse-

guro.

Audicibn defectuosa,

La pérdida del ofdo, por minima que sea, puede oca
sionar que un trabajador no se de cuenta de un chi
rrido, o de una vibracifn, etc., que pueden ser se

flales de accidentes,

Fatiga.

_El cansancio producido en el trabajador, principal
mente en aquellos que lo prolongan m&s allf del ho

raric normal, los conduce al accidente.

Debilidad muscular, impresicifn de movimientds.

La carencia de fuerza para sostener, impulsar o de

tener determinada parte de la maquinaria, produceh
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la realizacién de los actos inseguros y como conse-

cuencia el accidente.

- Temor,

Es el miedo por los accidentes que han visto produ-
cirse.

i

Administracién de personal.- Parte 1. Editado por Limusa
W. Impreso en 1972. Autor: Reyes Ponce Agustin, Pégs.
131, 132, 133, 134.
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i9.

ANALISIS DEL ACCIDENTE.

Para analizar al accidente de la mejor manera posible -

nos basaremos en la clasificacifdn de Heinrich.

1)

Agente del accidente y sus partes.

Se entiende por agente, aquel objeto o substancia
que esté ﬁ;s Intimamente unido con- la lesibn gue -

se produce,

Reglas para determinar el agente de lesifn.

a)

b)

c)

Se debe procurar no s6lo precisar el agente en ge-
neral sino, siempre que se pueda, la parte del ~~

agente que ocasion§ la lesifn.

Se selecciopa el agente m&s Intimamente .unido con

la lesifn, Por tiempo, por lugar.

Se debe seleccionar como agente a una persona, so-

lamente cuando no exista otro,
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Miguinas Substancias flama-
Motores bles.
Elevadores Polvos

Tanques a presibn Radiaciones

Substancias radio-

Clasificacibn Transportadores
. activas.

de agentes Vehiculos
- . . Aparatos de trans-
Aparatos eléctricos misién de fuerza -

Herramientas de mano mec&nica.

Substancias quimicas Agentes no clasifi

Substancias calientes cados.

2) Condiciones fisicas o mec&nicas inseguras.

Son aguellas que se deben proteger o corregir en el -

agente seleccionado.

Sin la proteccifn regquerida
Proteccibn inadecuada
Condiciones defectuosas
Disefio inseguro
pistribucibn insegura
Iluminaci6fn inadecuada
Ventilacibn inapropiada

Clasificacibn

Ropa y equipo personal inseguros
Condicién no clasificada

batos ifnsuficientes
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3) Tipo de accidente.
Es la forma de contacto de la persona lesionada, con
un objeto, o substancia o movimiento que causa inme-
diatamente la lesibn.
Golpe contra - la persona es proyectada
contra un objeto.
Golpe por - el objeto es proyectado
Clasificacibn contra la persona.
Atrapado. Caida. Sobreesfuerzo.
Contacio con temperaturas ext:euas:
Inhalacifn o absorcién. ,
Contacto con corrientes eléctricas
Tipos de accidentes no clasificados
Datos insurficientes.
4) Acto inseguro,

Es la viclacién de un procedimiento .que debif ser -

acatado, por lo cual se produce el accidente.

Se debe determinar si el acto fué producido por el -

trabajador lesionado, 6 por otra persona.



Clasificaci6n
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Se oper$ sin la autorizacién requerida

. Se oper§ a velocidades inseguras

Se oper6 sin los dispositivos de segu-
ridad prescritos.

Empleo inseguro del equipo

Carga, colocacién, mezclas y combina-

ciones inseguras.

Posiciones iAseguras

Travesuras

Falta de equipo de proﬁeccidn personal
Actos inseguros no clasificados

Datos insuficientes

5) Factor personal inseguro.

Pueden ser las caracterfsticas ffsicas o mentales -

inapropiadas las que occasionan el acto inseguro.

Clasificacién

Actitud inapropiada
Falta de conocimientos
Carencia de destre:za
Defectos fisicos
Situacifn psfquica

Factores personales inseguros no clasi-

ficados.

Datos insuficientes

Administracién de Personal,.,- Parte 1. Editado por Limusa
W. Impreso en 1972. Autor Reyes Ponce Agustfn, Pdgs. 135,

136, 137.
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1.2.3 COSTO DE LOS ACCIDENTES.

“El movimiento organizado de la seguridad en la industria
privada, surge a consecuencia de que los empresatiosb se
percatan de que el preveer accidentes es en beneficio no
s6lo del trabajador sino de la empresa, porque disminuye

costos y gastos innecesarios.

Para el estudio de los costos de los accidentes se defi-

nen a estos como:

“Son sucesos no intencionales que surgen o estén relacio
nados con las funciones de la empresa y que interfieren

en su funcionamiento"

Algunos accidentes involucran lesiones al trabajador, -
otros no. Algunos resultan costosos y otros representan
un costo reducido, pero de alguna manera todos los acci-

dentes representan un determinado costo.

En las grandes industrias se considera al accidente como
un dafio y como una pérdida innecesaria, estimando su pre
vencién como elemento fundamental para el eficiente desa

rrollo de sus operaciones.

A continuacién expondremos una clasificacién de costos no

aseguradog, habiéndonos basadc en la clasifdcacién stan--
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dar de costos no asegurados de Heinrich,

Clasificacién

1.

Costo del tiempo perdido por el tra

.bajador accidentado.

Costo del tiempo perdido por los -
trabajadores que suspenden sus labo
res por curiosidad, simpatia, por -
ayudar al compaifieo lesionado, o por
otras razones. '

Costo del tiempo perdido por los su
pervisores o ejecutivos de la si- -
guiente manera:

a) Ayudar al trabajador lesionado.

b) Investigar la causa del acciden
te.

c) Arreglar que se continfe la pro
duccibn del trabajador herido -
por algfin otro trabajador.

d) seleccionar, adiestrar o ini- -
ciar a un nuevo trabajador que
sustituya al accidentado.

e) Preparar informes oficiales del
accidente o asistir a las audien
cias en los tribunales gque ten-
gan gue ver con el mismo,
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4, Costo debido al dafio en la miquina-
ria, herramienta, o material echado

a perder.

5. Costos colaterales en cuanto al en~
torpecimiento de la produccibn, fa-
llas en el tiempo al surtir pedidos,

etc.

6. Costc para el patrén al seguir pa--
gando la totalidad del salario del
Clasificacién trabajador lesionado despufs de su
{continuaci6n} vuelta al trabajo, aunque los servi
cios por €l prestados (cuando toda-
via no se ha repuesto del todo) qui
z&s s6lo valgan durante un tiempo,
la mitad de su valor normal,

7. Costo debido a la pérdida de ganan~
cias provenientes de la productivi-
dad del trabajadoxr lesionado.y las
mequinas paradas.

8. Costo que se produce como consecuen
cia de la emocién o descenso de 1la
moral debido al accidente.

La clasificacién anterior nos proporciona un amplio pano-

rama de lo gque son los costos por accidente no asegurados.

Estudios de seguridad industrial. Costo y Prevencifn de -~
los Accidentes. fTesis. Universidad Lis de Veracruz. 1972,
Autor Ing, Mex&nico Electricista, Ledezma Zurita Luis de
Jestls, Pigs, 15, 16 y 17.
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ELEMENTOS DE LA PRODUCCION

En este punto conceptualizaremos los elementos de la pro-

duccibn 'y sus principales costos por accidente.

1)

2)

Mano de obra.

La mano de obra se compone por los trabajadores gene

rales, oficinistas, técnicos, profesionistas y en ge

neral todo empleado asalariado de una empresa.

Costos:

a) Costos médicos: incluye todos los servicios mé-
dicos que cubre el seguro de accidentes de traba
jo,.asf como los no cubiertos por el mismo.

b) Indemnizacifn: incluye los pagos gue sefnala la
Ley.

c) Mano de obra por tiempo perdido de produccién: -
es el sueldo del empleado lesionado que.;e le pa
ga por pérdidas tales como el tiempo perdido el
‘el dfa del accidente y el tiempo perdido en dfas
posteriores para recibir tratamiento mé&dico.

Maquinaria.

Es el conjunto de todas las miguinas y herramientas
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que se utilizan para la produccibn.

a) Costos de reparacidén de la maguinaria: Es en los
casos donde la maguinaria es dafada como resulta-
do del accidente; también influyela pérdida del -

tiempo de produccitn.

Materiales.

Este punto lo componen las materias primas, articulos
en elaboracibn, artfculos semiterminados, terminados

y en proceso.

Costos:

a) Costo de sustitucifn de materiales danados por el

accidente,

b) Costo del tiempo de produccibn si el material da-

fiado fué causa directa de dicha pérdida de tiempo.
Equipo.

Es .el conjunto de bienes muebles e inmuebles congue -

cuenta la empresa.

Costos:

a) Costo de reparacibn del equipo que resulté daiado

por causa del accidente.
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b) Costo del tiempo perdido si el equipo fué la cau

sa directa de esta p&rdida de tiempo.
5) Tiempo.

Es todo el tiempo de produccién perdido debido a las
lesiones de los trabajadores, materiales, maguina- -

rias y equipo.

Estudios de seguridad industrial. Costo y Prevencién de
los Accidentes. Tesis. Universidad Lis de Veracruz. -
1972. Autor Ing. Mecinico Electricista: Ledezma Zurita
Luis de Jesfis, P&gs. 19, 20, 2), 22 y 23.



29,

1.2.5 PREVENCION DE ACCIDENTES.

pentro de las empresas la eficacia de un programa de seguri
dad, ir8 en relacién directa con la eficacia del adiestra--

miento del'personal.

El entrenamiento en la prevencién de accidentes debe sefia--
lar que la disminucifn de accidentes es consecuencia de to-

das las personas. .
El adiestramiento de seguridad presupone dos fases que son:

1) El trabajador debe aprender a comportarse y efectuar -

su trabajo de un modo seguro,

2) Se debe de estimular al trabajador para que ponga en -

prictica sus conocimientos.

A continuacién mencionaremos algunas t&cnicas para el fomen

to de la seguridad.

A) Concursos, basados en el espiritu de competencia, rela

tivos a alguna determinada actividad.

B) Distinciones, como por el haber cursado en forma satis

factoria alguna materia de seguridad.
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Metas, como lo son los dfas trabajados sin accidentes.

La participacifén es de suma importancia en todos los

niveles, ya que la responsabilidad es de todos.

Informar de los casos reales ocurridos en la organiza
cifn o en otras ya que convencen que estos ocurren Yy
que las causas, por simples que parezcan pueden oca--

sionar tragedias.

Administracién de Recursos Humanos. Editorial Trillas. -

1983.

Autor Fernando Arias Galicia. Pdgs. 367-368.
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EL ADIESTRAMIENTO Y LA CAPACITACION COMO HERRAMIENTA FUNDA

MENTAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES.

Pricticamente son tres los problemas fundamentales en el -
hombre que han propiciade los actos inseguros, estos son:

El no se; el no quiero, y el no pvedo; estos problemas se
pueden atacar mejorando sus aptitudes y corrigiendo sus ac

titudes.

El mejor método para lograr ésto, es el de capacitarlo, ya
que en esta forma obtiene unoc el conocimiento y se elimina

el no se y al adiestrarlo se elimina el no puedo. .

Solo nos restarfa eliminar el no quiexo, que dependerd de
las actitudes de €1, y que con un programa de capacitacién,
desarrollado adecuadamente podemos corregir su forma de -

pensar y obtener de esta manera su colaboracibn.

Mucho se habla sobre normas, boletines de seguridad, regla
mentos, las paredes de los centros de trabajo tapizadas de
carteles alusivos al tema de como evitar los accidentes, -
se realizan juntas semanales, mensuales y anuales de sequ-
ividad, se analizan los accidentes ocurridos ete. En fin -

iudos estos esfuerzos han logrado en buena parte disminuir
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el nGmetro de accidentes,.ési como la gravedad de las lesio-
nes, sin embargo no es posible la total eliminaci6n de los

accidentes, por lo gue aqui solo se pretende presentar algy
nas experiencias sobre el particular con las que se han pre

venido los accidentes y por consecuencia disminuido.

AGn cuando escuchamos a personas accidentadas, en sus narra

ciones, que son casi siempre como las siguientes:

Un trozo de madera con un clavo se me enterr$ en el pié, la

llave se resbal6 de la tuerca y me golpe6 la cabéeza, etc,

Los accidentes son definitivamente imputables al hombre, --
por lo que Este deberd ser debidamente preparado para aba--
tir la ocurrencia de accidentes, lo cual puede lograrse me-
diante la imparticibn continua de programas de adiestramien
to y capacitacifn, debidamente estructurados e integrados -

al trabajo.
Los programas deberd&n conjugar los siguientes preceptos:

a) Conocimientos técnicos especializados.

Estos deberin ser lo mis amplio posible que se requie-
ra en las labores especificas que el personal realiza;
es decir un conocimiento con bases tefricas del fenbme
no o los fenbmenos inherentes a cada una de las activi

dades de los puestos,
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practica del trabajo y sentido de cooperacifin.

Es importante de que el personal reciba a través de -
cursos de adiestramiento y capacitacibn, la incorpora-
ci6n del sentido de cooperacifn a su personalidad, de
tal manera que se le forme un h&bito o conducta espon-

tdnea.

Estes preceptos aunados al conocimiento y prdctica de
una buena administracifbn, redundard en la limitacibn -

de accidentes, ademfs de obtener una alta eficiencia.

A continuacibn estableceremos la diferencia entre capacita-

cibn y adiestramiento, ya que con frecuencia estos términos

se prestan a confusibn.

Adiestramiento,

Es la habilidad o destreza para realizar un trabajo.

Capacitacién.

Es un té&rmino m3s amplio, gue incluye el adiestramiento, pe

ro su finalidad es la de proporcionar los conocimientos de

carfcter especializado, que se requieren en la realizaci6n

de un trabajo.
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De lo anterior se concluye que el adiestramiento deberd ser
impartido a aquellas personas que en la realizacifn de sus
labores requieran de habilidad y destreza; bisicamente se--

ria a las personas que realizan trabajos manuales.

La capacitacifn deberd ser impartida a los trabajadores cu-

ya labor sea de tipo intelectual.

Condiciones de Trabajo. Cuadernos de Medicina, Sequridad
e Higiene. Secretarfa del Trabajo y Previsifn Social. Di
reccibn General de Medicina y Seguridad en el Trabajo. -
Vol. 6 NGmerc 1 enero-abril 1981. Auter Ing. Roberto -~
Herndndez Lozano. P&gs. 63-64.
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1.3.1 ESTRUCTURACICN DEL PROGRAMA DE'ADIESTRAHIENTO Y

CAPACITACION.

A continuacibn mencionaremos las principales etapas del -
programa de adiestramiento y capacitacibn.
1) Objeto del plan.

Es necesario que las personas encargadas de impartir
estos cursos, tengan precisado con absoluta claridad
cuales son las metas a alcanzar como resultado de un

plan de esta naturaleza,
2) Andlisis de los objetivos.
En este punto se analizardn los objetivos generales -
de la empresa, asi como los objetivos departamentales.
3) Anslisis de las operaciones,

Consiste en analizar la eficiencia, en la realizacifn
de las actividades y obligaciones ipherentes a los -

puestos,

4) Determinacién de recursos humanos.

Se estudiard 1a eficiencia del personal, en el desa~-

rrollo de los puestos, tomando en cuenta la edad, la
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experiencia y las habilidades, para gque con estas ba-
ses, se logre determinar las necesidades del personal
y los niveles de capacitacién requeridos en los pues~

tos.

Buscar el apoyo de la gerencia.

Esto es un paso muy diffcil ya que en la mayorfa de -
las empresas se le ve como un gasto y no como una in-

versibn.

Determinacifn de las necesidades de capacitacifin y de

adiestramientos.

Se deberin obtener los resultados generales de la efi-
ciencia del personal, en la realizacibn de los puestos
y observar de la manera mis objetiva el desempefiv de -
las actividades y responsabilidades, para conocer sus
limitaciones o &reas débiles, para que de esta manera

se determine el grado de adiestramiento y capacitacién.
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1.3.2 METODOS DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION.

Existen seis formas o métodos usuales para llevar a cabo -
el adiestramiento y la capacitacién, los cuales enunciare-

mos a continuacibn:

1) Bajo la direccidn del superior inmediato.

Este método consiste en que el personal conozca el --
contenido de su puesto, basfndose en la descripcibn -
de las actividades y responsabilidades gue implica., -
Sobre esta base el superior efectfa la necesaria dele
gacibn de autoridad y responsabilidad procurando con

trolar los resultados,

La eficiencia de este método se obstaculiza por'las -
sigquientes razones:

a) El superior no tiene la capacitacibn necesaria.
b) La mentalidad del superior es egoista.

c) El superior no sabe ensefiar.

2) Sistema de rotacién,

Este método consiste en que el personal, ocupe dife--
rentes puestos dentro del departamento, para gque amplie

su experiencia,
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sistema de descentralizacién.

Consiste en que el personal tenga la oportunidad de la
borar en diferentes unidades descentralizadas de la em
presa; de preferencia cuando tales unidades se encuen-

tran con caracteristicas diversas.

Discusifn de casos.

En esencia, trata de un intercambio de opiniones en mé

sa redonda.

Cursos en instituciones especializadas.

Se tendri que contar con escuelas especializadas para -

tales fines.

tursos sistematizados.

Este método consiste en asistir a sesiones de estudio
en aulas y précticas de campo, desarrollando un progra
ma especffico a través de conferencias sustentadas por

personal especializado.

Condiciones de Trabajo. Cuadernos de Medicina Seguridad e
Higiene. Secretarfa del Trabajo y Previsifn Social. Direc
cibn General de Medicina y Seguridad en el Trabajo. Vol. §
No. 1 enero-abril 1981. Autor Ing. Roberto Hernéndez Loza-
no. Pigs. 64, 64, 65 y 66,
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PREVENCION DE INCENDIOS,

El aspecto mds importante para todo centro de trabajo, =--
consiste en gue desde el proyecto, la instalacién y la -
programacifn de actividades de los trabajadores se consi-
deren las medidas necesarias enfocadas a la prevencifn vy
proteccién contra incendios, en vista de la necesidad de

atender la salud y el bienestar del trabajador.

Al considerar la prevenci®fn de incendios en los centros =
de trabajo, se desarrolla un alto grado de conciencia en

higiene y seguridad, al evitar los riesgos de accidentes.

pe acuerdo con las estadfsticas que manejan las companias
de seguros, las causas mds comunes gue originan la mayo--
rfa de los incendios son:

a) Falta de orden y limpieza

b) Mal uso de cerillos y cigarros

c} ‘Almacenamiento inadecuado de liquidos flamables.

d} Inseguridad en el uso de eguipos de soldar y cortar -
con soplete.

e} Condiciones y actos inseguros en el uso de calentado-
res, estufas, calderas y radiadores,



f} Equipos e instalaciones eléctricas defectuosas.

g} Falta de sefialamientos.

La presencia de condiciones inseguras de este tipo en los
centros de trabajo y el desarrollo de actos insegquros, -
por parte de los trabajadores representan graves rigsgos

que deben vigilarse y controlarse para la prevencién de -

incendios.

Indicadores de seguridad:

a) Orden y limpieza.

Evitar la acumulacifn de basuras, residuos y desperdi
cios combustibles, tales como estopas, trapos impreg-
nados con aceites, grasas, pinturas, gasolinas o sol--
ventes y retirar la vegetacién seca o las ramas de -~

los arededores de edificios o instalaciones.

Evitar los derrames de aceites o lfguidos flamables -

en el piso.

No hacer estibas desordenadas que puedan caerse o di-

ficulten la circulacibn.

Evitar la acumulacién de madera, gasolinas, solventes

y otros materiales flamables cerca de instalaciones -
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eléctricas o de lugares donde puedan ocurrir chispas,

flamas o calor radiante, -

Mantener en condiciones Optimas de limpieza la magui-

naria y las herramientas,

Uso de cerillos y cigarros.

El uso de los cerillos para encender cigarros y la ma
la costumbre de tirar las colillas en cualguier lugar,
sin observar si existen materiales combustibles o fla

mables cexca, son la causa de muchos incendios,

Representa un acto inseguro el descuido de muchos fu-
madores gue no se aseguran de que tanto los cigarros
como los cerillos estén totalmente apagadocs antes de
tirarlos, asi como el no utilizar los ceniceros para

este fin, -

Se recomienda que en todo centro de trabajo se prohi-

be fumar en lugares de alto riesgo.

Almacenamiento de liIquidos flamables.

Se considera gue el manejo de lfquidos flamables im-~~
plica también al almacenamiento, transporte y proce-=-

sos de los mismos.
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A continuacifn daremos una clasificacifn de materiales de

alto riesgo:

1.- Liquidos o gases con punto de inflamacibn, iquul o

menor de 37.8°C,

Il.- S6lidos altamente combustibles.
II1.- Piroffricos.

Iv.- Explosivos,

Para el manejo de los productos antes mencionados se reco

mienda:

1) Mantener a los liguidos o gases flamables en recipien

tes resistentes al fuego.

2} Instalar un sistema de recoleccifn por succibn para -
los s8lidos altamente combustibles gue generan polvos

o fibras que quedan suspendidas en el aire.

3) Es necesario realizar inspecciones peri6dicas a los -
lugares donde esté el equipo, tuberfas, vSlvulas, re-
cipientes, etc., para prevenir fugas de gases o ligui

dos flamables.

Se debe tener en cuenta gue los recipientes semiva- -

cfos que contengan a los productos flamables, son mis



4)

d)

43.

peligrosos gque los llenos, por lo gue todos estos reci
pientes deben mantenerse bien tapados y lejos de cual-

quier fuente de calor.

Se recomienda que en los lugares de almacenamiento de
este tipo de productos, se instale un sistema de venti
lacibn, para evitar asf la formacibén de mezclas explo-

sivas.

Por experiencia se recomienda el no usar gasolinas y -

solventes en la limpieza de pisos y equipos.

Equipos de soldar y cortar con soplete.

Se recomienda realizar una inspeccibn previa en donde
se va a efectuar el trabajo, para determinar su grado
de riesgo verificando gue no haya en el &rea desperdi-
cios de material combustible o mezclas explosivas en -

el ambiente.

Cuando se tenga la necesidad de realizar los trabajos
en lugares peligrosos o de alto riesgo como en las - -
dreas de proceso, gaseoductos, etc., se deberd progra-
mar la operacibn por lo menos con un dfa de anticipa--

cién, a fin de gque se tomen las medidas de proteccibn
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necesarias y se le informe a la Comisibn Mixta de Se-
guridad e Higiene de la empresa, para gue vigile las

medidas de seguridad que se tomen.

Calentadores, estufas, calderas y radiadores.

Las causas m&s frecuentes de incendio ocasionadas por
estos equipos son el estado defectuoso o la incorrec-
ta instalacifn de los mismos, as{ como el encontrar

materiales combustibles cerca de ellos.

Se recomienda mantener una supervisibn para prevenir
\
fugas en las instalaciones y conexiones en estos equi

pos.

Las medidas preventivas en relacifin a estos equipos -
se encuentran enmarcadas en el reglamento de inspec--
cifn de generadores de vapor y recipientes sujetos a

presién.

Aparatos e instalaciones eléctricas.

Las instalaciones defectuosas, conexiones inseguras o
provisionales, son la causa de muchos accidentes, al

igual que las instalaciones y lineas sobercargadas -
con un deficiente aislamiento. Por lo cual se reco--

mienda:
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No sobrecargar la linea, verificando la capacidad re-

querida.

Evitar las instalaciones provisionales y dar un bien
mantenimiento preventivo a los circuitos eléctricos,
revisando que los fusibles y cartuchos sean los indi-

cados.

Para seleccionar la instalacibn del equipo eléctrico,

es de suma importancia tener en cuenta el peligro de
r

las mezclas explosivas o flamables que se pudieran --

formar entre el aire y los gases, vapores, o polvos -

existentes en el &rea,
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2.1.1 CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EDIFICIOS.

Los edificios industriales debieran ser resistentes al fuego
en la medida que los riesgos de incendio que entrafian los «

procesos realizados en su interior lo requieran,

Naturalmente que esta cuestién incumbe mAs que nada a los In

genieros, Arquitectos y Proyectistas.

Mediante una construccibn resistente al fuego se procura gue
la estructura del edificio no prenda fuego f4cilmente y que

los incendios no puedan propagarse por dentro, sea vertical-
mente u horizontal a través de paredes, pisos, puertas, hue-
cos de ascensor, cajas de escalera, conductos ée ventilacién,

etc.

Reglas Generales:

1.~ Todo edificio deber§ de contar con salida de emergen--
cia, y el nfimero de estas estarf en funcién al gr&do -

de riesgo existente,

2.~ Cada piso deberi tener por lo menos dos salidas de ~ ~

emergencia suficientemente grandes, con protecci6n con
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tra las llamas y al humo y a una distancia entre sf, -

no mayor a los treinta metros.

Las escaleras de madera, de caracol, de mano, y los ;-
ascensores no se deben considerar como salida de emer-

gencia.,

Todas las saludas de emergencia deben esﬁat marcadas y
bien iluminadas as{ como el acceso a &stas deberd es--

tar libre de obstrucciones.

las escaleras de emergencia no deberdn dar a patiéq,ig

ternos.
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2.1.2 EQUIPQ PARA LA EXTINCION DE INCENDIOS.

La gama de equipo para la extincibn de incendios va desde
los cubos de agua o arena hasta instalaciones completas -~

de rociadores.

El tipo y cantidad del equipo necesario dependeri del ta-
maino y construccidn del edificio gue ha de ser protegido

y de los procesos que se efectlen én su interior. En al
gunas ocasiones solo basta para sofocar el fuego con algu
nos extintores pértltilel de incendio, baldes con arena -

seca o barriles llenos de agua,

En la mayorfa de las fSbricas en las zonas con agua co- -

rriente tienen tomas de mangueras contra incendios.

Todo centro de trabajo debe de estar provisto de equipos
para la extincién de incendios, en relaci6n al grado de -~
riesgo y la clase de fuego que entrailen las materias pri-

mas y productos gue se manejen en ellos.

Para determinar el equipo de extinciSn de incendios, se -
clagificarfn a los centros de trabajo en tres grados de -

riesgo:
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Bajo
Medio

Alto

Se consideran de riesgo bajo en donde se manejen productos

con punto de inflamacién mayor de 93°C.

De riesgo medio son considerados el manejo de productos -~

con un punto de inflamacifn menor de 93°C.

Se consideran de alto riesgo en donde' se manejen productos

comprendidos en la siguiente clasificacifn:

1.
Clasificacibn 2.
Alto riesgo

3.

4.

Liquidos o gases con punto de
inflamaci6n igual o menor a los
37.8°C,

§6lidos altamente combustibles.

Pirofé8ricos

Explosivos

Los equipos de extinci6én de incendios pueden ser portSti--

les y fijos. Los portftiles pueden ser manua;es o sobre--

ruedas, y los fijos pueden ser manuales o automfticos.
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‘Es importante contar con un sistema de alarma contra in--
i .

cendio en todos los centros de trabajo, si no existe un -

dispositivo autom&tico de alarma, pueden instalarse campa

nas, pitos sirenas, etc.

Las alaxrmas deben de escucharse en todos los lugares de -
la fdbrica: en los talleres, almacenes, pasadizos, sani-

tarios, etc.
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2.1.3 ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE INCENDIOS

La proteccifh y prevenci6bn de incendios no consta finicamen
te de construcciones resistentes al fuego y en equipo para
extincibn de incendios. También comprende la organizacidn
y formacifn de brigadas contra incendios, simulacros de in
ceﬁhios y la verificacibq dei equipo, aspectos en los que

los trabajadores tienen un papel desatacado que desempefar.

.Toda empresa deberd tener en cada turno, personal avanzado
en combatir incendios; el estado del adiestramiento del: -
_personal contra incendios deberd mantenerse mediante simu-

lacros peri8dicos.

Es de suma importancia realizar ingpecciones peribdicas en
las empresas para descubrir los riesgos de incendio y para
verificar que todo el equipo contra incendios se encuentre

en buen estado.

Los simulacros peribdicos contra incendios nos sirven para
verificar de qgue todos los trabajadores saben como. utilizar
el equipo para extinguir incendios, donde se localizan las
salidas de emergencia mis cercanas y como abandonar el edi

" ficio en forma ordenada, etc.
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Es conveniente el hacer simulacros para verificar si el nd
mero de salidas es suficiente para permitir la rfpida eva-

cuacifén del edificio.

Condiciones de Trabajo. <Cuadernos de Medicina, Seguridad e
Higiene. Secretarfa del Trabajo y Previsién Social. Direc
cifn General de Medicina y Seguridad en el Trabajo. Vol. §
NGmero 1 enero~abril 1981. Autor Ing. Cuauhtémoc Carrasco -
P4gs. 55, S6, 57, 58, 59 y 60.
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2.2 EVACUACION.

A pesar de las medidas preventivas gue se adopten en una -
gituacién de emergencia, 8stas en muchos casog no solucio-~
nan los percances. Por ello, es indispensable que se cuen
te con un programa previamente establecido para evacuar el

Lrea,

El éxito de una buena evacuacién depende de la formacién -

de la brigada de emergencias.

Por 10 que: los principales puntos a tomar en cuenta en la
formaci6n de estas brigadas de emergencia-se mencionan a -

coptinuacidn:

1. Planeacifn
2., Integracifn
3. Capacitacién

4. Desarrollo

Cada una de estas etapas estd compuesta por diversos pun--

tos que mencionaremos a continuaci®n:

1. Planeacifn.

Esta etapa es de suma importancia para la consecucifn de -
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‘los objetives trazados, ol formarse la brigada, les cuales

pueden ser entre otros:

Incendio

Contar con los elementos auxilia Amenaza terrorists

res para combatir el suceso que Temblor
genere la emergencia ' -

Accidentes

Sabotaje

Etcéterxa.
Contar con auxiliares para la Pricticas inseguras
deteccibn de: Condiciones inseguras

Prevencifdn de riesgos -

.

Aftslar el &rea donde -~
se presenta la emergen
cia.

Transportes de equipo
para combatir incendios.

Contar con elementos necesa--

Tios para que auxilien en fun

ciones tales como; Instalacibn y funciona
miento de puestos de -
20COXIo,

Evacuacitn de cadfve-
res y heridos.

Control de trénsito,
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Quienes desarrollen los planes, e implementen las accio--

nes a realizar, debe tomar en cuenta que é&stos deben ser:

A)
B)
<)
Dj

Bien disefiados
Sencillos
Accesibles

Flexibles

Estos deben contener:

A}
B)
C)
D)
E}
F)
G)
H)
1)
J)
X}
L}

Niveles de autoriﬂnd

Funciones espec;ficas

Acciones a tomar para cada tipo de emergencia
Medidas de control

Rutas de evacuacipn

Sistemas de identificacifn
Puntos de reunifn

Modos y medios de comuniéaciOn
Auxilios de autoridades
Actitud deseable en emergencias
Medidas de seguridad

Procedimientos de coordinacién.

Durante esta etapa de planeacifn es de suma importancia -~
i l

establecer las cualidades que deben tener los integrantes
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de la brigada; entre las que destacan:

- Autoridad moral sobre la gente

Don de mando

Liderazgo

- organizacién

2. Integraci6n.

Esta etapa se debe considerar en forma especial, debido a
que es'el momento en que se tiene que elegir a las perso-

nas adecuadas a los planes disenados.

Uno de los principales problemas gue se presentan para la
integraci6n de las brigadas es la falta de conciencia de
sequridad del personal en general; existe poco interés en
las personas para desarrxollar funciones de esta naturale-

za puesto que las consideran:

- Poco importantes

- Solo sirven para quitar el tiempo

- Son pafa personas de escasa capacidad intelectual
- Que no.ebtienen ningfn beneficio

- Desmerecen su imagen (ejecutivos)
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M4s sin embargo con una adecuada induccifn hacia las per-
sonas seleccionadas, se pueden eliminar las excusas que -

antepongan para no formar parte de la brigada.

3. Capacitacifn.

En esta etépa es cuando las personas seleccionadas toman
conciencia de la importancia que tiene la seguridad. In-
~clusive demuestran gran entusiasmo al haber tenido accesé
a conocimientos pbco usuales en el desarrolla de su vida;
mixime que las pricticas tienen una experiencia poco co-~-

min.

Los conocimientos gue deben incluirse en el sistema de ca

pacitacifén son:

~ Teoria de incendios
- Primeros auxilios
- Sismos .
A) Teorfas ~ Organizacifn y funciona--
miento de las brigadas.

- Teorfas de los accidentes

~ De incendios

- De ptime}os auxilios

-~ Demostracifn de artefactos
explosivos

B} Ppr&cticas
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Las personas que han sido capacitadas, pueden a su vez -
transmitir los conocimientos de seguridad a otras perso--
nas, apoyindose en la informacifn escrita gue se les pro-

porcione,

Se deben ofrecer folletos conteniendo los aspectos mis im

portantes de los temas incluidos en la capacitacibn,

4, Desarrollo.

Una vez capacitados los integrantes, eé conveniente super
visar gque ellos estén formando sus eguipo de trabajo de -
tal manera que cada personQ controle una cantidad no ma--
yor de 12 personas, estos encargados de equipo a su vez -

depender&n del coordinador general de la brigada.

Cada uno de los encargados deberf tener relacibn del per

sonal que controle incluyendo datos como:

- Tipo de sangre

- Persona & quien avisar en caso de accidente, etc,

De esta manerael Area de seguridad tendr& relaci6n del --
- personal que realmente labore en cada Srea, esta relacibn
puede servir para crea un banco de sangre (s6lo datos) pa

Ia una urgencia.
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Es recomendable la verificacién peribdica y actualizacién

de tales relaciones.

Es menester que los organizadores supervisen cada 4re: de
trabajo para sugerir a los coordinadores de piso 6 &rea,
cuintos equipos de trabajo deben formarse, de acuerdo a -

la distribucién de oficinas y equipos.

Establecer puntos de coordinacifn en caso de emergencia -

real como:
- _ Manejo de una 1llamada de amenaza
- Bisqueda del Ertefacto (en su caso}

- Deteccibn del problema
- . A quienes se les avisa la deteccifn del problema
- Quién ordena la evacuacibn

- Actitud que asumen los auxiliares en caso de no en--
contrarse los encargados,

- Rutas de evacuacibn

- Puntos de reunibn.

Una vez organizada la brigada por equipos de trabajo en -
cada ‘piso, y establecido los puntos de coordinacién entre
coordinadores de piso 8 &rea, lo que resta es poner en --

prctica el programa de evacuacibn.
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Lo mis prdctico es el crear un estado de ciicrgencia bajo -
una “"supuesta amenaza terrorista" colocando artefactos de-
flagrantes. (Que son artefactos que arden sin hacer explo-
sifn). En las oficinas de los diferentes pisos o 4reas, -
en horas no laborables, una vez que ha entrado el personal
a laborar se hace llamado teleffnico avisando que existen

artefactos que explotar8n en un determinado tiempo.

Esta llamada teleffnica puede crear las siguientes situa-—-

ciones, con relaci6n a quien la recibi6:

a) Que llame a las autoridades directamente, por lo gqu
ral a la Secretaria de Protecetifn y Vialidad, creando

© una movilizacifn policfaca inecesaria.

b) Que alarme al personal haciendo comentarios con ellos
directamente, creando una situacién de pf#nico incon--

trolable.

c) Que d€ aviso de la llamada recibida a una persona que
forme parte de la brigada, éstos sucede si a las per-
sonas que manejan el gonmutador, o secretarias en ge-
neral se les indican los pasos a seguir en este tipo

de casos.
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El procedimiento adecuado consiste en que toda aquella --
pergona que recibe todo este tipo de llamados se comuni--
gque directamente con el coordinador general de la brigada

del edificio, proporcionando los datos de la llamada.

El coordinador general a su vez avise al &rea de Seguri-~
dad y a cada coordinador, de piso 6 Srea para que ellos -
con sus coordinadores de equipos de trabajo, realicen 1la
bisqueda del artefacto, sin hacerlo del conocimiento del

resto de los empleados.

Al realizar la bdsqueda por los elementos de la brigada se

pueden suscitar los siguientes detalles:

a) No se ha tenido la suficiente discrecifn y se puede -
crear un estado de plbico entre los empleados abando-

nando el trabajq y las instalaciones prematuramente.
b) Que los empleados tomen a juego esta situacidn.

c) Que todas las personas de cada piso 6 &rea se pongan

a buscar el artefacto.

hquf se debe tener cuidado porgue lo adecuado es que el -
equipo de bfisqueda lo integran personas de la brigada que
han siao capacitados y saben cuales son las reglas de este

tipo de funciones.



62.

Es conveniente el establecimiento de un Centro de Operacio
nes de Emergencia, el cual puede ser la oficina del coordi
nador general de la brigada, en donde se reciba informa- -
cibn y desde el cual se emitan las disposiciones, de esta
manera todos los integrantes de la brigada sabr&n a donde

pueden establecer comunicacién,

Al detectar el equipo de bfisqueda de los artefactos, el --
Centro de Operaciones de Emergencja recibirf la informa- -
cifn para evaluar la situacifn y proceder a emitir las dis

posiciones pertinentes; que pueden ser:

a) Avisar a las autoridades competentes

b) Evacuar el edificio avisando a los coordinadores de -
piso o Area,

c) Despejar Srea de reunién.
d) control de tr&fico

o) Coordinacifn para facilitar el arribo de las Autorida
des competentes.

Es de suma importancia el mencionar que no se debe de eva-
cuar el Edificio hasta no haber deteccado el artefacto o -

que se aproxime la hora en que se supone har8 explosién.

Si se llegara a determinar la evacuacifn se deben observar

las fases siguientes:
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a) Preparacifbn
b) Accibn de evacuacidn
c) . Control de personal en el &rea de reunifn

a) Establecimiento normal de labores

La determinacifn de evacuar un Lrea de trabajo debe estar
bien evaluada, y durante este wroceso deben cuidarse 1o0s

siguientes aspectos:

a) Definir h&cia donde se evacfia

b) Que las personas caminen en columna pegadas a ias Pa
redes inclusive cuando transiten en escalereas, con
esto se consigue facilitar el tr&fico de gentes en -

sentido contrario.

c}. - Que cada coordinador de grupo controle a su perspnal.

Supervisado por el coordinador de piso 6 &rea,

Al reunirse todo el personal evacuado en el &rea previa--
mente estanlecido, se incrementa el nfmero de personas con
crisis iierviosa, por lo que tendremos que contar con todo
el personal del Servicio Médico y un grupo de brigadistas
_que har& las funciones de paramédico, asi como disponer ~

de medios de transporte para evacuar a centros hospitala~

rios.
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Antes de retornar al Srea de trabajo es conveniente dar -
una explicacibn relacionada con la evacuacisn, cudl es el
objetivo de la realizacibn de este tipo de pr&cticas, las
desviaciones existentes y la forma de corregirlas, etc.,

mostrar los supuestos artefactos explosivos.

A continuacifn mostraremos una posible estructura organi-

zacional de las brigadas de emergencia.

Condiciones de Trabajo. Cuadernos de Medicina, Seguridad g =~
Higiene. Secretarfa del Trabaja y Previsién Social. Direc-
cifn General de Medicia y Seguridad en el Trabajo. Vol. 6
No. 1 enero-abril 1981. Autores Varios., Ing. Gonzflez Ba--
surto. Pigs. 23, 24, 25, 25, 27 y 28.
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2.3 ACTIVIDADES BASICAS DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD,

El éxito de los programas de Seguridad no s6lo estriba en
que &stos se pongan en marcha a tiempo, sino en la medida
en gue participe la empresa, el personal y el Sindicato.

Estos 3 puntos quedan unificados en las labores propias -

de la Comisifn Mixta de Higiene y Seguridad.

Empresa - Administra
Personal - Ejecuta
Sindicato - Apoya

Del grado de apoyo y participacibn de estos 3 puntos de-=-

pende el €xito a obtener de los programas de Seguridad.

Para una mayor comprensién dividiremos en 4 grupos las -

principales actividades de los programas de Seguridad:

1, Actividades Especificas de Seguridad,
2. Actividades Relativas al Entrenamiento.
3, Actividades de Motivacifn.

4. Actividades Extraordinarias.

Cada uno de estos grupos comprende una. serie de puntos -

que expondremos a continuacibn:
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1. Actividades Especificas de Seguridad,

a)

Induccién a la Seqguridad. (Personal de nuevo in--

greso) .,

En este punto el personal de nuevo ingreso se ini-
cia en la prevenciQn te?rica de los riesgos, para
lo cual se recomienda tener una entrevista con el
jefe de Seguridad o por lo menos con algdn miembro

de la Comisién Mixta de Higiene y Seguridad.

Para esta induccién es recomendable basarse en la

siguiente mec&nica:

- Romper el hielo

- Presentacibn

- Polftica Corporativa de Seguridad de la Compaiifa

~ Objetivos v Metas de la Cémpaﬁ!a en cuanto a Se
guridad.

« MecSnica de los accidentes y sus consecuencias

- thipo de proteccifn

- Conocimiento y ligera préctica del uso de extin

tores.

- Conccimiento del Sistema de alarma general.
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Inspeccibn de Seguridad.

Esta etapa es realizada por los supervisores en -
todos sus niveles, y és una actividad dirigida, -
programada y sistematizada, en donde se registran
por escrito log resultados y se generan 6rdenes -
de trabajo para su correccign efectiva de condi--

ciones y précticas inseguras.

La mec8nica a seguir es:

Establecer un programa con periodicidad adecua-
do. i

- Hacer una exhaustiva blsqueda de todas las con-
diciones inseguras.

Edificios

Maquinaria

- Herramientas
Equipo de trabajo
Equipo de Seguridad

= Hacer chequeos cons
tantes en:

Materiales, etc.

= Codificar la peligrosidad de las condiciones in-
securas encontradas y generar Ordenes de trabajo
paAra su correccién,

- Iniciar la persecucibn de correccifn.
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Persecucibn de Correccién.

Esta actividad nos permite revisar todas las cau
sas de accidentes pendientes a eliminar, captando

su Historia y apresurando su eliminacibn.

Esta persecucifn puede ser derivada de cualquier
actividad donde podamos localizar condiciones in-

seguras,

Investigacibn de Accidentes,

En este punto es de suma importancia-el hacer no-
tar gue la informacifn gque obtengamos dependerd -

de la minuciosidad y calidad de la investigaci6n.
Su mec&nica a seguir es:

- Obtener un panorama claro de la situaci6n.
-~ Se reguiere de una buena Administracién para im

partir los primeros auxilios.

- Se debe de interrogar a los testiqosAque puedan
dar informacién al respecto, y si se puede al -
accidentado.

- Comprensién de la versifn obtenida

- Reconstruccién de los hechos
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- Descubrir Ias condiciones y prdcticas inseguras

que causaron el accidente.
- Reporte.

- Correccién inmediata de lo que se deba corregir
e inicio de persecucién de lo que requiera co--
rreccifn posterior,

Observaciones de Seguridad.

En esta actividad se confirma que los sistemas de

defensa contra lbs accidentes estdn funcionandoy;

Las précticas inseguras no son ejecutadas por 1lo
general en forma deliberada, para gque sucedan los
éccidentes, ya que son infinidad de motivos los -~
que distraen al personal y lo orillan a correr -

riesqos sin darse cuenta.

Si a esta inconciencia aunamos el desconocimiento
individual en lo; resultados del qrupo vy la caren
cia’'de estfmulos, encontramos las causas O pretex
tos md&s comunes que hacen gue las normas sean de-
sobedecidas, que el personal esté en tensifn, gque
tenga prisa, que hagan los casos con el minimo es

ferzo y cuidado, etc.
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_Esta actividad de Observacibn de Seguridad obliga

a los supervisores a mantenerse siempre alerta, -
conscientes del proceso paso a paso; as{ captarin
las pr&cticas o actos inseguros que durante rus -

recorridos se ejecuten.
AnSlisis de las Operaciones,

El objetivo principal de esta actividad es el de
establecer un procedimiento prictico y seguro pa-

ra cada operacifn y llevar un registro de referen

‘cia en su aplicacién contfnua. Al realizarlo se

debe de tener en cuenta los factores b&sicos de -

toda operacibn, 1os cuales son:

- Seguridad
- Calidad
- Producciln

Esta actividad del anflisis de las operaciones es
una gran herramienta para optimizar las operacio-
nes de produccifn, y nos permite corregir anorma-
lidades que pueden ser riesgos potenciales de ac-

cidentes.
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Breves Charlas (Pl&ticas de cinco minutos).

Los analistas modernos de din&mica de grupos en-
cuentran distintas técnicas para lograr efectivi
dad en las reuniones. Una de ellas es precisa-~

mente la reduccifn del tiempo.

En el aspecto de Seguridad .se encontr$ gue unpa -
de las formas mds eficaces de llegar al personal
y captar su meqsaje e inquietudes fueron las lla
madas pldticas de cinco minutos, Estas constitu
yen un valioso elemento de comupicacién, adies--

tramiento, y educacibn.

Para la obtencibn de mejores resultados se reco-
mienda que estas pl&ticas sean sencillas, no uti
lizar palabras rebuscadas ni tratar ae apanta- -
llar al auditorio, que sean Entendibles, amenas

y su desarrollo requiere crear un ambiente favo-

rable,

La participaci6n de la Comisifn en esta activi--
dad ayuda a crear un ambiente favorable y se lo-

gra la participacibn del personal, conociendo --
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comentarios e ideas bien cimentadas, pues son he
chas por personas gque a diario conviven con el -~
equipo y por lo mismo conocer mejor la problemd-

tica del mismo.

Asimismo se recomienda efectuarlas en el ludar -

de trabado.

Estadisticas.

1os resultados de nuestra labor en prevencitn de

accidentes pueden ser medidos y cuantificados.

La estadfstica nos ayuda a replizar esa -edicign
por lo cual debemos elaborarlas y manejarla men-

sualmente.

las estadfsticas son la base para fijar objeti--
vos y metas anuales y para controlar su obtencidn.
Es la imagen en ndmeros ante los superiores de -

la ejecucién programada de las actividades de Sa

guridad.
Programas.

El programa de Seguridad es la estrategia, y las
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actividades que lo integran son la herramienta -
con la que trabajaremos para prevenir los aceci--

dentes.

En las empresas es muy comn encontrar un progra
ma generél de actividades como marco'de referen-
cia y dentro de €1, estructurar el programa de-=
partamental que seri encaminado directamente al

ataque de puntos débiles en cada &rea.

Todo programa debe tener un objetivo bien defini
do. Hacer un programa sin fijar objetivos pue-
de llevarnos a malgastar dinero y esfuerzos y no

lograr los resultados buscados,

Como fin ;rimordial de todo programa es evitar -
accidentes y lesiones, las estadisticas defini--
r&n con claridad d6nde, cudnto, cufndo, cfmo y -
porqué, de las actividades a realizar. El pro--
grama as{ estructurado definird la cantidad Yy P&

riodicidad de las actividades,
Reporte.

El reporte es el informe de resultados. Se repor

tars el uso de 1qs actividades o herramientas de
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prevencibén de dafios. Cada nivel de mando debe re

.portar a su superior, los resultados de sus 4reas.

La expresifn en porcentajes del cumplimiento de -
las actividades, dar&n a nuestros superiores una

vigisn instantinea de los resultados, y si lo com
pletamos con una grifica al respecto, en cual- =~
quier momento esa gr&fica ser& un recordatorio de

la ubicacién y tendencia de nuestros resultados.

Actividades de Entrenamiento.

Estas actividades pueden considerarse como parte es--

tructural de los programas de Seguridad,

Los aspectos mfs importantes del entrenamiento dentro

de una vlanta pueden ser:

Uso de eguipo de Seaguridad Primer dfa de contrato
sistema de Alarma Primer dfa de contrato
Uso de extintores Primer dfa de contrato

Anflisis de Securidad en

l1a operacién. Primer dfa de contrato

Sequridad b&sica Semestral

Primeros auxilios b&sicos  Semestral
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Brigadas contra incendios Quincenal a brigadistas
Audiovisuales Mensual sobre diversas
técnicas de Seguridad
La Comisidn de Higiene y Curso anual sobre temas
Seguridad especfficos a solicitud

de las mismas,

El apoyo de los altos niveles de mando a estas acti-
vidadeg es elemental y definitivo en la realizacién
de las mismas, si no existe tal apoyo, es frecuente
que el jefe de seguridad se vea maniatado y frustra-
do cuande al iniciar cualquier evento programado se
encuentra con que los operadores de determinada frea

no pudieron acudir por exceso de trabajo.

Actividades Motivacionales.

Es esencial en Seguridad la motivacién personal, se
logra a base de actividades encaminadas a estimular,
reconocer, despertar el espiritu de competencia y la

conciencia de la propia Seguridad moral.

Es recomendable la organizacién de eventos, cuya fi-
nalidad sea mantener al petloﬁll motivado para efec-
tuar con Seguridad. Dichos eventos pueden ser de -~

grupo ¢ individuales.
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4. . Actividades Extraordinarias,

Es nuestro ideal el crear un medio ambiente seguro;
en razén de ésto, tratamos de hacer llegar el mensa
je de Seguridad a la comunidad, mediante la organi-

zacifn de eventos especiales encaminados a este fin.

Al lograr la seguridad en todo nuestro alrededor, -
obtenemos como beneficioc operadores intrfnsecamente
seguros que todo lo cbservan con ojos preventives y
cuya actitud antes de iniciar cualguier trabajo, es

un anflisis de previsifn del riesgo.

Condiciones de Trabajo. Cuadernos de Medicina, Segurodad e -
Higiene. Secretarfa del Trabajo y Previsibn Social. Direc--
cifn General &e Medicina y Seguridad en el Trabajo. Vol. 6 -
No. 1 Enero-abril 1981, “Autores Varios., Prof. J.Luis Solfs
Luna, P4&gs. 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22.
Cyanamid de MExico, 5.A. de C.V. Planta Ateguiza,
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"COMISIONES MIXTAS"

La organizacibén de las comisiones mixtas permanentes de
higiene y seguridad se sustenta en el artficulo 509 de ~

la Ley Federal del Trabajo, la cual nos dice:

Artfculo 509.~ En cada empresa o establecimiento se ox

‘ganizar&n las comisiones de higlene y seguridad que se

juzgue qecesarihs, compuestas por igual nfimexro de repre
sentantes de los trabajadores y del patrén, para inves-
tigar las causas de los accidentes y enfermedades, pxé-

poner medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

Para el desempefio de dicha funcibn los representantes -
de la mencionada comisifn, se sustentan en el Artfculo

510 de la Ley Federal del Trabasjo el tual dice:

Artfculo 510.~ Las comisiones a las que se refiere el
articulo anterior serfn desempefiadas gratuitamente den-

tro de las horas de trabajo.

OBJETIVOS:

Los principales objetivos de las comisiones mixtas se -~

resumen en cuatro puntos y son:
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Promover y mantener el mayor grado de sequridad e -

higiene en los centros de trabajo.

Prevenir los riesgos que puedan afectar la salud de
los trabajadores con motivo de las condiciones de =~

trabajo.

Proteger a los trabajadores en los centros de traba
jo contra los riesgés resultantes de la présencia -~

de factores nocivos a su salud.

Que las comisiones mixtas de seguridad e higiene --
sean en si elementos multiplicadores de acciones -
educativas y promotoras de cambios de actitud de --

trabajadores y patrones en relacifn con la salud.

_INTEGRACION.

Para integrar una comisifn mixta de higiene y seguridad

deben de cumplirse una serie de disposiciones reglamenta

rias que consisten fundamentalmente en lo siguiente:

a)

b)

El patrbn designarf a los representantes de la em--

presa,

Los sindicatos titulares de los contratos colecti--
vos designar&n a los representantes de los trabaja-

dores.
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En los casos gue no exista sindicato en la empresa,
los trabajadores eligirdn a sus rperesentantes por

votacidn directa en asamblea general.

Ni la Ley ni los Reglamentos estipulan un nimero -
preciso de personas para integrar una comisibn, pa
ra designarlos, es necesario considerar la canti--
dad de trabajadores con gue cuente.la‘empresg; en

cada planta o sucursal; considerar tambifn la com-
plejidad de las operaciones laborales, el nfmero -
de riesgos potenciales y el tiempo de exposicién a
éstos, de cualquier forma cada centro de trabajo,

debe contar con una Comisibén Mixta de Higiene y Se
guridad, tal como ?stipulan los artficulos 502 vy -~

510 de la Ley. Federal del Trabajo.

Los requisitos para pertenecer a una Comisifn Mixta de

Higiene y Seguridad son:

Trabajar en la empresa.

Ser mayor de edad.

Poseer la instruccifn y experiencia necesaria.

Nao ser trabajador a destajo, salvo gue todos los -

trabajadores trabajen en esta forma.
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Ser de conducta honorable y haber demostrado en el

ejercicio de su trabajo sentido A€ responsabilidad.

De preferencia ser el sostén econbmico de una fami

lia.

REGISTRO Y ORGANIZACION.

Una vez designados 6 elegidos los representantes de am-

bas partes, deberd de' levantarse el acta constitutiva,

gue entre otras cosas, debe de contener los siguientes

datos:

a)
b)

c)

d)

e)

f}

Nombre o razén social de la empresa.
Ubicacifn y telé&fono.

Nfimero total de trabajadores especificando cuantas

mujeres, hombres y menores.
Rama industrial y especialidad a la gue pertenece.

Turnos gue- se laboran, y sucursales con gue cuenta

la empresa.

Nombre completo de los representantes y el sector
a gue cada uno pertenece, acompanado de dos foto--
graffas tamafo credencial de cada uno de los comi-

sionados.
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q) Principales materias primas que manejan.

h)  Productos y subproductos,

i) En algunas empresas por su magnitud, debe preverse
la nominacién de comisionados suplentes que de co-
.mﬂn acuerdo con las partes que estén en posibilida
des de cubrir turnos extras, vacaciones, incapaci-
dad médica y otras ausencias de los comisionados -

propietarios.

3) Las partes deberfn de p en imiento de las

autoridades competentes los cambios de representan
tes, al mismo tiempo enviar las fotograffas corres
pondientes, como ya se indic6, con el objeto de te

ner actualizado el registro.

Por lo qﬁc se refiere a la organizacidn el plan que de-
be de sequir la Comisifn Mixta estf basado en la Ley Fe
deral del Trabajo. Por este motivo, unos y otros deben

de responsabilisarse de la parte que les corresponde Yy

bandonar todo procedimiento que dificulte este estric-
to cumplimiento en 10 que se refiers a la instalacibn y
actuacifn de las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguri-
dad,
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Dada la importancia de las labores encomendadas a estos
organismos, .por ningln motivo se adoptar§ una conducta
que dificulte en foxrma directa o indirecta su organiza-

cibn y correcto funcionamiento.

- Punto importante es la duracifn de los representantes -
en sus cargos. La vigencia de los nombramientos de los
representantes ser§ por tiempo ilimitado ya que ni la -
Ley ni sus Reglamentos estipulan la duracifn de los car

gos.

FUNCIONES.

Las principales funciones de las Comisiones Mixtas de -
Higiene y Sgguridad se resumen en los siguientes puntos:
1, Investigacifn de las causas de los accidentes y en

fermedades de trabajo, asf como proponer medidas -

para prevenirlos.

2, Vidilnt que se cumplan las dtypollqionel ordenadas
por el re&lanento respsctivo, las dictadas por las
Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad, y las se

fialadas en el raglamento intérior.
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Comunicar a las autoridades las violaciones de las

mismas.

Promover la capacitacién de los trabajadores sobre
medidas preventivas de higiene y seguridad e in--
formarles perifdicamente sobre los accidentes ocu-

rridos y sus causas,

Realirar recorridos por todas las Sreas por.lo me-

nos uria vez al mes,

Vigilar el correcto estado de las instalaciones y

botiquines.

Es conveniente que desde la pr.i.mgra reunibn se designe'

a la persona que se encargarf de citar oportunamente a

sus miembros, indicando lugar, fecha y hora en gue debe

rén de reunirse,.asi como el encargsdo de levantar las

actas y recabar las firmas' de todos los que efectuaron

el recorrido de inspeccifn y los que asistieron a la --

reunifn,

Los datos mfnimos que deben de contener las actas son:

1.
2,
3.

Nq;lhre o razbn social de la empresa.
Pomicilio y telé&fono.

Mes al que corresponde el acta.
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Nombre de los representantes que se reunieron,

Informe sobre el cumplimiento parcial o total de -~
las medidas preventivas propuestas por la comisibn

en la reunién anterior.

Hacer mencifin si se han proporcionado equipos de -
proteccifn personal adecuados y su correcta utili-

zacibn,

En caso de incumplimiento de algunas de las partes

se explicar&n los motivos. ’

Cuando alguna de las partes _no esté de acuerdo con
el céﬁtenido del acta y se niegue a firmarla, debe
r8 de mandar un éomunicadq aparte a la autoridad,

explicando los motivos y asentando las referencias

del acta gue corresponda.

Todas las actividades que desarrclla la comisibn en - -

cuanto a prevencibn deberSn de ponerse en conocimiento

de las autoridades del trabajo (Secretaria del Trabajo

y Previsibn Social).

Si la Comisifn observa que sus recomendaciones no son -

atendidas por el patrfn en un tiempo prudente en cada -

caso especial se debers hacer 1o siguiente:
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1, Insistir en los mejores términos posibles con la
empresa para que se cumplan las medidas sugeri--

das,

2. En caso de no obtener: respuesta, hacer una quedja

ante el Sindicato.

3. Notificar a la Secretarfa del Trabajo y Previsi®n

Social, en su acta mensual,

Lecturas en materia de Seguridad Social. Seguridad e Higie
ne. Editado por el Instituto Mexicano del Sequro Social en
1980. Primera edici6n. Autores Varios. Jesls Mart{nez Gor
tari. P&gs. 167, 168, 170, 171, 172, 173 y 174.
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"EL MEDIO AMBIENTE COMO FACTOR DE SEGURIDAD"

3.2,1 Protecci6n del medio de trabajo.

El medio de trabajo es el resultado de una combinacifn
compleja de factores como el progreso tecnol&g’;co, el
equipo y los procedimientos industriales, la organiza-
cifn del trabajo y la concepcifn y disposicibn de los
locales. Forma parte del medio humanoc general, de mo-
dc? que sus efectos sobre la salud y el ren-dil'iu\to de-
ben considerarse en estrecha relacifn con los elemen--
tos ambientales gue influyen en sl hombre fusra de las
horas de trabajo.

&\.lll grandes ciudades, cierto nGmero de fuentes de -
cc;ntuinacian son comunes al medio ambiente general --
(agua, aire, etc.) y al medio de trabajo, es importan-
te tamar en cuenta que-un trabajador puede estar ex- -
puesto no solamente & los efectos de diversos asroso--
les, anhidrido sulfuroso, 6xido de carbono u otras sus
tancias quimicas, sino también a rudilcionot jonizan--
tes, ruido y microondas, tanto en el trabajo como en -

su vida privads.

En una época de acelerados cambios en gue aparecen sin

cesal NuUEVOS contaminantes es necesaric estudiar la - -
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evolucidn del medio desde su punto de vista cientifico
y objetivo, a fin de preveer l0s peligros y de preve--

nirlos en el momento oportuno.



3.2.2 La contaminacién del médio general.

La contaminacién del medio general afecta la salud de los
trabajadores y sobre todo la contaminacién atmosférica -
imputable a la combustifn. Cada afilo se gueman en el mun-

do alrededor de 2000" millones de toneladas de petrSleo,

El producto principal de la combustibn es el anhfdrico -
carbfSnico, el cual no tiene efectos directos sobre la sa
1ud del hombre., Pero otros productos de combustifn como
los aerosoles anhfdricos sulfurosos, etc., contaminan el
aire en zonas industriales a tal punto que han contribui-
do sin duda alguna a la progresifn de afecciones del apa-

rato respiratorio.

En las grandes ciudades, los escapes de los vehfculos, -
que se afiaden a los productos de combustifn antes mencio-

nados, constituyen una fuente importante de contaminacién,

Por otra parte en muchas zonas industriales las fuentes -
de agua potable estfn muy contaminadas por afluentes de

las f&bricas de productos quimicos,
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Los trabajadores corren asi el riesgo de estar expuestos
a la accibn de sustancias dafiinas cuyos efectos se combi
nan con los de la contaminacibn quimica de la atmbsfera

en los centros de trabajo.
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3.2.3 Pprincipales causas y caracteristicas de la con

taminaci6n del medio de trabajo.

La contaminacifn del medio de trabajo se caracteriza
ante todo por el hecho de que ciertas sustancias qu-
micas se combinan entre sf y que sus efectos se unen

con los agentes fisicos, por ejemplo:

La utilizacifin cada vez 'mis frecuente:ée lfser en di-
versos campos de 14 ciencia, de la tecnologfa ylde la
produccién,. exponiendo asf al personal a radiaciones

peligrosas, y a la accifn de sustancias quimicas gene
radas por la utilizaci6n de instalacicnes lfser (ben-

ceno y sus derivados, sulfurc de carbono, ozono, etc.).

El carfcter cada vez mSs multiforme de la contamina--
cifn del medio de trabajo proviene también en gran me
dida de la ldopcibn,de procedimientos qufmicos en in-
dustrias no quimicas. La utilizacién de una gran va-
riedad de plfsticos, de grandes cantidades de aceites
y lubricantes de refrigeraci6n y de inhibidores de co
rroeifn en las industrias mecfnicas ha éonducido a --
nuevas formas de contaminacifn atmosférica imputables
no solamente a la presencia de un gran nmero de sus-

tancias quimicas, sino también a sus combinaciones su
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mamente complejas. Por ejemplo: La vulcanizacibn mo--
derna del caucho produce un gas que contiene de 40 a 50
sustancias qufmicas diferentes; la transformacién y el
modelado t€xmico de plésticos Que sirven para lavtabri—
cacifn de partes dg mé&quinas producen una mezcla comple
ja de aerosoles y gases gue contienen sustancias téxi-~

cas y partfculas de polfmeros mezcladas con vapor.

Como en la vulcanizacibn esas mezclas pueden estar pre-
sentes en el aire en concentraciones nocivas para la sa

lud,

La utilizaci6n de lubricantes de refrigeracién en los =~
procesos ripidos de corte de metales provoca la forma-~
cifn no s6lo d& aerosoles, sinc también de productos de
descomposicién térmica, en particular hidrocarburos can

cerfgenos.

La quimica org&nica introduce cada dfa en el proceso de
produccifn nuevas sustancias gquimicas, muchas de las -~

cuales son sumamente tfxicas.

Por esta razfin, el riesgo de c&ncer ha- aumentado indis~
cutiblemente en ciertas ramas de la qﬁimica de prodguc-~-~
tos sintéticos. Aotualmente los agentes cancerigenos -

pueden clasificarse en 7 grupos:
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1. Hidrocarburos policfclicos aromdticos y los produc
tos industriales que los contienen. (Hollfn, brea,
alquitranes de huya, pirblisis de materia orgfnica

bruta, etc.).

2. Aminas arom8ticas, gue son compuestos sintéticos -
utilizados principalmente en la sintesis de otros
productos quimicos por ejemplo: Fabricacibn de co

lorantes y pigmentos.

3. Los compuestos azoicos, que se utilizan en gran es

cala para e} .tinte industrial de fibras textiles.

4. Los compuestos de perbxido, de uso corriente en la

fabricacibn de plisticos.

5. lLos agentes de alcoilacifn, utilizados como produc
tos quimicos intermediarios y, con fines experimen

tales en medicina,
6. Metales y metaloides.

1. Otros agentes cancerigenos (amiante, pesticidas vy

otros).

En los centros de trabajo, la atmbsfera estf comunmente

contaminada por diferentes clases de polvos, a tal grado
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que hoy se distinguen no mencs de 60 tipos de neumoco-
nosis (afecciones lpulmnu:u causadas por la presencia

de polvos).

En buen nGmexo de profesiones de diversas ramas de ac
tividad, los trabajadores que estin en contacto con -
polvos industriales ds una o de otra class son muy nu

Cabe mencicnar que, cuando la organizacién de la pro-
duccién responde a las exigencias de 1la medicina labo
ral, la contaminacidn atmosférica del medio de traba-
jou en la mayor parte de los casos, o8 eliminada o re
ducida al minimo, por lo cual los rissgos de enferme-
dad profesional son casi insignificantes.

Lo sismo ocurre con las sustancias cancerigenas afs -
peligrosas. las causas técnicas de la contaminacidn
atmosflirica del medio de trabajo por sustancias quimi
cas y polvos son afitiples y varfan segln la rama de
. actividad; sin embargo se puede qxnl.uou de la oi--

guiente manera:

1. Escapes y pirdidas en el equipo utilisado.
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Las particularidades de ciertos procedimientos téc
nicos, intermitentes o perifdicos en que son indis

pensables operaciones manuales,

La contaminacién del aire causadas por las sustan-
cias quimicas y humos procedentes de desperdicios
no tratados de la empresa interesada o de empresas

vecinas.

La falta de un control sanitario soyre los planos

de construccibn de edificios industriales para ase
gurar, antes de gque comience su funcionamiento, --
que la instalaci6n de las f&bricas corresponders a

los reglamentos de seguridad e higiene del trabajo.

La inobservancia de las precauciones necesarias, -
en ausencia de informaciones indispensables sobre

la toxicidad de las sustancias quimicas utilizadas
y de su concentracibpm mfxima admisible en la atmés

fera,
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3.2.4 Grandes principios contra la accibn de la conta

a)

b)

c)

minacién.

' Deber&n combinarse v coordinarse medidas de orden

~leaislativo, técnico, médico v sanitario; un enfg

aue unilateral de la investigacifn no puede asegu

rar un &xito completo.

La protecci6n del medio tendifa aue basarse en la
prevencifn en que deberfan inspirarse todas las -

medidas que se tomen con este fin.

Se deberfa instituirse la inspeccifn y control es
tricto por el estado de la aplicacifn de las medi
das de prevencién y de las condiciones de los cen

tros de trabajo.

A continuacifin se examinan los aspectos mis importan--

tes de la proteccidn del- medio de trabajo.

Medidas lLegislativas.

Se deberfa considerar que la salud del hombre es nues-

tra riqueza principal y que tiene primacia sobre todos

los demfs valores.



87.

La pérdida de la salud es imputable a 1la influencia no
civa del medio de trabajo, no puede compensarse con di-
nero. Por lo tanto la legislacifn debe dar carScter -—-
obligatorio a la adopcibn de medidas que comprendan to-
dos los aspectos de la prevencibn de los efectos de la
contaminacibn del medio de trabajo por sustancias dafii-
nas para la salud. Deberfa ser de carfcter obligatorio
llevar al dfa un registro completo y detallado sobre la
salud de'los trabajadores, cualesguiera que sea su edad

y sexo.

La lucha contra la contaminacibn solo puede ser eficaz

cuando la legislacibn dispone de todas las sustancias -
quimicas y materias destinadas a ser utilizadas en la -
industria o en la agricultura, deben ser analizadas pre

viamente por expertos.

Incumbe a las autoridades competentes bas&ndose en un -

andlisis preliminar, decidir si la sustancia de que tra-
ta puede utilizarse y en qué condiciones. Lo mismo se -
aplica el examen previo por expertos en salud pfiblica de
los planos de construccibn o de transformaci6n de fabri-
cas, dado que es precisamente en la fase del disefio cuan
do mejor se puede adoptar las disposiciones detalladas -

necesarias para introducir técnicas modernas destinadas
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a pre\}enir la contaminacitn de los centros de trabajo.

Medidas TE&cnicas.

Uno de los principios fundamentales de la prevencibn es
prohibir la produccibn industrial de sustancias guimi--
cas particulamente peligrosas y sustituir los produc--
tos muy téxicos por sustancias poco téxicas. Cuando no
te puedi eliminar por campleto una sustancia téxica en
una operacibn industriai, es indispensable tomar las me
didas de prevencifbn necesarias organizando nuevos proce

dimientos técnicos y adaptando el equipo que se trate.

. La disposicibn de los talleres y la concepcifn del equi
po deber8n establecerse de modo de que se evite gue sus
tancias quimicas 'y aerosoles pasen de un local a otro,
al igual que el revestir los suelos con materiales im--
permeables a los productos tSxicos y que sean f&ciles -

" de limpiar.

A pesar de todas las medidas gue se tomen es de suma im
portancia dotar a los trabajadores de equipos de protec
cifn personal.

Medidas médicas.

Para luchar con &xito contra la contaminacibn del medio
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de trabajo por agentes qufmicos y polvos, cuyos efectos
pueden ser tan peligrosos para la salud, es importante
prever el registro obligatorio de todos los casos de en

fermedad profesional y la investigacién de sus causas,

Una medida indispensable a este respecto es el examen =~
médico previo a la admisifén al empleo de todos los tra-
bajadores que entran en contacto con sustancias peliqro

sas, sequido de exdmenes perifdicos.

Los ex&menes médicos periddicos se proponen descubrir -
en la fagse m&s precoz posible, sfntomas de reaccifén a =
los contaminantes industriales, para que puedan tomarse
sin demora medidas destinadas a preservar o restablecer
la salud del trabajadox, como también prevenir los ries

.gos en los centros o el medio de trabajo.

Los ex&menes mé&dicos previos al'emp1e$ y los exdmenes -
perifdicos son de suma importancia ya que ofrecen la -
oportunidad de determinar casos de hipersensibilidad a
sustancias nocivas y de tomar las medidas complementa--

rias indispensables cuando procede.

AdemSs de su utilidad inmediata, los exdmenes médicos -
tienen una importancia particular en el planc de la in-

vestigacifén, por el hecho de que sirven de base para -
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las encuestas epldemiol6gicas sobre los efectos de la
contaminacifn del medio en la salud de los trabajado-

res y de la poblacibn en general.

Lecturas en materia de segurisdad social. Seguridad e Higie
ne. Editado por el Instituto Mexicano del Segurc Sccial en
1980, Primera edicibén. Autores Varios. A.V. Roschin.
Piginas: 361, 362, 363, 364, 365, 366, 367, 368, 369, 370, -
371, 372, 373, 374,
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INVESTIGACION DE CAMPO.

4.1.1 INTRODUCCION,

Se sabe que los trabajadores durante el curso de su vida la
boral, pueden encontrarse expuestos a riesgos de diversa na
turaleza, entre ellos los representados por sustancias t6&xi

cas presentes en el ambiente de trabajo.

Pichas sustapcias pueden introducirse al organismo humano a
tfaves del aparato digestivo, del aparato respiratorioc, o -

bien pueden ser absorbidas a través de la piel,

Los trabajadores también pueden verse sometidos a condicio-
nes fisicas anormales de: temperatura, ruido, radiaciones

y humedad entre otras.

Bajo determinadas condiciones del ambiente laboral, estos =
riesgos pueden llegar a producir dafios al organismo, que- --
pueden ir desde pequefios malestares, intoxicaciones, e in--

cluso la muerte,

Dado el avance cientffico y tecnolfgico que se presenta en
la industria Qufmico Farmacéutica en nuestro pafs, asf como
la aplicacifn y el uso de cada vez mis frecuente de sustan-

cias téxicas y el desarrollo de fenbmenos cancerfgenos, -
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nmutdgenos, teratSgenos y degeneratives, nos atrevemos a de-
cir sin temor a dudas, gque toda sustancia gquimica no estu--
diada toxicolfgicamente en forma integral, deberi ser consi

derada téxica hasta que se demuestre lo contrario.

Es por ello que la presente prictica de campo se enfoca a -
la industria Quimico Farmacéutica, dado que es una de las -
principales industrias en el pafs que debe contar con alto

indice de Seguridad e Higiene Laboral, por las sustancias -

que en ella se manejan,

4.1.2 ORJETIVOS.

Determinar cuantas empresas Cuentan .con las condiciones b&-

sicas de trabajo en cuanto a:

1.- Higiene y Seguridad Laboral

2.~ Aseo General

3.- Higiene y Aseo en los Sanitarios
4.~ Ventilacifn

5.~ Iluminacién

6.~ Temperatura

7.- Servicio de Agua Potable

8.- Egquipo de Proteccidn Personal

9.- Manejo de Sustancias Tfxicas
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10.~ Primeros Auxilios
11.- Comisifn Mixta de Higiene y Seguridad Laboral

12.- Equipo de Proteccidn contra Incendios.

4.1.3 HIPOTESIS.

En virtud del avance Cient{fico y Tecnolfgico que se presen
ta en la industria Qufmico Farmacéutica en nuestro pafs' y -
el uso de cada vez m&s frecuente de sustancias téxicas, la
Seguridad e Higiene Laboral juega un papel muy iaporgante -
ya que persigue la saluq y el bienestar del trabajador; por
lo tanto entre m&s higiénicas y seguras sean las condicio--
nes bdsicas de trabajo en esta industria, se obtendrd: Un ~’
menor riesgo en el trabajador, un Opfino desampefio delimis-.

mo y una mejor calidad de produccién.

4.1.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO,

Se tomS como frea de trabajo la Delegacifn Politica Benito
Jufrez, en donde se encuentran establecidas 150 eipresao --

del giro Qufmico Farmacéutico.

Cabe hacer mencifin gue la nn&or!u de estas empresas estable

cidas en esta zona son pequefias y medianas.
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4.1.5 FORMULA.
i

Para que la presente prictica de campo estuviese bien funda
mentada, y as{ poder tener resultados fidedignos recurrimos
a la aplicacién de modelos estadfsticos, en donde determina

mos la aplicacién y el desarrollo de la siguiente f&rmula:

@7’ ' 2 Z=_g_x._i__

N
DESARROLLO:
DATOS:
UNIVERSO = 130 emprescse INDICE OF ERROR ESPERADO :0:z2

MEDIA: X =78
MEDIA ESPERADA: Y = 7¢
No. DE EMPRESAS A ENCUESTAR : 30

SUSTITUCION:

ORe— . B % . ia.4 VARIANZA DELA
- 3 tor DISTRIBUCION MUES -
: TRALOE MEDIAS
2. X- ¥ . T5-74 |
ox s = 3.87

o.z8 o.28

50,4008 x 73 :37.48: 37 MUESTRA REPAESENTATIVA

H
i
H
i
v
i



¢]
Qo imrii
68.27%/.
08.45%/«

0073/

EL AREA ENTRE O Y Z ES
0.4908 Y SE LOCALIZA A LA
DERECHA DE LA FILA QUE
EMPIEZA POR 3,8 Y BAJO LA
COLUMNA ENCABEZADA POR Z

ENTONCES EL VALOR DE Z ES
3.37




-‘Cuestionario:

El cuestionario que se aplic6 en la presente prictica de --
campo y que a continuacién se presenta, estd integrado de -

la siguiente forma:

A) Cuenta con un total de 52 preguntas.

B) Las preguntas estd&n distribuidas en 12 grupos, contan-
Cod
do cada una de ellas un enfoque especifico.

4.1.6 CUESTIONARIO,

Grupo I. HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL.

1.- Explique brevemente que importancia tiene para su em-~

presa y cuidando de la Higiene y Seguridad Laboral.

2,- La empresa cuenta con algn programa de Higiene y Segu
ridad Laboral.

si
No Porqué ST

3.- Como considera la empresa a los programas dé Higiene y
Seguridad Laboral.

A) Como un gasto Porqué

B) Como una inversién Porqué

Grupo II. ASEQ GENERAL.

4.- Con que frecuencia son aseados
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A} Area Administrativa
B) Area de Produccibn

C) Area de Empaque y Almacenamiento

5.- El aseoc es realizado dentro de las horas de trabajo.s

Si

No

6.- Especifigque en que forma se realiza el aseo en:

A} Area de Produccién

B) Area de Empague y Almacenamiento

Grupo III. HIGIENE Y ASEO EN LOS SANITARIOS.

7.- Con cuantos sanitarios cuenta la empresa

8.- Existen sanitarios especificos para hombres y mujeres.
5i
No

9.- Los sanitarios cuentan con papel higiénico suficiente.

Si

No

10.- Existe ventilaciSn en los sanitarios

Si

No -



11.-

12,-

13,-

Grupo

4.~

15.-

16.-

107.

Con que frecuentia son desinfectados los sanitarios.
Los sanitarios cuentan con los suficientes lavabos y
suministros de jab6n,

si
No

En los sanitarios existen:

A) Toallas de que tipo

B) Secadoras de mano eléctricas
IV. VENTILACION.

Con que tipo de ventilacién cuenta:

A) Natural
B) Artificial

C) Mixta

Cree usted que los dispositivos de ventilacifin arti-
ficial permitan la suficiente introduccién de aire ~

en todas las Sreas.

Si

|

No

La empresa cuenta ¢on extractor de aire
si en que frea se localiza

No

|



Grupo

17.-

18.-

19.-

20.~

Grupo

2.~

22.-

V. ILUMINACION.

La empresa cuenta con suficiente iluminacifn en todas
las Sreas.

si

No

Cree usted que exista una correcta distribucifn de la
luz artificial.

Si

No

Como es aprovechada la luz natural.

Los muros y paredes estfn pintadas en tonos claros en
todas las Sreas.
5i

No

V1. TEMPERATURA.

Existe personal expuestoc a cambios bruscos de tempera
tura.

Ssi Qué proteccifin se les da
No

La empresa cuenta con medios de:

A) Refrigeracién

B) Calefaccif6n
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24 .-

25.~

26.~

27.-

28.-

29.-

106.

Considera usted que estos medios pudieran producir mo
lestias,

Si Porqué

No

Existe personal que labore a temperaturas extremas.

Si Qué proteccifn se les da

No

Cuenta la empresa con servidios de agua potable,

Cuenta la empresa con recipientes de aqua purificada.

si

No

Estos recipientes se encuentran herméticamente cerra-

dos y tienen indicaciones de su contenido.

si

No Porqué

Con cuantos recipientes de agua purificada cuenta ca-
da &rea.

En las tomas de agua no potable existen seflalamientos
que lo indiquen.

51

No Porqué



Grupo

30.-

3.~

32.-

Grupo
33.-

34, -

35, ~

36.-

VIII. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.

Que equipo de proteccién es utilizado por el personal
que maneja sustancias t6xicas; especifique.

De que manera se le hace ver al personal la necesidad
del uso corriente del equipo de proteccifn personal.

Es sancionado el personal que no utiliza su equipo de
protecci6n.

si De gue manera

No

IX. MANEJO DE SUSTANCIAS TOXICAS.
Cuantas sustancias t8xicas maneja la empresa.

Cuenta con ventilacifn el Srea de almacenamiento de -

estas sustancias.

si

No Porqué

En el manejo y almacenamiento de estas sustancias se
cuenta con medidas preventivas para que fstas no se -
lleguen a derramar, volcar, salpicar, etc.

si

No Porqué

Est§ prohibido comer, beber y fumar en el Srea de al-
macenamiento y manejo de estas sustancias.

Si

No Porqué




37.-

Grupo

38.-

39.-

40.-

41.-

42.-

43,.-

Los recipientes que contienen estas sustancias se en-
cuentran marcados con el sfmbolo de peligro y el nom-
bre de la sistancia.

si

No Porqué

X. PRIMEROS AUXILIOS.

Cuenta la empresa con puestos de primeros auxilios.

Si

No

El personal encargado de impartir estos primeros auxi
lios cuenta con alguna capacitacidn especial,

Si

No Porgué

Quién imparte los cursos de capacitacién de primeros
auxilios,

A) La empresa

Bl Asesores Externos
Con qul frecuencia son impartidos estos cursos.

Cuenta 1la ewpresa con botiquinas de emergencia.

si cufntos oué distribucién tiene

No Porqué

Cufl es el .contenidos de éstos.



44.~
Grupo

45.~

46 .~

47.~

Grupo

48,-

49.-

50.~

S5l.-
52.~
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Cada cuando son verificados.
XI. COMISION MIXTR DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL.

En la empresa se encuentra integrada la Comisifn Mix'
ta de Higiene y Sequridad Laboral.

si

No Porqué

Con cuantos representantes cuenta esta Comisién.

Representantes Patronales

Representantes Trabajadores

Cada cuando realiza sus recorridos de inspeccién,

XII, EQUIPO DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS,

Cuenta la empresa con equipo de proteccidn contra in
cendios,

si En gque consiste

No Porqué
Cada cuando es verificada este equipo.

Se cuenta con una brigada de proteccibn contra incen
dios,

si Como estd integrada

No Porqué

Con cuantas salidas de emergencia cuenta cada &Lrea.
Se practica simulacros de evacuacion.
si Con que frecuencia

No Porqué
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4.1.7 ~'TABULACION, COMPUTO Y RESULTADOS.

En la presente investigacién, las fases de tabulaci6n y -
cémputo fueron obtenidos conforme a los grupos de preguntas
que contiene el cuestionario aplicado, visto con anteriotri-

daad.

A continuacién expondremos los resultados obtenidos en cada
uno de estos grupos, asf como el porcentaje que se obtuvo -

en cada uno de ellos.

Grupo I.- Enfocado a la importancia de la Higiene y Seguri

dad lLaboral.
l,- Explique brevemente que importancia tiene para su em-

presa el cuidado de la Higiene y Seguridad Laboral.

2.- La empresa cuenta con algdn programa de Higiene y Se-

guridad Laboral.

3.- Como considera la empresa a los programas de Higiene
y Seguridad Laboral.
En este primer grupo los resultados obtenidos fueron:

Nos contestaron 35 cuestionarios afirmativamente, lo que re

presenta en porcentajes el 95%; lo que significa que en es-
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tas empresas le dan la importancia debida al-cuidado de la

Higiene y Seguridad Laboral,

Los 2 cuestionarios restantes no fueron contestados, lo que
representa en porcentajes el 5%; por lo que se ignora si en
estas empresas le dan la importancia debida al cuidado de
la Higiene y Seguridad Laboral, o no se valora debidamente

esta situacién.

Grupo II.- Enfocado al Aseo General.

Este grupo consta de 3 preguntas las cualeé son:
4.- Con que frecuencia son aseadas las Sreas Administrati
vas, de produccién, de empaque y almacenamiento.

5.~ El aseo es realizado dentro de las horas de trabajo.

6.~ Especifigque en que forma se realiza en las freas de -

produccifn, empaque y almacenamiento.

En este grupo los resultados obtenidos fueron:

Nos contestaron 30 cuestionarios afirmativamente, lo que re
presenta en porcentaje el 81%; lo que significa que en es--
tas empresas cumplen adecuadamente con el mantenimiento de

aseo y limpieza general,
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Los 7 cuestionarios restantes no fueron contestados; lo que
representa en porcentaje el 13%; por lo que se ignora si es
tas empresas cumplen adecuadamente con el mantenimiento de

aseo y limpieza general, o no se valora debidamente esta si

tuacibn.

vGruponIII.- Enfocado g la Higiene y Aseo en los sanitarios.
Este grupo consta de 7 preguntas las cu‘les [ 1o} H
7.- Con cuantos sanitarios cuenta la empresa.
8.~ Existen sanitarios especificos para hombres y mupejres,
9.~ Los sanitarios cuentan con papel higiénico suficiente.
10.~ Existe ventilacifn en los sanitarios.
11.- Con que frecuencia son aseados los sanitarios.

12.- Los sanitarios cuentan con los suficientes lavabos y =
suministros de jabdn,

13.- En los sanitarios existen toallas, de gue tipo, secado
res de mano eléctricos.

En feste grupo los resultados qptenidos fueron:

Nos contestaron 28 cuestionarios afirmativamente, lo que re-
presenta en porcenta]es el 75! lo que significa que estas -
empresas cumplen adecuadamente con el mantenimiento de Higie

ne y aseo en los sanitarios.
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Otros 5 cuestionarios fueron contestados negativamente, lo
gue representa en porcentajes el 13%; lo que significa que
estas empresas no cumplen adecwadamente con el mantenimien

to de Higiene y Aseo en los sanitarios.

Los 4 cuestionarios restantes no fueron contestados, lo --
gue representa en porcentajes el 1l1%; por lo que se ignora
si se cumple adecuadamente con el mantenimientb de Higiene
y Aseo en los sanitarios, o no se valora debidamente esta

situacidn.

Grupo IV.~ Enfocado a la Ventilacién,
Este grupo consta de 3 preguntas las cuales son:

14.- Con que tipo de ventilacifin cuenta, natural, artifi-
cial, mixta,.

15.~ Cree usted que los dispositivos de ventilacifn arti-
ficial permitan la suficiente introduccién de aire =
en todas las &reas.

16.- La empresa cuenta con extractor de aire, en gue &rea
se localiza,

En este grupo los resultados obtenidos fueron:

Nos contestaron 35 cuestionarios afirmativamente, 1o que -
corresponde en porcentajes al 95%; lo gue significa gue en
estas empresas cuentan con un adecuado sistema de ventila-

cién,
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Los 2 cuestionarios restantes no fueron contestados, lo que
significa en porcentajes el 5%; por lo gque se ignora si en
estas empresas cuentan con un adecuado sistema de ventila--

cidn, o no se valora debidamente esta situacién.

Grupo V.~ Enfocado a la Iluminacién.
Este grupo consta de 4 preguntas las cuales son:

17.- La empresa cuenta con suficiente iluminacién en todas
las Sreas.

18.- Cree usted que exista una correcta distribucifn de la
luz artificial, ’
19.~ Como es aprovechada la luz natural.

20.- Los muros y paredes estén pintados en tonos claros en
todas las &rsas.

tn este grupo los resultados obtenidos fueron:

Nos contestaron 28 cuestionarios afirmativamente, lo gue re
presenta en porcentajes al 76%; lo que significa que en es-

tas empresas mantienen una adecuada iluminaciOn.

Otros 5§ cuestionarios fueron contestados nagativamente, lo
que representa en porcontnjei :al 13%; lo gque significa que

en estas empresas no mantienen una adecuada iluminacitn.

Los 4 cuestionarios restantes no fueron comtestados, lo que

representa en porcentajes al 11%; por lo que se ignora si -



en estas empresas mantienen una adecuada iluminacién, o no

se valora debidamente esta situacién.

Grupe VI.~ Enfocado a la Temperatura.
Este grupo consta de 4 preguntas las cuales son:

21.~ Existe personal expuesto a cambics bruscos de tempe-~
ratura, que proteccifin se les da.

22.- La empresa cuenta con medios de: refrigeraciSn, cale
facecidn.

23.- Considera usted gque estos medios pudieran producir -
molestias.

24.- Existe personal que labore a temperaturas extremas,
que proteccifn se lem da.

En este grupo los resultados obtenidos fueron:

Nos contestarcon Jo_cuestionarios afirmativamente, 1o que -
representa en porcentsjes el 81%; lo que significa que es-

tas empresas cumplen satiasfactoriamente con tal regquisito.

Los 7 cueationarios restantes no fueron conéeatadol, 10 ~-~
que corresponde en porcentajes al 19%; por lo que se igno-
ra si astas empresas cumplen satisfactoriamente con tal re

quisito, o no se valora debidamente esta situacién.

Grupo VI1.- Enfocado & los Sexvicios de Agua Potable.

Este grupo consta de 5 preguntas las cuales son:
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25.,- <Cuenta la émpresa con servicios de agua potable.
26.- Cuenta la empresa con recipientes de agua purificada.

27.- Estos recipientes se encuentran herméticamente cerra-
dos y tienen indicaciones de su contenido.

28.- Con cuantos recipientes de agua purificada cuenta ca-
da &rea,

29.- En las tomas de agua no potable existen sefialamientos

que lo indiguen.

En este grupo los resultados obtenidos fueron:

Nos contestaron 16 cuestionarios afirmativamente, lo que re
presenta en porcentéjel el 43%; lo que significa que estas

empresas cuentan con un adecuado servicio de agua potable.

Otros 14 cuestionarios fueron contestados negativamente, lo
que representa en porcentajes al 388; lo que significa que

estas empresas no cuentan con un adecuado servicio de agua

potable.

Los 7 cuestionarios restantes no fueron conteltaﬁos, lo que
representa en porcentajes el 19%; por lo gue se ignora si -
" cuentan con un adecuado se:vicio de agua potable, o no se -

valora debidamente esta situacién.

Grupo VIII.~- Enfocado al Equipo de Proteccién Personal,

Este grupo consta de 3 preguntas las cuales son:



30.~ Que equipo de proteccifn es utilizado por el personal

que maneja sustancias téxicas,

31.- De gue manera se le hace ver al personal la
del uso corriente del equipo de proteccién.

32.~ Es sancionado el personal que no utiliza el
proteccifin, de que manera.

En este grupo los resultados obtenidos fueron:

Nos contestaron 37 cuestionarios afirmativamente,
presenta en porcentajes el 100%, lo que significa
tal de empresas encuestadas le dan la importancia

uso del equipo de proteccifn personal.

necesidad

equipo de

lo que re
que el to

debida al

Grupo IX.- Enfocado al Manejo de Sustancias TOxicas.

Este grupo consta de 5 preguntas las cuales son:

33,- Cuantas sustancias t6xicas maneja la empresa,

34.- Cuenta con ventilacién el 4rea de almacenamiento de -

estas sustancias,

35.- En el manejo y almacenamiento de estas sustancias, se

cuenta con medidas preventivas para que &stas no lle-

guen a derramar, volver, salpicar.

36.- FEst& prohibido comer, beber y fumar en el frea de al-

macenamiento de estas sustancias.

37.~ Los recipientes que contienen estas sustancias est8n
debidamente marcados con el sfmbolo de peligro y el -

nombre de la sustancia.
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En este grupo los resultados- obtenidos fueron:

Nos contestaron 37 cuestionarios afirmativamente, lo que re
presenta en porcentajes el 100%; lo que significa que el to
tal de empresas encuestadas cuentan con un adecuado manejo

de sustancias t6xicas.

Grupo X.- Enfocado a los Primeros Auxilios.
Este grupo consta de 7 preguntas las cuales son:
38.- Cuenta la empresa con puestos de primeros auxilios.

39.- El personal encargado de impartir estos primeros auxi
lios cuenta con alguna capacitacién especial.

40.- Quién imparte los cursos de capacitacifn de primeros
auxilios, la empresa o asesores externos.

4l1.- Con que frecuencia son impartidos estos cursos,

42.- cCuenta la empresa con botiquines de emergencia, que -
distribucifn tienen.

43.~ Cual es el contenido de &stos.
44.- Cada cuando son verificados.
En este grupo los resultados obtenidos fuerom:

Nos contestaron 25 cuestionarios afirmativamente, lo que re
presenta en porcentajes el 68%; lo que significa gque estas
empresas cuentan con el adecuado servicio de primeros auxi-

lios.



Otros 10 cuestionarios fueron contestados negativamente, lo
que representa en porcentajes el 27%; lo que significa que
estas empresas no cuentan con el adecuado servicio de prime

ros auxilios.

Los 2 cuestionarios restantes no fueron contestados, lo que
representa en porcentajes el 5%, por lo que se ignora si es
tas empresas cuentan con el adecuado servicio de primeros -

auxilios, o no se valora debidamente esta situacién.

Grupo XI.,- Enfocado a las Comisiones Mixtas de Higiene y -

Seguridad Laboral.
Este grupo consta de 3 preguntas las cuales son:

45,- En la empresa se encuentra integrada la Comisibn Mix-
ta de Higiene y Seguridad laboral,

46.~ Con cuantos representantes cuenta esta Comisién.

47.- Cada cuando realiza sus recorridos de inspeccién,

En este grupo los resultados obtenidos fueron:

Nos contestaron 29 cuestionarios afirmativamente, lo que re
presenta en porcéntajes el 78%; lo que significa que en es-

tas empresas cumplen con la integracifn debida de la Comi--

sifn Mixta de Higiene y Seguridad Laboral.
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Los 8 cuestionarios restantes no fueron contestados, lo que
representa en porcentajes el 228, por lo que se ignora si -
estas empresas cuentan con la integracién de la Comisifn -
Mixta de Higiene y Seguridad Laboral, o no se valora debida

mente esta situacién.

Grupo XII.- Enfocado al equipo de proteccifn contra incen-
dios,

Este grupo consta de 5 preguntas las cuales son:

48.- Cuenta la empresa con equipo de proteccién contra in-
cendios, en que consiste.

49.- Cada cuando es éeriticldo este equipo,

50.- Se cuenta con una brigada de proteccién contra incen-
dias.

§1.- Con cuantas salidas de emergencia cuenta cidu frea.

52.- Se practican simulacros de evacuacifn, con frecuencia.
En este grupo los resultados obtenidos fueron:

Nos contestaron 33 cuestionarios afirmativamente, lo que -
representa en p&:ccntljcl el 89%; lo que significa que es--
tas empresas cuentan con un adecuado equipo de proteccién -

contra incendios.
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Los 4 cyestionarios restantes no fueron conteftados, lo que
significa en porcentaiel el 118; por lo que se ignora si es
tas empresas cuentan con un adecuado equipo da proteccién -
contra incendios, o no se valora debidamente la situvacidn -

anterior.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Es necesario que todas las empresas y es obligacifn Legal que ten
gan asegurado a su personal (I.M.S.S.) de esta manera cuando el -
perscnal llegara a sufrir agldn accidente laboral, y se producie-
ra una incapacidad permanente parcial o total, o la misma muerte,
el trabajador y su familia no gquedara desamparada; mientras que -
el empresario ya solo se preocupara por los costos del accidente

no asegurado, de los cuales hablamos en el Capftulo I. Punto 1.2

Sin embargo como una racomendaciSn que haremos es la de afectuar

permanentemente una campafia preventiva de accidentes de trabajo.

Como una recomendacién para 'logur 1o anterior sugerimos lievar a
cabo aste programa desde &l punto de vista de la_Salud Ocupacio--
nal, adecuado desde luego a las necesidades y recursos de una em-
presa y que consta de los siguientes obj;ttvol Y tu.ncionc; bsi-~

OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

l.- Proteger a los trabajadores contra riesgos inherentes a su

trabajo y al ambiente en que lo ejercen.

2.- Hacer posible la asignaciln de los puestos de tnbajb de -~

acuerdo a las caracterfsticas personales de cada trabajador.
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3.~ Vigilar gue exista la adaptacién permanente hombre-puesto,

4.~ Promover el m&s elevado nivel de bienestar ffsico, mental

'y social de los trabajadores.

FUNCIONES DEL PROGRAMA.

a) Exfmenes médicos pre-ocupacionales y perisdicos.

b) Estudios de los puestos de trabajo. '

c} Educacifn sobre la salud.

] Prevencifn de riesgos.

e) Actividades de salud p@blica en coordinacién con Autorida-
des Sanitariaa.

£) Primeros auxilios.

g) Programas de bienestar social.

h) Colaboracifn constante con 1a gerencia de perscnal.

para llevar a cabo el Programa de Salud Ocupacional, consideramos

? necesario 1a intervencién de organismos tales como la Secretarfa

! del Trabajo y Previsifn Socialy y el Instituto Mexicano del Sequ-~
| ro Social, en una forma de aseosrfia externa, dado que este pragra
ma requiere de la aplicacifn de diversas disciplinas para su cum-~

plimiento,

Poxr otra parte pudimes constatar en base a los resultados cbteni~

dos con anterjoridad en el presente trabajo de investigaciOn, en
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varios de los grupos de preguntas que a continuacifén daremos a co-
nocer, gran ndmero de las empresas encuestadas presentan notorias
deficiencias, lo que da lugar a serias transgresiones de las nor--

mas de Higiene y Seguridad Laboral.

En el Grupo 1II referente a la Higiene y Ase0 en los sanitarios, -
al 13% de 1as empresas encuestadas no cumplen con un adecuado man-
tenimiento, en virtud de que nos reportaron que carecen de un ntme
ro suficiente de lavabos y sanitarios, asi como también el uso de

toallas de tela las cuales son inadecuadas en las empresas.

En el grupo V referente a la Iluminacién, el 13% de las empresas =~
encuestadas no mantienen una adecuada iluminacién, en virtud de --
que nos reportaron que no cuentan con una correcta distribucién de

la luz artificial.

En el grupo VII referente a los Servicios de Aqua Potable, el 38%

de las empresas eﬁcuestaﬂas no cuentan con el adecuado servicio de
agua potable, en virtud de que nos reportaron que esta es obtenida
con un aspecto turbio y no cuentan con recipientes de agua purifi-

cada para beber.

En el grupo X referente a los Primeros Auxilios, el 27% de las em-

presas encuestadas no cuentan con un adecuado servicio de Primeros
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Auxilios y que los botiquines de emergencia con los que cuentan -~

son verificados esporidicamente.

También pudimos constatar que la mayorfa de las empresas encuesta-
das se encuentran instaladas en casas habitacifén que han sido cap-
tadas en forma inadecuada para funcionar como laboraterios, en vir

tud de tratarse de peqguefias industrias.



IMPORTANCIA DE LA HIGIENE Y LA SEGURIDAD LABORAL

95%

N

C

AFRMATIVO  95%
NO CONTESTO 5%

AN

-k




ASEO GENERAL

8%

(A

AFIRMATIVG  BI%
NO CONTESTO 19%

N




HIGIENE Y ASEO EN LOS SANITARIOS

%

AFIRMATIVO 76%
NEGATIVO 13%
NO CONTESTO 1%

76 %




VENTILACION

©
w
Tx

N

AFIRMATIVO ©5%
NO CONTESTO 5%

K

|

4+
5%




AFIRMATIVO

NEGATIVO
NO CONTESTO

76 %

13%
[1%

(LUMINACION




AFIRMATIVO 8l%
NO CONTESTO 9%

TEMPERATURAS

NWAN
B




SERVICIOS DE AGUA POTABLE

AFIRMATIVO 43 % 38 %

NEGATIVO 38%
NO CONTESTO 19%




EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

00 %

AFIRMATIVO

100 %




MANEJO DE SUSTANCIAS TOXICAS

100 %

AFIRMATIVO 100 %




PRIMEROS AUKXILIOS

5%
4+

//

AFRMATIVO 68 %
NEGATIVO 27 %
NO CONTESTO 5 %




COMISION MIXTA DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD LABORAL

AFIRMATIVO  78% /
NO CONTESTO 22 %




EQUIPO DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

m
AFIRMATIVO  80% \/

NO CONTESTO 1l %

N




BIBLIOGRAFIA.

1.~

Administracién de Personal.~ Reyes Ponce Agustin. Editado
por Limusa. 1972. México,

Administracién de Recursos Humanos. Editado por Trillas.* -
1972, Autor: Fernando Arias Galicia.

Condiciones de Trabajo.- Cuadernos de Medicina, Seguridad
e Higiene.,- Secretarfa del Trabajo.- Direccifn General de
Medicina y Seguridad en el Trabajo. Vol. 6.

Diccionario Enciclopé&dico salvat.~- Salvat Editores. 1971.
Barcelona, Espafa.

Estudios de Seguridad Industrial, Costo y Prevencién de los
Accidentes.- Tesis - 1972. Universidad Lis de Veracruz, -
Ver. México. Autor: Ledezma Zurita Luis de Jesds.

Lecturas en Materia de Seqguridad Social.- Seguridad e Hi--
giene. I.,M.S.S. 1980, Autores Varios.

Ley del Segurp Social.- Leyes y C6digos de México. Porrda

Hpos, Edificién 33.- 1982, México.

Ley Federal del Trabajo.- Portrda Hnos. Autor Trueba Urbi-
na Alberto y Jorge Trueba Barrera. Edicifn 48. 1982. Mé&-
xico.

Resolucifn Total de Probabilidad y Estadfstica Volumen II,-
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenierfa y Cien-
cias Sociales y Administrativas (UPIICSA - I.P.N.) Editado



10,-

por Francisco Montes de Oca Puzio y Mario Alberto Lira Ro
darte, Autor FPrancisco Montes de Oca Puzio.

Teorfa y Problemas de Estadfstica de la Serie de Compen--—
dios Schaum, Editado en Mé&xico por Mc. Graw Hill, S.A. 2
de C.V. 1970. Autor: Murray R. Spiegel.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes
	Capítulo II. Prevención de Incendios
	Capítulo III. Comisiones Mixtas
	Capítulo IV. Investigación de Campo
	Conclusiones y Recomendaciones
	Bibliografía



