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INTRODUCC ION, 

Partiendo de la importancia que tiene la Higiene y Seguridad Lab2 

ral, como una disciplina encaminada a la protección y al mayor 

rendimiento del trabajador, me he propuesto en el desarrollo de -

esta tesis despertar el interés para que se lleven a la práctica 

nuevas técnicas tendientes a iograr la protección integral del i~ 

dividuo. 

Debemos estar concientes de la importancia que ofrece el cuidadó 

de la salud y corno inmediata consecuencia la vida del trabajador, 

tomando en cuenta los riesgos a que este se expone en el desarro­

llo de su labor. 

Refirifndome·a1 empresario considero que es la persona que estl -

lllOralmente obligada a prevenir cualquier accidente o enfermedad -

de trabajo, puesto que ea el que est& creando el riesgo. 

Teniendo en cuenta, que 9ran parte de la productividad de una em­

presa depende de la fueraa de trabajo de sus empleados, debemos -

considerar muy detenidamente las condiciones en que este se desa­

rrolla¡ en virtud de que un empleado que labora en un ani>ienta -­

adecuado, que reune las condiciones b&sicas de Higiene y Seguri-­

dad Laboral y que ha recibido ademgs la capacitación adecuada pa-



ra evitar y disminuir accidentes será ~s eficiente y producti­

vo a su empresa. 

Por tal motivo insistiremos durante el desarrollo de la pre~en­

te exposici6n, en la importancia de la Higiene y Seguridad apli 

cada a las condiciones del trabajo. 



CAPITULO I 



2. 

1.1 ANTECEDENTES. 

1.1.1 SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

No cabe duda de que los accidentes son costosos tanto para 

la industria co~o para la sociedad. Koy en día no hay ex­

cusa para no intentar evitar posibles lesiones a los trab! 

jadores. 

En la edad media el maestro artesano se esforzaba por ens~ 

ñar a sus aprendices a trabajar de una forma segura, pues­

to que apreciaba la• ventajas de calidad y de continuidad 

de la producci6n, sin embargo, no fue sino hasta la Revol~ 

cidn Industrial !Inglaterra a fine• del Siglo XVIII) en 

donde ·se crearon las condicione• necesarias para el desa-­

rrollo de la prevencidn de los accidentes como una rama e~ 

pecializada. 

La filosofía de la seguridad industrial •e desarrolld como 

resultado de las tremendas fuerzas productivas que fueron 

liberadas. 

Una vez que los empresarios de vanguardia asumieron la re~ 

ponsabilidad de la prevencidn de lo• accidentes el siguieE 

te paso fu~, la proaulgacidn de leye• de indemnizaci6n a -

los trabajadores. 
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Pronto la industria comprob6 oue la eficiencia productiva 

y la sequridad eran directamente. proporcionales. Esto 

fue el oriqen del movimiento en pro de la sequridad de 

.nuestros d!as. 

La experiencia nos enseña, que pr~cticamente no existe p~ 

ligro alguno que no pueda ser evitado a trav@s de medidas 

· pr~cticas de seguridad. 

Quiz4 el futuro nos depare algl1n tipo de accidente inevi­

table; pero la historia nos demuestra que pr4cticamente -

todos los obs~culos pueden ser, y de hecho son superados. 

He aqu! un resumen de los continuos esfuerzos en pro de -

la prevenci6n de los accidentes: 

Al ·-La innecesaria destrucci6n·de la salud y vida huma­

na, constituye una acci6n moralmente mala. 

B) Quien pudiendo evitar un accidente, deja de adoptar 

las medidas necesarias a tal fin, incurre en una 

responsabilidad moral. 

C) Los accidentes limitan sustancialmente la eficiencia 

y la productividad. 
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D) Los accidentes producen daños de consecuencias soci~ 

les imprevisibles y de altos costos. 

Lecturas en materia de Seguridad Social. Seguridad e Higie 
ne. Editado por el Instituto Mexicano del Seguro Social en 
1980. Primera edici6n, segunda parte, ¡3'gs. 307-308. Va­
rios Autores. Mastromatteo Ernest. 
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1.1.2 ANTECEDENTES DEL MOVIMIENTO EN PRO DE LA 

SEGURIDAD. 

A partir de 1800, época en que los efectos de la Revolu-

ci6n Industrial comenzaron a sentirse en los Estados Un1 

dos de América, comenz6 el desarrollo del trabajo fabril. 

Ya en la segunda mitad del Siglo XIX las fábricas ameri-

canas se encontraba en plena expansi6n de sus l!neas de 

producci6n y trabajaban a ritmos hasta entonces ins6li--

tos. 

En los grandes centros industriales se hacían más evide~ 

tes día con día los trágicos resultados de los acciden--

tes y de las malas con'diciones sanitarias de la indus- -

tria, comenzando alzarse voces de protesta, 

En 1867, en el estado de Massachusetts (E.U.A.), comenzt 

ron a prestar servicio los inspectores fabriles y diez -

años rn:is t~rde se dict6 una ley que obligaba a-resguar-­

ºdar toda maquinaria peligrosa. 

A partir de 1898 se re"alizaron esfuerzos para establecer 

la responsabilidad econ6mica del empresario por los acci 

dentes laborales. Pero fué hasta el año de 1911 que en 

el estado de Wisconsin IE,U,A.) se aprob6 la primera ley 



que plasmaba la obligación de indcmnizctción al trabajador. 

En ese mismo año la Association of !ron and Steel Electri 

cal Engineers, lanzó la consigna de un congn,so general -

de seguridad i~dustrial; el resultado de este llamamiento 

fué el Primer Congreso de Seguridad Cooperativa (First 

Cooperative Safety Congress), celebrado en Milwaukce 

(E.U.A.) en 1912 en el que se acordó tener el siguiente -

año una nueva reunión en la ciudad de Nueva York (E.U.A.), 

de esta segunda conferencia surgi6 el Consejo Nacional de 

Seguridad Industrial (National Council for Industrial Sa-

fety). Poco después se cambió el nombre de esta entidad 

por el de Consejo Nacional de Seguridad (National Safety 

Council), ampliando ast sus objetivos para hacerlos exte~ 

siJos a todos los aspectosimplicados en la prevención de 

accidentes. 

Las leyes antes mencionadas sol!an ser declaradas incons­

titucionales ya que argumentaban que las mismas colisio-­

naban con la 14 enmienda constitucional de los Estados 

Unidos de América, pero a partir del fallo del tribunal -

supremo de los Estados Unidos de América dictado en 1916, 

se recanoci6 la constitucionalidad de las mismas. 

Lecturas en materia de Sequrodad Social. Seguridad e Hiqie 
ne. Editado par el Instituto Mexicano del Sequro Social eñ 
1980. Primera Edici6n, segunda parte, p~gs. 309-310. Va-­
rios Autores. Mastromatteo Ernest. 
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1.1.l PREVISION, ASISTENCIA Y SEGURIDAD SOCIAL 

EN MEXICO. 

La·previsi!Sn social en Mbico nace como parte fundamental 

del derecho mexicano del trabajo, y queda plasmado como -

garant.ia social en la Constituci6n de 1917, en el título 

sexto denominado "Del Trabajo y Previsi!Sn Social", (Art. 

123). 

Entendemos como previsi!Sn social a las instituciones que 

se proponen contribuir a la preparaci!Sn y ocupaci!Sn del -

trabajador, a facilitarle una vida c6moda e higi~nica y -

asegurarle contra las consecuencias de los riesgos natur~ 

les, •oc:iale• y profeaiÓnales susceptibles de privarles -

de su capacidad de trabajo. 

La naturaleza de la previsi6n social- es doble, ya que por 

una parte, significa una verdadera politica estatal te- -

niente a prote«Jer la •alud, ~a vida, las condicione• eco­

n6mica• y •ociale• del trabajador. Por otra parte const! 

tuye un conjunto de actividades concretas, plasmadas en -

institucione• de seguridad social. 

Por lo tanto podemos afirmar que la previsi6n social es -

un dereého social. 
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El contenido de la previsi6n social se encuentra plasmado 

en el articulo 125 constitucional, el cual contiene un 

verdadero programa de previ.si6n social que c~prende mlll­

tiples aspectos, tales corno escuelas y becas para los hi­

jos de los trabajadores, agencias gratuitas de colocaci6ri, 

sequro social, higiene y seguridad en los centros de tra­

bajo; prevenci6n y reparáci6n de los riesgos profesiona-­

les, etc. 

Por asistencia social entendemos aue es una forma de pro­

tecci6n a los· suiet~s Pertenecientes a una comunidad, que 

se paga con recursos generales de la masa de contribuven­

tes. aue no orevee el riesao. aue estab1ece un remedio·oa 

saiero V aue desde lueao no oermite aue los beneficiados 

oarticiPen en su administraci6n. 

La ásistencia socia~ aparece v de desarrolla en uJÍ medio 

en aue la orevisi6n social es insuficiente e inexistente. 

oues de comorende el hech~ de aue si la collllftidad estuvie 

.ra Plenamente oroteaida frente a la totalidad de los ríes 

aos sociales. la asistencia social tenderla a desaparecer. 

La seauridad social se entiende como aauella aue oroteae 

a toda su comunidad desde su naciaiento hasta la muerte, 

de tal manera que cuida de. la in.tegridad del hombre, de -

·I 
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La salud, de los medios econ6micos de subsistencia y de -

la rehabilitaci6n. 

Por lo tanto la seguridad social propicia un !amito de 

convivencia altamente armonioso que pr?porciona a la ciu­

dadanla una vida digna y estable. 

Por nuestro propio desarrollo hist6rico - politice y nat!! 

ralmente, por nuestro estado econ6mico se presentan simu! 

t&neamente, en el pals estas tres formas de proteccil!n ~ 

cial. 

Lecturas en materia de Seguridad Social. Seguridad e Hi­
giene. Editado por el Instituto Mexicano del Sequro So- -
cial. 1980. Primera parte, p!ga. 22, 23, 24, 25. Varios 
Autores. Primera edici&i. Leoncio Lara S4nez. 
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l. l. 4 LEY F.EDEAAL DEL TRABAJO. 

Nuestra primer Ley Federal del Trabajo se promulg6 en el 

año de 19~1; a ra!z de esta promulga e i6n e.l derecho m<'X! 

cano del trabajo evolucion6 con extraordinaria rapidez. 

Esta ley fu6 objeto de varias reformas y ampliaciones d~ 

rante el tie111po que dur~ en vigor. 

El Ejecutivo. F.ederal promulg~ diversos reglamentos qúe -

completan la legislaci6n, entre otros se encuentran los 

·siguientes t 

El de medidas preventivas de accidentes de trabajo. 

El de polic!as de minas y seguridad en los trabajos 
de minas. 

El de in1pecci6n de generadores y recipientes suje-­
tos a presi6n. 

Y el de higiene del trabajo. 

Dentro de las reforaas m4s ill!portantes que 1e le hicie-­

ron a· esta ley, esta la creaci6n del Seguro Social; '1a -

id~ cobr6 fuerza en 1921, al presentarse el pri111er pro-

yecto. 

A partir de entonces hubo diversos intentos para crear -



11. 

los seguros soci~les, ~ero fu~ hasta el 3Í de diciembre 

de 1942 cuando se dict6 la Ley del Seguro Social. 

Esta Ley. Federal del Trabajo (19311 fué abrogada por u11a -

nueva ley, que entr6 en vigor el día lº de mayo de 1970. 

Dentro de la Ley, Federal del Trabajo encontramos definici~ 

nes y conceptos que a continuaci~~ mencionaremos, ya que -

ser4n de gran utilidad a lo largo de la exposici6n: 

Higiene.- Parte de la medicina gue tiene por·ohjeto la 

conservaci6n de la salud y la prevenci6n de las enfermeda-

des, 

Higiene Laboral.- Parte el.e la hi9iene general que tiene -

por objeto la conservaci6n y promoci~n de la salud del tr~ 

bajador. 

seguridad. - Situaci6n de libertad de riesgo, .~x:ensi6n de 

todo peligro o daño, 

Seguridad Laboral,- Ea el éonjunto de ciencias y técnicas 

que ti~nen por objeto la eliminaci6n de riesgos y acciden­

tes de trabajo. 

Accidente.- Es el suceso fortuito y eventual del que re--

sulta un daño. 

!· 
J 
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Riesgo de trabajo.- (Ley Federal del T·rabajo Art. 473, y 

Ley del Seguro Social Art. 48). Son los accidentes y en--

fermedades a que est~n expuestos los trabajadores en Pjer­

cicio o con motivo del trabajo. 

Accidente de Trabajo.- (Ley Federal del Trabajo Art. 474) 

Es toda lesi6n org!nica o perturbaci~n funcional, inmedia­

ta o posterior o la muerte¡ producida repentinamente en 

ejercicio, o con motivo d~l trabajo, cualquiera qu·e .sea el 

lugar y el tie~po. 

Enfermedad de Trabajo.- (Ley Federal del Trabaj~ Art. 475) 

En todo estado patol6gico derivado de la acci6n cont!nua -

de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o 

en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar 

sus servicios. 

Incapacidad Temporal,- (Ley Federal del Trabajo,Art. 478). 

~s la p~rdida de facultades o aptitudes que imposibilita -

parcial o temporalmente a una persona para desemp.eñar su -

trabajo, 

Incapacidad Permanente J>arcial.- (Ley Federal del Trabajo, 

Art, 419). Es la disminuci6n de facultades o aptitudes de 

una persona para trabajar. 
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Incapaciáad fennanente Total.- (Ley Federal del Trabajo, 

Art. 480), "Es la p~rdida de facultades o aptitudes de -

una persona que la imposibilita para desempeñar cualquier 

trabajo por el resto de su vida". 

Lectura• en llateria de Se9uridad Social. S99uridad • Hi9i~ 
ne. 14itado por el Instituto Mexicano del S99uro Social en 
1980, Prin111ra edici6n, Pri .. ra parte pl9, 37-31 vario• au 
torea. Leoncio a.ara s.leni, -
Ley del Seguro Social. Leyes y C6di9oa de Mfxico. Editada -
por Porrea. Edici6n Jl, Mfxico, 1982. Paq. 21. Dicciona-­
rio Enciclo~dico Salvat, Salvat Editores 1971. 
Ley Federal del Trabajo. Editada por PorrOa, S.A. Edici6n -
48. México, 1982. Autores Alberto Trueba Urbina y Jorge - -
Trueba Barrera. Págs, 211-212. 
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1.2 ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU COSTO. ----........ 

1.2.l .FÁCTORES QUE INTERVIENEN EN EL ACCibENTE. 

l) Herencia y Ambiente.- Muchas personas heredan cierta 

tendencia natural al descuido, dificultades para la -

precisi6n de movilllientos, influyendo la educaci6n re-

cibida y el medio ambiente. 

21 Defectos personales.- Aün cuando no sea producto de 

la herencia ni del ambiente, muchas personas, por su 

propia manera de ser, o como caracter!stica de su per 

sonalidad, tienen tendencia a la nerviosidad, timidez, 

exitabilidad, etc., factores que en un momento dado -

fa~orecen el accidente. 

3) Actos inseguros y/o condiciones inseguras.- Este fa~ 

tor es el de mayor importancia en el proceso de los -

accident••· 

41 Accidente.- Ea el hecho moment&neo que produce la l~ 

ai&n de la paraona, el daño o deterioro de la produc-

cilSn. 

5, Leai6n,• se refiere al daño flaico que produce en un 

trabajador o en otras personas el accidente. 
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subcausas que obran en los accidentes: 

En este punto analizaremos más detalladamente las caulias a 

que se deben los actos y/o condiciones inseguras. 

A) Actitud inapropiada. 

Las principales razones por las cuales el trabajador -

no adopta las medidas, cuidados y precauciones son: 

Desobediencia intencional a las instrucciones dadas·. 

Normalmente se produce por el exceso de confianza, 

por demostrar una actitud viril, o por creer inece­

rias algunas precauciones que no fueron discutidas 

con ellos, etc. 

Descuido y distracci6n, 

Se puede presentar por cuestiones de tipo tempera-­

mental o por problemas_que afronta el trabajador de 

1ndole particular en un momento dado. 

Intento premeditado de lesionarse. 

Por desgracia nos encontramos con trabajadores que 

se lesionan intencionalmente a fin de obtener los -

beneficios que la ley les concede. 
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B) Falta de conocimientos. 

Esta se produce comunmente por: 

Selecci6n inadecuada. 

Es de suma importancia, el que se tome en cuenta -

dentro del proceso de selecci6n, las aptitudes que 

tenga el trabajador para que éste realice su traba 

.jo sin que le ocurran accidentes. 

1 

Adiestramiento inadecuado. 

Debe de haber un adiestramiento inicial, donde se 

le haga saber al trabajador como lograr seguridad 

en el desempeño de sus labores. 

Carencia de un programa de convencimiento permanen 

te en materia de seguridad laboral. 

Es de suma importancia mantener vivo el interés por -

la seguridad laboral, 

C) Incapacidad f1sica o mental. 

Se produce por: 
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Visi6n defectuosa. 

Esto conduce a no poder ver (pequeños) señalami~n­

tos en la maquinaria, a no poder hacer un buen cá! 

culo de las distancias, etc., y en ocasiones defe~ 

tos tales como el daltonismo, impiden la distin- -

ci6n de colores, lo cual nos conduce al acto inse-

guro. 

La pérdida del o!do, por rn1nima que sea, puede oc~ 

sionar que un trabajador no se de cuenta de un ch! 

rrido, o de una vibraci6n, etc., que pueden ser s~ 

ñales de accidentes. 

El cansancio producido en el trabajador, principal 

mente en aquellos que lo prolongan mis all4 del ho 

rario normal, los conduce al accidente. 

Debilidad muscular, impresici6n de movimientos. 

La carencia de fuerza para sostener, impulsar o d~ 

tener determinada parte de la maquinariá, produce~ 
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la realizaci6n de los actos inseguros y como canse-

cuencia el accidente. 

Temor. 

Es el miedo por los accidentes oue han visto produ-

cirse. 

Administraci6n de personal.- Parte l. Editado por Limusa 
W, Impreso en 1972. Autor< Reyes Ponce Agust~n, Págs. 
131, 132, 133, 134. 
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l.2,2 ANALISIS DEL ACCIDENTE. 

Para analizar al accidente de la mejor manera posible -

nos basaremos en la clasi.ficaci6n de Heinrich. 

ll Agente del accidente y sus partes. 

se éntiende por agente, aquel objeto o substancia 

que estE ~s !ntilnamente unido con-la _lesi6n que -

se produce. 

Reglas para determinar el agente de lesi6n. 

al Se debe procurar no s6lo precisar el agente en ge­

neral sino, siempre que s_e pueda, la parte del 

agente que ocasionó la lesión. 

b) Se selecciona el agente más !ntimamente .unido con 

la lesión, Por tie111p<>, por lugar. 

e) Se debe seleccionar como agente a una persona, so­

lamente cuando no exista otro, 

i 

" 



Clasif icaci6n 

de agentes 

H!guinas 

Motores 

Elev<?dores 

Tangues a presi6n 

Transportadores 

Veh1culos 

Aparatos eH!ctricos 

Herramientas de mano 

substancias gufJnicas 

Substancias calientes 

20. 

substancias flama­
bles. 

Polvos 

Radiaciones 

Substancias radio­
activas. 

Aparatos de trans­
misi6n de fuerza -
meci!nica. 

Agentes no clasif! 
cadas. 

2) Condiciones f1sicas o mec4nicas inseguras. 

Son aquellas que se deben proteger o corregir en el -

agente seleccionado. 

Clasificaci6n 

Sin la protecci6n requerida 

Protecci6n inadecuada 
Condiciones defectuosas 
Diseño inseguro 
Distribuc.i6n insegura 
Iluminaci6n inadecuada 
Ventilaci6n inapropiada 
Ropa y equipo personal inseguros 
Condici6n no clasificada 
Datos insuficientes 

.. ¡ 
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3) Tipo de accidente. 

Es la forma de contacto de la persona lesionada, con 

un objeto, o substancia o movimiento que causa inme-

diatamente la lesi6n. 

Clasif.icaci6n 

Golpe contra - la persona es proyectada 
contra an objeto. 

Golpe por - el objeto es proyectado 

contra la persona. 

Atrapado. Caida. Sobreesfuerzo. 

Contacto con temperaturas extrellllls. 

Inhalaci6n o absorci6n. 

Contacto con corrientes eléctricas 

Tipos de accidentes no clasificados 

Datos insurf icientes. 

4) Acto inseguro. 

Es la violaci6n de un procedimiento.que .debi6 ser 

acatado, por lo cual se produce el accidente. 

Se debe determinar si el acto fué producido por el -

trabajador lesionado, 6 por otra persona. 



Clasificaci6n 
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Se oper6 sin la autorizaci6n requerida 

.Se oper6 a velocidades inseguras 

Se oper6 sin los dispositivos de segu­
ridad prescritos. 

Empleo inseguro del equipo 

Carga, colocaci6n, mezclas y combina­

ciones inseguras. 

Posiciones inseguras 

Travesuras 

Falta de equipo de protecci6n personal 

Actos inseguros no clasificados 

Datos insuficientes 

5) Factor personal inseguro. 

Pueden ser la·s caracter!sticas f!sicas o mentales 

inapropiadas las que ocasionan el acto inseguro. 

Clasificaci6n 

Actitud inapropiada 

Falta de conocimientos 

Carencia de destreza 

Defectos f!sicos 

Situaci6n ps!quica 

Factores personales inseguros no clasi­

ficados. 

Datos insuficientes 

Administraci6n de Personal.- Parte l. Editado por Limusa 
W. Impreso en 1972. Autor Reyes Ponce Agust!n, Págs. 135, 
136, 137. 
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1.2.3 COSTO DE LOS ACCIDENTES. 

,.El movimiento organizado de la seguridad en la industria 

privada, surge a consecuencia de que los empresarios se 

percatan de que el preveer accidentes es en beneficio no 

s6lo del trabajador sino de la empresa, porque disminuye 

costos y gastos innecesarios. 

Para el estudio de los costos de los accidentes se def i­

nen a estos como: 

•son sucesos no intencionales que surgen o eat4n relaci~ 

nados con las funciones de la empresa y que interfieren 

en su funcionamiento" 

Algunos accidentes involucran lesiones al trabajador, 

otros no. Algunos resultan costosos y otros representan 

un costo reducido, pero de alguna manera ·todos los acci­

dentes representan un determinado costo. 

En las grandes industrias se considera al accidente como 

un daño y como una p@rdida innecesaria, estimando su pr~ 

venci6n como elemento fundamental para el eficiente des.! 

rrollo de sus operaciones. 

A continuaci6n expondremos una clasificaci6n de costos no 

asegurados, habi@ndonos basado en la clasificaci6n stan--
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dar de costos no asegurados de Heinricn. 

l. Costo del tiempo perdido por el tr~ 

.bajador accidentado. 

2. Costo del tiempo perdido por los 

trabajadores que suspenden sus lab2 
res por curiosidad, simpat1a, por -
ayudar al compañeo lesionado, o por 

otras razones. 

J. Costo del tiempo perdido por los s~ 

pervisores o ejec.utivos de la si- -
guiente manera: 

a) Ayudar al trabajador lesionado. 

b) Investigar la causa del accide~ 

Clasificaci6n te. 

c) Arreglar que se continOe la pr2 
ducci6n del trabajador herido -

por algOn otro trabajador. 

d) Seleccionar, adiestrar o ini- -

ciar a un nuevo trabajador que 
sustituya al accidentado. 

e) Preparar informes oficiales del 
accidente o asistir a las audie~ 

cías en los tribunales que ten­

gan que ver con el mismo. 



Clasificaci6n 
(continuaci6n) 
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4, Costo debido al daño en la máquina­
ria, herramienta, o material echado 
a perder. 

5. Costos colaterales en cuanto al en­
torpecimiento de la producci6n, fa­
llas en el tiempo al surtir pedidos, 
etc. 

6. Costo para el patr6n al seguir pa-­
gando la totalidad del salario del 
trabajador lesionado despu!s de su 
vuelta al trabajo, aunque los serv! 
cios por !l prestados (cuando toda­
v!a no se ha repuesto del todo) qui 
z!s s6lo valgan durante un tiempo, 
la mitad de su valor normal. 

7. Costo debido a la p~rdida de ganan­
cias provenientes de la productivi­
dad del trabajador lesionado.y las 
m!quinas paradas. 

8. Costo que se produce como consecue~ 
cia de la ernoci6n o descenso de la 
moral debido al accidente, 

La clasif icaci6n anterior nos proporciona un amplio pano­

rama de lo que son los costos por accidente no asegurados, 

·Estudios de seguridad industrial. Costo y Prevenci6n de -
los Accidentes, Tesis. Universidad Lis de Veracruz. 1972. 
Autor Ing, Mexánico Electricista. Ledezma Zurita Luis de 
Jesas, Págs. 15, 16 y 17. 
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1.2.4 ELEMENTOS DE LA PROOUCCION 

En este punto conceptualizaremos los elementos de la pro­

ducción ·Y sus principales costos por accidente. 

1) Mano de obra. 

La mano de obra se compone pot· los trabajadores gen~ 

rales, oficinistas, tl!cnicos, profesionistas y en g~ 

neral todo empleado asalariado de una empresa. 

Costos: 

a) Costos ml!dicos: incluye todo's los servicios ml!­

dicos que cubre el seguro de accidentes de trab~ 

jo, as1 como los no cubiertos por el mismo. 

b) Indemnización: incluye los pagos que señala la 

Ley. 

c) Mano de obra por tiempo perdido de producción: -

es el sueldo del empleado lesionado que se le pa 

ga por pl!rdidas tales como el tiempo perdido el 

el d1a del accidente y el tiempo perdido en d1as 

posteriores para recibir tratamiento ml!dico. 

2) Maquinaria. 

Es el conjunto de todas las máquinas y herramientas 
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que se utilizan para la produccibn. 

al costos de reparaci6n de la maquinaria: Es en los 

casos donde la maquinaria es dañada como resulta­

do del accidente; también influyela pérdida del -

tiempo de producci6n. 

3) Materiales. 

Este punto lo componen las materias primas, art!culos 

en elaboraci6n, art!culos semiterminados, terminados 

y en proceso. 

Costos: 

a) Costo de sustituci6n de materiales dañados por el 

accidente. 

b) Costo del tiempo de producci6n si el materi.al da­

ñado fué causa directa de dicha plirdida de tiempo. 

4) Equipo. 

Es .el conjunto de bienes muebles e inmuebles conque -

cuenta la empresa. 

Costos: 

a) Costo de reparaci6n del equipo que result6 dañado 

por causa del accidente. 
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b) Costo del tiempo perdido si el equipo fué la cau 

sa directa de esta pérdida de tiempo. 

5) Tiempo. 

Es todo el tiempo de producci6n perdido debido a las 

lesiones de los trabajadores, materiales, maquina- -

rias y equipo. 

Estudios de seguridad industrial. Costo y Prevenci6n de 
los Accidentes. Tesis. Universidad Lis de Veracruz. 
1972. Autor Ing. Mecánico Electricista: Ledezma zurita 
Luis de Jesas. Págs. 19, 20, 2~, 22 y 23. 
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1.2.5 PREVENCION DE ACCIDENTES. 

Dentro de las empresas la eficacia de un programa de segur! 

dad, irá en relaci6n directa con la eficacia del adiestra-­

miento del.personal. 

El entrenamiento en la prevenci6n de accidentes debe seña-­

lar que ia disminuci6n de accidentes es consecuencia de to­

das las personas •. 

El adiestramiento de seguridad presupone dos fases que son: 

11 El trabajador debe aprender a comportarse y efectuar -

su trabajo de un modo seguro. 

21 Se debe de estimular al trabajador para que ponga en -

práctica sus conocimientos. 

A continuaci6n mencionaremos algunas t~cnicas para el fornen 

to de la seguridad. 

A) Concursos, basados en el espíritu de competencia, rela 

tivos a alguna determinada actividad. 

B) Distinciones, como por el haber cursado en forma sati~ 

factoría alguna materia de seguridad. 
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C) Metas, como lo son los d!as trabajados sin accidentes. 

D) La participaci6n es de suma importancia en todos los 

niveles, ya que la responsabilidad es de todos. 

E) Informar de los casos reales ocurridos en la organiz~ 

ci6n o en otras ya que convencen que estos ocurren y 

que las causas, por simples que parezcan pueden oca-­

sionar tragedias. 

Administraci6n de Recursos Humanos. 
1983. Autor Fernando Arias Galicia. 

Editorial Trillas. -
P~gs. 367-368. 

1 . 
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l.J EL ADIESTRAMIENTO Y LA CAPACITACION COMO HERRAMIENTA FUND~ 

MENTA~ PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES. 

Prácticamente son tres los problemas fundamentales en el -

hombre que han propiciado los actos inseguros, estos son: 

El no se, el no quiero, y el no puedo; estos problemas se 

pueden atacar mejorando sus aptitudes y corrigiendo sus a~ 

titudes. 

El mejor m~todo para lograr ésto, es el de capacitarlo, ya 

que en esta forma obtiene uno el conocimiento y se elimina 

el no se y al adiestrarlo se elimina el no puedo. 

Solo nos restar1a eliminar el no quiero, que dependerá de 

las actitudes de él, y ~ue con un programa de capacitaci6n, 

desarrollado adecuadamente podemos corregir su forma de 

pensar y obtener de esta manera su colaboraci6n. 

Mupho se habla sobre normas, boletines de seguridad, regl~ 

mentas, las paredes de los centros de trabajo tapizadas de 

carteles alus.ivos al tema de como evitar los accidentes, -

~e realizan juntas semanales, mensuales y anuales de sequ­

.:idad, se analizan los accidentes ocurridos etc. En fi11 -

:.,dos estos esfuerzos han logrado en buena parte disminuir 
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el número de accidentes, as! corno la gravedad de las lesio-

• nes, sin embargo no es posible la total elirninaci6n de los 

accidentes, por lo que aqu! solo se pretende presentar alg~ 

nas experiencias sobre el particular con las que se ha11 pr~ 

venido los accidentes y por consecuencia disminuido. 

AGn cuando escuchamos a personas accidentadas, en sus narr! 

ciones, que son casi siempre como las siguientes: 

Un trozo de madera con un clavo se me enterró en el pié, la 

llave se resbal6 de la tuerca y me golpeó la cabeza, etc. 

Los accidentes son definitivamente imputables al hombre, -­

por lo que éste deberá ser debidamente preparado para aba-­

tir la ocurrencia de accidentes, lo cual puede lograrse me­

diante la impartici6n continua de programas de adiestramie~ 

to y capacitación, debidamente estructurados e integrados -

al trabajo. 

Los programas deberán conjugar los siguientes preceptos: 

a) Conocimientos técnicos especializados. 

Estos deberán ser lo más amplio posible que se requie­

ra en las labores especificas que el personal realiza¡ 

es decir un conocimiento con bases te6ricas del fenórn~ 

no o los fenómenos inherentes a cada una ne las activ! 

dades de los puestos. 
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b) Practica del trabajo y sentido de cooperación. 

Es importante de que el personal reciba a través de 

cursos de adiestramiento y capacitaci6n, la incorpora­

ci6n del sentido de cooperación a su personalidad, de 

tal manera que se le forme un hábito o conducta espon­

tánea. 

EstGs preceptos aunados al conocimiento y práctica de 

una buena administraci6n, redundará en la limitación -

de accidentes, además de obtener una alta eficiencia. 

A continuación estableceremos la diferencia entre capacita­

ción y adiestramiento, ya que con frecuencia estos términos 

se prestan a confusión. 

Adiestramiento. 

Es la habilidad o destreza para realizar un trabajo. 

Capacitación. 

Es un t~rmino más amplio, que incluye el adiestramiento, p~ 

ro su finalidad es la de proporcionar los conocimientos de 

carácter especializado, que se requieren en la realizaci6n 

de un trabajo. 
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De lo anterior se concluye que el adiestramiento deberá ser 

impartido a aquellas personas que en la realizaci6n de sus 

labores requieran de habilidad y destreza; básicamente se-­

ría a las personas que realizan trabajos manuales. 

La capacitaci6n deberá ser impartida a los trabajadores cu-

ya labor sea de tipo intelectual. 

Condiciones de Trabajo. Cuadernos de Medicina, Seguridad 
e Higiene, Secretaría del Trabajo y Previsi6n Social. Di 
recci6n General de Medicina y Seguridad en el Trabajo. -
Vol. 6 NClrnero 1 enero-abril 1981. Autor Ing. Roberto 
Hern§ndez Lozano. Págs. 63-64: 
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A continuaci6n mencionaremos las principales etapas del 

programa de adiestramiento y capacitaci6n. 

l) Objeto del plan. 

Es necesario que las personas encargadas de impartir 

estos cursos, tengan precisado con absoluta claridad 

cuales son las metas a alcanzar como resultado de un 

plan de esta naturaleza. 

2) Análisis de los objetivos. 

En este punto se analizarán los objetivos generales -

de la empresa, as1 como los objetivos departamentales. 

3) Análisis de las operaciones. 

Consiste en pnalizar la eficiencia, en la realizaci6n 

de las actividades y· obligaciones inherentes a los 

puestos. 

4} Determinaci6n de recursos humanos. 

Se estudiará la eficiencia del personal, en el desa-­

rrollo de los puestos, tomando en cuenta la edad, la 
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experiencia y las habilidades, para que con estas ba­

ses, se logre determinar las necesidades del personal 

y los niveles de capacitación requeridos en los pues­

tos. 

5) Buscar el apoyo de la gerencia. 

Esto es un paso muy dificil ya que en la mayor!a de -

las empresas se le ve como un gasto y no como una in­

versi6n. 

6) Determinaci6n de las necesidades de capacit,aci6n y de 

adiestramientos. 

Se deberán obtener los resultados generales de la efi­

ciencia del personal, en la realización de los puestos 

y observar de la manera más objetiva el desempeño de -

las actividades y responsabilidades, para conocer sus 

limitaciones o áreas débiles, para que de esta manera 

se determine el grado de adiestramiento y capacitaci6n. 
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l.3.2 METODOS DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION. 

Existen seis formas o rn6todos usuales para llevar a cabo -

el adiestramiento y la capacitación, los cuales enuncia•e­

lftOS a continuación: 

ll Bajo la dirección del ·superior inmediato. 

Este mAtodo consiste en que el personal conozca el -­

contenido de su puesto, basandose en la descripción -

de las actividades y responsabilidades que implica. -

sobre esta base el superior ef ectQa la necesaria del~ 

qación de autoridad y responsabilidad procurando co~ 

trolar los resultados. 

La eficiencia de este mAtodo se obstaculiza por· las -

siguientes razones: 

a) El· superior no tien!! la capacitación necesar.ia. 

b) La mentalidad dél superior es eqoista. 

c) El superior no sabe enseñar, 

21 Sistema de rotaci6n, 

Este rnAtodo consiste en que el personal, ocupe dife-­

rentes puestos dentro del departamento, para que amplie 

su experiencia. 

"1 
l 



38, 

31 Sistema de descentralizaci6n. 

Consiste en que el personal tenga la oportunidad de l! 

borar en diferentes unidades descentralizadas de la ee 
presa¡ de preferencia cuando tales unidades se encuen­

tran con características diversas. 

4) Discusi6n de casos. 

En esencia, trata de un interc&llbio de opinionea en •! 
sa redonda. 

SI Cursos en instituciones especializadas. 

Se tendr& que contar con escuelas eapecializadas para · 

tales fin••· 

6) Cursos sistematizados. 

Este mttodo consiste en asistir a sesiones de estudio 

en aulas y practicas de campo, desarrollando un progr! 

ma específico a traves de conferencias sustentadas por 

personal especializado, 

Condiciones de Trabajo. Cuadernos de Medicina Seguridad e 
Higiene, Secretaría del Trabajo y Previsi6n Social. Direc 
ci6n General de Medicina y Seguridad en el Trabajo. Vol. f 
No~ l enero-abril 1981. Autor Ing. Roberto Hern4ndez Loza­
no. P4gs. j4, 64, 65 y 66, 
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2.1 PRE~ENCION DE INCENDIOS. 

El aspecto más importante para todo centro de trabajo, 

consiste en que desde el proyecto, la instalación y la 

programaci6n de actividades de los trabajadores se consi­

deren las medidas necesarias enfocadas a la prevención y 

protección contra incendios, en vista de la necesidad de 

atender la salud y el bienestar del trabajador. 

Al considerar la prevención de incendios en los centros -

de trabajo, se desarrolla un al to grado de conciencia en 

higiene y seguridad, al evitar los riesgos de accidentes. 

De acuerdo con las estad!sticas que manejan las compan!as 

de seguros, las causas más comunes que originan la mayo-­

ria de los incendios son: 

aJ Falta de orden y limpieza 

b) Ma-l uso de cerillos y cigarros 

c} Almacenamiento inadecuado de liquidas flamables. 

di Inseguridad en el uso de equipos de soldar y cortar -

con soplete. 

e) Condiciones y actos inseguros en el uso de calentado­

res, estufas, calderas y radiadores. 



f) Equipos e instalaciones eléctrícas defectuosas. 

g) Falta de señalamientos. 

La presencia de condiciones inseguras de este tipo en los 

centros de trabajo y el desarrollo de actos inseguros, 

por parte de los trabajadores representan graves riesgos 

que deben vigilarse y controlarse para la prevenci6n de -

incendios. 

Indicadores de seguridad: 

a) Orden y limpíe2a. 

Evitar la acumulací6n de basuras, residuos y desperdi_ 

cías combustibles, tales como estopas, trapos impreg­

nados con aceites, grasas, pi.nturas, gasolinas o sol-­

ventes y retirar la vegetación seca o las ramas de 

los arededores de edificios o instalaciones. 

Evitar... los derrames de aceites o l!quidos flamables -

en el piso. 

No hacer estibas desordenadas que puedan caerse o di­

ficulten la circulaci6n. 

Evitar la acumulación de madera, gasolinas, solventes 

y otros materiales flamables cerca de instalaciones -
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eléctricas o de lugares donde puedan ocurrir chispas, 

flamas o calor radiante •. 

Mantener en condiciones Optimas de limpieza la maqt1i­

naria y las herramientas. 

b) Uso de cerillos y cigarros. 

El uso de los cerillos para encender cigarros y la m~ 

la costumbre de tirar las colillas en cualquier lugar, 

sin observar si existen materiales combustibles o f l~ 

mables cerca, son la causa de muchos incendios. 

Representa un acto inseguro el descuido de muchos fu­

madores que no se aseguran de que tanto los cigarros 

como los cerillos estén totalmente apagados antes de 

tirarlos, as! corno el no utilizar los ceniceros para 

este fin. 

Se recomienda que en todo centro de trabajo se pr~hi­

be fumar en lugares de alto riesgo. 

c) Almacenamiento de 11quidos flamables. 

se considera que el manejo de 11quidos. flamables im-­

plica también al almacenamiento, transporte y proce-­

sos de los mismos. 
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A continuaci6n daremos una clasificaci6n de materiales de 

al to riesgo: 

I.- L1quidos o gases con punto de inflamaci6n, iguül o 

menor de 37.BºC. 

II.- S6lidos altamente combustibles. 

III.- Pi:co.f6ricos. 

IV.- Explosivos. 

Para el manejo de los productos antes mencionados se rec~ 

mienda: 

l) Mantener a los 11quidos o gases flamables en recipierr 

tes resistentes al fuego. 

21 Instalar un sistema de recolecci6n por succi6n para -

los s6lidos altamente combustibles que generan polvos 

o fibras que quedan' suspendidas en el aire. 

3) Es necesario realizar inspecciones peri6dicas a los -

lugares donde esté el equipo, tuberlas, vllvulas, re­

cipientes, etc., para prevenir fugas de gases o llqui 

dos flamables. 

Se debe tener en cuenta que los recipientes semiva- -

c1os que contengan a los productos flamables, son más 
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peligrosos que los llenos, por lo que todos estos recl 

pientes deben mantenerse bien tapados y lejos de cual­

quier fuente de calor. 

4) Se recomienda que en los lugares de almacenamiento. de 

este tipo de productos, se instale un sistema de venti 

lación, para evitar as! la formación de mezclas explo­

sivas. 

Por e,xperiencia se recomienda el no usar gasolinas y -

solventes en la limpieza de pisos_ y equipos. 

d) Equipos de soldar y cortar con soplete. 

se recomienda realizar una inspección previa en donde 

se va a efectuar el trabajo, para determinar su grado 

ñe riesgo verificando que no haya en el área desperdi­

cios de material combustible o mezcla~ explosivas en -

el ambiente. 

cuando se tenga la necesidad de realizar los trabajos 

en lugares peligrosos o de alto riesgo como en las - -

áreas de proceso, gaseoductos, etc., se deberá progra­

mar la operación por lo menos con un d1a de anticipa-­

ci6n, a fin de que se tomen las medidas de protección 
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necesarias y se le informe a la Comisi6n Mixta de Se­

guridad e Higiene de la empresa, para que vigile las 

medidas de seguridad que se tomen. 

el Calentadores, estufas, calderas y radiadores. 

Las causas m~s frecuentes de incendio ocasionadas por 

estos equipos son el estado defectuoso o la incorrec­

ta instalaci6n de los mismos, as! como el encontrar 

materiales combustibles cerca de ellos. 

Se recomienda mantener una supervisi6n para prevenir 

fugas en las instalaciones y conexiones en estos equ! 

pos. 

Las medidas preventivas en relaci6n a estos equipos -

se encuentran enmarcadas en el reglamento de inspec-­

ci6n de ge.neradores de vapor y recipientes sujetos a 

presi6n. 

f) Aparatos e instalaciones eléctricas. 

Las instalaciones defectuosas, conexiones inseguras o 

provisionales, son la causa de muchos accidentes, al 

igual que las instalaciones y lineas sobercargadas 

con un deficiente aislamiento. Por lo cual se reco-­

mienda, 
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No sobrecargar la linea, verificando la capacidad re­

querida. 

Evitar las instalaciones provisionales y dar un buen 

mantenimiento preventivo a los circuitos eléctricos, 

revisando que los fusibles y cartuchos sean los indi­

cados. 

Para seleccionar la instalaci6n del equipo eléctrico, 

es de suma importancia tener en cuenta el peligro de 

las mezclas explosivas o flamables que se pudieran -­

formar entre.el aire y los g~ses, vapores, o polvos -

existentes en el !rea. 
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2.1.l CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EDIFICIOS. 

Los edificios industriales debieran ser resistentes al fuego 

en la medida que los riesgos de incendio que entrañan los 

procesos realizados en su interior lo requieran. 

Naturalmente que esta cuesti6n incumbe m.!s que nada a los I~ 

genieros, Arquitectos y Proyectistas. 

Mediante una construcci6n resistente al fuego se procura que 

la estructura del edificio no prenda fuego fácilmente y que 

los incendios no puedan propagarse por dentro, sea vertical.­

mente u horizontal a travls de paredes, pisos, puertas, hue­

cos de ascensor, cajas de escalera, conductos de ventilaci6n, 

etc. 

Reglas Generales: 

l.- Todo edificio deber& de contar con salida de emergen-­

cía, y el nt1mero de estas estad en f~nci6n al gr~do -

de riesgo existente. 

2.- Cada piso deberá tener por lo menos dos salidas de 

emergencia suficientemente grandes, con protecci6n co~ 

\ 
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tra las llamas y al humo y a una distancia entre s!, -

no mayor a los treinta metros. 

3.- Las escaleras de madera, de caracol, de mano, y los ;­

ascensores no se deben considerar como salida de emer­

gencia. 

4.- Todas las saludas de emergencia deben estar marcadas y 

bien iluminadas as! como el acceso a ~stas deberá es-­

tar libre de obstr~cciones. 

5.- Las escaleras de emergencia no deberán dar~ patio~. i~ 

ternos. 
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2.l.2 EQUIPO PARA LA EXTINCION DE INCENDIOS. 

La gama de equipo para la extinción de incendios va desde 

los cubos de agua o arena hasta instalaciones completas -

de rociadores. 

El tipo y cantidad del equipo necesario depender• del ta­

maño y construcci6n del edificio que ha de ser protegido 

y de los proceso1 que se efectden en su interior. En a! 

quna• ocasiones solo basta para sofocar el fuego con alg~ 

nos extintores pi;rtatile• de incendio, baldes con arena -

seca o barriles llenos de agua. 

!n la mayorla de las fabricas en las zonaa con agua co- -

rriente tienen tOl!las de mangueras contra incendios. 

Todo centro de trabajo debe de estar prqylsto de equipos 

para la extincidn de incendios, en relacidn al grado de -

riesgo y la clase de fuego que entraien la• 111aterias pri­

aaa y producto• que ae .. nejen en ellos. 

Para deter11inar el equipo de extincidn 4e incendios, se -

clasificaran a los centros de trabajo en tres grados de -

riesgo: 



Clasificaci6n: 

a) Bajo 

b) Medio 

el Alto 
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se consideran de riesgo bajo en donde se manejen productos 

con punto de inflamaci6n mayor de 93ºC. 

De riesgo medio son considerados el manejo de productos 

con un punto de inflamaci6n menor de 93ºC. 

Se consideran de alto riesgo en donde1 se manejen productos 

comprendidos en la siguiente clasificaci6n: 

Clasificaci6n 

Al to riesqo 

l. L1,quidos o gases con punto de 
infllllllllci6n igual o menor a los 
37.BºC. 

2. SOlidos altamente combustibles. 

3. Pirof6ricos 

4. Explosivos 

Los equipos de extinci6n de incendios pueden ser portlti-­

les y'fijos. Loa portitiles pueden ser manuales o sobre-­

ruedas, y los fijos pueden ser manuales o automlticos. 
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Es importante contar con un sistema de alar11a contra in-­

cendio en todos los centros de trabajo, si no existe un -

dispositivo autom4tico de alarnl(l, pueden instalarse camp!!_ 

nas, pitos sirenas, etc. 

Las alarmas deben de escucharse en todos los luqares de -

la fábrica: en los talleres, almacenes, pasadizos, sani~ 

tarios, etc. 



2.1.3 ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE INCENDIOS 

La protección y prevención de incendios· no consta ünicame!! 

te de construcciones resistentes al fuego y en equipo para 

extinción de incendios. También comprende la organización 

y' forrnaci6n de brigadas contra incendios, simulacros de i!! 

cendios y la verificación del equipo, aspectos en los que 
. . 

los trabajadores tienen un papel desatacado que desempenar • 

. Toda empresa deber! tener en cad~ turno, personal av~nzado 

en .combatir incendios; el estado del adiestramiento del · -

_personal contra incendios deber! mantenerse mediante simu-

lacros peri6dU:os. 

Es de suma importancia realizar inspecciones peri6dicas en 

las empresas para descubrir_los riesgos de incendio y para 

verificar que todo el equipo contra incendios se encuentre 

en buen .estado. 

Los simulacros peri6dicos c9ntra incendios nos sirven para 

verificar de que todos los trabajadores saben como.utilizar 

el equipo para extinguir incendios, donde se localizan las 

salidas de emergencia mls cercanas y como abandonar el edi 

ficio en forma ordenada, etc. 
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Es conveniente el hacer simulacros para verificar si el ng 

mero de salidas es suficiente para pe~itir la rapida eva­

cuaci6n del edificio. 

Condiciones de Trabajo. Cuadernos de Medicina, Seguridad e 
Higiene. secretarfa del Trabajo y Previai6n Social. Direc 
ci6n General de Medicina y Seguridad en el· Trabajo. Vol. 6 
N!hnero l enero-abril 1981. Autor lng. cuauht~moc carrasco -
Pags. SS, S6, 57, 58, 59 y 60. 
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2.2 EVACUACION. 

A pesar de las medidas preventivas que se adopten en una -

situaci6n de emerqencia, éstas en muchos casos no solucio­

nan los percances. Por ello, es indispensable que se cue.!! 

te con un proqrama previamente establecido para evacuar el 

4rea, 

El éxito de una buena evacuaci6n depende de la formaci6n -

de la briqada de emerqencias. 

Por lo que: los principales puntos a tomar en cuenta en"la 

formaci6n de estas briqadas·de emergencia-se mencionan a -

con tin uac i6n: 

l. Planeaci6n 

2. Inteqraci6n 

3. Capacitaci6n 

4. Desarrollo 

Cada una de estas etapas est4 compuesta por diversos piin-­

tos que mencionaremos a continuaci6n: 

l. Planeaci6n. 

Esta etapa es de suma importancia para la consecuci6n de -
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los objetivos trazados, al formarse la b~qada, les cuales 

pueden ser entre otros: 

Contar co~ los elementos auxilia 
res para combatir el suceso que 
genere .la emergencia 

Contar con auxiliares para la 
detecci6n de: 

Contar con elementos necesa-­
rio1 para que auxilien en fun 
cíones tales como: 

Incendio 
Alllenaza terrorista 
Temblor 
Accidentes 
SaboUje 
Etcltera. 

~r4cticas in1equras 
Condiciones inseguras 
Prevenci&i de ·riesgos -

Aislar el area donde -
se presenta la emerge~ 
cía. 

Transporte• de equipo 
para cOllbatir incendio•. 

Inst&laci6n y funcion!. 
•iento de puesto• de -
socorro. 

Evacuacil5n de cad&ve­
re• y heridos. 

control de transito. 
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Quienes desarrollen los planes, e implementen las accio-­

nes a realizar, debe tomar en cuenta que Gstos deben ser: 

Al Bien diseñados 

B) Sencillos 

CJ Accesibles 

D) Flexibles 

Estos deben contener1 

A) Niveles de autoridad 

B) Funciones espec!f icas 

C) Acciones a tomar para cada tipo de emergencia 

DI Medidas de control 

El Rutas de evacuaciCSn 

FI Sistemas de identificaci6n 

G) Puntos de reuniCSn 

HI Modos y medios de comunicaci6n 

II Auxilios de autoridades 

JI Actitud deseable en e11er9encias 

K) Medidas de seguridad 

L) Procedimientos de coordinaci6n. 

Durante esta etapa de planeaci6n es de suma importancia -
\ 

establecer las cualidades que deben tener los integrantes 



de la brigada; entre las que destacan: 

Autori~ad moral sobre la gente 

Don de mando 

Liderazgo 

Organ.izaci6n 

2. Integraci6n. 
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Esta etapa .ae debe considerar 'en forma especial·, debido a 

que es'el momento en que se tiene que eleqir a las perso­

nas adecuadas a los planes diseñados. 

Uno de los principales problemas que se presentan para la 

integraci6n de las brigadas es la falta de conciencia de 

seguridad del personal en general; existe poco inter4s en 

las personas para desarrollar funciones de esta naturale­

za puesto que las consideran: 

Poco importantes 

Solo sirven para quitar el tiempo 

Son para personas de escasa capacidad intelectual 

Que no..,btienen ningdn ben~~icio 

Desmerecen su imagen (ejecutivos) 
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Más sin embargo con una adecuada inducci6n hacia las per-

sonas seleccionadas, se pueden eliminar las excusas que -

antepongan para no formar parte de la brigada. 

3. Capacitaci6n. 

En esta etapa es cuando las personas seleccionadas tornan 

conciencia de la importancia que tiene la seguridad. In­

clusive demuestran gran entusiasmo al haber tenido acceso 

a conocimientos poco usuales en el desarrollo de su vida; 

máxime que las prlcticas tienen una experiencia poco co-­

rnlln. 

Los conocimientos que debfm. incluirse en el sistema de C! 

pacitaci6n son; 

- Teor1a de incendios 
- Primeros auxilios 

- Sismos 
Al Teor1as - Organizaci6n y funciona--

miento de las brigadas. 

- Teor!as de los accidentes 

- De incendios 

B) Pdcticas - De primeros auxilios 
- Demostraci6n de artefactos 

explosivos 
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Las personas que han sido capacitadas, pueden a su vez 

transmitir los conocimientos de seguridad a otras perso-­

nas, apoyándose en la informaci6n escrita que se les pro­

porcione. 

Se deben ofrecer folletos conteniendo los aspectos m4s i~ 

portantes de los temas incluidos en la capacitaci6n •. 

4. Desarrollo. 

Una vez capacitados los integrantes, es conveniente supe!: 

visar que ellos est6n formando sus equipo de trabajo de -

tal manera que cada persona controle una cantidad no ma-­

yor de 12 personas, estos encargados de equipo a su vez -

depender4n del coordinador general de la brigada. 

Cada uno de los encargados deber4 tener relaci6n del pe,r 

sonal que controie incluyendo datos como: 

Tipo d~ san9re 

Persona a quien avisar en caso de accidente, etc. 

De esta manera el irea de seguridad tendri relación del -­

personal que realmente labore en cada 4rea, esta relaci6n 

puede servir para crea un banco de sangre (s6lo dato•> p~ 

ra una urgencia. 
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Es recomendable la verif icaci6n peri6dica y actualizaci6n 

de tales relaciones. 

Es menester que los organizadores supervisen cada áree de 

trabajo para sugerir a los coordinadores de piso 6 area, 

cuántos equipos de trabajo deben formarse, de acuerdo a -

la distribuci6n de oficinas y equipos. 

Establecer puntos de coordinaci6n en caso de emergencia -

real como: 

Manejo ~e una llamada de amenaza 

B6squeda del artefacto (en su caso} 

Detección del problema 

. A quiene~ se les avisa la detecci6n del problema 

Quién ordena la evacuaci6n 

Actitud que asumen los auxiliares en caso de no en-­

contrars~ los encargados. 

Rutas de evacuaci6n 

Puntos de reunHln. 

Una vez organizada la brigada por equipos de trabajo en -

cada ·piso, y establecido los puntos de coordin~ción entre 

coordinadores de piso 6 &rea, la que resta es poner en· -­

practica el programa de evacuación. 
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Lo mlis práctico es el crear un estado de c:.~cJ:gencia bajo -

una •supuesta amenaza terrorista" colocando artefactos de­

flagrantes. (Que son artefactos que arden sin hacer explo­

si6n). En las oficinas de los diferentes pisos. o 4reas, -

en horas no laborables, una vez que ha entrado el personal 

a laborar se hace llamado telef6nico avisando que existen 

artefactos que explotaran en un determinado tie111p<>. 

Esta llamada telef6nica puede creai-. las siguientes situa-­

ciones, con relaci6n a quien la recibi6: 

a) Que llame a laa autoridádes directamente, por lo gen~ 

ral a la secretada de Proteciei6n y Vialidad_, creando 

una movilizacie5n policiaca in,cesaria. 

b) Que alarme al personal haciendo comentario• con ellos 

directamente, creando una aituaci6n de pfnico incon-­

trolabla. 

c) Que df aviso de la lla~da recibida a una persona que 

forme parte de l~ brigada, estos sucede ai a laa per­

sonas que manejan el ,onmutador, o secretarias en ge­

neral se les indican loa pas.os a seguir en eate tipo 

de casos.· 
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El procedimiento adecuado consiste en que toda aquella -­

persona que recibe todo este tipo de llamados se comuni-­

que directamente con el coordinador general de la brigada 

del edificio, proporcionando los datos de la llamada. 

El coordinador general a su vez avise al !rea de Seguri-­

dad y a cada coordinador, de piso 6 !rea para que ellos -

con sus coordinadores .de equipos de trabajo, realicen la 

bOsqueda del artefacto, sin hacerlo del conocimiento del 

resto de los empleados. 

Al realizar la bOsqueda por los elementos de la brigada se 

pueden suscitar los siguientes detalles: 

a) No se ha tenido la suficiente discreci6n y se puede -

crear un estado de p!nico ~ntre los empleado• abando­

nando el trabajo y laa inst.laciones prematuramente. 

bl Que loa empleados tOlllen a j~eqo esta situaci6n. 

e) Que todas la• persona• de cada piso 6 !rea se pongan 

a buacar el artefacto. 

¡,qui se debe tener cuidado porque lo adecuado es que el 

equipo de bOaqueda lo integran ~ersonas de la brigada que 

han sido capacitados y saben cuales son las regla• de este 

tipo de funciones. 
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Es conveniente el establecimiento de un Centro de Operaci~ 

nes de Emergencia, el cual puede ser la oficina del coordi 

nadar general de la brigada, en donde .se reciba infonna- -

ci6n y desde el cual se emitan las disposiciones, de esta 

manera todos los integrantes de la brigada sabr&n a donde 

pueden establecer comunicaci6n, 

Al detectar el equipo de bdsqueda de los artefactos, el -­

Centro de Operaciones de Emerge~a recibira la informa- -

ci6n para evaluar la situaci6n y proceder a emitir las di~ 

pcisiciones pertinentes; que pueden ser: 

al Avisar a las autoridades competentes 

bl Evacuar el edificio avisando a los coordinadore~ de -
piso o .-~ea. 

el Despejar &rea de reuni6n. 

di Control de trafico 

•I Coordinaci6n para facilitar el arribo de las Autorid~ 
des competentes. 

Es de suma importancia el mencionar que no· se debe de eva­

cuar el ~dif icio hasta no haber detectado el artefacto o -

que se aproxime la hora en que se supone hara explosi6n. 

Si se llegara a determinar la evacuaci6n se deben observar 

las fases siguientes: 



a) Preparaci6n 

b) Acci6n de evacuaci6n 

c) Control de personal ·en el !rea de reuni6n· 

di Establecimiento normal de labores 
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La determinaci6n de evacuar un 4rea de trabajo debe estar 

bien evaluada, y durante este "t>Coceso deben cuidarse loa 

siguientes aspectos~ 

al Definir hlcia donde se evacOa 

b) oue las personas caminen en columna pegadas a las P! 

redes inclusive cuando transiten en eacalereaa, con 

esto se consigue facilitar el trlfico de gentes en -

sentido contrario. 

c) Que cada coordinador de grupo controle a su personal. 

supervisado por el coordinador de piso 6 irea, 

Al reunirse todo el personal evacuado en el &rea previa-­

mente estaolecido, se ~ncrementa ~l nt1mero de personas con 

crisis nerviosa, por la que tendremos que contar con todo 

el personal del servicio Médico y un grupo de brigadistas 

. que ·har! las funciones de paramédico, ast como diapon~r -

de medios de transporte para evacuar a centros hospitala­

rios. 
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Antes de retornar al ~rea de trabajo es conveniente dar -

una explicaci6n relacionada con la evacuaci6n, cu41 es el 

objetivo de la realizaci6n de este tipo de pr4cticas, las 

desviaciones existentes y la forma de corregirlas, etc., 

mostrar los supuestos artefactos explosivos. 

A continuaci6n mostraremos una posible estructura organi-

zacional de las brigadas de emergencia. 

Condiciones de Trabajo. cuadernos de Medicina, Seguridad e -
Higiene. Secretarla del Trabaja y Previai6n Social. Direc­
ci6n General de Medicia y Seguridad en el' Trabajo. Vol. 6 
No~ 1 enero-abril 1981. Autores Vario1. Ing. Gonz4lez Ba-­
surto. P4gs. 23, 24, 25, 25, 27 y 28. 



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA BRIGADA 
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AWtDE P~IMEROS 
AUXILIOS 
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. VI INCODIOS 

JEFE DE IRl8All 

COORDINADOR 

PISO 2 

AU)(. DE IRISADA 
VI INCENDIOS 

AUX. DEPRIMEROS 

AUXILIOS 

COORDINADOR 

PISO~ 

AU)(. DE BRIBADA 
VI INCENQIDS 

COORDINADOR 

PISO 4 

AUX, DE BRIGADA 
Vs INCENDIOS 

AUX.DEPRIMEROS 

AIJXll.IOS 
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2.3 ACTIVIDADES BASICAS DE UN PROGRAHA DE SEGURIDAD. 

El éxito de los programas de seguridad no s6lo estriba en 

que éstos se pongan en marcha a tiempo, sino en la medida 

en que.participe la empresa, el personal y el Sindicato. 

Estos 3 puntos quedan unificados en las labores propias -

de la Comisi6n Mixta de Higiene y Seguridad. 

Empresa 

Personal 

Sindicato 

Administra 

Ejecuta 

Apoya 

Del grado de apoyo y participaci6n de estos 3 puntos de-­

pende el éxito a obtener de los programas de Seguridad •. 

Para una mayor compiensi6n dividiremos en 4 grupos las 

principales actividades de los P.rogramas de Seguridad: 

1, Actividades Especificas de Seguridad. 

2. Actividades Relativas al Entrenamiento. 

3, Actividades de Motivaci6n. 

4. Actividades Extraordinarias. 

Cada uno de estos grupos comprende una. serie de puntos 

que expondremos a continuaci6nt 
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l. Actividades Especificas de Seguridad, 

al Inducci6n a la Seguridad, (Personal de nuevo in-­

greso) .. 

En este punto el personal de nuevo ingreso se ini­

cia en la prevenci~n te~rica ae loa riesgos, para 

lo cual se recomienda tener una entrevista con el 

jefe de Seguridad o por lo menos con algdn miembro 

de la Comisi6n Mixta de Higiene y Seguridad. 

Para esta inducci6n ea recomendable basarse en la 

siguiente mec&nicat 

Romper el hielo 

Preaentacit5n 

Polltica Corporativa de Seguridad de la COlllpañla 

- Objetivos v Metas de la ~ompañla en cuanto a S!. 
9uridad. 

- Mec&nica de los accidentes y sus consecuencias 

Equipo de protecci6n 

- Conocimiento y ligera pr&ctica del uso de exti~ 
tores, 

Conocimiento del Sistema de alarma general. 
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bl InspecciOn de Seguridad. 

Esta etapa es realizada por los supervisores en -

todos sus niveles, y es una actividad dirigid3, -

programada y sistematizada, en donde se registran 

por escrito loa ·resultados y se generan 6rdenes -

de trabajo para su correcci6n efectiva de condi-­

ciones y prlcticas inseguras. 

La mec&nica a ·se9uir esL 

- Establecer un programa con periodi.cidad adecua­
do. 

- Hacer una exhaustiva bQsqueda de todas las con­
diciones ·inae9uras. 

• Hacer chequeos c·ons 
tantea el'l-t 

- Edificios 

- Maquinada 

- Herraaienta• 

- Equipo de trsbajo 

- Equipo de &99uridad 

- Materiales, etc. 

Codificar la peli9rosidad de las condicioneH in­
securae encontradas y generar 6r4enes de trabajo 
para su correcci6n. 

- Iniciar la persecuci6n de correcci6n. 
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el Persecuci6n de Corrección. 

Esta actividad nos permite revisar todas las caE 

sas de accidentes pendientes a eliminar, cap1.ando 

su Historia y apresurando su eliminaci6n. 

Esta persecuci6n puede ser derivada de cualquier 

actividad donde podamos local·izar condiciones in-

seguras, 

di lnvestigaci6n de Accidentes. 

En este punto es de suma importancia·el hacer no-

tar que la infor1naci6n que'obtengamos dependerA -

de la minuciosidad y calidad de la investigaci6n. 

su mec!nica a seguir es: 

- Obtener un panorama claro de la situaci6n. 

Se requiere de una buena Administraci6n para im 
partir los primeros auxilios. 

- Se debe de interrogar a los testigos que puedan 
dar informaci6n al respecto, y si se puede al -
accidentado. 

- Comprensi6n de la versi6n obtenida 

- Reconstrucci6n de los hechos 
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Descubrir ias condiciones y prácticas inseguras 

que causaron el accidente. 

- Reporte. 

Correcci6n inmediata de lo que se deba corregir 
e inicio de persecuci6n de lo que requiera co-­
rrecci6n posterior. 

e) Observaciones de Seguridad. 

En esta actividad se confirma que los sistemas de 

defensa contra lbs accidentes están funcionando:¡ 

Las prácticas inseguras no son ejecutadas por lo 

Qeneral en forma deliberada, para que sucedan los 

accidentes, ya que son infinidad de motivos los -

que distraen al personal y lo orillan a correr 

riesqos sin darse cuenta. 

Si a esta inconciencia aunarnos el desconocimiento 

individual en los. resultados del qrup0 v la caren 

cia'de estímulos, encontramos las cau1aa o pret~ 

tos más comunes que hacen que las normas sean de-

sobedecidas, que el personal est~ en tenaidn, que 

tenga prisa, que hagan los casos con el mtnillO e.! 

·ferzo y cuidado, etc. 
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.Esta actividad de Observación de Seguridad obliga 

a los supervisores a mantenerse siempre alerta, -

conscientes del proceso paso a paso; as1 captar!n 

las P.r4cticas o actos inseguros que durante r:us -

recorridos se ejecuten. 

f) An!lisis de las Operaciones. 

El objetivo principal de esta actividad es ~l de 

establecer· úft procedimiento pr&ctico y sequro pa­

ra cada operaci6n y llevar un registro de refere~ 

cia en su aplicaci6n cont!nua., Al realizarlo se 

debe de tener en cuenta los factores b&sicos de -

toda operaci6n, ·1011 cuales son: 

Sequridad 

Calidad 

Produccie!n 

Esta actividad del analisis de las operaciones es 

una gran herr&111ienta para optimizar las operacio­

nes de producci6n, y nos permite corregir ano~­

lidadea que pueden ser riesgos potenciales de ac­

cidentes. 
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g) Breves Charlas (Pláticas de cinco minutos). 

Los analistas modernos de dinámica de grupos en­

cuentran distintas técnicas para lograr efectivi 

dad en las reuniones. Una de ellas es precisa-­

mente la reducci6n del tiempo. 

En el a.specto de Seguridad se encontr6 que una -

de las formas mis eficaces de llegar al personal 

y captar su mensaje e inquietudes fueron las 11~ 

madas pláticas de cinco minutos, Estas constit~ 

yen un valioso elemento de comu~icaci6n, adies-­

tramiento. y educaci6n. 

Para la obtenci6n de mejores resultados se reco­

mienda que estas pláticas sean sencillas, no uti 

lizar palabras.rebuscadas ni tratar de apanta- -

llar al auditorio, que sean entendibles, amenas 

y su desarrollo requiere crear un ambiente f avo­

rable. 

La participaci6n de la Comisi6n en esta activi-­

dad ayuda a crear un ambiente favorable y se lo­

gra la particip~ci6n del personal, conociendo --
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comentarios e ideas bien cimentadas, pues son h~ 

chas por personas que a diario conviven con el -

equipo y por lo mismo conocer mejor la problem4-

tica del mismo. 

Asimismo se recomienda efectuarlas en el luaar -

de trabaio. 

hl Estad1sticas. 

Loa resultados de nuestra labor en prevenci6n de 

accidentes pueden ser medidos y cuantificados. 

La estad!stica nos ayuda a re,lizar esa .. dici~n 

por lo cual debemos elaborarlas y .. nejarla •en­

sualmen te. 

Las estadísticas son la baae para fijar objeti-­

voa y metas anuales y para controlar au obtenci~n. 

Es la imagen en ndmeros ante los superiores de -

la ejecuci6n programada de las actividades de S.! 

guridad. 

il Programas. 

El pro<jrama de Seguridad ea la estrategia, y las 



74. 

actividades que lo integran son la herramienta -

con la que trabajaremos para prevenir los acci-­

dentes. 

En las empresas es muy coman encontrar un progra 

ma general de actividades como marco de ref eren­

cia y dentro de él, estructurar el programa de-­

partamental que ser4. encaminado directamente al 

ataque de puntos débiles en cada Srea. 

Todo programa debe tener un objetivo bien def ini 

do. Hacer un programa sin. fijar objetivos pue­

de llevarnos a malgastar dinero y esfuerzos y no 

lograr los resultados buscados. 

Como fin primordial de todo programa es evitar -

accidentes y lesiones, las estadtsticas defini-­

r4n con claridad dOnde, cuSnto, cu4ndo, cómo y -

porqué, de las actividades a realizar. El pro-­

grama ast estructurado definir.! la cantidad y P2 

riodicidad de las actividades. 

j) Reporte. 

El reporte es el infonne de resultados. Se repo! 

tará el uso de las actividades o herramientas de 
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prevenci6n de daños. Cada nivel de mando debe r~ 

.portar a su superior, los resultados de sus &reas. 

La expresi6n en porcentajes del cumplimiento de -

las actividades, dar4n a nuestros superiores una 

visi6n instant4nea de los resultados, y si lo co! 

pletamos con una gr4fica al respecto, en cual­

quier momento esa gr4fica ·ser& un recordatorio de 

la ubicaci6n y tendencia de nuestros resultados. 

2. Actividades de Entrenamiento. 

Estas actividades pueden considerarse como parte es-­

tructural de los programas de Seguridad. 

Los aspectos mas importantes del entrenamiento dentro 

de una olanta oueden ser: 

Uso de eouioo de Seouridad Primer d{a de contrato 

sistema de Alarma Primer dfa de contrato 

uso de extintores Primer d{a de contrato 

Analisis de Seauridad en 
la ooeraci6n. Primer dfa de contrato 

Sequridad Waica Semestral 

Primeros auxilios basicos Semestral 



Brigadas contra incendios 

Audiovisuales 

La Comisilln de Higiene y 
Se9uridad 
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Qui.ncenal a brigadistas 

Mensual sobre diversas 
t~cnicas de Seguridad 

Curso anual sobre temas 
espec!ficos a solicitud 
de las mismas. 

El apoyo de los· altos niveles de mando a estas acti­

vidades ea elemental y definitivo en la realizacidn 

de las mismas, si no existe tal apoyo, es frecuente 

que el jefe de aeguridad se ves maniatado y frustra­

do cuando al iniciar cualquier evento programado se 

encuentra con que 101 operadores de determinada area 

no pudieron acudir por exceso de trabajo. 

3. Actividade• Motivacional••· 

Es esencial en Se9uridad la motivacidn personal, se 

lo9ra a base de actividadea encllllinadaa a eatimular, 

reconocer, deapertar el esp!ritu de competencia y la 

conciencia de la propia Se9uridad aoral. 

!s recomendable la organizacidn de eventos, cuya fi­

nalidad sea mantener al peraorial 110tivado para efec­

tuar con Se9uridad. Dichos eventos pueden ser de 

grupo o individuales. 
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4. Actividades Extraordinarias. 

Es nuestro ideal el crear un medio ambiente seguro; 

en raz6n de ~sto, tratamos de hacer llegar el mens~ 

je de Seguridad a la comunidad, mediante la organi-

zaci6n de eventos especiales encaminados a este fin. 

Al lograr la seguridad en todo nuestro alrededor, -

obtenemos como beneficio operadores intrínsecamente 

seguros que todo lo observan con ojos preventivos y 

cuya actitud antes de iniciar cualquier trabajo, es 

un an4lisis de previsi6n del riesgo, 

condiciones de Trabajo. cuadernos de Medicina, Segurodad e -
Higiene. Secretaría del Trabajo y Previai6n Social, Direc-­
ci6n General de Medicina y Seguridad en el Trabajo. Vol. 6 -
No. l Enero-abril 1981. Autores Varios. Prof. J.Luis Solfa 
Luna. P.!gs. 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22. 
cyanamid de H~xico, S.A. de C.V. Planta Ataquiza. 
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3 .1 "COMISIONES MIXTAS" 

La organizaci6n de las comisiones mixtas permanentes de 

higiene y seguridad se sustenta en el art!culo 509 de -

la Ley Federal del Trabajo, la cual no• dice: 

Art!culo 5 09. - En cada empresa o establecimiento se º.! 

ganizar!n las comisiones de higiene y aeguridad que se 

juzgue ~ecesarias, compuestas por igual nlSmero de repr~ 

sentantes de los t,rabajadores y del patr6n, para inves­

tigar las causas de los accidentes y enfemedades', pro­

poner medidas para prevenirlo• y vi9i~ar que se cumplan. 

Para el desempeño de dicha funci6n los representantes-, 

d~ la mencionada canisi6n, se sustentan en el Art!culo 

510 de la Ley Federa~ del Trabajo el ~ual dice: 

Artículo 510.- Las comisiones a las que se refiere el 

artículo anterior ser!n desempeñadas gratuitamente den­

tro de las horas de trabajo. 

OBJETIVOS: 

Los principales objetivos de las comisiones mixtas se -

resumen en cuatro puntos y son: 



tSTA TESIS NI liit 
SAUR IE LA llBUITECA 

l. Promover y mantener el mayor grado de seguridad e -

higiene en los centros de trabaJo. 

2. Prevenir los riesgos que puedan afectar la salud de 

los trabajadores con motivo de las condiciones de -

trabajo, 

3. Proteger a los trabajadores en los centros de trab_! 

jo contra los riesgos resultante& de la présencia -

de factores nocivos a su salud. 

4. Que las comisiones mixtas de seguridad e higiene 

sean en si elementos multiplicadores de acciones 

educativas y promotoras de cambios de actitud de 

trabajadores y patrones en relación con la salud. 

_INTEGRACION. 

Para integrar una comisión mixta de higiene y seguridad 

deben de cwnplirse una serie de disposiciones reglarnent~ 

riaa que consisten fundamentalmente en lo siguiente: 

al El patrón designará a los representantes de la em--

presa. 

bl Los sindicatos titulares de los contratos colecti--

vos designaran a los representantes de los trabaja-

dores. 
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En los casos _que no exista sindicato en la empresa, 

los trabajadores eligir~n a sus rperesentantes por 

votación directa en asamblea general. 

c) Ni la Ley "ni los Reglamentos estipulan un número -

preciso de personas para integrar una comisión, p~ 

ra designarlos, es necesario considerar la canti--

dad de trabajadores con que cuente la empres~; en 

cada planta o sucursal; considerar tambi~n la com-

plejidad de las operaciones laborales, el núnero -

de riesgos potenciales y el tier:ipo de exposición a 

éstos, de cualquier forma cada centro de trabajo, 

debe contar con una Comisión ~:ixta de Higiene y S~ 

guridad, tal como estipulan los artrculos 509 y 
1 

510 de la Ley. Federal del Trabajo. 

Los requisitos para pertenecer a una Comisión Mixta de 

Higiene y Seguridad son: 

l. Trabajar en la empresa. 

2. ser mayor de edad. 

3. Poseer la in~trucci6n y experiencia necesaria. 

4. N? ser trabajador a destajo, salvo que todos los -

trabajadores trab~jen en esta forma. 
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5. Ser de conducta honorable y haber demostrado en el 

ejercicio ~e su trabajo sentido de responsabilidad. 

6. De preferencia ser el sostén econ6mico de una faml 

lia. 

REGISTRO Y ORGANIZACION. 

Una vez designados 6 elegidos los representantes 'de am­

bas partes, deberá de• levantarse el acta constitutiva, 

que entre otras cosas, debe de contener los siguientes 

datos: 

a) Nombre o raz6n social de la empresa. 

b) Ubicación y tel~fono. 

c) Número total de trabajadores especificando cuantas 

mujeres, hombres y menores. 

d) Rama industrial y especialidad a la que pertenece. 

e) Turnos que· se laboran, y sucursales con que cuenta 

la empresa. 

f) Nombre completo de los representantes y el sector 

a que cada uno pertenece, acompañado de dos foto-­

grafías tamaño credencial de cada uno ñe los comi­

sionados. 



ql Principales materias primas que manejan. 

hl Productos y subproductos, 
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il En alqunas empresas por su magnitud, debe preverse 

la nominaci6n de comiaionados suplentes que de co­

mdn acuerdo con las partea que eaten en posibilid~ 

des de cubrir turnos extras, vacaciones, incapaci­

dad medica y otras ausencia• de lo• co•isionados -

propietarios. 

ji Laa partea deberln de poner en conocimiento de laa 

autoridades coapetentea loa callbioa de representa~ 

tea, al miaao tiempo enviar laa fot09raflaa corre! 

pondientea, cOllO ya ae indic6, con el objeto de t! 

ner actualiaado el registro. 

Por lo que 1e refiere a la organiaaci6n el plan que de­

be de aequir la Coaisi6n Mixta eatl basado en la Ley F! 

deral del Trabajo. Por este aotivo, uno• y otros deben 

de reaponaabiliaarae de la parte que lea corresponde y 

abandonar todo procediaiento que dificulte este estric­

to cuapliaiento en lo que ae refiere a la inatalaci6n y 

actuaci6n da laa C•bionH Miataa da Hi9iene y 5e9uri­

dacl. 
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Dada la importancia de las labores encomendadas a estos 

organismos, .por ningdn motivo se adoptar& una conducta 

que dificulte en forma directa o indirecta su organiza­

ci6n y correcto funcionamiento. 

Punto importante.es la duraci6n de los repre•entantes -

en sus cargo•. La vigencia de los nombramientos de los 

representantes •er& p<>r tianpo ilimitado ya que ni la -

Ley ni sus lleglamen~os estipulan la duraci6n de loa ca_!: 

gas. 

FUNCIONES. 

Las principales funciones de las Comisiones Mixtas de -

Higiene y Seguridad •• raa11111en en los siguientes puntos: 

l. Inveatigaci6n da las causas de los accidentas y •n 
fernedadea de trabajo, asl cOlllO proponer medidas -

para prevenirlos. 

2. Vigilar qua •• c1111plan l~• disposiciones ordenada• 

por el re9lamento rHpactivo, las dictadas por las 

COlliaionea Mixtas da Higiene y Seguridad, y la• •! 

ñaladas en el ragla ... nto int•rior. 
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3. Comunicar a las autoridades las violaciones de las 

mismas. 

4. Promover la capacitaci6n de los trabajadores sobre 

medidas preventivas de higiene y seguridad e in-­

formarles peri6dicamente sobre los accidentes ocu­

rridos y sus causas. 

s. ·Reali ... ar recorridos por todas la• ~rea• por• lo me­

nea urta vez al mea. 

6. Vigilar el correcto estado de ~as instalaciones y 

botiquines. 

Es conveniente que desde la prim<;ra reuni6n se designe 

a la persona que se encargar& de citar oportun .. ente a 

sus miembros, indicando lugar, fecha y hora en que deb~ 

rln de_reunirse, 0 as1 COlllO el encargado de levantar las 

actas y recabar .las f ir111aa de t~oa loa que efectuaron 

el recorrido de in1pecci6n y loa que asistieron a la -­

reuni6n. 

Loa datos mtniaoa que deben de contener las actas son: 

l. Wqiabre o raz6n social de la empresa. 

2. Domicilio y tel6fono. 

3. Mes al que corresponde el acta. 
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4. Nombre de los representantes que se reunieron. 

5. Informe sobre el cumplimiento parcial o total de -

las medidas preventivas propuestas par la coinisi6n 

en la reuni6n anterior. 

6. Hacer menci6n si se han proporcionado equipos de -

protecci6n personal adecuados y su correcta utili­

zaci6n. 

7. En caso de incumplimiento .de algunas de las partes 

se explicarAn los motivos. 

B. cuando alguna de las partes.,.no est6 de acuerilo con 

el contenido del acta y ae niegue a firmarla, deb~ 

rA de mandar un comunicado aparte a la autoridad, 

explicando los motivos y asentando las referencias 

qel acta que corresponda. 

Todas las actividades que desarrolla la comisi6n en - -

cuanto a prevenci6n deberin de ponerse en conocimiento 

de las autoridades del trabajo (Secretarla del Trabajo 

y Previsi6n Social), 

Si la Comisi6n observa que su& recomendaciones no ~on -

atendidas por el patr6n en un tiempo prudente en cada -

caso especial se deber& hacer :1ó siguiente: 

- • '"lo 



l. Insistir en lo• mejores terminos posibles con la 

empresa para que ee cumplan las medidas sugeri-­

das, 

2. En caeo de no obtener· respuesta, hacer una queja 

ante el Sindicato. 

3. Notificar a la Secretar!a del Trabajo y Previsi6n 

Social, en su acta mensual. 

Lecturas en •ateria de seguridad Social. Seguridad e Hiqi~ 
ne. Editado por el Instituto Mexicano del Seguro Social .en 
1980. Primera edici6n. Autores Vario•. Je•d• Mart!nez Gor 
tari. Ugs. 167, 161, 170,· 171, 172, 173 y 17'. -

·-f-
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3.2 "EL MEDIO AMBIENTE COMO FACTOR DE SEGURIDAD" 

3.2.l Protecci6n del medio de trabajo. 

El ~edio de trabajo es el resultado de una calbinaci6n 

COlllpleja de factores ca110 el progreso tecnolc59·ico, el 

equipo y los procedimientos industriales, la or9aniza­

ci6n del trabajo y la ·concepci6n y disposici6n de loa 

locales, Forma parte del medio humano general, de 1110-

do que au• efecto1 aobre la aalud y el rendiaf ento de­

ban considerarse en ••trecha relaci6n con loa ei..en--

toa aabientales que influyen en el haetbre fuera de la• 

hora• de trabajo, 

En la• grande• ciudade1, cierto ndmero de fuentes de -

cont .. inaci6n son cCISlunea al .aedio Alllbiente general -­

tagua, aire, etc,I y al medio de trabajo, es illportan­

te tc:aar en cuenta que·un trabajador puede estar ex- -

pueato no solaaente a loa efectoa de diveraos seroao-­

lea, snhidrido aulfuroao, 6xido de carbono u otras •U! 

tancias quiaicaa, aino taabian a radiacionea ionizan-­

te1, ruido y aicroondaa, tanto en el trabajo ca.o en -

au vida privada. 

En una fpoca de acelerado• clllllbioa en que aparecen sin 

cesar nuevo• cont..,inante• es neceaario estudiar 1• - -
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evoluci6n del medio desde su punto de vista cient1fico 

y objetivo, a fin de preveer los peligros y de preve-­

nirlos en el momento oportuno. 
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3.2.2 La contaminaciOn del medio general. 

La contaminaciOn del medio general afecta la salud de los 

trabajadores y sobre todo la contaminaciOn atmosférica 

imputable a la combustiOn. Cada año se queman en el mun­

do alrededor de 2000" millones de toneladas de petr61eo. 

El producto principal de la combustiOn es el anh1drico 

carbOnico, el cual no tiene efectos directos sobre la s~ 

lud del hombre. Pero otros productos de combustiOn como 

los aerosoles anh1dricos sulfurosos, etc., contaminan el 

aire en zonas industriales a tal punto que han contribui­

do sin duda alguna a la progresiOn de afecciones del apa­

rato respiratorio. 

En las grandes ciudades, los escapes de los veh!culos, 

que se añaden a lo• productos de combustiOn antes mencio­

nados, constituyen una fuente importante de contaminaciOn. 

Por otra parte en •uchas zonas industriales las fuentes -

de agua potable e•ttn muy contaminadas por afluentes de 

las f&brica• de producto• qu!mico•. 
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Los trabajadores corren asi el riesgo de estar expuestos 

a la acci6n de sustancias dañi'nas cuyos efectos se comb!_ 

nan con los de la contaminaci6n qu1mica de la atm6~tera 

en los centros de trabajo. 
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3.2.3 Principales causas y·caracterrsticas de la co~ 

taminaci6n del medio de trabajo. 

La contaminación del medio de trabajo se caracteriza 

ante todo por el hecho de que ciertas sustancias quí­

micas se combinan entre s! y que sus efectos se unen 

con los agentes físicos, por ejemplo: 

La utilización cada vez·m!s frecuente·de 14ser en di­

versos campos de la ciencia, de la tecnolog!a Y, de la 

producción,. exponiendo así al personal a radiaciones 

peligrosas, y a la acción de sustancias químicas gen~ 

radas por la utilización de instalaciones l&ser (ben­

ceno y sus derivados, sulfuro de carbono, ozono, etc.). 

El car&cter cada vez m~a multiforme de la contamina-­

ci6n del medio de trabajo proviene tambi6n en gran m_! 

dida de la adopci6n
1
de procedimientos qu!micos en in­

dustrias no qulmicas. La utilizaci6n de una gran va­

riedad de pl•stico~, de grandes cantidades de aceites 

y lubricantes de refrigeraci6n y de inhibidores de cg 

rrosi6n en las industrias mec&nicas ha conducido a 

nuevas formas de contaminaci6n atmosf!rica imputables 

no solamente a la presencia de un gran ntlmero de sus­

tancias qulmicas, sino también a sus combinaciones ªE 
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mamente complejas. Por ejemplo: La vulcanizaci6n mo-­

derna del caucho produce un 9as que contiene de 40 a 50 

sustancias qu!micas diferentes; la transformaci6n y el 

modelado tErmico de pl4sticos que sirven para la f abri­

caci6n de partes de m4quinas producen una mezcla compl~ 

ja de aerosoles y gases que contienen sustancias t6xi-­

cas y part1culas de polímeros mezcladas .con vapor. 

Como en la vulcaniiaci6n esas mezclas pueden estar pre­

sentes en el aire en concentraciones nocivas para la 5! 

lud. 

La utilizaci6n de lubricantes de refrigeraci6n en los -

procesos r~pidos de corte de metales provoca la forma-­

ci6n no s6lo de aerosoles, sino tambi~n de productos de 

descomposici6n tfrmica, en particular hidrocarburos can 

certsenos. 

La química or9lnica introduce cada dí~ en el proceso de_ 

producción nuevaa sustancias qu;micas, muchas de las 

cuales son sumamente t6xicas. 

Por esta raz6n, el riesgo de cincer ha· aumentado indis­

cutiblemente en ciertas ramas de la q~ímica de produc-­

tos sintéticos. Actualmente los agentes cancerí9enos -

pueden clasifi.carse en 7 9rupos: 
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l. Hidrocarburos polic!clicos aromlticos y los produE 

tos industriales que los contienen. (Holl!n, brea, 

alquitranes de huya, pir6lisis de materia orglnica 

bruta, etc.). 

2. Aminas aromlticas, gue son compuestos sint6ticos -

utilizados principalmente en la síntesis de otros 

productos qu1micos por ejanplo: Fabricaci6n de c2 

lorantes y .Pigmentos. 

3. Los canpuestos azoicos, que se uti.lisan en gran e.!!_ 

cala para el.tinte industrial de fibras textiles. 

4. Los compuestos de per6xido, de. uso corriente en la 

fabricaci6n de pllsticos. 

S, Los agentes de alcoilaci6n, utilizados COlllO produE 

tos qu1micos intermediarios y, con fines expe~ime~ 

tales en medi~ina, 

6. Metales y metaloides. 

7. Otros agentes cancer19enos (&111iante, pesticidas y 

otrosl. 

En los centros de trabajo, la atm6sfera estl comumnente 

contaminada por diferentes clases de polvos, a tal grado 
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que hoy ae diltin~uen no .. ~. de IO tipo• de nemoco­

DOaie (af ec:cion•• pu1Jaonare1 cauaeolaa por la preaencia 

de polvo1). 

In buen ndllero de profelion11 da di•eru• nmee de ac 

tiYl.dac!, 101 trabajador•• qua eaUn • contacto oon -

pol~• inc!uatri•l•• de una o de otra el••• eon •uy RJ! 

Mn>eoa. 

C:.be 11encionar qua, cuanc!o la or9&n11aci4n de la pro­

duccidn raaponc!e a lae a19enciaa ele la ...Sioina labg 

nl, la oontaminacitSn atmiaHrica del ..iJ.o 4e traba­

j09 en la uyor parte de loa caeoa, • eU.11J.nac!a o r~ 

ducida el 11lnlmo, por lo cual loa rleevoe de enfUllle­

da4 profeeional eon caei ineignJ.flaantee. 

r.o ai_, ocurre oon la• euatanciu -rl..-•• ... -
peli9roHe. r.ea cauaae ttcnicae de la aontmJ.naailln 

ataoaflrioa del 118410 de trabajo por auetanciae qvlll! 

CH y polYO• - ldlUpl•• '/••dan Mvtn lar- .. 

acti•ic!ac!1 ei11 mb&r90 ee puede claeifiaer de la ei-­

vuiante .... ra1 

1. hcapee f plrdidae en el equipo .Ulhado. 
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2. Las particularidades de ciertos.procedimientos té~ 

nicos, intermitentes o peri6dicos en que son indi~ 

pensables operaciones manuales, 

3. La contaminaci6n del aire causadas por las sustan­

cias qu!micas y humos procedentes de desperdicios 

no tratados de la empresa interesada o de empresas 

vecinas. 

4. La falta de un control sanitario sob,re los planos 

de construcci6n de edificios industriales para ªª! 

gurar, antes de que comience su funoionamiento, -­

que la instalaci6n de las f&bricas corresponder& a 

los reglamentos de seguridad e higiene del trabajo. 

S. La inobservancia de las precauciones necesarias, -

en au.sencia de informaciones indispensable& sobre 

la toxicidad de las •ustanciaa qu!mica1 utilisada1 

y de su concentraci6~ mAxima admisible en la atm6! 

fera, 
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3.2.4 Grandes principios contra la acci6n de la cont!_ 

minaci6n. 

a) DeberAn combinarse v coordinarse medidas de orden 

leaislativo. técnico, médico v sanitario: un enf2 

oue unilateral de la investiaaci6n no puede aseg~ 

rar un éxito comoleto. 

bl La protecci6n del medio. tend~·ta aue basarse en la 

prevenci6n en que deber1an inspirarse todas las -

medidas que se tomen con este fin. 

e) Se deber1a instituirse la inspecci6n y control e~ 

tricto por el estado de la aplicación de las med~ 

da• de prevención y de las condiciones de los ce~ 

tros de trabajo. 

A continuaci6n ae examinan loa aspectos in'• importan-­

tes de la pcotecci6n del· medio de trabajo. 

Medidas Legislativas. 

Se deber1a considerar que la salud del hombre es nues­

tra riqueza principal y que.tiene primac1a sobre todos 

los dem's valores. 
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La pérdida de la salud es imputable a la influencia n~ 

civa del medio de trabajo, no puede compensarse con di­

nero. Por lo tanto la legislaci6n debe dar carácter -­

obligatorio a la adopci6n de medidas que comprend•tn to­

dos los aspectos de la prevenci6n de los efectos de la 

contaminaci6n del medio de trabajo por sustancias dañi­

nas par.a la salud. Deberia ser de cariícter obligatorio 

llevar al día un registro completo y detallado sobre la 

salud de•los trabajadores, cualesquiera que sea su edad 

y sexo. 

La lucha contra la contaminaci6n solo puede ser eficaz 

cuando la legislaci6n dispone de todas las sustancias -

químicas y materias destinadas a ser utilizadas en la -

industria o en la agricultura, deben ser analizadas pr~ 

viamente por expertos. 

Incumbe a las autoridades competentes basandoae en un -

análisis preliminar, decidir si la sustancia de que tra­

ta puede utilizarse y en qué condiciones. Lo mismo se -

aplica el examen previo por expertos en salud pGblica de 

los planos de construcci6n o de transformaci6n de fábri­

cas, dado que es precisamente en la fase del diseño cua~ 

do mejor se puede adoptar las disposiciones detalladas -

necesarias para introducir técnicas modernas destinadas 
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a prevenir la contaminaci6n de los centros de trabajo. 

Hedidas Técnicas. 

Uno de los principios fundamentales de la prevenci6n e.s 

prohibir la producci6n industrial de sustancias qu!mi-­

cas particularmente peligrosas y sustituir los produc-­

tos muy t6xicos por sustancias poco t6xicas. Cuando no 

•e pueda ~~iminar por canpleto una sustancia t6xica en 

una operaci6n industriai, es indispensable tomar las m.!!_ 

didas de prevenci6n necesarias organizando nuevos proc.!!. 

dimientos técnicos y adaptando el equipo que se trate • 

. La disposici6n de los talleres y la concepci6n de.l equ_! 

po deberln establecerse de modo de que se .evite que su~ 

tancias qu!micas·y aerosoles pasen de un local a otro, 

al igual que el revestir lo• suelos con aateriales im-­

permeables a loa p~oductos t6xicos y que sean flciles -

de limpiar. 

A pesar ~e todas las medidas que se toaen es de suma i!!! 
portancia dotar a los trabajadores de equipos de prote~ 

ci6n personal. 

Hedidas médicas. 

Para luchar con éxito contra la contantinaci6n del medio 



de trabajo por agentes qu!micos y polvos, cuyos efectos 

pueden ser tan peligrosos para la salud, es importante 

prever el registro obligatorio de todos los casos de e~ 

fermedad profesional y la investigaci6n de sus causas. 

Una medida indispensable a este respecto es el examen -

médico previo a la admisi6n al empleo de todos los tra­

baiadores que entran en contacto con sustancias peliqro 

sas, sequido de ex&menes peri6dicos. 

Los ex4menes médicos peri6dicos se proponen descubrir -

en la fase mSs precoz posible, s!ntomas de reacci6n a -

los contaminantes industriales, para que puedan tomarse 

sin demora medidas destinadas a preservar o restablecer 

la salud del trabajador, como también prevenir los rie! 

"gos en los centros o el medio de trabajo. 

Los ex~enes médicos previos al empleo y los ex&menes -

peri6dicos son de suma importancia ya que ofrecen la 

oportunidad de determinar casos de hipersensibilidad a 

sustancias nocivas y de tomar las medidas complementa-­

rias indispensables cuando procede. 

AdemSs de su utilidad inmediata, los exSmenes médicos -

tienen una importancia particular en el plano de la in­

vestigaci6n, por el hecho de que sirven de base para 
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las encuestas epidemiol6gicas sobre los efectos de la 

contaminaci6n del medio en la salud de los trabajado­

res y de la poblaci6n en general. 

Lecturas en materia de segurisdad social. Seguridad e Higi~ 
ne. Editado por el Instituto Mexicano del Seguro social en 
1980. Primera edici6n. Autores Varios. A.V. Roschin. 
Páginas: 361, 362, 363, 364, 365, 366, 367, 168, 369, 3.70. -
371, 372, 373, 374. 
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4.1 INVESTIGACION DE CAMPO. 

4.l.l INTRODUCCION. 

se sabe que los trabajadores durante el curso de su vida l! 

boral, pueden encontrarse expuestos a riesgos de diversa n! 

turaleza, entre ellos los representados por sustancias tóx! 

cas presentes en el ambiente de trabajo. 

Dichas sustancias pueden introducirse al organismo hwnano a 

trav@s del aparato digestivo, del aparato resp.iratorio, o -

bien pueden ser ab1orbidas a travfs de la piel. 

Los trabajadores tambi@n pueden verse sometidos a condicio­

ne• f1sica1 anormal•• de: temperatura, ruido, radiaciones 

y hwnedad entre otra1. 

Bajo determinada• condiciones del ambiente laboral, estos -

' riesgos pueden llegar a producir daños al organismo, que---

pueden ir desde pequeños malestares, intoxicaciones, e in-­

cluso la muerte. 

Dado el avance cient1fico y tecnológico que se presenta en 

la industria Qu!mico Farmac~utica en nuestro pats, as! como 

la aplicación y el uso de cada vez m3~ frecuente de sustan­

cias tóxicas y el desarrollo de fenómenos cancer!genos, 
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~ut!genos, teratógenos y degenerativos, nos atrevemos a de­

cir sin temor a dudas, que toda sustancia qu1mica no estu-­

diada toxicol6gicamente en forma integral, deber4 ser cons! 

derada tóxica hasta que se demuestre lo contrario. 

Es por ello que la presente pr!ctica de campo se enfoca a -

la industria Qu1mico Farmac~utica, dado que es una de las -

principales industrias en el pa1s que debe contar con alto 

1ndice de Seguridad e Higiene Laboral, por las sustancias -

que en ella se manejan, 

4.1.2 OQJETIVOS. 

Deterininar cuantas empresas cuentan.con las condiciones b4-

sicas de trabajo en cuanto a:. 

1.- Higiene y Seguridad Laboral 

2.- Aseo General 

3.- Higiene y Aseo en los Sanitarios 

4.- Ventilación 

s.- Iluminación 

6.- Temperatura 

7.- Servicio de Agua Potable 

a.- Equipo de Protección Personal 

9.- Manejo de sustancias Tóxicas 



10.- Primeros Auxilios 

11.- Comisi6n Mixta de Higiene y Seguridad Laboral 

12.- Equipo de Protecci6n contra Incendios. 

4.1.3 HIPOTESIS. 

103. 

En virtud del avance Cient1f ico y Tecnol6gico que se prese~ 

ta en la industria Qu!mico Farmacéutica en nuestro pats'y -

el uso de cada vez m&s frecuente de sustancias t6xicas, la 

Seguridad e Higiene Laboral juega un papel muy iaiportante -

ya que persigue la salud y el bienestar del trabajador; por 

lo tanto entre m&• higi6nicas y seguras sean las condicio-­

nes b&sica• de trabajo en esta industria, se obtendr&: Un ~ 

menor riesgo en el trabajador,· un 6pti110 dese11peño del mis­

lllO y una mejor calided de producci6n. 

4.1.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO. 

Se t0lll6 como area de trabajo la Delegacilln Polttica Benito 

Juarez, en donde •e encuentran e•tablecid•• 150 empresas -­

del giro Químico Far.ac6utico. 

Cabe hacer menci6n que 1• nayorfa de e•t•• e11preaa• e•tabl~ 

cid•• en e•t• aona son pequeñas y median••· 
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4 , l. 5 FORMULA, 

Para que la presente pr&ctica de campo estuviese bien fund~ 

mentada, y as! poder tener resultados fidedignos recurrimos 

a la aplicaci6n de modelos estadlsticos, en donde determin~ 

mas la aplicaci6n y el desarrollo de la siguiente f6rmula: 

0X=---0-­
f'N 

DESo\RROLLO: 

DATOS: 

UNIVERSO = 150 ••Prl80I 
MEDIA: X =15 
MEDIA ESPERADA=-f' = 14 

Z= ~ - f 
0X 

INDICE DE ERROR ESPERADO =111= 1 

No. DE EMPRESAS A E NCUESTAll = 10 

SUS TI TU CION: 

•i •--
111
---•--'--=-2

--= ~.21 VARIANZA DE LA 
DISTRllUCION MUES· 
TllAL DE IUOIAS 

'" q¡r - 7.07 

z:_IC_·_"f' __ 
eK 

1S -14 

o.ea 
= _1_ - ~.57 

0.21-

:o,41111 1 7& = ST.41: S7 MUESTRA REl'llESl!NTATIVA 



y 

... .f .1 o 
ee 21•1. 

EL AREA ENTRE O Y Z ES 
0.49'9 Y 9E LOCALIZA A LA 
OUECHA DE LA FILA QU[ 
EMPl[ZA POR ), 9 Y IAJO LA 
COLUMNA ENCA HZ lOA POR Z 
ENTONCES EL VALOR DE Z ES 
S.97 

o .s 
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··cuestionario: 

El cuestionario que se aplic6 en la presente práctica de -­

campo y que a continuaci6n se presenta, está integrado de -

la siguiente forma: 

Al Cuenta con un total de 52 preguntas. 

B) Las preguntas están distribuidas en 12 grupos, contan­
cu..I 

do cada una de ellas un enfoque específico. 

4.1.6 CUESTIONARIO. 

Grupo I. HIGIENE y SEGURIDAD LABORAL. 

l.- Explique brevemente que importancia tiene para su ero-­

presa y cuidando de la Higiene y Seguridad Laboral. 

2.- La empresa cuenta con algün programa de Higiene y Seg~ 

ridad Laboral. 

Si----
No ___ _ 

3.- Como considera la empresa a los programas de Higiene y 

Seguridad Laboral. 

A) Como un gasto Porqul!! 

B) Como una inversi6n ___ Porqu~ ---------

Grupo II. J;SEO GENERAL. 

4.- Con que frecuencia son aseados 
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A) Atea Administrativa 

B) Area de Producción 

C} Area de Empaque y Almacenamiento 

s.- El aseo es realizado dentro de las horas de trabajo.• 

Si ___ _ 

No ___ _ 

6.- Especifique en que forma se realiza el aseo en: 

A) Area de Producci6n 

B) Area de Empaque y Almacenamiento 

Grupo III. HIGIENE Y ASEO EN LOS SANITARIOS. 

7.- Con cuantos sanitarios cuenta la empresa 

8.- Existen sanitarios especificas para hombres y mujeres. 

Si 

No ----
9.- Los sanitarios cuentan con papel higi~nico suficiente. 

Sí ----
No ----

10.- Existe ventilación en los sanitarios 

Si ----
No ----
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11.- Con que frecuencia son desinfectados los sanitarios. 

12.- Los sanitarios cuentan con los suficientes lavabos y 

suministros de jab6n, 

si ___ _ 

No-----

13.- En los sanitarios existen• 

A) Toallas de que tipo ----

B) Secadoras de mano el8ctricas 

Grupo IV. VENTILACION. 

14.- Con que tipo de ventilaci6n cuenta• 

A) Natural 

B) Artificial 

C) Mixta 

15.- cree usted que lo• dispo•itivos de ventilaci6n arti­

ficial permitan la suficiente intro4ucci6n de ai~e -

en toda• la• are••· 

Si __ _ 

No ___ _ 

16.- La empresa cuenta con extractor de aire 

Si ---- en q11e &rea se localiza -----
No ___ _ 
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Grupo V. ILUMINACION. 

17.- La empresa cuenta con suficiente iluminaci6n en todas 

las &reas. 

Si----

No ----
18.- Cree usted que exista una correcta distribuci6n de la 

luz artificial. 

Si----
No ___ _ 

19.- Como es aprovechada la luz natural. 

20.- Los muros y paredes est&n pintadas en tonos claros en 

todas las &reas. 

Si ----
No ___ _ 

Grupo Vl. TEMPERATURA. 

21.- Existe per.sonal expuesto a cambios bruscos de temper! 

tura. 

Si ---- Qu• protecci6n se lea da 

No ----
22.- La empresa cuenta con medio• de: 

A) lefri9eraci6n 

B) Calefacci6n 
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23.- Considera usted que estos medios pudieran producir m2 

lestias. 

Si ____ _ 
Porqul! -----

No ___ _ 

24.- Existe personal que labore a temperaturas extremas. 

Si ____ Qui! protección se les da 

No ----
25.- Cuenta la empres~_con servióios de agua potable. 

Si 

No ----
26.- Cuenta la empresa con recipientes de agua purificada. 

Si 

No 

27.- Estos recipiente• ae encuentran herml!ticamente cerra­
dos y tienen indicaciones de su contenido. 

Si----
No ___ _ Porqul! 

28.- Con cuantos recipientes de agua purificada cuenta ca­

da &rea. 

29.- En las tomas de agua no potable existen señalamientos 
que lo indiquen. 

Si ----
No---- Porqul! 
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Grupo VIII. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL. 

30.- Que equipo de protecci6n es utilizado por el personal 
que maneja sustancias t6xicas;especifique. 

31.- De que manera se le hace ver al personal la necesidad 

del uso corriente del equipo de protecci6n personal. 

32.- Es sancionado el personal que no utiliza su equipo de 

protecci6n. 

Si De que manera ------

No ___ _ 

Grupo IX. MANEJO DE SUSTANCIAS TOXICAS. 

33.- Cuantas sustancias t6xicas maneja la empresa. 

34.- Cuenta con ventilaci6n el &rea de almacenaaiento de -

eataa sustancias. 

Si 

No ___ _ Porquf 

35. - En el m!Ulejo y almacenamiento de esta• auatancias se 
cuenta con medidas preventivas para que aataa no se -
lleguen a derramar, volcar, salpicar, etc. 

Si 

No---- Porqul! 

36.- EstA prohibido comer, beber y fumar en el lrea de al­

macenamiento y manejo de estas sustancia•. 

Si 

No Porquf ------



lll, 

37.- Los recipientes que contienen estas sustancias se en­

cuentran marcados con el símbolo de peligro y el nom­
bre de la sistancia. 

Si 

Grupo X. PRIMEROS AUXILIOS. 

38.- Cuenta la empresa con puestos de primeros auxilios. 

Si 

No 

39.- El personal encargado de impartir· estos primeros aux! 
lios cuenta con alguna capacitaci6n especial. 

Si 

No 

40.- Quien imparte los cursos de capacitaci6n de primeros 
auxilio•. 

Al ta •presa 

BI A•e•orea Externo• 

41.- con'quj frecuencia •en impartido• esto• curaos. 

42.- Cuenta la eapre•a con botiquine• de ... r9encia. 

Si ___ Clltnto• ___ Qui di&tdbuciOn tiene __ 

No ___ torqul 

43.- cui1 es el·contenidos de lstoa. 
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44.- Cada cuando son verificados. 

Grupo XI. COMISION MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL. 

45.- En la empresa se encuentra integrada la Comisi6n Mi~· 
ta de Higiene y Seguridad Laboral. 

Sí 

No----

46.- Con cuantos representantes cuenta esta Comisi6n. 

Representantes Patronaies ~~~-~--~-~-

Representantes Trabajadores ~-~-~-----

47.- Cada cuando realiza sus recorridos de inspecci6n. 

Grupo XII. EQUIPO DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS. 

48.- cuenta la empresa con equipo de protecci6n contra in 
cendios. 

Si En que consiste 

No Porqué -------

49.- Cada cuando es verificadn este equipo. 

so.- Se cuenta con una brigada de protecci6n contra incen 

dios. 

Si Como est& integrada 

No Porqué 

Sl.- con cuantas salidas de emergencia cuenta cada &rea. 

52.- Se practica simulacros de evacuacion. 

Si Con que frecuencia 

No Porqué 
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4.1.7 .. TABULACION, COMPUTO Y RESULTADOS. 

En la presente investigación, las fases de tabulaci6n y 

cómputo fueron obtenidos conforme a los grupos de preguntas 

que contiene el cuestionario aplicado, visto con anterio!"i­

dad. 

A continuación expondremos los resultados obtenidos en cada 

uno de estos grupos, as1 como el porcentaje que se obtuvo -

en cada uno de ellos. 

Grupo 1.- Enfocado a la importancia de la Higiene y Seguri 

dad Laboral. 

1.- Explique brevemente que importancia tiene para su em­

presa el cuidado de la Higiene y Seguridad Labor.al. 

2.- La empresa cuenta con algdn programa de Higiene y se­

guridad Laboral. 

J.- como considera la empresa a los programas de Higiene 

y Seguridad Laboral. 

En este primer grupo los resultados o)>tenidos fueron: 

Nos contestaron 35 cuestionarios afirmativamente, lo que re 

presenta en porcentajes el 95\: lo que significa que en es-
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tas empresas le dan la importancia debida ai·cuidado de la 

Higiene y Seguridad Laboral. 

Los 2 cuestionarios restantes no fueron contestados, lo que 

representa en porcentajes el S\; por lo que se ignora si en 

estas empresas le dan la importancia debida al cuidado de 

la Higiene y Seguridad Laboral, o no se valora debidamente 

esta situaci6n. 

Grupo II.- Enfocado al Aseo General. 

Este grupo consta de 3 pre~untas las cuales son: 

4.- Con que frecuencia son aseadas las «reas Administrati 

v.as, de producci6n, de empaque y almacenamiento. 

s.- El aseo es realizado dentro de las horas de trabajo. 

6.- Especifique en que forma se realiza en las &reas de -

producci6n, empaque y almacenamiento. 

En este grupo loe reaulta.doa obtenidos fueron• 

Nos contestaron 30 cueationarios af irmativa .. nte, lo que r! 

presenta en porcentaje el 81\1 lo que •iqnifica que en ea-­

ta• empresas cUlllplen adecuadamente con el 11antenimiento de 

aaeo y limpieza general. 
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Los 7 cuestionarios restantes no fueron contestados; lo que 

representa en porcentaje el 19%¡ por lo que se ignora si e! 

tas empresas cumplen adecuadamente con el mantenimiento de 

aseo y limpieza general, o no se valora debidamente esta si 

tuaci6n. 

Grupo .. xII.- Enfocado a la Higiene y Aseo en los sanitarios. 

Este grupo consta de 7 preguntas las cuales son¡ 

7.- Con cuantos sanitarios cuenta la empresa. 

e.- Existen sanitarios específicos para hombres y lllJlejres. 

9.- Los sanitarios cuentan con papel higi~nico suficiente. 

10.- Existe ventilaci6n en los sanitarios. 

11.- Con que frecuencia son aseados los sanita~ios. 

12.- Los sanitarios cuentan con los suficientes lavabos y -

suministros de jabdn. 

13.- En los sanitarios existen toallas, de que tipo, secad2 
res de mano eléctricos. 

Enfeste grupo los resultados oJ>tenidos fueron: 

Nos contestaron 28 cuestionarios afirmativa11ente, lo que re­

presenta en porcentajes el 7Sl
0

; lo que significa que estas -

empresas cumplen adecuadamente con el mantenimiento de Hi9i~ 

ne y aseo en los sanitarios. 
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Otros 5 cuestionarios fueron contestados negativamente, lo 

que representa en porcentajes el 13\; lo que significa que 

estas empresas no cumplen adecuadamente con el mantenimie~ 

to de Higiene y Aseo en los sanitarios, 

Los cuestionarios restantes no fueron contestados, lo --

que representa en porcentajes el 11\; por lo que se ignora 

si se cumple adecuadamente con el mantenimiento de Higiene 

y Aseo en los sanitarios, o no se valora debidamente esta 

situaci6n. 

Grupo IV.- Enfocado a la Ventilaci6n. 

Este grupo consta de 3 preguntas las cuales son: 

14.- Con que tipo de ventilaci6n cuenta, natural, artifi­

cial, mixta. 

15.- Cree usted que los dispositivos de ventilación arti­

ficial permitan la suficiente introducción de aire -
en todas las &reas. 

16.- La empresa cuenta con extractor de aire, en que &rea 

se localiza. 

En este grupo los resultados obtenidos fueron: 

Nos contestaron 35 cuestionarios afirmativamente, lo que -

corresponde en porcentajes al 95l; lo que significa que en 

estas empresas cuentan con un adecuado sistema de ventila-

ción. 



ll 7. 

Los 2 cuestionarios restantes no fueron contestados, lo que 

significa en porcentajes el Sl1 por lo que se ignora si en 

estas empresas cuentan con un adecuado sistema de ventila-­

ci6n, o no se valora debidamente esta situaci6n. 

Grupo V • .,. Enfocado a la llum.inaci<!n. 

Este grupo consta de 4 pregilntas las cuales son: 

17.- La empresa cuenta con suficiente illlllinacidn en·todas 
las areas. 

18.- Cree u,sted que exista una correcta dbtril>uci6n de la 

luz artificial. 

19.- Como es aprovechada la luz natural. 

20.- Los muroa y paredes astan pintedoa en tonos claros en 
todas la• are••· 

In este grupo lo• resultados obtenidos f1M1Zt1111 

Nos contestaron 28 cuestionario• afi111atiYB11Bnte, lo que r~ 

presenta en porcentajes al 76t; lo .que significa que en es­

ta• empresas mantienen una adec1&ada illllliaac16n. 

Otros 5 cuestionarios fueron contsatsd08 1111gativ ... nte, lo 

qua representa en porcentajes:al 131¡ lo f1U11 significa que 

en estas empre••• no mantienen una adecua4a ilU111inaci<!n. 

Los 4 cuestionarios restantes no fueron ccmt .. tedos, lo que 

representa en porcentajes al 111; por lo q .. •• ignora si -
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en estas empresas mantienen una adecuada ilmninaci6n, o no 

se valora debidamente esta situación. 

Grupo VI.- Enfocado a la Temperatura. 

Este grupo consta de 4 preguntas las cuales son: 

21.- Existe personal expuesto a cambios bruscos de tempe­
ratura, que protección se lee da. 

22.- La empresa cuenta con medios de: refrigeración, cal! 
facción. 

23.- Considera usted que esto• medios pudieran producir -
molestias. 

24.- Existe personal que labore a temperaturas extrema•, 
que protecci6n •• lea da. 

En e•te grupo lo• re•ultado• obtenido• fueron: 

Nos conte•taron Jo_cueationarios afirmativamente, lo que -

representa en porcentaje• el-81•1 lo que significa que••· 

tas empre••• cumplen ••tiafactoriamente con tal requi•ito. 

Lo• 7 cuestionarios restante• no fueron contestado•, lo •• 

que correaponde en porcentajes al 19•1 por lo que •• igno­

ra •i esta• empre••• cWllplen aatisfactori ... nte con tal r! 

quiaito, o no •• valora debidamente esta situación. 

Grupo VII.- Enfocado a los Servicio• de Agua Potable. 

Este grupo consta de 5 preguntas la• cuale• •on< 
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25.- Cuenta la empresa con servicios de agua potable. 

26.- Cuenta la empresa con recipientes de agua purificada. 

27.- Estos recipientes se encuentran herméticamente cerra-

dos y tienen indicaciones de su contenido. 

28.- Con cuantos recipientes de agua purificada cuenta ca­
da área, 

29.- En las tomas de agua no potable existen señalamientos 
que lo indiquen. 

En este grupo los resultados obtenidos fueron; 

Nos contestaron 16 cuestionarios afirmativamente, lo que r_! 

presenta en porcent~jes el 43\; lo que significa que estas 

empresas cuentan con un adecuado servicio de agua potable. 

Otros 14 cuestionarios fueron contestados negativamente, lo 

que representa en porcentajes al 381; lo que significa que 

estas empresas no cuentan con un adecuado servicio de agua 

potable. 

Los 7 cuestionarios restante• no fueron contestados, lo que 

representa en porcentajes el 19); por lo que se ignora si -

cuentan con un adecuado servicio de agua potable, o no se -

valora debidamente esta situación. 

Grupo VIII.- Enfocado al Equipo de Protecci6n Personal. 

Este grupo consta de 3 preguntas las cuales son: 
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30.- Que equipo de protecci6n es utilizado por el personal 

que maneja sustancias t6xicas. 

31,- De que manera se le hace ver al personal la necesidad 

del uso corriente del equipo de protecci6n. 

32.- Es sancionado el personal que no utiliza el equipo de 

protecci6n, de que manera. 

En este grupo los resultados obtenidos fueron: 

Nos contestaron 37 cuestionarios afirmativamente, lo que r~ 

presenta en porcentajes el lOO•, lo que significa que el t~ 

tal de empresas encuestadas le dan la importancia debida al 

uso del equipo de protecci6n personal. 

Grupo IX.- Enfocado al Manejo de sustancias T6xicas. 

Este grupo consta de 5 preguntas las cuales son: 

33.- cuantas sustancias t6xicas maneja la empresa. 

34.- Cuenta con ventilaci6n el lrea de almacenamiento de -

estas sustancias. 

35.- .En el manejo y almacenamiento de estas sustancias, se 

cuenta con medidas preventivas para que @stas no lle­

guen a derramar, volver, salpicar. 

36.- Est& prohibido comer, beber y fumar en el lrea de al­
macenamiento de estas sustancias. 

37.- Los recipientes que contienen estas sustancias est&n 

debidamente marcados con el s!mbolo de peligro y el -

nombre de la sustancia. 
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En este grupo los resultados·obtenidos fueron: 

Nos contestaron 37 cuestionarios afirmativaaente, lo que r~ 

presenta en porcentajes el 100\; lo que significa que e~ t.!:!_ 

tal de empresas encuestadas cuentan con un adecuado mane¡o 

de sustancias t6xicas. 

Grupo X.- Enfocado a los Primeros Auxilio•. 

Este grupo consta de 7 preguntas las cuales son: 

38.- Cuenta la empresa con puestos de pri.Jleroa auxilios. 

39.- El personal encargado de impartir eatoa prilleros aux! 
lios cuenta con alguna capacitaci6n especial. 

40.- QuiAn imparte loa cursos de capacitacil5n de primeros 

auxilios, .la empresa o as'!sorea externo•. 

41.- Con que frecuencia son impartidos eatoa curaos. 

42.- Cuenta la empreaa con botiquines de emergencia, que -
distribuci6n tienen. 

43.- Cual es el contenido de Astes. 

44.- Cada cuando son verificados. 

En este grupo lo• resultado• obtenidos fueron: 

Nos contestaron 25 cuestionarios afirmativa .. nte, lo que r~ 

presenta en porcentajes el 68\¡ lo que •ivnifica que estas 

e111preaaa cuentan con al adecuado servicio de priaeroa auxi­

lios. 
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Otros 10 cuestionarios fueron contestados negativamente, lo 

que representa en porcentajes el 27\; lo que significa que 

estas empresas no cuentan con el adecuado servicio de prim~ 

ros auxilios. 

Los 2 cuestionarios restantes no fueron contestados, lo que 

representa en porcentajes el 5\, por lo que se ignora si e~ 

tas empresas cuentan con el adecuado servicio de primeros -

auxilios, o no se valora debidamente esta situaci6n. 

Grupo XI.- Enfocado a lae Comisiones Mixtas de Higiene y -

Seguridad Laboral. 

Este grupo consta de preguntas las cuales son1 

45,- En la empresa se encuentra integrada la Comisi6n Mix­
ta de Higiene y Seguridad Laboral. 

46,- Con cuantos representantes cuenta esta ComisiOn. 

47.- Cada cuando realiza sus recorridos de inspecci6n. 

En este grupo los resultados obtenidos fueron: 

Nos contestaron 29 cuestionarios afirmativamente, lo que r! 

presenta en porcentajes el 78•; lo que significa que en ee­

tas empresas cumplen con la integraciOn debida de la Comi-­

siOn Mixta de Higiene y Seguridad Laboral. 
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Los 8 cuestion·arios restantes no fueron contestado•, lo que 

representa en porcentaje• el 22\, por lo que se ignora •i -

estas empresas cuentan con la integraci6n de la C0111i•i6n 

Mixta de Higiene y Seguridad Laboral, o no se valora debid~ 

mente esta situaci6n. 

Grupo XII.- Enfocado al equipo de protecci6n contra incen­

dio•. 

Este grupo con•ta de 5 pregunta• la• cuale• •on: 

48.- Cuenta l• empre•• con equipo de protecci6n contra in­

cendios, en que con•i•te. 

49.- Cada cuando e• verificado e•te.equipo. 

50.- Se cuenta con una brigada de protecci6n contra incen­
dlo•. 

51.- Con cuanta• .. lid•• de emerganci• cuenta cada area. 

52.- se practican •illulacro• de evacuaci6n, con frecuencia. 

En ••te grupo loa re•ultado• obtenido• fueron: 

No• conte•taron JJ cue•tionario• afiraativa .. nte, lo que -

representa en p0rcentaje• el 89\1 lo que •ignific• que ea-­

ta• empre••• cuentan con un adecuado equipo de protecci6n -

contra incendio•. 

\ 

., 
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Los 4 cuestionarios restantes no fueron contestados, lo que 

•iqnifica en porcentaje• el lltr por lo que •e ignora si ·~ 

tas empresas cuentan con un adecuado equipo de protecci6n -

contra incendios, o no ae valora debidamente la •ituaci6n -

anterior. 
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CONCLl1SIONES Y RECOMENDACIONES. 

E• necesario que todas las empresas y ea obligaci&i Legal que te~ 

gan a1egurado a su personal (!.M.S.S.) de e•ta manera cuando el -

personal llegara a sufrir agldn accidente laboral, y •e producie­

ra una incapacidad permanente parcial o total, o la mi•lllll muerte, 

el trabajador y su familia no quedara desamparada; aientra• que -

el empresario ya •olo •e preocupara por lo• co•to• del accidente 

no asegurado, de lo• cuales hablamos en el Capitulo I. Punto 1.2 

Sin eat>argo como una recomendaciCln que hareao• ea la de efectuar 

peraanenteaente una caapaña preventiva de accidente• de trabajo. 

Coao 1111a rec~daciCln para lograr lo anterior l!U1Jeriao• llevar a 

cabo a1ta prograaa de•de el punto de vi•ta de· la.salud Ocupacio-­

nal, adacuado de•de luego a las nece8idadea y recursos de una em­

presa y ~u• consta de loa siguientes objetivos y funciones bt•i-­

caa. 

OBJETIVOS DEL PROGRAMA. 

1.- Proteger a lo• trabajadorH cpntra rie1190• inherentH a •U 

trabajo y al· Alllbiente en que lo ejercen. 

2.- Hacer po•ible la ••ignaciCln de lo• puesto• de trabajo de 

acuerdo a las caracterf•ticaa personales de cada trabajador. 
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3.• Vigilar que exista la adaptaci6n permanente hombre-puesto. 

4.- Promover el m&s ~levado nivel, de bienestar .ftaico, mental 

y social de los trabajadores. 

FUNCIONES DEL PROGRAMA. 

a) ExSmenes m~dicos pre-ocupacionales y peri6dicos. 

bl Estudios de lo• pue•to• de trabajo. 

e} Educaci6n sobre la •alud. 

d) Prevenci6n de riei9os. 

e) Actividades de salud pablica en coordinaci6n con Autorida-

des sanitarias. 

fl Primeros auxilios. 

9) Programas de bienHtar social. 

h) Colaboraci6n constante con la gerencia de personal. 

Pára llevar a cabo el Programa de Salud Ocupacional, conaidera110• 

necesario la intervanci~n de or9ani•110• tales cÓllO la Secretar!a 

del Trabajo y Previai6n Social, y el In•tituto MeJCicano del Segu­

ro Social, en una forma de a•eoarle externa, dado que ••t• progr! 

11111 requiere de la aplicaci6n de diversas dieciplinas para su c11111-

pli111iento, 

Por otra parte pudimos constatar en base a los resultados obteni­

dos con anterioridad en el presente trabajo da inveati9aci~, en 
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varios de los grupos de preguntas que a continuaci6n daremos a co­

nocer, gran nrtmero de las empresas encuestadas presentan.notorias 

deficiencias, lo que da lugar a serias transgresiones de las nor-­

mas de Higiene y Seguridad Laboral. 

En el Grupo III referente a la Higiene y Aseo en los sanitarios, -

al 13\ de ras empresas encuestadas no cumplen con un adecuado man­

tenimiento, en virtud de que nos reportaron que carecen de un nrtm~ 

ro suficiente de lavabos y sanitarios, as1 como tambi~n el uso de 

toallas de tela las cuales son inadecuadas en las empresas. 

En el grupo V referente a la Iluminaci6n, el 13\ de las empresas -

encuestadas no mantienen una adecuada iluminaci6n, en virtud de 

que nos reportaron que no cuentan con una correcta distribuci6n de 

la luz artificial. 

En el grupo VII referente a los Servicios de Agua Potable, el 3Bl 

de las empresas encuestiJdas no cuentan con el adecuado servicio de 

agua potable, en virtud de que noa reportaron que esta es obtenida 

con un aspecto turbio y no cuentan con recipientes de agua purif i­

cada para beber. 

En el grupo X referente a los Primeros Auxilios, el 27\ de las em­

presas encuestadas no cuentan con un ad~cuado servicio de Primeros 
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Amcilios y que los botiquines de emergencia con los que cuentan 

son verificados espor~dicarnente. 

También pudimos constatar que la rnayor!a de las empresas encuewta­

das se encuentran instaladas en casas habitaci6n que han sido cap­

tadas en forma inadecuada para funcionar corno laboratorios, en viE 

tud de tratarse de pequeñas industrias. 



IMPORTANCIA DE LA HIGIENE Y LA SEGIJRIDAD LABORAL 

.. 
~ 

AFIRMATIVO 95% 
NO CONTESTO 5% 

95% 

-H-
5% 



AFIRMATIVO 81 % 

NO CONTESTO 19% 

ASEO GENERAL 

81% 



HIGIENE Y ASEO EN LOS SANITARIOS 

AFIRMATIVO 76% 
NEGATIVO 13% 
NO CONTESTO 11% 



AFIRMATIVO 95% 

NO CON TE STO 5 % 

V~NTILACION 

95% 

-11--
5% 



ILUMINACION 

AFIRMATIVO 76 % 
NEGATIVO 13% 
NO CONTESTO 1 1 % 



AFIRMATIVO 81 % 
NO CONTESTO 19 % 

TEMPERATURAS 

81% 



SERVICIOS DE AGUA POTABLE 

AFIRMATIVO 43 % 

NEGATIVO 38% 
NO CONTEsro 19 3 



EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 

AFIRMATIVO 100% 



MANEJO DE SUSTANCIAS TOXICAS 

AFIRMATIVO 100 % 



AFIRMAilVO 68 % 
NEGATIVO 27 % 
NO CO.NTE STO 5 % 

PRIMEROS AUXILIOS 

5% 
-1 1-

27" 



COMISION MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL . 

78% 

AFIRMATIVO 78" 
NO CONTESTO 22 'Xo 



EQUIPO DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS 

89% 

AFIRMATIVO 89% 
NO CONTESTO 11 % 
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