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INTRODUCCIÓN, 
·.• 



En nuestros. tiempos es mur coman observar el mal • 

manejo que se tiene de los elementos, tanto humano como mat! 

rial que atal\en a la produccidn de la Empresa, Es muy angus· 

tiante la forma tan improductiva de como se están manejando 

dichos factores y ver que los altos ejecutivos muchas veces 

no se preocupan por este aspecto, ni lo tollllln en cuenta, y3 

que en ocasiones hasta ellos llegan a ser i10productivos. 

Es aquf donde el Licenciado en Administración, de· 

be tratar de crear un ambiente productivo dentro de la empr! 

sa, ya que del buen funcionamiento de la misma depende su 

subsistencia 

La realizaci~n de esta investigación ha llegado a 

inquietarme, porque en muchas empresas el 'factor improduct.!_ 

vo•, es común dado que no se tiene el cuidado de una educa-­

ción adecuada, ni un estudio del buen aprovechamiento de los 

r~cursos que los rodean, es decir, si se administrara bien -

el tiempo que el elemento humano debe utilizar; si los ins·­

tru111Cntos de trabajo son fitilcs y necesarios; si el ambiente 

físico y el clima psicol6gico son adecuados y aptos para que 

el elemento humano se sienta contento y realice bien sus fil!!. 

clones y además la localización de los instalaciones estfin -

situadas correctamente para aprovechar mejor el tiempo. To-· 

dos estos factores en conjunto, ayudar!an a que la producti­

vidad sea mayor y tanto el elemento humano como ente indiví-



dual y la empresa como un cÓnj.llilto d~ ',e1émentós hW.anos, ma-. 

terlales y técnicos te_rigan\m~yorrerit!imf~rito r· su, c~pacidad 
de, producci6n.seá· may~-~ a·:;~\áctua1/ ;,;> ·!•' 

·. ·•· .· ... · .. '.~'.~{~:s~u:~I~;'.~lJ:;~Siit;f ~~~;~;~fü;;.;·n~~·~·5~,a~4 saber. -
cual. es· la situacf6n:rea.li~e3lai~m~rii~a;f;mediante;Ull, análi·· 

. sis e~~u~.·th·~;_;~~:~3i~¡t}~~;r;f~~~~~1i:~il~~Ki;;~~,i~;~g°I~ y; hú~a- ·. 
nos con· lo.s ·.cuales).l'a"'em¡fre'sa''cuenta"''•'.de ·nuestra•: forma :de' --

·. . . , :'' -:'.,,.,..'>{~:·~::,:.':'.'i~H~\~;.:·:f;:k;·.~?·tn;;:;~:J:~,:~r,:~f~~i;2~/}~~Nr.\fJúl::~L<~~i8);:.;,c ;';:• ?:/:.-::~·.' ~ .. · . 
. trabiij ar;y;•de;': la'.f '!'~nera\dej,,hacer.;;P,rodud r ;,nue~,trós ;·recursos. ·.·: ~< < ,:~:·~·'.·;},: :,~if.~tf~~i:\tJ.~~~~~)~~~·::~:~~.~~;~'.~:~¡1i;;~~f:~%~:;~\f1~~if}:~}·:vr,cr.}:·;·:. 1 

.... ••• ·,: • : ... 

·•··.'> L~ :roductiv,idad:~e los befo res antes menciona-·· 

:::~i:sd:~f ~~!!~fütt~~t~'~ti'.~'.Itf :¡fo:~: :F::~:·:::::c:: ::P:~ 
te trabaj~ ·~ri 'i~·~~did~ ~~~·sea aü1 como tina aportaci6n al 

n6cleo de personas· interes~das' ~n·c1 crecimiento del pa!s a 

través dél desarrollo de sus· émpresas. 



CAPITULO 1. 

ENFOQUES SOBRE LA PRODUCTIVIDAD E IMPRODUCTIVIDAD, 

Pag, 

A, lA ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 

B, CONCEPTOS Y FINALIDADES llE LA PRODUCTIVIDAD , , , , , , , , , , 10 

C, PRODUCTIVIDAD EN AMtRIC/I Y EUROPA "",",.,",",..,, 14 

D, EL DESARROLLO DE LA PRODüCT!V!DAD EN EL JAPÓN •••••••• 18 

E, PRODUCTIVIDAD E IMPRODUCTIVIDAD , " .. ",.,.,",.,,.,. 25 



A, Ü ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD, 

Para poder tratar el tema de la Administración de 

la Productividad se analizarán y estudiarán los antecedentes 

de algunos autores entre· los cuales se pueden mencionar los 

siguientes: Frederick Winslow Taylor, Elton Mayo, los espo- -.. 
sos Frank y Lillian Gilbreth·; .. entre ·otros.· Ellos se preocup!!_ 

ron por la problemáti~a pr~;ent'a~ll: ~~.·el baja· rendimiento de 

la productividad por p~rt~>d~ fo';•: t;a~ajadores y los elemen-

Frederié:k.Winsi~i/r~yl~r.·cills'6~1915). Nació en Ger_ 
...... , ... ;'.e.:.' , 'u' .. 

man Town, Pennsylvllni~~ ~~t~dos;,unidos. de América (E.U.A.). 

Realiz6 vari~s .es'tildia~· que •los co~dujeron a la formaci6n de 
-:;'· 

la Administi-ÍlcÍ.ón :cientÚica, que. con la colaboración de o- -

tres autor~s· .:q~e a'c~ntinü.ación se estudiarán, dieron origen 

a la Ail~ini;t~acidn. C~ent!Üca ya mencionada. Taylor culmin6 

la carrera de Ingeniería mediante estudios nocturnos. Reali­

z6 trabajos como aprend!z, obrero, capataz, mecánico r post_!'. 

riormente como ingeniero en jefe de una Compar!a de Acero, -

esto atribuyó a que ,Taylor adquiriera conocimientos adminis­

trativos y por tener contacto con los obreros y trabajado·-­

res, ya que H se di6 cuenta de las necesidades r comportn·­

mientos de los trabajadores en diferentes niveles de la cm-­

presa, estudi6 as! la forma de como manejar la calidad de 

Ja Administración, También im·ent6 herramientas para corte -



.., 
de acero dc:alta· velocidad. Posterionnente trabaj6 como .ing~ 

niero .consult~r i~depe~didndose en el afto de ,190l r·hasta • 

1915, trabaj6 .~~mo .co~sultor r conferencista. prom.ri~i~n.do sus 

ideas sobr,e. ··¡~ ·A~minlstraci6n Cien trfica, . ' 

· ¿as aportaciones de Taylor: en cuan to. ~·{ au~~·~to dP 
"' ·- ' ., .... ,;,, . .:'.: 

~: :::d~:::~~:~dq::r1:::t:nd:a1::i::1t;:1~:r:~~~#·t~·~~~~·~·r:1 
se pr~~cup6.por encontrar 

ciencia de. la producd6n·, 

de costos.Y aumento de las 

1as ~~~~~.~ .. ~~t~}.~~~#~T Ja 'efi··-
no solame'\te··.·.mediante ·,la: reducc.i6n 

utÚida·d~s. ~fa~ e~ \cüan to a un • 

posible aumento en el pago a lo; t~abaf~dóre's •p.cir m~dio del 

aumento a la productividad, El siendo'trabaJador, se di6 

cuenta de la forma tan lenta en que Jos trabajadores sacaban 

la producci6n, quizás por el miedo de que si trabajaban más 

y la producci6n aumentaba, corr!an el peligro de perder sus 

empleos, Esto condujo a que Tnylor encontrara Ja forma de ·~ 

mentar la productividad sin que los trabajadores se esforza­

ran enormemente, se di6 cuenta de que el problema radicaba • 

en el desconocimiento por parte de los directivos y trabaja· 

dores, quienes no sab!an del significado de 1un d!a justo de 

trabajo y la remuneraci6n justa de un d!a 1 • Taylor percibid 

·dos cuestiones que se deducfan de la productividad: una era, 

mayores salarios y otra el resultado que arrojaban las uti· 

lidades, profundiz6 en la posibilidad de la apllcaci6n de mf 



' ' 

todos científicos y dejar las convicciones y Ínffodos emp!ri· 

cos, estos m~todos:ci~ritrfi~os aú~arian dÍ~ect~~en~~ en la 

producüvid~d sin,'n~cesidad ,d,e consumir ene~gríi ,ni ,de ,esfuer. 

zos de ~aTác_ter' h~~nó·. ,.· .. · .· ._ , 
. ' ;:' : ''\ .· ~ j' :· 

Entre fo~il>ríri~i~io~: bási'cos ele· T~Yl()r; que e~o~ó 
en su ÁdminlitraÚ6n, Cientffl~~; ¡sé ~~·~tJi;~n ~n la coopeia'' • 

ció~ y a~mon~a ~n' l~s gr~pl)~ de fra.baj o) lograr un,a produc-, 

ci6n ~levadad·~~ar~~i¡arido pllr~ eÍlo aios' trabajadores. __ , 

Taylor estudió la forro~_ d~· que, lo~ trabajaÚ~es fueran ~emu­
nerados de acuerdo.a'·su,fel"+ct~~~d~?/~s deClr, pr~porcio·· 
nar a los individ~~~ su ~~j~r .~portunidnd par~' ser' producti· 

vos y con esto pr'emi~~ a',)os t!abajadores P?'r su productivi~ 
dad individuÚ. e Tar.1Ó~'. ,C!1?bóró in\'.~stigaci~nes, y pensó que -

seleccionando' y e~t~erfando a l~s-:rnejore~ .~andidato~ y ·é:~lo~; 
,, --,,_ 1 

cándalos en un ,tr~ii~j~'d~:S,c~~;~~ ¿;:~.~s ~~-~f~~des;'1og~or!n 
maror productividad.' .·.TaÍnbien' hi'ío.,notar'l~.•import,anc}a de. •• 

los administrado~es e~ ,\'á>eallzadó~ 'd;.:~ria .cuÍd~dosa 'pln.- -

neaci6n anticip~daS(i.i).~~~P~~~·~bili~~~J~~e.Ji~rién en' la el!!_ 

boración 'de, sistémas'ide' tráliajo é~¡iac~~\de)J'é~mitlr.'y contr.!. 

huir a que los obreros' ~i·~i~i~n s~i\~reás satÍ~fnct~r!amen-
·,• .. , ...... ,-:. 

. .... ;,,'·.'¡.·.· 

Otro/ii11;esúgádore~ que. $e preocuparon por la lm· 
te. 

productfvidád d~ 1 al~~~~~>~~t6r~s, fu_e~oÍi l.o.s •esposos Frank 

y Lillian GÜb~eth, .quien'es a través d~ \'~rit's estudios, en· 



. . . 

contra ron la forma de .redui;:ir esa i~pro·d~rt:Í.vidad ,mediante -

el estudio. de tiempos y movi.mi.ent~s; Los .aiit~-.:~dentes labor!_ 

les de Frank Gilbre,~h/Í~ .~~aniinalon ·~.,-~~~lar ~ue~tos.hiis~ 

::e:~:6~ 1·::: · :ot::i'::·:: :~:~1:::·¡~:'f f-t:~:~!~il~:::1.~<: 1::: l•:·~ 
~:c:::1::~~~i;i~1t1:~:~:!;~:~~f~~fi:¡fr:s;:i~-~--~~:t~·ºt:-:bi:e::~ 
plic6 la productividad :de los albal\ilcs sin la nec~sidad de 

inducir eri gastos o esfuerzo"s innecesarios. 

Gilbreth define estos. estudios c"c)mo ."et. i.í.tud.lo de 

.to6 mo11.lm.lento6 en el.. <111..te o c.lencia dé. ~up!t.Ím~Jt el de6pe1tdf 

cú de la¿ 6uc1tz116 que impUcan t.06 movú1i,e~.tCJ~ in'a.tltu.ú1c 
6.lcam o mal. combinaJo6" [ l J, Su obj~tivo f~é :l ·~.; 't l~~~r-. 

:~, .. --', '. ·. " 

a descubrir o implantar, sistemas de ·trabajo, e~ l~s que' que~· 

den reducidos dichos movimientos. También vi6 l~ nec~sÍdnd ·_ 

de implantar diagramas de flujo, que permitían e_studio"".' _ope-· 

rociones completas y no s6lo una actividad en especial. Este 

diagramo facilitd lo toma de decisiones al eliminar, reducir 

o combinar operaciones, mismas que se identifican con las s! 

glas. OTIDA,: es. decir, O • Operaci6n, T • Transporte, I • In! 

pecci.6n, ·o - D<imorn, y A - Almacenaje. 

·.. ... . ·El trabajo que realizaba Frnnk Gilbreth como con-· 

:trati~:ta¡. lo' llev6 a ser conocido y Je ofrecieron nU11Crosns 

cori~~Úas para poder mejorar la productividad en el ser hum! 
.":·,' 

1. Hunch G, -Lourdes. Fundamentos de Administrac!6n. Edito--­

~ial Trill~~. ~&xico. 1983. PffP. 205. 



no. Con el apoyo .de Taylor y la fusi6n de los conocim.ientos 

adquiTidos .tanto de Taylor· como de-Gilbreth,:diero~_origen a 

la Admiriistraci_6njcientffica; En est~_trabájo'de,contr.~Ústa . 
. · ·" ' ... , ·""-'' ....... '.'- ._e·; -.·.:,· ,.-, .. ,.,,· - - . .<; .. ··-:- .. ,_ .. _., ;.':'-:··.-:.:·:.¿1' .:-• '·.· ' -

su esposa'• Lill:lan lo iayud6;y;apoy6 · intensaménté y.,fut$' consl· 
_, , ·: ... '''. ''·.~-_\.:;_-~ \-~--~:·.'.:·:~::~-;/_; .:;_;;:;·fY:1'.). ·:~- ':.~:':.: ;;.: )~\-::·';:'. _< :,~,~:,,.~~-:~:6{'',(~ :>-/;::.; :~,_:~~:-'..~: ·. _·;_:, -.- ·--- . 

de_rad~. un~.' de las primeras•tsic61ogas -In~ustrb}e~;'·Entre •• 

::,::: ;,¡~;;¡~;;~i~~~~i&!~M1li~1~;,K1~~~f 1H, 
Lillian Gilbreth prosigú' :· · \ 

:;::·: :::.::.f ·f füf~f~~\R~~\~Ji;~~:,:;~;~;:,i. "" , 
combinación asombrosa' de;:su~x1~a,le11to~·~,· Frank: Gillireth se ··c. 

preocupó por entender la .¡;;·r'so'~aÍid~';¡, r ,-~~~esidades del tra· 

bajador mediante .}h"afi:t~~¡{~~~'.;Í~:··t.~.:t~~'i~ú~rn~i6n_ Cientffi 
ca, observ6 que• las c~úsas>que;)~oducían baja productividad 

:; :~ s :~:::: ~n:r!~e:t:t:!~~¡l~·~ .• ~.'.itt~•~::I; ~e:d:~nf :::: ~;~n '. ino 
·- ;.-,'' 

El ton r.íJfo;\óí;o;''dci:':l,~'~,(i.n~·e~Úgad,o;.;s/reali z6 ·e! 

tud!os en la planta de tt~w'th~~ne d~ •l~'we'sté'rn Jllectric Com· 

pan y, en E .u .A., donde :·esfud'i.isii~~;,~!:~.~:?s.\i¿F,~~~''.úrer~:ntes 
condiciones ambientales y psi~ol6gi~as•en relad6n,con la '· 

::::::::v:::d a :e:a::¡·::j ;?;L~¡if 'f i1~?t~~~~:(::;1¡:~:~ :::~ 
dio, modiflcar los perfodos' de, d~sé:~rÍ~_o,-~ed~dr l~s' d!as de 
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trabajo y variar los sistemas de incentivos, no parecía ex-­

plicar los cambios en la productividad. Notaron que otros "­

eran los factores que afectaban·y los encontraron a través -

·de las actitudes y .relaciones sociales que sostenían los gr~ 

pos de trabajo. El hecho de modificar la iluminación, produ­

cía un incremento en la productividad y esta mejoría se de-­

bfa a hctores .sociales corno son: la moral, las interrelaci~ 

nes.satisfactorias entre los miembros de un grupo de trabajo 

Y la administración eficaz. Por otra parte, la productividad 

.no Sólo se relaciona con los incentivos y las relaciones de 

trabajo. El tipo de supervisión es vital .para lá eficiencia, 

así como la solidaridad r la cohesión' son importantes 

desempenar el.trabajo'. 

Los e~erirnentos reálizadós en Ha•:thorne produj.e-~': 

ron. un aUrn~nto e~ la;irnp¿rtanci~ dada.a las ciencia~cdeÍ com 

portamién~o; e·~ cu~~to a su aplicad6n a la Ad~lni'~~;a~¡·~n )' 

el reconoc~:rni~~tC> d~. que 

·sistema ~o'ci~l. · 
- • •• : •••• _,•.'". '> • : ::. ·, ·.: •• 

¿otp:ofesores R, ~. Farrner }' B.~I; Richrn~ri¡ iriy~s­
tigaron 'iti~fl~encia·del rned,io a~biente externo ';fil~ pro-­

ductMd~d. ~ri unmodelo estable~ido pcir ello~,\ostulaban 
que el de~en\•01\·imierit~:.de ·'la ~d~-¡~·Í·~~~a¿·{6~=\.:}~>~u:· _effC8cia 

dependen.en gran parte de las c~~~cteri~it~a~ ajena~. Tam--­

bien comentan que qúizh una de ;1as met'as principales ce --· 



cualquier sociedad es fa productiddad, la eficiencia de los 

administradores actíia directamente para alcanzar los objeti· 

\;os de la empre.s.a·; .. 

Una·.vez :·conocidos los antecedentes que nos legaron .. ·., .. , 
algunos '·im·estigadores sobre la productividad, se procederá 

a an~liz~;~a"l~~~:inistraci6n de la Productividad. 

· P·rimera.inente se mencionará un concepto de la pro·· 

ductividad;,se dice que la productividad no es el resultado 

de largas horas y trabajo duro, sino el uso eficiente del ·• 

tiempo, la'energ{a y los recursos. Los economistas mencionan 

que .muchos de los problemas de la inflación y. económicos se 

deben a la aparente falta de habilidad para aumerirar .sufi·-­

cientemente la productividad nacional. Para conocer este ni~ 

vel de productividad nacional se debe analizar, primeramente 

la productividad individual. Productividad es el valor que • 

crea uno en alguna unidad de trabajo; es una proporción en·­

tre producci6n e insumo. Una persona o una organización alt! 

mente productiva obtiene mayor producci6n por hora-hombre de 

esfuerzo que una persona u organizaci6n improductiva. La pr~ 

ductividad, como lo mencionaron los profesores Farmer y Ric~ 

man, va íntimamente relacionado con la eficiencia, lo cual 

en una máquina es la proporci6n de producción e insumo. 

Algunos de los mitos que se tienen sobre la produ~ 

tividad, son la idea de que la productividad es trabajar du· 



ro y por mucho Ü~mpo. Esta·· dd como consecuencia que el ins.!! 

mo sea ele'irado·, '.•'se h~ visto' ·que las personas mds productivas 

pasan. pocas· hoia:/~h"el trabajo. Producen muchas cosas de V!!_ 

lor )' 'led:·~qu~·;i[~'i~~P'; para gozar de la vida, pero también -
r • -·~· 

exiSten pel'~ona's''qué pasan una cantidad tremenda de tiempo -

. en· la ~fi~¡~;;'}~.6~,:~sl hay poca productividad visible. Ac·-
,'. 1 • •• ;··,·. •• 

tuaimentc se,-créé:en la idea de que muchas horas de trabajo 

equivalen' a productividad, Existen casos en que los directi­

vos se han··dado··cuenta, que en ocasiones la empresa puede S!!, 

car· m!is productivi'dad 'de una persona si ésta podrta quedarse 

en casa todo' ei dla trabajando, claro que existen excepcio- -

nes y no siempre· esto es posible. Se puede estar sentado de­

trds de un escritorio durante 100 horas y no producir nada · 

de valor, deben encontrarse formas de pasar horas dentro de 

un medio productivo. 

Otro mito que se tiene es que el hecho de estar h!!_ 

ciendo algo llega a ser uno productivo. Una persona puede h!!, 

cer muchas cosas y aún asf no ser oroductivo. La productivi· 

dad no es un esfuerzo ni tampoco una moción, no se trata de 

hacer cosas que no tengan un valor para alguien, si algo no 

tiene valor para alguien, entonces él no habrá sido producti 

vo cuando lo cre6. Lo que es más, parece como si la activi-­

dad hubiera sido contraproducente, en tanto que impidió que 

se hiciera algo que podrfa haber sido de valor. 
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La productividad es una herramienta eficaz para e­

valuar el rendimiento interno de una empresa al confrontar -

el costo.con la produ2~~6~, por:ejemplo,·cuando los costos -

de las horas-h~mbre o ei de oti.~s f·actores se i.ncrementa a -

un ritmo más acelerado que .l~ producci6n, .. la s~pervivencia 
del negocio se tamb.ale·~';' .A :~~n~s· queso •dispo.nga de reservas 

suficientes o que se sub~·~n'e dfch~ equilibrio, la empresa a­

gotara finalmente sus recursos· y tendr4 que cerrar sus oper.!!_ 

clones. En caso contrario, si la corporaci6n cuenta con una 

planeaci6n y operaci6n a~ecuada originará un nivel aceptable 

de productividad. La planeaci6n es Ja base sobre la que se -

sustentará Ja recuperación justa para los inversionistas, el 

pago de impuestos r obligaciones financieras, las,reinversi2 

nes futuras de Ja empresa y una verdadera.di'Úrib1.lci6n de -­

los resultados del incremento de. Ja prodÚctiv!Ílad· a tr~vés ·­

de compensaciones, prestaci~nes y la·par~i~ip~ci6n-d~ fin de 

afio, tomando en cuenta qu~:.las sa.tfsf~cciones de las necesi­

dades del individúo. no .s61o son ·.la ··remuneración, sino tain--­

bien el reconocimiento~;.:.x•;S. .bp~~t~n¡dades y una orientad6n 

adecuada para lógrar}~te'n:sifica~ la productividad, 

Es importa~t{'~ffü'dia'r Íos recÚrsos de la empresa, 
.::•i(, . .;. '.·'· .:. 

porque como ya se. D?encionii:anteriorínente uno:de los fines' de .,,·:··. 

Ja administración es ia 'prodtic,Üvidad, es dec'fr; Ja re!aci6n .. 

entre Ja producdÓn oÚenida y 1.os rer•1~~0~ para Jográrla .. 
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En esta forma él admlnistraclor: siempre deberá evaluar la pr_2 

ductividad de los·_ recursos '~~~-md;;: los· cuales sé ·clasifican 

de l,a siguÍ~nt~. m~ii~i~:/ '\, . 

· · ·::::f iJA~~~~~t!t~Ji}~;';; .,.,. .• ,.,,,., .. · · 
- . Recursos"..Técnié:ofr/aqtiellcis·•que,·:sirven ·tri~o ·¡,~i'ramic!! 

·.:::;:·::::~~¡.~:~'~il~'.~1]f~01f ;i''' ,,, 
Recurso~ ~uman,?~: son:t.l'asc~ndentales';par~ l~ existen 

'·:~; od; :~~frtt:~lff rrf 1i~K1'·o~s!_~.·e~_:l'._'.elmfe!n.~_}t•_····ºts'.~fu¡1d; ,, U• 

Recursos· Fi~~ntii~ó'.¿'2'~.iri; .. . ~o~et~rios 
propios y' ajen~Sbo~0~~~ t\le~t~ \!~/~~presa, indispen 

':.:,_: __ '· .. .' ," '·. 

sables para l~ ·ejecu6i6~ 'de sus' deéisiones. 

Todos los, recur~os ~len¿n gr~n Ú1portancia 
·-.•. - ·t' .. 

para el 

logro de los objetivos dé. la empres'a.: Del ".idecuado manejo de 

los mismos y de su prod~ctJ\·id~d, dependbn' el éÚ to. de cual­

quier empresa., 

B.' CONCEPTOS y FI NALÍ DADES DE LA. PRODUCTIVIDAD. 

El c~ncept~ de 1'~ ~;bd\lc.tii•idad. ha existido impH­

ci to en todas lás a~ti\•id~def ~ome~~i~ies e industriales .• -
···.·-.. · ·.' : 

Sin embargo, había pa~ado muchÓ,tiempo'en'la obsc~ridad sin 

que se definiera:con'claridad en algún estudios fondo. 

Cuando se inicia la Revolución Industrial cooo un 
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mo\•imiento que vi
0

ene·á cambiar. ias,formas,de vida.laboral;·-
' ... ·,· .. 

es cuando ~mpieza un'a d~ra com~etencia ~ntre l~s p~rs~nas i!)_ .. ,.. '" ' ' .. 
teresadas .. en ~l trllbájd_J~n l~s ~cti\·i~ades' ~mp;esariale~; 
necesitan· saber ,·.;;~·'.9',~'itlid~~~ .~~·f~!~~-~ex~~nua'~~~·'tod~ aqu! 

11 ~ qu~}%~~:;tSfü.'j~J;~lk~I~Úrff~Ú~;d~~:::/,,;:(;,· •. · ....•.•. · ... · : 

··········., Durant~•el'iSiglo XIXt'eF es~adounidens~ Frederi~k 

:~c::::·;:··i:::·:·:·;:"::-:fü:ff i:'\cl~1\e~n;'.t;r;f:1/c:o~;rs.iatf1,~dª~:_,'rs_ .. ~!:a.bí:r:_~i·,,c,':ª;:c.'1. e6

1

ªns ·.~--
aplicando los procédimlen't~s. , • .· _ . 

:~:o e :::::~s·e:~::0:n:::::~:0:a:i:eei:iti'ifü].~;jj~ :::i: • ::~ 
ductividad'. tanto para duef\os\como pa1r'1%;b·r~;o~(y de aquí 

más adelante principia a d~Íilii;.,} i'a/i~*~\d~;:~roductividad. 
En el miSmo siglo, ~~·~i' ~~o ~~:1841, el francés, 

Henri Fayol, con su,d~ctrl~a _sie~~~a in~uletudes ~n los dir! 

gentes de la énipre~a y .·ei:··iÍnpe'ria.lismo de la vida industrial 

cede ante lós ·,conceptos. de "plLevüúfn, 01L9111U:zacúfn, mando. -

cooiLd.l~acÚn,'y co~.tlLOl" (2)' enfocados para el logro de meJ.e. 

res resultados. 

En el lenguaje más común se piensa siempre en la -

productividad como cualidad o la virtud de aquello que es -­

capaz de producir, de organizar algo, de redituar alguna carr 

tidad o de darnos alguna utilidad. Si se toma en cuenta que 

es una virtud o cualidad, se puede decir que existe en gene-

2. Reyes Ponce, Agust!n. Administraci6n de E"presas. Edito­

rial Limusa. H6xico. 1975. Pag. 60. 
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ral en todas. la.s co.sas y personas en un 93yor o menor grado, 

pero entonces tendremos posibilidades infinitas de acuerdo -

con la forma real en que se ,explote aquella virtud o cuali--

dad. 

Algunos conceptos sobre la productividad expuestos 

por algunos autores como por ejemplo Richard H. Buskfrk,. ~os 

d.ice: • Ptoduct.lv.ldad u que ta11tc valo.t e.tea uno de: .. alguna .-· 

UPl.ldad de tJtabajo; e6 una p1topo1tc.i.d11 eP1t1te p1taduéc..ldn ,e .ln6,!!. 

ma• (3), ·;.;· .. · 

Alfredo Mascia dice, "La pJtaduct.i.vÚdd ~6 el.
0

91tdcio 

de e6.ic.i.enc.la lo91tada palt una explotac<'.dn~:Í4J, ~s ~~cÍ.r,' la 

productividad es consecuencia de una :eicl>io·ta~¡d;;, y ·~sto. lo 

refiere a todos aquellos factores .capaces de 'lograr el grado 

de eficiencia, principalmente el factor humano, que es el ·­

que le di! vida y movimiento a la explotaci6n. Productividad 

en otras palabras, es un coeficiente logrado a trav~s de un 

esfuerzo o trabajo. 

La Organizaci6n Internacional del Trabajo, define 

a la productividad como: "La Jtelac.ldn e11~e la p1toduct.lv.idad 

obten.ida IJ lo6 1tecu1L606 uüUzado6 palta obteneltla" (5). 

Hace algunos aflos, los esfuerzos que se realizaban 

para poder mejorar la productividad, se simplificaban en al-

3. Busklrk, Richard H. Productividad: La clave de su 4xito. 

Editorial Abeja, S.A. H6xico. 1978, Pag. 126. 

4. Hascia, Alfredo. Productividad de Empresas. Selecci6n Co~ 

table. Buenos.·Aires; Argentina. 1979. Pag. 11 

5. Oficina Iri;ernaci~:na·~ del Trabajo. Introducci6n al Estu-­

dio 'del Trabajo •. Imprenta del Jouroal de Genl!ve. Suiza. -

1969. Pag;.5; 
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gunas medidas tgct1cas que se.· utilizaban. en las áreas rela--
_, .• 

cionadas con producCi6n· •. Sin e~bargo, en. los allos sÓ• s del -

presente siglo,,· las emp!es,as ~l\lpe':-~ro~. a preocuparse por la. 

planoacidn estratégica y la {mp.ori:ancia:que ésta tenra. En -

los al\os 60 • s se as~itt~6 ni~~(~;t~:'.~;~~dto;y ~o'fu~ sirio· has­

ta la Meada de l~s .. 7Ó• 5\!u~.~Í'á~"·.;5·~·~uctur'.i's :fo~maÚs tuvie- · 

::~:::·::::. :~·: :i:l;s~Jt:,[?¡z~~~r;.,~¡1:¡::¡;;.:·:,: · 
el prop6si to de poder·: anali~ari las ;~ar~cteds.ticas :q~e\1~ga. 

:::::::;:;:~;if~}f j~f f f liiiii~t~f '.i~:! 
uno de .t.oh 6ac.tDil.u'.de la.·p~oduc.t.cv.Cdad". {6), Esto nos lleva 

a· estudiar.· ia\~~J~~t;;Jm¡)~~:,2~~i:\i~'i,. ~~ i~s renglones, de 
. ~ ' • ' . -' ' ' " • . . 1 !: :"· < 

acuérdo con los.faC'toreíi· de·1a .próducci6n que cada empresa -

emplea. Asf t~d~i~~ ;' d~ acu~rdo c'6n la· clasificación general 

de dichos factores: Productividad de los recursos naturales 

[las condiciones y· ambiente ffsico y de las materias primas 

naturales); productividad de la mano de obra (trabajo inte-­

lectual, manual y servicios personales en general); y produs 

tividad de los capitales (edificios, maquinaria y herramien­

ta, equipo y material, dinero y créditos invertidos en una -

empresa), A este respecto, es muy usual la forma de conver--

6. Cer.tro nacional de Pro~uctivídad. Prcductivídad~ ":entr" -

1:ac!.c.r,a! de Prtductividad. Bolet.f.n, MExicc.-, 19'1lt. Pag, 1~ 



tii todos los factores pos.ibles a su equivalente en moneda >' 
reladonar.los a un jiertodÓ: de. tie~o p~ra dar una idea más 

aproximada de'la situaci6n,'~ñ'que sé e.ncuentra la empresa . 
. , '· : \·<·:· -.~~·:;:' .. :. ·:': ·.!. -· '"· . ' .· _ .. ·:-;·-~ . ' . 

•. La finalidad de la productividad, •.vist~ ya ?n el 

f.~:~~:¡I:I;t~li!i¡\~i~~J~~~¡;~~J~?~::i~'.~~::: 
::n ::b~~}t~~J~t}itf {t~!llt{t:¿t~::¡:e:~ t: ::r:::n ::e::i :::n :! 
al mercad~;·.·e,ifüt'u~~· Jé: ia. empresa estará condicionado por 

el des~~r~i1~·;,¡;, l~;:p;oductividad. La administraci6n debe h!!, 

cer fr'ent.e. 'a'. constantes retos que se relacionan con el valor 

del· merc!'do ·.de sus productos en comparaci6n con el costo to­

tal de su fabricacidn, para que de esta ~anera se pueda me·· 

dir la productividad de la empresa. 

C. PRODUCTIVlllAD EN AMERICA Y EUROPA, 

Durante la época de la pos¡¡uerr~. los Estados Uni­

dos de América han incrementado su productividad a un ritmo 

muy lento comparado con otros paises de Europa, incluyendo 

primeramente al Reino Unido. Los Estados Unidos de América 

(E.U.A.) le han dado mayor importancia al valor que tiene el 

desarrollo tecnológico y su enfoque científico, pero ha olvi 

dado el valor que posee el ser humano. El gobierno destina -
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cientos de millones de dólares a la investígacidn de nuevas 

tecnologías en los campos de la Ingeniería El~ctrica, la Fí· 

sica y la Astronomía; y apoya el desarrollo de complejas i·· 

deas económicas, Sin .embargo; poco es lo que se destina a ac 

tividades que ayuden a comprender mejor como se debe tratar 

y organizar a los individuos en el trabajo, El problema de -

la 'productividad en E.U.A; no se re.solverá ni a 'través de po 

líticas monetarias ni·mediante inversiones ml!s cuantiosas en 

programas de investigaci6n y ·desarroll.o •. 'La: soluci6n llega· 

rá cuando aprendamos a dirigir a ias .personas de· tüi mane'ra 

que puedan trabajar juntas mils eficazme~i:~;'·t~· ~r~ducÚvidad 
.; ... ·'"':'·.'e·;·.·,<'.,·- ' 

es un problema que puede resolverse coordináíi~o' los ·esfuer···' 
~··\~~? .. Y.\~~·.·::;::-.·_·.:~"·~'.::· .. 

zos individuales de una rnaner.a provech.os~·)/in~dv,ímdo ª, los 

empleados a hacerlo a través de una ·actÚÜd~'dé~~o~peracidn 
,. ·.- ·" ~ '.?·:.. ',~, .· ' 

continua en todos los nfveles. "· .>'! "«'.''"· . ., .. ," 

En .los ul timos anos, E. t.LA; :!.~· •;;~;~rtad~ ·que sus 

mejoras en el nivel de produi:ti~id~d .Si!i'~fnferiores a los de 

Francia, Inglaterra o' cualquier '·¿t~a· de: 
0

las economías mtis i!!! 

portantes •. 

El rendimiento paralelo de la economía de E.U.A. -

con la de Inglaterra a principios de 1970 resulta escalo·-·­

friante. Sí bien la productividad se ha reducido tambiert en 

otros paises desarrollados, la tasa de crecimiento se encue~ 

tra muy por debajo de los principales. 
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'·_ ,. :. ;·. . 
Aún .cuando ·.el trabaj_ador ·norteamericano sigue s h!! 

do el más producti.vo d~l".mundo, su e's'umulo competitivo se • 

ha visto deteriorado .·d~~ari~.e .1ó'; ~1 ttmos ~Ílos. Los incremen­

tos que han e;p'e'rifueiít1d~\algÚ~~s paÍs~~ de Europa y Asia -· 

han llegaÍlo 'a ~~brep~sar cori~Í.de'i~bi.~m~rite a los que se han ... ·. •'· 

presentado en '1os ·Estados· Unidos de Am6rica. 

AROS 

PAIS 1965-1970 
ESTADOS UN! oos DE A~RI CA 2.0% 
REINO UNIDO (!NGLATERRA) 3.9 
CANADÁ 4.7 
ITALIA 5.3 
ALEMANIA 5.7 
FRANCIA 6,0 
St.eCIA 7,7 
BáGICA 7.9 
PAISES BAJOS 8,9 

JAPÓN 13.2 

Allos 

1970-1980 
4,9% 

6~6 

5,1 
3,5 

5.1 
6,9 
~.5 

6,5 

6,6 
7.7 

"fltomed.lo de loh a•me.n.to¿ anualu de. la pitoduc.t.l­

v.ldad del .t11.abajadoit no11..te.amell..icano en co11paita-­

c.l6n con el de o.tito¿ pa.l¿e¿• (7). 

Con esta gráfica que nos muestra los promedios que 

aumentan anualmente en la productividad del trabajador, se • 

observa que el primer lugar lo ocupan los Estados Unidos de 

7. Killian, Ray A. Aprenda a Maximizar la Productividad Hum! 

na. Editorial Abeja, S.A. México. 1981. Pag.95. 
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América de improducÚv.idnd entre los' a!los de 1965 a .1~70, •• 

mientras ~ué en la d~c~~~'pasada ,ocupó el' tercer lugar, Sie!!. 

do atln muy blljo:A ;ri~i~e ~totectadó, sin embargo se puede • 

comprob.:~·.;¡~e· • .;12Gi~6ri·;se mantuvo en e1 último lugar de ésta 

gráfica, ~~ s~i· '¿u"~~~;\'J~·ii.v;~~d mayor en comparación con la 
. ·.· ,";. \,·,'.·;, 

de otros paises';•, ,,; ' ' : 
,, ·. ;_~·'' - ' 

Con esiá\e\lálu~ci6n, queda comprobado el !ndice -· 

tan bajo que ti.eri~n,'.ta.nto iilg~nos paises de América como de 

Europa, en cuanto•a''•sú p~óducÚvidad. 
' - • '.:; ~--,:~ ' < 

La r~clén,tHd~~.tina~i6n de E .u .A. de la producción 

básica púede téne¡;;Jn i~p~cto !'Íuy '!~~rte 'en el bienestar de 

esa Nnci6n. En ve~d~d;.eic;r~ble'm~ ~~tual::dela. inflación ·• 

puede estar'inti~iíní~rite•;e1~~i~~~ • .íii¿rifo;.é1;•~ptre ia reduc-· 

ci6n. del credmient~· d~ í~··p'ró'.dti¿'tf~id~l'f,'Íis·' quejás ·ere- - • 

cientes. sobre: io~ ~r~dm:t~s: cié'~: u .Á. ch~ ;~sp~cto ,a las ne· 

cesidad~s.ambient~~es.·d~ s~¿uddad )'·;¿~i~{~s.· Údisminu·-· 

ci6n de la prod~ct~vidad, :a sti vez se: h~ ~i~to afectada ad-· 

versamente por' Íos ni veles tan baj~~. ~~< l~· inversión a largo 

plazo y la aparente disminución de .la: inge~uidad norteameri­

cana, que anteriormente se conocran con el nombre de inova·­

ci6n. 

Se ha tratado de hacer un análisis de las causas • 

que han provocado el estancamiento del creciniento de la pr~ 

ductividad. 
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De' acuerdo con otra encuesta q.ue Ja American Manal'. 

ment Associatio.ns realizó entre 1,ZOO presi.dente·s r. ejecuti­

vos de diversas·· empresas, durante los· .<Útimos·. quince años, -

los incrementos que sé han experimentado eh e{ .. nfvel de pro­

ductividad e~ E.U.A, foe~on.l~s 'm4s,ba:Í~~·Je····l·:·)~rido .. · 
;·:;:·';-.. 

'Aproximad~mente. dél so(~Í.,;io{:J~·.¡'~/ru~r,za Jaba- -

ral. de E.U;A; ·.no. 'e~tá'~lenÚ uÜíJ.i~da;~('i~~l·~~.< 
El 60~ de:li' fue;~~Liab~;~l d~' ·~.J·;~O: e~ú· .irltegr! 

::,:::,:~il~li~~~~i~~(¡;;¡~i,';;. ;;;. ¡~;; ·,;,;,, 
···• •.· i.:~l 96\:de lor:~nt¡"ev1stados consideran que un au--

mento:~?;ú}:~~~ff~I~f~~~·l1;f.d.%~,t~das las áreas del personal; a 

yudarfa•:a··:áléariiar4.dfversos ·objetivos onanizacionales tales 
·,; ,;,',·.';' :' .. ::.;·;~:f,··'.;','./ig;~·~::tVf ~!-~~~¡~:_{:;?,:~~··!_.:';~·· ,'·.·. . . 

como: ·rn~rem1mtos.1 e.n•·ias 'utilidades, en Ja recuperación so- -

bre i~ ij~~;~(~·~·;:~·~ i~ calidad del producto o en Ja capaci­

dad p~;~ ~ii'~Jr"~apital. 
Un 63\ de los entrevistados admite que, hoy en dfa 

la productividad a nivel ejecutivo es un problema grave para 

el funcionamiento del negocio o industrias. 

Con estos datos se conocen los niveles de produc-­

tividad tanto de E.U.A. como de otros paises de Europá, a 

trav6s de estas dos encuestas mencionadas anteriormente. 

D, EL DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL JAPÓN, 

Los altos ejecutivos de los Estados Unidos de Am6-
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rica y otros paises de Europa,· .se preocupan por diversas 

cuestiones, como son la t~ma d~· ~edsione~ efectiva~-. el po­

de.r equilibrar la segurid~·d ~;; el e~ple~ con º-~ras nei:e!Íida­

des, tales como Jll"oducÚ~id,ád; .l'i~'i¡~¡i ida·~ ;~ iris ~os tos de 

mano de obra y .la aceptá~ú~ dé.cámbi~~ ~~iitro dé \~:.~~~r~~-- ' ... ' . . . .. - .-. . ~ - _, -· ,:·.,_, 

sa, al igual que el desárr~llo d~:'.'ad~lnisir~d~:res· ~rofe~iona 
les jovenes, ·.·.,. .:;;~' .,•;;;O¡:Yi;:?i:C '·' ., '' . · " . 7 

::· .~· ,:::::::::::::::;::t:,:t~~~i~~~~Ií~'r;::~: 
pa, Aunque los problemas' son' los,_misl!los'; 'los¡Japones~s tie- -

;::d~n:a::::~:a:u:l a::~!~·~·~ff iii~~tfrt1i~:ft:fü?::·t::::~i:~ 
nes, mientras que e·n. fo; otrd~··~;.i~es'unicámente los altos -

ejecutivos son los que<detei~iria;•rla soluci6n de estos pro--

ble mas. 

Entre los sist~mas utilizados por los japoneses, -

se puede mencionar el.de·1a Toma de Decisiones por 1Consen-­

so1, el cual se desarrolla de forma diferente a la de Améri­

ca y Europa, ya que los japoneses debaten una decisi6n pro-­

puesta a través de toda la organizaci6n, hasta que se llega 

a un acuerdo general al respecto. En el caso de un asunto -­

mu)' delicado, como por ejemplo el de encontrar un lugar id6-

neo para la ubicación de una planta o la posibilidad de cam-
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biar de sis tema pr~ductfro, en .·~ú.e. 'caso el·, n·amerci de persa· 

nas que se reun~n para deiih~~ª~-~~~~\.i~~ d~ situ~ciones •. 

var!a entre 60'>· 80.persana~,r é~tas:est4~ .d.ir~ctamente im·· 

plicadas en la ·determÍnacie!n, gerieralme~te, un pequef!o gru· · 

po, que. no comprende 'más: de .. 8 6 10 personas, se reunen a ha· 

blar sobre el·asunto y sugerir soluciones, durante este pro· 

ceso es necesario contar con uno o dos l!deres que tengan e~ 

periencia en el manejo de grupos y que tengan capacidad de · 

ayudar a resolver·constructivamcnte las desavenencias impar· 

tantes que se pueden presentar. Un equipo integrado por tres 

individuos se encarga de hablar con el resto del grupo y co· 

municarles cualquier cambio importante. En algunas ocasio··· 

·nes, el proceso de elaborar la propuesta recae en el miembro 

más joven de la empresa y en el que haya ingresado reciente· 

mente al departamento interesado en definir alguna situa···· 

cidn. Aunque el presidente o vicepresidente en ocasiones co· 

nace las alternativas de esa situaci6n, deja actuar al ele·· 

mento joven libremente para que este sea el que se preocupe 

e investigue con todos los miembros de la empresa toda la i~ 

formaci6n que el jefe desea obtener. 

Para motivar a la empresa al cambio, la organiza--

ci6n actua sobre el personal joven, para incorporar elcmcn·· 

tos muy variados en el proceso de la toma de decisiones ya · 

que demasiada homogeneidad aportaría ideas similares y esto 
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traer fa como consecuencia: la falta' de vitalida·d ·y ·un· estnnc.!!_ 

miento en e,l proceso ·de Ca'mbio. 
: .,, ~ . ' ... 

·En Am6rica> Bu~opa ,el pi-oc.eso de la toma de deci-

siones se lleva de: un~ manera ~imple; menos complicada· que -

en el Jap6n,. el J~f~·~e Departamento; el Ge;ente: de 'Divisi6n 

y el. Presidente ·d~ ·la Empre~~, c~nside~an ~ué e~~ responsabJ. 

lidad les toca a ello~ unica'iiient~,'.qll~ ~llo; sÓlo.deben SS!! 

mir esa responsabilid9:d que impli~a'to~~r-déc1siones. 

En. el momentó ~n ~~:,:~~·~ j~;Ji~}~~s ~st~~ en el pu!J. 

to de dedsi6n, ~{~ic~ .que ~P·~~ás ¿~~i~nzan la 'etapa de la 

acci6n'; l!sta,éiapa;e's':'desarrollada,'por.•penonas apropia··· 

das' que s;rí'(,~·egida'~ por 1~ alt~ Dimci6n. E¡ resu.ltado fi 
nal qu~' se' de·~·~~:. ~:s.;:¡~~ determinada 'acci6n y comportamiento 

por ·par~e ·d~ la Únte. ,No permite ningún compromiso hasta • • 

que la :o;;~~ci6~ haya decidido de que se trata la situación, 
- ... · 

Los,japonesesle dan mayor importancia a los asuntos grandes 
,, ·' ,, ' . 

>' que· re:quier~n' mayor tiempo que a las decisiones pequef\as • 

. Y~.·d~e:ésÜs' no son tomadas en cuenta. Para ello el paso m~s 
importante 'es-'i:o!l'prerider las alternativas disponibles. Son • 

subjeti\;~;, i!l igual qué otros paises, s6lo que ellos se di -

~cipliníi~ ~ ~~ ;c-6m;r~metersc a una recomenJaci6n, hasta que 

~o se h:ay·~ definido la pregunta completamente y utilizado el 

proceso·de obtener un consenso que haga destacar toda la ga· 

ma dé al terna ti vas, · 
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Existe en el Japón otro sistema conocido como 'em­

pleo dtalicio o de por vida'. Los empleados, mientras perm.!!_ 
. ' ,' 

nezcan en el trabajo~ tienen una seguridad de empleo casi- t~ 
' r ' • 

tal, que··s6lo puéde .. ser amenazada por una aguda crisis econ~ 

mica 'o por: la .~~.~c;.r;ota del patr6n. Adem4s, se les pac.~ el 

salado 'sob~é.:~ª b'á'se, d~ antiguedad, por lo gene;~! y el sa-

::::: j :·; ·::~;i}~{f :.'.:;;:::~:·:::·::::·:: .. :·:.::::.:: 
en el Japón, pero;q~hás un 33\ de las empresas, !le\•an a c!!_ 

. bo e.~·te,f~·~.t~,~~c;:fig~~~ empresas contratan una vez al afio. en 

la·prim~vera;:';cuando los j6venes se gradlian de secundaria, -

pr6pár~f~;!iaé7 H1J·~~i~~;sidad, aunque no tengan trabajo para 

ellos de i'rimedlato; 

·~·¿·s 'a.¿ce~sos dependen completamente de las políti­

cas' inte~ri~~:· de: la empresa y una persona que tenga uno, cin-
:' :·. : .. 

co 6··v~inte':·áftos laborando en una empresa no scrti empleada, 

'ni· s_lquiera considerada por otra. Una vez empicado, el nuevo 

'eieniento conserva su trabajo hasta el momento de su retiro -

ob°Iigatório' a Jos SS afias de edad. Al cumplirlos, todos los 

empleados a excepci6n de los pocos directivos administrati-­

vos de la firma, deben retirarse. La empresa le paga a cada 

uno de ellos una gratificación que normalmente asciende n 

cinco o seis anos él valor de su salario, pero no existen pa 
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ra ellos pensiones ni ~egúro so.cial. 

Las mujeres. ~i~~pre· son· consideradas conio trabaja-. 

dores •te!l\porales! en iJ~ar de .';erllta~~ntes; f•J>.ir10 ·que son 

exclu!da.s de l~.s pr~stacioné,s que ,ofrecen este ti~o de énipr.=_ 

sas. AÍ igual que. la mujer/e 1 trd;ajado! qu~' hac~inpÍido - -
' .,:',' '-< '· .. 

· 55.aftos; pasa a. se(trabaJ~d~~ ,'.t~mpor~.l';Y,,:sele puede des-

pedir si no hay sufii:iente ~rab~jCl'.'. Si:·C.,xis,fo trabajo, ento.!!_ 

ces el tr~ba}aclii~'p~~~iá a ser.'permallenúi;••~ec:ibierido uni­

camente .una ~~r~e~a parte del salar~¿:. de :~ll trabajador •per­

manente•. 
', -· '· .. ·.-.:::·,_ 

Este 'sistema japonés satisfa:é:e :dos, necesidades co-

mo son: la seguridad de empl~o e ingresos,' y''i.a;'f~~~za d~ tr! 

bajo con costo de mano de obra flexible .Y. adaptable •. Esto se 

puede referir como una convicción psi~ol6gica; es decir, la 
. ,: ' 

1legre voluntad por parte de los empleados pará aceptar cam-

bios continuos por parte de los empleados para considerar un 

aumento creciente en la productividad como algo bueno para · 

todos, 

En las i~~~st~Í.as japonesas que no padecen de la -

resistencia al cambio,'\ienen un sisteir.a denominado: 'entre­

namiento continuo;,,consis~e en que cada empleado desde el -

elemento más n.ue\•o hasta el último directivo, sigue entrená.!!_ 

dose, como parte normal de su trabajo, hasta que se retira.­

Mientras que en oiros paises, los empleados solo son entren! 



dos cuando .estos deben adquirir conocimien.tos_ nuevos,-º p_or-;. . . . . 

que van a ascender a un puesto nuevo. El ,.entr.~n_amieiitéi j_a.po· 

nés está enfocado '_hacia re_sul t~_d_os, esto :es;: ei_:·eúmeiitó h,!!' 
. . . . '-, .. ~·\.~.···:; '.~ :v;:;r :\~:<~::?-:: .. -.. '. ·:.·­

mano _no s6lo ,recibe entrenamiento dé su 4rea,··;sino:;que •.reci-. 
···- ... -; .. " ·~ ! ,_ ,, '·.·~-.. !J.--.... . ": .. ,, 

be conocimientos.de .. todas las áreas de la.e~pres~.::co~ ·~1 ~.: 
. ,,·::·" .t: .-.~~·f::··:~:;::~·-:.-•-': '!._.~~: ' 

fin de que, e~ tr
1
abaj _ador desempefie en forma '.compe.teriie C:_~.da 

puesto de i~.: planta, que esté al mismo nivel,.~~{··~~~~'. 
Las ventajas de este sistema tienen comó ·beneficio 

una tendencia automáticamente a incr.ementar la productivi-· 

dad, no existen la especializaci6n ni la departamentaliza·-­

ci6n, al contrario, se trata de evitar que el futuro profe·· 

sional y ejecutivo se vuelvan demasiado departamentalizados 

por medio de cursos de entrenamiento en la empresa o en pro· 

gramas de 1educaci6n continua' externos. 

Otro sistema utilizado en el Jap6n está denominado 

con el nombre de 'Padrinos Administrativos•. Cada joven eje· 

cutivo sabe quien es su padrino, este padrino nunca es el i!:. 

fe inmediato, ni tampoco es una persona en linea directa de 

autoridad sobre el joven empleado o su departamento. Este P! 

drino es seleccionado entre aquellos miem~ros de la gerencia 

media alta, y que son graduados de la misma universidad que 

el joven empleado, labora como si fuera su consejero, un pa· 

drino llega a tener 100 ahijados en un momento dado y se es­

pera que conduzca al joven, que lo ven con regularidad, que 
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esté disponible para aconsejarle o ascesorarle y en general, 

cuidarlo. 'Este. sistema tiene como ventaja ayudar en la toma 

de. decisiones sobre el. personal, sobre qué puesto se debe •• 

dar. a· quién y don.de se debe trasladar a un hombre, el depar­

tamentri' de 'personal consultará discretamente al padrino an· -

tés· de toma.r .·la acci6n. Se consultará al padrino por ser la 

persona .que más contacto tiene con el personal y porque des­

pués de varios anos de cons'ultarlo, él es quien puede deci·· 

dir sobre la ·decisi6!l final.·. 

Las empresas.:japo1fosas:cuidan mucho el nivel de -­

producci6n, combinando tod~!i· ~~tos .sistemas y creando un lu­

gar de trabajo limpio':y·cirden~do;p~ra,que los factores im·­

productivos sean e'11mih111Í~~:/.~'1 ren,dh!1ento de los trabaja­

dores sea elevado •. Los. japoneses b~scan. la eliminacidn de •• 

los desperfectos ,.en .·la producd6n /.trata~, de. elevar la con- -

fianza de sus prod':'ctos. párá s~r cons.u.midos' por el resto del 

mundo. 

:,,.',· 

El hombre; ~e¿d;.¡~ ~nhguedad; siempre ha tratado 
"·'r .. '-,·~:.;::; .' 

de satisfacer sus ~ecesidlÍdes:J,-~ima;ias, tales como la comi­
·.·~ ·~::<<.-.:·.:·-:·://;,\·~_;r;'.;:.t/···;~:',_ / 

da, vestido, hab1taci6n·;·:et,c·. >>en ocasiones trata de satÍ! 
' . ' '' ·;.\; ',. .., .. , , 

facer otras necesidades.'como'son clases sociales, competen--
•'.";· -.,?:-_:,.,, ·.·:' :' ' 

cía, modas," p0Htíca 0 etc., liis .cuales solo le causan insa·· 

tisfacci6n; el' pe.nsa.~ientO es concebido COl!\O una fuer:a que 
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acompafta siempre al se_r humano en su bt1squeda eterna. Es el 

motor que.anima·a1. hombre en la i_nvestigaci6n para mejorar· 

su nivel dé .:vid;;, ~ través de todos los cambios que se encuen 

tran a su>~h¿~¿~ ~ .. 

\¿if,:;Xi~;·i~~:,·11an elaborado multiples teorhs sobre 

el c~mpo/~~~i~~~~,: ~;¡l ser humano 1 la mayoría de ellas con· •• 

,¿uérd~~~~.i/q:~~'e1 movimiento del hombre se efectt1a entre dos 

·polos',í:¡úé .·~Úestro existir cotidiano nos d4 posibilidades que 

nosotros situamos, limitamos o comprendemos siempre entre ·• 

'dos conceptos: el máximo y el m!nimo, uno m4gnifico y el o·· 

tro·trágico, el que hace bien y el que hace dafto, el elevado 

y a la vez profundo en contraposición con el superfluo y a · 

la vez mediocre, uno positivo y creador y el otro negativo e 

indispensable. 

Considerando un sentido utilitarista, se puede an! 

lizar, medir y comparar los bienes entre productivos e impr2 

ductivos, lo que dá origen a ganancias y lo que tan sólo ac! 

rrea pérdidas. Lo que se persigue es que los factores traba· 

jen siempre en un sentido positivo, más sin embargo esto no 

siempre sucede, ya que los factores se utilizan en uno o en 

otro sentido, entendiéndolo de otro modo, los factores ac··· 

tuan ya sea en un aprovechamiento para el logro de utilida·· 

des o su empleo en rendimientos inadecuados. 

Partiendo del factor primario que es la necesidad 
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humana, creada o como. tal, se conceptualiza al mercado como. 

una situaci6n donde se encúentran:·¡'¡¡~ .bi~n~s p~oductivos en 

competencia, o de acuerdo con la in~stabilidad de los gustos 

humanos; el mercado h~~~ ~~;Í.b~'~ u~~ t~r'cera si tuaci6n que -

es la disyuntiva de aca~a?'~Ó~ l~·CCl~~~tehcla, exÜnguirse O 

entrar en ell~ con H~e; d~ter~inados, ~bjetl~~s'} metas im· 

pl !citas que lleva'n a un'a lucha,• 
·,'f. . ,, . 

•'. :·· '···' 

Esta. tercera si tuaci6n es .pri~c'{pi.; -~~~otro proce· 

so donde se estudian los medios poslbl~~:• :~~ el~~~ran planes 
, ""' ····" .. 

futuros, se mejoran nuevos procedimientos,: se in~estigan nu!! 

vas técnicas y métodos cient!ficos, ~~: po-ne~. a prueba nuevos 

cursos alternativos de acci6n y. como' r~sultado de esta nue­

va pol!tica se encuentran satisfáctores de los fines, objet.!. 

vos y metas sefialadas, con el cual nace un nuevo grupo de n!! 

cesidades: la tecnología debe modernizarse con mayor veloci· 

dad, Las nuevas necesidades son más complejas y la empresa • 

ya no puede admitir ignorantes ni lentos, se.debe solicitar 

personal especializado con preparaci6n fuerte y madura, 

Interesa saber que, no obstante el sentido positi· 

vo que se ha venido adoptando, caminan a la par elementos ·· 

que no producen, sino que son una carga, que originan retro· 

ceses, que ocasionan atrasos, que cobran por no trabajar. Se 

podrfa mencionar simplemente que son estáticos, a ne ser por 

su actividad en sentido negativo que en muchas ocasiones les 
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caracteriza¡· en to~ci' lo/me~ci~nado allte~iormente, 'se involuc . ,-; 

eran tanto el ele~~llto hum~~¿ como ú' material¡ los recursos 

técnicos y ülla~é.iero~ se; ~en iriv~i~c~a~o~ e'n casos como un 

mal empleo de l~s inversi~~:s •. ''sfruaC:i~nes.ad~~r~as, poÚti­

cas }' sistem~s con mal ellf~~J~,"'~i~'~~·~:~~~~Íl:;~·~~s· ~a~ veces 

e inadecuados en otras¡ en.?{ll;)1e'~~iit:~;d~,~~r~i~~d~s, en -

un lUgtlr y tiempo exa¿,t'os';:·.~~:¡f~~f~l~p~~;:;~f};":f~fr/en. las.· 

cuales no son productivos:; -'>·•'./: "•?;,~·. "i• •' ,. .. 

Haciendo un· est~d~o;Z~[~{f~:~)'~.¡·;¡~~>iri~~~s iones -

de las empresas, se ha conocido s'u.sÚ\ia.;fÓn:.re~i'·:'~nd~ntra!l 
do que no hacen falta nuevas ,.inv~r~·i'ones;':sÍrio ~a mejor uti 

lizaci6n de las ya existentes, En otras hacen falta estudios 

que resuelvan la situación real y apoyen con seguridad las -

decisiones que se van tomando diariamente. 

Si se esta hablando de elementos improductivos, d! 

be haber un cambio que los transforme o elimine¡ no es la i­

nactividad. En épocas antiguas los factores improductivos 

que hoy se presentan pudieron ser factores entre los más utl 

les, los beneficios que complacieron a los dueftos de antafto, 

pueden parecer ridlculos en estos tiempos, asr como lo que -

actualmente realiza una máquina a bajo costo, rápido y fá·­

cilmente, en el pasado pudo haber sido toda una serie de op~ 

raciones realizadas por los obreros durante varias jornadas 

de trabajo esfoerzado y cuidadoso. 
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La espedalizaci6n, aplicada .prácticamente como .1a 

divisi6ri del trabajo, ha c'~'o¡ierad~ támbié~'~¡iordrid() cáminos 
. 1, ......• , •. ' .• 

nuevos que, comparativamente 'con los de a~Í:es; da~·>in~j~~es -

resultados. en cuanto a.ias u~il{d~de~Y n~1n~~~.~e:~~~~~~e~. -
producidas, Como' se vi6 en el incis~ antérior~ el·de~á'rrollo· 

::c::np:::::t~:::::i:n e::a~::!~;n::: ::·~~t~;-~{Ód~i·~·~f:~i :!i 
personas frente al cambio, por. io qJ~\j¡(~~:;~:~i:~~r{~~Í6/pu.!'_ 
de ser aceptable hasta cierto punto p~ró,,;ci':'/~éomendable~ 

El factor, como' se)a vénÍd~.,~~nci.oriando anterior· 

mente' que va a mover los' recursos .d~s¡Í~nib1'és ~~ el 'ei~~en-
tp humano a través del.¡Ír~ces~ admt~i~t;aÚ~~. pero va a es­

tar delimitado también por ~~~nie;:e~ternos o extraftos a la 

voluntad de la adinini~traci6n, como pueden ser .las _ciisposi·­

~iones l~g~Í.es, .'l:a·s· 'condicio~es de la naturaleza, la. estruc._ · 

tur~ e~o.hónd.co·social del lugar y entre otras, el ambiente • 
···' . '. 

pr~picio para la: compete.ncia. Sin embargo, no .todos los fac· 

iores:·de ·1a. empresa van a estar participando en su !l'áximo ·­

r~~dimiento, sien.do tal vez en ocasiones nefativo para los • 

prop6sÚos que persigue la empresa. Por lo que es necesario 

una revisi6n exhaustiva de todos los recursos que intervie· • 

nen, puesto que en funci6n de ellos será obtenido el nivel • 

de productividad Invertido en función de dichos factores, •• 

variando desde el mínimo hasta el máximo sin descartarse ni~ 
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guna posibilidad~ 

Ahóra bien, el concepto de. hnprÓdu,cti~idad n~ nec~ 
sariamente se encuentra :siempre igual. ó-~e~or: que. c~r~; ,en -. .. . . . .. , .. - ... ·', ' ·,' ~ 

una cierta escala'; ya que puede pre'se~tarse co~~;lln el~m~nto 

causal, cuya acci6n tod~v!a se:·0._cloa·'·cs-'a1; 01n~e~•ªs·•.•·.;l}ac-.· .. Pt:~ue''~n.~die~"n~-c2·mi¡'.'a+ ... ¿~:is,~ · 
iguales que cero, pero que en . e··~)n~.g~ 

.. -.'.: ;: . ·,~'';.)\'.:;\\·~"' 
t . ·-.... • .. ::,,.:~;,;,e"• -·· ' ' ' " 
iva. ···,·:'.·.:y;¡~.).>·>·.:~····.> 

Los factores utilizados «n la pródu.C:'ci6n:; ri~ ~ue-­
den ser concebidos como constante~, si~~-~l ·c~·ntrar.Í.o como -

funciones variables, cambiantes; sus tenden,cias entre lo pr~ 

ductivo e improductivo engendra la hfstoria de la empresa y 

como medio para medir su trayectori'a 'se utiliza el coef_icie!l 

te de productividad. Son aceptables las posibilidades infin! 

ta~ _de cambio, en las tendencias de los factores empleados, 

pero al mismo tiempo se dá por hecho, la interdependencia -

real .existente entre cada uno. 

Concluyendo se dice que las causas que se dan por 

la interacci6n de todos ellos, dan como resultado una condi· 

ci6n dinámica, en donde todos los esfuerzos se encaminan a • 

reducir su contenido innecesario e improductivo. 



CAPITLILO 1 I , 

~.NALISIS DE LOS FACTORES IMPRODUCTIVOS, 

Par, 

A. RECURSOS HUMANOS , , , , , , 1,,,,,,,,, 1,,, 1,,,,,,,,,,,, 1,, 31 

B, INSTRUMENTOS DE TRABAJO , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 1 , , ,·, , '• , , . 36 

C, AMBIENTE FÍSICO Y CLIMA PSICOLÓ~lCO 

D. LocALIZACIÓN DE LAS INSTALACIONES 

42 

so 



31 

A, RECURSOS HUMANOS, 

En este cap[tulo no s6lo se contemplará.el factor 

humano como causa de .1.8 .improductividad, s.ino oñem:ls otrn~ • 

factores que intervi.enen en ésta. Como se ha venido diciendo 

todos los facto~~s .que :s~ desarrollarán en este caprtulo en 

forma indi viduíÍLi:iénen: una relaci6n di recta y se verá la • · 

importan'ci~· ·d~l·'f~~t·o~ h~ano en funci6n con dichos facto··· 
.: . . ::·./.'>,:·;j).":.::.' ;: ', ' 

res, es· de.cfr.;·; e.s ;e1·· hombre quien hace funcionar estos fact.!!_ 

res y de "él. ·dépende que actuen satisfactoriamente. 

En primer lugar, se enfocará el esfuerzo hacia lo 

comprensi6n del elemento humano, los que dirigen y los que · 

son dirigidos, crean mediante su relaci6n el movimiento de 

cada área dentro de lo empresa. Por la naturaleza cambiante 

de las personas, es dificil el estudio de los factores que · 

dan la pauta de sus actuaciones en las situaciones de traba· 

jo comunes. 

Hace ya algunos oftos, en la mayorfa de los casos -

el jefe conocfa por experiencia propia lo que hacf an sus su­

bordinados. Se les adiestraba directamente y el control era 

personal. En cuanto a las lfneas de comunicaci6n y de infor· 

maci6n, éstos eran directas y cortas. Todo esto facilitaba · 

el control que se tenfa de los elementos humanos, materiales 

y técnicos para poder evaluar con mayor precisi6n la produc· 

tividad que cada uno de estos elementos emanaba. 
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Actualmente este tipo de·sistema no es propicio -

por el. al to índice .• de. elementos .que conforman las. empresas,­

lo cual dificÜl~.~ .~~ali~~{ ese tÍ~o de eva~uacl6it~, L~ prác~; 
tica ¡irescnteces ~~ijr~~Ün esp~~ialÚta pa~a •cad~ lab~i(por 
lo que·.~; ne~¿~~:i~í¡~~~~~ .·~ ~~41his d~l tr:~¡,~jc)·~~·nÚisi~·. 

:'.,~:1¡1f ltt~~llf f t~.,:~·::~:;:::,~fi'!~t}?t~:. 
· r Ahora •bien, •e1·:proble.ma. pi-Íncip~l. en :1a :m~ior!a'. de 

· ~:·7~~~~;~~~ir~~1i~~:r:::t::t ::::t::::::~:! 
· candi da to;.,_ ·¡.~:.·~~:~~~~~·ifS"~~;,·e~·~· Pre:c· isSinente di ri~Í-~a ·.: ~,l ·personal 

ya exist~~te ~n'la~· ~·Ú~'in~s: N~ obstante, es en la elecci6n 

de nuev~~ ·e~~l~ado{.>;··~n la ~uperacÚn de los ya contratados ... , .· ,, , ... 

donde cabe· la ·Te.iucd6n de .i~s factorés improductivos por --

parte del elemento hu~ano, 

Para lograr·hacer u.na. clasificaci6n de los emplea­

dos, la Psicotecnia sefiala' 'tipo~' que son hombres quepo---. . . . 

seen características simila~es; 'tipo psicológico' segdn men 

ciona 11'. Stern, es la disp.osid6n psicol6pica que predomina 

de modo igual en un grupo, de. hombres, sin que por esto el - -

grupo esté delimita do en una forma unf\'oca y general contra . . . 
otros grupos. Los tipo.s no son rígidos en su contenido ni en 
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sus integrantes, .Y.ª que éstos pr.esenurán. transiciones. de r_!! 

z6n humana •. · 

una .. forma:.de"c.1ásiHca'c:1~n muy particular con validez para 

la soluéí6~ de\ui~ltfl'ies 'pr~blemas; ellas también han de de-

éir,·qué Úst~~~ de clasifi~aci6n es más conveniente para a-

doptar. 

El.psic6logo·francés W. Stern, clasifica a los ti­

pos en tres: el Monot!pico, o sea tomando en cuenta una cua­

lidad .del individuo; el Antit!pico, con cualidades opuestas; 

y el Polit!pico, que considera varias cualidades y sus combl 

naciones. Estos sistemas de clasificaci6n llegan a variar, 

ya sea tomando como base los atributos flsicos en atenci6n a 

los individuos, o en la manera de.emplear esos atributos y 

el rendimiento que ellos producen; además de los atributos -

intelectuales, su explotaci6n o cultivo y su rendimiento --­

real, también se pueden considerar su proble!lllltica psicol6gl 

ca con sus naturales consecuencias. 

Estas clasificaciones pueden formularse por la re­

laci6n de los individuos hacia los objetos, o hacia las pala 

bras; existen conceptos y objetos fuera de la realidad, que 

también entran en relaci6n con la actividad de las personas. 
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Tomando en cuenta la .actividad que desempel\an los 

empleados f!sica y mentalmente, ésta puede ser generadora o 

nula y puede estar funcionando con un m!nimo de esfuerzo o -

sencillamente nci rinde ninguna prodm:tividad, Por· el, ritmo -

tan cambiante de los,' i,n,dividuos, como ya ,se ha dicho antec-­

ri!Jrmente, se pue.de ag;egar'que todos los seres humanos. tie­

nen relaci~nes ant~ ':los:estrmulos que pu~d~n ser r~pidos o " 

lentos, uniformes: o ~nrfab~es, variables regÚlnes :~ varia~~ 
bles irregulares. La/relaciones pued~n ser sensoria le~ ó --

musculares, sie,ndó lÍis !iltimas por regla ge~eral ~4~ veloces, 

que las primeras ya que. ~e adelantan al est!~ulÓ.: ·, 
En cuanto a la~ manifestaciorie~ de'obs~i;.~d6n, se 

encuentran qu.ienes tienden a ser descriptivos y ,tibs~rvadorés 
._. . . ,· •_,·.····•.,;'.' . : 

son objetivos .casi siempre; los subjetivos Úenden.:'á:'se,r'é'on 

templa ti vos ); sof!adores, Sus manÚestadon<!~ pidr4rix~;~:tam~ 
bién concretas, o 'abstractas, real is tas.;, ideali~ta';,, pos id· 

vas .O negativas, 

;·,/En fin, conociendo ahora la naturaleza del compor· 

tam1unto de. Jos empleados y, por otro lado, conociendo las • 

tareas que \"an a desempel\ar, sus exigencias en cuanto a hab!_ 

lidades, conocimientos y adaptabilidades, darán más frutos 

los esfuerzos para incrementar la productividad real de la · 

empresa. 

En cuanto a Jos factores improducti\·os, se pueden 
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mencionar cuatro situaciones relacionadas con el elemento h~ 

mano .que. se presentan· dentro de la empresa, tales como: 

1.· La: incorrecta adaptación del empleado a su puesto, 

2. La· inadaptabilidad .del eir.pleado al ambiente de su 

3. ·La, falta de ;comprensión' en su medio lab~ral" 

4.- La incongruen~ia:'d.i sus obj eth.os, con los de. la empre· 

sa. 

::::.' .:·:~::;~~~1~~~!f ~i1¡¡ii*;1~~;:¡;;:r::: 
sus resultados; .. pero losempleados'dificUm~~te.~e autoanali 

zan y mem ~ún; P~;~.·~~i;w~;')~;Ü~~ªF.~~~~5·~~·-;~r~a.clar; 
y di recta, Son las si tuacion~s ~mpr.od~.~~i y~~.~~·· 1 os emplea-· 

dos, las que nos apo.rtan sfot.omas de, .su prob.lemHica y la so_ 
' ··' '. ' ,, o>" . . _. ·, ~. ' 

lución principia con es estudio de eila. ., 

Es muy necesario fijar la atenci6~ en los Indices 

de frecuencia con que se presentan los fenóir.enos improducti· 

vos por parte de Jos empleados al. real i :ar estudios• re lacio· 

nadas con este factor, entre los cuales se pueden citar: 

a) Ausentismo sin causa justificada. 

b) Retrazo en las horas de entrada. 

c) Registros aparentes (por ejemplo, cuando una persona no 

comien;a a trabajar después d~ registrar su entrada, o 
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no regresa. a su, t:11baj~ después de, stÍs. descans'os ordi· 
- . "".<'.:·. : .. 

dJ ::r::::;j?·5~.ª·~~izad~·. ~~~--,1~~~\z~.~~~fD,iii:~~~:t~e.~\~.· ... 
e) Descuidos ;.ue •. ·.originanl)desechos que'signifkan ·desper. 

di~iós ~~· ~~t~;~;¡Í~~ ~:·~~;:~{J.~.!:~.~'.e~:~u~ ~;;;.~~tan e~ '· 

~i~~o Í~rodudtiv~X ,;:);: 
1
::\:

1
, - • 

f) Los accld~ntes por n~gÜgenéia; que llegan a ser un S!!_ 

rio écintratiempo tanto para el empleado como para la · 

empresa, 

El factor tiempo es uno de los más importantes, y 

en los puntos mencionados anteriormente, se puede comprobar 

que muchas ocasiones la improductividad se debe a la forma · 

tan lenta que los trabajadores realiznn sus funciones, o al 

desperdicio que se tiene del tiempo. Este factor tiempo es · 

la base de las dos posturas: Productividad e Improductivi··· 

dad. 

Del buen aprovechamiento que se tenga del tiempo, 

depende que la productividad de la empresa aumente, haciendo 

conciencia de esto en cada persona que conforma la empresa. 

B, INSTRUMENTOS DE TRABAJO, 

Lo que se pretende ver en este.inciso, es el apro· 

vechamiento de las cosas que utiliza el empleado para llevar 

a cabo sus tareas, A diferencia de los animales, que recu··­

rren simplemente a sus instintos, el hombre por lo general -
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aplica un m!nimo de inteligencia. a .la ~·Úli.zacl6n' de: aque·-· 

llas cosas que le son \'aliÓsils e'n ,sus ;aétividades; exigiendo 
, ·- \.: .... ,_ ' 

además ciertas caracte.~!stic~s,o'~eq\lisi to~;Ycuantasveces 

::s t~:n::n:i:~. a~;:.~~;rni{ietf '~t;t~;~'iff ~fd:e1os, ~1 que. -

tenido · que·~~!~'.iff f~~f{~~~~~'.ft:fr:~.m,:;; t:f ::e'd~~l :::::ª: f::. 

tivid~~'e"~';2°:~~i?~¿{¡J~'J~~;á~e realiza po{~~,d~ de wía buena 

admi~i~{~~¿Í~b~;,;~;t;:;{i~. ;·~~~es; 

. . :\;,~~,;:~t~f\~~;y~~~% .. ~ami~iva, ··1a~ ·actlvi.d~des ·qÚe se rea-

liza~~n·.er~.~·.'.::'~8:}.caza;, la pesca y la recolecci6n. ·Al unir ·­

sus fu~r~~s ·:·coieétiv'amente y utilizando todos sus instrumen· 
.· ""~ ·~ ·-:·,_.·.-:::'F·, ,.>. .. . . . 

tós~ de trabajo;· el hombre pudo lograr su subsistencia y as! 

empez6a busc'ar la manera de como mejorar sus instrumentos -

de· trabajo, para que le permitieran cazar con mayor facili-­

dad. Posteriormente en el per!odo agr!cola, con la aparici6n 

de la vida sedentaria, el hombre tuvo que inventar nuevos. -­

instrumentos de trabajo para lograr mayor efectividad en el 

aspecto agr!cola, El crecimiento demográfico hizo que el ho~ 

bre tuviera una mejor coordinaci6n de los esfuerzos en el ·· 

grupo social, el control del trabajo colectivo y el paro de 

tributos en especie, eran las bases en que se apoyaban estas 

civilizaciones, el hombre al tener que trabajar no s61o para 

su subsistencia ahor& ter.fa que trabajar para pagar un trib.!!_ 
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to por lo que tuvo que _trabajar mejor _y aumentar .su producti 

vidad, mediante 18 utiÚ~ac;lln de mejores instrumentos. En -

Mesopotamia y Egipto, el_hombre'se.ias inge~id para en~on··· 
trar nuevos instrumentos ca_~ac,es d_e· ayudárlo en la construc­

ción de grandes obrá~' ;·rc\Üi t:~~tcSniclls que en aquella época -
: . ~' .. . ~· ''.;; '> . ~::: 

surgieron. · ·:'./" ,,_, .. , ··· .. ,,· 

"' ' 00 . ,.;;.1;.~lJl~it!(lf f~;k::;·::::.:.:i::·::»::::· 
observ6. un ,grall:a~or;o d~ 1tieJJ1!>f Y de ~Sf\ler~o pero no todo 

::.:::':~i&1~~~r!tIJ¡i¡~~~ fü~'.}f ~:::. ·: :::':! 
complejidad .del: trabajo::·aparece·:-la •'especi_ali :aci6n y la pro-

::,::::;¡/~~f frf~f~f~f~l~~:L::::•:,::~::·:,: 
puedan serle_.:·utiles>.»paia':la,;reali'zacidn de sus actividades. 

"''· '" ;;~l!f ttil~l~i;;;~.::. '"' ""'~'"" " "' 
a. Servi~io}r;<u,~tlidadí·~s decir, que les den ayuda o que 

e~ re;Íid~:;¡';'.}'i';;Ü~ia en el desempefto de_ sus labores. 

' :füfü;1~~(j;~,~:::;. '.' ::·::::::.: :· ;: ·:::::::;; 
"ª de hieiíesiar" •• • 1 • '.¡ . ~.' ., 

La ~fr~cc:id; por su parte, busca también ventajas 
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. - . -, 
en el. rendimiento real que pueda traducirse en aumento: de .--· 

productividad y las di.rerericias enir~ los c~~t?s de 'mani~nÍ· 
miento; Las inve~tiga~~~ri~~ ~ientÚicas'h~n r~per~~Údo·~us . 

• ·• ' . . ' ¡.. ' • ••• . '(· ~·' ::-,y_; .• -.- .. ;-'; . .' .• -.·-· ~-. :-. 

alcances. a ¡'~s instrumento~ de trabajo q{¡~: han ~ido '.otíjéto •. 
' ' "· •. ,,-. ·1:', -

de estil.íios técnicos, por lo que dia úás d_tac'sé'iiúeún_mé~ 
Jores·· y. ~aroi~~ ~ent~j as, a_ los. ¡,;,,p1~~dos:'r·~ii~:~';3;.: s~'.?~e'~·; en 

c~eritran ~~ydres opciones. de esp~dal ~;~cid'ri·,~.'i~(~~:~~l~'~i,;-\ 
~1 equipo, herramientas r recursos laborale.s e~'ge_n'erií1~:.ái'.!! 

.. 1: .. :1 ·''.::·.-:·· ,;):·: ,-i·: 

dan a obtener mayor eficiencia en relacidn direúa 'de. sus ~-

propiedades de exactitud, rapidez, economfa, limpieza y facl 

lidad en sus manejos; pero requiere de una elecci6n cuidado· 

sa de parte de los encargados y de acuerdo a sus necesidades 

y posibilidades. 

La rev.isidn de los medios empleados para cumplir · 

con las tareas, abarca renglones referentes a instalaciones 

del equipo, disposici6n de espacios, recursos de mantenimie~ 

to, calidades del manejo adecuado y, calidad de los resulta· 

dos obtenidos a trav~s de ellos. 

Independientemente de la calidad y costo relati··· 

vos, los instrumentos pueden incluir tendencias improducti·· 

vas en los siguientes casos: 

1. Cuando se desconoce su manejo, parcial o totalmente;: 

z. Si no se conocen o se aprovechan todas sus ventajas; 

3, Si no está plenamente justificada su presencia en vl · 
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drea; 

4. Si no es el indicado o su adquisici6n.se ha hecho al -

asar; 

5, Si su gasto no es éo.steable· para: ia situaci6n en la •-

qae se encuentran; 
. . 

6, Si no hay espacio adecuado· para· col~i:arl.os; 

7. Si son len tos, inexa~tos )' .sucios; 

s. Por la frecuencia o costo de sus reparaciones; y/o 

9, Por el costo o dificultad de su mantenimiento. 

Cuando se está en el momento de adquirir m6quinas, 

equipo o útiles nue\'os hay diversas alternativas para elegir 

los, buscando diferentes catálogos, acudiendo a difere9tes -

distribuidores, recurriendo a especialistas. técnicos o con~ 

cedores que puedan llegar a aconsejarnos en cierto momento o 

por medio de uno mismo para aquilatar. ventajas y des\'entajas 

en futuras compras. 

Las cualidades que deben poseer los instrumentos -

de trabajo, deben ir de acuerdo con el ritmo general de las 

operaciones efectuadas en las dh·ersas :!reas de trabajo que 

conforman la empresa; son auxilio en la conser\·aci6n del me· 

jor ritmo productivo. Su estudio se relaciona en este punto 

con el análisis particular de 'cuellos de botella', •colas', 

amontonamiento de papeles en espera )" otros nombres que se ! 

tribuyen al mismo problema. 



Una de las formas para ccintráTTestar este proble-­

ma, es la rei:.olecd!Ín periÓdica ·de list~s elaboradas por: los 

empleados y:'de este m~do {~ intenta .conocer.que es lo que -­

les hace>falt~ a lo~ ·empleados pa~a trabajar. Se utiliza ta!!! 

bién. otro tipo' de control mediante hojas de adqulsiciones -­

que se les dan· a cada.departamento de la empresa para obte-­

ner ·el. ·~I'esupüesto general y de esa manera ·adquirir los ins­

trumentos necesarios para aumentar la productividad en las 

diferentes areas, Se procede a la recolección de catálogos -

de· distintos proveedores especializados y finalmente efec··· 

tuar la compra. 

·En ocasiones, se piensa que gran parte de la impr~ 

ductividad de los instrumentos de trabajo se debe al deseen~ 

cimiento del manejo de los mismos, pero algunas veces se de­

be a 'que los' sistemas son <ineficientes y que no perm! ten de­

sarrollar la máxima productividad de las m4qu!nas o herra··· 

mientas, o en caso contrario, los sistemas son buenos pero -

el equipo en si es de mala calidad. Esto trae como consecue~ 

da, la descomposici6n ,rotal o parcial de los instrumentos -

de trabajo que suelen producir inversi6n osciosa, aumento de 

gastos o desperdicios de tiempo ahorrado. 

Cuando la empresa se propone comprar equipo para -

hacer un mejor trabajo, la inversi6n que genere será en ben~ 

ficio de la misma y para su futuro. Las piezas de equipo en 
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particular que ayudaría en la 'pro'ductiviofod dependen de lo -

que necesite o. se pida.;· . 

: e; AMB l E:N~:FrtY~bv·\c:tr~· PS 1coLóÍ;1 có • 
. ,·,-;,. ... .. <,\·;::.<':'·;:::.::.:,::\·,::·~. 

· El ambiente'.f!sic()ty:~} clima psicol6gico, estdn • 

en ~~lac~6·~ttH'~~¡;d,~~;;,:~i~';~j~i,'e~dos y las manifestaciones 
que estospue.dan'exteiio:izar ~.especto al trabajo, Existen • 

dos, punt~s:~~.6f~~gg~~{'~~:~:n:~i resultado de estas condicio· 

nes~ el in'cti;;;pí.imieri'i¿c~y: la:produ~tividad, que aunados afee· 

::: :~:1•fo1f~jI~~1~ti~l~~rdi.s~n dinero r en cantidad y cali· 

'.Hablar .·clei:me:dio' irsico, ;~.hablar de.~a pj~senta··· 
ci6n '.· dispoiici6~ y a~aden2Í~. ile t¿~o· l~ q~e ~~·r:~n;u~·."~e" '. 
partamento de acuerdo con: .1~ .Ílum!'na~i6n; .la.:~~ntll~'d6n/·· · 

.. , . . . • , , ~. . '·',, r 

el sonido, los colores y los espacios li'bre's'd~/los:/~,~c~les¡ 
de manera que tienen que ver directamente.con•lii',comodidad 

del medio en que se desarrolla el ~r~b~jo; }~in~i·~~,(~~~Wa. ~ · 

;:;:,::::::::::::~;;:::~·:::::¡l¡¡,Biii1~l.il!:::: .. 
cia el trabajo. , •. ·.;;.;;.X·0'.i;~i8 ' Y,·· 

Ya se ha visto anterlorment~ 'que el+b~er. aprovecha 

;:e:;:d:~:1::d::~~'.t~f'r~i~f~:i~1lf 1J.1~'.~~~ti~f f f ~·t::ª;:~~·::m::;:~ 
blén tiene ~n~)'inp~~i:;ri~{~ íiÜé in~flu>·é i~h~e 'la producci6n, • 



Cada área tiene una misión qu~ ~u~plir y exige en ·.sr ~na p~~ 

sentación especial c.apat .. de. prndydr ·el ·efecto .deseado,· ra -

sean areas, de. ser\'idos,:o:d.e,}on.tratos directos, oficinas c~ 

munes o de t~abajo co~úll·, áreas de almacenamiento o areas 

mixtas (pu~de~·.'se/~~~bi~aciones de las anteriores), Los de-
, - 1_ - ·'·. ·, .. ·~ - .. -, • ' 

talles )' ,el, espec.iB.i .a.s'pecto de conjunto que presenten los - , 
' .. -· . ~. ~:'·. -~ .,.•.J,_-·_·· - . - . • , . 

locales, for·m~~:un ·impacto en las personas que acuden a e- - -
. -·'·• ~·" ,;. •: .. :•!.-, ,. ,. - ; ', ' 

llos. y ~11,a:s,i:e,a,:d~~ªI\ en el sentido del impacto. El clima 

natural d~·1\'ú1gár, i.is costumbres, las ideas particulares -­

propias de l.a:~J.'cic~;l~d~d o localismos, han de orlentar h~ci~ 
un ac~bíid~ ;{¡~~i~rite en cada caso. 

Ah.ora bien, los flujos de trabajo pueden por su - -

parte. ser causantes de demandas u ocupaciones de tiempo inn~ 

c.esario y aún aumentos en el número de errores o en el grado 

de fatiga. Cuando no se siguen formas lógicas o regulares en 

los flujos de trabajo, se llegan facilmente a trastornos co-

mo: desviaciones .inCitiles, cruzamiento de personas embarazo­

sas, repeticiones de comunicaciones, aumento en general de -

tiempos y movimientos. Es aqur cuando entran en relación: el 

flujo de trabajo y el arreglo de las oficinas, o sea las foL 

mas de acabado, distribución de muebles o maquinaria en su -

caso y espacios disponibles para la cjccuci6n de movimientos 

de trabajo. 

Los diagramas de recorrido, los análisis csqucmátl 
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cos de proceso o de flujo, las horas de anOisis de movimien 

to por tiempo, el diagrama de actividades mGltiples, de hom 

bre·mllquina y de movimientos simultáneos referidos a 'siste·· 

mas de valoración real, son instrumentos que ayudan a mejo·­

rar la productividad del trabajo, tomando en cuenta las liml 

taciones o posibilidades de los elementos ffsicos y humanos 

que· tienen relaci6n directa con el movimiento de las areas • 

de la empresa, 

En relaci6n a los factores ~árfabÍ~s del ambiente 

í!sico se puede decir que lo~·.q~~:.mll's\i~gan a influir sobre 

el elemento hum~no s~ri:' Í~ 'i Í~~f ~'á~¡¿~f 1~~ colores, el rui • 
' . . . .;~:-,1:, ;. ·:"/<,), 

do, la ventiláci6n,' el cÚma, enÚe:otros: Llegan a afectar 

en la productividad dd1 "~~p'}~~~J:i/s~a t~dos en interrela· • 

ci6n mutua o cada uno ~or·,·;~·p~,;~tl·~', p~r Jo que se estudiará 

cada uno de estos fact~res y: la> repercusión que llegan a te• 

ner sobre dicha productividad. 
' ' 

La iluminación éstll considerada uno de Jos facto·· 

res m4s importantes. y'que recibe mlis atención que cualquier 

otro asp~cto del~mbiente de trabajo. Los beneficios que da 

Ja buena iluminaci6n, afectan Ja eficiencia del eJr.pleado, su 

salud, su moral ~·ayuda a pre\'enir accidentes. Las caracte·· 

rfsticas de Ja iluminación son: díHribuci6n, inten<idad )' · 

color y esta~ caracterfsticas deben ser consideradas cuando 

se est§ planeando el sistema de iluminací6n. 



La luz debe estar bi~n distribu.ida en',.toda .el:área_ 

de trabajo, de inane;~ q\le íu~,,háya ref{ej~s o so~bras qúe .de! 

lumbren o moles'ten al(t~abajador';'yii q•ue:~~~sfcón?i~iplles .; 

con t;i buir';);;;~0fof ~:~~.~~;fü.,}~;\~~~·~,ª )'~i .t\i,~!~.~~· ~i~ ua l.·· 
que_· con ·-~recuencia•oc'asio~ani dolores· de• cabeza ci:.nerviosis • • 

~º.~ .. ·,L.ª .·• •• i l.~:i;;ei~~i~{~:i~~~~~~.;:~~~-~J.',.;t a~bié~·· c·o~t;ibui r e fec ti -

· vamente•-a:-;la·seguridad:/Los efectos positivos de: la iltimina·. 
-.·.,:<.-~'·:~·:X? :.:.i~~f.~;fi.~:'.i-'.·,.~·.-:<-,,·J~{;:~;:\)::<· .. ·>:.--. : . . , , . · 

ci6n. apropiada¡sobr~cla:salud y seguridad 'del trabajador, 

:::ns1:'ff~:fl{lf~~l~·~::::¡::0:::g: ~: ::r:~e::i::t:~ :~ie~. 
te Ús,i'co: ·~~ po~l.b1e que la reacción sea favorable por par· 

te d~ los elÍlpleados hacia la empresa. 

En cuanto a los colores, los efectos psicológicos 

van de acuerdo a la combinación que se tenga de ellos, pue·· 

den ser síntomas emotivos negativos, en alteraci6nes de los 

sentidos y proceso del pensamiento diffciles de controlar; -

si no se conocen los efectos que producen los colores, se e.!_ 

tá divagando en las causas que provocan dichos problemas. 

La graduación de colores que comprenden: el amari· 

llo, el naranja y el rojo, son colores 'calientes'; mientras 

que el azul, el violeta y el verde oscuro, son 1 frios 1 , in--

cluyendo además el blanco; los colores influyen sobre el es· 

tado de ánimo y la disposición mental de ellos; los colores 

calientes generalmente producen aleprfa y son exitables, pe· 
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ro a diferencia de los colores frias, estos son de tenden~--
. . 

clas depresivas, sin e~bargo existen otra .. clase de colores • 

ligeramente estimula~te'.s.c~ma··;on: .el beige,:·ei' marfn-,·el •. 

crema y colores que prodúce~ reÍaj~~lent~ c~~~: el yefde el! 

ro. ámu1110, pmdo r/e1 rosa. pálido·~ Si ios don~ras1:e;(Í~: ~ 
los colores·· suelen producir•choques violentos.de,brÚlantez 

y·. si estos son •rep~~;:mos eri c'tianto' a la 'se~~~h-¿i·~-d~Ótraba 
·.. ',: :·». .: . ·. ;· .:-·"2.~·;{;;;'.·:;·.:·:}·\',~:;f ¡·~~·-<~/:':·:,,,; i_: '.!·:: .. ~.«',_..,, .'..:~ ; ) .:, ·-< · .. _:.·/.;_· :,-,;\:~-~,y:,\:~-~-~-:~:-i·¡·_~;,':\·':! .. · :- ':~ ' 

jo .que ··sigue' ei:c·emple'ado ,'• llega'n· a, producir',inéoiniididad, :·in·.' 

quiet~·d•··~·f:.h:~~.:;~ftj~)·:~I'l1'.1:,,;(: •. ,·¿;:,,·;::~.;dÚ~~;'.·,Lf;';·~::.~i::;••-~ 
· . .-... :·· ·;Lás':manife.staciones.'.: de·."carikter' de'.' los. empleados 

-, ; : ,.:,. :_>. ;~:;._~-~ .~-'.~'~¿·:·, ;¿·:~~.-~ :·~:- :i;.-:'·i;!;}!:;f.';,.~;:)!:iJ\ ~~f ~~t~ ~ ~·i}'}~~;~-~~f >:f:·,'.~:·'.:;~;/::;;;·:~: ;:.: ~: > i'. :. ·: ; . "» . 

en ·relac~6~ '.ªl polo~,, pueden'; al terar,<.o_mo ~u co~portamientó, · 

·• ;:. :t:.M~:J&~:f ;~,~:,,;;;:;!~~[~~~::~::.:' ::::::., 
. claros. )'.,menorxcon\los':colores·' que:.absorven· lo~ rayos .de luz' 

; ; .. ; ··~t~~~~f !?~;,;:~f.~~$"'""'' .. "' '""" 
psicol6gicos del, empleado::es;e};;rúido, 'el cual· p~oduce di ver 

sos estados de ~~~;tt~~f;{~i'J'!~~fú'i~s cor.:o son: 

Dif!cil con~entr~~:¡¿;>l;~~b~e -~~,~~ para trabajadores mi· 
·:;:']',':.': ,o•t;-;.-;.'" 

nuc ios~s·; ,.., __ ... .,i,}~~'. .. ·,;~~~\\2tf~;f~:/~/1:.:. ~, . 
D!ficul tad én,la ::·intercomtínkaci6n; 

CamÜos eni~:~::;A~~ ~angu!nea, cerebro, pulso e lndi· 

gestión;:;:'' 

• ELruido .. es ,irritable.>; produce fatiga. 



A causa de la diversidad':de: organismos, la suscep-. 

tibilidad al dafto del ruido es frve'.,s.~,,sin.~~ba~i?•'.si se -

es table ce una frecuencia de. 90 cÍecil>e~~s''cuh :d~dliei es un -

décimo de un 'bel' de la ~¡da'dci/siiio~i~d·~~;·;~,~~('!~~.\; w 
sibi 1 idad de dan o ·permaiien~e;;l!~·:'~;i\~t,~~·~;}~~·~e,Xi'.i~ti~éa1 pa­

ra las areas de trabajo'se'e'ncueiitr~.·comp~e'ndida entré los • 

32 y los a decibeles en'Jni'.'~~·c~i'~;c~Ín~r~hdid~ entre O a --
·;:~: ' ~ ._ ·. 

110 decibeles. El sonido'·eil',sú:fotensi'dad· estii detern'inado -

en cantidades necesarias de ~~~e'rdo a .las necesidades de los 

departamentos. Por ,ejem~·ii.:.eriJ~¡. ¿aso cuando las ordenes -­

son frecuentes y de, ~~~era ve~b¡l t' ~s necesario contar con -

una actistica f~vorabi'e' p~rií 'es' te· tlpo de comunicacidn, pero 

si el ruido de l~s miq~lh~'s opaca la calidád de .. la voz huma­

na, está medida nó:' es:'~c~~:tabl·e·, s~ debe buscar la manera de 

contrabalancear ei '.tuido p~ra qu~:n,~.afe~te en .las lfneas de 

comunicad6n •· .. .;:\<.·.···· :>. , .'\ (. .. ,' 
. ···~··· '' '·:'<i 

El incl'e~~~t~:de hiíl'~d~~tividad llega a justifi­

car los costos en .relaci6ri a:"l~ ·~~duc~i6n o eliminaci6n de 

fuentes de ruido, la localizaci6n de oficinas en lugares al~ 

jodas del ruido y el uso de materiales absorventcs o que ºP! 

quen el ruido en pisos, techos y paredes. 

Bl clima psicol6gico tiene que ver directamente -­

con la salud de los empleados, su disposici6n hacia el trab! 

jo y con la comodidad y actitudes buenas o malas para cum---
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plir las horas de labores. En ocasiones se relaciona también 

con la conservaci6n de ios materiales integrantes y equipos 

de oficina o los que han sido guardados en ella, 

El costo que ocasiona el acondicionamien~o de!' el.!.. 

ma físico, a largo plazo es menor que las ~onséc~eri¿1ái·.y ~~ 
trastornos que acarrean la ausencia de ésté',;:iie~~;,·~:~o·n·i;c,1,ar: 
se el. aire, la temperatura, lo; grados de'.h~~·d~a:?~a;lim~-

- - ., ...:-. .- ¡.-.. _, ,_. _,· -.,, - ::·\_'-· '· ::- --·::: .. \f >~:;i:,:r:·-í'/~ ·;,í)~'~r;:;:~\~\..:)~.><-..~::.'.;--. ~ .. " ·. 
pieza. La temperatura; recom~ndable·oscila,ent:'.'los 21 ºC, · 

· .. ··,º~ r~:~;i~1;~;~i;',.~~~~J~i .. ~'bi~,f i'::Í'.;l~,~~1~~~tr~i'~~;;~~~n·t~ ~ri. 
la producti vi d.adJ.de.').os'¡:trabaj adore.s:. Y:~que:).le'ga .·:a<.ser ·nece· 

- · ·: ·.:. :~::~)::"'(: .. >~;'\;';-:~~'_.\;'.~ ~::.~)~-:~:~~;':;::,;:'.•;:i}~?- ·};_::'.~--~-f.-:;;,.~'_;·:;_f+/.-fi-o~-<L-~ ~- _, ·· ·- · · · 
sario en lugares'·:don'd!! 'rio'.hace'-:falta:·;;1,·éliina'.'.f!sko ~s la -

ventilaci6n·: '~~ ·:r;,~·~e~~~d:;\{;e :la~ ;con~ecuen~ias que aca· -

rrea'una·m~l~/J~~'fii~~l6~ p;odúé;n ·un ámbie,'!te axfixiante, • 

stlcied.ád,:.~~~·l~s. ~:Ío~~~ y ;~duce ia calidad del trabajo por 

incomodicÍaÚ P~~ ell~ es indispens~ble la 'reno~aci6n del 

aire,· l'ª que el hombre necesita aproximadamente 56 m3 de 

aire po·r hora •. p.ues si no hay aire suficiente, puede ocasio· 

nar dolores .. de. cabeza, irritaé:i6n en'.eLcuerpo ·y torpeza de 

los movimiei\t·ó~ m~nuables, 

Además .de .proporcionar.ai·,nab~ja'd~(~~a ilwr.ina· -

ci6n efectiva, col~res aprppiados;.).\~ji~i~'acid~;~e ruid~s. 
perjudichles, una buena \•entila~f6~ g l~i~'st~laci6n del •• _, .. ' ·~.· .: . . ... " . . ' < 
clima f!s.ico en lu~ares donde' ~e' nece~it~. es 'impprtante que 

la Direcci6n se preocupe pcir·Ú.apáriencia f!sica y ia dh·-· 
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t:-~bucidn· de. las oficinas )' la planta, Deben de mantenerse • 

las instalaci.ones:limpias, libres de grasa o de alguna subs·. 
' -,, ·, 

tanda. que· pueda .ocasionar accidentes, Los materiales deben· 

ser maneJado.s :e~ transportadores 1 el equipo de ofkln~: ya .• ~ 
sea~ ~s~~Ú~r·i.os o· mllquinaria, deben es tal'.·ªº pe;f~iúf con· 

diciones':y i1~~i~s •. de .tal manera.que.dé una ~~~r'ieri~ié: ord!!_ 

nada y •sil\. ainon'i:onamientos' 
-· ~ 1 

,-,,, 
•'·t'Í 

";•:'• 

. . El ~~~.ócu~ar;~. por' estos y' ~i'ió5':{~'~tcires. ambient_!! 
·' ·-.' .;' > '·'~ . ' 

. les del tiabajo, no s610 ofre.cen ~ayo.r seiiUrÚao, sino que • 

llega· a .•f~¿:t~~:~~/~~~~~f,,i~~.Ml~°c:tifJ;'.·~iie~i~. ' .. ·Deben ·con·· 
servarse limpios )os servidos{sanl tarios::f;.'equiparse con lo 

. . : :. -. · .;,.:·"<\'~·./z,~:~1·.:~'.::-f.;)A~-:')~~,~-1;:-\;.;:':;!'.;::~'.·J:·.~~>>'·".'>., ,.'..;·i·:··.: :. . 
necesario; los; salones.pafª "casilleros,·, debe~ estar bien ven 

tilad~s; decora~~~}~1i;á~~.i~~:Wf~~{~f· /\~s\'ugares y/o· apara-~ 
tos donde se. come;· deben· .• tíúnbién mantenerse limpios ya que • . - - " ' ,-,-;~:-·.' ·,' '.. ,. ' 

estos influyen :en~ lá :nio~aÚCl~ los empleados, 

Bn resumen, el clima psicoldgico es el resultado • 

del conocimient~ del factor humano y de In habilidad paro m~ 

nejarlo dentro del marco de posibilidades, No existe una te~ 

ría general exacta. acerca del comportamiento de sus rcaccio· 

nes, pero sr se puede afirmar que la reducción de las tcnden 

cias negativas se obtiene mediante el estudio y conocimiento 

realista de sus elementos componentes y a6n de los factores 

que afectan indirectamente en la vida laboral. 

Aunque un medio ambiente seguro y saludable no es 
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el factor primordial para reducir· la improd.uctividad, puede 
·-'··. 

llegar a ser el trabajo 'm«s. atractivo. y.puede a su vez ser -

una fofluencia favorable al' clima social. 
, .. ,' . ... --.. . 

D. LocALJZÚ16N.rE LAS INSTALACIONES, 
: ~- .. 

A '10 l~~g'~.dé'éste ;cap!tulo se han venido estudia!!. 

do los' facto~.~~ ij~~·~f~c~an· la productividad. Los ingenieros 

estadounidenses :?.:,;~~~Ly .. J. Nickerson postulan dentro de 

su Manual :~e ing~nl~:~r; :'.!.; la pr~duccidn industrial que se 

pued~ obtener· n;;A~ ·~~~~u~ti ~i,dad ~n los siguientes casos: 

"1.' ÚnipÚÚC:dÚ~íl V n~;,;~JlüacUn de lo6 p1toducto6. 

a. llen~i ~laJe~ ~e·~}.~ducto4, 
b. J)ioy;~to O d.Ú,effo del plloducto que 1tequ.le1ta me--

1104 ope1tacú ne~ 'y mt!4 Hnc.lUa4 • 
. . 

2. UUUzac.ldn .. mt!4 eMcaz de lo6 matell.iale4, 6Uminü--

.tJto6 . y HllVÜ.Í.04 , 

3. Mejo.1ta .. de'múodo6 o 6ÜpU~úac.Un del t1tabajo. 

a. ÍlejMe4 mt!q;;:,:nu, uUllaje4, planUUa4, d.iJpoJf 

.· .t<'.v~~ ,,;'·ÚoqüÚ¡4 ·y· heMam.lenta4. 

b. i.te}o1t :'e~;.~o P~"~: el m,anejo de lc6 matell.ialu. 

e'. r¿:tú.d.ddei~o·v~~ie·~tc6 ~ el md6 .detallado e4tufü 

<J~.j~~<'4~~.¿;¡;~~<'.~¡e~to4 .·· 
:;_~ .: ;;. v .. ~····:'.i·' r.·-: .. _ó .>,.--::.- . · 

d,· Mtjo.\.;dú.t~bucfdn en ,!1bll.lca !1 mds ad•cuado em-

;la~a·~.,:efú'd¡l ,éqitpo 1f m~q~na.o;.ia, 
c.· 1ie¡éJ..; plan',/..!úae'ün y ~;Jtcg>.ámac.id-., palla dúm.i--
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nu.út r¡ iteduc.l1t lo4 'cue.Uo& de. bote.U a' di la ~~ 

&.ucacUn. 

4 . . ue.jc1:.a de. ta. e.xpH.ü•icÚ '¿é.Ó.~~ 1.A'i;~%d~f.e.~. 
s. Me.jo1t.e.46mzo.o vÚ;,¡;;,,'~)Ú·t.ILd&~./~ d~ lc4 c&mc4 • 

. . . ::·::::;::.:• iG1~}~~.\f ~;;·~r;.· :·'." ... · .. 
& • ApUcacidll:de.'.to~ 1 0&1te.1to4,:.at ¡.c1tt1&a/o du1taitte. re.-

~~ ;i;, 4 '.de. µ ~~p~· ~~:~:,;Id;~.6:;:::··;'.\· . '. :, : · 
c.. Me.jo~ ptalÍÁ.f,.lc~'c:C.dnil.it 'i~O.&áf;,''¿~·~¡¿ª ope.1ta---

lt.lo. . ·' . . , > .. . ·', , ';•_? 

d. Me.j~Jta ~~· i~ c~o~t~..kcl~J ~n:lte. e.mpte.0.do4 y e.mplt! 

&illt.lo4. 

e., Apl.lca1t La4 .lde.a4 de. lo4 ob1te.1to4 polt me.dio de. --

4.l4.te.ma4 de. Juge.Jte.ncia u otJto4 me.d..:o4 01tde.nado4 

y 4.l4.te.m!:tlco4." 18) 

La responsabilidad para una correcta ejecuci6n de 

las acciones, recae en las Gerencias en donde el nivel de -­

productividad vaya en decadencia. JJc la lista mencionada an­

teriormente los expositores J. Hummel y J. Nickerson comen-­

tan que puede contribuir al aumento de la productividad de -

una empresa manufacturera y si esta funci6n no es realizada 

efectivamente, los resultados pueden llegar a afectar negati 

vamente al resto de la organizacidn. 

La localización de las instalaciones va estrecha--

e. González Hernández, Jos~ A. Admini~trar parñ Producir. E­

ditorial E,C.A,S.A. H~xico, 1984. Pa~s; .300-301 
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mente ligada con.los recuTSos humanos, los instrumentos de -

trabajo y el clima psicoldgico y amb.iente f!sico que se han 

estudiado en este.·.capftulo. ·La ·Direccidn, al distribuir las 
. ·- .. 

instalaciones den.tro ·de la planú, debe tener en cuenta los 
' ... ··~ ... - . ,, ·.' ·:.:' :· .·. 

otros· factores:para ,que de esa manera se pueda disminuir la 

improdu~ti.vh:t~d de éstos. 

Uno.de los problemas que surge muy frecuentemente 

y que afecta: en la productividad, es una mala planeacidn de 

la distt:ibucicSn por no haber previsto un crecimiento de la -

planta. 'Al no haberse hecho oportunamente esa previsi6n de -

crecimiento, los sistemas y métodos de administracidn moder­

nos tampoco tuvieron un crecimiento, dando como resultado -­

que la localizaci6n de las instalaciones se haga al azar y -

por consiguiente, haya pérdidas e ineficiencias que son con­

secuencia de estas situaciones. 

El ingeniero J •. ·tmmer, hace mencicSn de la Importan 

cia de una planeacidn de cr.~clmiento y recomienda que se to­

men en consideración .las :.sig~ie,ntes a reas en la plancacidn: 

"05.tc<:niu genellalu, · llecepc.tó'iti o 5.ü.inu de ''enta4, o 5.(c.lna~ 

pau ejecu.t..:vc5, ·~:on~~b7Úd~d;' ~cnt.\cl de plloduccUn ¡1 .\eg<'.~ 
.tilo de U.empo~; p,\od~~Ú~~. "41t,ea4 de maquúado y enumble, -

man.tett.tmün.to ¡¡ ÚÜé1te1, con.tllct de caUdad, 1Lecibc de mat! 

Male4, 'almac€11 y emba1tque, labcllato,.<o de ú"e4Ugacü<,, !' -

p1Lueba4, .ln4 talac.io ne4 IJ a.w.ic.<05 "ª"ª cn:pleadCA." 19 J • 
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.Dentro de una planta productiva, la distTibucidn -

no es un problema que pueda separarse de la localizacidn den 

tro de éste, ni tampoco los espacios que se destinan a todas 

las otras areas que pueden llegar a ser 'no productivas', c2 

mo son: oficinas, almacenes. areas de servicios generales, -

etc. La ubicacidn y dimensiones de todas estas areas afecta 

e influye en lo que ser~ la ubicacidn eficiente de las inst! 

laciones meramente productivas. 

La planeacidn de este aspecto en si, es la fuente 

de todos los resultados posteriores que puedan afectas la -­

vida de la empresa. Se deben tomar en consideracidn los fac­

tores externos que en cierto momento influyen sobre la empr! 

sa,son vitalmente importante las disposiciones del Gobierno 

en cuanto a planificacidn urban!stica, las condiciones de -­

los contratos de arrendamiento o de los arrendadores en par­

ticular y los requerimientos de la localidad respecto a la -

construcci6n en estos casos. 

Es indispensable para la distribucidn tomar en -­

cuenta los servicios públicos como: alumbrado, drenaje, agua 

y tel6fono. En México, resulta que tanto el servicio del co­

rreo como el del tel~grafo, son factores externos que contri 

huyen a una mala productividad ya que retraza la informacidn 

y por consiguiente es ineficiente la comunicacidn oportuna -

dentro de la empresa. 
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Las tendencias improductivas originadas por una m.!!. 

la planeaci6~, afectan. direct.amente en los empleados, en los 
•. 

clientes -redes Y .. ¡lote.nciales-, transporte y comunicación. 

;En:un· estudió que realiz6 el Departamento de Come.r 

cio de fos E~~~dos U~ldos de América ( U. S. Department of -
: .... :· .. [ ·_ ·.'-.:,'. 

Commerce J, entre varios gerentes de diferentes empresas, s2 

hre i1(p~ari~aci~~ de la distribución de las instalaciones, -

sólo un·:.12\ lo llevó a cabo satisfactoriamente, teniendo co­

mo resultado lo siguiente: 

a. Disminución de trabajos atrasados. 

b. Reducción de amontonamiento de papel o de trabajo en -

espera y de trabajo inactivo. 

c. Menor grado de absentismo e impuntualidad, 

d. Aumento de la efectividad en las campafias publicita--­

rias y reducción de gastos en este renglón, 

e. Decrecimiento de tiempos estandar en los procedimien--

tos. 

En el caso de los 88\ restantes, los problemas co­

munes han sido dificiles de superar, aunque no imposible. -­

Los factores que disminuyeron la productividad por la mala -

planeación, fueron entre otros: 

a. Escasez de locales apropiados. 

b. Incosteabilidad de las ofertas. 

c. Falta de visión y asesoramiento técnico en los Directi 
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vos de la empresa, etc, 

Pa.ra .logr~i una mejor planeación de ladlstribu·· 

cidn, deben_hacerse .. listas comparatl\·as de ·ús diferentes .a! 
', .. '::<· '.' 

ternatil'as ;¡e ubicái:i6n, espacios uti 11 za bles, inHahciones 

posibles )' cost~s· .·~el.-ti1•os a la selección particular en ca· 

da éaso. Uriá\,~z:;r~ali:adas estas listas, el siguiente paso 
•. ' . ·, .. ·' .... ' ·~ 

será enlistar .• t.od_os los¡ .~equerimiento~ segi!n las necesidades 

propias de.l~.·~in~~e~a',10; ~equisitos especiales segan la •• 
' ·<· 1·,;' '!i'.~. ;:-··.~7',\.~.j~ r · , ~ 

función que· ·.dese:mpe_na cada . departamento y. las carac te rrs ti·· 

cas extras que ofrezcan los locales además de los necesarios 

e indispensables, 

Finalmente, se consultará con perit.os para que au· 

xilien en la evaluación particular de cada factor. Es acons~ 

jable hacerse asesorar por especialistas en computación y 

concretamente en la solución de problemas de distribución o 

redistribución, evaluando los costos de ubicación o reubica· 

cidn, segfin sea el caso, de departamentos y la medición de • 

los ahorros potenciales en dicha ubicación. 
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A. ~ IMPORTANCIA re.ESTABLÉCER'OBJETtVCÍs, r-lTAS y POLCTÍCÁS, 

E~ ~~cesari~ consider~i ~Jé ·¡a ~mp'~esa ti~ne . un --
,; • - .¡ • ' - • '· • ·~. :. - , \ , ; :.:·< 

fin que cumplir; algo p~r~lo{~uab fué cr~ada; 'un beneficio 

;;, :·:·g;.:f ~_;t¡;;~~J~t~~t1Kif !¡~ft~sl~n ;,:'.: · 
necesario que•. los ,.objetivos ;'de\fa:empr~s.a•:.eSi:erí. bién determi 

na.dos.·p~·rª·h;,~~~}\z;;{1;,'.f~:~:!:~J.·t~;
1

#J~\r:~}~W~·~;···· •... ······ 
• llebe·•tomarse· •. ·en·.'cuents;que·:1os,'objetivos deben de 

• :·: _ • __ , _1~ \_ :;-·~;~·.'.,_:~~::.~:-:~·-:/_1~~;::'.~"s'·:::·'.~~';(~\..-\:~S..lt\(Y\~·::;:i:>,}:.'.~' \ ... , , · . · 
es tablecerse(de,;ácuerdci .. :'.8\las'.·,n·e~es'i<!adé's ·de. la empresa. Los 

- · · .. : .. ·:- --- .-.:-,_,>:::-; ,;~ ·.-'" s.:~;>:,.~:-/;~;::::.-s{_~,,Q-?:r~f.1:~1':~-~--~>::_:~<~-:;~~r--~- ~- ·" . ·. 
objetivos:· departsmentales·;<deben'·.ir' relacionados con el obje 

t 1 vo gen~ra1 /: ,. ' ·~~). ;;i:Wi ·::{'J;¡i0~f !,)}';'. ., . . . -
~.~~a ;bi.én',.:no:h.•(que'olvidar que los 'objetivos -

tienen -cier~as::¿;;·act~rfstiéas que son importantes y que de­

ben ser consi<le'rad~; para su elaboraci6n. Estas caracter!sti 

cas son: deben ser realistas, factibles, medibles, concisos 

y claros, deben estar jerarquizados y tambi6n es importante 

que 1 objetivo que se persigue sea deseado, 

Sin embargo, en la realidad, estas caractcrrsticas 

no son tomadas en cuenta y significa para los empleados una 

fuente de confusi6n porque al presentarse los problemas inm! 

diatos o apremiantes, absorven tanta atención que se desvfa 

del objetivo general y llegan a establecerse seudo objetivos 

práct!vos que llevan a desperdicio de esfuerzo, confusiones 

o resultados diferentes a los esperados. 
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Para .. evitar· este . ti¡>? .d~. ¡>robkmas,. dada la di ver· 

sidad. de objetivos, ·,es~.n~i:~~ario que cada departamento elabB_ 

re sus objetivó~/sitl d~ja·; de i:om~r en cuenta que .esos obj2_ 

ti vos deb~~' i;··:~;;~~in~~os\~~~~ el objetivo general de la • 
. , . ~" ', ;..;:· .... :.;- / :; : ~'. í', 'i\;(-~ : ~·!>( .. 

. empresa .. '. 
'..'"ii '..;·_ 

Por •. esta raz6n; .. el encargado de elaborar lo.s· obje· 

saber que e~ii~~n obje~iv'~~·;¡~ acuerdo a las nec_! 
';---·. 

tivos debe 

sidades de la empresa,·e.n 'otras'.palaliras; ,·los· objetivos de·· 

ben clasificarse· o jera~q.il'i~~;;.;,;;¡e;'ac;~el-d~ ~; unii'évalúaéi6n 

: ;'::,~::::. '.:,:!:;'~~~:::fr:·:t::: ·¡~;:::~::::: ::~. 
tiempo, que no son muy i.urgente·s; pero. si necesarias, Para 

ello existe una ~ii~fri'c'a;d.6n d~'los óbjetivos generales que 

son: 

.. ·· Obje t~ ~~,s~_: ,~,~~dfvi_,dua les Y, colee ti vos, 

• objetivos generales ~ iparticulans. 
'- ;c_ . .'i-·: i'.J', 'Í ·,.,· ·-f.· -- · 

• Objetivos Msií:os 1 secu.ndarios r colaterales. 

• ObJ~.tl~o~ •a ·;;~~t~ y a la~go plazo. 

o.bjeti~·os natura.le's >'subjetivos o arbitrarlos. 

En cuanto a los objetivos individuales )' colecti-­

\•os, que en un momento dado son considerados como de interés 

personal )' de interés que la empresa persirue corno un orga·· 

nis11:0 social, parte una investigación, de lo• or!gen<>s de •• 

probhmas, tales corno: moral deficiente o negath·a, absenti1 
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mo, impuntualidad, fugas de responsabilidad o problemas en -

las apl icacíones de autoridad. 

Sin embargo, si se hace una coÍ!l~atac.i6·n ·de los. 'ºb~ 

jetivos individuales entre sr }'de' los }~le~ti'~os ~ñfre,~f, -

:::::: '.: ::::. ::::: ::e á:::~tqi~~s;,ii~~;~Jjje~~rJ!~J~º:.t 
para cada caso. ,,,,; .' '';;"'' ,,,,,,.>,;::;, ,", ,,;;,:,·:~',' 'i/· >''·', , 

. ; :-\ ... ::::; :.:<~ ~·./.;\;%}1:~.~:~;\'.·-'.2';,~:;;~j.t;t;~:,~(:~::~.~'.->.~::~;._.;·:·. , .. 
Ahora bién, los obJetivosn¡erierales:c)',:par~~cúlares, 

se diferenc!an entre s!};porque .los obj~·ti'$os.ge,~¿fáles son 

más amplios, mh eievad~s qu~:i.os;·.~i.\;~~.m;;.~~.~:~~ffi.~:. e~t~ · 

es, que en un mol'lcnto dado,, un objetivo;i:leF:dep,ai·taménto'de' 

ventas, llega a ser un objetivo parÜcuf~~·f~:si'i~~·~e':¡,arte '-
, . . ·~·" '. ' -

del objetivo general de la empresa; pei:ó''entonces;'¿igtincis -

objetivos del área de ventas; como po/ejemp'1'~~,~~,j~tivos --
, ; . ~ . ·. -. 

del tlrea de distribución, investigad6n de, mercá·d~~. cstrat.!!_ . . . 
gias de mercadeo, etc., llegan a ser ,parúculares en .rela-· • 

ci6n con el objetivo general del área·de,ventas. Esta clasi· 

ficaci6n es muy relativa, pero sirve para mantener la preci· 

si6n requerida para cada trabajo, desde los más altos nive-· 

les, hasta los inferiores, 

Los objetivos básicos, secundarios y colaterales,­

van relacionados unos con otros, ya que al ser elaborados •• 

los objetivos básicos, sin ser buscados directamente, se ob­

tienen los secundarlos y colaterales espontáneamente, es de· 
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cir, los objetivos secundarios son co.~1s.~_cutfvos_}~ los pri·· 

· mordiales y los colaterales son consecuencia ·11aturál de. los 
. . .. - . :· .;.·;.< :~ :.'·· .. ':.,·"'_',:~: ·._'; :''···_:':!~~ .•. ;;::::?~·,_::.:~,:¡ '·!"-"''.:.:..:_::-. 

secundarios. Estos obj~tivos son de: jerarqÚlzaci6n y se ,ob·· 
· . - · . , , ! " ', .. · · ·i :: : .r .. _, .. ~-~ · - :. .'¡.,. ,_ J: :: : ~-;, · : ,_ ·. 1. •• , • :-.:. ,. • ,. ,.. -. • :. 

tienen atendiendo la presenté á la subordinadlin de médiOs • 
afines. . .. ·, • ;·> ·"·' .,·,~· :'L?'·.· .. ::-__ ·.·.:·",::,_·.· .. '.·.·,·.".'.~.-~~'.,;.-.: .. ·,_:.·.·.·.·.·.'_-<'""':- ~ 

·: 1.> .;.".<:-_ .1,:>:-;_,·,, ·.::·1:.. €',;;-;'..~. ,-,-:; - . . :::,.; "~ ~-. " ,:·· .. ':i' 

Es muy conocida ya la: ~ifere~cia 1.eni:+e. los obJeÚ~ 
, .... ~-,'.' :_/:_,,.-._:J':_,._,_ ,~;~-;~~·~'F?·.~_:~:.'r··".:1;~;-.=:-~--:r:·~t:..·~·;F\_~-~~·f.,. ;~t·:··.; .. ·, ··:· :_ ~· 

vos ª·corto y a largo'.pla:iéi','·~unque en ~l:·a~iÓnes';suele p~n-· 

sa rs e · q u.e .. ·\~~ .. obj_~ii,~-~i/~;;~f~~:.~~;Ji~f ~i~~;~~.af~;::;:/o;L~.~ú ~l 
vos a largo plBzo';.mie~tr~~·'quelos objeÚvos particuiai-cs o 

secundar~os)~o~· ~bj~ti~os a co~~~ pi~zo.' iiS'ió n~. siempre es 

cierto, porq~~ó 'cll ~ci!io~,~~ ·¡~;;;"~!,"J~ti vos p~ihétp~l~~" hagan 

· a ser oÍijeti~d~· a c6ri~· ~·~a,~o'!' Deb~'n' d~Íinirse bl~~ cu~les • 

obJet,ivos n~~·~·s'i~~~::~~.;.JJ;~T~~:·inme,di~t~~~~te' y ~~~l~~· ;e·-· 

En relación a, Íos obietivos naturáies_ r'·, ~ubjeti\•os 
''·"~":.: •.. ,-,,~ ,, 1::·:·,,-,~.,;·.;·,···.':_· .. · ., .··. "~-· :i :.-,,,,,,_ ,_, -.•}'·.~ . 

o arbitrarios;· es tos· deben. 'dé'firiiTse· ·c1imnnenui, puesto .que 
• . ,.. , _. " . ' • ' · ' ' ,- ' - , •• " . ~; - : . ~; ' ; e •, ' • ' ' \ .: ' ·1 ;. ' - • : • -. '- • -'. -

ios. obJ~ti v.o~ llatur,á.1ell; ~Ar. 1as, ca ractert,st1 cas qu~ ~1enen, 

.:~::~a~;;,';~:{rt:~·~{~:"·!~r:~'.~·:;n)'f:ib~y:~::~·:~.sa':::v:::da.::~ 
trarios 'o S'ubjetivos, sU pdndpio surge de uria satisfaccidn 

. per,s~riai~ ~·}~e~~n'•¡l~~a·; a\e;r•.posl~i~ns¡ si esto• no caen · 
- . . , ' 

en caprich~-. el¿ orgullo ii,ropio o va.ni dad. de los propieta···. 

r_ios .. 

Deben too:arse en c.uenta _que no existen reglas tec· 
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nicas, ni instrumentos especiales; adec11ados para la_ fija; __ 

ci6n ,de los o~j~{t~~s', utili:arse como -

·embárgo, es nece-
,~ ,·, • . l. • . 

y't_o-mar en cuenta cie!. 

problemas posterio-· 

cioriados: 

ser claros_para:,evitar;confiisiones que pueden lle~ar a oca--
.· .... ::.·.;:.\ ~.:.\~·:t3'r~:t;;,.;s::ff.~.~.~:;~:;·~.:· · 

sionar esfuerzos -iní!ecesarios; --_-falta de cooperacidn, dificu! 
;,,•¡.-•• ; 

tad de sistematizaci.dn,:etc. 

La fijaci6n de los objetivos debe ser considerada 

como prioritaria, discutida y aprobada en la Asamblea, Jun-­

tas, Seminarios, Sesiones, Comités, Diálogos, Discusiones y 

formas de reducir diferentes puntos de vista. 

A menudo se crean confusiones entre la definici6n 

de métas y objetivos, Harold Koontz y Cyril O'!Jonnell esta-­

blecen que: "Un obje.t.lvo H conube alguna6 vece.6 co'"o e.t -­

pun.to 6inal de un pltOgl!ama adminúV<ativo, birn 6e.a que. 6e. -

e.6.tablezca en .t~/JJ!lino6 gene.1tale6 o e.6pe.c!6ico6, OU:e.n.t1ta6 que 

la implicacidn 'meta' o 'blanco' que.da 11e.p1te6e.ntada ca6i in­

va11iablemente. poi! 6ine6 e6pecC6ico6 cuantitativo~ o cuali.ta­

.tlvo6" 10, 

En la práctica se puede observar que el objetivo -

es el fin hacia el cual se encamina la acción, mientras que 

10, Koontz, Harold y otnonnell,Cyril.Curso de Administraci6n 

Moderna. Editorial HcGraw-Hill de H~xico,S.A. de c.v. 
Mdxico. 1982, Pag. 172. 
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la meta es la cuantificacidn o medida de los objeti.vos. 

Las metas deb~n; se~ reáÚs~as, o sea, que humana--

::::::::·:::¡:, '.lfü'1?1if l~ii!~l;;~~¡¡'.:::::::: l :: :: 
ci6n j contdbu~e'n' .• n~iur~in;erii~"··~·~1~:ob1:e~ci6n de los objeti-

'"' :-" '>! ~ .. :" .. ~.,,~;:..'·,'./\.::~~~' 
.,,'.~;~\··.,~·.,:;·,·.'E'·/'.' 

vos. 

Los objeÚvos:[:Úján ia'~ metas, mientras que las P.2 ., ... , ~. :: ... ,,·.·. '" 

Hticas determinan ii{~~,d~\¡)~·;~ l~gm conseguirlas, Por 

eso, las políticas son el.instrumento que se utiliza para la 

obtencidn de los óbj ei::Ú•~s o m~tas. 

Esas pol!ticas contribuyen al logro de los objeti­

vos fijados y adem~s delimitan las areas sobre las cuales 

han de tomarse decisiones, es decir, las polfticas son el o~ 

jetivo en acci6n. 

Para la fijación de políticas, estas deben ser el! 

ras en cuanto a las interpretaciones deseadas, requiere ade­

más unidad de conceptos y de contenido para el sector en do~ 

de van a ser aplicadas; ademgs deben de ser conocidas por t.2 

dos los empleados que componen la eirpresa, desde el ni\'Cl S),! 

perior hasta los niveles operativos, debe alcanzar a todo 

empleado afectado por ellas. l'ebe fijarse una persona re•po~ 

sable que coordine e interprete válidairente la aplicación de 

las pol!ticas. 
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Las polftica's s~n ~dios bÚicos para poder dele·· 

gar autoridad y sin ~Úa~i',n~.i:se)~~de CUlnplir el objetivo ·• 

propuest~; Dében.ta~bfé.~'fij¡f~~f~ri':término pa~a hacer reví· 

:::::~'.··:::::·~.;;~iH~lf lf ¡f ~: :::::::,:· .:::::: 
mente, son positivas y fac

0

Ú'Í.·t·a· i~,.~~ma de decisiones, evi·­

tnado de esta manera que.ocurran confusiones, indisciplina o 

interpretaciones contradictorias que pueden llegar a afectar 

en el ambiente laboral. 

B, DETECCIÓN .IE FACTORES IMPRODUCTIVOS l'EDIANlE EL ANALISIS 

DE PI.ESTOS, 

El análisis de puestos investiga y define operaci~ 

nes relativas a la descripción de puestos y depuntualiza los 

requisitos para la especificación de los mismos en forma mi· 

nuciosa y precisa, utilizando para ello ciertas medidas, di· 

vidiendo cada puesto y estudiando cada parte que lo compone, 

asr como los elementos que comprende, evitando que estos el! 

mentas reciban poca o demasiada atención. 

Los fines para los cuales es empleada la técnica 

de análisis de puestos, van desde la valuación de puestos, 

selección, adiestramiento y desarrollo de p'Crsonal, reduc··· 

ci6n de elementos Íl'lJlroductivos y mejoran.j,Jnto de sistemas · 

de trabajo, mediante la reunión, análisis y registro de in·· 
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. '• . 
formar.ilí~ 'relaciÓnada. con los puescus.; 

Uno d~ ids' ffñ~s del in~ÜsÚ . .Íe·;u~stos menciona­

do anterio;~enié, és ia•réd~~cidn de'éiementos iñiproductivos 
"•• ; '· . . .. ,,.·,,, .•· '.·.\.,.,_'C:.)j •,,_,,.,, '• . 

y por ello se 'é~focar4 eL~es,t~di~ :eij;~.~~;e"~specto, 
Primeramente, para llevar ií c'abo,::i~é ánl!lisis, es 

'<·.'··,;,.~. 

necesario elaborar formas y además 'se,·tf~né' que buscar perso 

nal id6neo para que realice este an4Uú'~'.;'c:apacitandolo y -

que conozca bien lo que se pretende ·investigar, También se -

les debe dar el patrón que se va·a utilizar,junto con los •• 

programas, para que los analistas los.estudien y comprendan 

claramente los prop6sitos que se persiguen y cómo se obten·· 

drán, con el objeto de que puedan explicar el programa a los 

demás miembros de la empresa y as.! obtener su' ayuda, 
.'•," ·-:. ,·' 

En ocasiones, se crean .con.fusiones en 'la clasific,! 

ci6n de los puestos, por lo que es escericial la necesidad de 

identificar los análisis de puestos con cada persona en par­

ticular. Porque en ocasiones, por la magnitud de las empre·· 

sas y su posición económica, algunas de ellas utilizan para 

determinados puestos a empleados calificados, con cultura a 

ni\'el de ensellanza media y destinados a cumplir con tareas • 

en dos o m~s areas, mientras que en otras empresas, en esos 

mismos puestos, llegan a utilizarse personal especializado,· 

cnn cultura a nivel universitario, con menor cargas de trab! 

JO y ma)'Or remuneracil!n. 
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~luchas de las empresas, realizan.eLanlllisis de •· 

puestos periodicamente y es recomendable, .porque en ocasio·· 

nes ocurren cambios en los puestos, por· su naturaleza dináml 

ca y necesitan reanalizarse, sin embargo, su continuidad ell 

mina la inseguridad y confusi6n que originan los cambios 

bruscos e imprevistos en la empresa. 

Los beneficios que alcanza el análisis de puestos, 

llegan a ser de interés.personal, porque con frecuencia per· 

miten al empleado comprender mejor cuales son sus deberes y 

responsabilidades en el puesto y lo que éste espera de él. 

También llega a proporcionar datos que son importantes, para 

poder igualar la distribuci6n de las cargas de trabajo entre 

los mismos empleados. Además, contribuye con los superviso·· 

res y empleados, para resolver algunas quejas que llegan a • 

presentarse en relaci6n a los deberes que hay en cada pues·· 

to. 

El objetivo del análisis de puestos, es el estudio 

de sistemas y procedimientos y la tendencia de la productivl 

dad de los factores, por lo cual la forma generalizada para 

realizar este análisis es la siguiente: 

1. Elaborar un programa que contenga: los objetivos del 

análisis, la justificaci6n del trabajo presentandolo como · 

una inversi6n necesaria; realizando cálculos previa11ente de 

su costo y los resultados benéficos que se obtendrán o la u· 
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tilidad (directa o indirecta), .·elaborando para .,110, un pro­

grama general de actÍvid.ádes· con el tiempo probable de eje-

cuci6n; 

,":'',·.:·.··· 

4. Para recopiiar· los :da.tos né.césarios, debe hacerse de 

una forma precisa)' ord~nadá'pará evitar confusiones en el • 
: ·,-·.;. ,'··· 

momento de interpretar los resultados se puede hacer de dos 

maneras: 

a. Mediante Ja observaci6n directa, para que Jos • 

datos permitan mayor viveza e intensidad; 

b. Recabar Ja informaci6n, a tra\'és de los eJ:!Plea· 

dos, sobre lo que hacen, como lo hacen, el tiempo que utili· 
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. . 

zan para 'reaÜzarlo, eL luga~ d~nde lo ·nevan a cabo·, etc¡ 

·c •. Como ün~;fo~~~qco~plementarl~ a'·la obsemcidn 

r a los d~~~~;·~u~,~~}~i~t:~i~~,~~:ys:¡_~?~b,~j:a.dores, se puede i!l 
vestigar a los supervisore~·pan.verif!car>los datos, antes 

de estipui~~i~- ~~ lX.d~·~·::Npci6~;.d~·~uJst~~; 
5. Deben"clasificlfrs<i.:_1as op_eraciones de. acuerdo a las c_'!. 

racteristicas o.elementos que debe poseer el empleado para· 

ocupar un puesto, haciendolo en forma !6gica y con cierto º! 

den para evitar errores en la etapa de selecci6n de perso··· 

nal; 

6. Para la descripci6n escrita de cada puesto, es necesa­

rio abarcar los siguientes puntos: 

a. El encabezado,conteniendo los datos que identi­

fiquen al puesto, es decir: 

A. T!tulo del puesto, de acuerdo a la nomenclatura ofi· 

cial o generalizada de la empresa. 

B. El n6mero o alguna clave de identificaci6n, que por· 

mita agilizar el control y archivo de los trabajadores. 

C. Una ubicacidn que facilite el localizar, rectificar 

y controlar el trabajo descrito, en departamentos, seccio··· 

nes, sucursales, etc. 

D.·El nivel jerarquico y Ja relaci6n con otros puestos, 

o sea, a quien se reporta y con quienes tiene contacto de •• 

trabajo,para conoce~ l~s tramos de control y i~s niveles de 
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je1~rqu!a e~ la orga~izaci61; réal r én s·~ ~er-~adero :aicance. 

E, . IdentÜi car puestos ~fines; c~(el fin 'de tene~ dac~ 

::.:·::.:;:1;~~;:,;tf ~~~iÍ~ti~~~~~i~~¡;~f ·'···, .. 
. F:, Bl, ntimero :de '.trab'aj adore·s:;que'~intervienen;·en ;. el ·púei 

' ·.· /' .· <. ,-1_. '·>,. . .<:> · ... '::!::/·;.;:· <-.:~2¡ .. :'..'.-~,:·t;~i:··.~f/:.: ,," ,. <} (, •• :~~:,.·! '· 
to. ~,~ ".í'-." <.-

G, E~ eqúfpo qué ~~i_ff;f:· P,1~;_ª:í~.'. , res· 

. ponsabil !dad' de quienes. lo manejan' o .. para'. pr'eveer problemas 
, .~· . ." ¡' ;_, '" ·-:-·~::._;:;,· .. ·;¡ .. (':".' .•. ~~---~~ }'· .. -,_u_L;;:.:,·,; _,L : . .··: 

de aproviSiona.miento del .équipo en;'püéstcis'erj:"'clonde se re·--

qo!":: " ..... ~. ·~~~-,;~~),¡~i~)~~f~t: ... , .... 
del equipo de trabajo .. que';'lo';l!évíiron' a: cabo. 

·· , :J.·.-~·_,· r.- '.~L~?~~fi~:_?4..:Fi'.~'.;~'.-"~~:~~~1\:~.:,.' "\<~.-:~---
¡. Los nombres :r.· las.\fi.rmas.-<de)j,analista,· supervisores 

.. , . ;· .. '.·.:_::}J~~~l:f}\jf:~~;:(:';i-~:~·:?-~"~,. .. /-~;.<--.' -:":;:· 
y las autorizaciones necesarias·~·~:.;•-..•:;.;.:·.··: .. . 

. _ :·-;_::-~.\.,::;;~,~:'.~;_:¡;y;~~JD~:\'l\~;·~,:ii .. ':..'.·~~'.~:·~>"·.:: -··.; ..... , ; 
b. La descripd6n~:Y.cexplicaci6n de,).as, actl\•idades 
; ... :.\:.,:;;~··.~;:t::"?,<1:._:.;':~Gt,"i;~~~i~~~:~.º:~:: .)·.:.:::·.\.··<:; .">. · , :" .. :·-.:·' ·... . ': . , 

del' pues to, tomadó:'co'iiió»:ún''c'orij tinto y desi:ribiendci ·.detallada 
.. "'·: ~:~/;;::,:~~{~~~?,~{~~r~~?~;~:;.:;,\5\/.\::·; _. _ .. -: ' ..... : . ·'. ~ , : . · .. · ·.· ... .:, ~ -

mente ·las,operadones.•;queJ.lleva;:a• cabo·un trabajador en cier 
·. .·· ··-.,(<:/ 1;:s,t;~<"·~·~::1~~~~1·:S~:;Jf!;!~\~~~~.!.·.:;:,,'\· . .:··.,, · :;.'::.·> ·. _ ..... · · .-

to puesto·,,:·agregando:~esquemas} dibujos,· planos y material e¿¡ 
·· .. : ... · .... _ .. !;\~f·-.\\1~~::~T·.!:'.::~~~~*·.;~·,v~~~·>?. ~;;.-~f P?:·;~.,_~< ,:~ ·::~·:: ;'~· ·: ·. ~·. · 
pl ic.ati yo,; 9u_e//ª!=.Íl i~e ;.,la , d~s cripc i6n · 

. '_.,.·:_..'-:::;·»'.:::;.S~'.t~-;~~·~:-~::;1\':~:<:' ... ~'·:· .; .. \-í ::.: " •tJt.t'"' 
:."·" .i: .. :-.'::c·i;;se;;ordenari los· requisitos, cualidades o caract!!_ 

... : . ·. ~'· ·:· .-; .. \'..'~:.=1::::;~~1.~11;;'.i"·::~'< 5; ;: .... '< ' . : ·: 

r!stices.que:.·e~ige',el puesto para su desarrollo, comprendien 

d~: ;e~~id{~~f'~r~Í~~/ ); ~ntales, aptitudes )' habilidades.~ 
resporuabilid~des inherentes r condiciones de trabajo. 

;.'Se~ Ú~~a'.a ~~b·o la consen•aci6n de los datos obtenidos 
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y .el manejo de los resultados del an4lisis, colocandolos en 

un archivo y formulando un Indice con claves para facilitar 

la localiiaci6n del puesto que se desea estudiar, realizar -

cambios o para revisarlos periodica.,nte y aantener al co--­

rriente por cambios que puedan surgir en la empresa. 

C, LA FORMA DE REDUCIR TIEMPOS IMPRODUCTIVOS A TRA~S DEL E~ 

TUDIO Y LA MEDIDA II:L TRABAJO, 

El estudio y la medida del trabajo se relaciona -­

con los detalles de las actividades del trabajo dese11tpeftado, 

es por eso que en ocasiones se llega a confundir con el aná­

lisis de puestos, al proporcionar datos relacionados con es­

tos. El análisis de puestos seftala las caracterlsticas de -­

los trabajadores y las calificaciones del puesto, describie~ 

do todo lo que se hace en cada puesto. El estudio y aedida -

del trabajo analiza la naturaleza de los 11<>vimientos ejecur~ 

dos, el tiempo, la secuencia de los llOVi•ientos realizados y 

la distancia para desarrollar las actividades del puesto. 

Bl andlsis de puestos se realiza de aanera narratl 

va y descriptiva, elaborando informes con datos re la ti vos a 

cadq puesto, mientras que el estudio y la medida del traba-­

jo, se realiza en forma cuantitativa, elaborando gr4ficas, -

con el fin de mejorar los métodos de trabajo y desarrollo de 

tiempos estandar. 

El Estudio del Trabajo, dS una de las técnicas m's 
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utilizadas por la Direcci6n para. lograr ·aumentos. en la pro·· 

ductividad, .. s. in to.mar en cuenta; que di~ho~ ~umé~tos répercu· 

ten en las inf/~sf ~~t~)'(i~I]~;t;~j,~)l~~i'.~~·~,f,~'.r;. .: ., 
Los· progra~as (de::inversiones\:extrascde. capital, 

que tie~en_ Una :a~ll~~~~}',1:~;'f~~~1~~fi~~k~}J!;,r%:~+'.;del traba·· 
jo, tienen como ·finalidad:pa:''bllscjueda}para desarrollar nue· 

, · · '.: ::._,~::'.::·'.·~.~::~:~-.:}:::.l:f)¡{~\$.?\r~t<·:·~~:;. ,/~'/'.::.:;: ·, : · 
vos procedimientos .. bdsic.os'•o ••mejor.ar,'".los ·ya existentes, se·· 

• ,·-, • ,·.;,.•:•,·;¡~ e~:>;'•• - '• 

glln sea el caso. Estas'iriverÚ~.ni"s 'de·:capital, pueden dest,! 

narse también a la.s inst~laciones: de maquinaria y equipos •• 

más modernos o de may~'r .cap'addad productiva, modernizar los 

actuales, para ellc>:.~:¿¡;·~c~n las investigaciones del proceso 

y se realizan .las ad~uÍ.sicio~es necesarias, de esa forma se 

obtendrán mejoras ~~'.el. funcionamiento de las instalaciones. 

Hay. un.a variedad de actividades, en las cuales el 

estudio del :.tr~b~jo .vien~ a ser un ·servicio para reducir el 

desperdicio de tiempo y.esfuerzo en el proceso productivo, -

suprimiendo ·los ~ovimientos innecesario's ;·:para mejorar los 
.. .. i . . 

disenos que faciliién l.a producci6n, 'én e!it~ ~ª~º• la medida 

del trabajo se utiliza para investigar las prácticas existen . 
tes, loca~izar el tiempo improductivo y fijar normas de ren 

dimiento, 

Para realizar un Estudio del Trabajo completo, es 

necesario que se abarquen ocho etapas fundamentales, de esta 

manera se obtendr~ mayor precisi6n en lo que se desea estu·-



diar, estas etapas son: 

I. Sele.ccionar·• el §rea de trabajo o proceso del estudio. 

II ,' Hacer regfstros de todo cuanto sucede, utilizando las 

70 

:· : .. - '. 

técni'cas mb'.propicias )' disponiendo de los datos de la for-

ma más .·¿Ó~ven·i~nte·.'para su análisis. Los registros deben ser 

reales r,'p~r;,~ll~Lla observacilln directa es il!lprescindible. 

m .. E~ami~~/:¿r!s~~damente lo que se ha registrado, es tu---
.'·; .·.·. :: ... ··, .. •.··.·, ._, 

diando·. cada .• :una·.de>las :acciones, teniendo presente el prop6-

sito de la activi,dá~, el lugar donde se lleva a cabo, el or­

den en que .s.e ·e.je~uta y los medios erpleados. 

I~. De~anollar· y proponer un método de acuerdo con las cir­

cunstancias· y prop6sitos del estudio. 

V. Medir, la cantidad de trabajo que exife el método elegido 

y calcular. un tiempo medio para su ejecuci6n. 

VI, Definir el nuevo método y el tie11¡>0 correspondiente o 

períodos de aplicaci6n para que pueda ser identificado en t2 

do mollllnto. 

VII. Aplicar y adoptar el nuevo método co., pr4ctica general 

en el tiempo fijado. 

VIII. Establecer controles adecuados para garantizar el fun­

cionamiento del nuevo ml!todo y sus resultados. 

Una de las formas para poder aU11entar la producti­

vidad , es el Estudio del Trabajo, a través de una reorgani­

zaci6n del trabajo, que es un método en el que no se requie-
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re mayor desembolso en el capital, 

Este método se considera uno de los más exactos P! 

ra establecer normas de rendimiento, los cuales dependen de 

la planificaci6n y del control de los sistemas de trabajo. -

Su penetraci6n depende del éxito de la investigaci6n para r~ 

velar las insuficiencias de la empresa y la habilidad que 

tiene la Direcci6n para manejarlo, 

Otro de los métodos.para lograr un aumento en la -

productividad, es la Medida del Trabajo y se define como la 

aplicaéi6n de técnicas para determinar el contenido del tra­

bajo de una tarea· definida, fijando el tiempo que el trabaj! 

dor calificado invierte para llevarlo a cabo atendiendo a -­

una norma de rendimiento preciamente establecida. 

La importancia de establecer la medida del traba-­

jo, radica en que ésh.· medida estudia la realidad y la refi~ 

re a normas establecid~s consideradas 6ptimas. Tiene por ob­

jero investigar, .redudr y finalmente eliminar los tiempos 

improductivos 0 es decir, el tiempo durante el cual no se ej~ 

cuta el trabajo eficazmente, sea cual fuere la causa. Tiene 

como finalidad, el establecer tierepos fijos y el tipo de ej~ 

cuci6n del trabajo, de esta forma la Direcci6n puede llegar 

a descubrir los tiempos improductivos, mediante el registro 

de exceso de tie•po que se obtenga, en base al tiempo tipo -

establecido. 
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Este método se lleva a cabo a través· de una elec·" 

ci6n de una área o· trabajo que va a ser objeto_' del estudio,· 

Una vez elegida el 6rea, se lleva ·a cabo ef re'gistro ·de los 

datos relativos a la forma en que se reaUza el t~~b~Jo, a • 

los métodos usados y a los elementos que .contierie.n las acti· 

vida des, Ya teniendo la recopilaci6n de todos' los datos, se 

hace la medición de cada elemento en funci6n del tiempo, ·· 

durante un nfimero de ciclos de actividades suficientes para 

obtener un cuadro representativo. 

Este tipo de medici6n, no es totalmente suficien·· 

te, por lo que es necesario examinar criticamente los datos 

registrados y los elementos de tiempo, pera que los elemen·· 

tos improductivos queden separados de los elementos productl 

vos. Se examinan Jos tiempos registrados en la práctica y se 

determina el tiempo tipo para cada elemento productivo. Tnm· 

bién se llegan a asignar tiempos para las operaciones, de m! 

nera que ofrezcan una norma de rendimiento factible en 1 a 

que se incluyan margenes de tiempo para perfodos de descanso 

adecuados o necesarios, por ejemplo: necesidades del perso-· 

nal, efectos de rutina y fatiga, etc. 

Otra finalidad que tiene la utilizaci6n de la medl 

da del trabajo, es aumentar la productividad a través de Ja 

determinación de Jos tie11pos tipo adecuados, esta finalidad 

Ya relacionada con Jos trabajos empresariales que tienen la 



misma finalidad. 

D, EL AUl'ENTO DE LA PRODUCTIVIDAD POR l'EDIO DEL ESTUDIO DE -

PÉTODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS, 

Estas tres técnicas están presentes en cada área -

de la empresa, es por eso que el estudio o análisis de cada 

una de ellas se hará por separado y se verá la influencia -­

que tienen sobre la productividad. 

Se entiende al Estudio de Métodos, coll!O el an4li-­

sis de una operación para aumentar la producción, por una -­

unidad de tiempo y reducir el costo unitario. Otra defini--­

ción del Estudio de Métodos es, segtín Ralph M. Barnes: "U -

~egiAt~o y examen clcl.tlco AiAtem4t..:co de loh •odoA exiAten-­

teA y p~oyectadoA de lleva~ a cabo un .tltabajo, co•o medio de 

idea~ y aplica~ mltodoh m4A Aencilloh q e&icaceA y ~educi~ -

loA cohtOh" 11. 

Bl procedimiento sistemático del estudio de méto·­

dos, se lleva a cabo de la siguiente 11anera: 

1. Seleccionar el trabajo que se va a realizar. 

2, Registrar todo lo relacionado con el .i!todo presente. 

3. Examinar criticamente todo lo registrado, referente al mf 
todo actual, utilizando para ello lás t~cnicas más apro--

piadas. 

4. Idear el método más práctico, efectivo y económico. 

s. Definir el nuevo método para que sirva collO 11Cdio de ref~ 

11. B~rnes, Ralph Hosser. Estudio de Tieapos y Movimientos, 

Editorial Aguilar. H4xico. 1980. Pa~. 58. 
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rencia y a la vez, para efectuar una labor de convenci·-­

miento. 

6. Implantar dicho método mejorado, como \Dla práctica nor--­

ma'l. 

7. Mantener en uso dicho método, verificando su cumplimienro 

periodicamente. 

De estas etapas mencionadas anteriol'Jllente, las más 

factibles para llevar a cabo son: 

- Registrar 

- Examinar 

- Idear mejores métodos. 

En este estudio de métodos, las personas son el -­

factor más importante. El Estudio de Métodos por lo general, 

produce una serie de reacciones desfavorables para su desa·­

rrollo. Hay tres categor!as de personas involucradas en este 

estudio de métodos: 

- La Gerencia 

- Los Trabajadores 

- El propio analista. 

Todas estas categorias pueden crear situaciones -

desfavorables para este estudio, El trabajo debe organizarse 

de manera que el operario reciba solamente la información -­

escencial, a través de los canales sensoriales adecuados y -

en el momento y lugar necesarios. La información debe preSCfr 
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tarse de manera que permita al. operario reaciionar a ellas -

de manera 6ptima, 

El método de trabajo. debe proyectarse de manera •• 

que permita al operario ejecutar la tarea en el menor tiempo 

posible y con la mayor facilidad. Tanto el nGmero y longirud 

de los movimientos, como el de miembros del cuerpo que intex 

vienen en ellos debe de ser el m!nimo. 

La simplificaci6n del trabajo o el estudio de mét~ 

dos involucra un cambio. El trabajador se pregunta sobre los 

aspectos econ6micos del Estudio del Trabajo, acerca de si o! 

tendrán o no beneficios. Este piensa que probablemente con • 

el'aumento de producci6n, se reducirán los recursos (inclu·­

yendo los de mano de obra) y no habrá trabajo para él. Cons} 

dera que el estudio traerá como resultado, que se le criti-­

que la forma en que est~ realizando su trabajo. A veces con· 

ciente de la importancia del estudio de m~todos, está dis··· 

puesto a cooperar, pero debido a influencias de otras perso· 

nas, cambia su modo de pensar. La Gerencia, deberá garanti·· 

zar e le gente involucrada la seguridad de su trabajo y se 

les mantendrá dentro de la e~presa, con el mismo salario en 

caso de que alguna actividad desaparezca a consecuencia del 

Estudio de ~:étodos. 

Se deberán crear programas de adiestramiento para 

que los trabajadores tengan la posibilidad de ocupar mejores 
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.puestos que vayan de acuerdo con el avance de ·1a· tecnolog[a 

implantada en· la empresa y que les produzca mejores percep-­

ciones, 

Los analistas son los encargados de pro~ramar los 

cambios cuidadosamente, Los cambios deberán hacerse lenta )' 

gradualmente, ya que en ocasiones el analista hace un estu-­

dio y logra mejorar un método y después de haberse implanta­

do el nuevo método, dos o tres dtas después se observan fa-­

llas,por lo cual no conviene modificar el Jlétodo implantado 

y espera ento.nces un plazo razonable para nuevos cambios. 

Al buscar el método mejor, el analista no se deja­

rá influir indebidamente por el ya utilizado, sino que estu­

diará imparcialmente todas las maneras posibles de alcanzar 

el objetivo fijado, sin limitarse a interpretar una simple -

mejora del sétodo existente. 

'Al fin de elegir el método preferible, deberá de -

seguir los siguientes pasos: 

1. Eliminar todo trabajo innecesario. 

2. Combinar operaciones o sus elementos, 

3. Cambiar el orden de las operaciones, 

4. Simplificar las operaciones necesarias. 

Es muy posible que se tomen en cuenta más de un w~ 

todo. Es deseable proyectar: 

a) Un !11€todo ideal; 
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b) Un método que pueda' 11evaTse inmediatamenú· a la 
•.,· 

. - '~:.:./;.~,: ''>, .: :~·::·:/· ·,. ·,,,; '¿ •• 

c) ~:z:::0::e:::sP~::¡ff~~l:~~~'~f~t~:f~r-~f0[!~:r~.~~sapa~ 
·~ .~ ·:;,¡;.::/'';'> ~:F';: • .-., ... 1~··<···\~:·.-·:.\·>:·: /; ,;. 

El cam¡ío del BstudÍo~adi6~~~~s; SiStémas y PToce-

práctica; 

···"·.' \ \:- -,{/.:,,"¡~;:_::.~(1'.•":_;_,/:'f/":<;_:-·-_::':.- .... ··,::. ' ' ; 
dimientos ,'.es. part.e/int~.gral:•del•,· trabajo. de cada ejecutivo, 

o sea, que.c~da p~~so~a{que sÚpervisa, dirige, controla o a_!! 
' . : l :-:~'";-::;~ :'.~;:" .¡::~,:\·;·;ft;.-./ ': _· 1:'. • , ~ • . _·. • 

ministra, tiene·~it'su':t~abajo·la responsabilidad de saber cE_ 

~ se hace~Ü.~;¡:~~~·~~Yú.s 'form~s ·y medios empleados para 

llevar a cabb .:{~s":íá'r~as asigna.das y la metodologra de los • 

procesos dél t~abaj;;' 

Los sistemas son, un conjunto de reglas que rela·· 

cionadas entre sf ordenadamente, contribuyen a conseguir de­

te.rminado objetivo. Su funci6n puede definirse sencillamente 

como sentido comGn organizado, o en un sentido m~s completo, 

como el conjunto de planes de acci6n colectivos, procedimien 

tos, formas y equipos, con el fin de lle\•ar adelante en for· 

ma simplificada y estandaTizada, las operaciones de la empr! 

sa, 

Los sistemas son marcos dentro de los cuales se 

realizan las funciones de los departamentos de la empresa y 

convierten en acci6n, los planes de la Direcci6n de los neg~ 

cios. El programa de sistemas se desarrolla dentro de unida­

des de cálculo de trabajo, relacion~ndolas con el número de 
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empleados que,se necesitan para la ejecución de cieúos vol.!! 

menes de traba'jo.'·Este programa debe ser coordinado con o--­

tros necesariamente'. 

Lo;.~n,álist;.:s responsables de llevar a cabo este · 

Programa, n~.cesúa,· pos~er el tipo 11'5 general di. conocimieJ!. 

tos de métodos'\~··pr'~c~·,Íi~.i~ni.os y en ocasiones, deben solicl 

tar ayuda a ~~p~cÍ.~li~~is ~u~ trabajan en otras. a reas de la 

empresa o en ·~1 .de's~rroll'o de otros programas. 

Los procedimientos son aquellos que sefialan la se­

cuencia m's eficiente para obtener los mejores resultados en 

cada función concreta de una empresa, se dan en todos los ni 

veles jerarquicos, pero son logicamente más'numerosos en los 

niveles de operación. 

Los procedimientos se convierten en planes, en el 

momento en que se establece un método habitual para mejorar 

actividades futuras. Son guías de acción y detallan la forma 

en que deben hacerse las actividades. Se desarrollan cronol~ 

gicamente y son m's precisos. Tienen una jerarquía más impo! 

tante en todos los tipos de planes. 

El administrador, debe de limitar los procedimien­

tos a los que claramente se buscan. Los costos deben cuidar· 

se, para no tener gastos innecesarios. 

Los procedimientos, se dijo anteriormente, son pl! 

nes y estos deben reflejar y ayudar a desarrollar los objeti_ 
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vos y polfticas. En muchas ocasiones, se cree que los proce­

dimien.tos no son sistemas, pero esto puede comprobarse al eE_ 

tablecer procedimientos ·.en· el· manejo de n6minas, la onten--­

ci6n, la planeaci6ri y c~ntrol ,df inventarios, etc., que son 
: . ' . . .·. ,.,. ",'~ 

sistemas de actividade{Oiiiterre1ÍiCiór111das como una cadena. -
'.·· ·, :_,: ~;_¿1.~~;.:.::.~:·· /:\~~ \\.~;.;'.:('.·< ~';'Y-i~~;~f'if:·~'."\(~.J.\:·;/{-'~:'_;;-·: ·:_· :'., -~· .· 

De esta misma· manera/: los :procedimientos'/con .prop6si to, es- -
·- · ;:\ ... ·-·~.·:.·'.-'~ ~:,:.:~:-.:~.:f~!-:f¡'·.1-~ri;·::k;;_:.{:~~f'.(.G!;'.~;-~:(;':l~:',,f:úr.~~ :'::-:. >·,: ,; : _:: · · · 

tán interrelacionados•¡·:por',·fo>;tanto · · ·rocedimfo'ntos son 
.·.,'· :.:·.;.·:;::~~:;~.'·.;~~,':."-~~'Jj!)r;· . ·:<·.'.'~~~ >'·:, :-: ,:,:•, 

sistemas interrelació,n.~.~~~:í~ :~6,:€[\ :::: 
Para• s:~{=m¡t ¡~~]ti•ifi~;t> ~.~~;~'.;,~.~.~,:~l~~~f,s/:,l?s )io- ·. 

cedimientos deben' fijarse rpor:,'esi:ri to;\',de':'¡íreferi:mcia '.i?r§fi-
. : ;;o, ·.:~:'.:~'~:~·?;_;.::,:~YYt;, ~~;:q\~:f/{::,~?-~;~v; ,:i~~:r~t<:~/·~~·~::·:1o,:·.~; ~.' ;":· • • 

camente, de esta:m•m.e_ra,c1se;.faci!i.tl' men.y,i~s:tudio de.· 
, - -~· · .<:":.-.-. ;~~";.·;~;'.{:~t~.~f~p\:~,f'~;~;~::F/.~:~~ ~'f'.¡~~-.'.~.;::·~'<·~ .. :::'.:~:-, · "~ -.~ 

1 o que sobre, -lo:· que; fa 1 te ;71 o,;.q!Je:.'.PU~ ,, ambi ar~e".mej or,. - - · 

etc. Por ej emp:1º/)~ff,·I~ft~~A~:~A~!~,~1~:{tzJii'~;~iI~f~H~.;s::· .• ~e. rr~ 
ceso y los cuadros d~':disfri~u~i6.ií/dé·1:',trá~ajo;.dij.an:.o.bjet.! · 

va y vis ua 1 ~~·.; i ¿ :!. i~{\iJi,V~~¡t~J~~!ff f~g~:·:;~~~'J1i~idi~~:ll ;~\:'.pro'c ~: 

<l•l••lo' ". ;;;fl!~~!i~l~z~i?~f ~~~tJ1i~i.i'.-~::¡,, '• · 
combinar, al ter ar el, ord,en<y(mej ora,r,,·ios pasos q~e '.de~en de, 

seguirse. Esta• vi en~·.; :~le~,~~:l·~·vé~~\~·~xe~l·~-~ 1 bási~·~s -pa~~ 
analizar los procedimi~ntos. De' e~ta, foTiiia i .hace'ñ' mÚ '.fáci 1 

las explicaciones )'permite di~c~ini.r facil~;n~e.·i;_~n~~n~n, 
za y el adiestramiento y resuh·e dudas. 

Una de las ventajas de los procedi!'1ientos, es· el. -

ahorro consieerable de los costos de•las.op~raciones_~e la 
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empresa. Es notorio, )'a que los procedimientos traen order. 

r un modo de operación del trabajo, reduce et trabajo dia-·. 

rio a una rutina, simplifica asr la ,ejecución del trabajo f 
reduciendo al mfnimo la tarea de la toma 'de decisiones en el 

manejo de ese trabajo, al mismo tiempÓ el trabajo ·se conser­

\'a en movimiento equilibrado, se reducen demoras, cada enÍ· -­

pleado sabe sus. respectivas tareas y sé eliminan los pasos • 

innecesarios. 

Los procedimientos deben ser periodicamente revis! 

dos con el fin de evitar tanto la rutima, como la super-esp! 

cializaci6n, que puede convertirse facilmente en elemento n~ 

gativo o improductivo. 

El Estudio de M~todos y Procedimientos, dá a cono­

cer la cantidad de trabajo que debe haber en un momenti dado 

y que corresponda a la capacidad productiva del personal del 

trabajo; la igualdad se establece en teoría, como resultante 

de los problemas planteados por las cargas de trabajo. Se •! 

tima la cantidad de trabajo suficiente para igualar Ja capa· 

cidad del personal. 

E, lA DEMANDA DE FIA:NTES ESPECIALIZADAS, 

Al estar investigando sobre los factores improduc­

tivos, provican una variedad de consideraciones y hacen que 

la investigaci6n se realice en áreas muy diversas. Para 

ello, es necesario contar con la ayuda de diversas personas 
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especializadas, publicaciones, ~m¡Íresas y men~es con, inicia­

tiva y visión, para la so~u~i6(~(~~oblem~s 'l~e se presen,­

ten al estar. reáliÍarido l~:invés'tlgl~i'6ri. 

En cad~· á~~/~:~jr1;<~·~d~'.~~t:ri;¡, éxisten especia-

::::::· ,:::;;¡t;1;1lf f,~~1~f~~~[~¡*:¡~:~i:;~r::l:,::::: 
tas, cuyos .. coríocimientos'son,eicsétos y su'cápacldad:all1plia -

::,:~:f ¡t-~it~~f f ¡~¡~~:l~}~~f ~~;;::b·:·:: '" 
: ·'.·. · ~-: ·.~· ·,:.~~· __ :"~·"V:~/.,~;:-~~?~:~~-.<~~?\··~.:>:·~ .~-:,l:.1.'·:{\~ ~·:;~~~~:~~-;;.t~fY:~<~,;:~;·;·:·_ ,~ ,:· .. --. : 

. 'º En cada uno de ~stos•;casostsre~~udla: la .• c:onve,- • 

nien ci¿ ; .'P,~:~ib,~lJ~~v~~~i~··f ~ii~Y~1~~i/,~~~~~J~~~ºif l~:.té~n i ca· ~SP! 
cial izadi;·,·en·' otras; oi:asionh;<·;se<:optár!i ··qui i!is 'por .c'onsul· • 

·\. ~¡ _ .- , <::;::_~·-:.! -~~.-:~'.ffi ~- -·_;~}·;.:~;::;~'f1:Ji.:fi~~:i-ti'i~},~~."::r.r::tf.\1,,iff!'~_:.' :/-'""· ~-::-_-: :-~ · .. 
ta r, casos·; concreto.s§a/despa'éh'os'.•ésp'ei:ial i ia,dos ;' puede tam· • • 

· - · ( :_> ;::>,'·:··-F'.~~~::?;:.~;,("·~~:;.1.~·:,_:·;1Y:~;<;·;~~\-.:!~~~.;;.~:~:;¡~:-;:;§;~~,·u:~':!~::;;\.';~;i~;.;,.~'··, ·. ' ' 
bién desarrcillarsey la': capácidad.~técnica".del' propio personal. 

,·, . . : ,'-~",·~ ... : i:-'i·;-.":1~;!,_/-;·:.~j:-:~ •. 't:·'.:/~;.\··1-~r.\·"i.-;tir'~:j.~.:»?/;-,~.:/\:.! .. ~:·~:~~:··:~:.::;: .. s .:·:. ' .. 
a· fin.de ob~ener'.'de•ello~:un:méjor:'s¡r\•icio; .o.también, se· 

puede ~o~s?ú~úJ;i~J~{~{~~4;:1.~~;~~1.~~~{á' p~;sonal que por su 
exp~rien'ÚiÍa :tra.vé,5'.'dél'üempo l~grada, tienen conocimien·-

tos ámplici; ;o¡,;r'.~l;ti~; en' ~~tudlo o acerca de la soluci6n 

de pr~blem~s éoric'r~tcis> ;·· . ·. · 

En relaci6n a· '1a ~)'uda que pueden proporcionar las 

publicaciones especializadas, se puede decir que ofrecen da­

tos precisos de materias determinadas, con los cuales se pue 

den formar criterios propios de aplicación a los casos que · 



se presenten en la empresa;· ello: supone .. un. conociciento bás.!. 

co de los asuntos di!s~rÚ~s,' a·fin. de a'bt~n~r interpretado-' 
' ' • • • ' ' .. • .' •• '~ • ••• • • ·._. • • < • 

nes ,\•diidas ·~·. lidl~s.•: i¡ue·'no · d~~~·ren lo;·¡,iopÓ~i tos' r los r~ 

sul t ado s .• ·.d·~.;:l;:~y{~i.~;~,~~f f,~if~:~;~lfi':·2;:;:.;¡f:~:~.'.,f:);'.:~'.;. '. ·:· ,·: ,.···¡ .. ·.. . 
· .. ' La.:.fo·rrna;'de .•adquirí r:• estas! publicáciones '.menciona-. 
: : · .· ... -·· '. ' .. ,··: > .-'!i/,f; t;'._~;·;~:·)~i:'.fI"'J/i•;,;5~.~;~h;/~~J'.i~~~l.f;,'If-~~>j,;;~!\~o:;~\:~:.;"~">·~: ~'.- .:.:; ·: -.~:! 

das, . se ·puede:. hacer:. a ·'través" de': medios.: empleados·;por :.la. com' 
: ' ; .. -.. -·-_·:·> .. ~_,'.>:·.~:,~/j>;l;/;;ÍJ,~.': . \~-Y.'(~,_'-t:;~/~::·¡'.~/}'::· .. • _/'{. ~ .· ·: ' ' 

pañfa: ed1 tora.,·¡.pero,;:en;.la?mayo :'los t..casos;;:toca" a· cada 
· ... ·~·-':-.' .. 5;_~-~\'::~XBJ7:~c-.t8:;1itt:;t~:~ ~~fii~t:l~~J~~~,~:·i-~fi~~.::s:-.'.:/:~~ ;1.::·.·.:~~: ·· , · 

empresa interesada¡•:• la ·,'eleéci6rí, queda';y,;•a'dquisici6n de - · 
.. -. , -· .·. ·.,. :·: >,\:~:·\~~;'/!:•:i;\1:4 h,';}i¡~;:J\:,?\'..:ttd::::;;..".\}1~:;,:~/~':;;;r~{",;;t~~\:'.{~:·t!~~~:;:J);,:.·S:._:~.:::· .. :· ·. :· ·. 

las publ icaciones;que·' proporcionen :c.ia,·mayor :: iníortlación para 

·los. fin~s\p,~:~u.~ff~;~1~~;~~j~~l·~' ... , ''·\¡~~l~á~~{~;{') .. 
. l!xisten empresas~'que, an nc'l~ido en sUs planes de 

.actividades, '1~:~~r~~li~~:§\·#;i~t2i~d;'.1~~J:~ti~~éiónes de -

investigaci6n, dedlcadasiá'"i,()gra'r;'.'~es'uúá.íos para ser aprov! 

cha dos por la mi~ma ~~~~~~~'~!ift'~~{~rei:i'miento continuo, 

- Las insti tudo'nes diidicá'das a la investigaci6n en 

favor de determinad~s"1Ücl~~t~Gs que las sostienen, han dado 

frutos productivos d~:·;~~i:·~~gnitud que las han situado en 

lugares privilegfados:de:la competencia. l!ste método se ha 

acredita do en '1a"p~áctica por sus resultados y tienen como 

caracteristica generalizada su inversión a largo plazo. 

Las instituciones dedicadas a la investigación, 

pueden realizarse con el sostenimiento de una industria de 

elevados recursos económicos, con la cooperaci6n de varias 

empresas interesadas en su formación y resultados con la ay~ 
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da del Gobierno 1 ',O po.r la cooperad6n .mixta de dl\·ersás Í\le!)_ 

... '""·;: ::: ''"' ~~· ''. . .,.... ., .. ,; ·i'°~E·i·H· , 
con 1a· información de todas las p·o~ibles fu~nt'~s d~!i~form~-

d6n especiaÚ~ada al alcan~e d~ ¡a~ dr~udst~~ci~~W:fücu-
lares de cada caso que requiere i~~~.st\~~n;Hi~,~·;i~:~.~eh\· 
con mentes con iniciativa, con visi6n .. y·abi.er.tas·:é.11·.'los·cam"-. 

r,, ''.'--''.\•• 

bios positivos, .a través de .las p~fsollas'··~u~;:;.e&1j'i~~.·~sta : 

fa ce' el departamento de p1Bneaci6n o el equipo 'qúe s~ dedi· 
,;:.:_'_ /,: -~ -· ~ --:· -

Hay un sin nti~e~~. de ~edi~s que se .pueden utilizar 

para la obtención de infor~¡ci6n M fu~rites especializad~s. -
Pueden obtenerse por medio. .'ele es.tudio~ ciendficos ,:,exactos, 

amplios y con el enfoque preciso que exige cada área de acti 

vidad. Una de las ventajas que ofrece este tipo de informa·· 

ci6n, es el resultado seguro en oposición a la inseguridad • 

que se tiene del trabajo empirico. 
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HIPOTESIS. 
. ' ' . . . 

En lo nfe;e~te. al desa~roll~ de e la investi~acidn, 
basada en un :esi~.~i,o,ef ~~~~~~~8;,i.·~~.~,:ii.~f{f~/.ª Hipotesis • 
de trabajo correspondiente; ':que; serra·:"sométidao a ,;~~-eba,. CO• 

rroborando los• r~~iÍ1 t.~~~,f.:~~~~;.~~f:,~,·.~J~,:~~(!,~2W¡fD' •' i•' , 
Asr se" tl.ene, ._,q~ la Hipótesis: fué:·,plan·teada de la 

siguiente manera: · 0- :•-· \•_,f:'' .. 
La planeacidn,_ de la 

simpli ficacidn de, los 'f~¿~~r~:~> i~~~ducti vos -

MUESTREO, 

La Investigación se llev6 a cabo en una e~presa de 

la rama comercial y de acuerdo a los datos que se precisaban 

obtener para confirmar la hipótesis, fué necesario estable-­

cor una muestra, pero debido a la dificultad para adquirir -

la información, se estableció una muestra de juicio que tam­

bién es conocida como muestra no probabillstica. 

En esta muestra, se escogieron a catorce sujetos · 

de diferentes niveles jerárquicos, para rastrear a través de 

un cuestionario que se elabord, la informaci6n necesaria que 

exigla esta investigaci6n. Estos sujetos quedaron constitui­

dos en los siguientes grupos: 

Un Director de Relaciones Industriales. 

Un Director Técnico. 

Un Gerente de Planta . 
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Un Gerente de Laboratorio de Planta. 

Un Gerente de 'p1aneaci6n 'de Aclmi~i;tracidn de Per-
.,-.. ·~>,.. 

sonal. - ... _,:,.,,. ,:' 

Dos Jefes de Persori~.l; ' :,; :\ 

Dos Programadores. de:·ú•;p:¡.gdíiccidn; 

~:a::: 1:::r~:s:f~;:~~-~; .::·,·· '. ~ .. 
CUESTIONARIO. 

Las preguntas que se elaboraron en el cuestionario, 

fueron bas·adas en la hipótesis y en el desarroÚo de 'eúa in 

vestigaci6n. Ver anexo I, p4gina ·112, 

TABULACION, 

Una vez resulto el cuestionario-, ·se analizaron ca-. 

da una de las respuestas para obt~ner los· resultados· que a -
. . . ' ' 

continuaci6n se mostrar4n representados en tablas, las cua--

Jcs proporcionaron los datos expresados en porcentajes, 

Es importante mencionar el hecho de haber utiliza­

do porcentajes en Ja realización de esta investigaci6n, deb! 

do a que la muestra no fué probabilfstica )' por ello no fué 

posible someter los datos a métodos estadísticos que propor­

cionan una forma sencilla de interpretar los resultados, sin 

e~bargo, mediante la utilización de porcentajes, los result~ 

dos fueron cuantificados y evaluados con facilidad. 



A.'ii\LISIS DE LOS RESULTADOS. 

PREGUSTA SO, 1 
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¿Cuales considera usted que son los factores que influyen s~ 

bre la productividad de la e111Presa7 

a) Recursos Humanos. 

b) Instrumentos de Trabajo. 

c) Allbiente F1sico y Cli•a Psicológico. 

d) Localizaci6n de las Instalaciones. 

Objetivo: 

Conocer cuales son los factores que la empresa co~ 

sidera m~s importantes y que afectan directamente en la 

productividad, para comprobar mediante sus respuestas • 

cuales son estos factores y en que medida llegan a con­

siderarse improductivos. 

Resultado: 

Respuesta Nfilnero 

a 14 100 

b 9 64 

c 57 

d _4_ ~ 

TOTALES 35 250\ 

AnUisis: 

Los resultados obtenidos ofrecen gran informaci6n 

en relaci6n a la improductividad de los factores, enco~ 
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tr4ndose que los Recursos Humanos son uno de los facto· 

res más importantes )" que tienen una influencia directa 

sobre la productividad (a,100\), los InstrUll'entos de·· 

Trabajo (b,64\), ocupan un segundo lugar en importan··· 

cia, el Ambiente F!sico )'el Clima Psicol6gico (c,57\), 

por su parte son considerados menos i11Portantes en rel! 

ci<Sn con· los dos· anteriores, mientras que la Localiza·· 

ci<Sn de, 185,.Instaláciones (d, 29\), se encuentran en el 

último nivef.de· esta tabla, considerándose el de menor 

importa.ncia, 

Se puede observar, que existe un gran margen de d.!_ 

ferencia entre los resultados de los Recursos Hur.anos · 

(100\) con los que se obtuvieron de la Localizaci<Sn de 

las Instalaciones (29\), Ver gráfica No. 1, Página 117. 

PREGUNTA NO, 2 

¿Cree usted que la productividad puede llegar a influir en • 

los planes de la empresa para que se cumplan los objetivos? 

Por que. 

Objeti YO: 

SI ( NO ( 

Comprobar si la empresa al llevar a cabo la etapa 

de planeaci6n, toma en cuenta la influencia que tiene -

la productividad que generan los factores en el cumpll· 

miento de los objetivos, para el desarrollo de cada una 



de las areas funcionales. 

Resultado: 

Análisis: 

Respuesta 

SI 

NO 

TOTALES 

Nlímero 

14 

-º-
14 

100 

-º-
100\ 

88 

Los datos que se proporcionaron, muestran la impo~ 

tancia que tiene la productividad para loFrar los obje­

tivos de la empresa (SI,1001), mediante el mayor aprovt 

chamiento de los recursos que originan mayores ingre--­

sos. Se puéde observar que todas las respuestas fueron 

positivas (100\), Ver gráfica No. 2, Plgina 117. 

PREGUNTA NO. 3 

¿La planeaci6n estudia y elimina cient!ficamente Jos elemen­

tos productivos? 

Por que. 

Objetivo: 

SI ( NO ( 

Cuando se está planeando, es necesario hacer estu­

dios sobre la productividad. A trav~s de esta pregunta, 

se obtendrá la informaci6n de la manera en que se toma 

en cuenta la productiyidad en la planeaci6n. 

Resulta do: 
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Respuesta Ntimero 

SI 07 

NO 29 

•sr 3 21 

NO CONTESTO _6_ ~ 
TOTALES 14 100\ 

Nota: • Si se está ha.blando de .elementos improductivos. 

Análisis: 

Debido a un error en ·1a .estructura de la pregunta, 

las contestaciones fueron muy variadas a causa de la 

confusi6n que hubo en su interpretaci6n, por lo cual no 

se logr6 realizar un análisis de cada resp~esta. 

La pregunta debi6 haber sido impresa de la siguie.!!. 

te manera: ¿La planeaci6n estudia y elimina cienÜfica­

mente los elementos improductivos? 

PREGUNTA NO. 4 

¿Con que frecuencia se hacen evaluaciones del nivel de pro-­

ductividad en los empleados? 

Cada mes ___ _ Cada cinco allos 

Cada afio Otros 

Cada dos af\os !iunca 

Objetivo: 

La importancia que tiene para la empresa el nivel 

de productividad en los e111pleados a través de las eva--
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luaciones peri6dicas que se practiquen. 

Resultado: 

Respuesta Número 

Cada mes 14 

Cada año 29 

Cada dos anos o 
Cada cinco anos o 
Otros 57 

Nunca -º- -º-
TOTALES 14 1001 

Análisis: 

Se puede observar la variabilidad registrada en •· 

las evaluaciones, esto nos indica que s6lo un 14\ real! 

za sus evaluaciones cada mes, un 29\ lo realiza anual-· 

mente, mientras que el 57\ lo realiza en otros periodos 

que no se registraron en la pregunta y que comprenden · 

períodos de seis meses y/o semanalmente, respectivamen· 

te. Ver gráfica No. 3, p·. 118. 

PREGUNTA NO. 5 

Cuando llegan a surgir cambios en las instalaciones o se 11! 

ga a pensar en la obtenci6n de un nuevo local, ¿se hacen pl! 

nes previos pura llevar a cabo estas funciones? 

SI ( NO ( 

Por que. 
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Objetivo: 

Ver si la empresa considera dentro de sus planes • 

la distribuci6n de la planta u obtención de un nue\'o lg_ 

cal, seglin sea el caso, para evitar fallas o retrazos · 

en la productividad. 

Resultado: 

Anillisis: 

Respuesta 

SI 

NO 

TOTALES 

Nlilaero 

14 100 

-º- -º--
14 100\ 

Existe unificación de criterios al considerar im·· 

prescindible la planeaci6n preyia para una buena distri 

buci6n de la planta o para la obtención de nuevos loca· 

les (SI,100\), lo cual nos indica que en rclaci6n a las 

instalaciones de la planta, este factor es tomado en •• 

cuenta dentro de los planes de la empresa. Ver gr,fica 

NO. 4, p. 118. 

PREGUNTA NO. 6 

¿Considera usted que el ambiente f!slco y el clima psicol6g! 

co tienen alguna influencia sobre el nivel de productividad 

originado por los trabajadores? 

SI ( NO ( 

Por que. 
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Objetivo: 

En la empresa, los dos factores:_Ambiente_F!sico y 

Clima Psicológico, pueden llegar a tener grari influen·· 

cia sobre el Recurso Humano y su productividad, es im- · 

portante conocer esa influencia a través de esta pregu.!! 

ta que se plantea. 

Resultado: 

Análisis: 

Respuesta 

SI 

NO 

TOTALES 

Nlimero 

13 

_ 1_ 

14 

93 
__ 1 _ 

100\ 

La mayoría de las respuestas 'coincidierori en la in 

fluencia del ambiente Hsico y del clima psicol6gico P.!!. 

ra que el elemento humano ejecute mejor su··tiabajo y 

tenga mayor rendimiento en la productividad (SI,93\), 

en tanto que un 7\ po lo consideró de esta manera. La 

empresa toma en cuenta al recurso humano como el elemen 

to que influye enormemente sobre Ja productividad (ver 

gráfica No. 1), por lo cual trata de hacer un ambiente 

satisfactorio y un clima psicol6gico agradable que re·· 

percuta positivamente en su productividad. \'er gráfica 

Xo. S, p. 119. 
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PREGU~'TA NO. 7 

¿Se preocupa la empresa por hacer agradable el ambiente f!s,!. 

co, es decir, la eliminación del. r~Ído; la. ádaptad6n de co· 

lores, una buena iluminac{:S~ ~·~;ntil~cidn¡ etc., pari; que • 

el trabajador realice sus' funciones 'satisfactoriamente~ 

AnOisis: 

Respuesta 

SI 

NO 

TOTALllS 

sr(,, r NO e 

Número 

14 

-º-
14 

100 

-º-
100\ 

Bs muy significativo el resultado obtenido, mos--­

trando que la empresa se preocupa por mejorar las cond.!_ 

dones ffsicas que hacen que el elemento humano empren· 

da mejor su trabajo (SI,100\), proporcionandole un am·· 

biente seguro y agradable, adem~s de esta manera se le 

puede motivar para que aumente su productividad. Ver •• 
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Gráfica No. 6, p. 119. 

PREGUNTA NO. 8 

¿Son los instrumentos de trabajo apropiados a las activida· • 

des que desempel\an los trabajadores?·· ·. 

Por que. 

Objetivo: 

SI NO ( ) 

Si se. les pr~p.oré¡o·n~~ a los trabajadores los ins· 

trumentos apropiad()~;~ la·~ actividades que desempel\an -
' ',' .. ':, ,: 

·para ·racilitar .. sus ·funciones y de esta manera hacer más 

produc'ti;o su trabajo, 

Resultado: 

Análisis: 

Respuesta 

SI 

so 

TOTALES 

Número 

12 

_ 2_ 

14 

86 

_1_4 _ 

100\ 

Se puede notar por medio de las respuestas obteni· 

das que a la mayoria de los trabajadores si se les lle· 

ga a proporcionar instrumentarla adecuada a sus funcio· 

nes, siendo estos instrumentos disel\ados especialmente 

~ara las funciones realizadas dentro de la producción y 

los resultados que se obtienen son satisfactorios, ade· 

más de que son proporcionados en otras areas de la em·· 
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presa con los 11ismos.resu1t8dos· (SI,86\), pero en otros 

casos, no ;e le~·pi°¿por~f~rian·lnstr~entos adecuados e 

especiales' .comci ell ú.irea 
0

de. producci6n, por ser en -

su maror!a la funcid~. ~~~~~].' Úm,14\l, teniendo priori­

dad las areas de mayC>r·'~e~anda. Ver gráfica No. 7,p.120. 

PREGUNTA NO. 

¿Con que frecuencua se hacen presupuestos de adquisicidn de 

nuevos instrumentos de trabajo? 

Cada afio Cada cinco anos 

Cada dos al\os Otros 

Nunca 

Objetivo: 

Se desea conocer la periodicidad con que se reali­

zan los presupuestos de adquisicidn de instrumentos de 

trabajo, porque de ello depender~ el nivel de producti­

vidad en los trabajadores, 

Resultado: 

Respuesta 

Cada al\o 

Cada dos al\os 

Cada cinco anos 

Otros 

Nunca 

TOTALES 

Nlimero 

12 

o 

-º-
14 

86 

o 
o 

14 

--º-
100\ 
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Análisis: 

Los resultados que se' obtuvieron, muestran que el 

86\ de los entrevistados realizan anualmente el presu· 
', '· .. ,, 

puesto de adquiski.6n. de instrumentos de trabajo, toma.!!. 

do t~~bi~n.~n~cu~nta el presupuesto del equipo y mobi·· 

liarÍ.o',. pero'.'·~~·· puede observar que s6lo un 14\ lo lleva 

'ii c~bo' ~n ·~·~¿¡~dós extraordinarios' cuando son necesa-· 
.. ·c_,j'·.¡-· 

rios.n'ue~ós'{ll'strumentos, Ver gtafica No •. 8, p. 120: 
:,,_ .... '.·:?f.'.~.{<{:\•()\•-

PREGUNTA,N0"~·'.·::.10 ;t~: .:.~{·;'.; 
; ... :·( .. ~-\-":;~,~'\;·~·~~~;\;,~-;~:·.'~;>.~~:~ ·>>>\ .- ... \. . '. .. 

¿Cree ust~d que}los:objeti vos, son vita, les· no s6lo para la 

;;::;;~::"·\ '!~lll~f r·''~·;,~·~·;,; ,,. ,, ~· 
.:saber;~ual~es·el ~lcance que tienen los objetivos, 

si ~~~~~;ff~}¿:¿~~n s6lo una necesidad en la etapa de • 

plarie~~i6n·o'liegan a abarcar tambi6n 

adminl~ tr~tivo' 'de la empresa. 

Resultado: 

Res pues ta 

SI 

!\O 

TOTALES 

!\Qmero 

14 

o 

14 

todo el trabajo 

100 

o 
J CIOI 



Análisis: , . . 

Se p~ede obsm·~r e¡~: tÓc!Ós afi~~an que los ~bje: 
ti 1•os. so~ ·, yi tales; no '.sdÍo: p~~a' la '?1'ane~cl6n; sino. pa- :· 

ra todo.· e Í ·.', t;¿?:,ffj.'.;~i~i,~U~~~~~~}'.':Ü:.if,,t;.i~o~,}/..";~~e/~~.:·• .. ~!, 
terminar.' lo c¡ue/se' quiere' alcañzar;;(objé ti vo); '.pará\po­

:' ·~·.' .'~ ·>:~~~·.>_~;.;:,~tr?;·<;.<~;¡,f,~'.~'.X'.tt\~~~,..i:;f.'::1::1.~::11·Mf~0.~1'..'>::'..\~;;\~,::·>,::~ ',.!. :,:~:<; ·:,'.." ·: . . . 
der llegar. a·;,,un;:Hn; a::~ través :•.de l(camino:'crf tico ;'.'\'er 

gr4fi~~ No. !l/~:;~:Vfi';,li:, . '.:5•(1'S'./: .···., . 
. ;>~. 

PREGUNTA NO •. 11 · . ,'' '.· 

¿Las personas enc~~g~éÍ~i?'~::~·{·~b:~~~·~'.:1d~\~j e ti vos, 
·~·; .. ;:t::::~}~:;::~ .. -,::.' .. '.:\< _·;: ' - .. 

cuenta la clasificacl6ii' y· car~·~ter!sticas de éstos? 

Por que, 

Objetivo: 

SI ( . ) NO ( 

toman en 

Si la empresa a través de las personas responsa--­

bles de elaborar los objetivos, toman en cuenta la cla­

sificación y caracter!sticas de estos, con el fin de d! 

terminar el objetivo generar y alcanzarlo. 

Resultado: 

Análisis: 

Respuesta 

SI 

NO 

TOTALES 

Nlimero 

13 

_ 1_ 

14 

93 
__ 7 _ 

100\ 

PGra poder determinar el objetivo general de la e~ 
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presa,: es importante t~mar en c,uent3 la ,clasificaci6n y 

caracte~!sticas de los ,.objetivos, para que estos sean 
,· . .. . . -. . 

~ICanz~'bies, La; r.;;puesta~. afirmativas obtuv'ie~on el -
... ·.", ' .- " 

93\ 'y' tan sdlo 'un 71 contestó, en forma. negátiva, por lo 

·que :·a· ~·¿t~- res~'ccto se p~e~e ;-~~i;~~~~;,:~-~e· .la~,-,c-S:racterr! 
\· i :· : '~ '~' I,~ ' ~·, ·. 

üí:ás y c1isiflc~cion~s de los objeÜ vos son tomadas en 

PREGUNTA NO, 12 

Cuando se realizan las 

claras en cuanto a las 

""'" ... - • .. ;·;i'< ·- t·~_:'\ > 
1:~~!, E.:.i\12~/i)K; ·, · 
' . ' - ·;-~: 

··,,<\> '··'< 
'i 

pol!Ú'c~s ci~\lá emp~esa, ¿estas son -
;:, ._::;1-·· -~.-:,~J~1~·-::;,t~\;-· :'/· _;~-:~: ~~º:.· ':·' ;_ -

interprefadones. deseadas y hay uni--

dad de concepto y de ccinte~ido',para·d 'secto,r donde van a --
. -~: ,,_,_;---~~~ ;~ :: ·?J.::':·. \• .. '. 

ser aplicadas? 

Por que, 

Objetivo: 

NO ( 

Conocer si la,interpretaci6n que se les dd a las -

políticas es ¿lara y hny unidad de concepto y de conte­

'nido en don.de son aplicadas, para cumplir con los obje­

tivos fijados de antemano, 

Resultado: 

Respuesta 

SI 

);0 

TOT.~LES 

NWllero 

12 

14 

86 

_1_4_ 

100\ 
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Análisis: 

Al exaainar los resultados, se obs'ervcS· que el. 86\. 

considera que las pol!ticas son interpretadas. corí' e.lar.!. 

dad,. sin ning!ín problema y el contenido ';,('conceptos· van 

ligados con el sector donde van a ser apli~adas, ScSlo -

un 14\ discurre en este aspecto, pues no considera que 

las políticas sean realizadas con sencillez para que tR 

dos las puedan discernir. Ver gráfica No. 11. p. 122. 

PREGUNTA NO. 13 

¿Las políticas son conocidas por todos los empleados que co! 

forman la empresa? como: 

Objetivo: 

Gerentes ( 

Supervisores 

Operativos 

Sub- gerentes ( 

Jefes de departamento 

Otros 

Es importante saber si las políticas son conocidas 

por todos los niveles jerárquicos de la empresa, porque 

mucho tiene que ver con el logro de los objetivos. 

Resulta do: 

Res pues ta Número 

Gerentes 14 100 

Sub- gerentes ~ .. 
SupervisoNs 50 

Je fes de departamento 14 100 



.'': 

100 

Opera ti vos 3 21 

Otros 2 _1_4_ 

Tü7ALES 4,; 349\ 

An4lisis: 

En ·1as respuestas se mostró mayor n6mero de varia­

bles registradas, observ4ndose que sólo los Gerentes y 

los Jefes de departamento, tienen conocimiento amplio -

sobre las políticas (100\), mientras que les Sub-geren­

tes (64'), los Supervisores (50\), los Opera ti vos (21\) 

y otro tipo de cmpliados C:14\), sus conocimientos en r~ 
lación a las políticas, no son completos o las descono­

cen· y cést~: púe'<l;'Ú¡;'~;c'utir'e~ el alcance de los objeti 
... ', ' ·:: ."."/.:;.~":\- ~-., - ·.· ,:_,;' - -

vo·s; ·porque las políticas; al igual que los objetivos, -

debe~'sér ¿~noÜdás'·;¡)o'r iodos los empleados de la empr~ 
sa, tienen'.que gcineraÚ'zárse, desde los niveles super!!?_ 

res (Directiv.os. o Ger.entes), hasta los niveles inferio­

res (Operativos u otros). Ver gráfica l\o. 12, F· 122. 

PREGUNTA NO, 14 

Dentro de la finalidad del An4lisis de Puestos, al llévar a 

cabo este andllsis, ¿toma usted en cuenta la ayuda que puede 

proporcionarle en la slmpllficaci6n de elementos improducti­

\'os? 

SI ( NO ( 

Por que. 
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Objetfro: 

Si. al realizar el análisis de puestos, la empresa 

considera la ay.uda que proporciona en la reducci6n de • 

elementos improducti\~s y la depuracidn de las necesid! 

des del puesto. 

Resultado: 

Respuesta 

SI 

NO 

TOTALES 

Análisis: 

liOmero 

13 

_ 1_ 

14 

93 

__ 7 _ 

100\ 

A tra\•és de los resultados obtenidos, se puede dar 

uno cuenta de la importancia del análisis de puestos en 

la reduccidn· de los elementos improductivos al obtener 

un 93\ afirmativo, a pesar de que un 7\ no lo considera 

asr, Esta reduccidn se le ha considerado como uno de ·· 

los objetivos que persigue el análisis de puestos y que 

afecta directamente en la economía de la empresa. Ver · 

gráfica No. 13, p. 123. 

PREGUNTA NO, 15 

¿Se hacen con frecuencia estudios y medidas del trabajo en • 

todas las areas de la empresa? 

Menos de un ano Cada dos anos 

Cada ano Cada cinco a~os 
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Nunca 

Objetivo: 

Saber cual es la asiduidad con que se realiÍan los 

estudios y las medidas del trabajo, para ayudar a redu­

cir los tiempos improductivos. 

Resultado: 

Respuesta 

Menos de un al\o 

Cada ano 

Cada dos alios 

Cada cinco alios 

Nunca 

TOTALES 

AnUisis: 

Número 

10 

-º-
14 

71 

29 

--º-
100\ 

La utilhaci6n de estas técnicas: estudio y medi-­

das del trabajo, son desarrolladas en una gran parte de 

la empresa, en periodos menores de un afio (71\) y s6lo 

una pequefta parte lo practica anualmente (29\), lo que 

indica que la empresa se preocupa por la simplificación 

de tiempos improductivos al realizar estas técnicas.\'er 

grHica No. 14, p. 123. 

PREGUNTA NO. 16 

¿Llegan a utilizarse en la empresa los métodos de estudfos )' 

medidas del trabajo para la simplificaci6n de operaciones •• 
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que no propordonan buena productividad? 

SI ( . so ( ) 

Por que. 

Objetivo: La i~~~/ia~¿{;j«d~-utiUzar las técnicas de medida 

i. ·:t~¡.~~j~¡~~y ifü:;::::::· ,~:::: ,:::. '.º;:·. 
desea éono~er ,en' que, porcentaje se llegan a utilizar e~ 

tas ·.io; 'iÉcriÍ:~~~;' 
··t::·:;:;<' ,·.1 

Resultado:. 
-··· ."· -•, 

Respuesta Nlimero 

Sl 64 

NO _ s_ _3_6 _ 

TOTALES 14 100\ 

Andlisís: 

La información que se obtuvo fu~ de gran ayuda pa­

ra poder determinar el margen de utilízacidn de los mé­

todos de estudio y medida del trabajo para simplificar 

operaciones que resultan improductivas. Un 64\ inform6 

que la empresa si emplea estas técnicas, a pesar de que 

el 36\ restante,afirm6 que la gente que pudiera reali-­

zar esta acci6n, est§ asignada a resolver problemas de 

consideraci6n inmediata. Es importante observar el por­

centaje de personas que no consideran fundamental el --
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uso de estas dos·. técnicas (36\), ,Porque al auxiliar en 

la simpliffcaci6~·de ,operaciones improducti'vas, es im: .• 

prescindibl~ clÍl~,~·c~~~~er ,lo{b~l\efi_ci.o.squé traería 

la utilizaci6n'.de éstá~': vét, ll;ificar tia·., 1s,; p; ,124, 
":<,~~·.;Y-1:·'." ·::· l-~::~: .. _ú:,: .'·~".·~ ... '.·.'., ~ ., .. · . 

,, :: . .,.,,;;:.l:·:·c;·{~~.N;:.::o-,·::.·.~.·:.,·::,.,.:~ -- - -. -- ·. ··:_._'. -.( PREGUNTA NO. 11; '•' · .. · · ···:~,;;(('.' ·,; 
Cuando se observa ~¿'~:'.~W~i~ti;~·~::~~~·;¡~~ii;¡·d~d es bajo, ¿sé 

consulta esta pr~bí.~"íoi~I~~i~~~k\;'~'i&fui~. de 'la~ siguientes fue~ 
.. :' -:: . ~~- :."';¡':;?-;:;;;~(l~;::?~.::';·~-;j;\\:~:;':::\~.: '• . :. :.: 

tes? Indique cual::: · '•:;;>if'' ·1 

a) Al~tí~ ~i~en;t1s\a; 
b) Por:¡Í~búc'aa~nes especiali?adas. 

e). IÍistÚ,úéiÓnes dedicadas a la Investigaci6n. 

·' d); rii;~.' ~~pécifique cual. 

Objetivo: 

Conocer las fuentes mediatas a las cuales la empr~ 

sa recurre cuando desconoce las causas que llegan a pr_g_ 

vocar decl inaci6n en la productividad. 

Resultado: 

Resultado Número 

a 43 

b 3 21 

e 14 

d _!.!_ .J.QQ_ 

TOTALES 25 178\ 

AnUüis: 



Todos los entrevistados .. recurren a di versas fuen·-
·.':':·,'.':>.,'i;,·:'· .. ·:.··:·:··· 

casa tes• entre las cuales se .'enclentran ·1os Co1"ité~, -
Matr! z, Di recti \'OS. de}ª C~mpafi!a. Je, fes Supér:-'i~ore~. - . 

Departamento de Control de"; Calidad; a través de ·Estad!!_· 

ticas, en Ún, :por ~~di~ d~ personal inter~o '(d, 10~\) ,­
pero además, cua~do éÍp·r~blemá es mayor.qtie no lo pue-. 

den llegar a resol~~r :'ei per .. sonal interno,se llega a r! 

currir con fuentes :ájenas a la empresa, consultando con 

especialistas .. (~. 43\), o por publicaciones especializa­

das (b,21\), según sea el problema. También se llega a 

recurrir con Instituciones dedicadas a la Investigación 

(c, 14\), pero solamente en ocasiones especiales .. Ver --

gráfica No, 16, p. 124. 

PREGUNTA NO. 18 

¿Tiene la empresa alguna técnica especial para medir el ni-· 

vel de productividad? 

Especifique cual. 

Objetivo: 

SI NO ( 

En algunas empresas tienen sus propios métodos pa­

ra medir el nivel de productividad, por medio de esta -

pregunta se desea conocer cuales son estas técnicas uti 

lizadas, en caso de que las haya, diferentes a las men· 

clonadas a lo largo de esta encuesta. 
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Resultado: 

Respuesta 

SI 

NO 

TOTALES 

Ntimero 

,6 

-ª-
14 

43 

_5_7_ 

100\ 

Andlisis:. ,· 

Es. muy bajo el porcentaje de personal que .utiliza 

sus pr.opias técnicas> diferentes a las mendonadas du--. 

rante. la entrevista (43\), aunque esto nos i~dica que. -

no hay ausencia de nuevas técnicas y se busc.a eliminar 
• • ' - t 

los factores improductivos que afectan a la empr~sa" ·e! 

tas técnicas •on en ocasiones por medio de est~df;tic~s 

y de reportes de nivel de produccl6n, •In embargo;.el • 

57\ utiliza solamente la que se co_nsidera adécuada .a C!!_ 

da una de las áreas, Ver grdfica No. 17, p.12L 

CONCLUSIONES A LA ENOJESTA. 

El objetivo de esta investlgaci6n es el de compro· 

bar por medio de los resultados obtenidos, la hip6tesis de -

trabajo que se plante6, llegando a las siguientes conclusio· 

nes: 

1.· El Recurso Humano es el factor más importante y -· 

que l!'ue1·e .los recursos disponibles a tral'és oel proceso adm! 

nis~rativo, pero va a estar sujeto a los agentes externos e 

en o~asione~, extranos a la voluntad de la administraci6n, 
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estos agentes pueden estar o no dentro de la empresa )' tie- · 

nen gran influencia sobre el elemento humano,como son: !act~ 

res socic-econ6micos del lugar, condiciones de la naturale·­

za, ambiente de la competencia, en ffn, toda una serie de ·• 

factores que deben ser cuidados para que el elemento humane 

desarrolle su trabajo en un máximo rendimiento, utilizándose 

para.ello, una serie de técnicas para analizar o medir ese· 

rendimiento. 

2. Durante la investigación, se comprobó que los fac· 

tores que no trabajan en su máximo rendimiento, acarrean se· 

rios problemas y son negativos para los propósitos que persi 

gue laempres_a, Es _por ello que se trata de cuidar. que todos 

los agentes que t'nfluyen sobre. el elemento humano', le· propor 

clonen alto nivel. de ·productividad, como son: la localiza··· 

ción de las instalaciones, el clima f!sico y el ambiente psi 

cológico y ade.;ds la revisión periódica de los instrumentos 

de trabajo y la adquisición de nuevos instrumentos. 

3, Las técnicas para medir la productividad,como son: 

Análisis de Puestos, Estudio y Medida del trabajo, Estudio • 

de Métodos, Sistemas y Procedimientos, deben ser practicados 

dentro de la empresa por lo menos una vez al afto, porque de 

ello depende la realización de los objetivos, además de la · 

reducción de los factores improductivos, que es el objetivo 

de la Investigación. 
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4. En relacl6na los objetivos, las métas y a las po~ 

líticas, se vi6 ,qu~·.mu~h.; lnfiuye sob~e bprodúctividad, la 

empres~ no dés~~.noée i~~fa~á ,d.! eÍ~.bor.ar ,los objetivos y t~ 
ma en cuentá la' úasffic'a\::i6ri' y' carái:ter!sticas de'.estós, ya 

que son .·~1cani~m}~y',~0Fi«>·ta.~tci,,,adt11an.~~br~ lap~oducti 
vi.dad que s.! éi'ri'&i~~·<l~i ei~ine~to humano. La~ 'potrticas ali 

gual qJe á~ ·~bJ~Ú·~~;/, ;¡e~~~ 'ser con~cidas por t~d~s · 1~·s e!!! 

pleados .dé ~¡¡ ~~pr~~a y no sol~ por los niveles altos, rii 

por las personas que tienen relaci6n dire,é:ta .con 'io's opera-~ 
'·· . 

rios (v1fr.gráfica No. 12), sino que tienen que, generalizarS'e 

los conocimientos de las políticas a todos los niveles· )' .. la· 

empresa debe buscar un equilibrio en este aspecto."' 

5, Cunndo la empresa no puede controlar el índice de 

producti\•idad, es decir, la productividad es baja; trata 'de 

buscar la ayuda de personal especializado, primera~ente den­

tro de la misma empresa )' en 111 tima instancia: .10 busca ·me­

diante fuentes externas especializadas eri,1a·materia, 

6. A través de este análisis, se.encontt6.que·se·ace2 

ta la Hipótesis planteada y se confirma que, la P.laneaci6n -

es una alternativa para la solud6n .de la .~lmpliflcaci6n de 

los factores improducti\•os. 

'Estos fueron a conside'raci6n los puntos mh sobre­

salientes de la encuesta y se corrobora la Hipótesis con la· 

serie de conclusiones antes mencionadas. 



CONCLUSIONES fE~EPALES. 
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CONCLUSIONtS btNERALES 
Basado en tod~ el material' anterioriné'nte presenta­

do 1 se ha llegado a una sede d\~f~c~t~;~iª~.:f ª, ~ontin~! 
ci6n se mencionan. <: · . .,::;<···:· .. e··:···• '·::· ..• ,·::-: ·· ,: .. ';. ··:~f:~'.' ··;¡¡ 

~~T:;¡~J:f ~:¡~~~~jf~i1!!1fi.t!1i.~ii~lffii 
:\!!:·•'. 

!izados en Méxicó/ cabe sef\alar qÚe no es' posiblé~'~ene'raÜ~-
.. - '· - ·: ... ·>•;·;,\•]···· 

zar este concepto en todas las empresas; 'pera· la'·~mpresa· en 

la cual se llev6 a cabo este andlisis, · t'rab~1j~:~u~~éi·~~~ es­

tos sistemas y se puede afirmar que su nivei;'Je'#odÜctivi~-

:::c:s 1: 

1 

::n:r:n d:a:: t::t::s;::u:::: a:eip:t~·:~1·~~~J~t{;u~;o~:·. 

;;::,:::,~:::::;.:~:::::::::;~::1~t~;~f ~~~:::: 
te Físico y Clima Psicol6gico! L~caUzaci6n de las Instala--

. . . . 
dones; si no se ~onsid1fran lo.s efectós que causan sobre la 

productividad, pueden llegar a perjudicar.1a·estabilidad de 

la empresa y repercuti'r en las utilidades .. La empresa se 

preocupa por encontrar un equilibrio en la producti\"idad y -
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considera de mayor import.anc a al .e.lec:ento hum.ano Y.ª pesar 

de juzgar de men~.r· impo.rtanc a ·e1 .cuid~?º que se ·debe tener 

en la disti'ibuci6n de~,la, plan u, es tomada la influencia que 

ejerce so~~. i~ productividad, . 

Es ·~bvio pens'ar que la er.tpresa se. preocupa por mal!_ 

tener su·pro.ducú.vida'd éievada y además proporcionar lo nec! 
. ,, .. ': ·-···'»' : . .·, 

sario para que;elr¿ndi~iento del trabajador no baje, sino· 

al contrario·, por· medio de los instrumentos de trabajo ade-­

cuados, podrá r~aiizar con mayor eficiencia su labor, siendo 

también estos in'strumen'tos utiles y que se encuentren en ·•­

buen estado a· través del mantenimiento continuo que se les • 

d!!. lle ip,ual manera, creandole un ambiente agradable y lim-· 

pio, cuidando todos los detalles que puedan irritarle o alt! 

rarle y haciendo que el clima psicol6gico sea favorable para 

que su concentraci6n esté en el trabajo y su aprovechamiento 

sea cada vez mayor. 

La manera de simplificar los factores improductl - -

vos que llegan a afectar a la empresa comercial, dependen -­

por una parte, de los métodos que se utilizan para detectar 

el bajo nivel de productividad en los factores que conforman 

la empresa y por otra parte, la forma o los recursos que se 

emplean para contrarrestar esta problemática, A través de e~ 

ta investigaci6n, se conocieron diferentes m~todos para loc! 

lizar factores improductivos y medir el nivel de productivi-
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dad y la forma en que se llevá a cabo en la práctica. 

La planeaci6n es la clave ·para la soluci6n de 'red!! 

cir los factorés imprc)duc'tivos que· a·fectan a ·'la empresa co-­

mercial y si ~e lle~a· •· c~bo',bién ost~· efomento del proceso 
< • ' ' - ,. - , •• ,,,, •• , 

adminisfráUvo y s~s et~paty:~Í:'.~~;tiene el cuidado de lo--

. gl'ar un equilibrio ~~'el: rendiml~nto de los trabajadores' se 

logr~dn e~p~raban, La planea-

áinpHa del futuro y -

y -

de 

o incentivos para 

los trabafadore's éon. ·~i fin' de obt~'~er' d~ ellos su mhimo - -
. . . . ·' 

rendimiento, su· máxima eficiencia y que. se' a ·capaz de hacer -

Ja· caÚdad de· su trabajo cada vez mlls elevada. 



ANEXO l. 
~ · ...• 



Dependencia 

Nombre del Entre.vistado 

Nombre de la Unidad 
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Departamento Ofi¿ina' ) S;;cci6rí'. ( :¡ _ci-tro ···_· _·._.•·----

Puesto ----------'-·'.•:A~ifJ~~J~d- ~·~·;¿•tc~¡;~~t~·,_._. __ .. _ 
· ,. · • .-;: i'L,~>;-

•;' ipú~~·~¿. que·· º .. é .. u.·.P· .. ª> ::c 
--'--~'-- .<. ,_ - ·-·~'.-,.-------

Jefe Inmediato 

Sientáse C();;,Pl~tám~n'te Úbre Pª!"ª e,xp,'.esar 'sus op.!_ 

niones. éon teste¡ c~ni'o'u~Íeil í.i1s~o · cr~a conv~hi~nÍ:i(.~. 
Es t(1ls·t~d en 1i be~tad de fi rm~r' -o ~º ·~DC:ue~'úónJ!. 

' . ''· ' :··;, .: '· ,_ .. _. 

rio, Todo está ihi~rm~ci6n será confidenci~Í'.y iós.•C'uestion,! 

rios s~rán. d~~irui.do's inmediatamente des p 11.i~ .' clii '. ~ áb~ i" s'i .do 
. . ,... -- ,~:~;~·:(r >- ·~-, ·. 

anai'iz'adós ~ 
_,J\ .,. 

1. ¿Cua1:'5 c6nslderá usted qu~ .son lo~· faciores'qu/influyen 
0 

• • ' ''. : .~ ·:. ~.,:: •• : •o~-~;_ 4 r' ; ,': "• •-O 

sobre lli produc ti vid ad de l~ empres_a,?/: · ·'>· 
'¡«.·'-

a) Recurso.s Humari_os·_; .-, : ·'', ,;::·· ,', ·. ·' ·.• 

bJ Instrume~tos de' Tr~bájo: >' 
e) Ambiente F.!sico ; ~ir~~:·Psic~l6gico; 
d) Local!1aci6~ 'de. las I~stálaciones. 

2, ¿Cree usted que:la_productividad puede llegar a influir • 

en los planes de 1.8 empresa para que se cumplan los obj!_ 

ti vos? 

SI ( !\O ( 

Por que 
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3. ¿La phneac:i6n estudia y elimina científicamente los ele­

mentos' productivos? 

SI ( ) :\0 (. 

Por que 

~. ¿con que fre~uencia: se h~cen ev~luaciónes del ni\·el de - -

productividad en los ~~le~~~~?\ 
,.; 

Cada rr.es · ":•:'·Cada·: cinco a!\o's 
. >~:.:..::·!~'.'· 

Cada ~n~ .·· • ·.· 

s. 

ha-

cen .estas.funciones? 

NO ) 

Por qué''·-··_':·_· _________ 1·_··.'_·._.•._. _._._"------------

6. ¿corisi.cle~a ú!lt:ii;i'CíGé': éi'-~mbÍ.~nte f!sico r e1 ·clima psico-

16~it;o :úen~n~Úgúri~·'fn'fl~encia sobre el nivel de prod'uc 

t'i.~id~d ori&iriado p~r ,los trabajadores? 
·_ .. ,-" 

" .. :. SI ( ) NO'( 

Por qu.e>-------------------------

7. ¿Se: ~réocup~· la empresa por hacer agradable el ambiente -
:,, • .1 '. 

··usii:o, ·es .. decir; la•e.liminac:i6n del ruido, la adapta---

ci6n de colores, una buena iluminac:i6n y ventilación, -­

etc., para que el trabajador realice sus funciones sati! 

factoriamente? 

SI ( NO ( 

Por que 
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a) Algün especialista. 

b) Por publicaciones especializadas. 

c) Instituciones dedicadas a la Investigación. 

d) Otro. Especifique cual 

18. ¿Tiene la empresa alguna t~cnica especial para medir el 

niVel dé productividad? 

SI ( NO ( 

Especifique. cua 1 --------------------

FIRMA FECHA 
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Gráfica So. 3, la frecuencia con que se hacen e\•aluaciones 
de producth-idad a lo~ empl.eados. 
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Gráfica No. 4. La elaboraci6n de planes para la obtcnci6n de 
un nuevo local y/o cambio en las instalaciones. 
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Grtiiica No. S. La influend• que tiene el ambiente fis1co .Y 
el clima psicol6gico sobre el nivel de produc 
tividad de los empleados. 
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Gráfica No. 6. El efecto que causa el ambiente físico, como 
satisfactor, para que el trabajador realice 
mejor sus funciones, 
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GrHíca Xo. i, La influencia que tiene sobre la producti\'i • 

dad, el proporcionarle al elemento humano, 
instrumentos de traba.lo para facilitar sus 
funciones. 

Pesp""sta 

Grdfica No. 8, La frecuencia en que se hacen presupuestos -

de adquisición de nuevos instrumentos de tr!!_ 
bajo. 
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GrHica No, 9, La importancia de los. objetivos en la planea· 
ci6n y en. el trabajo administrativo. 
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Gráfica No .. 10, La nece.stdad de tomar en cuenta la clasific!'_ 
ci6n y c"aractér!stícas de los objetivos para 
su elabo~ad6n. 
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Gráfica No, 11. La lnterpretaci6n de las polfticas es clara 
y hay unl dad de conceptos y de contenido en 
los sectores donde se aplican. 
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Gráfica No. 12. Las personas que tienen conocimiento de las 
pol!ticas de la empresa, ~eneralmente son •• 
los niveles altos )' los que tienen relación 
directa con los operarios. 
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Gr4fica Ko. 13. La ayuda qtie pToporciona el Análisis de Pue! 

tos,en la simplificacidn de elementos !mpro· 
ductivos, 

IHI 
100 

90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
zo 
10 

SI Respuesta 

Gráfica No, 14. La frecuencia con que se realizan los estu·­

dios y la medida del trabajo en la empresa. 
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Gráfica lio. 15, El uso de los métodos de estudios r medidas 
del tra,bajo en, la simplificaci6n de operaci2_ 
nes improductivas. 
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Gráfica No. 16. Cuando hay problemas en la productividad, la 
empresa recurre a diversas fuentes como: 
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a) Algan especialista; b) Por publicaciones 
especializadas; c) Instituciones dedicadas a 
la Investigaci6n; d) Otras fuentes. 
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Gr:ifica No. Ú. La uti.lizaci6n de técnicas especiales elabo· 
radas por la misma empresa para medir el ni· 
vel de productividad. 
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