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INTRODUCCLON,



. En nuestrositiempos‘e; muy comfin observar el mal -
manejo que se tiene de los elementos, .tanto humano como mate
rial que atafien a Ia pro&uccidn de la Empresa, Es muy angus-
tiante la forma tan _imprddﬁcf)va de como se estin manejando
dichos factores y ver que ib$7gito$ ejecutivos muchas veces
ne se preocupan por estekdspehtu, ni lo toman en cuenta, ya

que en ocasiones hasta ellos llegan a ser improductivos.

Es aquf donde el Licenciado en Administracibn, de-
be tratar de crear un ambiente productivo dentro de la empre
sa, ya que del buen funcionamiento de la misma depende su

subsistencia

La realizaci6n de ests investigacién ha llegado 2
inquietarme, porque en muchas empresas el 'factor improducti
vo', es comfin dado que no se tiene el cuidado de una educa--
cifn adecuada, ni un estudio del buen aprovechamiento de los
recursos que los rodean, es decir, si se administrara bien -
el tiempo que el elemento humano debe utilizar; si los ins--
trumentos de trabajo son fitiles y necesarios; si el ambiente
fisico y el clima psicollgico son adecuados y aptos para que
el elemento humano se sienta contento y realice bien sus fun
ciones y ademfis Ia localizacibn de las instalaciones estén -
situadns correctamente para aprovechar mejor el tiempo. To--
dos estos factores en conjunto, ayudarfan a gue la producti-

vidad sea mayor y tanto el elemento humano como ente indivi-



dual Y la empresa como un conjunt de’ eleme :os humanos, ma~'

teriales ¥ técnlcos:tengan mayor rendimiento’y u”capac1dad

Lte trahujo en’:la’ medida ue: sea’ ﬁtil “como una nportacion al o ) . -

nﬁcleo de personns in eresadns en el “crecimiento del pafs a

través del desarrollo de sus empresas.

1
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A+ LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCTIVIDAD,

Para poder tratar el tema de la Administracién de
la Productividad se analizarfn y estudiarfn los antecedentes
de algunos autores entre-lds cuales se pueden mencionar los

siguientes; Frederick Wlnslow Taylor, Elton Mayo, los espo--

sos Frank y L1111an Gl}breth’ entre otros. Ellos .se preocups

ron por la problemﬁtlca b} el bajo rendlmiento de

1a product1v1dad por part de-lo rabajadores b4 los elemen-

la Admin1s Y ¢
tros autores que.‘ contxnuncién se estudiarén dieron origen
a la Administrac16n C1entIf1ca ya mencionada. Taylor culminé
' la car;era de Ingenieria mediante estudios nocturnos., Reali-
'i6 txabajds como aprendfz, obrero, capataz, mecfinico y poste
riormenté como ingeniero en jefe de una Comparfa de Acero, -
esto atribuy§ a que Tavlor adquiriera conocimientos adminis-
trativos y por tener contacto con los obreros y trabajado---
res, ya que €1 se dif cuenta de las necesidades ¥ comporta--
mientos de los trabajadores en diferentes niveles de la em--
presa, estudié asf{ la forma de como manejar la calidad de -

la Administraci6n., También invent6 herramientas para corte -



)

de acero de alta velocxdad Posteriormente trabaJG como inge

n1ero consultor independizéndose en el aﬁo de11901‘yvhasta.-

se’ preocup6 por encontrar la

cienc1a de 1a producci6n, no sol ,,téﬂﬁééidn

de costos y aumento de las utilidades uéntova un -

posible aumento en el pago a los trabajadores por medlo del
aumento a la productividad, El siendo trnbajador, se di ---
cuenta de la forma tan lenta en que los trabajadores sacaban
la produccién, quizis por el miedo de que si trabajaban mis

y la produccién aumentaba, corrfan el peligro de perder sus

empleos. Esto condujo a que Taylor encontrara la forma de auy
mentar la productividad sin que los trabajadores se esforza-
ran enormemente, se di6 cuenta de que el problema radicaba -
en el desconocimiento por parte de los directivos y trabaja-
dores, quienes no sabfan del significado de 'un dfa justo de
trabajo y la remuneraci6n justa de un dfa'. Taylor percibié

“dos cuestiones que se deducfan de la productividad: una era,
mayores salarios y otra el resultado que arrojaban las uti-

lidades, profundiz6 en la posibilidad de la aplicaci6n de mé



todos c1ent£f1cos y de;nr las convicciones y métodos empirl-'

v Lxllxan Gllbreth quienes'a travéS'de varios estudios, en-




contraron la £orma de reducxr esa 1m

ficaces o mat combinadob" (1] Su objetivo ué

den reducidos dxchos movimientos. Tamhlén v16 1a necesxdnd

de implantar diagramas de flujo, que permitfun estudlnr

raciones completas y no sélo una actividad en especinl.»Este
diagrama facilitd la toma de decisiones al eliminnr,:rédﬁﬁir
o coﬁbinnr épefnciones, mismas que se identifican con las si

- glas. OTIDA es decir, O - Operacién, T - Transporte, I - Ing

pecct‘n D - Demorn y A - Almaccnaje.
:Bljtrabajo que realizaba Frank Gilbreth como con--
5 i§V6 a ser conocido y le ofrecieron numerosas

w2 " .'¥ .consultas para poder mejorar la productividad en el ser hums

Y Hﬁ‘nch'G,‘;Léurdes. Fundamentos de Administracifn., Edito---
pial Trillas, México. 1983, Pap. 206.



no. Con el_apoyo de’ Taylar y 1a, fusx6n de los conocimientos

condiciones ambxenta]es Y.
productividad del trabajado ce eggﬁ;:oﬁi~

servaron que'al cambiar.la iluminacifn’para‘el®grupo: en qstg‘

dio, modificar los pefiodoii q'déséanso' fedudiiiibs3dias—de



trabajo y vhriar los‘sistemas de incentivos, no pafécié ex--
plxcar los: cambios en la productividad. Notaron que otros .-
eran. los factores que afectaban y -los encontraron a través -
:de las actitudes Y relac1ones sociales que sostenfan 1los gru
pos de trabaJo. El: hecho de mod1f1car la iluminaci6n produ-
.cfa un incremento‘en la productividad y esta meJoria.se de--
bfa a fdéfores sociales como scn' la moral, lﬁs interrelaﬁio
nes satxsfactorxas entre los miembros de un grupo de trabajo -
"Y la admlnlstraciﬁn eficaz. Por otra parte, la productividad

no:sélo se relac1ona con los 1ncent1vos Yy las relaclones de )

'ktrabajo El “tipo de superv1sién es vital para 1 eficienc1a, :
“asi como la solidaridad pe i

desempeﬁar el trabajo.:

dependen en gran parte de las caracter!sticas ajenas. Tam--- :

bien comentan que qulzés una de la metas principa]es de .-




cualquxer soc1edad es la productx\ldad la eficiencia de los

adminlstradorea actﬁa dlrectamente para alcanzar los obietx-

Vvos de 1a empres

Una ev conocldos los .antecedentes que nos legaron

‘;algunos 1n\ stigadores sobre 1a productividad, se proceders

.avana11za aila Adminlstrac16n de la Productividad.
Prlmeramente se menc1onar§ un concepto de la pro--

'ductiv1dad Se,dxce que 1a product1v1dad no es.el resultado

:de largas horas y crabaio duro, sino e1 ‘uso eflciente del --,f
tlempo la energia y los recursos. Los economlstas mencxonan
que muchos de los problemas de la 1n£lac16n y econ6micos se

deben a la aparente falta de habxlxdad para aumenrar sufl--

cientemente 1a productividad nacional. Para’ conocer este nl-""
vel de productxvxdad nacional se debe analizar, prlmeramente '

la productividad individual. Productividad es el valor que -
crea uno en alguna unidad de trabajo; es una proporcién en--
tre produccién e insumo. Una persona o una organizacién alta
mente productiva obtiene mayor produccién por hora-hombre de
esfuerzo que una persona u organizacifn improductiva. La pro
ductividad, como lo mencionaron los profesores Farmer y Rich
man, va intimamente relacionado con la eficiencia, lo cual -

en una miquina es la proporcifn de produccién e insumo.

Algunos de los mitos que se tiemen sobre la produc

tividad, son la idea de que la productividad es trabajar du-



pts

‘e

ro y por mucho tlempo Esto’ dé ‘como consecuencia que el insy

e ha visto que 1las personas mis productivas

,-pasan pocas ho as e elﬁtrabajo. Producen muchas cosas de va

‘para’ gozar de la vida, pero también -
.paEAn’una cantidad tremenda de tiempo -
sI hay poca productividad visible. Ac--

‘cree en’ 1a idea de que muchas horas de trabajo

equ1va1en a productlvidad. Existen casos en que los directi-

. vos se’ han dado cuenta,'que en ocasiones la empresa puede sa

car méis ﬁféduétiVidéd‘de una persona si &ésta podrfa quedarse
en casa todoVéidea trabajando, claro que existen excepcio--
nes y no siempre'esto es posible. Se puede estar sentado de-
tris de un escriforio durante 100 horas y no producir nada -
de valor,.deben encontrarse formas de pasar horas dentro de

un medio productivo.

Otro mito que se tienc es que el hecho de estar ha
ciendo algo llega a ser uno productive. Una persona puede ha
cer muchas cosas y afin asf no ser nroductivo. La productivi-
dad no es un esfuerzo ni tampoco una mocién, no se trata de
hacer cosas que no tengan un valor para alguien, si algo no
tiene valor para alguien, cntonces €1 no habrd sido producti
vo cuando lo cred. Lo que cs mis, parece como si la activi--
dad hubiera sido contraproducentc, cn tanto que impidié que

se hiciera algo que podria haber sido de valor.



La productlvidad es. una herramientn eficaz para e~

valuar el rendxmiento 1nterno de una empresa al confrontar -

el costo “con la produc ﬁn por e empIo, cuando ‘los costos -

de ‘1as horas: hombre o os-factores se incrementa a -

un rxtmo més acelerado u producciﬁn,wla supervivenciu -

del -negocio se tambale A’ menos’ que se disponga de reservas

suficientes o que sé subsaneydicho equilibrio, 1la empresa a-

gotard finalmente sus recursos y tendrﬁ que ceTrar sus opera
- ciones. En caso contrapip, si.la corporacidn cuenta con una
'planeaéi6n7y oper§ci6h adecuada origiﬁaré un nivel aceptable’
de productividad. La planeacién es la base sobre la qué.se -
sustentari la recuperacién justa para los inversibnistns; Elf
pago de impuestos y obligac1ones flnancieras, las reinversiO'
nes futuras de la empresa y-una verdadera distribucidn de --
los resultados del 1ncremento de la productividad a través -

de compensacxones, prestac1ones y la- participacidn de fin de N
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En esta forma el administrador'siempre ebefé’éQéluar la pro

ductxvida de 165 T¢ los cuales se clasifzcan

.-

Sin embargo, habia pasado mucho txempo en:la ohscur1dad sin

que se deflnlera ‘con cluridad en algﬁn estudio a fondo.

Cuando se inicia la RevoluciGn Industrial come un



N

movimiento que viene a 'ambxar las £ormas de \ida laboraly

*_ 1llo que 1os co

fiéiéhéia"industrial ‘dentro

‘aplitaﬁddvlds procedim

Sus estudios fueron pr ct1co

Henri Fayol, con 'su. doctrina\siembra 1nquietudes en los diri

gentes de: 1n er resé y e1 1mper1alismo de la vida industrial

‘cede ant' los conceptos ‘de "pﬂeVLALJH, onganizacién, mando,-

cooadlnacLGn g ontaot" (2), enfocados para el logro de mejo
‘,res resultados.“

En el lenguaje mis conmfin se p1ensa siempre en la -
prbductivldad como cualidad o la virtud de aquello que es --
cépaz de producir, de organizar algo, de redituar alguna can
fidad o de-darnos alguna utilidad. Si se toma en cuenta que
es una virtud o cualidad, se puede decir que existe en gene-

. 2. Reyes Ponce, Agustin. Administraci6bn de Erpresas. Edito-
rial Limusa. M&xico., 1975. Pag. 60.
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ral en todas las cosas y: personas en un mayor o menor grado,
pero entonces tendremos posibilidades infinitas de acuerdo -
i con 1a forma real en que se explote aquel;a virtud o cual;--
dad. :

Algunos conceptos sobre la productividad expuestés
por algunos autores como por ejemplo Richard H. Buskiik;»ﬁos

dice: " Mwoductividad es que fante valor caea uno de atguna -‘:'

“de e54c4enc4a tograda por una exptatac

productividad es consecuencia de: una explotacidn -y esto
refiere a todos aquellos factores capnces de logrur el grado'

- de cflcxcncla. principa]mente el fnctor humano, que es el --
que le df vida y movimiento a la explotnciﬁn. Productividad
en otras palabras, es un coeficiente logrado a través de un.
esfuerzo o trabajo.

La Organizacién Internacional del Trabajo, define
a la productividad como: "la relacidn emfre la productividad
obtenida y Lo recunsos utilizades para obteneala" {5),

Hace algunos afios, los esfuerzos que se realizaban
para poder mejorar la productividad, se simplificaban en al-
3. Buskirk, Richard H, Productividad: La clave‘de su &xito.

Editorial Abeja, S.A. Héxico. 1978. Pag. 126.

4. Mascia, Alfredo. Productividad de Empresas., Seleccién Con

table. Buenos Aires‘ Argentina. 1979, Pag. 11 .

5, Oficina Internacio al del Trahajo. Introduccién al Estu--
dio del Trabajo..Imprenta del Journal de Genéve. Suiza. « '
1959.'
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gunns medidas tﬁctxcaf que se’ utlllzabnn en: las 6rens rela--

‘kc1onadas con producc16n. Sin embargo en los ahos SD‘s del -

- prasente siglo.‘lns empresns empeznron a preocuparsc por la”

.‘ts la década de los

ron relevnncxn ene

ldo dichos Enctores. Productivxdad dc los recursos naturales
(105 condlciones Yy amblente fisico y de las materias primas

) naturales], productividad de ln mano de obra (trabajo inte--
lectﬁai, manual y servicios personales en general}; y produc
t&vidnd de los capitales (edificios, maquinaria y herramien-
ta, equipo y material, dinero y créditos invertidos en una -
empresa). A este respecto, es muy usual 1la forma de conver--

6. Cerntro Nacional de Productividad. Prcductividad, Tentrn -
facienal de Prcductividad, Boletin, México, 1974, Pag, 17
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it todos los factores posxbles a su equtvalente en moneda ¥

. relacxonarlos Iy un per!odo ;de tiempo para dar una 1deu mds

del mercndn de ‘sus productos en comparacifn con el costo to-
'tnl @e su fabricacx&n, para que de esta wanera se pueds me--

dir 1a productividad de la empresa.

C. PRODUCTIVIDAD EN AMERICA Y EUROPA,

Durante 1la &poca de la posguerya, los Hstados Uni-
dos de América han incrementado su productividad a un ritmo
muy lento comparado con otros paises de Europa, incluyendo -
primeramente al Reino Unido. Los Estados Unidos de América -
(E.U.A.) le han dado mayor importancia al valor que tiene el
desarrollo tecnoldgico y su enfoque cientffico, pero ha olvi

dado el valor que posee el ser humano. E1 gobierno destina -



1§

cientoé de miliones de délares a‘la investigacién de nuevas
tecnolog!as en los campos de la Ingenieria Eléctrica, la Fi-
k_sica b4 1a Astronomia' Yy apoya el desarrollo de complejas i--
deas econﬁmlcas. Sin embargo, poco es 1o que ‘se destina a ac
" tividades que ayuden a cumprender mejor como se debe tratar
y organizar a los 1nd1v1duos en. el traba;n. El problema de -

la productxvidad en B, U,A; no se. resolverd ni a. través de po

1iticas monetarias ni: medlante invers1ones mﬁs cuantiosas en

portado que sus

me)oras en e1 nivel de productiv da inferiores a los de

Francisa, Inglaterra 0" cualquier otra:de’ as’economfas mds im

) portantes.-~» T )
‘ET rendlmiento paralelo de la economia de E.U.A. -
;onvla de Inglaterra a prlncipios de 1970 resulta escalo----
friante. Si bien .1a productividad se ha reducido tambief en

ot}os paisés desarrollados, la tasa de crecimiento se encuen

tra wmuy por debajo de los principales.
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" Aﬁn cuando el rabajador norteumericano s:gue SItn

" ha \isto dethriorado durante:los;ultimos aﬁos Los 1ncremen-

han llegad

‘prgsentadp;, los Estados Unldos de Amérlca
‘ ARos ARos
PAIS 1965-1970  1970-1480

Estapos UN1Dos DE AMERICA 2.0% 4,93
Re1no Unipo (INGLATERRA) 3.9 6.6
CanapA 4,7 5.1
ITaL1A 53 . 35
ALEMANTA 5.7 S5
FRANCIA ' 6,0 B9
SuECTA 7.7 s
BéLcica 7.9 6.5
Paises Bavos 8.4 5.6
Japen 13.2 7.7

" Momedio de Lps ammentos anuales de La paoducti-
vidad del trabajador norteamerdicano en companra--
eibn con el de otnos palses® {7},
Con esta gréfica que nos muestra los promedios que
aumentan anuvalmente en la productividad del trabajador, se -
observa que el primer lugar lo ocupan los Estados Unidos de

7. Killian, Ray A. Aprenda a Maximizar la Productividad Huma
na. Editorial Abeja, S.A., México. 1981, Pag.95,



tan bajo que

EuTopa,. en- cusnt

c16n de 14 productividad a su vez”se 8 i§t§ aféttéda ad--

versame te. por 1os nlveles tan: bajos de iﬁéersidn a lafgo

,plazo y 1a aparente disminuc;ﬁn de la ingenuxdad norteameri-

" cana, que_anteriormente se conocian con el nombre de inovae-
cidn. ' ) '

Se ha tratado de hacer un anfilisis de las causas -

que han proveocado el estancamiento del crecimiento de la pro

ductividad.
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De acuerdo con - otra encuesta que la Amerxcan Manag

-ment Assoclatxons real1z6 entre, 1 200 presxdentes ¥y ejecutl-

vos de diversas empresas, durante los ﬁltlmos qulnce aﬁos, -

los lncrementos‘que se han experlmentado eniel nivel de pro-

Un 63\ de los entrevistados admite que, hoy en dfa

Cla- productividad a nivel ejecutivo es un problema grave para

\el funcionamiento del negocio o industrias.

Con estos datos se conocen los niveles de produc--
tividad tanto de E.U,A. como de otros paises de Europa, a --
través do estas dos encuestas mencionadas anteriormente,

D. EL DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL JAPON,

Los altos ejecutivos de los Estados Unidos de Amé-
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se preocupan por diversas‘-.._-

rica y otros pa1ses de Europap

a tomn de: dec1siones efectivas,‘el po-'

cuestmnes 3’ ‘como® son ;

der equ111brnr la seguridad en’e empleo con’ otrnsvnece51dn-]f

ibilidad

des, tales como produ

jando participar al elemento hiy toma d decisio-
nes, mientras que en. lo otros:.pajses unicnmente 105 altos -
ejecutivos son 105vquekdetermlnan'laxsoluciﬁn de estos pro--

blemas.

Entre los éistémq;'uﬁilizaaos por los japoneses, -
se puede mencionar elﬁéé“ia ‘Toma de Decisiones por 'Consen--
so', el cual se desarrolla de forma diferente a la de Améri-
cay Europa, ya que los japoneses debaten una decisién pro--
puesta a través—dg toda la organizaci6n, hasta que se llega
a un acuerdo general allrespecto. En el caso de un asunto --
muy delicado,:como por ejemplo el de encontrar un lugar id6-

neo para la ubicacién de una planta o la posibilidad de cam-



sxtuac:ones, -

varIa entre 60 ) 80 personas Yy €éstas stdn directamente im--

plxcadas en 1a determxnacxdn generalmente, un pequeﬂo gru--

po, que no comprende més de 8 6 10 personus, se reunen a ha-
blar. sobre e1 asunto y sugerir soluciones, durante este pro-
ceso es nece;arip‘cqntar con uno o dos 1fderes que tengan ex
pgrienci; en:él manejo de gfupos y que tengan capacidad de -
ayudar a resblier;cons;ructivamente las desavenencias impor-
tantes que ‘se puedeﬁ presentar., Un equipo integrado por tres
indiyiduos se encarga de hablar con el resto del grupo y co-
municarles cualquier cambio importante. En algunas ocasio---
‘nes, el proceso de elaborar la propuesta recae en el miembro
mis joven de la empresa y en el que haya ingresado reciente-
mente al departamento interesado en definir alguna situa----
cién. Aunque el presidente o vicepresidente en ocasiones co-
noce las alternati?as de esa situacifn, deja actuar al ele--
mento joven libremente para que este sea el que se preocupe

e investigue con todos los miembros de la empresa toda la in

formacién que el jefe desea obtener.

Para motivar a la empresa al cambio, la organiza--
ci6n actua sobre el personal joven, para incorporar clemen--
tos muy variados en el proceso de la toma de decisiones ya -

que demasiada homogencidad aportarfa ideas similares y esto
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traerf& como” consecuencia'la falta de'v1talldad y un’ estnnca

lxdad les “toca s ellos uni amente

mir. esa responsabxlidad‘q

Lscipllnan ‘no comprometerse a una recomendacién, hasta que

no se haya definxdo la pregunta completamente y utilizado el
proceso” de obtener}un consenso que hags destacar toda la ga-

ma de alternativas,
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Ex:ste en el Japdn otro 51stema conocido como Sem-

. pleo \itallcio 0 de por vlda' Los empleados, mxentras perma"

nezcan’ en el trabajo. tlenen una seguridad de empleo casi

1y que 5610 puede ser’amenazada por una aguda crisxs econ6 -

mica‘o por la‘bancarrota, del patrdn. Ademﬂs,vse les png ‘el

iquiera conszderada por otra, Una vez cmplecado, el nuevo

Qelemento»conserva su trabajo hasta el momento de su retiro -

‘obligator1o a los 55 afios de edad. Al cumplirlos, todos los
‘empleados a excepcién de los pocos directivos administrati--
‘vos-de 1a firma, deben retirarse. La empresa le paga a cada
uno de ellos una gratificaci6n que normalmente asciende a --

4 cinco o seis afios €1 valor de su salario, pero no existen pa



23

ta ellos pensiones i ,eguro socinl.

Las mujeres siemprevson'con51deradas como crabaja1 .

‘camente una tercera parte del salario ‘de.un’ trabsjudor ‘per-

'mnnente'

ESCewéistema‘japohés sét sface : dos necesidadcs co-

wo. son:la seguridad de’ empleo e ingresos yslar fuérza de tra

bajo con costo de mano de obra flexxble y adapt ble. Esto se

puede referir como una convxccxén psicoldgica; es- decxr, la
1legre voluntad por parte de los empleﬂdos para ﬂceptar cam-
bios contlnuos por parte de los emp]eados para considerar un
aumento crec1ente en.1a productivtdad como algo bueno para -

todos,

En 1&5 1ndu5tr1as japonesas que no padecen de la -

resistencia: al camblo txenen un sistema denominado: 'entre-

namiento continu ' consiste en que cada empleado desde el -

elcmento mas nuevo hasta el iltimo directivo, sigue entrendn
dose, como parte normal de su trabajo, hasta que se retira.-

Mientras que en ctros paises, los empleados solo son entrena
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wﬁLgs thtajas de este sistema tienenfdomoxbgneficib

una ten&éﬁcih,3autom§ticamente a incrementar la prbﬂuctivi--
dad, noyéxistgn la especializacién ni la‘ﬂepartamentaliza---
cién, alrcoﬁtrnrio; se trata de evitar que el futuro profe--
sional y ejecutivo se vuelvan demasiado departamentalizados

pdr medio de cursos de entrenamiento en la empresa © en pro-

gramas de 'educaci6n continua' externos.

Otro sistema utilizado en el Jap6n estd denominado
con el nombre de 'Padrinos Administrativos'. Cada joven eje-
cutivo sabe quien es su padrino, este padrino nunca es el je
fe inmediato, ni tampoco es una persona en lfnea directa dec
autoridad sobre el joven empleado o su departamento., Este pa
drino es seleccionado entre aquellos miembros de la geremcia
media alta, y que son graduados de la misma universidad que
el joven empleado, labora como si fuera su consejero, un pa-
drino llega a tener 100 ahijados en un momento dado y se es-

pera que conduzca al joven, que lo vea con regularidad, que
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esté dxsponible para aconsejarle o ascesorar]e y en general,

cuidarlo‘ E5Ce sistema t1ene como ventaja ayudar en la toma

ude decisiones"cbre e] personal. sobre qué puesto se debe -~

f”dar a quién ¥ donde se debe trasladar a un hombre, el depar-

rsonal consultaré dlscretamente al padrino an--

’tes de tomar la accxén. Se consultars al padrino por ser la
. persona que més contacto tiene con el personal y porque des-
‘pués de varios aﬂos de’ consultarlo, 61 es quien puede deci--

ai¢ sobre 1a decis;én fxnal.

Las empresas'japonesas cuidan mucho el nivel de --

produccidn, cumbznnnd stos sistemas y creando un lu-

gar de trahajo Iimplo ,para que‘los factores im--

productlvos sean eliminado el rendimiento de lcs trabnja-

dores sea elevado. os japoneses buscan 1a eliminacién de -~

los desperfectos en la producciﬁn rntnnk‘e_qlevar 1a con--

fianza de sus productos para ser cons ‘iﬂos pbr el resto del
munde, Cnnt :

“Ey PRODUCTI RODUCTIVIDAD,

facer otras necesxdades omo son ]ases sociales, competen--

c1a modas, polftlca etc. las cuales solo le causan insa--

tisfucci6n, el pensamxento es concebxdo como una fuer:za que
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.“acompafia siénpre‘ai,sey humano en su bisqueda eterna. Es el

‘motor que anima‘ a1 hombre en”la investigacién para mejorar -

su'nivel de’vida a 'travfs.de todos los cambios que se encuen

éﬁfélahorado multiples teorfas sobre

: ser humano, la mayorfa de ellas con---
féuéfdan en:que llmoyimiento del hombre se efectta entre dos

uestro existir cotidiano nos df posibilidades que

?pdlbg}q )
nﬁ%ﬁfﬁdéyéifhamds, limitamos o comprendemos siempre entre --
:dog cdnceptos: el midximo y el minimo, uno mégnifico y el o--
tro tréigico, el que hace bien y el que hace dafio, el elevado
'y a la vez profundo en contraposiciém con el superfluo y a -
la vez mediocre, uno positivo y creador y el otro negativo e

indispensable.

Considerando un sentido utilitarista, se puede ana
lizar, medir y comparar los bienes entre productivos e impro
ductivos, lo que di origen a ganancias y lo que tan s6lo aca
rrea pérdidas, Lo que se persigue es que los factores traba-
jen siempre en un sentido positivo, mfs sin embargo esto no
siempre sucede, ya que los factores se utilizan en uno o en
otro sentido, entendiéndolo de otro modo, los factores ac---
tuan ya sea en un aprovechamiento para el logro de utilida--

des 0 su empleo en rendimientos inadecuades.

Partiendo del factor primario que es la necesidad
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humana, creada o como. tal,”se conceptualiza.al mercade como

una situaci6n donde se enctent n-lo 'biehés pfdductivos en

competencfa.‘ﬁ de'a¢ﬁér66 Eon a inestabllidad de los gustos

tro: proce-

so donde se estudian los medios posibles laboran planes

futuros, se mejoran nuevos proced1m1 e investigan nue

vas técnicas y métodos cientificos,‘ﬁe pdnen a‘prueba nuevos

cursos alternativos de accibn y, como resultado de esta nue-
va polftica se encuentran satlsfactores de los fines, objeti
vos y metas sefialadas, con el cual nace un nuevo grupo de ne
cesidades;bla'tecnologfa debe modernizarse con mayor veloci-
dad, Laﬁ nuevas necesidades son mds complejas:y 1a erpresa. -
ya no puede admitir ignorantes ni lentos, sé_débe solicitar

personal especializado con preparacién fuerte y madura,

Interesa saber que, no obstante el sentido positi-
vo que se ha venide adoptando, caminan a la par elementos --
que no producen, sino que son una carga, que originan retro-
cesos, que ocasionan atrasos, que cobran por no trabajar. Se
podrfa mencionar simplemente que son estfticos, a nc ser por

su actividad en sentido negativo que en muchas ocasicnes les



técnicos i
‘mal empleo de 1as”inversiones

cas y sistemas con'm

do que no hacen falta nuevas-inversiones sino una mejor uti
lizacién de las ya existentes.  En otras hacen falta estudios
que resuelvan la situacién real 'y apoyen con seguridad las -

decisiones que se van tomando diariamente.

Si se esta hablando de elementos improductivos, de
be haber un cambio que los transforme o elimine; no es la i-
nactividad. En €pocas antiguas los factores improductivos --
que hoy se presentan pudieron ser factores entre los mis uti
les, los beneficios que complacieron a los duefios de antafio,
pueden parecer ridiculos en estos tiempos, asf como lo que -
actualmente realiza una miquina a bajo costo, rdpido y fé.-
cilmente, en el pasado pudo haber sido toda una serie de ope
raciones realizadas por los obreros durante varias jornadas

de trabajo esfoerzado y cuidadeso.
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La espe i 11zac16n, aplicada prﬁct1cam

te como la"

divisién del trabsjo ha.cooperado_tambiémlapoitando caminoswi

tp humano a: través del’ proces administratlvo. pero vn a es-

externos o extranos 2 1a

tar de11m1tado tanbitn. porx_gent

T c16n, como: pueden'ser las di posi--:‘

. ciones legales,_las condiciones de la naturaleza, ln estruc-"

condmico socinl del lugar y entre otras, el ambiente -

v propic1o para ln competencia. Sin embargo, no todos los fac-
,“tores de la empresa van a estar participando en su mﬁximu .-
 rend1m1ento, siendo tal vez en ocasiones negatlvo para los -
propﬁsitos que persigue la empresa. Por lo que es necesario
una rev1516n exhaustiva de todos los recursos que intervie--
nen, puesgo que gn funcibn de ellos serf obtenido el nivel -
de productividad invertido en funcién de dichos factores, --

variando desde el minimo hasta el miximo sin descartarse nin
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guna posibilldad. .

Ahora bxen, el concepto de 1mproductiv1dad no nece :

Los factores utillzados enila producciﬁn

'den ser concebidos como constantes, s1no al contrarxo coﬁo -
funciones variables, cambxantes sus tendencias cntre 10 pro
ductivo e improductxvo engendra la hlstoria de 1a empresa y

como medio para medir su trayectoria se utiliza el coeficien
‘te ‘de productividad. Son aceptables las posibilidades infini
tas’@e cambio, en 1las tendencia§ de los factores empleados,

péro al mismo tiempo se d4 por hecho, la interdependencia -

real existente entre cada uno.

Concluyendo se dice que las causas que sc dan por
la interaccién de todos ellos, dan como resultado una condi-
cién dindmica, en donde todos los esfuerzos se encaminan a -

reducir su contenido innecesario e improductivo.
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PECURSOS HUMANOS ,

En este capItulo no s6lo se contemplari el factor

humano como causa de la 1mproductividad, sino ademis otrns -

factores' que 1ntervienen en ésta. Como se ha venido diciendo

todos los- factores que -'se desarrollaran en este capitulo en

forma 1ndivi ‘a‘relacidn directa y se verd la --

importancx acto kﬁuﬁﬁno en funcién con dichos facto---

es;el hombre quien hace funcionar estos facto

Cres y de 6 depende que actuen satisfactoriamente.

En primer lugar, se enfocarf el esfuerzo hacia la
comprén§i6n del elemento humano, los que dirigen y los que -
soﬁ dirigidos, crean mediante su relacién el movimiento de -
cada 4rea dentro de la empresa. Por la naturaleza cambiante
de las personas, es dificil el estudio de los factores que -
dan 1a pauta de sus actuaciones en las situaciones de traba-
jo comunes.

| Hace ya algunos afios, en la mayoria de los casos -
el jefe conocla por experiencia propia lo que hacfan sus su-
bordinados. Se les adiestraba directamente y el control era

personal. En cuanto a las lineas de comunicacién y de infor-
macién, éstas eran directas y cortas, Todo esto facilitaba -
el control que sc tenfa de los clementos humanos, materiales
y técnicos para poder evaluar con mayor precisifén la produc-

tividad que cada uno de estos elementos emanaba.
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Actualmente este tlpo de sistema no es prop1c1o -

por el alto Indic ; elementos que conforman la ‘empresas,

donde cabe la reduccién de los factores 1mproduct1vos por --

parte del elemento humano.

;Para lograr hacervuna clasiflcaciﬁn de los emplea-
dos, 1a Psicotecnia seﬁala,'tipos que son hombres que po---
seen caracterfstlcas 51mllares'i't1po psicolbgico' seglin men
ciona ¥, Stern, es la dlsposicidn psicolSpica que predomina

de’ modo igual en-un grupo'de hombres, sin que por esto el --

grupo esté delimitado en® una forma unfvoca y general contra

otros grupos. lLos tlpos,no‘son rfgidos en su contenido ni er
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sus integfantés,uyﬁ”qu ééfdsf

résen;af&nftransiciones_de ra

* 26nhumana,

‘EI psxcélogo francés W. Stern, clasifica a los t1-

pos en tres .el Monotfpico o sea tomando en cuenta una cua-
11dad del indivxduo; el Antitip1co con cualidades opuestas;
y el PolltIpico que considera varias cualidades y sus combi
naclones. Bstos sistemas de clasificacién llegan a variar, -
ya sea tomando como base los atributos ffsicos en atencidén a
los individuos, o en la manera de. emplear esos atributos y -
el rendimiento que ellos producen; ademds de los atributos -
intelectuales, su explotacién o cultivo y su rendimiento ---
real, también se pueden considerar su problemitica psicolbgi

ca con sus naturales consecuencias.

Estas clasificaciones pueden formularse por la re-
laci6n de los individuos hacia los objetos, o hacia las pala
bras; existen conceptos y objetos fuera de la realidad, que

también entran en relacidn con 1a actividad de las personas.
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Tomande en cueﬁta-lélactividad que desempeﬁan‘lds
empleados ffsica y mentalneﬁté; éété puede ser generadora o
nula y puede estar func1onando con un mfn1mo de esfuerzo 0
sencillamente no rindc ninguna productlvxdad Por el ritmo -

tan cambiante de los individuos, como ya se ha d1cho ante---‘

normente

templativos ) soﬂadores. Sus manlfestacione podrén ser”tam-

bién concretas bstractas, realistus o idea ,stas[;posxti-

vas,O'negativas

: conoc1endo ahora ls naturaleza del compor-

- taml;nto de ios empleados ¥, por otro lado, conociendo las -
tareas que ‘van'a desempefiar, sus exigencias en cuanto a habi

» lidéaés, “cénocimientoé y adaptabilidades, dar4n mis frutos
los esfuerzos para incrementar la productividad real de la -
empresa. v

En cuanto a los factores improductivos, s$e¢ pueden
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mencionar cuatro 51tuaciones relacionadas con el elemento hu

‘mano que se presentan dentro de.la empresa, tales como:

1{aLa incorrejta adaptacxdn del empleado a su puesto.

: f}; La: 1nedaptab111dad del’ ewpleado al ambiente. de su --

5reaf

3.-La fulta,de comprensién en.su med1o labornl.v.'

: 4.1La incongruenC1a de sus'objetivos:con los de ln empre-

lucién princxpla con es es;udip\ﬂele}Jg.

Es muy necesario fijar 1a atentidq‘cn los fndices
de frecuencia con que se presentan los_fghﬁménos {mprpdpéii;
vos por parte de los empleados al,reﬁli:ar,eSthiosiréihEio-
nados con este factor, entre los cuales se pﬁédeh,citar: ‘

a) Ausentismo sin causa justificada.
b) Retrazo en las horas de entrada,
c) Registros aparentes (por ejemplo, cuando una persona no

comienza a trabajar después de registrar su entrada, o




: f):Los accidentes por negligencia que llegan a“ser un se
" rie contratlempo tanto para el emplendo como para la -

empresa,

El factor tiempo es wno de los mds importantes, y
en los puntos mencionados anteriormente, se puede comprobar
que muchas ocasiones la improductividad se debe a la forma -
tan lenta que los trabajadores realizan sus funciones, o al
desperdicio que se tienc del tiempo. Este factor tiempo es -
la base de las dos posturas: Productividad e Improductivi---
dad.

Del buen aprovechamiento que se tenga del tiecmpo,
depende que la productividad de la empresa‘aumcnte, haciendo

conciencia de esto en cada persona que conforma la empresa,

INSTRUMENTOS DE TRABAJO,
Lo que se pretende ver en este inciso, es el apro-
vechamiento de las cosas que utiliza el empleado para llevar
a cabo sus tareas. A diferencia de los animales, que recu---

rren simplemente a sus instintos, el hombre por lo general -
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iécfﬁ 'défgqﬁ'-?-

aplxcn un minimo de 1nte11gencis akln ut1

llas cosas que le son valxos

ademis ciertas cqrgcteristica

lo tienen"a su alcance

_'empezﬁ a buscnr 12 manera de como mejorar sus instrumentos -
jde trabajo, para que le permitieran cazar con mayor faciii--
dad, Posteriormente en el perfodo agricola, con la aparicién
-de la vida sedentaria, el hombre tuvo que inventar nuevos.--
instrumentos de trabajo para lograr mayor efectividad en el
aspecto agricola, El crecimiento demogréfico hizo que el hom
bre tuviera una mejor coordinacibn de los esfuerzos en el --
grupo social, el control del trabajo colectivo y el pago de
tributos en especie, eran las bases en que se apoyaban estas
civilizaciones, el hombre al tener que trabajar no s6lo para

su subsistencia ahora tenfa que trabajar para pagar un tribu
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to por lo que tuvo que trabajur mejor y aumentar 5u productx
vidad mediante la ut11i~sc16n de mej‘ es instrumentos. En -

las 1ngen16 para encon—--

Mesopotamiu y Egipto, el hombre s

trar nuevos lnstrumentos capeces de ayudarlo en la construc-;

: c16n de grandcsfob a fque en aquella épocn -

surg1eron.

Cori;la‘aparicidn:de las- méquinas y diversos inven:

el hombre

‘wsqw dies

L3 Direicibn.por su parte, busca también ventajas




cen el rendxmxento real que pueda traduclrse e aumento de -v”

kdan a obtener mayor eficiencia en relaciﬁn dire
propiedndes de exactitud, rapidez, economfa, 11mp1eza y fnci
'lidad en sus manejos; pero requiere de una eleccién cuidndo~
sa de parte de los encargados y de acuerdo a sus necesidades

y. posibilidades.

lLa revisi6n de los medios empleados para cumplir -

con las tareas, abarca renglones referentes a instalacignes
* del equipo, disposicién de espacios, recursos de mantenimien
to, calidades del manejo adecuado y, calidad de los resulta-

dos obtenidos a trayés de ellos.

Independientemente de 13 calidad y costo relati---
vos, los instrumentos pueden incluir tendencias improducti--
vas en los siguientes casos:

1, Cuando s¢ desconoce su manejo, parcial o totalmente;:
Z. 5i no se conocen o se aprovechan todas sus ventajas;

3. Si no estd plenamente justificada su presencia en ¢l -
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frea;

4.°Sino es el indicédd 6-59 adquisiiiqﬁ;sé ha hecho al -

8. Por la frecuencxa [ costo de sus reparacxoneS' y/o

9, Por el costo o d1f1cu1tad de su mantenimiento,

Cuando se estd en el momento de adquirir méquinas,
equipo o (itiles nuevos hay diversas alternativas para elegir
los, buscando diferentes cat4logos, acudiendo a diferegptes -
distribuidores, recurriendo a especialistas, técnicos o cono
cedores que puedan llegar a aconsejarnos en cierto momento o
por medio de uno mismo para aquilatar.ventajas y desventajas

en futuras compras,

Las cualidades que deben poseer los instrumentos -
de trabajo, deben ir de acuerdo con el ritmo general de las
operaciones efectuadas en las diversas freas de trabajo que
conforman la empresa; son auxilio en la conservacién del me-
jor ritmo productivo. Su estudio se relaciona en este punto
con el andlisis particular de 'cuellos de botella', 'colas’',
amontonamiento de papeles en espera y otros nombres que se a

tribuyen al mismo problema.



. ner el presupuesto general y de esa manera adqu1r1r los ins-
‘trumentos necesarios para aumentar la productxvidad en las: -
diferentes areas; Se procede a la recoleccidn de catdlogos -
de‘dlst1ntos proveedores especializados y finalmente efec---
ifuar lakcompéa. ‘ '

"En ocasiohes. se piensa que gran parte de la impro
ductividad ‘de 'los instrumentos de trabajo se debe al descono
cimiento del munejo de los mismos, pero algunas veces se de-
be a gue los ‘sistemas son ineficientes y que no permiten de-

" sarrollar 1a mixima productividad de las miquinas o herra---

mientas, o en ceso contrario, los sistemas son buenos pero -

el equipo'en sf es de mala calidad. Bsto trae como consecuen
cia, la descomposicidén total o parcfal de los instrumentos -
de trabajo que suelen producir inversi6n osciosa, aumento de
gastos o desperdicios de tiempo ahorrado.

Cuando la empre$a se propone comprar equipo para -
hacer un mejor trabajo, la inversién que genere seré cn bene

ficio de la misma y para su futuro. las piezas de equipo en



42

pnrt1cular que nyudaria en3la productxvidﬂd dependen de lo .

el sonido los colore< Y. los espncios

de manera que tiemen que ver dlrectament

del medio en que se desarroila eiftraﬁéjo;
sensacién que causan dlchos factores en el
en la mente de los empleados, po ' »
puede verse afectada‘gsf com ¢ Qnﬁhg--'

cia el trabajo.

aumentan

}bién tiene ‘un ¢impo;;qnciajque influye sobretla:pyaduégidﬁ}i'




Cada 4rea tiene; una misi6n que cump11r y etxge en sf ‘una pre"

sentacldn especxal capaz de‘produC1r e1 efecto deseado, )a s

sean areas, d servic "on:ratos dlrectos, oficxnas co

munes -0, de trabajo comﬁn, areas‘de almacenamlento 0 areas 7-‘

mixtas (pueden ser mbinaciones de las-anteriores). Los de-

talles )’el espec1a‘kas§éc£6 de conjunto que presenten ios -

natural del 1ugar, las'costumbres, las ideas particulares -

,proplas de 1 ocal1dad'o localismos, han de orientar hacia

un acabﬁdo diferente en cada caso.

: ‘Ahorg bien, los flujos de trabajo pueden por su --
par;&,ée} causanfes de demandas u ocupaciones de tiempo inng
cesario y aln aumentos en el ntmero de errores o en el grado
de fatiga. Cuando no se siguen formas 16gicas o regulares en
los flujos de trabajo, se llegan facilmente a trastornos co-
mo: desviaciones .inGtiles, cruzamiento de personas embarazo-
sas, repeticiones de comunicaciones, aumento en general de -
tiempos y movimientos. Es aquf cuando entran en relacién: el
flujo de trabajo y el arreglo de las oficinas, o sea las for
mas de acabado, distribucién de muebles o maquinaria en su -
caso y espacios disponibles para la ejecucién de movimientos
de trabajo.

Los diagramas de recorrido, los andlisis esquemfti
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cos de proceso. o dé"flujo las horas ‘de andlisis de moviﬁiég
to por tiempo, el dxagrama de actividades mﬁltiples, de hom ,:
bre mnqu1na y de movimientos simultdneos referidos 8. siste--
"mas de valoracién real, son instrumentos que ayudan a mejo--
rar la productxvndad del trabajo, tomando en cuenta las limi

taciones o posibilidades de los elementos ffsicos y humanos

'qua txenen relacién directa con el movimiento de 1us areas -

de la empresu.k

En relacldn a: 105 factores ariablésfﬂél ambiente

'gaﬁig;influir sobre

‘do; la ventxlacidn, elc ims, re o;rns"Llegan a afectar

‘en'la productividad del empleado x;éa;todbs en interrela--

- ci6n mutua o cada ‘uno’ por gga do,’ péf‘lo que se estudiard

cada uno de estos factores y ln repercusiﬁn que llegan a te-

' tividad

ner sobre dicha prod

La 11uminac16n estﬁ conslderada uno de los facto--

'res mds zmportantes )fque recibe mis atencién que cualquier
otro’ aspecto del amblente de trabu1o. Los beneficios que da
‘1a buenn 11uminac16n afec:an la eficiencis del empleado, su
salud, su moral y:axuda a prevenir accidentes. Las caracte--
risticas de 1la iluminqcion son; distribucifn, intensidad y -
color vy estas caracierfsticas deben ser censideradas cuando

se ests planesande el sistema de iluminacién,
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sfaf biﬁﬁ_aiétrihuidé'e :toda el éreaf‘

ila iﬁé:ﬂebv:

'te de los’ empleados hacia la empresa.

“En cuanto a 1os colores, los efectos psicolégicos
van de acuerdo a la combinaci6n que se tenga de ellos, pue--
den ser sfntomas emotivos negativos, en alteraciSnes de los
sentidos y proceso del pensamiento difficiles de controlar; -
si no se conocen los efectos que producen los colores, se es

té divagando en las causas que provocan dichos problemas.

La graduacién de colores que comprenden: el amari-
l1lo, el naranja y el rojo, son colores ‘calientes’'; mientras
que el azul, el violeta y el verde oscuro, son 'frios', in--
cluyendo ademfs el blanco; los colores influyen sobre el es-
tado de dpimo y la dispesicifn mental de ellos; los colores

calientes generalmente producen alegrfa y son exitables, pe-

ontribuciones a-la noral de éste. Del ", L
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v a diferencza de los colores frxos, estos son’ de tenden---‘

“clas depreslves, sin embargo existen otra clase de colores o

o para trabajadores mi-

.
o
4
n
-
0
<
=
ot

nicacién;

Mgﬂhﬁ,tembm,pMSoeinﬁ~

* produce fatiga.




contrabalunce

tibilidad
establece
de:iﬁo de
sibllidad

comunicac16n.

‘car los costos en’ relac16n educciﬁn ) elimlnacidn de
fuentes de ru1do, 1a localizaciﬁn de oficinas en lugares ale
jadas ‘del ruido y el uso de materiales absorventes o que opa

qhen el ruide en pisos, techos y paredes.
Bl clima psicolégice tiene que ver directamente --
con la salud de los empleados, su disposici6n hacia el traba

jo y con la comodidad y actitudes buenas o malas para cum---
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plir las horas de labores. En ocasiones se relaciona también‘

con la conservacién de los materiales 1ntegrantes Y equxpos o

de oficina o los que han sido guardados en ella. S

El costo que ocasiona el acond1c10nami

’aire, va que I hombre necesitﬂ aproxxmadamente 56 n3 de . --

',aire por hora pues s: no hay aire suficiente, puede ocasxo- N

,cllma ffs:co en. lucares donde s necesxta. es importante que-

1a Dxreccidn se preocupe por Ia apariencia fIsica ¥ la dis-«
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t:ibucién’ e las oficings ¥ la planta, Deben de mantenerse -

las. lnstalaci'nes.limp1as, libres de grasa o de alguna subs—iuy

_tancin ‘que; pued“ucasionar accidentes. Los. naterlal s deben1;n}

‘ ser maneJado n transportadores, 91 equipo ‘de oficina ya' -

[necesar1o,»los

tilados decor' s 1ugares y/o apara--

" tos donde se come deben también mantenerse limpios ya que -

estos 1nf1uyen en la'mornl de los" empleados.

En resumen, e] clima psicolégico es el resultado -
del conocimiento del factor humano y de la habilidad para ma
nejarlo dgngro del marco de posibilidades., No existe una teo
tfa geﬁeiQI exgcté_acerca del comportamiento de sus reaccio-
neé, pero sf se puede afirmar que la reducci6n de las tenden
cias negativas se ohtiene mediante el estudio y conocimiento
fealista de sus clementos compenentes y aGn de los factores

que afectan indirectamente en la vida laboral,

Aunque un medio ambiente seguro y saludable no es
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.el factor primordial para reduc1r 1a improductiv:dad, puede

llegar a ser el trabaJo mﬁs atractivo y puede a ‘su vez ser -

“una 1nf1uenc1n favorable"l clima social

OCALIZACION IE. LAS msmucmnss.

A lo largo

ste capf;ulo se han venido estudian

.do los factor ul aféétanfiawproduégividad.‘Los ingenieros

Uy mda sencillas.

2 ‘U£¢l4zac46n md4 254caz de Los mate44ateo, suminfd--

w
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nuLa y Azduccn Las 'cuetiaa de bctzlta aﬁ £a 4a

thcacLEn.

4. Nejé£a>dg la(g%#aaéeﬁcia’a Loy tnabajadex Bt
5, Mejon esluenv 0 g > ba p cbaeac;.

a,

J;fuejoaa de ta coopeaac;Jn entne empteados y empag
1aan4oa. :

¢, Aplican Laa {deas- de toa obaenob por medio de --
sistemas de sugenencia u otros medios ordenados
y sistemdticos.” (8]

La responsabilidad para una correcta ejecucidn de
las acciones, recae en las Gerencias en donde el nivel de --
productividad vaya en decadencia. De la lista mencionada an-
teriormente los expositores J. Hummel y J. Nickerson comen--
tan que puede contribuir al aumento de la productividad de -
una empresa manufacturera y si esta funcifn no es realizada
efectivamente, los resultados pueden llegar a afectar negati

vamente al resto de 1a organizacidén.
La localizacién de las instalaciones va estrecha--

8. Gonzdlez Herndndez, José A. Administrar para Producir. E-

ditorial E,C.A.S.A. México. 198B4. Pags..300-2301
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mente lxgada con: los recursos humanos, los 1nstrumentos de -

'trabaJo Yy el cllma psic016g1co Y nmb1ente fIsico que se han

‘La Dxrecc16n, nl distribuir las

d'ntro de "la; planta, debe tener en cuenta los

f,instniaciones

otros-: factores para’que de esa manera se pueds disminuir la

‘1mprpdu9;iv' a de_éstos.

Uno: de los problemas que surge muy frecuentemente

“y que afecta,en 1a productlvidad, es una mala planeacifn de

fla d1str1buc16n por no haber previsto un crecimiento de 1la -
Vplanta. ‘Al no haberse hecho oportunamente esa previsidn de -
crec1miento, los sistemas y métodos de administracidn moder-
nos fampocb‘tuvieron un crecimiento, dando como resultado --
que la locslizacibn de las instalaciones se haga al azar y -
por consiguiente, haya pérdidas e ineficiencias que son con-

secuencia de estas situaciones.

FEJ inéeniero J. ‘Immer; hace mencién de la importan

c1a de una planeac16n de crecimiento v recomienda que se to-

men en considerac;dn la ‘ ig'ientes areas en la planeacifn:

"04Lednas genenalee,~necepc46n, O(LCLHES de ventas, oki{cinas

pana e;ecut4vc¢ ccn£1o£ de produccidn y negis
tro de t&empoa, pioc uéc(dn,;&neas de maquinado y ensamble, -
mantenimiento ¥ tatteaeA cén:act de catidad, recibe de maig
rdiales, ‘almacén y-embqnque;:tabcaatoaio de inueatigacifn‘y -

pruebas, Lnbtatac{ahe& y seavicdos para empleades.” [9).
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Dentro de una planta productiva, la distribucidn -

no es un problema que pueda separarse de la locaiiiacidn den

tro de éste, ni tampoco los espacios que se destinan a todas

‘las birés areas que pueden llegar a ser 'no productivas', co
k:mo_éoﬁ: oficinas, almacenes, areas de servicios generales, -
s étﬁ. La ubicacién y dimensiones de todas estas areas afecta

'e influye en lo que serd la uhicacién eficiente de las insta

laciones meramente productivas.

La planeacién de este aspecto en si, es la fuente
de todos los resultados posteriores que puedan afectas la --
vida de la empresa. Se deben tomar en consideracifn los fac-
tores externos que en cierto momento influyen sobre la empre
sa,son vitalmente importante las disposiciones del Gobierno
en cuanto a planificacién urbanfstica, las condiciones de -~
los contratos de arrendamiento o de los arrendadores en par-
ticular y los requerimientos de la localidad Tespecto a la -

construccién en estos casos.

Es indispensable para la distribucidn tomar en --
cuenta los servicios pfiblicos como: alumbrado, drenaje, agua
y tel6fono. En México, resulta que tanto el servicio del co-
rreo como el del tel€grafo, son factores externos que contri
buyen a una mala productividad ya que retraza la informacién
y por consiguiente es ineficientec la comunicacién oportuna -

dentro de la empresa.
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Las tendencias 1mproductivas or1g1nadas por una ma

la p1aneac16n, afectan dxrectamente en los empleados, en los

‘clientes -reales y: potenc1ales-, transporte y comunicacién,

tudio que realiz6 el Departamento de Comer

cio de los .Bstados Unidos de Amérxca { U S. Department of -

“Commerce )yientre varlos gerentes de diferentes empresas, so

kbre 1a planesci,n'de la distribucién de las instalaciones, -
,‘5610 un 12\ lo 11ev6 a cabo satisfactoriamente, teniendo co-
,mo re;ultado lo siguiente:
k va. Disminucién de trabajos atrasados.
b. Reduccidén de amontonamiento de papel o de trabajo en -
espera y de trabajo inactive,
c. Menor grado de absentismo e impuntualidad.

Aumento de la efectividad en las campafias publicita---

e

tias y reducci6n de gastos en este renglén,
e. Decrecimiento de tiempos estandar en los procedimien--

tos.

En el caso de los 8BY restantes, los problemas co-
munes han sido dificiles de superar, aunque no imposible, --
Los factores que disminuyeron la productividad por la mala -
planeacién, fueron entre otros:

a. Escasez de locales apropiados.
b. Incosteabilidad de las ofertas.

c. Falta de visi6n y asesoramiento técnico en los Directi



s
o

ves de la empresa,ietc.

Para lograr una meJor planeacxdn de la'dictribu-F

ciSn,‘dEben hacers istas comparativas de las dxferentes al

ternatlvas de uhicac16n, espac1os utllizables, insta]acxones

\ costos relatxvos a 1a selecclan partlcular en ca-

eali adas estas ‘listas, el slgu1ente pasoc

funcxﬁn: ue _
cas extras que ofrezcan los locales ademﬁs de los necesarios

e ind:spensables.

Finalmente, se consultar{ con peritos para que au-
xilien en la evaluaciSn particular de cada factor. Es aconse
jable hacerse asesorar por especialistas en computacifn y --
concretamente en la solucién de problemas de distribucién o
redistribucidén, evaluando los costos de ubicacién o reubica-
ci6n, segln sca el caso, de departamentos y la medicién de -

los ahorros potenciales en dicha ubicacién.
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ubjetivos dep

tienen c1erta car

36

ién determi

tivos deben de

ben ser considerndas para ‘su elaboractdn. -Bstas caracterfsti
cas sont deben ser realistas, factibles, medlbles, concisos
y claros, deben estar jerarquizados y también es importante

que 1 objetivo que se persigue sea deseado,

Sin embargo, en la realidad, estas caracter{sticas
no son tomadas en cuenta y significa para los empleados una
fuente de confusifn porque al presentarse los problemas inme
diatos o apremiantes, absorven tanta atencidn que se desvia
del objetivo general y llegan a establecerse seudo objetivos
prictivos que llevan a desperdicio de esfuerzo, confusiones

o resultados diferentes a los esperados,



57

Para evitnr astertxpo de problemas dﬂdﬂ la diver-

sidad; de objetzvos, : ne esario que cada departamento elaba

Te sus obj txvos, sinidejar’ de tomar en cuenta que -€s0s abje

-’Objetivos 8 coTto y.a- largo plazo.

_;[ObJetivos naturales y Subjetlvos ] aertrarios.

En cuanto a los ob;etivos individuales y colecti--
Yos, que,gn un momento dado son considersdos como de interés
'personélkf de interfs que la empresa persipue como un orga--
nismo social; parte una investigacién, de los orfgenes de --

‘problemas, tales como: moral deficiente o negativa, absentis
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moy. 1mpuntua11dad fugas de responsabllldad o problemas en -

las aplxcac1ones de autoridad.ul(;f- :

del 4rea de distrxhuc16n, invastxgacién de mercados, estrate
gias de mercadeo, etc., 11egan a ser purticulnras en rela---
cidén con el objetivo general ‘del. Erea de .ventas. Estas clasi-
ficacifn es muy relativa, pero sirve para pantener 1o preci-
sifn requerida para cada trabajo, desde los mis altos nive--

les, hasta los inferiores.

Los objetivos bdsices, secundarios y colaterales,-
van relacionados unos con otros, ya que al ser elaborados --
los objetivos bisicos, sin ser buscados directamente, sc ob-

tienen los secundarios y colaterales espontdneamente, es de-



Deben tomarse en cuenta que no existen reglas tec-
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o nicas, ni 1nstrumentos especxales. adecuados para la fiia---

La'fijhci6n de los objetivos debe ser considerada

como prioritaria, discutida y aprobada en la Asamblea, Jun--
tas, Seminarios, Sesiones, Comités, Diflogos, Discusiones y
formas de reducir diferentes puntos de vista.

A menudo se crean confusiones entre la definicifn
de métas y objetivos. Harold Xoontz y Cyril O'Donnell esta--
blecen que: "Un objetivo se concdibe algunas veces como el --
punto final de un programa administrativo, bien sea que se -
es tablezea en t&aminos generales o especlficos, mientras que
La Lmplicac{dn 'meta' o 'blanco' gquedr repaesentada casi in-
variablemente pon fines edpecfficos cuantitativos o cualila-
tlvos" 10,

En la prdctica se puede observar que el objetivo -
es el fin hacia el cual se encamina la accién, mientras que

10, Koontz, Harold y O'Donnell,Cyril.Curso de Administracién
Moderna., Editorial McOraw-Hill de México,5.A. de C.V. -
México. 1982, Pag. 172.



Y4

61

la meta es la cusntif1cac16n o medida de}los objetivos.

Las metas debe

ser realist" [ sea, que humana--

eso, 1as polIticasvs n rumento que se utiliza para la

obtenci6n de los objetivos‘o metss.
Esas polIticas contribuyen al logro de los objeti-

vos fijados y ademfis delimitan las areas sobre las cuales --

han de tomarse decisiones, es decir, las polfticas son el ob

“jetivo en accién.

Para la fijacifn de polfticas, estas deben ser cla
ras en cuanto a las interpretaciones deseadas, requiere ade-
mds unidad de conceptos y de contenido para el sector en don
de van a ser aplicadas; ademfs deben de ser conocidas por to
dos los empleados que componen la empresa, desde el nivel su
perior hasta los niveles operativos, debe alcanzar a todo --
empleado afectado por ellas. Debe fijarse una persona respon
sable que coordine e interprete vdlidamente la aplicacidn de

las polfticas.



Ia toma de decisiones, evi--

mente, son positlvas y
tnado de esta manera que ocurran confu51ones, indisciplina o
interpretaciones contradictorias que pueden ilegar a afectar

en el ambiente laboral.

B, DETECCION TE FACTORES IMPRODUCTIVOS MEDIANTE EL ANALISIS
DE PUESTOS,

El andlisis de puestos investiga y define operacig
nes relativas a la descripci6én de puestos y depuntualiza los
requisitos para la especificacifn de los mismos en forma mi-
nuciosa y precisa, utilizando para ello ciertas medidas, di-
vidiendo cada puesto y estudiando cada parte que lo compone,
asf como los elementos que comprende, evitando que estos ele
mentos reciban poca o demasiada atencidn.

Los fines para los cuales es empleada la técnica -
de andlisis de puestos, van desde la valuaci6n de puestos, -
seleccién, adiestramiento y desarrollo de personal, reduc---
ci6n de elementos improductivos y mejoramiento de sistemas -

de trabajo, mediante la reunifn, anflisis y registro de in--
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'formariﬁw relaclonada con los puescus.

Uno delos fines:del andlisis de: pL'stos menciona~

roductivos‘

Primeramente, para 11 anﬁiisis, es

'necesarxo elaborar formas y ademﬁs ‘se-tiene que buscar persg

nal id6neo para que realice este aq&lisis capacltnndolo y -
que conozca bien lo que se pretendé‘investigar. Tamﬁién ée -
les debe dar el patrbén que se va' a utilizar junto con los --
programas, para que los analistns los estudien y ccmprendan
claramente los propésitos que se persxguen y cémo se abten-~
dréin, con el objeto de que puedan explicar el prugrama a los

demds miembros de la empresa y. asI obtener 31" ayuda.

En ocasiones, se crean confusiones en la clasifica
cién de los puestos, por lo que es escencial la necesidad de
identificar los andlisis de puestos con cada persona en par-
ticular., Porque en ocasicnes, por la magnitud dg las empre--
sas y su posicifn econdmica, algunas de ellas utilizan pars
determinados puestos a empleados calificados, con cultura a
nivel de ensefianza media y destinados a cumplir con tareas -
en dos o mis areas, mientras que en otras empresas, en es0s
mismos puestos, llegan a utilizarse personal especializado,-
¢on cultura a nivel universitario, con menor cargas de trabs

16 ¥y mayor remuneracién,
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Muchas de las empresas, raaiiian.elréﬁkyiéis de --
puestos periodicamente y es recomendablé.-potqhe_en oca#io--
nes ocurren cambios en los puestéé. ﬁpf?su naturaleza din&mj
ca y necesitan reanalizarse, sin emb#fgo.vsu continuidad eli
mina la inseguridad y confusién que originan los cambios ---

bruscos e imprevistos en la empresa.

Los beneficios que alcanza el anflisis de puestos,
llegan a sei de interés personal, porque con frecuencia per-
niten al empleado comprender mejor cuales son sus deberes y
responsabilidades en el puesto y lo que éste espera de €1, -
También llega a proporcionar datos que son importantes, para
poder igualar la distribuci6n de las cargas de trabajo entre
los mismos empleados. Ademds, contribuye con los superviso--
res y empleados, para resolver algunas quejas que llegan a -
presentarse en relacifn a los deberes que hay en cada pues--
to.

El objetivo del anflisis de puestos, es el estudio
de sistemas y procedimientos y la tendencia de la productivi
dad de los factores, por lo cual la forma generalizada para
realizar este andlisis es la siguiente:

1. Blaborar un programa que contenga: los objetivos del
andlisis, la justificacién del trabajo presentandolc como -
una inversidn necesaria; realizando cflculos previamente de

su costo y los resultados benéficos que se obtendrin o la u-
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tllldad (dxrecta o 1nd1recta), elaborando pars ¢llo, un pro-

momento de 1nterpretar los resultados se puede hacer de dos
maneras: ‘ A' '

a. Mediante la observacién directa, para que los -
datos permitan mayor viveza e intensidad;

b. Recabar la informacifén, 2z través de los erplea-

dos, sobre lo que hacen, como lo hacen, el tiempo que utili-
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'zan para reali*arlo;:el lugar donde lo 11evan a cabo, etc;

Como unaiforma’ 1a obser\ac16n

omplementaria
‘ ”ores, se puede in

véstigar'a los supervis ara veriflcar los datos antes

. de estipularlo n la/descripcidnjde puestos.
'5.”

racter!sticas o elementOs que debe poseer el empleado para -

as, operaciones de acuerdo a las ca

‘ocupar un puesto, haciendolo en forma 16gica y con cierto or
den para evitar errores en la etapa de selecci6n de perso---
nal;
6, Para la descripcifn escrita de cada puesto, es necesa-
tio abarcar los siguientes puntos:
a. El encabezado,conteniendo los datos que identi-
fiquen al puesto, es decir:
A. Tftulo del puesto, de acuerdo a la nomenclatura ofi-
cial o generalizada de la empresa.
B. El n@mero o alguna clave de identificaci6n, que per-
mita agilizar el control y archivo de los trabajadores.
C. Una ubicacibn que facilite el localizar, rectificar
y controlar el trabajo descrito, en departamentos, seccio---
nes, sucursales, etc.
D. El nivel jerarquico y la relacifn con otros puestos,
o sea, a quien se reporta y con quienes tiene contacto de --

trabajo,para conocer 1¢s tramos de control y iuvs niveles de



‘Jexurquia en: la urganxzac;dn vealiy.en” su verdader

‘de aprovisionamlento del

quiera."

H.

67 .

‘alcance, . -
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yiei-manejo de los resultados del andlisis, colocandolos en
un archivo y formulando un fndice con claves para facilitar
la localxzaci6n del puesto que se desea estudiar, rea11zar -

cambios o para revisarlos periodicamente y mantener al co---

‘rriente por cambios que puedan surgir en la empresa.

LA FORMA DE REDUCIR TIEMPOS IMPRODUCTIVOS A TRAVES DEL ES
TUDIO Y LA MEDIDA DEL TRABAJO.

El estudio y la medida del trabajo se relaciona --
con 1os detalles de las actividades del trabajo desempefiado,
es por eso que en ocasiones se llega a confundir con el ané-
lisis de puestos, al proporcionar datos relacionados con es-
tos. El andlisis de puestos sefiala las caracteristicas de --
los trabajadores y las calificaciones del puesto, describien
do todo lo que se hace en cada puesto. El estudio y medida -
del trabajo analiza la naturaleza de los movimientos ejecura
dos, el tiempo, 1a secuencia de los movimientos realizados y

la distancia para desarrollar las actividades del puesto.

El andlsis de puestos se realiza de manera narrati
va y descriptiva, elaborando informes con datos relativos a
cadq puesto, mientras que el estudio y la medida del traba--
jo, se realiza en forma cuantitativa, elaborando gréficas, -
con el fin de mejorar los métodos de trabajo y desarrollo de
tiempos estandar.

El Bstudio del Trabajo, es una de las técnicas més
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utilizadas por ln Direcc16n par lugrar aumentos en la pro--

abiiai pueden desti

gln sea el caso. Esta

ciones_de maquinsria y equipos --

nis modernos o de mayor capac1dad productiva, modernizar los

actuales, para ello S| hacen las investigaciones del proceso

y se real1zun 1as adquisic:ones necesarias, de esa forma se

obtendrén mejoras en,el funcionamiento de las instalaciones.

Ha una_ varledad de actividades, en las cuales el

estudio ‘del trabajo viene a ser un’ servicio para reducir el

desperdicio- de tiempo y esfuerzo en el proceso productivo, -

suprimiendo ‘los movimientos innecesarios para mejorar los -

disefios que faciliten la producc16n aso, la medxda
del trabajo se utiliza para 1nvestigar las prﬁct1cas existen
tes, localizar el tiempo improductlvo v fijar normas de ren
dimiento.

Para realizar un Estudio del Trabajo completo, es

.necesario que se abarquen ocho etapas fundamentales, de esta

manera se obtendrf mayor precisién en lo que se desea estu--
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d1ar. estas etspas son:
Seleccxonar G4 Erea de trabajo o proceso del estudxo

II. Hacer registros de todo cuanto.sucede, utxlxzando las --

..técnicas'mﬂs propic1as y disponiendo de los datos de la for-

nie te: para ‘su-anflisis. Los repistros deben ser

1 la'observacidn directa es imprescindible.

reales

III Exam1nar cr!sticamente lo-que se ha registrado, estu---

as acciones, teniendo presente el propé-

sito de la ctividad, el lugar donde se lleva a cabo, el or-

. deq‘qq:que\gp gjecu;a y los medios empleados.

. Pespirb}iérjy proponer un método de acuerdo con las cir-

,cunstancins'y propdsitos del estudio.

V. Medir 1a cantidad de trabajo que exige el m&todo elegido

y calculnr un tiempo medio para su ejecucién,

VI. Definir el nuevo método y el tiempo correspondiente o --
perfodos de aplicacién para que pueda ser identificado en to
do momento..

VII. Aplicar y adoptar el nuevo mftodo como préctica general
en el tiempo fijado.

VIII. Establecer controles adecuados para garantizar el fun-

cionamiento del nuevo método y sus resultados,

Una de las formas para poder aumentar la producti-
vidad , es el Estudio del Trabajo, a través de una reorgani-

zacifn del trabajo, que es un método en el que no se requie-
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re mayor desembolso en el capital,

Este método se considera uno de los mfs exactos pa

_ra establecer normas de rendimiento, los cuales dependen de
ta planificacidén y del control de los sistemas de trabajo, -
Su penetracidn depende del éxito de la investigacifn para re
velar las insuficiencias de la empresa y la habilidad que --

' tiene 1q'Direcci6n para manejarlo,

Otro de los métodos para logrnr un aumente en la -
“productivxdad es la Medida del Trabajo y se define como la
aplicaciﬁn de técnicas para determinar el contenido del tra-
Bajo de una tarea definida, fijando el tiempo que el trabaja
dor calificado invierte para i]evarlo a cabo atendiendo a --
una norma de rendimiento preciamente establecida.

La importanqia’de espaﬁlecer la medida del traba--
jo, radica en . que éstg;ﬁédida estudia la realidad y la refie
re a normas estéﬁléciais'consideradas 6ptimas. Tiene por ob-
jero 1nvestigar, reducir y finalmente eliminar los tiempos
improductlvos, es decir, el tiempo durante el cual no se eje
cuta el trabajo eflcnzmente, sea cual fuere la causa, Tiene
como finalidad, el estaﬁlecer tiempos fijos y el tipo de eje
cucién del trabajo, de esta forma la Direccién puede llegar
a descubrir los tiempos improductivos, mediante el registro
de exceso de tiempo que se obtenga, en base al tiempo tipo -

establecido.
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elec--

Este método se llevn a cabo'a través‘de'uﬁ‘
ci6n de una Erea o trabajo que va a ser ubJeto del estudio.

Una vez eleglda el ﬁrea, se lleva ‘a cabo el’

datos relativos a la forma en que se realize elrtrabago; aﬂ-
los métodos usados y a los e]ementos que contxenen las acti-
vidades, Ya teniendo 1a recopilnc16n de todos 105 datos, se
hace 1a medicibn de cada elemento en funci6n del tiempo, --
durante un nt@mero de ciclos de actividades suficientes para

obtener un cuadro representativo.

Este tipo de medicién, no es totalmente suficien--
te, por lo que es necesario examinar criticamente los datos
registrados y los elementos de tiempo, para que los elemen--
tos improductivos queden separados de los elementos producti
vos. Se examinan los tiempos rcgistrados en la prfictica y se
determina el tiempo tipo para cada elemento productivo, Tam-
bién se llegan a asignar tiempos para las operaciones, de ma
nera que ofrezcan una norma de Tendimiento factible en la --
que se incluyan margenes de tiempo para perfodos de descanso
adecuados o necesarios, por ejemplo: necesidades del perso--

nal, efectos de rutina y fatiga, etc.

Otra finalidad que tiene la utilizacifn de la medi
da del trabajo, es aumentar la productividad a través de la
determinacién de los tiempos tipo adecuados, esta finalidad

va relacionada con los trabajos empresariales que tienen 1a
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misma finalidad.

D, EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD POR MEDIO DEL ESTUDIO DE -
METODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS,

Estas tres técnicas estfn presentes en cada frea -
de la empresa, es por eso que el estudio o anidlisis de cada
una de ellas se hari por separado y se veri la influencia --
que tienen sobre la productividad.

Se entiende al Estudio de Métodos, como el andli--
sis de una operacién para aumentar la producci6n, por una --
unidad de tiempo y reducir el costo unitario. Otra defini---
cibén del Estudio de Métodos es, segin Ralph M, Barnes: "t -
registno y examen caltieco sistemdtico de Los modos existen--
tes y proyectados de LLevan a cabo un trabajo, como medio de
idear y aplicar mftodos mds sencdllos y eficaces y reducir -
Los costos" 11,

El procedimiento sistemfitico del estudio de méto--
dos, se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Seleccionar el trabajo que se va a realizar.

2, Registrar todo lo relacionado con el sftodo presente.

3. Examinar criticamente todo lo registrado, referente al mé
todo actual, utilizando para ello las técnicas mis apro--
piadas,

4, 1dear el método mis prictico, efectivo y econfmico.

5, Definir el nuevo método para que sirva como medio de refg

11. Bnarnes, Ralph Mosser. Estudio de Tiempos y Movimientos.

Editorial Aguilar. Méxieco. 1980. Pag. 58.
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rencia y a 1a vez, para efectuar una labor de convenci---
miento.
6. Implantar dicho m€todo mejorado, como una préctica nor---
mal.
7. Mantener en uso dicho método, verificando su cumplimienro
periodicamente.
De estas etapas mencionadas anteriormente, las mis
factibles para llevar a cabo son:
- Registrar
- Examinar

- Idear mejores métodos.

En este estudio de métodos, las personas son el --
factor mis importante., El Estudio de Métodos por lo general,
produce una serie de reacciones desfavorables para su desa--
rrollo. Hay tres categorfas de personas involucradas en este
estudio de mftodos: ‘

- La Gerencia
- Los Trabajadores

- El propio analista.

Todas estas categorfas pueden crear situaciones -
desfavorables para este estudio. Bl trabajo debe organizarse
de manera que el operario reciba solamente la informacién --
escencial, a través de los canales sensoriales adecuados y -

en el momento y lugar necesarios. La informaci6n dcbe presen

v,
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tarse de manera queIpermitg'dl,operdfib'réaciionar a ellas -
de manera Gptima, ) be ?

E1 método de trnﬁajéﬁdese froyectarse de manera --
que permita al opérario ejecutar ia'tarea en el menor tiempo
posible y con la mayor facilidad. Tanto el nfimero y longirud
de los movimientos, como el de miembros del cuerpo que inter

vienen en.ellos debe de ser el minimo.

La simplificacidén del trabajo o el estudio de méto
dos involucra un cambio., El trabajador se pregunta sobre los
aspectos econémicos del Estudio del Trabajo, acerca de si ob
tendrén o no beneficios., Este piensa que probablemente con -
el aumento de produccién, se reducirfin los recursos (inclu--
yendo los de mano de obra) y no habrd trabajo para é1. Consi
dera que el estudio traerf como rtesultado, que se le criti--
que la forma en que estf realizando su trabajo. A veces con-
ciente de la importancia del estudio de métodos, estf dis---
puesto a cooperar, pero debido a influencias de otras perso-
nas, cambia su modo de pensar. La Gerencla, deberd garanti--
22T a la gente involucrada 1a seguridad de su trabajo v se
les mantendrd dentro de la ewmpresa, con ¢] mismo salario en
caso de que alguna actividad desaparezca a consecuencia del

Estudio de M&todos.

Se deberdn crear programas de adiestramiento para

que los trabajadores tengan la posibilidad de ocupar mejores
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‘ puestos que va)an de acuerdo con e1 avance de 1a’ tecnolog!a
1nplantada ‘en’ la enpresa v, que les produzca’ ‘mejores percep--
ciones. '

“Los analistas son los encargados de programar los

‘Cambios cuidadosamente; Los cambios deberén hacerse lenta y
gradualmente, ya que en ogasiones el analista hace un estu--
dio y lbgra mejorar un método y déspués'de haberse implanta-
do el nuevo método, dos o tres dfas después se observan fa--
llqs{por lo cual ho conviene modificar el método implantado

y espera entonces un plazo razonable para nuevos cambios.

. Ai Buscar el método mejor, el analista no se deja-
ré influir indebidamente por el ya utilizﬁdo, sino que estu-
diérﬁlimparéialmente todas 1as maneras posibles de alcanzar
el objeiivo fijaéo, sin limitarse a interpretar una simple -
mejora del mftado existente.

Al fin de elegir el método preferible, deberd de -
seguir los siguientes pasos:

1. Eliminar todo trabajo innecesario.

2. Combinar operaciones o sus elementos.

3. Cambiar el orden de las operaciones,

4. Simplificar las operaciones necesarias.

Es muy posible que se tomen en cuenta mfs de un mé
todo. EBs deseable proyectar:

a) Un método ideal;



pricticg;
c¢) Un método

llevar a cabo areas: asxgnadas y la metodologfa de los -

: procesos del trabajo. : ‘

Los sistemas son, un conjunto de reglas que rela--
cionadas entre sf ordenadamente, contribuyen a conseguir de-
terminado objetivo. Su funcifn puede definirse sencillamente
como sentido comfin organizado, o en un sentido mds completo,
como el conjunte de planes de acci6én colectivos, procedimien
tos, formas y equipos, con el fin de llevar adelante en for-
ma simplificada y estandarizada, las operaciones de la empre
sa.

Los sistemas son marcos dentro de los cuales se --
realizan las funciones de los departamentos de la empresa y
convierten en accién, los planes de 1s Direccién de los ncgo
cios, El programa de sistemas se desarrolla dentro de unida-

des de cflculo de trabajo, relaciondndolas con el nGmero de
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.empleados que"e necesxtan para la ejecucién de ciertos volu

empresa o en 1 desarrollo de otros programas.

) Los proced1mientos son aquellos que sefialan la se-
cuenciéym&s ef1ciente para obtener los mejores resultados en
cada ‘funcién concreta de una empresa, se dan en todos los ni
veles jerarquicos, pero son logicamente mis numerosos en los
niveles de operacién.

‘ Los procedimientos se¢ convierten en planes, en el
momento en que se establece un método habitual para mejorar
actividades futuras. Son gufas de accifn y detallan la forma
en que deben hacerse las actividades. Se desarrollan cronolf
gicamente y son mis precisos. Tienen una jerarquia mis impor

tante en todos los tipos de planes.

El administrador, debe de limitar los procedimien-
tos a los que claramente se buscan, Los costos deben cuidar-
se, para no tener gastos innecesarios,

Los procedimientos, se dijo anteriormente, son pla

nes y estos deben reflejar y ayudar a desarrollar los objeti_
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vos Yy polfticas. En mhchas ;ocasiones, se cree que los proce-

dimientos . no son 51stemas, pero esto puede comprobarse al es

tablecer procedimxentos e’ el mnnejo de néminas, la onten---

cién, la planeqc16n y‘c n ventarios, etc,, que son

sistemas de actividades interrelacionadas’como una cadena.: -

‘propésito, ‘es-- .-

za y el adiestramiEnto y resulse dudas.

Una de las ventajas de los procedimientos.ie

ahorro consicderable de los costos de: las operaciones de ta -
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empresa. Es notorio, ya que los procedimientbs traen orden "

¥ un modo de operacién’ deivtygbéjp,yreduce él'trébajo diaji

rio a una rutina, simplifi;d,agf ia!éjecucidn"delﬂtfﬁbajé?,f;;

reduciendo al mfnimo la tarea aéfiaitbmd'de decisiones en el: °
manejo de ese trabajo, alfmi#msiﬁigﬁﬁé‘el graB#jo'se conser-
va en movimiento equilibradb,:sedr86ﬁcen demoras, cada en--- »
pleado sabe sus respectivas tareaﬁ y.se eliminan los pasosy-
innecesarios.

Los procedimientos deben ser periodicamente revisa
dos con el fin de evitar tanto la rutima, como la super-espé
cializacién, que puede convertirse facilmente en elemento ne
gativo o improductivo.

El Estudio de M&todos y Procedimientos, d4 a cono-
cer la cantidad de trabajo que debe haber en un momenti dado
y que corresponda a la capacidad productiva del personal del
trabajo; la igualdad se establece en teorfa, como resultante
de los problemas planteados por las cargas de trabajo. Se es
tima la cantidad de trabajo suficiente para igualar la capa-

cidad del personal.

E. LA DEMANDA DE FUENTES ESPECIALIZADAS,

Al estar investigando sobre los factores improduc-
tivos, provican una variedad de consideraciones y hacen que
la investigacién se realice en 4reas muy diversas. Para ----

ello, es necesario contar con la ayuda de diversas personas



studio o acerca de la solucién

En relaci&n ala a)uda que pueden proporcionar las
publlcac1ones especxal1zadas. se puede decir que ofrecen da-
tos precisos de materias determinadas, con los cuales se pue

den formar criterios propios de aplicacién a los casos que -



on
15

favor de determlnadas industrias que las sostienen, han dado

frutos productivos llmagnitud que las han situado en
lugares pr1v11egiados de: 1la competencia. Este método se ha -
acreditado en ln préctica por sus resultados y tienen como -

caracteristxcakgeneralizada su inversién a largo plazo.

Las instituciones dedicadas a la investigaci6én, --
pueden realizarse con el sostenimiento de una industria de -
elevados recursos econbmicos, con la cooperacién de varias -

empresas interesadas en su formaci6n y resultados con la ayu
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lares de cada cnso que requ1ere 1nves

con mentes con inlciativa, con V1516

uve realizan; esta -

bios positivos, a través de la persona

face, el departamento de planeaciﬁn equipo-que se’ ded -

ca a esta actividad

Hay un sin nﬁmero de’ medios que se pueden utililar"

’para la obtenciﬁn de informaci6n de fuentes especiallzadas.

Pueden obtenerse por medio,de estudxos cient(ficos, exactos,
amplios y con el enfoque preciso que exige cada érea de actl
vidad. Una de las ventajas que ofrece este tipo de‘informa--
cibn, es.el resultado seguro En oposicién a iavinseguridad,-

que se tiene del trabajo empirico.
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HIPOTESIS,

de “trabajo ‘corréspondien

rroborando’ los

siguiente méngrﬁi‘
- La planeaci6bn,

simplifi@ac{dﬂ;de

MUESTREO,

La Invgétigaciﬁn se ilev& a cébo en una eppresa de
la rama comercial y de acuerdo a los datos qﬁe se precisaban
obtener para confirmar la hip6tesis, fu€ necesario estable--
cer una muestra, pero debido a la dificultad para adquitir -
la informacidn, se estableci6 una muestra de juicio que tam-
bién es conocida como muestra no probabilfstica.

En esta muestra, se escogieron a catorce sSujetos -
de diferentes niveles jerdrquicos, para rastrear a través de
un cuestionario que se elabors§, la informacidén necesaria que
exigfa esta investigacifn., BEstos sujetos quedaron constitui-
dos en los siguientes grupos:

Un Director de Relaciones Industriales.

Un Director Técnico.

Un Gerente de Planta,
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‘Un Gerente de Laboratorio de Plant

Un Gerente de Planeaciﬁ Vd Administracldn de Per-
sonal
Dos Jefes de Pe

Dos Programad re

“ Un Anqlis;g,dg Puestos

Cuatro SupeTvisores

CUESTIONAREQ, ©

Las pregﬁntas que se eiabbfaron en'el‘chéStioﬁsrio,‘
fueton basadas en la hiptesis y en el desarrollo de esta in
vestigacién, Ver anexo I, pégina 112, R
TABULACION.

Una vez resulto el cuestibndria. nﬁnlizaron ca-.

los resultados que a -

da una de las respuestas para obten r
continuacién se mostrarén representados en tablas, las cua--
les proporcionaron los datos expresados en porcentajes.

Es importante mencionar el hecho de haber utiliza-
do porcentajes en la realizacibén de esta investigaci6n, debi
do a que la muestra no fu€ probabilfstica y por ello no fué
posible someter los datos a8 métodos estadfsticos que propor-
cionan una forma sencilla de interpretar los resultados, sin
erbargo, mediante la utilizacién de porcentajes, los resulta

dos fueron cuantificados y evaluados con facilidad.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS,

PREGUNTA NO, 1 -
¢(Cuales considera usted que son los factéres que influyen so
bre la productividad de la empresa?

a) Recursos Humanos.

b) Instrumentes de Trabajo.

c) Ambiente Fisico y Clima Psicolégico.

d) Localizacién de las Instalaciones.

Objetivo:

Conocer cuales son los factores gque la empresa con
sidera mis importantes y que afectan directamente en la
productividad, para comprobar mediante sus respuestas -
cuales son estos factores y en que medida llegan a con-

siderarse improductivos.

Resultado:
Respuesta N@mero 1)
a 14 100
b 9 64
c 8 57
d 4 29
TOTALES 35 2504
Anfilisis:

Los resultados obtenidos ofrecen gran informacién

en relacién a la improductividad de los factores, encon
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trindose que 1os Recursos Humanos son uno-de ios'féctd-
res mds importantes y que tienen una influenciayéirecta
sobre la productividad (a,100%), los Instruventoé dér;-
Trabajo (b,64%), ocupan un segundo lugar en importan---
cia, el Ambiente Ffsico y el CIima Psicolégico (c,57%),
por su parCe son considerados menos importantes en rtela

c16n con los dus anter:ores, mientras que la Localiza--

“cidn de las In yﬁlﬁciones (d,29%), se encuentran en el
‘Gltimo nxvel de ‘esta tabla, considerindose el de menor
i importancia._

~Se puede observar, que existe un gran margen de di
-ferencia entre los resultados de los Recursos Humanos -
(100%) con los que se obtuvieron de la Localizaci6n de

las Instalaciones (29%). Ver gréfica No. 1, Pdgina 117,

PREGUNTA NO. 2

iCree usted que la productividad puede llegar a influir en -

los planes de la empresa para que se cumplan los objetivos?

SI () NO ( )

Por que.

Objetivo:

Comprobar si 1a empresa al llevar a cabo la etapa
de planeacifn, toma en cuenta la influencia que tiene -
la productividad que generan los factores en el cumpli-

miento de los objetivos, para el desarrolleo de cada una
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de las areas funcionales.

Rgsultado:
Respuesta  Nfmero i
SI 14 100
T
TOTALES 14 1004
Andlisiss

Los datos que se proporcionaron, muestran la impox
tancia que tiene la productividad para lograr los obje-
tivos de la empresa (SI,100%), mediante el mayor aprove
chamiento de los recursos que originan mayores ingre«--
sos, Se puéde observar que todas las respuestas fueron

positivas (100%1). Ver gr&fica No, 2, Pdagina 117.

PREGUNTA NO. 3
¢La planeacifn estudia y elimina cientfficamente los elemen-
tos productivos?
ST () NO ()
Por que.
Objetivo:

Cuando se estd planeando, es necesario hacer estu-
dios sobre la productividad. A través de esta pregunta,
se obtendri la informacién de la manerz en que se toma
en cuenta la productividad en la planeacidn.

Resultado:
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Respuesta Nfime ro §~
SI 1 07
NO 4 29
*51 3 T
NO CONTESTO e a3
TOTALES Moo 008

Nota: * Si se estd hébl

Andlisis:

andondéuglemehtés‘improductivos.

Debido a un error en la‘estructura de 1a pregunta,

las contestaciones fueron muy variadas a causa de la --

confusién que hubo en su;interpretaciﬁn, por lo cual no

se logr6 realizar un anflisis de cada respuesta.

La pregunta debi6 haber sido impresa de la siguien

te manera: /La planeacién esthdié:y glfminéicienlffica-

mente los elementos imp

PREGUNTA NO. 4

(Con que frecuencia se hacen

ductividad en los empleados?
Cada mes

Cada afio

Cada dos afios ___

Objetivo:
La importancia que

de productividad en los

roductivos?i

evaluecioneS'dgl'hivel de pro--

Cada cinco afios _
Otros

Nunca

tiene para la empresa el nivel

espleados a través de las eva--
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luaciones periddicas que se practiquen.

Resultado:
Respuesta Nfime ro )
Cada mes 2 14
Cada afio 4 29
Cada dos afios 0 0
Cada cinco afios 0 0
Otros 8 . 57
; Nunca 0 0
TOTALES 14 100%
Andlisis:
Se puede observar la variabilidad registrada en --
e las evaluaciones, esto nos indica que s6lo un 14% reali

za sus evaluaciones cada mes, un 291 lo realiza anual--
mente, mientras que el 571 lo realiza en otros periodos
que no se registraron en la pregunta y que comprenden -
perfodos de seis meses y/o scmanalmente, respectivamen-

te. Ver grdfica No. 3, p. 118.

PREGUNTA NO. 5
Cuando llegan a surgir cambios en las instalaciones o se lle
ga a pensar en la obtencién de un nuevo local, ¢se hacen pla
nes previos para llevar a cabo estas funciones?

ST () NO ()

Por que.
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Objetiva: - EE R
Yer si la empfesa consi&era dentro de sus blanes -
la digtfibucién de-la planta ﬁ_obtencidn de un nuevo lo
cal, seglin sea el  caso, para evitar fallas o retrazos -

en la productividad,

Resultado:
Respuesta Nfimero 3
ST 14 160
NO 0 )
TOTALES 14 1004
Andlisis:

Existe wnificacibn de criterios al considerar im--
prescindible la planeacién preyia para uma buena distri
bucibn de 1a planta o para la obtencidén de nuevos loca-
les (51,100%), lo cual nos indica que en relacién a las
instalaciones de la planta, este factor es tomado en --
cuenta dentro de los planes de la empresa. Ver grifica

NO. 4, p. 118,

PREGUNTA NO. 6
tConsidera usted que el ambiente ffsico y el clima psicoldgi
co tienen alguna influencia sobre el nivel de productividad
originado por los trabajadores?

ST () NO ( )

Por que.,
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Objetivo:
En 18 empresa, los dos factpteé;jAﬁbiQnte}F:skﬁb y
Clima PsicolSgico, pueden llegér'avﬁéner éfnﬁ influen--
cié sobre el Recurso Humano.y sp productividad, es im--
portante conocer esa‘influengi; S g;é&éézde esta pregun

ta que se plantea.

Resultado:
Respuesta Nimero . oo
st 13 s
NO I R
TOTALES 14 s00k
Anflisis: ST

La mayorfa de las fesbu;sp;s‘ﬁbincidiefoﬁ en’ 1a in -
fluencia del anmbiente ffsicolf'del ciima psicoldgico pa
ra que el elemento humano ejecute mejor su“trabajo y --
tenga mayor rendimiento en la productividad (SI1,93%}), -
en tanto que un 7% po lo considers de esta manera. La -
empresa toma en cuenta al recurso humsno como el elemen
to que influye enormemente sobre ls productividad (ver

grdfica No. 1), por lo cual trats de hacer un ambiente

satisfactorio y un clima psicol6gico agradable que re--

percuta positivamente en su productividad. Ver gréfica

No, 5, p. 119,
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PREGUNTA NO, 7

iS¢ preocupas la empresa por hacer agradable el ambiente fisi

co, es decir, la eliminacié‘.del‘ruido, la'adaptaciﬁn de co-

lores, una buena iluminac‘ tilacidn, etc., pars que -

el trabajador rea;icg,: fuqciéngs”satisfactoriamente?

' “NO ()

Por que. »

Objgtivo:i-f .

: ‘ ] ‘ifereniés departamentos de la empresa se -
ptéﬁcuﬁ#piﬁéi‘mejorar las condiciones ffsicas que ac---

”k}ﬁéﬁ{directahente sobre el elemento humano y que reper-

cuten en la productividad.

Resultado:

Respuesta Nimero 1
St 14 100
NO _a o
TOTALES 14 1004
Anélisis:

Es muy significativo el resultado obtenido, mos---
trando que la empresa se preocupas por mejorar las condi
ciones ffsicas que hacen que el clemento humano empren-
da mejor su trabajoe (SI,100%), proporcienandele un am--
biente seguro y agradable, ademis de ests manera se le

puede motivar para que aumente su productividad. Ver --
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Grifica No. 6. p. 119,

PREGUNTA NO. 8

:Son los instrumentos de trnbaJo apropiados a las activida--

des que desempefian los traba;adores?

Por que.
Objetivo:

51 se; les proporc1onan 8. los . trabajadores los ins-

trumentus apropiado ‘a las aCCivxdades que desempefian -

paru facilitar us funciones y de esta manera hacer mds

productlvo su trabajo.

Resultado. '~: §
" Respuesta Nfmero '
‘ SI 12 86
No 2 1
TOTALES 14 100%
Anflisis:

Se puede notar por medio de las respuestas obteni-
das que a la mayorfia de los trabajadores si se les lle-
ga a proporcionar instrumentaria adecuada a sus funcio-
nes, siendo estos instrumentos diseflados especialpente
nara las funciones realizadas dentro de la produccién y
los resultados que se obtienen son satisfactorios, ade-

més de que son proporcionados en otras areas de la em--



presa con*los‘ ui‘smbs‘}é’sﬁi"tidd's (SI,868), pero en otros

casos, no sel les
especiales, como uccidn, por ‘ser en -

su mayorfa: la funciﬁn (VO 14‘), teniendo priori-

dad las areas de mayo demanda, Ver grdfica No. 7,p.120,

PREGUNTA NO. 9
iCon que frecuencua se hacen presupuestos de adquisici6n de
nuevos instrumentos de trabajo?

Cada afio Cada cinco afios __

Cada dos afios ___ Otros

Nunca
Objetivo:
Se desea conocer la periodicidad con que se reali-
zan los presupuestos de adquisicidn de instrumentos de
trabajo, porque de ello dependeri el nivel de producti-

vidad en los trabajadores.

Resultado:

Respuesta Ntimero )
Cada afio 12 86
Cada dos afios 0 0
Cada cinco afios 0 0
Otros 2 14
Nunca _0 0
TOTALES 14 100%
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Anflisis:

.

Los resultados que se obtuvieron, muestran que el

864 de dos. entrevistados realizan anualmente el presu-

puesto de adquisici6n de ‘instrumentos de trabajo, toman

f do también uenta el presupuesto del equipo Y. mobi--

gde observar que s6lo un 141 1o lle\u
'xtraordlnarios, cuando son necesn--

120,

nstrumentos. Ver gfafica No..S,‘ Pz,

planeaciﬁn o llegsn a abarcar tambifn todo el trabajo

administrativo.de ‘la empresa.

Rt:sultaclo:-‘-'j
Respdestav NGmero $
s1 BT 100
No [ 0

TOTALES 14 1004



Andlisis:

: Selpﬁed§ observar 5§ue todos ‘afirman.que 105 obje<’

tivos son vitales; no.s6lo"para;la planeacisn

tlas persdna$ encargadas objetivos, toman en

caracterfsticas de 6stos?

NO.( )

cuenta la ciaéifiéééiﬁnﬁ

Por que.
Objetivo:
Si la empresa a través de las personas respensa---
bles de elaborar los objetivos, toman en cuenta la cla-
sificacién y caracterfsticas de estos, con el fin de de

terminar el objetivo generar y alcanzarlo.

Resultado:
Respuesta Ntimero ]
SI 13 93
NO 1 7
TOTALES 14 100%
Andlisis:

Para poder determinar el objetivo general de la em
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presa, es 1mportante tomar en cuenta la clas:fxcacidn y

Jde los objetivos, pura que estos sean -

caracterfst

ser aplicadas?

Por que,
‘Objetivo: o : ‘
" Conocer si la interpretacifn que se les db a las -
.‘vpbiftiéas es Elﬁra ylhay unidad de concepto y de‘cﬁnte-
'.'nido en donde'son aplicédns, para cumplir con los obje-

tivos fijados de antemano.

Resultado:
Respuesta N(ime ro )
s1 12 86
XO 2 14

TOTALES - 14 100%
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Andlisis:

Al exauinar los resultados, se observd que el 86!

considera que las polfticas son 1nterpretadas con clari  ‘
dad, sin ningGn problema vy el contenido y
ligados con el sector donde van a ser aplicadas. s6lo -
un 4% discurre en este aspecto, pues no. considera que

las polfticas sean realizadas con sencillez para que to

dos las puedan discernir. Ver grafica No. 11, p. 122.

PREGUNTA NO, 13
¢Las polfticas son conocidas por todos los empleados que com
forman la empresa? como:
Gerentes ( ) Sub-gerentes ( )
Supervisores ( ) Jefes de departamento ( )
Operativos ( ) Otros ( )
Objetivo:
Es importante saber si las polfticas son conocidas
por todos los niveles jerfrquicos de la empresa, porque

mucho tiene que ver con el logro de los objetivos.

Resultado:
Respuesta Nfime ro )
Gerentes 14 100
Sub-gerentes 9 A4
Supervisores 7 50

Jefes de departamento 14 100
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Operativos ‘ 3 21

otros’ g 14

TOTALES U s 3494
‘Andlisis:

En las respuestas se mostr6 mayor nfmero de varia-
bles registradas, observdndose que s6lo los Gerentes y
los‘Jefes de departamento, tienen conocimiento amplio -
sobre las polfticas (1001), mientras que 1lcs Sub-geren-
tes (64!); los‘Supervigores (50%), los Operativos (21%)
y otro tipo de empleados (14%), sus conocimientos en re

lacidn a las polIticas, no son completos o las descono-

cen y. esto puede repercutir en el alcance de los objeti

Saj‘tiénéh dhéﬁéghéfﬁiiﬁéfge, desde los niveles superig

res (Di}eégi;ogwoide;éhéés), hasta los niveles inferio-

Tes (Operativos u otros). Ver grdfica No. 12, p. 122,
PREGUNTA NO. 14
Dentro de la finaliéad del Andlisis de Puestos, al llevar a
cabo este anflisis, itoma usted en cuenta la ayuda que pucde
proporcionarle en la simplificaciﬁn de elementos improducti-
vos?

SI () NO ()

Por que.



'Objetivo. . ’
38 al realizar el anAlisis de puestos. la empresa
consldera la ayuda que proporcxona en la reduccién de -
elementos improductlvns y Ia depuraciGn de las necesida
“des'del puesto. )

" Resultado: -

Respuesta NGmero 1
SI 13 93
NO _r 1
TOTALES 14 1004
Anfilisis:

A través de los resultados obtenidos, se puede dar
uno cuenta‘de la importancia del andlisis de puestos en
la‘réduccidn‘de los elementos improductivos al obtener

- un 93‘ afirmativo, a pesar de que un 7% no lo considera
asf., Esta reduccién se le ha considerado como uno de --
‘165 objetivos que persigue el andlisis de puestos y que
afecta directamente en la economfa de la empresa. Ver -
gré&fica No., 13, p. 123,
PREGUNTA NO. 15
(Se hacen con frecuencia estudios y medidas del trabajo en -
todas las areas de la empresa?
Menos de un afio ____ Cada dos afios

Cada afio Cada cinco afos
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Nunca
Objetivo: ‘
Saber cual es la asiduidad con que se realigan los
estudios y las medidas del trabajo, para éyﬁdér'a redu;

cir los tiempos improductivos.

Resultado:
Respuesta NGmero )

Menos de un afio 10 7
Cada afio 4 29
Cada dos afios 0 0
Cada cinco afios 0 0
Nunca _0_ 0.
TOTALES 14 IR 008

Andlisis;

La utilizaci6én de estas técnicas: estudio y medi--
das del trabajo, son desarrolladas en una gran parte de
la empresa, en periodos menores de un afio (71%) y sélo
una pequefia-parte lo practica anualmente (29%), lo que
indica que la empresa se preocupa por la simplificacién
de tiempos improductivos al realizar estas técnicas,Ver

gréfica No. 14, p. 123,

PREGUNTA NO. 16
cllegan a utilizarse en la empresa los métodos de estudios y

medidas del trabajo para la simplificacién de operaciones --



* yiestudio
Cota é%p;esa;par

desea .con

'
9 64
TOTALES 14 1004

And1isis:

L La informacién que se obtuve fu€ de gran ayuda pa-
ra poder determinar el margen de utilizacién de los mé-
todos de estudio y medida del trabajo para simplificar
operaciones que resultan improductivas. Un 64% informé
que la empresa si emplea estas técnicas, a pesar de que
el 361 restante,afirmf que la gente que pudiera reali--
zar esta acci6n, estf asignada a resolver problemas de
consideracién inmediata. Es importante observar el por-

centaje de personas que no consideran fundamental el --



H Objetxvo.

voﬁar declinacidén en 1a productividad.

Resultado:

Andlisis;
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uso de estas dos técnicas (36!), porque al auxxllar en.

Conocet las fuentes mediatas a las cuales la empre

Resultado

a
b
c
d

TOTALES

—_

Nfimero

6

A Nt

s

43
21
14

100

sa’ recurre cuando desconoce las causas que llegan a pro




SRLE

Todos los entre\'istados ecurren a dl\'ersas ut;n-j-

currir con: fuentes(ajenas a 1a errvpresa, consultando con .
especialistns (u 43‘), o por publicaciones especializn-
dasv(b,zbﬂ), segﬁp sea ¢l problema. También se llega a

recurrir con-Instituciones dedicadas a la Investigacién
(c,141), pero solamente en ocasiones especiales, Ver --

gréfica No, 16, p, 124,

PREGUNTA NO. 18
iTiene 1a empresa alguna técnica especial para medir el ni--
vel de productividad?
S1 ( ) NO ()
Especifique cual,
Objetivo:

En algunas empresas tienen sus propios métodos pa-
ra medir el nivel de productividad, por medio de csta -
pregunta se desea conocer cuales son estas técnicas uti
lizadas, en caso de que las haya, diferentes a las men-

cionadas a lo largo de esta encuesta.
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Resultado; :
: Respuesta . NfmeTo - o %
SONOS e 57

»Anél{éis; : i .
. : ajo el porcentaje de personnl que utxlizn

" sus propias técn1cas, diferentes a las mencionadas du--ﬂ

rante la entrevista (43%), aunque esto nos indica que S

no hay ausencia de nuevas técnicas y se busca eliminur L
los fuctores improductivos que afectan a le empresa, esb
tas técnicas son en ocasiones por medio de estadfsticas

y de reportes de nivel de producci6n, ein embargo,‘c] .
§7¢ utiliza solamente la que se considera adecuadu a ch

da una de las fdreas, Ver gréfica No, 17, p, 125.

CONCLUSTONES A LA ENQUESTA.

El objetivo de esta investigaci6n es el de compro-
bar por medio de los resultados obtenidos, la hip6tesis de -
trabajo que se plante6, llegando a las siguientes conclusio-
nes:.: '

1. El Recurso Humane es el factor mds importante ¥y --
. que mue\e los recursos disponibles a través del proceso admi
'plstrqtivo, pero va a estar sujeto a los agentes externos o

-en oEasioneS. extrafios a la voluntad de la administracidén, -
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estos agentes pueden estar o no dentro de la empresa ¥ tie--
nen gran influencia sobre el elemento humano, como son: facto
res socic-econbmicos del lugar, condiciones de la naturale--
za, ambiente de la competencia, en ff{n, toda una serie de --
factores que deben ser cuidados para que el elemento humanc

desarrolle su trabajo en un mdximo rendim1ento utllizﬁndose
para . ello, 1na serie de técnicas para analizar o_medir ese -
.rendimiento. ‘ :

2. Durante la 1nvestigac16n, se comprob6 que los fac-
k tores. que no trabajan en su méximo rendimiento, acarrean se-
rios problemas y son negatzvos para los propdsztos que persi
gue la’ empresa. Es- por ello que se trata de cuidar que todos
" los agentes que influyen sobre el elemento humano le propor
cionen alto n1ve1 de productividad, como ‘son: la locnlxza--~
ci6n de las instalaclones, el clima ffsico y el ambiente psi
colégico y ademés la rev1516n peri6d1ca de los instryumentos
de trabajo y la adquxsiciﬁn de nuevos instrumentos.

3, Las técnicas para medir la productividad,como son;
Andlisis de Puestds, Bstudio y Medida del trabajo, Estudio -
de Métodos, Sistemas y Procedimientos, deben ser practicados
dentro de la empresa por lo menos una vez al afio, porque de
ello depende la realizaci6n de los objetivos, ademds de la -
reduccién de los factores improductivos, que es el objJetivo

de la Investigacidn.



‘:por las personas que tienen relaci6n directa con los'opera

empresa debe buscar un equilibrio en este aspecto.
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4. En relacidn Y los objetivos, las métns y a las o=

rios (ver grdflca No, 12), sino que tlcnen que general:zarse;'

los conocim1cntos de las politicas a todos los niveles y ln :

5., Cumndo la empresa no puede controlar el Indice de
productividad, es decir, la producthldad es baja, truta ‘de
buscar la ayuda de personal especializado, primeramente den-
tro de la misma empresa y en Gltima instancia, 1o busca S me -
diante fuentes externas especiali*ada: en, la materia.

6. A través de este anﬁlisis. se. encontrG que ‘se aceg
ta la Hlpotesls planteada y se confirma que, la Planeac16n -
es una alternativn para la’ soluciﬁn de’: la“simplificacidn de

los factores 1mproduct1vos.

Estos fueron a contiderac16n los puntos ‘mis sobre-
salxentes de 1z encuesta y se corrobora la Hip6tes1s con la’

serie de conclu:iones antes mencxonsdas.



CONCLUSTONES GEMEPALES.
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CONCLUSIONEb‘thERALES

factores: Recursos Humano

'ciones si no se consxderan los efectos que causan sobre la
productiv1dad pueden llegar a perjudlcar la‘estabilidad de
la enpresa y repercut1r en las utilidades. La empresa se --

preucupa por. encontrar un equtlibrio en. la productividad y -
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consxdera de mayor 1mportancia al elemen ] humano \ a pesar

‘de juzgar‘de menor xmportancxa ‘e1” cuxdado que se debe tener

s i mada la influencia que

a Eﬂp!‘esa se preocupa pOl’ man

tener su productividad elevada y ademés proporcionar 1o nece

sarxo para que el rendimlento del" trabajador no baje, sino -

-al contrario, po medlo de los instrumentos de trabajo ade--

cuados, podra realizar con- mayor eficiencia su labor, s1endo
también estos instrumentos utiles y que se encuentren en. -*-
buen estado a’ través del mantenimiento continuo que se les -
dé. De igual manera, creandole un ambiente agradable y lim--
pio, cuidando todbs‘los~detalles que puedan irritarle o alte
rarle y haciendo qﬁe el clima psicolégico sea favorable para
que su concentracibn esté en el trabajo y su aprovechamiento

sea cada vez mayor.

La manera de simplificar los factores improducti--
vos que llegan a afectar a la empresa comercial, dependen --
por una parte, de los métodos que se utilizan para detectar
el bajo nivel de productividad en los factores que conforman
la empresa y por otra parte, la forma o los recursos que se
emplean para contrarrestar esta problemdtica, A través de es
ta investigacién, se conocieron diferentes métodos para loca

lizar factores improductivos y medir el nivel de productivi-
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dad y 1a forma en que se lleva 8 cabo en la practxca.

“la p1nneac16n es la clave para la SOIUC16n de redu

¢ir los factores improductivos que af ctan ‘a la empresa co--

!mercial Y. si se 11eva a cabo bién aste‘elemento del proceso

lustt}ébajadofek con _1 fin de obtener “de” ellos $u mﬂximo .-

frendimiento, su mﬁx:ma eficienc1a y que ‘sea capaz de hacer -

la ca11dad de’ su trabajo cada vez més elevada.b



ANEXO I
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12

. CHESTIONEID

Dependeﬁcié ;

NombrE‘delkEntreyié;édd"

Nombre de la Unid@d,“i
) ofici;

Departamento

Puesto

Jefe Inmediato -

2. gCree usted que ]a productiV1dnd puede llegar a 1nf1uir -
en los planes de la empresa ‘para que se cumplan los obje
tlvos? o 4

STy M)

Por que
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3. ila planeac16n estudia ) e11mina cLentffxcamente los ele-

mentos productivos? i
'v*SIV(f

Por 1que -

A LCon que frecuencia se

»os trnbajadores?
'NOC)

vk"ci6n de colores una buena iluminacién y ventilacién, --

' ’etc., para que el trabajador realice sus funciones satis
Vfactorlnmente?
SI () NO ()

Por que
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a) Algﬁn especialista.
b) Por publicac1ones especializadas,
c) Instituc:ones dedicadas a la 1nvestlgac16n.

) d) Otro. Especifique cual

18, LTiene la empresa alguna tBcnica espec1a1 para medir el
nivel de productlv:dad?

) ) ST () NO ()
Especifiqﬁefcﬂal-
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Grifica No. 3. La frecuencia con’ que se hacen evaluaciones -
de productiv:dad a los empleados
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Grifica No. 4. La elaboracién de planes para la obtencién de
un nuevo local y/o cambio en las instalaciones.
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Grdrica No. 5. La influenci~ que tiene el ambiente fisico yk

el clima psicolfgico sobre el nivel de produc',

tividad de los empleados.
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Gréfica No, 6, El efecto que causa el ambiente ffsico, como.
satisfactor, para que el trabajador realice
. mejor sus funciones, '
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Gréfica No. 7. La influencia que tiene sobre" la productivi-

' dad, el proporcionarle al elemento humano,. -

) instrumentos de trabajo para facilitar sus -
funciones. : .
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Grdfica No. 8. La f‘,rgcueﬁc'ia en que se hacen presupuestos -
de adquisicibn de nuevos instrumentos de tra
) - baja.
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Grdfica No. 9. La irnportancia de 1los objetivos en la planea-
cién y en el trabajo administratxvo. -
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Gréfica No, 10 La: necesidad de. tomar en cuenta 1a clas1f1cn
ci6n Y caracterfsncas de los objetivos para
~su elaboracxdn. : ' :
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Grafica No, 11. La interpretacién de las polfticas es clarya,
y hay unidad de conceptos y de contenido en
los sectores donde se splican.’
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Gréfica No. 32, Las personas que tienen conocimiento de las
) polfticas. de la empresa, generalmente son «-
los niveles altos y los que tienen relacién
directa con los operarios.
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Grafica No. 13. La avuda que propnrciona el .-\rélisis de Pues
S tos, en la 5imp1ificacidn de elementos impro-
ductivos, e
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Gréfica No., 14, La frecuencias con que se realizan los estu--
dios y 1a medida del trabajo en 1s empresa.
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Grédfica No. 15, El uso.de 1o§jmétodoé‘de estudios v medidas
-deltrabajo’en la simplificacién de operacig
“nes improductivas. .
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Gréfica No. 16..tuaﬁ§oﬁﬁay‘problemas en la productividad, 1la
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a) Algln especialista; b) Por publicaciones
3 especializadas; ¢} Instituciones dedicadas a
1o la Investigacién; d) Otras fuentes,
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i7.'La utilizaci6n de técnicas especiales elabo-

radas por la misma empresa para medir e1 ni-
vel de productiv1dsd -
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