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.1 N T R o p u c c 1, O. N 

El presente seminario de investigaci~n administrativa es 

con el objeto de v~r · 1a irnporta.ncia ~ue ~iene la capaéitaC:i6n de­
sus recursos humanos en los\centros de:eventos sociales,asi como­
la necesü~ad. que tiene la s~c.Í.eÓád.:~ci~::in~talar mas locales, para-

>···:," \' -,'.:~,;~',:;.~··'.».:- ,-'i ;-',,. ·-. 

satisfacer sus compromisos sóciales'{,eh',Ún .• lugar especialmente ---
acondicionati.o para ello, y ~~¿:·.~·G~rif~\·~6~;el personal, material e 

·.'. \,·,'.' ;- :; '.' .~·.'::1.fi.~.;1;>_:::·;;, >!,\' -.:_ '~> .. , 
instalaciones 11decuadas para reaHzar·~·su·s··~·euniones en las mejo--
res condiciones posibles, dent;6 'ci.~<~~ ~ntl;iente de elegancia y -­

cordialidad, donde la fiesta será t6a6~~h ~xÚo y los anfitriones 
' cumplirán ampliamente con ·sus inv.i.tados. 

El Licenciado en Administraci6n de Empresas como admi--­
nistrador de un sal6n de eventos sociales, desarrolla una labor -
e~icaz, auxili11ndo en todo lo necesario para poder realizar la -­
reuni6n en las mejores condiciones posibles. 

Para lograr la elaboraci6n de este Seminario de Investi­
gaci6n Administrativa, se consider6 necesario desarrollar 4 capi­
tules, los cuales se describen a continuaci6n. 

CAPITULO I,• Trata de la administraci6n como un elemento 
que nos auxilia en el manejo de un sal6n de eventos sociales, y­
describe paso a paso el proceso administrativo y su aplicaci6n. 

CAPITULO I L • Es donde se anotan los antecedentes hist6-
ricos relacionados con los banquetes y la descripci6n del desarr2 

llo de un evento social. 



CAPITULO 11 L • . Pescribe l¡i. Ca¡?acitii.ci~n y el aaiest;r¡i.-­

miento tan necesarios en cualquie;r tipo ae empresa, ya que nos 
proporciona al elem.ento humii.no en lii.s mejo;res condiciones pa;ra PP.. 
der desarrollar su t;rabii.jo en una form.a eficaz y eficiente. 

CAPrTULO IV,,;. Describe el caso práctico,donde vemos en­
acción todos los factores y elementos administrativos que ínter-­
vienen en la administración de un centro de eventos sociales. 

En las conclusiones generales que corresponden tanto a -
la parte documental, como a la de campo, y en las recomendaciones, 
se señalan una serie de factores que se consideran los más adecu~ 

dos para la administración de· un centro de eventos sociales. 



C A P 1 T U L O 
LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN UN CENTRO DE EVENTOS SOCIALES 

l,l DEFINICION DE ADMINISTRACION 

.A través de la Historia el hombre ha tratado de unir 

sus esfuerzos para lograr un fin coman, y es a través de la adlili­

nistraci6n como ve coronados sus deseos, ya que se aplica tanto -

en la Iglesia como en el Gobierno, el Ejército o en los Negocios. 

Las actividades de uno y otro grupo difieren grandemente, pero en 

todos ellos encontramos problemas de personal, ya sea en la sele~ 

ci6n, capacitaci6n, entrenamiento, problemas de organizaci6n, de­

coordinaci6n y control de las actividades para lograr los result~ 
dos deseados. 

La administraci6n ségGrí el.Maestro Licenciado Agustín Re­
yes Ponce, "Es el conjunto ~.ist~mát:i.'co .• de reglas que sirven para -

·:.;. ' . 
logra¡: la mli.xima eficiencia de las formas de estructurar y de op~ 

rar un Organismo social". 

La administraci6n segGn el Doctor Jos~ Antonio Fernández­

Arenas, es la disciplina que persigue.la.satisfacci~n Cle objeti-­

vos organizacionales, contanao para ello conuna estructura y a -

través del esfuerzo humano coordinado. :segi1n .el Catedrli.tico G. -

Fernlindez Mc,Gregor el concepto c;l.e ~dmi~ist~aci6n es el siguiente: 

"La Administraci6n es una ciencia social que persigue la satisfaE_ 

ci6n de objetivos institucionales, por medio de un mecanismo de -

operaci6n y a través del esfuerzo humano". Con estas definiciones 

tenemos una idea clara de lo que es la administraci6n. 

Es a partir de 1900 cuando se empieza a dar importancia a 
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las discusiones escritas sobre las basestécnicas de la adminis-­

traci6n, intentando reunir todos lbs é:~~6cimÍentos y experien­

cias. Desde luego existen diferén~iak/en :Í~~ opiniones de las d.!_ 
- :· .. .. ·.:-· :·,·,.·;·¡::v;·~.-:r;·/.:·;,::,,;t:;:::z,~~~ _, ",· ,- ~ 

versas personalidades de la ad~foistraci6n,')pf:lro;la idea era con-

::i~~·i:n:::u:~a:~~~m:d::~:::;;d~§E~i{{~~~f :~~:~:~ j:·: ~:: i~~~~:n. 
empfricá, ya que no existia uri/cuerpó;;orga:ni:iado de teoria admi-­

nÍstráÚ~a,. pero cada·· perso~li'Mh~~1~"J~~~n:~~n el puesto a la ante­

rior, ·trataba de supérária; i'.~~;~'il'.i'.1,G~~na6 con esto al enriquecí--

miento de la admiriistia6i6n';":'@~;i?i¡~1~r:~r~,·.· :" 

Federico W. TaylOr escribi~:en 1903 su obra principal -­

que 1lam6 Administraci6n de' los,,talleres y todos sus principios -

giran alrededor de la bbtenci6n de·m~~ rendimientos mediante la -

aplicaci6n del mejor método pára ejecutar el trabajo. Contribu-­

yendo al engrandecimiento de. la administraci6n científica, divi-­

diendo el trabajo en varias fa'ses o pasos que previamente hab:ía -

estudiado. 

Henry Fayol escribi6 varias obras sobre administraci6n -

como son : "Administraci6n Industrial y General"; "El papel de la 

administraci6n positiva .en la industria"; un art:ículo sobre "La -

Doctrina administrativa aplicada al Estado", H. Fayol dec:ía que -

gobernar es casi por completo administrar, pero que no era nada -

nuevo, solo que todos lo pasaban por alto, no lo tomaban en cuen­

ta. Para él, la importancia o.grado de la necesidad de la fun--­

ci6n administrativa disminuye a medida que el puesto jer~rquico -

del nivel de autoridad di~min~yen • . . ,: ., ·:: .. < 
Para Henry Fayol .''A~~in'i~trar es preveer, organizar, ma!!_ 

dar, coordinar y controlar". 
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Con todas estas definiciones,tenemos una idea clara de lo que si~ 

nifica administración, P,eici qlÍisie~~ agregar· eI ~on~epfo' de empre 
sa segtin Isaac Guzmall ;valdiviél "La. empresa es la ~rii'd~d económic~ 
social en la que el é~pitÚ,' el t~abajo y la dÍ.rección se coordi­
nan para lograr una, ~J::(,'d'uccÍón qUe responda a los requerimientos­
del medio humano en el.que la propia empresa actua". 

La administración, usando el método que va de lo parti-­
cular a lo general, de los efectos a las causas, de los signos a­

las cosas, trata de fijar el conjunto de reglas sistemáticas para 
lograr la máxima eficiencia en las formas de estructurar y de op~ 
rar un organismo social. Se relaciona con las ciencias filosófi-­
cas, puesto que hace uso del método inductivo y exige cualidades­

morales de sus subordinados: con la sicolog!a, ya que trabajando­
con el elemento humano debe utilizarse esta ciencia para lograr -
un mejor entendimiento con el personal; con la sicolog!a, porque­
tiene necesidad de situar al hombre en la inquietud de su épocai­
con el derecho por que sirve para estructurar juridicamente al -­
grupo y con la econom!a, porque utiliza los tres elementos de es­
ta ciencia: Tierra, Trabajo y Capital. 

1.2 PROCESO ADMINISTRATIVO 

El proceso administrativo es la administración en marcha. 
Para su estudio, comprensión y con fin pedagógico se divide en -­
cinco etapas, todas absolutamente dinámicas, pues no cabe conce-­
bir la administración si no es en movimiento constante. 

Estas etapas son: planeación, organización, integración, 

dirección y control. 

i 

1 

1 
1 
l 
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Existen. diferentes> opiniones. al respecto, algunos autores 
consideran además la:pie~isi~ri qJe;pai:a nosotros esta incluida en 

la planeaci6ni la c6ordinaci6n¡que·c.orno vernos debe estar irnpHcita­
en todas i~s ~t~pas¡. y eÍ~~~do y la ejecuci6n, que forman parte­
de la direcc'.i.6n. 

1.2.1. PLANEACION 

La planeaci6n segun Harold Koontz y Cyril O' Donell es -
la funci6n administrativa bdsica, ya ·que implica selecc'iollai: en-­
tre cursos opcionales de acci6n para la empresa córnd·u'~ todo para 
cada departamento o secci6n que exista dentro de ··ella:· 

Planear es decidir con anticipaci6n que hacer, corno - ·-­
hacerlo, cuando hacerlo, y quián debe hacerlo. La planeaci6n nos 
indica donde estarnos y hacia donde vamos, aunque pocas veces se -
pueda predecir el futuro con exactitud, se debe elaborar un plan­
para no depender del azar. 

' . 
La planeaci6n 16gicarnente precede a la ejecuci6n ae to-­

das las otras funciones administrativas, y su eficiencia se rnide­
por su contribuci6n al prop6sito y a los objetivos, en cornpara--­
ci6n con los costos y otros factores requeridos para formularla -

y llevarla a la prdctica. 

Un plan incluye cualquier curso de acci6n para el futuro, 
y corno se puede observar los planes son muy variados, clasificán­
dose corno misiones, objetivos, estrategias, políticas, procedi- -
mientes, reglas programas y presupuestos. 

En todo sistema social, las empresas tienen una funci6n­

o tarea básica que la sociedad les asigna. El prop6sito de un n~ 
gocio es, en general, la producci6n, distribuci6n de bienes y seE 
vicios econ6rnicos, el proposito del gobierno es proporcionar seg~ 
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ridad y los servicios necesarios para el bienestar de' la sociedad. 
El prop6sito de.una universidad Eis,erisefiar e in'vesti~ar, etc., 

/.'. 

;:v~l1f Hfü~~~!f f i~f~~~~f J~~~~~~~~~~~!¡:,::;~:::;~;,::: 
.,. .. ~~s~t~~~l! ~igz~:~w:t:i:' ~:::~· ::º:: ::~!: ;" .~ 
cir c6~'fa~~~~~.!~?j0¡ff;f,~~íi§f:J!,~;~r {6'gr6-" o "No, no se logr6". 

; La.s}estr~t.é.gi,,as •se 'definen como "Programas generales de-

,acci~n3; a'.f~.€~!~~s1~2Yi~~~:e~:fu~rzos y recursos para lograr objeti-
vos. ampliOs '.1.;¿\:E.strategiá es' el programa de objetivos de una org_!! 
nizaciÓn y sulr; C:iambios; los recursos utilizados para lograr es-­
tos objetivos ylás p~liticas referentes a la adquisici6n, uso y­
cUsposición de estos recursos. Estrategia es la determinaci6n -
de los objetivos b~sicos a largo pl~zo de una empresa y la adop-~ 
ci6n de cursos de acción y asignaci6n de recursos necesarios para 
lograr estas metas. 

Las politicas son también planes en tanto son enunciados 

o acuerdos sobre entendidos generales que dirigen o canalizan el­
pensamiento y la acción en la toma de decisiones. 

Las politicas son un medio para alentar la discreciona-­
lidad y la iniciativa, pero dentro de ciertos limites, es decir -
las politicas son una guia en la toma de decisiones y es necesa-­
rio que tengan cierta flexibilidad: de otra manera, serian reglas. 

Los pro~edimientos son planes que establecen un método r~ 

querido para el manejo de actividades futuras. 

l 

1 
' i 
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En realidad son guías de acción, mas que guias para pen­
sar / Y detallan la forma eX~Cta en que' deben <ll~Vars'é~ CabO Una-

:::~:~::~ L::~:::::• ~ ,.:::, ::::·:::·:c::::::~::iJf ~if~~~~::. r: 
necesarias y no permiten el uso de la discrec16n;\Por.';;lo :·general, 
son la forma m~s'simple de planes. ·.:·:··:'t;}.'·¿\:>. 

',_:;,.,." . ' 

~~:<;-.--- ~' ;·.··:·-

Los programas son conjunto de metas1 p~Útica~, procedi­
mientos, reglas, asignaciones de trabajo, etapas a s~guir, recur­
sos que deben emplearse y otros elementos necesarios para llevar­
a cabo un curso de acción determinado. 

Un presupuesto es un enunciado de los resultados espera­
dos expresados en términos numéricos. Se le podrS:a denominar un­
programa "en nt:imeros" • . . 

La Planeaci6n es importante porque nos ayuda a reducir -
la incertidumbre y el cambio, a concentrar la atención en los ob­
jetivos, a posibilitar la operación econ6mica y controlar por PªE 
te de los administradores. 

Para realizar una planeaci6n en una forma completa hay -

que seguir las siguientes etapas : 

1° CONCIENCIA DE LAS OPORTUNIDADES 

2º FIJACION DE LOS OBJETIVOS 

3° DESARROLLO DE PREMISAS (PRONOSTICO$, 
POLITICAS APLICABLES BASICAS Y PLANES EXISTENTES). 

4º DETERMINACION DE CURSOS OPCIONALES 

5º EVALUACION DE CURSOS OPCIONALES 

6º SELECCION DE UN CURSO DE ACCION 
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7° ELABORACION.DEPLANES·DERIVADOS 
l ·:;- :.•·· 

8 ° CUANTIFICACIONES 'Í>E ··fos' PI:,ANES A 

.TRA V:~hf :s~~~ºt;t¡1~~;~r)~~S,:;OS. • 
La Planeac16n'•se\real1za.~ tomando en· cuenta el medio - -­

ambiente que rodea a la ~~l;~~5·a.,·. ;;~orno es evidente, los objeti~­
vos deben ser fijados a la luz de los elementos econ6micos, tecn.Q. 

16gicos, sociales,·politicos y éticos, pues no se pueden elaborar 
planes, ni tomar decisiones en el vacio. 

1.2.2. ORGANIZACION 
Según Elmore Petersen organizaci6n es un proceso y una -

estructura modelo, ideada para especializar y realizar el trabajo 

~ de la administraci6n por medio de la asignación de autoridad, re~ 
ponsabilidad y establecimiento de canales de comunicaci6n entre -
los grupos de trabajo,para asegurar la coordinaci6n y eficiencia­

en el desarrollo .de las tareas asignadas. Landburg Spriegel OJg!! 
nización es la relación estructural entre los diversos factores -

de la empresa,. capital, tierra y trabajo. 

Organizar es dar a las partes de un todo la coordinación 

necesaria para. que puedan funcionar. 
;,·· .. ·.,·, 

"La organización esboza,la.estl:hétura:que persigue la -­

utilizaci6n equilibrada de los rectÍr~~~:;fü~~~nos (empleados, obre-
·: ·, . : .. : :<: ,,i:~::~·;:;::::·.;;,'.'~·· '·: . . . 

ros), materiales (dinero e instalacione.sl,';· ·técnicos (sistemas y -

procedimientos)". (*) 

Como vemos la organización nos ayuda a distribuir los -­

recursos con que cuenta la empresa, de la mejor manera posible, -

coordinando todas las actividades necesarias para llevar a cabo -
los planes, contando para ello con las unidades administrativas,­

estableciendo las relaciones jérárquicas entre ejecutivos y esta-

(*) El Proceso Administrativo. José Fernández Arenas, Editorial-
Diana-México Edición llA. 



bleciendoloscanales de comunicaci6n en los sentidos vertical y­
horizontal/ dentro e'!~ e~tas únidades1 los. recursos :no permiten ca 
rencias en algú~os renglollesi ,'.ya qu'e se :afecta er tod~, ,, la~. pre 
siones en otros; i;eci~i~c;~-~~; :~~el~en. tan. defor¡t\~~tes que i6s resuÍ 

tados son riegaÜ~C>~;j;1~-u~r(pérsonal, pero poco dfoero o;. ~eC:u~sos 
humanos y matedales/pero ausencia de tecnolog~a. 

Los re·cu~~os :humanos no pueden improvisarse y h~ce falta 
. ·,· 

preparar o capacitar al. personal que se necesita. Los. recursos -
materiales deben·ser suficientes para el tipo de insfa1~ci6n, - -

.-• .. , .. ' 

equipo y dinero operativo, su disponibilidad se ajustar§ a un ca-
lendario. Los recursos tlicnicos requieren tener una tecnologia -
lo mas actualizada posible·de acuerdo a la capacidad econ6mica de 
cada empresa en particular. 

Las funciones dentro de una organizaci6n es la reuni6n -
16gica y armoniosa de diversas actividaéles afines que se agrupan­
en las principáles unidades de trabajo, todas con un mismo fin, -
lograr realizar el objetivo de la empresa 

En todo tipo de organización es necesario determinar una 

linea jeriirquica,colurnna vertebral de autor~dad y mando; la auto­
ridad máxima recae en la asamblea de accionistas o en los propie­

ta~ios de un negocio. 

La delegaci6n de autoridad se transfiere al nombrar un -
consejo de administraci6n, quilin a su vez nombra a los funciona-­
rios y empleados que requiera la empresa, de acuerdo a su magni-­
tud y necesidades que presente para poder cumplir con su misi6n. 

Los tipos básicos de organizaci6n son los siguientes: -­
Lineal, Funcional, Lineal-Funcional, de Comitlis y Combinaciones. 
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1.2,2.1. LINEAL O MILITAR 

Este sistema es muy comun en organizacione.s pequeñas don­

de el tramo de control no requiera ser muy grande, .este tipo· de -­

organizaci6n fué muy usado en el pasado. 

Dentro de esta organizaci6n se establece cfaiamente la -­

autoridad Y responsabilidad de cad~ puesto, y no h~~·COnfusi6n en­
determinar quien es el jefe y cuales sus subordinados, creando.una 

gran unidad de mando, (ver figura No. 1). 

l,2,2.2. FUNCIONAL 

Aqui se agrupan las actividades mas afines a desarrollar­

dentro de una funci6n de las cuales se reconocen cinco: producci6n, 

ventas, finanzas, relaciones y administraci6n, que se encargan de­
coordinar todas las tareas que se le designen, una representaci6n­

de este tipo de orgal1\i.zaci6n la vemos en la figura No. 2 

Es muy frecuente encontrar en las empresas esta organiz~--' 
ci6n, la cual se puede representar en muchas formas, la gr,:Ú:i·~a 
nos presenta la más conocida. Oes~entajas: los subordinados nod~ 
terminan correctamente quienes son sus jefes inmediatos1 Y. les - -
crea confusi6n, fragmentando la unidad de mando. 

1.2.2.3, LINEAL - FUNCIONAL 

Viendo los problemas que se presentan en los dos tipos de 

organizaci6n anteriores, se pens6 en solucionarlos, creando este -

sistema, donde existen dos personas especializadas, cada una en un 

lugar. Aqui los asesores pueden ejercer sus funciones, comunican­

do las 6rdenes a través de el gerente. 

Su representaci6ri gráfica se ve en la figura No. 3. 
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FIGURA No. 1, ORGANIZACIÓN L.INEAL O MILITAR, 
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1,2.2.4. DE COMITES 

Una organizaci6n de este tipo involucra cierta forma li-­

neal; cierta forma de staff o plana mayor y cierta forma funcional, 
completando todo esto con el uso de comit~s, los cuales se encar-­
garán de definir las pol1ticas de cada secci6n, y asi nos entera-­
mes de la opini6n de cada integrante, Los comit~s no tienen fun-­
ci6n de mando, pero si estan obligados a decir ·sus ideas. 

Corno se puede observar, en la vida diaria no existen for 
mas puras, sino que se presentan en combinaciones, tomando lo me-­
jor de cada una de ellas. 

El papel que desempeña la organizaci6n se puede agrupar­

en: actividades y funciones jerárquicas; que determinan los nive-­
les de la autoridad de cada puesto y por Gltimo las obligaciones -
que se deben dar a cada persona dependiendo de su situaci6n dentro 
de la empresa. 

Para que una empresa cuente con una buena organizaci6n,­
debe revisarla constantemente para determinar las fallas y corre-­
girlas, logrando con ello que todo el engranaje funcione perfecta­
mente. 

1.2.3. INTEGRACION 

La integraci6n se encarga de proporcionar a la estructura 
las partes necesarias como son el capital, el personal ejecutivo,­
terrenos y construcciones, asi como la tecnolog1a de acuerdo con -
el esquema de la organizaci6n. 

Como resultado de la organizaci6n, la empresa quedara - -
fragmentada en funciones dentro del concepto administrativo y es--
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tas son: 

A> DIRECCION 

Que es ejercida por: el consejo de administraci6ní qui~n . . . . . ' . ~ 

es el responsable de fijar objetivos generales y revisar los ava!l 
ces de la empresa, 

,···.: ...• 

La gerencia general es la encargada de. d~ric.J\~/f~"'. poU.­
ticas de la empresa, corrigi~ndolas en caso de ser riei::esário, j:.r!!_ 
tando siempre de proyectar la,..· a Úrgo plazo. 

Estos dos 
cuentan con ellos, 

ni.:re~e~ meh,~io~ados, no todas i~~ e~presas 
debido a su constituci6n legal, pero las fun--

cienes si tienen que ejercerse, para que la empresa trabaje co--­

rrectamente. 

B> OPERACION 

í Producci6n,que es la Iunci6n encargada de la transforma-
ci6n de los articules, desde la materia prima, hasta e~ producto­

terminado, cuando la empresa sea de indole industrial. 

Mercadotecnia. , que se encarga de presentar el producto­

en la forma mas atractiva, para que el consumidor lo elija, y to­

dos los factores involucrados que aseguren el tránsito de los pr2 

duetos desde la fábrica hasta el consumidor final. 

C) ASESORAMIENTO 

Respecto al nivel jerárquico ocupado por los diferentes­

departamentos, que no son el objeto básico de la empresa, pero -­

que sus servicios s~n muy necesarios, ejemplo: 

COMPRAS: que es la encargada de adquirir las materias primas o ªE 
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t!culos que sean necesarios para la empresa, en .las.mejor~s condi 

cienes del mercado. 

FINANZAS: Que se encarga de 

gilar su aplicaci6n. 

sJi~cl~~tes' y vi 
~ '"' :, . 

RELACIONES HUMANAS: Encargada del personal de ia empreisa/ei{ todo 
lo concerniente a su trato dentro de la empresa. 

ALMACENES, INVESTIGACIONES, RELACIONES PUBLICAS Y SERVI­
CIOS GENERALES, ETC., 

Estos departamentos se encargan de registrar todas las -

operaciones financieras, preparaci6n de informes y su interpreta­

ci6n. 

l.2.4. DIRECCION 

Dirigir es el proceso de i~fluir sobre las personas para 
que intenten en forma voluntaria y entusiasta lograr las metas de­

la orgariizaci6n. Por lo tanto, la direcci6n implica la existen-­
cía de seguidores, sin importar que tan efectivamente planee, or­

ganice, integre y controle un administrador, debe complementar e~ 
itas actividades proporcionando guia a las personas, comunic~ndose 
en buena forma y dirigiendo a sus subordinados. 

La direcci6n debe estar basada en la comprensi6n de lo -

que motiva a las personas y de lo que les ocasiona satisfacci6n -

al contribuir a las metas de la empresa. 

Para llevar a cabo una buena direcci6n en cualquier empr~ 

sa, es necesario considerar los siguientes factores: 

A) LA ADMINISTRACION Y EL FACTOR HUMANO 
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B) LA MOTIVACION 
C) EL LIDERAZGO 
D) LA COMUNICACION 

A) LA ADMINISTRACION Y EL FACTOR HUMANO 

Con frecuencia se considera que administrar y dirigir -­
son la misma actividad, aunque es cierto que casi con seguridad -
el administrador más eficiente es un llder también eficiente Y.­
que el liderazgo es una funci6n escencial de los administradores, 
en la administraci6n hay algo mas que la simple direcci6n. 

La administraci6n implica planear en forma cuidadosa, f! 
jar una estructura organizacional que ayude a las personas a fi-­
jar los planes y una integraci6n de esta estructura con personas­
que sean tan competentes como sea posible. 

La funci6n administrativa de direcci6n se define como el 
proc~so de influir sobre las personas, para que intenten con dis­
posici6n y entusiasmo el logro de las metas de su organlzaci6n -

EL FACTOR HUMANO EN LAS EMPRESAS 

Todo esfuerzo organizado se emprende para lograr objeti 

vos de empresa; en general, el objetivo es producir y hacer disp2 
nible alguna clase de bienes o servicios. De ninguna manera está 

restringido este esfuerzo a la actividad empresarial; se aplica -
también a universidades, hospitales, asociaciones de beneficien-­

cia y gobierno. Es a través de la funci6n de liderazgo que los a~ 
ministradores ayudan a las personas a contemplar que pueden sati~ 

facer sus propias necesidades y utilizar su potencial al tiempo -
que contribuyen a las metas de la empresa, 

Por ello, los administradores necesitan comprender los -
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papeles que las personas asumen, la individualidad de dichas per­
sonas y sus personalidades. En pocas palabras, los administrado­

res y las personas que gu1an, son miembros. interactuantes de un -
sistema social amplio. 

Bl LA MOTIVACION 

Administrar exige la creación y el mantenimiento de un· -

medio ambiente en el que las persona~ trabajen en grupo para lo~­
grar su objetivo coman. Un administrador no puede lograr este o~ 
jetivo sin saber que es lo que motiva a las personas. La necesi­
dad de introducir factores motivantes en los puestos de la organi 
zación, as1 como la de integrar estos papeles y el proceso total­
del liderazgo, deben complementarse con un profundo conocimiento­
sobre la motivaci6n. El papel de los administradores no es mani­
pular a las personas, sino reconocer que es lo que las motiva. 

Los motivos humanos estan basados en necesidades, las 
cuales existen en forma conciente o inconciente, algunas son nec~ 
sidades primarias, como los requerimientos fisiológicos de agua,­
aire, alimento, sexo, sueño y abrigo, otras.necesidades pueden -­
ser consideradas como secundarias, tales como la autoestima, sta­

tus, afiliaci6n, afecto, dar, logro y ·autoafirmaci6n. 

Motivaci6n es un término general que se aplica a toda -­
clase de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas simila­

res, Decir que los administradores motivan a sus subordinados, es 
decir que hacen las cosas que esperan satisfaceran esos impulsos y 

deseos a la vez que los impulsarán a actuar en la forma deseada. 

Por eso se puede contemplar a la motivación como algo --

i 

\ 
i 

1 

t 
f 
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que implica una reacci6n en cadena: empieza en las necesidades -­
que se transforman en deseos o metas y que a ·su vez, provocan te_!! 

sienes ( es decir, deseos insatisfechos) que despu~s generan ---­
acciones para el logro de metas, para as1, finalmente.satisfacer­
los deseos. 

Los motivadores son cosas que inducen a 'u'na p~r~ona a -­
comportarse de determinada manera, ·aunque las m~tivi~io~e:~: ~~fle­
jan deseos, son las recompensas o in.centi~o~ id.~rifi'i1g~d6.s> lOs -

que agudizan el impulso para satisfacer d.ich~s d~s~~~. Son.también 
los medios para reconciliar necesidades conflictivas ·o para que -
una necesidad tenga mayor prioridad que otra. Los administrado-­
res deben preocuparse por los motivadores y .utilizarlos intelige_!! 
temente. 

Tanto los lideres como los administradores deben respon­
der a la motivaci6n de las personas para poder crear un medio - -
ambiente en el que las perso~as estén dispuestas a colaborar.de -
la misma manera, pueden crear un clima que promueva o reduzca la­
motivaci6n. 

C> EL LIDERAZGO 

La esencia del liderazgo es la disposici6n de seguir.. -
En otras palabras, es la disposici6n de las personas para seguir­
ª otras, lo que convierte a estas en lideres, las personas tien-­
den a seguir a quienes contemplan como un medio para lograr sus -
propios deseos, aspiraciones y necesidades. Es evidente que el -
liderazgo y la motivaci6n estén estrechamente relacionados, al 
comprender la motivaci6n se puede apreciar mejor que es lo que -­
las personas desean y por qué actuan como lo hacen. 
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El liderazgo se define como influencia/ o·sea el arte o-· 

proceso de influir sobre las personas pa,ra que,, intenten ccm .buena"'-. 
voluntad y entusiasmo ei l~gro.d~:·,1~s metas de la: organización. '--·. 

Idealmente se debe .. aleritllI'~~'las pers~nasno' sólo. adesari:oHar .. -­
buena voluntad para t~~¡;~·j~f,;S:'.~i~~ .. ~anibién•·Úspo'sici6~ :·~/t'.r~bajar­
con celo y confianza¡· d:i.rig:fr\ es• guiar i con'duCir,, or'ientár 'y pro-­

ceder, los. lideres. actua2' para ayudar a 'un grupo a log~ar objetivos "" 

mediante la ap;icaci~n máxima de 'sus. aptitudes. 

La aptitud para el liderazgo tiene 3 elementos constituti 
vos: 1) Aptitud para comprender que los .seres humanos tienen fuer­
zas motivadoras diferentes en tiempos diversos y en situaciones -­
distintas; 2) Aptitud para inspirar; y,J) Aptitud para actuar de -

manera de generar un clima que conduzca a responder ante motivaci2 
nes y promoverlas. 

Es posible que el principio fundamental del liderazgo, -­

pueda formularse asi: dado que las personas tienden a segulr a --­
quienes' contemplan como un medio para satisfacer sus propias metas 
personales, en la medida en qu~ los administradores comprendan que 
es lo que motiva a sus subordinados y como operan esas motivacio-­
nes, y en la medida ·en que reflejen esta comprensión al llevar a -

cabo sus actividades administrativas, mas probable es que los lide 

res sean eficaces. 

Existen 3 estilos básicos de lideres basados en el uso de 
la autoridad: el autocrático es aquel que ordena y espera cumpli-­

miento, que es dogmático e impositivo y que dirige a través de su­
poder para retirar u otorgar recompensas y castigos. El lider de­
mocrático, o participativo, consulta con sus subordinados sobre 
acciones y decisiones propuestas y alienta la participación. 
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El tercer tipo de lidér utiliza su· poder.en muy poca me-­

dida, si es que lo hace, concediencl,O a sus 'sub~~diri~do~ un alto ;_ 
grado de independencia o 11 rienda >su el ta 11 

.• en, ·s~~· opei~6i~~e·~- e~t:os .. 

lideres dependen en gran medida de ·sus ·subordinad~s par~ 'fijar sus:­
propias metas y los medios para lograrlas; adémas cohs.Íd~~'a•que su 

papel, es auxiliar a sus seguidores prop?rcion~ndole~infor~a~i6n­
Y actuando principalmente como contacto con el medio.· ambiente ex-­
terno del grupo. 

D> LA COMUNICACION 

A~nque la comunicaci6n se utiliza en todas las fases de -
la administraci6n es particularmente importante en la funci6n de -
direcci6n. 

Harold Koontz y Cyril O' Donneil definen la comunicaci6n­
como "la transferencia de informaci6n desde el emisor hasta el re­
ceptor, en donde ambos comprenden la informaci6n". 

La funci6n de la comunicaci6n en las organizaciones es el 
medio que unifica la actividad de las organizaciones, se puede co~ 
templar como el medio para alimentar insumos sociales a los siste­
mas sociales, tambi€n es el medio para modificar la conducta, para 
efectuar cambios, para hacer que la informaci6n resulte productiva 
y para lograr metas, ya sea que se considere una iglesia, una fami 
lia, un grupo de excursionistas o una empresa comercial, es absol~ 
tamente escencial la transferencia de informaci6n de un individuo­

ª otro. 

Durante muchos años, una gran cantidad de autores ha rec~ 

nocido la importancia de la comunicaci6n en los esfuerzos organiz~ 
dos. Algunos contemplan la comunicaci6n como el medio para unir -
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a las personas de una orga~izaci6n'para lograr un prop6sito coman, 

esta es fa funcÍ6nftind~Ín~ntaide 1~ domunicaci6n, ciertamente, la 

actividadgrupal:es~ilrip6sibie,s.Í:~;~o~tinicaci6n, debido a que no es 
posible coordinar. ni: éa~iar';· '

1 

·, 
1 :\•< .''. 

·>~.if~~~~~~~,~~t~~~~,f~;?~&~~~I~~~(~; .~~una emp~e~a es efec---
tuar: cambios·r'Binflui bre.;i:las{acciones para beneficio de la -

, .:. · .;·.~:.:<,~~:~?,/)f,<~/·~·>~~·;;:1; ,,.,~"-~--;1~~ .,,,_ní::/t{>!o;.p:sr::<>,:. ,:· ;: ··:·:.: -.. :~·-· . :_ · 
empresa; los.·ñegOc:.,:. , RE)JeJ~llÍPfo';íjreqUiéreri informaci6n acerca de 

, -,. :, _:· ·. -"·~\ -~-·.:1·,i'\;~;:W.\-·1°;•.::1Fr-:'.!';J-' i}-..;i,;i!l, ;+~,,¡·.·,.:t~:.i;~:l\'··. . --! ¡ ;:-! :r_ ,·:,<.">:·.· ·· , 
precios,. competencia'r'S'.tecnolog! inanzas, así como tambi!in in--

. . . -\" · :-·::·/· ·:.-·.\{~"~1z~·¡,.~,{;1?~:~;J~'~~~\\.;;~';fX·-~~:-'7ill1•if.'.{·'>~'.~'.:~. . ''.\\-.:: :: ·,·:·:;, · 
formaci6n ace:i:ca 1~del9t~po?dE!/ñ~gqcios!y de las actividades gubern!!_ 

:::::~:s ia:sil~e~~f'~ii~{~~~~l~I~itt~i~·:;:n::r:e 1::o:::~:~:~e~a q~:= 
lidad, la estrategia; de .tmeréadóte'é'nia', la mezcla de factores pro--

.'·. :.: ___ ,,"·.·~·./·::·/~:1·:hl~fi:'?r~-~ ,~~:y· '., 
ductivos y el flujo:.inte · aci6n, · 

: ;<~\~ "';'~ 

no ., '"' L:.:;:::c::~~;#, '""::!:I~~ir~\~::::i:::·~:~:,:::;: 
tivas, espec!ficamente, i, .,~paca6n.1,es;,nec:esaria para: · 

. · .... -___ , ... :,r~):. ;:~::.<.·, ~!{~~~~~1r~'.:~r'.·~?:~~~:;g~~i~j·~5f::y;~!_'.·}/ ·. 

~~::::::~:;;~~t:!J~~i~~f ~~~1,::::·:,::p::·:: 
forma mas:efiéaz y eficiente. 

Selecci~ria~, d~sarrolla; y evaluar los miembros 
de la organizaci6n. 

Conducir, dirigir, motivar y crear un clima en 
el que las personas deseen contribuir, 

Controlar el desempeño, 

La cornuncaci6n no solo facilita las funciones administra­

tivas, sino que tambi~n relaciona a la empresa con su medio ambien 

te externo. Es a trav!is del intercambio de informaci6n como los --
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administradores se concientizan de las necesidades de sus clien--­

tes, de la disponibilidad de los proveedores, de las demandas de -

los accionistas, de los reglamentos gubernamentales y de las preo­

cupaciones de una comunidad. Es a través de la comunicación como­

cualquier organización se convierte en un sistema abierto que in-­

teractua con su medio ambiente. 

l.2.5. CONTROL 

El control consiste en medir la operación para que resul­

te conforme con los planes o lo mas cerca posible de ellos, inclu­

ye el establecimiento de estandares. Todas estas medidas que se -

toman son con objeto de proporcionar una información segura, d§nd2 

le a la empresa una protección, previendo errores y fallas, logran 

do·el m§ximo de eficiencia en la operación. 

A través de un buen control, la empresa está en posibili­

dades de efectuar sus operaqiones en todas sus etapas del proceso 

en una forma observada, obteniendo resultados, y compar§ndolos con 

los planes y programas, en caso de detectar desviaciones se imple­

mentan medidas de corrección. 

" Debemos marcar cuatro etapas en el proceso de control 

1.- ESTABLECIMIENTO DE MEDIOS DE CONTROL. 

2.- LA RECOLECCION Y CONCENTRACION DE DATOS. 

3.- LA INTERPRETACION Y VALORACION DE RESULTADOS 

4.- LA UTILIZACION DE LOS RESULTADOS" (*) 

Un control para que sea eficiente, nos debe decir cuan­

do algo anda mal, pero también debe decir donde esta ese mal, por­

que esta mal, y quien es el responsable, para que en poder de di--

(*) Administración Integral, Francisco Javier Laris C. Editorial-· 
Cont1nental, Nueva edición México, 1985, 
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chos datos se implementen las medidas correctivas que remedien di 
cho mal. 

1.3, APLICACIONES 

La administraci6n tiene aplicaci6n en cualquier tipo de­
empresa, ayudando a sus integrantes a· realizar su 'funci6n, en una 
forma mas sencilla, utilizando ·sus conocimientos, para facilitar­
su trabajo. 

Dentro de un centro de eventos sociales es necesario co~ 
tar con los servicios de la administraci6n que es ejercida, por -
su administrador o q~ien haga sus veces, para que con su ayuda la 
realizaci6n de los eventos sociales sea en una forma sencilla, -­
sin grandes complicaciones que puedan obstruir el evento en. si. 

Se aplican desde luego todos sus principios, como son la 
planeaci6n, la organizaci6n, la integraci6n, la direcci6n y el 
c'o'ntrol;. y las fiestas se. desarrollan en una forma prevista de an 

temano, consultado el anfitri6n con el administrador.durante una­
º cualquiera de las fases del evento, cualquier duda, para que de 
com6n acuerdo se resuelvan, continuando con su realizaci6n hasta­
el final. 

La administraci6n en un centro de eventos sirve para uti 
lizar los recursos humanos en la mejor forma posible, ubicando a­
cada quien de acuerdo a sus facultades y capacidades, ocupando to 
dos los puestos seg6n los requisitos exigidos para cada uno de 
ellos, lo que da como resultado una empresa que tiene en sus re-­

cursos humanos una mina de oro, que tienen que saber utilizarlos­
y sacar el máximo de beneficio para la empresa y para los trabaj~ 

dores. 
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Administrar sus recursos materiales de acuerdo a sus ne­
cesidades, para sacarle el máximo provecho posible, satisfaciendo 
todas las peticiones de los diferentes departam~ni:os, ·.utilizando­
siempre óptimamente dichos recursos materialespara:qué.con. el m! 
nimo gasto se obtengan las máximas ganancfa;. paia(ia' empresa. 

-~: -, ..... ,'~~·~;~,~~:::X·:',y: .::';• ·-·~-'· 

los :i~C:'~r~os .. h~m.anos y -Con. el mejor aprovechamiento de 
materiales, la empresa esta en la mejor disposidi6n de. lograr sus 
objetivos de cualquier clase que sean, y con éúo·r~alizar la mi-
si6n para la cual fue creada la empresa. 
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CAPJ.TULO 11 

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS BANQUETES 

i:.a historia de los banquetes se remonta a !ipocas muy antigu s 
que a continuación enunciar!i en una forma breve: 

2,l LA GRECIA CLASICA 

El hombre mas importante en un banquete era 
simposio, y se le nombx-aba po¡; ·sue;rte o mediante 
dos, y el se encargaba de· organizar la r·eunión, no contaba con _n 
gun conocimiento t!icnico._para ·realizar la fiesta, ya que todos s s 

conocimientos e;ran empiricos; pero el decidia cuanta agua habia, -
c;¡ue echarle al vino, contrataba a los actores (bailarines, acrób -
tas y magos), y.colocaba a los hu!ispedes de forma que se entretu -
vieran unos con otros. Esta regla se aplica en la actualidad pu s 
el anfitrión trata que todos sus invitados esten comodos y que s s 
criterios sean afines. 

En la Grecia Cl&sica los Atenienses invitados a los banquet s 
se concentraban en los alimentos que consumian; las conversacion s 
~legres eran la caracteristica de los simposios o sesiones subsi -

guientes destinadas a meditar. En estas reuniones los invitados -
trataban de pasar el tiempo en la forma mas agradable posible. " n 
Simposiarca como Sócrates, podia proponer acertijos para ejercit r 

el cerebro, pero otros, menos intelectuales, invitarian a un cal r 
a peinarse el pelo, a un tartamudo a perorar y a un sujeto ardiel 
te a correr por la habitación llevando en brazos a la flautista".(*) 

2, 2 LA ROMA HIPER IAL 
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especial cuidado al hacer·su lista de. invitados, pues los Romanos 

preferian las reuniones peq~eñas,•y sus listas de invitados no P! 
saban de 3 a 9 personas, incluyendo los miembros de la familia, -
"No menos que las gracias; ~i';m!s que las Musas" (*) era la f6rm!:!_ 

la que se segula. 

En la Roma Imper{~{:;].~~d~midas eran el principal aconteci-­

miento de la vida soci~i\Romari·a y las llevaban a cabo en sus ca-­

sas donde tenlan fos tfi:c)fi~i~n ·(comedor de recibo) , normalmente­

habla tres lechos o t~i~Úriio~, cada uno lo suficiente amplio pa­
ra tres invitados rec6stados ~ 

Una comida de lujo se prolongaba desde la mañana hasta bien­

anochecido. 

la decoraci6n de las habitaciones a menudo se realizaba con­

flores, que daban un aspecto agradable del lugar y además se de-­

cla que absorbían los humos de las lámparas y neutralizaban las -
propiedades embr~agadoras del vino. 

Los banquetes romanos eran muy completos y comprendlan, des­

de el pescado y los crustáceos, hasta las ex6ticas especialidades 

de sus men6s. La diversi6n la proporcionaban los bailarines, m6-

sicos, acróbatas y poetas. 

Desde entonces se usaban servidores (meseros) para auxiliar­

al anfitri6n, en la atenci6n de sus invitados y que el banquete -
se desarrollara en la mejor forma posible, y que sus invitados -­

quedaran satisfechos con sus atenciones. 

2.3 EGIPTO ANTIGUO 
Durante la época del Egipto Antiguo las fiestas eran muy fr~ 

(*) La Roma Imperial Meses Hads. Time-Life Internacional, M~xico, 
Edición 1978. 
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cuentes entre los Egipcios ricos, La variedad de los menús prese~ 

tados por los anfitriones era muy grande, abarcaba desde los pich2 
nes, patos, bueyes, y alguna de las cuarenta variedades egipcias -
de pan y tortas. En estos banquetes hab1a muchos excesos en las -
comidas y bebidas ocasionando que terminaran grotescamente, a pe-­

sar de ese despliegue de elegancia. 

Reprimian a los niños de la escuela para que no cometieran -­
excesos en esos banquetes diciéndoles "Mirate-gritaba el Maestro-­
junto a una hermosa muchacha, llena de perfume, tambalelindote por­
el suelo". ( *) 

Los banquetes de Egipto eran muy variables desde el alegre e~ 
parcimiento hasta lo macabro. Los anfitriones 'para divertir a sus 
invitados contrataban esclavos, luchadores y juglares para animar­
la primera parte de la fiesta, después de disfrutar de este espec­

t~culo venian las bailarinas, .elegidas la mayoria a veces entre -­
las mujeres del Harem del Noble, aqui yc.~se convinaba todo este ti 
po de diversión con que eran entretenidas las personas participan­
tes en la reuni6n. Estas fiestas no tenian un control estricto y­
la mayoria de las veces la reuni6n terminaba grotescamente, ya que 
los invitados con frecuencia comian y bebian hasta enfermarse. En­
ciertos banquetes, sin embargo no faltaba quien diera la nota mac~ 
bra: seg!in herodoto "Algunos invitados llevaban una momia de made­
ra para recordar a todos el destino que les esperaba" (*). 

2.4 ORIGENES DE EUROPA 

Durante los Origenes de Europa la prosperidad llevó a los te­

rratenientes a una nueva manera de disfrutar su riqueza, a través, 

de los placeres de una vida mlis comeda y segura, al transformar -­
sus casas solariegas de madera en castillos de piedra, los nobles­
(*) Egipto Antiguo, Lionel Casson Time-Life Internacional, México 

Edición 1977. 
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se dedicaron a ·sus pasatie~pos favoritos,que eran organizar vela­

das, donde. er~nofr~cidos.suc~iehtos banquetes, que eran las del_! 

;~ª:1::r¡; •. ~.:;;:g¡~~.?:~~rji~f.~;i~C:1:~;::s:: contrataban m~sicos p~ 
re·sultaba todo un éxi-

to • . : . '·:c·->(~·~.';';:~T~~.,L~:;/:y~·~\?f :~:~·:.;:~:X:/:,\~'.!·:":-:'.,,_ ... <_: .. : . 

Los anf¡tr}C>~r~. de ·~s0~'~· f¡~s¡as organizaban las reuniones , __ 

ellos mismos;emp!ricamente y sin tener un lugar fuera de sus cas­

tillos donde les proporcionaran el banquete, en una instalación -

dedicada especialmente para ello, por lo tanto la realizaban en -

sus propios castillos. 

2,5 CHINA ANTIGUA 

En la época de China Antigua una fiesta era un acontecimiento 

que reunía a todos los habitantes en un desfile de alimentos y 
contaban con grandes diversiones. Las constumbres chinas eran 

muy estrictas, y solo en estas ocasiones se permiti~a que se reu­

niera un gran namero de personas, ya que era coqtrario a la Ley -

tener más de tres invitados a comer. 

Estos banquetes por ser tan escasos, eran esperados con gran­

ansiedad por los habitantes de China, y los anfitriones se esmer~ 
ban en la preparación de estas fiestas, derrochando gran cantidad 

de dinero, al no reparar en gastos, ordenaban que se les sirvie-­

ran los platos más exóticos y costosos, se contrataban tropas de­

ejecutantes profesionales para hacer juegos de los tambores. Las 

bebidas eran distribuidas con gran generosidad, ocasionando que -

hubiera la mayoría de las veces grandes excesos en su consumo,- -

tal proceder llevó a un poeta a quejarse de los ingobernables - -

juergüistas que "No hacen más que danzar sin cesar tambaleándose­

por ahí con gorros ladeados y a punto de caérseles" (*) 

(*) La China Antigua Eduard H. Schafer. Time-Life Internacional. 
México Edición 1974. 
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El beber solo es una buena instituci6n cuando se hace con --­

buen comportamiento. 

2.6 JAPON ANTIGUO 

En el Jap6n Antiguo si terihn lugares apropiados para cele--­

brar sus reuniones y hacer una vid_a social mas privada, eran los -

jardines adjuntos a las casas de la nobleza. Estos jardines eran -

cuidados en una forma esmerada, trazando y recortando lagos artifi 

ciales, como escenario de estas reuniones, y plantando pequeñas i~ 

las de pinos, por donde corrian arroyuelos rápidos. Los Nobles J~ 

poneses se sentaban al borde de los arroyuelos donde las damas y -

los caballeros escuchaban música, y entablaban conversaciones en-­

tre ellos. 

Estas reuniones la mayor1a de las veces eran muy tranquilas,­

ya que se guardaba un profundo respeto entre las personas, no - -­

hab1a tantos excesos en las bebidas alcoh6licas y regularmente to­
dos participaban en la reuni6n con elegantes poemas. 

En los"banquetes de aguas serpenteantes, las damas y los ca-­

balleros se sentaban al borde de arroyos sinuosos escuchando músi­
ca, agitando sus abanicos y coqueteando decorosamente" (*) 

2,7 ORIGENES DE RUSIA 

En los origenes de Rusia las principales festividades eran de 

origen religioso y representaban los sucesos de la vida de cristo. 

Para que el pueblo tuviera la oportunidad de presenciar episodios­

del nuevo testamento en cuadros convencionales adoptados de las -­

costumbres Bizantinas. 

Aqu! se apreciaba el poder que ejercia la religi6n entre la -

i 

1 
l 
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poblaci6n, ya que en e.l pa1s los dias festivos eran religiosos, -

los festejos y ceremonias duraban .todo un d1a. 

"El Zar y el Patriarca: en las fiestas de. pascua cruzaban las 

calles de Mosca acompañados por 'sacerdotes que llevaban iconos y­
cruces" (*). 

Como se puede apreciar estas fiestas· eran populares y parti­

cipaban todos los habitantes, festejando con un d!a de comer y );¡~ 

ber. 

2.8 REINO AFRICAllO 

En el Reino Africano normalmente sus festividades se prolon­

gaban uno o mas días durante cada mes, ya que los ciudadanos dej! 

ban de lado su trabajo, y se dedicaban a divertirse. Los Nobles­

se reunian en la corte del Oba, donde tomaban vino de Bamba, bai­

laban, mascaban nueces de cola y se divertian con las mujeres de­

la C~rte. 

"El pueblo Africano durante el apogeo de sus celebraciones -

sacrificaba algun esclavo o convicto para calmar a sus dioses"(**) 

La diversi6n era proporcionada en estas reuniones por un gr~ 

po de acr6batas volteadores de cuerdas, que entretenian a todos -

los participantes, relajandolos de todas sus tensiones diarias, y 

olvidando de momento sus problemas. 

Los Benin eran generosos y el fin de sus luchas era la expa~ 

si6n territorial o la consecusi6n de botin y esclavos, y para fe~ 
tejar sus triunfos organizaban sus festividades, compartiendo en­

comun sus alegrias, a veces la diversi6n alcanzaba tal intensidad 

segun observ6 un visitante europeo que incluso el Oba "bailaba m! 

jestuosamente con verdadero deleite de su pueblo" (**) 
( *l Origenes de Rusia. Robert Wallace. Time Life Internacional­

México Edici6n 1977. 
(**) Reinos Africanos, Basil Pauidson. Time Life Internacional -

México Edici6n 1987. 
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Como se puede observar a través. de la· Historia >de los. -­
banquetes 1 ya hab1a reglas. paÚ'7eaÚza·r las 'reu~i.ones s~Ciales,-
de acuerdo a las costumbres'.cl~;{~a.cÚi .·:si,,'.·.·.:}: ·. 

. . ;.::: .. 1é!'~i%~8·. . ,. ,' ,•, , . · ..• : ; .. ' ; 
Los anfitriones.érarlná·~,;~~rsé:lna~/enc'ai:gadas ·de organi--

;:r r~:~i:~:s::: ;a¿::~t~:rt·d~ltft~~~t:~~t~~f1i~:~: ~::1:e:a~~:;: =:= 
reuniones: .. p~i"'.~dasiy :i)bpulare~', .'dependiendo del pais, donde se-­
realizarán, ya)s~a '!Ji!~' f~·~raii'• Úe~tas 'personales o festividades -

religios~s, don.de pa~ficip~ban todos los habitantes de la región. 

Los. lugares donde. realizaban sus festejos, eran en los -
jardines, ·o en sus casas, ya que no se hab1a comercializado el -­
uso de salones para llevar a cabo sus reuniones. 

La Duración de los eventos era muy arbitraria, ya que -­
podia durar uno o varios d1as, lo que ocasionaba que la mayor1a -
de las veces terminara gr0tescamente, por los excesos en las bebi 
das, y el comportamiento de los invitados, no era el mas corree-­
to. 

En el arreglo de los lugares donde se realizaban las re~ 
niones, ya se usaban las flores, para que le dieran mejor presen­
tación a las reuniones, adem~s que absorb1an o neutralizaban los­
malos olores del humo de las reuniones. 

Las personas que ayudaban al anfitrión en la atención de 
sus invitados, no eran profesionales en estos tipos de servicios, 
pero realizaban las actividades de un mesero auxili~ndolo en ser-
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vir la comida y bebida, ási como acompañando: a iOs participantes-
·.· ' ., ' ' 

al finalizar la fiesta hasta·~us casas •. 

. . ~ 

Los menas eran ~uy variados 1 1uci~~d~se .·el ~nfitri6n con 

los mejores y más ex6ticos plil.tillos de lasre9iones 1 y los. invi­
tados a estos banquetes con·sumian C\ichos platillos hasta quedar -

satisfechos, aunque en ocasiones babia excesos en las comidas, lo 

que or9inaba molestias en los comensales. 

La variedad era contratada por el anfitri6n, qui~n gene­
ralmente esc.09ia el tipo de musica. los bailarines y poetas, para­
proporcionarles a sus invitados un entretenimiento mientras co--­
mian y bebian, alegrando dichas reuniones. 

A continuaci6n se describirá como se realiza un banquete 
en un centro de ventes sociales, con las ventajas, de co.ntar ac-­
tualmente con un local apropiado para realizar dichos eventos, -­
con el personal capacitado, para que la fiesta se realice en una­
forma programada con anticipaci6n, y el anfitri6n pueda divertir­
se junto con sus invitados, dejando todo el desarrollo del evento 
bajo la responsabilidad de la administraci6n del sal6n. 

Quienes se encargarán de llevar a cabo la reuni6n en las 

condiciones previamente acordadas con los anfitriones. 



-.36 -

2.9, DESARROLLO· DEL EVENTO SOCIAL 
2,9,1, CONTRATACION Y TIPO DE EVENTO 

El sal6n ofrece sus servicios a las empresas, dependencias 

de gobierno, universidades, y en general a cualquier persona que -

lo requiera; la selecci6n del sal6n de eventos sociales correspon­

de al cliente en potencia, quien determinarli el lugar una vez que­

ha visto varias aiternativas, escogiendo el sal6n que mlis le agra­

de, y que este dentfo. de. sus posibilidades econ6micas. 

'·,.· ··<:'.·/-·?.~~·:·:).:)::;.;::,;.,\;~_~::f:-,)~ ... >:.'.::.:.·"- ·::. : 
La contrataci6n•:'de;:·.un' 'sal6n de eventos depende de las nec~ 

sidades del cliente er( parÜcÜlar, pues todos los salones son dif~ 
rentes en capacidad,' (c~p~): del' sal6n; para que los invitados se -­

encuentren comodamente instalados; para solicitar el sal6n hay que 

acudir con tiempo, ya que son muy concurridos y las fechas se ocu­

pan con bastante anticipaci6n, generalmente unos seis meses antes­

del evento social; el presupuesto para realizar un banquete se ti~ 

ne que presentar a los clientes para ver si esta dentro de sus po­

sibilidades y puedan también determinar el número de invitados ai:.: 

su fiesta; se 'verifica que el sal6n tenga servicio propio para 11~ 

var a cabo el evento, en caso contrario se contrata por fuera el -

servicio y se lleva al sal6n. 

Al celebrar un contrato la empresa debe especif icatle al -

cliente todos los detalles que son n~cesarios para realizar el --­

evento de acuerdo a su gusto, diciéndole el horario de que pueden­

disponer del sal6n de acuerdo con el tipo de evento que realicen: 

DESAYUNO •••.•• DE 7:00 

C O M I D A DE 13:00 

C EN A , ....• , , .•••. , DE 20:00 

A 

A 

A 

12:00 HORAS. 

19:00 HORAS. 

03:00 HORAS. 

Normalmente un evento dura entre S y 6 horas y el cliente­

escoge el horario que mlis le agrade. 
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En el contrato.se especifica el ntimero de.cubiertos soli­
citados, el tip~,de mentí seleccionado, la decoración del salón, -
el color d~ l~·-'m~nteier!a, el' tipo de flores que se requiere, los 

_.,, .. ,. ·'i·.'''·'··· .¡;.·-,'"< - . ' ' 

vinos Y, refresC:C>s'qÜien~ los pondrá, las propinas de los meseros,-

en fin ~6:c1~iJf~~j~~:~~~~i:~·~. :ci,ue ~ean, ~eces~ri~s p~ra llevar a cabo-
el evento/social·;•de{;c,acilerdo;' con· el gusto. del cliente. El sistema . ' ':" .•: ~.'>·· · ... :,,\°:\(-~1-'.:~~5,~~::--;-;;.~;~:;·,:·::::::::·:.: ~'·'· ; .·· -
para pagar\los¡servicios·de un salón dependerá.del'lugar de que -
se trat~i;';~l~~Üb"~V~~j_~~ri que se liquide antes del d!a del evento, 
y el d!a á.~' J.~'"fi~5f¡'en. caso necesario hacer algunos ajustes, ya 

que el salón protege al cliente con un 10% de cubiertos de más, -
sobre el ntimero de cubiertos contratados y si se utiliza dicho -­
porcentaje se tiene que cubrir. 

Para hacer más objetivo el caso práctico, se describirá -
un ejemplo de un evento en particular,: 

El Lic. Armando Valdez solicita el sa16n de eventos para-­
el d!a 21 de diciembre de 1985, de 21:00 a 02:00 horas, apartando­
para celebrar los XV iúlOS de su hija, solicitando con anticipación 
la fecha; el administrador al realizar el contrato con dicho clie~ 
te le presenta una lista de mentís para que escoga el que más le 
agrade, el Lic. Valdez escoge el mentí No. 5, que consiste en lo si 
guiente 

M E N U No. 5, $ 2,500.00 POR PERSONA. 
CREMA DE FLOR DE CALABAZA. 
CREPAS DE CHAMPI~ONES. 
LOMO DE CERDO A LA CIRUELA. 

ENSALADA WALDORF'. 
PASTEL DE FRESA. 
PAN DE MESA. 
VINO TINTO NACIONAL. 

C A F E. 
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MANTELES COLOR ROSA CON ENCAJE. 

CENTROS DE FLORES ROSAS CON BLANCO. 
MESA OFICIAL PARA 8 PERSONAS. 

EL VINO LO PROPORCIONARA EL CLIENTE. 
REFRESCO.INCLUIDO. 

COPA CHAMPAGNE. 

P R E S U P U E S T O • 

NUMERO DE COMENSALES 400 PERSONAS. 

PRECIO DEL MENU $ 2,500.00 POR PERSONA 

CUOTA DE ALQUILER --
DEL SALON. $ 20,000.00 

CONJUNTO MUSICAL 
"LOS GUIZAR", $250, 000. 00 

DESCORCHE $ 25,000.00 

'.!' Q '.!' ~ b ~-!~g2§.LQQQ:,QQ 

Este seria el presupuesto que presenta el sal6n al clien­
te antes del impuesto. 

El costo del banquete para el sa16n es el siguiente 

ME N U 400 PERSONAS $ 400,000.00 

CONJUNTO MUSICAL "LOS GUIZAR"= 

MANTENIMIENTO DEL SALON 

fQ§'.!'Q '.!'Q'.!'~b 

I N G R E S O 

G A S T O 

2.9.2. COORDINACION DE LOS PROVEEDORES 

250,000.00 

25,000.00 

L_2Z2.LQQQ:.QQ . 

$1'295,000.00 

675(000.00 

L_§gQ.LQQQ:.22 

La administraci6n del sal6n para realizar el evento tiene 
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que coordinarse con los proveedores para hacer su petici6n, un d!a 

a la semana, para programarlo con tiempo y que todos los proveedo­

res planeen sus entregas; los proveedores necesarios en un sal6n -
de eventos sociales son 

A) PANADERIA. 
B) FLORERIA. 

C) MANTELERIA. 

D) ABARROTES. 

E) LA MERCED O CUALQUIER OTRO MERCADO. 

F) PASTELERIA. 
G) CASAS ALQUILADORAS. 
H) MESEROS, CANTINEROS, COCINEROS, PERSONAL 

DE INTENDENCIA. 

2.9.2.1. PANADERIA 

La panaderia surte el pan siempre unas 3 horas antes de -

i~iéiar el evento social, pues de otra forma el pan se enfriaria -

si se surte el dia anterior; el tipo de pan que se servirá depend~ 

rá del cliente, pues ~l será el encargado de seleccionarlo de - -­
acuerdo al tipo de mena que escogi6, la variedad de pan será entre 

los siguientes: cuernitos, bisquets, bollos, brioch, baguettes, b_!! 

rras, palitos, pan de dulce, etc. 

2,9,2.2, FLORERIA 

En lo referente a f loreria el cliente escoge el tipo de -

colores que se pondrán a los centros de flores de cada mesa, que -

en este caso son de color rosa y blanco, con una vela para que a -

la hora de la cena se apaguen las luces del sal6n y cenar a la luz 

de las velas, existen además flores con quinqu~, centros de flores 

y frutas de la estaci6n, candeleros sencillos, de plata o de oro,-
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macetones florales, medallones, festones, etc., a la florerla 
siempre se le cita unas J horas antes del inicfo del evento, para 
que las flores no se marchiten, 

2,9,2,3, MANTELERIA 

La manteleria en ocasiones es ·surtida' un .cl.ia antes del 
evento, o proporcionan un stock pa;ra ·cubrir todos• los servicios de 
la semana, esto depende del tip~ de;.c.as~ ~ic;i'~il,adora que los surta; 
alquilar la mantelerla, les aho~r~''.rinisastb 'fuerte que representa­
r1a comprar su propi~ mant~i~r!a. ,:\~ .. < > 

::~:,';·-.:··.".;¡¡ ·:::<(. ~- ;.,:;; _ ' 

El color del rnante}~{g\·~;i~~J~ el cliente de acuerdo al 

tipo de vento social y a su gusto p'ersonal que en este caso fu!l de 
color rosa con encaje blanco; existen además manteles blancos, oro 
viejo, coca, champagne, azul, etc,, los manteles pueden ser redon­
dos para mesas de 6,8,10 6 12 personas, los hay largos, de 3,6,9 -
metros, esto depende del tamaño de la ~esa o mesas que se pongan,­
hay que poner además servilletas de tela y respaldos de las si---­

llas. 

2,9,2.4, ABARROTES 

En lo referente a la compra de abarrotes en general se 

debe buscar una tienda que brinde calidad en los productos y un 
buen precio, casi siempre se buscan tiendas de abarrotes bien sur­
tidas para poder pedir todo a una sola tienda. 

2,9,2.5. LA MERCED O CUALQUIER MERCADO 
Se tendrán que comprar todos los ingredientes para la co­

cina, como son: papas, zanahorias, chicharos, cebollas, apio, poro, 

champiñones, chile, etc., esto se tiene que comprar fresco, las --
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carnes se programan con· anticipaci6n para ~ue se surtan a tiempo. 

En.labobeda del sal6n se debe contar con un sistema de­

re.frigeraci~n para mantener todas las verduras y ca.:i:nes f:i:escas,­

adem!s se debe contar con un sistema de congelaci~n para !as car­
nes y mariscos para que no haya descomposici6n por la acción del­
clima y del tiempo. 

2.9.2.6. PASTELERIA 

Se deben contar con los servicios de varias pastelerias­
para que el cliente pueda escoger de una amplia ga.ma de pasteles, 

el que mas le agrade, en caso contrario él puede llevar su pa.stel 
de donde guste. 

2.9.2.7. CASAS ALQUILADORAS 

El salón cuenta con loza, cristalería, cubiertos y equipo 

de cocina para servir el banquete, pero en caso necesario tiene -­

que recurrir a las casas alquiladoras para completar el equipo a -

sus necesidades de cada evento. 

2.9.2.8. MESEROS, CANTINEROS, COCINEROS Y PERSOllAL DE INTENDENCIA 

Normalmente el salón cuenta con una brigada de meseros, -

cantineros y personal de intendencia para atender sus servicios, -

pero en caso necesario hay que acudir al sindicato de meseros para 

completar al personal para determinado evento. A todo este perso­

nal se le debe capacitar, adiestrar y entrenar de acuerdo a la fu~ 

ción que desempeña cada uno, para que puedan brindar un buen ser­

vicio, tratando correctamente a los clientes ya que son ellos qui~ 

nes tienen contacto directo con los comensales, de dicho trato, d~ 
pende que los clientes queden satisfechos con el servicio y vuel--
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van posterioJ;mente !\ soliCita~ t'lict_lo sal.6n par11 otros eventos. 

Dicha capacitación generalmente se imparte en el propio ·­
sal6n ya que no existen, escuelas especializadas para ello, el sa­
lón normalmente.recluta a su personal, y en caso necesario, les -­
imparte una capacitación para poder contar con personal profesio-­
nal ampliamente calificado. 

2.9.3. VERIFICACION DEL MONTAJE DEL SALON 

Normalmente el administrador del salón programa al perso­
nal de meseros y cantineros unas 3 horas antes del.·evento, para -­
que empiecen a organizarse en 2 grupos de trabajo, el primero se -
encarga de colocar las mesas, sillas, mante~es, loza, cubiertos, -
cristaleria y flores en el salón, distribuyendo las mesas de acue~ 
do al nGmero de comensales, para que el salón quede bien distribui 
do. Todas las mesas son redondas para 8 y 10 personas ya que asi­
lo pidió el cliente, sólo la mesa oficial donde va la quinceañera­
es alargada y se ocupa un solo frente de dicha mesa, para que los­
invitados de honor que la acompañan no dén la espalda al resto de­
los invitados; el segundo grupo se encarga de sacar el equipo del­
almacén para seleccionarlo, limpiarlo y tenerlo listo para que el­
primer equipo lo distribuya en las mesas, los cantineros preparan­
la cristalería para servir las bebidas y refrescos una vez que 11~ 
guen los invitados, los cocineros generalmente llegan más temprano 
para preparar con tiempo el mentl seleccionado por el cliente. 

La•provisi6n de abarrotes, verdura y carne, debe estar 
lista para cuando lleguen, se les proporciona todo por el almace-­
nista. El jefe de cocina llevará el personal de ayudantes que con­
sidere necesario, coordinandose con el capitan de meseros para prQ 
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gramar el horario para servir el mentí y este salga bien preparado­

y bien caliente d~cla cocina. 

El personal de intendencia se encarga de mantener el sa--

16n en las mejores condiciones de uso, reparando cualquier desper­

fecto que se presente antes, durante y despu~s del evento. 

Normalmente el sal6n deberá estar listo para recibir a -­

los invitad~~ una hora antes de lo estipulado en :e1,:f~~ff~.t~, po.r­
si algunos' invitados se adelantaran, se pueda rec'ib:Í.ilOs;•cb'~'recta­
mente. El capitan de meseros tiene que supervÚ~f:S~lm~~t~je de -
las mesas, vigilando que la vajilla, cubier'td's,:'?~f·1~f~iers.a, servi 

• . ,,· •. ·. ':·<"'" :··.. • -

lletas, ceniceros y saleros, esten bien colocadosr:'C:ó'rrigiendo to-

dos los defectos que encuentre, y al te~~in~~ ~~i~~rá al adrninis-­

trador para que pase una revista del lug~ryhaga la~ correcciones 

que juzgue convenientes; verificará 'además que los cantineros ten­

gan los vasos y copas perfectamente limpias y listas para usarse,­
verificara que el refresco, el hielo y el vino est~n listos en la­

cantina, para que cuando se ordene iniciar el evento pueda hacerse 

sin ningun contratiempo. 

Los proveedores del sal6n ya saben que deben llevar con -

toda anticipaci6n sus productos, para que no se tengan contratiempos 

y en caso de que ocurriera alguno, le de tiempo a la administraci6n 

para corregirlo y realizar el evento en la forma programada. 

2.9.4. IIHCIACION DEL EVENTO 

A la hora marcada para iniciar el evento social, el sal6n 

esta listo para empezar a recibir a los invitados, normalmente se -

debe tener un estacionamiento para ubicar los carros de los invita­

dos conforme vayan llegando; los cantineros deben tener listos sus-
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vasos, copas, refrescos y bebida para que conforme vayan arriban­

do los invitados se les preparen sus bebidas favoritas,e'n algunas 

ocasiones se llevan edecanes para ir colocando ¡ lo~ i~~Úa~o~ de 

acuerdo a los lugares designados de antemano para éllos'por'los -

anfitriones, en caso de que no sea asi, el capii:an'dei~~~e-r~s - -
hará sus funciones, colocando a los invitadosd~nd~ l~~-a~rad~, -

respetando.desde luego, las mesas que se reserven para invitados­

especiales. 

La música empezará a dejarse escuchar, interpretada por­

el conjunto musical que amenizará el evento, en una forma modera­

da mientras se van agrupando todos los invitados cómodamente en -

sus lugares, para empezar a disfrutar de la reunión. 

A cada mesero se le designará previamente su estación de 

servicio donde atenderá a los invitados en cuestión de bebidas o­

refrescos, estando al pendiente de lo que puedan necesitar. 

2.9.5. DESARROLLO DEL EVENTO ¡ • 

El capitán de meseros deberá supervisar que todos los i~ 

vitados estén bien atendidos, procurando que todo se desarrolle -

en una forma comedida y corrigiendo cualquier anomalfa. 

Deberá coordinar la entrada de la Quinciañera al salón -

acompañada de sus damas y chambelanes, quienes bailarán norrnalme~ 

te un vals seleccionado anteriormente y en ocasiones alguna polka, 

terminados estos bailables, el padre o un familiar cercano de la­
quinceañera hará la presentación de la señorita ante el grupo de­

la sociedad que los acompaña. 

El capitán de meseros deberá ponerse de acuerdo con el -

anfitrión respecto al horario para servir el menú, coordinándose-
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con la cocina una media hora antes, para que el.jefe de ella ..: -­

empiece a calentar y a prepararse para, servir. elmeriti • 
. . /-'.'., .··:,··-~-,,) .~'.:~, ~<-

El conjunto musical a la hora de 'ia' c~ní{'nbrn;almentEl pre 

:·:~: :~:::: .""' ~"''"' • io. '"·~it:r;;;~,~f ~i~iijt~;'J~f.·.' 
El bar suspende momentarieamente 's-u/~ervici0·1 iú:a';,no' en--

torpecer el servicio de los meseio~; >• J: '·· 

una vez coordinad~s t~d,il'..;,f~~~l~!i~~'iT"~~~~'"'';0,;,,{:~f .. +0f1 la -
salida de los meseros con sus sop.eras·n·bande as;01platones, · etc.,-

dando comienzo el servicio d~ .• ~!~~i·~ . . • ' '.''' -" ; 
El capitá.n de me,ser<;>s'~debe\supeiy~sar'.los .tiempos entre­

plato y plato, y que la lozB.':sucI~r'~ei-\;aya retirando de las mesas, 

llevándose a la zona d~' i~:V~a6\iab~d.~\~~. ~alopinas escamochan y-
lavan dicha loza. .: .. : }'.>~:~);::\¡;•!;'. 

_-,\=,_:,:·~,.j~~;; ,;·.'·-

El bar descorcha i~"¡'V.fü~',,~~ mesa seleccionado para que -

J,os meseros ).o sirvan en su~';rne~~~:··auando les corresponda. 
·, ::_.·-.·,') ,.·;J<·;:.~~·~:· 

Una vez te;rminando de't!uiirvir .los platillos del mena, se­

parte el pastel, como es tradicional en este tipo de eventos, 

acompañado de algtin champagne; terminando el servicio del pastel­

y del champagne, se vuelve a iniciar el baile, continuando el seE 

vicio del bar hasta el final de la fiesta. 

2.9.6. TERMINACION DEL EVENTO 

Una vez vencido el plazo durante el cual se contrat6 el­

sal6n se suspenderán los servicios de bar y del conjunto musical, 

indicando con esto el fin del evento social, los invitados se to-
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marán su filtima copa y empezar~n a retirarse, despidi~ndose de -­
los anfitriones. 

Una vez desalojado el sal~n los meseros eltlj?ezar~n ~ rec~ 

ger la cristaler1a de las mesas y la'manteler1a, agrupándola, el­
cubierto, cristaler1a y la loza, se lavará y se secará para pro­
ceder a entregarla al almac€n. 

El personal encargado del aseo del sal6n procederá a re 
coger las mesas y sillas agrupándolas en el almac€n para lavar y­
limpiar el sal6n y que este listo para cualquier otro servicio. 

2.9.7. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

Normalmente el sal6n cuenta con un personal interno de -
seguridad, que protege al sal6n de cualquier incidente desagrada­
ble; en caso de requerir mas personal se recurre a la policia au­
xiliar para completar dicho servicio; este personal es ~l encarg~ 
do de cuidar los vehiculos estacionados para evitar robos o acci­
dentes en los carros, cuidarán que no entren al sal6n personas -­
que no traigan su boleto de invitaci6n para evitar que personas -
ajenas a la reuni6n vayan a penetrar, ocasionando molestias a los 
anfitriones; en caso de que algfin invitado se ponga en estado in­
conveniente, la policia actuará en coordinaci6n con el anfitri6n­
y el administrador del sal6n, poniendo el orden de inmediato para 
que la reuni6n no pierda su alegr1a por dicho incidente. 

Controlarán la retirada de los invitados, cuidando el -­
estacionamiento y el sal6n. para evitar anomal1as. 



CAPtTU~O 1 1 t 

LA CAPACITACION COMO AYUPA EN LA RELAClON PEL TRABAJO EN UN CEN-­
TRO PE EVENTOS SOCIALES, 

3,l ANTECEDENTES LEGALES DE LA CAPACITAClON EN MEXlCO 

El proceso de aprendizaje, eje de toda acción educativa­
y de entrenamiento, es un fenómeno de la educación, es intento ~-. 
por enseñar e intercambiar habilidades ya existentes de los - - -
tiempos primitivos. 

Los aprendices, que se conocen desde 2,000 A.C. 1 y la e! 
tructura de los gremios y asociaciones, constituyen un anteceden­
te remoto de la actual educaci6n. 

La idea de la capa~.itaci6n y el adiestramiento queda;ron­
registrados en el C6digo·9ivil de 1870 1 encarg!'indose de regular -
el cdntrato de aprendizaje;, regulación que, con leves rnodificaci2 
nes, se recogi6 en el núe~~'·c6digb'.ci~il de 1884. 

via al 
tar el 

" ,•'•, ,,: 
'. "'.~~f .. ):<'~.~~~::·<~'·.:' 

En 1919 Don Venust'iano·:carranza, Ejecutivo Federal, en--
Congreso de la Uni6c~~uriafiki:Ciativa de Ley para reglamen-­
Art. 123 de la ConsÚt~~I~~·: PoÜtica de los Estados Unidos 

Mexicanos, otorgando un pacto ~bc.i'~-i obrero-patronal. 
... ·,: 

Fué hasta 1931 que la.:r.ey.Fede:ral del Trabajo en su tit_!! 
lo tercero, lo destin6 al Contrato de l\prendizaje, mismo que si-­
gui6 vigente hasta 19_70. En 1940 'fue cuando se comenz6 a enten-­
der que la labor del entrenamiento debia ser una funci6n organizi!_ 
da y sistematizada, en el cual la figura del instructor adquiere 
especial importancia. 
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Hace d.oce o quince ,años que. en México; ;Las. e¡np¡;esas ptiblicas y .:.-.. 

privadas le d.iei~n·it!lpo~t:an~i~ala é::ap~cit~ci611 y el ad.iestra--­
miento. 

En 1976 se analizan experiencias tanto a nivel Nacional­
como Internacional, para conocer las necesidades existentes en -­
nuestro Pais, mismas que se obtuvieron de las copilaciones de la­
Organizaci6n Internacional del Trabajo (OIT) , a través de su Cen­
tro Interamericano de Investigaci6n y Do·cu¡nentaci6n sobre Fo¡;¡na-­

ci6n Profesional (CINTERFOR), el gobierno ¡nexicano.opt6 por.nos~ 
guir el modelo adoptado en América Latina, ya que por las caract~ 
risticas y necesidades de México se consideraba que un progra¡na -
de esta magnitud no daria ninguna respuesta favorable, 

La idea de hacer una reglamentación de la Capacitación y 
el Adiestramiento, debido a la excesiva demanda de personal cali­
ficado que las Universidades y diferentes Instituciones de ense-¡ 
ñanza no estan en posibilidad de ofrecer, fué expresada por el -­
presidente José López Portillo en su Primer Informe de Gobierno­
y publicado el 9 de Enero de 1978 en el Diario Oficial de la Fed~ 
ración el Decreto que adiciona la fracción XII y reforma la frac­
ción XIII del apartado A del Art. 123 Constitucional, quedanc;!o d~ 

clarado: 

" Las empresas cualquiera que sea su actividad, estará.n,­
obligadas a proporcionar a sus traba~adores, capacitación o adies­

tramiento para el trabajo. La Ley reglamentaria determinar~ los -
sistemas, métodos y procedimientos confor¡ne a los cuales los patr2_ 
nes deberá.n cumplir con dicha obligación",(*) 

( . ) El 8 de mayo del mismo áño; ·se publican las bases para la 

Refor¡na publicada en el "Diario Oficial", 9 de enero de -
1978. 
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designaci6n de representantes de organizaciones nacionales de tr~ 

bajadores y de patrones ante el Consejo de la Unidad Coordinadora 
del Empleo, Capacitaci6n y Adiestramiento (UCECA) 1 la cual es un­
organismo desconcentrado, dependiente de la Secretaria del Traba­

jo y Previsi6n Social que tiene a su cargo el Servicio Nacional -
del Empleo, Capacitaci6n y Adiestramiento; quedando el 5 de junio 
publicado el reglamento que controlar1a dicha unidad, 

El 31 de Agosto, la Secretada del Trabajo otorga al - .­

Instituto Mexicano del Seguro Social (Il-!SS) el registro como pri­

mera entidad capacitadora. 

Se han creado diversos institutos de enseñanza a los que 
las empresas acuden para satisfacer sus necesidades en estas - .-­

áreas. 

En 1980 son inaugurad::ls algunos Centros de Adiestramiento 

en diversas localidades de la Repablica Mexicana: 

LOCALIDAD TIPO DE UNIDAD . SUPERFICIE CONSTRUIDA 

Toluca,Mexico Taller 800 2 
·m 

Cd.Obreg6n,Son. Almacen y Unidad 1 300 2 m 
Navojoa,Son. CSS y Cap. Tlícnica 

Taller de Adiestr~ 
miento. 120 2 m 

Los Reyes,Mich. css y Cap. Técnica 120 m2 

Cuernavaca,Mor. css y Cap, Tlícnica 300 2 m 

Datos tomados de la Memoria INstitucional 1980, ( IMSS ) 

Seguridad y Solidaridad. 

Asimismo, existen asociaciones que promueven capacitaci6n 
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empresarial, las cuales deber~n estar autorizadas y registradas -

en la Secretaria del Trabajo y Previsi6n Social, con base en el -
Art. 153-C de la Ley Federal del Trabajo, 

En el Art. 153-I y 153-J de esta misma Ley, queda asent~ 

da la obligaci6n de que en la empresa deben constituirse Comisio­
nes Mixtas de Capacitaci6n y Adiestramiento, cuya funci6n será la 
de vigilar los instrumentos y operacio~es de sistemas y los proc~ 
dimientos para que la capacitaci6n llevada a cabo sea eficiente; 

3.l.l COMISIONES MlXTAS DE CAPACITAClON Y ADIESTRAMIENTO 

Las Comisiones Mixtas constituyen la base del Sistema Na 
cional de Capacitaci6n y Adiestramiento, y su adecuado funciona-­
miento permitirá asegurar la calidad y eficacia de las acciones -
que en la materia se efec'tuen en cada empresa. Asimismo, forman­
el canal de comunicaci6n.de los trabajadores para que emitan sus­
opin~ones, inquietudes y expectativas en relaci6n con los métodos 
y procedimientos utilizados para llevar a cabo las acciones de c~ 
pacitaci6n y adiestramiento implantadas en el centro de trabajo. 

Las funciones de estas comisiones son las de vigilar "La 
instrumentaci6n y operaci6n del sistema y de los procedimientos -
que se implanten para mejorar la capacitaci6n y adiestramiento de 

los trabajadores". Como se indica en el Articulo 153-I . 

Estas funciones asignadas por la Ley, implican la reali­

zaci6n de actividades de investigaci6n, seguimiento, análisis y -
evaluaci6n de todos los cursos y eventos de capacitaci6n y adies­
tramiento que se impartan. 

El Art. 153-I de la Ley Federal del Trabajo, estipula --
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que estas Comisiones s~- int~grarán por 

tes de los trabajadores y,.del patrón, 

formar a la uC:EcA ;s~br~ la integración 

Es importante d.i;¡Jh9U.Ú las empresas 

igual nl1mero de rep;rese11tan 

Tienen la obligación de in­

Y funcionamiento de ésta. 
que se rigen por contrato -

individual/de.\r~~a'j~/ de la~ empresas que rigen sus relaciones l~ 
borales póX'(é::olltrat'o colectivo de trabajo. 

-F:n'ei' caso de las primeras, queda estipulado en el Art. -
l-53-0 ;de di~h'a Ley anteriormente, mencionad~, que su aprobación de­

ber~, d~rla la Secretaria del Trabajo y Previsión Social dentro de­
los 60 -_dias de los años impares, a los planes y programas que ha-­

' yan implantado y con respecto a las segundas, queda estipulado en-

e! Art, 412 de la misma Ley. 

Se deberá presentar ante la UCECA, la forma UCECA-1 y la­

forma UCECA-2 llamada " FORMA PARA LA PRESENTACION RESUMIDA DEL -­
PLAN y LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION y ADIESTRAMIENTO ", la cual -

consiste en 11 aparatos denominados m6dulos, analizando que cumplan 

como minimo, los siguienteh requisitos: 

Representantes de los trabajadores 

A) Ser trabajador de la empresa 

B) Ser mayor de edad 

C) Saber leer y escribir 

D) Tener buena conducta 
E) Ser designado conforme a las disposiciones estatua-­

rias del sindicato titular del contrato colectivo o, 

a falta de éste, ser electo en Asamblea de los trab~ 

jadores de la empresa; y 

F) Aquellos otros que acuerden los trabajadores 
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Representantes del Pat:r6n 

A) 
B) 

C) 

D) 

Ser 111ayo:r de. edad.· 

Saber leer y ~s6Úbir 
Tener. buena "cori·ci&ct'a l" . ·~ 
Poseer .conocimierito t~cnico sobre las labores y - -

procesos te~~~lÓg'i~os;·p~o~ios de l¡i.. empresa 

Se siguiere se estab1~i~Xi1~·-a."~:r~ci6n de dos años en el-
, ' >_,o··,-· ~ ;•, <• •.' ,: • •' 

cargo de los representantes;. este'' plazo se cuenta ¡¡. p¡i.rtir .de. l.a.-

fecha de inicio de gestiones ·d~ {~'::'c6lii:i.siÓn ,':'. "/> ' 
l _·-: ;·'.: -.P/Y;f,Yer:~~r.~T ~.~::,~~:;/::~:~r·>- :'.~'!!'~:. ';'" = 

La obligaci6n de constituh:.~e·;:c en:cad~ ~mp~esa; la Comi-
sión Mixta de Capacitaci6n y Ad.Í.~~~~~~i·~~·¡;'~'(:'~urg~ a partir de la 

vigencia de las reformas a la Le~;-~e~~i;~_Fdel Trabajo, .con las ca 

racteristicas que solicita cacÍa'_.i;,im~t6 ¡ ~ saber: periodo de pla~ 
si modifica a ·uno anterior; '.h(im~;r:ó d~ ~uéstos de trabajadores a -

. - . '~- . . '. ' 

capacitar; nCunero de trabajador.es ·Y patrones; en que 111odalidades­

se les va a capacitar; relación de curso/evento por puesto; dura­

ción y si son dentro, fuera .o:,én,,forma mixta respecto a la jorna­

da de trabajo; registro de ·ag.entes· capacitadores y sistemas gene­

rales; las etapas a capacitar del total de trabajadores; y el pr~ 

cedimiento de selección, dichos formatos se localizan en el Art!­

culo 153 de dicha Ley. 

3.2 CONCEPTO 
Una empresa puede contar con el mejor equipo de oficina, 

instalaciones adecuadas, los materiales necesarios y suficientes­

recursos financieros, pero si en ella no se encuentran los recur­

sos humanos con la suficiente capacitaci6n, esa empresa se ver& -

imposibilitada para cumplir con sus objetivos. 
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Es po;r l,o que el ¡?ap~l que Q.e~e¡n¡?eña un.. p;ro~;rama de c.P.J?~ 
citación es p;rirnordial' para{la' obteP.si611<de. buenos ;re·sultados¡ ..;_ 

: · .... -.·::,·:· ,<_: __ ,º,-:,: 1 _:~:'. ••. ((::.'¡,.'.·-_, .. ~.\~·/:··:·<-. ."·-:::_..:x ·:':~/-__ ·.:·;;:,···:.;. :·r·.·:-:··· .. :>·:·->··-~; ·< 
cuando el.·em¡?lea;;io ::se. encuen.t;reen.:su .. med¡o .de .t:raba30:-y :11plJ.que-

lo que ap:r encli~·:-~,\~:?~1lf~Kf.i~·~~'~,.;:~·~;:¡i:\;~;;~-;;,i.,~_i~wf[d(:~:;;:e~-;·1~~~J'.~'ic\ .·· ·.•.·•• .. -._. • . 
No·. se , debe. se9!:lil:~;~d~léln~e.'sin,:a.nt~s;(SE;if¡ala;r}láJfunció11:-

: - · ·-·:··:· · :· ·,.; /, -~"~'; -'"~ .::_¡;;,\::'"- .¡,,(',::~;:~!~.~--!···· -<,: ~:;·\!.',;_:;~·-.::?_:r;~·~.:'.:..-.·º<_i r<··,":.'-·i;¿·;/!·V:~·i;,~> ·;~:·_.;, ·, · -"":· .: ... ,_ ":)·' ···; · : . , ' 
educativa, a la. que . se~.le'';.pÚí:!de}llama:r;;ádfostramienfo/' capacita--

.-: .. ,:.-:' -~ r·f°.;\:O:;:~~(.-.,Y;;~'•:/-'.:~·r;;:;J'.':it;t':¡'.::;;,(.1\~;·f-::'{,~.'./;t;'~:h .. i~ 1YC!¡j(l¡'"ri;'.·''.'.:°'':~ ;·~:~~::.:e,".':::·.;.~:;:' . : '.·:e · · .. 
ción, desarrollo; 'educáci6iú0{entrenafüento;'C:?~:J;á',doctrina .de Jac-

que> ""''.ª~: :::~:~~jl];~1J~~i~t~~~~?~71~fL.w,e debe m-
la preocupación del g':rupo sociaF y prepa;i::a;r ·a la pe:rsona pa;ra que 
desempeñe en dicha socied.ad~lpápel'i;¡~é ieco;r;responda, Fo;rma;r­

al homb:re para que lleve' una v:i.d~: normal 1 titil y de se;rvicio a la 
comunidad, dicho de·otro modo,:guia;r al desenvolvimiento de la -­
persona humana en la esfera so.ci~~\· :a~spe:rt~ndo y fo;rtaleciendo -
el senticl,o de su libertad, así 'c6ino:el,de ·sus obligaciones, dere­
chos y ;responsabilicl,ades . !.' ·• (.. * .)> 

~:··. •:, . 

La educación es un término genérico que propo:rciona con~ 
cimientos o habilidades, pero solo cuando se desea que esos cono­
cimientos o habilidades sean específicos, se ernplear&n términos -
tales como : 

A) ENTRENAMIENTO,- La palabra entrenamiento es aceptada co­
rno sinónimo de todas las formas de conocimiento, habilidades y d~ 

sarrollo de actitudes que son necesarias al adulto para mantener­
se al paso del creciente compromiso vital y del concepto cada vez 
m&s amplio de las capacidades del hombre. 

Entrenarse significa; "P:repararse pa;r~ un esfue:rzo físi­
co o mental para pode;r desempeñar una labor". ( ** ) . 
( • Capacitación y Desar:rollo de Pe:rsonal, Silíceo Alfonso,­

Edito;rial LIMUSA, México 1981. 
(** Administraci6n de Recu:rsos Humanos, Arias Galicia Ferna~ 

do, Editorial Trillas, México 1979. 

:-.~ ... ,. . .... .-,. 



Es necesario distinguir. l.a. existerici¡¡. de un entrena¡nien­

to de carli.cter más bien: te~~ib~, _1nientra~ que existen otros en.tr~ 
namientos pd.cticos ~ .; .EstÓs .a:ós;·a:~¡?eé:tos distintos 'I cornplernenta-

rios son _: ·. . .. · ·······:".;~.sJ~é}:;ifrrf:t'.._¡::,J'i.\,··· 
AD 1 ESTRAMI ENTO,-: .El;:Lic ;y ~lfoílsc{ Si liceo Dice que : 

: -. _.,_:.:··.; :·;/ J;'.;~h{M,1~i:;~¡~~:~ .;\Ji/~J?:~~:,;;/; :·~->: ... '. :. .. . , 
"El'adiestraitíient .. e•eiitfénde/corno la habilidad· o des--

• ~:~.:··~1.-;;;_~;'J;~.:ú:t5r~'.!;~~\'~~·k'-·.r~·1_ :~-~·'./, -~·.1,;:',:··:·/~.~.,,---;;_-;,-: :J-: .. _·,; .. : 1"- :.:;.::-'/ • .:,_!· ;'. ~ -«:; : .. _: :".·· _,·_ ··: ; : ·_ 1 • ::- , • • ; 

treza adquirida; pori,'regla":gene;í:al ;:•·en•i,e l•:trabaJ o:-preponderante-- · 

mente f f s ic~.''.;·.;··:·:·,il1~M~~ • . ..... ,,,.,. '"'··~·1:;:J•;f:::. ';·~i2}¡~t:~~t~f~1~fa~J:1t~f;¡1~f ~.··:;:•.• ,· .: .·, 
Desde<este•: p~nto)! . e . 'n\partidoy el:ádiestr~---

~::::~.: ;-:;:~}*;,{~~~r~~~t.~~~/;,~l¡t~iI!~t~~~i;'= · 
exacta cuyo significado:t dqu1rir•,destreza~.í'~~lo;f'cual;'indica -

1 - -~; ·"- :i ;. '.l r~·-·'.~):SH~;'.:'..'.-~:. . ~~'~!:{~~ii.¡.;,'-01:~<~7\ '-11\~;G:G:'; '.·',\'/:\ .':·.:··;.· .-·/ . 
que la mano derecha:fre~l. ' ,activ1 adíis1.que}:no~··pueden ser 'desa-

. ' , :\ , ··~,--~:. -~~ ·5,;7t.-~.if:t:~~-~·rrA~!'.t:(~'f "'.;~'.-"'.">;;t/:~:u:1~·'.:J-?':,._~;-,;;~:-~:s.-·f~':.~·;i:::~;: fir .. /·/.;,:. · ,_ .. · · · · 
rrolladas por· la 'J.Zquierda'j,)debido',":a'.1la':.fo;rmac16n de .hábitos, y -

• • • · : .. ·; ·.· \: ... ·::··:..-,~r,r'r;~·.,·:.í·r>:.:;2·¡;:;.;.~':_"-~>'.i.:\~'1'.;;\,::h~~?>;~¡ú;~.:.:t;~;.~~·~·:;5;:.··,>· .A\._~~ ~ 
al eJerc1c10. s1stemlitico:.queS, ;ropo;rc1onarlilfac1lidades, precisi6n 

:.:::::,::.:iL:t~f ~JL.,.~i~~;;~~:niÜ"do mb -lio,yo 
que queda incluido -en.,á~~~·.':'~i:'(;ái~~tramiento, pero su objetivo va 

encaminado a propo~cii'o.ri~r :~on~~imientos tácnicos. La capacita--­

ci6n se imparte a ejecuúvos 'y funcionarios, cuyo trabajo sea in­

telectual. El Lic. Fe;rnarido Arias Galicia señala que "La adquisi 

ci6n de conocimientos, principalmente de carácter tácnico, cienti 

fico y administrativo" se denominará como capacitaci6n. 

B) DESARROLLO,- El desarrollo en la persona proporcionará -

ideas y hábitos manuales, para los cuales es necesaria la forma-­

ci6n en el obrero o empleado, pero sobre todo en el jefe, de hábi 

tos morales y sociales de trabajo, que no son proporcionados por­

la capacitaci6n o el adiestramiento, y que, sin embargo, son in--



dispensables para que el trabajador. sea leal, sereno, ordenado y 

decidido. 

ADIESTRAMIENTO 

ENTRENAMIENTO 

ADIESTRAMIENTO CAPACITACION 

DESARROLLO 

FUENTE ARIAS GALICIA, FERNANDO, ADMINISTRACIÓN DE RE-­
CURSOS HUMANOS, 

3,3 FINALIDAD DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO. 

La finalidad que se persigue con la capacitaci6n y el -­

adiestramiento es darle los conocimiento y desarrollarle las habi 
lidades que pueda tener cada trabajador, para integrarlo a su gr~ 

po, fomentando asi su interés social, econ6mico y cultural. 

En el Art. 153-F de la Ley Federal del Trabajo, menciona 

que la Capacitaci6n y el. adiestramiento deberán tener por objeto: 

"I Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habili­
dades del trabajo en su actividad, as! como proporcionarle infor­

maci6n sobre la aplicaci6n de nueva tecnolog!a en ella; 

II Preparar al trabajador para ocupar una vacante o ---



- 56 -

puesto de nueva creaci6n; 
III Prevenir riesgos de tra~ajo; 

IV Incrementar la productividad{ y 
v En general, mejorar las aptÚ~c1~~ del trabaj~dor". 

3, /.¡ CICLO DE CAPACITACIÓN 
·/,·: 

A continuaci6n sep~E;·~~nta el ciclo de la capacitación­
que tiene por objeto cubrir las necesidades de los trabajadores­
por medio de la preparación de los programas más convenientes p.e_ 
ra ellos; ya que se conozcan sus necesidades, se podrá proceder­
ª elegir el método de inst·rucción, ser hará la preparaci6n del -
programa de capacitación a impartir, se evaluará previamente a -
los capacitados, se observaran los medios anteriores a la capaci 
taci6n, se les otorgará la instrucción para que, posteriormente, 
se¡¡,n analizad.os los que se utilizarán después de la capacitación 
y se procederá a la aplicación d.e lo aprendido, enviando la val~ 
ración a la dirección. 

En la Figura No, 4 se puede observar el ciclo de la ca­
pacitaci6n; p¡¡,rtiendo de éste se analizarán a continuación algu­
nos puntos que lo forman: 

3, /.f ,l DETENCION DE NECESIDADES 
La determinación de necesidades de entren¡¡,miento, tiene 

como propósito conocer con exactitud las diferencias actuales y­
las necesidades futuras del personal que labora en una empresa. 

Una vez determinadas las necesidades de entrenamiento,­
la empresa logrará gente más productiva en su trabajo actual, un 
desarrollo y crecimiento en la empresa a consecuenci¡¡, del indivi 



3,4 CICLO DE LA CAPACITACION 

DETERM!NACION DE LAS NECESIDADES 

DE 

CAPAC!TAC!ON 

ESTUDIO Y ELECC!ON DE 

METODOS DE 

INSTRUCC!ON 

rPREPARACION DEL PROGRAMA 

\ DE 

CAPACITACION 

PRINCIPIOS DEL: OISE~O DE LA EVALUACION PRt 
\r::·. :, ;·--

r• 
¡ 
~1 

VIA A LA CAPACITACION 

!--~~~~~~~~~~__.¡ 

APLI CAC l ON DE LO. 

1NSTRUCC1 ON · 
APRENDIDO LA CAPACITACION 

FtGU~A No, 4, 

CAPACITACION V DESARROLLO DE PERSONAL, 
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duo y el ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo, cuando el·.entrena-
miento no está basado en necesidades existentes; :~.·.-_::.· .~:.'.·~.·· •. ·.;-.: 

.-.. ')·' 

Para impartii el. entrenamiento, deberán:: eXisi:Ú~'.'fuert'es 
razones que den inicio a una necesidad que debe .S'é'r é'~bierf~;.· · · 

Para impartir el entrenamiento, deberán e~i~(i~;:fu~rtes 
razones que den inicio a una necesidad que debe ser ccil:i.i.~fta •. 

Las necesidades de entrenamiento pueden ser clasifica-­
das como sigue: 

3.4.2 

( * ) 

" l.- Las que tiene un individuo, 
2.- Las que tiene un grupo, 
3. - Las que requieren de'. una,~oiÚci6n :in~ediata. 
4 .- Las que demandan soluci6n:,'-fu¡Jia. : =·~.,,' .. , , . ' . 
5. - Las que piden actividadi:Úl:; formales de entrena--

miento. 
6.- Las que piden actividades infor.¡nales de entren~ 

miento. 
7 .- Las que exigen inst'rucciones "Sobre la marcha". 
B.- Las que precisan instrucciones fuera del trabajo. 
9.- Las que la compañia pueda resolver por si misma. 

10.- ~quell.as en la que la compañia necesita recurrir 
a fuentes de entrenamiento externas. 

11.- Las que un individuo pueda resolver en grupo con 
otros. 

12.- Las que un individuo necesita resolver". * 

ESTUDIO Y ELECCION PE METODOS PE INSTRUCCION 

El director de entrenamiento debe darle tanta importan-­
Manual de Entrenamiento y Desarrollo de Personal, Craing 
L. Robert, Bittel Lester R. Editorial Diana, M~xico 1977, 
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cía a la gente que va a entrena¡: como ¡¡.;J. p;i;og¡:a¡n¡¡. de enti:enamien­
to en si mismo. S6lo despu€s de haber establecido los opjetivos -
del curso y las caracteristicas de .los ·~mjetos que. van a tomado, 
es posible pensai: en las maneras de realizar el pr9g_rama. Estas -
maneras comprenden el contenido y los m€tódos, 

Se pueden impartir dos clases de entrenamiento, que se -
clasifican de la siguiente foi:ma: 

A> ENTRENAMIENTO POR MEPIO DE LA EXPERIENCIA DIRECTA. -
DESCRIPC!ON;~ Envuelve al ent¡:enado, sus sentidos fisicos y su -

raente. 

B) NEDIOS DE LA EXPERIENCIA INDIRECTA, - EL Lle, RoBERT L. -
GRAIG CLASIFICA A LOS MEDIOS INDIRECTOS DE LA SIGUIENTE­
MANERA: 

S!MULACION.- Es un plan o un insti:umento que comparte ciertas -
caracteristicas representadas de la experiencia y­
el ti:.abajo real. 

Estas diferencias deben ser claras para el entrenado. 

DEMOSTRACION,- Consiste en enseñar al sujeto como trabaja algo o­
corno se hace algo. Normalmente en estos casos el -
papel del entrenado es observar y no participar d! 
rectamente. 

VISITAS.-

EXHIBICION.-

El entrenado, al realizar una visita, obtiene in-­
formaci6n de primera mano,concreta y real, mejora­
su apreciación y su actitud hacia el trabajo, 

Es el despliegue organizado de materiales tridimen 
sionales diseñados para insti:uir al observador so­
bre un tema dado, 



TELEVISIQN,-

2.-

3.-

PELICULA.-
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Existen t¡:es ITIP.J1e¡:as.v¡¡.'liosas ~ue cont;ribuyen·a un­
siste¡n¡¡. o prograin(de c~pacitación por inédiO de la-

tel,evis'ión~ · ·;·/: <·>.) . :"'· ·.· ...... > .··. 
Progr~~~~,/ ~t.:~:~~~;t~~~.g~~r,~+.~/,~~~.~ii~{iL.~i,r.'.,.~H.~f n'al i-~ . 
dad· de. proporciopa¡:, educación•:o ,'entrenainfonto ;:,• ; : . '. 
· ·: :' .. ::._.,:: ·' :i·~_.,;::.::/5,,\'.f,::r·.'>;.:f.:f· Jt'·''.{.;.::;,--':··~'}·-~::)?\=~-·.'. ·;.';>1 ::/~.' •• ··/·.:t.~· ·:~e::;.~~:;\\:'!:'~!;:;;:;:. · · -
Teleeinisiones·.•·eíi'.féii::'cuit'oVéeri:'ado, planeadas y ~:produ-

. ·· ·. -.,. :,· ::/'::.\:~ ~~s-y::v /'·:f~-;:-'.\::.-:,->;-Y?:::!•':;::i· .. ~;.S~.:y: 1~("1>"·-\'\'.}.~/>- ~(' :: ,. ~:';. ;""~~: -~, .:! -" .. 
cidas . e specialineiit:e·i pai<ú eLlent;renamierito; •·· 

_,_.-;_:·.·.·;;,. :··<·V:·:o~·:¡;,_:;,.';·;,::_?)~/_,-,:;¡_:c,;J;,_-~;·;~);··,:.;._·,:~~í'.l'l?~_:i.i·. >':-:'.:' ;·t·· :i· ;.·•·:: -:: ··· 
cintas .ciriesciópfoas:',para:1t:e1evisión.·· ·. 

, ; . :-:~:' ·. : ;\-:/3}.t~l2'.·~<~~~~~\'.'?~~i.l~~.wfe~~r:z(: :. · \··.: ,,. .; · · · ... ; .. 
La peHcula"p~esentá:Kinfor¡nadón de .hechos, motiva 
al. apr~ndi·z~j~';~;/~6~~~'~;!Ük:'~~d~~so de trabajo, demues­
tra acción/d~átn'aú~A',~v~ntos, estimula emociones, -­
contribuye al;d~sarrollo de actividades, propone pro­
blemas y provoca inte¡:€s. Un programa de entrenamie~ 
to puede utilizar pel1culas : informativas, instructi 
vas, documentales, de ficción, cient1ficas, t€cnicas, 
productivas, episódicas y animadas. 

Ti::ansparenc5i'a.- Por transparencia entendemos todo material visual­
y estático, logrando con la cámara fotográfica; f2 
to en color, y el blanco y negro. 

AYUDAS AUDITIVAS.- Entre los medios auditivos para impartir la C2, 
pacitación, quedan incluidos: el radio, los sistemas­
radiofónicos abiertos al p~blico, los discos y las --

GRAFICAS,-

cintas de grabadoras. 

Las gráficas representan la co¡n)Jinaci6n de palabras,-
nlimeros .y .grabados, 
sificarse en : 

Este tipo de material puede cl2, 

1.- Apai::atos como pizarrones, bloques de hojas para caba­
llete, tableros, franelóg;rafos, pizarrones magn€ticos 



3.4.3 

o de corcho. 
2.- Cuadros, gr~ficas, diagramas, ilustraciones, 1etre-­

ros y carteles. 
. . 

LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

La capacitaci6n y el adiestramiento son procesos de ins­
trucci~n que necesitan instrumentos y criterios uniformes que ay~ 
den a organizar funcionalmente cualquier acci6n que se realice.en 
la materia. En caso contrario, ocurre un desperdicio de recursos­
y esfuerzos, por que no existe una administraci6n adecuada de to­
dos los elementos que intervienen ~n ·su desarrollo, provocando P.Q. 
cos beneficios en relaci6n a la inversi6n que implica cualquier -
actividad. 

Por lo tanto, es importante establecer procedimientos que 
ayuden a organizar y desarrollar eventos de instrucci6n en las 
emp~esas. Uno de estos procedimientos que ayuden a organizar y d~ 

sarrollar eventos de instrucci6n en las empresas. Uno d~ estos pr.Q. 
cedimientos es formular el plan y los programas de capacitaci6n y­
adiestramiento para capacitar a los trabajadores. 

La UCECA ha establecido una def inici6n para unificar cri­
terios, de lo que se debe considerar como plan y programa de capa­
citaci6n y adiestramiento. 

Plan de capacitaci6n y adiestramiento es un documento que 

contiene lineamientos y procedimientos a seguir en materia de cap~ 
citaci6n y adiestramiento, respecto a cada centro de traba~o y que 
supone una ordenaci6n general de actividades, para presentar una -
visi6n general de los programas que lo componen. 

Programa de capacitaci6n y adiestramiento, parte de un -­
plan que contiene, en términos de tiempo y de recursos y de manera 
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pormenorizada., l¡¡,s ¡¡,cciones de c¡¡,p¡¡,cit¡1.ción y adiestramient,o que­
el patrón efectuar& en relaci~n con lo.s t~aba.jadoi'~s 'de',un ,~isÍtio;. 
puesto o categor1a oCupacioñ.al .• ·:" ·, :·,:: .. :='.•,·'. •. '..>:~:·:·::_--, ·,:>:/:. :;/-'._\~:/ . .'°'<··-

- ,;:;;",;-'.:"¡ .. ;~.:·:(;:.r 

:::~·::::.~::::~;i::dfü~~f y~tf~~l!~1if~~:~:F~ 
actividades, recur.sO,\{t·;,70~;~%ci~.,j~'·itir~.c~i()~i;5'eh:··ia ·materia. 

Los, pla.~E!s y programas tie¡ien ··su fundamento legal enmar­
cado en la Ley Fede~·~i: d~l Tiabaj~, quedando analizados en los ª! 

,, .. :- ·.-,.· .· '·.'•. . 

ti.culos 153-A'; '153-C, 153:-:P, 153-Ni 153-P. y 153"".Q• 

Los planes y programas,· una vez formulados en coman 
acuerdo entre trabajadores y patr~n, deberán presentarse en la Di 
rección de Capacitación y Adiestramiento de la UCECA, como antes­
ya se nabia mencionado. 

La metodologia de los planes y los programas de capacit~ 
ción y adiestramiento deben desar:t:ollarse de manera sistemática y 
funcional, siguiendo procedimientos formales que tengan objetivos 
claros y precisos. 

El Servicio Nacional del Empleo, Capacitación y Adiestra­
miento estará a cargo de la UCECA, ~ue como lo estipula el Art. --
537 de la Ley Federal del Trabajo, tendrá los siguientes objetivos: 

I Estudiar y promover la generaci6n de empleos; 
II Promover y supervisar la colocación de los 

trabajadores. 
III organizar, promover y supervisar la capacitación. 

y el adiestramiento de los trabajadores; y 
IV Registrar las constancias de habilidades laborales. 



~.5. ~A CAPACITACION IMPARTIDA COMO UN PROGRAMA DE TRABAJO. -­
DIRECTO EN LAS NECESIDADES DEL SALON DE EVENTOS SOCIALES, 

Al analizar los programas de capacitaci6n se ve como la­

capacitaci6n y el adiestramiento es impartida en todos los dife-­
rentes salones, persigue un solo objetivo, como es fomentar conci 
encía y apreciaci6n de las responsabilidades que deben no solo t~ 
ner los empleados, si no que se debe partir desde la administra-­
ci6n, pi\Sando por todos sus integrantes hasta e'l mismo sindicato, 
en el caso de que éste existiera. 

La capacitaci6n impartida como.un programa de trabajo en 
los salones de eventos sociales crea diversos niveles de respons~ 
biliaad, introduciendo a la organizaci6ny a la misma administra­
ci6n en dicho programa, el cual deberá ser 'cumplido estrictamente 
por cada uno de los miembros de la organizaci6n. 

Los Procedimientos para establecer un programa de traba­
jo en dichos salones, podrán sufrir modificaciones, si lo cree 
conveniente el gobierno, ya sea federal, estatal o municipal. 

En la capacitaci6n impartida al trabajador se le deberá­
decir y mostrar la mejor forma en que debe realizar sus labores,­

exponiéndole varios casos para que tenga una visión amplia de co­
mo realizar su trabajo, y cuando se le presente cualquier situa-­
ci6n de esas, sepa como resolverlas, Luego deberá ser objeto de­
comprobaciones periódicas para cerciorarse de que ha comprendido­
su labor. Deberán también enseñarle los procedimientos de emerge~ 
cia para que este en posibilidades de hacer frente a situaciones­

cr1ticas. 



C A P I T U L O I V 

CASO PRACTICO 

.:¡,1. OBJETIVOS. 

4.1.l. OBJETIVO GENERAL, 

Realizar una investigación qu~ permita al empresario sa­
ber la importancia de crear centros de eventos sociales con el -~ 

fin de conocer y determinar la·demanda que tiene dentro de nues-­

tra sociedad, ayudando.a sátisfa~erla a tra~!!s de una oferta que­

cubra todas las necesidade~ E'.xist~ntes de dichos centros de even­
tos. 

4.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS, 

A) Saber si existen sufici~ntes centros de eventos so--

ciales. ' . --. .. 

B) Determinar si se Únp.~rten :cursos dé capacitación ,Y -

adiestramiento para ef personalqu~oper~ dÍ.ch~S Ce!! 

tros. 
C) Conocer el costo aproximado de"un evento social; 
D) Observar el desarrollo de· un evento social y ver to­

dos los elementos que intervienen en el. 

E) Verificar que el equipo que se utiliza en el salón -

sea el adecuado. 
F) Conocer si los empleados que se encuentran capacita­

dos para manejar todo el equipo y material con que -

cuenta el sal6n. 

l¡·,2, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, 
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¿ Queimportaricia le dan los empresarios al manejo y -­

operaci6n de lo~ '~~~tro's de eventos socÚles corno u.n. negocio que 

les reditue,buenosdividendos dentro del área metropolitana de­
la Ciudad'd~:M~~:i.6~;? .. ·. 

4,'3, 

4.3.1 . 

JtffPoTESIS, 
\ :'!/_.·>:··. 
. !HIPO,TESIS GENERAL, 

·. Si los empresarios le dieran la 'suficiente importancia­

al' manejo yoperaci6n de los centros de eventos sociales, debe-­

rían.contar con un sistema administrativo mas completo. 

VARIABLE DEPENDIENTE, 

Si los empresarios le dieran la suficiente importancia­

al manejo y operaci6n de los centros de eventos sociales. 

completo. 

4,3,2. 

VARIABLE INDEPENDIENTE, 

Deberían contar contar con un sistema administrativo mas 

HIPOTESIS ESPECIFICAS 

A) La existencia de un centro de eventos sociales bien 

presentado. 

B) En los centros de eventos enseñan a los trabajadores 

el modo de realizar su labor correctamente. 
C) Los centros de eventos sociales cuentan con los re-­

cursos econ6micos suficientes para realizar el even­

to de que se trate. 
D) El personal se encuentra suficientemente capacitado-
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para realizar su trabajo. 

E) El personal del centro de eventos hace buen·U:so.del 
inateriaL existente en hta. ·. · ·.· ·• · .. '· ···•· .· 

F) El 'empresario d~l centro de f!~entoi s~ .•p~~cÍ~~pa de- · · 

qu~ iostral:iajadores se en~ué~treri/f~~iÜa~ÚaiiC>s-
con ia tecnologfa que utiliza Úte'> '. ·. ·. ··. . ·.· 

G) el centro de e~entos sociales.lmp~rte capacita~iÓn­
y adiestramiento a ~u persónalen todo lo referente 
a su trabajo. 

4,4, DISEÑO DE LA 'PRUEBA, 

Para poder realizar el presente . trabajo, .fué necesario -

recurrir a dos tipos de investigación con caracterist.icias ade-­

cuadas y diferentes para desglozar los puntos que f~rinaTi el cuef, 
po del estudio. 

4.4.r. INVESTIGACION DOCUMENTAL 

Para llevar a cabo la investigación documental fué nec!!, 

sario recurrir a documentos impresos como libros, folletos, cat! 

legos, revistas o apuntes que se encontraban en : 

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD EL VALLE DE MEXICO. 

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC. 

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA. 

De esta manera se contó con la información documental 

que ayudara a realizar las fichas de investigación, de trabajo y­

bibliográficas. 

4.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO 

También se realizó una investigación de campo en los cen 

.. 
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tros de eveptos social.es, m.ed.ian.te~yisitas 1 entiévistas y ,,cuestig, 
narios p;resentacl,os a l~s pe;s~nas i;¡ue :i.'abo~~n en ia~.:¡t\is¡¡\as; 

'.' ,..-.~-'::_., ·, ··-;;. - ' ' i' \ 

4, 4.2. l.· DELIMITACION. pEL;:úf{'ÍvÉRsO\ ;, .. , : <, ' . 

Seg~n cl.atcis.·p:o~o·rcÍ~n~~o~ ~L· {a ~~ára Nacional de co­
mercio d.e la CiuO.a.d. de M~xico, por el grupo especializado en sal2_ 
nes O.e ~iestas, que existe un total de 50 salones. registrados en-
noviembre O.e 1985. 

4,4,2,2, TN'IA~O PE LA MUESTRA 

El tamaño de la muestra que se tom6 para esta investiga­
ci6n pertenece, en este caso,lossiguientes cinco salones, los cu~ 
les proporcionan servicios de XV FINOS, BODAS, GRADUACIONE~, BAUTl 
ZOS, CUMl'LEAAOS, FIESTAS DE FIN DE f\NO, CONVENCIONES, ETC. 

SALON DEL HOTEL CAMINO REAL, 

SALON DEL HOTEL PRESIDENTE CHAPULTEPEC, 
SALON DEL HOTEL MARIA ISABEL SHERATON, 

SALON DEL CASINO MILITAR DEL CAMPO MARTE, 

SALON RIVIERA. 

4,4,2,3, INSTRUMENTO DE LA PRUEBA 

Los instrumentos de la prueba· utilizados fueron dos ti-­
pos d.e cuestionados dirigidos a la industria banguetera, uno a -
nivel de emplead.os y otro a nivel de administradores. 

., •' ... 
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UIHVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO 

CARRERA DE LIC, EN ADMINISTRACION 
DE EMPRESAS, 

DATOS GENERALES: 

RAZON SOCIAL -------------------­

DOMICILIO ---------------------

DATOS DEL EtffREVI STADO 
... ··, .• ·. :·,. '• ... :···,· 

NOMBRE ----------'-----"'----''----'----'--
SEXO · · · · .-;,:i~:ruc;::::ofieD~IJ·;·,;r· ·· :.· :.:'.:': .. :: .. ;.·;:· · ' · · 
ESTADO CIVIL_· ._._'_:.,_.:'_.·:_';':_;"_.':;_;.·_~·;:_,:_.;·_·~·_-\_N_f::_,'._\~_k_;};_J•: . ._,j:_\~_s¿_;i·~·-·b._j·...;;..-'·_(~_.;~_··-::·..._• ·_·,_· _ 

ESCOLARIDAD ___ · _· _·_···_· .. _'::_:·,._:,.·,_;;:_::::_i·;_;:.z_n:_,1f_!N_1_}'.(_:fi_2_\.~'-fp_~i·~-i'.:;_)!_H·_~i¡¡_,~:_.i:_;:'.i_"_ .. _ ... _:._·:_ 

PUESTO ______ __.~,_· __ .. _· _·_:·_< .. _:·:_,:_,~·_;.::_x:_it_\~~-;'{;_:~~-:~_f:;-;,,:_:~:_.x:_;¡.;,.;._ff_:'.'_' '·_· ~-
ANTI GUEDAD EN LA EMPRESA -----· ._._''_'<_~:;_';;/_·j,!_N_:{\_;;)._f;_'.".]_·:;'._.~~_:)·_·'_'_·,, _·· _' ·_ 

ANTI GUEDAD EN EL PUESTO -----·-·_·_· ·_·:._·:_«·_·:::_~"_)_·,,:_};_>',_\;_:-·.._''.:: __ ·_· _· .. _ 
\' ;·:'.'·~'-i/:~ .·.· ' .. ·:·;,·/ .'· 

.·, -.. '.·~: .. 2~)-·~: :z:.·:·::.~.;./·,: __ -~ .. -.. 
;.~ ·-"''w > <' ! 

INFORl·iAC ION. DE LA. EtíPRESA: 

NUMERO DE EMPLEADOS------------· .... .._.:·_" .. _"._·----
: '· ' '.' .~·/·';~·: .. : ~ '.':,; 

CAPITAL SOCIAL $ -----------"-·!_'· '-''_·._ .... _, .. _ .. ----
FECHA PE INICIACION DE OPERACIONES ___ · ·_·_· _ .. :_ .. ·.:_ ... ·_ . .;_, .. _~ .. _·._·_· __ 

VENTAS ANUALES ( APROXIMADAS ) $ ___ ·_·_·'"_•·•_' ... _,::_,:;_;\_ .. _r·.·'._>_.:'_::"._>_>_:_. _ 

COBERTURA PEL SALOi~ -------·-·_··_·_·._.,_·_·._;:,',_,_':_·;,_o:_·,_::.·_·· __ .. _ ... 

( CUESTIONARIO APLICADO A LA EMPRESA">, 
·<, ;~ 
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CUESTIONARIO A NIVEL ADfüNISTRADOR • 

1,- ¿ EXISTE EN LA EMPRESA UN DEPARTAMENTO QUE OTORGUE CAPACITA­
CIÓN AL PERSONAL ? 

S· I N O 
2,- SI SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA, ¿ QUE FINALIDAD PERSIGUE AL 

OTORGARLA ? 

3.-

4,- SE IMPARTE: 

) ' 
) 1 

) ' 
). 

e) AMBOS '. 1 1 '' '.''' 1 ··.~.¡·~··L·~'.:~·.···r:~·.\ •·•. • .~ .. ,· 1' '. 1''' 11 '.' ) t 

5 1 - Los 1 NSTRUCTORES QUE 'Ló Ú1PARTEN SON: 

A) INTERNOS , , , , , , , ,·,,,, ' .. '.,,,, .' . .'. 1 .'..'., '··'· ,·:•,.•:• .' .. '.', '· .·.' .. '.,, ) , 
B) EXTERNOS , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 1 , , , , , , , ) , 

.. . . . .. . " . ~.. "" 

e) AMBOS , , , , • , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , • , , , , ) , 

6.- ¿ Los CURSOS DE CAPACITACION IMPARTIDOS POR LA EMPRESA, LOS -
RECIBEN SOLAMENTE EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO ? 

SI ( l NO ( ) 



( . 
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7, - ¿ CONS 1 DERA QUUL TRABAJOR DENTRO DE LOS SALONES DE EVENTOS-­
SOC l ALES, PUEDAN CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA AD­
MINISTRATIVO ? 

S I ( ti O . ( 
8,- ¿ EXISTE UNA GRAN DEMANDA DE SOLICITUDES PARA ADQUIRIR LOS --

. SERVICIOS DEL SALON DE EVENTOS SOCIALES ? 
SI () NO ( l 

9,- ~CREE QUE ES IMPORTANTE QUE LA EMPRESA.CUENTE CON ~N ADMINll 
TRADOR QUE SE ENCARGUE DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS ? 

S I ( ) N O . ( ) 
10,- ¿ SE IMPARTEN CURSOS SOBRE ADMINISTRACIÓN CON LA FINALIDAD DE 

EVITAR NEGLIGENCIAS EN EL TRABAJO ? 
SI () NO ( ) 

11.- ¿QUE TIPO DE INFORMACION SE OFRECE A LOS TRABAJADORES PARA -
CAPACITARLOS ADECUADAMENTE ? 
A) POLITICAS DE LA EMPRESA SOBRE LOS EVENTOS , ,, , ,,( 
B) ADIESTRAMIENTO SOBRE SUS AREAS DE TRABAJO ,,, ,, ,( 
C) USO DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD EN CASO NECESA 

) 1 

) 1 

RIO •• ,.,,.,,,.,,,,, , •• , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ( ) , 

D) .TIPOS D~ EVENTOS QUE SE REALIZAN EN EL.SALON ',,,·( ), 
E) CO~RDINACION CON LAS DIFERENTES ARE~~ Pf1~A~AJO( . ) 1 

¿ ~-·.~+~~~s·/~~:~7~~ '.·:~:;~;. ~~~~;;~;~!;~~:·:,,H~:;~i::<f;¡:~~~¡~;.¡:;~ ~ · ... ~: 
12. - ¿ Ex1 s~g·N·:~~~c~'riiM1 ENTós •POR EscR n·o ·o'E{ D·E~·~R~~¡~Lo ... 

DEL É\iENTO ~:;.i···;···:-¡:::·; ) . ti o ·,· ,. .; .. , . ·' .·. 

13 1 - ¿ SI TUVIERA USTED LA OPORTUN IDAP DÉ ·¡ N\'ERrlR EN LA CONSTRUC-. . .... ,, .. : ... ·.. .... . .. 
CIONDE UN NUEVO SALON .. DE EVENTOS SOCIALES, PARTICIPARIA EN 
ESTE PROYECTO ? 

S I ( N o . ( . l 
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14.- l ESTA usTeo PE. ACU~~P~.Q~~ L~s ~MPÚ~Do~. NE~ESITAN DE PLA,­
NES Y. PROGRAMAS ESPECIALES PARA EL.CUMPLIMIENTO O.E SU TA--

REA PIAR.JA.? : S,Ij~<'//;~~~{,}'.;,;@p .. ':J•/,·.:?i;,\:•< . ·•··•··· . 
15, - l CUALES SON LOS: ERRORES'MAS •FRECUENTES' QÚE.'SE.'PRESENTAN EN-

:: :~m::~i:ci~1~~¡~J~~1f iv~~~fü':¡~;jJ\~}~::~~~~t···· .. • ·: :· 
C) COORDINACION CON.LAS AREAS DELSALON:;¡;.·;-; ,';>'i(¡'~ (·· ·), 

;¡ :~:~::'.~~: ~;~;:~~ ;~;1.rtf !i.f~~~ti~~ffilttf it\i;,'.· .: : · 
16. - l Los GASTOS QUE OCASIONA EL' DE,SARROL;Lo}pEg'!EYEN.JO/SOCIAL ,­

SON CUBIERTOS TOTAÚIENTE POR''ÉL c{i ENTE'cói~·::fiNrÚ:1 PACION ? 
. S L:C. >>_ ... Na··.<·· f . 

17.- l SE ASIGNA ANUALMENTEÚN PRESUPUESTO FINANCIERO PARA PAR,_ 
MANTENIMIENTO AL ED.IF'iCio~' MOBILÚR

0

IO y EQU.IPO ? 
·s·¡ ( l NO'( ) 

18.- l A SU JUICIO, CONSIDERA QUE LA BASURA Y LOS DESPERDICIOS DEL 
SAL~N SE ELIMINAN EN LA MEJOR FORMA PARA EVITAR UNA MALA -­
PRESENTACION ? 

19.- l CON QUE FRECUENCIA SE REALIZAN EVENTOS EN eL,SALON ? 
A) UNA VEZ POR SEMANA, , , , , , , , ·:,, ,'',',, ·:, ·:·:, ...... ,·/;'¡{, ;·( ) • 
B) DOS VECES POR SEMANA , , , , , , • .. •:, .: •, •. ·.:; :.::.:.\<G:.;.T.:;.( . · ) ; 
c) TRES VECES POR SEMANA • , • •. • .' .. '. '.' .. '. • .' .. i·':.:'··'·'"~:;;.x:; .. , ~·:.3·:.L ) ; · · 
D) CUATRO VECES POR SEMANA , , , , , , , , , i;,, ,'¡ ,·"¡:>;<~(•; ¿·;;•.(\j ) , 
E) CINCO VECES POR SEMANA , •· .•. , .: .•. , :.::.:, : •. :.:. :.::.:.::.>:~.::.:·tX/(i ) ·,. 
f) MENSUALMENTE , , , , , , , , , , , , ~.',,,, •, '''.'''••<•«/,\(e\', l. 

20' - l Que CAUSAS CREE USTED QUE PROVOCAN UN MAL SERVI c 1 o ? ' ,' 
A) FATIGA POR EXCESO DE TRABAJO ,·, ...... , ·:,, ·:·:, ·:,·.·,·,·, ", ( . ) , 
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B) IGNORANCIA DEL TRABAJO QUE SE DESEMPERA,,,,,,ii( ), 
C) BROMEAR EN HORAS DE TRABAjO :;,;;,;;,;;~:;,;;,:(· ·1: 
D) EQU.I PO EN MAL ESTADO , ·,··,·, ·,:·,·, ·,··,·, .... ,·, ·,",', ·,··,·, ·.·-.·,":·,·, ... ( ) , 
E) PERSONAL MAL PRESENTADO , ·:·,·, .... ,·, ...... , ·:·,·, .... :, .... :; :,<·. ·;· ( ) , 
F) OTROS ,,,.,,,,,.,,.·,,,,,,·,,,,,,,,,,,,·,,,· 1 ~ 1 ,,,,(· ), 

..... 
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CUESTIONARIO A NIVEL EMPLEADOS 

1,- l EXISTE EN LA EMPRESA UN PEPARTAMENTO QUE OTORGUE CAPACITA-­
CION AL PERSONAL ? . 

S I N O C 
2.- ¿ FUE CAPACITADO CUANDO INGRESO A ~A.EMPRESA ? 

S . I . C ) . : , . )lO ·e_ . ) 
3,- l CONOCE USTED COMPLETAMENTE SU'TRABAJo'? 

S I . C .. ) ·. , ·' ~l O' : C • · 

4.- ¿EXISTE EN LA EMPRESA UNA AREA ÉNCAR~ADA DE;LAAPM'iNISTRA:-:--CION ? . .· . . .. ·· . : . \ / .. : . . 

5, - l SE LE HA IMPARTIDO ALGUN T.IPO DE ADIE~TRAMIE~lTÍ{?. 
SI ( ) Ho·c····/)':'' 

6. - ¿ 
0

ESTAN BIEN DELIMITADAS LAS AREAS EN EL SALÓN·?.•' 
SIC ) NO C ·) 

. ' . -
7,- l CONSIDERA QUE EL TRABAJADOR DE LOS SALONES PE .EVENTOS SOCIA 

LES NECESITAN CAPACITARSE Y AD~ESTRARSE ? , 
SI C ) NO C .) 

8,- l EN CUANTOS SERVICIOS HA USTEP PARTICIPADO DeSPE QUE INGRESO 
AL SAL9N ? 
A) DE 1A3 ,,,,,,,,:_.,,::.·.:,:..:.:.::.:~.:.::.:¡~,).:o._.:••.•••;,,,,,,,C ), 
B) DE 4 A 6 ••••••••.····"-~~·.,,:;·1(,·\<\'_·,·,:·;,·,,·(;,·,·,,.,,,,,,,,( ), 
c) DE 7 A 10 , : .: .•• \ .• ';':;'.?/~~:~~i:f~~;'~'.?·'(}/•T.·,I".~ .. · ·.·_,'_ ... · .. , . , C ) • 

D) MAS DE 11 1.,,,, ,·¡"t:.,~./,:~ ~-¡~--¡·-~·:,\j---.-,,,, ,, , , , , , , , , , , ( ) , 
9.- ¿ NECESITA USTED UN UNIFORME EN)ARTICULAR PARA DESEMPEÑAR su 

TRABAJO ? 
fl o . ( 

10,- l EL SALON DE EVENTOS SOCIALES CUENTA CON? 
A) ELASTICIDAD EN EL ESQUEMA DEL COMEDOR;;,::.,,,,( ), 
B) BUENA ILUMINACION ;,;;,;;,:;,;;,;;,;:,::,::,::~~( ), 
C) BUENA ACUST~CA ;,;;,:,,;:,::.::.::.::,:;,;:,:;;;(. ), 
D) ACONDICIONAMIENTO DE AIRE ·,·, ·:·,·, ...... , ...... , ...... , ., .. ,·, ·,··:, ·:~· ( ) , 
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E) D 1SPOS1C1 ONES ESPECIALES PARA EL COC 1 NAD01 !1ANEJO Y TRAN.S. 
PORTE DE COM 1 DA Y BEB 1 DA " ·,·, : ... ,·, ·~· '..", ...... ; ·:·,:, ·;· ·, ;·,:·,', ~"e . . ) , 

F) CAPACIDAD PARA ATENDER A TODOS LOS CLIENTES.ENEL SERVI-
CI01PE GUARDARROPA~· BARRAS y SALON-DE}BANQUÉTES;:( . ) 1 

G) robos LOS MENCIOtlADOS ·•· ............. ·• · ... ;·,·nt,:r;:.·;·:.\(;'f, ¡'¡\( ) 1 . . . ................ ·~·· ....... _ .. <~·- -·~·: .. :·-·_·/_. •+<-•·, .. -•• ·' 

H) NINGUNO , , , , , , , •• , , , • 1,,, '·' • •:~.--~ _í .~·~'-~·:~'_t.:1·<~ ,'",, ~,,, ·, ( ) • 

11. - l SE ENCUENTRAN LAs RAMPAs; EscA'LÉRAs:v:;sfi.LioAs DE EMERGEt1c1A 
. . '- ... ? .::::'::· ,~~;:_>:/1:: .:·:,::.>·:,~~--: ... 

FACILMENTE LOCAL~)BL~~.i.i'.,l};'.i~~¡J.'r':.Jit!.'9'"· ( ) 
12.- l CREE QUE SEA NECESA~IO~Lds~~ERYICIOS DE SEGURIDAD EN EL SA-

LON ? .. ::\i)> '. ·' ': '_>.(' 
. , ... ;·,·-~v-~- ":,···>::.;~.\~:~ ... ~-:; _;:.'..::·:·~:·-~--- .. . . 

13. - l CREE QUE LA YAJILLA(QÜE•'UTILIZA EL SALON ES LA ADECUADA ? 
S ( '¡>·: . > N O ( > 

14,- l SE LES PROPORCIONA EL MATÉRIAL Y EQU.IPO NECESARIO PARA LOS­
EVENTOS A TIEMPO ? . 

S I ( N O ( 
15,- l 6URANTE EL DESARROLLO DEL EVENTO, EL BAR CUENTA CON LAS --­

INSTALACIONES Y PERSONAL NECESARIOS PARA PROPORCION~R UN -­
BUEN SERVICIO ? 

S I N O C 
16,- l Es DE BUENA CALIDAD LA MANTELERIA QUE OCUPA EL SALON ? 

SI ( l NO ( ) 
17.- ¿Es IMPORTANTE PARA EL SALON CONTAR CON UN BUEN FLORISTA? 

s 1 ( ) ¡~ o ( ) 
18.- ¿ CUENTA LA COCINA CON LAS INSTALACIONES NECESARIAS PARA PRO­

PORCIONAR UN BUEN SERVICIO DURANTE EL EVENTO ? 
SI ( ) NO ( l 

19,- ¿ EL SALARAIO QUE PRECIBEN POR SU TRABAJO ES SUFICIENTE PARA­
CUBRIR SUS NECESIDADES PERSONALES ? 

SIC) NOC 
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20,- l LA EMPRESA SE PREOCUPA PORQUE CUENTEN CON UNA BUENA ALIMEN­
TAC!ON ? 

S I ( ¡~ o ( 

'·. 
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4,4,2,4. JUSTIFICACION DEL CUESTIONARIO 

El cuestionario fuá concebido de la si·guiente manera: 

Se sigui6 un orden que se consider6 16gico, se comenz6 con pre-­

guntas referidas a capacitaci6n, instalaciones, pro~eedores, y -

a la atenci~n que recibe el personal dentro de la Empresa y a su 
seguridad durante el trabajo. 

4,4,2,5, APLICACION DEL CUESTIONARIO 

Se acudi6 personalmente a los salones de eventos socia­

les, entrevistando en cada uno de ellos al administrador y tres­

empleados; tanto administradores como empleados contestaron al -
cuestionario que se les había entregado, con la finalidad de co­

nocer las respuestas a las preguntas que lo formaban. 

4.4.2,6. TABULAC-ION 

La tabulaci6n de los cuestionarios se realiz6 separada­
mente, tabulando pregunta por pregunta. 

Se elabor6 un porcentaje correspondiente, dependiendo -

del namero total de cuestionarios aplicados. 

4,4,2,7. Lil1ITACION DE LA APLICACION DEL CUESTIOl~ARIO 

No se presento ninguna limitaci6n, ya que los entrevis­

tados asi como los empresarios, colaboraron en la presente inve~ 

tigaci6n. 



- 77 -

4,5, INTERPRETACION DE RESULTADOS, 

4.5,l, An~lisls e lnterpretac16n de los cuestionarios aplicados a los ad­

mlnistradcree. 

FICHA DE CAMPO No. 1, 

PREGUNTA 1.- l Existe en la empresa un departamento que otorgue cepeciteci6n­

el personal ? 

o 
o 

s 

lsi!bol[ ..__ __ ____. 
!No[4ol 1--.I ----1 

N O 
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RESUL TAO OS: 

El 6oi¡ de lea edministradares entr'evietadas, identificaran la exis­

tencia de un departamento de capacitsci6n dentro de la empress, mientras que­

el 4oi¡ restante coment6 que el persanal que inicia una nueve tarea en el sa-­

l6n, es capacitado par medio de explicaciones· verbales que se ponen en práct.!_ 

ca y no por un curso especifica de cspaciteci6n por la falta de escuelas. 

INTERPRET ACION: 

La mayoría de los entrevistados manifestaron que si existe un depar­

tamento que brinda capecitaci6n el personal del salón, pero en opinión de la­

mincríe, no está determinado administrativamente dicho departamento. 

FICHA DE CAMPO No. 2. 

PREGUNTA 2.- Si eu reepueata fué afirmatÍva L Que finalidad persigue el otor­

garla 

A) INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO ••••••••••••••••••••••••• ,,,,( 

8) FOMENTAR EL BUEN USO DEL MATERIAL Y EQUIPO ••••••••••••••••••••••••<. 

C) PREPARAR AL PERSONAL PARA OCUPAR MEJORES PUESTOS ~E.JRABAJO ...... , ( 

O) PROPORCIONAR UNA MEJOR ATENCION A LOS INVITAOClS~~·;:iii';.;.:f:~ ~ .~:; ••• ( 
. ,. - ,·.· ,. ' : ,,. '..·!~ ~: 

E) CUMPLIR UN REQUISITO LEGAL ••• , , , ••• , ••••• , •• ,/,'.~:.s~;';~,;;';'<~~. • ~ • (. 
F) OTRO •••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ;:~ ••• ~~~j~~~~j~~;.:~~· ... ( 

) . 
), 

), 

'· ) . 
) . 
). 
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~ 
~I ....._ _.. 
13166.61 !.___ __ ____. 
~l.__ __ 
IDJOOJ 
IEIO l 
[[[] 

RESULTADOS: 

Lee finalidades que se persiguen al otorgar capacitación a los tra­

bajadores que laboran en los salones de eventos sociales son: en un 33.6% in­

crementar le eficiencia del servicio; el 66.6 % fomentar el buen uso de el -­

material y equipo; el 33.6 % preparar al personal pera ocupar mejores puestos 

de trebejo; el 100% proporcionar una mejor atención a los invitados. 

INTERPRETAC:ION: 

Por lo que hace esta pregunta en cuanto a su finalidad, los requer! 
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des séle temeren en cuente cuatre aspecte de les seis tretedes, siende el de­

m1yer jersrquis preperciener une mejer atencién a lea invitades, pesterierme!)_ 

!_e fementar el buen use del material y ;quipe, y finalmente el da incrementar 

le eficiencia del servicie y en ;l misme porcentaje preparar al personal pera 

ocupar mejeres puestos de trabajo. 

FICHA DE CAMPO Ne. 3. 

PREGUNTA 3.- l Cuando se imparte un curso de capacitacién para el peraonal,­

se realiza en horas laberablea 7 

5 N O ) . 

'· 

IN0!201 D 
1s1 lso¡ ¡1-------
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RESULTADOS: 

En un 80% de lee salones de eventos ecclales se pude cbee~var que • 

cuando imparten curses de cepacitac16n pare el personal, le otorgan en las •• 

horas ne laborables y acle el 20% de estos imparten dichos curses en horas l,! 

bcrables. 

INTERPREH\CION: 

Al respecte la msycria acepta realizar esta actividad en horarios -

ne lebcreles, para ne entorpecer el se·rvicic; y el restante, msnifestc que -­

existe una mayor mctivaci6n de parte del trabajador al se realiza en hcrarica 

laborable a. 

FICHA DE CAMPO Ne. 4. 

PREGUNTA 4.- Se imparten: 

A) DENTRO DEL PLANTEL .... , •• , • , , ... , , ••• , ; ... , ......... , ............. ( 

8) FUERA DEL PLANTEL ••••••• , .... , , , •• , , ........ , .... , ......... , ..... ( 

C) AMBOS ••••••••• t.-• ••••••• , •••••• , • , •••• , •••• , • , ••• ~· ~ •• , , , • , ••••• , • ( 



- 82 -

RESPUESTA: 

La totelided de los administradores entr~vistados, conteataron que­

los curaos de capacitación eon impartidos dentro del 'plantel. 

INTERPRETACION: 

Loe administradores entrevistados en su totalidad, afirmaron que la 

impartlci6n de los curaos ae· brindan dentro del plantel; dedo que es más sen­

cillo ubicar a loa trabajadores por cuestiones de tiempo y económicas dentro­

de un local propici~ en el eel6n. 

FICHA DE CAMPO No, S. 

PREGUNTA s.- Loa instructores que lo imparten son: 

A) INTERNOS ••••••••••••••••• · ••••••••••• ~ •••• ·~.~¡ ••••••••••••••••••••••• ( ). 

B) EXTERNOS .••• , ••••••• ·-.-~· • •• • --.'·i·>~:~·:·.'~ •. :•_•.•;. ~ ••• : •••••••••••••••••••••• ( ) • 
C) AMBOS •••••••••• · •••• ~-~-•••••••••••• ~·.··.~~~···••••••••••••••••••••••••••< ), 

-'°;i'.. .,':~ 
,.,.•· 
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RESPUESTA: 

Las instructores .que eyuden a le capaci taci6n. del personal del eel6n 

de eventos son internas, es! lo consideró un SO% de las administradores entre­

vistadas, sin embargo el 20% restante afirma que ea necesario cantar con las -

servicias de instructores externos. 

INTERPRETACIDN: 

En lo concerniente expresaren que sen instructores internes en au m.!!. 

ycr!s, y el reste de les entrevistados se inclinó por instructores externas ye 

que le empresa ne cuenta con personal capacitado para impartir la capacitación 

FICHA DE CAMPO Ne, 6 

PREGUNTA 6.- ¿ Les curses de capac1taci6n impartidos por la empresa, les reci­

ben sélemente el personal de nueve ingrese 7 

5 N O 

~-' _ _. 

INOl 601 ,,_¡ ---

i·.'. 
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REtiPUESTA: 

El 60% de les administradores afirmaron que tente loa trabsjsderes de 

nuevo ingrese, come les que ne lo sen, deben ser instruidos en todos loa aspec­

tos del ae~vicie para que pueden dar una buena atenci6n al cliente. Selo el 40% 

res.tente cement6 que los trabajadoras de nüevo· ingreso son los únicos que reci­

ben cspac1taci6n. 

INTERPRETACION: 

En cuanto a éste cuestionamiento el 60% de los entrevistados coinci-­

dieron en que no acle se debe impartir' cursos a los de nuevo ingrese el 40% -

restante opinó que los empleados de nüevo ingreso son los únicos que reciben -­

capaci taci6n. 

FICHA DE CAMPO No. 7 

PREGUNTA ?,- l Considera que el trabajador dentro de los salones de eventos so­

ciales, puedan contribuir al mejoramiento del sistema sdministr! 

tivc ? 

~ 
1Nol4DI ~l --,---1 

ls1 !6011 1--~...----~ 
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RESPUE~TA: 

El 60~ de las entr~vistedcs afirme que les trabajadores si pueden -­

contribuir el mejoramiento administrativo del sal6n, informando el edministre­

dcr de todas les fallas que nota~en en el desarrollo de los eventos,pero el --

40~ restante considera que les trabajadores no pueden contribuir en el mejora­

miento del sistema administrativo. 

INTERPRETACION: 

Por lo que se refiere a este pregunta, algunos manifestaron que los­

trabejedcres si pueden ayudar e corregir el sistema administrativo, mientras -

tente otros afirmaron que muchos trabajadores no tienen nade que hacer en lo -

administrativa. 

FICHA DE CAMPO No •. a 

PREGUNTA a.- l Existe una gran demande de ealicitudee para adquirir les servi­

cies del sal6n de eventos sociales ? 

s N O 

~ 
IN0!20¡ D 
~ -' -----------' 
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RESPUESTA: 

De lea administradores entr'evistadca acle el 20% explica que le dema.!2 

da del salón es baja, mientras el 80% nos indica que la"démanda de salones de-­

eventos es grande, 

lNTtRPRETAClON: 

En le concerniente a este planteamiento, la maycria acepte la existe.!). 

cia de una gran demanda de loa salones de ~ventes, le que nea indica la posibi­

lidad de incrementar la oferta de salones para satisfacer dicna demands,y una -

minoría opina que no existen muchas solicitudes. 

FICHA DE CAMPO No. 9 

PREGUNTA 9.- l Cree que es importante que la empresa cuente con un adminiatra-­

dor que se encargue de lea funciones administrativas ? 

s N O 

~ 
!Nci2ol D 
filOO _¡ ___ __, 
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RESPUESTA: 

El ~albn jeaulta ~ltamente beneficiado si e~ el se encuentra un ad­

ministrador· q~.e .a.e eni:argue de coordinar todo~ los. pr'ovéedor~s del sal6n y -­

atender cci~récta~erité.a todos sus clientes, actuales o potenciales, así lo m! 

nifestó el BD\111 de los requeridos ~IÍlo el 20% restante no lo creyó necesario, 
~ ._ : : ;.: ',:'; 

INTERPRETACIDN: 

La· mayoría hizo inc.apié en' la necesidad de que una persona se enea:: 

gue de administrar el sal6n y el resto del personal entrevistado no lo creyó­

importante, inpluso dicha funci6n se recomienda que sea realizada por una pe.:: 

sena tecnicemente capacitada para ello, como lo es un Licenciado en Adminis-­

tración de Empresas. 

FICHA DE CAMPO No. 10. 

PREGUNTA 10.- l Se imparten curses sobre administración con le finalidad de -

evitar negligencias en el trebejo ? 

l S I N D 

~ 
INo!Yoj j ______ _, 

[S\ l60j _j __ ___, 
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RESPUESTA: 

El i;oi;: de los salones de ·eventos estan concientes de las ventajas-­

que trae .~onsigo el·. impartir ~ureas sobre administraci6n, ~orque de esta mane 

re se evna~.halquier anomalía en el manejo del sal6n; el 40" restante no i: 
considera importante. 

INTERPRETÁCION:. 

·' .. Qued6 aaentedc que la mayorle de lee' cuestionados aceptaron que ae­

i~par'ten .cursos sobre admin.istraci6n, re~onociendo au importancia, mies trae -

el resto no le dió importancia a estos cursos. 

FICHA DE CAMPO No. 11, 

PREGUNTA 11.- l Que tipo de información se ofrece a los trabajadores para ca-

paci tarlcs adecuadamente 7 

A) POLITICAS DE LA EMPRESA SOBRE LOS EVENTOS ............... ;.:;::<.";~ ... ( ), 
B) ADIESTRAMIENTO SOBRE SUS ARE AS DE TRABAJO • • • • • • • • • ~ •. • :'.~;~;::,:i~tú.·; '.\, ) • 
C) USO DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD EN CASO NECESARIO'.,;;.;•,·;·;~;;,· ••• (' ) •· 

D) TIPOS DE EVENTOS QUE SE REALIZAN EN EL SALON •• :.~.t'.:'i'§::(;'C:;:;·~.- .. ·( ). 
E) COORDINACION CON LAS DIFERENTES AREAS DE TRABAJO • ~,' .• r~;':'!.'~·:·:;:.·;·:,; ( · . ) . 
f") USO DE LOS UNIFORMES ADECUADAMENTE ..... , ....... , ~.,;~;;;;je?:;~;~:: ( ) . . . •' .. -····· .. 
G) OTROS ....................................... ;.~ •••• ;;·,,.,;·.~·~~~·;·;;•~.( ). 

~ 
1 A IBO ! ,._.....,.-----:----:--1 

1 B !loo¡ 
Te 120 1 .__I: -i 
IDIZO 1 -1 --1 

f El20 1 J....-1 _ _. 

[ F 160. 1 ~L =======~~~.::=:]' 
IG 1 o 1 
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RESPUESTAS: 

El 60% de los administradores ae baa6.an informar a.los trabajado-­

rea sobre las politices de'1a empres~ ~o~re los ~ventas, el 100% de los admi-~ 

nistradores coincidieron en senalar que ·todos los empleados aeben adieatrarse­

básicamente sobre eus áreas' de ·trebejo,~ un-20% iúi los entr'evistados concuerden 

que la informaci6n que se debe pri,p·b·¡;;;1ei·~~r a loa empleados es sobre el uso de 
• ;v , '• ,',•'' 

loa elementos de seguridad; tipos'•_de.'evelltcis que se realizan en el salón y la­

coordinac16n con las dif~rentes'6;.~~~de trábajo, el eo%.se preocupa porque ae 

usen los uniférmes ádecuadamenté; 
: ... ; 

INTERPRETACION: .. , .. , 
·'\; :: •• :·· •. 1'~ 

Sobre el pa~ticular•coi,ilcidierón las informantes en señalar que 
he fomentado la ~apa~itación·:,-.;11~t~'·106 ·;englones cuestionados cubren de un 

a un 100% 1 incrementándos~ d!.a'~, ci'i~;'~l~hos por~entajes. 
FICHA DE CAMPO No, 12 . -~:.',, : ~i.:·· 

se-

20-

:-:;·. :/.-~ ~:~j:}~·-:·~ . 
PREGUNTA 12.- l Existen procedimientoa·por escrito del desarrollo del evento 7 

. 'S; I ( ) · N O 

~ 
1s1 l4ol !.________. 
INOl6ül l.____ _ ____. 
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RESPUESTA; 

Afirm6 el 40% de .loa e.ntreviatadoa que ·si existen procedimiento.a por· 

escrito del desarrollo d~l~verítc:pere evitar confusiones, el 60% indic6 que ~ 
ne es .necesario· é~nte'r:pór.:escri te con dichos procedimientos, ye que .todo ee • 

realiza sobre l~ ~~'~;g;~(i~~:····· 
INTERPRETAC:IUNi. , · .:>< , .. 

En releci6n·:ccn éste :rengl6n, le meycr!s ~snire~t6 :qu~ ectua~ empiri· 

cemente 1 si~ ~~ntár c~n ningun procedi~iento por eecritci, la''minor!Ei eelialé •• 
" ,-,·,"_ .. ·- . 

que si es necesario contar por escrito condichos pr,ccedimi'~nt~s. 

fICHA DE.CAMPO No. 13. 
PREGUNTA 13. • ¿ Si tuviera usted la oportunidad. de j\iií~rtfr e'n'. le construcción 

de un nuevo salón de eilent~~ so~iéle~. · pa;ti~iparía en este 

proyecto 1 

S I ·· .. N. O 

C6:] 
~º'º 1 ti uooJ .___! _____ ____,_¡ 

-. ',', 
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RESPUESTA: 

Todos lea entrevistados afirmaren que ·B1 se les presentara la oportu­

nidad de invertir en este tipo de negocie, con mucho gusto le harlan, ya que -

ea una inversión facil de recuperar, 

INTERPRETACION: 

El 100% afirmó que este tipo de negocio, es una buena oportunidad pa­

ra invertir adecuadamente eua ahorros, 

FICHA DE CAMPO ND.14 

PREGUNTA 14.- l Esta usted de acuerdo que les empleados necesiten de planes y­

prcgramaa especiales pera el cumplimiento de su tarea diaria ? 

5 

1~)1 
lsl[60[ ¡ __ ____,. 
INOl4.Dl ......_! --

N O 
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RESPUESTA: 

·L~mayorla conteat6 afirmativamente sobre esta pregunta, ya que consi­

deran que es impo~tante contar con una planeaci6n adecuada y se lleve e cabo un 

pro.grame elaborad~. con antÍ.~lpaci6n al 'evento 1 el 40% de los e~trevi~tados con­

test6 que no es necesario que los empleados cuenten con dichos planes y progre-

mes. 

INTERPRETACION: 

~l 60% de los administradores le dan mucha importancia a este renglón, 

pero el 40% considere que no es importante, ya que los empleados conocen per-­

fectamente su trabajo. 

FICHA DE CAMPO No. 15 

PREGUNTA 1S.- ¿ cualea aon les errores más frecuentea que se presentan en el -; 

s¡ilón ? 

A) PRESENTACION DEL PERSONAL ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ( 

B) COORDINACION CON LOS PROVEEDORES •••••••••••••••••••••••••••••••••••• ( .> 
' . 

C) COORDINACION CON LAS AREAS DEL SALON •••••••••••••••••• ; •• , •••••••• ~.l. ·) 

D) AL SERVIR EL MENU AL COMENSAL •••••••••••••••••;;,,; 

E) AL OFHECER LA BEBIDA A LOS INVITADOS ••••• ~.;., 
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[~ 
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IAl201D 
~I ·~~~~~~~~~~~~-'-~--1 
¡c1201 LJ 
ID! O] 
[ffi5J 
[[QJ J __ 

~n el Servicio de Banquetes, la meyor!e de lee errores se menifiestan­

en la coordinación ccn los prcveedcres, ya que representen el Bu%¡ el 40% de -­

les entrevistados opinaren que existen otros errores¡ un 20% coincide en le pr~ 

sentación del personal y le coordinación con las áreas del ealén. 

INTERPRETACIOIV: 

Cerne el 80% de les entrevistados opiné, el renglón que más problemas -

causa es une mala coordinación con los proveedores, ya que si llegare a fellar­

cualquiera de elles, el evento fracasaría¡ el 40% manifestó ctrcs errores, y -­

los renglones referentes a la presentación del personal y la coordinación con -

todas las areas del salón sólo ocupan un 20% 
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flCHA Ol CAMPO No. 16 

PREGUNTA 16.- l Los gestos que ocasione el desarrollo del evento social, scn­

cubiertos totalmente por. él cÚ~nte con antic1peción ? 

5 i ( "I a e . 

AJ 
~º'º i 
1s111oq ______ --'------1 

RESPUESTA: 

Le totalidad de loe entreviatedcs afirmaron que es necesario que el -

cliente cubra el importe de su presupueste con anticipación al deeerrcllc del­

eventc. 

INIERPRETACION: 

Todos se manifestaren sobre la necesidad de que los clientes cubran -

sus gastes ccn unos 8 días de anticipación al desarrollo del evento. 

Oiferiendo sélamente en que algunos piden el 50% de anticipo al con-­

tratar el eel6n, y otros un mes antes. 
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FICHA DE CAMPO Ne. 17 

PREGUNIA 17.- l Se asigne anualmente un presupuesto financiero para dar mante­

nimientc al edificio, mobili~ric y equipo i 

[¡] 
!Nol20¡ D 
ls11eo¡ 

RE~PUESTA: 

S I N a· 

De los admin1atradorea entreviatadoa el 80% afirmaron que anualmente­

ee asignado un presupuesto que cubre les necesidades que se presenten en el ª! 

lén de eventos, porque es necesario con frecuencia darle mantenimiento princi­

palmente al salón, cocina y bar, pero es1 no opinó el 20% restante de los re-­

queridos. 

INTERPRETACION: 

Se coincide en la mayor parte de loe encuestados en que el otorgamie,!! 

to financiero es anual, pero no todos reciben dicho presupuesto para la actua­

lizac16n y as1 evitar grandes desperfectos en el salón; la parte restante que­

conteeté negativamente, consideré que sólo se da mantenimiento cuando el edif!. 

cio o material lo necesite. 
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FICHA DE CAMPO Ne. 16 

PREGUNTA 16.- ¿ A su juicic, ccnSidera que la basura y les desperdicies del -

aal6n se eliminan en la mejer fcrma para ~vitar una mala pre­

sentad 6n ? . 

s ) . N o C " )' 

[;] 
IN0/2q D 
~-1 ...__ ----l 

RESPUESTA: 

¡ .. · 

El 60% de lee entrevistadas señalaron que la basura y les desperdicios 

del salón de eventes sen eliminados de manera cuidadosa, para evitar que den -

un mal aspecte al centre de trabaje, y el 20% restante consideran que no le -­

dan importancia al deseche de la basura y desperdicios, ya que lo hacen de una 

manera indebida; almacenándola por varias días. 

INTERPRETACION: 

La minería de los encuestados conaider6 que la basura y los desperdi--
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cica ne ee eliminen de une buena manera, presentando una ma!e imagen al aalón, 

perc la mayar parte si eatan de acuerde que ee le da la debida atencibn al el,!. 

minar la baeurs y deaperd1cice. 

· FICHA 01:. ~AMPO Ne; 19 

PREGUNTA 19.- ¿ Ccn que frecuencia ee realizan ~ventea en el salón 1 

Al UNA VEZ POR SEMANA .......................... , ....... , ............... ( 

8) oos 

C) TRES VECES POR SEMANA ••••• ,,,,,,,,,,, 

D) CUATRO VECES POR SEMANA.,,,,,,,,,,,,,;, 

E) CINCO VECES POR SEMANA ••••••••••••••••••• , 

f) MENSUALMENTE , ................... , .. , ... , • ; ; ; • , ; . 

~J 
[1[l 
[filQ] [ _____ 
¡c140JD 
[D !20] L--1 __ 

(El4Ql 
[ffi] 

) . 
l 

) 

) 
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RESPUESTA; , , . . 

El •o% respand16 que la frecuenc1a d~·~~en~oa;e~ el·ial6n san de tres 

a c1nca uecea por semana, y un 20% caincii:l16:·~·~: qué;e~ real1zan cuatro eventos 
... · ··:r··· 

par semana. 

INTERPRET:~I~~~ de loa adm1nistradarea 1ndica}qu~~Ú~~~én·real1za eventos 

tres a cinca veces por semana, lo que indicaun ·~{~~·'indt.~~ de·serv1cias, un -

20% op1na que tienen cuatro eventos par 

FICHA DE CAMPO Na. 20, 

PREGUNTA 20.- l Que causes cree usted que 

A) FATIGA POR EXCESO DE TRABAJO •••••••••••••••• 
B) IGNORANCIA DEL TRABAJO QUE DESEMPEÑA •• ,',... /•:';.?~'>¡<.:,u-,,,;/ 

C) BROMEAR EN HORAS DE TRABAJO •••••••••••• ~ •• 

D) EQUIPO EN MAL ESTADO •••••••••••••••~·~· 
~ ' .. 

E) PERSONAL MAL PRESENTADO .............. , ;·~ 

F) OTROS •••••••••••••••••••••••••••••••••:~.- ••• 

IAIGOI 
IBIO 1 

... 

(CIYOl I ___ , 
l.D 10 1 

[E 1 O J 

I F I O l 

). 

). 

). 

) . 
). 

); 
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RESPUESTA: 

A través de la apl1caci6n de los cuestionarios se encontr6 que las -

principales causas que ocasionan un mal servicio durante un evento, eón en un 

·GO% le fatiga· por exceso de trebejo, y en uN 40% se origina pbr bromear en·-~ 

horas de trabajo. 

INTERPRETACICN: 

Coincidieron en seftalar la mayoria de las administradores que un mal­

servicia ~e origina por fatiga ocasionada par esceso de trabajo, ya que muchas 

veces los mismos empleados trabajan durante una comide, continuando con la ce­

na y en ocasiones un desayuno al día. siguiente¡ un 40% de ellos piense que un­

mal servicio se proporciona cuando les empleados bromean en horas de trabajo • 

.. ~. 
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Análisis e interpretaci6n de loa cuestionarios splicsdos a loa emplea-

dos. 

f!CHA DE CAMPO No. 1 

PREGUNTA 1.- l E.'xiste en la empresa un departamento que otorgue capscitaci6n -

al personal ? 

RESPUESTA: 

5 

~ 
~--' _ _. 

ls11ss1_ 1 ...._ _____ _ 

N O 

Loa empleados entrevistados identificaron en un 55% la existencia de -

un departamento de capacitación dentro de la empresa, mientras que el 45% res-­

tente contestó que no existe dicho departamento. 

I NTERPRE TAC ION: 

La mayoría de los empleados entrévistados han identificado le existen-
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cia de un departamento que otorgue cepacitecibn a su personal, un área encarg~ 

da de cubrir las necesidades del eelén, aunque otros in.dicsron que la cepscit.!!, 

ci6n solo se d~ verbalmente v no por un departamento bien definido dentro del-

· centro de.eyentoe,· 

FICHA DE CAMPO No, 2 

PREGUNTA 2.- l Fué capacitado cuando ingreso a la empresa 

s N O 

RESPUESTA 

Los empleados del salón de eventos en un 66% han sido capacitados pre.=. 

ticemente en el use del material y equipo{ y sólo un 34% opinó que por ser ten­

antigüos en la empresa, por experiencia propia aprendieron. 

INTERPRET ACION: 

Les salones de eventos sociales cuentan con personal muy entigUo, quien 

há aprendido e través del tiempo el manejo del material y el equipo¡ pero aquel 

personal de nuevo ingreso, se le há proporcionado le capacitación debida pare -

que de éste manera se proporcione un buen servicio. i 
l ¡ 
l 
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FICHA DE CAMPO No. 3. 

PREGUNTA 3.- ¿ Conoce usted completamente su trabaje ? 

S I N O 

RESPUESTA: 

Le gran mayoría de loe empleados entrevistados conocen ccmpletemente­

eu trebejo, debido el tiempo que tienen trebejando en esta actividad, y eélo un 

6% de los entrevistados contesto negativamente por ser de nuevo ingreso. 

INTERPREIACION: 

Todos los empleados entrevistados se encuentran familiarizados con el 

material y equipe que existe en la empresa, facilitándoseles el trabajo que re!!. 

lizan. 

FICHA DE CAMPO Ne. 4. 

PREGUNTA 4.- ¿ Existe en la empresa un área encargada de le administración ? 

S I N O 
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IN0/1~/ D 
~ ,_, ------< 

RESPUESTA: , , , , : , 

El 86% de loa empleados respondieron que si existe un área encergada­
de la administración, pero el 44% restante manifest6 que no se encuentra bien-

definida el área administrativa. 

INTE RPRET AC !ON: 

La mayoría de los entré~1's~~d~s :v~jificaron la existencia de un área-

encargede de le administracién, 'Y,~,,~ue, e,~':'~Üv' importa(lte su existencia pera --..... ,.·,,· -,, . 
coordinar los eventos que realiza:ei ,eal6n, ysél~ un 14% señalé que la empre-

sa no tiene bien definida su éreá
1 ad'aiiniat,r~tiva. 

FICHA DE CAMPO No. 5 

PREGUNTA 5.- l Se le ha impartido slgún,tipo de adiestramiento? 

S I NO 
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El BD% de lee emple1dce hen recibida 1dieetremientc 1cbre 1u trebeje, perfec-­

cicnendc tcdce les tiempos y le manera de servir lee alimentes, y bebidas que­

ee cfrecen en el aal6n, eélc un 20% manifeet6 que ne han recibida ningún·edie! 

tremientc en esta empresa. 

INTERPRETACIDN: 

La maycr parte de lea requeridos han afirmada el haber aeietidc a 

algún curse de adiestramiento que la misma empresa lea ha otorgado, perc aólo­

algunoe no opinaren de la misma manera que les anteriores, pues dijeron que ne 

se han realizado de manera formal, ea decir, con instructores, sino que a med.!, 

de que pasa el tiempo, el empleado va adquiriendo mayor destreza en eu trabajo. 

FICHA DE CAMPO Na. 6. 

PREGUNTA 6.- ¿ Eatan bien delimitadas las áreas en el aelbn ? 

S I N O 

C6J •· 

~. l __ ____. 
)SIJ66I _I __ _. 

• --··~ .,,.,, ·• "·''º• 
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RESPUESTA: 

El 66% de lea empli1dca reapcndi6 que si se encuentran bien marcedaa­

lea erees de trabaje en el aal6n de eventos, v un 34% de lee entr~vietedca in­

dice que ne se encuentran bien delimitedaa laa áreas en el eel6n. 

INTERPRETAC:ION: 

Le meycri1 de lea ¡ntreviat;dcs indicaren que ai existe un limite --­

bien definida entre el sal6n prcpi1mente dicha, la cecina, el bar y el guarda­

rropa; s6lc un 34% indicé que algunas íreaa ne se encuentran bien definidas. 

FICHA DE CAMPO Ne. 7 

PREGUNTA ?.- l C:cnaidera que el trabajador de lee salcnee de eventce eccialea­

neceai tan capacitarse y adiestrarse 7 

s l N O 

~ 
~D 
~ 1--I ___ __. 
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RESPUESTA: 

El BO~ de los entrevistadas manifest6 que si es importante recibir.ca­

peciteci6n v adiestramiento en todo lo referente e su trabajo; y s6lc un 20~ de 

los empleados indicaron que no es necesario estarles capacitando y adiestrando, 

ye que en la práctica se adquieren los ccnocimientos necesarios. 

INTERPRETAC!ON: 

La mayoria de les empleadas indicó que es necesario que se les capaci­

te y adiestre sobre su área para realizar mejor au trabaje, y s6lo un 20~ mani­

festo que no es necesario recibir dicha capacitación. 

PICHA DE CAMPO No. e 
PREGUNTA s.- l En cuentos servicios há usted participado desde que ingresé el-­

sal6n? 

A) DE A 3 ... _.~:~·-.-. :: ...... '~-~;'~; / .. ··~-...... ( 
B) DE 4 A 6 ·············· ·:, .• ' ~- ~ -:~·:>.' ~-~.-~·,~ ~'.~:~ ~~- ~- t>~·~--~,. -...... ( 

. _, ··- .. ) 

A 10 • ·. ~ .. -~··; ~- />~- ~-.-~,~-~<· ~!-.---:·. ~ -. -. ~ •••• e C) DE 7 

O) MAS DE 11 .............................. -..... ~':,~-.:~,:~·;<~--~ ~>~:·:: ~>~\ ~'~ .·. ~ · ...... ( 

1 ·ª, ¡ 
[6JQJ 
[BIO I 
ICl2GI _[ _____, 
/D[141 [ 

~--------------------------l 
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RESPUESTA: 

Un 74% de las em~l~ad~s i.ndi~6 tjCE!'~á,pa~ti61pada en más de 11 servi­

cias y un 26% de las entrevfstédas 'r~¿P¿~;iió Clue '&éia lían participada' de ? a -
'•• ~i,·~'/\',;y, ·'.1' ... ~····· 

10 servicias en esta empresa.': 

INTERPRETACION: 
, ·-·.·J, ; ... ~ ·:r~!r;:i~ .'.¡:.'.~·::. 

. ·:·'~~,::·-~-~" ·_;·,<' 

La mayada de lea 'ent.~'evi~t~das ,hé participada en más de 11 servicias 

ya que llevan alías de .trabajar 'en' dicha empresa, y s6la una minarla es de nue­

va ingresa. 

FICHA DE CAMPO Na. 9. 

PREGUNTA 9.- ¿ Necesita usted un uniforme en particular para desempefíar su tr! 

baja 7 

.t¡J 
lliQifil 
/SIÜOª 

S I N O 
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RESPUESTA: 

Le totalidad de loa empleados contestaron afirmativamente, pues eu tr.!!. 

bajo eei lo requiere. 

INTEAPRETACION .: 

El 1cioi(cie loe entrevistados han decláredo qu~ es~muy imp_ortante ·con-­

ter con un uniforme pare estar bien presentados· ya. que a·u\.rabejo eai lo re---
quiere. ., \;·; <· . · .,· 

:~~:~N~: ~~~:o¿ N;~ ~~~6n. de eventos ~uenta 1:'L ?. •· .'.. >·y J>. : 
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RESPUESTA: 

El 46% de los empleados consideraron que el ssl6n de eventos. cuenta-­

con todos los factores mencionados¡ el 20% consideraron que el sal6n cuenta -­

con elasticidad en el esquema del comedor; el 14% manireat6 que el aal6n cuen­

te con buena iluminaci6n, asi como disposiciones especiales pare el cocinado,­

manejo y transporte de comida y bebida¡ y s6lo un 6% considero que el aalbn -­

tien buena acústica. 

INTERPRETACION: 

De lee entrevistados consideró que el eal6n este bien equipado y cue!!_ 

ta ccn todos loa factores mencionados; algunos respondieron que en el selén -­

existe una elasticidad en el esquema del comedor para poder adaptarle de ecuer 

de el número de comensales¡ otros consideraron que el salén cuenta con buena -

iluminación asi como disposiciones especiales para el cecinado, manejo y tren! 

porte de comida y bebida¡ unos cuantos consideraron que el aalén tiene buena -

acústica. 

FICHA DE CAMPO No. 11 

PREGUNTA 11.- ¿ Se ~ncuentran las rempaa, escaleras y salidas de emergencia -­

facilmente localizables 7 

5 I N O 

~ 
1Nof3Lfj ~1 _ __¡ 

~ _¡ -----.JJ 
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RESPUESTA: 

El 66% contesté que las escaleras,· rampes y salidas de emergencia son 

localizadas racilmente, y un 34% opin6 que no'es fácil encontrarlas. 

INTERPRETACION: 

Le mayoría opiné que le pleneecién de la empresa esta di! tal manere,­

que les prcpcrciona el beneficie de ubicar facilmente.les escaleras, rampes v­
salides de emergencia en case de utilizer!es, v un 34% afirmé lo contrario de­

la planeacién de la l!mprese en le que presten sus servicios. 

flCHA DE CAMPO No. 12 

PREüUNTA 12.- l Cree que sea necesario les servicios de seguridad en el sel6n ? 

S I N O 

~ 
lNvl~s¡ ..._I ----Jl 
[st/ss] [ .._ ______________ ...J 
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RESPUESTA: 

El SS % de les entevistedes contest6 afirmativamente, ye que en el -

eal6n ee consumen bebidas, y le máyoria de les comensales ll~uan sus meJeres­

joyas; un 4S% contestaren que no eran necesarios los servicios de seguridad. 

INTERPRETACION: 

La mayoría opin6 que es necesario contar con un personal de seguri-­

dad que cubra todos los ·eventos que se realicen en el sal6n, y la minarle op,!. 

no que no son necesarios dichos servicios de seguridad, ya que nunca sucede -

nada anormal. 

FICHA DE CAMPO No. 13 

PREGUNTA 13.- l Cree que la vajilla que utiliza el sal6n es la adecuada ? 

S I N O 

~ 
~D 
ls11ao1 ,___¡ ___ _ 

.. 
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RESPUESTA: 

El 90% de las emplesdcs creen que li vajilla que utiliza el asl6n de­

·~ventcs es la adecuada, s6lc un 20% cpin6 que dicha vajilla se pcdis mejcrer. 

INTERPRETACION: 

Le meycrie cantest6 que la·. vajilla que utiliza el sslén es la adecu.!!. 

da, cansiderandc las tipcs de eventcs que re3lizan¡ v un 20% de les etrevist.!!. 

des cpinó que dicha vajilla se puede mejorar. 

FICHA DE CAMPO Ne, 14 

PREGUNTA 14.- l Se les prcpcrcicna el material y equipe necesaria para les -­

~ventes a tiempo ? 

~ 
~ 

5 

~ ,,___ __ --J 

N O 



RESPUESTA: 

Un 55% de les entrevistades afirmó que reciben el msterisl y equipe -

cen bastante anticipacibn a le prepareci6n del ~vente¡ y un 45% menifestb que­

siempre hay retrases en· ls entreQs del material y equipe necesarie pare prepa­

rar el menteje del salón. 

INIERPRETACION: 

La msyer!s manifest6 recibir el material y equipe con anticipcción a­

la preparación del evente, preparande tedc cen tiempe, y la mineria de les - -

entrevistados epinaren que es muy irregular la entrega del material y equipe,­

ocasienando retrases. 

FICHA DE CAMPO Ne. 15 

PREGUNTA 15.- l Durante el desarrolle del evente, el bar cuenta cen las insta­

laciones y persenal necesarios para propercienar un buen ser-­

vicie ? 

s l N O 

~ 
/No/20¡ O 
!sl!BOI _I ---------l·/ 
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RESPUESTA: 

El SO~ de los empleados opin6 que el bar cuente con les instalaciones 

y personal suriciente pera proporcionar un buen servicio, y un 20~ de los en-­

trevistsdas manifestaron que les instslecionea eon inadecuadas pare proporcio­

nar el servicio y además no cuentan con el personal completo, ocasionando etr.!!. 

aes en el servicio. 

INTERPRE IAC:ION: 

La mayoría cree que les instalaciones y el personal son suficientes -­

pare realizar los servicios en les mejores condiciones posibles, y solo le mi­

noría considere que las instalaciones no son suficientes ni adecuadas, faltén­

doles con frecuencia personal del bar, lo que· va en deterioro del servicio. 

FICHA DE C:AMPO No. 16 

PREGUNTA 16.- l Es de buena calidad la mantelería que ocupe el salón ? 

S I N O 
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o 
c:=J 

mo 
ISl~61 ~' -------t 



RESPUESTA; 

El 66% de loe empleados cpin6 que la manteler1a que tiene el aal6n ea 

la adecuada para dar una buena preaentaci6n de las mesas donde ae ubicaran los 

comensales, y un 14% considera que la manteler1a se encuentra en mal estado. 

INTERPAETACIDN: 

La mayor1a opin6 que en el salón ae utiliza la manteler1a apropiada -

para cada evento en particular, y la minoria cree que se podr!a mejorar su ca­

lidad. 

FICHA DE CAMPO No. 1? 

PREGUNTA 1?.- l Es importante para el salón contar can un buen florista ? 

S I 

~ 
~D 
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RESPUESTA: 

El 80% de las empleadas cansiderb que es muy importante cantar con las 

servicios de un buen florista; un 20% opinó que cualquier.florista puede dese-­

rrollar un buen arreglo floral. 

INTERPRETACION: 

La mayoría de los entrevistadas piensa que el aalbn necesite un buen -

arregla floral para que el ~vento luzca en todo lo qui vale¡ le minoría opinó -

que cualquier arreglo es suficiente, ya que lea flares es lo menea que importa. 

FICHA DE CAMPO Na. 1B. 

PREGUNTA 18.- l Cuente le cocina con les instalaciones necesarias para propor-­

cionar un buen ae·rvicio durante el ·evento ? 

5 l N O 
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RESPUESTA: 

El 60% de les empleedes epinó que el salón cuente cen las inatalacie­

nes suficientes pare cecinar, y presentar el menú escegide per el cliente en ~ 

las mejeres cendicienee y e tiem~o; el 20% restante cree que lee instalaciones 

no sen les adecuadas. 

_INTERPRETACION: 

Le mayoria de los entrevistados manifestó que cuenta la cocine con -­

las instalaciones más modernas pare le preparación del menú seleccionade par -

el cliente, y une mineria epiné que sen imprevisadas les instalacienes de le -

cecine, ecasicnando un mal servicia. 

FICHA DE CAMPO No. 19 

PREGUNTA 19.- l El salarie que perciben per su trebejo es suficiente pera cu-­

brir sus necesidades perseneles ? 

S I N O 
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RESPUESTA: 

El BO% de lea empleedcs manifeat6 que el salarie que reciben es muy -

bajo, y un 2u% opiné que el selerio este de acuerdo con el trebeje que reali--

zen. 

lNTERPRETACION: 

La mavcr!a opiné que ne es suficiente el salario que perciben para C.!;!. 

brir sus necesidades personales ni las de su familia, y e6lo una minería opin6 . 

que s! es suficiente el salario que perciben para cubrir sus necesidades peraE, 

nales, ye que son.solteros. 

FICHA Ot CAMPO No. 20 

PREGUNTA 20.- l La empresa se preocupa porque cuenten con una buena alimenta-­

cién 7 

5 I N O 
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RESPUESTA: 

El 74% de les entrevistados msni fes taren que su empresa s ! se precc.!!. 

pe pcr prcpcrcicnerles une buena alimentación, y a6lc un 26% de elles cpin6 -

que ne reciben una buena alimentación. 

INTERPRETACION: 

Le meycria de les empleados manifestaren tener un ccmedcr pera elles, 

dende reciben una buena alimentación· entes de ceda servicie, perc una minor!e­

menifestó que ne cuentan ccn un ccmedcr pare ellos, y que ne siempre se les -­

prcpcrcicnan alimentes. 

/ 
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e o N e L u s I o N E" s. 

1.- La adminiStraci?n se aplica en cualquier tipo de empres~, 
para au~iliar al lwm})ie en el desarrollo .de süs}actiyfoades; real! . 
zándolas ell una forma::ac\~c~fl.aa, utilizá~ao p~ra''_~-Úo';.eá~~~~¿~ó 
administrativo.. ·. ;···· ·· ·. ··.·' \,i'J .. ·,· p;!;;~.;;~:,:{'..'H)¡,':,· .. ,'i>' .. ;,L.· 

En este s~~i~~ri_o;·.~~<~?~~~:~~té.~~~~~1l\(~~~~·t,~:~~~·é:_¡f }~roce:-
so Administrativo en s·. elementos:~;'P.1aneaei6_n'i!~.Prganiz.aci6n; Inte--

·:.' -. ·.,·.· :··,-'.J. : \:~-f~·:~·;:'c::·: ¡-:rf>"'"J.:.::,'<',._',-; ;\r·.·.~,;,.::~~:.~:n 'i1r f\; .. 1<·,·.·'>!f: < · .. -:_. 
graci6n, Direcci6n y Contro1;.;1 esi'at~ay . 'stas\lfáces';éómo el 

~ .:·-· ::···,: •. :. /::;,r; .;':/:~;-.t~•-~?.i~ t·VJ'~-º: -<,., ~·;:·>;_·-~; '·': '.'-:' 
hombre puede realizar cu~lq~ier\acti\ri a /a rninistrativa, para lle 
var a buen tármino el' d~sa~#,~~\~~~'.d~;:~:r~~y~~.~l'6ri:'d~ la' empresa de -= 
que se trate. · .. , · .. "· '(:.. , ·:''·, · :. ? .. 

2. - Es importar~:; ;i~~~j~~-\t~tlf~fi€~k~n~es Hist6dcos de los-
banquetes, para aprovechar: dichas,:_e_xpeiienéias que por tantos años 
se han ido perfecciclriaridó<hasúi:negara'nuéstros dias, donde el -
papel de la admini~tr~~i6~. es ~~ríserv·~;;aichos ccino~imientos y prg_ 
curar aport~r los cambio~ que nec~s.Ú~ nue~t~~ ~poca, para perfec­

cionarlos y utilizarlos en~~~ fÓ;ma'~¿s;t€~~i.ca . . ·· .· '.·· .... ·· 

3. - Para realizar la. adm~·n~~fraC'.i.~~ de los centros de eventos 
sociales, es necesario ·que se,'.'lleye ,·a e.abo el Proceso Administra­

tivo en todos sus pasos ''e:o¡rici:~iiú Planeaci6n, Organizaci6n, Inte-­
graci6n, Direcci6n y .có11~rÓl. :'.-'Para qúe los eventos se realicen -­
en una forma completa,·;t'aí',,'C.omo 'se describe el evento social en el 

-, ·, :· ~ /";·Ji~~:;;:;·.~:~~<:.'-:··::··. ,· ' 
Capitulo No. II; d~n~e;V.~e,¡:v_en todos los pasos que oe siguen para--
que los eventos•se_cié'sarrollen en una forma programada y los anfi­
triones junto co~·sus'invitados se diviertan y disfruten de un ra­

to agradable, inol~idable para todos. 
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4.- Através dé la.historia.de·losbanquetes,.vemos los ant~ 
cedentes más r~m?tos; ~e los eveni:o~, del empirismo con que se . -­

realizaban· dichas)f{esfas~: a' uJia,ad.11\inis.tra~i6n más t~cnica, pa-

d.ed.ican o. quierall:'C\ed.ú:_ars~;Xa,{.ellp ;~~ i~virtiendo en estos centros 
, •. \ ,, !. ,.~ •.. ," .:,:·:. <'1:r-':J"<:~1i\;iJ'J~.;;;_,1S·>;.;?«~-:·r.~/'~~··.~ .'···:·;:.~·· ;;-

de t:i:abajo; . coope~ando?C:cij{>Ua;rsoé'ieda_d' al proporcionarle nuevos-

centros· C\e e~entos 's~~f,~J'.;'. <:'' 
: ; ' . ,,.¡ 

6.- La capacitaci6ri'y·'~e~~~~~i!o del personal que labora en 
los centros de eventos. socia1~~{·:;és .muy restringida, ya que no -
existen escuelas o centr~s ·_de'.·~ap~citac~~n tan necesarios para -
capacitar a tactos los recursos humanos que intervienen en los t-­

centros d.e ~ventas sociales, realizandola en una forma interna -
cada centro, con sus propios instructores, faltando una unifor-­
midad de conocimientos y p7ácticas, para que fueran más univers~ 
les dichos conocimientos,evitando con ello el empirismo, que aun 

se ve actualmente en esta ~poca. 

7.- La capacitación del personal debe ocupar una de las 

prioridades de la empresa, para que su personal sea cada d1a me­
jor, realizando sus deseos de superación individual y la empresa 

recibe a cam.bio empleados bien preparados que sepan tratar a los 
comensales y clientes para que queden satisfechos con el servi-­

cio y sus atenciones; logrando satisfacer los objetivos indivi--
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duales el.e cada emplead.o, y .ii. ·i;¡¡.~jez ;La: e¡nJ?i:.ésa obten.9a ·sus ob~e­

tivos gener¡¡les, Y .. el_ saÍ61\ ~e ~x~ht.os. ~~(.a l_a/~ez m~s solicit.!!_ 
el.o. ·. · '. ';: : :'. ,S:'·;.·; ·;. . .. ::' .,, ' 

. · .. _ , r.· · .:I~'.@~'.';'.;fi;).:~;.![\, Ü;/,,~:~;~ .. '.~;"·,., '<· ~;:.?r;j.·;~¡;:;;._. :-·.· ... · ·· · .. 
B. - Actua.ltn~n.t~¡·n()~'.~stap!;ll)~';l_';dífu¡idid:cís;1?sJceritro~·. de. even.:. 

tos soc iale :: '.:Y.~.}t~~~~~,ngJ!~~J!~~~J(~~%t~;~:~~~gR~~~k·~~'.~&~~1f:H.'.~i1~·s, .. en 
una forma especifica¡0,;por,;,z .eL(presente':'Seminario.· adolece de 

• e' :· ·., ·.,, •· . : ·"~·\~/-:::.~;;s.~~'.1kk,};i.\'·'t\\t ).:;~~(~f:~>~','!'::'~f:~.~;,i;::.\.:·,~·~:~:~i··:.ú'.-,i;:::~;/';;.;~;·;.::r,;::~~.,~:·_·:.". ··.: "·: ... : ; 
una informaci6n.',m~s··.;comple ., o:.dicho:1seminario':'.tiene por obJe 

. . . ;, ;. :. : :·:·~)· t\t .-·;:~:-{~:: it.%~-ifr1.1¡ ~;::; ... I:~~{t.('.~fo::·;~:~ ~·:1:)~f\:~:~);~1{',~\'::· s;3:·,;!A~f¿::\;-:\·t;:~;t; ~'.·:~:. J;, -_::,·:·\~;. ( .. -- .' .. :_.. · - · -
to señalar/ una;i~rea'/d.e·;;estudio ).'.:que')puede''i ser>.explot'ada por los -
estucl.iosos'·~~:',i~';~~f~fi~.::y '' ·. :,:' :, J•''.\ ~}',::,;:;;i"'.-.,,· >-

-, r:, ;-·~\ .. \::-.~:;:~·.~:: ;)>.,.'. •.\ .,' , . •,-.-~~;-'·:· ·:~··, •. )'; '·'·'·,~·- :';::'i/. 
\ ".,_ .. ',.,:·>: _·:·::'.·" ··~.-. ·-··":·~:, ~> .. ··,,, 

9. - .·La :demanda que presentan los sáioriés' 'a~· eventos sociales 
es grande, por lo que los empresarios pueden·invertir en esta área 

de trabajo y cooperar con la sociedad, propor~'ion~ndoles nuevos -
centros sociales; ya que no es· una ~rea muy saturada, que como i~ 

~ersi6n tiene buen futuro, gastando solo en.la instalaci6n del sa 
l~n., pero en su operaci6n se maneja el dinero el.el cliente, con lo 
que la empresa no invierte má~ capital, 

10.- A los empresarios se les recomienda que tengan confianza, 
en este tipo de ne9ocios y que inviertan con la seguridad de que­
será un¡¡ empres¡¡ que les proporcione buenas satisfacciones, recu­
perancl.o su in.versi6n a corto pl¡¡zo, 

11.- A la sociecl.acl. se le proporcionará un mejor servicio, con­
tand.o con personal cap¡¡citado y mas centros sociales, que puedan 
satisfacer sus cl.emandas e·n una forma eficaz y eficiente, através­
de una oferta que cubra tocJ.as sus necesidad.es presentes y futur¡¡s, 
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