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N T Ro V u e e I o N, 

llc.mo6 vüto que. a lo la11.go de nuc.6.tll.a p11.epa1tació11 acadf 

mica U.cgamo.i a conoce./l que u !1 en que. c.on.iü.te la. Adm..:Uü­

tJtac.lón, 6.ln e.mbt111.go, cuando .ie. e.Awcl1a ltabta.11. de. Adml11ü.t11.~ 

c.l6n pM Objetivo6, c.n oc.aJ.lonc.6 .ic. tle.ga a concc.ptuaU:a.\la 

como un 1tuc.vo 6.lJ.tema o 1uta. 6011.ma. totalmente dü tú1ta de. lld­

m.lnút11.all e ú1c.!u.i..:ve. a.Cgu110J p.lcMa11 que eJ algo dú:U11.to o 

c.omp!c.mento de. la Adm.l11üt1Lac.l6n en ge.11ei1.al. EJtM con6uJ.ic­

ne6 Je 011..Cgú1a11 po11.que al alumno no Je. le da a co11occ..\ vi Jll 

totaUdad en qué conJü.te la i\dminú.t11.ac.ló11 poil Objc.t.i.voi, -

ya que en 11.a11.a.i oca6.lone.6 e.J abo11.dado et .tema. 

La 6.lnatldad del J.igu.len.te t.taba.jo c.6 con e.l pn.opó~U.o­

de da11. a. canee.en. to6 a.Jpec.toJ .tc.611.lc.o.1 de la i\dminúth.ac...:611-

poll obje.ti.vo.1 pMa comph.e.11de1tla. 

VLvimo.i en una época donde lo• cambio• e6.tdn a. ta oJtdc.11 

del dCa y el de6Ml!.oU.o de la.6 empn.ua.i eJ !I debe .ie..t m.16 d.l 

n<11nic.o, La 11.Múte.ncla a uto6 c.a.mb.loJ obliga a CaJ emp-H -

l.M a pe1tmanec~.ll cJ,tancada~ ~ e.n un tlrm"~ cr~ tr rlr ~n•.•111tcr-.•. 

Eb pOll. c6.to que la i\dm.l11.l6t1Lac..l611 pOll. Obje.t.lvoJ (APOJ -

Ju/lge como 1rna e~.lge11c..la dcnt.to del ma1tco ge.neJtat. de. la .\dm( 

11.l4.t1tacl611, e6 una 6.(l04o6.{a actual. de. düccc.(611 palla ~b.t~ -

ne~ ~e6ultado6 de mixima e6.lc.lcnc.la 111 ta oJtga.íll:acl6n. 



ra11.a ob.te11e11. 11.e~ut.tado! de mdxúna e6.lc.lenc.l11 ce L.lce.n -

cí.ado en Admül6t11.ac.l611 u el p11.06e.1.lonal cctpaz de tug1ut11.to, 

apUca11d11 H expe11.lc11c.la y co11oc.lmle11.to.1 el Llcenc.lado e11 A~ 

m.l11üt.rncl611 el la pe.uo11n m.í.1 .lmpo11.tante pa11.a ltacell. c11.r.ce.11.­

y de6aHoUa~ po~.lt.lvame11.t1' e; todo t.lpo de emp~e4(l4 pai.a el 

deia.i~oao dei paú. 

U <1lgu.le11.te t11.abaj~ Cl.tá d.lv.ld.i.do ~•t eua.t11.u capl.tuto6, 

lo& t11.ei p~.(me11.06 110.1 muc6.l.ta1; la& ba.ie..1 te611..i.ca6 de ta Adm:f. 

11üt11.ac.l611 po11. Objct.i.voi y et ct1a11..to capUueo comp11.ettde el -

~~11oc.lmle11to de. ta Adm.l11üf.11.ac.i.ón polL Obje.t.l\101> en 1rna emp~~ 

¡a p11..lv11da. 

Po11. 1Ut.i.mo, .todo e.1.tud.i.0.10 de ta Adm.i.n.li>.t1t.ac.lón o cuat­

qu.i.elL o.tll.a pe11.1>011a que .tenga ta .i.nqu.le.tud de 1>abe/f. ett que 

co11.1.i.6te la Ad1n.i.11ü.t11.ac.i.ó11 po11. Obje.t.lvo.1 ( APO Jj u.te. .1em.i.-

11a1L.i.o de .i.ttveh.t.i.gac.i.611 adm.i.ttú.t11.at.lva. l.e p11.op~11.c.i.011a11.~ un· P!!:. 

no/Lama ge11e11.d. de la Adm.i.nüt11.ac.i.ón pOIL obJit.i.vo1> co11 et cual 

de1>eamo.1 .1n.t.i.66ace11. alguna duda ace/r.ca de e.ita 6.i..Co1>06.{a. 
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1) VEFINICION VE. AVMZ.VISTRAC!ON. 

mál exigente, nmptút e ú1te.\clnn.te que ·et·l·e11. lwmano ·pueda -

\caU:at, o .ta11 ant.lgua. como la v.lda müma. del lio111b11.e. 

El ltcmbJte deldc bu apM.icUn en la t.leMn l1a. ten.ido que 

ejeJtceJt la. ~unc.l6n de ndm.lnú.t.tnlL e11 6oJtmn .lnconl e.len.te y e11 

la '1;CtuaUdad la apl.lca de mane11.a. c.lc.n.t.1'.6.lca, c6 dec.lll., la. -

Adm.lnü.tJtac.l6n Ita evoluc.lonado de una e.tapa completamente e!!!_ 

p(.\.lca a una e.tapa cle11tl5.lca., to que ltoy conocemob como Ad­

m.lnlJ.tJtacló'n modeJtna, 110 obl.tantc, noh lUJtge 1111a pJtegun.ta 

qu€ Cl .Ca Admú1ü.tucU11 ? • 

Eb d~6lcll dall una.:de:MnlcU~. de .Adm.(.11.ló.t11.nc..l6'1t !f que -

.!lta le<t acepta.dá~de. 1ita¡1~1Ld:uÍtiÚe~bal; ya que HiUe una - -

gJta11. va~e.d.~·~·.···~·~!;f~¡~:~~r;~t~:H0'.i~~~.'.~~~>ª~.m~11út~~c.l6n debido a 
la 60.ima e1i que:~e~ i:ci,-ín)jliúidUa'p'oli}qu.le.n ··la. de6ine. 

Pit_~a';::1d¿i~~J '~f !¡f.~i~;~~~~l'.t,f ~1n;e·~1za11.emo¿· con .la de 6.l.11.(.c.l611. 

de .lit P'alitbú''A'dni:tíí:tüka.f/ ··" .;.:: :· j} ;'.,t}\\\~: .. ;; /~.~·~·t.(·:}~:~::··: : . 

" Admi1iú.t1úi~';v:'t; ('del Lát. ad, a, y:mi11ü.t11.~11.e, HIL -

v.lll.I. Gob~~·,;~~ •• ·~·~~d: 1 ~dính1ú.t11.a11. la 11.epúbUca., · adm.ln.ló.t11.a.11. 

blml a.jenol". (7) 

Samuel C. CeJtto él.lee: Ad111.(.n.llt11.aci611 eÓ "el p1Loce6o drc 

nfca11:n11. metn6 011.ga.11.(.zac.lo11ate6 t11.a.ba.ja11do con y poll. medio -

de pell.4 OllM !/ O:tJtab 11.ecuH Ol Mganüac.(.ona.Cu 11
• ( 21 



Raml1to Ca1t1tlUo La.nde1to:i dlce: Admúiút1ta1t co114úte en­

' "coo1tdlnn.'L eó 6ue.uo.1 l1tcUvlduale.1 palla. R.ogltM u11 pMp6.1lto -

común que e11 601tma. aú.Ca.da. 110 .1e1t!a po.1lb.Ce atca.11zM". [3) 

loultdl?.4 Munch y Jo.il Gct1tc.la noó dlce11: Admú1úüa.c.liíu -

eó "el e.16ueuo coo11.dút11do de un 91tupo -ioc..lal palta. obtene1t 

Ull 6út COI! .Ca. mll.!/Olt e6luenc.(a !/ e.C me1tOlt e65ttCltZO poó.(bleó". 

( 4 l 

Va.v./.d R. Ha.mpton .dlce: Admú1üt1tacl61t e.1: "el tita.bajo -

lmpt.lcado é.11 :Ca. c.ombl11aci6n !/ d.l.úcc..t6n del Uóo de lo.1 .\ecu>. 

<).<·:_(.·-.. ,, :S' 

Sl 6e· á~aÚ};,;á .. a.I it11tiltlolte.1Ú6útÚ-C:one.1, podernc.1 ob-

6 e!Lva1t q~e t~~·~f·'~Ú~·,t¡~,~~it .~Ú.~to.1 eiemento.1 en común, e~ 
dec.Ú, .todM )~i!éi~~.l~ú:C:~íie.1 c.ó11c.ue1tdan de una. u otJta mane -

' .. ' ... ···. ;'••":·:·'.·'', '.·. 

h.a ¡1 eóto llo6 .. ·P.e'.~mÚe~·ú1ie1t tot co11cepto claJto de la Admlnü­

.t11.ac.t6n. 

Pa1ttt no.1ot1td6. Adm.t11ú..t1tac.l611 e.1: cU/t.lgl1t c.l e.1 5ur.iizo de 

un g1tuµó .haua la ob.tenc.i.611 de 1te.1ui.ta.doó 6pt.tmo6 ap.wvecha.!!. 

do al m'1xlmo loó 1r.ec.ult406 de la 0Jtgan.lzac.:C:611. 

Ac.laltacfa la. piú:melta p1te.gu1tta poó.lble.mente nol .lttltga una 

úgunda ln.te1t11.09a1tÚ. tcu'1t eó el 6út de ta Adml11ütJtac.i.611? -

la 1te.1pue.1.ta e.1 :ienc..i.lla; obtene1t 1t.e.1ultado.1, pe1to CH ob te­

nelt. 11e.1uttado.1 110 pue.de entcndeMe de cttnlqu.lc.\ m11nn,1, fa -

6.lnaUda.d de la Adml11ü.tJtac.l61i e .• 1 obtcnet. 1teH1ttndo1 .Co9\a11-

do la m'1x.lma e 6~'.cú 11 e.la.. 



Ya que ta Adm.tnüt.tacú~11 ae da dent!to de un oltga11.U11h1 

.),·~i.i~, C.\ ind.i.\pCrt.!iabt:i da.'f. C'.! COllC~.p.to de ai~l!LHO~ .{¡(1tm.l110.i. 

Emp1tc10.- Ea la t~unt~n de 1tccu~1oa con el p~op6alt• de 

.fog.'tíVt Hll .~ti~. 

Ct.'tgitlli~mc:. € . .\ .;.C co1tfuttt.o de e.tc.mC'.1;.t.c1~ t•Jt.gll•tlzado6. 

E~.t1Luc.tu1t.tt. E6 la uHilit"l o o.ht.icu!ac.i611 cil'. e.f.l'meu.tott quí! 

a.lltvett de baae pa.\<i emp1te11d~·'· algo. 

EnUdaJ. - Eo ei total de f.o.¡ r . .Ceme11te>& qt<e 6a-tma11 u11ct. 

tut.tdad, 

1, l) !MPORTANC1A VE l.\ FUNCTON AVMTN1STRAT1VA. 

Soio aque.U.aa emp1te.ia& que ut.lUzan una Adm.lnüt1tac..ló'n­

r.6.lc..lente logM11 u11 alto .Cnd.lce. de p1toapelt.ldad !I p1tod11ctlv.l­

dad, cub1tü11do 11ece.i.ldadea .lnd.lv.ldttaleh y grne1tale.i. 

lo& di1tectivoa CD1tatante.me11te ae ven p1tea.lonadoa a to -

ma.\ tllta .ie.\.le de deci6.lone.i, a.l ~a.taa .ion e1t1t611eai o 110 6tt6 -

tentadM .iob1tc bMeo .uaü&, io.to da1tcf como 11eaul.tado una Ad 

mútli.t.i,1c.l6n de6.lcú11.te. 

Adm.t11út1ta1t 110 r . .i nada (,6.c.lt, H. 1tequü.1te de pac.(e11c.ia, 

1tazo11amü11to, c1tcat.lvl.dad lJ vi.ta.U dad. El ~xito o ~Jtaca&o de 

~-t~ .'t,':'p':.'ll~~ dcpc11dc, CH gtan m¿di..dJ., de. (a ~r.Jt.ma c.omu 6e.an­

admi11.(at.tado1 btW ~ect1uoa. 

U1111 de la6 t111tyo·'LI?~ p11.e.c1 car.>.tr..lot1~~ .ta11to de rmptteha.\ 91t.a!!_ 

deb y :.:ici"{!!l.1.11aó, l!.; 1•i~:va1L -~tt .ú1di~1' de p'1orlucr . .i1~11. 1!..~ dt•c.t\, 



de11.t1to del ca.mpo eco116m.lcu e& te .upo de emp1te~a6 ,{l.U.9(<1; ·l<«l 

a.c-t.lv.i.dade.i '11acú1 la. p.o,oducc.l61t, co11 el ).i1: de ob.tc11e.~ mayo-

La a.rlm<.11ü.t.tacú1n t.lene. '"'ª c~pcc.l11e .lmpo1tta11cla a 11<. -

vel 11a.c.lc11<1t, en c.4pec.i.at p1t1ta aquella~ pa.lse& q1<1• ~e r.ncucn 

titan v.11 rieó<Vt1t.o!(o c.amv el r.ue&.iAo. 

1,2) LA CJENC1A VE LA AVMJNISrRACl(:ll. 

Riaimc.11.te 110 cxü.te p1tobfrma 1U'91L>to pa.Aa rie.tc1tmú:aJt. 6·l­

Ca Admi.11ú.t..tCJ.c.ló11 e6 a.1tcte y Uc11íc1t, el pitc•blema .•;,1dcrn ei: -

AnTE. "a.mb. Mi.todo, co11jun.ta J~ Jt.egla1 paita h~c~~ blcn­

u11a co.1a", (6) 

Como podemo~ da1t1106 cuenta f.,, Adm-i nü t1tac.U 11 e~ ,gtc, - . 

!f•1 qiie ~e n1ttc c6 "1a!•e11 como" lrnc.c1t la6 coi a~, ,:,1d"d.1biemc !! 

.te que ta Admin-1:s t"':c.é.t-n en la ro..:1.c.-tl~a .. ~) .. 1. ;;.·~~,·. 

TECNICA "3. Ca11jun.to di! pl!Dced-lmü.11toi de un ,111..tc v - -

c.lc~:cia". (7) 

S.ln lt!gar.. a dada.;, Ca .\dmi.nü.t1tac.l611 <~I una té,(11.lca ~-'.!:;!. 

que i.lgt!e una 6Ckir de p4acrdiMi~nto• ~ mltodai qu~ lún 

gula• Pª'ª ¿f Cogto rlr la1 objet(vo6 que 1c prl>í~u~n. 



¿ Ln Admi.ni.~t.tac.iSli r.~ 111rn ci,·ncú1 ? e.}ta pn.cguu.t:t . .\LUi.­

g~ ~ me11urlo u '~ lo q1te O~i9i11a cie~tJ cu11~u~i6n e11t~~ [u~ -

~·: tud{c~n~ rl~ f1.1 ,\dm.tni.!J:.'rac..ié11, ~.i1¡ e.mb1t'l.9L, ~\.i 110~\ pOlli.'.mo& 

,t 'IC'¿t'.i.:,.,.r'ana..\ u11 m,~mento, no.! d\1~r.uan cur.u.t.a. qu~. id p1rc!11ui.t11 

~·L i.:c111.·~lm-Ü'Ht(I V/1!.1a.1?1:,tdv, ti_n-1:.rl'!CC'.!. fll Ad,11.,_11c.:'1tlt.ac..«.611 ~oft.::~ 

.!am~11te eJ ciencia. 

P~111a ,fo.-.. n1<tyo1t. c.l~Vti..dad IJ ''.n.t1'HrHm.i.c.11.to .. \o{i·u~ .t'.tl c-i..!.n -

1~.(a de la Adm.t'ni-~.tJtac.,iún, 1104\ amp>~ú1.tcm,1 .l tui poco mcí.l .oob1te­

tC .tema. 

~r.mi..tc c'cv1.-t.U.lo LattdeM~ uent.ta d~. ~u I;¿b11.0 .ti.tuCadn :.fe 

.todotog.Ca !J Ad111út.i.1t11.ac<6tt no~ d« uuo. de6<11icl611 dr c.ir.uc.i:a. 

l.a cle•1cla ''cu~~tlt1tue Uli co11junto Ai~t~n1~tico dr .:011r­

c.ún.ie11.tol obií!t.{.\•u&, 1r.ac.<'O•htle.6 !J vr.1ti6.1:cabeC?!. hl!óe1t1?;1.tr~\ t'l.· 

eo~ h~.cho.1, objeto,¡ lj ~en?mwn.i q11.c ~e dan e11 Út \~.<ll'..idotd, .. 

peiLmU.icndo una e~p.U.cadón acc11ea de lo~ p11..é11e{púJ que .to& 

.~,tgrn (1 tal C•tlllLtl que fo,¡ cn.i.g.i.nan''. (SI 

El .i.ndudv.btc que et e1r.c1tt:ú•o pttede neaf .. ¿z1.t1t mcjo4 ~lt6 -

6unc.i.onea l.i. hace ula de un conoclmlcnto u4ganlzada, {ndepr! 

;,·,,1,J,•d:J Cl'lil(: t't1!r' <.a dej{n.('c,í.t<11 an.t11 :r..,·0J:. rlr c.ie.iH'.<'rt, lj­

~01tlid~4ando pa~a cualquir~ cir11~~ª e~ó cnhactthl~ticn6: {!b-



jetividad, Aacl0nalldad, aiatematlzacl6n y veaiSlcacltn en 

toncej la Admlniat4acl6n ea una clrncia pcaqut cumple ce" 

to~ Jteque..'t.im.ir11.to,~ nl!cc-5a."Lic.:~. 

L1 .l.dw.i.nüt-taci611 "ca objc.tlva po4qu~ rna co.,cclmle.1tci 

jLJ,1 ap.te.nd-ld0.s de 1rna ·"d!.:tl.tdaá 1.!6pec.C6icct y .tJzata1~ dí!. ca,:ta-;. 

c.n 6r.tma ~úlcd.lgna Ca..!i p1t.opied1.HfetJ, la& Jtetac.tonc!., (c.s vtu~ 

culoa IJ taa te!1ca q<:c -~<'gc•I .t.1l -tcaUdad, y ¡Haprnden .1 que-

6e e.a .'te~te.je con .la ma!fo.t ,tp.'wl::.imc:.c..lón. 

"Ea 4aclanal µcaque aua paopoalclone• y poatutadoa ac 

encuent.tan en concoJtdancla con lol ltecltca qur. aconf.cccn rn 

la acatláad, H µueden 61rndamenta1L po.t medio é.r ta p-t.í:.tic.1-

y -0-ÍILV\?11 de pauta a dete.tmi.nado-l g.tUpl',,\ ~r·c{11{~:, en C.1 cc·1;~: 

C<tci6n de Jt<l 5úic.i. 

''~~ J,(!i.te.má.t.i.c.a µv1tqu~ ~u~ p·t-inc.ip.lo.~ t' c1Ho1~.<a..10.\ ~~ • 

td'.n iSg.ic.ame.n.te .[11te9Jrndo4 tf cuenta con u11 cu~t~,c' tr{o.\.¿,,:l' d~ 

co1wc.lm.lc11.Co1 qtte co116.tU:uyen 1111 :todo u11.i.ta1clo, id«n.t(5ic.1r.,, 

como .ceoa.[a de .e,1 AdminütJLar.i.611. 

E• velll~.lcable po.tque iua aaeue.rnclo11cs pt1rdc1: H·~ d.> -

m0Jt1tada~ en !a pllác.t,ic,t u ~.\ 6act.iblc Ct1 mµ1:..~ti.i '"~tr.s, ad~m~.' · 

de ~a.c..i.l¿.t,VL !U ~.·ut"..~B.tllC<.Ú•J lj adr.ctrnC{t<11 C('JI t.t~ :1.!C:~('~ 

que •e dan en la Aeal.idad". (91 

Ea .i111<1.'.9able que. ta Admú1iatMcl611 ic.1 111:.1 ct~i:;:¿a, e<::_ 

ltó que 110 .6C. le puede COfl.S.ideJtn..'t deu.t·w de C(U .:i~'ltC{l':J l'.\"ac 



La Adminil c.-:.\1c.i6n ~..\ una c.ie11cit1 ~cc.útl poJLque Je. ape,t­

ca a fol g1up~J, a ta 1ocLrdad u po11.quc hace uio del mttodo­

cie 11.tq.i.c<>, cJ .iec.l.t, ta ca11.ac.te.1ü t.tcn Cl c11clar de cuatquür. 

:.l.! 11t:la ¿l la tt1;1C..ic.ac.iún det. m~.todu c.len.t.C6.t e.o. 

El mcf..todt' c.ie11t.C~.l.c.u COtlll., ~u 11omür .. c to dlc.e, t~l un p.ta­

cedún.i.et! to paJLa dcte.1mlna1t ~''~ ¡r.~6meno.1 poJt mr.dfo de Ca ob­

ll?.·'i.v.1ciSn t1 vc·'li&.ic.ct'l.eo,l a .t·'r.:lvt~-.\ dr.. la ol>~e,111.1;.u . .l<~JI con..t.(~1aa., 

r,,~t1!.t.io-'lme11tl! .ll' p.'toccde a ctna.L.izalt d.ic.lto~ JcuúmC!no6 p1vut 

po¡fr.,'l c~.ta6eece..t cn tot 1nc•mc11to dado 1wr....c. t.1a.., h.ip6.teJLl, .~.t 

lata1 11ol cxptlcan la •calidad lj ion cott6lahte~ pa•a poden 

p.tcdec.llL .\UCl•.lo~ c.n c.i1t.c.un~.tancúu Je.me.jante.~, tn.tcnc.e .. , óe -

.Ce-l puede. d(1.1wm.l11a11. plt.iuc..lp.i.o~. 

Koont: (/ O'VonnrU. w 1u Ub•o AVAIHHSH.\CJO,V dlr.c1 "r.11 

t~aUdad, .ta ad111.l11.(.i.t.trt~iú11, a.t' .l9uat q<LC tod<t~ la.1 deino.ll a~ 

ü . .1 1 !1ª lea .eci me.dlcú1a, compo.1.lc.i.6» muJ.lc<tl, .L119e11 lcJt.f.a, 

~u.tbui o contab.:tldad), ltac.e u.llJ dr.f co11oc.l111.i.e11.to o.~9a11üado 

b,f lle.o - Cíl c.iencú<- IJ .t'o apUcci ~ J:'.a luz de ta 1tc.1Ud<td paJt•t 

obte11e1L u11 1teJ11t.tado p1t&:cU.co, dedeado". (10) 

t) ELE/,ffl/TOS DEL PROCESO AVMT/o/TSrRATl VO, 

Admfoüt1ia1t exlge como """ 1te.ipo11.1ab.lUdad at eje cutü•,• 

en ~u 6u11clón de d.lJt.ig.ilL e.f. e.1 Suc1<zo de to.1 1iib0Jtd.i.111tdai, 

JLe«úza,\ c.Le1t.ta.1 ó1rnc.lo11e-i !f act.Lv.LdadeJ en áo1tma &ütcmctt.l· 

zcida, f.M cua.f.e.1 r..on.1t.Ltuye11 et P1tocc.10 Adm.l11.l.1.t:ca.t.ivc. 



Et PILocuo Admútüt/f.a..tc:vo e.! la. admú1ü.t1Lo.ci611 pue6ta 

en mMcha y pMa. ó.lne.1 de e.1.tud.lo .1e d.lv.ld.l/f.6. en 6aH6, ele­

mento 6 y e.tapa..!'. 

FASES VEL PROCESO AVMINTSTRATIVO. 

Et p1wce.10 adml11üt1La.t.lvo H d.lv.lde e11 do.! 6Me4: 

- FaH. me c<fn-lca. o e.1t1Luctu1Lal.. 

- Fo.le dl116.m.lca ll opeiLaU.va. 

La 6Me mec6.11lca co1L1Le.1po11de it la pa.tte Ú.6 .... üa de la -

AdmútütMc.l6n, de.teMúta. "lo que debe .1e.\ 11 ¡1 ta .(11.Ug/f.a11 

do.! elemento 6: 

- Pla11eac.l611. 

- O"-gM-lzac-l611. 

Ltt 6aH d.(116.m-lca 1Lep"-'?.H1tta la pa/f..te p"-6.c.t.lca de la Ad­

mú1üt1Lac.l611, dete/f.múta "lo que e.1 11 y la. con.1.t-ltuyen tite~ 

elemento.!: 

- Votacl611 de peiL.!Onal. 

- f).(.tecc.i6n. 

Co1tt1Lol. 

ELEMENTOS Y ETAPAS. 

PLANEACJON. 

Ltt pta11eac.l611 como plLlmelL eCeme11.to de p.\acoc admi11il -

.t/f.at.lvo 1tep1Le&e11.ta una 6u11cló11 .impo.\tante pa1ta a e,,,1.\r de 



lal of:o fetüol, ta ptane11c.l6n .l!npl.lca .f.a de.te11múrnc.l611 de obj~ 

tl1•01 de mlhüa có.(c.ienc.l,1 y la e.f.abo1tac.l611 de planeó paila -

pit~vce-t tal act.ivldadel ~11t1t1tal. 

la pl1t1Íeaué11 adm,i.n.l4tJtat.lva .lmpUca ta detem11.tnac.t6n de 

<'."l ·,•bj~-ti.vol .que u. tienen que togM.lt, polt eóO e,1 necua.\lo 

etabo.~<H !I Fjalt tM poUt.écM co1111.e1po11d.lení.el q11e apoyPn -

cC LogJto de dlehai ubjetlvoa. 

ETAPAS VE LA PlANEACION. 

la ptancacl6n p11eaenta cinco e tapal: 

- Objetlvol. 

- E1t11.ateglct1. 

- PoU.t.lccu. 

-· P.\ocedún.C:entoi. 

- P1Lo91t11mM. 

El OSJETI VO. - Ea et 6.C:n que dca ea alcanza" una 01tga11.C: -

zae.l611, 

LA ESTRATEGIA, - Son aq11e.Llao que dete1tm.C:11att et .tipo de.­

ope11ac.loneó 1J Loa medü~ palla atcanrnit­

loó obfct.c:vo1. 

LAS POLITICAS, - So11 Loi ll11eain.ten.to1 gP.111!11ate~ que -

gu.la11 fo acc.l6n. 

lOS PROCEVl.lllENTOS. - Son et 1.C:gu.C:Cntc tipo de pl1111e l q11r 

el tabLece11 "" mHodo r.eque.11.lda pMa e.f.­

mancjo dP. actlv.ldadcl 6ut11aó, Son i~. ··-
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cuenc.la.1 c.i.anológ.i.c(!,/¡ de acc.i.one& .teqttE_ 

)(.(.da¿. 

LOS PROGRAMAS. - Son un conjun.to de meta&, 1Moced.lmü11 • 

to6, 1¡e9l(!,/¡, etap0...1 a 6 eguhr. y .tecult.! o 1 

que de.ben de emptea1wc. pa.ta ejec11.ta.t un 

cuMo de acc.i.ón. 

O~GA/11 l.\C10N. 

La ·01t9a11.lzac.i 611 e.o.mu H.9u11do ~ . .eemen.to dcC p-tuce!. o a.dir.<.-

11üt1La.t.i.vo, con&ü.tt en la dütr.lbuc.i.C.11 de. mai;c~, r.,ic.i.onal • 

de . .ea; Su11c¡.une&, co1t la comb.C1111c.i.611 de la; 1¡rc¡u,:,,,¿ itwna11a; 

y mateJt.i.alu palla lo91ta.t el plan e;tablc.ddo, ;eiiaic:1:dc ,t,1M· 

bú".n .eo& d.i.óe1¡e11.tc.<1 11.i.vc..ee; de act.i.v.ldad !! deUm.ltando la ª!:. 

to1L.ld11d y 1te<1po11;abi.Uda.cl, a&.(. e.amo la .i.n.tc11..telaci611 cut.te · 

la& 6u11c.lo11e; !f 11.lvc.le&. 

Ve11.t.10 de cua.tqu.le1¡ emp.tc.&n c.xú.tcn rlo& t.i.po& de o.tgait.f_ 

za.c.l6n: 

- 01tga.nüac.i.611 601tmal. 

- 01tgan.lzac.l611 ú160.tmal. 

La 01tga11.lzacl611 6Mmai'. &e 1tc.6.lc . .te a i'.a e6.t1Luctu.tacl611 

fotenc.lonal de la; 6unc.lo11e..í y pue&.to& de u.na c.mp.tc&a. 



La 0~9Jitizaci~t: ionmal ti~.n~ comv pnop6bic0, ~~tt11ii t -

ui.?liti 5i.~a·.:. .(.-o <tcC:.vi.;ad::.~ o ~uJH:il'Jd.!.~ a de..1:cUt.'t.olltVl. ¿1¡ ta 

c.>-'lg.-:11i:ac.(tí1t, .1clú11.tt.1-: aatc .. \.{d11d 1{ C'.L',1qHVtCt .... ~ .í.a 1Lr..lµo1t..\abi.­

i.i..d1td :: t11JoJ e0.\ <'11t~9Jt.rn.Ce.' 1fr ta o.1i9a11.t'.:ac.-iún, adenuf.\ .~e­

c .'. t:ib le.:~ 11 iD-\ C1111ai'..: ~ adc uiadc ~- cfr. e.cm un..{ ~a.c.lL'in. 

Lo~ C""~:Jt.11H':.J'tt111l\l!1, l''1;'.Jlllt...:.9/111Mr._~ r• CtUtÍ:lt.'.· fÍt! 01Z.glt1i-i.:ttc..i.611 

c.om,, rarnbi.é..11 ..\~ l;-.:, c.c::r~~{:,! ~:;;1 ::,t ~oitMd m~....'i H:iwt.f de. ::i1~c~~·1-

ta' ¿~ti: :f..{~1,, d('. O'tflilllll<lC.,·Ór., 

l.a O.'tganl::aci.én .(~$i.''i.Fnttf Q.j la ac.tLv..:(;.u! couju.n.ta dt ttW 

!-'C't~:11HU s.ú1 1in p1top6-6.i.:to c.otrCí.11 o (\.tu una c.~.t.'tur..ttvr:a. <n..t.cn -

c.i.onal. 

La 0Jt9nn.lzac..l15n .ln6oJtmal ~u.~g~ Pº'' .la mdma 11a.t<t~aleza­

dc .'..i o.i9a11.lzac.l611 6CAmal, ea dec..l11., o el'. 11.ea ul.tado de e..le!t 

.\..1.i -'tc.acc-lo1H.!.S .i.11d.lv.i.dua.l.:.~' lJ co.Cl!c.t.ivo.~ dt. ia.~ pCJ;óOlio..h. 

E11 la ac.ttiat.ldad &e le6 da 3r.a11 .lmpoitt«ttcla <t ea.te .tipu 

de o-tgan./.zzc.l6n ya que en muclioa caaoa, ''.n« oJtganizac.iune• -

.in601tmalc1 co11.t1tlb11yc11 de mane1ta &.l91t.l6.lca.tlva. al lo91to de -

toa obje.tivoa 9eneJt11Cc6 de la cmpJte•a. 

:..11 v.ig1u1<.z11c.iu11e• .ú150.tmale• la• pode.moa ve.t AepJteaen­

.tada• en la ~oJtmac.i6n de g!tupoa o "pand.lltaa", 
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ETAPAS VE LA ORGANIZACION. 

Un componen.te 6undame.ntal den.tito de la 01tganüacúín eh: 

út d-lvú.i6n del .t1tabajo. 

La d.lvú.l6n del .t1tabajo conhú.te en ah.lgnat una ac.t.lv.l­

dad e&pec..<'.6.lca a cada pe1t&o11a .l11.teg1ta11te de la 01tga11lzac.l611, 

e& de.e.lit, en l1tga1t de que una pe1t&o1ta 1teaUce todo e.C .t.taba­

jo, va.U:a& pe.1t&o11a~ eje.cu.tan d.lóeJ1.e11.teJ pa1t.teJ de ea í1.1nc.(611 

.to.ta!, dando o.Uge.n a la e&pec..laUzac.l611 y pe1t6ecc.lonamü11.to 

en e.e .t1tabajo. 

Ve.11t1to de. .Ca d.lvú.l6n del .tita.bajo encont11.amo& tH J e.t.1-

- La& j e1ta1tq u.Ca& • 

- La Úpa1tta.me11.taUzac.C6n. 

LAS JERARQ.UIAS.- Con&úte en colocalt .Ca&. 51.111c.io110 

de la .01tgan.izac..l611 polt 01tdc11 de -

·impó.ttanc.(a de acue.tdo ai 9.tado 

de a.u.i:o11.Ua:.d u 1teJpa1161tb.lt.ld11.i. 

LA VEPARTAAIENTÚIZACION.- .Co11Júte en hecc.i.<•1111.t en 

.pa1t.tú un &ú.tema adm(11ü.t.ta.Uvo, 

c.1t.e1t1t una &e.'r..le de pueJ.toJ en t,'l 
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c.uale . .i .ic. dc..1a1LJtoUen .(a,¡ a.ct.lv.l-

da.de.1 nc.c.e.iaiu·cw pa.,ta c.ump.li.11. con 

e e objetivo. 

LAS FUNCIOllES. - E~ e.C e4tab.tc.c.lm.ten.t~ ríe .ta..1 ad:.l 

'OOTAClON VE PERSONAL. 

vldade.i 11ece.ia1tü~ que l1ab1tl!n dc­

de&a1tr.ote.MH. r.n cadtt dcpa.11.tamen-

to. 

La dotac1.611 de pc..'lionat como· te11.c.e1t elemento de.e. p1toce­

.10 adm.lnúÚat.lvu:~onú.ite.·e.n ·obte.ne11., coni.e.wa11. .y 1.1.t.lU.za11.-
.' : ' 

en 6011.ma. c.0'11ve11.lentc.·lo6 ;.edull.406 humano.i y matc.11.la..tu que -

ta. planr.aC:úln y. a11.ga11lza.~.l6Í1 dc.te11.m.l11an como 11ece4a.1t.lo.1 pa.11.a 

.Cog1ta.1t e.e ob,iet.lvo. 

Lo.1 1tec.uM04 l1.uma1106 ~on c..e. e.temen.tu m<(-1 va.t.lo.10 con ·-

que puede co11ta11. .e.a 011.ga.11.lzac.lfo, e.e. éx.lto o 511.aciuo de u11a­

emp1¡e.1a depende, 6.i.n tuga.11. a dudM, de ta. 6011.ma como &ea. ad­

ml11.lót11.ado el etemento lr.uma.no. 

ETAPAS VE LA VOTAClON VE PERSONAL. 

LM e.tapa& de Ca data.c.l6n de peM011al 60111 

-. Rec.tutam.le11.to. 
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- Selec.c.l6n, 

- Zttduc.c.l611. 

- Capac.ltac.Un u dua1t1r.0Uo. 

RECLUTAIÜENTO.~ 'T.lene como pir.op64.lto junta1r. a pc.lr..\ona.i­

. como p.te.1 unto.i c.a1i"dldato.i a oc.upa.~ u1t -

puuto, · 

SELECCZON. e 

lNVUCClON. -

· Con.iúte eit eleg.i.lr. ent1r.e lo4 dlve1r..10.i -

c.andldato.i al mc14 apto pa.ta o wpa-t el -

puuto. 

Con4úte en a1r.monlza1r. al nuevo eleme11tc 

· eón la 01r.ganlzac.l6n. 

CAPAC1TAC1011 Y VESARROLLO. - E.i de.ie11voe~e1r.' !f mejo1ta1: 

VlRECClON, 

. lM c.uaUdade.i de la pe1r..io11a piaa obte­

ne1t 4 u ·m<faúno ·1r.endlmle11ta. 

La dl.tec.c.l6n e.i e.e c.ua1t.to elemento del p.toc.e.io adml11ú­

t1ta.tlvo. 

Vúi..lgl.t e.i .l116lul1r. 4'ob1r.e la.i peMona.i palla que ·h'4'Uce11 

4U4 ac.t.lv.ldade.i de ma11e1r.a en.tu.i.la.i.ta u .ie c.umpla el obji.t.i.va 
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de la c.tga11lzac..l611 de act1e1r.do con ta e&t.wctuJr.a 01r.ganüac.lo-

11at. 

La 6unc.l6n de diir..lg.i.Jr. e& 1ina hab.lUdad que debe &eÍt de~ 

cub.le1r.t11 y ac1r.eHntada poi!. todo ejecut.lvo. Pair.a pode.ir. ejeJr. -

ce.t una c6.lcaz tabOJr. de di11.ecc.l611 el ejecut.lvo debe de apo -

IJ•tir.H en et empeco aec.ttado de ta delegac.i611, comu11.lcac.l6n !/ 

"upc11.vú.<611 cumo etapa" de la m.l&ma. 

ETAPAS VE LA VIRECCION, 

- Vetegac..l611. 

- Autoir..ldad, 

- Con11utlcac.l611. 

- Supeir.vú.lón. 

VELEGAR. - E& da1r.le a o.t1r.a peMo•ia nueUJr.o. auto1t.ldad IJ -

ir.e& po 1!4 ab.lt.ldad pair.a actual!.. 

AUTORIVAV. - E& el d<?.Jr.echo de actual!., ma11d<t11. o ex.lgü a­

o.t11.a pe1t&o11a e.e. cumpUmi.ento de aquella& 6u11-

c.ione& que &e con&.lde1tan nece&a11.la& pa11.a et -

logJr.o de lo& objet.<vo&, 
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COMUNICACION. - E& el p1Loce6o poiL el cual liacemo~ del -

co11oc.lm.lc.n.to comú11 algo a lo& dcm't!6. 

SUPERV1S10N.- Con&ü.te en v.lg.leaiL que, lM act.lv.ldo.de& 

H 1LeaUce11 .tal ¡1 como H /io.11 pla11ecido • 

. : ,,': . . ' :· .. ' 

Lo4 adm.lnü.t1Lado1Le& al eje1Lce1L la 4upelLvÚ.lóu 110 6oto -

H rfad.lcan al c4.tabtcc.lm.lc.11.to !J mante11.lm.l_ei1~0 ::dc{·n.{vel p.\o­

duc..tlvo de &uó 4ubo1Ld.lnadoJ, 4.lno que t.lenen ·que dút..lg.liL o­

.ta 6unc..l611 /1ac..la d.lveM aó me.tM e.amo: ·ILeducc.ló'n de ~-"tac.U u, 

m.l11.lm.lzac..l611 de queja.! de empf.cnd_o6, · m.ln.lm_.lzacU11 de rlcó pe~­

d.lc..lo&, man.ten.lm.len.to de la pla11ta, man·.teíúm.len.to de la. H r~ 

IL.ldad y del equ.lpo. 

Reaf.mrn.te to.ó 5u11c.lo11M det ;upelLvÜolL &011 mucltaó !J 1·.1-

1L.ladtt4 ya que. tú.ne 1Letac..l6n con ta rl lite cc.ló11 y con to; .t.i,1-

bajad01Leó y pa~a e.Uo, debe. poóCelL pa.\ (e~ menu; capac-<.d.td -

ciLea.t.lva e .lmag.lna.t.lva pa.ta la ~otuc.lón de co115Uc.to;, capa­

c.ldad _adm.lnü.tlLat.lv•t pMa c.001Ld.l11a1L ta~ ac.t.lv.ldade,1, rnpac.l­

dad palLa ta~ ILelo.c.lo neó ltumanM y capac.ldad .tlcn.lca. 

Al hablaiL de <1upe1Lvú.l611 có ILecomendable .tambUn /tabla.\ 

&obiLe Ude1Lazgo, ya que ~ó.te_ út.t.lmo e<1.tcf ampU.1me11.te Ugado­

con la &upeiLvü.lón. 
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El Udc\a:9<' .cJ et pll.oceJo de .ln6.Cu.l1J. aob.te !ti.1 µeitao -

nM pata e! loDIJ.'' dc.t objetivo deHado, de aq11.l Je de6p1ten -

drn ioJ divc.thOJ cJ.t.lto~ Job1t.c Ude'11tz90 q1te exú.ten. 

"C111tt1ta e.i.tUDJ 61mctamen.tatu tfa Ud~1t.azgo bM"tdoJ en -

e! compo.t.t.1mie11.to eJ.t1t.u.c.tu1t.tt IJ e11 et c.ompo1t..t1tmúw.to de c.011-

1 lde1t11ci6n". llll 

"" 
"' 

1 '-' 
Al TA 

""' « 

"' 
"' 

"" BAJA 

"" '°' 
t.) 

Baja. eó.t1t.u.c.tu11.ac.lcf11. : AÚa iü:1iuc.tu1t.ac.l611. 

AUa conJ1de1t.dd¡6n'.'.' '.,.Al.t. ti ioj&úeilac.lón; 
' ,· ... -.,,,_'• 

· .. ,:~;~,~c·:~·L~~¿.·; :_'.) .... ' --~x .. :/-

~úit;~':i~~~gn'x; J~~,t~ -Ú:t~J~ú~acün. 
-~·.',.._,;;·:).~'.~ ;:,'.! t··;,",, •e·>'.;: ··,,:~>' 

Baja c0Í1~Úe~~-c¡~t1/ sdj~ có~.iÚe.Jtac,lón, 

BAJA Al1'A 

E s T 'R u e T u R ¡\ e 1 o N 

" Un ei.t.llo de UdcJL11:90 t>.J e.l compo1t.tam.lento que mue.J­

t1ta u11 Ude,\ al guiait a toJ m.lemb1toJ de ta 01t.ga11üac..i6n en -

dl1t.eccionc1 ap1t.op.lada1 •. 1121. 
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El c.011t.\o.C c·amo último e.temen.to dci p.toce~o admi11út1ta­

t.ivo, co11~üte en .\evllM lol urnltado4 obten.ido4, ·compalta:'.!: 

t~ con lo· eltablec.i.do c11 ta ptaneac.i.611 y •tpUcM lM mcd.i.dM 

El conúot el un 4.i.ltema ·de· 1tet.\oaU.me11tac.i.6n; pOilque ·­

nol da la út50JLmac:i6n 5útal del dcHmpeilo.~Mal palt~· pcide..t 11!!_ 
', •, • • • r • • ' • -, • • ~.;: '• :., ' • •' :·:: : '<• •, - '.) : ,.. ' ' 

e.e.\ compit1tacú111e~'_:co11 la4 1101Lma4 ·eúa.blec.lda4 e .lde1!t.l6Úail-
• _-: : .. ,.:::-,'f.: ... _--_:,._·: 

lal de.~ ~úc..ldnú t ij u .tabléce.il un' p1tóg.1Litma:~:cie· acc.lone4 cMILe~ 

tlVM, 

; : -, ·~ 

Et cont.\o.C "c.i.cMa" el c.i.~.Co. del p1t0Úlo. adm.i.11.i.4t1tat.lvo 

poil med.i.o de lo4 ile4ultado4 ob.ten.i.do4 pe.11.0 ·eHo4 dato4· obte­

n.i.do4 1104 4.i.-\ven palta elaboJLa.\ una nueva planeac.i.611. Con u­

' to a).i..\mamo4 que e.e p1tocuo adm.ln.i.4.tJLa.t.i.vo 1H 11.eaU.za .l11de6:f. 

nidamc!1te. 

ETAPAS VEL CONTROL. 

LM etapai dÚ. co11t11.0.C 40111 

E4tablec.i.mún.to de .Col mcd.i.o4 de co11.t11.o!. 

Recolec.c..i.611 !f medÚ:.i.611 de lo4 .\el uttado4. 
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- Ei tabCcclmü11to, de>;ne.CU.dai coJt1tect.lva.1 • 

. .... <'< 
ESTABLECr lllENTO ;vE MEVZOSJOE· CONTROL-·.Cmúte e11 e.itu 

:::',:::,::::: ~~f,~~~J~f ~~f~F, .. ,. .. ~. ,... ,., ... 
RECOLEc~io~:v ... ·······.~ .... '.}.;&i'6i.º.:~.'.i~~}ki~~LTAVOS, - Con4úte en ltCCO -. ''/\ -

pUM toda .Ci(.li1iaii1na'c.i.1fo' ¿;\~ojad~· y. compa1ta1t eUol 1tuuUa-

doJ con to '.·~~·~;~~~~-a_~~~''.:;:·::'., '·: ,:·· -:::'f.t;·· 

. ' . 
ESTABLECIMIENTO VE MEVZVAS CORRECTIVAS, - Ve.1pué& d~ ca!!!. 

: ... 1·.ú Coi .teitiUado&obten.ldo.1 con~'.C~·p.C~~eado, .1e p1tocede a 

el tabtecelt med.lda& coüectiva.1. en .ca&o 11ece&alt.lo, 

·.·.->:-, '· 
Vcb.ldo a la. na.tu1taleza ·del d~'núo.c, podé.me& eUab.Cecelt­

dlvwo.¡ .t.lpol de eU~.1 en '.ca.1 6~,9a.~i~·a.c.lo'11e.1 como: con.t.tol­

de p1toducc.l6n, de venta¿, can.i1t'aÚ.1\clm.ln.l.1t1taUvo.1, e.te. 

i 
1 
i 
1 

! 
1 

1 ¡ 
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CAPITULO 11 

1MPLA/ffACION VE LOS OB.JETIVOS. 

1) JEN QUE CONSISTE LA AVMINISTRACION POR OBJETIVOS? 

2) LOS OBJETIVOS Y SU IMPORTANCIA. 

2,1) LOS OBJETIVOS GENERALES VE LA EMPRESA. 

3) CLASlF!CACJON VE LOS OBJETIVOS. 

4} REGLAS PARA FIJAR OBJETIVOS. 

S} VENTAJAS VE LA AVMINlSTRACION POR OBJETIVOS. 

5,1} VESVENTAJAS VE LA AVMI~ISTRACION POR OBJETIVOS, 

6) LA ESTRATEGIA VE LA APO. 
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1) ¿EN QUE CONSISTE LA AViiINISJRACION. POR OBJETIVOS.? 

ln AVMINISTRACION POR OBJET! VOS (APO 1 e.1/·unn 6.l~o.1~ 6la· 

de fa Adm.l11út1tació~,. e.1 t1na nct.ltuél ~ú_ ~Í!11.1am.l~nto,'p~~~ !!!_ 
·'·-

91ta1t multado6 . . de. m4Úma 'e6.lumi~ e:if.'~~~~,;:,~;7::~/"~·~f:f,V·de 
la Ó1t9a11úaé..l6i1; ·,, ": ~;::,\{i~J:,yr,:;o:,:,.> 

,.,,.:;::~~Sl&:~1t~if ~~l~~~~;lf~Zr:.::, -
.lnteii!.1 'a .ta ptaneacUn'y colÍtliot;c•p1te:q:ndeien6oca1t .1u.1 e6 -

óum.06 . a ;Á~'.iJh~'~J./;;[~frkf:t'ft:~;f{•1;;Ú;Úl>:i~L.. . 
Et .1Útem1'1ü·;,~g~~fI~{~~~~~~;oiL Obfe.t.lvo.1 u algo m46 • 

que un conjunto\de.•:liegta.1i:•o,::ún''en6oque .de p1toced.lm.lento6, e.1 
. · ·_ .··.~.<·<{/!·.-r-·:!}~~;~~f::~{;;{.:,::>J-:,. ':·> ..... · · 

una 601Lma él~ ,ln~e_g1ta.i·:f~.~··p:'Loce.106 y act.lv.ldade.1 admúiútu-

Hay que telÍe.IL ~n cuenta que, ta Adm.ln.lit1tacUn polL Obje· 

t.lvo.1 no v.lene a·~elt la panacea palLa 1te.1otve1t to.1 p1tobtema.1-

de la 01tga11.lzac.l6n, tampoco aumenta et t1tabajo del ej'ecut.lvo, 

6olo con.1úte en log1ta1L un en6oque e6.lcünte pnlta llegalL a • 

la obtenc.l611 IL4p.lda de objet.lvo6 y 1te6ultado6 de m4x.lma e6.l-

e.lene.la. 

AVMINISTRACION POR OBJETIVOS, 

la Adm.l11.l6t1tac.ló11 pOIL Objet.lvo.1 u m46 que una 61?.1t.le de 

1te9la6 o p1toced.lm.lento6, e6 una ó.llo6o6la que p1tete11de d.l1t.l­

g.l1t al adm.lnútltadolL a ponelL e6pec.lat .lnteM6 en et p1toce.10-

de planeac.lón y contlLol. 
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La Adm.i11.l4t1t.ac.l6n pO!t. ObjeUvoo IAPOJ eo un ~-lUema dl-

1t..i9Uo a hace1t. 5Un~-lo~d~ la ioú'uc~u~a de lt1 ~ltga11Úac.i6u 
pa!t.a log~alt. Jt.eo~Ú~dO~'.'de'mdximtt e6:C:éÚ'~cia/n todOó .. 4U~ •. 11¡_. 

:~·:.:.::~.::.::::~.f if :~:~;,1~11~:~~,ir::, ·~;-~· '"''-
La Admú1üt1t.ac·u11:'po1t. ObjeUvoo ;501t.ma un e-lelo, , ebte e;!: , 

•· · • . • ••• • •. ·:, ·'.. 
1:<,,:,: ;!:._ ~ <·:·: .. <~.;\\."~/i;.i~~;Y~'. ~;¿:·~·;?-':'.·fü~~~;3.:;'.~~! ... :'.~fr/.'.<~ ... >/·!: .. : .'. <\ 

cto cií1uúteen una n.cuenc'-ia>c1t.cinol69.lca·ide:ltcUvUade~ U" 

g-lcam,en~e· • pf aneaéJ'f.v,·~f,~;~:a~~~f~~~,J~q~VX~~'~i~~i&~~f'.ª:·.hace , l !! 
5a4i4 eoi la neceo.lda~.:de'\P,Üéle · 'c;i?:n-.~l:~utUlto, 

a&l cbmfu~a.~;i.º~iti~if,~:fr.~~~. ~,~¡~.~~'~ \bte.11-l -
doo ·conbaoe:·'e.oi•·lo/'lá:ne:ad ?i:.,,,,.,.,. .. 

L{Ad~i~'<. . . u11a ex-lge.11. -

· ~:,:;~;~~{~!~lii~if E1!f ¡ql~lt ;:~;;¡;·:: ';:::. ,, 
91t.antú .. · c·ilmliúti ·~ ú''.'meniaUddCl ii.·e~ pecto a la ,'1dm-lÍl.l4tMc.l611 -

t1t.aÚcioklil.:·;:~~· ~~\li'X~~}f ~:;fü~~d~. · . , .'· 
' :·,·~;· .. ~~, :·.:,. :· . ' " 

el-

de et-

do óe 01t..lgú1a la. 
> .. r;.r:c·,·· 

zac-l61t. y ·conclaó 

del 1>ubo1t.d.l11a.do · al···'6.i11aUú1Ji··•u·•:t1t.abajo >;:;.~'' ':·«'•;'. :· 

La APO e4 u:,4t~ji~,q~:,',:~f~Ye}~;l~pl~ntado en u11a o.tga-

nüaci6n vúne a 6ácilÚa1t.ú.'ci.l dd;,;liti.óÚadOJt. ta pta11eacu;1-
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ti co11.ttoC o.tga11üac.lo11at, e~ dec.lil, te 6ac.lU.ta la Ú.lgna 

cl611 dé óuncúine~, la ~btucH11 ci~:,;~obt~~lt~ Ü .to!11a de. deC.l -

·:·~ •:;:,:·,·:~::::~ ;:~[e;tj¡·:······t¡o;g:f~ot,d, ~:.:_,t';,·ort.~.'.ºe.··b~'J1.:e.:1.t~v····o·~.?.·•.•~;····· •d:e.,:····. alna;,:: 
t6g.lca .V 4.li t~~i:tI~a paila, .. • ." ~ Q oJL 

ga11üac.l611: :· "·<';:/f-' 
... ·. '.· (•<·:·, ·.. ·;·;·,;<';\· ,, .·. ·;··.~:· .. · .. 

' .. ~:: -

. 2) LOS. OBJETIVOS Y SUJMPORTANCIA. 

Toda4 l~6 ~ct.lvidade.~ que a d-lail.lo it~;al~z~mo4 Ue.ne.n e.l 

pil0p6Úto. de logJLM c.le.JLtab metab, poil l~ t·aii~o, nue.b.tila4 
6u11c.io11e.4 4.lÍ!.mpile e.~Un encam.lnada6 ·a obt.úe.~ :Un obje.Uvo. 

El obje.u:vo eb :et 6.ln que pe.~~.lg·u¡_IL~~· pÍ!.ilbona o un gil!!_ 
po de pe.Mona~·; poil eje.~plo: un ~it~dialtÚ; ¡¡, obje.t.lvo .lnm~ 

: ·. . . : ·.·. ::'. ,_,;~-:· >.: ·_ ·~ . ::-. 

d.iato qu~z4 6ia te.~mlhail b ú, c~JL~e.ila.·o' pabail alguna ma.te.JL.la -

2ú::~r: ~t·:t:."ff ±~·s¡f~lf~!tifc=.~~: ::·::: : 
dac:to4 ,o .et .de. pile~tail' un (e:JLv~C:.ló\,P.oil'lo 'tanto, .e.l compOJL-

i· ., ..... 

tam.le.n.to bo.c.lal'4úmpile. uU.:dúd¡j'.la~.:ci. laob.te.ncUn.de. obj~ 
• 'I ·:· • . > '·. ·:r '·~"e :~ <: '." .',~: .'' • .:.-·. ·. "';:, ·, ·-., ·: . · .. 
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de objetlm que van de4~e • .obf~tf~04 i11cUv~dú~te4 a:.obje.t.l -

'vol gene.taÜ.4 .v·.totiia'u•·a·. ~ó.~o o.''d'ta~goptd~o.·ii1~,e~ba1Lgo, 

::::: ·'.:·::,1::r3f ;;~j{~j~~Wírf ?tl~~:~;};,·~~ .,_ 
Lo4 ob jeUvo4·,~genellitté.4.~;deftina i,Ollgan.i.zac.i. i(;llepllelleít.tan 

et punte de p~~~~~.(~~ii;niit%~i~f d'U~~~~f~tJ~,~~f /;;t ·.· . 
No •·'º Je no-

4011 ~:J¡fffJ 

de.: 

deben de 
<.:::,. :·· .. '.} :;_:·~:;;;;,:,: 

.·~~t \~·¿e~t·Y~:'L;, .. ;,,.,,,, 
.te'. 4on. e4.tabtec.ldd(~'poJ; u-

'··· - .. :'., ': ·:·)¡~·.:.~~~'~:.:-;-a,~'.;~·!f~;J),\~:~l 
deúablé. qüe:;;pa/it:l~'.lpen7p~Mon114{ e· n.lvele.4 .ln6e1L.lo1Le4 palla-

. -·:, '. _· ~ ·. _,? -~'.'.'.· )::~·J,?.:_;:':;:-_'.,,,;-~~~·i!~1w}~~tk-~~~::r:?:~~~\~tt:~:~t:-'iF~\::_;_~\2r;.¡:~> ;,:.::.\> ,'- ,:·-.- · -, .- . . . 
el e4.tabtec;(.m.le.nto{de/ob e.U\10'4~'.·g·ene1LC1le4:· y pMUcutMe4. 

+:(r:i.1~1~r,{j,i;~f l~~~ ~:t.t~1:f~;::;~~i{~~~f,,:~:º.'"º .ldeate4 º 
como. e4pe,c.taU~•,a4f,(t,e!'-l.l4~c,t4i_~\~l;\11n_.lco;'/1.equ.l4.i..to ,u que. debe.n 

~,- · ·.· . .->-:·: -~ ;::: ~-~~·,,<::!~·;-:\ 1 .~·~(:1;:/~.:~11'.::}.íi.11::;;~;):if:;:J~:;?··;,\';'·>~{:(Y /·.~i·..;:/:~,_,:;.::.r/':· :~ · . .- ~- ., 
· utitbte.C.ell~e·;C:it:.;~élifü~no§;neEh.ldo.6,':'fjo'll¿'ejempto 1 "logllall un-

;· .;,,)>;_;<,:: .. :' ,-',;;:.?·\~·.\'.~'.{\~;::~ ··. t~·!, ~> .:; \''-':."·'::.::::}'.·:·:." ... : .. • . . . 
'ÚlcÚmé.nto en,l'a~'viin~Íl4 •dit;pJ¡oducto .. ·au e4ta d~éia1Lac.l611 

~ ui1H1 b¡e~ ~é:Á:o ;~¿ Já~a:·{;te ja~¡;¡, pli~~A'.~.l6n; • pe.io. 4.l la ca~ 
b.lamo4 a4.l "en .lle.!aci6tt a. la4 ventaó' ele.! ·á·¡¡o pa4ado del pllo­

duc.to B; logllall un .lttcll.emento 4.upell.loll det :d.Ú.z poll e.lento"-
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que. lo~ obje.Uv~~ .Han de.6.ln.ldoh; podJl.e.moh: obte.iie.IL ,loh ILÚul-
, __ ' .. ·'~.:¡" ;.':_:- J' '.· .' :· -·.·· 

ta.doA de.Hadoi .' .'. ,_.. .' .. ' ... ,, ,. " ·; ··-:> .·:·~.>:·.' '··'· . 
,_,.; ".- -,. -,,. ··"¿: .·' ·: :'.:,; -~ ,7~;~,~ j\ .;_ .. ~';_~'.• ·', ~·",' ., . .'.· ': , .' ,· 

· LOA .•·:b·n~t.~~4 .;·~~.j~f~·e.;;B·ctf ;~~r~:~lJi;.~f st:.~t.11~i~f:f~~·~·•·b·a, .e.-· 
·palLa. e.t. de.A'auollo •de.• téi.i'.,6iiné..lérn'e:11''.di!'tac'A'dniinú'btac.l611¡ 

, . . ·:'. , ,·. .', :.:-··:~.~(:>,~ ... '¿,· ·'.::::,1:::~'.:if,;.~\_';(.;~t;~~~·:·::~'.; -~-~~r~~~'.~J~i:f~X~;_:,_~~l~:~}~ffi;;:;~~p'.~t:'.~D.~~1° .. ~ «, ·: .. 
· conA t.ltuye.n: cil<Jici.AiittO.dci(dci(toA~;·,¡·.lA't1?..m<ÍA\ · e.A.<{if;A iic.late:A -

:·: :.', ··: · s-:.:.·;·:;:. ;T:,:-.:>",;~f~~·\?t~~-;:.~~~::~/.t{l~:::· :;~~--~;q:.~\;:~,\<'i · .. :. · >:. · 
que.· 11.ode.an it tci'do/a.élmi'n.lúiia.dóJL · " · 

······• ·rn.~~j¡~~~ilf ~¡~~0~~zcF'~~RE<A: 
Lo.i. obje.t.lvo41,!9e.·n.e.1La.l.u.:.de.i'la'e.ínp.11.ua Aon 'e.t punto de -

.·.~ ;.: '.1 :;.:'.;.::'~~:/G;(~ .. ~:\;~((;?3t;f;~:~f{~·l,{'ft·F~:iS'.,\:·::.?:::.;_:·.::_. · .. ,, .. · . , . 
pall.t.lda d.1?..tn:;AVMlNl.STRAClp~'\POR•OSJETl VOS. 

·· .. ·~ · ::!::::~] :·.:}.~;:~<.~}~:!~1:ffi~~§~.\~tJ;~;~~t~ltt::~;tX:~ '.-·::I · .... -.-:: ·:' .. 

V1ü1tir.a.·:de\'úta':•dcictiliia toA objl!.t.lvob de la. 011.9nni.a 
<. :-).·, ·~: ~:~ -~_,_;~-. J/\~:;;,;~~\(/;~i?:'·.:·\Y ~-f . .-:'.' - · 

c.l6n .4e.'i.t1t(lnA.6~1Lman.::.enyacc.lonu conc11.e.tab, en acc.lonu dcF-

11.ldaf de.fÚ~·J.iíi~fa;~~{io~ 11.lvel.b de la 011.ga.n.lza.c..lfo y e11 t.a-
~ .. ··. '.~·;::~<>:~~ .. ~·:):;({f.:L;;.··-':·-.· . - . , 

med.lda.··e.n' q¡te.·;ú_ail ::ade.cua.damente. ~011.muta.do&, A I!. log.\a.11.d'. e r. -

. €>..lt~ n~'hola};~l%~upa d.lll.e.ct.lvo h.lno de. toda la. 011.gan.lza -
• 1611.·· •>.< .~:·· (' 
L:..(,. -··.", , ....... ;:--··: 

e·;".:'· ···'.: .. ,. ·,. :.:·::~>--

Lci d¡te.11.m~1la¿Ún de. lo& obje.t.lvoA ge.ne.11.a.r.u de la ~:\ga-
,_, • •• ~ "; .... ·~ í", : . ' • 

n.lza.~61Í C:o~A.t(túyin un ILeto pa1ta la alta. d.lll.ecc.l6n de cua.t-

·Uno de. 'loh a.Ape.ctob de. c.u.ldado, l!.b e.11 e.t dl!.&a.11.11.otlo de-·. 

la.A ac.Ú.vÚade.b 1Lut.l11a1tia&, ya. que a.lgunoA d.llte ct.lvoA ~I!. en-

t11.1?.t.l~n·e.·11 1!.Íl €~ta4 logJLanda pe.\de~ de ·vüta el objetivo ge -

11e.1Lal.. 
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En la de.te.1tmlnac.ldn de to6 obje.U.vo4 ge.ne..talu hay que.­
ca 1t6.lde.1ta1t alguno6 · 44pé:c.to4 bc!4Úo4 ·· ta:Ú.4 collló uUtld.ade.1, -

p1toducUvidad, ·te.cnotog~~'. 1te.tac.lonu ~{ p~:{¡,o~at/ düa1t1to -

Uo pe.lt4onat; ~t.c,, po:\q~~ p~~.~iú~.%n.~t;:;é·;'.i '.m~V,º~ ctait-ldad 
to6 obje.Uvo4::·' · ;_;·.,.· ·· ... ,,.,.. ',· 

••..• · 'l:·,· .. .c·J:~:,(;: :·~: ~'ó,,j~?~,,}~i~;,;~:_:; .. ;(<'~,;_,-•... ··•·• 
ÜnqJé: 'lo4'.•obje.:UvoFginP.1tate.4,po11:•to~1te.guta1t 6on e.Ha-

bt~~d~~ ;~b~ i~~dti~;;ifi~~f~{1;f;;;)~~Y'.fi1·~i~lh~~¿~·dad na· /te.cae -

. en ~tg~'\P~~~·{f /¡~~1t1' .· .. ~;;,~~~;~:f~\~!t&;~;;~'.~~:(ú'1tec.tivc de 
m44 atta 'je.1ta1tqU:.Ca:·que.·;. · lc.~lte.4pon6tibte.:~de../t.oda ta e.mpltUa. 

Ya ·qu~· .. t~:)~~.~f~1~f ~f~f~~~~~i·;~~-~~;~i1ii~i!J~~f f .1ít~~··d¡~eeci611 o· -
'9e~e.i1c.:la' 4e;.t<f;1te.6po116able.•!de{loli.• 1te.:liit.tado6 ;':,,, \' 

, . ; , ·. ·:;.-~ ,~. :.:;~. :;·~}·?~:'.~/~~g~¡~:;;a~tf }:~i '.(W~~B:~l~'.i~~~~~f: R:t~~~~~~~~0{i'_~~I~~'.1? {~~:,;.~ 
·· 3J.···cüsr FI cA'cioli ;vE•':ii.os!·ds1E'rlvos";· 

.·.: .-;.::¡·,~--:·:} :~:'-:: ;; :;·~.·., 'f ~/·;_~-~~~~:jf~~!'.·_:jf~~~l/!.~i~K:i,.~:i~\/!;::~.g1r ~:-} ;~'~;/~'.;::.<;. ;, .. >;· · · -
Una íli ta6'junc.lo11.e:~;·m·46/hnpoilta11te.~:det di/ie.ctivo e~ -

: 0:::~ :::e. fiª'd:idf~t~fü~}füy~M~·~~i~i~ir::~~~~~ 6
.u¿ obje.Uvc l, 

"·'~=:-~:!::j~i11~1~~:::::: ,:::~::·::;:· . 
. ,,.r. 

dama¿ ta 6.lguürite C.ta~l6lcac:l6n, 
' ·'.-1 .. ·, 

l. - ·objeuv.ó6 ge.ne.~ate.4, 

2. - Objet.lvo6 pa1túcula.iu . 

3.- Objetúo4 :de.gltupo,· 

~. - Objetivo4 úidiv.lduate~. 



5.- ObjctLuoJ a Ca1t.go plaza. 

6.- ObjetLvoJ a co1t.to plazo. 

1.- Lo1 objc.tlvoa ge11e1t.ale1 1011 loó 6L11e1 o p1Lop61Lto1-

~¿11ctaCc.1 3Ljadoa po.t la 01Lga11LzacL611 !J coMtltuyen la mc.ta­

gene1t.al hacia donde H. dL1t.Lg.l.tdn .1u.1. ea 6ueuoa. 

Lo.1 objetlvoa gene1t.aleó 1t.ep1t.úe1ita11 el p1ti1to de. palt.t.lda 

P•tlta c.l eatablec..(m.lc.nto de lo.\ dem<Íó objet.(.vo.I, pOIL eóo .IU -

adecuada 6Ljaci6n c..1 mu.y .(.mpO!l.tdn.te··. 

2. - Loó objeti.voa paÍtUc~laiLÚ· .Ion aqu.eÚo& que· conóU­

tu!fen Cá &ubcUvü.(611 dt ,lo~· objetivoó genc.1talú.¡ óon objeU-

1•0& que 601tmcin pallte de ot.toó ob JeÚvoó ,; upe./t..(.~~~4. 

01rnt1Lo de eó:t:e •glLu~o podemoa hacelL uni)~¡~4.(Ú~~c.Un: 
al ObjeUvo.1 c.IL~aÚ~o.1 ,~ Son aqueUo~,'q~~ ~ILe¡enden una 

wJ.e d~ cambio;\ con4~anteó !/ po.1.W~o~ ~;~a,'01Lga11úac.l6n, -

1011 aquel.loó que eótablecen .lnnovac.ld·n~ó · p~1u1 el plLog.te.\o 

mejo/L.la de la empÍteÚ. 

y 

b J Objc.Uvoó colLÁect.tvoa. - Son· aquel.loó que p1Lete11de11 -

/Leóo'tvelL .laa ó.ltuac.(.oneó piLoblemáUcaó que óe. piLe.!entan du -

/Lante el deóa1L1Lollo de taa ac.Uv.ldadea, Eóte tlpo de. objetL­

v~ t.rn.ta de que lM coaaó vuelvan a au cu/Lóo nMmal de ac 

cúfn, 

el ObjeUvo.1 1101Lmate1. - Son aquetf.0.1 co1tó.tde1Lado1 como-

11.utL11alLL01 en el .de&a.tlLoUo de la& 6uncL011e.1, .1011 to.1 que 



da11 la co116ü.te.11c..la y co11.t.l11u.i.dad a la 01tga11.lzac.l611. 

31 Lo6 obje..t.lvo6 de. g1tuj:>o 6011 lo6 que. pe.1tl..i.gu.e.n ILI! c..le.::, 

.• ¡ ""•' 

\.:_,; - '··:,-. ·~ 

El ho!"bú'.po1t.11~t.~~dfe.zit ~~:un.~e.~ 6oc.Úl !/ pOlt .fo tan-

::.:·::::C~!kW:lltif~~~tlt~~~,( ,.~'.'. ,, "' ·~~ .. 
4 .~ .. Lo.1.obje..t~\!Oi·:'.lncUií.i.~~ale.6''.60\lo~·. 6.i.tte.6 que pm.i. -

::·~:i:tf~~~ti~i~~~~~l~~~~;~~::·::~.:::,::¡, 
. · .. -; :,')·,\:-·.:: ... ·}\'•' ',.1· ,·. 

Ab1t~ha~ ittÜloiii:cta6.l6úa 'la-1 Íle.cu.idade.6 de.l .tut11J adOIL 
,. ·-··:"., - ·. ·.·(-

e.11 c.inco i, ·'· 
~:.--.. ~·>· ·, ... , ,.:, '-. 

:.:··· ~:- - ·.' .:::·:::.·:'-'' 
;···,·· .·- ·,'. . ,, 

a) La.\ lie.ée.üdad¿ . 6.i.Ú.olag.lcal. - So 11 lo6 .i.mpuüo..1 6.i -

6.iol6gÚo6 "de.féu~kp~.;ftümano. 

bl La..1· .. l\e.ce.ipfod¿ .. d~-~l!.g~ILldad.~ so.1taque.cta~ 1~\opo\ -

c.lonada6p01teti1Lg~iLde./.tia~aj'o,/ion.lM que.·.t.1.e11c11 que velL 

~~::;ti;~¡¡¡¡¡¡¡¡;;~}:;;~·:;:;;.::~::;; : 
.bltl!. 1te.qu.le.1tc'.Mlac.loitú§.ioc:l(!le.6.•'.·. · 

- '· '· ... ;· :·:<-~: .. '.:~::: ~ -''.';{_:·: ;:~:-~-~-;· )-'( ···> ·.. . 

. d) fo ncceiild~dÚ di e.4.t.lmac.i6n. - Son lo..1 vaf.a1te...1 pc.\­

&011<1le.6 ifa1ta c~;dap'.i1i~ond, ~l ILl!.~pe..to hacia la pe.1t.1011<1. 
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el ·t44, 11ece4.<.dadu de. auto1tJteatúac.i611. Se Jte6ie.1te a fo 

q11e., un homblte pete.de Hit !/ debe. Hit. 

Me. CteU.a11d ·en 4u te.ai!l.a, .dúe1tmúui tJte4 nec.e~.lda.du -
' ' 

a.dquhúda4 Hc.latme.nte. 

' 
al Ne.c.M-i.dad· de pa de.11: • . 

bl Ne.ce.H.dad de a.6.lUaclí5n. 

el Nece4.lda.d , de. lag/ta~, 

"NECESlPAP VE POVER.- pOlt lo 9e11e:.tal, eUa4 pe1t4011a4 

bu4ca11 pue.Ho4 de Ude.1taz90; c.011 61tecuenc.la. 4ott .bue.1104 con -

ve1tudo1tu aunque .Ueiidc.n cÍ dúcutllt de. md4; Jan v.lga110006 ,­

ext1tave.1tt.ldo.i, de conv.lcc.lo11e~ 6.l1tme4 y ex.lgentu: y goza.tí -

al en.ieíi~lt y ha.bÚ1t e11 pi!bUc.o. 

"NECÉS1VAV VE AF,IÚAClON.- Po1t. la gene1tal, ta.i pelt.lona4 

que .Uenc11 ~na glttttt nece~.lditd de <i6a.taeÚ~ abt.lenett placelt­

cuando 4ott .a~ad~.i:'y :.U~nJ~~ á ¡vÚti~ Ú doto1t de Je.ti 1te.c./1aza 
'!"•'•' 

da4 polt;uii g11upo/loh~t;ico~Ó peúotta4, e.1 P"°.bablc que a -

plte,ocupén ~~IL m~i~i~~é{;,~~~¿;¿¿~~ú 4ocútle.\ ptac.rntew, de. -

goza1t del oenti.do éL{).i;ü;'iJ~d y 'comp.te.11.iUn IJ de c.ita1t tú-

to6 a avudalt. i/:c.a116oi.ali;~tú~li.04 que 6e ettcue11t1ta11 en pito ble-
• • •, • ' • • .:-.', t', ,• ,··, ; • ~e: ." ' 

ma4. TambU11 gozan :·de::.ta. ',útelt4.ccUn amüto4a con otlta.1 pe~ 
. ·"'.· ,.:: ··-.:.·";;.:)." 

40»Cl.l. ';,:. ,:;:,.,.' 

"NECESIVAÚ VE ·,~~o~g.i ,'LM, pe1t.iona4 que. túne11 una g11a11-

11ece.iUad de: 'Úl'gi.o j.ú.:1{~11\dii de.ieo foten4o de i!~Uo y un te-
, ' '\ ~ '., ' . ' . . ' ' i'. 
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meta6 mcde11.adame11te d.(5.CC.itcl pall.a b.( mümo& (aunque. no .lmp~ 

4.lbl.e4) !I adoptan uot. e.n5oque .teaUHa ante et. 11.ú6go; e.i po­

c,, p.tobabt.c. que jucgue.11 al azaJt, ¡1a que p1te6.C:e11.e.11 nnat..<.za.t -

IJ cvatua.t p.tobte.rna¿, a.&um.lJt Jte¿ponbab.lUdad pe.Monnt. paJta 

que 4e ejecute un t1tab11jo; .le4 gu.4ta ta Jtet11.oaUme.11tac.l6n e.~ 

pc.cl6.lc.a I} veloz· 4obll.c bu· coonpo.ttam.lento, t.le.nde.11 ª. 4e.Jt .ln -

caoi&abteb, lc..i 9Mta t1tabaja11. pM.lodo . .i p1tof.0119ado4, llo H 

pite.o cu.pan .lnde.b.ldameii te .i.l 4e. pltoduceoi 611.aca¿ 06 tJ .t.le.nden a 

ge :alt de. ta ejec.uc..lún de. 4.u.i p.top.lo.1. e.ipectdc11to.i." ( 1 J 

5. - Loó obje.Ú.vo4; a;·i~¡go ¡,úio .ion aquet.t.04 que. de.be.11-

de. cumpUMe PM.lo. co~~n·¿i~d4·d~ un .. <t.1io. 

lfo c.U:4tÍ!. lina 11.iigÚ que. de..te1u11ú1e cual u e.l t.le.mpo que 

H. debe con~.ldÚaJL p2t~ un ~6je.t.i.uo d t.a1tgo o .c.011.to plazo, -

!fd que. depende 'del c.Ji.lú.t.la de l<t 01tg<111ÜacÚit,. 6.ln c.mba1t90, 

H toma pOlt to gene~ie ~.md4 de un affo p~~; obj~Úuó6 a lalt-
. . . . ,. '.:· .- "' .:, 

go plazo !I ~11. iliTo. o meno4 pa1ta obje..Uvo6 a c.oíi.tó:plazo. 

6. - Lob obfe~lvo4 a COJtto plazo <1011 aque.l;O,·~ique debe.11-

cumpU.\&·~· .. :\~~~.' Jti·:_~:~~··/·~<·.~·~n~~ .. ·:,," ,),~~.>"'-

,,:/1 ·R~G~As,.r,· ... ~~~ · FÚA,f oé,te'favJs. · 
;·>:'. ~ : : ' : ' '/ 

La de.te4m.l11aU6n'if,6~jac.l6n':de.' óbj~U'vo6 no eb ntldll 64-

c.ll, 4e · JÍC?qÚ~~f,~de.::;¿~~~;~.l~tÍ¿~:~< p1t4ctúll polt e.l e.je.wt.l-
-.,.-· ,. 

vu. La..1 1teglM ( ~~¡, que :te.gl(l¿ .1 o~ gÜ.C<t4 J 110 deben Hit demll-

.6lado e.~Ú~&d4, 'pe\{ d~b'e.n 4e1t' 4116.lc.le11te4 palla pode.1t dete.1t­

on.C:na11. nuut1to.1. obje.t.l~a.1· •. 



AC9tt1t<U gttt<U que ~t<g~.tlmo~ ~0111 

"1 .- Lo~ adml11ü.t.'iadó11.i~. debe11.Ca11 pe1tmlUJi a lM pe.Mona~ 

.\e~po11ubÚ; d~l cdgllo: de lo~ objeÚvo6, tene.11. .voz IJ 

v~to e.n. Ú &{jacUn ae: dic/10~ obje.tiv~h; .> 

"2. -

"3. -

:·· . ... " ... -··."··._.-.:· ::·:· -~:·: .:;'·;>· -'.·-~·:.>· 

F.tecue.1tte.~i1i~I!.' td~. peli.4011ú qui!. 6.ó.ri'liú.~on4abtú clit­
to91t.o .·.de. Ú~. objeUvo4·. co11ocen 4u 4l.tJO.ci6',;:;i;fi/:{11.~b'ajo-
mejo11. 'que.:l~~. ,ddrn~nü,t11.ad~11.~4 •. i ~~~~i~.~.~~~~~tI~h.f'!la- .··• 
60.tmulacUn de·'objetlvo4· mM 11.e'alú,tti.1•;'/ Lo4'[plioble.niM 

::.·::::::~.:::·•·:r~;~li~~~f ~i,i2!~~J~r :~·. 
nl6.lcativo& ;• .·,.,,·. ''""' .. .,.,, ..... ,·,:e 

::~:~~1¡~~li~í~~tif ¡¡~¡if li~~~( 
M egU/LalL<fncqtiéi lói.';e:mpl~'ado4'~' '. rieitf'lnAt11.í.tc'iloíie4 ~lC:~tf , 

ut~ .~¡4~~jt~i_:~~~~~t~~if~f lf ~F/,~~·:/~:x .. 
Lo4 aclmú1ütMdo11.e4"debi1t':11.e ac~ona11. . o4· objetivo4 con-

a ~.el~ ;te~···· e~·~·~~;~f i.~f tI~~:;± :~~f:t$1;r~~·~{':~,~~,·.~¡~e~ ali.lo • En 

úta· 6011.ma ~04'emp~i!.~do4:,¡o,.tindll.4ii i¡ue ln6e1Ll11 to que-

de.ben hdú~ · p~~a;,·¡o:~.11.I~?i.~/·~~~a~. 

"4. - lo4 admlnút11.adoll~6 de,ben de.6útlll pll.ecúamente lo6 lle -

6ultadob ebpe.11adob·. Lo4 e.mpleado4 deben 4abe.11. e~actame.!!. 

te. la 6011ma en que lo4 admlnú.t11adolle.b dete11ml11a11d11 bl­

un obje.Uvo ·ha 4ldo alcanzado o no. 



"S, - Lo6 a.dm.l11ú.tJtado11.u deben eh.ta.bteceJt meta.J t.c 4 u S.lcü11-

.teme11.te a.lta.6 pa.Jta. .que .Ú.911.l6.lquen un u 6ue11.zo pa.Jta. to~ 

emptea.dc6, pe.Jto no. Ún a.ltaJ que l.c6 empt.ea.doJ 11u11ca 

taJ puedan atcania11.. loJ admú1ú.t11.a.do1tu deJea11 que tc.J 

emplea.do& .t11.a.baje11 co11 .te.6dn, pe.Jto no ·al g11.ado que H. -

vean 611.uh.tll.adoh. 

"6, - Lo4 adm.i.nÜ.t11.adC11.e.1 de.ben upec..l6Úa11. · cudndo H, Úpe.11.tt· 

que H. logJten ta.J me.ta.&. to4 empteado . .i ;ileben .f~ií.e.11. un .. 

tiempo p11.Cg11.amadc pa11.a et log11.o de 4~6',.~oHü~~i,',' Ve 

u.te modo, pueden HI!. un .taÚc 5te.ii6·~';I~·J>~~}¡5.lcar.. et 
,:<~.<--':' .::"·f,'. f.• ·_;··¡ , .. )::-/; 

pm de a.cue.11.do a lo~ pJt:::);¡~;·l:>~;(;:i~}-~;:AY:;::.:., ; : 
"1. - Lo4 adm.i.nú.t11.ad0Jte.6 .de.ben·'6.lJali•'obja.i._vciJ'."J6to· e1i u\mc 

. . ... ·.·';· ->: -~::.1/;.:;~: . .:·>.:~;¡.-:r~::x~r::~J,:.~J;;;,\:~<>:'~:;·)·,;;¿,~.~:·.~ t:·>:~~»;·--· .. \ ·. -
no6 de c.tic6. ob je.tivo1>; 0Jtga.ít.i.zaaoi11ilih 1;'é' En · ú.tít .3.º·~~a-

:::,::~11í}~~~~I~i~~f hif w.~i:t<txi;,~,. '''""' .. 
"8.~ Lo.1 a.d.m.ln.l&.titcido!tU.:de.ben ptan.tea.Jt l.06 objet.i.vcJ in Sc''I. 

:: f::~!;~1i~:?H;t:::,::::::.:: ·~:, .: .:·: ·:::: 
. m.liimbko~· ~e'id oii.ga.nüae.Un". ! 2 J 

' ·, :·' . . ·~ .. " .. :· ·-.\. . . .. ~ ,". : 

's/·V~ll~A~¡~: VE LA AVMI lllSTRAC1011 POR 'OSJETJ VOS, 

' . . ····:·.·. .· . 

g11.an in.teJtéh a t.0.1 d.lJtect.i.voh IJ en pa1<Ücu~a11. a e'~p.tel<ll c.0-

meJte.latii.1, uta no.1 pu~de 11.e.JuÚa.oi a.tu p~k~ dehc~lbi.'1. Co~ -

bene6.lc.la& IJ deb.lUdade6 del hú.tema. 
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La APO .t.lene como pr.op66ito logr.a~ una admini6~aci6n -

mu e6ú.lente, ya que obt.lga .a lo6_ ejecú.t.lvo6 a di~gü por.­

objetivo6 y contr.olar. por. r.e6ultado6. 

06r.ecer. un mejor. 6er.viúo e6 otr.a de la6 ventaja6 de e!_ 

ta 6Uo6o6la, per.o quüi! una de la6 ventaja& de mayor. .im.pM­

tanúa u el logr.ar. un compr.omúo de la6 per.6ona6 con 6U6 

pMpia6 metab. 

Todo6 aquello6 que ,lnter.v.lenen dentM de 1u1 6ú.tema de­

Admüiútr.aú6n por. obje.t.lvo6 no 6olo .t.r.a.bajan, tamb.u'.11 6.l 

guen .lnótr.ucúoneó y 6e convü.r.ten ett per.6onaó con objet.i.vo4 

clall06_ y de6inido4. 

El peii..Íonal útvolucr.ado Uene la opor.tun.ldad de par..t.lc~ 

par. con óUó ideaó en lo6 pr.ogr.ama6 de planeacl6n y óer. r.e6 -

pal.dado pM óUó óupe~olleó par.a poder. lo gr.ar. óUó objet.i.vo6. 

5.1) VESVENTAJAS VE LA AVMINISTRAC!ON POR OBJETIVOS. 

Aunque la APO a ólmple vú.t.a pMece 64cU, lo~ ejecuU­

V06 que la pr.ac.t.lcan deben de compr.ender.!a a 6ondo ya que de 

otr.a maner.a, no logr.ar.4n tr.an6ml.t.lr.ta. en 6or.ma adecuada. 

Un detalle cul<lo6o y que 6e puede con6lder.ar. como deó -

ventaja e6; nor.malmente lo6 ejecut.i.vo6 6.ljan me.t.a.ó a cor.to -

plazo y en r.ar.M ocMlonu a la.tgo plazo, e6 declr., el ejec~ 

t.lvo pone gr.an é'.n6a&ú en lo6 obje.t.lvo6 a cor.to plazo de6c~ 

dando aquello6 que 6011 a lar.go plazo, y qulz4 óea. por.que de-



u1i.t mane.ita u o.tita .t'.ogit1tn con.tito.CM y ve!t.l6.icait ta.1 ac.t.lv.i.da­

de~ con.t.in11amen.te. 

PO!t 1Ut.lmo, po1r.et i1eclid de. co~iait con met.w ve.!t.l6.lca 

ble~· 6e Úe en ~t'e~it~'\i1i' ~Y~~;~.t;,~ÍÍ,6oli~a: i~ageitada .t'.06 -

:~~;~.!~l!lllll!i~~~~~~~~:::~;;,~ 
que te1ig~;c,~·::~¡{~;~~//l;~¡~11ti que al apU.ca!t e.1,te .1.l6tema 

no~ e~C01ltita~emo6. gitande.6 opoit.tun.ldade6 peito .tambU.n UmUa­

e.lo11e.1. 

6) LA ESTRATEGIA VE LA APO. 

La Adm.ln.l6t!ttic.i6n. poit Objet.l'vo6 LAPO) u un 6.l.l.tema co!!!. 

pue.1.to de d.lve!t6a6 6<We6, U.tituctu1Lada.1 de tal mane.ita pa1ta -

togitait et obfeti.vo de.1eado. 

' ' ' 

La APO: 6o~ma. una e.6tituc.tuita ta cual no6 peitmUe 6ubd.lvf 

d.iit.Ca. µii;tct,.A~Ítl.lza!t 6U6 compo11en.te.1 y a6l pode'<. conceptuaU­

Za!t D.:Ú:ÁPO ¿~~o tódo un 6.l6temr. adm.ln.l6t'Lat.lvo. 

Lct;Ád~Ú}~~~acUn. poi!. Ob3'e.t.lvo.1 . ,, .;,.,,. . .i.mµl.i.ca una e.1.t'La.teg.i.a-

!l i.06 eh~eiil~6 .. qiie lit .lnteg1r.an .Ion: 
':.,·. 

ri/¡''el ~bn'~tpto de .todo 6.l6.tema adm.lnü.tlta.t.lvo; 2) .Ca -

e.ltita-~e~.iéi d~ 't·a .APO como .1.l6te.ma adm.ln.i.6.tltat.lvo; 31 et con-
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ce.pto de. lol> obje.Uvol> .t/f..lbu.ta./f..lo&''· ()} 

JI El concepto.de. .todo.&úte.ma a.dm.i.nlh.t11.a..tlv_o. Pa.11.11 po• 

de.11. e.n.te.nde.h.. a. la. "_A PO como un .todo; 11.b ne.ce.1> a.11..lo a.na.UzM 
,"' -

l<W pa.11..tu que. la-:.i.n.té911.a.n y l>U.\ 11.e.la.c.i.one.h- 11.ec.lpMCIU con -
•' . ' . ·, . . ' - . 

et 6.i.11 de 60/f.maJWe Ji11, conce.p.to de.. todo un S!STEMA. 

Todo l>ú.tima._ p11.eun.ta. .un obje..tlvo, una. 6ol!.ma.ci.6n y una.-. -
.·~t~uctlt~~ pau u1t.l/f. lal> pM.tu q.ue. -to· .i.n.te.911.a.n, de.l mümo --

modo, un.l>Ú.te.ma adm.i.n.i.&ÚÚ.i.vo lo·.i.nte.g/f.an .t11.e..1 c.le.me.nto1>:· 

un .i.nl>umo, un pl!.o ce&o y Ji~ p~od~d¡o ~11.90.,¡,¡_za.c.lona.l • 
. ·:· ' - ·· .. :.:·· .. · .. 

F.i.na.lme.nte. la. p~igui;tti :que. ·que.da. e.1> ¿qu€ eh un &üte.ma.­

a.dm.i.tt.l1>.t11.at.i.v.01 · ;,it 1>Üte.lnh-~drii.ln¿.t11.~.tlvo e.6.tcf 60/f.mado po11.­

. d~ve.Miu pa~te.~' ~~e. XunC-<'.o~0.1; iob11.i una. ba.&e. de. .i.n.te.11.de.pe.n • 

de.11cú1 pa11.a Úca~~~~lt;~ti ¡,~;¡,~~Úo•;,. !41 
'" .-~' . . , ·. ' '·,.'-'' · .. : ... ;.':; ''.: .· ,-. 

p11.u e-.i.tan; -,, -.,-· 
'',: ____ :·:,:. 

Lah u.t11.a..te.g.lal> &on. lol> platiÍ!.l> 9e.ne./f.ale6 de. la. 011.90.1\.lz~ 

cl6n a la.11.90 plazo pa11.o. lo-g/f.a/f. e.l obje..tlvo y la& .ttíc.t.lcM 

&on planu .i.nd.i.v.i.dua.tu a. coh..to pia.zo que ayudan a. ob.te.ne11. -

el objetivo ge.ne/f.al. 
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.Ion cl!1L.1~i· de. acc.l6tl ge.ne.'iLal o atte.1Lnat.lva.1, que. mue..1t1Lan la 

d.l1Le.cc.l6~ y ':el e.mplto 'g~ne..\al de. t~.1\~cu1L.10~· y u 6ue.4zo.1, -

~~t log1La1L,,l.~_\;~~f~gvo'Ó.~n}d_.1.\f,~~.l~.tint.1 :~~ ve.ntajow" • 

.. · .. ' E~j-~i'.j;1'i±:~~~~i~iZBti~~;~1~~c~t~~~~j.,~:1~.~~j~1~~~f .l~o••.•· de.Um.ltaiL 
e.l ob{e.:Uvo ;¡,: •. log1Lil1Lto'iile.pe.nili·•.'e.ii';·g1La·n'nie.d.lda,·. de.t •giLado de.-

~ .... · · '. .·· ·:"~·~ ... ;\< .. :i~\\f:,;~.:·;%;·i\~~,~~~:::,~;~~.,\:··;/f,:-~;~>::e.~i~~:,i:1>~·;;\·:~~:¿;~\~:.?~·>\·:·::.'.'..; ... ;, .,_ ·.·t, · .. :.'.· ~: ~, .:·: , 
aC..le.iLto :- de.ti1Lm.lrú1.do;::cn\''.la.('1Le.lac..lonu;•iie.c.CpJt.oC:a.1, .e.nt/Le. · la . 

t4c.~?c~-. v: l~-~~~1~~1~-~:t'i~'.~~f .~¿pq~S1~~:Ct(t;~~'.i1K¡~~~~--:~~t~e. .• ·~.1-
.ta.6. .<:Y·j,. . ... ·.·"'· ... 

31 L0.1 obJ~Uvo.1' ~but~ILi.01~.-lo·~:'.~·~ 1}.i~~~¡};f~-~ ~aba-
.1e. 6u11dame.ntal li C.ualqiL.l_~iL '.1.l.l.te.ma de. acimúl6.i:íLiC.l6ní un o~ 

.... 
je.tivo u e.l 6.ln que. .le. due.a logiLaiL. ·:·· •·: 

Lo.1 obje.t.lvo.1 t/L.lbuta/t.lo.1 .1on ítque.llo.1 'c~n.1Úe.1Lado.1 co­

mo obje.tivo.1 .lt1d.lv.lduale..1, .Ion aque.Uo.1 que.· ayuda~ al_ obje.tf 

vo ge.ne.11.al de. la oiLgan.lzac.l6n. 

Un objetivo t/L.lbuta/L.lo e..1 aquel que. at .·cumpUIL.le., H .l!! 

coiLpolLll .lnmcd.latame.ntc. al p1Locc<10 dc.l obj'e.t.lvo ge.ne.Mi. U1t -

objetivo tlt.lbuta/L.lo v.lene. a aba~te.ce.iL a· la e..1t1La.te.g.la 9c.11c. -

iLal, e..1 de.e.lit., H añade. paiLll apo1i.ta11. 'ún'a palLte. ·del obje.t.lvo­

ge.ne.11.at. 

Ejemplo: Utta 01Lgan.lzÚ.l6n ILCQUÜILe. de. µe.Monal caUd.ic!!_ 

do paiLa ocupalL una vacante., .la e.mpiLC.1 a no <1 e puede. da.\ el l~ 

jo de. <1ele.cc.lona1L al azaiL ya que. le. acaJLJÍ.e.a11.ía .11?./IÁ.o.1 p11.oble. 

ma.I, poiL lo .ta11to, paila dotalLH del peMonal adecuado u ne­

ce..1a/L.lo cubiL.liL una .1e.JL.le. de. piLOced.lm.lento.1 hecltttamle11.to, -

.1e.lecc.l6n, .lnducc.l6n y de.uMoUol que le ayuda1t<!11 a cwnµU\ 

con el obje.t.lvo ~.lnai. 
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1) TEORIA GENERAL VE LOS SISTEMAS. 

Pata cornpr..endet el 6u11c.io11arn.te11.to de una 011.g,tn.izac..i611, -

e~ 11ecc&a.1 .. lo conocel!. lo~ c.ternc.11.to~ que la. .tn.tc.911.0.11 a6.C c.omo­

~u i11.tc..uc.taci611 y lu11c.t611 e11.t11.e e4to6 elemc.nto4, e6 dec..i11.,­

;,,1u qtte c,>ntempto..\ it la 011.9a11üo.c..i611 como un .todo, como un -

.~.¿¡tema, c.&.ta C.6 la p.tc.müa pll..lnc..ipal de la .teo1t.Ca 9ene1tal -

de lo& ~ü.tc.ma~. 

S11mucJ'. c. Cv .. 11..tu en 6tt e&.tudio 6ob1Le el en6oque 6ü.Umi­

co, c.t.ta a Ludwig y el.ice.: "Ludw.ig Von Be1t.talan5óY, c.lenUó.t­

c~ <!ue t1tabaj6 p1túc.tpalme11.tc en la.6 d1teo.& de óúico. y b.tolE_ 

g.Ca., Ita &.ido 1Leco11ocldo como a 6unda.do!t de, la ,teo1t.Ca. gv1c -

11.0.i de &ü.temo.6". ( 11 

La pl!.egutt.t<i -lnmediata o. 6011.mulall e& t1¡ue e& un 6-l&tema? 

un ~ütema ~e deíine como u11 co11ju11to de elemento6 intelllLCt!:_ 

c.iun.:tdo6 c .. 11ca.mll10.do6 a ob.tenelL urt .te4ulta.do. 

La po.1Lte me.dular. de c1ia.lq1úc..\ 6ú.tema c6 que 6U6 cl.emr.~'. 

.to~ ~e ~11cue11tlla11 "-ei'.ac.lo11ado&, podemoo caneen.tila.\ o juntall­

'."it'Li~·~ ..!l~'.r11.:..11tc·.~, pc.-•.o ~.t: e&.to.! no e.ltd'n 1t.elo.c.i.ona.do&, en.ton 

c.r..i, tw cc11!i.titu.y1!11 un <ll~tem~1. 

f.xütr.11 mucl10.a <'.taó ea de aútl'.mtt.~, podem06 habla~ de un 

~l6tema nehvlo&o, un ~i~t~mn lola~, un &i6tema de venta.4 1 un 

~¿~tem~ ad~i11l6thativo, etc., &in emba4go, noJ ocupa.terno& de 

l.06 düt.(11.to.1 .Upo~ de &ütema& r.1tóoca.doa 11 la admi>1ú.t1La 

ci611 po~ objetivoa, 
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TIPOS VE S1STE.llAS. 

LoJ Jü.temaJ J-i.emplte Je e11cue11.t11.a11 dentll.o de un med.i.o -

cl1tcu11da11.te, cuando un JúÚma· eJ .i.116tuenc.i.ado y .t.i.ene .f.n.te­

.tac.c..lón con Ju medio, e.tÍtoncu habtamoJ de un Jútema abü11.­

to. Po.t o.t-to lado; cuando el Jü.tema 110 eJ .i.n6lu.i.do pOll. el -

medio que lo 11.odea · !I ·no exÚte .i.n.te11.c.amb.i.o alguno con el me­

dlo, ltab.f.amoJ de un Jútema c·e.11.11.ado. 

lln J.i..1.tema de Adm.i.n.ló.t11.ac..i.ó11 poll. Obje.t.i.voJ eJ un Júte­

ma ab.i.e11..to, pueJ.to ·que e& .l116.f.ue11c.lado e .i.n.teitaé.túa con Ju -

med.i.o !f de he.cito, cua.f.qu-i.elt J.f.ó.tema de adm.ln.ló.t11.ac.i.611 eJ u11-

Júte1na ab.i.e.11.to', 

Tecnolog.l'.a. 

MEV10 EXTERNO 

Sú.tema de 
Adm.l11ú.t1tac.ló11 
po.t Obje.t.i.voJ 

O·'tllltnizac.J..611 

PoU.tlca 

Econom.Ca. 

Ejempto de uu ~.lHema ce11.1tado. No exü.te .i.116.f.uenc.la 

del mcd.io c.l1tct111da11.tc hac.la et Jütema, n.i. .i.nte1tac· 

c.lón. 



MEV10 EXTERNO. 

Tc.cnolog.fo. 

PoU.Uc.o. _J AiPO . Ec.011omfo 

1 011.90.11tza_e_.i._6_n _ _, -

So c.( al 

Ejc.mpto de. un •.i.6.tema ab.i.c.11..to. Un 6.i.6.temo. o.bLe•.to 

.i.n.tc.11.ac.taa y ex.i.•.te .i.116lue11c..i.a c.on •u medio c.i.4 -

cundan.te. 

41 

E.i .i.mpo11..to.11.te .tc.11111. b.i.en clo.11.c e.e c.oncep.to de "un tl'd~" 

pa11.a el e6.tud.i.o genell.al de i•• 1.i.1.temo.J, el dec..i.~, pa~a po 

del!. u.i.JualLza11. a la 011.ga11.i.zo.c.L611 e.amo un l.i.Jtema c.1 11ece10. 

Ji.Lo .tene11. pleno c.onoc.i.111.i.ento de. lo• eleme11to1 que f..a .i.11teg11.a11 

a6.{ e.amo la 6ttnc.i.6n de. ca.do. uno de €6.to6 y •u ú1.te11.11.eto.c.i.611. 

" 1. - E.t'. .todo debe oe11. el p~útc.i.pal 6oc.o del ant!'t.i.6ü, -

Jr.ec.lb.i.endo lo.• po.Jr..tC.6 u110. o..te.11c.i.6n 6 ecundo.Jr.ia. 

" 2. - La .ln.te9Jr.ac.i.611 e• la vo.Jr..lable mt!'J .lmpOJr..tan.te en -

et ant!'l.i.6.i.6 de la . .to.tal.ldad~ La .ln.tc.g:tac.i.611 •e d!:_ 

6.i.ne. como c.l 911.ado de .i.11.te.Jr.11.etac.Un de. la• d.i.ue.\-

6a6 pMte6 que .i.11.tegJr.an al. ,todo.· 

" 3. - La• mod.i.6.i.các.i.01116 po•.lble• en cado. pM.te deben -

6111. pondeJr.o.da• con Jr.elac.i.6n a·to• e6ecto1 po•.l 

·ble• en e.o.da uno. de lo.J o.t.to.I paJr.teJ. 



'' 4.- CJda patle tic1te algttna 6u11~i6n quP de6empeíla4 a-

5i1t de que et todo pucd,t c11mp!i~ ~1= p~ap61ito. 

11 5.- La 11atu~ale:a de la µa~te y Au cometido Je dete~­

mína. Pº" au poa-lcl6n dent4o d~I todo. 

" 6.- Toda andlüú empúrn con la P.xú.1:<~11c.la del .todo. 

Lai pa.ttci !! aui .<n.te11..ulaclonc.1 ricbctt cvol¡¡c../.o -

tt<:.t p.na adaptivtle mejo.t al p.~cpáa.t.to dr.C .tcdv." 

( 21 

2) LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS V COUUNICACJON, 

L.t Admlnü.t.4ac.l611 poi!. Objct~.vo.l pc11.m-lte al ú1dlv.iúuo o­

g.rnpo lo9.rn11. con mayOll. o.impt.ic-ldad aua objeUvoa. 

ro" med-i.o de cata ó-lC.0105.ca loa -lnd.iv-lduoó buaca11 metal 

deó-i.11-ldaa y co11c11.etaa, adema• enc.uent11.a~ el camino pall.a el -

p.tog4clo y deaa.uollo pcn.io11al, e.1 po11. ea.to qur. e.xü.t.e una -

cat.teclta "clac.i6n ent.\". la Admít1.i6.t.11.ac.l611 poi!. Objc.t.lvo• IAPOI 

!f la-l pc4ao 11M que colabo11.a11 en la o4gan.lzac.éó11. 

Ea conveMen.t.e opcc-lóica11. laa 1L11zo11eó que lleva11 a uota 

01Lganl:ac.l611 a cambút.\ de un ó.lótema a otlLo, ea de.c.llL, cucU.­

ea el m6v.Ll que .lmpulaa a la empiLeóa a camb.lttiL. au 601Lma de -

d.l11.ecc.i611 tlLad-lc.lonal a otlLO a.la.tema bMado en obje.t.i.voa y -

bajo una adecuada ·¡¡eal.lzaclán. 

No aúmplLC .la .ú1.ic.iat.iva de camb.io nace de la al.ta auto 

IL.ldad, pelLo ~,¿ ea.té ea ef. caao, loa nei.r.11.te~ que p1LC.tende11 -
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el eamb.lo deben eompJLendeJt. el .1ütema y co11venee1L a la düe.s 

eUn del bene6.leio que .!e tog/LaiL.Ca eon el camb.lo. 

E.1 neceJaJt..lo qÜe la eomun.lcacUit . .1e maneje con cu-ldado, 

ya que la múma d.lú.cc.Un puede pJt.e.lentaJt. pJt.Oblema6 de 1Le1 i.1 

Únc.:i'.a al .cambio' aún c.uando H le ltaya c.011venc.Uo en c..lelLto­

modO •. Rec.oniendamo'.1 que le .1ean e:i:pl-lc.ado.1 alguno.1 punto.1 

corno: 

- El e.1tableum.le11to del 6.i.l.tema HILif poi! pMtea. 

- El nuevo 6-<'.6.te.ma no va a .IMt.ltu.iiL c.ompletamente al -

anteJt.-loJt. en c.ü.Jt.to.1 p1Loc.ed.l111.len.to.1 o 6unc.-lone6. 

- Palla logJt.aJt. la pa1Lt.tc..:par.l611 de lo.1 .lnvolu r.rndoJ, e f-

1rnevo .1ü.tema Jt.equeJt..lJt.á del r,e6paldo .total poiL pa/L.te de Ca -

· d./.nec.c.-i.6n. 

- Pon. med.lo del acueiLdo de la alta d.i!Lc cci611 1e1Ld u:iia -

6dc..ll c.l co11venc.lm.ten.to de lo.1 je6e.1 de núieü6 ú16elL.l01t.c1 .. 

- Vete.n.mil!M el gJt.ado ele la dr.legac..ión qu~. &e co11cede1LI[ 

a toa demáJ nivele.a paiLu evL.taJL p1Lablema6. 

- ApiLove.c.haiL ta comu11<'.caci6n .ln601Lmal que nacE en toda-

01tga11.lzaci611, poiLque en un momento dado, la6 1Lelac./.one.1 ./.n -

601tmale6 1tepJt.eH11ta11 un med.lo p1Lopa9andúta del nuevo cambio. 

Lo.1 pa.101 anteJt..lo1Le.1 .1.i!Lven paJt.a piLepaiLaJt. el .te1111e110 

paJt.a la .lmplantac.lón de un Jútema de Adm<'.11.l.1.t1tac./.6n po.\ Ob­

jet.lvo.1. Aunque .ie haya lo911ado buena dúpo.1.lc-i.611 de la.1 pe::i_ 

.1ona.1 en e.ita pJt..lmeJt.a etapa, debemo.1 e.1pe11a1t pi!oble.maa en ta 

.lmpla11.tac.-i611 de e.ita 3ao.106fa. 



31 IMPU.NTAClON VE UN SISTEMA VE APO. 

' r.ua eH:•t~lece}L u11 .1ü.tema de Adm./.nüt11.acU11 pOlt Objet./. 

(APOJ ei .{11d{iprí1i.a6te la pail.t.lc./.pacÚn det .je5e 1J Jubo.t 
. . . ·. ' . - ... 

di11.tdo en el eJtabteúmú.nto de.lo& objet./.vo&. 

FASES VE Ú AVMlNZSTRACTON POR OBJETIVOS. 

La .ibUnclón de b11e1100 11.c.11iltadoo en i'.M 011.ga11./.zac./.o11eo 

lC de.be al Cl 6ue.tzo que éHM -"ealirnn duir.antr. a de6all.ll.olto 

de Jul ~unc.ione•. Todo 011.9a11L,1mo &oc.i.at lle''" at deoav.olto 

de o u talle a gene.'ial en va1¡./.a.1 6a• c.1, 5011.nmtand~ plancJ pa·Ht-

cada 1u1a de. e.ita& óa•e&, .invotuc.tando a l'_o& ejecuüvo& palla-

que f.ao ILCal.Lcen !f e&.tabtecú 11do Un<t lCILÜ de óecltal pail.a lo 

g.tM el cumpUm./.en.tc• de cada una de laa 5aiea. 

La Admlniat1Lac./.6n poi!. Objet./.vo& ea un p1r.cced./.mlento que 

con&ü.te en 501r.multvi planeo con a11.t./.c./.pac./.ón, r .. 1 má& que u11-

p1t.cce.10 et cual .i.e 11.ealüa en u11a &11ce.1./.ón de. ~Me• tomada&­

gn un 01t.de11 detellm./.nado. 

La& ÓMC.I de la APO .1011: 

1.- Buica.~ o . indagalt. el obje.t./.vo . 

2. - P1r.ecüaJL el objet./.vo. 

3. - Ju&t./.6ica1t. el valOlt del ob j et./.vo. 

4. - l11&tau1tall el objet./.vo. 

5. - Co11t1t.ol del objet.lvo e ./.11ó01tmac./.611. 

FASE UNO 

Bu.~caJt. el objetivo. - Una de lM 6u11c./.011~ .. 1 de la Adm./.11./.i 



45 

.tlLacUn poiL Obje.Uvob eb plLoye.c.tCÍÍLH hac.la el. 6~.t~itº, )1a~a­
me.tab o p1Loble.má{que. un~ Ó1L9anÚaéüti p~dÚii'a .incon.ti;.it11, e.n-. . ., ·-. ,., .. ,· .•,_ -.; .... ·. .. ... ' 

e.l ·p·o·IL. vi~ú.} 'i > .' ...... :.··.:\ :.': ": .. '!.: ...•.... ' .. ·.·.·•.· " ... ' ·-.··~·«:>., ·'>; .:;'.', <,·· :'·· <.:' .··._,.;:,-';'-1«·.::.··~~·~:::~:-~--- '-"/; __ ·- 1, i·'"-

·. •·•til e~.i1~~~9.fó.d~'.·~Úe .úb'Cé~íl 'cim2ini~<·~~~de.:·q·l!~,·l~. olL-
... ·-' ' :" · ... : ,,·;-< -· .. · -~,.,-.t .. •,,;,-- .. <·"/' •.·· ,- .. • ~.:.-, ·: !.,. :' :· "· -;·.;·:-·;··. «",'.')~ ',/,'; ,.,,_..,,-.'·_¡, ,:: .-', . 

ganüacUn be.piLe.pa~il·. pa11,ai~n61Le.~ta~cil•6u.tu1Lo ;\eb:~; ut1La.te. 

9.ia .. co~de~t~~l'~;(:·~e.F~~i~/~i:: e.)i~ILtf~·j/v~¡<~/?~~~f nf cia. ad~ 
lante.¡ in~e.1Ug~J;.;y Úp·Ú~IL ob.te.nÚ ILe~U:Ú:á:doi: .··· ' 

BuH.a~ un obfeii:~ono eb nada 6t!cU tti ~e.be. de.jai;.ú, al­

caplLú.h~ dci l~i,Ji~4dtid; .polLque al· de.ÚILmina~ Úti dbje.t.lvo H-. \' . - . - .. . .· 
con.tui un' co~pJ;.'o~nÚo ;~on la 01L9a1ii~acUn !/ ademM ~e ú1vol~ 
clLan ttu.tom~Ú~a~i~¿ ÚculLbob humanob y mati/Lialeb; 

BubClllL ~.i:ob}iJvo eb el paba inú.ittl de lit Adminü.t1La-

cUn en ü. ·./·r,·-:"' 
: .i;. ~..; .. : . --' 

Ge11e1Lttlme11.te pa!La logiittlL .la Úinúii2~J.6n: .i'e~·~~j'e.tiva 
i. . -'~,')'.,_,, ' 

drnttda, H anttUza ú bl.tutiu~n qui P,ÍLebcn.t~\la'o11,ga11iza 

cU11 y eb en eb.te m,omento 'c,~~do'.'::~5?:~:11,¡f;~j~~'~M~~~,,~f ~~egu~ 
.tttb poiL e.jemplo: ;que eb l~ que defe~m?b?'.•iú(i¡Ú~'.4ltU1tcl611-

nob enea ntlLllmo~? ;que o p~lt.tún¡·~~d:~ 6e :- ,~¿¡ 0p~~~,~~ú11'1' · i cuctl­

u ttueb.tlLO piLablema !Lealmente?. etc. i~ ;~dÚ~~~'.to~~; aqu~ -

UM .tendencittb y plLoyeccionu ttl 6u.tu1La palLa conocelL en un­

momen.to. dada lo1> e6ec.tob que cttublllL.la e11 la 01Lganizaci611, u 

decilL, H hace e.l ant!lüú de la bl.tuaci6n plllLll ILecap.UM da 

.tob y cl1Lcun& clLibilL lo l campM en que be liayan de. 60-\mulalL -
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tol objc.Uvo.i, 

El .impolt.tan.te .que el ejec.uUvo ded.ique 91tan. paJt.te de .iu 

tlempo en u.ta p1t.im.e1ta· 6<lle,· ya··que un buen :.i11.i.c.io Uendc. a­

un buc.n 6.lnal. '¡ vÍ?.Ji 6.lg'u~a 
' ... ' - •:, ,:,:·~ :_;., 

· FASt _-~os·_~\ .:~/~\j_~;;~ ,~>;. ~·.·,_, '~-; _ 
PJtec.úa.t¿i~'~ó~jeilyo::.· ¡,l¡ci;11i el' ob]e.t.ivo .i.ign.i6úa; -

dc.te1tmi11a.t> .ie11ali~.·~~;dfomú~~ ·y 6.ln o' 6Ínc..i. que .iÍ?. pw.i.-

9uc.n. .: '.;: ' , · · · './• (" .. :: 
. ~:;', ., ,_ ... :· .- ; '. ·• .. _,-

La 'üea de ~ui·;~fcid ~je}úúvó úbe lo que .tita.ta de 1tea-

U:in e.i gen~lta1.~e.~.ti'·'l~C.~lt~'idto ,.; y~ que a m~~udo lo.i ob je.t.l­

vo.i p!topueit~.i :Ú~nden a ~e~dew.· du1tan.te el de.iawUo de -

l.a.i &unUo~u <1dm.inÚt1tllilv'a'.i, poli e.io e.i .i.mpOJt.tan.te que el.­

ejecut.<.vo .tenga .i.lemplte pÚ.ien.te et. objc.ti.vo que pc.M.lgue, -

u dc.c.ilt, que no ·p.leJtda de vú.ta du1ta11.te el. de.ia1t1t0Uo de 

l.a.i dc..t.lv.ldadeJ la me.td que 4 e pito pone lo91ta1t Ml como l.a.i -

e.tapa.¡ .i.ndi.ipen.iabl.e.i paila l.091ta1tl.a.i o al.c.anza1tta.i, 

Gen~Jtatmen.te el. ejec.uUvo mantiene la .ldea que et del..l-

111<'.ta.t obje.Uvo1> e.i un p1toced.lmlen.to 6<faa, cayendo en el. - -

eJtJtolt de e.i.tabl.ecelt objetivo.! enga11o.io~ '.:· 

En la expo~.i~dnd~ l.o.i obj~Úvo.i,•;~·2./tfq;ue1te de 91tan -

pJtecú.ldn en lo.! plto116.i.U.co.i tj. enW ~~n.iiini¡~~.tº .del ejecu.t!:_ 

vo, a.il como la 601tma d~ pódelr. .iñ~o'e'11,~;,:a1t d o.t11.a.i pe1t.iona.i -

palta que pa1t.t.lc.ipen y 6ob1te .tod~ con.t1ta.igan un compltomúo 

c.on la 01t9a11.lzac..l611, 



FASE,- la •. 

Buh ca1t loh o b j ct.i.voh ,..._ ____ ..;..;._ 

TendenuM. 1J 
p1L01Jecc.Loneh 
al 6u.tu1to. 

An4.lüih de la 
capacidad de 
compe.tenc.la. 

PILObtem<W 

Mag n.l.tud de ta 
capacidad del 
01tga11ümo IJ hu 
1tend.lmien.to. 

Repe1tcu­
hionu -
en la hi 
.tuacUn-:" 

OpOIL.tun.ldade 
5avo1tabteh. 

Opcio neh 
Select.i.v<W 

,\lodelo de actua­
ci6n en la hitua 
c.l61t deteJtmlnad·ñ?--------1 

Fig Ulta No, 1 
Lútea b4.hica divüo1ta 
de 5echa& de calenda­
ltio. 

',:, - ._ - ~. ~ . '. 
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P.na ta dc.tc,tmú1ac.Un de lo& objeUvo4 H 1tequ.le.1te de 

1111a &e.tú de po11de1tac.lo11e& !! antflúú con el· p1t.0p6.1i.l.to no 

lolameute· de p1tec.l4a1t la 601t.ma de ac.tuaJt, 4.lno .tamb.lln e.1i.t.l-

mula.tla. ( ••.elt 6.l9u1ta No. 2 J ( 41 • 

FASE TRES. 

Jul.t.l6.lca1t el valo11. del obje.t.lvo. - Log1tada la deÚ1tm.ln~ 

c.<611 de lo& obje.Uvo&, el p.to~edú11Ú~.t~ Útmed.la.tci u ju.1i.t.i.6f 
' '~. 

' <<>>:;,' ' 
E.lite p1toced.lm..:Cn.tó pe1t~Úe·d~6¿1~~:~¿ g1tado'de cÓ~6.lan-

:a que le .tenga ~on ·la ~~~~j1t):~~~d:·o·cl~pa~.t~men.to, en que-
, ' ' .. ' " .. ' ';~ ··-: ; . . . , . . . 

pueda log.ia1t.1ie · de11.t1to,,dé.(Úémpo é.1it.lpulado lM 'meta& uia -

blec-lda.1i. >••} f'> ;.:' 
Pa1ta log1'a~_-comp1tdba1t y ~naUza1t lo.1i ¡,iu9~0.1i; o .1iup~~~-

c.tonu 1 H 1te~!f-~d una.~~~~lacu1;, º.~ea, ~~;~Rff~f,~,e.~f.1ta,t-
de lo./i e6ec.tci(q~e pud.leJt.an p1tovoca1tlo.1i e1t1to1te.1i:occon.t.lnge!! 

e.ta& que .1i~1tjdn, -euo con el p1t.0p6.1iÚO.cÍ~-:'~'~d~·t_·~~;;;¿~-dé.1i­
v.lac.fo11e~. O QltaCa./iO./i dU11.a1ite la eÍe'cucún'de'..;~ál .~c.Úv-ldade./i, 

·: .. ; .. · ... :.' __ ., :'··: 
l . ·•. ~;. ·, : , 

Con e.1i.te p1toced.lm.le11.to de co'1r.1tobolt~é.U11 de to.1i obje.t.l -
.. : ''·~~-'/ .' ·;; 

vo./i, el ejecu.t.i.vo con.t1tae un: co_mp~_omú'o_;,¡4.1 6uú.te en alca11-

za1t lo& 1te.1iul.tado.1i Úñalado~. •"' ::.< . 

Toda.1i la./i med-lda.1i adoptácÍ~~ '.,~~1t-a. la ju.1iU6.lcacUn de 

lo.1i objeUvo.1i, a.1ieg1r1taíi; que ~e·:c.uen.te con todo.1i .lo./i 1tecult404 

necua_11.;(04 logJt.ando c1t_ece1t•. o· baja11. el gJt.ado de con6.lanza, 



FASE 2a. 

Re4paldo de 

ta gvz.enc.C:a. 

Vete1tm.lnac<'.6n de 
lo6 obje.Uvo4, 

G1tado de pa~ 

tú.lpac.l6n. 

hobtema que 
lia~ que lte4ol 
ve1t. -

F.C:gulta No. 2 

Pc6.lb.lt.idade6 
de 

evatualt 

Ob jet.lvo6 
en 601tma­
tentat.tva. 

No 6 egu.C:.t 

adelante. 
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.tC:e)gc o p.tobab.i.Udad de que. be edect1k o no la acc.i61t. (Ve.11. 

'.i.9111ttt No. 31 {51 

FASE CUATRO,· 

J 11Ha111t.M el ob Je.Uva.~ la .l~pla11tac.ifa di l.u ,apt.ltude.o 

u el 6acto.t c~ave dÚ e.Jé.ctit.lvo p~u alc·a~ia~ lo4 11.e.6~ltado4 ,, . ' . . ' 

e.4 u ) e1 el l gito de ~;;'ob]étÚoo · · · 1 • ·· 

::'..'.·:'.·~; .;%fü~f ~~ªf~t~~~~Oi~:füi:~:::::': 
lo 911.a.t .. ·el.·:ob;Ó#2·f.~;~.l!f i~:1;1~¡y•;t. , ):J.'{\'.::.·.·.; .. • 

La l1abLl,lda.Cl(ipaita!;.C:mp,la11.to,11:. fi~oced.c:m.ie.nto4 que. lleve.ti -

, la4 C0•4.a~J~:.:t·{'.{:r~~:~z.t~í~~.~~:~~~t!~:~r'f 'i\~'.ii1tc~;·~·,·.·del Ó lLll é.i.O na 

münto ;de u1t"4:.lhúm'Cl-;:di:fA'am.i.~útlia7:l6lt, polL. O,b jet.lvo4. E4 ta -

··hab.C:t.l~Fl~~~.·}~~~~rt~~.~¡~:i~'~~~¡~M+6. hace. q11e e.l .4ubo11.d.c:-

íiado paü..c:4pef.e.n,,el)~oiJ.e.C:t,o/cle<obje.t.c:vo4 di mane/La volti11ta 

IL.C:a. ¡ V~'.t .. :~l~'ú/i~ ~¡~:/,¡l:,;~y "!' .. 
,.,,, <F.:·:\ t:'.:<·· /::,:.;;-:· '.,. · 

XA5~c1 N.cp:;.,::·~"\· , ···· 
~·. / 

Coritlt.oLidi¿'óbJ~'.t.lvo e. bl601Lmac.i.61t. - Ve.1tt110 de e4ta 

~m. ~~~:~d~l~{dI;;·~~ '~e i4table.m de.1tt110 de !Lit p110911.ama de.-

6echa4: co\1 ;:it 6~1t; de me.d.ill e.1t !Lit momettto dado, la 4.ituac.i.611-

e.11 que. 4e'e1tcue11t1Le.1t la4 opeJLac.C:one.4 en el p11oced.i.m.le1tto. 

·uno de lo4 pllop6~..í.to4 del co11t11ol e4 mante1te1t. la6 ope.11ac.i.011u 

de.ntJLo del cam.C:110 co1111.ecto palla actual!.. 



Fac.tolteh 

ltÜhgDhDh 

Ope1tac.lo1teh 

conjun.tadah, 

F.lgulta No. 3 

FASE 3a. 

Juh.t.l6.lcac.ldn de 
loh obje.t.lvoh. 

Obje.t.lvoh 

co11.t1t.lbuye11.tu 

Redeh 
de 

Ob je.t.lvoh 

Enhayo6 
de 

P1tobab.lUdadeh 

NO 

No Hgu.lli: 
adelatt.te. 
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FASE ./.t. 

lmplantaci6n de Coa objetiuo1. 

Súnplilicaeión 
de toa puei.tca 
de t11.abajo 

E~ tand~t.'t.l:aUón 
de pllOtOI de -
.t11.aba_ic. 

Ae11.ecenta11. ,t -
t11.11cUuc1 puca 
to6 de .tllabajo 

Ampl.laci6n de 
loa pue6to1 de 
.tllabajo. 

P la ne 1 plll!.<t 
c.1t~alt motiva 
c..tonc.j;, -

Adü6.tli.amünto 

v.tg.Uado 

Labo-~ de ccn­

venc.tm.ten.to. 

Modelo de mo -
t..:U11C..:011e1 pa 
"ª elegü 1J :­
adapta11.. 

Ret11.o.tn 6 OJtma -

MotivaC..:onea, 

52 

~~~~~~~~-ic.t6n paJta hace"t-~~~~~~~~~~~~ 
co11.11.e ce.to 11e1 . 

F.tguu No. 4 
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Vu1tante et pltocuo de. co11t1tot e. .ln601tmac..l611, ~e locaU­

zan p1t.lme.1to ta4 po4.lbte.4 du v.lac.lone.6, .ú . .ln601tma de la 4.l -

tuacUn y 4e e.6tabtece.n tM med.ldM ne.cuait.lM palla co1t1teg.l1t 

ta6 dc.6v.lac.loneL (Ve.1t 6.i.gu1ta No. 'S y 6) [7), 

- . . . 
4) LA PARTICTPACTON. EN LÓS SISTEMAS.· 

E6 dü cuÚbtc. ú. )unto de. ~~Úa de. Ú pci11.t.lc..lpac.i.611 de.!!_ 
' - ' . . 

tito de. 1in 6.i.Üerría dé.Adm.i.nÚt~aci.611 po11. Objet.lvo6, ya que. a~ 

9u1106 expone.11· que. ¡¿~ objet.lvo6 de.b.e.n ¿e.11. c.Habte.c.ldoh por.. -
"· ' ~ 

la atta d.l11.e.cc..l611 y d.l6undúlo4 o t1ta1wmU.ldo4 a lo6 n.i.vete6 -

.ln6e11.ú)1te.~ dé. ta o~gan.lzac.l611. En e.t otilo ext11.e.mo c.6t<f11 aqu!:_ 

Uo4 que Me.guitan que to4 obje..ti.vo4 de.bc.11..!n Hit e.6tabtec.i.do6 

poit tai pe.11.6onM de to¿ n.lvetu .ln6e.Jt.lo1te6 y Hit moH1tado6 a 

ta atta d.l11.ecc.l6n. 

A nuc.6t1to juú . .lo, ta pa11.t.i.c.lpac.l611 den.tito de. un &ütc.ma 

de Adm.lnütJtacUn po11. Obje.t.lvo4 de.be &e.\ 6.lempltc. coMtan.te y 

e.n aume.11to po11. amba¿ pa1tte.6, u dc.cúr., .Ca 6.i.jac.l6n de lo6 ob 

je.t.lvoh de.be. 6e1t .tanto poll. ta al.ta d.llle.cc.l61t y pOll. !o4 .lnte.­

gJtante.¿ de 11.lve.te¿ .i.n6e.1t.lo1te4, tomando en co116.i.de1tac.l6n ta -

.lmpo11.ta11c.la de.t obje.t.lvo. 

Un 6.l6te.ma de. Adm.ln.l6t1tac.l6n poit Obje.ti.vo4 de.be &elt de­

t.lne.ado de. acue.11.do a la¿ ca1tacte.1tút.lca6 de. ta 01tgan.i.zac.l611-

y de. ¿u¿ .lnteg11.antu. Un 6-lh.te.ma de. Admú1üt11.acUn pOit Obje.­

t.lvo6 p1tetende .l11c1teme.nta.11. la paltt.li!.lpac.l6n en el p1tocuo Ad 

m.ln.l6t1tat.lvo a .todo& to¿ n.lvete4 de ta 01tgan.i.zac.l6n. 



FASE 5a. 

Co11t1tol e In601tmac.l611 

de.C e~:tado que gttaitde.n 

l~~ obje.:t.lvo6. 

l 11d.lcado1te6 

de 
1te 11d.lmie.11:to. 

F.lgulta No. 5 

Modelo palta­
co 11.t1to.l'.a1t e.I'. 
e.6.tado que -
gua1tde11 .l'.a6-
ope1te<u:o 1te.1. 

Indlc.1do1te.1 1 
e..tapat 
ade.lanto6 J 
1teal.irndo6. 
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LA ESTRATEGIA IJE LA AllllIN!STRACION POR OBJETIVOS 

r::.~ r:;r~'.1 

b'-'\,!~ 
~:::~ 

....... J 
L 
___ ,:.__ _____ --¡¡¡::::-::-;::;i ___ _ 

l.!:!!!!!!:l" 
,.,_ ••• 1 

F.lgu1<a No. 6 

"' "' 



56 

Rcn1 ¿¡ L d: c..\t /i,tce ~1151uü cu .Ca .únpo1tta1tci.a qttc .t.leuc­

cl d~m~o:fr ltttm•tllc' U ta 11c.cc1ida.d de. Admú1üt1ta.ttc. 

EitabC~ce d.i.uc1t1a.1 501tma1 de. d.i.1tecciSn AdmlnlatJtatlva -

en t'.•tl que p.~opo.tcüi:a algtinoa a1pccto1 y hace 1te6lcx.io11e.1 -

en cuanta a la pa1tticipaci.Sn en la adml11.i.1t1taci611 de. Cal 01t­

gan.i.:.tcio11cl. _Samuet'. l'. Cc..1to cUa. a L.C:kc1tt quün dc.6inc toa 

cua t.·w c.6.t.i t~o..\ aclmiui ~ t.'lit.t.ú10.!J. 

"SlSTfMA 1.- EHc e¡ tao de adminü.t1tacl611 .i.mpl.lc..a. que uo 1c. 

tenga co116lanza en Loa .1ubo1tdi11adoi. Loa 1ubo1tdl11ado1 110 1c-

1irnte11 t.i.b1tc1 de. di1cuti1t au t1tabajo con aua aupe1tio1te1 y -

cit.fn motivado1 po.t et temo.t, laa a.mc11aza1, Coa cM.t.i.goa y -

po.\ l<ll oca.1lo11ale1 1tccompc111a.1 o.tga.nlzac.C:onatc.a. Et 6lujo­

dc .i.lt501tmacl611 H dl1t.i.ge p1tú1c.C:palmcnte hacia abajo, y la e~ 

mu11icac.i.S11 /tac.la 1v1..ti.ba ca vüta con g11.a.11dea 101pech<11. La­

pa.ttc p1t.C:11c.i.pal de ta toma Je. dc.c.i.1.C:o11e1 ae encuent1tan e11 ta 

cima de. la 011.ga11.i.zac.l611. 

"SISTEMA 2. - Ea.te ea tilo de adm.i.nü.t.tac..:611 .impl.ica teneJt ca!!_ 

6ian"'' (como ta de. 111ae6.t1to a alumno l en lo6 1ubo1td.i.11adoa. 

Loa lllbo.td.i.itado1 110 H aün.ten muy Ub.tca de dücut..:Jt ª"ª 
.taabajoa con loa 6upe11.io11.e1 y cH<fn motivado& pcJt la& Jtecom­

penaM y poit algan caat.tgo potencial o .~e.al. La .t1160Jtmacl6n-

6luyE p•l11cipalmrn.tP hacia abajo, mlentaa6 que ta comuu.ica -

ci6n hacla a1t1tlba puede o 110 ae1t vl&ta con 101pecha6. Aunque 

ta¡ pollt.i.caa Ion 601tmutadaa p11.l11clpatmente polt ta al.ta dl -



1r.ecc.l6n, laa decü.lonea 11.u.t11..ln9.ldaa a un m<tlLco p,tuc11..l.to 

aon .tomadáa en n.lvelea m4a bajoa. 

5 7 

"SISTEMA 3. Ea.te e•Ulo de adm.lnü.t11.ac.l6n -implica .te11e1r. 1uia­

co11d,(a11za aua.tanc-ial pelLo 110 to.tal en loa aubo11.d.l11adoa. Loa 

aubo11.dútadoa &e a.le.11te11 m<fa o meno• Ub11.ea de dúrn.tlli au 

.t.tabajo con loa aupelL.lM.e& y c¿.tá•t mo.t-ivadoa polt laa 11..'.com -

penaaa, poi!. caat.lgoa ocaa-ionalea y poi!. alguna pa1¡tic.lpac-i6n. 

La -in6o-tmac.l6n Fuye hacia a1¡.\.lba y /tac.la abajo, ,iu11q1<e la -

comunlcaci6n hac.la a11.1¡.lba ea 61¡ecue11teme11te aceptada prlLo en 

ocaa.lonea puede ae1t vü.ta co11 10.ipccl1aa. Aunque la.a g1La11dea­

Uneaa pollUcaa !/ laa decü.lonea de 11.lvel gene1LaC·~l aon tc­

madaa en ta. pa11..te aupe1r.-io1L de ta 01t9an.lzac-i611, Caa duüfo -

nea pa.tt.lculalLea a un <flLea. ae .toman en n~'.vetea má• bajoa. 

"SISTEMA 4. Ea.te cata.o de admlndt1Lac.i611 -impl.ica tcinelL com­

pleta con6.lanza en Coa lubo1¡dinadca. Loa 1ubn11.dinado1 ae - -

a.len.ten compte.tamente l-ib1Lea de dü cu.U.\ a" t1¡abajo con loa -

aupeJt-lo.tea y ea.t<1n mo.t.lvadoa po.t 6acto11.ea taCea cu11w -tecom -

penatt.1 econám.lcaa baaadaa en u11 ad.tema de compe11iac.l611 do!!, 

11.11.oUado a t.\av€a de paitt.lc.i.pM en el eatablec.imiento de. me­

.ta•. La .ltt601tmacUn 6lut1e /tac.la a11.11..lba 1 ha e.la abajo y lwlL.l -

zontalmcnte. La comun.lcac.l611 Ita.e.la a1t1t.lba ea 9e11e.\alme11.tc -

aceptada; J.ln cmbaltgo, •.l 110 lo ea, laJ plteguntal 11.eapec.t.l -

vaa aon 6oJtmuladaa en 6011.ma amabC.e, La toma de dec.lHonu e! 

t<f d.iat11..lbu.lda ampl.i.amcnte a t11.av€• de ea 01tga11.lzac.l6n !f C! 

U b.i.en cooJtd.i.nada." ( 8 J 
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51 MANTENIMIENTO Vh SISTEMA. 

Ve4pLL~4 de log11.a.t ~d1a11. en. 6~;ic.l6n u~· Ú~¡e~~ de APO e4 

v.ital que 4e v.<.gae du1La11te 4U :dt.!~~~oh{:paltá l~~11.a11. lo4 11.~ 
";,;:' - ::. .. ¡/,•. .: .. :',: ;~.: 

4ultado4 e4pe11.ado4. ·:-.;·:·>e,\·.·-·::?:., 
,,_.,_. ".; ''·;~·\'¿ 

.;• ; ,, ~ ' ' .. - '·," 

Va que un· 4.l4tema de Adm.<..J.;.;.t'ít~CA.~1(··~~:~ Objé.Ú.vo4 debe-

4 eil. .lmplantado en 6o~~a. p·a~l~Una., i't.: ';.6¡[.(.J.o q~éé.11eo nt11.emo4 

objet.lvo4 11.ut.lnaJi.lo4 que 110~011 ~d~.(.6.l~ado~"al me11~4 a.l pil..l~ 
up.lo, 4.ln emba11.go, e4 lmpo11.tai1te.\~e . .todu. a.queUa4 pell.40 -

. .. ,-· ·. ,' .. 

lla.4 ú1voluc11.a.da4 en el Ú.4tern~ Útln pend.leittu. et\: v.lg.l.call. -
. .. - . . . ,_ 

eo~. t"1 que en ,oca4.lonu 4oit a6r,c.Údo4 in c.ie.i.tomodo pOll. el 
·, ... 

nuevo 4.l4tema, ·:.'".· .: .. 

:· .::::~~:;[::;t~;~~~ii~i~~~~if i~f~1t::::::::: 
do4 a todo4, lo4;'¡i~11.~c..lpante4'(di'.•lo4'bene6ú.lo4 que 4e han -

log~ado,; d~'la4?~iii.~u!~5~~.~ ·;~,i~lld~ e·~~~~t~ad°"4, o Ha., de 

to da4 to~ "aio h,~~~f~{e~·~º·~>1e,nt,l:~Yu lüe11.~ del Ü4 tema. 
•:C·:,•• 

la comuniCac.l6n i~: .ttin .<.mpoil.tantC: no 4olo en un 4.l4tema 

de APO, 4.lno en c~~tqdl~~ ,60.11.ma de a.dm.lnút11.ac,i.6n. 

E4 .lndúpenuble pall.á i!.l manten.lm.lento de una 6.llo4o 6ú 

como la APO, ,11.ea.Uza11. en 6011.ma pe.11.Ud.lca. 11.evú.lone.4 de mane-

11.a 6011.mal, ,con .el pi1.op64.lto' de ente11.all.4e 4.l lo4 objet.lvo4 4e 

cumpUe11.on en 4u total.lda.d, no 4e cumpl.le11.on o 4olo pa11.c.lal­

mente. 
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Et númelLo de 1Levi4ione4 depende de ta mi4ma olLganiza 

ci6n, u decllL, ta emplLUa ha1Lc! la4 1Levúione4 .tan.ta4 vecu­

con4ide1Le nece4a1Lio. Toda4 la4 in4peccione4 pe1tmi.ten apti -

caJL acuone.4 couec.Uva4 en et 4ú.tema, obteniendo a4.C et 

man.tenimien.to del múmo, 

6) REVlSION Y VALLÍÚlON .VEL SISTEMA. 

Uno de !o4 obje'.túio6 que Je plLeÚnde ae i114peccio11a1L 

den.tito. de. un. 4i4 . .tema de APO, u et .de podelL evatuaJL et due.!!!. 

peño. ind.ivúluat y glLupal de .toda4 la4 peMona4 complLOme.tidaJ 

en ta obte~u6n de !04 lte4uUado4 e4pe1Lado4. 

E4.ta4 do4 6uncione4 Ita 1LevúUn !f valuacUnJ 4011 pM.tc 

in.te.91Lan.te de cuatquielL 4i4.tema de APO, que aplicadaJ en .to­

do4 .to& ·nivele& de ta 01Lganüació'n p1Lop01Lciona11 út601tmac-l611-

ue.nuat palLa· podeiL u.tabtecelL en un mamen.to dado, medida& -

coMec.t.lva& !f toglLalL a4.C una Adm-l11ú.t11.aci6n mc!4 e 6-lcaz. 

La~ 1tevúione& genelLa!men.te 4on de uno a uno, u deciJL, 

et je6e inmediato e.valúa et .tJLabajo del 4ubo1Ldinado !/ el Ju­

boiLdinado et .t1tabajo de é4.te. La 601Lma de in&pecció'n en.tlLe -

je6e y 4ubo1Ldinado depende del .tipo de 1Letac-lonc6 que Je ma~ 

tengan en.tlLe etlo4. 

Pa1La daiL ma!folL cla1Lidad a ta impM.tancia que .tienen la.1 

1Levi&ione4 den.tlLo de un 4i4.tema de Admini&.t1Laci6n polt Objc.ti 

vo4, da1Lemo4 atguno4 bene6-lcio4 que !e logltan polL medio de -

ta4 in4peccione4 de mane/ta peu6dica. 
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1.- Re,•üa.t el" de~empe.110.- Como .ie menc.lo116 con ante11..i~ 

11..idad' lao 11.e vü.lone& no~ peltm.l.te ll c.ltec.a.t ee de6empe1io 110 

J11lo de ma11e11.a útd.lv.idual &úto ta.mbú!n a. 11.lvel de g11.upo 1J 

de.ipuú de evalua1tlo, podemo& ft4ee1t &uge11.enc..fo¿ p<tlta mejo.t<111. 

el t11.abajo. 

2. - E e.lmútaJt d.i 6J.c.ultade~. - En un momento da.de, de11.t11.o­

dc la ejecuc.Mn dé la• ac.Uv.ldade&, el ejecutivo H .topa con 

ob&t.tc.ulo& que le .imp.iden c.ump.Ull con ,¡u pll.opóú.to. 

En ocaJ.lo11u el ejecutivo puede vüurtUZ<tJt con ant.lc..ip~ 

e.Un a la Jt.evü.lón 6oJt.mal c..ie11..to.i obo.t.tc.u.e.o.i, y e.i.to le da -

la opDll..tun.ldad de eJteall. med.lda& pall.a "bll..lnc.all. 11 lM d.i6.leul.t!!_ 

deo y c.on.t.lnua11. c.on ,¡u,¡ 6une.lone.i. 

3. - Iden.t.l6.lca11. p11.oblema.i. - Con 6Jtecue.ltcÍ.C.~el ejecu.t.l~o 
<le da cuenta que no podJt.d alc.a~:all. Ú:m~.ú~t~¡~d~, pOJt.que -

exú.te algu11a de.iv.iac..l6n y no .iafr ~xa~tc11nikt~ 'donde e.i .iu -
.. ·.,:.· .. ,_., . 

Con lM 11.evú.lone.i de 

·_,. ·~ \.'/ .. ~ ·~~"\ ·:·"< ··::·.'-':·_. 

maneJt.a p~/t.Í.óÚca el ejecÚt.lvo pu~ 

de ob.te11é11. .ln60Jt.mac.Un que le va a .ieJt.v.lJt.. paJt.a. .lden.t.i6.lcalt -

p11.oblemM 11.ealeo y p11.oblema.i en po.tenc.la.. 

4. - Soluc.i6n de pltoblema..i. - E.Um.lnando loo ob<l.tdculo.i e 

.lden.t.l6.icac.lón del p11.oblema, el ejecu.t.ivo puede pltoeedell a -

e&.tlluctu11.a1t una .ieJt.ie de al.te11.nat.lva.i que 'te peJt.m.l.tan .tomaJt.­

una. deeú .lón pall.a da11. 6.ilt a.l pJt.oblema. 
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Poll med.lo de f.a.6 1Levü.lo11e6 pell.l6d.lc.a6, f.06 .lnvotuc..\a. -

do4 e.n ef. .1útema. puede11 .lde11t.ló.lea1L ef. pllobf.ema. ante6 y du­

llante f.a 1Le.vú.l611 y a6.C de6aMof.f.all af.tellnat.lva6 .\eaf.ü ta.1 -

palla tomall una dec.ü.l6n c.ollllec.ta. 

S. - Pf.aneall y apUc.all la& med.lda6 c.ollllec.tú><u. La.1 1tevl 

6.lone6 peltm.lten pf.aneall y apUcall med.ldil.4 coMect.lva6 a la.1-

.1.ltu11.c.lonc.6 p1Lobf.eml!t.lc.a6, e6.tll.6 med.lda.1 v11.11 de.1 rie un ca,.,b.(o 

en e.f. plan en óollma pallc..la.l o u11 c.a.mb.lo en el plan e.n .1 u .to­

.ta.Uda.d. 

6.- Revúa.ll f.06 obje.t.ivoL- Ventlto de Ca. aptüac.l611 dc­

f.a.4 med.lda6 c.ollllec..t.lva6 e6.ttf únpUc.ito f.a. .lMpec.c.l6n de to.1-

obje..t.lvoa e.1tabf.ec.ldo.1 a.l .in.le.lo del. 6ú.tema. Lo.1 camb.lo.1 

de6pu€.1 de f.a llevü.l6n pueden .ICIL de ú1c1teme11to, dümú1uu611 

u omú.(611 de f.06 objct.lvo.1 pllee.1.ta.b.Cec.ldo6. 

7. - E.C e.1 table c.lm.len.to de o b j et.i vo6 nue vo.1 • - Una de . .CM 

g1L11.nde.1 opolltun..(dade.1 que 110.1 061Lece ta.1 l111pc.cc.(011e6, .1011 -

et podcll c1.t11.b.Cecell objet.lvoa nuevoa deapula de dlam.inu.lll u 

om.l.t.ill a..Cgu110.1 de ef.f.0.1. 

Lo6 objet..lvoa "nuevo•" pucde.11 Hll pa.lla una pallte del 

6.la.te.ma o pa.1<11. el. .1.i1.tem11. total. 

VALUAClON. 

La. va.f.ua.c.l6n e.a pa.1tte. .lnt.eglla.n.te de un .1üt.emn de Adm.i­

nú.t1La.c..l611 pOIL Objetivo• y 11ec.e1a.1L.ia. como una. óu11c.l611 del d.l 



.te.e tlvo. 

U1i.t 01tganizac.l611 puede .i.e1t cv.atuada en cuanto a co1>to1>, 

u.t.lU.dadcs, plloduct.lv-ldad, ve.ntM, p€.lld-ldM, e.te., el> de.e.lit, 

4c c.vatúa dcpcnd-lendo det. p:unto de. vúta de. qu.lett tii JieaUza • 

. ':··. ,' ,·-·· ,: .·,· , . 

pello l!.4 nccuali..lo ilacell.lo poltque puc.dc 1>eliv-lk como med.lo de-

JÍ10 tl va c.i.6 n ··y. de ~o ~tllot. 

Cuando ta4 e.v~tuac.Úne~ e4t411 ll.elac.ionada4 con t.o1> pM­

m-loó y c.aú.tgill>; pÚ.edé.n Úp1te1>c11ta1t una lteltl!amlen.ta pMa mo­

.t.lvalt a! üÚ~ullo, pOlt atll.o lado, el co11t1LO! necu.t.ta qcte -

laó ac.t.lvUadid. Han eva!uadM y en baH a <!.404 lte4u!tado4 -

&e. u.tabl.ezc.an !aJ mcd.t.daó c.01t1tectiva6 11ece1>a1t.ld4. 

Uno de !01> objet.lvo4 de mayo1t .lmpo1ttanc.la que he abt.le­

nc poli. mcd-lo de la c.vatuac<'.611 del de1>e.mpe.lio .útd.lvUuae, M -

!ogll.a/f. que !al> pe1th0tta1> c.011ozc.an a que ·n.lve.! 4e e11c.uent1tan -

de ac.ue./f.da a su ltab.lUda.d y capac.ldad. 

La d.i ~cite ne.la. c.nt.te .!a4 evaluac.lonú c.011tlnua1> y evalu! 

cloue.1> peli..l6dlca1> e.1: tal> piL-lme1ta4 1>on uenc.la!c4 e ú1t.tbt4.!':. 

c.a4 de cualqu-lel!. 4.lótema de a.dmln.l4t1tac..l6n, m~ent/f.al> que f.a6 

4egunda6 1tep1Luenta.11 u11 complemento de la1> piL-lme1ta1> pa/f.a ef.­

lo91tO de una admú1ü.t11ac.l611 mt!i. eó~caz. 
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nüt11.ac.Un pOll. ObJe:ti..vo4 .Uende.n a 6oluc.lon<tll. p11.oble.ma6, to· 

mM me.d.ldM co.vte.c.tlvM !/ med.ill. e.t p11.091tuo· liac..ia to.6 objct!:_ 

V06, 

6. l I RECOMENVAC!ONES PARA EL MEiOR. FUMCIONAMIENTO 

VEL SISTEMA. 

Como cuatqu.ie11.. ot11.0 6{Úe.ma, .la Adm.l11üt11.ac.ldn po11. Obj!, 

Uvoó pue.de. pMHntalt algm\06 Vic-lo4 en ~u pdc:ti..ca, polt • • 
1 

eJe.mplo: al uto.bte.ce.11. loó o.bjetivo6, et ijecu:ti..vo pone .tan-

to -lnte11.é6 en elto6 que de.ócu.lda atguno6 ot11.06-0.6pecto6, o -
también ú. te. ha c.onóUe.11.ado como un mltodo de p!ie~úfo pa1t • 

que hace U6 o de pitcm-lo6 !/ ca6Ugo6. 

Pa11.ct evU.a11. paó.lbte.6 únpe11.6e.cc-lo11e.4 de.l óütema u b¡¡e-

110 te11e11 pll.eó ente. lo ó-lgtiie.nte.: 

1. • Loó objeUvoó úidlvUuctlió de.ben 4e.lt et punto de ·­

pa/f..t.ldo. del óü.te.ma.,. a.demt!A debe. Ita.be.Ji. una e6t11.e.cl1a 11.e.tac..l611 

de lo6 obje.Uvo6 útd.i.vUuale.4 !J loó de la 01¡9anúac..l6n. 

Et .lnd.lv.iduo a('6abe11. que cumpliendo con lo6 obje.t-lvo6· 

gene.11.ale.6 log¡¡a.11.t! óa.tú6ace.1¡ to.mbUn loó óuyo6, paltt.ic-lpall.4-

de. to. me.jOI! 6011.ma po6.ibte. con 611. t11.abajo, 
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.t.t~ pM to~ iubo.tdinado¿ ¡t 110 po11. .el je6c. .Cnmcdin:to, ya quP­

cn vc.u.Co11c<1 el. Có 611.C?.-t:o del <111bo11.dinado no e.i 11.eeompe11<1ado­

debid1tmente o H .Ce p11.cmia eo11 .iatú 6aeto11.e<1 no deHadoó. 

3. - AnaUza.t la i11:te11.depende11c..ia de l.aó 6uneione<1. To -

da& l<tó ~1rncio ne~ de una 011.9anüaci6n <1011 .inte11.depe11d.iente<1 -

ent.te &l, cu.1111do u.na actividad po/f. .ilmpl.e q11e &ea e& alte.ta.­

da, óltó e6ecto& .tepe11.cuten en ot11.1u 611.ttcione&, po.t e&o e& .l!!!_ 

po11.tante evalu.M et de.iempeiio del. .tnd.iv.Cduo palla dete11.múi<t11-

qu.e tanto contiL.lbu.y6 al l.0911.0 de l.aó meta.1 de otlt.Oó .Cnd.tv.i. -

duoó, y qu.e tanto l.0<1 ot11.0<1 útd.i.v.i.du.0<1 p111L.t.te.i.pa1t.on en 611.6 -

p!top.i.M meta¿. 

4.• Deben co1toceMe ta& .Cnqu..i.e.t11du de. loó .i.nd.Cv.i.du.o&.­

Conoce .. t lo& .ldeal.e.1 de laó pe.1t1>011a& pe1tm.i.te 1111 ú1e1teme11to en 

ta.1 1tel.ac.tone<1 entlte je6e y <1u.b01Ld.l11ado, &e e<1tablece
1 

un me­

d.lo amb.iente m<Íó e.o 1160Jttable. 

5 .- No óe debe l..lm.italt. al <1ub0Jtd.i11ado e11 &u& ac.t.iv.lda -

de&. Con &11.ecuenc.ta el. je6e .inmediato 6.lja u.na Hit.le de - -

11011.ma.6 mu.y Jt.19.Cda& que deben &elL 1t.e&petadaó po11. el. &u.bo1Ld.i. -

11ado, ·¿.¿ e~to &u.cede, el. <1u.bo11.dú1ado &e <1.ie11te atado pMa P!!. 

de11. 11.e<1ol.ve11. &.i.tu.ac.i.oneó ad.i.c.i.onate.i a lo& objeti.vo& pacta -

do&. 
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E4 1lecome1tdabte dejall la4 puell.tM ab.i.eil.tM al .lnd.lv-i.duo 

paila no cellllMle lo4 cam.C1104 haua el cumpUm.len.to de 4 u& 

obje.t.lvo4. 
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H 1 P O T E S 1 S 

S.l ta Admú1.lH1tacUn pOll. cJbje.Uvo~ vi.ene el M601tza1t el -

ta Admú1ü.t1tácún\n ~elle1ta!, e.nton'ce.(t~4 ~4tud.lantu que 4e. 

ded.lc.ai1 at e.~Úd.ló''dli' tá. AdmÚÚtJtacúii.de.ben tene.Jt c.onoc.l -

miento de la Adn1.lnút.\ac.ú~'·¡iaír.·.iob}~ilvo4; 

Pa1ta di.cito utudÜ ~á;;¡~~~'d'.:~ll~~ ~ni~eJt4o el ta Un.lve.lt.4.l­

deld del VelUe. de. México ~taiii~{~all;R~6~Ú y e.ÚtU4:lvame.nte.-.. ~... ·< ' . ' 

de. ta L.lc.e.nc.úituJta en AVM1NtStRAc10N; et ~uat ~4Ú 1te.p~~4en-
tado poi! to4 atumn04 de.l plÍ..lmeit 4e~e.4.tJt~ ~t novello'4~me~tJte.; 
tuJtno matutino y ve4 pe.Jt.t.lno, et un.lve1t4 o 'e.ítct 'ile.pile:h~l\.tado ·~ 

pM 1200 atumno4. 

MUESTRA 

Tomando en con4.lde.Jtac.l~n un un.lve.Jt4 o de. 1200 .atúmno4 '· 41?. 

pitoce.dU a 4acall. u11a mue4tll.a 11.epll.e.Hntat.lva que. 6ue. de.t 25%­

de.t un.lve.IL4o, o 4e.a, un total de. 300 atumno4. 

La cantidad de. ta mue.4.tiLa 11.e.p11.e.4e.ntat.lva 4e. elpt.lc.d a la 

U/11VERS10AO OEL VALLE VE MEX1CO plantel San Ra6ae.t e.n ta L.l­

ce.nc.leltUJtel de. Adm.ln.l4tiLac.l6n. 

C U E S T I O N A R 1 O • 

El c.ue.4.t.lonaiL.lo e.4 una t€cn.lca de. 11.e.cop.ltac.l6n de .ln6o~ 

macUn, 4on 6011.ma4 .lmpiLe4a4 e.n ta4 c.uate.4 la4 pe.IL4ontl4 piLO -

poll.c.lonan .ln&o11.mac.l6ri e.4c.IL.lta at .lnve.4.t.l9ado1t. VeiL anexo. 



A .N E X O 
··: ' -

C U E S T J O N A .R J O , 
); . 

1. - ;PaM cuúd u lo in.l4~o habla1t;.de. ~bje.J:lvo que. me.ta? 
, ' ~ .:, ;'.' ~ , : o • ' ••• 

. ' .. .,•'·• ;:;··.:•.·• 'SL( .d . .,·NO 1 · 1 
'~· .,: ' ' ,: '.~·, ,"" '•, - ,'O ' ~L·' • } 

·:.'. 

¿PolL qué( --~--- ~ -·-- -<7/-,7 ;':::.::..~ ._.; -::,.-,;. :.:· .... ..;:..· ... ·:.. .... .:. .. --- -- .. ---- -.. 
2. - ;Un obJ~Ú~o e.~/·~~'.Ú~ ·;¡~~ .í?~~~~:i:·i;,9·.\~A .~~ ~11;'Úe~po-

de..te.1tm.l.11~doV /,. ;'\ . · .. O ., ;'i,i 
' '."' : .- . ~. . .. : ' 

'.e . SI ( • 'NO U 

3.- ¿ConÜde.Jta a ta Admfol4Úa,cUn poli.. Obje.Úto~ como U11a 

nueva 601tma ele. admln.lúlÍ.alr.1 

¿ Polt qul1 -- -- - - - -- - -- - - -- - --- - ~- -- ~--'~ i. ~---·- -~. ~. ---. -
4, - ;La Adm.ln.l4.t1tac.l611 po1t Obje.t.lvo4 puéde\~;:~¡o~~.ldMada -

como una he.1t1tam.le.nta que. de.be. 4Clt coi10C'.i.da'po.\ .todo adm!:_ 

n.l4.t1tado1t1 Fé) ( '¡ ,'.. iip L 1 

¿ Polt qul1 -- - - -- - -- ~-c. - - ~ -- ~- -- ~ :'i~-;[J;~f ;~~--: ~ --- ~ "- --
5, - ;Lle.va alguna ma.te.1t.la. 4oblte. Úmi11.Ú.t~~·~¡6~- poii.'\lbjÚ.lvoH 

· .. · ... · ~.······....:r;1t;pJ:i~ff~}.>!:.·1.·;.W;i0~·' ·•·:•,·····. 
6. - ¿Conoce. e.l olt.lge.n .de. la ·Adm.lliú:t1tcii!.l611:p0Ji;·obje.-Üvo41 

. ¿ Po1t qul1 -- - c~~-~~-~rt_;i'if {;;J.~.S':i~;~:t1~~1;2tt:§}r~c-~ _ ... _ 
-.;'.!'···,::,.·: 

7. - icono ce cu.tt ~ e.i :obje.'t.l.Ú~'. pÜnci.pdt d~'i.ti ,I~úÚuc.ló11-.... ,.,.,:·· .. -.. , .. 
donde. e.4.tud.la? 

sr ¡ 1 NO ( 1 

dPolt qul? ----------------------------------··----------
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8.- ¿La T nJ tUuc..lón donde. e~ t~d.i.a. c.umple c.o_n &u& objeU.voH 

'Ú('J NO ( J 
··. , .. : .. : ~ ~"; 

¿ Po_it qul? - -~~:-;::-~ .. ?~;~,-.-,~:.~~~--;,~-~e-;~-~~ --------------
9, - ¿En la 111itüuclón.';:donde úUeil "ci.4.tud.(.ii¡ -de alguna mane1ta 

,, ·· .,.,.,.',3;1f l~~~~~G~;;;,~;~ , ;, , , 
¿Cómo --é!fÜe~·r - -- -- -- ---'---- -·~-~-- -- -- -~,-.--~ ---- -- --- -- - --

1 º. - ¿La c1teac.ú,; ·~~:_·~~;;,)~~~~Qx~Ni ~~;1 el ún d~ io~~alt uit-
obje.Uvo? --····_.---.,<:. ;-\:,'>:. ·'.' · ;_-.. 

'<"; 
.SI ( J No· ( J 

¿ Poit qul?_' - --- -·- - - ~-- - -- - - - - ~ - ~ - ~ -~- ~- - - -~ -- , ,_-,,_-·- --- -- - - -

11, -
' .-,-.:·:· .. -,.·-:···:_<· ,:_ ": ,···.:-,·: . -.· .'' -.•.:·- ,p' 

¿En la~ eínpJ¡,e&a.í MÜÚana4 e~ c.o.nvenÚt'iÚ apUc.a11. un Id.! 

tema de- Ad~lnüt11.a~611 po~ 'o6¡é.Úvo4 r' · '' 

12.- ¿La mayo11.la'de la& empiteJa& en M~-~:¡,~~}~~úh~·el&út~ 
ma de Admin.l&titac.i6n poit Objetivo&?· 

-.~"< ··:~:/':·'. ,., 
··:· .. -_._., .. , .. 

SI .J _--·_ : NO, ( 

¿ PolL qué_?· ........ ---- ...... - --- .............. -- - -- ..... -- --- ----~·;:;_ -- --- - -

13, - ¿Al aplic.<lll. un Jútema de AdminiJtita~i6,n 'p_o1¡, qbj~.tivo&­
&iempite &e lo91ta la meta de&eada?. 

·sr. UJ ¡: ); 

¿Poit qul? -----------------------~-"~-~~---"---~-------

14. - ¿Puede HIL apUc.ada la Admin.l&.t~a-J.6,~~po11.~ Objetivo& en-

SIJJ /JO ( 1 

¿Poit qul? -------~-----------------~-------------------
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1 S. - • ¿C1r.e.e. U4.te.d que. puede. ltabe.Jr. una Admú1ú.t1r.ac.ú5n 6.ln obj!_ 

Uvo6? 

SI ( J 110 ( 1 

¿Poi!. quc{r ·-.e.·.-~·--------------·- -- --- -- -·".- --~-- ---e·~.--
16. - ¿La· Adm.lnú.t1r.ac.ú5n polr. Obje.Uvo6 e.6. un .. 6.lÚeÍlla .to.talme!!_ 

.te u.pa11.ado de la Adm.lnú.t1r.ac..lcfo en gene11.aU' · 

SI ( J ,110 ( J 

¿Po11. qul? ---------------------------------------------
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TA 8 U L.A·c l·O N 

P.te.gi111t11 No. 1 ¿P11.\11 Ubted e~ lo m.l.\mo l111bl1111. de obje.t.i.vo -

Obje.tlvc: 

PiLe.gunt11 No. 2 

· SI; ( 

NO 1 

. •. iPÓ,;_ qiuH '-~~-------------------------------
. :,,-,_ .·· ·., ' -.- .. --.. ---.. --.. -........... -.. -.. -........ -........ -............... -.. .. 

L11JL11~~~>~e_ l11 p!Legunt11 6ue c.on el 6.ln de. 4~ 
¡,¡:·q~~--~:it~. cl.11.'LO ~i Úm el c.onc.epto de ob 

jiUv~'y'-'m'et.~>' 

. Núme.h.a'> 

Sl 84 .28 

NO 216 ..J.!_ 

300 100 

El 28% de lo4 enc.ue4t11do6 116iJLm11n que obje.t~ 

voy me.t11 eb lo mibmo y el 72%.dic.e que. met11 

y objeÚvo•4~n'ÚÚJL~n.t~'.. El 72% u.ene. bún-

11nexo ~~ ·~,:1,;;Mt:.:éf.$:M.i'': • 
¿Un ob1etivo. e4'iUn,;·6in ~ue 4e deH11 logJLM -

::.>,.,;. , ¿.:"".·;·;:-"'•'····e:·:· 

en un tiempo d~úliiún11do1 

Sl ) 

NO ) . 

¿PoJL qu~1 ----------------------------------



Objct.lvo 

Ru ul.tado: 

Andtüü: 

12 

La, pugunta H 1teaUZ6 palta con6.iltma!t que e.\ 

un obje.t.lvo. 

Núme1to ' 
sr 264 8& 

NO -1L ...1..L 
300 100 

El. BU de l.o4 e.ncue4tado4 t.le.11e.n b.le.11 cta1to· 

que. e.4 un objet.lvo y e.t 12i aún 110 conce.ptu~ 

t.lza b.len et 4.lgn.l.6.lcado de objet.lvo. Ve.!t 

anexo No, 2, 

P11.e9t111.ta llo, 3 ¿Con4.ldei111. a ta Admú1.i.4t1tac.Un pO!t Objc..t..lvo4 

Obje.t.lvo: 

Re.4uUado: 

como una nueva 601tma de adm.ln.l.4t!talt1 

Sl 

110 

¿Po!t qut? ··--------···------------·-----·--

La p1tegunta e.4 pa!ta 4abe.1t 4.l. ta pe.1t4ona con-

4.lde.!ta a ta Adm.ln.l.4t1tac.ldn po!t Obje.t.lvo4 co· 

mo una 6.lto4o 6.Ca dü.t.lnta de. ta Adm.lnüt1ta -

c..ldn en gene.1tat. 

llúme.1to 

Sl 186 

NO .J.1L 
300 

62 

38 

100 

Et 38% de. to4 e.ncue.4tado4 4abe que ta Adm.ln.l~ 

t1tac.ldn po!t Obje.t.lvo4 e.4 ta m.l.4ma Adm.ln.l.4t!ta-



Obje.t.lvo: 

Rchul.tado: 

An.tl.üü: 

73 

cUn, m.le11t1tah que. et 62% t.lenc la ..:.dea de -

que eh algo nuevo._ Ílc.IL· anúa· No. 

;La Admúiütliac.Un po.\ Objc.t.lvob puede. Hit -

conh.idc..rnda e.amo untt he.¿;m~e.nta que debe 
. . 

4eJt c.onoc..ida • pOiL todo admÚüt1tadOJL? 

ST I 

NO ') 

¿ Polt qui!? 

-- ...... · .. -._· __ ·~-----..,' ..... --~:~ ~'·_·_ -- ~ ... -~:~ -------- ..... -..... 

. El. ~út, ~b det~1tm.ina1t haU~ qul g1tttdo todo -

utud.iob o de la Adm.inüÚttC.Un, . de.be te.ne.Jt -

co11oc..lm.le1tto ·d~ bu mttte.Jt.la; ' 

Nú.meJto 

ST 300 100 

NO O --º-
300 1 00 

El 100% de. l.o4 e.nc.ueb.tadob c.on4.lde.1ta que. to­

do adm.inú.tMdoit de.be. uta.\ pltepMado en todo 

to 1te5e1te.11.te a bu mate.1t.la. Velt anexo No. 4. 

P~cgunta No. 5 ¿Lleva alguna mate.1t.la oob1te Adm.in.ibt1tac.i611 -

Obje.t.lvo• 

po.\ Objet.lvob? 

SI 

NO 

la p1te.gunta eh pa1ta de.ter..müta11. que. .lmpolttan­

c..ia be te. da a la Adm.in.ibt1tac.i6n po11. Objet.i­

vo& en la do e.e.ne.la. 



Re.6uUitdo: 

P1u?.gun.t11 Na. 6 

Obje.t.lvo: 

Nc!meito 

SI 96 

NO . .J!L . ...!!... 
300 ioo 

.''º<'·'. ,<.'.? .'.<·'>.'< .. :·,:·::' 
El 32\. de t.~~ ·enéúeütidó6 con.1.lde1r.11 que 4.C -

·,'-::'¡1) '<' \;~/ ·>:;• ::~. ;'-' 
·lle.vil un~'m~úiitt •¡Óbite. Adml11ú.t1tttÚón po.t -

::;·f ~i~~@l~~~f i~i~:~:·o: "' .~ ... 
tC01io.c.e.e.t.'8~ige.1i•:.d.ii2.tt•Ad!f1 . .lt~lU1tttc.lón po1r. 

. Obj~tiv'Ü} '..:·. .·: •.. ;·>: · .. ·.··.··· 
SI (J.;//.::,,\•··· 

NO :1 •. 

:: . ' . 
; Poir. qu€f -... -.... "". ...... -----..... ---.. ---.. -.... -.... --........ 

lle..te.1tm~Í!~1t l>i H t.lene. al. meno6 Utl conoc.l 

m.le.nta bcf.1.lc.o 4ob1te. la Admlnú.tl!ac.lón polt O!:. 

je.t.lvo.1. 

Nctme.l!o 

S! 156 52 

NO .J.iL _jL 

300 100 

El. 52% de .t.06 enc.uu.tada6 .t.ie.11e. conoc..lm.ie.nta 

de.t. 011.,(.9¡¡11 de .t.tt Adm.lnút1t11c.Un poli Objc.U -

vo6 y et. 48\ t.o de6c.onoc.e.. Vel! ttnexo No. 

1'1Legu11t11 No, 1 .;Conoce. cu.U c.6 e.l. obje.tlvo p1!foc:lp11t de. ttt-

1 n6tituc.ión donde utudiar, 



Objet.lvo: 

Aud'.túú: 

SI 

NO 

i5 

¿PolL qut r --------------········-·---------

E6 con et s; 11 de ~abe.lL que. ob je..t..lvo conó.lde.­

Jta11 que pe.1L6.l9ue.11 l.a6 e.mplLC6a6 de. HlLv.lc.lo. 

NúmelLo 

SI 204 68 

NO 96 _E__ 

. 300 100 

El. 68% .de. l.Ú encue.6.fodo6 con6.lde.1L11 .1abe.1L el 
ob je.U vo plL.i.11c.lpal. de. l.11. I it.l .ti..tuc.i.611 y el. -

32% de.Honoú e.l. obje..t..lvo de. l.11 I n6.U.tuc.l6n, 

VeJt ane.xo No. 1. 

P.~e.9u11ta No. 8 JLa In6.t.ltuc.l611 donde. u.tud.la cumple. con 6U· 

Obje..t.i.vo: 

Ruult11do: 

SI 

110 

¿PolL qul? ----------------------------------

Ve..te.Jtm.i.nlllL 6.l Jte.11l.me.n.te. l.11 I 116.t.ltuc.Un c.um -
ple. lo. que. U p1Lopo11e. 

Ni!me.Jio %. 

SI 123 .41.· ... . 

110 ..!IL 59 

300 100 
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A11.U:.úú:' El 41% de. lo4 e11.cuuta.do.1 a6.ll<ma que la IM-
. . - . 

t.i.tuc.i.611 ,¡.( cumple. cori}U4 obj~t.i.voi y el -
59% a.6egu1<a11 que. 110 lo4 :cumple; Ve.IL anexo -. 
No. 8. 

'<·::e". \ .)-,::,:·~~: 

PM9u11ta No. 9 tEn la l114t.i.tué.l611 donde. ·U4te.d e.6tud.i.a, de. -

Obje.t.i.vo: 

Re..1ultada: 

,:< 

· alguna manella le ha' ayudada· a ,lo91<a1< 4U.I ob 

jet.i.vo.6? 

SI 

NO 

tC6mo cud:le.11 - ---- -- --- - --- -- -- - - - --·- - -- - --

E.1 con e.l 6.i.n de de.te.1<m.i.na11. ltuta qué 91r.ado­

un e.4tud.i.ante. la91<a un objet.i.vo can· la ayuda 

de la In.1t.i.tuc.i.6n. 

SI 

NO 

Núme.11.0 

243 

_5_7_ 

300 

81 

...J.i_ 

100 

M. 81% de. lo.1 e.111!ue..1tado.1, la In.1t.i.tu'c.i.6n .1.l 

le.1 .1.i.llv.U pallct podell lo91r.a1< algu110.1 objet.i.­

vo.1 y al 19' 110 le. hct be.ne.6.i.c.i.ado. Ve.11 anexo 

No. 9. 

P~egun.ta No. 10 tla e1teac.l6n de. u11a emp1r.ua e4 con el 6.i.lt de 

lo91r.a1r. u11 obje.t.i.vo?. 

SI 

NO 



Obje.Uvo: 

RuuUado: 

An.U..i..lü: 

77 

¿ Po1r. qul .r --------------------------------

La 11.azdn de ta plr.e.gunta e..1 palr.a a5.l.\ma1r. que.­

un obje.t.lvo e.1 ta ba.1e. ·6undame.ntat pa1r.a em -

p1r.ende.1r. cuatqu.le.11. act.lv.ldad. 

Núme.Jio 

SI 283 

NO _12_ 

300 

Et 96& de to.1 

je.Uva u ta 

emplte.la y et 

de.Ir.a a.1.(, ya 

96 

4 

100 

encue.1tado.1 a6.llr.ma 

11.azó'n del olr..lgen de. 

4% no ne cu aJt.lamente 

que. t.lenen co~6U.1.lón 

je.Uva y meta. Ve.Ir. ane~o No. 1 o. 

que. un ob -
cualqu.ieJt -

to CC1U.l • 

ent.\e ob -

P1r.e.gunta No. 11 ¿En ta.1 emp1r.ua.1 Me~.lcana.1 e..1 con ven.lente 

apt.lcalr. un S.l.ltema de. Adm.ln.l.1t1r.ac.ló'n po1r. OO­

je.t.lvo.1 f 

Objet.lvo: 

SI 

NO 

¿ Po1r. qul f --------------------------------

La 11.azdn e.1 ta .1.lgu.le.nte: un .1ütema geue.ta:f. 

mente .le c1r.ea con et objeto de .1e.\ apl.lcado­

en et pa.(.1 que to 11.equ.leJta y e.le m.llmo .1lit~ 

ma no puede 6unc.lona.t de ta múma ~oltma e11 -

otJto paú con ca1r.acte1tút.icn.1 dü ünta.1. 



Re.4ul.tado: Núme.11.0 

SI 234 

NO ~ 

300. 

,. 

78 

.1L 
100 . . . 

. ; ,·.;:_ 

Et 781 de. tó~\ ~Íi~u~4.tado~ ad.c'.11.ma que. U. u -

conve.núnte. apl.lcÍtll un 4úte.ma de. Adm.lnüt.\~ 

c.l6n poi!. ObjÚ.i.vo4 ~1t la e.mplle.u mcx.c'.cana 

y el 22l no elle.e co11.11.e.cto ut.ll.lza11. e.4.tc bl4-

te.ma. Ve.11. ane.xo No. 11, 

P11.cgunta No. 12 ¿La mayo!Lla de la4 e.mpllc4a4 c1t M€x.lco u.UU~ 

z11n e.l 4ú.te.ma de Adm.lnút11.11cúfo poi!. Obje..t.l­

V04?. 

Objetivo• 

Re.ultada: 

SI l. 

Nó 

t Poi!. qul 1. --------------------------------

Fue. con e.t 6.ln de. 4abe.11. que. ta1t e.nte.Mdo4 e.! 

td'.n de.l U4o de e.He 4.l6.te.m11 e.n lM cmpllCHb­

de.l p!!Ú. 

Núme.11.0 

SI 42 

NO _!2..!_ 

300 

14 

86 

'ºº 



A11<{tüü1 

Obje.Uvo1 

Rei.uUado: 

AnM.úú: 

• • <r• 

SI '; :" ·. 

"º (. 1 .··· 

ESTA , TES/$ #a DEIE 
SAl.fl IE LA· BllJUOTtCtl 

J POll. qÜ~f _:·~:.~~.:- ~.~·------ - - ----- -- - -- --- - ---

f4 con el 6Ú' de.. de.te.-tmina.t hi ta AdminútlL~ 

· ·e.Un polL Obje.UvoJ u 4ie.mp1Le. e.6.lcaz o como­

.todo JiJte.ma, p1Le.4e.nta JuJ 6alla4. 

lllfme.-to 

SI 144 

110 156 

300 

48 

52 

100 

El 48% de. lo4 e.ncue.Jtado4 a6i1Lma que. el aplf 

calL un Ji4te.ma de. Admini4t1Lac.i6n polL Obje.ti­

vo4 4ie.mp1Le. Je. log1La el objetivo, y e.l 52% -

de.te.ILmlna que. 110 4úmp1Le. H log1La e.f. ob je.U.­

va de.Je.ado. Ve.IL anexo No. 13 

P1Le.9u11ta llo. 14 tPue.de. HIL apUcada la Adminüt1Lau611 polL 

obje.tivo4 e.n cualquie.IL tipo de. e.mp1Le.4af 



Obje.Uvo: 

RuuUado: 

An4lúi.h• 

SI 

HO 

¿Po11. qu~f 

80 

Fue. con e.t dl.n de. Aabe.11. Al. .tle.ne.n ta l.de.a de. 

que. e.Ata dl.toAo6la pue.de. Ae.11. aptl.cada tanto­

e.n e.mp11.uah pi1bUcdh como p11.iuaddh. 

SI 

HO 

Hi1me11.o 

216 

84 

300 

12 

~ 
100 

Et 12% de. toh e.ncueAtadoA a6l.11.ma que. Al e.A -

pohi.bte. aptl.ca11.ta e.n todo tl.po de. e.mpll.e.Aah -

y e.t 28% de.te.11.ml.na que Afilo en atnunah de 

e.ttM e.A pohi.bte hu aptl.cacl.6n. Ve.11. ane.xo 

Ha. 14. 

P11.e.gunta Ha. 15 ¿ C11.e.e. uAte.d que. puede l1abe.11. una Adml.nütu -

Objetivo: 

cl.0"11 hin ob jetl.voh 1 

SI 

HO 

¿Po11. qu€? ----------------------------------

Fue. pall.a co116i.1Lma11. que. un Ai.htema de. Adml.ni.!_ 

t11.acl.6n 110 puede he11. Ai.11 ta e.xi.Ate.ncla de u11 

obje.tl.vo. 



RcJultado: Númeh.o 

SI 21 

NO .JI!_ 

300 

...!.L 
100 

81 

l?cu60h.tunadamente e! 7% de !06 encuutado6 

aún no comph.ende et mah.co geneh.al o a la A!l_ 

mlnl6th.ac.Un y el 93% .ti.ene ab6olu.ta Hguh.{ 

dad y conoc.lmlen.to de la Admlnl6.th.acl6n. 

Veh. anexo No. 15, 

Ph.egun.ta No. 16 &La Admlnl6.th.ac.l6n poh. Obje.tlvo6 e6 un 6l6-

Objetivo: 

RuuUado: 

Ant!.tl6l6: 

.tema .to.talmente 6C.pah.ado de la Admlnl6.th.a -

c.ló'n en g rneh.al?. 

SI 

NO 

tPoh. qul? ---------------------------------

La ph.e.gun.ta 6w?. con e! 6l11 de ubeh. que .tan 

ubicada .tienen a la Admlnl6.th.acl6n poh. Obj~ 

.tlvo6 en h.elacl6n con la AdmlnütJr.ac.i.611 en­

geneh.al. 

SI 

NO 

Númc.h.o 

1 8 

282 

300 

94 

J 00 

El 6% de lo6 encue6.tado6 co116.ldeh.a que a la 

Admlnl6.th.acl6n poh. obje.tlvo6 como un 6l6.te-



a2 

ma ajeno a ta Adm.lnüt1ta.cúf11 e.11 ge11e11at !/ -

et 24% a.6l1tma que e4 pa11te .l11te911ante de ta. 

Admlnl4t1ta.c.l6n. Veit ane~o No. 16. 



A N E X O S 



ANEXO No. 

EL CONCEPTO VE OBJETIVO Y META SIGNIFICA LO MISMO 

PARA EL 28 % VE LOS ENCUESTADOS, PARA EL 72% OBJ~ 

TIVO Y META SON TERM!NOS V1STTNTOS. 



ANEXO No. 

$8 i 

El OBJETIVO SI ES UN FIN QUE SE PERSIGUE PARA El 

88% VE LOS ENCUESTAVOS, El 12% VE LOS ENCUESTA -

VOS TIENE CIERTAS VUVAS. 



AlffXO No. 3 

62 % 

él 62 % VE LOS ENCUESTAVOS CONSZVERA A LA AVAII.VISTRAClON' 

POR OBJETIVOS COMO UNA NUEVA FORAIA VE AVlllNlSTRAR, EL 3g 

NO LO CREE ASI. 

\ 
1 

1 ¡ 
¡, 
L 



ANEXO No. 4 

100 

EL 100 % AFIRMA QUE LA AVMINISTRACZON POR OBJETIVOS 

VEBE SER CONOCIVA POR TOVO AVMINISTRAVOR. 



ANEXO No. 

EL 32 % AFIRMA QUE Sl LLEVA UNA MATERIA SOBRE AV.11!_ 

N1STRAClON POR OBJETIVOS, MlENTRAS QUE EL óB % VE 

LOS ENCUESTAVOS AFIRMA NO CONTAR CON ESE TIPO VE -

MATERIA. 



ANEXO No, 

52 % 

48 % 

EL 52 % VE LOS ENCUESTAVOS SI CONOCE EL ORIGEN VE 

LA AVMINISTRAC10N POR OBJETIVOS. EL 48 % VESCONO­

CE EL ORIGEN VE ESTA FILOSOFIA. 



ANEXO No. 

EL 68 % CONSIVERA CONOCER CUAL ES EL OBJETIVO PRJ~ 

CIPAL VE LA INSTITUCION VONVE ESTUVIA Y EL 32 % VE 

LOS ENCUESTAVOS TIENE CIERTA VUVA ACERCA VEL OBJE­

TIVO VE LA MISMA. 



ANEXO No. 

59 % 

EL 41 % AFIRMA QUE LA INSTJTUCION SI CUMPLE CON SUS 

OBJETJ VOS QUE SE PROPONE, MI ENTRAS QUE EL 59 % NO -

LO CONSIVERA AS!. 



ANEXO No, 

B 1 % 

EL 81 % VE LOS ENCUESTAVOS LA 1NSTITUC10N sr LE 

HA SENEF1C1AVO EN EL CWIPL1M1EllTO VE SUS OBJET.!_ 

VOS, EL 19 % VE LOS ENCUESTAVOS HAN LOGIV\00 SUS 

OBJETIVOS POR CUENTA PROPIA. 



ANEXO No. 10 

96 

EL 96 i AFfRMA QUE EL OBJETIVO ES LA BASE PARA EMPRE~ 

VER UNA ACTIVZVAV. EL 4 I VE LOS ENCUESTAVOS PRESENTA 

CONFUSION ENTRE OBJETIVO Y META. 



ANEXO No. 11 

EL 78 % AFIRMA QUE LA AVMINISTRACION POR OBJETIVOS 

SI ES CONVENIENTE EN LAS EMPRESAS MEXICANAS, EL -

22 % NO ESTA A FAVOR. 



ANEXO No. 12 

El 14 % AFIRMA QUE LA MAYORIA VE LAS EMPRESAS MEX.!. 

CANAS UTILIZAN El SISTEMA VE AVMINISTRACION POR -

OBJETIVOS, MIENTRAS QUE El 86 % VE LOS ENCUESTAVOS 

NO LO CREE AS!. 



ANEXO No. 13 

48 % 

52 % 

SIEMPRE SE LOGRA LA META VESEAVA Al APLICAR UN SI~ 

TENA VE AVNINISTRACION POR OBJETIVOS AFIRMA EL ~8% 

VE LOS ENCUESTAVOS. El 52 % VICEN QUE NO SIEMPRE -

SE LOGRA LA /.!ETA. 



ANEXO No. 14 

72 % 

LA AVMINISTRACióN POR OBJETIVOS PUEVE SER APL!CAVA 

EN CUALQUIER EMPRESA AS! LO AF!R/.IA. EL 72 % , EL 2 8% 

OE LOS ENCUESTA.VOS NO LO CONS1VERA. AS!. 

1 

\ 
l 
l 
\ 



ANEXO No. 15 

NO PUEDE EXISTIR UNA AVMIN!STRAC!ON SIN OBJETIVOS 

EL 93 % VE LOS ENCUESTADOS LO AFIRMA, EL 1 % VE -

LOS ENCUESTADOS DIFIEREN VE LOS CONCEPTOS ENTRE -

OBJETIVO Y META. 



ANEXO No. 1 6 

LA AVMINISTRACZON POR OBJETIVOS NO ES UN SISTEMA 

SEPARADO VE LA AVMZNZSTRACZON EN GENERAL, ES - -

AFIRMADO POR EL 94 % VE LOS ENCUESTAVOS. 
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e o N e L u s 1 o N E s. 

J. - Admlnü.tital!. eJ d.ll!..lg.i.IL e.l u 6u.e1t.zo. de u11 g1t.upo de pe.Mo­

llM /tac.la .la ob.te.11c..ló"11. de. 1t.uuUado.1 6pt.lmo4 ap1t.ovecl1an­

do al mttu:mo !0.1 .te.citl!.JÓ.1 de !a 01t.ga11úac.ló"11. 

,, '·· ,, 

2. - La Admú1lÚ1t.acUn :¡,oii>Obje.Uvo.1 e.i una 6.llo.io 6.la de !a -

Adm.l11ü.t~·nc.l611;' e.1 atgb ~¿ que un .1ú.te.ma, e.4 una ac.t.l­

.tud de.! pe.nJam.Ún.t~/p~lt~' !091t.a1t. 1t.uuUado.1 de mt!~.lma e6;f. 

e.le.ne.la, e4<una 60.itma.: de. .lnte91t.a1t. l.o4 pl!.oce..10.1 !f ac.t.lv.l-

3. - to.1. obje.t.tvú-~i~~·-i,¡° bak 611ndame.n.tct! pctita emp1t.e.nde.1t. - -

cuatqu:l~~:~:J:i.~~id,ii'.~k'.~Vtf.e.n_ e.I. itmb.l.to ·de. unct 01t.gctnú~ 
cUn, .i.i.11ó:.tám6:u:n;•in•,cÚal.qrí.leii ct~pee.to_ de !a v.ldct huma-

"'· ·· ·.)2~!W~~Wl~i1~t····tt .•... 
4.-· Lo.i obje.Uvo<1';<ct.a1t.amenú)'de.6úudo~ conÚ.l.tuyen l.a ba.ie. -

paita et ci~f~\~~';i~{j~;;Íait6~~·~a·~~4 •de. un W.te.ma de Ad-

mútú.tilacUn';; Veti.t!Lo:'de. un ·o~ganúmo .1oc.ln! no.1 encon.t1t.a 

mo~ u~Cl~e.Q~ de'.~bfe.úvo~ (Cl.aÚ6.lcctc..ló"nl, .i.ln emba1t90-
. .' .. ,_, .. _ . 

.todo<! l.0<1 obje.Uvo6 dibe.11 de. pe.11.manecel!. conca.tenadoJ y -

aco1t.dé4, de .tal mane.ta que .1 e. l.091te.11 l.o.i 1t.e.iuUado.1 e.1 -

pe.1t.ado<1. 
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5. - Pa.llo. lo. .lmplo.11to.c-ld'11 de u11 i.üti!.mo.: di Adm.in.i6.t11.o.c.i611 poi!. 

obje.Uvoi. be!. 11.e.quúM de to. pa/f.Úc.ipo.cÚ1~ del Je.6e y 4ú­

bo11.d.lnado. El p11.oce.d.lmle.n.to d~ Ú Adm.inÚ.t11..ic-l6i1 po·11. Ob­

je..t.lvoi. be!. 11.e.o..t.lzo. e.11 vo.11..liti. ~a.ie.i.:; u ~e.Ú11., u: 6011.mu -

to.11 planu paÚ ca~o. untt, de tM 6dbe.h, he .l11votucll.a1t o. -
. . ' .. " . 

to.4 pell.4011~ po.11.o.:que. to.4 .11.e.o.Uce.11 y be!. u.to.btecen 6e. 

cha4 pa11.o. 4 u ciLmpUm.le.n.to. 

6. - · Vupuli._: di: :e.cf1D.11.· e.~· 6unc.l6n u11 4.l4te.mo. de. Adm.ln.l4.t11.o.c.l6n 

Pº~ a·6je.uvot., u vao..e que. 4e. v.L9ae. dulLo.11.te. i.u duo.ILll.!!. 

Úo.po.11.0. togll.D.11. to4 obje.Uvo4 que. he pl!.11.4.lguen. Lo. 11.ev.l-

4.Un y vo..tuo.c.ld'n i.on po.11.te. .lnte.911.0.11.te. de. cualqu./.e.11. 4.l4.t!;_ 

ma de Adm.l11.l1>.t11.o.c.l6n y 40n 6undo.me.nto.te.4 po.11.0. to911.o.11. et­

mait.te.11.lm.le.11.to de. un i.ü.tcma. 

1. - Lot. tl11.m.lnoi. obje..t.lvo y me.to. 4on e.n un mome.nto do.do 4út!f. 

11.lmoi., 4.li1 e.mbD.11.go, ta mo.yo11..Co. de toi. u.tud.lo4o4 en Admf 

11.L.1.t11.o.c.l6n ponen de man.l6,iu.to que obje..t.lvo !! me.ta i.on -

d.l~l!.11.e.n.te.4. 

8. - Lo. Adin.l11.l4.tJr.o.c.l611 poi!. Obje..t.lvoi. 110 u un 4.l4.te.ma dci.Ug~ 

do de. to. Aám.lnú.t11.o.cÚ!1 e.11 ge.11e.11.o..t 1 u uno. 6.l.to4o6.Co. que. 

6011..to..te.ce. o. .to. A.dm.ln.l4.Úac-lli11; 
,· ... _·.::·:-:·.: 

9.- Apll.Dx.lmadame.11.te. e.l4e.i.e.ri.to.y dot. p011. e.le.u.to de. .toi. e.4.tu­

d.la11.teb e.11 Adm.ln.l4.t11.aé.i.~n 1 con4.lde.11.o.n o. ta Adm.lnüt11.a -­

c.ld'u poll. Obje..t.lvo4 como uno. nue.va 6011.mo. de o.dminüt11.M. 
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