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INTRODUCCTON,

Hemos uisto que a Lo £ango de nucsina preparacidn acadé
mica LLegamos a conocex que es y en que consi{ste La Adminds-
tracibn, sin embargo, cuando se escucha hablar de Admindistna
cidn pon Objetivos, en ocasionecs se LLega a conceptunfdizasla
come un nueve sdstema o una foama totafmenfe distinte de ad-
ministnan ¢ Lnefusive algunos piensan que es afge distinto o
complemento de La Administracidn en genenal. Estas confusic-
nes ¢ oniginan ponrque af alumno ho Qc e da a conocen en su
totalidad en qué cons{iste Za Administracdbn pon Objetivos, -

ya que en azhas ocasioned es abondado el Lema.

La ginalidad del siguiente trabajo es con el propdsito-
de dan a conpcen Los aspectos tefricos de La Administracidn-

pok‘aﬁfgtlucé para comphendenla,

U@uiﬁos en una época donde Los cambios estdn a 2a oxden
o del dta y el desannoflo de Las empresas es y debe Sen mds di
ndmico. Lla nesistencia a estos cambios obfiga a las empae -

sas @ perxmanccer estancadas y en un fiemno contr dosananecen,

Es pon csto que La Adminiétaacidﬁ_pon Objetivos [APO) -
sunge como una exigencia deitro del manco genexal de La Adm{
nistracibn, cs una §ilosofla actual de direcci{én para eble -

nen nesuliados de mixima efdiciencia en fa oaganizacibn.



Parg obtener acsultados de mdxima egficiencia ¢l itieen -
ciado en Admindstracién es el profesional capa: de Logranto,
aplicando 3¢ expeniencda y conoeimientos cf Licencdado en Ad
ministracidn es La persona mds Lmpontanite pans hacea caccen-
y desaracflan pesitivamente a todo tipo de empresas para el

desarrnollo def pals.

EL sigufente thabajo estd dividido en cuatro capitulos,
Lot thes paimeros nod muesirain fas bases tedniecas de tn‘Admi
nistnacdidn poa Objetives y el cuarto capftulo compiende ef -
conocimiente de La Administracidn por Objelivos en uhq empmgt

sa privada.

Pon Gltimo, tode cstudioso de La Admin&q;ﬁac&én 0 cual-
quien otna pensona que tenga La inquietud:deﬂldﬁci en que -
consddte La Adninistaacibn pon 0bjetives | APO ), eAte send -
nario de Lnvestigacddn adantataatcva £e pmopanc&onaad un pa.
norama general de La AdanLétnacédn pon ab{et&voa con 24 cual

descamos satisfacer alguna duda acenca dz eéta 5¢£0606£a.
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" DEFINICIO‘M‘_D»EM A’vm.\ns'r'mcfou;. PRI

La AdanLétnaCLﬁn SLH duda cb una dc Laa act&v&dadub --
mds cxcgentc, ampt;a ¢ Lutcmcsante quc el 5ea humano pueda -

wealizan, es tan antigua gomo 2a vida misma del hombre.

EL hombie desde su apanicidn en £a tierna ha tenido que
ejencen La funeibn de admiﬁiAtxaa en foama inconseiente y en
‘£a>4ctua££da3 La ﬁplica de manexra cientlifica, cs decin, fa -
Admiﬁist&ﬁcidu ha evolucionade de una eiapa completamenie em
p[itca a una ctapa cientlfica, Lo que hoy conocemos como Ad-
mLuc3CAaccdu modenna, no obstante, nos suxge una pregunta -

Sé qué caren A@m;uistnaciduk7,

s di{fcilﬁdan;dﬁlzdeﬁiniéiﬁﬁ Hi1AHm£n£§tAhci6u y que -

Samuct €. Ccato dccc. Admannatnac&dn es "ee paaceao do-'
atcan ar metas oAgaanackonale thabajando con J poa medio -

de pznAanaA y otnos hecuxsos organizacionales". {2)




2
Rapmine Cannillo Landenos dice: Adminddthar considte en-
. .
"ecoondinan esfueazos {ndividuales para Loghan un propésite -

comin que en forma adlslada no Aen[a posible aleanzan". (3]

Louades Munch y JoAé Ganeia nos chen~ Adminla teaelibn -
28 "e£ e45acnzo coand&nado de un gaupo - social pana obtenen
un 54n eon la mayon c&LcLenCLa y el menon cA5uenzo posibles”,

(4

DaU&d R Ham tan che' Adm¢n4étkdc¢6n eA""el thabajo -

me£4cado en La combauac&dn

d aecc&du et qu dc tas ecus

khauy‘eqtq_nOA am&tq‘tcﬁaa un” conccpza cﬂano de 2a -Adminds-

‘ ‘.tltdlci.ﬂyx':

Panu ‘nosotnos: AdanLAI&aCL6n est d&n&g&a el eA&uoazo de

un gnupoihacLafZa obtenc&dn de nesultados Gpiimos apaovechan

do al mdemo ZOA necuonA de La ongandizacidn,

» Aéldhﬁad id:pﬁlmeaa'pnegunta ﬁ05£b£emunta'nos surgn una
."Aegunda Lutennogaute zcudt EA el 6*" de fa Adwinistracibn? -
La nespuebta e Aencltla, obtcnem nesultados, peno cse cbte-
nen Aesultados no pue.de entendenéc de cualquiecr manesa, la -
5£néudad de Za Administracibn os obtener resultados Loghran-

do La mdxima eficiencia.
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Ya que ta Administaacién se da dentro de un ongandimo -

Csecdal, ey inddspensabte dar el concepte de afgqunos tfaminos.

Empresa.- By Za teunddn de necuases con of propésdte de
Logran un §in.
grganésme. €3 el confunto de elemeitos oagunizados.
Estructuna, s La unidn o articulacidén de elemenios que
sihven de base para emprender algo.
Entidad.~ Es el toial de fcs clementos que foxman una

unidad,

1.1} IMPORTANCTA DE LA FUNCTON ADMINISTRATIVA.

Solo aquellas cmpresas que ulllizan una Adminlstracdén-
eficiente Roghan un alto Lndice de prosperidad ¢ productivi-

dad, cubaiende necesidades Lndividuales y genenales,

Los directivas constantemente se ven presionades a Lo -
max una seqdie de decdsioncs, &4 E€stas son eanfneas o0 ne sus-
tentadas sobre bases neales, solo dard como resuliado una Ad

mini{stracidn deficiente.

Adminds tnar no es nada [dcil, se requienre de pacdiencia,
razonamicnto, crcatividad y vitalidad, EL €xito o fracase de
s oempresas depende, en gran medida, de a ferama comu sean-

adnindéstrados sud necursos.

Una de Las mayercs prcccupacdones tenfo de empresdas gran

des y pegqueidas, e vLevarn du {ndice de producadidn, vs deciy,
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dentqe ded campo ccondmice esie Lipo de empresas dinigen sud
actividades hacia La produccidn, con el §4n de obtener mayo-

hes ganarcias,

La adninddtracidn tdene una cspecdal Importancia ¢ Ri- -
vel naclenal, en especial para aquellos pafses que se encucn

than en desarrofle como el nueaslao.

i.2) LA CIENCTA DE LA ADMINISTRACICN.

CRealmente nwo exisde phroblema alguno paia defeaminan 84-
Ca Administraeidn es arnie y téenicn, el preblema nadiea en -
que afgunas persenas afiaman que La Admindstaacddn s una - .

ciencda, en cambio oixas, no piensan de £a misma feama,

Pans aclanas esta confusedn vesemos Eas siguientes defd
n{eionnds

ARTE., “amb. Hdtodo, confunto de xegfas para hacar blen-

una cosa", {6}

Comp pademos darings cuenda fa Adm{nistracién es axte, - |
ya que 20 arte es "iaben come" hacen Las cosas, dndudablemen
te que £a Administracddn et su padedica oy an ude,

TECNICA "4. Conjunto de procedimientos de un ante ¢ - -
ciencia® - {7} '

Sin Lugax o diday, La Admini{staaeién e wna téonica noa
que sdgue una scaie do procedimicntos y métodos que sen - -

gulas para oL Coghe de Eoy ebjetivos que s prasdgucn,



ur

i la Administracddn e una cdlencda ¢ esta pacgunta uwa-
ge 2 menudo ¢ 23 Lo que chrigina cieata cunjusddn cntre Loy -
Jetudicsns doe Ca Admindstracién, v embargae, $4 HOY poncmos
a e glexdonar un memento, nros davames cuchta qui €a pregunia
oo riene hazdn de sex, SO tumames cnocucenfa qne edencéa on -
CLoceneedmiente vaganizade, endenees fa Admgacstageddn fjorza

Samende 2y cdenede.

Para. dax magor claiidad ¢ enteadimionio dohae La edln -
cfa de la Administracidn, nos ampliaremes un poco mds sobne-

el tema.

Ramine Cannazlo Landesos aentxro do. su Libro Citutadn Me

tvdotog(a y Adm&ncstnaCLJn nos da wna definicidn de eioneia,

la ctencla "eomstituge un congunio sdstemdtico de cone-
céﬁicntos obfetivos, racionales y veadgicables referentes a-
Los “hechos, objelos ¢ fenSmenns que se dan en La wealidad,
peamitiendo una cxplicacidn acenca de Loy pmguc4p{05 que Lod

ﬁ4gcn ¢ Las causus que 208 en&g&nar". { 8]

ts indudable que el egecutivo puede realizan mejor sus-
funciones 34 hace use de un conocimiento wiganizado, {ndepen
foontements de gue rdde convedmiente sca Lnexacde v orudimen-

tatie, fo {mportante o3 gue ostc been vrganizado y clato

fendady come beze Lo defindeddn andenion de cdencia, y-

consédeaando para cualquien ciencda £2s canactenisticas: vh-



jetividad, tacionalidad, sistematizacibn y verdificacidn en -
Lonees £a AdmindsLaacddn ed una ciencda perque cumple cen -

oy requeiimlentos necesarivs .

La Admin{stracidn "ed objetiva porque sus cenccimieate:r
Sou aprendides de una xealidad espec{fdca y tratan 4o captas
en joama {d{dedigna Las propiedades, Lasd nrelacloncs, éoy vin-
culos ¢ €as Leyes que adgen tal realddad, y prependen a que-

s¢ La keffeje con La mayor apioximacdidn.

"Es haclonal pehgue sus pnuposicioueé y positufados se -
ancueptaan en concordancia con Los heches que acentccen en -
La aealidad, se pueden fundamentan poa medio de la padctica-
g s{inven de padia a deiesminados gaupes seciales en L3 conds

cueldn de sus fines.

"Es s{stemdtica porgue dus painedipfos y enunciades eb -
tdn Lfgicamente {ategrados « cuenta con un cucrpe Ltedsfce de
conveimientos que constifuyen wn fodo unitario, {deatifdeacn

como Lecrda de La Administaacddn,

Es verndigicable poique Sus aseveracienes pucdcn sex d2 -
mostandas en La padetica y es jactible comprebacias, adomdr-
de facilitar su contrastaceoa ¢y adecwacedn con Loy racher -

que se dan en La reafidad". (9]

Es inunegable que La Administiacidn sea una ciencia, cla

20 que no s¢ Lo puede conpsideras dentie de Cas siencies e¢xac



tas, empewe $& ontad entre Las cdiencdas socdales.

La Admdnéstracién ¢s una clencia Scefal poaque se apli-
ea a o8 grupos, a La soeiedad y porque hace uso del métedo-
cientfyice, ed decdn, (a caracteadstica esencial de cualquiexn

sédnela es La aplicaciin ded métode cientlfice.

EC mltode ccentilf{ico como su nombre Lo dlece, o8 un pho-
cedimiente pera deteaminarn fos feabmencs pon medic de €a ob-
sekvacldn g verdfiearlos a travds de La obsenvuedidn condinua,
pnstenioamcntc se procede a anallzan diches jfendmenos para -
podes cstablecea en wn memento dado nues tias hipbtesis, &4 -
Estas nos explican La nealidad ¢ son confiables para poden -
predecin Sucesos en elacunstancias demejantes, cnicnces se -

Les puede derominanr painelpdos.

Koontz y O'Donnctl en au Cibno ADMINTSTRACION diéces "en
iﬁaﬂédnd, Lla admindstanzidn, ab iguat que todas 2as demds ax
tes {ya sca 2a medieina, composicddn musical, ingenienla, -
jutbol o contabilidad), hace use del conocimiento caganizado
bdsiee ~La ciencla- y Lo apliee a fa 2uz de €a realidad para

ohtenen un resultado padetice, deseado’. (10)

?) ELENENTOS DEL PROCES® ADMTNISTRATIVO{

Administuar exige cemo una responsabilidad al efecutive
en su funcidn de déndigin ¢l esfuenze de Los subordinados, -
aceidizan eientas funciones y actividades en forma sdstematsd-

zada, fas cuales constituyen ef Proceso Administrative.



§
EL Proceso Administrativo es. -La-adninds tnacibn puesta -
en Mancha y para {ines de estudio se dLULdLhd en 5a4e5, efe-

mentos y etapaé

FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIUO
E£ proceso administraiive se d&v&dz en dob 5a¢ea
- Fase meednica o estructunal.

- Fase dindmica w operativa.

La 4ase mecdnica connesponde a La parte tebaica de fa -
Adninistracibn, deteamina ”Ep‘que debq seh” v ta intigran -
dos clementos:

- Planeacidn,

- Qnganizacifn,

La fase dimfmica aepresenta £a paate prbetica de 2a Ad-
ministracibn, determina "fo que éA” y La cnnbtituueu tres -
efementos:

- Dotacién de pensonal,

- Dineceddn,

- Contaol.
CELEMENTOS ¥ ETAPAS.
PLANEACTON.

“La ptaneac&du como primen, elemento de pioccso adminis -

tnat4uo hcpnesenta una 5unc¢ﬁn meattantu paka ¢t Logre de -
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Loy objetivoes, £afp£anudc{6n1£mp££ca La deteaminacién de obje
tives de mdxima cficiencia gy 2a clabonacibn de plancs para -

preveer Cas activédadds,shtuaaa.‘

ta ptancactén adm(ntstaatkua implica La deteaminacdén de
Lus ub;uttvos quc se tLann que Logaar, por ese es necedaric

Llabawa& y 5L1ﬂ¢ £as pal[t&¢a§ connedpondientes que apoyen -

ot Logac de diches objetivos.

ETAPAS DE LA PLANEACION,

la ptahcacidn paesenta cénco ctdpaa:
- Objcéiuod.

- Estnatagids.

- Pollticas.

- Procedimicntos,

- Pnognamaa;

EL OBJETIUO - EA el 5Ln quc desea alcanzar una okgand -
*achn.

LA EbTRATEGIA - Son aquelias que deteaminan ¢f tipe de--
opanacLonaA y Los medics pana alcanzax-
od ob;ct&vas.

. LAS POLITTC&S - Son £as £4MQAMLcutoa genehales que - -
-qulan la acclfn,
Los PﬁOCEDTMTENTOS.-'San el siguiente tipo de planes que .
‘ establecen un método zequendide pane ek-

mane fo de actividades futuas. Son se -~
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cuencias cronoldgicas de accdones raque
nidas.

LOS PROGRAMAS.- Son un conjunto de metas, piccedimien -
tos, heglas, ctapas a seguix y secundes
que deben de emplearse para ejeautat un

Ceukso de aeeddn.

ORGANTIACION,

‘La{unganizaciQH comy segundo efemento del proceso admi-
uia%mdliddi con&iéte en La distribucidén de marena racional -
dQltad;SﬁﬂCLOHEA,‘EOR £a combinacibn de Los xccursos htumanod

ky‘mafgﬁ@ateé para Lograr ef plan ecatablecido, senalande tam-
bién Los diderentes niveles de actividad y delimitande fa ay
touidud y hesponsabilidad, asi como fa interrelacién entre -

Las funciones y niveles,

Dentio de cualquier emphresa exdisten dos tipes de cxgani

zacdlln:
- Organizacién formal.

. -—Onganézaciﬁn'indanmat.

La grganizacién foamal se neficre a La estructuracidn -

{ntenclonal de eaa'guncioues y puestos de una cmpresda.




Lta organizacidy qoamal tlene cope prondsilo, reunit v -
cdeniidiaas {as activisades o funciones @ desrrollaa i fa
ohgaudizaeldn, delimerar autendidad ¢ compaaiin La responsabi-
tidad 1 fodes Les utegrandes de &a osganizacddn, ademds se-

estavlecen Loa canalcs adecuadet de comund cacifn,

Los onjganogramas, chganigramws o coadas de ongqandzacddn
como tambidn sc &en couscel susa @ Zemwma omds wiual de prerda-

tur erte tiwe de. onganizacidn,

La oxganizacibn info-wmal vy La activiand confunta dv ad
metsonas S4n un propbsito comdn o adn una catiwctura (nden -

cional.

La oxrgandizacifn Lnformal susge por £e misma natfuraleza-
de da organizaedbn fonmal, es deein, es ol nesubtads de cden

LAy reacedoned {nddvdduades g cofectivas de las persoras,

En La actualidad sc Ees da ghan importancia o« 23ie Lipe
de oaganizzeidn ya que cn muchos casos, fas onganizaciones -
{nformales contaibuyen de mancaa signigdeativa ab Logro de -

Lo objetivos gencrales de La empreda.

tay vagantiaedvnes Lngoamales Las podemos ver repacsen-

tadas en a fonmaciSn de grupos o "pandiffas”,



ETAPAS DE LA ORGANIZACION.

Un compeonente 5dndam1ntal dentno de La organizacién es:

La divisién del tnabajo.

Lta divisién del Lrabajo consiste en asignar una activi-
dad cspecifica a cada pensona {nfegrante de fa onganizacifn,
ed deein, en Lugar de que una persona realice tedo el thraba-
jo, varias personras efecutan diferentes partes de €a {unci{bn
total, dando ordigen a La especializacidn y perfeccionamiento

en el trabafe.

Dentrno de La divisién del tﬁabajo‘chcontnamoé thes eta-

pas:
- las jenarquias.:
- lLa Hépantaméntalizacidn.
;Las funciones. - " FEERE
LAS JERARQUTAS.- Con545te en cotocan Las funcioncs
‘dc £a angau42ac46n por oadcn de. -

meoitancLa de acuaido af aiado -

'7!de auton&dad d HCJPUHAGbLLLdau-

LA DEPARTAMENTALIZACION - ConsLste en seeedonat on
panzea un a¢atama adm¢n4st1at4vo,

cneax una AeiLe de puostva en ot



13

cuales s¢ desarnoifen £as activi-
dades necedarias para cumplin con

el objetivo.

LAS FUNCIOMES,- Es el esfablocimiento de £as acti
vidades necesanias que habadn de-
desarsollanse en cada depantamen-

Zo.

DOTACION DE'PER§0NAL.

La dotachn “de pananaL camo tenczn elemento def proce-

s0 ddm(ﬂ&ét&at&uﬂ ca thc zn obtenen, conscavan y utilizan-

en 5anma canucn&ehtc taé recunAoA humanoA ¥ mateniales que -
La pEunpachn y aagantzaclJn dctenmLuan como Mecesdarios para

Logran e£ abfet&ua.

Los necundos humanos son el efementy mds valivso con --
que puede contfar La ongandzacifn, ef &xilo o fracaso de una-
empresa depende, s4n Lugar a dudas, de £a gfonma come sea ad-

minds Lhado el elemento humano,

© ETAPAS DE LA BOTACTON DE PERSONAL,
Las etapas de La dotacidn de¢ personal son:

--Rectutaﬁientu. L
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-‘SelechJn.
-Inucudm'J'

- Capac4tac46n Y deaaumolto.

. RECLUTAMiENTO‘ :T4cne coma pnapdb&to Juntaa a personas -
' : i como pteduntoa cand&datoa a ocupa~ uit -

t’;‘pueéta.

'SELECCIdN.:jJt”[ConALAtc en ctzg&n entre Los diversos -
e “ﬁcandeatoé al ‘mds. apio paxa ocupar el -

. puesto.v

INDUCCTON, - '1 Conaigta-en aamonizak al nueve efemente

eon:la onganizacibn,

CAPACITACION v DESARROLLO.-'C& deéeuva&ven ¥ mc!anak -
laA cuat&dadcé de £a peaaona pata obte-

nem ég'deLMO neud4m¢zn£a.
DIRECCTON, | -

La dineccddn es el cuanto elemento del proceso adminis-

trativo.

Dinigin e {nfluin gobxe as personas pana que acaidcen

sus actividades de manend entusiasta y se cumpla el objetiva
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de fa onganizacidn de acucrde con La estauctura organizacio-

nat.

La funcibn de dirigin es una habitidad_qﬁg debe sen des
; cubienta y acnesentada por Lodo ejccutiva. Pana podéh'é}en -
: cer una efieaz Labon de direceifn el efecutivo déﬁé,delgﬁo‘-.
yarse en ¢ emplco accatado de La detcgacé6h, uaM&ﬁicacZJn i

supeavisicn como ctapas de £a misma.

i
i
i
1
1
i

} - Detegacidn.

ETAPAS DE LA DIRECCION,

- Autonidad.

- Comunicacién, -

: - Supeavisin,

‘DELEGAR.- E4 danle a otra persona nuedtrc autoridad y -

nesdponsabilidad para actuanr,

AUTORIDAD.- E4 el denecho de actuar, mandar o exigir a-
otra persona el cumplimiento de aquelfas fun-

ciones que s¢ consideran necesarias para el -

Logro de Los objfetivos.
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COMuNlCACION. - Ea el pnoccao por et cual hacemos def -

conoc&m&ento comtin algu a loe demds.

SUPERVISION. - Con44ate en VLgteah quc LaA act&ucdadea

se- 4ea£4cen taL y- como se han planeado ‘

Los’ admcn&atnadanea al e;emcen Za supe/

se dcd&can ab establecimiento y manten¢m4enta'de£‘n4ue2 pio-

ducCLVO de sus Auboadknadoa, A&no quz tLencn que st&th es-
R 5uuc46n hac&a d&venAaA metas: como- heducc&dn dc nvtacitn.
fm&u&ngac¢6n de quejas- de nmplcadaé, mLHLmLzaCLUN de dL&pQ"‘

dicios, mantenimiento de ta planta, manten&m&entu de Za secs

) nidad | y del equdipo.

Realmente Eda junciones del Aupéduidaa son muchas ¢ ova-
niadas ya qﬁe tlene nefacidn con fa direceddn y con Los taa-
bajadores y paxa etlo, debe poseex poa {cs menvs capacidad -
creativa e {imaginativa para La solucién de conflictos, capa-
‘eidad adninistrativa paxra coondinan Las actividades, capaci-

dad para Las xrelaciones humanas y capacidad téondiea.

AL hablar de supeivisidn ed Aécomenduble también hablax
sobre cidcnazga ya que Eéte uttho estd ampliamente Cigado-

con Ba's upuwuwn
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E¢ fiderazgo es et proceso de infludn sobre fas perso -
nas. para ef Logae del objetive deseado,. de aqui se despren -

dent 808 divensos edtiles sobre Eidenazge que existen.
Uno de ecstos cnfoques es el sigudente:
MCuatre esilos 5undaﬁen£a£e¢ de ﬂAdéaé:gc basados en -

" ¢E compontamiento ebtnuctunal y en ol cdmpb@taméentq de eon-

sédenacidn”, . {11)

':Baja;ﬁatauétuﬁéiidh
ALTA S

RAci1oN

o E

CBAJA

g N8

BAJAC ,
ESTRUCTURACION.,
" Un estifo de Lidenazgo s el compoatamiento gue mued -

taa un £ides af gularn a fod méembros de €a organizacdifn en ~

dineceiones apropiadas ", (12},



CONTROL.

14 cautaol coemo. @l timo elemento ded proceso admtncstna-
i tcvu, causLstc en revisar 208 aesultados obtencdo&, -comparah
Lo COH‘zprltdbCLCLdO en La planeacidn y apthan l&é medidas

correetivas,

L Et contnot es un ALAtema dc netioal&mentac46n, pOAQuc -

1nos da ta Lnsonmaccén 5Lna£ det dcaempeuo aeac pana podei ha
Jeex, campauaccanc"”‘ 'S

Las, Mjuaumma

Eé cauxiol "chtna" et c&cL _de pnaccao adm&n&éthat&vof
per medio de las aeaultudoA obten4doa pena eatoa datoa obte-
nidos’ nod A&tven pana ctabonaa una- nieva ptaneackdn. Con” cA-
Lo ajiamamos que el pnoceao adanLAtnatLva,se hedﬂ&zd LndesL

" nidamepte,
ETAPAS DEL CONTROL.

Las etapas def contaol son:
- EAtablechLautO de loa mad&oa dc conxaol.

- RecolechJn i mechkdn de 204 1esu£tadoA.'



- Estableciméento de’medidas ‘conncetivas.

ESTABLECIHIE Consdate en esty

“diar que. t&paa Anstaunarse para Lograr

o aequ@xaq

EDICION:DE ESULTAﬂDS = Cons.iate en neeo

* RECOLECCIO

pitar toda L companaa estos resulta-

ESTABLECIMIENTO DE MEDIDA RRECTTVAS, - Después de com

PANL 605 1cau£tadaa obten&daé co £o]p£aneéda, 4e»ﬁaacede a

: estabtecea medeaA caaaecILvaA n\pa&dfnehéAaA@o.
Debido a Za natuaateza det contaol, podemoA eAxabtecch-

diveasos tipos develtag en €as 1 aCLOHeA como: ‘contaot-

de produceidn, de ventas, contro eA»adm4'44tnat¢voé, ete.
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‘Idem.'
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TMPLANTACION DE tos‘oéjéfivés‘

< CAPTTULO 1T

1} 4EN QUE CONSISTE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVDS?

2} 'LOS UBJETIVOS V su IMPORTANCIA S
2,1} Los OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA.

3} CLASIFICACION UE LOS OBJETIVOS,

4} REGLAS PARA FIJAR OBJETIVOS.

 5) VENTAJAS DE LA ADNINISTRACION. POR OBJETIVOS,

. 5.1) DESVENTAJAS DE LA ADMINISTRACTON POR OBJETIVOS,
6} LA ESTRATEGIA DE LA APO,



Ha; quc tenen en cuenxa que Za Administhaeidn pon Obje-

t&vo& no viene a sex La panacea para Aesolven Los problemas-
de. La oagan&zgccdn, tampoco aumenta el thabajo del ejfecutivo,
s0lo consisde én Logran un enfoque eficiente paaa Llegar a -
La obtencidn‘ndpida de objetivos y resultados de mdxima efi-

ciencia,

ADMTNISTRACTON POR.OBJETIVOS,

La Adminidtracidn por Qbjetivos es mds que una seadc de
neglas o procedimientos, es una {iLosofla que pretende dini-
gin ﬁ( administrador a poner especial interés en el proceso-

de planeacién y control.



La Adankatnac¢6n?pon 0b;et4uoa (APO) es’ un JL&tema Hn-f

e ta quan4zac46u

nLngo a hacca uncionan’ £a estauctuns

i
;
i
i
!
!
{
i
]

H
|
!
i
i

La APO cs un-sistemarque alsen Lmﬁtantadb‘enuund“q&gg-

» n&zac&dn v&cne o facilitante’ al administradon La plancacifn-




o conx.nt otgau&za ioi

»ccﬁu de 5unc¢oncs

‘;Long:, ta motivacidi

“tienen el

;. nuestnas -

n’ﬁbjetivo.

:':‘t¢v04. ‘:

EL eatablechL nto

"baae 5undamcnta£ pana

oN ‘confudos;

Los ob;etLvoA_agtabtechoA po
Las actividades arnofard insatis -
§actonios. L

Dentro de Las. onganizaciones encontramos una varledad -




n embarge, es-

n{endones para-

-bLamOd asi - "en nelac¢6n a taA'uentaA del,ano pasado del puo-

Vducta B £oguan in ineremento éupek&oa del dLEZ ponr ciendo"-
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aqud VemOA que la aaeveaac¢6n e& mdA pnac¢sa En Za medea -

: que COA obje&cvoa.

sa Aon el punto de -

ciones concretas, en acelones defi-

Qu{eh empheda

Uno de LOA aApectoA de cucdado es en el desannollo de-

‘lab actAdeadea nuthanLaa, ya que algunos dinectivos. se en-

tnet&anen an éataa Logrando peaden de -vista el objetivo ge -

nena&,



IR

‘En-la deteAanachn dc tos ob;etlqu genetates hay que-

conaLdehaa atgunoe aApectoa bdé&coé aleé camo ut4£¢dades, -

al; desatno -

‘egutaafﬁbﬁ esta-

el‘diagctéuc de

-ga emb&eba.

L
{reecddn-o -

.= Objetivos ger
2,- Objet&uoa“

paaticuZaicA}”
3.- Ob;ctLvoA dc gnupa. ‘

4. Objevaoa‘LudLVLdua£e5.
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5.- 0bjetivos a Cuargo plaze.

6.~ Objexdives a coato plazo,

1.- Les ebjetivos genenales son Los §ines o propfsitos-
genesales §ijados por ta oaganizaclénvy constituyen La meta-

genenal hacia donde se dinigiadn Aua;zasuekzoa.

Los objetivos generales: Acpae&cutan et punta de pa4t4da

para el eétabtecimccnta de loA dcmda ob;et&vca, pon aba s~

adecuada 54;ac¢6n es muy meoAZante P

2.--Los objetivaa pankiculaaeAJAb aquelta& que conAtL»

-tu;en La. AudeVLA46M de Laa objet&uoa geneuatz son’ abje;&-

; Aon aquétloa eAtabLeceu LMHOVGCLOn pq‘aletgpnognaéo i

‘ me;ca{a da La empneba

b) 0b;ct¢vo¢ caanect&voa.-fSon aquetloa que paetendcn -
aesotuea £as 5Ltuac40nes pnobéemdt&caé que se phcécntan du -
‘znante el dcaaaaozlo de Las- acx¢v¢dades. Eate tapa da objfeti-
ve 't 1ata de que ‘Las- cosas uueluan a Au cunao nanmal de ac -
eibn, : ' o

‘el ObjéﬁivbAbnéﬁmales.- Son aquellos considenados como-

rutinarios en cl desarnollo de:las funciones,” son Los que -
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dan La canALAxenciayy contiﬁuidad'avla oﬁghnizacidugxﬂ

3) Los’: ob;et&voa da gnupa Aan LaA quarpanALguen un c&en

Lo n&meaa de penaonaa’

- Consdateren La -

o Aca gi hom- -




‘a£ enoenaa j habtan en pﬁbtkco.

que t4encn

tos a ayudan y con

¢i las necesidades: de autorrealizacdléin. Se hefiene a Lo

qua_un’hambat puede sen y~d¢bc sen. -

Mc.vctettand en éu teomla, deteumLHa t&eé neccbkdaded -

adquLnidaa soc&aﬂmente

S a)- NeceALdad da d
“b) Ne.ceudad dea

c) Necnbadad de zagn

"NECESIDAD DE POUER.—ipoa 20 geneaat e&taa pcusanad L
buacan puestoA de zkdena’go, -con ﬁnecuenc4a aon buenaa aon -
ueaaadaaea aunquc t¢cnden a dLACMtLh de .mds ;. aan v&gonabo&,

axtnoueﬁtmdaa de conucccuancb 5mecs g ex4genteA~ y ga*an -

"HECESIDAD,DE AFTLZACION.- Pou Lo geneaal Laa pendonaé

na’ ghan neceb¢dad de d&&t¢ac¢6u obt&cneu ptanen-'
L iotam de sen ‘nechaza
aa; éA7piobab£c que se -

odidleé placenteras, de -

gozan del Aent&do deintimidad y compnen&&ﬁn y de estan Lis-

v_que‘ée encuentran en preble-
mas TambLén go craceibn amistosa con otras pen
sonas,

WNECESTPAD 5 perdonas que rienem una gaan-
; 1! 8. pers 9

necesidad de”Logastiene yn:ﬁe&eo';ntenéa de éxito y un te-

moa Lgadtmehi intens daiéhﬁéaéan. Desean desaglos, fijan -
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metas modesadamente diflciles para ${ mismos |aunque no impo
sibles) y adoptan un, enﬁqué tealista ante el alesgo; es po-
co probable que _gueguen al azalc, g4 que paeficacn nnauzax»- ‘
y evaluet p-mbzemo.a, a..summ It.cépon.samudad peuonal paaa -
que se ejecute un tmba;a, £es gusta fa act&oahmnntauo’n e
peelfica Y veloz Aobh.c du’ ccmpoxtamento, tmnden a A?_IL .m : g

caumbl’.ca Cc.s gwsta tnaba;aa peu'odu pnolongndad, na Ac -

pneocupan .cndeb/,damente u Ae pnoducen 54«::«50& y t‘tnden e

gozar de’ La e;ecucmn da. AU.A p 6px_oa upectdcntaa"‘ (Jl

minan nuestros. objetiv
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“Alginas guias. Quc 5ugu14mas son:‘

Los adanLétdadoncs debeatan pGNMLZ&a a’. laé penaauag -

- deBen”hééen.paab;iognaa

Los adanLAtnadonaA dcbcn dZﬂLnLh precisamente Los e -

Aultadoa eépenadoa. Loa empleadab deben saber exactamen
1e La gouma en qua £aA adminisinadores determinardn a4~

un objetivo ka sido aleanzado o no.



"y .

LI

.-

’ "G;L‘

benestcwa y dcbu/,dadcs del’ Aiétema. '

; , 53
Lcs admmu.t)tadonu deben eétabtecm mexas Lo audicien-
Lemende af.taa pM.a que. A¢911454qucn ‘un esfuenzo paaa Loy
enpleaa’oé peaa na ten att:u que £oa empleados nunca -

Las puedan atcanzan. Lo.s admuu.a«tnadaae.s desean que Les

emplca.doé tnabajen con Zesdn, pexo no ‘al grade que se 'f';

vean 5auunadoa .

Los adminiétradones deben especificar cudndoa "'é‘z»éua:—"
que se lognen Las metas. Los empleadod i vun

tiempo programado para el Logro de

este modo, pueden sen un tan

pade de acuerdo a L0 progiam

Lot administna
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La AP0 tiene:-como pnop65¢to Zognau una adm&n&btaac46n -:'
mds cécccente, ya. que abt&ga a £oa e;ecut4vob a- d4m¢gla pom-

“obfetivos y contnotan pon ‘nesuliados .’

Ognecen un méjon senviedo es otna de Las ventajas de e
ta ftlosofla, peno quizd una de Las ventajas de mayor éﬁpan-
‘;ancid es-el Logran un compromise de Las pexsonas con sus -

propias metas.

Todos aquellos que intenvienen dentro de un sistema de-
Admini{stracién pon objetivos no sofo taabafan, tambi€n 84 -
guen {nsthucciones y se convicrten en personas con objetivos

cl&aoq Y dgﬂiﬁidoq.

€L ‘pensonal involucaado tiene La oportunidad de pantici
par con §45 ideas cn Los programas de planceedibn y seh nes -

" paldade pon-sus supealones para poder Loghan sus objetivos.

5.1) DESVENTAJAS DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.

Aunque fa APO a simple vista parece §deil, Los ejecuti-
vos que fa practican deben de comprendenla a fordo ya que de

otha manera, no Logrardn thansmitinla en forma adecuada.

Un detaffe curioso y que se puede conddideran como des -
ventaja es; normalmente Los ejecutivos fifan metas a corte -
plazo y en ranas ocasdiones a Latgo plazo, es decin, e cjeeu
Live pone gran €nfasdis en Los objetivos a conto plazo descud

dando aquelfos que son a Largo plazo, y quizd sea poaque de-
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ana manum w-otna Zaglmn conmocaa _/ ucusl.can Las acaux_da-

dcs cont&nuamenxe.

pox et hecho de. contar con”ﬁéfﬁéfﬁe&i&tqa -

pon atetne

£d§ §ﬁbknq}~eé.pﬁop66£to fun-

’y”dakbéhtéjaa de La AP0, ¢4 -

lno& encontnanzmab gnandeé opontunLdadeA peno también Limita-

UcLonea.,,

6) 'LA—‘ESTl’zATEGlA DE LA APO.
‘La AdanthaacLJn pon Objet4uoa {APO} es un sistema com

" pueszo de d¢ue44a4 5:"4, estnuctunadas de tal manera para -

togaan et objettv"deqeado.

La APO §orma una aétnucxuna La cual nos peamite subdivi
‘a thaa sus componentes y asf poden concepiuali-

i zan tado ‘un sisteme. administrativo.

» tnaéidnipan Objetivos implica una estrategia-
j'y.ﬁok elemen Za integnan son:

n"l) Elco cepta de “todo sistema adminisitnativo; 2] La =

‘feétnategLa de ; Za‘APo ‘eomo s4stema administrative; 3| el con-




T . Los "itfﬂmna

S 36
cepto de Los ob'jeﬁvéb ‘tubugtquols‘,'.‘fl_;?} -
o EI. cancepta de «toda b.(.btema a.dmn.nutnauvo. Pana pO‘

den entcnden e La APO como un xodo, s nccuauo anauzan. -

2as palutu qu.e ta'antegnan y Au.a ne.!.acac.ana.\ ncc&puocu eon - -

et 64.11 de 4oiuna}ue ‘wn; concepto de toda un., SISTEMA

Toda butema pusenta u.n objeavo, una 6onmau6n y una-

'\("'uctu.a pan.a (uu.i(. Laé pauu V'que to .mtegnan, det mismo -

ctwo usa con frecuencdia

ctice paha deAcubm Los endo -

“quea j mam.ob/uu encardados a resolven 204 ph.able.mab que se-

piw_b en/tan

Las eetua:eg&ao o, 08 » a'ri?u‘ genenales de La ohganiza
u.dn a £aago plazo paha lagnan el objetivo y Las tdcucab -

son planes 4.nd4.uduw£eb ‘a conto plazo que ayudan a obtenen -

el objetivo genenral.

Loundes Munch y Ganefa Martlinez dicen: "las cstnateglas
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‘Aau cunaoA‘de acc‘6n7gen¢ha£ o atten atLvaa,_que mueaznan ta

mo objetlvos LndLv4dua£eA, son aquetloa qua ayudan at ob;et&

vo general de fa organdzaclbn,
Un objetivo talbutario es aquel que a£ cumpthAe Ae in
corpora inmediatamente af proceso deL DbJEtLUO genenat un -
objetive talbutario viene a ababxgcgn a za’ ebtnategaa gene -
ral, es deein, se afiade pana apbhtd@lﬁnﬁ pante del objetivo-
genenal. ; i o
Ejemplo:. Una ongan@z@ciéh'ngguﬁgne de pensonal califica
do ‘para ocupar wna vacaﬁté,‘ld emphesa ne se puede dar el fu
fo de seleccionar al ﬁzah‘ya que Le dcankeanta seriod proble
mas, pon 2o tanto, para dotarse def pensonal adecuado es ne-
’ ceAénxo cubnin una senie de procedimientos [reclutamiento, -
Aeleccién, Lnducedbn y desarrollo) que e ayudandn a cumplit

con ¢l objetivo final.
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CAPTTULY  T17,

IMPLANTACION DEL SISTENA.

TEORTA GENERAL DI LS STISTEMAL.

~

LA ADMINISTRACION POR OBJETIVCS ¥ COMUNTCACION.

3) IMPLANTACION DE UN STSTEMA DE APO,

4) LA PARTICIPACION EN LOS SISTEMAS.

5) MANTENTHTENTO DFL S1STimA

6} REVISION v VALUACION DEL SISTEMA.

6.1) RECOMENPACIONES PARA EL MEJQR FUNCIONAMIENTC
DEL SISTEMA.




.
s

1} TEQRIA GENERAL DE LOS SISTEMAS.

Para compaender el 4duncionamiento de una organizacidn,-
¢S necesario conocer Los alementos gue &a integhan asl cvma;
Su (nterrelacddn y juncibn entre estod etcmcntos,beA‘décin;-
tay gque eontemplar a La organizacién como un todo, como -un -
sistema, csta es La premisa principal de Lo teonda geneaal -

de Los sistemas.

Samuef €, Centy an su estudio sobne of enfogque aistémi-
co, eita a Lludwig y dice: "Ludwig Von Bertalanffy, clentifi-
co que trabafs principalmente en Las dneas de fisica y blolo
gfa, ha sido neconoeide como ef fundader de fa teorla genc -

ral de sistemas”, (1)

la pregunta {nmediata a formular e ique e& un sLsiema?
un sistema se dedine come un confunto de elementos intenncla

civnados encaminados a oblenea un hesultado.

La parnte medufarn de cualquiern sistema cs que sus clemen
tos de encuenthan hefacionados, podemos concentrar ¢ juntan-
varndod elementes, peto 34 estes no esitdn nelacionados, enton

eed, no constifugen uit sdstema,

Existen muchas clases de sistemas, podemos habfan de un
disLema nenvioso, un sidtema solar, un sistema de ventas, un
vostema administhative, ete., sin embargo, nod ocuparemos de
Los distintos iipos de sisfemas cnfocades a La administra -

cibn pon objetivos,
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TIPOS DE SISTEMAS

Los ALétemaJ ALempAe Ae encucntnan ‘dentro de un medio -
ctncundanxe, cuando un s&atema es 4u5£uenc4ado y 14cue inte-
raceibn con Au med&o, antoncea habLamoa de un sistema abien-
te., -Por otio Cado, cuando e£ a¢atema ‘no es {nfludido pon el -
medio que Lo nodna j na ex&ate Lntcncamb4o alguno con el me-

dio, hablamod de un 6L6£Gma ceauado.

Un'4£4tema de Adminiatuacidn'poa Objetivos es un siste-
“ma abierto, pucstoique es influenciado ¢ intenactda con su -
‘medéo y de hecho; cualquicr sistema de administracién es un-

sistema abiento,

MEDTO  EXTERNO

Moral

Sistema de
Adminis tracibn
Tecnologda. poa Objetivos Economia.

organizacddn

Politica

Ejemplo de un sistema cerrado, No existe influencia
del medéo circundante hacda ef sistema, nd interac-

elbn,
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MEDIO  EXTERNO.

Tecnologia
Po{&tha ; AP0 ﬁ'] Economia
organizacidn
Socdal

Ejemplo de un slstema abiento. Un slatema abiexato
interacdida y exdiste influcncia con su medio cir -

cundante,

Es dmportante tenea bien clarc el concepto de "un tode”
para el estudic general de £cs sistemas, es deedr, paxa po -
dern vidualizar a La organizacdidn como un sittema es necesa -
nio tener plens conocimiento de L0 elementos que La integhan

as{ como £a funcidn de cada uno de €sfos y su intexrelfacddn,

Gufas para el andfisdis de sLstemas,

" ].~ E£ todo debe sen ot piinc&pat joco def andlisds,-

recibiendo Las paates una atencidn secundarda.

Y 2.~ La integhacifn es fa vaaiable md$ Lﬁpoatuntc en -
‘ el andtiaia'de La, totétidad ‘la Lntagnachn 4c de
_6¢ne como -¢L-ghado de 4uteaaetac46n de. £as dLuex-

) sas partes que ¢n!egaan al todo.;
" 3.;'LaA madiﬂicdcioneA paAib{eA gnigadq paxrte deben -
- sen ponderadas con nebacidn hltdé.cgectoa posi -

bles en cada una de Zas otad4 partes.
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"o4.- Cada pante *iene alguna funcdidn que desempeian a-

jin de que ef tedo pucda cumplin su proplsito.

" 5.~ La naturaleza de £a parte y su cometido se detexn-

mina poi su posdeidn dentro de? todo,

" 4.- Todo andlisis empieza con £a exdiefencda def todo.
Las pattes y 3us {nterrefacioncs deben evolueio -
naa para adapzanse mejox al paepdsito ded Ledo.!

e
2) LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS ¥ CUMUNICACION,

cLa Administracdbn pon Objetivos peamite al individuo o-

arupo Lograa con mayor simplicidad sus obgfetivos.

Pon medio de esta §ilosodfa Los individuos busean metas
defenddas y concretas, ademds encuenirarn el camine para ¢l -
progreso y desarrollo pensonal, es porn esto que exdidte una -
cstrecha neacidn entie La Admindstracidn pon Objetivos [APO)

y €as pensonas que colaboran en La ohgandzacidn.

Es conveniente ¢specificar Las razoned que Llevan a una
organizaec{fn a cambiar de un s{sfema a otro, es decir, cudé-
es of méuil que impulsa a Ea empresa a cambiar su forma de -
dineeedén tradicional a otro sdistema basado en objetives y -

bajo una adecuada nealizacidn,

No-siempre Lo Inieiativa de cambio nace de La alta auto

ridad, peaa‘4£ eaté'eA'gt casdo,. Los genentes que pretenden -
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el cambio deben comprender el sistema y convencen a fa dinee

eibn da;_bcneﬂicib th sc togaaata con el cambio.

EA neceaa44a que ta comunccac&&n se mane;e con cuLdado,

; Ja que ta dema d&aecc46n puede pneaenta4 paoblemaa de aesis

tenCLa a£ cambLOqun cuando se Le haya conuenc&da en clento-

’ modo.vRecamendamqa’quevLe sean cxpl¢cada¢ atgunaA puntos -
como: :1 K » : '
: E£ adtabta;¢m4ento def s{stema send por partes.
S EE nuevo sistema no va a suslltulr compleiamente al -
anterion en- elentos procedimientos o funciones.
- Para Lognan La panticipacién de Los L{nvofucaados, cl-
nuevo distema nequenind def nedpaldo total pon pante de la -
‘direceién,
- Porn medio del acuerdo de La afta dinrcceifn sand mds -
fdeil cf convencimiento de £os fefes de nivefes L{nferlores.
- Deteaminar ef grado de £a delegaedién que se concederd
a Los demds niveles para evditan probLemas.
- Aprovechar La comundicaeddn infoamal que nace en Loda-
oxganizacidn, porque en un momento dado, Lfas aclaciones &in -

donmales nrepresentan un medio propagandista del nuevo cambio.

Los pasos antealones siaven para preparar ef terneno -
para La dmplantacién -de un sistema de Administracddén pon Ob-
Jetivos, ‘Aunque se haya Loghado buena disposicibén de Las pes
sonas en esta paimera etapa, debemos esperan problemas en La

implantacifn de-esta §LLosofia.
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3] IMPLANTACION'DE UN. STSTENA OE APO.

Pasa estautccan un ALstcma de AdantétﬂaCLdn poa Objﬁtt
ves [APY) es. cndcbpcnsabtc £a paaicc4pac¢6u det chc y suboxr -

»dcuado en ei EétabCGCLmLCHID de LoA ob;et&voa

“ ':FASES‘DE*lA KPMINISTRACTON‘POR OBJ£T1VOS.

La abtencién de buenos neauttudéa En Las organizaciones
se debe al esfuerzo que fetas xealizan duhantc‘at desannollo
de sus funcdones. Todo organismo socdal Lleva af desarrollo
de su tanea genehal en varias fases, formulando planes paza-
cada hua de estas fases, involfucrando a Los efecuitivos para-
que fLas xealdicen y estableciendo una serie de fechas para £o

ghan ef cumplimiento de cada una de Lay gases.

La Admindatracién pon Objetdves es un precedimienic que
consfste en formular planes con anticdpacidn, ci mds que un-
preceso el cual se realiza en una sucesdidn de jfases tomadas-

en un onden deteaminado.
Las gases de £a APO son:

1.- Buscaxr o .indagar el objetdivo. .
2.- Precisar el objetivo.

3.- Justifdican el valon del objetivo.
4.- Instaunan el objetivo.

5. Contaol del objetive e informacibn.

FASE UNG

Buscar el objetivo.- Una de Las 5anc£dne¢ de 2a Admindis



ed nueatno pnoblama aealmente? et ‘ Ae'anatha,,todaA aquc -

LLas tendencias y pAOJQCCLoneb az 6utuna paaubcanocen en un-
momento dado 205 e‘cctos que causanza en fa ongankzacxdn es
decin, se hace el andfisis de £a Situacidn para rceopilan da

tos y elncunseribin Los campos en que e hagan de goxmular -
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les bbjcc(vos.

- E8 4mpoatan£e quc cc QjecutLVO dequue gnan pante de su

_;amenudo Los objeti-

<vos pnopuestoa t¢enden a: pcadehd unante el deaaaaotla de -

;ytaa 6unc¢one4 adm@nLataatavaA) paa'aao 08 meontante que el-
cJecut¢va xenga ¢Lempne pn¢4ente el ab;etlva que pehdiguc, -
‘epidcc+n, quc no pLeada de visia durante ef desarnollo de -
Las gctiutdadcé 2a meta quc’éé'pnbpane Lograr as{ como fas -

ctapaé ind&épenéablea para £agaaald4 o afcanzarlas,

Genena&mente (24 c;ecutaua manz¢cne La 4dca que et dedi-

mitak ob;et¢uo¢ esun pnocedLmLenzo 6de4£

.,

cayendo en e£ --

: canan de co{abtecea ObJetLUOO engalado

En La cxpob¢c46n} equ{eae«da gran -

paec¢6¢6n en lDA p&ondAtLCOA ’iéﬁtb"dél ejecuts

va, aéc como ta 5odmu de padea 4;

oAucaaa a otaaa _personas -
paaa que pa&t&c;pcn if Aobae toda cont&a4gan un compromiso -

con La organizacidn,




FASE,- la..

Buscan Lo objetivos

Tendenedas: y il
proyecelones
al futuro. -
Andlisis de La Magnitud de la
capacidad de capacidad del
competencia. organisme y du
rendimiento.

Repercu=

siones - .

en La &84 gp§2°ﬁfba¢
L o= electiv

tuacién’

+ +

Opontunidade
javonables.

1 |
1

Modefo de actua-
eddn en La s4ituq
cibn deteaminad

Problemas

. L{nea bdsica divisona
Figura No. ] de fechas de calenda-
o,
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Pasa €a deteaminacidn de Los objetives sc requiere de -

ttha scaée de ﬁondeaaciones y'andtésia con el‘piapdaixa‘no -
sotamente de’ pnec&aan La 5onma de actuax, 6Ln0 tamb4¢n eati-

muLaita. (ueh 549u1a No=2) (4}5)

FASE TRES.

Just454cah el ualoa dez ob;et4vo Lognada Za detcaana

c46u de coa ab;et&voé,‘ct paaccd&m nlo LNmEdLa{O eé ;uét&ﬂ&

EAtc‘pioccdimiehto eamiteidefinin’e ~gnado“dé”cbhsidn-

1a.que se tenga can'La pe

zan £aa aeauttadaé 5ena£adoA

Todas laqibgdid&A‘adoﬁtadab pqau £a'jquL{icac£6n de -

L0y objetivos, asegin e“cuente con todes Los Arecursos

necesanios Logrando creecenio bajan el grado de confianza, -




FASE

Respaldo de
La gerencia,

Grado de par

Detenminaelén de
Los obfetivos,

Obfetivos
en goama-
tentativa.

ticipacibn.
Problema que
hay que hesof
vek, -
Compremiso
oficial
Posibilidades
de
evaluan
Enlace
neclproco
Resultados
conchetos

Ne segudr
adefante,
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Féguaa No. 2
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tiesge o probabitidad de que 4@ efectde o no fa accibn. {Ver

jiguna Noi 3} {5)

FASE ‘CUATRO. "

InsCaunan el objetLVO. La' mp antuc46n de Lad aptttudea

;ve$ el 5actot clave det feeutivo paua alcanzan Los. ne&ultadas

neceAa1¢05 cn ez La

actoncs’ de dmpontancia

_de que-sesival Jejec ) bA”Au#ondandoA a

Lantan pn Edimiento&-quéﬁtteveﬁ'F
cia del gunctona -
" 0bjet4qu. Eéta -

08 hace que el aubaadL-

Pentho de esta --

0¢ informacidn,-

se éhidbﬁecen dentro de un prognama de-

"5g§ﬁa§1cqn, &fﬁan\dgVMedin en un momente dade, La situacidén-

" “enique’se’encuentren. Las openaciomes en ef procedimiento. -
“Uno ‘de Los propéeitos del conthol e mantenca Las operaciones

dentno del camino correcto para actuan.



FASE = 3a,

Justifdleacdtn
Los obfetivos,

Factores
niesgosos

Obfetivos
contribuyentes
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Compromisos

Estruetu- Redes
racdbn de de
Las divdisdo
nes del tad Objetivos
bajo.
Ensayos
de
Probabilidades
Openraciones
confuniadas,

Figuna No, 3

f No seguin
adelante.




FASE Ja.

Implantacidn de tos objetives.

Simpli§icacidn

de Los puestes =4

de trabajo

Acrecentan a -
Lractives pucs
tos de taabajo

Es tandanizacién

et do pucstos de -

trabajc.

Ampliacibn de
2os puestos de
trabajo.
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N

Plane. & para
erean moilva
cLoncs.

vigilado

Adies tramiento

Labor de con-
venedmiento.

-

/.

Modefo de mo-
tivaclones pa
na clegin y <
adaptanr.

Motdiva -
ciones .,

Motivaciones.

Retroinforma -
cibn para hacen

Figura No. 4

adelante.

cornrnecciones.
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Durante el proceso de control é Lﬁﬁohmucidn, Ac‘loéali-
zanvpnimeao Las posibles deav&dcéontb,kbé £n5oﬁﬁ& de Ln‘ai'-
‘tudeifn-y se establecen’ Las med&dablnecesa4¢a5 paxa. coﬂk&th

/ u e

Las desviaciones .’ (Ven.nguaavN‘"

Kl i'LAf‘PAR"I'I_.CIIPAC}\I'(.JYNL.E,N“L('),' SIS '"MA_s‘..-;

Ea dLacut&btc et:punta de ‘visia: de La paathLpactdn den

tho de en Athzma de AdanLAtaacxdn poa 0b;et¢uoé, ya que af

gunab expanan_q 3 £o¢ ObJCIAUOA daben sen establecidos por -

_ : ‘éLdn Y d&&und&daé [ thanAMLILdOA a Los niveles-
&nﬁenLoneA derta onganazac46n. En el otno extremo csidn aque
LZcb que- aAegunan aue Los objetivos deberdn sen eAIabLechoA
pan Lab pen&ona& de loa ncveteé Lnfeniones y ser mostrados a

La alta dinreecibn,

A nucatno‘juigto, Lo panticipaediln dentro de un sistema
de Admiuiétﬁac£6n por Objetives debe ser siempre constante y
en aumento poxr. ambas partes, es deein, La fijacién de Eos ob
fetivos debe sen tanto por La alia direceddn y pon Los inde-
grantes de nivelaaléngeuioneb, tomando en consideracibn fa -

impontancda del objetive.

Un sistema de Admindstracidn pon Obfetivos debe sea de-
Lineado de acuenrds a Las caractenfsiicas de La organizacidn-
y de &us Lnfegaantea. Un sistema de Adminietracidn ponr (Obje-
Ltivos pretende incrementar La pantielpacifn en el proceso Ad

ministrative a todos Los niveles de La organizacifn,



FASE  5a.

Contnod ¢ Informacidn

del estado que guarden

Los objetivos.

Tndicadonres
de

nendimiento,

Indicadohres
etapal
adefantos
realizados.

Modete para-
controlar el
cstado que -
guaaden Las-
operGeLOnes .

 Figura No. §

54



LA ESTRATEGIA DE LA ADHINISTRACION POR OBJETIVUS

Féguna No. 6

g5
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Rensés Likeat hace Enjasis en £a importancia que tiche-

el edemente humane ¢ Ca nccedidad de Admini{strante.

Establece divensas fonmas de déncecidn Admindstrativa -
en fas que proporeicona algunos aspectod y hacc neflexdones -
cn cuante a 2a participacidn en fa administracibn de Las onr-
gan{zacionzs. Samucf C. Ceato cita a Likert quien define Los

cuatio estilos admiuds traddivos,

VSISTEMA 1,- Este estile de administracdifn implica que no se
tenga confianza en Los subondinades. Los subordinades no se-
scenten Libres de diseutin su trnabajo con sus superiones y -
estdn motivades ponr el temex, Las amenazay, Los castigos ¢ -
por Las ocasionales rccompensas organizacionales, EL fLlujo-
de ingonmacidn se dinige paincipalmente hacia abajo, y La co
mundcacddn hacla aralba cs vista con grandes sospechas. Lla-
pasrte paincipal de fa toma de decisiones s¢ encuentaan en fa

cima de fa organizacddn,

"SISTEMA 2.- Este estilo de administracién impfica tenern con
glanza {como La de maestro a afumno} en Loa subordinados. -
Los subotdinades no se sdlenten muy Libres de discutin sus -
thabajos con Los supeadiores y catdn motivados pen £as recom-
pensas y pon alglin castigo potencial o ncal., La {nformacién-
gluye paincdipalmente hacia abaso, mientras que £a comunica -
cidn hacia arniba puede 0 no sen vista con sospechas, Aunque

2as pelfticas son formuladas principalmente por La alta di -
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aeceddn, Las deeisiones restrningidas a un marco preschito -

‘son"tomadas en niveles mds bafos.

 MSISTENA 3. Este estilo de adminiatnacidn implica tener una-
congddanza sudtancial pere no total en Los subondinades. Los
subordinados s¢ sienten mds o menos Libres de discutia su -
thabajo con Lo4 superionres y catdn motivades pox Las aocom -
pendas, por castigos ocadionales y por alguna pantieipacifn,
La {nfoamacidn §luye hacia araiba y hacia abajo, aunque La -
comunicacibn hacia arniba es grecuentemente aceptada pero cn
ocasiones puede ser vista con sospcchas. Aunque Las grandes-
Lincas polfiicas y Las decisiones de nivel genenalzs son fe-
madas en la parte superdon de €a organizacién, Las decdsde -

nes perticulares a un drea se Loman en niveles mds bajos.

USISTEMA 4, Eate catilo do administracidn impLica tener com-
pleta confianza en fos subondinades. Los suboadinades se - -
sienten completamente Bibres de discufir su tnabaje con Los-
supeniones y estdn motlvados por facfones tales come accom -
pendas ecendmicas basadas en un sistema de compensacidn desa
nnollado a través de participar en el cstablecimiente de me-
tas. La informacidn fLuye hacia axraiba, hacia abajo y hernd -
zontalmente, Lla comunicacibn hacia anniba ¢4 genchalmente -
aceptada; sin embargo, 44 no Lo es, Las preguntas aespecti -
vas son formuladas en forma amable. La toma de deelsiones ed
td distribuida ampliamente a traves de La organizacibn y e

t4 bien coondinada.” (8)



51 MANT‘EN:M:E‘NTO_DE"L”sisr'EMAf L

ena_de APO s

EA Lﬂd&épenéabte paaa et mantanLMLenta de una filosofLa
como £a APO 4ea£¢zah en 6ohma pen&dcha hevisiones de mane-
ra 5ouma£ _con: el paapdAon de entenanse 84 Los objetivos se
cumpt&eaan en su totatadad, no 4¢ cumpfieaon o sole pancial-

mente.



EL ﬁdmeao de nevisdiones dcpende de £a miAma_ong&n{;a -
' ctdu,-ea decin, ta embneda hand Las nevisiones tantad‘vecea-
‘considene necesario. Todas Las inapeccéoﬁea pénﬁiteﬁﬁab££>;
can acciones conneetivas en at A«atemz, abten&enda ae£ ct -

mantenimiento dcl mLamo. :Y_"

6) REVISION V VALUACZON DEL STSTEMA

Uno- de 204 ob;et&vo_ qne ae pactende at LHApECC4OHﬁR -

dentro: de ‘un tema de APO es: cl de podcn evaluar el desem

pena LndLULdua y.gaupat da todas Las personas comprometidas

" en ta obtenc&du da Laa resutiados espenadod .

‘tfﬁétaa;d0546¢ﬁciqneé (La nevisin y valuacidn) son pante
'Lntggddnfe‘da'cﬁalquéen sistema de APO, que apficades cn to-
doévtaégniﬁefe4:dé‘£a organizaci{dn proporcionan Linjormacibn-
‘eéené;al‘paﬁd~pédea'gatablecek en ‘un momento dado, medidas -

cannectiudA y Loghan as{ una Administracién mds eficaz.

Las AQV¢440neb generalmente son de uno a una, es dac¢n,

el Jeﬁz {nmediato evalda el trabajo det Aubandcnado y el su-

- bondinade el trabajo de &ste. La forma de inspeceibn entxe -

jede y subordinade depende delf £ipo de - nelacioncs que se man

tengan entre ellos,

Para dar mayor claridad a £a impontancia que tienen las
revisdiones dentro de un sistema de Administracién pon Objetd
vos, daremos algunos beneficios que se Logran por medio de -

Las inspeccdones de manena peniddica.
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1.- Revisar ¢f desempeiio.- Como se menciond con anteado
ridad, Las acvisdoncy nos peamiten checatr el desempeiio ne -
solo de mancra individual sino también a nivel de gaupe y -~
despuds de evaluarfo, podemos hacer sugerencias pakra méjorar

el thabajo.

2.- Eliminan dificultades.- En un momento dade, denfho-
de La ejecucibn de Las actividades, el efecutivs se lopa -con

obstdculos que Le impiden cumplin con su propésite.

En ocas{ones el ejecutivo puede vidualizar con anl;cipg
cifn a-£a revisibn formal eientos obstdeulod, y esto feo da -
La quizqnidad'de crean medidas pana "bainca@",LaA'diﬁiéuCté'

des y continuar con sus funciones.

‘3,- IdentL(Lcaa problemas . ~ Can’gmecue ol
e da cuenta que no- pedad alcanzaa La :
existe atguna deAvLac46n j no:. aabe exactamente: dondc ¢4 Au -

L oaigen;

Can fas nevisioned. de manena pek¢6d4ca ct e;ecut4uo pue
“de obtcuen LngoAmaCLGn que le va 4 seAuin, para LdentLﬂLcaa -

" paoblemas neales y problemas en potencla.

4.- Solucibn de problemas.- ELiminando Los obstdeulos e
didentificacidn del problema, ef ejfecutivo puede proceder a -
cstruetunan una senie de alteanativas que Le peamitan tomar-

una deeisifn para darn §in al problema.
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Por medio de Las nrevisiones peaiddicas, Los anotuc4;>-

dos en el sistema pueden {dentificar ef problema antes y du-
aante La hevisién y asd desarnolfar alternativas realistas -

para Zomar una decisifn coanrccta.

5.- Planear y aplicar {Las medidas cornectivas. Las revi
siones peamiten planear gy aplicarn medidas corxectivas a Las-
dituacioncs problemdticas, estas medidas van desde un cambio
en el plan en foama parcial o un cambio en el plan en su to-

tatidad.

6.- Revisan Los objetivos.- Dentno de La aplicacién de-
Laé medidas correctivas catd implleito La inspeccién de Los-
objet{ves establecides al inicio del sistema. Los cambios -
después de La ncvisidn pueden scx de incremento, dLAminycL&u

u omis{dn de Los objetivos precstablecidos.

7.- €L establecimiento de objetivos nuevos,- Una de Las
grandes oportunidades que nos ofrece Las inspecedones, son -
el poden catablecer objetivos nuevos después de disminuin u

omitin algunes de cllos.

. Los objetivos "nuevos" pueden ser para una parte del -
" sistema o paha el sistema total,
VALUACION,

La valuacidn es pante integrante de un ésistema de Admi-

nisdnacdidn por Obfetives y necesaria come una funcidn del di
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neetive.
‘Una onqan&zac&(n puede Aen cuatuada cn euantu a coatob,
ut4£4dadcs pnoduct&u&dud ‘uentaa, pfkdtdaé atc., es deccn

se nval&a dcpcnd¢enda dec punto dn u&éta de quLan £a naaccza.

Mcdaa e& dcbampeﬂa dc Zob Lndtvlduaé Ho- 28 nada 6&:4& -

'pcao ed ncccsan¢o hacznla pouque puede Aehu4k7como med¢a de-

matcvnc46u J dc cantnul

Cuando tas avatuuctaneb aAtdn nntacLonadaA con Lod pre-

MLﬂé y caAtLgaé, pueden Acpaeécntaa una hernamécnta pare mo-

tavum al Ind(u(duo, poa ‘otae Lado, el contaol necesita gque ~

tas actavzdadc‘ aean evatuadas g en base a edod nesultados -~

Ae e&tablazcan naa medidas connectivas necesarias.

Uno de Los objetives de magon importancia que sc obtle-
ne ‘pon medio de La cvaluacibn del deaempeiio individual, ¢s -
Loghan que {as personas conoczcan a que advel se epcuentaan -

de acuendo a su habilided 4 capacidad.

La diferencia entre.las evaluacioned contlnuas y evalug
ciones peadddicas ed: laé‘pnimeaap son e#éncihteéya {ntainsg
eas de cualguien sistema de admin;btaaciﬁn} mécntnaa.qua Las
segundas nepresentan un complemento de las primenas panra el-

Logro de una adninistracién mds eficaz.

Las nevisiones periddicas dentre de un sistema de Admd-
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nistracidn pon Objetivos tienden a Adlucidnan‘pnobtema$; to-
Cman medidas correetivas:y medin etfpa@énéadvhq¢ia 2os objers

vos,

6.1) RECOMEN?ACTONES PARA EL MEJOR FUNCZDNAMIENTO
OEL SISTEMA

Coma cuaiqu;en atno A4Atema, £n Admkncétaachn pon 0Dj€
tivos puede pneaantan atgunob ULCLOA “en. au pndct&ca, por - -
’ejemplox aL eeiabtecen £o¢ ob;et4vaa, k- ejecut4ua pone Lan-
to Lntents en e&toa que ‘des cuida algunoé at«o& abpactoé, o -
'tamb¢£n Ae Lo ha conb&deaado como- uh método da pne&&ﬁn pan -

que hace uso de premiod y castigos.

Pana euvitar posibles meauﬁéccioneaﬂdetiaéotema es bue-

no Zenca predente Lo adguientes . - e

1,- Los objetiuas'iudibiduacéi'debéh sen el puito de --
pariida del uue_ma adv_mdb debe. habu una - ut/«.echa J«.elaemn

de Los obfeiivos Lﬂd&U&duatcA'

toa de 2a ongan4zac&6n.,

EL individuo al éaben ‘que cump£¢endo con Los ob;zt;uot-'_‘
geneaales Logrand- AatLAﬁacen tamb&én Los suyos, pamt&cmpaad-?

de fa mefon foama po¢4bte con su trabajo.

2.- Ue sen posibléj 2as necompensas deben aea‘designa -
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das. por Loy sabordinados gy wo porn el fefc Lumediato, ya que-
" an veasiones el esjuenzo def subondinade no_ es necompensado-

debidamente o se Le phremia con satisfactores no descados,

3,- Anafizan La inteadependencia de £Las funcioncs., To -
das ‘las funciones de una ongaﬁézacién son Lnterdependientes -
entae 88, cuande una actividad por simple que sea c& afliera-
da, sus efectos xepercuten en o0iaas funcdlonces, por es0 ed 4m
ponrtante evaluar el desempeiio del individuo para detcaminaxr-
que tanto contiibuys al Logro de Las metas de othos Lndivi -
duos, y que tanto Los otros indi{viduos pariiciparon en sus -

propias metas,

4.+ Deben conocense fas inquietudes de Los individuos.-
Conocet fos {deales de Las perstonas peamite un Lnchemente en
Las nelaciones entne jege y subordinado, se catabiec% un me-

dio ambiente mds confontabfe.

5,- No sc debe Zimitar al subordinade en sus activide -
des. Con frecuencia ef jefe {mmediato fifa une senic de - -
noxmas muy akgdldas que deben sen respetadas por el subondi -
nadﬁ,'bi esto sucede, el subondinado se¢ siente atado para pg
’vdei nesoluer situdciones adicionales a Los objetivos pacta -

dos’,
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Es neconcndable defan Las pued:aayubien#a5 al. individuo
para no ceinarnte Los caminos hacia-el cumplimiento-de sus -

obfetiooq;“
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CAPITULO TV,

" INVESTIGACION DE CAMPO .
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"H 1 ? o"(«,s s~r_s'.

SL ta AJMLHLACAaCLUH pon'Ob;ez4vos v&ene a neﬁonzan a -

zoa eAtud&anteA que se

{uino matutino y veApenttno, el untvenao estd ncpnesentado?

poA 1200 afumnod.

MUESTRA

Tomando en consideraeifn un univenso de )zDDbdﬁﬁmnoé, se
proced{d a-sacar una muesina representaiiva quz 5ue del ZS%-

def universo, o sea, un total de 300 alumnos.

la cantidad de £a muestra representativa se aplicd a La
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXTCO plantel San Ragael en £a Li-

cenciatuna\dz Administracibn,
CUESTIONARTO.

EL cuestionanio es una téenica de recopilacddn de infonr
macibn, son fonmas Impresas en Eas cuafes Las pensonas pro -

porcionan Lnformacién eschita al {nvestigadon, Ver anexo.



8

iPox qué?v

: zConoce cudl es el objets

nistradont

iPox qui? :
ilteva atguna maten&a AabAe Adm. b iivqs;"
iConoce €L onigen

donde eAtqug?;_ :
P » , NO ()
&Pan.qué? -.---;_--.--.‘--;»—’.“-.‘-’-}-‘.‘,..v"-.-.;‘;‘.'.-.' ..............
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§.- zLé fuatitucidﬁsdoﬁdc”é&;ddid,é@mp{eﬂcyﬁ?{ud:§§j2¢£v06f
quﬁ'gaéf: i ;7;%__:

9. zEn'lQ'in

te ha'ajud

fZC&ﬁoingtga

10~ 4La" cheaedd

;p04~é9g7, ;;7;i-7r-;;;;14;7

112.;‘g;a mqyaatd"de Las e@paéaaéfén~MQx4c
;g5de3Adminzaanccan pos 0bjetivos?
e T s

- iPor quéf ---¥---------~4 ------- .- .
13.- JAL aplican un sistema de Administra
' siempre se Logra La meta daézéda?j
iPOK QUEP “ommeomenoimeos - il
.ObjetiQa;'en-
Wy
IPOR QUET =-=-u-n :-------~-‘--"--'-7-,.-"-‘ SRR ;:‘-~-'-‘-r--'--'

14.- ¢Puede sen aplicada La Administracis

cualquier tipo de empné#a 7.
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15, Jcnee UAted que: puede habem una AdanLAtnac46n sin ob;erb
R tcvod? ‘\ g,;;~_' :

ST () wot )_-'
JPa& un? - - pE
16, aLa Adm&n&&tnacLJn poX . 0b;et¢vca aa un- a;stcmu totatmen‘

Le Aepaaada de fa Adan¢4taacL6n en genenat?‘

aPon que?



?acghﬁta No, )

Objetive:.:

Reéultado:'

AndLisis

Paegunta No. ¢

,quéfﬁetat

O
(gPOR QUET - m e
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CTABULACTON

“&Pdnﬂ‘usted7§$‘lolmiAmo hablaxr de objetive -

NO 218 T 7a

300 7100

EL 28% de Log,énéqutadoa aginman que objeti
vo-y_metg»édfta mismo y el 72% .dice que meia
y abjétib@%a' i v

concgﬁ;ﬁdzii




Objetive

Resullades

Andeisds: -

Pregunta No, 3

Obfetivo:

Resultado:

Andlisds:

’un objthuo.~,_'“

72

“La pazgunta Ac neatxzd paaa eonsLumaa qac es

: . Ndmano ;"g‘i‘? i
s, n..z“_. .‘ | P
w36 1n
: 300 100

EL 88% de Los encuesfados tlenen bien claro-
que e8 un objetive y el 128 adn no éonceptug
Liza bien ol sdgnifdicado de objetivo. Ver -
anexe No, 2,

iConsidena a La Administracibn pon Objfetivos
como ung nueve foama de administaarn?

st { )

NO )

5Poa‘qué? ---------------- e cemmaaancacaan

La pregunta es para sabea 3L La persona con-
sidera a La Administracidn ponr Objetivos co-

me una f<losogla distinta de La Administra -

‘eidn en genenal,

Ndmero $

81 188 62
o 114 38

300 100

EL 388 de Los encuestados sabe que La Adminés

dnacibn por Qbjetivos es La midema Administna-



'Pacgunta No. 4

Obfzt;ua:

Resultado:

Andlisdiss

Pregunta MNe, 5

Objatiuazk

condec1ada e

: conuchLenta de du” mdtlﬂ&ﬂ‘A

75

c46n, mLentaab que cl 62% t&enc la Ldea de -

Que es algo nuaua. Vcn anexo No. 37

ila Admant&tﬂac&du poi Objctcqu puade sen -

o una h namaenta quc debc _—

Aca conac&da pan tado,adanthnadom?

- Ndmeno .
S1 300 100
N0 _o
300 iOO

EL 100% de Los encucstados consdidena que 2o-
do administradon debe estax paeparado en todo
Lo hefenente a su matenia. Venr anexo No. 4,
ilZeva alguna materia sobre Administraedén -
por Objetivos?

st{ )

Ne L)

La pregunta es para determinan que {mporitan-
cia se fe da a La Admindstnacibn pon Objets-

vos en La docencda,
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Resutado: Nimero . . % -
S AL TR Ot

Andlisiss E

Pregunta Nd..ﬁ 1

Objetive: | Detenm{nak 3£ se tiene al menos un donoel. -

"méento. bdsico sobae fa Administracién por 0b

fetivos,
Resulzado: Ndmeno $
ST 156 52
O 144 48
300 : 100
Andeisis: EL 52% de ios eneuestados tiene comoeimiento

del ondgen de £a Adminlstracién pox Obfetl -
vos y el 48% Lo desconoce. Ver anexo No. é
Pregunia No, 7 iConoce cudl es el objedive paincdpal dec 2a-

Tnstitucddn donde editudiaf,



Dbjetivo:

Resultadu:

Andlisds:

Pregunia No. §

Objetivo:

Resultado:.

st
L[
(Pot quf 7 --evmmeemmeano- ‘4----7—-----f----f

Es con el gin de Aaben‘qug objetivo conside-~

han que peasiguen Las ‘emprcsas de servicio..

Nimeno 'ﬁ
ST~ 204 v s
wo_ss 3
300 o 100,

EL 68% de zoA encueatadcs conALdema Aabea ez

ob;etLuo pALHCLpal de fa InAt4tucL6n y ot -

:32% deaconoca 24 ob;ztxuo de La InAtLtuc46n,
Vex anexo No. 7. ' '
ila Inai&tuc¢6u donde estudia cump£e con su-~
'objctLva?
81T {7}

No- [ l

iPon qué? ---------------------------------- )

' 'Detemanaa 44 neaemente ca InatLtucLJn cum -

,pte zo qun Ae pmopone.x_-

Ndmeko




AndEisdis:

Pregunta No. -9

o JetLqu?

Obfetiﬁq:

Resultado:

Andeisds:

Piegunta No. 10

76 -

EL 41% de LoA encuebtadoé aﬁanma que la Ins-

SIL )
NO L) e
1060 CUBREST =mmmmowmnsemn o eoea SRS

Ea eon et fin de duteAanaa habta qué gaado-
“un estudiante £ogna un ob;ct&vo con &a ayuda

“de Za lndt&tucLﬁn.

Ndmeno ) {3
51 243 lb ‘v g1
NO 57 e
300 ',' 1007

AL 813 de Loé encueétadoé, £a Inbt&tuC&du 174
Les LLhULﬁ pana poden loguan acgunaa obfeti-

vos-y akl. 198 o Le ha beneficiado. Ve anexe

“No. 9.

ila cneacidn de una empresa es con el fin de

Logran un objetive?.



Objetivo:

Resubado

AndLisds:

Pregunta No. 11

Objetivo:

4 Pon QuE- T smsemeenos

La nazén de 4 pregunta es para agitman que-

un objetivo es La base fundamental para em -

pnendéa cuatquéea'acx£V£dad.

Ndmenro %
S1 288 96
T 4
300 100

EL 96% de Los encuestados afirma que un ob -
fetivo es La nazdn del onigen de cualquiex -
empheda y el 4% no necedariamente Lo condd -
dera asl, ya que tienen confusibn entre ob -
jetivo y meta. Ven anexo No, 10. ;

dEn Las empresas Mexicanas es convendiente . -
aplicar un Sistema de Administracibn por 0B-
jetivoat
ST}

No [}

§ Por qUE f =eccmemmcimnicmm e
la aazdn es La siguiente: un sistema gencral
mente se crea con el objeto de ser aplicado-
en ef pals que Lo requicra y ese mismo s{ste
ma no puc&c 5uncfonaa de Za misma 4{orma en -

otho pais con canacteristicas distintas.



RebuZ;ado:_ »

AndLisis:

Pregunta No,

Objetivo:

Resuftada:

Mimero %

ST ea e

N0 66

re

,EL 7&% de~z'

: tadOA aﬁznma que 4L es -

conuencente apl&can un ALAtema de Administaa

cidn pon- DbjctLvaa en La ‘emphesa mexdeana -

y cf 228 no chee corhecto utilizar esie $4s-
Zema, Ven anexo No, 1.

{la mayonia de fas empresas en MExico ui@li#
zan el sistema de Administracdidn pon Objeti-
vo4rt.

st i

LA

L Poh QuE 7 meeccmmmene e aaee

Fue con ef fin de saben que tan entenados es

tdn del wso de cste sistema en Las empresas-

del pals.

Ndmeno §
st 42 4
o 258 86

300 100



AndLisist

Pregunta No, 13

Obgetivor -

ESTA TESIS Mg prpe
LT

EL 14% de Zos encuestados considena que s{ -

se utiliza en su mayonfa cste sistema porn -

ta@’émbicqqs del pals y el 86% afiama que, -

fa mayondla no hace uso del sistema. Ver ane-

- xo‘Né;flz. -

Es con el fdn de deteaminar 8¢ La Administra

- eifn pon Objetivos os siemphe cficaz o como-

Resultado:

AndRisis:

Pregunta No, 14

todo sistema, presenta sus fallas.

Ndmenro $

S1 144 48
No o _15é S

300 100

EL 48% de Los encuestados afinma que el apli
car un s{stema de Admindsiracifn pon Obfeti-
vos siempae se Logha el objetive, y el 57% -
deteamina que no siempre se Logha el objeti-
vo deseado, Ver anexe No, 13

tPuede sern aplicada 2a Administracidn pon -

objetivos en cualquieh 2ipo de emphresa?
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ST ()

SO )

Objfetivos

Resultado:

Andlisdis:

1Pon qnff O R

Fuercéh‘el din de saben a4 tienen La i{dea de |
que esta f{{Losofla puede sen aplicada tanto-

en empiesas piblicas come privadad,

Ndmehro §

ST 216 72
o 8¢ 28

390 100

EL 72% de los encucstados afiama que 8£ es -
posible aplicanfa en todo tipo de empresas -

y el 28% detfeamina que 46Lo en algunas de -

ellas o4 posible su aplicacidn. Ver anexo -

Pregunta No, 15

Objetivo:

No. 14,
iCree usted que puede haber una Administra -

ci6n ain obfetivos?

st}
NO (O}
iPon quél ------iecommem oo R el

Fue para confinman que un s{stema de Adminis
tracién no puede sen s4in La existencia de un

obfetivo.



Resultado:

AndLisdss

Pregunta No. 16

- Objetivo:

Resultado:

AndLisis:

81

N@mano $
S1 21 7
300 roo

‘Debgdontunddaméntebel Zikde Los encuestados

‘adn no comprende ef marco general o a fa Ad

ménia§nqci6nyy‘et 93% tiene absoluta seguri
dad y conocimiento de La Administracibn., -
Ven anexo No, 15,

ila Adminidtracin por Objetivos es un 8is-
tema totalmente separado de La Administra -

eifn en general?,

ST {1}
NO L}
4PoR QUET ~ommmmemenmmmcee oo

La pregunta fue con el §&n de saber que tan
ubicada tienen a La Administnacidén pon Objfe

tivos en nelacibn con La Administracibn en-

general,
Nimeno ]
S1 18 [
N 182 94
300 100

EL 6% de Zos encuestados considena que a £a

Adminis tracibn por objetivos como un siste-



§2
ma afeno a Lo Admindstracidn en genenal y -
el 94% afiama que es parte integrante de &a

Administracibn, Venr anexe No. 16,



AN E X 0§



ANEXO No. 1

28 %

EL CONCEPTO DE OBJETIVO Y META SIGNIFICA LO MISMO
PARA EL 28 ¥ DE LOS ENCUESTADOS, PARA EL 72% 0BJE
TIVO Vv META SON TERMINOS DISTINTOS.



ANEXO No. 2

58 %

EL OBJETIVO ST ES UN FIN QUE SE PERSIGUE PARA EL
88% DE LOS ENCUESTADOS, EL 12% DE LOS ENCUESTA -
DOS TIENE CIERTAS DUDAS,



ANEXD No. 3

EL 62 % DE LOS ENCUESTADOS CONSIDERA A LA ADMINISTRACION'
POR OBJETIVOS COMO UNA NUEVA FORMA DE AUMINISTRAR, EL 34%
NO LO CREE ASI.



o ANEXO No. 4

100 §

EL 100 § AFIRMA QUE LA ADHINISTRACION POR OBJETIVOS
DEBE “SER CONOCIGA POR TODO ADMINISTRAGOR.



ANEXO No, 5

EL 32 3 AFIRMA QUE ST LLEVA UNA MATERIA SOBRE ADNI
NISTRACION POR OBJETIVOS, MIENTRAS QUE EL 68 8 D€
LOS ENCUESTADOS AFIRNA NO CONTAR CON ESE TIPO DE -
NATERTA,




ANEXO No, &

52 8

|
:
b
{
|
i

EL 52 % DE LOS ENCUESTADOS ST CONOCE EL ORIGEN OE
LA ADKINISTRACION POR OBJETIVOS, EL 48 § DESCONO-
CE EL ORIGEN DE ESTA FILOSOFIA,



ANEXO No. 7

32 %

EL 68 % CONSTDERA CONOCER CUAL ES EL OBJETIVO PRIN
CIPAL DE LA INSTITUCION DONDE ESTUDIA v EL 32 § DE
LOS ENCUESTADOS TIENE CIERTA DUDA ACERCA DEL OBJE-
TIVO DE LA MISHA.



ANEXO No. &

41 %

EL 41 § AFIRMA QUE LA INSTITUCION ST CUMPLE CON SUS
UBJETIVOS QUE SE PROPONE, MIENTRAS QUE EL 59 % NO -
L0 CONSTIDERA ASI.



ANEXD No., 9

81 %

EL 4] § DE LOS ENCUESTADOS LA INSTITUCION ST LE
‘HA BENEFICTADO EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS 0BJETI
VoS, EL 19 % DE LOS ENCUESTADOS HAN LOGRADO SUS
OBJETTIVOS POR CUENTA PROPTA,

4
&



ANEXD No. 10

EL 96 % AFIRMA QUE EL OBJETIVO ES LA BASE PARA EMPREN
DER UNA ACTIVIDAD. EL 4 § DE LOS ENCUESTADOS PRESENTA
CONFUSTON ENTRE OBJETIVO Y META.



ANEXO No., 11

EL 78 % AFIRMA QUE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
ST ES CONVENIENTE EN LAS EMPRESAS MEXICANAS, EL -
22 § NO ESTA A FAVOR.



ANEXO No. 12

EL 14 3 AFIRMA QUE LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS MEXI
CANAS UTILIZAN EL SISTEMA OE ADMINISTRACION POR -
OBJETIVOS, MIENTRAS QUE EL 86 § DE LOS ENCUESTADOS
NO L0 CREE AST.



ANEXO No. 13

ig 3

5¢ %

STEMPRE SE LOGRA LA META DESEADA AL APLICAR UN S1§
TEMA DE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS AFIRMA EL 48%
DE LOS ENCUESTADOS, EL 52 & DICEN QUE NO STEMPRE -
SE LOGRA LA META,



ANEXO No. 14

LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS PUEDE SER APLICADA
EN CUALQUTER EMPRESA AST LO AFIRMA EL 77 4, EL 28% '
DE "LOS ENCUESTADOS NO LO CONSTDERA ASI. ‘



ANEXO No, 15

93 %

NO PUEDE EXISTIR UNA ADMINISTRACION SIN OBJETIVOS
EL 93 § DE LOS ENCUESTADUS LO AFIRMA, EL 7 § DE -
LOS ENCUESTADOS PIFTEREN DE LOS CONCEPTOS ENTRE -
OBJETIVO ¥V META.



ANEXO No. 16

LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS NO ES UN SISTEMA
SEPARADO DE LA ADMINISTRACION EN GENERAL, ES - -
AFIRMADO POR EL 94 § DE LOS ENCUESTADOS.
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,co-n‘cLu'sron,e»s.
- Admcncszaam c4 d4n494m ee eaﬁucazo de un gaupa de pea¢a-

nas hac4a Za obtenc46n d¢ aeauttadaé 6pt4m05 apnoucchan-

do al mdx4ma las necunAoA dc ta ongan¢zac¢6u.

‘La AdmLMLAIAdCLJH‘pOh ObjEtLVOA s “una §iLosofia dc La -

f‘ﬁda‘dﬁa aéh4_ de. objetLvoA (Claé&‘&cac&dn), sin cmbaaga-

“todcé LoA obJe£¢voA deben de pehmanecen concatenados g -
‘agpndaA,.de‘ta&, manexa que ‘ac Loghen Los resultados es-

' penados’



5,-

4

Para La metantacIJn de un ALainma da AdanLAtnac&dn pon_

ob;etauae se nequLGe de “La pant4c4pac¢6

boadinade, EL phocedLmLento de” & ﬁ n&btuac&6n pon 0b-

;etauaa se nealkza e vaa;aa ecin, Ae 501mu -

:Lan planeA pana cada una da‘taa.sasea Ae anolucnan a -

Zas penaona& pana quz tab ueatacen y se establecen fe -

chab pana su CUMFCLMLQntO.'

 :9¢6pu€A'dc chaa en” 5uncL6n un sdstema de AdanthnacLJn :

5'pon ob;e£4005, es vital que se vigile dunante su desarro

'Llo pana tognau 204 objetivos que se persiguen, la revi-

'==A¢6n ¥ valuacddn son pante integrante de cualquier siste

i ma de Adméndsthacd6n y son fundamentales para Lograr el-

T 'mantenimiento de un sistema.

,L0$~ténm£nas obfetivo y meda son en un momento dado s<nd

»anOA 4in embango, La mayorfa de Los estudiosos en Admi

’ n&bxnact6n ponen de manifiesto que obfelivo ¢ mela Aon_ﬁ"

' d;senantea.

la AdmLﬂthAch6M pon Ob;ctLvoA "o .ed -un ALétama dca£¢ga

do de 2a AdanLAthaCLéM en genenal, es una 54£ooad£a que

“foatalece a Za Adm4n4¢tﬂac¢6n i

Apaox&madameute et Acae o y dos pon cieuto de £os estu-
diantes en Kdmtn&btaacldn, considenan a 2a Administra --

eddn pan 0b]ct¢voé como. una nueva goama de administnan,
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