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I NTRODUCCT 0N



Los Egecutivos que tienen que Lomar decisiones solre salurevs, confron-
Lan actualmente un problema de diffeil solucdidn, vn que todosd (o8 pro-
cedimientos tradicionales nresultan inoperantes debido al problvma de
la inflacibn,

EL incremento veatiginvso de Las bases - Legales y contaac tuales - pama
determinan las remumenaciones, ha cavado niveles de descomcienty y cunl
quien prediccidn al futurno estd negdda por La inceati{dumbac,

EL alesgo de cramr es muy grande y un emon en da fijacidn de salaxios

puede’ causan el colapso de La empaesa. Pagarn de mds fal vez haga Subit
Los precios del producto o seavicdo hasta sacarlos de competencia; pagar
de menos implica no poden contratar y/o conseavar ob peasonal adecnade,

EL presente eatudio ofacce a Los Empmesarios La infonmacibn, Cos instau
mentos y las moamas padeticas para que pucdan estrncturar un séatemn de
salarnivs §lexible, que les ayude a mantenca uma adecuada ostabilédad --
interna y una postura valedera ante el meacado, a pesar de fas vandia---
ciones que sugra la economla.

Para que pucda resultar de veadadera utilidad prfctica, es mecesanie vy
tablecer algunos fundementss de fondo y de gorma, que justifiquen ¢f o
foque y gaciliten la-comprensiln del significado e 2a obau,
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1.1, GENERALIDADES

las complegidades de La administracién de Los sueldos en fa empresa de
negoedos contempondnea, y Los problemas que £a administracién de Las -
pencepciones plantean a Lfa dineccidn, han sido ampliamente neconocidos.

Existen indicios de que Llas complefidades y, por Lo tanto, el tiempo y
Los costos {implicados en fa administracidn de Los sueldos se estdn au--
mentando, debido al creclente mimeno y diversidad de Los puestos, a la
creciente Lecnologla inherente a muchos de estos puestos, el fendmeno

de Los ingresos que se elevan constantamente, fas diferentes gonmas de
compensacin disponibles y otros mumenosos factores.

Resulta inevitable contan con La administracién de sueldos y salanios;
porque, dondequiena que existe fa nelacién empleado-empresa, deberd -
existin un programa de administracién de fas nemuneraciones, para de-
terminan "EL precio justo para Los senvicios del empleado”. Asl, la -
administracin de Los sueldos es una parte de fas actividades de cual
quien empresa y el programa de administracibn de sueldos, cualquiera
que sea su forma, debe sen considerado como uno de Los costos de la -
realizacifn de Los negocios.

.Deben destinanse impontantes necunsos, tanto en Liempo como en dimero
a este proghama. Las finalidades son, por supueste, Las de invertin
Julcdlosamente esfos necunsos y fa de obtenen dividendos de ellos, que
beneficien a La onganizacifn.

tna administracifn conveniente de sueldos y salanios nequiene de una
adecuada orientaciln de fas pollticas, de uma adecuada concepcién de
Las téenicas y una adecuada apliciedén.
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En condecuencia, una politica equitativa de sueldos y salanios y una --
nelaeddn consistente interna de sueldos y salarios, son vitales para el
desempedio del esduerzo {individual y de gaupo en Loda onganizacién,
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1.2 DEFINICION DE SALARIO

"Es fa netribucifn que debe pagan of patasn al trabajader, (Axt. §7 lvy
Fedeaal ded Thabajo). €2 articulo 84 de dicha Ley aclara que: "ol st--
Lanio" se integra por uia cuoda diaria, gratificaciones, peaceps iones
e eapeede o cuafquier otra cantidad de prestaciones que &¢ entaicque al
trubajadon por su tiabajo”.

a4 ofdeing Inteanacional det Trabajo, ha definide al safario come "ta -
gutaneia, sea crunl gucre su denominacibn o método de cdlculo, siempre -
que pueda valuanse en ciectivo, gifada por acuerdo o por fa fegisbacidn
Nacionad, o debide pon un emploador a un Lrabajador, en vittud Jo wn -
coninato de trabajo, escnite o veabal, por ¢l trabajo que este Wit ome
haa efectuado o deba ¢fectuar, o per scavdciod que haya prestado o -«
deba prestan” (1},

1,201 Oeginiedbn dv Salario Nominal

"Ey fa cantidad en dincro que s@ convicne que ganand el trabaja-
dor, seqin La cantidad adoptada: tiempo, destajo, cte, S¢ qefiv
ne a La cantidad de dinexc, asignada como paga ¢ eada howa, dia,
semana, etc., de trabago o pieza hecha". {Z].

~
~

Deginieddn de Safario Real.

"Consiate en el podea adquisitive o de compra de tes srfndos, -
analizdndose este podes a precdos eondtantes en velocion con wn
afo que sv toma mfs o menos anbifraniamente como base, o bien --
"8a velacidn entre fa paga en divero que ef asatariade necibe y
sus seaviciod y fod pioccos de £as mescave{ns que contame, o di-
che de otre mado, ¢ ta vemonenae (dn ded trabajades exvesada o
wia cantidad de bienes directos”.

{1HE)ARTAS GALICIA FURNANDO
Auministracddn de Recunses Huvanos
Méxice, EdCE, Toteas 1975
{Bibeioteca Ciencas de La Adminis-
thacidn, pdgs. 195, 1961,
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84 el salanio nominal chece menos aprisa que el precdo de Los an
Liculos necesarios para fa subsistencia, el salario neal obvia--
monte descendend y viceverda. EL safario nominal puede subir --
aunque al mismo tiempo ¢l salanio heal descienda". [ 3},

1.3 DEFINICION DE SUELPQ

"la costumbne ha establecido el uso de este téamino para referinfe a fa
retnibucddn que recibe el empleado de condianza y su distineién corres-
ponde dnicamente a &a periodicidad de pago, que es generafmente quince-
nal. Lla Ley prohibe que el plazo para el pago del salario sea mayon de .
una semana, en el caso de personas que desempefian un trabajo material y
de quince dias para los demds trabajadones”. (4).

1.4 IMPORTANCIA DE UNA ADHINISTP.ACION
DE SUELDOS ¥ SALARIQS.

Actuafmente una de fLas principales preocupaciones que fienen todas Las
empresas, son £as de establecer un enfoque dinigido a tener un mayor -
ambiente de condialidad y poden establecer una corniente de nelaciones
‘humanas entre todos Los Departamentos o dneas que integran fa empresa:
ésto se puede Logran con mucha mayor facifidad 8 se tiene integrada -
una 464ida estructura de Administracidn de Sueldos y Salarios, ya que
ésto send fa principal motivacifn con fa que contard el personal para
realizar con mayon eficiencia su trabajo.

{3){4) ARTAS GALICIA FERNWDO
Administracién do Recundos Humanos
Up. CLt, Ydgs. 135, 196,




- 5-

Esto tendnd como consecuencia que todos fos twbajadones temgan con-
ciencda que Los Sueldos que estin percibiendo, esidn en funedifn di-
needa de La productividad .indi{vidual de cada uno de ellos hacia La-
Empresa; fato se podrfa complementar con una mayor capacitacibn, --
desarroflo y comunicacidn; porn el contrario, 84 no exdste un contnol
‘adecuado de administracidn de sueldos y salerios, sendn initiles to-
dos Los eafuerzos que realiza Za empresa por cambian fa actitud y L2
productividad del personal que {a integnra.

! Elementos que oniginan La Adminisiracidn de Sueldos y
Sakanrios,

la necesddad de La existencia de una retribucidn a Los {rabajadores
estd neconoedda en La Ley Fedenal del Trabajo, que en su anticulo -
82 dice: "Salario es La retribucibn que debe pagan el patnén al tra
bajador por su trabajo",

Independientemente de este fundamento Legal, existe el econfmico, -
ya que el frabajo estd sujeto a La ley de La oferta y &a demanda.

Ademds en nuestro medio econdmico-polliico, Lla existencia del suel
do peamite a Los trabajadohes Lograr su Supervdivencda dentho de La
sociedad.

Es conveniente ademds, toman en cuenta a £os clementos que deter--
minan que haya diferentes niveles de retribuciones en La empresa.
Estos elementos son : el puesto, La productividad, Las condiciones
‘de £a empresa y Las necesdidades del trabajadon.

EL puesto es un elemento bdsico para detenminan fa retribucién que

connesponde al ocupante del mismo. Para determinar el valor de --

Los difernentes puestos en £a onganizacidn, nos valemos de téenicas

de andlisis de puesfes, valuacibn de puestos, investigacibn del ---
.-mercado de trabajo y de clasificacibn de sueldos.
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lna vez que se ha deferminado el valor de un puesto, podemos te
nen una idea muy aproximada de fo4 que vamos a pagarle a un tha
bajadox, sin embargo, para Lograr mayor phecisibn y sobre tode
mayor justificacién en fas netribuciones, fememos que conside--
ran el elemonto de £a productividad.

Las técnicas que nos peamiten detenminar £a diferencia en fas -
retribuciones pon su aelacién directa con fa productividad son:
{ncentivos, calificacidn de ménitos, promocelones, pa/cuupau.d’n
de Las wtilidades y aumentos de sueldo.

Puntos o pasos que se pueden considerar como un plan para fa --
Administracién de Sueldos y Salarios, en forma sencilla:

Sefeecibn de un sistema de Auditonfa de Recursos Huma
nos,

a

b

Presentacibn a La Genencia, del plan para obtenmer su
apoyo, aclarando costo y tiempo que 42 requienen,

Implementacidn del Sistema Administracibn de Sueldos
y Salarios (que incluiria: andfisis y valuacibn de -
puestos].

[

d

Controf del Sistema para mantenerfo al dia.

1.5 OBIETIVOS PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION
OE SUELDOS Y SALARIOS.

Retribuin Los servicios del personal en forma justa -
y correcda.

a

b

Obtenen mayon productividad, eficiencia y nesponsabi-
Lidad, pon parte de Los trabajadores de la Empresa.
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e} Vincubar £ad nelaciones frabajador - Empresa.

d} Establecer condiciones de competin con el menrcado de
Lrabago.

e} Tenen el personal idbneo parna el pago justo.

1.6 PESULTADOS DE UNA CORRECTA APMINISTRACION
DE SUELDOS ¥ SALARIOS.

Loy principates resultados de fa Administracibn de sueldos y sa-
Lanios son Los sdiguientes:

a) Una mayox productividad en todo el personal de fa Em-
presa.

b] Mejones nesultados en £os objetivos, politicos, pro--
gramas, procedimientos, ete., fifados por fa Empresa.

¢| Una mayor comunicacién a todos los nivefes de le Em--
presa, para La resolucién de Los probfemas que afecten

a Loo diferentes Dcpartamentos.
d

EL mejoramiento de fas nefaciones humanas dentro de -
La Empresa.

e

Respeto a £as decisdiones y al mandato para fa efecu--
edén de Las taneas asignadas pon parte def Jefe al au
bondinado.

4} EL mejoramiento de La familia al empleado.
9] Incremento en fas prestacioncs al personal,
h

Mefonamiento dc £a Empresa en cuanto a fns utifidades.

Come conclusién, podriamos decin que Admindstracién de Sueldos y
Salarios, es aquefla pante de fa Administracién de Pensonal, que
estudia Los principios y £fenicas para Loghan que fa aemuneracién
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que aecibe ef trabajadon sex adecuada a la impontancia de su pues
2o, a su eficiencia personal, a sus necesidades y natunalmente, a
£as posibilidades de fa Empresa.
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CAPITULO T

ANALISIS ¥ VALUACION DE PUESTOS
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2,1 CONCEPTQ DEL PUESTO,

Decimos que un puesto ¢4 €a unidad de trabajo especifica e {mpersonal -
que existe, en relacibn a Los objetivos de una empresa,

Se dice que es una unidad de trabafo en cuanto que es fa (dftima decisidn
posible de fa oaganizacifn de una Empresa y es especifica, en cuanto que
es distinta a otros puestos dentro de La misma onganizacién. Es muy im
pontante nesallar que un puesto es impensonal, por que existe indepen--
dientemente de La pensona o personas que Lo ocupan.

De taf manera que Ae puede femer un puesto de secrefania y veinte perso
nas ocupdndofo ya que cada una de ellas realiza exactamente fas mismas

actividades con el mismo objetivo. Es impensonal, en cuanto que dos --
puestos o mis pueden sen ocupados por uma misma persona, 8L entre sus -
actividades existen obfetivos distintos que puedan sen susceptibles de

agaupacidn.

Debemos subrayan que el puesto no existe aislado, que se di dentro de -
una Empresa y que esta Empresa estd situada en un medio socio-econbmico
deterninado y que pon Lo tanto, Lo que afecte a La Empresa afecta direc
tamente o indinectamente al puesto, No podemos pues hablan de un puesto
en téaminos genénicos, sino especlficos dentro de la Empresa y del me--
dio que estamos estudiando, Debemos hablon del puesto de Contralon en
la Institucién ABC y no del puesto de Contralor, que en todo caso puede
tenen una desenipeifn idéntica para esta Institucidn o parn cualquien -
otra. En nesumen decimos, que existe el puesto en la Instifucin ABC
y no el puesto en genenal.

2.2, ZQUE ES ANALISIS DE PUESTO?.

. "ER andlisis de un puesto es un método cuya finalidad estriba en
deteaminan Las actividades que se nealizan en ef mismo, Los me--
quisitos (conocimientos, axperiencias, habilidades, etcétema}, -
que debe satisfacer La pensona que va a desempeilanfo con Exito,




-

y fas condiciones ambientafes que privan en ef aistema donde ae
encuentra enclavadoe” {5},

2.2,

Su neeesidad

"la tEenica conocida con el nembre de "andfisdis de puestos”, mes-
ponde a una urgente necesidad de fas empresas: pana onganizan efi
cazmente Los trabajos de €stas, es indispensable conocen con toda
precisidn "Lo que cada trabajadon hace" y fas "aptifudes que re--
quiere para hacerfo bien®,

a) Pana Los altos directivos de una negociacibn, representa
La posibilidad de saber con todo detalle, en un momento
dado, las obligaciones y caracter{sticas de cada puesto.
Tal cosa Les aend utillsima pues, pon aazén de sus funclo
nes, necesaniamente tienen s6Lo una vista de conjunto de
Los trabajos concnetos.

b

Los supervisones, scbre tode Los inmediatos al trabajfa~
don, conocen cientamente fLas Labores encomendadas a su ~
vigilancia. Pero mecesitan un insfrumento en que se dis
Lingan con toda precisibr y onden Los elementos que {nte-
gnan cada puesto, pana explicanlo y exigin mis apropiada-~
mente fas obligaciones que supone.

los trabajadores realizandn mejon y con mayon facilidad
au Laboaes, si conocen con defafle cada una de fas ope--
raciones que Las foaman y Los requisitos para hacerfas -
bien.

[

d) Pana el depantamento de personal es bisico el conccimien
20 preciso de £as rumerosas actividades que debe cooadi-
nan, 8L quiene cumplin su funcifn estimulante de fa efi-
ciencia y fa cooperacién de Los trabajadones.

{51 ARIAS GALICIA FERNANDO
Administracibn de Recunsos Mumanos
Op. Cif. pag. 171.
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la padetica seguida fente a eala {mperniosa necesidad, existe una
canencia casi absofuta de deteaminacibn de fas fLabonres.

la Ley no puede precisan los detalles de cada trabajo de £os que
s¢ nealizan a su amparo, porque son de ndmero casd indefinido y
existen variaciones fundamentales aun en Los del mismo tipo, de
una empreda a otra. Por eso nuestra lLey Federal def Taabajo en
sus anticulos 24 fraccién 11 y 47 fraccién 111, encomienda esta
funcidn a Los contratos al exigin que en ellos "se deteamine ef

abajo

con La mayon precisifin posible", y que en fos colecti-

vos "se {ijen fa intensidad y calidad del trgbajo.

Esta ausencia fotal de determinacién de Las labones, tienme las -
sdguientes consecuencias:

a)

b)

e}

d)

e)

Origina incentidumbre sobre las obligaciones que connes-
ponden a cada obrero o empleado.

Engendan el desconocimiento de Las cualidades responsa-
bilidades que supone cada trabajo.

Hace digfcil exigir el cracte cumplimiento de las obli-
gaciones del obreno. '

Di fugan a §recuentes discusioncs sobre La foama de de-
sannollan el trabajo.

Facilita que ae eludan responsabifidades o que exista fu-
ga de obligaciones.

Obliga a realizar una seleccibn y adiestramiento de pen-
sonal puramente empiricos y, pon Lo mismo, LLenos de de-
fectos.
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o] Entonpece La planeacidn y distribucidn de fas Labones.

h) Dificulta el sedafamiento de remuneraciones apropladas.

il Impide nealizan téenicamente ef mejonamiento de Los siste
ma4 de taabajo, ete., ete.

DIFICULTADES EN LA.DETERHINACION
DE LAS LABORES.

Es cientamente digleil precisar fLos elementos que integran cada -
puesio, ya que &ste, no s6Lo estd formado pon una serie de opera-
ciones mateniales y tangibles, 8ino tambifm por un conjunte de ~--
efementos impalpables, tales como foama de realizar el faabago, -
fa responsabilidad que {mplica, £os aptitudes que supone, Lo M'.u_
gos que origdna, ete.

Esta digicultad es mayon atdn en fa compleja vida industrial moden
na, porque on ella el producto es obaa conjunta de varias manos y
recibe su §isonomla peculian.

Pon ello es indispensable el auxilio de una téenica para:

a} Recogen metSdicamente Los datos necesarios, con integhi-
dad y precisibn. i

b) Separan Los elementos subjetivos del trabajo de Los ob-
fetivos y materiates, y ondenar ambos grupos.

¢) Consignar pon escrndite en foama clana y sdstemitica Los
nesultados del andlisis. (6). '

{6] REYES PONCE AGUSTIN

EL andbisds de Puestes
México, Editonial Limusa 1984,
Pdgs. 13, 14 y I5.
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2,2.7 Sus beneficios

"Sedatanemos Los principales que aepredenta esta téenica paxa fa
Empresa, para Los superuisoned, para ef departamento de peasonal
y parn £os mismos trabajadones.

A.-

Pana £a Empresa.
a} Sefala s Lagunas que existen en La onganizacién def tha
bajo y el encadenamicnto de Los puestos y funciones.

b} Ayuda a establecer y nepantin mejor Las cargas de traba
fo.
c] Es una de Las bases para un sistema técnico de ascensos.

dl Fijan responsabifidades en fa ejecucidn de Las fabones,

e} Penmite a Los altos directivos discutin cualquien proble-
ma de twbajo sobre bases finmes.

§) Facilita en genenal fa mejon coordinacidn y organizaciin
de fas actividades de o empresa.

Para Ros supervisones

a) Les df un conocimiento precido y completo de fas opera-~
ciones encomendadas a su vigilancia, peamitiéndoles pfa-
near y distribuin mejor e trabajo.

b) Les ayuda a explicar al trabajador La Labon que desarnro-

Ua.

¢] Pueden exigin mejor a eada trabajador Lo que debe hacen

y La fonma como debe hacerfo.
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d) Peamite buscan ef trabajadon mfs apto para alguna £a-
bon accidental, y opinan sobre ascensos, cambios de
métodos, ete.

e} Evita intenfenencias en ef mando y en fa realizacidn
de £os trabajos.

§) Impide que af camblan de supeavison, £os nuevos en---
cuentren difleultades para exigin o dirigin el traba-
fo.

Pana ef trabajadon
al Le hace conocer con precision Lo que debe hacen,

b) Le ensefia con clarnidad sus nesponsabilidades
¢) Le ayuda a conocer 84 estd Eabonando bien.
d] Impide que en sus funciones invada el campo de otnos.

el Lle seiiala sus fallas n aciertos, y hace que resalten
sus ménitos y su cofabonacibn.

Para el departamento de personal.
a] Es base fundamental para fa mayonin de fas téenicas -
que debe aplicanr.

bl Proponciona Los hequisitos que deben Investiganse al
seleccionan el pensonal.

e} Peamite colocar af trabajadon en ef pucsto mds confor
me con sus apiiiudes,
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d) Ayuda a determinar con precisibn la materia del adiestrna-.
miento,

e} Ea nequisito i{ndispemsable para establecer un sistema de
valuacitn de puestos.

§) Permite calificar adecuadamente Los méritos de Los traba-
jadones.

g) Siave de fundamento a cualquier sistema de salanios incen

Ltivos,

h) Facilita fa conduccibn de entrevistas, y el establecimien
2o de quejas. (7).

SQUE ES VALUACION DE PUESTOS?

la valuacifn de puestos es un procedimiento para determinan con--
sdatente ¥ sistemiticamente, {a importancia relativa que um pues-
L0 tiene respecto a Los demds, en cuanto a su aportacién para al-
canzar Los fines globales de la oaganizacién, mediante La aplica-
cidn de un mbtodo detenminado.  Sin embargo, y no obstante su --
téenica, ningin método de valuacidn puede fijan absoluta e inmuta
blemente fa impontancia que cada puesto debe tener para-fa empre-
sa; pero 44 se aplica cuidadosamente y neflexivamente, puede he--
sultar en una estructura de pueslos razonable, que siava de base
para Loman diversas decisiones directivas.

Aunque el aesultado final de La valuacién de puestos, se aplica -
muy grecuentemente como base para establecer una estructura de --
sueldos, propiciadona de £a equidad inteana y de La competividad
en el meacado, muchas emprcsas también Lo utilizan como base pana
sus planes y programas de {ncentivos, de evaluacifn y desarrollo

{7) REYES PONCE AGUSTIN
EL andlisis de Puestos
Op. Cit. Pigs. 77, 76 y 29.
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de necursos humanos, de seleccifn de personal y de planeacibn y
desarnollo de fa onganizacién. Qe aqui la necesdidad de contar

con un método de valuncibn cuyos resultados puedan seavin de ba
se nazonabfemente finme y objetiva para fa foma de decisdiones -
directivas al respecto.

2.4 COMO EFECTUAR UN ANALISTS ¥ VALUACION DE PUESTOS
EN_UNA EMPRESA.

EL analista debe familiarizanse pwomlmmte antes de pasar a -
ta Empresa, con el estudio del proceso de fa Industria y con Loy
puestos que probablemente se encontrard.

Las fuentes de informacién son:

a}l Bibliotecas, hemenptecas, archivos y cualquien otra Li-
teratura nefexente a La Industria en particulan, o refe
aente a la pante de Las ocupaciones que vayan a Aer es-
tudiadas. '

b

—

Catdlogos, grdficas de flujo, cuadros de onganizacidn y
descnipciones de Los procesos de Empresad similanes.

—

Conseguir de onganizaciones similares, titenatura técni
ca sobxe procesos industriales y descaipeiones de pues-
2os.

[

d| Departamentos gubeanamentales, fedenales, estatales y -
municipales que se {nteresen en la industria o en las -
dreas ocupacionales; pon efemplo: Salubridad, Agriculty
aa, Industria y Comencdio, como fuentes pana obtener pan
{letos, Libros, descripeiones de puestos y consultas --
con expertos,
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Ohtendiende esta {nformacibn agudand al analista a gananse respeto
y cooperacidn por pante de Dinectivos, Supeavisones y Trabajado--
nes,  Tambiln facilita fa comprensidn de vanlos punios y se desa-
amollardn mejon £os cuesdionarios, ya que se eliminan muchas pre-
gquntas {nwnecesanias,

Los puntos se deben analizan tal y como existen, y no como fueron
una vez o como puedan axistin en ¢f futuro.

Se deben nealizan fLos siguientes pasos:

al

b

4

d)

Debe establecerse contacto con el funcionario adecuado --
para que permita que se haga el estudio y debe pedinse su
colaboracibn para planifican el programa de estudio, esco
ger Los puestos con Los que se comenzand, el personal con
el que se thabajard en cada depantamento y el oaden que =
¢ seguind.

EL funcionario debe notifican a Los jefes y supervisones
de fLos departamentos afectados o seialades, para los pro-
pbsites del estudio.

Los nombnes de todos Los analistas que nealizardn el es-
tudio deben sen notificados y cuando sea necesario, se -
conseguindn pases pana eflo.

Los supenvisones deben sen consuftados para que sedalen -
£a mefon etapa o Localizacibn del puesto, en el que se ob
seaven {as Labones Lipicas y on Eas que haya tabajadones
que no se penturbardn al sex obsenvados. EL supervison -
debe explicar a Ros trabajadones el propbsito de fa obser
vacidn,
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¢} Antes de observar ef trabajo, el analista ya debe tenen
una idea total de fas operaciones a thavés de exposicio-
nes y visitas a la planta y debe deteaminar fa nelacién
existente entre cada puesto y el procese de thabajo en
su totalidad,

EL analista debe realizan fo sdigudiente:

1. Anotar por separado Lo que hace la miguina y Lo que efec
Lia el trabajadox.

2. Observar un ciclo completo de trabajo.

3. Entrevistar al trabajador dnicamente con La autorizacién
del Supervisibn, y después, hablar con &L Lo menos posi-
ble, con objeto de no distraerlo.

4. Siempre que no haya intenferencia, Lomar un minimo de no-
2048 mientaas se observa el trabajo y posteriormente, au--
mentantasy tan pronto como sea posible y, s{ es necesario,
aepetin la observacién.

5. Observar el trabajo antes de obtener a través del funcio-
nario encargado de empleos, Los ménitos y capacidades, la
informacibn sobre las relaciones de trabajo y cualquiera
otra informacidn que no pueda obtenense medinate £a obser
vacidn,

6. Veaifican datos sobre el puesto, especialmente feaminolo-
ola, téenica y del oficio, con el Supervisor y con el Je-

§e de Departamento.
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7. Verifican el andlisis teaminado con su jege inmediato ---
para obtener su aprobacibn del contenido.

AL finalizan estos pasos se debe efectuar fa descaipcidn del pues
2o pana verificar nuevamente con el ocupante y su jefe. Para ob-
lenen su autonizaciln y conrecelones necesardas.

(EL dltimo paso es evaluan cada puesto, lo cual se debe Levar a -
cabo con una unidad valuadora formada por funcionarios de La Em--
presa que fengan conocimiento de las funciones de Los puestos a -
evaluar. EL wso de un Comité, permite que se deteaminen las tani
fas para Los puestos, sobae la base de critenio de un grupo, mds
bien que del criteaio de un individuo.

Debido a que £a evaluacifn de puestos es una funcifn altamente es
peciatizada y téenica, es preferible utilizar la ayuda de consul-
tores de personas y que €slos se encarguen de entrenan al peasonal
de fa empresa, para que pueda continuar el programa, uma vez que
que haya sido instalado.

Para realizan la evaluacidn, se requiere de un manual de factores
y subfactores (ven Cap. TII punto 3.1}, Los cuales sirven pana po
den determinar en forma mis equitativa y justa La distribucidn de
Los salanios en Los diferentes niveles jendrquicos que se dan a -
La empresa.

Existen varios sistemas de valuacién para poder establecer el mds
adecuado a fas necesidades de fa empresa (Los cuales serdn trata-
dos con mis detalle en el capltulo 111).
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2,5 PRINCIPALES CBJETIVOS UE UN ANALISIS ¥
VALUACION DE PUESTOS.

al Obtener una jenarquizacibn aproplada de Los puestos y Los
salanios.

b} Eliminar la duplicidad de actividades entre Los puestos -
existentes,

o} Establecer bases para salarios e incentivos.

d} Resolucibn de problemas con nespecto a reclutamiento, se-
Leceiln, transfenencias y utilizacibn de personal.

e} Afjuste permanente de salarios.
§1 Reducin of mimero de quejas refativas a fa aemineracidn.

9] Proponcdonar una base cientifica para Lograr una correcta
administracibn de sueldos y salarnios.

hl Logran una planeacifn y control mis efectives sobre Los -
costos de fa fuenza de trabaje.

4] Mesonan La monal y Lus nelaciones humanas.

§1 Mejonar & imgen intewna y extenx de la Empresa.

Con esos objetivos se trata de asegurar que cada empleado reciba
un pago apropiado con nespecto a Las demandas de su puesto y con
nespecto a Lo salanios que ofros empleados estdn recibiends, de
acuendo a las demandas de sus pucatos” (8],

{6) Banco Mexicane Somex, S.N.C
Genencda de Administracifn de Sucldos |
¢ Salanios, :
Manaa? de Andeisis, Valateidn y Des--
caipedfn de Puestos.

PRqa. 1Ty 1977

b e ——————
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CAPITULO 1ri
METODOS DE VALUACION
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3.1 EL OBJETIVO DE ESTE CAPITULO ES MOSTRAR CUATRC
METOD0S DE VALUACION DE PUESTOS, SERALANDO -
SUS VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

METODO DE ALINEAMIENTO

"Se frata de un simple procedimiento que, incluso no puede conside
narse como una téenica especializada, pues sesbasa en una estima-
eidn de sentido comin, respecto a La importancia, que en L&aminos
generales suele concederse a cada puesto. Puede funciomar sin ne
cesidad de neunin un Comité que se encargue de deteminan esa im-
portancia.

Los andlisis de puesto tampoco son imprescindibles, no obstante -
send sdiempre conveniente tenealos a la vista. Es un sistema que
86Lo puede funcionar viene en un escaso nimeno de trabajadores.”

METODO DE ESCALAS O GRADOS PREDETERMINADOS
"Es un procedimiento un poco mis complicado que el anterion, que
consiste fundamentalmente:

a) Establecen una senie de categorias o gradod de ocupacifn.
" b] Elaborar una definicién para cada una de eldas.
¢) Clasificar y agrupar Los puestos en forma correspondien-
te a Los grados y definiciones anterionres,
Los anflisis y Los puestos tipo, e utilizandn y manejardn igual
que en el Método de Alineamiento.

Principales ventajas de Los dos métodos:

a) Son sencilllos y nfpidos.
b} Son fdcilmente compnensibles pon todos Los intenesados --
{fefes, trabajadoncs, ete.).
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c) Pueden ser aceptados pon £os mismos con mayor gacilidad.

d] Requdenen un coafo muy pequefio para du adopeddn y mant;e-
nimiento,

e} Representan un paomedio de apreciaciones.

§) Facititan Los trabajos de evaluacién con empresas cuyo -
personal sea escaso.

Principales desventajas de Los dos métodos:

a) Toma Los supuesfos em su conjunto sin analizar Los elemen
2os 0 factores que Los integnan,

b} Se basan en juicios superficiales y prejuicios sobre La -
impontancia de Los puestos,

¢} Representan 8dlo un promedio de apreciaciones, que no tie
nen ningin elemento técnico.

d) No dan bases para establecen verdadtnas jeranquias dentro
de Los grupos.

METODO DE COMPARACION DE FACTORES
"Eate método de valoracidn comatituye una veadadera téenica para
La comnecta valuaeibn de puestos, se puede resumin en tres pasos:

a) la oadenacidn de Los puestos tipicos en funcibn de divex-
da4 caracterisiteas gencrales denominadas comunmente fac-
tones.

',bl la asignacién de un valon monctario a cada uno de Los di-
; chos factones.

¢! la combinacidn penderada de ambos nesultados pana estable
cen un rango sobne fos puedlos vardiados.
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Ventajas del Método:
a) Estudia y analiza cada puesto.

b) A2 descomponen cada puesto en sus elementos integrantes,
Loma en cuenta £o que vale el esfuenzo humano,

c] Es de gdcil manejo.
d] Favoaece una mayon justicia en Los pagoes por salario.

Desventajas del Metodo:
a) No es gdcil de comprender pon los interesados direcres.

bl AL incluin estimaciones en moneda es mis objetivo.

¢] No penmite una apreciacidn correcta y amplia de 8a rea--
Lidad, tendiendo mds bien a deformanta por su sdmplici--
dad.

Nétodo de Valuacifn por puntos:
"EL sistema puede considenarse compuesto por thes pasos:

a) Comparan fus caracteristicas de un puesto.

b) Dan a Los mismos un valor o calificacibn particular de-
teaminados pon fa dicha comparacidn.

c| Asignan a cada puesto el 8{tio que £e coaresponda, con -
base a mftodos estadisticos.

Ventajas del Médado:

a) Peamite un veadadeno andlisis de Los puestos a evaluan.
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b] Es nefativamente sencillo y claro.

c) Los taabajadones Lo aceptan con facilidad, cuando estd -
bien esenito y especificado.

d} Resume fos criterios necesanios en definiciones cuidado-
samente elabonradas.

Desventajas del Méitodo:

al la sefeccibn y definiciin de Los gactones nesulta difi~
ol v arbitrania, ‘

b) £ preciso un adiestramiento cuidadoso de todos los que
dntervienen en el sistema.

¢} Exige mgon tiempo que otros sistemas {9).

3.2, METODO "HAY" DE VALUACION DE PUESTUS

EL Metodo "Hay" resulta sea uno de Los mis recientes, ya que no
¢ encuentra impreso en ningin Libno y para obtener fa ingoama-
cibn concerniente a este nuevo método, acud{ al Banco Mexicano

Somex, donde tuvieron fla gentileza de proporcionarme todo Lo re
ferente a su sistema, facilitdndome una guia para un mefon en-
tendimiento a fas explicaciones que me diexon.

Por Lo anterion, quieno agradecer £a atencidn que me baindaron
dichos asesones para poden Llevar a cabo mi {nvestigacién sobre
el método en andlisdis y valuacidn de puestos.

{9) ARIAS GALICIA FERNANDO
Administracibn de Recursos Humanos
- Up.4c:.'t. Phga, 272, 215, 17,7226
y 243,
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Cabe mencionar que el Método Hay ha tenido un uso cada vez mds
creciente en Los (ltimos aflos, razén por La que me enfoco a su

estudio.

Descnipeidn del MEtodo.
En general, para valuar un puesto:

3.2.1

a}

b)

al

Es necesando estarn familiarizado con fas Tablas en La
Empresa; en el cuerpo de estas matnices, que deben --
usarse como orientacién o ayuda para la valuacibn, ase
dncluyen Los sdignificados de cada uno de Los factones
y ¢scalas, en el Lenguaje que la experiencia ha demos
trado. Naturalmente cada escaldn o casilla en Loy --
Lablas, va incluyendo Los significados anteriores y -
Los Jactores y sus elementos son mutuamente excluyen-
Les,

Es necesario familianizarse con el puesto, mediante -
el examen de fa descripeifn comrespondiente,

Para usar en genenal las Tablas o Matalces
onientadores :

Situan el puesto en la casilla apnopiada. Para reali-
zanlo de requiere emitin tres juicios para el factor -
SABER, dos pans ef factor SOLUCION DE PROBLEMAS y tres
para el factor RESPONSABILIDAD POR RESULTAPOS o "ACCOUN
TABILITY"; cada juicdio sirve para determinar La posdi-+

_eddn del puesto dentho de cada una ar las ocho escalas,

Lo que sead relativamente facil cuardo ol puutb seen
tienda bien, en sus diversos aspectos. Si el encadi--
ado resulta dific.L, generalmente serd poaque se en-
Lienda el puesto deficientemente, o porque £a descrip-
cifn sea deficiente, o porque el puesfo e4Ld =cems==oe
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b}

al

b
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deficlentemente constauido.

Determinar el nivel apropiado del puesto dentro de cada
casilla. Para nealizanfo se nrequiene afinar la percep--
cifn sobre el puesto, compardndolo con otros que ya ---
eslén firmemente establecidos en esa misma casilla; aidn
cuando €sto no sea posible, ponque ain no hay Suficien-
Les puestos valuados, el nivel se puede determinar ten-
Lativamente por neferencia a los textos de escalas, En
cualquier forma, o4 necesanio comsiderarn las caracterls
Licas Lotales del puesto en cada facton; por efemplo, -
al valuar La posicibn y el nivel del puesto en el facton
SABER, es necesario considerar su posicién combinada --
Lotal en las tres eacalas de fa Habilidad Especifica, -
la Integrativa o Gerencial y fa Motivacional o de Rela
ciones Humanas y a partin de esta posicién conbinada, -
decidin 4i et puesto caé clanamente en el centro de la
casilla, o tiende hacia otra mis alta o mds baja.

Tabla o Matrlz del Saber

la escala de Lo Habilidad Especifica. Llas casillas de
la Aa la D, comesponden por Lo gemeral a puestos que
requieren de habitidades operativas genenales, de tipo
ofdicio o subprofeaifn. En cambio las casillas E, F y
G, corresponden por Lo general a puestos que requieren
habilidades especializadas, técnicas y profesionales.

la cas.illa H .incluye a Los puestos que requieren de una
"super especializacifn” tal, que signifique una autoni-
dad y competencia excepedionales en el campo deteaminado.

la escala de £a Habilidad Integrativa o de Cerencia. En
et Mitodo Hay de Valuacidn, fa Habilidad Integrativa se
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regiene a La dntegracidn y armonizacidn directivas de
funciones diddmifes; al sen una habilidad directiva -
supone la planeacidn, organizacidn, contnof y evalua-
cidn generales de un conjunto de sub-funciones o dneas,
En este sentido, La mayonia de Los puestos de tipo su-
pervisonio, caen en fa Columna 1, ya que supervisar --
consiste gundamentalmente en vigilan €a realizacién de
una actividad que peasigue et Logro de un 86l props-
8it0 0 finatidad. '
Generalmente, al inician La valuacibn, los Comités --
Xienden, especialmente en Lo que respecta al uso de fas
columas 11 y 111; conjoame el trabajo avanza, fa com-
paracifn de unos puestos con otros, respecto a su gra-
do de integnacidn directiva que va definiendo mefon ~-
este difdeil concepto; ademds y para aclarar el signi-
ficado de Los téaminos sub-funcidn, funcibn y drea, --
conviene refeninse constantemente al esquema que sobre
2as AREAS ESPECIALIZADAS EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL, se
anexa a La Tablas.

las escala de a Habilidad Motivacional o de Relaciones
Humanad :
En este elemento, las deginiciones incluldas en of --
cuehpo de fa Tabla del SABER, ayudan a distinguir los
critenios bdsicos para Localizar a un puesto. En cual
quier cado, debe evitarse el uso de criterios “"automd-

Licos", tales como el nmimeno de subordinados, ponque -

" gemeralmente se requiere mis habilidad motivacional -«

para conducir un grupo de 5 6 6 expentos en extincidn
de incendios petroleros, que para Supeavisar a 258 30
auxviliares de Contubilidad., EL criterio bdsico es el
de ta necesidad que se le paesenta constantemente al -
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3,2.4
a)

.34

Reglas.-Hétedo especdfico para realizan una optracdén.

Insitruceiones .-Conjunte de xeglas para La nealizacién de
una actividad.

Rutinas .-Operaciones permanentes que se xealizan por cos-
Zumbie y mera prdetica, s4n necesidad de razonardas.

Paccedimientos . -Secuencia metddica de actividades encami
nadas al Legro de objetivos determinados.

Precedentes (Antecedentes).-SoZuciones anteniones que $it-
ven de fundamento a modetos pana otros andloges o patect-
des,

Estdndanes,-Modedlos establecidos por Las autonidades, o -
por el uso y &as costumbres de fa industuia o de €a Empre
sa.

Principios.-Conceplos fundamentales que nigen ef componta
miente en un campo de actividad.

Politicas.-Marcos de conduceidn adoptados pon fa Empresa

para conseguin sus propfsitos.

la escala de la Complejidad del Proceso. Pon Lo genewd,
£a valuacitn en esda escala ne presenta muchas dif{culta-
des, en realidad £a complejidad del proceso de pensamien-
20 que ef pueslo rcquiene, depende jundamentaimente de la
complejidad del conjunto total de probfemas a Los que &e
enjrente permanente o constantamente. Una vez mds, fa com
tacidn de unos puestos con olros en esta escala, ind de
§iniendo mefor su estructura. ‘

Tabla o Matriz de RESPONSAEILIPAD POR RESULTAD(S.

EZ facton en general; este facton es el que ordinariamen-
e presenta myores dificultades en a valuacibn, Se re--
fizre a {a responsabibidad que tiene el puesto por fa nea
&izaciln de "algo, siendo este "afgo", un resullado §dnal
ddertificable y medible, Eate facton no se nniiere a -
La responsabilidad e hacer cosas {especificamentes-----~
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2o que el puesto hace], sino a fa de Cogran algo con esa
actividad, este facton sc refiene a Los efectos del puey
to y no a £as caudas determinantes de esos efectos,

En otras pafabras, fa RESPONSABILIDAD POR RESULTADOS, se
negiene al producto ginal y no al procedimiento para pae
ducinfo; {a Habilidad y La Sofuci{én de Problemas no piec-
ducen nada en & mismas, hasta que s¢ aplica sobre alge,
en esle facton se trata precisamente de medix Lo que fa

Habilidad y €a Sofucén de Probfemas pueden y deben pic--
ducir, ademds, no se trata de medir fos resultades neaa~
tivos [pérdidas, pon ejemplol, ya que todes Los pucstes

o1 fa onganizacidn existen inicamente para producir re--
sultados positivos que propicien la supervivencia y da--
sarnollo de fa Empresa,

la escala de la Libertad de Accidn. TDesde un punie de -
vista cuantitativo esta es fa dimensién mds Lmportante -
de La RESPONSABTLIDAD POR RESULTAN(S, nuevamente, es ste-
cesarnio evitar elf uso de critendies auomdticos o puramen
te mecdnicos al valuar £os puestos respecfo a cate ele--
mento, ua que ordinariamente los escalones ne coinciden

con ef nimeno de niveles de antonidad en £a orgawiizacid.
EL cnitenic bisico es el de detewminatr Los &imites ampr
sariales a fos que dehe sujedanse el puesto pant produ~-
cin Los resultados csperados; estas Limitacicncs pueden

radican Lanto en Los propios precesos de twubaje, come -
provesnin de Los Supeniones, combinada o aisladamente. -
las deginiciones que se dieron para acfarar Los téamines
de £a escala del Ambiente pata Pensar, pucden setvis ---
también en esta cscala conjuntamente con fas siguientis:
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Supenrvisidn.- Determinacidn eapeclfica del qud hacen iy ded
cmo y cudndo hacenfo, para producin Los nesultados cspe-
rados del puests.

Dixeceidn. - Detenminacidn general del quf hacen y sugeren
cia sobne el cémo y el cudndo hacerdo.

Orientacibn, - Sugenencia dnicamente def qué hacir, para -
producin €os resultados esperados del pueste, sin referen
cia ni al cudndo ni al como hacenlo.

Los aspectos confuntos del Tmpaclo y Magiidud, Estos dos
elementos de fa RESPONSABILIDAD POR RESULTATCS, cstdn dn-
Limamente nelacionados y deben considezatrse juntes paimeno,
a §in de Logran una conclusibn sdgnificativa. Fundamen--
talmente, se trata de determinar em que 4otrt marticipa -
el puesto et fa produceidn de cuales resudiades, ya que -
4e puede participar en cuatzo fownas {Remcll, Contuibuto-
néa, Compartida y Primarial, en fa preduccilr de resufla-
do de varias mgnitudes (muy pequeda, piqueils, mediana, -
grande y muy grande], Lo impontante s 2legi: la combina-
cddn que resulte mfs clara o mis raconable on cada pucato.

Naturalmente, todos Los puestos de La crgandzzcifn pasti-
cipandn en alguna manera en fa produccidn do 2oy tesulta-
dos globales totales de fa Empresa; perc comr precisamens

- 4e al valuan se Lrata de detewminan fa comtalbucién compn

aativa de cada uno, en nelacibn a eaos misme: xesultados
globafes, es necesanio fifan el cémo patticipar mis aaze-
nabfemente y con mayen claridad, respects 2 gul magnitud
0 a qué resubtados panciales o géobales y ctur ves mds, -
24 necesandio evitar el uso de critendies "automdicos”; --
la comparacidn directa de unos puestos con olios en esie
jacton, ayudard como siempre a definit mefen Su contribu-
cidn en nedacibn a Los nesultados mds aprorizdos.
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la Lscala del Impacto.- las definiciones de Los tipos de
impacto cxpreswt Loy paincipales tipos de participacibn

que puede tenex un puesto en fa producciin de un resulta
do determinado, Guieralmente, panra producin un resulta-
do de enveagaduta, a menude se aequiere de fa participa-
cibn de varics puestes, cuyos titufores todos tienden a

adjudicarse el Logho; Lo impontante entonces es determi-
nar con exactitud en que foama (tipo de impacto), deter-
mina cada puesto el xesultado, En cuanto al tipo compar
Ldo (S} de impacto, el concepto bdsico que Lo rige es -
el de La prcduccibn necesariamente conjunta de resulta--
~ dos por dos o mds puestos aefacionados horizontalmente -
dentro de fa estructura jerdrquica de la onganizaeibn y

nunea venticalmente [supenior y suboadinados),

Lla Escala de Magnitud.- la forma mds sencilla de manejan
La Magnitud de Loy resultados cuya produccddn estd a can
go del puestc, es &2 de conceptuarla como "Grande, "Chi-
ca” o "Intexmedia”; sin embargo este manejo es problemd-
Lico cuando no se Umita en alguna joama y &sta es precsd
samente la funcéén de las cifras anuales de fa escala.

las elfnas de referencia expresan siempre montos dindmi-
cos, ya sea que cornespondan a volidmenes de ventas o a -
presupuestos operatives; sin embargo, ne se refiene a -~
montos estfticos lactivos, 4ijos, por ejemplo}, ponque La
responsabilidad de La que se tata es dindmica; ¢4 £a de
La produccién a Logro de nesultados, y no &a del cudidade
de Los medics para preducinlos.

Por otra parte, fas cifras tampoco se refieren a utilidz-
des, porque Cstas dependen def desempedo global de £a em-
presa y no del deserpedo de un sélo pucsto especiiico.

Finatmente, fas ci $tas deben servin de neferencda genewad,
04 tambiln recesatio evitar su uso "mecdnico”.
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En este elemento, como en £os demds, La comparacidn diree
ta entne los puestos ayudard a precisar Les conceptos.
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3.4 COMENTARIOS

Para instawran una polltica de salanios, el paimen requdsito es adoptar
un método adecuado para clasificar Los puestos.

Cualquier onganizacidn cuenta, adn cuando sea muy elemental, con su prg
pia clasificaciin de puestos; pana ello basta con que se hagan cdertos-
distingos entre Los titulos de Los cangos y entre las jerarquias que --
Loy cornesponden.

En Los paises que no cuentan con un catdlogo de ocupaciones a Nivel Na-
cional-- el de México se encuentra en proceso - La difdcultad se plantea
en la incompatibilidad de las clasificaciones adopladas en cada Empnesa,
en cada aama productiva, en cada secton y hasta en cada regifn geogrdfi
ca,

AL momento de plantear una estrategia grente al mencado de trabajo, la
falta de unifonmidad en las elasificaciomes, dificulta gravemente el --
establecimionto de politicas y procedimientos de pensonal, y generg, en
consecuencia problemas y fricciones faecuentes.

Loa métodos de clasificaciln son miltiples, el que a mi juicio reune --
Las ventajas mayores pon au facilidad de mnejo y grado de efdiecacia, @8
el Método "Hay", la nazén de esa preferencia se debe a que fanto en Los
Libros especializados como en fas cdtedras de fa matenda, se clasifica-
ba a dicho método como el mis "analitice, detallado y preciso”, idea --
que todavia comservan un buen mimeno de profesionales. ’

Cabe sefalar que esta aseveracidn se fundamente en experiencias persona
Les, elaborando valuaciones en el Banco Mex{icano Somex, S,N.C.
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4.1, QBJETIVO DEL ESTUDIO

EL aiguimté estudio se elabord con el fin de tener una visualizacidn
aglobal del como se encuentrg una Empresa, en aelacibn com el Mexcado
Sakariak.

En fa actualidad, netribuin el empleo y aseguran £a permanencia y se-
guridad det personal en fa onganizacidn, -constituye un neto, que fas
Empresas enfrentan cada dia con mayon difdcultad.

Por tal motivo 4e realiz la pnesente encuesta de sueldos y orestacio-
nes, pana conocen el compontamiento y evolucibn de’ 2as compensaciones
en el Meacado Laboral, asi como propoicionar una visualdzacién a los -
Ejecutivos de Lay Onganizaciones, a La toma:de decisiones comrecta y.-
@ una adecuada administracifn de Los suetdos y salanios.
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4.1.1. CUESTIONARIQ

EL presente cuestionarnio se elabor§ con el §in de conocer Loy prestacio

nes en dinenos, o en especie, que cada una de £as Empresas oongl a sus

empleados, favor de contestar cada pregunta Lo mds aceatadamnte posi--

ble:

t.-  i0toagan ayuda de nenta, en que cantidad y/o porcentage mensual?

2.~ j0tongan ayuda de pasajes, a que nivel, que cantidad y/o poncen-
taje mensual?.

3.~ En qué se¢ fundamentan para compensar el tiempe extraondinario?

4.-  i0torgan premios de puntualidad y asistencda, qué cantidad, pon-
centaje o dlas?.

5.-  las cuotas del IMSS, jlas cubre fa Empresa o ef trwabajador?, fa--
vor de anotar en qué poncentaje. '

6.-  iCuftntos dias de aguinaldo se otongan y en qué percentaje se cu-
bren?




10.-

- 4% -

i0tongan prima vacacional, cudntos dias y/o en qul porcentafe?

i0tongan nepanto de utilidades, cudntos dias y'c on .l psﬁncenta-
jer.

d0torgan bonos, a qué nivel, cudntos dias y/c pescinizfe o canti-
dad?.

iExiste comedon, o proporcionan vales de comida, 2n qué propor---
cibn?

i0torgan ayuda de despensa, en qué porcentaje ¢ que cantidad?

i0tongan sequno de vida, a quéd niveles se proposcicnz, en qué por
centaje o cantidad se otonga?.

i0torgan seguro de viafe, a qué niveles se proporeiona, o qud -«
poncentaje o cantidad 8¢ ofonga?.

é0tongan Flan de Becas?.




17.-

8.~

20.-

.-

22,

4 -

i0tongan convenios con Cadas Comerciafes, en qué pewcentafe y a -
qué plazos?.

iCudntos dias festivos al ado oforgan a sus empleades?

Existen exdmenes Médicos a Ejecutivos, ‘con qué dracudtiis v @ --
qué costo?.

i0tongan Sequro de Gastos Médicos Mayonres, a qué nivel v que can-
tidad proporcionan?

$0Longan Plan de AutomSuil con opeién de compra, con que frecuen-

.

cdar,

i0tongan Plan de Jubilacibn y en base a qué se proporcicna?

Qué tipo de préstamos se proporcionan a Los empiiados?

¢Otongan Fondo de Ahonro, en qué porcendafe se prerescicna?




23,-
.-
" 1s.-

26.-

27.-

28.-

29.-
30.-
.-
32.-
33.-

.-
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10torgan Plan Miltipte de Previsibn Social?

.

iUtiliza el Sistem "Hay'para valuacibn de puestos?

iCon qué {necuencia?

dutitiza incrementos a tabuladones?, ien qué porcentaje?, {ecka -
de revisidn? :

é0torgan aumentos de sueldo ?

dPor qaé conceptos Los otogan? .
Uérito Promocdén General [E41.X3

{0tongan aumentos por desempero?

iCon qué periodicidad se otorganm Los aumentod?

iCufl es el porcentaje Promedio Anual de Aumento pey desempeie?

40tongan aumentos poa Promocién?

iPorcentase de aumento?

$Cudl es el sueldo para profesionistas recien gaaduados?
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A continuaci8n se presentan fa2s descripeiones gendricas de Los puestos
a encuestan, en fa parte superior, se encontrard el nombre del puesto
equivalente, La diferencia en funciomes entre uno y otro, asd como el
porcentaje de comparacifn.

En Los cuadros siguientes abarca Lo concenniente al personal supervisa
do (directo ¢ indirecto), ademds del. énganigraradel puesto a comparar.

Posterionmente se encontrand el cuadro cornespondiente a Los niveles de
valuacién, Los puntos a comsiderar, el sueldo mensual, el nidmero de ocu
pantes, rangos de sueldo [mlnimo, medio y mdximo}, asi como las compen-
saciones adiciomdles (bonos, autdmovil, ete.).

Por Lo anterior le pedimos contestar Lo mfs acertadamente posible, ya -
- que de ello dependerd la validez del cuestiomario.



PULL Y eciipiere s SECRUETARIA IN LSIPANOL A"

e il

DUSCRIPCICH GINLILICA:

£s asignada a niveles de Gerencia, Su trabajo nequine de onientacidn
Conoce dnicamente £as

y consefo para el desarnollo de sus funciones,

pollticas de su drea. Los asuntos y documentod que maneja, son confi

denciales para fa Empresa, foma dictados, transerdbe a mdguina, archi
va y contesta lamadas telefbnicas del drea a fa que peatenece.

EH:'STO EQUIVALLNTE:

DIFERENCIA COV LA DESCRIPCION GENERICA:

PERSONAL SUPERVISALY -

PIRECTO. | 1DIRECTO

B EEXEDRE

NTVEL DE rovies 1 queipe ke,
VALUACIC¥: NENSUAL:
. COMPEYSACTONES APICTOVALES MFL Frizste

‘R_l\.\'GG

I LONOS st} ow s | rexsuan § Aot

£ 010 e &

surtgo I N T I T T
g oTnes. sl owe s | npvense § v
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[ULIEE CEMPARAND; SLORLTARTA DE SUBDIRECTOR (BT LINGUE "B")

PESCRITCION GIMRICA:

Domina uv I?g?& y ek Espafiol. Trabaja com Efecutives de segundo niyel
Ltiene un amplio criterio, discrecdén e iniciativa.
telegbnicas, toma dictados y Los transcribe a miquina, anchiva y con--
testa correspondencia.
de trabajo: Maneja informacién confidencial de La Empresa.

Contesta Llamadzs -

Conoce con exactitud Las ‘potiticas de su drea

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERTCA: TR ME
CryRARACTY
{
_ PERSONAL SUPERVISAL) -

1 orrecro Y worrecto

: 1

| I —

[ " Voo (TLTANTES
MIVEL DE PUNTES | sueipp T
 VALUACTON: MENSUAL:

NINTHO COYPENSACIONES AICICNAITS CEL Pgsis
tdy
L BONCS st oae O] HENsuAL | AL
b HEDI0 — ‘ A —
surLm - . aureseett st ow T MpustaL | AL
HXTMO TROS st w ¢ | rpusesy | st
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PULSI® €UEAPATD:  STCRITARIA DE DIRECTOR (BTLINGUE "A")

l"l (,LNIRI(‘,\r

Domina el In J!GA y el Espaitol. Es asignada al Directivo mds alto de fa
Onganizacidn. Requiene de un amplio eritenio, discrecibn e {niciativa
por al acceso que tiene a infoamacibn altamente confidencial. Conoce
con exactitud todus fas polliticas de fa Empnesa 'y sabe diferencian ---
entre Los ‘asuntos que su Jede debe tratan y Los que deben ser turnades
a otros. Ztoma dictados, transeribe a miquing, Leva Los archivos nece-
sanios y vontesta La correspondneda, tiene Libentad de decisifn en va-

Adas_actividades de su Anea,

PUESTO EQMVALE.\’FE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: ) E

PURCENTAIE

e e ——— e

COMPAS \(‘I’“’

PERSONAL_SHUPERVISAZ) *

DIRECTO | INDIRECTO
uasotl Mo PUESTD CONPARADY
' i —
NIVEL D€ LEAHER TN Lo, feuravES
VALUACTON: HENSUAL:
: HINT CONPENSALICHES ATTCICUALES 7

RAYGE -
o s st | o 3 f nresear |t
Lo uent —
sugiee — amienertt fer [ owe o nsing oAl

. RIS 7 " 4 arLeesL AV,
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PUL

P SECRUTARIA DE DIRECTOR GENERAL,

DUSCRIPCICN 6GLNE Pl(ﬁ‘

mds alto de fa Onganizacifn, requiere de un amch.o enitenio, discreciin
e {niciativa pon el acceso que tiene a infoamacisn altamente confiden=-
cial., Conoce con exactitud todas las politicas de fa Empresa y sabe di
ferencian entre Los asuntos que u jefe debe tratan v Los que deben. ser

turnados a otros.

Toma dictados, transcnibe a mdquina, Lleva Los archi

vos necesanrios y contesta fa coMupondenwz, tiene Libentad de decisidn
on’ varias actividades de su drea. .

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

PORCENTAJE
CPE
COMPARACTON

st e < 8} b 4 4 v

PERSCNAL_SUPERVISALD °

; PIRECTO | INDIRECTO

PUESTO CCMPARADO

1T C

K OCUPANTE
 NIVEL DF PUNTCS SUELDO o, LCUrANTES

: ml_:__(‘m\' MEVSUAL:
| s COUPENSACTONES APICICUALES PEL PLESTO
L PANSC
Cor BENCS st | owe g | nevsuaL | ave
i wp “\ . .
% surLpe »\UT(" l"L s1 W S} APNSUHAL | AVUAL
] BT .
| OTReS st s S| MENSUAL | ANUAL,
oy ) eI




PULS I GOpeanien; )

RECLPCIONISTA,

L
DESCRIPCICY GINERTCA: R ;
Atiende al piblico en forma pensonal yfo tefefbnicamente, Onienta nes-
pecto de La ubicacifn de Las dreas donde acudin para £os diferentes --
asuntos a tratan. Reeibe y manda documentacifn y conespondencia. Re--
poata en Libnreta de hegistros y consultas. Cofabora en £abores adminis
trativas de apoyo a Los difenentes departamentos, ’
| .
PUESTO EQUIVALEMTE: . __j
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: o[ TeRCERTAIE
COMPARACTOY

PERSONAL SUPERVISAPQ -

e

DIRECTC INPIRECTO

PUESTO COMPARATO

§

i [ 1 1

|

;

{NTVEL DE PNTES  curipe e
VALUACION: NENSUAL:

s CONPENSACIONES APTCICUALES PEL PUESIQ
RANGG
My N o $ | vrusuaL {oannat
DE Mep1o ’
" SUELDO T . Arosevil st | owe (3 U A EEREH

i | owe 8 fuevsuan | v
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PULAGTO CCHPARAGO:  MECANOGRAFA

DLb(‘l‘”'ClC‘l GENERICA:

Efectua thabajos de mecﬂnognaﬁ&, recibe, nregistra, distrlbuye y pre-
para el envio de coamnespondencia y d tacibn. Auxilia en fabonres
rutinanias de tipo. administrativo contribuyendo 'al mantenimiento def
archivo dek drea comespondiente. '

; -

PUESTO EQUIVALENTE:

. - =} PCRCENTA)
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEMERICA: ’ F Agg\ ME

] COMPARACTON

j PERSONAL SUPERVISATY *

, ——

| oIREcTo [ pIRecTo

| r 1

]

| [ L

; Yo, CCUPANTES
NIVEL DE Tes | suepo =
VALUACTCN: MENSUAL:

, i COMPENSACIONES APICTONALES PEL PrESTQ

y BAYGE NS st | % 3 | wrvsear | sonar
| o meore | Lo : e
| sueioo T . auroeceiL | st oNe § L HENSUAL § ANLAL
A0 OTroS st | o | ensest | st
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PUESTO CCUPARARD : SECRETARIA EN LSPAROL 8"

DUSCRIFCION GINERICA:

Es asignada al ejecutivo medio.

Requiere de ondentacién para 2a 'ejecu-

cifn de su trabajo, no tieme acceso a datos confidenciales de ta Empre-
sa; toma dictados, transcribe, mecanogragla y archiva a documentacibn
de su drea de trabajo.

PUESTO EQUIVALENTL:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCICY GENERICA:

e s 418 S ee e

| PORCENTAJE
©OPE
COMPARACTON

_PERSONAL SUPERVISADY *
! DIRECTO } INDIRECTO :
= = PUESTO_COMPARADO
1 1 5 =
‘ — Mo, OCUPANTES
NIVEL DE PUNTES | sugroe
" VALUACTON: MENSUAL:
MINTL CONPENSACTCNES APTCIONALES PEL PUESTO
; RANGY —— o | o 3 | sovsuaL { AMUAL
Lk weeo L0 ’ . ,
| SUELDO B AUTCHCVTL F ST | W § | MONSUAL [ ANUAL
. RAR Y OTRCS a | w 9§ § NENSUAL | AL,
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TUESTO CcUPARARY: SUPERVISOR DE CONTROL OE CALIDAD.

DCS(‘RT PCICH GENER ICA:

Supervisa fa mudad de £0s productos con baae a Los estindanes y po- .

Liticas establecidas; (asl como meponta Los poncentajes obtenidos en
productos aceptables, a fin de eliménar desperdicios o degectos que -
deterionen La calidid de 208 productos); elabora adpontes de la cald
dad de 208 productos a fin de eliminar Los desu:toa que a2 presentan’
alo lugo de fa Linea de pnaducudn

PUESTO EQUIVALENTE:

‘. DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERTCA: ?""‘,“,'g“w £
COUPARACTON
e
PERSONAL SUPERVISADY
DIRECTO | INDIRECTO -
PUESTO COMPARADO
r g
"NIVEL DE PUNTES | suptpo Fo. gauravTLs
VALUACION: MENSUAL: '
MINTHC COMPENSACTONES APICICNALES PEL PLESTQ
RANCG
o - st | ow s | mensuae | avuar
= MEo19 - -
: §_U.ELQ.Q AUTL\'-'.A'V“ <1 vl S ] MINSUAL | AMAL
HAXTO ornes. st owe s | MENSUAL | AvuAL.
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TuEsTe o

10 SUPERVISOR DE PRODUCCION.

DESCRIFCION GEMERICA:

Asegura fa ejecucidn de Los prog

s de produccin det dnea asignada -

en fa cantidad y catidad planeadas, mediante La supervisibn adecuada a
La operacifn det equirio, asi como verigican la teaminacibn de Los pro-
ghamas de p/u:ducudn.

PUESTO

EQUIVALENTE:
o

. - - [ Porcentase
i DIFERENCIA CON (A DESCRIPCION GENERICA: NE J
i CONPARACTOW
P
1
b
‘ "
i PERSONAL SUPERVISATY -
i PIRECTO | “INDIRECTO -—
e - PUESTO_COMPARADO
1! e - [ I I l |
e No. CCUPANTES
NIVEL DE IUNTeS | sueroe —
VALUACTON: MENSUAL: :
. MIND COHPENSACTONES Wrwv:\m PEL PIESTO
e BenOS st ow s | mensuar | avuaL
pe HEDIO ' , -
SUELDO T , AUTOUCUIL  § ST NO & | MINSUAL | AVUAL
X1 0TROS st | ome 1 | oevsusL | avuaL,




i PULSIQ COMPARALO: JECFE DL LINEA

. 6] =

i
.
‘ DESCRIPCTON GLNLRICA: , .
i T o . ’
; Aseguna €a obtencifn def mdximo volumen de produceifn en ef dnea asigna
| da, de acuendo a estdndanes de calidad establecidos; controlando Lo --
{ procesos mediante ef Sptimo aprovechamiento de Loy miterias primas y el
equipo instafado..
i .
PUESTO EQUIVALENTE:
!
| DIFERENCIA CON LA DESCRIPCICN GENERICA: PORCENTATE
i COMPARACTON
i
i
i
: et e i e
} .
|
i
| pERSOMAL SuPERVISAPY -
| DIRCCTO | INDIRECTO
: - PUESTO_COMPARADD
i
i T
| I il
y—— T P Mo, CCUPAVTES
VALUACION: JNENSUAL: '
MINTAHO COMPENSACTONES_APICTQUALES PFL PIESTQ
RANGE o )
vr BONCS S1 e $ ) MENSUAL | AVUAL
== HEDTO —— .
SUELDD = AuToeUT L s1 ue 4§ MENSUAL | ANUAL
AR EY oOTROS s1 | owe § { neNsUAL | AVUAL.

|
|
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e

CLIrAL: JEFL DUPARTAMENTQ DE CONTROL DE CALIDAD,

DESCRIPCICN GENERICA:
Evalua £a calidad de Los bienes y/o servicios ofnecidos pon La Emesesz,
y nespetando as especificaciones y estdndares, mediante fa aplicaci{dn 3¢
: pruebas de medicibn, racionalizando Los métodos, sistumas y la evaluzzile
! estadistica de Los nesultados obtenidos al aplicdr el control de caliizi,
H ademds de asesonan y metroalimentar en mtenia de especificaciones 2l --
: &rea de compras.
PUESTO EQUIVALENTE:
| DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GENERICA: '"""ié"“—’f
i conin ey
5 ——— e aref
‘ t
i [
i B}
]
PERSONAL SUPERVISAD) -
DIRECTO | INDIRECTO
h PUESTC COHPARATO
{ r !
]
!
{ NTVEL DE PRTCS  cuern
L yALACTON: NERSUAL:
. HING O COMPENSACTCNES APTCICVALES ri¢
RGeS I :
BONOS ST oNe B
143 MEDIO | ==
SUELDO Autereeit st lowe ¢
MAXTL o ‘
LAttty 0108, 81 e v !

.
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; o e

[ PULRIO CentARsa CLRINTE DE PRODUCCICN,

e -
I DEseRIPCION GLALRTCA:

Lo

1 Asegura el cumplimiento eficaz de £os programas de producceibn, utilizan-

; do y optimizando Los recursos humanos y materiales a su disposicibn, tra-

] bajando con adecuados mirgenes de seguridad y produciendo dentro de fas

: noamas de calidad establecidas,

i -

Xv

I

|

i

! .

i PUESTQ EQUTVALENTE:

|

i

| DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: FORCENTAJE
‘ IR
;

i

i

i

i

H

|

{

ERSOVAL SUPERVISAT) -

H

DIRCCTO | INDIRECTO

]

i _1________.‘

No, CCLPAVTES

VEL D PNTES | suetoo e
ALUACTON: MENSUAL: .
HINTHO COMPENSACT
] SCROS Si ANLAL
oE HEDTQ Wi !
ucLp . ATCRUTL | S| B TP TR
— -
“' Aatl) ) . P H
s o1mng SRR § oo |anes, |
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PULSTC CUPAPAL0: SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION y DESARROLLO.

PESCRIPCION GINIRICA:
Dirige la estrategia corponativa necesania pana el desanrollo de nuevos !
servicios en la Empresa, investigando nuevas dreas de opontunidad a -- r
traves de estudios econbmicos de ofenta y demanda de fos bienes yfo ser |

! vieios que ofrece fa misma, a gin de incoaporartos al sistema o mejorar

Loy Eu‘,‘stentu.'

v
'
i
H

PUESTO EQUIVALENTE:
2 ALt

PORCENTAJE :
nt i

coupseACToY 1'

i .
| DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEMERTCA:
i

PERSONAL SUPERVISATY -
oAl SUPERVISA — |
i
gvmscw INDIRECTO
i? S . 1 —1
! L 1 1|
| .
: No, OCUPANTE
NIVEL DE PUNTES | suetop = AT
VALUACTON: MENSUAL: i
AT COMPENSACTONES APICIOVALES PFL PIUSIQ .
BONOS N EEN § | MONSEAL | ANUAL :
K210 —— - m
S . AuroueviL §ST L KD S F MENSUAL § AMUAL
LRELAY oTROS st |oae 2 ] MEestSL | AMUAL.
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TUESTO COUPARARO:  JEFE DEPARTAMENTO DU PUBLICTDAD.

DLSCRZI‘LIDV GLVERICA:

EAtablecﬁmfncuZoa de comunicacibn entre fa Empresa y el Piblice, dan

do a conocen en forma masiva fas caractenisitcas de Los productos ylo ser

vicios ofrecidos, motivando su uso con ef in especifico de satisfacer -

fad necesidades de Los usuarios e incnementar Los' aeaubtadoa econdmicos

de {a Empresa. Asimismo, und fica eriterios de todas 2as unidades epera-

Lves de fa Emp'tua dobre aspectos publicitanios, Zognanda undformidad - .
en todas fas actividades de difuaion msiva, lag)uzndo erear y mnten2t - :

una_posdtive imagen cornorativa.

PUESTC EQUIVALENTE:

- 4| poreent)
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: "Sé‘ vE
CodPARACTOY

PERSONAL SUPERVISADD -

PIRECTO INDIRECTO

T

y No, ccurTrs

i NTVEL LT PNTES 1 cuerpp —
| PALUACIOX: MENSUAL:
‘n v COMPENSACTONES APICTOVALES NEL PIESTO

ANGe T e
AR Ge'S st ow 3 ] MCSUAL | ANIAL

o pere —— : T orier | it
BRI ST | N § o npusL AN
" s a1 ] owe 3 | mevstar | s
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PUESTO CCMPATAMIE GLRINTL DE RELACIONLS PUBLICAS.

e

H

DESCRIPCICH GINLRICA:

Contribuin a incnementan Los nesultados econdmicos manginales en fa E'mpag
4a, coondinando estrategias mencadofGgicas, para genenan o estimular fa
demanda hacia Los bienes yfo senviedos ofnecidos, para satisfacer adecua
damente fas necesidades y/o gustos de Los consumidones.

Ademas mantenen una buema comsnicacién con foa grupos que integran el am
biente social y econdmico de fa onganizacién.

i

) )

L PUESTO EOUTVALENTE:

z  ——————y.

]

{ .

§ “§ PORCENTAS
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: ‘ i }.p' e

COMPERACTOY
COMPAPACTEY

PERSONAL SUPERVISATY -

1
1
;
1 owrecte | avpirecTo
1
i

: No. QCUPANTES
Niver pe BOVTES 1 sueing To, (LUPANTES
WALUACTON: - MENSUAL:
l LevUAL
Mo COPENSACTONES ANICICNALLS PrL MY ST
RASGC o
NS s1 u & ALAl
pE 31357 1/ T s I T
strepe b T - st s B R Uy ANLAL 3
' . HAXIHO oTnes st} o Jupvmoen |,
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FHEIO COMPALAY:  JETE DE COBRANZAS.

DESCRIPCICN GLNERICA:
Coondina La gestibn de Cobranza nealizada a trades de: Bancos, Casas
i Comenciales y Oficinas de La Empresa, para recuperar fa §actunacibn
! generada pon ef &rea de Ventas, -
i .

]

PUESTO EQUTVALENTL:

; - , ROEN
| DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: «W,‘;E "_U_E ,
CONPARACTIY
i
i
[PERSOAL SUPFRYSARY -
! el
{ DIRECTO | INDIRECTO ‘
; — FUESTO COMPARAL)
i -—-ﬂ
| ' ]
i : “No. CCUPANTES
INIVEL DE - N IONTES ] guerpo =
|VALIACTON: MENSUAL:
i

_ - COUPENSACTONFS APICTIONALES TEL PliES:e
| RidGE Goues st | o ¢ | messust ] At
| o 10 el - -
! suetpo = . G BN S Larusear | et
i D s
" . LHANTNO . OTRNS 81 foNe & [ venstar 1oL,




- 66 -

PUESTO_Cci At

JUIL DU INVESTICACION MERCADOS.

DESCRIPCION GENIRICA:

Investiga el mencado potencial de la Empresa, mediante la aealizacibn de
encuestas tendientes a comocen las necesidades y caracterlsticas de Los ~
clientes, a 4in de promover la venta del producto'y/o sdervicio en Los -~

dectones mis convenientes.

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEMERICA:

PORCENTAIE
SpE
CouPARACTEY

i
1
i
i
1
I

IPERSONAL _SUPERVISAL{ *

| oiRecto | worRecto

: PUESTO CONPARATO

‘} 1

NIVEL DE DNTES ) suetoe . fTATES
VALUACTON: HENSUAL:

5 P CCPENSACICNES AMCTOVALES P priEgie

RAxGe 1
o BONCS s7 [.w‘ o | owpvsuar vl
B KEn1Q C

SuELpo Lo AL 1 s e aopurnsiag | AuAL
i Aureevit

b g ornes 1" BB R ‘]
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PULSTY COMPAPAD:  SUEDIRLCTOR DE HERCADOI! (NTA.

i

¢
1

DLSCRIPCTON GENERICA:

Planea y dirige estrategias de Mercado asf como planes plLOmou.mmlu y
publicitarios, basados en el andlisis, de fa investigacién de fa deman
da potencial existente, con el objeto de satisfacen fas necesidades de
{2 Empresa en Lo neferente a La mixima captacidn de ingresos, y en La

optimizacifn y mefora de Los seavicios que proponciona fa misma.

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEMERICA:

PORCENTAJF

Tt

copAmACT e

{ L
{ PERSONAL SUPERVISATY -

PIRECTO INDIRECTO

L

1

PUNTCS

I NIVEL D SUELDC

! vaLuscron: MENSUAL:

i uIsIo COMPENSACTONES ADICIINALES TE

| R -
i L BONCS KBNS S H
P uepre = - .

I suripd aTeetL st |ove 5
| -

‘: MAXIL 108 Qy [N 4 AMLA
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Xi[s4n]

CUAARS: CAJLRD

DLSCRIPCION GLNLRICA:

Maneja efectivo y valones de la Empresa necibiendo ingnesos divensos y
efectuando pagos a proveedores; Llevando el contnol y negistro de Las -
operaciones, con el gin de proponcionar diariamente Los sabdos existen-
tes en caja y bancos, ’

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

PORCENTAJE
PE

CouPARACTOY

PERSONAL SUPERVISADY -

DIRECTO | INDIRECTO
— | = PUESTO _COMPARADO
— 1 L J
- Ko, CCUFINTES
NIVEL DE PNTES | sueroe e
- VALUACTON: MENSUAL:
AIHIHO COMPENSACIONES APTCICUALES TFL PIizsTs
- RANG
 RanGe EOReS st ] owe § [ vetsiAL p ANIAL
pE EDTO o : " =
" SUELDO - arresevil | s1 o A HoNsiaL ] AvitaL
e ornes RS 3 ECTVAN IR
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PULSIC A

I

ANALISTA DE PRESUPUEST(S.

DESCRIICION GLNIRICA:

Centraliza la informacibn (pronfsticos de inghesos y egresos), de fas -
diferentes dreas de La Empresa, para la elaboracidn del presupuesto a
corto y Lango plazo y generar infoamaciln refeneate al andlisis en fas

varinciones presupuestales.

! PUESTC EQUIVALENTE:

|| DIFERENCIA CON LA DESCRIFCION GENERICA: PORCENTAIC
| CoMPaRACTEN
i
‘
JERSONAL SUPERVISALY -
‘ :
'DIRECTO | INDIRECTO
[}
]
¢ r— J r 1
7' Ne, CCUPALTES
TVEL DE PUNTCS | syerpo fe. PEPALTER
ALUACTON: MENSUAL :
I MINTHO COMENSACTONES APICICVALES FEL PUESTO
!AN 1' danneh

cc BONCS st ] w $ | eresuar |
0E fones ;
= MEDIO N AT
UELDO - aresovit | st [ owe % | HrsseAL | osuar

Y ;.
HAXIHD omes, st |owe S NUSEAL |t
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AUXTLTAR CONTROL DE CREDITOS BANCARIOS.

PESCRIPCION GUNERICA:

Efabona y mntiene un control contable de fas operaciones que se gene}mn
por el otongamiento de créditos, que Los diferentes Bancos Nacionales y
Extranjencs hacen a fa Empresa, vigilando que se cumpla con fas condi---
ciones pactadts para cubnin opontunamente fas ob&igaciones controladas.

PUESTO EOQUTVALEMTE:
—_——

DIFEREMCIA CON LA DESCRIPCION GENERTCA:

PORCENT,JE
CPE
COAPARACITY

- PERSONAL_SUPERVISAT{

DIRECTO | INDIRECTO
Sl Biosaastuin PUESTO COMPARADY
L

s Ko, OCUPAYTE

NIVEL DE PUNICS ) sueene SR
. VALUACTCN: MENSHAL:
MINTH COPTSACTONES ANICTONALES ESIC

RANGC -

T roves <l [N | cLasuAL oA
oE MEDTQ il P
SUELDO ATCVIL 3 ST NG § | wrvseal |

. Hxao A erees I 9| cuA e
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PULSTC

AUXTLIAR CONTROL DE CREDITOS PRCVEEDORLS.

i
i
i
H

DCSCRI (‘I(‘Il (E"ERIL/\‘

cieno,

Efabora y mantiene un control contable de fns operaciones que se gene-
han por el otorgamiento de cnéditos de diferentes proveedones hacen a
i La Empresa, v—cguando que ae cumpla con fas obugawnu contraidas --
pon este concepto a fin de coadyuvar a preservar este recurnso dumn-

PUESTO EQUIVALENTE:

PORCENTATE

1ic

CO."PARM‘I(“'

( DIFERFNCIA CON LA DESCRI?C;ION GENERTCA:
}
i
{
i
{
t
1
i
!
i

i PERSONAL SUPERYISADY -

N e

DIRECTO INDIRECTQ

i
i
i
h
H
i

PUESTO_CUNPARAD)

]

1L

: Y No. (CUPAVTES

NIVEL T PTCS | syerpe —

VALUACION: MENSUAL: '
MINTHO COMPENSACTONES APTCIOVALLS PEL PIESIC

RANCE -

— st o $ | uevsuar | Aveal

o Heeto

SUELDY T st ] w & MENSUAL | AMUAL
HAXTHO a1 | vo s | ovsute oA,
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PULRIO CPARAPO:  SUPERVISOR DE NCMINA.

DESCRIPCICY GENLRTCA:

Preparan e integrar fa némina, supervisar fa emisién, recepein y dis-
tnibucidn de Los negistros por computadora {vofante y Listados), a ---
efecto de pagar opontunamente fos sueldos devengados por el personal -

de fa Empresa,

PUESTO

EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIFCION GENERTCA:

PORCENTAJE
nE
CONPARACTON

PERSCNAL SUPERVISAL) *

DIRECTO } INDIRECTO
PUESTG CCUFARADD
i
- Ko, CCUPANTES
zjl’ﬂ. DE ) PUNTCS SUELDY Lo, CCUPANTES .
i VALUACION: HENSUAL:
1o COMPERSACIONCS AP ICTOVALES MEL TIESTO
RANGE .
L st} 9§ MINSUAL | aviaL
o DE MEDTO s N i Rt
i SUELDY - Ao st | ow § ([ ursaa poavar
X HAXTNO o Lure sun
HAXTA A ernes. oo B EUSCSTIVAN IEUTTPN
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ICSIO COMLAARD:  ANALISTA COSTOS,

i PESCRIPCION GINERTCA: . )
; Duennu.mn ta integracién de Los costos en base a su c&u«.54cauon, asd
; como los gastos deparntamentales, a través del andfisis y :laboracibn de
; cédulas de costos y gastos; investigando fas variaciones al presupuesto
3 utabuu.do con el §in de proponcionar informacién neal que coadyuve a
% optinizar Los planu de operacibn,
! .
i, PUESTO EQUIVALENTE:
| DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GENERICA: 7| PoRCesraE
. (‘0" ’\PM‘I(‘"
!
{
2
i
:
i
S
IPERSONAL SUPERVISATY -
| DIRECTO | INDIRECTO
;. PUESTO CHPARADG
‘ I T 1
| N  — —
1IVEL OE PUNTCS SUELDY __P.'o. L:(:U___"-\\"YES
TALUACTON: MENSUAL:
, NINTO COMPENSACTONTS APICTONALES ¢
E’\M‘.C D
e oS st | ow $ ] MENSUAL | ANUAL
re Hep10 :
’.‘lE.LE\l AUTCONTL st [ 4 ) NENSHAL | ANUAL
. e o1ros st | o | rvsear | avaar.
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PUESTC_CGIPARADO:

JEFE DEPARTAMENTO CONTABILIDAD DE PLANTA.

&tabeacumuenm Los sistemas y negistros que controlen el ejercicio
de La inversidn en La planta y Los connespondientes a Los inventarios de
activos fijos, con el objeto de coadyuvar al adecuado control contable
de £os movimientos generados pox £a operacién de La Empresa.

1

!

!

] - ]

PUESTO EQUIVALENTL:

i .

i - ‘ . IRCEN,

; DIFERENCIA CON LA PESCRIPCION GEMERICA: & Rn ENTAJE
i ’ cenmszACTy

PERSONAL_SHUPERVISARY) -

PIRECTO | IMDIRECTO
PUESTO_COUPARATO
I J l T l_
i . Mo, QCUPANTTS
i NIVEL DE PUNTCS b cr oo m—
VALUACTOY: HENSUAL:
Hviso COUITHSACTONES APICIONALES 71, PrigsTo
s HINTHD
_R_A__g'(_: F(‘-‘v’(‘ N w ) % HENSUAL ANTAL
e neeze
. suriop AtrereIt s o barnsear |t
e e . N |
LT oTReS s 8o rosedr g e L
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—y o

CUUSTO_CCiMRARD: ANALTSTA DE EVALUACTON FINANCTERA,

Analiza La nentabilidad de Los proyectos de dnvensibn de La Empresa, a -
§in de obtener el Sptimo apmovechamiento de Los necursos financienos, -
valora Los nesultados del avance de invensibn y fonmuba medidas de-pre-
viaddii . (cdleulos presupucstates), nelativos a fas obligaciones a conto

y largo plazo.

DLSCRIPCION GLNERICA:

PUESTC EQUTVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GCMERICA:

PORCENTATE
NE

s

PERSONAL SUPERVISAZY -

PIRLCTO INDIRECTO

i

L

No. ecuraL

INTVEL DE T

| VALUACTON: MENSUAL:

‘ MENSUAL

: . MINTMp CCUPENSACIONES APICTCVALES PEL TUiste

| RANGC T

e BONCS st g | sevsiar | A

% HeD1Q el '

SUELDY — ATeceie | st | we T | Heusear | AL
s OTROS a1 | v o § nensust | aveat,
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S Tl PCMPARAPO:  Jii1 DLPARTAMENTO DE EVALUACION FINANCTERA . .

3 4|.

{ DESCRIFCTON GENLRICA: . T

i

Evalua £a factibitidad financiena de Los estudios, proyectos y plancs
de dnvensibn, denivados de 20 planeacibn ginanciera de La organizacin;
mediante el desamnoflo e implantacidn de modelos'de {ndofe financiera,
que apoyen €a foma de decisiones en ef proceso de planencibn de fa Em-
presa, :

i, PUCSTO TOUTVALEATE:

! DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: Tj PORCEvTAE

CouPARACTC

} PERSOMAL SUPERVISAL] *

i DIRECTC INDIRECTO
h TL_COHPAR
| L I L |
NIVEL DE ' PNTCS | e Fe._counnres
VALUACTON: MENSUAL:
NINTO CCHITUSAIONES APICTCWALES FTL Tiicste
RAVGE N
vE BeLes st v N prra
= Hepra —
SUELDC . AuTeOviL 8T Le 4 | urnsnal ) oAl
AXTLO
PO A emes s o g | vpesnsn | oeeer,
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D PUESI0 ot

N ) fros
M0t JEFE DEPARTAYENTO DE CONTABILIDAD GENERAW@?

RN
/3 ;’@ & s

“fors

—-——-—-— /;’;33“‘4"4‘{/,‘
; b,
| PESCRIPCION GENERICA: o
i ’ . .
Genera informcidn contable de fas operaciones que nealiza fa Empresa
a thavls de negistros ylo nepontes pernifdicos o eventuales que sean -
i - - .
nequenddos intena o externamente, para el control financiero de la -
x misma. .
i .
i
i .
{: PUESTC EQUTVALONTE:
N g (‘ AJE
i DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: i R,,EW UVE
: COHPATACTOY
{
{
PERSONAL_SUPERVISAT) -
i DIRECTO | INDIRECT)
; —_ PUESTO COMPARAPC
i
| 1 1C
"NIVEL OE TS | auripe Yo, (CUPAVTES
VALUACION: MENSUAL:
MINTHO COMPENSACTONES APICTOVALES PEL PrirsTe
RANGC - -
——E-‘?- P st | w s orvsost | aveat
o€ MEDTO i , Py
. SUELDY Aneserit b1 | owe 3 | eensuat ] AAL
MV LIRS, S we $ [ el )AL,
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st

FCHANANO:  JETE DEPARTAMENTO DE COSTOS

DLSCR1

PCION GLMURICA:

Determina Los efementos integrantes de £os costos de opemacin y admé-
nistrativos, mediante ef mantenimiento de Los sistemas de costeo y ana
Lizando Los nepontes generados pon fas dreas nespectivad, para propon-
clonar informeifn a utibizan en a toma de decisiones directivas.

PUESTO

EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRITCION GENERICA:

PORCLNTAGE
NE .
coit AR

PERSONAL_SUPERVISAD) *

DIPECTO | INDIRECTO
!
i
. b § 1
T I'
{ e A No, O AR
T e R
; YALUACION MENSUAL:
C RANG RILTHY CCIPELSACIONTS ANICTONALES TFL TUisTe
RANGE -
oE wEnto BONOS st o ¢ | eovsuar | aveat
SUELRe - auterowil | S1f e s P uruseat | sl '
SANIH : : }
Ce omes N BN o | UENSUS)L | AVUAL,
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A0 GERENTE DE PRESUPUESTOS,

: DESCRIPCTON GENLRICA:

——— e

i Aseguran La coondinacibn, integracién y control def presupuesto de fa Em-
, presa a conto y larngo plazo, asl como la generacifn de repontes de estu-
H dios econbmicos y financienos en el tiempo establecido, a fin de propor-

cionarn a fa Direceibn {nstrumentos de control para fa toma de decisiones.

PUESTO EQUIVALENTE:
—_—

. DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION CENERTCA: PORLENTAE

: — COHPARACTON

|

{

i

{

| PERSONAL: SUPERVISADY -

| CIRECTO | INDIRECTO

| =

i

INIVEL -DE PNTES  E sueLpo No. COUTAVTES
VALUACTON: MENSUAL:
: NINTR COMPENSACTONES APTCIIVALES TEL TUESTO

RANGO .
OE CONCS s1 Y $ ] MENSUAL | ANUAL
DE nEo1o o : o
SHELDO . AureeviL | ST | w s | urestial | asuaL

o OTReS ST Lot $ | HONSURL | ANUALL
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st

CCMPARADC:  GERENTE DE CONTABILIDAD GENERAL.

DESCLIPCION GENIRICA:

Satisface necesidades de informeibn interna y externa de £ operacidn
de fa Empresa, a través del controf y mantenimiento de Los sistemas --
contables, para cumplin con obligaciones fiscales y fegales, ademfs de
proporcionan infoamacisn financiera pana fa toma de decisdones.

PUESTO

EQUIVALENTE:

i DIFERENCIA CON LA DESCRIPCTON GENERICA:

PCICENTAJE
“pe

CCHPARACTPY

| PERSONAL SUPERVISADY -
! p1RECTO | 1DIRECTO
ﬁ PUESTO COUPARADO
i i
Ko, QCLPAVTES e
NIVEL DE PUNTCS SUFLDR PASIRLLSEALT]
VALUACION: MENSUAL:
] e COUTTUSACICNES AVICIOVALES 7L piESie
i \GE
' RANGE GONCS ST oW & }uensear | e
ot e i
MEDLO - P YT ey
; SugLpo ' . AuTorcrTe st oA HI REGNIZTAN (R RIEYS
s oes ¢ b & | rpesnar oA,
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; PUCSTO CCUPARADO:  SUBDIRECTOR DE PLANEACION FINANCTERA,
j ——
| DESCRIPCION GLNIRICA:
Aseguna una sana estructuwra financiera dentro de fa Empnesa, a través
del control presupuestal y estudios de andlisis financienos que permi-

: tan conocer fa situacifn real de fa misma, a conto y largo plazo, tan-
2o de ingresos como de egresos, costo y nendimiento que siavan para re
glejan La cuantificacibn de Los planes y objetivos, institucionales de
( La onganizgeifn, .
; .
i, PUESTO COUIVALLNTE:
i . — PORCERT,
| DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEMERICA: IRCENTATE
COUPARACT Y
|
|
1
i
; PERSONAL SUPERVISATY -
| PIRECTO | INDIRECTO
!
;
H 1
; -
| 11 ||
? Ne. CCUPAVTES
" NIVEL DE PUNTCS e pp ——

VALUACION: MENSUAL: '

HINTMO COMPTNSACIONES APTCIONALLS PEL MYS10

RAN T

__'GC CONCS <7 NO E I LN ML

2E HEDTE ikt : — PIVER
. SUELDQ N Ay & | urnsnaL | asen
X1 - s ] s | aresesc | avat.
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%
|
I
i

PULSTE COUPARALY:

SUBDIRECTOR DE CONTRALCRIA

i
|
h

ESCRITCION GENERTCA:

Asegura el control de fa operacibn ginanciera de fa Emprasa, asi como
ol cumplimiento de £as obligaciones giscales, a través def mintenimien
to oportuno de Los sistemas de infoamrcién financiera y fa coordina---
¢ifn de Los planes y presupuestos fimncienos, co&dyuuzndo asl, en fa
optimizacibn de Los necunsos de La onganizacidn. '

PUESTO TOUTVALFNTE:

)

i

JIFERENCIA CON LA DESCRIPCTON GENERICA:

PORCENTAIE
i ﬂE
COHPARACTCY

SOVAL SUPERVISADD *

teero | 1vorrecro

' ]

iL PE DNTES 1 surtoe

HINTD COMPLASACIONTS ATTCICVALES PEL PIESTO
L | 0
a Bexas s ] w 3 | wessiar | At
s urele —— :
Loy ) AUToROVTL | ST | e & | urvsaL | AvaL
i —
i e ormes. stfowe g | sevsuke | avuar.
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LI geparnye
i

SUBDIRECTOR DE TESORERIA.

| DESCRIPCION GLYERTCA:

Aseguna el Sptimo manejo del capital de trabajo, buscando el equilibaio
entre necesidades de efectivo y planes de invensin; obteniendo fiman--
ciamients de difenentes fuentes e {nvirtiendo en Las condiciones mds --
adecuadnd, para mantenen fa Liquidez de fa Empresa, de acuerds a sus ne

cesidades.

. PUESTO

EQUTVALENTE:

{ DIFERENCIA CON LA DESCRITCION GENERICA: ' ”9“55'”“ E

t COuPARACTON

{

!

|

|

! ‘

i .

RSONAL_SUPERVISAD) *

IRECTO } INDIRECTO

i PUESTO COMPARADO

| [ 1

JEL DE RANTES 1 suzapp 2. GRS

LUACTON: MENSUAL: )
MINTHO COUPESSACTONIS APICTOMALES DEL PIESTQ

ey _

-E-- BONOS S1 w G § MENSGAL | ANCGAL

< LAWY — .

ELDO A et Vst | o & | urastaL | AviAL

- HAXTHO oS, st | w S f MENSUAL | AMUAL. j
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PULSTO COAPARALY :

ABOGAPO JUNTOR

resen? I’Cl(“l GENERTCA:

Cofabona con el Abogada Senion desemperando funciones de tadmites adminis
tativos y Legales antes Las anforddades, xeafiza fas investigaciones, --
Levanta actas, atiende y cafeula Lndemnizaciones deb nemsonal, tuimitt --
" asantos de incumbencia para fa Empresa ante omarix;imoa de carfeter admi--
nistrativo como €0 1.M.5.S. ¢ INFOMAVIT, & {in de cuidar Cos .intereses do

ta mism,

PUFSTO EQUIVALLNTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

PONCENTATE
o

COMFALAL IO

PERSONAL_SUPERVISABD -

DIRLCTO } INDIRLCTO
PUFSTO COMPARAQ
— 11 [
NIVEL D PNtes o e e
VALUACION: NENSUAL:
. HINTHO CONPINSACIONES WCIOWALES PEL PIESIE
RANGO
"b‘c"“ EONCS st e $ ] UrNSUAL AL
Moo ¢ Rl -
St areueeiL { s w S MNSIAL | e
Argevlt
—
g o RRE 8 | oovsukn | st
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PUESTC CCMPARALD:  ABOGADY SENIOR

DESCRIPCION GENERICA:

mende‘wé.cmﬁenxe Las nesoluciones de asuntos.en mitenin Civil, Fis-
cal, Penal, Federal y Mercantil que Le son asignados, con ef 4in de de-
fenden Los intereses ¢ imdgen de fa Empresa.

PUESTO EQUTVALENTE:

- . - - 0
OIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: ) HRggNT»UE

TERSONAL SUPERVISADY *

DIRECTO | INDIRECTO

PUESTO COMPARADO
1

N - ] 1

Lo, (CUTANICR

NIVEL DE PUNTCS | cueipp f2, COUPANIES
VALUACTON: MENSUAL: .

. MINTNO CONPLNSACIONES APICTOVALES

B BONOS st ] s 'S FTSRIITAE W URY)
o . NEPIO — i — —

SUELDO o . auronevit | st [ o v [ vrvsiar | aues
. bxang QOTROS 8T LN § | Evseal | AL,
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PUTSTO COUPARADO:  GERENTE LEGAL.

DESCRIPCTI™: CTERICA: :
Asesona en mte)u‘d Legal a Las dreas de fa Empresa, asd como a las com
paidas filiales que Lo soliciten, promoviendo amparos y juicios Lega--
Les pon via Flscal, Civif, Fedenal, Penal y Mencantif ante os Tribung
£ 0 JuzgadoA comespondientes, coadyuvando de ésta mnera a p’LOCeJUl
ltos intereses de fa Organizacibn. v

I’UE.&TO ('OUH’AL[NTL"

|
i
1
|

D Py

DIFERENCIA CON LA DESCRIP&ION GINCRICA: . MR;EWUE
COMPARACTON

 PERSONAL_SUPIRVISAT] *

DIRECTO | INDIRECTO

NIvEL oL PUNICS  sugtpo "o, 0w
VALUACTON: MENSUAL: .
. . MININO COMPLNSACTONES APTCTONALES PFL PIESTO

RANCGO ;
e BONOS st | w 8 | wensuar | asme |

S ME01 - : 5
SUELY . autouovtt | st owe 2| MrnstAL | AMIAL ;
—— e e em '

) e | omos ST . N0 s | MEnsuAL | AMUAL. :
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PULSIO CONPAPALO:  AUKTLIAR DE PLRSONAL.

DESCRIPCION GINLR

presa, a travls de una adecuada supervisifn a fa elaboracién de (2 néimd_
na; vigilando se efectien Los movimicntos coviesponditntes al contrel de
asistoncia, peamisos, vacaciones, Suspensiones, cambios de tunnc, vtc.,

ademas efabona avises de £z Empresa @ Instituciones de Scpunddad ¢ ruevi
848n Social (IMSS, INFONAVIT ¥ FONACOYL,

nan,

DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GEMIRICA: T] RGNTAE

courArAcoy

, PERSONAL SUPTRYTSAT] *

DIRECTO | INDIRVCTO

PULSTO Comiaany

[ 1

NIVEL D PUNTCS e T He._ecury
- VALUACTON: M (ENSUAL: .

: Mrnro COMPENSACTONES APICTONALES PrL M1

RANGG -
BOKOS st | owe T BTSNV I(DVA
HEPTO i

Avtosevte fst pow S fursstat | vt
01Res st ]ow 8§ urasudr | s,
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TUISTO COMPARADO:  ANALISTA DE COMPENSACIONES.

DUSCRIPCTON GINLRICA:

Realiza ef andCisis y valuacibn de pueAtoe e {mpfementa fas Técnu:aA de
Adminis tracin de. Sueldos, asi como tambifn panticipa en el disedo y -
desannollo de encuestas de sueldos y preataciones a Nivel Nacional, para
que fa nemuneracidn de La Empresa se encuentre aconde con Los principios
de equidad interpa y competitividad extenna.

PlICQTU M(IWAL!:\’TL-

DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

~f. PORCENTAZE
© M

conrATAC 9%

 PERSONAL summ/\gy_

——

DIRECTO | INDIRECTQ
- PUESTO COMPARADO
11 11
NIVEL DE PUNTOS SUELDD “No, QCUPANTES
VALUACTON: MENSUAL : .
) MINTMO COMPENSACTONES M"I('T(’.\'MES PEL Plils'l(’
RWGO - : :
o BONOS s1 | No 3 | MENSUAL | ANUAL
= MEDIO = :
SUELDg : AutonoviL st | we 5§ MENSUAL | ANUAL,
PRSI PR
HAXTHO oTReS. st |, wo § | MENSUAL 1 ANUAL.
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PULSTO_COUPARALE: COORDINACOR INSTRUCTOR

DESCRIICTON GENIRICA:

Coadyuva al desarnollo Técnico-Admindstrative de Los Reciwtsos Humanos
de la Empresa, mediante Lo {mplementacidn-de Programas de Capacita---
eibn, partiendo del andisis y deteccibn de necesidades, estructuran
do y diseiiando programes asd como coondinando -y participando como Tns
tweton ‘de 0 cunsos de Capacitacidn,

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GENERICA: ' o || PORETAIE

COHPARACTON

_ PERSCNAL SUPERVISAT) -

DIRECTO { INDIRECTO - .
o < PUESTO COMPARADQ
{ [__ L
; Vo. CCUPAXTES
NIVEL DE PTES | suEioe . _—
VALUACTON: HINSUAL:
. — COMPENSACIONES APTCTONALES TFL MIESIQ
RANGO
e RowOs st | oo 5 Foovenae | aveaL
£ uepze — ‘
sueLoe ATOUNTE | ST | N0 % | IENSIAL | ANGAL
HAXTO | ormes ar | e g ] upusuar | ast,
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PUESTE COHPANALY: COORDINADOR DE STLEICCION.

DUSCRIPCION GENCRICA:
Sefecedonat candidatos que cubran Loy wequenimicntos establecides para
fas vacantes de pensenal,mediante fa nealizaci{dn de enteevistas y apli-
cacifn de exdmenes, con of {in de cubrik on el menes tiempe posible Cas
neees idades de fas dréas usuarias.

PUESTO LOUTEALTAT:

DIFCRINCIA CON LA DLSCRIPCION GLATRICA: | PORDERTALE

COURAPACICY

 PLRSOVAL: SUPERVISARD -

DIRECIO | INPIRECTO

PUESTQ COUPARARD

1 1
" No, CCUPANTES
NIvLL DE AT suring S LTINS
VALUACION: MENSUAL : )
. MINTNO COVTTNSACTONES APICIONALES PEL TMU'S10
RANGC T
v BOKOS st f v o | uensuar | avme
= HEDTo —_— - -
SUELVO AutosevIL | ST NO S | MrnsuAL AL
AUTCRYT
XY oTReS st {. e v | mewsuat AL,
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TULSTE COUPARARO:

JEFE DE DEPARTAMENTOQ PEHIGIENE ¥V SEGURIPAD,

DES(x

l"’(‘:\

Vigila y mantiene ef desanroflo de fas Caberes de fa Cmpresa bajo un
marco de scguridad e Hlgiene adecuado, establecifado para el efecto,
Programas de Prevencibn, elabonados con participacifn dinccta de fas
aneas (nvctucnamté, en matenia de niesgos de accidentes de trabajo Y
sistomas de Seguridad, con el objeto de pnarchnn wn ambiente de taa-
bajo saludable, dptimo y segure,

PUESTE

LOUTVALLNTE:

DIFERLNCIA CON LA DESCRIPCTON GLALRICA:

PORCENTAIE
" PE
COMPARACT N

PERSONAL SUPERYISAT) *

pIRECTo | wpIRcero
R 1 _l
Mo, OCUPANTLS
NIVEL DE PUNTOS SUELDD o, AN
VALUACION: MENSUAL : :
. MININD COMPENSACTONES APICIONALES TEL MIUESTO

RANGC T :
oE BONOS Fer | o 3 | MensuaL | AMUAL
x ueoto ' ! —t
SUELpo MITOROVTL No % | MrvsuaL | Aviac

HAXTMG A ernes s |owe s | ewsust | avuat.
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MR CONC VIO JETE DEPARTAMENTO CAPACTTACTON.

Satisgace fas necesddades de capactacifn Téenica y Administrativa en
todos Cos niveles de La Mrganizacidn, a taavés de Ca Coondinacidn de
cursos ac tualizades, de acuerdo al crecimiente de.fa Fmpresa, pana de-
sarnollan af personal en ¢f cumptimiento de fas fucniones asignadas.

C5 GUNERTCA:

PULSTO LOUIVALLATE:

DIFLRLNCIA CON LA DESCRIFCION GENERICA: FORCENTAJE
COMPARACTON
TLRSONAL SUPERVISADD -
piREcTo | worecro
PUESTO_COMPARACC
L4
No. UPANTES
NIVEL DE PUNTOS SUELDO No. ocUPANTES
VALUACTON: MENSUAL: )
. NN CONPENSACTONES ARTCTONALES. DEL PIES1O
RAYGO
LR BOKOS st | no s | nensuar 1 asual
oE SR i
MEDIO
e . T G ME % | NINSUAL | ANUAL
MAX1H0 oTR0S. NERL & | nensuar | avuat.:
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PUCSTO COUPARADO:  GERENTE DE COMPENSACIONES.

DESCRIPCION GENERICA:

Desarrolia sistemas integrates de compensacibn pana el ‘pesonal a ni
vel corporativo, mediante £a optimizacién de fas nemuneraciones, fa -
generacibn y ap licacifn de nuevas forms de pago inserta en el Mercado
laboral y de acuerdo.a Los objetivos y politicas dictadas pon fa Dinec
cibn de la Emprega, para mantener estructuras salaniafes que contribu-
yan a la contratacifn y permanencia del persomal dentro de Za ongand--

zacibn,

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON (A DESCRIPCION GENERICA:

_ PERSONAL: SUPERVISAT)

PORCENTAJE
©DE

COMPAPACTON

DIRECTO [ INDIRECTO -

—_— - PUESTO_COMPARADO

j No., Az

NIVEL DT PUNTCS SUFLDO 0. CCUPANTL OCU”A\T[S_
. VALUACTON: MENSUAL:

MINTHO COMPENSACTONES APTCTONALES PEL PHESTO
RANGO -
o weoto BONOS st we s | weNsuaL | Avuat
SUELDO - autoseeie | st owe 4 | urnsiaL | ANiAL

HAXTHO OTROS. st | we § | eNsuAL | ANuAL.
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THLSTC CCMPARADO:  GERENTE DE RECLUTAWIENTO v SELECCTON.

Provee a Ca Empresa de £os Recunsos Humanos para su operacidn y expan-
446n, cn el tiempo, costo y calidad requenida, buscando atraer a Cos

mefones efementos existentes en ¢f Mencado de Trabajo; ademas de pro-
porcionan ayuda y asesonin a Las Empresas fifiakes.

-

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCTION GENERICA:

PORCENTAJE
i DE
COMPAPACTON

 PERSONAL_SUPERVISADD *

DIRECTO | INDIRECTO
1
“No. OCUPANTES
NIVEL DE PUNTCS SUELDO s 2 AT
VALUACTON: MENSUAL:
. MINIMO COMPENSACTONES APTCIONALLS PEL PUESTO
RANGC T :
= BONOS st | 9 1 MENSUAL | AMUAL
" o1 — U ,
SUELDO Automovrr S| wo 8 | uenstar | Avuar
e OTROS NERE 8 | sewsudr | Avuad,
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TULEI0 COMPARAI:  GERENTE DE PERSCNAL.

DUSCRIPCTON GENLRICA:

Pnopamﬁﬁrs@mium de Administracidn de Personal y Previsilu Scedal,
medéiante £a adecuada aplicacifn y cfective control de as disposiciones fa-
borafes nefenentes al IMSS, FONACOT e INFONAVIT, veridicando el cumplimien-
to de Las nonmas y compromisod pactados entre Empresa y Sindicato, en base
a Los documentos que neglamentan fas cordiciones de trabajo, con el objcto
de nobustecer fa polltica que en matenia de Adninisinaeibn de Recurdos Hu-

manod, establece fa Dineccibn Genenal de fa Empresa,

El!ESTO LOUTVALENT L

DITERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

PORCENTAJE
. ME
COMPARACTON

| PERSONAL SUPERVISAD) _

DIRECTO | INDIRECTO
v " CUPANTES
NIVEL 1],';' ’ PUNTCS | curipo CUPANTE
VALUACION: MENSUAL:
‘ NINTHp COMPENSACTONES APTCTONALES PEL PIESTE
RANGO
st { N v | uevsuar | AniaL
1 HIIQ :
SUCLYO - s1 | W & | MINSUAL | ANUAL
AN .
SANTS a1 ) owo ] oresuaL | AvuAL.
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PULSIO CCHPAADO:

GERENTE DE ANALISIS ¥ DESARR('LLO ORGANIZACTONAL

DUSCRIPCION GLNLRICA:

cifn Geneaal, a corto i Largo plazo.

Proporcionar a fa oxganizacibn el apoyo y asesonia avquenidos para ef
andlisis y diagnbstico de Las condiciones de bubajo v de su entorno,
tanto en estweturas de onganizacién como en ef clima y cultura orga-
nizacional, de tal.foama que &e generen fas accibnes de mejoramiento
que Acspontian a Las necesddades actuales y futuras, tanto humanas’como
Adninistrativas y Téenicas, acorde al desamrolfo deseado por La Direc-

PUEST(Q EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

PORCENTAJE
N
couPARACIOY

_PIRSONAL _SUPERVISAD) *
: g

DIRECTO | INDIRECT)

- PUESTQ_COMPARAPO

1

L

NIVEL OF IUNTOS T sueupy e T
UALUACTON: MENSUAL: ‘
. MiNTHO COMPENSACTONES APICTIONALES PEL PISTO

)
Ridiog SON0S s | w s | uewsuar | avuac
23 MEDTO — ' 3 g \VIAL
SuLLpo . AutosovTL L ST Mo § | MONSUAL | AVt
 —
MAXIMQ 0TReS st lome 9 | HenSUAL | ANUAL.
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TUESTC_CCHPARADD:  GERENTE DI CAPACITACION.

DESCRIPCION GFAERICA:
R

Contribuye a fa operacidn, mantenimiento y expansibnide la Empresa,
desamnollando Las hdbilidades, Los conocimientos genenciales y tée-
nicos necesarnios a.los recursos humnos de la Organizacifn, cumplien
do obligaciones contractuales y disposiciones Legales en mteria de

Capacitacifn,

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCR"‘(‘:ION GENERICA:

PORCENTAJE
LODE .
COMPARACTON

PERSONAL SUPERVISAR) *

DIRECTO | INDIRECTO
1 1

NIVEL DE LU ) fo. QTS

VALUACTON: HENSUAL: :
HINTO CCUPENSACIONES APICIONALES TEL PUESTQ

RANGE

'-E—- EONOS st A% $ | MEVSUAL | ANUAL

pi #eore —— :

SUELDO AUTQHCVTL | ST | ¢ 4 | HENSIAL | AVUAL
AX1HO OTROS st} o § | VENSUAL | AVUAL.
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GERENTE DE RELACTONES LABORALES.

DESCRIPCION GUNLRICA:

Asegura ef adecuado manejo de fos asuntos de tipo Legal-labonal que se
presenten en Las Unidades de Trabajo de fa Empresa, mediante fa adecua
da supervisién y aplicacibn de 8as pollticas gemerales y especificas,
que en materia labonnl dicta la Empresa, vigifando que sc cumplan Los
Lineamientod establecidos, a efecto de mntenen una s6Lida estructiing
en fas nelaciones -Obnero~Patronales,

PULSTO

COUIVALENTE:

DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

PORCENTAJE
:DE
COMPAPACION

_ PERSONAL_SUPERVISAD) -
- — i
DIRECTO | INDIRECTO
g 4
sy
No. (CUPANTTS
NIVEL DU LAl SUELDO . .‘,MD.
VALUACION: MENSUAL : '
. MININO COMPENSACTONES APICTCVALES OFL PIds1
RANGO - - )
iFvae GONOS st | wo 8 | mensuaL | AvaL
= Hep1O — '
SUELDO Autosovte | st wo 4 | MRSt | Avear,
HAXTHO oTees. s )owe P ETTETCTE VAN WP UIEEN
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¢ COMPARADO SUBPTRECTOR DE RECURSDS HUMANCS,

DESCRIPCION GUNLRICA:

Coondina fas aceiones redatives a G Adminds ! aedd

nos, mata datis jaces fas aecescdaes de o Bmpress Gt cver LS, -

propiciande ¢l desanwolle del persoral v asequaaitd i cougoto . e -

con Los objetivos Testituciveadss, en we oldma cow of wis =i

de momt £ en fa Crganizacd i,

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCTON GENERICA:

PORCENTATE
pE

o

 PERSONAL_SUPERVISAT] - . I :

oieecro. | 1wIREcTo

1

NIVEL DE PUNTOS SUELDQ
VALUACTON: MENSUAL :
NINTNG COMPENSACIONES APICTONALES. 7L PUESTO
RANGC T
" BoNoS st | s § | vevsuar | AL
- MEDTO — . -
sutioo AuTosevTL L ST L No $. | urnstAL | ASuAL
HAXIHO oTROS. st | owe g | ewsusL | Asuat.
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PUCSTO_COMPARADO:  SUPERVISOR DE MANTENINIENTO ¥ SERVICIO DE INSTALACTONES.

UESCRIPCIOV GtNERICA.

Supervisa La nmuzau6n de servieio de ‘Aseo Genenal a fas 064.04.'1116 e
dnsiataciones de fa Empnresa, asi como también vigila el mantenimiento
opontuno de Estos en Lo referente a Plomenda, Cernajenia, Pinfuna, ete.,
a fin de cumplin con Los programas establecidos’ y asi aseguran et con-

font de Los empleados en el desempeiio de sus actividades.

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

PORCENTAJE
NE
COMPARACTON

 PERSONAL SUPERWSAZ’Q' :

DIRECTO | INDIRECTO

- o, OCUPANTES
NIVEL DE PUNTCS 1 suerpg foe LR
VALUACTON: MENSUAL:
. NINTHO COMPENSACTONES APICTONALES PEL MESTE

RANGE .
o BONOS st | w | veNsuL | ANUAL

= MEpTO - . ;
SUELDY . AuToMOVIL | ST | N 4 | mevsiel | AvuaL

s MXL . Tr0S 1§ wo & b oupesudl ] ANUALL
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DESCRIPCION GENERICA:

Consenva en bptimas condiciones de Limpieza v funcionamiento £as {na-
talaciones de fa Empresa, mediante una adecuada upesvisidn del penso-
nal que desanrolla Los Porgramas de Mantendmiente y Servdieio a Tnstafa

clones. .

PUESTO EQUIVALENTE:

. . -
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: PORCENTAJE

: CONPARACTON

PERSONAL SUPERVISALY -

DIRECTO | INDIRECTO'

|
{
|

PUESTO COMPARATO

‘ - “No. OCUPANTES .
NIVEL DE PUNTES 1 sugioo B — ,
VALUACTON: MENSUAL: ' !
‘ MINTHO - COMPENSATICNES APICIOVALES PEL PIESTO
NGO —
e BONCS st ow § | MENSUAL | AMCAL
% MEDIO - ' : —
SUELDO . aurescvie | s oW & | MINSUAL | Avin
LY oTnes o | ow ¢ | newsuAL | svuat.
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- - e
|— LA oo ARALD. GERENTL DE SERVICICS GENERALES

b et ]

ULSCRIPCIGN GENCRICA: :

PR i

Planea, coerding, ditige y contiola Las actividades administrativas on-

caminadas al manteniméento preventivo de veliculos ¢ elijdedos, propee ,

dad de ta empresa: la necepeidn y envio de conres pondencla tanto inter- {

na como exfenna, a Los destinatarnios: asl come t consetvaciéi y opera~ i

eibn del aschivo general.

!

E

PUESTO LOUIVALLNIL: ;

{

- |

| FORCENTAJE

DIFERENCTA CON LA PISCRIPCION GLNCRICA: AN

T T T T e -commApAcToY | ¢

R N

i

i

PERSONAL SUPERVISAD) -

DIRECTO. | INDIRECTO

PUESTO COMPARADO

L

NIVEL pE rayies i

VALUACTCY: j

MINTHO COMPENSACTOM S APICTOVALTS PEL PILSTE ’[

R BONOS st | v 8 | wevsiAr | ANUAL

i HERt0 o 5 o L uresuAL | v '
SUELDY . oL | s1oq wo o | rsuad WL

HAXINY

oieos. st |owe o | HensuAL | ANuAT.
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PUESTE _COn PAR.

AUDITOR JUNIUR

DESCRITCION GENLRICA: i

—— i

Realiza auditonfas contables y administrativas bajo £a supervisifn del h
auditon senion, para evaluan fa funcionabifidad de as openaciones de i
La empresa, Proponciona fa infommacién genenada -pon £a aevuwn, andli
848 e .uwuugauonu que xealiza, .

PUESTQ EQUIVALENTE:

PORCENTAJE
COME

DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GENERICA:
* conpARAcCICY

PERSONAL SUPERVISALD *

DIRECTO | INDIRECT)
— PUESTO_ CCHPARAND
{

[ —]

AT
NIVEL DE PUNTCS | suetpo Fo. JCHIAES ;
VALUACION: MENSUAL: -
HIvIe CONPTASACTONES APICTONALES riL PUESTO
Rixeg EONOS st ow g | ussisL | AVIAL
ot MEDIO St e i
SUELEQ T . AuTeCvie | ST o 4| HINSIAL § AV
LN N o | o & | arusus | AMAL
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TULSTO COMPATADO:  AUDITOR SINIOR

DESCRIPCION GENERICA: . .
i Supervisa y coording £as auditonlas contable-adninistrativas y de opera

cifn efectuadas en Las diferentes dreas de fa empresa. Informa de fas
i anomalles detectadas, asl como fas sugerencias para su comneccifn,

PUESTO EQUIVALENTE:

- -[Tporcest
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERTCA: PORLENTAJE
COMPARACTON
{
PERSONAL SUPERVISAT) -
PIRECTO | 1M0IRECTO
—_— PUESTO_ COMPARADD
: I 1 1
| 1 I
f - : Ho. CCUPANTES
f NIVEL DE PUNTES ) suerpo e
! VALUACTON: MENSUAL:
— COMPEVSACIONES APTCIOVALES PEL PUESTC
RivGp - st | el § | uevsuAL | ANUAL
: oE HEDID i :
L] suoim T , AUTOSTL ST | %D § JUENSIAL | AUAL
Haxaue A erros a1 foae § | HENSUAL | ANBAL.
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PULSIE COMPARNIO: SUPERVISUR DE AUDITORTA

. .

: Coordinan-y supervisar auditorlfas intennas desarrolladas en Las distin- !
; a4 dreas de 2 empresa, asegwando el cumplimiento de fos proghamas es '
tablecidos en ek tiempo, costo y con £a eficiencia requerida, mediante

o nevisibn a ta gorma, contenido y metodologla utilizada en £os edtu-~
dios.” :

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEMERTCA: ) ‘ ) IPOR;;;NTME

COMPAPACTIY

PERSONAL_SUPFRVTISAL) -

DIRECTQ | INDIRECTO

PUESTO_COUPARADY

No. OCUPANTLS :
NIVEL DE LI, T ——— E
VALUACION: MENSIAL: :
} NINTHO CONPINSACIONES APICICVALES TEL PUESTQ
Raxge : Lones st oW o | ipeseal AL
% Hep10 S rTITERS T
SucLpa . . ATOCCTL | 81| A0 B | nEkSL AL
I i
HAXTAHO ooy CSE ARV g f npnens AL,
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PULSIQ COUPARADY: GERENTE DL AUDITORIA

o

DESCRIPCTON GINCR1ICA:

Planea, organiza'y contnofa £a nealizacibn de auditorins administrati-
vas y contables dentro de £a empresa, detectando Las posibles desvia--
cdones a Las pollticas, nohmas y procedimientos en £a operacibn de La
misma. Supervisa el seguimiento a fas necomendaciones para su efecti-

vo cumpliniento, -

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERTCA:

TORCENTAJE
.OnE .
COUPARACTON

PERSONAL SUPERVISAPY °

DIRECTO | INDIRECTQ
1 r 1 : - l
. ” No. CCUPANTES
NIVEL DE PUNTCS 1 Sug1oo T
VALUACTON: MENSUAL:
e COUPENSACTONES APTCIONALES TEL PIESTO

RANGC BeNeS st ow o | povsuAl | AviaL
L4 MEDIO B - .
SUELDO : AurerseIL [ ST | N S | MINSIAL | AVUAL

MAXTMO oTR0S <t N & b uENSUSL | ANUAL.
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fuLsie ooy : OPERAVOR "B"

VESCRIPCION GUNERICA:

Recibe, clasifica y procesa fa documeuta&&n'suan«te oniginada en dife--
nentes dreas de La empresa, bajo La supervisidn directa de su jefe, -
Prepara y opera fLas mdquinas de procesamiento electrfinico de datos y ve
nigica fas cifnas contenidas en Los Listados, a fin de cumplin con Los
nequenimientos de £0s usuarios.

PUESTO EQUTVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCTON GENERICA: ?"’“,SE‘”‘-’E
COMPARACTON
A
PERSONAL SUPERVISAMY -
DIRECTO | INDIRECTO
[ -

I |

\ Ko, CCUPANTES
NIVEL DE TUNTCS SUELDO . ANTES
VALUACTON: NENSUAL: .
- MINTHO | COMPENSACIONES ACICTOVALES TYL PHESTO
RANGG
OE FOXOS o | s g 1 MENSUAL [ AVUAL
= MEDTO i :
SUELDD : . Anesoert et ) oxe 2 | nensuar § AvuAL
XL c ) LIees, ] ow o | upneudn | AL,
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PILSIQ COMPARAOO:  SUPLRYISOR CAPTACION DE DATCS

-

VCSCRIPCION GEKERICA:

S—

Recibe y controla la documentacifn para su perforacifn y caplura, su-

pervisando que Loa resuliados obtenidos esten comrectos y dentro del-
Limite marcado pon Los calendarlos. Revisa la operacibn del equipo pa
aa detectar fallas y ser preparadas pon el area comnespondiente,

PUESTY CQUTVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION CENERICA: PORCENTATE
CouPARACTON
PERSCNAL SUPERVISAY *
DIRECTO § INDIRECTO
N -
NIVEL DE TUNTOS SUELDO No. QCUPANTES
VALUACTON: HENSUAL:
. ni COMPENSACIONES AMICIOVAIZS TEL PIZSIQ
RANGE
- . st v s | revsua | avunn
Pe EDI0 — ' -
SUELDD AUTONOVIL ST AR 4§ MINSUAL | AMUAL
ALY ons BRED 1] vovsuAL | aveal
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PULSTO, (HPARADO: OPERAVOR. "A"

DESCRIPCION GENERICA:

Procesa £a documentacifn fuente de todas Las dreas de fa empresa bajo
La supervisibn general de su jefe. Prepara, opera u controla Las mf-
quinas de proceso electrfnico. Asiste en £a suparvisin del uso ade-
cuado de £0s equipos, informando de Las anormalidades. Supervisa a

Los openadones "8Y,

PUESTO EOUTVALENTE:
———

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

PORCENTAJE
COME Lo
COMPARACTON

PERSONAL_SUPERVISAL{ °

et

DIRECT | INDIRECTO

1

Fo. CCUPANTES

rEL PHESTO

HENSUAL | ANUAL

an

wrvgiat | ANVUAL

NIVEL DE BNTES ) sugrpp
VALUACTON: MENSUAL:

MINT COMPENSACTOVE
TANGG - -

BORC
2E HEDTO T

SUELDO . AUTOSOVIL

) (]

HINSUAL | ANGAL.
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PULSTO. COUPARALO: JEFE SECCION CAPTACION DE DATOS

PLSCF‘H‘LHW ('L\EHCA. , R

.
e e o

Asegura £a adecunda necepeifn y captwna de datos, pon medio de fa coon-

dinacibn de Los elementos humanos y téenicos, para entregar a £0s usua-
2404 de fa empresa fa informacibn nequerida en base a £0s calendarios

u:ablewios .

Distribuye y w.gda el procesamiento de los documentod juente para su

captwm de acuendo con fas cangas de x/uxba;a exdstentes,

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCTON GENERTCA:

PORCENTAJE
LA

COUPATACTON

PERSONAL_SUPERVISAZD *

DIRECTO INDIRECTO

PUESTO CCHPARATO

No. CCUPANTES
NIVEL DE PUNTES | sugypo i
VALUACTON: MENSUAL: '
» HINTH0 COUTENSACTONES APICTONALES PEL PIESTO

RANGE ros s | w g | wousual | ANUAL
PE HEDIO - T orment | avL

SUELDQ N . Auteuovi | st | Ko § [ MINSHAL p A
HAXTHO oTRoS st | e 4 | HENSUAL | AkuAL,
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P

¢ COUPARALD: ANALISTA DE SISTEMAS ADMZNISTRATIVOS

DESCRIPCION GENIRICA:

——

Investiga, analiza y diseiin mejoras a lad sdatems administrativos, Ela

bora instructivos y minuales de actividades no mecanizadas,

Realiza e4

tudios de fa estructuna de £a onganizacidn propondiendo altennativas que

hepresenten un incremento en La productividad,

PUESTO COUTVALENTE:

TORCENTAJE
DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GEMERTICA: e
CONPAPACT
PERSONAL SUPERVISAZ) -
il
DIRECTO | INDIRECTO
: No. CCUPANTES
NIVEL DE PNTES T quramo =
VALUACTOY: MENSUAL:
HINTHO CONPENSACIANES APTCICKALES PTL PYESTQ
RANGG EORCS s N § ] nEvsUAL §oANuAL
L3 MEDIO vl EUTIVEE
SUELDY AUTOROVIL e e &) upusuaL | oav
Haxaun OIS <1 Ne g ] NINSHAL | OAVIAL,
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COMPARADO:  pROGRAMADOR  “A"

DCSCRIPCTON GENTRICA:

Eabona programas de Los sistemas que van a sen mecinizados codificdndo-
£0s en un Lenguaje que €a computadona sea capaz de procesan, para que --
Los sdistemas cumplan con Los objetivos pon Los que iuexon diseiados.

PUESTO LOUTYALINTE:

PORCENTAJE
ne

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: R

COUPARRCTEN

i
i
{
1
i
i

PERSONAL SUPERVISADY) -
DIRECTO '} INDIRECTO
| PUESTO (CUPARASC
i r .
Yo, OCUPANTLS
NIVEL DE PNTCS | supipo I
VALUACION: HENSUAL:
VINTHO COMPENSACTONTS APTCICUAIES PEL PIESIO
RANGC BoNOS st W $ 1 rNSUAL f ANUAL
U3 MECTO ; o | uENSUAL | AMAL
SUELDY AUTeHOTL § ST [ NS o HTNSAL g A
HAXTHO . 1 orees st o o | nensusL | oasal
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[ULSIC_COAPATARD: ANALISTA PROGRAMADOR "BV

R

DESCRIPCION GENERICA:

B l

' Panticipa en fa planeacidn, anflisis, proceso e implementacibn de Los -
i proyectos de mecanizacifn, con el fin de proporcionan el mefon servicio
a tas dreas demandantes de sistemas mecarizados. .

i
|

PUESTO LOUTYALENTE:
U HIVALERTE:

- -1 rorcent
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: n RpE WE

cerpamacte

PERSONAL SUPERVISAT) *
DIRECTO | INDIRECTO

| L

—

No, QCUPANTES
: NTVEL DE PUNTCS | querpo I
. ] VALUACTON: MENSUAL:
- COMPENSACIONES APICTONALES PEL PIESTO
' .
RANGC CoNOS <1 w % | MONSUAL | AMUAL
3 HEDTQ - s | HraSUAL | AviaL
SULLDO . ATevIL | st e s | urvsua 3
) HAXT A ores atowe g | vevsust | avust,
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DESCRIPCTION GENURICA:

Satisgace en calidad, opon.&mi&ad y costo fas necesdidades de mecaniza--
cibn de Los sistemas de infonmacidn de las dneas de fa Emprise, a través
de fa coondinacidn, andfisis, proceso ¢ implemendacibn de Lot diversos

proyeetos de su_nesponsabilidad,
proyecto a tuavés de Los estudios de factibilidad requenddes.

Evalua ef sistema de indowaidlén en --

PUESTO LOUTVALENTE:

DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

FORCENTAJE
NE .
capARACT

PERSONAL SUPERVISAL) -

DIRECTO | INDIRECTO
1
NIVEL DE PUNICS | suetoo k. SR
VALUACTON: MENSUAL : '
MINTD COMPENSACIONES APTCICVALES ~FL PriEsie
&l:;:@ BCNOS st o §prTusiaL | AVIAL
= HEDIO S— :

SUELDD o el | stofowe §frrisiaL | AL

oTres er | s ¢ f rsesL | ANGAL,
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PULSTC (CPARARD: PROGRAMADOR TE SISTIHAS

DESCRIPCTON GLNERTCA:

diante La investigaciln, andlisis e implementacibn de modelos

Asegura Ra dpm operacibn de Los sistemas de cmputo de £a empresa,me

automati-

2ados que satisfagan Las necesidades de informacifn de £08 wsuarios.

PUESTO ECUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEMERICA:

PORCENTAJE
©pE
COPARACTON

PERSONAL SUPERVISARY *

PIRCCTO INDIRECTO

I C

NIVEL DE PUNTES ) suripe o, CCUPANTES
b e COMFENSACICAES APICIOVALES PEL PHES1O
%_;ﬁ ;;: genes SEEY o | wovsuse | avat
L SUELDY — . AtTeoviL st owo % | HINSIAL | AstAL
{ ——
| _P,!'\')\'_]B_o . [QINW &1 Xy o ) HONSUAL § ANUAL,
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PULHIC_CC4PARADQ: JEFE DLPARTAMINTO SISTENAS y PROCEDINIENTOS MANUALES

DUSCRIPCION GENERICA:

Estudia y diseiia Las mejonas a Los sistemas dmammuaa, coordinan-

do y controlando Las actividades de impresifn, produccibn y distribucidn
de Los manuales, fas cantas de ongandizacidn y Los organigramas aprobados,
Define Los instructivos, Las normas para ef andlisis, el diseio y £a for
Proporciona asesonia en el -

malizacién de Los procedimientos manuales.

diseiio de aepontes y formas Ampresas.

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

PORCENTAJE
CoPE
COMPARACION

PERSONAL SUPERVISAD) *

DIRECTO | 1MDIRECTO
) |
No. OCUPANTES
NIVEL DE PUNTCS | surtpo I
VALUACTON: MENSUAL: )
. MINTHO COUPENSACTINES APTCICNALTS PEL THESTQ
RANGC RONOS st ne & | MENSUAL | AMUAL
3 HEDTQ ' IINSUAL | AVIAL
SUELDO 5 autoseert | sto|owe B | HINSHAL AR
. MAXTHO oTRoS st owe $ - HENSUAL | AVUAL.
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TULS I COAPARALD: JEFE DEPTO, PROYECTOS TECNTCOS ¥ ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCTON GENERICA:

e

Coordinar el desamnollo y La evaluacibn de Los sistemas de 4nfoamacibn
de candeter tlenico que requieran sen mecanizados pana eficientan £a

operacifn de Las dreas usuarias de fa empresa.

PUESTO EQUIVALENTE:

0

DITERENCIA CON LA DESCRAIPCTO.'V GENERTCA:

PORCENTATE
. TE .
connRACI O

PERSONAL SUPERVISATD *

DIRECTO INDIRECTO

[

I

NIVEL DE PURTES | sueqpo No. CCUPANTES
| o COUPENSACICNES APICTCVALES TEL PUESTQ
g/\l;gcj — goses st ] w § | RENSUAL | AMAL
suetzo - . ATCRSTL | ST | @ T HRSEAL [ AL
S | emmes st | oKe v | rrvseat | aval,
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PUESTC CCHPARADO: JEFE DEPARTAMENTO PROGRAMACION |INFORMATICA)

DESCRIPCICN GENERICA:

e —

€6 neaponsable def desannoflo y elaboracibn de Los programas de computa
dora, conforme a fas nonmes establocidas, utifizando Los Lenguajes y -~
{as téenicas de programacibn que han sido determinadas pon £a genencia.
Proghama fas labores a desemperian en ef area a 4u cargo de acuerdo a £a
complejidad de Los prognamas, Propone actuakizacin de normas y estan-
dares dentro de su area:

PUESTC EQUIVALEATE:
——

DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GENERICA: :’"’“55“"”_‘
- CCHPAPACTON
3
4
PERSONAL SUPERVISATY
DIRECTO | INDIRECTO
) r 1 I
. Mo, QCUPAVTES
NIVEL DE PUNTES  } cpepe R
VALUACTON: MENSHAL:
HINTHO CONPENEACIOVES ANTCTONALES PEL PI;L'ST(’ ;
e - i
e EOROS st § | HESSUAL | ANIAL '
SUELDO AurcseTs | so |8 & J HENSIAL | ARRL
HAXTH) oTros e o § ) MEvsuAt | oAstisL




i
i
1
1
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J

ARADO: JEFE DLPARTAMINTO OPERACION COMPUTADURAS

DESCRIPCTON GUNERICA:

Coondina, suptrvisa y dirige La Sptima operacifn de las computadonas y
equipos penifdnicos, asimismo proporciona el procesamiento de datos en
form oportuna a-fas Aneas de fa empresa que fo scliciten detexminando
Las prionidades .y métodos de procesamiento, a Lravés de fa administra-
-cifn de Los recunsos tlenicos y materinles bajo su nesponsabilidad.

PUESTO EOUTVALENTE:

.

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

* "} PORCENTAJE
e
cauparactoy

PERSONAL_SUPERVISAD) *

PIRECTO INDIRECTO

1 1C

No. OCUPANTES
NIVEL DE PUNTCS. Y suero T
VALUACION: MENSUAL: \
) MINTUO CONPENSACIONES APICTCVALES PEL P10
RitEC a0 st | ow g | ensuaL § AMUAL
£ HEDIO il :
SuLLog X R AUTONNTL 81 @ & 8 MINSUAL | ANUAL
HAXIHO ) OTROS e fowe $ | HINSUAL | OANUAL.
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SOMIMIARD : GERENTL DL SISTLHAS ¥ PROGRAMACTON

l’tSCK"I’C!CN GZ.H’FI(‘A:

Planea y onrganiza fas operaciones nelacionadas con el procesamiento de
datos de fa empresa procurando mantenen un alto nivel de calidad en La
captura, preparacibn y operacidn de Los datos a procesar. Supervisa -
La wtilizacibn r{e Los computadonas y establece préonidades de opera- -

cibn,
v
PUESTO EQUIVALINTE:
p NT,
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: PORgf AJE
CU(IPAM(‘I(’V

PERSONAL SHTERVISA! 2{'

DIRECTO momecm y
- PUESTO COMPARADO
1
No. OCUPANTES
NIVEL DE PUNTES ¥ sugipp —
VALUACTON: MENSUAL:
HINID COUPLNSACIONES AICIONALES PFL PHESTE
i BOROS st | w 8 | wessusL § AnIAL
oE HEDIQ i -
SuELpo AUTCOMT L a1 [ S {nrtsial | AVUAL
—
gT 01R0S 1 | owe o | MENSUAL | ANIAL.
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i ST

VoMo

CONNMBANS: SUBDIRECIOP DL INTORMATICA v SISTEMAS

Ulb\.k”(ll\l (-WH\[(‘I\

Planea y dirige fas operaciones del manefo' ebectrbnico de datos y siste

mas adminis trativos de La empresa, Supervisa Las junciones de sistemas.
Programacifn y computo efectrbnico de datos a fin de optimizan ef uso
de fa4 computadoras de £a empresa.

PUCSTO EQUIVALENTE:

- - ORCIATA)
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCTON GENERTCA: P e A
i COHPARACTON
PERSCNAL SUPERVISAS] °
DIRECTO | INGIRECTO
i S—— PUESTC CONPARATO
| |
pow— PUTES | sueoe Ny, CCUPANTES
VALUACTON: MENSUAL: '
AINTNO CCMTENSACIONTS NMICICVALES PEL PUESTO
RANGC . - BONOS st " % | MENSUAL § ANUAL
DE KEDTO — P oy ANUA
SucLod . AuTencUIL | S5 § [ MPSSIAL | ANUAL
HAXTHO A orres ol P BTCUD VR NI
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RN

CCHPARMY: TNGENTERC DL IROVECTOS

UlSCI‘H‘CION GCV[R](‘A‘

Diseia y elabora Los proyectos de fa instalacifn y equipo de nuevas plan

2as de acuerdo a Los planes de crecd

cimiento de £z Empresa.

AsL como nue-

vos usos y apficaciones de Los productos desawofiados en £a Gerencia de
Ingendenln bajo Las nonmas establecidas,

PUESTO FOUIVALENTE:

N ORCENT
DIFERENCIA CON LA DESCRITCION GENERTCA: PORTENTATE
COPARACT Y
PERSONAL SUPERVISAT{ °
DIRECTO | INDIRECTO - ‘
PUESTO CO.'.(PAQ_A;"Q
-
NIVEL DE LELLOSG T o SOTACTES
VALUACTON: MENSUAL:
MINTHD COMPENSACTCNES f&yu‘vyurs L PUESTO
RANGE BONS s | owe g | urasusL | ANUAL
L MEDIQ — o AL
SUELDO AUTOLOVTL s e G HTNSUAL § AN
MAXTHO . oTR0S st bowe 4 1 MENSUAL | ANUAL,




125

PULCST? CUNPAPATC: SUBGERINTT DU SISTIMAS ¥ PROCEDTMIENTOS

DESCRIPCION GUNERICA:

Dinigin &a investigacifn, andlisdis, diseiio, redaceibn e implantacifn de
sistemas y procedimientos manuales y automatizados, procurando £a opon~
tunidad y calidad de Los trabajos realizados a gin de asegurar su efi--
clencdia pana La o@auzauﬁn.

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIi’(;‘ION GENERTCA:

PORCENTAJE

mE
COUPARACTON

PERSONAL SUPERVISALY *

=
DIRECTO | INPIRECTO
1 1
NIVEL DE PUNTES 1 quepo b LTS
VALUACTON: MENSUAL: '
) ‘ MINTO COMPENSACTONES APICICVALES TFL PUESIQ
RANGC )
DEGC 1 eews st o § §ArNSUaL | AVUAL
= Mep1e — o
SueLoo T ) ammeneue pstofow S [ MrustAL §AvEAL
g0 ormes si]owe S| BONSUAL | AL
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L [KIRITUNY

CAPS: GURENTE UL PROYECTOS DE INGENTERIA

RIPCICN GUNIRTCA:

Planea y controla Los programas de Ingenienia de Planta, vigilando el
desarrollo de £os planes de optimizacibn en el disefio e implementacifn
del equipo necesario para satisfacer fa
ylo servicdos.

demanda de produccifn de bienes

PUESTO EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEMERICA:

PORCENTAJE
PE
COUPARACTON

PERSONAL_SUPERVISAL) °

DIRECTO § INDIRECTO
L l 1 ] I—— 4 J
Ne. CCUPANTES
NTVEL DE PUNTCS | eyerpo
VALUACTON: MENSUAL:
ML COUPENSACIONES APICICVALES PEL PHESTO
o _— -
RANGY 2on0s al w § | moveeAL | AviL
0E MEDTO —— Tl oSl | AviAL
SUELDC — ArTopetL | st owe b | ures i
MAXIHD ornes N g | rresusn [ Avusc.
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VUG CCHIARAPS: SUSDIRLCTOR OF TNGENTERTA

DISCRIPCTON GLATRICA:

Planea, onganiza ‘y dirige La elaboracifn de proyectos de Ingenieria a
fin de asegunan o Optima wtilizacibn de capital, necursos y teenolo-
gda en el Logno de £os objetivos de expansibn de -fa planta productiva,

PUESTO EQUIVALONTE:

’ PORCENTAJE
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA: PR e
- : COUPARACTON
PERSONAL SUPERVISAT) *
DIRECTO | INDIRECTO
| PUESTO COMPARADO
f J ', |
NIVEL DE PUNTCS ) sutiop H LTS
VALUACTON: MENSUAL: \
MINTHO CCUPFNSACIONES APICTCVALES MEL PUESTC
w‘c LONOS S1 0 & § MENSUAL | ANUAL
v 4010 - - S | srastaL | Avuat
SUELDO . AurQiwIL § ST | N S | srastaL | Avu
Hixro oTReS ar | % | mevsusr | oantaL.




128

s CLHPARALD:

SUPLRVISOR Ul AIMACEN

DL&(‘RH (’!(‘.\’ GLNL PIC/\

Supeavisa La necepeifn de materiales, en Mdad, cantidad y especd fi-
caciones de acuerdo al pedido, su almacenaje y empaque en el Almacén

Generat, vigilando que Los trabajos se efectden con rapidez y seguni--
dad, para Llevar ef control contable de fas entradas y salidas de mer-

canclas al Almacén,

PUESTO COUTVALENTE:

mmcsm E
DIFERENCTA CON LA DESCRIPCION GENERICA: ]
’ co-mrmm
PERSONAL SUPERVISADD -
DIRECTO | IMDIRECTO
1
', Y,
VIVEL DE PUNTCS Surtoo Ao. t(‘U AVTES
VALUACTON: MENSUAL:
MINTHD COMPEVSACIOVES ATICIOVALES TEL PIESTO
RGE Fonos st | e § | HINSUAL | ANUAL
o€ EDIO o L | L
SUCLpe = A(”(“' V1L s1 N S| HENSUAL | ASUAL
HAXTHO oTrOS O A 4§ HrNSeAL | OAVUAL.
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TULSTC CCUPARND:JEFE DE ALMACEN

DESCRIPCION G(\U‘ICA

Asegura &i existencda y control de Los antleulos bafo su custodia en el
Atmacdn, a travls del mantenimiento a Los sfocks establecidos: informan
do opontunamente a compras de Los faltantes de £os mismos: ademfs de su
puvwv: la recepedln, registro, almacenamiento y despacho de materia -
prim, materiales Y refaceiones en general para garantizan fa entrega
oportuna & las dreas solicitantes,

PUESTQ EQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GENERICA:

PORCENTATE
13
COHPAPAN(’\

PERSONAL_SUPERVISAD]

pIRECTO | IMDIRECTO -
il Miaasnna PUESTO COMPARADO
1
Ho. OCUPANTES
NIVEL DE PUNTES Y suepe "
VALUACTON: MENSUAL: '
. HINTIO COMPENSACTONES APICICVALES TFL PUESTC
L.ty I st ] ow g | npbseaL | AL
DE . LR . .
= HEDIO § | menstAL | avuaL
SUELDY B autererie | st | owe U ELLN e
HAXTHO oTReS a | we & | mENSUAL | oANCAL
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MULSTO CCUPARARO: COMPRADOR

DUSCRIFCICN GINERICA:

Abastece en ef tiempo nequerido y Sptimas condiciones de calidad y pre-
¢io £os bienes solicitados pon usuarios de fa Empresa a través de £a ne
gociacibn directa con proveedones, a fin de cubrin £as necesidades de -
Loy dreas nequisitantes, asl como mantener un adecuado nivel de existen
cias en Mmacén, :

PUESTO EQUIVALENTE:

N - VBN
DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEMERTCA: PORCENTAIE

COUPARACTON

PERSONAL_SUPERVISADY) -

DIRECTO | INDIRECTO

L ] L

Ko, OCUPANTES
NIVEL DE PUNTCS SUELDC e
VALUACTON: MENSUAL :
HINIHO COUPENSACTE S APICICVALES TEL TUESTO
RANG o y
- BONCS 508 §  MENRUAL | ANUAL
2 HED10 : - —
SucLog R AuTRHCUIL 87 ‘ NQ 4§ MENSHAL | ANHAL
HAXL) A ermos s l - o fuoesusr | AL,

i
§
i
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FULGI COUARAte: JUT DEPAVIANENTO DE COMPRAS
e -

l’l \('LHLI('!' FL.’JM'K‘A
Vigila La atencibn opontuna de fas nequisiciones y solicitudes de compna
a Nivel Nacional efectuando Los pedides con £os provecdonres que ofrezean
el mejor pecio, calidad y tiempo de entrega pana satdsfacen £as necesd-
dades de fas dnpas nequisitantes,

PUESTC CQUIVALENTE:

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEVERICA:

PORCENTAJE
4

PERSQNAL SUPERVISALY -

PIRECTO INDIRECTO

PULSTO CCHPARA?U—]
T

|

No, CCUPANTES

NIVEL DE PUNTES Y suztop
VALUACTON: VEUSUAL:
“INTD S EL ST
wevstaL | s
e HEPIQ T
SUELDD - . atTens s | oW g Turnsian | asuat
HAXTMO N ST [ o foevsesl | oavear,
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RATCGERENTE DE COMPRAS

VESCRITTION GESLRTCA:

Provee Los ncunenzua de equipo, artlculos diversos y serwicios,ns
cionales o de impontacibn a trav€s de £a cooxdinacibn y controf de Las
tareas de compras y atencidn ab prcsupuesto asignado a fin de Logran -
que L2 Empresa cuwnte con £08 {nsumos necesarics para su operacibn.

PUESTC ECUTVALENTE:
—_—n T

DIFERENCIA CON LA DESCRIPCION GEMERICA:

PCRCENTATE

NE

CONPARACTON

PERSUNAL SUPERVISAC( -

DIRECTO | INPIRECTO

[ 1]
Yo, PANTES
NIVEL DE v eS| oe oo Ve, CCUPAVTE.
YALIACION: MENSUAL: .
e LY COMTENSAPTONES APICTOWALES TEL PIESTO
RANGE . -
e EeN0S st | ow t | movsuar | avust
2 NEDIO s ‘ -
SULLDO . AUTONOVIL | ST | WO % | PrHStAL | A
He st ] 3 | oupenar | oase
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4.1.2,  ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

A continurcidn se pnesenta la secuencia de funciones de-
sannolladas parna tabulan la infomacién y Las definicio-
nes de Los conceptos utilizados en el estudio, a fin de
hacentos del comocdmiento y facilitar su comprensidn.
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4.1.3. SELECCION DE PUEST(CS

Se comstituys un gnupo de 83 puestos de divensas dreas {uncierales, --
paa condar con una muestra representativa de fn Empresa, siendo clasi
{dcados como sigure:

AR EA FAMILIA - Sc. ZE PUESTUS
Pucatos Gerenaled. A ?
Redaciones Piblicas B 2
Ventas y Mercadotecnia. ¢ 3
Manugaetuna. v 5
Ingendienia, E 4
Abastecimiento. F 6
Relaciones Industriales, G 14
Senvicdos Generales. H 3

- Jualdico. 1 3
Tesoneala y Contralorla. J 14
Auditorla K 4
Infoamdtica. L 15

' u“
4.1.4, LISTA DE PUESTOS

PUESTOS_GENERALES_{A| NIVEL
1. Recepeionista. ?
2. Mecanbgrafa. L]
5. Secrefania ent Espaiol B 6
4. Secretaria en Espadol A 7
5, Secnetardia de Subdinecton [Bilingue.B), ]
6, Secretania de Dinecton [Bilingue A). 1
7. Scenetania de Dinecton General. 12



8. Supeavison de Control de Calidad. ’

9. ‘Supeavison de Produccddn.

10, Jefe de Linea.

11, Jege de Depantamento Contnol de Calidad.
12, Genente de Producein.

13, Subdirector de Investigaeddn y Desarrollo.

RELACIONES PUBLICAS ¥ PROMCCION (B}

14, Jefe de Depantamento de Publicidad.
15, Gerente de Relaciones Piiblicas.

16, Jefe de Cobranzas,
17. Jefe de Investigacibn Meacados.
18, Subdinector de Mercadotecnica.

19. Cajero.

20. Analista de Pauupuutoo.

21, Auxiliar Control de Caéditos Bancarios.
22, Auxifian Control de Cnéditos Proveedones.
23, Supervison de Némina.

24, Amalista de Costos.

25, g:ge de Depantamento de Contabilidad de

.

26. Analista de Evaluacién Financiena.

27. Jefe Departamento de Evaluacibn Financiena.

28. Jefe Depantamento Contabilidad General.
29, Jefe Depantamento de Costos.

30. Genente de Presupuestos.

31. Genente de Contabilidad General.

32, Subdinecton de Planeaciln Financiera.
33, Subdizecton de Contralonia.

.

.

3]
15
27
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VENTAS v_HERCADOTECNICA ()

...........................

35. Abogado Jundon.
36. Abogado Senion.
37. Geaente Legal.

RELACIONES INDUSTRIALES (G).

......................

38, Auxilian de Pensonal.

39. Analista de Compenjaciones.
40. Cooadinador Imstructox.

41, Coondinadon de Selecoifin.

42. Jefe de Deparntamento Higieme y Seguridad.

43, Jefe de Departamento de Capacitacibn,
44, Gerente de Compensaciones.

45. Genente de Reclutamiento y Seleceidn.
46, Genente de Personal,

-

47. Gexente de Planeacin de Recurnsos Humanos.
48, Gerente de Desarrollo y Andlisis Onganiza~

eiomal,
49. Gerente de Capau:tacwn.
50, Genente de Relaciones laborales,
§1. Subdirecton de Recunsos Humanos .

---------------------

52. Supervison Mantenimiento y Servicios a
Instalaciones.

53. Subgerente Mantenimiento y Servicios a
Inatalaciones.

54, Genente de Senvicios Gencnrales.

§5. Auditon Junion.
56, Auditon Sendion,

NIVEL

27

23
2
28

1

21

10
16



4
¥

8

10
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AUDITORIA_(K)

51. Superuison de Auditorla.
56, Gerente de Auditonla.

INFORMATICA [L}

59, Operadon 8

40, Supenvison Captacién de Datos.
Operadon A

62. Jede SecciBn de Captacién de Datos.
63, Anatlista de Sistemas Administrativos.
64, Programadon A

65, Analista Programadox 8

66, Analista Programador A

67. Programador de Sistemas.

68, Jefe Depantamento Sistemas y Procedi=
mientos Mancales.

69. Jede Departamento Proyectes Téemicos
] inkatrativos.

Jefe Departamento Programacién {Infor
mitica.

»

71, Jefe Departamento Operacibn Compuiadonas.

72, Geaente de Sistemas y Programacifin.
73. Subdinecton de Imfonmftica.

INGENTERIA_{E)

74, Ingendieno de Proyecdos.

75. Subgerente de Sistemas y Procedimientos.
76, Geaente de Proyectos de mgemm

77. Subdinector de Ingenienda.

ABASTECIMIENTO_[F)

78, Supervison de Afmacén.
79, Juge de Almacén.

NIVEL

18
22

10
1"
1z
"
14
15
16
16

19

19

20
23
27

1"
e
22
28
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80. Compradon.

1. Encangado de Permisos de Impontacidn.
82. Jefe Departamento de Compras.

83, Genente de Compras.
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4.1.5. SELECCION DE EMPRESAS

Se integh§ un grupo de Empresas quepon su importancia econfmica confon-
man un pardmetro representative del Sector Piblico.

A continuaciln se enlistan Los nombres de fas imstituciones panticipan
Les:

Alronaves de México, S.A.

Banca Seagin, S.N.C.

Banco Mexicano Somex, S.N.C.

Banco Naciomal de MEvico, S.N.C.
Bancomer, S.N.C,

Compaitla Mexicama de Aviacifn, S.A. de C.V.
Diesel Naciomdl, S.A.
Fearocanniles Macionales de México.
Guwpo Sidermex.

buttibanco Comeamex, S.N.C.
Petroleos Mexicanos.

Teléfonos de MExico, S.A. de C.V.

4.7.6. OBTENCION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Pana Lograr una adecuada estructuracifn u Splimos nesultados del estu-
déo, se procedi§ a realizan el siguiente gtupo de actividades o metodo
Logla, ‘

al Cadz um de las Emprescs seleccionadas fueron visitadas
en forma personal, a #in de Lograr su partécipacidn en
la Encuesta, haciléndoles entrega del cuestionario co--
amespondiente y proponciondndoles {nformreibn mis vas-
ta respecto a Los requenimientos de Los mismos, asl --
como pana {dentificar sus internogantes y expectativas
aelacionadas con el obfete de estudio.
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Prestaciones Mensuales

= Ayuda de Renta

- Ajuda de pasajes.

- Plan de previsidn miltiple.

~ Premio por asistencia y/o puntualidad.

- Comedor {8680 el costo que absorbe la empresa).
- Despensa (s6lo en efectivo).

- Cuotn al IMSS del empleado pagado por fLa empresa.
- Autombvil asignado.

Prestaciones Anuales

- Aguinaldo

= Prima vacacional (tomando el promedio de antigue-
dad},

- Repaato de utilidades (dias promecio o cdleuto in-
dividual por factones).

- Bonos.

Premio de Fondo de Ahonno.

Una vez tabulados fLos sueldos aeleccionados, se pro-
cedis a efectuan Lo siguiente:

"= la informacibn de mencado fue agaupada de acuende

al Sistema "Hay", ya fuera por funciones en aque-
Uas Empresas que no utilizan el sistema, o bien
pon Los puntos "Hay" aepontados por quienes i --
usan esfe sdstema de valuacibn de puestos.

A gin de contar con infoamacibn concreta y de 4dcil
acceso, se elaboraron fablas y grdficas comparativas
de Las distintas medidas de sueldo, en base al afus-
Le con {as sdigiientes curvas carnctenisticas

- Exponencial

- Potencial

- Lineat

- logandtiica, .
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De fas cuales, ae selecciond £a que mayor indice de co~~
amelaeidn mostal, pon considenanse como fa mis mepresen-
tativa del compontamiento de fLos sueldos de mencado y de
{a Empnesa.

A fa pan, se companb fa tendencin def mencado contnrx su
Empresa, en base a Los a{guientes conceplos:

-0~  Kinim

~ Q-1, Paimer cuartil

~ 0-2, Mediana

- (-3, Tercer cuantil.

- Q- Mixima,

para detexminan la posicidn nemunerativa de La misma.

4.7.1 DEFINICIONES TECNICAS ¥ ESTADISTICAS

NEDIDAS DE SUELDO:

Sueldo Mensual Real (SMR} Es el sueldo nominal esta-
blecido.
~ Sueddo Mensual Neto [SMN) Es ot sueldo mensual grava-

ble menos el {mpuesto co---
mespondiente, mis Las pres
faciones sin 1.8.P.T.

Suelde Mensual Bruto (SMB} Es el suelde mensual neto -

mis el 1.8.P.T, que Le co-~
rresponde.,
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Suefdo Anual Neto (SAN]

Sueldo anual Bruto {SAB)

MEDIDAS INTERMEDIAS DE SUELDO:
Sueldo Mensual Gravable (SHG)

Suelde Anual Guavable [(SAG).

CONCEPTOS ESTAPISTICOS.
Promedio

Mediana

Cuantiles,

Es el sueldo anual gravable
menos el 1.5.P.T. correspon
diente, mis fas prestacio--
nes anuales, sin impuesto.

Es ef suckdo anual neto mds
el 1.8.P.T. aespectivo.

Es el sueldo mensual, mis -
Las prestaciones en efecti-
vo gravables.

Equivale a 12 veces el suel
do mensual gravable, mis --
Las prestaciones anuales --
con dmpuesdo,

Es La media anitmética de -
Lz forma del meacado por --
puesto y nivel de valuacidn,

Es £a medida de tendencia -
central que deteamina el va
Lon medio de La muestra.

Son Las medidas que dividen
en dos grupos iguales a las
tendencias medias que se en
cuentran arniba y abajo de
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0-Minima y Q- Maxima,

Desviaci6n Standan.,

- Banda de Confianza,

VAJ'M((‘. de Curva (V).

£a mediana, es deeir que abaje
Ye 0-1 se encuentrd el 25% de -
Los panticipantes y abajo de --
0-3 se encuentra ef 50% de Los
participantes.

Estas Lineas conncsponden a La

combinacién de fas tendencias
medins mds baja y mis alta (nes
pectivamente), de Lodos Los --

'}nmcipantu, no representan-

do necesariamente fa’ Lendencia

de una Empresa en particulaa.

" Es £a medida que nos indicn que

tan dispersos se encuentran £os
valones individuades de una --
muestra respecto al valor pro-
medio de Los mismos,

Son Los Limites (crlticos) mé-

nimo y miximo, que se estable-

cen respecte a la media de una

sende de valores, de tal mane-

na que dentro de ellos quede -

incluldo el valon promedio del

mexcado Labonal y pon Lo tanto,
La muestra nepresente de alguna
manera ef compontamiento de --

ese universo.

Es La nepresentacddn matémati-
ca que detenmina &a nelacdin -
que existe entre dos o mds va-
niables dentro de un comjunto-
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Indice de Comnelacidn (r).

de datos, tal que minimice Las
distancdias venticales entre Los
valones neales y Los de curva,

Es la medida que mos indica el
grado en que una serde de valo
nes se afusta @ una cuava y -+
por Lo tanto, muestra en qué -
grado representa La funcibn al
fendmeno estudiado.
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PRESTACIONES ¥ BENEFICIOS EMPRESA: A
SECTOR PUBLICO

GENERALIDADES DATOS COMPLEMENTARIOS

AVUDA DE RENTA Ven comentarios

AYUDA DE PASAJES -

TIEMPO EXTRA L.F.T, EXAMEN MEDICO A EJECU
TIV0S:

PREMIO ASISTENCIA

Y PUNTUALIDAD -

CUOTA IMSS 100 Dinectores, amual, cos
Lo vaniable,

AGUINALDO ' 40 dias PLAN JUBILACION:

" PRIMA VACACIONAL 20 dlas/50% Complementario TMSS

REPARTO UTILIDADES - PLAN AUTOMOVIL:

BONOS - Unidades compradas, ‘n.e
cuencia cambio cada 2 --

COMEDOR {APORT, EM afos, s4n opudn a com--

PRESA) $ 900.00 pra, gas tos cubientos,
: do autos mhanaA
DESPENSA - da 0. a Sen, mivel,
SEGURO DE VIDA 18 meses
PRESTANOS

SEGURO DE VIAJE - PeJusonalu, paendcuuoo -
e hipotecanrios

BECAS S&

CONVENIOS COMER-

-CIALES 6-408

DIAS FESTIVOS 6 dlas

COMENTARIOS

- S6to a trabajadones con sala-
Ao mlnémo bancario,

 L.F.T.» Ley Federal del Taabajo,
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PRESTACTONES ¥ BENEFICIOS
SECTOR PUBLICO

GENERAL IDADES
AVUDA DE RENTA  § 750.00 mensua
Les, '
AVUDA DE PASAJES -
TIEMPO EXTRA L.FT.
PREMIO ASISTENCIA
¥ PUNTUALIDAD, : .
CUOTAS IKSS 1004
AGUTNALDO 40 dias
PRIMA VACACTONAL 11 dfas/25%
REPARTO UTILIDADES -
BONOS . 254 suekdo/
Jede Depto,
. gu‘adwmtc. '
COMEDOR {APORT,
(EMPRESA) .

DESPENSA -

SEGURO:DE VIDA Mueate Nat,
. - § 30,000.00
A

Wliente Acc,
$ 300,000.00
SEGURO OF VIAJE -
BECAS S
CONVENIOS COMER -
CIALES .
DIAS FESTIVOS 5 dlas

COMENTARIOS

EMPRESA: B

DATUS COMPLEMENTARIOS

PLAN JUBILACTON: Com-
plementania 1H5S

Afos de semvicio

30 Masculino
22 Femenino

Edad:

- 80 masculino

55 (emenino

En jubilacidn normal
ofoagan 3 meses de
pensidn adeudos mds
$ 30,000,00 por gas
204 ios, PoR

:4 del pensioma
0.

iz pensidn se incre-

menla por aumentos ge
uumtu». ' o

PLAN AUTOMOVIL:

Unidades compradas, -
grandes y mediamas .

Otongada a Director
Genenal y 2do, nivel,
con opedfn a compra,



-149 -

PRESTACICNES v BENEFICICS
SECTOR PUBLICO

GENERALIDANES

AVUDA DE RENTA
AVUDA DE PASAJES

TIEMPO EXTRA

PREMIO ASISTENCIA
Y PUNTUALIDAD,

CUCTAS 1hSS
AGUINALDO.
PRIMA VACACIONAL.

BONOS

COMEDOR (APORT, --
EMPRESA} .
DESPENSA

SEGURO DE VIDA
SEGURO DE VIAJE.
BECAS

CONVENTIOS COMER-
CIALES.

DIAS TESTIVOS.

CONENTARIOS

Ver comentarics

3,000 hasta Jefes
de’ Seccidn,

L.F.T.

1004
40 dlas.

20 dims/50% sueldo
mensual,

$2,840.00

$ 300,00
40,5 meses.,
16.2 mescs.
Si.

10 - 25%

7 dinas.

- 8600 s¢ otorga a taaba 1jadones con
salario minimo bancanio,

. ads varda

EMPRESA: €

DATOS COMPLEHFNTARTOS

PLAN REEMEQLSO GASTOS ME-

DICOS MAYCRES:

Cobentura mixima segin el

monto del ga.sm.

PLAN AUTCHOVIL:

Se otorgan unidades del lo.
al do. nivel, son compra-
das con 5accuenm de cam

bio a los 4 aifos,
cibn a compra;
bientos por Ja
tamaffo grande ¢

PRESTAMOS

con op-
a.AtaA cu-
mpresa, -
mediano,

Personales, prendarios e
hipotecanios, cuyo inte-

degiin

el tipo.

EL plazo para wagutas -

es variable.
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PRESTACIONES ¥ BENEFICI0S
SECTOR PUBLICO

GENERALIDADES

AYUDA DE RENTA
AYUDA DE PASAJES.
TIEMPO EXTRA

- PREMIO ASISTENCIA
Y PUNTUALIDAD.

CUCTAS TMSS.
AGUINALDO.

PRINA VACACIONAL.
REPARTO OE UTILI-
DADES.

BONCS.

COMEDOR {APORT.
ENPPESA}.
DESPENSA,

SEGURO DE VIDA,

SEGURO DE VIAJE.
BECAS.

CONVEN10S COMER-
CIALES.

UIAS FESTIVOS.

COMENTARIOS

45 dias,

22 dias/pag. 29 al
1008 .

30-45 dlas Ejecu-
Livod.

$6,900.00

Huerte Natitral 36
meaes.

Nuerte Accidental
356 meses.
$3'000,000.00

Sé.

10- 153,

6 dias.

EMPRESA: D

DATOS COMPLENENTARIOS:
FONDO OF AHORRC:

138 sueldo pagaderos en -
eneno, una exhibicién.

EXAMEN MEPICO A EJECUTI-
Vos:

Virectones a Genentes, --
anual, costo de examen de
$25,242.00

PLAN REEMBOLSO GASTOS ME
DICOS MAYORES:

$11000,000.00 por evento
o por aifo.

PLAN JUBTLACION:

Complementario TMSS, 10
afos de seavicio ininte-
rumpido.

PLAN AUTOMOUIL:

Unidades compradas, sin

opcifn a compra, frecuen
cia de cambio variable;

gastos cubieatos exeepto
asolina; modelos varia-
2e4. Otorgado de 1o, -
a Sen, nivel.

PRESTAMOS :
Prendarios e hipotecanios.
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PRESTACIONES V BENEFICIOS
SECTOR PUBLICO

GENERALIDATES

AVUDA DE RENTA
AVUDA TE PASAJES,
TIEMPO EXTRA.

PREMIO ASISTENCIA
Y PUNTUALIDAD.

CUOTAS IMSS.

AGUINALDO,

PRIMA VACACIONAL.

REPARTC UTILIDA-

BONOS.

- COMEDOR (APORT.

EMPRESA.

'DESPENSA,

SEGURO DE VIDA.

SEGURC DE VIAJE
BECAS.

CONVENTOS COMER-
CIALES,

DIAS FESTIVOS,
CONENTARIOS

$117,000

L.F.T,

11,118 sueldo.

1008

2,58 ingreso anual.

13 dias / 1008%.

$3,200,00

Muente Natusal -y Ac-

EMPRESA: £

PATOS COMPLEMENTARIOS.

PLAN AUTOMOVIL:

Financiadas, cambio a Zos
dos aiios, &in opeibn a --
compra, auw.u.on cubien-
tos pon La Empresa, autos
medianos y chicos otonga-
dos del fo, al 4o. nivel.

Y
cidental $5'000,000.00

7 dias..
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PRESTACIONES ¥ BENEFICIOS EMPRESA: F
SECTOR PUBLICO
GENERALTIDADES. PATOS COMPLEMENTARIOS.
AYUDA DE RENTA Ven comentanics
AVUDA DE PASAJES. - PLAN JUBTLACION:
Complementonio IMSS
TIEMPO EXTRA L.F.T, Afios de Seavicdo 35
Edad 55

PREMIO ASISTENCIA -

v PUNTGALTDAD. Cilcudo (ven cuestinanic!.

PLAN AUTOMOVIL:

CUQTAS TMSS, 100%
tnidades nentadas; {re--
AGUINALDO. 40 dias. cuencia de cambio, 3 ---
afos con opedibn a compra,
PRIMA VACACIONAL. 20 dfas/50% gastos cubleatos tamaito -
grande y mediano, ofonga-
REPARTO UTILIDA- 20 dias. dos de lo. al 4o. nivel.
PRESTAMOS
BONUS. -

Personales, prendarios e
R hipotecarios, cuyc inte-

el nés y plazo para pagan -
' - depende del tipo de prés

DESPENSA, - - tamo.
SEGURO DE VIPA.  Mueate Natunal y

Accidental 39 me-
ses.

SEGURO DE VIAJE. De 13 a 18 meses
aegun sueldo,

~ BECAS. s
CONVENTOS COMER-  5-25%
CIALES.

DIAS FESTIVOS. 7 dias

COMENTARIQS

- 86lo s¢ otonga a thabajadoncs con
salanio minimo bancario.



PRESTACIONES ¥ BENEFICICS

SECTOR PUBLICO
GENERALTDAPES

AYUDA DE RENTA
AYUDA DE PASAIJES

BECAS. si
CONVENTOS COMER-
CIALES,

DIAS FESTIVOS,

COMENTAR10S

=15

10 - 40%

6 dias.

3

TIEMPO EXTRA LF.T.
PREMIO ASISTENCIA -
¥ PUNTUALTDAD.
CUOTAS IMSS. 1008
AGUINALDO. 40 dids.
PRIMA VACACIONAL. 20 diaa /508,
REPARTO DE UTILI- -
DAPES,
BONOS. -
COMEDOR (APORT, -
EAPRESA) .
DESPENSA. $800.00

© SEGURO DE VIDA, 24 meses.
SEGURO CF VIAJE.  Vardable.

EMPRESA: ¢

DAT('S COMPLEMENTARIOS,

EXAMEN MEDICO A EJECUTI-
vos:

Nirecteres $15,000.00 --
anual.
Subdirectones $20,000.00
anual.

PLAN JURTLACION:

CompLementaria,

35 alos de senvicios para
ambos sexos 60 y 58 afos
de edad para hombres ¢ mu
fencs, respectivamente.

PLAN DE AUTOMOVIL:

Comprados con opeibn a --
compra, cambio cada 24 &
36 meses otongdndose del
lo. al 4o, nived, autos -
gaandes y medianos con --
fodoa Los gastos cublen--
08,

PRESTAMOS

Pexsonales, prendarios e
Iipotecarios.
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PRESTACIONES v BENEFICIOS
SECTCR PUBLICO

GENERALTPADES,

AYUDA DE RENTA.
AYUPA DE PASAJES.
TIEMPO EXTRA.

PREMIO ASISTENCIA
¥ PUNTUALIDAD.

CUOTAS TMSS.
AGUINALDO.

PRIMA VACACIONAL.
REPARTO UTILIDA-~
TES.

BONOS.

COMEDOR (APORT.
EMPRESA].

DESPENSA.
SEGURO DE VIOA.

SEGURO DE VIAJE
BECAS.

CONVENIOS COMER-
CIALES.

DIAS FESTIVOS.

COMENTARIOS

10% suclde,
L.F.T.
1 dia

1008
15 déas
12 dias/100%

18.6% sucldo.
Muente Natunraf y

Accidental.
$1'000,000.00

$1'500,000.00

EMPRESA: H
DAT(S COMPLEMENTARIOS

FONDO TE AHORRO:

12,4% sueldo pagadero bi-
mestnal. -

EXAMEN MEDICO A EJECUTI-
vos:

Dinactores a Gerentes, -
con grecuencda anual, --
costo $34,000.00.

PLAN REEHBOLSO GASTOS ME
PICOS MAYORES:
$150,000.00 por ado.

PLAN JUBTLACION:
Ad{cional,

Noamal: 30 ades de seavi-
cio y 60 de edad, el pago
es quincenal Cdleulo.




- 155+

PRESTACIONES ¥ BINEF1CTOS
SECTOR PUBLICO

GENERALIDADES

AVUDA DE RENTA

AYUDA DE PASAJES,
TIEMPO EXTRA,

PRENIO ASISTENCIA
Y PUNTUALIDAD.

CUOTAS THSS
AGUINALDO.

PRIMA VACACIONAL.
REPARTO UTTLIDA-~
DE

S.

BONOS
COMEDOR (APORT.
EMPRESA] .

DESPENSA.

SEGURO DE VIDA,

SEGURD .DE VIAJE

BECAS.

CONVENTOS COMER~
CIALES.

DIAS FESTIVOS.

COMENTARIOS

16% Auetda/tope
7 veces minimo,

L.F.T,

Vaniable hasta
15 dias.

30 dlas,
27 dlas/37%

$¢,940.00

4. 8% salario
nominal,

Mueate Natural
$1'000,000.00
Mueate Acciden-

£al $1'000,000.00.

Ven datos comple-~
mendaniod,

Si

7 dias,

EMPRESA:

DATOS COMPLEMENTAR10S

FONDO DE AHOPPO:

7.6 sueldo, pagadere ~--
anualmente, ura exhibi--

eddn,

SEGURO PE VIAJE:

$1'000,000.00 + 10% pon
afto de’ antiguedad en via
fes alneos, temneatres -

$soo 000.00.

1
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PRESTACIONES V BENEFIC10S
SECTOR PUBLICO

GENERALIDADES

AVUDA DE RENTA
AYUDA DE PASAJES.
TIEMPO EXTPA

PREMIO ASISTENCIA
Y PUNTUALTDAD.

CUOTAS 1MSS
AGUTNALDO.

PRINA VACACTONAL.
REPARTC UTILIDA-
DES

BONOS

COMEDOR (APORT.
EMPRESA] .

DESPENSA.
SEGURO DE VIDA.

SEGUR DE VIAJE.
BECAS.

CONVENIOS COMER-
CIALES,

DIAS FESTIWS.

COMENTARIOS

.= No es aepresentativa, ya que sélo
4e otorga a empleados con salanio
ninimo gcwcaMo, o0 bien que no &0

Vea comentarnios

L.F. T,

1008
40 dlas,
20 diaa/50%

Vaniable.,

$8,500.00

Muerte Natural
24 meses.
Muente Acciden-
Lol 48 meses.
24 meses.

Si

108

$ dlas.

brepasen &ste en un 53,

EMPRESA: J

DATOS COMPLEMENTARIOS

EXAMEN MEPICO A EJECUTI-
ves:

Directores y Subdirecto-
res, grecuencda anual, -
costo variable,

PLAN JUBTLACION:

Adicional al IMSS, no im-
porta antiguedad, edad de
60 aflos como requisito, -
garantia de pensifn pon -
muerte 24 meses.

PLAN AUTOMOVIL:

Otongan unidades compra--
das con grecuencia de cam
bio a Los 3 afos, opeiln

a compra y gastos cubien-
204, se proporcionan uni-
dades medianas de lo. a

20, nivel.

PRESTANOS

Personales, prendarios e
hipotecarios, intenés del
6 al 108, segin el tipo -
de paéstamo.
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PRESTACIONES ¥ BENEFICIOS

AVUDA DE RENTA

SECTOR PUBLICO
GENERALIDADES

Variable {ver co-
mentanios}.

AYUPA OE PASAJES, -

TIENPO EXTRA.

L.F.T.

PREMIO ASISTENCIA -
¥ PUNTUALIDAD,

CUOTAS IMSS.

Cuenta con servicdio

propio.
AGUINALDO. 40 dlas
PRIMA VACACIONAL. 35 dlas/110% ¢
$5,250,00
REPARTO OF UTI(1- -
DADES. .
BONOS. -
COMEDOR {APORT, .
EMPRESA,
DESPENSA. $4,500.00
SEGURO DE VIDA, - 20 dias salanio.
SEGURO DE VIAJE, .
BECAS, sé
CONVENIOS COMER- .
CIALES,
DIAS FESTIVOS. 7.5 dias.

COMENTARIOS

- E¢ total de apontacién de ayuda
de nenta se df en base a una fa-
bla, cuyo promedio es variable.

EMPRESA: K

DATOS COMPLEMENTARI0S

PLAN MULTIPLE DE PREVI
STON SOCIAL:

Incluye fubilacin, segu-
no de vida, gastos funera
nios y pensibn Poat. Moa~
ten,

FONDO DE AHORRO:

1. Quincenalmente £a em--

presa paga un 258 det
sueldo tabulan.

2. Retiene un 5% de sala-
rdo tabulado acumuldn-
dolo a {in de ado, pa- .
gando ademds un 30% --
del salario tabulado -
pon concepto de premio,
Lo que dmponta un 60%
del salario tabulado.

EXAMEN MEDICO A EJECUTI-
vos:

Nirectores a Gerentes, --
costo variable, frecuencia
variable,

PLAN AUTOMOVIL:

Se oforga a todos Los ni-
veles directivos. Por la
magnitud de la Empresa -
no es posible definin mo
delos, tamaifos ni foama
de aequisdcidn, ya que -
& variable.

PRESTAMOS:

EL imponte equivalente a
30 dias de sueldo.
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'PRESTACIONES v BENEFICTOS
SECTOR PUBLICO

GENERALTDADES.

AYUDA DE RENTA
AYUDA DE PASAIJES.
TIENPO EXTRA.

PREMIO ASISTENCIA
Y PUNTUALIDAD.

CUOTAS TMSS
AGUINALDO.
PRIMA VACACIONAL.

REPARTO DE UTILI-
DADES.

BONOS:

COMEDOR [APORT.
"EMPRESA) .

DESPENSA
SEGURO DE VIDA

SEGURO DE VIAJE
BECAS.

CONVENTOS COMER-
CIALES.

DIAS FESTIV0S,

COMENTARIOS

$3,225.00
$2,750.00

1008

45 das,

16 dlas ol 1008
33 dias -de sueldo.

$1,000.50

Muente Natural
$300, 000. 00
Mueate Acciden-
tal $600,000.00

S
10 - 258
11 dias.

EMPRESA: X

DATOS COMPLEMENTARTOS.

FONDO DE ANORRO:

Ahorro empleado= 10%
Apontacibn Empaesar 20,5%

EXAMEN MEDICO A EJECUTT--
vos

Anual, de Gerentes a M-
Aectones.

Costo promedio de
$35,000.00.

REEVBOLSO GASTOS MEDICOS
MAYORES.

$500,000.00 por evento
Deducible: $1,500.00
Coaseguno: 2ok

PLAN JUBILACTON:

En estudio.
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. 4.3 TABLAS COMPARATIVAS DE APMINISTRACION
DE SCELDOS.




EMPRLSA

=

x . m

43,1, TABUADORCS DF SUELODS

EXISTEN FRECUENCIA DE APERTURA DE RANGOS UTILIZAN SISTEMA INCREMENTOI 1984 i8] PRONOSTICO 1985 (%)

i b0 TRREVSTON. . (PERSONAL NO PERSONAL oo HAY PERSONAL NO PERSONAL oo PERSUNAL MO PLRSONAL  \yers
N M EJECUTIVO EJECUTIVO Sl N0 EJECUTIVO  EJECUTIVD EJECUT IV EJrcuTive

X - SEKESTRAL L. . X - - - - . - .
X - - - - - . X - - - - - -
x - . 1) (1) - - - - - 308 - - 164
Y 40 458 - . X - - LH - - 3
X - ANUAL 154 154 - - X - - - - - -
X - SEMESTRAL - - - X - - - - - - 104
X - AMUAL 14 i - . X " “ . 308 269 .
X - ANUAL L) VARIABLE - - X 308 VARIABLE - - - -
X - ANUAL - - " - - - - 304 - . 111}
X - ANAL NO HAY APLITUD - X - - - 1) - . 50,00
X - - . . W . X - . a5 - - -
X - SEMESTRAL. - - "X - . - L) - - 454

-.091 -
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4,2.2, AUMENTOS DE SUELPO
REVISION DEL C.C.T.

EupResy  CONCEPTOS POR LOS OUE SE OTORGAN 19 8 4 19485 Auu%;okgblgﬁogﬁ gfc(.wr»frmm
MERITO PROMOCION GENERAL OTROS  FECHA  3CONCEDIDO  FECHA % CONCEDINO o1 Ne
A X X X - - - - - - X
6 B - X . . - - - . -
¢ X X X - - - - - X ' -
0 X X X - . . - - - X

B X X X - . - - - - - =

F - X X - - - - - - - B
¢ - X X - - - - - X -
H - X X - - - - - - X
1 - - X - - - - - X -
J X X X - - - - N X -
K . - X - - LY - . X -
X X X X - - 3 - - X -
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2.3.5. AUMENTOS POR DESEMPER(
EMPRESA PORCENTAJE DE AUMENTO (1984) PERTODICIDAD CON QUE PPOI’EDIO ANUAL DE AUMENTO
: MINIMO _ WEDIO  MAXIMO OTORGAN_AUMENTOS PRON. 1985
A - . - - . -
B - - . - - -
¢ - 11,50 - SEMESTRAL - .
? - . 108 CAPA 8 MESES 104 108
E - VARIABLE - . 12,34 ' -
6 - . . . . . v
H - - - . . .
1 oy 154 208 ANUAL 154 1" -
K - - - - - -
X i1 " 108 ANUAL 1} 108
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4,3, 4, AUMENTOS POR_PROMOCION
s 3 e " WSTIMERT e
A X - - - - - -
B - . - . . -
4 X - 4.0 11.5% 18,08 1 MES.
0 X - - - 15/18% INMEDIATO
E X - - - - 3 SEMANAS. $ vardable segin
puesto y nivel,
F X - 5% 8-13% 15-20% DE 1 A 12 MESES
G X - 108 208 358 INMEDIATO.
H X - - - - - Segdn puesto.
1 - - - - - - .
3J % - - - - - * Segiin nivef. :
K . . - - . -
X X . 15% 15% 154 HASTA | MES, RETRE(Q-

ACTIVO.
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EMPRESA

INGENTERO
MECANICO

SUELDO PARA PROFESTONISTAS RECIEN GRAPUANOS
INGENTERO
INDUSTRIAL

4.3.5.70LITICAS DE CONTRATACION

INGENTERO
ELECTRICISTA

LICENCIADO
EN_ADMON.

CONTADOR
PUELICO,

SUELDO DE CONTRATACTON TARA
PENSONAL DE NUEVO INGRESO

m © O o3 >

> B

85,742

85,000

85, 742

85,000

85,742

85,000

85,742

85,000

85,742

85,000

Minimo def nango.

Segiin puesto a ocupan.

Seqin puesto a ocupan
Segifn puesto a ocupar
Segin puesto a ocupar
Segiin puesto a ocupar
Segin categonia

Segiin puesto a ocupar
Segin puesto a ocupan

Mnimo del rango.

- 99l



4.3,6. CRECIMIENTC PROVECTADO

AUMENTO EN EL 20.SEMESTRE AUMENTO TOTAL PARA 1985

ENPRESA AUMENTO GENERAL.

z § PRONOSTICADO APER.QUE LO RECTBIRA § PRONOSTICADO $PER.OUE L0 RECIBIFA 8 PRONOSTICADO $PER,OUE LO RECIBIRA
: A - . . . . . .

s 30,0 93.5 o as.0 9.0 62,5 94.0

¢ 50.0 100.0 15.0 100.0 52.0 100.0
: 'y .0 98.0 10.0 80.0 5.0 100.0
‘ - - : : : S
3 @
r: F - - - - - - 9
% 6 0.0 100.0 15.0 “100.0 46.9 100.0
; H 0.0 5.0 - - Toe -

35.0 99.0 - - - 35.0 100.0
30.0 10¢.0 13.0 100.0 . 46.8 100.0

> X O w -
'
[
[
'
:
.

45.0 : 10,0 15.0 100.0 : 45.0 100.0
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ANALISIS GRAFICO DE: MERCADO




4.4.1. TABLA COMPARATIVA DE MERCADO VS, EMPRESA "A"

SUELDOS MENSUALES REALES

PROMEDIOS - MAYO

nan
NIVEL MERCADO EMPRESA "A DIFERENCIA
(%) {$) ]

2 52,184 60,864 + 16,63
3 56,881 65,010 v 14,29
‘4 62,001 69,437 +11.99
5 67,582 74,166 + 9,74
6 73,665 719,218 + 7.54
7 10,296 84,613 + 5,38
8 87,524 90,375 ¢ 32
9 95,402 96,531 + 118
" 103,990 103,106 - 0.8
1 113,350 110,128 - 2,93
12 123, 553 117,629 - 5.0
13 134,675 125,640 - 119
14 146,797 134,197 - 9,39
15 160,011 143,337 - 11,63
16 174,414 153,099 - 13,9
1 190,114 163,526 - 16.26
18 207,227 174, 664 - 18,64
19 225, 480 186,560 - 21,08
20 246,212 199,266 - 23,56
21 268,375 212,837 - 26.09
22 292,582 ° 227,338 . 28,68
23 318,864 242,816 - 3.3
24 347,566 259, 354 - 3401
25 378,852 277,018 . 36,76
2 412,953 295, 885 - 39.57
27 450,125 316,087 - 42,48
28 490, 642 337,562 - 45,35
x - 12,7

- L91-
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Comentarios a La Grdfica
Sueldos Mensuales Reafes.

Se puede observar que los niveles 1 al 9, se Lienc una
posicifn arriba del mercado salanial, de Los niveles -
10 al 14 se tiene una posicidn considerable dentro del
Mercado Salarial, no ocumre de igual manera de Los ni-
veles 14 ab 28, en Los cuales se puede observar que £a
Empresa se encuentaa muy pon debajo del Mercado; pon -
Lo cual se recomienda una comparacidn de puestos para

venifican cuales son fas gunciones que realiza cada --
puesto y de esta manena poder visualizar cual es &a di
ferencia que existe entre un puesto y otro.

En caso de que fas funciones sean acondes cen las de -
nuestro puesto, se necomienda una revaluacién del pues
20 as{ como un esiudio de Mercado Salarial para edec--
Luar una nivelacién de sueldos.



4.4,2.  TABLA COMPARATIVA DE MERCADO VS. EMPRESA "A"
SUELDOS MENSUALES NETOS.
PROMEDIOS - MAYO
"nan
NIVEL MERCADO EMPRESA "A DIFERENCIA
) 1$) 1
? 57,011 63,659 ¢ 11,66
3 &1, 645 67,614 + 9,68
4 86, 657 71,815 7]
5 72,017 76,271 + 5,83
6 71,936 81,016 ¢ 3,95
7 84,272 26,050 ¢ 2,1
8 91,124 91,29 ¢ 0.30
9 98,532 97,075 - 150
10 106, 543 103, 106 - L
n 115,204 109,514 - 8,20
1. 124,570 . 116,316 - 100
13 134,698 123, 543 - 9,03
14 145,648 131,219 - 11,00
15 157, 489 139, 371 -13.00
16 170,293 148,030 - 15.04
17 184,138 157,228 -
1 199, 108 166,996 - 19,23
19 215,295 171,372 - 21,38
20 237,798 188, 392 - 23,57
21 251,725 200,097 - 25,80
22 272, 190 212,529 - 18,07
23 294,318 225,793 - 30.38
24 318,245 239,754 - 32,74
25 344,119 254,654 - 35,13
24 372, 095 270, 476 . 37,57
27 407,345 287,281 - 40.05
28 435,057 305,130 - 42.58

-dit -



4.4.2. TABLA COMPARATIVA DE MERCADO vS. EMPRESA "A"
SUELDOS MENSUALES NETOS.

PROMETIOS - MAYO

MERCADO EMPRESA "A" : DIFEPENCIA
NIVEL ) 14) $
2 57,011 63,659 + 11,66
3 61,646 67,614 + 9,68
4 66, 657 7815 . 774
5 12,017 76,277 ¢ 5,83
6 . 77,936 81,018 + 3,95
7 84,272 85,050 e 2.1
§ 91,124 91,296 s+ 0,30
9 98,832 97,075 - 1,50
10 106, 543 103,106 - L3
11 115,204 109,514 - 5,20
12- 124,570 116,316 - .10
13 134,694 123,548 - 9,03
14 145,648 131,219 - 11,00
15 157, 489 159,371 - 13,00
16 170,293 148,030 - 15,04
17 184,138 157,228 - 17,12
18 199, 108 166,996 - 19,23
19 215,295 177,372 - 27,38
20 232,798 188,392 - 23,57
21 251,725 200,097 - 25,80
22 272,190 - 212,529 - 28,07
23 : 294,318 225,788 -« 50,38
24 318,248 © 299758 R
25 : 344,119 254,854 - 35,18
26 372,095 270,476 - 37,57
27 402,345 287,281 - 40,05
28 435,057 . 305,130 : - 42,58

X o« - 13,98

-dil-
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4.4,2.2, Comentanios a La grdfica comparativa de

Mercade contra Empresa, Sueldos Mensua-
Les Netos.

Se puede observar que de Los niveles 2 al & se tiene
una podicdbn pon arniba del Mercado Salanial, de Los
niveles 9 al 10 se tieme una posicién considerable -
dentao del Mexcado Salarial, no ocurre de igual mane
aa de Los niveles 11 al 28 de Los cuales se puede --
detectan que fa Empaesa se encuentra en eatos nive--
Les muy por debajo del Meacado, por Lo cual se reco-
mienda se elabore ura comparacién de puestos para vi
sualizan cuales son fas funciones que realiza cada -
puesto y de esta fonma ver cual es La diferencia que
existe entre un puesto y otro.

Por otra parte, es imponiante recomendar, en el caso
de comparar un puesto y otro y Las funciones sean ~-
acondes, una revaluacién del puesto, asl como un es-
tudio de Mercado Salarial, para poder realizar una -
nivelacifn de sueldos.



~a
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4,4,3, TABLA COMPARATIVA DE MERCAPO US. EMPRESA "A"
SUELDOS ANUALES NETOS_
HERCADO EMPRESA "A" DIFERENCIA.
NTvEL ($) t4) §

2 816, 381 852,707 T
3 884,687 905.236 + 2.32
4 958,709 961,000 + 0.2
H 1'038,923 1'020,200 - 1,84
6 11125, 849 11083, 047 - 3.9
7 11220, 049 11149, 765 - 61
] 1'322,129 1'220,593 - §.32
9 11432, 751 11295, 784 - 10.57
10 11582,629 1'375,607 - 12.87
1 11682, 526 11460, 348 - 15,21
12 11823313 1'550, 309 - 17.61
13 11975, 569 11645,811 - 20,05
1 2141, 189 11747,197 - 22,55
15 21320’ 341 1854828 - 25.10
16 2'514,482 1'969,089 - 27.70
17 21724,868 2'090, 389 - 30,35
18 2'952,856 2'219,162 - 33,06
19 31199,920 21355,867 - 35,83
20 31467655 21500994 - 38,65
21 31757, 792 21655. 061 - 41,53
22 4'072,204 2'818,618 - 44,48
23 $412,924 21992,257 - 47,48
24 40782, 150 31146, 581 - 50.54
25 5'142,270 31372, 265 - 53,67
26, 5'615,‘68 3'580,004 - 56,87
27 6'085,745 3'800,540 - 60,13
28 6'524, (3] 4'034,662 - 63.46
X = - 26,70

-ELf -
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Comentarios a La grdfica comparativa de
Sueldos Anuales Netos.

Se puede obseavar que de Los niveles 2 al 4, se tiene --
una posicién pon arniba del Meacado Salardial, mientras -
que en fos niveles 5 al 2§ se puede observar claramente
que fa Empresa e encuentra muy pon debajo del Mercado,
por Lo cual 8¢ necomienda una comparacibn de fas 'gunu'.g
nes para obseavar cual es la diferencia que existe entre
un puesto y otro (dif. de{unu‘pnu) y asd establecer un

Por otro lado es importante mencionar que ai existe una
companacifn entre un puesto y otro y las funciones son
acordes, se recomienda una revaluacifn de puestos asi -
como un estud{o de Mercado Salarial, a fin de poder nea
Lizar una nivelacifn de sueldos. '

Cabe mencionan que es de suma impontancia conocer 2 com
pontamiento del Mercado Salanial, ya que €sto nos va a -
peamitin estan actualizados, sugiero que dichos estudios
se elabonen pon Lo menos cada 6 meses.

Asimismo se deteamina que fas Lineas de Mercado se en---
cuentran muy separadas una de otna, €sto se debe en ---
ghan pante por la disparddad de sueldos que existen en -
algunas Empresas (Pemex, Aéronaves de México, efe.), ya

que no existe un control sobre Los salarios, ni sobre --
Los anflisis de puestos, asi como tampoco tabuladones --
salariates, por Lo cual La informacibn aparentemente, se
Llega a desvintuan.

Es conveniente mencionar que fa informacibn del estudio
fue agrupada de acuendo al Sistema "Hay", ya fuera por
funciones en aqueffas Empnesas que no utifizan el sistema
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o pon Los puntos "Hay" nepontados pon Los que 84 usan
este sistema.
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4.5. DISERD DE TABUIADORES

Los tabuladones son Las relaciones o cuadros en fLos que seiiafan Los sa
Lanios que conresponden a cada puesto e una organizacibn. Lla determi-
nacibn de Los tabuladones y sus caractenisticas csfa tanea mis delicada
del proceso de Administracidn de Salanios.

Todo tabulador se genera a partin de fa Linea de safarios (recta o cur-
val. Llos tabuladones mds conocidos son Los de dos clases:

a) los que establecen una cantidad para cada puesto, por ejemplo,
Los detenminados en Contratos. Estos nesultan mis gdeil de di-
seflan, adn cuando no peamiten ninguma posibilidad de megorla --
pana el trabafador, a menos que se Le ascdenda de categonla. -
Pox esta aazbn se pueden Llaman RIGIDOS.

b

Los que establecen vanias alternativas de salarios para cada -
puesto. Presentan algunas dificultades en su disedio, pero tie
nen un margen para poden "manegan" Los Salanios dentno de cada
grado. Pon esta mazén, se pueden Llamar FLEXIBLES,

Pana efemplifican el caso de Los tabuladones FLEXIBLES, consideraremos
a una Empresa que sabe que sueldo es ef menor que puede pagar y cudl -
es el myon. Aplicando la §6nmula de Minimos Cuadrados, para fa necta.

DATOS

N X Y X X

! ‘4 892 3,568 16

2 s 1,106 13,648 64
Btal? 17 . 2,598 17,216 )

N= Nimero de casos

Xe Simbolo con el que se nepresenta a Los puntos.

Ye Simbolo con ef que se representa a Los sueldos.

Xy=EL producto de multiplicar Los puntos por Los sueldos.
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X2+ EL cuadrado de Los puntos
S « Suma de £os valores.

FORMULA GENERAL DE MINIMOS CUADRANOS PARA LA RECTA:
Y =a-+¢ bx,

d
Donde e £ -£x v
7
X

N - X

b N Zxy -Ex Zy
v 28 ex?

Aplicando La §6nmula:
2598 (80) - 12 {17216)

2 101 - (12)%

a=

b 20172161 - 12 (2598)
2 (80) - (12)°

. 207840 - 206597

a pe 34432 - 31176
160 - 44 160 - 144
o 1248 b 3256
16 16
ar 78 be 203.5

Despe jando: Y raebx
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=179 -
Yyr 78+ 203.5 (4] = 8§92 = Sueldo minimo consi-
denado.
VS = 76 + 203.5 [5) = 1095
Vé « 78 ¢+ 203.5 {6} = 1300

Vg 76+ 203.5 {7) = 1503

Vg 78 + 203.5 {8} = 1706 « Sueldo mdximo conside-
nado,

Para forman Los tabuladones comrespondientes a este aesultado, que
daria como sigue:

GRADO NINTMO MEPIO HAXTHO
) 710 890 1070
5 875 1095 1315

6 1040 1300 1560

7 1205 1505 1805

Para establecer el Tabulador Minimo y el Tabulador Miximo, se Loma
como base el punto medio y se aplica un porcentage hacia abajo y -
hacia arriba respectivamente, en nuestro ejemplo, es de 208, Con
Objeto de myor facilidad en el manejo de Las cantidades, es reco-
mendable redondear a miltiplos de 5 o de 10, como es el caso de -~
nuestro ejemplo, del punto Medio de Los grados, 4, 7 y 8.

No pueden darse neglas gijas para el diseilo de tabuladores, de ma-
nera que dnicamente podemos sedalan que fa configuracién del tabu-
Lador dependend de la actitud de la empresa con nrespecto a las 8i-
Luaciones que tenga que consideran como pueden sen:
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- Tipos de aumentos que se suelen otongan {antiguedad, ascensos,
ménitos, ete.).

- Monto de Los aumantos.
- Frecuencia de Los aumentos,

También es necesanio consi{denar la situacién de Los puestos valua
dos, en nelacifn con fa estructura propuesta y el impacto del be-
neficio que se pretenda otongar ol pensomal. Asimismo es impoa--
Zante Las posibilidades de fa empresa y Las nepencusiones del ta-
bulador sobre La némina, Los costos y Los presupucstos.

Se debe Lener mucha cautela respecto al impacto psicolbgico que --
pueda causar en el personal,para evitan las reacciones negativas -
que puedan perjudicar La marcha de las operaciones,

De todo esto, se concluye que el &xifo del disedo del tabulador, -
dependerd del critenio, de la expeaiencia, del sentido comin y de
La habilidad de quién se encargue de esta delicada tanea.
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CONCLUSTONES.

Siendo el objetive primoadial de la Administracibn de Salarios, el Lo--
ghar una justa nemunenaciln para el trabajador, y adn mds, Lograr que -
&L Lo crea asd, consddero fLabon vital dentro de la empresa, que f£0s ob-
jetivos de fa Direccibn de Relaciones Industriales, respecto a esta ma-
eria, sean onientadvs a mantenen un sistema tal, que represente para -
La Empaesa una hexramienta atit.

EL Logro de una situacifn "prdctica y funcional” dentro de fa Empresa,
en fa Administracifn de sus Salarios, siempre demtro de Los Linmeamien--
208 de La Direccddn General, ayudand a contan siempre con ef apoyo de -
Las dneas erlticas, para en una Labor conjunta, poder desarrollar Los -
Sistemas que se tengan implantados, sin ningin tropiezo.

A todas las personas que de una manera u otra estamos dentro de La Admi
nistracibn, nos nesulla obvio que cada dia es mfs indispensable temer y
mantener un Sistema de Administracion de Salarios que estl estructurado
de gal manera, que soporte y evite al mixvimo las presiones exteanas que
existen en todos Los campos de La Empresa, como som: Favornitismos, Pre-
adones Sindicales, ete..



id
v

{iva
201N

BIBLIOGRAFIA

®LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
Redorma Procesal de 1980
Albento Taueba Barrera
Editonial Pornida, S.A.
50a. edicién.

SEL ANALISIS DE PUESTOS
Agustin Reyes ponce
Editonial Limusa
5a. edicibn.

SADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Fenando Arias Galicia
Editorial Trillas.

SADMINISTRACION DE PERSONAL

UN PUNTO DE VISTA ¥ UN METODO
Paul Pigons y Chanles A. Mycns
Editorial C.E.C.S.A.

CADMINISTRACION DE SUELDOS ¥ SALARIOS
Robeat E. Sibson
Editonial Téenica, S.A.

SMANUAL DE ANALISIS, DESCRIPCION ¥
VALUACION DE PUESTOS.
Banco Mexicano Somex, S.N.C.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Sueldos y Salarios
	Capítulo II. Análisis y Valuación de Puestos
	Capítulo III. Métodos de Valuación
	Capítulo IV. Caso Práctico, Encuesta de Sueldos y Salarios
	Conclusiones
	Bibliografía



