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N T R o o u e e I o N 

Lo que nos motiv6 a realizar este Seminario fué el introducir una 
Evaluaci6n al Primer Sistema de Administraci6n que se aplica en 
el ~rea de Seguridad Industrial. 

Creemos firmemente que la Administraci6n es la esencia de todas 
las actividades que se desarrollan por el ser humano, si queremos 
que éstas lleguen a un determinado lugar (objetivo). 

La problem~tica de .seguridad en M6xico, a través de los miles de 
millones de pesos que se pierden anualmente, ya sea en el trabajo, 
as! como también en las demas ~reas no laborales y, aunado a ésto 
la rehabilitaci6n de millones de mexicanos (2.3) los cuales quedan 
incapacitados de por vida para realizar en una forma normal sus l!!_ 
bores. 

Esto crea en nosotros la inquietud: ¿Cu&l es la carga Econ6mica, 
Social y Legal con la que el pa!s tiende a resolver este problema? 

Se han hecho estudios muy conservadores en los cuales se ha mos­

trado que México pierde entre 80 y 160 millones de pesos anuales 
por el rubro laboral. Sin considerar la manutenci6n de los 2.3 
millones de inv4lidos calculado en 35 pesos diarios, loa cuales 
arrojan la cifra enorm~ de 29,400 millones de pesos anuales. 

En México, en 1980, se cre6 el Primer Sistema Administrativo de 
Seguridad el cual enforca desde el punto 4e vista administrativo 
a la Seguridad. 

Viendo este Sistema y la Problem4tica de Seguridad en México, nos 
enfocaremos a determinar si éste clllllple con los objetivo• para .lo• 
·cuales fue creado, si ea operante, inoperante o susceptible de me­
jora1rse. 



Para lograr esto anal izaremos el Sistema a través de su operati­
vidad en la Industria para evaluar al mismo. 

Por muchos años la Seguridad Industrial ha avanzado hasta llegar 
a ser, en la actualidad, un conjunto de técnicas que quiérase o 
no se ha valido en forma indiTecta de la Administraci6n para su 
logro. 

Ultimamente, de acuerdo a los más recientes autores de la Seguri­
dad, se ha encontrado que la Administraci6n Profesional es puntal 
b4sico o elemento relevante a las actividades de la Seguridad. 
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1.1 HISTORICOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIALl 

Desde antes de los primeros albores en los anales de la hi•toria, 
el hombre se ha distinguido por su desarrollo. Las viviendas de 
los hombres cavernarios, las pir4mides, la tapicería china anti­
gua.' atestiguan el desarrollo ,del hombre desde hace varios mile­
nios. Por el hecho de que su deseo de conservaci6n propia y su 
temor al daño no eran entonces menos intensos de lo que son en la 
actualidad, la prevcnci6n de accidentes se practicaba, indudable­
mente, en cierto grado adn en las civilizaciones m4s remotas. 

Tales esfuerzos, es muy probable que fueran casi por completo de 
car4cter. personal y defensivo. La Seguridad, hasta tiempos m4s 
o menos recientes, era principalmente un asunto de esfuerzo indi­
vidual, m~s que una forma de procedimiento organizado. La verda­
dera necesidad para la Seguridad organizada, no provino sino has­
ta el advenimiento de lo que se conoce como la era de la m4quina, 
y el .movimiento de la Seguridad, como existe hoy, es estrictamen­
te una innovaci6n moderna. 

Desde el punto de vista social, la Gran Bretaña ha sido la m4• 
des.tacada por haberle dado al mundo el arte de autogobierne. In­
glaterra fue también la cuna de la industria mecanizada. Antes 
de 1500, dicho pa!s era casi cien por ciento agr!cola, con un cog 
glomerado de pequeñas colonias de sustento propio, llamadas feu­
dos. Los lores, nobles y caballeros de armadura, estaban en el 
apogeo de su gloria. 

Desde 1500, hasta finales dél siglo dieciocho, loa brit4nicos pro~ 
gresaron firmemente en lo que respecta a las industrias manuales. 
Los artesanos dedicados a trabajar la madera, el metal y particu­
larmente la industria textil, llegaron al mayor grado de destreza. 

11 E.R. Grannis, Del Departanl!nto Nacional de Protecci&l u.s;A. Gcweirrnent 
Printing Office, Washington o.e. 1976. 
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Con la aparici6n del maquinlsmo, aumentaron considerablemente los 

riesgos de trabajo, en virtud de la utilizaci6n de fuerzas ajenas 
a la muscular y el desconocimiento e inexperiencia de los que las 
utilizaban, haciendo que los accidentes y las enferir.edades labo­
rales se multiplicaran, hasta hacer insuficiente la protecci6n de 
la asistencia social, es importante mencionar que el poder esta­
tal, al ir frenando la fuerza de las corporaciones, hasta hacer­
las desapnrecer con la Ley Chapelier, las obligaciones morales de 
~stas se fueron transformando lentamente en obligaciones jur!dicas 
y la responsabilidad empieza a recaer sobre los propietarios de 
los talleres. 

Ademas, a finales del siglo XVIII, con la existencia, por una par­
te, de la producci6n en masa y por la otra, de la propagaci6n de 
los accidentas y de las enfermedades laborales producidas en el 
desempeño del trabajo, se inici6 la preocupaci6n del Estado por 
solucionar el problema, dictando una serie de normas contra los 
riesgos provenientes del uso de motores, engranajes, poleas, .cuch! 
llas, etc., preocupi!ndose la t~cnica por su parte, de producir m4-
quinas que ofrecieran mayor seguridad de su uso. 11 Pero ademtts de 
la Seguridad de los trabajadores empleados en los establecim~ 

industriales, debi(I tenerse muy presente la necesidad de aplicar 
medidas de higiene2, pues el material humano tanto puede destruir­
se violentamente por accidente como, con mayor lentitud, por desi­
dia y desaseo 113

• 

En el año 1812, se dict6 en Inglaterra una Ley que reglamentaba 
el trabajo de los aprendices y señalaba ciertas obligaciones en 
materia de Higiene y Seguridad a cargo de los patrones, y que co~ 
sist!an en proveer a las f.!bricas de ventilaci6n y limitabnn. co­
mo medida de prevenci6n, el trabajo de mujeres y menores. 

2) Marc Jorge Enrique, ch cit p. 4 Loe Riesgos del Trabajo, Editorial Iiepalma, 
Buenos Aires, Argentina 1971. 

3) Guillemo Cabanellas, Derecho de los Riesgos del Trabajo Ed. Bibliográfica 
Qnega, Argentina, 1968 p. 23. 
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En el año de 1867 en Alsacia, se fundó una asociación dedicada al 

estudio y a la colocación de aparatos y dispositivos que disminu­
yeran la peligro•idad de las m~quinaa y a la elaboración de regl.!, 
mentos tendiente• a prevenir loa accidentes de trabajo, 

Las disposiciones legislativas sobre prevención de accidentes, h! 
giene y seguridad, son relativamente nuevas y son consecuencia de 
la presión que sobre los patronea tuvieron los trabajadores a tr.!, 
v!!s de diversos movimientos. Oespul!a surgen nuevas leyes, entre 
las cuales podemos citar las siguientes : 4 

1869 Alemania: 

1877 E. U, A. 

1878 Alemania: 

1883 Alemania: 

1884 Alemania: 

1885 E. U. A. 

Reglamento de protección contra accidentes 
y enfermedades profesionales del Código 
Industrial de la Federación ~lemana del 
Norte. 

Haasachusetta. Ley para protección contra 
accidente• de trabajo. 

Ley Imperial para inspección de fabricas. 

El Mariscal Bismark instituye el Primer 
Seguro-social para los trabajadores. 

Nueva Ley para sociedades aseguradoras in­
cluyendo riesgos del trabajo. 

Wisconsin. Legislación para protección del 
trabajador. 

41 JesdS T1111era Barqufn, Seguridad Industrial. D!. A.M.H.S.A.C, 2a. Elllci<!n 
M!!xico ~974, 
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Las necesidades de f inanciam!ento de la in~ustria y la interven­
ci6n de compañ!as aseguradoras constribuyeron a fijar la importa!!. 
cia del costo que tra!an como consecuenci~ los accidentes del tr! 
bajo, No fue precisamente un sentido humanista ni social, sino -
las p4rdidas econ6micaa que significaban hombrea y elementoa·inu-. 
tilizadoa lo que determind que se empezaran a dictar normas de se 
guridad. 

Despu4s de 1890, se generaliza en todo el globo la legislacidn 
que protege a la sociedad y a los trabajadores contra loa riesgos 
laborales y_aumentan las agrupaciones civiles que estudian t4cni­
camente los riesgos profesionales. Entre las asociaciones m!s ª!!. 
tiguas esUn: 

1867 Mulhouse 

1890 Mlgica 

1894 Italia 

1905 Suecia 

1913 E. V. A, 

1928 Jap6n 

1936 cuba 

1943 México 

Engel Dollfus funda la Asociaci6n para la 
prevenci6n de accidentes en las f'bricaa. 

Asociaci6n de fabricantes para la preven­
ci6n de accident~s de trabajo. 

Sociedad para prevenci6n de accidentes de 
trabajo. 

Asociaci6n para protección de los trabaja• 
dores. 

Consejo Nacional de Seguridad (N.S.C.). 

Asoc~aci6n para el bienestar en la Indus• 
tria. 

Consejo Nacional de Seguridad de Cuba. 

Asociación Mexicana de Higiene y Seguri• 
dad, A.C. 
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En lo que se refiere a los pa!ses comunistas y socialistas, la 

materia de los riesgos de trabajo está comprendida en los seguros 
sociales, que contemplan las contingencias que pueden sufrir loa 
trabajadores en el desempeño de su labor y no en las leyes de tr~ 
bajo. 5 

Los Estados Unidos de Norteamérica dictaron sus primeras tentati­
vas de legislaci6n sobre riesgos de trabajo en 1898 lo que trajo 
consigo constantes enmiendas a las Constituciones locales, hasta 
que en el año de 1917 la Corte Norteamericana resolvi6 la consti­
tucionalidad de las leyes locales y reconoci6 que la instituci6n 
del seguro obligatorio constituía un leg!timo ejercicio de las .­
atribuciones de las C~maras Legislativas del Estado¡ no existe 
una ley.de la materia, sino que se han establecido normas refere~ 
tes a determinados trabajos u oficios, teniendo en cuenta los 
riesgos que en los mismos se prestan. 

En 1938 se dict6 tambi~n en Francia una nueva Ley, ya no compren­
dida dentro del Derecho Civil, sino del Derecho Laboral, bas&ndo­
se, sin embargo, en las ideas civilistas y cuyas innovaciones fu~ 
ron trascendentes: Distingui6 entre contrato y relaci6n de trab~ 
jo con el fin de que si el contrato era nulo, era suficiente l~ -

existencia de una prestaci6n de servicios para generar la aplica­
ción de la Ley, lo que bastaba para hacer producir efectos a la 
simple relaci6n de trabajo, independientemente de su origen1 abaE 
c6 a todos los trabajadores, a diferencia de una anterior Ley pro 
mulgada en el año de 1898 que enum~raba e los sujetos que queda-­
han bajo su amparó y por Oltimo, hizo desaparecer el término "In­
dustria Creadora de un Riesgo Espec!fico• utilizado en la Ley de 
1898, .sustituyéndolo por el empleador, equivalente a patrón. 

51 Dionisio J. ICaJ19, ~ Riesgos de Trabajo en el Derecho Me>CiOllllO 
M&ico at. JUS 1977. 
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Dicha Ley estaba integrada por seis elementos1 6 

a) La idea del riesgo profesional, fundamento de la responsabi­
lidad del empresario. 

b) La limitación del campo de aplicación de la Ley de los acci­
dentes de t.rabajo. 

el La distinción· entre caso fortuito y fuerza mayor. 

di La exclusión de la.responsabilidad del empresario cuando el 
accidente es debido 'a dolo del trabajador. 

e) La idea de principio de la indemnización forfaitaire y, 

f) La idea de que el obrero tiene anicamente que acreditar la 
relación entre el accidente y el trabajo. 

De importancia mayor es hacer mención de las medidas adoptadas -
por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), en materia 
de Riesgos de Trabajo. La OIT es una institución especializad~ 
de la organización de las Naciones Unidas, a la que ingreso en 
1946. Sus miembros se reanen cada año y su representación es ~r! 
partita, compuesta por delegados de los gobiernos, de los patro­
nes y de los trabajadores y sus votos se toman por las dos terce­
ras partes de sus miembros¡ tiene su sede en Ginebra, en donde 
funciona la Oficina Internacional del Trabajo a manera de Secret~ 
ría permanente. Su fin es mejorar las condiciones del trabajo, 
en todo el mundo la regulación de los horarios de trabajo, prevea 
cidn del desempleo, salario,proteccidn al trabajador contra enfe~ 
medades y lesiones en el trabajo, etc. 

6) Mario de la Cueva, Derecho Mexicano del Trabajo, fliitorial Pornla, 
lll!Kia>, D.F. 1970, p. 49. 



-10- . 

De México, podernos decir, que la soyuriGad data d~sde la l:poca co­

lonial, época en la cual empiezan a tomarse medidas preventivas de 
los riesgos de trabajo. Durante esta 6poca, existió una organiza­

ción corporativa como en Europa y la legislación vigente de la épg 
ca fueron las Leyes de Indias cuya preocupación fue la de elevar el 

.nivel de la clase ind!gena. 

Estas Leyes iniciaron su vigencia en el año de 1680, bajo el rein~ 
do de Carlos II y, por primera vez en los ordenamientos positivos, 
se aseguró un régimen jurídico preventivo, de asistencia y repara­
ción para los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

En estas Leyes se contienen muchas disposiciones en materia de tr~ 
bajo; llegaron a reglamentar lo relativo al salario mínimo, pago 
en efectivo; establecieron categóricamente la prohibición de laa 
tiendas de raya y la prevenci6n de accidentes y enfermedades de 
trabajo, regularon derechos de asistencia a los indios enfermos y 
accidentados, señalando que los indios que se accidentaban deb!an 
seguir percibiendo la mitad de su salario o retribución hasta su -
total restablecimiento; en caso de enfermedad, a los que trabajaran 
en los obrajes, se les concedía la percepci6n !ntegra de sus sala­

rios, hasta el importe de un mes de sueldo, los indios podr!an.ha­
cerse atender en hospitales con subvenciones oficiales y cotizacio­
nes de los patrones. 

Por otra parte, la legislación de Indias consignó medidas para pre­
venir los accidente• de trabajo y las enfermedades profesionales, 
prohibiendo que los indios pertenecientes a climas fr!os fueran 11~ 
vados a trabajar a zonas c&lidas; que los menores de 18 años aca­
rrearan mercanc!as; se obligaba a los patrones de la coc~ y añil a 
tener médicos cirujanos bajo sueldo, para atender a los accidenta­
dos y enfermos; previeron la asistencia y curación de los indios, 
encargando "a nuestras justicia• el buen cuidado de la curación de 
los indios que adolecieron en ocupación de las laborea y tra~ajo, 
ora que sea de mita o repartimiento o voluntarios ••• de forma que 
~engan el socorro de medicinas y regalos necesarios, sobre que 
atender con mucha vigilancia,• (SIC) 
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Con lo anterior se señala que el contenido social de las Leyes de 
Indios se anticip6 a los paises europeos, pero desgraciadamente, 
estos medidas se pierde~ durante la ~poca independiente, siendo 
hasta la Revoluci6n Mexicana de 1910 que culmina con la Consti­
tuci6n de 1917, cuando vuelven a aparecer medidas de esta !ndole. 

La protecci6n de los riesgos de trabajo en nuestro pa!s se inicia 
a princip~os de este siglo con el Programa y Manifiesto a la Na­
ci6n Mexicana de la Junta Organizadora del Partido Liberal Mexi­
cano, suscrito en San Luis Missouri el primero de julio de 1906 
por los hermanos Flores Mag6n, Juan Sarabia, Librado Rivera y 
otros1 señal6 en su art!culo 25 la obligaci6n de los dueños de 
minas, f~bricas y talleres a mantenerlos higiénicos y seguros y en 
su art!culo 27 a indemnizar por accidentes de trabajo. José 
Vicente Villada, en el Estado de México, al igual que Bernardo 
Reyes en Nuevo Le6n, trataron de iniciar una reforma de los cuerpos 
legislativos y de las situaciones reales en beneficio de los traba­
jadore.s, evitando mediante una rudimentaria legislaci6n laboral los 
problemas de familias de los trabajadores, derivados de los riesgos 
de trabajo} 

Como consecuencia del impulso que se da a principios de siglo a la 
seguridad, surgen Leyes tales como: 

1913 Aguascalientes 

1914 Veracruz 
1915 Hidalgo 

1915 Jalisco 

1916 .coahuila 

1917 Querétaro 

Ley para remediar el daño procedente del 
Riesgo Profesional. 

Ley de Trabajo. 7 

Ley sobre accidentes de trabajo de 
Nicol~s Flores. 7 

Reformas al Decreto 39 expedido por ese 
Gobierno el 7 de octubre de 1914. M. 
Aguirre B. 7 

Ley del Trabajo de Gustavo Espinoza 
Mireles. 
Constituci6n Mexicana. 

71 Trueba Urbina, NueVo Derecho de Trabajo ni. Porrda 1972. 
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La Constitución Mexicuna de 1917, en su Tftulo Sexto, Artfculo 123, 

Apartado A, fracciones XIV y XV, estableció: 

FracciOn XIV. - Los empresarios sar~n responsables de los accidcn 
tes da trabajo y de las enfermedades profesionales da los trabaja­
dores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesión o traba­
jo que ejecuten¡ por lo tanto, los patrones deberán pagar la indem 
nizaci6n correspondiente, scqOn que haya traido como consecuencia 
la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanehte para tra­

bajar, de acu~rdo con lo que las Leyes ñ9terminen. Esta responsa­

bilidad subsistir~ adn en el caso de que el oatr6n contrate el tra­

~o por un intermediario. 

Fracci6n XV. - El patrón estar~ obligado a observar, en la insta-
laci6n de sus establecimientos, los Preceptos legales sobre higiene 

y salubridad y adoptar las medidas adecuadas para prevenir acciden­
tes en el uso de las m~guinas, instrumentos y materiales de trabajo 

as! como organizar de tal manara ~ste, aue resulte oara la salud y 

la vida de los trabajadores, la mayor garantía compatible con la na 
turaleza de la neaociaci6n, bajo las penas que al efecto estBblcz­

can las Leyes. 

Con base en las Fracciones VI, XII y XV, del Artículo 123 Constitu­
cional, las legislaturas locales reglamentaron la protecci6n lega.l, 
entre otros, de los riesgos profesionales, higiene y salubridad y 
para crear las primeras instituciones que vendrían a prefigurar las 
prestaciones sociales que otorgan nuestros diferentes Sistemas de 

Seguridad social. 

Algunas legislaturas estatales ampliaron la protecci6n a la clase 
trabajadora m~s a11g de la letra del Artículo 123, aspecto que no 
se contrapone en. nada a la legislaci6n de 1917, lo cual indica la 
magni tu.d de la inquietud por la seguridad en M!'!><ico. 

Años despu!'!s, el Presidente Obreg6npropusola creaci6n del Seguro 
Social, administrado por el Estado a fin de solucionar los proble­
mas de los trabajadores al encargarse de velar por los derechos de 
los mismos y protegerlos al amparo de la Ley. A continuaci6n si­
guieron una serie de reformas convenientes para la protecci6n del 
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trabAj~dor, hasta llegar a la promul9aci6n de la Ley Federal del 

Trabajo de agosto de 1931, que sin dejar lugar a duda, se signifi­
ca como uno de los m&s grandiosos acontecimientos en materia legi! 
lativa, no ·solo por ser la primera Ley de Trabajo de car&cter Fede­
ral, sino porque en ella se refleja el resultado de todo el movi~ 
miento ideol6gico y de preocupaci6n por proporcionar al trabajador 
una seguridad que nunca tuvo. 

Posteriormente, la Ley de 1931 sufre cambios favorables a no s6lo 
el trabajador sino a sus familiares, tal es la Ley de 1970, quemo­
dific6 el Art!culo 326. Que para determinar las indemnizaciones 
provenientes de 2:cidentes y enfermedades de trabajo, si el salario 
que percibe el trabajador excede del doble del salario m!nimo de la 
zona econ6mica a la que corresponda el lugar de la prestaci6n del -
servicio, ºse considerar!a esa cantidad como salario m&ximo. 

La Ley Federal del Trabajo señala conceptos y disposiciones para la 
seguridad del trabajador y de las empresas en varios de sus t!tulos. 

Derivados de la Ley, están el Reglamento de Medidas Preventivas de 
Accidentes de Trabajo, el Reglamento de Higiene del Trabajo y disp2 
siciones diversas de la propia Secretar!a del Trabajo y Previsi6n -
Social, as! como de la Secretar!a de salubridad y Asistencia. 

Por otra parte est& .el Instituto Mexicano del Seguro Social que tie 
ne su propia Ley en cuyo Cap!tulo III se trata el Seguro de acciden 
tes y enfermedades de trabajo. 

Al respecto podemos decir que el derecho de todo individuo a tener 
acceso a un nivel de vida satisfactorio, a la cultura y a guardar 
un ingreso que satisfaga sus necesidades, forma una situaci6n de 
la sociedad Industrial moderna, que resuelve por medio de la Previ 
si6n Social y d~ la Seguridad Social. 

Existen tambi~n sociedades especializada• que dan servicio a la 
industria en·materia de prevencidn de riesgos de trabajo,_ entre~~ 
tas se encuentran: Asociacidn Mexicana de T~cnicoa en Seguridad, 
A.C.; Asociaci6n Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C., que pro-
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mueve c&da año lJna Mesa Redonda de Seguridad Industrial y un Congr~ 

so Nacional para tratar temas sobre prevención de accidentes. 

Entre los organismos internacionales que se ocupan de los riesgos 
de trabajo, est~n tres muy importantes1 La Organización Internaci2 
nal del Trabajo (OIT) , la O.M.S. y la comisión Regional Americana -
de Prevención de Riesgos Profesionales. 

En junio de 1980 viene un cambio, sale a la luz pdblica el Reglame~ 
to General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en el cual conver­
gen un sin fin de instructivos y riormas oficiales mexicanas, que. -
cuando est6n completas har~n del Reglamento antes citado uno de los 
m4s modernos del mundo. 

Por dltimo, el 1° de julio de 1981 sale el nuevo Reglamento de Cla­
sificación de· Empresas y Determinación de Grados de Riesgo ante el 
Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Este Reglamento trae nuevas visiones en materia de indemnizacidn a 
los trabajadores accidentados, adem~s trae el nuevo sistema de me­
dición del pago del Riesgo de Trabajo de los patrones al IMSS que, 
si no nos equivocamos, ser4 un punto d~terminante para el despegue 

de la seguridad en México. 

1.2 llISTORICOS DE LA ADMINISTRACION 

La palabra "Administración" proviene de ad y ministrare8que, con­
juntamente, significan "servir", es decir, se considera a la ad­
ministración como servidora de otras ciencias. 

La importancia que se da actualmente.ª. la administración no quiere 
decir,necesariamente,que este interés es un fenómeno producido en 
los dltimos años. Los problemas de Administración de Empresa.a o 
Instituciones, son tan antiguos como la civilización misma. 

~) JoaqJ!n Górez Morf!n, La Mninistraci6n Halema y Los Sistsms de Infoll!lll-
d6n, Fil. Diana, Méx. 1972. . 
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Oc cunlquiar modo, cabe afirmar que los p~9bl etnus r!c administración 

en los tiempos pasados se referían·, sobre todo, a los aspectos de -

Administraci6n Pdblica, 

En l~ Biblia se cita un problema de administraci6n, cuando Moisés, 
que dedicaba demasiado tiempo a responder, eligi6 entre todo el pu~ 
blo de Israel hombres capaces que puso sobre el pueblo como Jefes 
de millar, de centena, de cincuentena y de decena. Ellos juzgaban 
al pueblo en todo tiempo y llevaban a Moisés los asuntos graves, r~ 
solviendo por sí todos los pequeños? 

El estudio de las primeras civil izaciones1gl oeste de Nesopotamia y 
algunos escritos egipcios que datan del año 1200 a.c., indican que 
existía el conocimiento y el empleo de esfuerzos humanos organiza­
dos y de formas de conducir los asuntos pol!ticos. 

Las interpretaciones de los papiros de Egipto, los cuales se re­
montan a 1300 a.c., indican el reconocimiento de la importancia de 
la aclministraci6n y organizaci6n en los estados burocr4ticos de la 
antigíledad~l 

Se han encontrado escrituras similares en la antigua China: las Pa­
r~bolas de Confucio incluyen sugerencias pr4~ticas para lograr una 
adecuada Administraci6n Pdblica, y exhortaciones para la seleccidn 
de funcionarios pdblicos honestos, generosos y capace§~ 

La historia de Grecia y Roma indica la existencia de conocimientos 
administrativos, especialmente en los tribunales, en las funciones 
gubernamentales, en la organizaci6n de los ejércitos y en el esta­
blecimiento de autoridad. 

9) Koontz-<>"Dooell, Principios de Direcci6n de Ellpresas, F.dicicnes del 
Castillo, S.A. Madrid, 1961 

10). Wilbmq JlrrEnez castro, Introduccilln al Estudio de la Teoría Achinis­
trativa, F;C.E., Mellico, 1963 

111 A. Llepawsky, Mninistration, New York, Alfred A. Knopt, Inc. '1949 
pags. 78-81 y diversas fuentes originales y secundarias ahi citadas. 

121 L, s. Hsu, 'Die Political Philosophy of Confucianim (New York, E.P. 
Duttm ' co. Inc. 1932 p&g. 1241. 
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Aunque los documentos ele Grecia no dan mucha iníormacíGn an cuanto 

a los principios empleados por la administraci6n, la misma existen 
cia de la repablica Ateniense con concilios, cortes populares, fun-· 
cionarios administrativos y cuerpos de generales, indica el aprecio 
de la funci6n administrativa. 

Los escritos sobre administraci6n en la antigua Roma eet&n incompl~ 
tos, aunque es bien sabi~o que la complejidad del trabajo adminis­
trativo indica el considerable desarrollo de la técnica. La exis­
tencia de los magistrados romanos, con sus &reas funcionales de au­
toridad y grados de importancia, indica una relaci6n piramidal ca­
rncter!stica de la organizaci6n. En efecto, se piensa que el gran 
ingenio de los romanos y el secreto para el éxito del imperio depen 
día de la.habilidad de éstos para organizarse. Mediante el uso del 
principio piramidal y la delegaci6n de autoridad, la ciudad de Roma 
lleg6 a ser un Imperio con una organízaci6n y eficiencia tales que 
nunca se había conocidb; 

Si juzga por épocas, la organizaci6n formal m&s eficaz en la histo­
ria de la civílizaci6n occidental ha sido la Iglesia Cat6lica Roma­
na, creando el concepto de especialización y de administradores es­
pecializados, definiendo ese concepto claramente y añadiendo el 
principio de autoridad a la administración. 

Como podría esperarse, algunos de los principios y pr~cticas mas Í!!! 
portantes de la administración moderna pueden derivarse de las or­
ganizaciones militares. Aan a pesar de la necesidad, las organiza­
ciones militares no crearon mucha teor!a aplicable hasta hace dos -
siglos. 

Aunque las organizaciones militares se conservaron relativamente 
sencillas hasta épocas recientes, limit~ndose en gran refinamiento 
de las relaciones de autoridad, a lo largo de los siglos han mejora­
do gradualmente sus técnicas de liderazgo. 

l~) Para un excelente an&lisis del ingenio IUMno para la arganizacidn vel• 
J. D. Mooney, '!!le Princ:iples of Organization, edl.cidn revisada (N""' York, 
Hazper and Raw Publishers, Inc:. 1947. pSg. 62-72 I 
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R~~l.!icmtcmentc de las oryanizaciones militares se han clerivado otros 

conceptos administrativos. Entre los m&s importantes está el de 
"staff" o Estado Mayor. Aunque el término "Estado Mayor General" -
fuA usado en el Ej8rcito Francés en 1790, y aunque ciertas funcio­
nes de Estado Mayor han pertenecido a las organizaciones militares 
durante muchos siglos, el concepto moderno de "staff" general puede 
derivarse de los Ejércitos Prusianos del siglo XIX. Este grupo or­
ganizado bajo el mando de un Jefe de Estado Mayor, proporcionó in­
formaciOn y recomendaciones especializadas y facilitO servicios 
auxiliares, los cuales han llegado a ser puntos esenciales para las 
organizaciones militares y de varios tipos más. 

La escuela camaralista que floreciO en los siglos XVI y XVII en Al~ 
mania y Austria, creo principios de tecnolog!a administrativa, po­
niendo de relieve la especializaciOn de funciones, la selecciOn de 
subordinados y asignaci6n de un interventor en el gobierno, as! como 
simplificaciones en tr&mites administrativos. 

También cabe mencionar que en el siglo XVIII, las teor!as de Montes­
quieu influyeron decididamente en la administraciOn pdblica moderna 
para la división de poderes en el estado y, posteriormente, en cier­
to grado, para la separaciOn func.\onal de actividades en la empresa 
privada. 

Los estudios de Montesquieu sobre la divisiOn en los poderes pdbli­
cos, vienen a consolidarse a principios de este siglo con los valio­
sos estudios de Woodrow Wilson, quien ya desde 1885 en sus ensayos 
sobre AdministraciOn Pdblica, influyo en forma decisiva en los enfo­
ques cient!ficos que se le di6 a esta disciplina. 

La·revoluci6n industrial iniciada a principios del siglo XIX, debi­
da a la invcnci6n de nuevas m4quinas en la industria, se ha recono­
cido como una revoluci6n, tanto técnica como de car~cter social. El 
término "revoluci6n industrial" se aplica a los cambios social!ls y -
econOmicoa que tuvieron lugar y que marcan la transici6n de una so­
ciedad sobre una base agr!cola a una base industrial. HistOricamen­
te esta transiciOn se ha venido llevando a cabo en distintas épocas 
en las naciones. El uso gradual del vapor para generar fuerza, los 
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productos de acero y las f~bricas para la producci6n en masa, ca­

racterizaron a Inglaterra a principios del siglo XIX. Este desa­
rrollo llegó m4s tarde a otros pa!ses Europeos y se aceleró gran­
demente en Estados Unidos de Norteamérica a ra!z de la Guerra Ci­
vil de 1861-1865. 

La sustitución de los hombres por las mSquinas de vapor, poste­
riormente la ~lectricidad, as! como la utilización de mano de obra 
especializada, incrementó enormemente la producción de bienes de 
consumo. El desarrollo de la Industria, sobre todo en Norteamérica 
fué asombroso y ya para 1890 el censo demostró la superación de los 
productos manufacturados sobre los agrícolas. 

La revolución industrial ha originado cambios trascendentales en la 
administración de las empresas, tales como: problemas laborales, 
coordinación de trabajos, dispersión de la propiedad en forma de 
acciones y los controles gubernamentales. 

Es interesante hacer notar también que, a partir de la revolución 
industrial, quiz4 la fase mds descuidada fue el problema fundamen­
tal de la administración. !lasta antes del sigo XIX y años despul!s 
mucha atención se dió al aspecto tl!cnico, a la explotación; en C"!!! 
bio, el problema de establecer una operación eficiente de grupos -
humanos recibió muy poca consideración. 

Ninguna obra que trate temas de administración puede dejar de señ!. 
lar la influencia decisiva de Frederick w. Taylor y Henry Fayol, -
aunque también muchas personas anteriores y posteriores hicieron '­
contribuciones considerables para el desarrollo del pensamiento a!!_· 
ministrativo y el desarrollo de la administración cient!fica. Unos 
cuantos se describen brevemente a continuación.-

Quiz4s los m4s remotos usuarios del enfoque científico para la· ad­

ministración fueron Watt·y Boulton, hijos de los pioneros que ;1-nven 
taren y desarrollaron la m.iqu'ina de vapor. Estos dos hombres se -
hicieron cargo de la Administ·ración de Soho Engineering Foundry en 
la Gran Bretaña, cuando fué establecido por sus padres en 1796. 
Watt estuvo a cargo de la organización y admtnistración, y Boulton 
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prestó particular atenci6n a las ventas y «clividnd~s comerciales. 

Durante la década siguiente, Watt y Doulton desarrollaron un namo­
ro de sistemas de administraci6n, los cuales son una sorpresa para 
los teóricos aan en nuestros d!as. 

Entre las muchas técnicas administrativas desarrolladas por estos 
hombres para la Soho, se observan asuntos tales como investigacio­
nes de mercado y pronósticos, plancación de la disposici6n de las 
m4quinas en términos de los requerimientos de flujos de.trabajo, -
planeación de la producción, est4ndares para el proceso productivo 
y unificación, en los componentes del producto, en las 4reas cent~ 
bles y de costos, Watt y Boulton desarrollaron detallados regis­
tros estad!sticoa y crearon sistemas de control, a través de los -
cuales pod!an calcular el costo y las utilidades por m4quinas ma­
nufacturadas y para cada departamento. En el 4rea de personal, 
perfeccionaron pr09ramas de capacitación y desarrollo de obreros y 
ejecutivos, remuneración y estudio del trabajo por resultados, ba­
sdndose precisamente en estudios del trabajo y programas de bienes­
tar tales como el de beneficios por enfermedad, administrados por 
un Comit' electo da empleados. 

Robert Owen, uno de los mds destacados industriales del siglo.XIX 
fue de los principales pioneros de la,Adilinistraci6n, Durante el -
per!odo de 1800 a 1828, Owen desarrolló lo que ha sido considerado 
como experimento inaudito en el grupo de empresas textiles que ad­
ministraba en Escocia •. No sin buena raz6n se le ha llamado padre 
de la Administraci6n moderna de personal. 

En estos primeros años de la revolución industrial, cuando los tra­
bajadores eran considerados como instrumentos inertes, Owen mejoró 
las condiciones de trabajo en la fdbrica, estableció la edad mfnima 
para los niños, redujo las horas para los empleados, proporcionó 
comidas en la fdbrica, estableció almacenes y tiendas para vender -
satisfactorea a los empleados al costo, y buscó el mejoramiento de 
la comunidad entera en la cual sus empleados vivtan, construyendo -
casas y calles y haciendo a la comunidad f&bricas atractivas. 

Pero Owen no era un fi14ntropo, un bienhechor. Su filosofía era 
que la buena administración de personal paga dividendos al buen ad-



- 20 -

mini~trador <1e personal, paga dividendos al palr6n y es una parte 

esencial del trabajo de cualquier administrador. 

Uno de los principales precursores de Taylor y Fayol, que HA SIDO 
SUMAMENTE ignorado en la evaluaci6n del pensamiento administrati­
vo ca Henry Varnum Poor, editor del American Railroad Journal, du­
rante la Gltlma mitad del siglo XIX. 

Desde este puesto, observ6 y analiz6 el progreso de los sistemas 
norteamericanos de ferrocarriles desde sus inicios hasta su madu­
rez. Observd que éstos eran mal administrados y, ocasionalmente, 

saqueados por sus primeros promotores y manipuladores de capita­

les. Desde este ventajoso puesto, lleg6 a la conclusión de que 
lo que necesitaban los ferrocarriles era una administraci6n eficaz. 

Las recomendaciones de Peor sobre cuestiones administrativas son 

sorprendentemente modernas. Se percatd de la necesidad de un sis­

tema administ,rativo, con una clara estructura organizacional, en 

la cual los indi~iduos fueran, y pudieran ser, completamente res­
ponsabilizados, es decir, un adecuado siste~8 de comunicaciones 

mediante informes que se extendiesen a lo larg~ de toda la organi­
zaci6n, con la finalidad de que la alta administraci6n pudiera en­

terarse de lo que sucedía, y de la necesidad de contar con. un con­
junto de informes operativos que resumieran los costos, ingresos 
y porcentajes • 

. Sin embargo, reconoci6 el peligro de que tal sistematizaci6n pudie­
ra hacer sentir a los individuos como pernos de una m!quina y su a.e. 
luci6n fue recomendar una especie de liderazgo, empezando en los n! 
veles m4s latos de una empresa, el cual venciese la rutina y lamo­
·noton!a, inculcando en una organizaci6n un sentido de unidad, una -
apreciaci6n del trabajo, un esp!ritu de equipo. 

Frederick Winslow Taylor es, generalmente, reconocido como el padre 
de la Administraci6n cient!fica. Probablemente ninguna otra p~rso­
na haya causado un impacto mayor sobre el desarrollo de la Adminis­
~raci6n. sus experiencias como aprendiz, trabajador, capataz, bri­

llante mec4nico y, posteriormente, como Ingeniero en Jefe de una 
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compañía fabricante de aceros, dieron a Taylor una amplia oportu­

nidad para obtener un conocimiento de primera mano de los proble­
mas y actitudes de los trabajadores y obreros y para observar las 
grandes oportunidades de mejoramiento de la calidad de la Adminis­
tracidn. 

En el año de 1911 se publica The Principies of Cientific Manage­
ment de Taylo!~ Pocos años después la obra adquirid fama mundial 
y se tradujo a varios idiomas. 

Es interesante señalar el primer p~rrafo de esta obra, que expre­

sa: "El objeto principal de la administración es la de asegurar 

la m~xima prosperidad para el patrón, junto con la máxima prospe­

ridad para cada uno de los empleados". 

El principal mérito de la obra de Taylor es poner de relieve la iffi 
portancia de la aplicaci6n de métodos científicos a los problemas 
de dirección, especialmente a lo que se refiere a la eficiencia de 

la producción en el nivel del taller. 

No obstante la trascendencia de la obra de Taylor, se reconoce, 

generalmente, como el verdadero padre de la moderna teoría de la 

direcci6n científica al francés llenri Fayol. 

Fayol naci6 en 1841 y obtuvo su título de Ingeniero de Minas en 
1860. Inmediatamente después obtuvo un empleo en la compañ!a Co­
mantry -Fourchambault de minas de carbón, llegando a ser Director 
Gerente en 1888, en esa época la empresa estaba en quiebra; cuando 

Fayol se retiró 30 años despu~s. la· compañia se había transformado 
en un gran consorcio de carbón y de acero con una fuerte posici6n 

financiera. 

En su libro administrativo Industrialle et Genéralle, aparecido en 
15 . 

1916, Fayol establece las funciones básicas de la administrac~6n 
que, hasta la fecha, con algunas modificaciones, siguen vigentes: 

14) Frederick Winslo.1 Taylor, Principios de la Administración Científica, 
Herrero linos. Sucs. S.A., ~ico, 1964. 

15) Henri Fayól, Administración Industrial y General, Herrero Hnos., SUcs. 
S.A., M~ico, 1964. · 
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r .. as ob1·ns Je Taylor y Fuyol s<?'n complc:montari11s, nt1n cuúndo algu­

nas personas han llegado a opinar que los principios de 1unbos au­
tores estaban en pugna. En realidad, los dos aplicaron métodos 
cientlficos a los problemas de administraci6n. Taylor, en el as­
pecto operativo y de abajo hacia arriba en los niveles de autori­
dad, en tanto que Fayol concentr6 sus investigaciones en la alta 
direcci6n procediendo hacia abajo. 

Entre los disc!pulos inmediatos de •raylor y Fayol se encuentran 
sobresalientes pioneros, tales como Carl George, Borth, Edward A. 
Filene y Eltan Mayo, Henry L. Gantt y Lillian Gilbreth, Mary Par­
ker por mencionar tan solo unos pocos. 

A partir de los años treinta, motivado principalmente por el des­
er.ipleo y condiciones precarias que existieron en la crisis econ6-
mica de esa 6poca, se ha despertado la conciencia de la importan­
cia del elemento humano en la administraci6n, Tambian el famoso 
experimento Western Electric llarvard Hawthorne, mostr6 que los hom 
bres dcs~ln que se les tome en cuenta y se les trate como ser~s h~ 
manos y que la productividad de una empresa depende de las relacio­
nes humanas eficientes, de las m~quinas, condiciones de trabajo y -

m~todos adecuados. 

Antes de 1930 muchos directivos ve!an a sus empleados como instru­
mentos que debían ser utilizados y controlados en forma autoritaria. 
Los Gerentes absorbidos en las técnicas de tiempos y movimientos, y 
determinando la mejor manera de hacer las cosas, despreciaban las -
capacidades y habilidades de los seres humanos. 

A partir de la década·de los cuarenta, se ha mejorado considerabl~ 
mente la calidad y la comprensión de las disciplinas administrati­
vas, sobre toda en aquellos pa!ses altamente industrializados. Nu~ 
vas técnicas y nuevos enfoques incuestionablemente han traído como 
consecuéncia elevar la eficiencia en la Administraci6n. 

No obstante, en la actualidad, los adelantos de la tecnologta y ª!! 
nado a esto diversas complicaciones de car4cter social, han ocasi2 
nado que los problemas de la Administración de Empresas sean cada 
vez mayores. 
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Entre las aportaciones m~s recientes a la AdministraciOn, relacio­
nadas con el aspecto humano en la

1
imprcsa, se encuentran los es­

tudios realizados por Peter Drucker, señalando la importancia de -

la "Administracil!n por Objetivos•. Adem4a el "ambiente sicol6gico• 

en cualquier institucil!n, observado por Douglas HcGregor, J.A.C. 

Brown y otros autores, de tal manera de crear condicione• tales 

para que los miembros de una organizacil!n puedan lograr su• metas 
individuales, encaminando sus esfuerzos hacia la consecucil!n de los 

objetivos generales, es esencial para lcigrar el 'xito en las acti­
vidades de la empresa. 

1. 3 IMPORTANCIA DE AMBAS Y SU !NTERACCION 

Como lo hemos citado en los apuntes anteriores de este mismo.capi­

tulo, cada una de las dos ~reas revierte especial importancia y la 
interacci6n de ambas con ellas a lograr. 

Una serie de resultados entre los cuales no s6lo el "ocultar el 
sufrimieryto humano" sino también una serie de 11Mejoras en economía, 

productividad, calidad J:loral ~~11-.!E_~-~lica". 

Así pués señalaremos la importancia de ambas y su intcracciOn. 

11) 1:-ll'ORTANCIA DE LA S~GUR!DAD INDUSTRIAL 

La importancia de la Seguridad reside en el hecho de q~a.•u• tdcn! 
cas darían a un pa!s como el nuestro una reinverail!n del tamafto del 

presupuesto de la Secretarla de Educacil!n Pdblica en forma anual, -
en forma conservadora. 

Haciendo un an~lisis real de esto, podemos ver que se ha venido re­

pitiendo con mucha insistencia, en lae conferencias, en lo• congre­
sos, por la radio, prensa y televisi6n, gue lo• accidente• y loa in 
cendios que estan ocurriendo en nuestro pala, son causa de la p'r­

dida indtil e innecesaria de vidas y de miles de millones •• pasos. 

161 F:J. Roethisbcrgen and w.J. Dickacn, M.1nag811!1lt and the Worker, llarvard 
University Press, Cambridge, Hass., 1939. 
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~stos miles de millones de pesos podrfan fortalecer m~s Ja econo­

mta de nuestro pats y mejorar muchos de sus pad~cimicntos actua­
les como el analfabetismo, la necesidad de asiatencia social a 
muchos de nueatroa hermano1, la urgencia de mayor producciOn de 
alimentos y de herramientas de trabajo, pero adn m~s importante -
que todo esto, ea la p~rdida de brazos e inteligencias productivas 
y el dolor y la desesperaciOn que ocasionan. 

La responsabilidad de prevenir estos daños pesa sobre todos y cada 
uno de nosotros: Oe la madre que enseña al niño a dar los prime-· 
ros pasos sin lastimarse, del hermano mayor que enseña al menor a 
cruzar la calle sin arriesgarse, de las autoridades que velan por-~ 

que haya leyes y reglamentos que loa protejan y sean cumplidos, de 
ciudadanos concientes y respetuosos de ellas1 de las personas que 
dirigen las empresas y de todas las que en ellas laboran, etc, 

Las empresas industriales, en forma m~s concreta, constituyen uno 
de los ambientes m4s propensos a que ocurran accidentes e incen­

dios. Basta con pensar que en ellos se usan sustancias que s.on 
tóxicas, corrosivas, inflamables o explosivas, se manejan máquinas 
enormes por medio de energías peligrosas y concurren muchas perso­

nas, que a veces ni se conocen entre sí y que ejecutan trabajos 
completamente diferentes unos de otros. 

Aht tampoco se limita la responsabilidad de la prevenciOn de acci­
dentes e incendios a un sector determinado del personal, sino que 
pesa sobre todos y cada uno, de acuerdo con el papel que a cada 
quien se le ha asignado en la organizaciOn, As!, los directivos 
deben aprobar los Programas de Seguridad adecuados que se elaboren, 
los Supervisores deben trasmitirlos a los subordinados y todos, en 
conjunto, deben contribuir a su elaboraciOn y'cumplimiento en todo 
momento. 

La Comisi6n Permanente de Higiene y Seguridad ha sido designada 
por la Ley, precisamente para lograr este objetivo: que todos los 
integrantes de cada empresa trabajen por hacer de ella un ambiente 
seguro y desarrollar en cada uno la conciencia de seguridad. 

Es un grupo representativo de todos los sectores; oficial, empres! 
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rial y obre1·0; C.4 5 un OrtJ11nismo en que todos los elementos forman 

una unidad y que trabajan para conseguir un s6lo fin: la reduc­

ci6n y control de los accidentes, incendios, y sus graves cons~ 

cucnciaa. 

En el Congreso Nacional de Seguridad de 1967 se puls6 el •entir 
de los participante• con res.pecto a tres punto•• 

1.- ¿Cumple eficazmente·la Comisión Permanente de Higiene y 

Seguridad de su empresa con el objetivo de reducir acci­
dentes e incendios y su gravedad? 

2.- En caso negativo ¿Cuáles son las tres principales causas 
que se lo impiden? 

3.- ¿Qu4 remedios se proponen para corregir estas situaciones? 

Las respuestas fueron: 

al En un 90\ de los casos, lamentablemente no cumplen con su 
objetivo. Las reuniones no se efectaan y se levantan ac­
tas ficticias o si se efectaan se desvirtaa su noble fin 
al dividirse loa integrantes en bandos y discutir presta­
ciones o condiciones que en poco o nada contribuyen con -
la seguridad, dejando sin atenci6n situ•cipne• realmente 
graves que reciaman el estudio y el esfuerzo conjunto de 
todos para poder ser corregida•. 

bl La falta de adiestramiento de los miembro1 con el desco­
nocimiento del perjuicio que acarre•n loa accidentes y 
los incendios, y la manera de elaborar y hacer funcio~ar 
un programa para prevenirlos, fue la causa m4s menciona­
da, y 

el El r818edio m4s mencionado fue tambifn efectuar dicho 
adiestramiento. 

Es por todo esto que se ha escrito este Curso de Seguridad y 
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Funcionamiento para Comisione• Permanentes de Seguridad e Higiene 

para ayudarles a que su labor de reducir accidentes o incendios -

sea realmente efectiva. 

Para ello estudiaremoa primero la• causa• que exigen que funciono 

un Programa do Seguridad en las empresas, •egundo el mecanismo d• 
c6mo ae producen los accidentes, tercero la forma como se evitan, 
cuarto cómo se miden los resultados y quinto veremos algunas act! 
vidades especiales. 

NECESIDAD DE REDUCIR ACCIDENTES 

La urgencia de· trabajar para reducir accidentes (esta palabra in­
cluye también incendios y desastres) se comprende en toda su ex­
tensión si se hace un an&lisis de los perjuicios morales y econ6-

micos que acarrean a loa accidentados, a sus familiares, a las E!!!!, 

presas ·y al pa!s. 

Para p~der entrar de lleno en este an~lisis necesitamos conocer al 
gunas definiciones, 

DEFINICIONES 1 

Segur~dustrial.- Es la aplicación de técnicas para la redus 
ci6n, control y eliminación de los accidentes y enfermedades del 

trabajo. 17 

Accidentes.- Es el suceso inesperado que causa daños y puede ca~ 

sar lesHln. 17 

EJEMPLOS 

a) una pistola se cae involuntariamente y se dispara, 

es un accidente 

b) Alguien est& tirando al blanco, la bala se desvía 

en una pied~a e hiere a alguien, 01 un accidente. 
Aunque hubo voluntad del tirador de dispararla, 

no la hubo de lesionar a alguien. 

17) curso de Seguridad y Fmcionamiento para las Canisiones de 
Higiene y Sogw:idad, F.ditorial A.M.H.S.A.C .• M.:t~ico, 1976 
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Es el nccidente en que no hubo daño a 

No es forzoso que ae produzca una lesi6n para que tenga lugar un 

accidente, como el ejemplo arriba citado. 

Lcsi6n es el perjuicio a los recur•os humanos y daño ea el perjui­
cio al material o a los recursos econ6mico•. 

Accidente personal.- Es el accidente que produjo o puede pro-
ducir lesi6n a las personas. 17 

EJEMPLO: Alguien en una azotea empuja descuidadamente un ladri-
lle que cae cerca de una persona que va pasando por la calle. Es 
un accidente personal sin lesi6n. 

Accidente no personal.- Es el accidente que no tuvo riesgo de 
lesionar a personas, pero que s! causd daños. 17 

EJEMPLO: Al tratar de introducir las tenazas de un montacargas 
por debajo de una caja de producto terminado. 

B) IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION 

La Administraci6n guarda vital importancia dentro del context;, '·in­
dustrial actual. 

Podemos citar muchas causas, pero realmente lo que nos mueve es .el 
poder llegar a CONTROLAR o COORDINAR toda• las actividades que el 
ser humano llega a desarrollar en su existencia. 

Podemos ponernos como ejemplo a nosotros mismos. Citaremos a Homero 
Benrtez "Td est&s manejando la mSs importante empresa que hayas c2 
nocido: tu propia vida, ella estS formada por tu casa, instalacio­
nes y muebles dentro de ella, as! como tus ·ahorros, tu sueldo y a! 
gunos otros bienes que posees, el personal con que cuentas son; tu 

17) CUrso de Seguridad y Funcionamiento para las Canisiones Mixtas de 
Higiene y Seguridad, Editorial A.M.H.S.A.C., ~ll'JeiCD 1976 
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cspo~rn, tus hijos, parientes y amigos, los sistemas para tu produ.s, 

ci6n csl~n compuestos en la forma como te organizas y administras 
el dinero, el cr6dito que tienes". Le agregaríamos nosotros como 
final: "y as! como lo manejes, es ah! a donde llegaras• •18 

As! pues, la importancia recae vivamente en el hecho que la forma 
en que coordinemos los elementos humanos, materiales y t~cnicos en 
la forma Optima, sera la manera de que obtengamos lo que nos pro­
pongamos. 

Vcnrnos ésto en un contexto industrial, en donde la empresa lucha 
por su progreso o por mantenerse, dentro de un mercado, con ~us -

situaciones internas o externas. 

M4s ahora, en esta situación cr!tica por la que pasarnos en donde la 
maxirnizaci6n de las utilidades a trav6s de la optimización de los -
recursos empleados hara que lo administrado, y con esto decimos lo 
bien administrado, dé a sus dirigentes, los recursos para sobrevi­
vir en esta crisis. 

1. 4 EL PROBLEMA ECONOMICO OE LA SEGURIDAD EN MEXICO 

Las empresas se ven tambi~n seriamente afectadas por los accident~s 
que sufre su personal. 

a) En primer lugar por la disminución de la moral que tiene el 
grupo en el que suceden accidentes frecuentemente. Es hecho 
innegable que baja la moral de un grupo debido a los accidentes 
que ocurren, igÜal que cuando tienen errores de operaci6n. se­
guidos; as! baja la moral de·un equipo de futbol cuando le an2 
tan muchos goles. Siempre baja la moral del que va perdiendo 
o estl haciendo las cosas mal y sube la del que va ganando o h!!_ 
ce '1as cosas bien, la moral alta es el estado de 4nirno que mls 
inspira para obtener mas producción, de mejor calidad y a mejor 

18) Herrero Ben!tez, Gu!a de l\cci6n para supervisores de L!nea, Editorial 
A.M.H.S.!\.C.. MG:<ico 19eo 
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costo. Quiero decir que los muchos uccidenles l:ajan la rnoral 

del grupo de trabajo, que se traduce en pérdidas de la ~mpre­

sa por baja producci6n, alto desperdicio y mala calidad. 

b) Los accidentes originan también pérdida• de tiempo porque hay 
que darle atenci6n al accidentado, porque sus compañeros tie­
nen interés por su salud y suspenden su trabajo para ver qué 
le pas6, porque es necesario para la m~quina para liberarla 
o repararla; porque despu~s de sucedido el caso hay interés 
en comentarlo porque un Comit~ debe hacer las investigaciones 
para determinar y corregir las causas que originaron el acci­
dente para que no vuelva a suceder otro igual, ni ah! ni en -
ningan otro lugar de la planta. 

c) También son importantes las pérdida• que origina el ausentis­
mo a las empresas, por la pérdida que experimentan, aunque 
sea temporalmente, de su personal hábil capacitado y por la 
disminuci6n de habilidad del personal ausente. Aunque este 
pueda suplirse por otro, ese otro no tiene la misma habilidad 
y capacidad y no podrá obtenerse la misma cantida~ y calidad 
de producci6n. Aparte de ese, el alto ausentismo aumenta mu­
cho los gastos de adiestramiento y obliga a la planta a man­
tener un alto n~mero de suplentes. 

d) Los accidentes determinan también un awnento del pago qua la 
empresa hace al Instituto Mexicano del Seguro Social por con­
cepto de Riesgos Profesionales, para resarcirlo de los pagos 
excesivos que tiene que hacer por indemnizaciones y de los 
gastos por atenci6n médica. Este gasto, aunque es importante 
queda m~y por debajo del ocasionado 1"1r pérdidas de produc­
ci6n, calidad, materias primas, pérdidas de tiempo por daño a 
los equipos. etc., o sean los costos llamados ocultos o indi­
rectos calculados en cuatro veces los costos directos. Es 
conveniente. saber que una vez que se aumente el pago al 
!.M.S.S. por riesgos profesionales, es necesario permanecer -
tres años consecutivos con !ndices bajo• de accidentes para -
poder solicitar que se baje la prima. 
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e!) J,as pl!ruitlas de materialea y de d.•ño a los equipos que a va­

cos acompañan a los accidentes, suelen ser muy cuantiosas. 
Considl!rese, por ejemplo, la ro~ura causada a una parte im­
portante de una m•quina ai se cae al efectuar una maniobra. 

f} El prestigio de una compañía en que ocurren accidentes con 
frecuencia, sufre mucho1 hay compañías en las que a nadie le 
gustar!a trabajar. 

g) Es conveniente recordar que todos los factores que afectan a 
la economfa de las empresas, afectan también a los que forman 
parte de ellas, porque dependen econ6micamente de ellas casi 
por completo y no se puede sacar algo de donde no hay nada. 

h} un ef octo m4s directo se puede notar en la dismínuci6n que 
los accidentes producen, en el reparto de utilidades, 

DANOS CAUSADOS AL PAlS 

En forma general puede decirse que puesto que el pa!s ost.i into9ra­
do por personas, familia~, empresas, etc., cualquier caso que per­
judica a una, también perjudica a las demás. 

Concretamente, los accidentes norman las fuerzas de trabajo con que 
dispone el pals para su desarrollo; y no solamente esto, sino que 
origina una multitud de inválidos a los que debe mantener y cuidar. 

El Dr. Luis T. Vales Ancona, Coordinador Nacional de Rehabilitaci6n 
del t.M.s.s. estima que en M~xico hay 2,905 personas inválidas, ca! 
culando la producci6n que podrfan hacer cada una en $Jo.oo diarios, 
y 290 d{as.hábiles al a~o dejar de producir más de - - - - - -
$25,00Q,OOO,OOO.OO aparte de esto, si se gastan $10.00 diarios en 
vestirlos, mantenerlos y cuidarlos, suman anualmente otros -
$10,000,000,000.00 mis y la pl!rdida total asciende a - - - - -
$35,ooo,ooo,ooo.oo. 

Esa enorme suma la pierde México sin beneficio para nadie y para -
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perjuicio de todos los mexic.inos, pi!ro está. ei;i ma1tos de todos y de 

una manera muy especial de los que forman parte de las comisiones 

permanentes de Hi9iene y Seguridad, evitar que se pierda. Puede 
hacerse un c&lculo aproximado de lo que podr!a hacerse con esa 

cantidad, en los re119lone• de que el pueblo esta m&s necesitado y 
ae comprender& el verdadero valor de la pdrdida. 

Estas pArdidas son m&s o menos fáciles de apreciar, pero hay 
otras que son muy difíciles y que dependen de varios factores, p~ 
ro que forzosamente son muy elevadas a juzgar por la importancia 
de los sectores en que se localizan. 

Algunos de los factores que intervienen en ellos son: 

La dismi~uci6n de la preparaci6n de los individuos y de los filllli­
liares afectados por los accidentes. 

Las malas actitudes que se desarrollan entre las personas que es­
t4n muy cerca de los accidentes frecuentes como el "machismo• y 

los vicios que en ellas pueden desarrollarse como sacar la mayor 
ventaja con el menor esfuerzo. 

La pérdida de mercados extranjeros por la disminuci6n de la .cali­
dad y el aumento de costos de los productos, debidos a los acci~ 
dentes. 

Al tratar de las pérdidas que ocasionan los accidentes, es neces! 
rio considerar al Instituto Mexicano del Seguro Social. Esta in! 
tituci6n es un representante de un sector ya muy importante de la 
poblaci6n, que. recibe de 4!1 dl.nero en forma ~e cuotas de acuerdo 
con sus posibilidades y lo administra para proporcionarle servi­
cios médicos, educacionales y culturales, de acuerdo con sus ne­
cesidades. 

Favorece a todo el sector que se encuentra afiliado a 61, pero en 
una forma m&s importante a sus elementos m&a ddbiles econ6micame~ 
te, por ser de menores posibilidades y de mayores necesidad••· 

Por estas razones, se deben proteger, en lo posible, los eleroen-
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tos da que dispone para lograr sus finas. Es absurdo que se tr! 

te de sacar de él lo m~s posible, con poco o ningdn provecho. -
Es decir: medicamentos, incapacidades, etc. Cada vez que se ob­

tienen de él servicios, medicamento• o dinero sin necesidad, •• 
le restan posibilidades para dar atenci6n a lo~ mb necesitado .. , · 
de construir Centros de Asistencia, de Cultura, de Recreo, etc., 
para el progreso de México. 

En 1964, México tenla aproximadamente una poblaci6n de 1,636,991 
trabajadores, que con 2,782,863 familiares derechohabientes, ha­
cen un total de 4,419,854 o sea, la novena parte de su pobl3ci6n. 

En ase mismo año se atendieron 148,169 riesgos profesionales en 
el Segu~~ Social, de los cuales 144,755 fueron incapacidades t"!!! 
perales, 3,150 fueron incapacidades permantes y 264 fueron defurr 
cienes. 

Solamente por los que se haya pagado de indemnizaci6n por hospi­
talizaci6n, por medicinas, por aparatos pr6tesia y rehabilitaci6n 

de incapacidades permanentes resultar! una cantidad muy aprecia­
ble. 

DANOS CAUSADOS POR LOS INCENDIOS 

Accidentes personales. 

Los incendios generalmente ocasionan accidentes personales y, por 
lo tanto, contribuyen en las pérdidas mencionadas en loa puntos 
anteriores, con el agravante de que cuando los incendios tienen 
victimas, éstas son generalmente muy numerosas o con· lesiones muy 
graves. 

Daños materiales. 

El fuego es un elemento muy destructor y conauma o arruina mate­
rias primas o productos terminados, maquinaria, installicione• y 
edificios, éstas pérdidas suelen aer'muy cuantioaas y es difícil 
para las empresas reponerse de ellas, y a menudo causan la quie-
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bra de ellas, 

La Aaociaci6n Mexicana de Higiene y Seguridad calcul6 que las 

pfrdid•• material•• qua en 1965 causaron loa incendios a las 1111• 

presas o industrias del país, ascendid a $1,000,000,000.00. Uno 
de los trastornos m4s gravas qua causan estos destrozos es la 
suspensi6n de producci6n. 

SUSPENSION DE LA PRODUCCION 

Las suspensiones de producci6n causadas por los incendios son 
generalmente largas, durante este tiempo se pierde mucho dinero, 
porque se tienen que seguir haciendo muchos pagos·, como renta, 
luz, agua, sala~io, intereses del capital, etc., sin producir na­
da para resarcirse do ellos. 

~'al vez el mayor trastorno sea la imposibilidad de surtir los pe­
didos hechos por los clientes. Si son de materias primas pueden 
hacerlos que suspendan tambil!n sus actividades. 

En caso de que dichas materias no sean producidas por otras empr~ 

sas en el país, se verían obligado• a solicitar el permiso de ·im­
portaci6n para no resentir tanto daño, en caso de que sr, cambia~ 
rían sus pedidos a ellas, que podrían surtirlos en caso de tener 
capacidad do producci6n suficiente, 

Si los materiales elaborados por la empresa en cuesti6n no son m~ 
terias primas, sino productos terminados, listos para ser usados 
por el consumidor, los comercios intermediarios serían los afect~ 
dos, aunque no tanto como el caso anterior. 

En cualquiera de los casos mencionados, la empresa víctima de un 
siniestro, perdería adem4s su posici6n en el mercado, ganado qui­
zas a travds de muchos años y muchos esfuerzos, y no le serla f4-
cil recuperarla de nuevo. Esta es quiz4s la causa de que muchas 

de estas empresas no puedan volver a operar. 
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AUMENTO DE PRIMAS DE SEGUROS 

Las compañ!as de seguros, que generalmente aseguran a las empre­
sas contra daños materiale• y suspensiones de produccidn, cobran 
una prima que va de acuerdo con la organizacidn y las instalaci_!! 
nes de proteccidn de que se dispone y con la frecuencia de p~rd! 

das o gastos innecesarios. 

PERDIDA DE PRESTIGIO 

El prestigio de una empresa, en ese sentido, es muy importante, -
y los casos de siniestros frecuentes graves la perjudican, 

Las persOnas no se aventuran a trabajar a empresas en donde van a 
estar expuestas continuamente a los riesgos de un desastre. 

Los consumidores miran con recelo a ias empresas que de un mQllllen­
to a otro pueden suspender su produccidn y dejarlos con el probl~ 
ma de tener que ~ncontrar urgentemente nuevos proveedores. 

DA~OS CAUSADOS AL PAIS 

Todas estas pérdidas y perjuicios innecesarios se traducen de in­
mediato en freno del progreso del pa!s~ 

·Reduccidn de sus fuerzas de trabajo, reduccidn de sus elementos de 
trabajo, disminucidn de sus ventas en el extranjero y de entradas 
de divisas, disminucidn de la felicidad de sus habitantes, etc, 
Por eso todos sus habitantes, de acuerdo con su posicidn, est&n 
oblÍgados a efectuar su trabajo, a vivir siguiendo las NORMAS de 
la prevencidn de accidentes o incendios. 

1.5 EL PROBLEMA SOCIAL DE LA SEGURIDAD EN MEXICO 

En el mejor de los casos, adn cuando los accidentes ocurridos 
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sonn sin lesiones, si se repiten frecuentemente, desarrollan en 

las personAs amenazadas el temor de 'verse lesionadas gravemente 
la pr6xima vez. Es parecido al temor que sufriría un viajero -
que tiene que cruzar una llanura en medio de una tormenta de r!. 
yos, sin poderse refugiar en ninguna parte. En la f~brica pue­
den c11111biarse los rayos por diferenciales que se zafan, piezas 
pesadas gue se caen, tanques de.corrosivos que se derraman, re­

cipientes que explotan, incendios que ocurren, etc., es sumame!!. 
te desagradable y es un suplicio tener que trabajar en estas CO!!. 

diciones. 

cuando los accidentes causan lesiones que incapacitan t~mporal 
o permanente para realizar su trabajo, los accidentados se 
ven impedidos para realizar el papel que se les ha encomendado 
en esta vida. Una persona responsable sabe gue no trabaja para 
su propio beneficio, sino para el de la colectividad, sabe que 
los dem~s estjn trabajando también para que él y su familia di~ 
fruten de alimentos, vestidos, habitaciones, educacidn, diversi2 
nes y comodidades buenas y baratas; sabe, adcm~s, que si algunos 

fallan, est~n contribuyendo a que todos estos beneficios sean m~ 
los y costosos y, naturalmente, sentir~n r~mordimientos de ser -

ellos los que no cumplen. 

Si alguien no le preocupa el dejar de cumplir con esta responsa­
bilidad, muy f4cilmente puede adquirir el vicio de tratar de ob­
tener m~s d!as sin trabajar aprovechando un accidente sufrido, o 
de obtener algunos d!as de descanso en el caso de sufrir un acc! 

dente que debiera clasificarse como leve, o llegar hasta el extr~ 
mo de fingir una 1esi6n para dejar de trabajar, disfrutando de su 
sueldo. 

Esta secuencia hace de un buen trab~jador uno malo, de una persona 
capaz de ganarse la vida honradamente, una que a base de engañ~s y 
trampas trata de sacar el mayor provecho, con su menor esfuerzo, -

de la empresa. El sindicato o la sociedad hace, en fin, de un tr,! 
bajador de~eable otro indeseable, del que todos quieren deshacerse 
y nadie quiere admitirlo en su organizaci6n. 

o 
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Las incapacidades parciales permanentes disminuyen la capacidad 
de accidentado para realizar su trabajo y si gozando del 100\ de 

las facultades es a veces difícil y cansado ganarse la vida, mucho 
m4• lo ser• si tiene cierta incapacidad para trabajar y adn m4s 
difícil ser4 obtener un nuevo trabajo, en caso de ser necesario. 

Este estado de incapacidad irremediable conduce frecuentemente a 
los vicios que falsamente se cree que hacen olvidar, desequilibrio 
mental y hasta suicidio. 

Las incapacidades tales permanentes causan esto mismo, pero en su 
forma más extrema. Es muy difícil la posici6n de un hombre que -
no solo ~o ayuda a su familia sino por el contrario, les quita lo 
poco que pueden obtener para alimentarse, educarse y vestirse, 

además tienen que estar indefinidamente en esta situaci6n irreme­
diable, y tal vez por culpa suya. 

DA~OS CAUSADOS A LA FAMILIA DEL LESIONADO 

El accidente sufrido por algan miembro de la familia es motivo de 
pena y dolor. Este dolor va en raz6n directa con la importancia 
de la lesi6n producida. La pérdida de un ojo o de un miembro, 
por ejemplo, causa en ellos un sufrimiento tan intenso, que el 
evitar lo justifica ya en s! la existencia de un programa para 
prevenir accidentes personales. La incapacidad permanente y la -
muerte, serían los casos extremos. Todas las actividades que 
efectaa la humanidad deben tener como meta y objetivo primordial 
su propio bienestar y todo lo que produzca dolor debe combatirse, 
ser eliminado. 

El ejemplo de una persona actuando en forma insegura, causa a me­
nudo que los dem4s miembros de la familia actaen inseguros tam­
bi~n. manteni~ndose constantemente expuestos a sufrir accidentes 
que pueden hacerlos desgraciados para toda su vida. Por ejemplo, 
un niño que queda paralitico a consecuencia de un atropellamiento 
sufrido al cruzar la calle imprudentemente, o una atractiva joveE 
cita al quedar deformada o semi-ciega por las quemaduras re=ibides 
al encender el horno de la estufa en forma incorrecta, etc. 
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El ejemplo del padre, como hombre fuerte, llevando el timón de la 
familia a travéa de todos los problemaa de la vida, o indicando a 
cada uno de sus miembros el camino que deben se9uir y, para lo 

cual, ea a veces necesaria la ener9{a en 9ran cantid•d, es un el~ 
mento inauatituible para su formacidn {nte9ra, pero ¿qué puede 
hacer en eate sentido un jefe de familia invalido e incaP'z de t2 
da actividad?. 

Finalmente, la incapacidad para el trabajo se traduce en una inc! 
.Pacidad m4s o menos proporcional para 9anar dinero. 

La reducción de ingresos por parte del jefe, padre o madre, si9n! 
fica para la familia la privación de muchas cosas muy importante• 
para ellos¡ como la alimentación, base del desarrollo físico e i~ 

telectual, defensa fundamental contra las enfermedades y hasta una 
satisfacción muy le9!tima de las personas¡ la educacidn en cuanto 
a la facilidad para que los jdvenes puedan ir a la escuela en lu­
gar de.tener que trabajar para ayudar a mantener a la familia¡ el 
material y libros que necesitan; el dinero necesario para poder­
los enviar a las preparatorias o las universidades; a las cuales 
tienen inviolable derecho; el vestido, las diversiones, la. viv~e~ 
da, etc., también es de mucha importancia para el bienestar, la -
salud y su desarrollo sin complejos. 



C A P I T U L O II 

MARCO TEORICO ADMINISTRATIVO 

ENfOCADO A LA SEGURIDAD INDUSTRIA~ 
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El proccoo administrativo es la Administraci6n en marcha. Esta se~­
gdn Roontz y O'Donnell se divide en cinco funciones, la•· cuale• son1 
PLl\NEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION y LIDERAZGO-CONTROL, 

Agust!n Rey~s Ponce considera19 ademas la Previsi6n que para nosotro• 
esta coinprendida en la planeaci6n, la coordinaci6n que para nosotros 
está impl!cita en todas las etapas; el mando y la ejocuci6n, que los 
hacemos formar parte de la direcci6n. 

Scgan Agust!n Reyes Ponce los primeros tres pasos constituyen la Ad-­
ministraci6n Estática y a los tres siguientes los llama Etapas de --­
Operaci6n o Administraci6n DinAmica. 

A continuaci6n veremos cada una de las etapas del procesó adñinistra­

tivo: 

LA PLANEACION. 

La planeñción es la función administrativa m~s im9ortante de todas, -

puesto qúe incluye la selecci6n entre diversos cursos alternativos -­

futuros de acci6n. La planeaci6n no solo es una funci6n b4sica.para 
todos los administradores y a tcidos los niveles de una empresa, sino 
que también las otras cuatro funciones deben reflejarla •. De este --­
modo un administrador debe organizar, integrar, dirigir y controlar -
para asegurar el logro de las metas segan los planes. 

La planeaci6n es decidir por adelantado quA hacer, c6mo y cu4ndo ha-­
cerlo y quiAn ha de hacerlo. La planeaci6n cubre la brecha ~ue va -­
desde donde ~stamos hasta donde queremos ir. Comprende la previsi6n, 
la cu51 permite estudiar simult4neamente varias alternativas y decidir 
en la etapa de planeaci6n, aquella alternativa con la cual debe tra-­
bajar la empresa para obtener su objetivo. 

19) Agust!n Reyes ll:mce, Mninistraci& de nipresas, Teoda y Pr4ctica 
F.ditorial Limu~; l~co 1968. 
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Gcorge N. Tcrry dice que plancaci6n es "oscoger, relacionar hechos . 

para prever y formular actividades propuestas que se suponen necesa­
rias para lograr resultados deseadoa•. 2º 
Wilburg Jim~nez Castro, utiliza el t~rmino planificaci6n y lo des~-­
cribe como ~·el proceso administrativo de escoger y realizar los me­
jores m~todos para satisfacer determinaciones pol!ticas'y lograr los 
objetivos". 

Planear consiste en fijar objetivos teniendo cursos alternativos, 
para que en base a aquellos podamos hace~ la determinaci6n de progr! 
mas y presupuestos, el establecimiento de pol!ticas y procedimientos 
necesarios para encauzar racionalmente el desarrollo de la empresa. 

La planeaci6n estS compuesta de los siguientes elementos:"objetivos, 
investigaciones, pol1ticas, procedimientos, programas y presupuestos. 

Los objetivos, son los fines hacia los cuales se dirigen las activi­
dades, 

La investigación, se realiza mediante observación, cuestionarios y -

entrevistas, todo ello para llegar a: 

a) Determinaci6n del universo • 

. b) Tamaño de la ~uestra. 

c) Cuestionario. 

d) Recolecci6n de datos. 

e) Tabu.laci6n. 

f) Interpretaci6n. 

20) George R. Ten:y, Principios de Mninistraci6n, 
F.ditorial c.E.c.s.11., ~oo 1980. 
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Las políticas, son planes generales de acci6n •JUC 9ufan a los micm-­
bros de una.empresa1 ameritan interpretac16n, requiere buen juicio e 
iniciativa. 

Los procedimientos, son verdaderamente qu!as de acción y detallan la 
forma exacta en la que una cierta actividad debe cumplirae. 

Los programas, son un complejo de metas, asignaciones de tareas, pa­
sos que han de seguirse, recursos que han ele emplearse y otros ele-­
mentes necesarios para llevar a cabo un curso de acci6n en determin~ 
do tiempo. 

Los presupuestos, son la expresi6n de los resultados esperados en -­
t~rminos num~ricos. Pueden expresarse en t~rminos financieros o en 
funci6n de horas-hombre, unidades producidas, horas-m!quina o cual-­
quier otro término num6rico mensurable. 

!.JI' ORGANI ZJICION, 

L~ organizaci6n es un agrupamiento de actividades necesarias para --· 

llevar a cabo los planes a través de unidades administrativas, defi­
niendo las relaciones jerárquicas entre los jefes y sus subordinados. 
Puede.pensarse en ella como una estructura dentro de la cual se des! 
rrolla el trabajo de los negocios, la direcci6n y.las dcmSs activid! 
des. Esta estructura de· una idea de orden, articulaciones, comunic!. 
ciones jerárquicas, sistemas y acciones armoniosas, pero con una PªE 
ticularidad: se desarrollan todas en forma din~mica, pues cubren tr! 
bajo humano, el cual produce nuevas situaciones, lo que da origen a 
una reorganizaci6n, lo cual amerita el funcionamiento de las relaci2 
nes humanas. 

Debe hacerse notar que •organi2aci6n• es una palabra de empleo mis -
bien vago por parte de muchos te6ricos de la Administraci6n, 

Algunos dirtan que "incluye el comportamiento de todos los partici-­
pantes,". 21 Otros, que representa el sistema total de relaciones so­
ciales y culturales. 
21) Peter F, Drucker; J;i Gerencia de Dnprcsas. Editorial Sud:i:nerlc:aio 1963. 
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Algunos hart~n referencia a una empresa como una •organizaciún". 
P~ro, p~ra la mayor!a de los administr~dores prácticos, el t6rmino -
implica una estructura formal e intencional en cuanto a funciones o 
posiciones, 

Siguiendo la dirección de earnard y de los descubrimient.os de los e.!!_·· 
perimentos de Hawthorne, 22 muchos administradores distinguen entre 
organización formal e informal. 

Bdrnard denominaba •formal" n una organización cuando las actividade• 
do üos o m!s personas estaban conscientemente coordinadas hacia un o~ 

jetivo d~terminado. 

Barnard consideraba como organización "informal" a cualquier activi-­
dad personal conjunta sin un propósito colectivo consciente, aan cua~ 
do pudiera contribuir a resultados del grupo. 

La organización consta de los siguientes elementos1 jerarqu!as, .fun­
ciones y obligaciones, 

La jerarquía, se refiere a la cadena de relaciones directas de auto­

ridad desde el superior hasta el subordinado a trav~s de la organiz! 
ción. 

Las funciones, son el agrupamiento de las principales unidades de tr! 
bajo, o sea la reunión lógica y armoniosa de actividades afines. 

Las obligaciones, son v!nculos que nos sujetan a hacer o dejar de ha 
cer una cosa. 

Entre los tipos básicos de organización tenemos los siguientesi lineal, 

staff, funcional y lineo-funcional •• 

Lineal o Militar.- Este sistema está bien para organizaciones peque­
ñas, simples, casi de tipo familiar, Se encontró que este tipo de 

22) D:ruglas McGrogor, 'lhe 11\Jnan Side of Eterprise, M:Graw llill Book Co. 1960. 
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or9anizaci6n era demasiado r!gido para poder delegar autoridad. 

Staft o Plana Mayor.- Funciona de la siguiente manera: Los jefes de 
personal y producci6n son casi exclusivamente consejeros, ea decir, 
que ellos estudian los problemas y dan informes af superintendente.­
que es el que decidir& la acci6n, y si ésta no funciona, los capata­
ces solo pueden qÚejarse a 61 y no a los consejeros. 

Funcional.- Es muy comGn encontrarlo. DESVENTAJAS: los subordina-­
dos pueden tener confusi6n al recibir 6rdenes de varios jefes. 

Lineo-funcional,- Con este sistema se trat6 de resolver el problema 
de que varias personas dieran órdenes a un mismo subordinado, y se 
hizo una cambinaci6n del sistema lineal con el funcional. En este 
sistema hay personas especializada$ cada una en un lugar. 

Si pensamos que la organizaci6n es una parte del proceso administra­
tivo, cabe preguntarse qu6 es y para qu6 sirve. Tal vez si examina­
mos todo el proceso nos ayude a situarla. 

En la planeaci6n se pregunta; ¿Qu6 se va a hacer? 

Para organizar debemos pre9untar1 ¿C6mo lo vamos a hacer?¡ es de-­
cir, ¿cGrno vamos a llev~r a cabo las planes para llegar a las metas, 
con qu6 estructura? 

~n la inta9raci6n la pre9unta ser!a: ¿Con quiGnes?; es decir, ¿con 
qu6 elementos humanas y materiales? 

Las interrogantes de la direcci6n son: ¿CGmo se est4 haciendo? Ad! 
m!ís de esta pregunta debe verse que se haga lo que se ha planeado. 

Por Gltimo, respecto al control, la pregunta es: ¿C6mo se ha reali­
zado? 

Concl~yendo, las interrogantes del procesa administrativo son: Qué, 
c6mo, can quiénes, ver que se haga y c6ma se ha realizado. 
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La inte9raci6n es la reuni6n en una empresa de los elementos humano• 
y materiales necesario• para lograr los objetivos de la .lllllpresa, de~ 
tro·del marco de su estructura org:lnica. 

Recordando la definici6n de Administraci6n que dice: "Es obtener r! 
sultados mediante la 9u!a del esfuerzo de otros•, nos damos cuenta -
de la importancia que tiene el elemento humano para esta profesi6n. 

Una empresa que todav!a no cuenta con personal ni con elementos mat! 
riales, puede compararse con la persona que cree haberse convertido 

en agricultor por haber comprado una parcela. A una empresa, en mu­
chas ocasiones, le hace falta algo mas que los elementos mencionadoa1 
ese algo es un elemento no material, como por ejemplo el crAdito me~ 
cantil, las patentes, o el 11 J~now liow" de nuevas invenciones. 

Respecto del personal, la empresa necesita elementos convenientes y 

caoacitados con ciertas habilidades, naturales que pueden descubrir­
se mediante el empleo de pruebas. 

La intcgraci6n se compone de los si9uientes elementos: Reclutamie~ 

to, selecci6n y desarrollo. 

El reclutamiento consiste en buscar candidatos para ocupar un puesto 
en la empresa, motiv~ndose en la forma necesaria. Tiene por objeto 
ha.cer, de personas tct.:.lmente extrañas a la .empresa, candidatos a 

ocupar un puesto en ella, tanto haci~ndolos conocidos a la misma, 
como despertando en ellos el inter~s necesario. 

Deben distinguirse en ~l dos aspectos: Las fuentes de abastecimiento 
y los medios de reclutamiento. 

Podemos mencionar entre las fuentes de abastecimiento mas usuales 
para una empresa: El Sindicato, las escuelas, las agencias de colo­
caoion~s, el personal recomendado por los actuales trabajadores, 
etc. 
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Los medios de reclutamiento pueden dar o quitor valor al personal que 
proporciona una fuente determinada. 

Como medios de reclutamiento, tenemos: Los anuncios en todos los me­
dios de publicidad, avisos en la• plantas industriales, las circula-­
res, acercarse a las universidades ofreciendo trabajo o becas a loa -
elementos en cuanto se gradden. 

La selecci6n se realiza empezando por llenar una solicitud que ha -~ 
sido estudiada previamente con los datos que se requieren para cono­
cer si el solicitante llena los requisitos necesarios. 

Tiene por objeto escoger, entre los distintos candidatos aquellos que 
para cada puesto concreto sean los mSs aptos, de acuerdo con el pri~ 
cipio enunciado anteriormente. 

Aunque los medios usados y el orden en que se emplean suelen variar 

mucho para acomodnrse a las necesidades y condiciones de cada empre­
sa, los m~s usados, y el orden generalmente seguido, es el que seña­
laremos a continuaci6n: 

La hoja de solicitud, la entrevista, las pruebas psicot6cnicas y/o 
pr4cticas, las encuestas y el ex4men m6dico. 

La introducci6n, es quiz4 una de la t!cnicas mSs sencillas y de las 
que mSs grandes rendimientos puede dar. 

El momento en que los elementos humanos se integran a una empresa 
tiene especial!sima importancia y, por lo mismo, debe ser vigilado 
con especial cuidado. Tiene por fin articular y armonizar al nuevo 
elemento al grupo social del que formar4 parte, en la forma mSs rS­
pida y adecuada. Mencionaremos aqu! que suele comprender dos par-­
tes: 

La introducci6n general a la empresa.- Suele llevarse a cabo en el 
Departamento de Personal; en !l se hace··firmar al solicitante el co_!! 
trato ae· trabajo respectivo, se hacen las anotaciones necesarias en 

los registros, se toma su filiaci6n, etc., suele terminarse con un -
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recorrido por la planta, para presentaci6n personal con los princip.! 
les jefes que ha de tratar,y, finalmente, con su jefe inmediato. 

En su Departamento o Secci6n.- Se harS la explicaci6n detallada da·­
su trabajo, a base de la descripei6n del puesto correspondiente y la 
presentaci6n a sus compañeros de trabajo. 

El desarrollo es la ensefianza te6rico prSctica que se realiza con el 
objeto de habilitar a una persona para que desempeñe las labores del 
puesto que se le ha asignado, ya sea por primer ingreso o por prom~ 
ci6n del puesto. Busca desenvolver las cualidades innatas que cada 
persona tiene, para obtener su m5xima realiz.:ici6n posible. 

Todo elemento que ingresa a una empresa, necesita recibir un desarr~ 
lle de las aptitudes y capacidades que posea, para adaptarlo exacta­
mente a lo ~ue el puesto va a requerir de 61. Este desarrollo es 

perpetuo, pero se hace mSs necesario trat§ndose de los trabajadores 
de nuevo ingreso. 

El desarrollo dé quienes ingresan a una empresa, suele dividirse en: 

a) Adiestramiento y capacitaci6n de obreros y empleados. 

b) Capacitación de Supervisores. 

c) Desarrollo de Ejecutivos. 

LA DIRECCION. 

La direcci6n es la cuarta etapa.del proceso administrativo. Esta -
etapa·es llamada tambi~n ejecución y ordenadora de instrucciones; -
supone dictar las 6rdenes necesarias para obtener los objetivos pr~ 
cisados en la planeaci6n, dentro de la···estructura determinada en la 

organización y con los elementos obtenidos alº integrar. 

Para Terry, e.sta etapa debe llamarse Coordinaci6n, etendiendo, esto 

como el proceso de sincronizar ordenadamente los esfuerzos para pro-
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veer elementos directores, tiempo y encausamiento de ejecuci6n, ob­
teniendo como resultado acciones armoniosas y unificadas. 

Para Ricardi, la direcci6n es "la actividad de mando, entendida como 
gu!a de hombres que da lugar, primeramente, a un flujo de las comun!, 
caciones". 

Nos encontramos en el punto central y m&s importante de la administr~ 
ci6n. Pero, quiz4 por lo mismo, en el que existe mayor ntlmero de di! 
crepancias, aunque ~stas sean accidentales. 

Así, por ejemplo, unos llaman a este elemento "actuaci6n 11
, otros "ej! 

cuci6n". Terry define la "actuaci6n" como "hacer que todos los miem­

bros del grupo se propongan lograr el objetivo, de acuerdo con los -­
planes y la organización, hechos por el jefe administrativo•. 

Por su parte, Koontz y O'Donnell adoptan el t6rmino "direcci6n", de­
finiendo esta como "la funci6n ejecutiva de guiar y vigilar a los s~ 
bordinaclos". 

La Dirección y el Liderazgo est&n asociados con las relaciones inte! 
personales de los administradores y de quienes no lo son. La plane~ 
ci6n, organizaci6n e.integraci6n, en la forma en que deberían llevar 
se a cabo, deben completarse dando a la gente instrucciones y buena 
comunicaci6n, mediante la' habilidad de dirigir. 

La Dirección y el Liderazgo son el aspecto interpersonal de la admi­
nistración por medio del cual los subordinados pueden comprender y -
contribuir, con efectividad y eficiencia, al logro de los objetivos 
de la empresa. 

Ahora veremos los elementos que componen la dirección y que son: 
Comunicaci6n, autoridad, delegaci6n y supervisi6n. 

La comunicaci6n es un proceso por virtud del cual nuestros conoci-­
micnto~, tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados por 

otros. 
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La autoridad, algunos la definen como "la facultad o derecho de man­
dar y la obligaci6n correlativa de ser obedecido por otros", sin em­

bargo, podrta definirse m~s bien como "la facultad para tomar decisi~ 
nes que. produzcan efectos•. De hecho, quien decide es el que tiene 
la autoridad, 

El mando e• el ejercicio de la autoridad respecto de cada funci6n d.!!, 
terminada, puede decjrae 11ue es "la ·.autoridad puesta en acto•. 

La delegaci6n, consiste-en dar a otra persona nuestra autoridad y -­
responsabilidad, para que haga nuestras veces. 

La .supervisi6n, supone "ver que las cosas se hagan como fueron orde­

nada•"· Aunque tienen que darse en todo jefe, predomina en lo• de -
nivel inferior, llamados, por ellos, supervisores inmediatos, que no 
tienen bajo sus 6rdenes a otros jefes inferiores, sino solo obreros 
o empleados que realizan 6rdenes o instrucciones. 

EL CONTROL, 

El control, e• la medici6n de los resultados actuales y pasado~, en 
relaci6n con los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin 
de cor.re.gir, mejorar y formular nuevoa planes. 

Control es un conjunto de providencias incluidas en las estructura• 
y en las normas de trabajo de una empresa, para que en el desarrollo 
de las actividades se produzca una comprobaci6n y cortejo automltico, 
previniendo errores y fallas para proveer 1nformaci6n segura, prote­
ger los bienes de la empresa y promover la eficiencia en la opera--­
ci6n y la adhesi6n a las pol!ticaa administrativas. 

La funci6n administrativa de control e• la de evaluar y corregir el 
desempeño de las actividades de los subordinados para asegurar que 
loa objetivo~ y planea de la organizaci6n se estln llevando a cabo. 
Ea, entonce•, la funci6n por la cual cada administrador, d•.•de el 
Pre'side_nte hasta el Capataz, se asegura de que lo·que se hace es lo 

que se. intentaba. 
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El control implica la mcdici6n de la rcalizaci6n de los acontecimi~n­
tos contra las normas de los planes y la correcci6n de desviacionea -
para asegur•r el logro de loa objetivoa de acuerdo con lo planeado. 
Una vez que an plan se vuelve operacional, el control es necesario 
para medir el progreso, para poner de manifiesto las deaviaciones 
posibles y pa~a indicar la acci6n correctiv•. Esto dltimo puede im­
plicar medidas sen~illas como cambios menores en la direcci6n. En -
estos casos, el control adecuado puede dar lugar al establecimiento 
de metas nuevas, a la formulaci6n de planes distintos, a la modific! 
ci6n de la estructura de la organizaci6n, a mejorar la integraci6n y 
hacer cambios de importancia en las t~cnicas de direcci6n. 

El control lucha por que se obtenga eficiencia, que para la empres• 
significa productividad. 

El control se ocupa de que· el personal se adhiera a las políticas a!!_ 
ministrativas. 

El control trata de que la ºP.eraci6n resulte como lo planeado, o lo 
m&s cercano posible tolerando el grado de desviaci6n humana. 

El control incluye el establecimiento de est&ndares. La comparaci6n 
de los est~ndares reales y los estSndares presupuestos y el estable­
cimiento de la acci6n correctiva cuando la ejecuci6n se desvi6 del -
plan. 

El establecimiento del control debe justificar su costo con el siat!!_ 
ma y qu~ beneficio tiene para la empresa econ6micamente. HabrS oca-· 
siones que los re~dimientoa sean a largo plazo, lo mismo los benefi­
cios despu~s de varios ejercicios. 

Debemos ~arcar cuatro etapas en el proceso de control: 

a) Establecimiento de medios de control. 

b) Recolecci6n y concentraci6n de datos. 



- 50 -

c) Interpretación y valoraci6n de resultados. 

d) Utilización de los resultados. 

La primera y la Oltima de estas etapas son esencialmente propias del 
administrador. La segunda, ciertamente, ea del t3cnico en el contrbl 
de que se t~ate. La tercera, suele ser del administrador, con ayuda 
de.l tl!cnico. 

Para concluir, cabe mencionar que el control cierra el proceso admi­
nistrativo, pues es la Gltima etapa de 6ste. El control que encon-­
tramos en todas las etapas del proceso, debemos considerarlo como 

una etapa mjs, ya que nos permite observar los resultados para vol-­

ver a planear y continuar el ciclo administrativo. 

2.2. LA SEGURIDAD Y SUS ACTIVIDADES. 

Se dice que contar con un Programa de Seguridad completo en Preven-­
ci6n de Riesgos de Trabajo, es sin duda el sueño no realizado de to­
do Jefe de Seguridad, 

Consideramos que en la información y divulgaci6n de los Programas de 
Seguridad tenemos una herramienta valiosa para la comprensi6n de ioa 
mismos, comprensi6n que por si sola ya es una parte del ~xito a lo-­
grar. 

Consideramos tambi6n que si un programa se pone en marcha solo cuan­
do el p~sonal se queja de los problemas ya requiere ese programa ªE 
cienes mSs drSsticas para alcanzar resultados; optamos por aplicar -
el apoyo necesario y 16gico a nuestro Programa de Seguridad. 

A fin de aspirar a conseguir buenos resultados, todo Programa de Se­
guridad d

0

ebe descansar sobre tres bases principales: 

EMPRESA 
PERSONAL 
SINDICATO 

Administrando. 

Ejecutando. 
Apoyando. 
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Estos tres soportes quedan unificados en las labores propias de la -­
Seguridad, y del mayor o menor grado de apoyo o participaci6n de cada 
uno de estos tres pilares depende el mayor o menor ~xito a obtener de 
loa Programa• de Seguridad. 

Descansando sobre e1ta• bases las actividadea fundamentalea de Segu­
ridad, fueron dividida• en cuatro grandes grupos: (Ver cuadro No. 11 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE SEGURIDAD. 

1. lnducci6n a la Seguridad. 

a) Personal de nuevo ingreso. 

b) Personal transferido de un Departamento a otro. 

a) Es el primer contacto del nuevo con el ambiente de trabajo. 

Conoce generalidades sobra la compañia, sobre la propia planta y se 
in~cia en la prevenci6n ~e6rica de los riesgos inherentes a la indu.!!. 
tria. 

El impacto sicol6gico de esta primera entrevista grabafa hondamente 
el sentir de la Seguridad en las mentes dGctiles del recien ingres.!!. 
do, logr!ndose ademas la xelaci6n directa y permanente entre la coE 
ciencia de Seguridad y la presencia del Jefe de Seguridad, (cada eE 
cuentro nuevo por casual que este sea, con el encargado de Seguri-­
dad, ser~ un recordatorio fugaz pero efectivo sobre Seguridad). 

Bien llevada·esta actividad crea lazos indestructibles entre el su­
pervisor y el personal. Se establece un flujo natural, fScil entre 
jefe y subordinado y se lograr! adem!s el conocimiento del car~cter 
del novato y las posibles falla• contra la norma en que pudiera caer 

a futuro; ademas, halllOI ahcontrado valio1aa aportacione• da loa nue­
vos al hacernoa observar detalles qua.la •ceguera de tallar• noa 1111-
pedla ver. 
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J, l'Vaecuc115n para oorrec- 3. Uso de extlnguidores 

cil!n. 
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2. Im1vidua1 i. llegar 

3, '.l'r3fioo 

CUADRO No, 1 
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Si se omite esta actividad, el nuevo será un ciego, guiado por otros 
ciegos y deambulará por la planta, cual nave sin brfijula, tropezando 
a cada paso, ignorando quA le espera en cualquier parte del Departa­
mentos pronto tendr4 su primer accidente de consecuencias imprevis,! 
bles. 

b) Al personal transferido de un Departamento a otro: 

Es frecuente que se descuide esta fase de la inducci6n, conf iadoa en 
que el personal transferido ya tiene antiguedad en la planta, es de­
jado a su criterio en sus nuevas actividades, con el grave riesgo de 
lo desconocido. 

2.- rnspacéi6n aa segurrnáa. 

Actividad practicada desde tiempo de los cavernícolas, para proteger 
su vida contra los enemigos natural~&, no ha cambiado en sus princi­
pios y objetivos: conocer las fallas y deficiencias del medio que 
nos rodea, para poder evitar consecuencias, lesiones O daños que pu­
d~era acaÍ'rcar. 

Esta actividad ea realizada por todos los niveles de supervisi6n'de_! 
de la alta· gerencia hasta los Supervisores, de l!nea, as! corno por 
los miembros de las brigadas contra incendio, directiva sindical, 
etc. 

Dirigida, programada y sistematizada, registra por escrito los re•u! 
tados y genera 6rdenes de trabajo para la correcci6n efectiva de co!!. 
diciones y pr~cticas inseguras. 

Optimizada esta aetividad, llegará el d!a en que las posibles causas 
de lesiones, daños, incendios, demoras sean eliminadas antes da que 
den problemas. 

Esta actividad est4 enc~denada a la persecuci6n de correcci6n y a la 
carrecci6n misma. 
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INSPECCION 
ORDEN DE TRABAJO 
PERSECUCION 
CORRECCION Y REVISION 

Los principales pasos a seguir son: 

a) Programa: · Periodicidad adecuada. 

b) Exhaustiva: Todas las condiciones de. inseguridad deben ser 
encontradas. 

c) Usar check list donde aparezcan todos los conceptos a inspeccio• 
nar. 

Edificio. 
M~quinas. 

Herramientas, 
Equipo de trabajo y de seguridad. 
Materiales, medio ambiente, etc. 

d) Codificar la peligrosidad de las condiciones encontradas y ·g~ne­
rar 6rdenes de trabajo. 

e) Iniciar persecuci6n de correcci6n. 

De no realizarse esta actividad, el Jefe de Seguridad siempre -
andar& •tapando pozos despu~s de niño ahogado". 

3.- Persecuci6n de correcci6n. 

El arma'mss maravillosa del hombre: su inteligencia, hizo practicar 
esta.actividad desde la mas remota antiguedad1 la usaba como medio 
de supervivencia y a•l eliminaba paso a paso, pero con firmeza, to• 
dos los elementos adversos a su progreso. 

Es el remate 16gico de las inspecciones de Seguridad y de otras 
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actividades, Organizada y efectuada sistem~ticamente, logra tarde o 
temprano la corrección buscada. 

Nos permite revisar todas las causas de accidentes pendientes a eli­
minar, captando su historia y apurando su eliminaci6n, 

Es un medio eficaz de informar a la superioridad, en cualquier mame!!. 
to, los pasos de correcci6n efectuados y los faltantes para el arre­
glo satisfactorio de las condiciones inseguras¡ garantiza que en fo,;:, 
ma organizada estamos pendientes de nuestra responsabilidad al respe~ 
to, 

Con esta actividad nO seremos "voces clamantes en el desierto", don­
de ni siquiera el eco responde a nuestros llamados¡ 'lograremos rom-­
per inercias inveteradas. 

4.- Investigac'i6n de accidentes. 

Ya la sabiduría ancestral de nuestros antepasados al preocuparse por 
conocer la causa de sus problemas, nos di6 la pauta a seguir en este 
aspecto. Si bien sus sistemas rudimentarios han sido perfeccionados 
a tal grado que hoy ponemos al servicio de nuestra mente en ia inye~ 
tigaci6n a las· maravillosas computadoras que en un santiam~n encuen­
tran la relaci6n CAUSA-EFECTO y nos •sugieren• el "remedio y el pal! 
to" para solucionar nuestros problemas. 

La calidad y utilidad de la informaci6n dependen de la minuciosidad 
de la investigaci6n. 

Mecanismo: 

a) En el lugar de los hechos, obtener un panorama claro de ia situ~ 
ci6n. Evitar aglomeraciones. 

b) Si ·se requiere y se sabe, administrar primeros auxilios o hacer 
' que, les sean aplicados. 
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e) Interrogatorio al accidentado si es posible, a los compañeros o 

testigos que puedan dar información al respecto. 

d) Comprensión de la versión obtenida, 

e) Reconstruir en forma segura los hechos. 

f) Descubrir condiciones y prácticas inseguras que causaron el acci­
dente. 

g) Reporte. 

h) Corrección inmediata de lo que pueda corregirse e inicio de per­
secución de lo que requiera corrección posterior °(tan urgente 
como graves hayan sido o puedan ser las consecuencias). 

Pero si a pes.ar de los accidentes Ocurridos, no tomamos los medios 
para obtener correcci6n, entonces confirmamos varios adagios: •Ni 

aiín después de ahogado el niño, tapamos el pozo". "No hay rnh ciego 
que el que no quiere ver•, "El que vive en el peligro en el perece", 

etc. 

S.- Observaciones de Seguridad. 

Esta actividad es la confirmación plena de que los sistemas de defe_!! 
sa est~n funcionando. 

En cualquier momento, en cualquier paso o etapa del proceso, nuestro 

ojo avisor verif icarS que todo esté en orden y si hay anomal!as se 
enmendarS en rumbo, a fin de que.todo prosiga sin tropiezos. 

Las prácticas inseguras no son ejecutadas, por lo general en forma 
deliberada, para que sucedan los accidentes. Motivos diferentes r.!!. 
ban la atención de nuestro personal y lo orillan a correr riesgos -
sin darse cuenta. 

Si a esa inconciencia aunarnos el desconocimiento de su importancia 
individual en los resultados del grupo y la carencia de est!mulos, 

P.ncontramos ah! las causas o pretex~os m!s comunes que hacen que -
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las normas sean desobedecidas, que el personal estfi en tensi6n, que 
tenga prisn, que elimine pasos en el desempeño de su trabajo, que -
haga las cosas al avent6n, con el m!nimo de esfuerzo y cuidado, etc. 

Esta actividad, -observaci6n de seguridad- obliga al Supervisor a .­
mantenerse siempre alerta, concicnte del proceso paso a paso; as! -

captar4 las prScticas o actos inadecuados que durante sus recorridos 
se ejecuten. 

Un corto di4logo momentaneo lo llevarS a conocer la raz6n de aquel 
proceder y podrá encontrar la causa del mismo en: Falta de comuni­
caci6n, desconocimiento, desintcr~s, desmotivaci6n, falta de conve~ 
cimiento o algún impedimento especial quo los lleve a actuar de esa 
manera. 

Conocida la "raz6n• de esa actuaci6n incorrecta, sabemos el remedio 
a usar en cada caso particular y nos enfocaremos a un resultado m&a 
positivo: La formaci6n de h~bitos seguros en todas las actuaciones 
de nuestros personal. 

6.- AnSlisis do operaciones. 

Las necesidades de mejorar los sistemas de operaci6n dieron pi6 al 
nacimiento de esta actividad. 

El objetivo es establecer un procedimiento pr&ctico y seguro para 
cada operaci6n y llevar un registro para referencia en su aplica-­
ci6n cont!nua. Al réelizarlo deben tenerse en cuenta los factores 

bSsicos.de toda operac16n: Seguridad, calidad y producci6n, los -
cuales ser4n un reflejo de buena supervisi6n si el anSlisis de ºP.!!. 
raci6n fue correctamente aplicado. 

Al efectuar loa an4lisis estamos encontrando: 

a) La forma de nornializar el •como, d6nde, con qu6, cu4ndo y quil!n• 
de la operaci6n, para que el producto sea de la mejor calidad, -
en cuanto a tiempo y materiales y sin la presencia de accidentes. 
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b) La presencia de .malos h4bitos que se van creando con el tiempo. 

et Las causas de accidentes, desperdicio, baja calidad e interrup-­
ciones en que antes no hab!amos reparado. 

d) La integraci6n de un manual de operaciones que se realiza en -­
nuestro Departamento. 

e) La utilidad de este manual en el adiestramiento del personal de 
nuevo ingreso al.Departamento. 

Esta actividad es una gran herramienta para optimizar las operaciones 
de producci6n, permite corregir anomal!as, algunas de muchos años, 
que son riesgos potenciales de accidentes y p~rdidas y que est4n dis­
minuyendo en forma real la eficacia de la productividad. 

Muy pr4etico es el uso de los anSlisis de operaciones con miras al 
entrenamiento del personal de nuevo ingreso al Departamento (novatos 
o transferidos). Son inducidos a reducir riesgos y como beneficio -
podr!amos encontrar situaciones inesperadas que por la cequera de t! 
ller nos pasaban desapercibidas, pero que pueden ser captadas por 
ojos no acostumbrados a nuestro lugar y maquinaria, 

7.- Pláticas de cinco minutos. 

Desde que el hombre tropez6 con problemas cuya soluci6n ata.ñia a va­
rias persona.s, se iniciaron las juntas o reuniones. En ellas, en 
forma más o menos amplia y organizada, se conocían las opiniones de 
los concurrentes sobre determinados problemas y se buscaban solucio­
nes adecuadas aºlos mismos. 

A veces las divagaciones sobre el tema y la diferencia de opiniones 
hace que las juntas se prolonguen mucho más tiempo del deseado y 

con frecuencia sin resultados positivos. 

Los analistas modernos de dinámica de grupos encuentran distintas -
t~cnicas para lograr efectividad en las reuniones, Una de ellas 
fue precisamente la reducci6n del tiempo. 
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En el aspecto de seguridad se encontr6 que una de las formas m~s efi­
caces de llegarle al personal y de captar su mensaje e inquietudes, -
fueron las llamadas pllticaa de cinco minutos. Son un valioso eleme~ 
to de comunicac16n, adiestramiento y educaci6n. 

Para obtener mejores resultados, estas pl4ticas deberln ser sencillas, 
no utilizar palabras rebuscadas ni tratar de "impresionar• al audito­
rio1 deberln ser entendidas y amenas y su desarrollo requiere crear -
un ambiente favorable. 

Esta actividad ayuda a crear este ambiente favorable y se logra la 
participaci6n del personal, conociendo comentarios e ideas bien·cime~ 
tadas, pues son hechas por personas que a diariÓ conviven con el equ,!. 
po y que, por lo mismo, conocen mejor la problem!tica del mismo. 

El diálogo es recomendable. Asimismo, se recomienda efectuarlas en 
el lugar de trabajo, pero requieren preparaci6n adecuada a fin de 
contestar las pregunta• y facilitar el flujo de ideas. 

Un.buen programa de pl4ticas de 5 minutos nos dar! prestancia ante 
nuestros trabajadores y Jefes y, sobre todo, nos dar& elemento• de 
informaci6n para obtener resultados. 

8.- Estad!sticas. 

Toda la gama·d~ actividades en seguridad tienden a obtener un solo 
resultado b4sico: Evitar accidentes. 

Los resultados de nuestra. labor en prevenci6n de accidentes pueden 
ser medidos y cuantificados. 

La estad!stica nos ayuda a realizar esa medici6n, por lo cual debe·-· 
mos elaborarla y manejarla mensualmente. 

El avance en este aspecto sera una medida de nueatra efectividad P•!: 
sonal. Al obtener valores comparables mes a mes y año con año, no• 
permite conocer el resultado real de nuestra estrategia. 
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Son la base para fijar objativos y metas anualas y para controlar su 

obtenci6n. Es la imagen,. en nGmeros ante nuestroa superiores, de la 
ejecuci6n programada de las actividades de Seguridad. 

Los valores que a todos nos interesa conocer so~s 

IF: Indica de Fracuencia: Indica el nGmaro de accidenta• por cada 
mill6n de horas hombre trabajadaa. 

IG: Indice de Gravedad: Indica el nGmero de d!as incapacitados 
por cada mil d1as trabajados. 

En la prevención de riesgos la estad1stica, el an4lisis y los segui-­
mientos, ayudan a fijar la verdadera importancia da las causas y a ~­
elegir o establecer programas de seguridad en forma acertada. 

~.- Programas. 

El programa de seguridad es la astrategia, y las actividades que lo 
integran son las unidades de combate con que daremos la batalla a los 
accidantes y a las pérdidas que ocasionan. 

Debe ser elaborado por quienes conocen el problema y la cantidad de 
remedios necesarios para disminuir nuestras carencias. 

La iniciativa y creatividad de cada supervisor dar& un perfil propio 
al programa departamental y general de seguridad. 

Todo programa debe tener un objetivo bien definido. Hacer ~n progr! 
ma sin fijar objetivos.puede llevarnos a malgastar dinero y e~fuer-­
zos y tal vez a no lograr los resultados buscados. 

Con el fin primordial de todo programa que ea Evitar Accidentes y -
Lesione•, las estadlaticaa definir&n con claridad el d6nda, cu&ndo, 
cu4nto, c6mo y por quA de las actividades a realizar. 

El programa as! estructurado definir& la cantidad y periodicidad de 
las actividades.· 
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Los principales enemigos de los programas de seguridad son: 

a) El poco inter~s en la ejecución de las actividades. 

b) ·un bajo porcentaje de ejecución de actividades de acuerdo a lo 
programado. 

c) La falta de apoyo al programa que puede venir precisamente de 
nuestras fallas en la administración del mismo. 

10.- Reporte o Informe. 

El reporte es el informe de resultados. Es responder a aquel apre-­

mio inquietante: "Dame cuenta de tu administraci6n•. 

Para que cualquier sistema opere como tal, debe contar con su propia 

forma de reportes o informe de resultados del mismo. 

¿Qu~ vamos a reportar en Seguridad?, el reflejo del buen o mal uso 

de las actividades o herramientas de prevención de daños. 

Cada nivel de mando debe reportar al nivel superior, los resultados 

de sus &reas, exactamente como los reportes de producci6n en loS ·o!. 

gani'gramas de la~ empresas. 

ACTIVIDADES DE ENTRENAMIENTO. 

Las ·actividades de entrenamiento son consideradas en nuestra empresa 

como parte estructural.de los programas de seguridad. 

Si nuestra gente carece de entrenamiento, nunca podremos esperar re­
sultados eficaces, y esto implica cualquier actividad a ejecutarse 
sea producción, calidad, seguridad. 

El apoyo ~e los altos niveles de mando a estas actividades es elemeE· 
t~l y definitivo en la realización de las mismas, si no exiate tal -

apoyo; es frecuente que el Jefe de Seguridad se vea maniatado y fru! 

trado cuando al iniciar cualquier evento programado se encuentra con 
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que. los operadores clc deterr.dnuña 5:rea no pudieron venir por "exceso 

de trabajo". 

Como esta irregularidad afecta sicol6gicamente la moral del. grupo, es 
necesario, de inmediato, realizar acciones tendientes a lograr la in­
tegraci6n de los faltantes; si se requiere, acudir a la Gerencia, cu­
ya intervenci6n decisiva remediará el problema y darS una imagen efe~ 
tiva de apoyo. 

ACTIVIDADES MOTIVACIONALES. 

Esencial en la seguridad es la motivación del personal. 

Se logra a base de actividades encaminadas a estimular, reconocer, -­

despertar el csp1ritu de competencia y la conciencia de la propia se­
guridad moral. 

Anualmente se organizan eventos cuya finalidad es mantener a nuestro 

personal motivado para actuar con seguridad. 

Dichos eventos son: 

1.- De grupo: Concursos: Orden y limpieza. 

2.- Individuales: 

D1as sin accidentes. 
Carteles de Seguridad. 
Ideas de Seguridad. 
Brigadas contra incendio. 

En la ceremonia del Ola Anual de la Seg!!_ 
ridad se entregan diplomas y estímulos 
especiales a las personas cuya'labor ha 

destacado: Brigadas, comisi6n,brigadas 
infantiles. 

Dichos estímulos son entregados por el 
propio Director de la compañía como tes­
timonio de la importancia r~levante que 
la Seguridad tiene a nivel corporaci6n. 



- 63 -

Entre los elementos destacados se selccci~ 

na al personal que asistirá a cursos espe­
ciales fuera de la planta (Congresos, Me-­
sas Redondas, Houston, etc.) 

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS. 

Es nuestro ideal lograr un medio ambiente seguro¡ en raz6n de esto -
tratarnos de hacer llegar el mensaje de Seguridad ~ la comunidad rne-­
diante la organizaci6n de eventos especiales encaminados a este fin. 
Buscarnos ast, el efecto de •rebote". Al lograr Seguridad en todo 
nuestro alrededor, obtenernos como beneficio operadores intrínseca -­
mente seguros, que todo lo observan con ojos preventivos y cuya pri­
mer actitud antes de iniciar cualquier trabajo, es un an&lisis prev.!_ 
sor del riesgo. 

Hemos dividido la comunidad en tres pincipales &reas de ocupaci6n1 

l.- Escuelas1 Primaria. Las actividades realizadas en las escuelas 
primarias son: Peltculas de higiene y Seguridad b&sica en la escue­
la. 
Lograrnos que los niños capten la importancia de la higiene y la acee 
taci6n comprensiva de las campañns de vacunaci6n. 

Los porcentajes de vacunaci6n han aumentado considerablemente y las 
enfermedades han disminuido en la rnis~a proporci6n. 

Es notoria la influencia de los niños para estimular ·la conciencia 
de seguridad de los padres. 

Secundaria: Es fuente natural de interAs para la Seguridad, por esta 
causa hacernos especial Anfasis en despertar en los alumnos ya pr6xi­
mos a ingresar al trabajo, la conciencia de Seguridad mediante cur-­
sos especff icos aplicados a los talleres de la escuela, cursos de 
primeros auxilio• y pelfculas de Seguridad. 

2.- En el hogar: El mensaje a los hogares llega mediante la organi­
zaci6n permanente de eventos relativos a la higiene y .. seguridad en 
el hogar. 
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3.- Tráfico: Se han organizado campañas de educación vial, donde los 
propios niños, respaldados por los Agentes de TrSnsito han dirigido 

el trSfico en las calles y carreteras de la población. 

Previo a este evento se proyectan pel!culas alusivas al tema de Segu­
ridad en TrSfico. 

2.3 Correlación entre ambas al usar un sistema administrativo tipo. 

Existe entre la seguridad y la administración una franca relaci6n, ya 
que ambas pretenden obtener resultados a trav~s del esfuerzo de los -
dcmSs, empleando par~ ello los recursos a su alcance y de la forma 
más idonea. 

El ser humano por lo general ejecuta prScticas por motivos diferentes 
y que, en la rnayor!a de las veces, le obligan a correr riesgos para 
lograr el objetivo de la misma. Es entonces, motivo rn4s que suficie.!! 
te para efectuar en ~sta acciones seguras que eviten la suspensión -
parqial o total, arn~n de los daños que resulten y la magnitud de los 
mismos. Tales son las prácticas administrativas que efectuamos d!a 
con d!a dentro de las organizaciones o fuera de ellas. 

Los principios de administración y el proceso administrativo son apl.!_ 
cables a cualquier actividad humana, en la cual existen jefes y subo! 
dinados y son muy aplicables a la actividad de prevención de acciden­
tes. 

El proceso administrativo es aplicable a la seguridad en cada una de 
sus partes y se colocan' de tal manera que se explica corno un proceso 
cont!nuo que no 

0

mrmina y que hace cada vez m4s eficiente la activi-· 

~~ 

A continuación veremos la interrelación de ambas al usar un sistema 
adninistrativo tipo. 

Planea~ión.- Consiste en adelantarse a los acontecimientos y gober"-: 
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11.:irlos en la tarea previsora inicial en el proceso aJministrat.ivo e 

inicial, tambi6n en el programa de Seguridad. 

contesta la pregunta1 ¿Qu6 vamos a hace~ y por qu'? 

Fijaremos objetivos teniendo los cursos alternativo•, establecere­

mos programas, presupuestos, pol!ticas y procedimientos. 

Los objetivos deben ser acordes a la necesidad de la organizaci6n y. 
acordes tambi6n a la capacidad de logro de sus integrantes. 

Pol!ticas.- ¿Cu&l cbbe·ser la pol!tica general de la empresa con re! 

pecto a la seguridad? Se establecen pol !ticas especHicas y se dic~­

tan normas de conducta a seguir. 

Programas.- ¿Q.ill acciones espedficas debemos planear para log:rar 

el objetivo? Existen para integrar personal y orientarlo en el •1•­
tema, para lograr un trabajo eficiente y seguro, tanando en cuenta 

su car&cter, capacidad, necesidades y la nueva relaci&l con los gr.!! 

pos donde se· desarrollar&. 

Procedimientos.- Cada actividld como instrucci6n, inspec ci6n, inve! 

tigaci&l, inter,s, deber& pensarse en el cuando estos detallan la 

forma en la que l aa actividades deben cumplirse. 

Prerupuestos.- Se pmden establecer en base a resultidos del ejerci­

cio antericr y se expresan en t:é'rminos nU1111!ricos. 

Organizaci6n.- Se divide el trabajo ma vez que estl planeado. ¿Qu! 

activi~d nos reservanos? ¿cunes delegamos a otros? Cmtesta la 

pregmta. ¿Qui'n lo va a hacer? 

Jerarqutas.- Existen niveles de mando y fija los resultados que de-­

ben 1 ogrm:. 

F111c:lones.- C3daelemento de los niveles existentes t:lena d!bidlmen­

b! e s¡Bc ificads su funci&l para que armonice con las de 1 os demSs 

elerrcntos ya que, la forma en que est6n distribuidas las actividades 

en los diferentes niveles, permite tanto la partici¡nc:ió'n <E la alta 
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dirección como del Su~ervisor de linea, 

Las actividades est4n normalizadas en cÚanto a c6mo y qui~n debe ha~ 
cerla~; estandarizadas en cantidad y fecha, medidas cuantitativa y 
cualitativamente y evaluadas contra resultados que se deten9an 7 con 
plena facilidad de corrección, 

Obliryaciones,- Todos los elementos que integran la or9anizaci6n o 
sistema, tienen como deber velar por la seguridad, am~n de las obli­
gaciones especificas de su rol. 

Integración,- ¿Requiere o no de recursos humanos nuevos el sistema 
u organi:aci6n? El sistema administrativo en cuest~ón puede o no -
requerir de elementos; ya que trat4~dose de una organización 9rande 
6sta emplea"el mismo personal para poner a funcionar. 

Existe la selección, la inducción de personal de nuevo ingreso y de 
personal transferido, ;a capacitación m~diante actividades relativas 
al efecto, motivación, promoción y desarrollo. 

Dirección.- Existe un Director que dicta las órdenes en base al flu­
jo' de informaci6n1 la información es analizada y retransmitida P,ar~ 
su mediata o inmediata ejecución. Ordenes en sentido vertical des-­
cendente. 

Comunicación,- Esta se da tanto en sentido vertical descendente, ve~ 
tical ascendente,,como en sentido horizontal. 

SU?ervisi6n,- Ver que las cosa• se hagan como fueron ordenadas. Es 
obli9aci6n de todo Jefe, pero ~n base a la experiencia y a los concee 
tos modernos de Administración; la se9uridad ea responsabilidad del 
Supervisor de L!nea, ya que @ste es quien se encuentra en contacto di 
recto con el personal que realiza las 6rdenes. 

Control,~ ¿Se est! logrando el objetivo? Siendo el control la dltima 
fase del proceso administrativo, no deja de ser importante, La pla­
neación puede resultar incompleta, la orqanizaci~n insu!iciente fle­
xible y la ejecución carente de responsabilidad., 'Por estos motivos 
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es necesario el control, con el cual nos cncnu~aremos diractamente 

hacia el objetivo. 

El control en esencia es medir, com9arar, analizar y corregir. Es 

el ?receso de medir y calificar el avance o resultados de un objeti­
vo, que en este caso es la seguridad. El control en la actividad de 
seguridad se inicia cuando se establecen medidas o est§ndares que f! 
jan objetivos en el trabajo, de acuerdo a lo planeado. 

Resumiendo, la 5eguridad se implementa como una ciencia que emplea 

el proceso administrativo como herramienta fundamental para lograr, 
en primer lugar, que el ser humano no sufra lesiones y enfermedades 
de trabajo que lo invaliden y produzcan dolorc•físico. y. moral, y en· 
segundo lugar, pero también muy importante~ hacer que 1~ industria 
en el pa!s logre su Optima productividad. 

El sistema en cuestión lleva a cabo un controDadministrativo senci­
llo, que garantiza la medición, evaluac,ión y corrección de programas 
o est§ndares de plantas periódicamente, de acuerdo a.las t~cnicas m~ 
dernas de administración. 

Hace mención de quiénes y cómo llevar este sistema, define a quien 
corresponde, legal y administrativamente~ la prevención de accfden­
tes, fija actividades preventivas en todos los puestos de mando, ad­
ministración o supervisión que en s!, son los representantes del pa­
trón ante la mano de obra y el estado. 

Este sistema es adaptable a todo tipo y tamaño de negocio o industria 
y su empleo en forma profesional logra el abatimiento m5ximo de los 
accidentes con lesión o sin ella, as! como las p~rdidas económicas -
que acarréan éstos como consecuencia. 



C A P I T U L O Ill 

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE 

SEGURIDAD POR PUNTOS 
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3 .1 FJJ..OSOFIA 

Implementar la Seguridad como una técnica para lograr, en primer 
término que el ser humano no sufra lesiones y enfermedades de traba­
jo que lo invaliden y le acarreen· dolor f!sico y dolor moral y, en 
segundo término, pero también importante, hacer que la industria del 
pa!s logre su 6ptima productividad para salir del subdesarrollo. 

Llevar a cabo un cambio radical en los sistemas actuales de medici6n 
a base Onicamente de resultados. 

Por medio de la f ijaci6n anual de cantidades de actividade• de segu­
ridad medibles o est!ndares de la planta, poder evaluar mensualmente 
contra los resultados obtenidos. 

La aplicaci6n de un nuevo sistema en el que se pueda llevar a cabo 
un control administrativo sencillo, que garantice la medici6n, eva­
luaci6n y correcci6n del programa o est~ndares de la planta per!odi­
camente, de acuerdo a las t~cnicas modernas de administraci6n. 

Poder fijar con bases firmes, metas medibles paulatinamente y saber 
el porqu~ de las desviaciones cuando las hay. 

En nuestro pa!s y en todo el mundo la PREVENCION de los accidentes en 
la. industria' corresponde legal y administrativamente al patr6n. Es­
te sistema fija actividades preventivas en todos los puestos con fun­
ci6n de mando, administraci6n o supervisi6n que en s!, son los repre­
sentantes del patr6n ante la mano de obra y el Estado, 

Este sistema es adaptable a todo tipo y tamafio de negocio o industria 
y su empleo en forma profesional logra el abatimiento m6ocimo de loa 
accidentes con lesi6n o si~ ella, as! como las pérdidas econ6micas 
que acarrean 6stos como consecuencia. 

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE LA SEGURIDAD POR PUNTOS. 

Una de las principales preocupaciones de un Jefe de Seguridad que· 
conoce perfectamente su profesi6n, es la de lograr la aceptaci6n y 
el.convencimiento de todo el personal de la Empresa donde trabaja. 
Hace lo posible e imposible por convencer a Producci6n de que debe 

cambiar ciertas operaciones por otras que sean m&• •egura•1 a Mante­
nimiento para que haga la•. correcciones y modif icacione• da maquina• 
ria, e~uipo, instalaciones, etc.1 a Ingeniarla Industrial para qua 
en los métodos de trabajo se incluyan los aspecto• dé seguridad1 a 
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los Ejecutivoa para que acepten las modificaciones c¡ue están plan-· 
teando tendientes a mejorar la seguridad; a su Jefe para qu<> le 
apruebe ciertas compras de equipo"• e inversiones¡ en fin, se pasa 
rompiéndose la cabeza pensando en "dar en el clavo• y 109rar a cabo 
actividades novedosas y diferentes cada vez, para motivar a la 9enté 
a que trabaje con &eguridad, 

Lo anterior bien puede ser un pasaje de una tragicomedia, pero no es 
tal cosa, sino la triste realidad. 

En torno a toda esta problem~tica naci6 el S.A.S.P. (Sistema Adminis­
trativo de la Seguridad por Puntos), el cual ea el resultado de mu• 
chos años de experiencia que como Jefe de Seguridad de una Empresa 
tuvo el In9, Jorge suarez Pereda, viviendo 101 problemas antes men­
cionados y de la combinaci6n de esa experiencia con loa conceptos 
modernos de la Administraci6n. 

En otras palabrasELSISTEM.~·ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD POR PUNTOS 
tiene su origen en las siguientes premisas: 

1.- La seguridad siempre ha sido y sigue siendo una responsabilidad 
del supervisor de L!nea. 

2.- El Supervisor de L!nea ha sido el que m!s actividades de segu­
ridad se le han a'signado (tiene que supervisar que todo trabajo 
se haga con seguridad y es responsable de las condiciones que 
haya en el lugar de trabajo). 

ESTO NO SE CUMPLE 

J.- Toda la Or9anizaci6n ea responsable de la seguridad,desde el Jefe 
del Supervisor. de L!nea hasta el Director General. 

ESTO NO SE CUMPLE. SINO QUE SIEMPRE SE IGNORA 

4.- Las fallas ocurren por falta de sistemas .Y mdtodos¡ no se han 
usado las tdcnicas modernas de la Administraci6n o sea que, FAL­
TAN: 

a) La Planeaci6n adecuada en seguridad. 
b) La Organizaci6n correcta para seguridad. 
c) Una Direcci6n congruente y 
d) Una pelta Total de Control, porque no hay estlndare• o lo• 

que hay son inadecuados; no hay medici6n ni cuantitativa ni 
cualitativa. "Por lo tanto no puede haber una evaluaci6n y 

como consecuencia no hay correccí6n. 
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En hose a estas premisas, se desarrolló el s.A.S.P !Sistema Admi­
nistrativo de la Seguridad por Puntos), y su funcionamiento es el 
siguiente: 

FUNCIONAMIENTO: 

Existen un sinntlmero de actividadea prevencionistas diferentes todaa 
ellas y tendientes a implementar la seguridad, ·de las cuales mucha• 
de ellas en la actualidad se llevan a cabo y otras no. El S.A.S.P 
ha seleccionado de todas esas actividades prevencionistas a •7 de 
ellas y: 

a) Las ha normalizado para que siempre se ejecuten igual y correcta­
mente. 

bl Las ha distribuido en 7 niveles diferentes de mando. 

c) Establece est~ndares (objetivos) a los 7 niveles de mando y fija 
los resultados que deben lograr. 

di Mide y evalQa mensualmente y anualmente el cwnplimiento de las ac­
tividades contra los resultados parciales y anuales, adem4s corri­
ge si es necesario los estjndares de actividades. 

La forma en que est!n distribuidas las actividades en los niveles de 
ma.ndo es: 

al Alta Dirección (Gerente de Planta) l actividad. 

·bl Nivel intermedio alto !Gerente de Area) O actividades • 

. c) Nivel intermedio medio (Superintendente) 8 actividade•. 

di Nivel intermedio bajo'(Jefe d• Departamento) 7 actividade•. 

e) Nivel intermedio mixto (Supervisor General) 9 actividadea. 

f) Supervisor de Linea 10 actividade•. 

gl Coordinador del Programa (Jefe de S~guridad) 12 actividade•. 

Todas esta• actividades están: 

Normalizadas en cuanto a c6mo y quién debe hacerlas. 

Estandarizada• en cantidad y fecha •. 

Medidas cuantitativa y cualitativamente. 

Evaluadas contra result11do• que se detengan y con la plena.facU1-
dad de'correcci6n. 
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REOU IS ITOS PARJ\.Jl..!L.!illQ 

La empresa que se interese por implantar este Sistema Administrativo 
de la Seguridad por Puntos, debe reunir los siguientes requisitos 
para usarlo: 

1) Considerar al Elemento Humano como su recurso mas valioso. 

2) Mejorar las condiciones de las !reas de trabajo. 

31 Prevenir los riesgos de trabajo, 

4) Intenci6n de disminuir co~tos por mismo motivo. 

51 Salvaguardar la Integridad Socio-Econ6mica de la Organizaci6n y 
F!sica de los.trabajadores. 

3.2 FUNCIONAMIENTO 
NUCLEO MODULAR DEL S.A.S.P. 

El NGcleo Modular del Sistema Administrativo de la Seguridad por 
puntos (S.A.S.P.I recae en diez formas, las cuales nueve de ellas 
desarrolla el supervisor de ·Linea y la nGmero diez es desar.rollada 
desde el Supervisor de Linea hasta la m!xima autoridad de una Pl,nta 
o Compañh. 

Todas las actividades desarrolladas estar!n funcionando de acuerdo 
a los est!ndares establecidos por la Compañ!a o Plarita, o bien de 
acuerdo a las metas fijadas. 

El sistema de participaci6n global de todo el personal superviso~ 
Cll~mese de l1nea, Gerente o Director) es la base sobre la cual gira 
el ~xito de este sistema. 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

FORMA No. l.- INDUCCION AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO A LA COMPARIA. 

Una de las finalidades que debe perseguir todo el programa de Segu­
ridad es: Integrar al personal de nuevo ingreso al ambiente de.la 
Empresa para lograr un trabajo eficiente y seguro, tomando en cuenta 
su car!cter, capacidad, sus necesidades y la nueva relaci6n con los 
grupos donde se desarrollara. Esto supone el deber de hacerlo par­
ttc.ipe en forma progresiva en la realización de 41 mismo, sensibili­
zandolo, motiv&ndolo para que reciba la.idea.de Seguridad, la haga 
suya y la propague. 
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Es inclm.lablc que la persona rcci6n contratarla capta y conaerva rn5s 

las primCras impresiones y conocimientos, por eso es importante que 

la persona encargada de Seguridad o el encargado de la contrataci6n 
entregue en propia mano y explique las pol!ticas de Seguridad de la 
Empresa para que, posteriormente, el Supervisor de L!nea'haga la in­
tegraci6n de la persona en su propio Departamento. 

El supervisor directo del trabajador nuevo es el dnico representante 
ante 61 de lo que quiere la Direcci6n, al mismo tiempo·que ante la 
Direcci6n es el representante del trabajo bu~no o malo que haga ese 
trabajador. 

Esta forma se puede dividir fundamentalmente en tres partes. La pri­
mera corresponde a datos generales de adaptaci6n, la segunda es la 

informaci6n de puesto y la tercera de aceptaci6n o rechazo hacia los 
accidentes. 

FORMA No.2.- REPORTE DE INSPECCION 

La inspecci6n de Seguridad es una actividad que·en forma primitiva 

fué practicada por nuestros mSs lejanos antepasados, para proteger 
su vida de sus enemigos naturales. Como actividad, la inspecci,6n 
no ha cambiado en sus principios y objetivos, aunque s! podemos de­
cir que se ha afianzado como una herramienta fundamental, para cono­

cer las fallas y deficiencias del medio que nos rodea y poder evitar 
sus consecuencias, lesiones y daños que por lo general acarrean. 

El Supervisor es responsable de las condiciones buenas o malas de" 

trabajo que haya en el 6rea que est6 bajo su jurisdicci6n, es por 
eso que debe hacer de las inspecciones de Seguridad una actividad 
dirigida, programada y sistem4tica, registrando por escrito los ~e­
sultados obtenidos para que éstos sean un !ndice de la desviaci6n de 
las condiciones 6ptimas de productividad de su secci6n o D~partamento. 
Para con~eguir los mejores resultados de las inspecciones, el Super­
visor debe conseguir la participaci6n y sugerencias de su personal 
directamente relacionado con el equipo, material, instalaciones o 

6rea que. esté inspeccionando. 

La labor correctiva de causas de accidentes alcanza su nivel 6p~imo 
cuando las causas que buscamos en las inspecciones son eliminadas 
an~es de que provoquen lesiones personales, daños, incendios, demo­

ras, etc. 
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Siempre estará encadenada para su máY.imo aprovec~amiento a dos 
actividades posteriores: Al seguimiento para la correcci6n de cau­

sas de accidentes y a la corrección misma. Por eso el valor básico 
y primordial que tiene la inspección. 

Esta íorma la podemos dividir en tres partes. La primera parte son 
los datos generales concordantes con los estftndares, la segunda son · 
los registros de la inspección y la tercera parte es la nomenclatu­
ra de peligrosidad. 

FORMA No.3.- RBPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE. 

Básicamente toda investigación comprende la bQsqueda de las causas 
de los accidentes de trabajo, la evaluación de las mismas, determi­
nando la raz6n fundamental de su existencia y el reporte de los he­
chos. La calidad y la utilidad de la información está directamente 
relacionada con el grado de minuciosidad de la investigación. 

Una investigaci6n completa incluye la evaluaci6n objetiva de todos 
los hechos, opiniones, declaraciones e informaci6n relacionada, as! 
como un plan de acci6n para prevenir o controlar la reincidencia eli­
minando el riesgo. 

El resultado final de toda investigación de accidente ee un reporte, 
el ·cual debe cumplir con el requisitc;> de informar a los superiores y a 
otras personas de los hechos y el plan de acción para eliminar el ries­
go. 

Esta forma pued7 ser dividida en cinco partes, las cuales son: Datos 
generales, descripción del accidente, análisis del accidente, preven­
ción, revisión y costo. 

FORMA No.4.- ANALISIS DE OPERACIONES CON FINES DE SEGURIDAD. 

El objetivo del an4lisis de operaciones es establecer un procedlmien­
.to seguro par~ cáda una de las operaciones existentes ~ registrarlos 
para tene.rlos como referen·cia en su aplicación contínua. Para reali­
zar esta actividad es necesario tomar en cuenta todos los factores 
importantes que intervienen en el desarrollo de una operación a saber, 
seguridad, calidad y producción, as! como el orden .en la aecuen,cia de 

los pasos que se efectaan para llevarla a cabo. Loa nivelee 6ptilno• 
de ~egur1dad, calidad y producci6n de una operaci6n, •on el.reflejo 
de una buena supervisión, habiendo aplicado correctamente este enlli­
sis de operaciones. 
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Al ejecutar esta opcraciGn estamos obteniendo: 

1.- Normalizar exactamente el "c6mo, d6nde, con qué, cu.§ndo y quién" 
de la operación para que el producto sea de la mejor calidad en 
tiempo y materiale• y que no haya accidentes. 

2.- Descubrir malos hSbitos y costumbres que se van creando con el 
tiempo. 

3.- Descubrir causas de accidentes, desperdicio, baja calidad e in­
terrupciones que antes no habíamos reparado. 

4. - Integrar un m'anual de las operaciones que se ej_ecutan en los De­
partamentos. 

s.- Tenerlo de referencia para adiestramiento de personal nuevo. 

Al seleccionar la operaci6n problema, es conveniente tomar en cuenta 
la experiencia del pasado en cuanto a accidentes ~ p~rdidas y la pro­
babilidad de que ocurran. 

El an&lisis de operaciones hecho sistem4ticamente, conetituye una de 
las mejores herramientas administrativas y de superación para loejo­
rarlas en forma considerable, as! como ·para mantener en condiciones 
óptimas la productividad de las operaciones. 

Nos permite corregir anormalidades, algunas de muchos años, que son 
riesgos potenciales de p~rdidas y que est4n disminuyendo en forma 
real la eficiencia de nuestra productividad. 

Esta forma puede ser dividida en· tres partes. La primera que son 
datos concordantes~con los est4ndares, la segunda donde se encuen­
tran los datos a registrar y la tercera parte donde se encuentra una 
nota aclaratoria. 

FORMA No.5.- OBSERVACION DE SEGURIDAD. 

La observación es una activi.dad de· comprobación de que nuestras nor-. 
mas y procedimientos de seguridad·, de producción y de calidad se es­

t4n cumpliendo. 

Justifica completamente el tiempo empleado por no~otros al observar 
una operación definida.y en una forma •istem&tic•. 

Para su realización correcta se requiere el eafusrzo y le atención 
completa del Supervisor por unos momento•. 
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Sus rwsul tílclos y Len\.•fjcios puec:~n medirse en t6rminos de mayor pro .. 

uucci6n y mejor calidad o en reducci6n de lesiones y daños. 

Por medio de esta actividad vamos a encontrar las pr3cticas o actos 
inseguros que ejecuta nuestro personal y que son desviaciones de 
nuestras normas, que exponen al personal a lesionar•e o a causar da­
ños a la fuente de trabajo. 

El ser humano, por lo general, no ejercita una pr3ctica insegura deli­
beradamente para que suceda un accidente, sino que se va orillando por 

rnotivos diferentes que roban su atenci6n y que muchas veces lo obligan 
a correr riesgos sin darse cuenta. 

Dentro de la instrucci6n para corregir actos o pr~cticas inseguras que 

cmplée el Supervisor de L!nea, es necesario el dic'.ílogo con las perso­

n3s para conocer las razones fundamentales e infundadas de su actuaci6n 

y as! descubrir si es falta de cornunicaci6n, desconocimiento, desinte­
r~s. falta de convencimiento o si hay algan impedimento por lo cual 
ellos actaan en tal forma. Sabiendo la raz6n de su actuaci6n incorrec­
ta, estaremos perfectamente ubicados para actuar y obtener resultados 
mlis positivos en lo que queremos. "Formar h!bitos seguros en la ejecu­
ci6n para actuar y obtener resultados más positivos en lo que queremos". 

"Formar h6bitos seguros en la ejecUci6n de las operaciones de todo 
nuestro personal". 

Esta forma la podemos dividir en tres partes, una donde se encuentra 
el enfoque, dos donde se desarrolla la observaci6n y tres donde se 
encuentran las acciones tomadas. 

FORNA No.6,- PERSECUCION O SEGUIMIENTO PARA CORRECCION DE CAUSAS DE 

ACCIDENTES. 

Una vez encontrada una causa de futuros accidentes, debe perseguirse 

en forma tal que asegure su correcci6n definitiv~. 

Esta actividad organizada y efectuada sistem5ticamente asegura que 
tarde o temprano las causas que encontramos habr¡n de corregirse, 
permiti4ndonos, en cualquier momento dado, dar una exacta explicaci6n 
de cual es la realidad, es decir, qué causas se han corregido y loa 
obstSculos encóntrado• en l•• que aOn quedan pendientes de corregir. 

Nos permite revisar todas las causas de accidentes pendientes de 
eliminar en forma perfodica.o sistem!tica, o ir anotando su historia 
y apurando su eliminaci6n. 
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Ninguna Uc l~s actividüdes de: Inspección de Seguridad, Invesligaci6n 

de Accidentes, Análisis de Operaciones y Observaciones de Seguridad, 
se tomará por hecha si de cada una de las causas de accidentes encon­
tramos en ellas que no han sido corregidas, no se hace o inicia una 
forma de seguimiento. 

La forma de seguimiento la podemos dividir en tres partes, una de 
nomenclatura, dos de responsabilidades y tres de seguimiento. 

FORMA No.7.- PLATICAS DE SEGURIDAD DE 5 MINUTOS. 

Las pláticas de 5 minutos son un elemento de comunicación, adiestra­
miento y educación muy importante en el conjunto de actividades que 
integran este sistema administrativo. 

Por experiencia se ha d~terminado que si el Supervisor de Línea im­
parte sistemáticamente a sus trabajadores pláticas sobre tópicos de 
seguridad con una duraci6n de cinco minutos, m!s o menos, se logran 
reducir los accidentes. Estos breves mensajes ayudan a crear una 
actitud positiva hacia la prevención, lográndose en cumplimiento de 
los reglamentos y normas establecidos. 

Para obtener resultados satisfactorios, ~stas pláticas deberán ser 
entendibles y amenas y •su desarrollo requiere crear un ambiente fa­
vorable. Es conveniente lograr la participación del personal, ya 

que sus.comentarios e ideas son la mayor!a de las veces bie~ cim~nta­
das y tienden a mejorar las condiciones de trabajo. El diálogo, una 
vez impartida la plática es muy recomendable. Las pláticas deber4n 
ser impartidas en los lugares de trabajo, siendo el Supervisor quien 
señale hora y dla en que deberán efectuarse. 

Esta forma la podemos dividir tambi~n.en tres partes. La primera 
parte contiene los datos generales, la segunda los datos sobre par­
ticipación y la tercera las mejoras al sistema. 

FORMA No.e.- ESTAOISTICAS DE SEGURIDAD. 

Los resultados de la prevención de accidentes pueden ser medidos y 
cuantificados hasta cierto grado. Es precisamente esta actividad 
"La estadlstica• la que nos ayudará a realizar esa medición, po~ eso 
debemos elaborarla y manejarla mensualmente. 

Al obtener valores comparables de frecuencia de accidentes con lesio­
nes incapacitantes, de la gravedad que tienen y de los costos que 
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rcproscntnn anual y mensualmente, conoceremos el resultado de la 
nplicaci6n de estas actividadus de seguridad estratGgicarnente conju­
gadas on nuestro programa~ 

Son las base• para afinar nuestro objetivo anual y para controlar au 
~g~. 

Tre• !ndice• o valores •on los que interesan para conocer c6mo se cum­
ple con la seguridad: Indice de Frecuencia, que indica el nt!rnero de 
accidentes can lesi6n incapacitante por cada mill6n de horas-hombr~ 
trabajadas¡ Indice de Frecuencia de Accidentes sin Lcsi6n Incapacitante, 
significa el nGmero total de accidentes sin lesi6n por cada mill6n de 
horas-hombre trabajadas; Indice de Costos, indlca la cantidad de pe-
sos que se perdieron por accidentes por mill6n de horas-hombre traba­
jadas. 

Esta forma puede ser dividida en cinco partes, una que ser!a la ubi­
caci6n, dos el per!odo tomado, tres los datos de accidentes con le­
si6n incapacitante, cuatro los datos de accidentes sin lesi6n incapa­
citante y cinco los costos de los accidentes. 

FORMA No.9.- PROGRJ\Ml\ MENSUAL. 

El programa de seguridad es la estrategia y las actividades que lo ip­
tegran, unidades de combate con que lucharemos contra el ene~igo que 
son accidentes y aGn pérdidas. 

FORMA No, 10.- REPORTE DE PUNTUACION DE SEGURIDAD. 

"El Sistema Administrativo de la Seguridad por Puntos, es una aplica­
ci6n de técnicas de administraci6n por objetivos o administraci6n por 
resultados 11

, para obtener un marco favorable y continuo que permite 
la detecci6n de desviaciones y evaluaci6n de anormalidades. Esta ac­
tividad de recopilar de niveles inferiores, integrar nuestra porci6n 
e informar a nuestro Jefe, viene a ser como la sangre en el cuerpo 
humano. 

3.3 PRACTICA EN EL SISTEMA (BASES) 

Este
1 

sistema como cualquier otro, se basa en la aplicaci6n de un con­

junto de técnicas para· integrar actividades o elementos que se ponen 
en juego estratégicamente para garantizar el empleo adecuado y eco­
n6mico de los recursos que emplea la empresa. El S.A.S.P. se adapta 
para responder a la necesidad de un programa espec!f ico y particular 

de prevenci6n de accidentes y productividad en cada empresa. 
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El S,A,S.P. como Sistcrr.a de Seguridad ha sido íntc9rado dentro de 
los subsistemas de la administraci6n moderna de industrias o empre-
sas. 

Cada subsistema tiene varias funciones que en·conjunto nos permiten 
realizar un trabajo profesional de seguridad eficiente desde su ini­
cio. La experiencia de JO años en seguridad y el trabajo de 7 años 
del autor han logrado integrar las actividades fundamentales en pre­
vención de accidentes a las T~cnicas Modernas de Administración de 
Empresas dentro del S.A.S.P, 

En el primer subsistema de "Planeaci6n" se hará el programa de segu­
ridad, partiendo del conocimiento del prol¡lema, fijando;los resulta­
dos o metas en valores o cifras medibles que se quieren lograr, que 
son los que justificar~n los recursos o presupuesto que nos costara 
la integracilln y apHcación del s .A.S. P, 

una de las actividades para efectuar eficientement$. la planeación, es 
conocer la magnitud o situacilln real del probl'ema de riesgos de traba­
jo. Los accidentes degradan y causan muerte a nuestros recursos hu­
manos y graves daños a la productividad, 

¿Cuál es nuestra frecuencia de accidentes? 
¿Cuál es la gravedad de los mismos? 
¿Cuáles son los daños o pérdidas totales que se tienen? 

De acuerdo a la magnitud y caracter!sticas del problema de accidentes 
que tenemos y con la aplicación del Sistema Administrativo de séguri­
dad por Puntos,. ¿Qué resultados queremos lograr en un año? ¿Queremo• 
como objetivo disminuir en'un año los accidente• en un 30,, en un SOt 
o en un 70\, disminuyendo en la misma proporci6n de las lesiones al 
personal los costos de ·accidentes que se cargan a los de operaci6n. 

Lo que e•cojamos sera la meta a lograr en un año de la aplicación del 
S.A.S.P, en nuestra industria •. Al escoger se fijara el tndice de fre­
cuencia de accidentes que lograremos en un año de aplicacilln del S.A.S.P. 

El S.A.S.P. tiene integradas 35 actividades b3sicas ·distribuidas en 
una cantidad promedio de 10 a cada grupo de mando de acuerdo a las ca­
ractertsticaa de sus funciones, 

Todas las personas con autoridad directa sobre otras en promedio tie­
nen io actividades diferentes que llevar a cabo relacionadas con la 
seguridad y la productividad, 
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Cada octivid~d es diferente y está asignada para su ejecución a uno 
o más do los diferentes grupos de mando. 

Unas actividades tienen la finalidad de encontrar causas de acciden­
tes¡ otras de corregir sus causas¡ otras las de medir la cantidad 
efectuada y su calidad1 otras las de mejorar la forma en que se efec­
tOan¡ otras las de motivar y otras las de integrar la información, 

El programa del 5.A.S.P. consiste de: 

l.- La distribución de sus 35 actividades en los 6 grupos de personas 
con funciones de mando. 

2.- El conocimiento de las cantidades que de cada una de ellas debe 
1'fectuarse cada mes. (La selección de los días del mes en que 
deban efectuarse, corresponde a cada·persona). 

3,- El conocimiento del objetivo que se persigue. 

Una cantidad de actividades se escogerá dentro de las alternativa• 
que le presente el 5.A.S.P. Cada alternativa se presenta junto con 
los resultados que se lograrán, si las actividades fijadas en ella se 
ejecutan en menos de 95\, actividad que debe efectuar. 

Cada folder tiene impresa la filosofía, los fundamentos, la guía de 
acción, ejemplos y gráfica de control en el desempeño de dicha activi­
dad. Cada uno será capacitado en la ejecución adecuada de las ·áctivi­
dades que correspondan al grupo 6 y a las suyas. 

Cada una de las personas de la or9anizaci6n con funciones de mando 
tienen actividades que desempeñar. Recibirán una carta comunic4ndo­
les: el grupo al que pertenecen, las actividades que le correspondan, 
el nOmero de cada actividad que deben efectuar cada mes; los resulta­
dos globales que· se han fijado como meta y la necesidad de un cumpli­
miento superior a 95\ cada mes de sus actividades para lograr el obje­
tivo fijado. se les informará que el cumplimiento adecuado de sus 
actividades de seguridad está integrado a su calificación semestral 

de m~ritos. 

La dirección y ejecución adecuada es necesaria en el cumplimiento del 
S.A.S.P. para el logro m!nimo de un 95\ del programa fijado y poder 
as! obtener loa resultados que se hayan establecido. 

Cada persona con funcione• de mando debe cumplir con las actividade• 
de su propio programa, ejecut4ndolas con la mejor calidad posible. 
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La motivaci6n se inicia con el conocimiento de las políticas de segu­
ridad emitidas por la máxima autoridad que es una actividad de G-I 

en el S.A.S.P. 

Todas las personas·con funciones de mando sobre otras saben que ha­

br4n de evaluar semestralmente el cumplimiento de sus actividades, pa­
ra calificar sus méritos en el trabajo, considerando que esta califi­
caci6n se toma en cuenta cuando hay ascensos y aumentos de sueldo. 

Cuando los cumplimjentos son elevados habrll de acuerdo al Sistema 

cartas o felicitaciones de la Direcci6n y la Gerencia. 

Se considerar:! un administrador o supervisor bien adaptado a· las téc­

nicas modernas, quien cumpla con todas sus actividades efectu!ndolas 
con la m4s alta calidad. 

Todas las personas con funciones de mando y que van a ejecutar activi­

dades, antes de la iniciaci6n del programa, recibir~n un curso de ca-• 
pacitaci6n en las actividades básicas del supervisor de l!nea G-6 y 
las propias de su grupo. Dentro de la capacitaci6n se le dar! la 
bolsa carpeta conteniendo todos los folders con las formas de sus ac­

tividades. 

Las formaa en blanco que recibir! dentro del folder correspondiente 
son· las necesarias para registrar durante el año las actividades 
efectuadas en cada fase del programa. Se capacitará a cada persona en 

la forma correcta de usarlas. 

El S.A.S.P. tiene integradas varias actividades para el sub-sistema 

CONTROL ya que,sin los medios adecuado• de registro y medici6n, ea 
imposible evaluar y conocer las causas de las desviaciones o defi­
ciencias que pudieran existir durante la ejecuci6n del programa. 

El sub-sistema CONTROL nos permite ver claramente que la trayectoria 

de resultados vaya de acuerdo i;:on el objetivo y en caso de qu.e no sea 

as.!, nos indicar:! la raz6n de la desviaci6n para estar en condiciones 
de hacer cambios o correcciones necesarias, durante la realizaci~n 

del programa. 

L• informaci6n impresa que hay en el folder corresponde a cad• acti­
vidad, la identifica especificamente dentro del conjunto con 1u filo­
sof~a, los principios que la fundament•n, su finalidad y el procedi-

. miento que debe seguirse para efectuarla. 
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Al hacerse la selección del nivel y la intensidad del programa en el 
S.A.S,P,, se define pcrfectum~nte la cantidad de cada actividad que le 
corresponde efectuar mensualmente a cada persona con funciones de mando 
sobre otras. 

La calidad eat4 definida en la gu!a de acción que esta impresa en el 
folder correspondiente a cada actividad. 

Nuestro. organigrazr,_ debe ser dividido en grupos y codificado para es­
tablecer las actividades que corresponden a cada persona de la organi­
zación de acuerdo con los siguientes: 

Grupo l.- La persona dentro de la planta que tiene la m4xima autoridad. 

Grupo 2.- Las personas que reportan directamente a G-I. 

Grupo 3.- Personas que no reportan directamente a G-I y que no tienen 
a su mando directo ningan G-6. 

Grupo 4.- Personas que tienen directamente bajo su responsabilidad 
personas G-6. 

Grupo 5.- Personas que tienen directamente trabajadores bajo su mando 
y tambi6n tienen personas G-6. 

Grupo 6.- supervisores de Línea o personas que tienen bajo su man~o 
directo a trabajadores o a persohas sin funciones de mando 
sobre otras. 

Grupo 7.- El jefe de seguridad que coordina el programa y el s.A.S.P. 
dentro de la empresa. 

Es responsabilidad de todo -nivel de mando o de supe1visión que no 
ocurran accidentes con o sin lesión al personal, a las instalacionea 
o al equipo que est4 bajo su jurisdicción. La responsabilidad de los 
acéidentes no es diferible ni delegable. 

Todos los diferentes niveles de mando en línea ascendente la compar­
t.en cuando ocurre un accidente ~on o sin lesión en su jurisdicción. 
Para cumplir con esta responsabilidad llevan a cabo la cantidad de 
actividades de seguridad asignadas a ·su grupo con la óptima calidad. 

El s.A.S.P. distribuye las 35 actividades en loa 6 grupos de mandq 
que puede haberenla industria. Cuando se implanta el s.A.S.P. cada 
persona con nivel de mando tendr4 especificadas perfectamente la• 
actividades que debe efectuar. Cada persona con funciones de mando 
tendr~ una carpeta bolsa que contiene folders con formas en blanco 
correspondientes al registro de cada actividad. 
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El S.A.S.P. tiene dentro de sus actividades varias que son exclusiva­
mente para la mcdici6n mensual de cantidad y calidad de ejccuci6n de 
las actividades que a cada persona corresponden, 

La persona misma ea la que primeramente mide el cwnplimiento de le 
cantidad de actividades efectuada•. sus jefes, el departamento da 
seguridad y la Asociaci6n por medio de otraa actividades miden la 
cantidad, calidad y forma de ejecutarlas y la veracidad tficnica de 
sus reportes. 

Una evalua~i6n mensual se· lleva a cabo para constatar el \ de cumpli­
miento, si ~sto no corr~sponde a los resultados que deben tenerse, 
con las actividades de medici6n se encuentra la raz6n de cualquier 
desviaci6n existente. 

Aqu! podemos mencionar que las actividades de auditoría que se llevan 
dentro del programa nos dan informaci6n completa del porqu~ de laa 
desviaciones, por ejemplo: 

a) Falta de veracidad t~cnica en reportes. 

b) Baja calidad de actividades. 

c) Baja intensidad de algunas actividades, 

d) Actividades faltantes. 

Cuando se está persiguiendo el logro de un objetivo claramente defini­
do y se encuentran desviaciones de las ya mencionadas antes, el mi~mo 
sistema permite que se hagan correcciones de las causas que están ori­
ginando dichas desviaciones o correcciones del programa mismo. 
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T.C'rIVIDADES NIVELES Gl A GS 

POLI'rICAS. 

Las políticas son las directrices y los deseos o intereses globales 
y espccíf icos de la máxima autoridad de la empresa comunicándonos 
personalmente por escrito. Aunque muchas veces se hubiera dicho o 

mencionado de boca en boca hasta llegar al altimo trabajador, mucho 
se habrá distorcionado de acuerdo con las variantes de interpretación 
memoria y misión de cada persona.que hubiese intervenido. Esta comu­
nicación debe ser directa a todo el personal de la empresa y la anica 
forma es la comunicaéi6n escrita, que para mayor relevancia debe ir 
dirigida a cada persona y firmada por quien las emite. La política 
de hecho tiende a ser una norma de actitud y conducta para todo el 

personal. Lleva en forma cristalina el comportamiento, la responsabi­
lidad y la actividad que toda persona debe tener en relación al tema 
de la poli ti ca. 

Da la seguridad que representa el conocer el pensamiento real de la 
máxima autoridad y poder seguir as! las directrices trazadas sin te­
mor a reclamaciones de intermediarios. 

No permite los errores o deficiencias que en algunos casos tiene o 
permite la palabra hablada y transmitida de boca a boca. Ellas .tam­
bién dan a conocer el interés, brindan el apoyo y comparten o deiegan 
la responsabilidad 'de la máxima autoridad. 

~· 
El acompañar personalmente al supervisor de linea en y durante las 
diferentes actividades del S.A.S.P. significa el interés directo de 
sus jefes en que estas actividades se lleven a cabo y permite,al acom­
pañarlos, darse cuenta de la calidad y forma en que se están efectuan­
do. 

Al mismo tiempo permite corregir o perfeccionar con la orientación Y 
asesoramiento de la supervisión intermedia, las actividades qua son 

deficientes en su forma. 

Esta es una ~ctividad de enlace con la alta supervisión; de contagio 
de~ interés; de supervisitln y cie desarrollo en el mejoramiento de la 
supervisitln de linea. 
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No es posible pensar en una bucn.:i integración de los di!cruntcs nive­

les de mando sin incluir esta actividad de "ncompañar durante la ejc­

cuci6n11 a los niveles de mando de 11'.nca que son los que en la línea de 
batalla eíectOan las actividades indispensables para el logro de nues­
tros objetivos. 

Haga siempre que esta actividad por la persona acompañada sea bien 
vista y deseada como un magnifico elemento de superación personal den­
tro de la empresa. 

Que ~sta sea una herramienta continua de comunicación constructiva de 
la que se ha t::urecido siempre. 

~· 
LA CALIFICACION DE MERITOS, cualquiera que sea el sistema adoptado en 
la medición, nos permite periÓdicamente hacer un análisis.de la actua-· 
ci6n de las personas, registrarlo y comentarlo con ellos para orientar­
los sobre sus deficiencfas, si las hay. Es la herramienta clave que 
debe tomarse en consideraci6n para ascensos y para aumentos de sueldo. 

A todos los que trabajamos se nos paga nuestro sueldo por lo que pro~ 
ducimos¡ por la calidad de nuestro producto; por que no haya desper­
dicios¡ por que se logre a bajo costo y por que no haya accidentes en 
nucstr·as operaciones. De aquí q~e se nos mida por nue~tra PRODUCTIVI­

DAD, para que la gente m~s capaz sea ascendida y tenga los aum~ntos 
de sueldo que le corresponda. El S .A.S .P. nos da mediciones de O .'a 

100% que son absolutamente reales y aplicables en la clasificación· 
pcriodica de m~ritos del personal. 

Como los 4 fundamentales valores en la medición de la productividad 
son: PRODUCCION, CALIDAD, COSTOS y SEGURIDAD, a. la Seguridad corres­
.ponder~ una cuarta parte de la puntuación.total. Si en su sistema de 
calificaci6n de m~ritos no está considerada aan la seguridad, consi­

dere que la máxima puntuación de su sistema corresponde a las 3/4 
partes del total y la seguridad a la cuarta parte faltante. 

SUPERVISA SEGUIMIENTOS, 

La asistencia directa al supervisor de l!nea en una o más de las acti­
vidades del S.A.S.P. implica acompañarlo o supervisarlo durante' ~icha 
actividad; ver cómo la está efectuando; c6mo está registrando los da­
tos al llenar la forma correspondiente; haciendo preguntas clave para 
saber si conoce la finalidad de lo que está haciendo y lo que es muy 
importante poder corregirlo y/o reinstruirlo en cualquier deficiencia 
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que nosotros veamos que existe. El llevarla a cabo con el supervisor 

de l!nea dará como resultado que la calidad con que ~ste efectOa sus 
actividades cada vez aumentará y mejorar&. Es ~sta la actividad per­
manente de entrenamiento que debe efectuarse continuamente por los je­
fes directos de los supervisores de línea. Lo• capacitamos, los en­
trenamos una vez en un curso colectivo, pero la capacidad de capta­
ci6n siempre es diferente y ésta actividad nos permitira reentrenar 
y explicar nuevamente, hasta lograr que hagan a nuestra vista todo 
aquello que deben hacer en la forma adecuada. 

~-
Todo nivel ejecutivo que tiene gerentes, superintendentes, jefes de 
departamento, jefes de turno o supervisores de línea bajo su mando, 
debe efectuar mensualmente las actividades de CONTROL. Conociendo 
los estándares de actividades de todo su personal y conociendo el in­
forme mensual de los niveles de mando que se reportan directamente a 
~l, ésta es posibilidad de controlar el cumplimiento de las activida­
des de los que reportan a 61. Así estará en muy buena posici6n d_e 
efectuar una evaluaci6n del cumplimiento de las responsabilidades 
asign.adas a él. 

cuando una medida de control se cfectaa mensualmente a nuestro perso­
nal, ellos saben que nos estamos enterando de su buen o mal funciona­
miento; de su cumplimiento mes a mes y del acumulativo. No es posi­
ble llevar medidas de control que no sean sistemática•·Y obtener 
buenos resultados en cualquier actividad que se quiera, Esta activi­

dad pudléramos decir que es el seguimiento sistemático de los obje­
tivos qu~ queremos lograr y que nos hemos fijado. El comentar amplia­
mente la evaluaci6n y nuestros puntos de vista son medidas correcti­
vas intermedias en el per!odo de nuestras metas que ayudarán a lograr­
las. Nuestros comentarios son capacitaci6n y asesorla para aquellos 
que se reportan directamente a nosotros, dirigiéndolos exactamente a 
las deficiencias que estamos encontrando en su informe mensual. 

FELICITACION 1. 

El buen funcionamiento de su equipo o de una parte de 61, al ser de 
su conocimiento, es motivo de un reconocimiento personal. El reco­
nocimiento personal es segdn algunos psie6logo• el motivador mA• 
grande de la conducta del hombre. Por eso cuando hay un motivo, 
debemos de aprovecharlo y no dejar que aparentemente pase desapercibido. 
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Una curta personal Jel director de ta cmprosa es motivo Uc satisfac~ 

ci6n muy grande y de orgullo profesional, sobre todo cuando es una 

distinción que se est4 logrando por los esfuerzos realizados y que no 
todos cstan logrando. 

El reconocimiento personal estimular~ a las gentes a trabajar ~on m4s 
energ!as para seguir sobresaliendo del grupo y a seguir sintiendo su 
propia realización dentro de la compañía. 

Si queremos fidelidad de nuestro personal y que su actitud est~ orien­
tada a resolver los problemas de la empresa, debemos reconocer sus 
esfuerzos cuando los hay, as! como reprimimos a quien actGa mal o en 
forma incorrecta. No es justo que Onicamcnte nos fijemos y tomemos 
acci6n,corr.o es muy coman, cuando se han cometido errores o hay defec­
tos. Debemos, como disciplina propia, adquirir el hábito de hacer 
saber y, en este caso en particular, con un reconocimiento abierto, 
el mérito especial logrado por el esfuerzo individual. Cuando la fe­
licitación se da, es porque se han cumplido los objetivos fijados y/o 
porque,a consecuencia de lo anterior, se estrtn logrando los resulta­
dos esperados. Entre más arriba en la Organización esté la persona 
que reconoce con una felicitaci6n el buen trabajo, más valor y mh 
motivantc será. 

GUIA DE ACClON. 

Viendo las formas F-40 cada mes al vaciar los resultados, podra darse 
cuenta f~cilmente quién lo merece, o puede pedir que al departamento 
de seguridad le informe cuando alguna de las 3 cartas de felicitación 
deba ser enviada a usted. 

Si usted as! lo pide, el departamento de seguridad le traerá un borra­
dor a que lo revise, modifique y/o apruebe. Cuando usted pueda, re­
daéte una carta que lleve su toque personal. Se imprimirán, o simple­

ment~ se harán,l:antas cartas corno· personas vayan a recibirlas. ·Se 
rotularán éstas y las firmad. Usted verá que sean distribuidas. 

2.1.4. Cuando durante tres meses consecutivos algunos de los niveles 
gerenciales que reportan directamente a usted le presente el IN'.ORlolE 
(forma F-10) con 95• o m5s de cumplimiento, son merecedores todos los 
niveles de mando del G-2 al G-6 dependientes de esta persona, a reci­
bir una carta de felicitaci6n por CUMPLIMIENTO -MAYOR A 95\ DURANTE 3 
IIBSES CONSECUTIVOS. 
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2.1.5. Al afio de operación del S.A.S,P,, si los objetivos fij~dos 
fcstl!ncforcs arriba de 95t) y los resultados dcsc~dos en IF (Indice 
de Frecuencia) se lograron en toda la planta, se hará una carta de 
felicitación por CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN UN A!lO, a todos lo• 
niveles de mando de la.empresa con m4• de 95t de cumplimiento. 

2.1.6. Anualmente se calificar! lo., 2o. y Jo. lugar entre los de~ 
partamentos de la planta con mayor cumplimiento de

0

m4s qe 8St y se 
cmviar!I carta al jefe del departame~to y a todos los niveles de mando 
que dependan de 41 por haber LOGRADO EL X LUGAR EN EL CUMPLIMIENTO PE 
sus ACTlVIPl\DES EN EL 0 Ano. 
Pe estas 3 actividades s61o la 2a. y la Ja. son programas. La la. es 
eventual. La actividad de felicitación que debe hacerse tendrá Ol 
o 100\ si se realiza o no durante el mes calendario inmediato poste­
rior al Gltimo de loa que est4n invirtiendo en la felicitación. (En 
2.1.4 y 2.1.5 no se enviar4 felieitaei6n a quienes tengan un cumpli­
miento total inferior a 9St y en 2.1.6 a quienes sea inferior a 8St). 
Guarde en este folder copia de cada felicitaci6n que env!e, anotando 
en el reverso cuántas fueron enviadas. 

l'.ill!.!l!. 

Asistir a las pláticas de 5 minutos de seguridad que imparte su perso­
nal, brinda un apoyo1 demuestfa su interés y permite corregir poste­
riormente en privado los errores que el supervisor haya cometido. Nó 
cabe duda que hablar en pGblico, aunque sea a su pEcsonal e.informal­
mente, causa miedo a muchos supervisores y al resto. Cuando menos los 
pone nerviosos. Asistir significa estar como un simple asistente a 
la charla sin participacidn mas que en forma m!nima •. Debe verse que 
las pUticas sean impartidas habil!ndose preparado previam.ente el su­
pervisor que las imparte. Oue sean sinceras, haciendo que participe 
su personal con comentarios; que finalmente se vea que ha ·sido una co­
municaoi6n en ambQs sentidos en las qui! se logra el mejoramiento de la· 
actitud de su personal: que los comentarios o sugestiones, cuando las 
haya, inclusive quejas, se les dé el trámite adecuado para llevarlas 
a cabo, Informar qué se est& haciendo, o por qué no se pueden llevar 
a efecto a quien lo su9iri6. 

FtLICI'l'ACION 2. 

El buen cumplimiento de su personal o de una parte de él, al ser de su 

conocimlento, es motivo de un buen reconocimiento personal~ El 
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reconocimiento personal es, segun algunos psicólogos, el motivador 
más grande de la conducta del hombre. Una felicitación personal de 
un alto fun~ionario de la empresa, es un contacto inolvidable; motivo 
de satisfacción muy grande y de orgullo profesional, sobre todo cuan­
do es una distincidn que se e•t4 logrando por los esfuerzos individua­
les realizados y que no todos est&n logrando. 

El reconocimiento personal eatimular• a las gente1 a trabajar con ml• 
energ!as para seguir sintiendo su propia realizacidn dentro de la com­
pañ!a. 'si queremos fidelidad d? nuestro personal y que su actitud es­
t4 orientada a resolver los problemas de la empresa, debemos recono­
cer sus esfuerzos cuando los haya, así.como reprimimos a quien actaa 
mal o en forma incorrecta. 

Debemos, como disciplina propia, adquirir la costumbre de hacer saber 
y, en este caso particular con un reconocimiento abiert'o, el m4rito 
especial logrado por el esfuerzo individual. Cuando la felicitaci6n 
se da,,es porque se han cumplido los objetivos fijados y/o porque, a 
consecuencia de lo.anterior, se están logrando los resultados esperados. 

REVISA INFORMES. 

La revisión de la elaboración del INFORME F-10 que todos los niveles 
de mando deben elaborar y presentar cada mes a sus jefes en los primeros 
5 días, es vital para el funcionamiento correcto de este.Sistema de 
Administraci6n de la Seguridad por Puntos, ya que de'ellos de igual 
manera, siempre va. a estar dependiendo la veracidad del cumplimiento 
de las actividades y el logro de los objetivos. Todos por ser humanos 
y por naturaleza tendr&n en donde sea posible hacerlo, a agregar pun­
tos para que su puntuacidn no ·sea mala o sea mejor. Para ello, en 
forma rotativa o de muestreo, usted profundizar& pidiendo los folders 
de las 10 actividades para ver las formas de F-1 al F-9 con que est&n 
llenando la r-10. 

Ver~ que las actividades tomadas en cuenta en el INFOllHE F-10 sean ve­
races y tambi6n verá la calidad con que fueron efectuadas por medio de 
los reportes o registros de cada una. 

Esta revisi6n profunda • los informes de los supervisores de l!nea, 
nos permite darnos cuen~a por medio de sus reporte•, a formar crite­
rios ,en la ejecuci6n e informe de las actividades S.A.S.P. Como en 
muchas dé las actividades de loa jefes directos del supervisor de l!­
nea, ésta tambí~n est4 encaminada, además de checar la veracidad y a 
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mejorar la cñliC~d, a tüner la oportunidad de capacltarlos en las 

~reas que aGn lo requieren. Esta rcvisi6n es una auditoria en peque­

ño del cumplimiento de la responsabilidad de los supervisores de línea 
en sus actividades sobre seguridad. 

GUIA DE ACCION. 

De acuerdo con su programa anual de estándares y el mensual, seleccione 
en forma rotativa a las personas a quienes vaya a revisar su 'informe. 
Para ello es necesario,como lo es en ~odas los niveles superiores de 
mando, que usted conozca perfectamente las actividades que lleva a cabo 
el supervisor de línea. 

Cuando alguna de las personas que reportan a usted le lleva su informe 
F-10 y es de las previamente escogidas para revisar, cítela a la hora 
que pueda sentarse con ella a hacer la revisi6n y pídale ad~m~s que 

traiga consigo su carpeta de folders de actividades. 

Cuando haya revisi6n, principie por el informe revisando los datos gene­
rales informativos. 

Como es un supervisor de linea, la casilla No.2 deber~ estar en blanco 
y lo que contenga la casilla No.l debe ser igual a lo de.la casilla No.3. 
Vea en la casilla No.l cada uno de los porcentajes que promedian, que 
estén realmente hechos, viendoilas formas del folder correspondiente y 
los est~ndares que tiene cada actividad. Vea detalladamente las .formas 
que llen6 de cada folder y la forma de calcular el \ correspondient~. 

Siempre que pueda aproveche esta actividad para elevar el nivel de cono­
cimientos y de capacidad de su personal. Al hacer la revisi6n, deber& 
llenar usted simult4neamente la forma F-54 de Registro de la actividad. 
En la forma F-54 las 9 actividades que integran el informe que va a re­
visar tiene cada una 7 columnas de informaci6n individual a comprobar y 
en cada columna deber4 hacer las anotaciones correspondientes. La pri­
mera columna es la cantidad µe veces que debe hacer dicha actividad en 
el mes que est4 revisando. Esta cantidad aparece en cada folder como 
su estandar y en su programa anual de actividades. 

La 2a. columna es el nfimero real de veces que hizo la actividad, che­
cando directamente contra las formas de registro que debe haber llenado 

al hacer la actividad (si no hay una forma llena por ~ada vez que ejecu­
te la actividad, Asta se tomar4 como no hecha y bajo esa base debe ha­
berse elaborado el informe). La Ja. columna tiene el \ que la persona 
report6 en su informe de cumplimiento de esa actividad. La 4a. c~lu.~­

na de i VERACIDAD TECNICA, se calcula como sigue: 
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~~: ~;;~~~~= X 100 ~ VERllCIDAO TECNICA 

En la Sa. columna debe aparecer el porcentaje real de cumplimiento de 
cada actividad tomando en cuenta que cada actividad reportada debe te­
ner una forma hecha. Este \ debe ser calculado por usted, usando la 
misma t~cnica que usa en la forma F-10. 

6a. columna. En esta columna deber! usted calificar de O a 100\ y de 
acuerdo con la revisi6n que usted hace de las formas llenadas, la cali­
dad y lo apegado que est4 haciendo la actividad a la instrucción dada y 
a la finalidRd de la misma. Al terminar su revisión comente ampliamente 
con el supervisor: I. las fallas en VERACIDAD TECNICA del informe, si 
las hay, y 2. las deficiencias en calidad, indicando las fallas y forma 
adecuada de hacerlas. 

Esta auditor!a en pequeño es la actividad de revisi6n y tiene por obje-. 
to encontrar informes falsos y faltas de calidad. Ejemplo: Un supervi­
sor de·l!nea tiene en su Informe F-10 del mes de mayo la casilla No. I. 

~· 
Las Juntas de Seguridad son un magn!fico elemento de comunicaci6n,des­
cendente, horizontal y ascendente, que, bien aprovechadas, harán que 
todo el grupo que depende de usted se mantenga contagiado de los inte­
reses que usted tiene al convocar y presedir éstas. Es responsabilidad 
netamente suya contagiar sus intereses a los que dependen directamen_te 
de usted. Motivarlos para que ellos, al mismo tiempo, motiven. Estimu­
larlos y proporcionarles las directrices que usted quiere que sigan. Bl 
buen aprovechamiento de ellas es necesario para·integrar una labor de 
equipo, dentro de la cual todos se sientan realmente participantes. 

Esta actividad est3 íntimamente ligada a todas las actividades de segu~ 
ridad, .ya que en ellas encontrar! bastante retroalimentación de si las 
personas están o no orientadas por sus inter~ses. Cada junta debe ser 
una inyecci6n de· intereses y motivaci6n para cada uno de los partici­
pantes. Esta es una de sus actividades personales para el desempeño 
adecuado de. sus funciones. 

Con esta magn!fica actividad usted lograr! en los que reportan directa­
mente a usted: 

a) Integrarlos para el trabajo de equipo en el logro de los intereses 
que usted les'ha comunicado tiene la empresa. 
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b) Comunicar, contugiando su interés pc1·sonal, a todos ellos con el 

ej~mplo. 

c) Reforzar las comunicaciones escritas con la informaci6n oral, cuando 
es necesario. 

d) Estimular el esp!ritu de superaci6n por medio de la competencia. 

Toda persona con la responsabilidad de la operaci6n adecuada de un con­
junto de industrias, deber& hacer recorridos y ver las operaciones y 
todas las actividades que deber4n de estar dentro de sus responsabilida­
des. Esta es la anica forma en que visual y objetivamente se dar4 
cuenta de las condiciones y la forma en que trabaja todo su personal1 

la cantidad de producci6n y motivos de baja calidad y desperdicios que 
ocurren. Los niveles gerenciales tienen quo demostrar a su personal in­
terés en el logro de los objetivos espec!ficos que se hayan trazado, 
Los recorridos son un medio de retroalimentación. Un gerente recibe en 
ellos la comunicaci6n de si el inter~s ha sido comunicado o no. No po­
dremos nunca pensar en un nivel gerencial que no hace recorridos físi­
cos personales a todas las instalaciones y a todo el personal que'est4 
comprendido bajo su l!nea da mando. Es el RECORRIDO bien aprovechado 
una de las mejores herramientas gerenciales para comunicar su inter~s 
en algQn objetivo o meta que se haya fijado y de ver objetivamente si 
lo que 41 quiere se est4 cumpliendo o no. Bien aprovechado el reco­
rrido contagiará al personal su entusiasmo y s'us deseos de superac.idn 
en los renglones q!Jeausted le interesen mas. 

MOTIVARA. 

Ninguna persona puede considerarse que cumple con sus funciones.y res­
ponsabilidades de gu!a, de lider, de supervisor, de administrador o de 
nivel de mando, si en cierta medida no motiva a su personal a llevar a 
cabo sus deseos como 41 quiere y de la mejor calidad. 

La sinceridad con que una persOna manifiesta ante su personal su for­
ma de pensar y que siempre va de acuerdo con su forma de actuar, es la 

primera consideraci6n y h!bito que debe tener todo nivel de mando. 

La justicia que debe ejercerse en forma suave pero firme, siempre es7 
tableciendo un terreno propio y adecuado a la motivaci6n. 

La fidelidad que' se logra con el inter6s individual que debemos tener 
por todos nuestros subordinados, humanizando las 6rden~s y el contacto 
diario, trat~ndolos como personas, con gustos, intereses, ideales, ne­
... ac:i rhrlPc; v oreocuoaciones, diferentes las de unos a los de otros. 
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Las buenas relaciones expresadas por el priiicipio de "Trata a tus 

subordinados corno te gustar!a que a t! te trataran tus jefes". El 

ejemplo que emana de la convicci6n firme y positiva de lo que uno ex­
presa de la palabra ante sus subordinados. 

La bondad o beneficio que representa para el individuo aquello sobre 
lo que se le va a motivar. 

Todos son elementos que en mayor o en menor grado vienen a integrar en 
un nivel de mando esa capacidad de motivar a su personal, escasa y di­

f!cil de encontrar. 

Esta actividad permanente sin registro ni control debe ser un hábito 
adquirido por todos los niveles de mando. 

~· 
Qui~n, como nivel de mando superior o inmediato, no actrta de acuerdo 

con las pol!ticas de la cornpañ!a y de acuerdo con lo que oficialmente 
predica, dando el ejemplo tantas veces corno oportunidades se le presen­
ten, estará mostrando a los que dependen de 61 una doble cara y todos 
pensarán de 61 como en un hip6crita. 

Esta actuaci6n mina y destruye la organizaci6n de quien as! actda. 

Esta actividad no está tan encaminada a que usted busque la oportunidad 
de el ejemplo, sino a ver que todos los niveles de mando de la organi­
zaci6n que dependen de usted den el ejemplo continuamente. 

Es por medio de autodisciplina que uno encuentra todas las 'oportunida­
des para dar el ejemplo. 

Aquellos de sus niveles de mando que dan el ejemplo, están construyendo 
una organizaci6n sana: están convencidos de la seguridad. 

ACTIVIDADES. 

NIVELES G-7. 

ORGANIGRAMJ\. 

La actividad de elaborar un organigrama que presente toda la.organiza­
ci6n con sus cumplimientos y sus resultados mensuales y acumulativos, 
ea la mejor forma de presentar globalmente, sin dejar de ser individual, 
cada mes su participaci6n y sus resultados. Es corno la fotograf!a de 
grupo que en un s6lo documento nos muestra c6rno son los que ah! apare­
cen en u~ momento dado, con· las ventajas adicionales de las estad!sticaa 
individuales, de secci6n, de grupo y totales del conjunto. 
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Es úl documento que presenta,en uno solo, visitas parciales o totales, 

necesarias para conocer quiénes están influyendo en las desviaciones 

de los objetivos; las l!ncas organizacionales y ramales que están fa­

llando y las posiciones que tienen dentro de la organizaci6n. El orga­
nigrama es absolutamente necesario para sacar el 6ptimo beneficio de 
las auditor!as, puesto que nos permiten fácilmente escoger las l!neas 
de la organizaci6n a donde se dirigirán éstas. Son una herramienta muy 
valiosa en las juntas del comité central director de seguridad, ya que 
nos están presentando en forma sencilla y fácil las deficiencias, los 

incumplimientos, as! como el logro de resultados. El organigrama es 
necesario para la integración de los grupos de actividades del G-I al 
G-6 sin el cual no puede iniciarse el S.A.S.P. 

AUDITORIAS DEL S.A.S.P. 

Las auditor!as del S.A.S.P. nos dan la certeza de encontrar las desvia­
ciones a tiempo y de poder saber en cualquier momento porqué está fa­
llando el sistema administrativo de la seguridad por puntos. 

con el S.A.s.P. integrado en una empresa realmente es muy sencillo ha­
cer las auditor!as del sistema. 

Verdaderamente las auditor!as son para conocer lo que el propio siste­
ma no podr!a revelar exactamente. 

1.- La veracidad de los informes que en adelante se llamará la vera­
cidad t!lcnica. 

2.- La calidad con que las actividades se están llevando a cabo. 

si siempre la veracidad técnica de los informes fuera 6ptima y la ca~ 
lidad con que se llevan a cabo las actividades la mejor, no habr!a ne­
cesi~ad de estas auditorias. 

Las personas que más conocen el S.A.S.P. y sus actividades tienen que 
hacer auditor!as por ser las más indicadas. 

No es que se crea que las personas actttan intencionalmente mal, es que 
existen siempre posibilidades de mal interpretar las formas de llenar 
la forma F-10 INFORME y que por lo mismo no sea·coRRECTA o que, por 
falta de capacitaci6n en la capacitaci6n o mala comunicación, l~ ca­
lidad y la forma de llevar a cabo las actividades sean deficientes. 

Las auditpr!as nos'vienen a garantizar el conocimiento exacto del fun­
cionamiento del S.A.S.P. 'en todos los niveles de la organizaci6n. 
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Las auditorías deben cscol.Jersc por inconc.p·ul!ncias de los cumplimien­

tos contra los resultados, o por muestreo. 

GRAr'lCI\ s.11.s.P. 

Con los m!nimos valores posibles, es conveniente para los fines de 
control, as! como de informaci6n especial, llevar a cabo una grafica­

ci6n de cumplimiento, resultados y objetivos del año en que el S.A.S.P, 
va a operar en su Empresa. 

Una sola gr~fica con esos 5 valores nos permitir& ver mes a mes los 

resultado~ totales y compararlos con los objetivos que previamente fue­
ron fijados y que deberán lograrse. Si los cumplimientos mensuales y 
acumul•itivos no son inferiores a 95\, nos est3.n dando cifras extrañas 

muy cventualrnP.nte como que cumplimientos superiores a 95% nos est~n 

dando cifr~s o valores en los !ndices de frecuencia, mayores a los que 

fueron planeados. 

Hay CJUC revisar que lns auditorías nos arrojen la situaci6n anormal que 

sólo puede consistir en: lo. que los cumplimientos que se están repor­

tando no son reales. Que se est~ reportando cifras mayores a las que 
se están efectuando. 2o. que la calidad de las actividades sea mala. 
Que se hilyan malinterpretado las actividades y se estén llevando a 

cabo en forma diferente a la que debe ser. Jo. que la capacidad de 
corrccci6n, comparada con la de encontrar causas de accidente, esté 
completamente r.iuy por debajo de lo que debe ser, perdiendo el balance 
que debe existir entre estos dos grupos de actividades. 

RECONOCIMIENTOS. 

Esta es una actividad por medio de la cual el departamento de seguridad 
o quic.n lleve las actividades G-7 llevar:l un control permanente, un re­
gistro, que le permita recordar a G-1 y a G-2 de las felicitaciones que 
debe llevar a efecto con toda oportunidad, de acuerdo a sus estandares. 

Dentro de ·los estandares de G-I hay felicitaciones por tres diferentes 
motivos y dentro de los estándares de G-2 hay otras tres felicitaciones 
diferentes.. En los respectivos folders de felicitaci6n de G-1 y G-2 
viene c6mo deben hacerse, controlarse y registrarse por ellos mismos. 

Para el buen funcionamiento del S.A.S.P, queremos que nunca se pase por 
alto este estimulo a una buena actuacion, ya que, si por un lado esta­
mos haciendo presi6n en cuanto a que las actividades se lleven a cabo, 
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de que se efectóen de la mjs alta calidad, debemos también estimu­

lar reconociendo una buena labor a quien lo merece. 

C-7 es responsable también,en la medida de sus funciones, de que es­
tas felicitaciones se lleven a cabo. 



C A P I T U L O N 

EFECTIVIDAD DEL SISTEMA 

EN EL CAMPO INDUSTRIAL 
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4.1 HIPOTESIS 

El problema que queremos defin.ir es el de determinar si el uso del 
Sistema Administrativo de Seguridad por Puntos, permitirá a la In­
dustria reducir ampliamente los índices de siniestralidad. 

Por lo anterior, estamos planteando la siguiente Hip6tesis : -
El Sistema Administrativo de Seguridad por Puntos, s! ha dado 
buenos resultados. 

En base a la Investigaci6n de campo que realizaremos, tendremos 
bases suficientes para afirmar la efectividad o no efectividad del 
Sistema. 

Consideramos que la aplicación de cualquier Sistema Administrativo 
de Seguridad, implicará necesariamente la completa convicci6n y 

colaboración de todos los niveles jerárquicos de la Organización y 
el uso racional de los Recursos Materiales y Técnicos. 

Acto seguido, iniciamos la Investigación mediante ochenta cuestio­
narios para personal en general y ochenta para nivel de mando, - -
desde Supervisores hasta Gerentes de Plant~. 

Se busca conoce~ sus opiniones para saber el nivel de la seguridad 
en la empresa ·y la posición de ellos ~n la misma. 

Nuestro universo se limitó a las empresas que son las primeras que 
estSn ingresando a usar la seguridad por medio de un Sistema Admi­
nistrativo. En vista de lo anterior, nuestra muestra es igual -
al Universo, 

Las Empresas por encuestar son : 

11.- HERRAMIENTAS MEXICANAS, S.A. 

21.- INDUSTRIAS CH, S.A. 

3),- CABLES MEXICANOS, S.A. 

4),- COMPARIAS DE FABRICAS DE PAPEL SAN RAFAEL Y 
ANEXAS, S.A. 
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4.2 OUilETIVOS Y DESARROLLO DE LOS CUESTIONARIOS 

ENCUESTA A TODO EL PERSONAL 

Como se puede ver en el Cuestionario No. 1, las preguntas 1, 2 y 7 

est!n orientadas a conocer las actividades administrativaa-que van 

desde las metas y objetivos hasta la supervisidn y el establecimie~ 
to de responsabilidades. 

As!mismo, en las preguntas 10, 11, 12 y 13 se busca conocer el ni­
'vel de participacidn en el nuevo Sistema. 

Por otro lado, las preguntas 3, 4, 5, 6, B y 9 est~n encaminadas a 
conocer su nivel de seguridad y la aceptacidn de ésta. 

ENCUESTA A SUPERVISORES Y NIVELES DE MANDO 

En el Cuestionario No. 2, se quieren conocer las opiniones de los 
niveles de mando de la empresa con respecto a la seguridad. 

Como se v~ en las preguntas 1, 2, S, 6, 9, 9, 10 y 11 se trata de 
ver a nivel administrativo si est!n implicados los niveles de man­
do. 

En las interrogantes 3, 4, 6, 7, 12, 13, 14, 15 y 16 podemos ver 
las actividadea de seguridad y su interrelación con los niveles de 
mando, ademSs de la implantación de algo ya estructurado para rea­
lizarlo en forma continua. 



CUESTIONARIO No. 1 

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD POR PUNTOS 

ENCUESTA A TODO EL PERSONAL 

1.- ¿Considera usted que en su emp•-esa se denen metas con respecto 
a la Seguridad? 

SI NO __,...__ 

2. - ¿Acostumbra usted a usar siempre el equlro ele protección que .Je 
corresponde? 

SI NO 

3. - ¿Considera usted que sería de utilidad dar pládcas semanales de 5 
minutos, sobre aspectos de Seguridad relacionados con su Depart_! 
mento. 

SI NO __ _ 

4. - Enliste 3 actividades ele Seguridad que le gustaría se hicieran en -
· su ~partamento. 

l.) 
2.) 
3.) 

S. - ¿En su Departamento existen anomalías que pu.dieran ser causa de 
algún accidente? 

SI NO __ _ 

6. - Mencione un ejemplo de ~cto inseguro existente en su Departamen 
~ -



7. - Enliste algunas de sus rcsponsab!lldatlcs en lo que se refiere a 
Seguridad. 

S. - ¿Considera que en su trabajo dia1io actúa tomando en cuenta la· 
Seguridad? 

SI NO ___ _ 

9. - ¿Cr.:-c p.!rtinente que su Supervisor o ]efe de D:?partamento haga­
p?riodicamenre inspecciones en su área de trabajo con el objeto -
de comprobar que las distintas actividades se lleven a cabo toman 
do en cuenta la Seguridad? -

SI __ _ NO __ _ 

10. - ¿Considera bueno que se Implante en su empresa un sistema ge· 
neral de Seguridad? · 

SI __ _ NO ___ • 

11. - En caso de que esto ocurriera, ¿piensa que cada persona q~ I_!! 
bora en esta planta debe tener una serie de responsabilidades?. 

SI __ _ NO __ _ 

12. - ¿Estaría dispuesto n colaborar con ese sistema si fuera necesa­
rio? 

SI NO __ _ 

13. - Considerando que ese sistema se aplicaría con el objeto de evi­
tar accidentes, ¿de qué manera podría participar en él?. 



CUESTJOnARJO no. 2 

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD R)R PUNTOS 

ENCUESTA PARA SUPERVISORES 

l.· ¿Cuáles son, en su opinión, los objetivos básicos de la compañia 

con respecto a Seguridad? 

2. - ¿Cuál considera que sea su responsabilidad, como Supervisor, -

respecto a la Segurjdad? 

3. - Con cierta frecuencia en su D:!partamento trabaja personal prov~ 

niente de otro Departamento (por cambios, por ausencias, etc.) -

¿le ha dado alguna plática de Inducción a la Seguridad y se asegu­

ra que dicho personal conozca todos los riesgos inherentes al tr_!! 

bajo que va a desempeñar y Jos existentes en todo (s) el !A!parta­

mento (s) a su cargo? 

SI ___ NO 

4. - ¿Considera necesaria la elaboración de una guia de recornendaciE! 

nes de Seguridad especifica para su Departamento, tendiente a ev_! 

tar accidentes que i>uedan provocar tanto lesiones al personal, C<2_ 

rno daños materiales? 

SI___ .NO __ _ 



5, -. ¿Considera que al per.sonal de su D:!partnmento en genernl, se le 

da actualmente las recomendaciones recesarlas y suficientes pa­

ra que no ocasione un accidente por falta de 01ientación7 

SI NO __ _ 

6. - ¿Ha efectuado en su ~pannmento algún estudio para determinar 

si el personal en general (no importa su antlguedad) tiene malos­

háhitos de trabajo, que lo e:-qxmen a sufrir un accidente? 

SI __ _ NO __ _ 

7. - ¿Ha efectuado alguna vez un estudio comparativo para determinar 

si una misma o¡:-eración la llevan a cabo todas las personas que -

la realizan en los diferentes turnos, de la misma manera y sin 

cambios, de acuerdo con el procedimiento. establecido? 

SI NO __ _ 

S. - ¿l la reallzado en su Departamento algún análisis de Seguridad de 

fas o¡:cracloncs, con el objeto de detectar riesgos en las mismas, 

o saber si el procedimiento es adecuado, desde el punto de vista 

de prevención de accidentes? 

SI __ _ NO __ _ 

9. - ¿Considera que es necesa1io qoo se efectúen periódicamente en su 

Departamento los análisis o estudios a que se refieren los puntos 

6, 7 y 87 

Sl ___ NO· 



10. • ¿En su opinión, con qué frecuencia se deberían llevar a cabo di-­

ches análisis? 

DIARIO ___ _ 

S,EMANAL __ _ 

QUINCENAL~ 

MENSUAL_--'--

11. - ¿Considera conveniente su Intervención en dichos análisis? 

SI___ NO 

12. - ¿Actualmente lleva a cabo en su Departamento inspecciones para 

encontrar condiciones Inseguras (riesgos físicos de accidente) 1 

SI ___ NO __ _ 

13. - ¿Lleva a cabo, en su Departamento, algún record de condiciones 

inseguras encontradas y reportadas y la acción correctiva a to-­

mar? 

SI NO __ _ 

14. - ¿Efectúa seguimientos para la corrección ele causas que pudieran 

originar alg(tn accidente? 

SI __ _ NO __ _ 

15. - En algunas empresas, cada semana, en cada Departamento el S,!! 

pervlsor reune a su personal y durante 5 minutos tiene con ellos 

una plática de Seguridad sabre algún punto en especial que se re• 

laclona con el trabajo (en nuestro caso seria, por ejemplo: el m! 

todo m.ás seguro de meter las puntas, mover un rollo, soldar y • 

esmerilar, operar una gurucha, etc.) todo ello, con el objeto de 



evitar lesiones al personal, o bien, pérdidas. ¿Considera conve· 

nlente y necesario el ·que se lleven a cabo en nuestra planta? 

Sl ___ NO __ _ 

16. - Como solo son S minutos de plática, se podñan realizar en cual· 

quler momento dentro del turno, pero ¿cuál cree usted que seña -

la hom más Indicada para llevarlas a cabo? 

Debe recordar que solo son 5 minutos de cada semana y por ello, 

DEBE APROVECHARSE BIEN EL TIEMPO. 
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4, 3 INVI:STIGACION DE CAMPO (RESUJ,TADOS 

DE INVESTIGACIONES EFECTUADASI 
TABULACION DE CUESTIONARIO •l 

contestaron SI en ' Contestaron NO en • Abstenci15n 

l.- 15 70 15 

2.- 80 15 

3.- 60 10 30 

4.- LAS MAS IMPORTANTES MENCIONADAS FUERON1 CAPACITACION Y 
PELICULAS, REALIZACION DE SIMULACROS, PLATICAS DE SEGU­
RIDAD, REALIZACION DE CONCURSOS. 

s.- 70 25 

6, - LAS RESPUESTAS MAS COMUNES: CORRER, NO OBEDECER REGLA­

MENTOS, FUMAR, ETC, 

7.- OBSERVAMOS QUE LA MAYORIA CONTESTO, CUMPLIR CON EL RE -

GLlJ.IENTO (51.25) NO SE (16.25) y 132.5) NO CONTESTARON. 

s 

8.- SI ---78.75 NO ___ 11.25 ABSTUVIER,ON 10 

9.- es 12. 25 3.75 

10.- 76.25 18.75 5 

11.- 70 12.5 17.4 

12.- 80 5 15 

13.- EL 51.25• SE ABSTUVO DE CON'i'.ESTAR, ( 10\) NO SABEN, EL 30\ 

CUMPLE REGLAMENTOS Y EL 8.75\ COOPERARIAN SI LOS CAPAClT!! 

RAN. 
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TJIBULACION DEL CUESTlONARIO 12 

i•. 60\ ELIMINAR ACCIDENTES DE INCENDIOS 

20\ ELIMINAR PERDIDAS 

20\ NO CONTESTARON 

2•. 80\ NO HUBIERA ACCIDENTES 

10\ CJIPllCITllCIO)I 

10\ llBSTENCION 

3•. 50\ SI 

30\ NO 

20\ llBSTENClON 

4•, ªº' SI 

si NO 

15\ JIBSTENCION 

s•. 50\ NO 
20\ SI 

30\ llBSTENCION 

6º. 20\ SI 

70\ NO 

1 º' ADSTENCION 

7°. 25\ SI 

60\ NO 

15\ ABSTENCION 

a•. 10\ SI 

20\ NO 

10\ ADSTENCION 

9•, 85\ SI 

5\ NO 
10\ JIBSTENCION 
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10•. 
1 º' llIARlO 

S• SEMANAL 

JO• QUINCENAL 

SS• MENSUAL 

11º. 70• SI 

10• NO 

20• ABSTENCION 

12•. 65i SI 
lSi NO 

20\ ABSTENCION 

13°. 10\ SI 

ªº' NO 

10% ABSTENCION 

14°. lSi SI 
7S\ NO 

1 º' ABSTENCION 

is•. 10\ SI 

90• NO 

16°. 30\ AL ENTRAR 

lOi AL SALIR 

60\ ABSTENCION 
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4.4. ANALISIS Y COMENTARIOS 

Podemos ver que a nivel personal, la seguridad se lleva y se le -
toma en cuenta de acuerdo a: 

a) La Ley 

b) Evitar el daño f!sico 

Pero vemos que desgraciadamente, en lo que es seguridad, no se ha 
integrado a la Administraci6n Empresarial como un todo, sino que 
s6lo ha llegado a ser parte a nivel Programa. 

Sabemos que la Administraci6n toma dentro de sus funciones, y lo 
conforma como un Sistema, teniendo con ello CONTROL, MEDICION, y 
EVALUACION. 

Estamos seguros que si todos participan en un Sistema, como lo es 
el S.A.S.P., y de manera principal los NIVELES DE MANDO, obtendr!n 
resultados. 

Por otro lado se pueden valorar en pesos los resultados y empezar 
a demostrar que las actividades de Seguridad tambi~n son rentables 
para la Empresa, y no s6lo es cuesti6n altruista o legal. 

Con el Sistema vemos que al ser un conjunto de actividades que van 
desde la planeaci6n, organizaci6n, direcci6n y control, interrela­

cionadas con las actividades de Seguridad, se logra que 6std lleve 
a su fin los objetivos propuestos o al menos conozca ~sta la des­
viaci6n. 

sabemos que la soluci6n es usar la Administraci6n de cualquier t~c­
nica y obtener los mejores resultados de ~sta. 



CONCLUSIONES 
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CONCLUSJOtlES: 

l) El uso del Sistema Auminiscrativo de Seguridad por Puntos dá 
como resultado un control que garantiza la Medici6n, Evalua­
ci6n y Correcci6n de programas o estándares en las Plantas de 
forma peri6dica a través de nuevas técnicas aplic~ndose en in 
dustrias grandes y medianas ya que en éstas el Costo es míni­
mo con respecto al beneficio que de ello se obtiene. 

Las Empresas en'las cuales· es aplicado este Sistema, conside­
ran al Elemento Humano co~o crc3dor, ejecutor y re~lizador de 

todo cuanto encierra la misma, de ah! que lo considere el Re­
curso m&s valioso que existe. 

Con esta atm6sfera creada , las labores realizadas traen como 

resultado un incremento en la Productividad y un decremento 
en el costo antes mencionado. 

2) Vemos coó tristeza que en M~xico son po'cils las empresas que -

le toman la debida importancia al aspecto de la Seguridad, ya , 

que ven en ella un costo adicional que aceptan por las necea! 
dades legales que el Estado les impone, aunado a la carga de 
trabajo que ello le significa al trabajador, además de ~u fal 
ta de motivaci6n y deficiente preparaci6n, que de alg6n mo~o 
limitan su capacidad de logro. 

31 El Sistema Administrativo de Seguridad por Puntos de la·Aso­
ciaci6n Mexicana de Higiene y S~guridad, A.C.¡ si no es lo mas 
6ptimo, ya que es perfectible, s! es un Sistema que permite la 
prevenci6n de Siniestralidad, Evaluaci6n de Riesgos y Daños, -
aunado a la Correcci6n de los mismos. La ventaja de este Sis­
tema consiste en que hace participar a todos los Niveles de 
Mando empleando a la Administraci6n como un medio para la con­
secuci6n de los objetivos. Su aplicaci6n es costeable ya que 
depende de la magnitud de los riesgos de trabajo. 

41 La Seguridad sigue siendo un gran problema entre loa diferentes 
niveles que existen en la Organizaci6n, debido a.la deficiente 
COMUNICACION y a la falta de definici6n clara da los·canale• de 
ia misma. 
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Queremos decir con esto: que si bien la Comunicnci6n es adccu! 

da, continuar& existiendo una duda respecto a la voracidad en -
los reportes, dado que existe la posibilida~ de falsear la In­
rormaci6n por temor a posibles actitudes de la Empresa ,en con­
tra de los intereses propios del trabajador. 

5) El Sistema Administrativo de Seguridad por Puntos, funciona P2 
sitivamente aunado a la Administraci6n propia de la Organiza­
ci6n, si no de la for~a id6nea que se quiso pre~ender, al me­
nos permiti6 desarrollar una ruta más adecuada para el logro 
do los objetivos preestablecidos, ya que el Personal responde 
favorablemente a todos los eventos en mayor o menor grado re­
lacionados a las actividades de Seguridad, si bien su informa­
cic5n no es lo mlls sincera, tal respuesta, al menos permite pr~ 
sumir que algo de esto quedará en la mente del mismo acerca de 
los grandes daños a los cuales cst4 expuesto, expone a los de­
más y a su centro de trabajo que es el medio para su subsiste~ 
cia. 

6) Vimos que en algunos.de los casos el interés del trabajador h~ 
cia los eventos de Seguridad estAn m4s orientado~ hacia la Eva­
si6n da las actividades de su puesto que a la verdadera preocu­
paci6n por eliminar todas aquellas condiciones inseguras, o ac­
tos de riesgo que se traducen a grandes accidentes que ocasio­
nan p~rdijas econc5micas, lesiones f!sicas o ninguna de ambas, 

pero que despiertan inseguridad en el propio trabajador para 
realizar acciones subsecuentee. 
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DIGA LE AL OPERADOR CUAL ES EL PELIGRO EN CADA PASO V COMO EVITARLO 
AJ. HACER EL ANALISIS NO OLVIDE: EL EQUIPO DE SEGURIDAD PERSONAL, LAS GUARDAS, LAS 

HERRAMIENTAS, LA 1\0PA Al'ROPIADÁ, LOS llAlllTOS SEGL'ROS or TR,\11,\JO y !.AS REGLAS DE SEGURIDAD. 



AMll5 15 
llilSCJ!\',\CIO:'l IJF SFCUl!llMD 

ILl_H_o_R_A ____ Jl~[_Lu_G_A_R _____________ __, 

[ ~'~~"' ""._~_R_V_A_D_A _________________ ] 

LEilSONA OBSERVADA J 
PRACTICA INSEGURA O SEGURA ENCONTRADA (OESCRIBIRLAI 

-----· 
----

ORIGEN: NO SABIA o NOOUERIA 0 NO POOIAQHACERLO CON SEGURIDAO 

EXPLIQUE POR OUE NO 

= ACCJON CORRECTIVA INMEDIATA TOMADA 

ACCION CORRECTIVA PERMANENTE TOMADA ______________ _ 

COMENTARIOS 1 _ -_-_-_-_-_-
rsUPERVISOR OUE H;ZO LA OBSERVACION J 
l_____ _____;__.:___ ____ ____, 



QUIEN LA VAA EJECUTAR 
( PEílSONA Y DEPARTAMENTOI 

FE.CHA DE ACCION TOMADA ] 1E RMIPlACION 

lPOR OUE N07 

NUEVA FECHA ¡~· .. -
1 

OE TERMINACION 

ll'OR QUE N07 

~·" "'"' 1 
ACCION TOMADA ] ""~""'" : 
lPDR OUE N07 

( VEASE O ENTRE'JISTE A OTRA PERSONA DE MAS JERAROUIA OUE LA ANTERIOR__) 

NUEVA FECHA 

1 

ACCION TOMADA 

1 

DE TERMINACION 

¿PQR QUE N07 

NUEVA FECHA 
ACCION TOMADA 

DE TERMINACION 

lPOR QUE NQ1 
--

NUEVA FECHA ACCION TOMADA 

l DE ltRMltMCJON 

lPOR oue' N01 



[ ~:~~~~]l ,;:P;c:;~;Cl;:;u;;::' ~;;::;::;,A;~;-:~;:~;:~;;::-:~;;::-:~;_-:~;-:~;_-:~;:-:~;-:~;_-:~;::-:~;::-·:·-~;_-:-::~~-~-~--:-__-_-=_ ~J 
[

NUEVA HClfA ¡. ACCION lOMAOA____________ -~-:::=~.=--~---

_

UC •. TE R"'41NACION 

IPDA QUE NQI 

NUEVA. fECHA ACCION TOAAAOA --------------- -~-] 
OC. TEAMINACION 

IPDRQUENDI ~---------------------

FECHA DE ¡~"' ,w.,, ] TERMINACIDN 

IPOR QUE NOI 

NUEVA FECHA ACCIDN TOMADA 

1 

DE TERMINACIDN 

IPOR OUE NO! 

NUEVA FECHA 

1 

ACCIDN TOMADA ] DE lERMINACIDN 

IPDR OUE NO! 

FECHA DE ¡~"~ ~~" TEA ... INACION 

IPDR OUE NOI 1 
NUEVA íECHA 1 ~"~ '~'" 

1 

DE TERMINACION 

lPOR DUE NO! 

- ·-
NUEVA íECHA ACCIDN TOMADA 
DE T(R'41NACIDN 

tPOR oue NO' J 



M1HS F7 
l'l.A'l IC.\S 111: SI 1,lllUD \ll 111; S MINUTOS 

c:l·l.ic-i;.Mi:ÑTii---------- ----JE¡¡---- -1 
eRA OUE PRINCIPIO J tORA OUE TERMINO =:J 

rrnsoNAS QUE ASISTIEl!ON: 

-----------

l TEMA OUE SE DESARROLLO: 

-----------------------~ 

(ELINTERESFUE: 1808080 
(LAPARTICIPACION 1 [BUWAJO 1REGULAR10 GD 

~---------·-----------------------SUGERENCIAS IMPORTANlES 

COMENTARIOS IMPORTANTES 

l'FRSONASOUE DEBE ENTRE\llSTAR PERSONALMENTE El SUPERVISOR PARA lXPLICARUS. 
SOBRE ALGUNOS OE LOS ASPECTOS CE SfGUntOAO TRATADOS EN LA PLATICA. 

(FIRMA OEL SUPERVISOR ) 
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(~~-E-•A_"-~-A-ME_N_T_º--~~~~~----------1.l.s_ec_c_•º_N ____________________ __.IJ~'-"_•E_"_v_rs_º_"--------~----~~-) 

-- ACCIOENTES CON LESIONflNCAPACITANTE 
PERIODO 
TO'/AOO 

1 ENEj 

FEa 1 

AIES 

MES IFM 

Lorri101oto1to1dtfm11 

/FA 

llÑO IFA 

/FM 

ACCIDENTE SIN LESION INCAPACITANTE 

MES IFM AÑO 

lrrt6c1 di Fflt111ntl1 dtl ""' 

lfA 

z 

11~ 
~~ ow 
zO -9 . 

ANO 

COSTOS DE ACCIDENTES ) 
MES ICM AÑO 

L ot tlrDt o tc.1to11tumu/1:Wo1 tn lo qut "' dtl año 

No."'"""" U1r1dm11 (i J lo1qu11111port1n1111trd 



su-;u 
cc1or 
CEr-11 

'.·~·-~~;;,~.~; .. ~~ . -F 
11.'ltNlO [N L.~ CORRE· 
·l üE CAUSAS DE ACCI · 
E - ·-'-

PLAT ICAS DE 5 f.llllUTDS 
-

FSTA DISTICA DE SEG. 

CONT ROL DE PROGR. 
----- 1-1-

R lllDICE DE f RECUEN· 

¡;¡.;¡;¡;;¡;rmj"}"~' "l•Ht,~·~::¡~ 
1-1--. - - - -- - 1-'- - f-

1- 1- - - - - 1->--

,_ .. _ - 1-1-

1 { "' 

_,__ 

l _ _ 1-<-1-•- _ L . 1--

T ~, ___ ,_ ~·~1-J -·-
. - ~-- .. -·-

·- -r -1HTl- --_r-
, _ _l -¡-- --i~ - -·r-
~: ::_ '+~F 1 

1 
~ ---

,_ -, 
SACA 
CIA O EL l.l[S ANTERIOR --------

R INDICES DE COSTOS SACA 
DEL 1 .~~S ANTERIOR 

----------t :~-~·--_} ~: ----J-f~: -¡ I: 

+ 
~--

-+T· j- i j_f~~·- rH--- -------- --
1 -----



AMHS flO REfORn: MENSU.AL 11[ PU:-ilU.Al ION DE Sl·GUl<ILJAll· 

c~1~s ~:~üiEsPüNo~¡-:::e------------· -----] 
1 i•-UfSTO , -CANTIDAD DE SUPERVISORES 
\_ _ A SU CARGO 

1 TOTAL DE PERSONAS 
BAJO SU LINEA 

{1;Ü~ACION PERSONAL EN SUS 
l_~CTIVIDAOES P[ RSONALES 

PUNTUACION DE CADA SUPERVISOR 
2 A SU CARGO DIRECTO 

3 
PUNTUACION TOTAL PROMEDIO DE 
CUMPLIMIENTO DEL MES 

r~~~:~~~Elºl:~ ACUMULATIVA EN ___________ _ 

["""""'" 
["º"'"~'~" 

= 

= 

~;~~~-1--A-~-~-M-6 -1-:-.~r--,~r'--·-"1~º-~
3

~¡--
4

·¡'--~
50

~,'--~
60

~,'---"j---=¡"'---'I ............ )
00 

RESUL 1 MES l IF 
TADOS ACUMIFA 1 

EVALUACION _____________________ _ 

ORIGINAL : JEFE INMEDIATO SUPERIOR 
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11 ff.11111111 tn~ 

1 r ~CHA 11 AREA RECORRIDA 

==================~ IPHIN~IPll) ]IHRMINO 

Las condiciones inse~ras que encontrb ya eran conocld.ls y estab•n en 
nroc~o de corrección:' O/o si OJo no 

En la cmrocción de ellas se está llevando "SEGUIMIENTO ADECUADO"? 
<• "'" 

Si es inadf'Cuado wLil es lil deficiencia? 

S.- le hizo ver a la persona lG . 2 ó G · 3) que fué de acompañante1 
o. "" 

Encontró alguna condicibn insegura que usted ya habia encontrado v 
d11t:utido antes con quién corresponde? SI No. 

En caso afirmativo que hizo usted en esta ocasión? 

Aproximadamente cuantas condiciones lnsegurn tncontrb? 

De In pr6ctlcas o actos lns.,ros (JJe logr6 ver que estaban efectuando I• personas en las áreas de trlbajo 
preguntb a su acompaftante poraue se efectuab1n? si porque no sabia la penan. como h1eerlo, porque 
no (Jlerfa·la person1 h1eerlo como se le lndicb, o f\Ofque no podia hacerlo como debe h1tene? SI No 

lPregunló por qu~ no sabían?, por qu6 no querían?, por qu6 no podían? 
SI No 

Aproximadamente cuantas prácticas lnsegurn encontró usted 

En lodos 101 casos, q.,iedó su acompañante (G2 b GJt convencido de cual es la deficiencia especifica por 
la cual existen las condiciones y práctica inseguras encontradas SI No 

' en caso ncgatnto aclare 

La evaluación global del rer.orrido es la sigulante 

Actitud de seguridad de los Niveles de mando. 

RllF.NAD REGULAR 0 POBRE O 
El interés de los trabaiadores en seguridad es 

MUCHO O REGULAR 0 
POCO O NULO 0 

El cumplimiento de sus estandares se refleja. 

BIEN D REGULAR o POCO o 
El Interés de la superacibn e11 sequrldad es 

MUCHO O REGULAR 0 
POCO D NULO o 

En caso de requerir reforzar, reinstrulr o corregir, cuales son los pasos que debo dar? 

L'-Nº-M~B-RE~~~~~~~~~~~~--l''~-Pu_E_s_r_º~~~~--~~~~~~~--'] 
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ACTA DE LA JUNTA DE SEGURIDAD 

ASIS íENTES 1 FECHA 

PRINCIPIO 1 PONER UN .. A LOS OUE LLEGUEN TARDE jTERMINO 
Y LA HORA DE LLEGADA. 

SE LEVO El ACTA DE LA JUNTA ANTERIOR TODA 0 PARTE 0 NADA 0 
No. ASUNTOS PENDIENTES Anote aqu( el resultado de c/l\unto hest1 ,u tefmin1cl6n. 

No. ASUNTOS DE CONTROL MENSUAL Cumplimiento total º/o · 1FM·1 FA· I CM· ICA 

No. ASUNTOS NUEVOS St• llatan por primera "u o no hay perucuclón, 

No. RECOMENDACIONES. COMISIO~tES V COMITES Requieren persecución, 

1 USAR EL REVERSO PARA ANOTACIONES ADICIONALES I 
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CL,C.VE' STO 

2. 2. 1 

2. 2. 2 

2. 2. 3 

2. 2. 4 

2. 2. 5; 

2. 2.6 ! 

2. 2. 71 

2. 2. 81 

PROGRAMA MENSUAL.DE LAS ACOVIDADES 
PERSONALES DE SEGURIDAD 

.1 CORRESPONDIENTE AL MES DE 

l DEPARTAMENTO 

1 ll
GRUPO G. 

2 ~-N-OM--BR_E~~~~~~~~~~~~~~~~~~ .. 

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9~0 11n2 ~3 4 5~6 11~8 upo p1~2 2: 24 ~5p6 ~7~8 

RECORRIDOS 

JUNTAS 

FELICITACION 
TRIMEST. MEJOR 

FELICITACION 
ANUALIOBJETIVOS 

FELICITACION 
SEMESTRAL 100 º/o 

CONTROL 

INFORME 

IC~LIFICACION. 
MERITOS 

o 

12! IJC 31 
º/o DE 

CUMPLIMIENTO 

Jo DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 1 
PROMEDIO TOTAL DEL MES .._ ____ .. 
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CLAVE STO 

2. 3. 11 

2. 3. 2' 

·2.3.3' 

2. 3. 4. 

2. 3. 6' 

2.3.61 

PROGRAMA MENSUAL DE LAS AcnYIDADES 
PERSONALES DE SEGURIDAD 

1 CORRESPONDIENTE AL ·MES DE 

1 DEPARTAMENTO 

1 NOMBRE· 

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 
" 2 

13 4 516 1718 1gtzo 

SUPERVISA 
SEGUIMIENTOS 

ASISTIR 
PLATICAS 

ACOMPAKIA 
ACTIVIDADES 

CONTROL 

INFORME 

CALIFICACION 
DE MERITOS 

lzm 2Uj 2!21 27~1 lztll 31 
º/o DE 

CUMPLIMIENTO 

ºlo DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ll 
PROMEDIOTOTALDELMES l.. ____ _. 
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CLAVE STO 

2. 4. 1 

2. 4. 2 

2. 4. 3 

2.4. 4 

2.4. 5 

PROGRAMA MENSUAL DE LAS ACTIVIDADES 
PERSONAUS DE SEGURIDAD 

1 CORRESPONDIENTE AL MES DE 

, ...... , .... ,, 
NOMBRE 

ACTIVIDADES. 1 z 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 hsh& 1718 1! ~o 

SUPERVISA9 
ACTIVIDADES 

REVISA;INF'JRMES 

CONTROL 

INFORME 

CALIFICACION 
DE ME RITOS 

J 
llGRUPO G· 4 ¡ 

l:z1~2 2;!2i ~5126 l:z7l:z9 l:zs 31 31 
º/o OE 

CUMPLIMIENTO 

O/o DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES¡ 
PROMEDIO TOTAL DEL MES 

'-----~ 
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CLAVE STD 

2. 5. l 

2. 5. 2 

2. 5. J 

2. 5. 4 

2. 6. 5 

2. 6. 6 

2. 6. 7 

2.6.1 

2.6.J 

2.6.4 

2.6.5 

2.6.B 

2.6.6 

2.6.9 

PHOGRA.llA .llENSUAL DL LAS ACTIVIDADES 
PERSONAi.ES IJE SEGURIDAD 

1 CORRESPONDIENTE AL MES DE 

1 DEPARTAMENTO 

1 NOMBRE 

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 1 7 8 9 o MI 2 nl I~ 15hll I 

REVISA INFORMES 

SUPrnVISA SEGUIMIENTOS 

ASISTE PLATICAS 

ACOMPA~A 
ACTIVIOADES 

CONTROL 

INFORME 

CALIFICACION 
DE ME RITOS 

INSPECCION 

ANALISIS OPERACIONES 

OBSERVACIONES DE SEG' 
·-

ESTADISTICA 

PLATICAS 5' 
1 

SEGUIMIENTOS 

PROGAA'-'A 

11! ~p1 2223 ~~~! 2127 ~1121 1:1131 
º·o DE 

CUMPLl"IENTO 

o¡0 DE CUMPLll .. IENTO DE LAS ACTIVIDADE&I J 
PROMEDIO TOTAL DEL ME~ L------
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CLAVEi STO 

,.1.1: l 

2.1.21 

2.1.3: 

2.1.4' 

2.1.5 

2.1.6 

2.1.7 

2.1.8 

2.1.9 

PROGRAMA ANUÁL DE ACTIVIDADES EN SEGURIDAD 

!DEPARTAMENTO 

1 NOMBRE; 

ACTIVIDAD MES 1 

RECORRIDOS 

JUNTAS 

POLITICAS 

. 'tR~~~~c~¡~f12.tL 
FELICITACION 

ANUAL OBJETIVOS 
-r~ ([CIT ACION ANUAL 

1º. 2º v :Jer, LUGAR 

CONTROL . 

.PUNTUACION 
PLANTA 

CALIFICACION 
DE MERITOS 

nc
0

~~¡~~~~~1~~TO 
IF oEL M.ES 

º/o CUMPLIMIENTO 
ACUMULATIVO 

IF ACUMULATIVO 

ENE MAR MAV JUL 
Ff.B ABR JUN 

_L_,__ 

1 
C ORRESPONOIENTE 

. AL AÑ0197 

llGRUPO G·I 

SEP NOV 
AG~ DCT DIC 

ºlo CUMPLIMIENTO 
ANUAL DE C/ACT 



AMHS F 27 PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES EN SEGURIDAD 

¡coMPAl'llA 

CLAVE STO ACTIVIDAD MES 1 

2.2.1 ·RECORRIDOS 

2.2.2 JUNTAS· 

2.2.3 FELICITACION 
TRIMEST. MEJOR 

2.2.4 fELICITACION 
ANUAL OBJETIVOS 

2.2.6 FELICITACION 
SEMESTRAL 100º/o 

.2.2.6 CONTROL 

2.2.7 INFORME 

2.2.B CAr.m~~g~oN; 

DE "65ti~N,t~~~TO 
IF U~LMES 

U/o..,g8~~~'ri'f~J0 
IF ACUMULATIVO 

ENE MAR MAV JUL 
FtB ABR JUN 

1 C ORRESPONOIENTE 
AL AN0197 

llGRUPO G· 2 

SEP NOV 
AG5 OCT 

010 CUMPLIMIENTO 
DIC ANUAL DE CIACT 
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ClAVE.I STO: 

2.1·11 

2.:i.21 . 

2.3.31 

2.3.41 

·2.3.61 

2.16: 

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVID~DES EN SEGURIDAD 

IDEP~RTAMENTO 

EBRE: 

ACTIVIDAD MES 1 

SUPERVISA SEGUIMIENTOS 

ASISTIR PLATICAS 

ACOMPA~A ACTIVIDADES 

CONTROL 

INFflRME 

CALIFICACION 
DE MERlTOS 

u/o MENSUAL 
DE CUMPLIMIENTO 

IF DEL MES 

. º1°SHM~h'!ft'í~Jº 
. ':lF.ACUM_l)lÁTIVO 

ENE MAR MAV JUL 
FE8 ABA JUN AGS 

1 C ORRESPONOIENTE 
AL ANOl97 

"GRUPO G. 
3 

SEP NOV 

OCT OIC 
ºlo CUMPLIMIENTO 

ANUAL DE C/ACT 

-

~ 



AMHS F 29 

CLAVEi ST DI 

2.4.1 I 
2.4.21 

2.4.31 

2.4.41 

2.4.5 J 

PROGRAMA ANUAL DE .ACTJVlDADES EN SEGURIDAD 

. ¡coMPAllllA 

1 NOMeREI 

ACTIVIDAD MES J 

SUPERVISA 9 ACTIVIDADES 

.REVISA INFORMES 

CONTROL 

INFORME 

G~l.J~t'ifi~bClf' 

0

t~~~~l~~~.P6. 
IF OELMES 1 

º/p CUft,"J¡lMteNro. 
· ACU [A IVO• 

· IF ACUMULATIVO' 

ENE MAR MAV JUL 

FEB ABR JUN 

1 CORRESPONDIENTE 
AL Af.10197 

SEP NOV 

AGS DCT DIC 
ºlo CUMPLIMIENTO 

. ANUAL DE C/ ACT 



CLAVE STO 

2.5.1 

2.5.2. 

2.5.3 

2.5.4 

2.5.5 

2.5.6 

2.6.7 

2.6.1 

2.6.3 

2.6.4 

2.6.5 

2.6.B 

2.6.6 

2.6.9 

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES EN SEGURIDAD 

ICOMPANIA 

IOEPARTAMENTO 

NOMBRE 

1 
ACllVIOAO Ml'l 

1 

REVISA INFORMES 

SUPERVISA SEGUIMIENTOS 

ASISTE PLATICAS 

ACOMPAf:lA ACTIVIDADES 

CONTROL 

INFORME 

CALIFICACION 
DE M_ERllOS 

INSPECCION 

ANALISIS OPERACIONES 

OBSERVACIONES OE SEG 

ESTADISTICA 

PLATICA 5· 

SEGUIMIENTOS 

PROGRAMA 

º/o MENSUAL 
DE CUMPLIMIENTO 

IF DEL MES 

º/o CUMPLIMIFNTO 
A~UM!ll ATIVO 

IF ACUMULATIVO 

1 CORRESPONOIENTE 
AL AN0\91 

1 
0 10 CUMPLIMIENTO 
ANUAL DE CIACT 



MES 

CONTROL OE CUMPLIMIENTOS Y RESULTADOS. 

[NOMBRE 1 GRUPO 

PUNTUACION Y CUMPLIMIENTOS MENSUALES !ACTIVIDADES Y SUMAS CE SU PERSONAL! 

Llenara con lápiz de colo~ diferente las barras M de mensual y A dt! acumulativo de mes de 
acuerdo a los o/o de cump•imiento total cuando tenga el INFORME {F·lOI mensual de cada 
persona sacando el dato de casillas No. 3 y 4 de la forma F-10. 

0 
INDICES CALIDAD CE FECHA EN OUE FECHA VERA-

COMENTARIOS 1ºº·0 zoº/• JO'/o 40"/o 'º'1° «ioºto 70º1o g{lci/o rioº/ri ioo /o DE FRE· SUS ACTIVI· SE COMENTO· ENTREGA DE CIOAO 

CUENCIA CACES SU INFORME SU INFORME:¡.T,_,E"C"'N"'IC_,Ao¡_ _______ -l 

M --- --
A --·-- •.• - ••• -

M -,-- ----- ---- - --
4 -- --· -·--- - - --- --- ---

M J.-~-
A 1--1--__., _ _._,_"_ -·-- --- ¡___.,. --- -

M 1-·-t--+­
A~·--

M 1---1--A ¡...._ __ _ 

.. . ,___,____.,_, 

.. 
• .. ·--........ _,____.,_,_, 

--
.. ---- -

·----

IFM 
IFA 

-- tFM 
-"1"°F A.,--; 

IFM 
IFA 
IFM 
IFA 
IFM 
IFA 
IFM 
IFA 
IFM 
IFA 
IFM 
IFA 
IFM 
IFA 

·-- IFM 
-- IFA 

·--

-·-- ·--- ___ __¡:;_:..::.::¡:::::¡r,:~~~f---i 
-·--r~M~:::t:--?-1:-:··=t:::::t--=-:-t=--=-:=t--=-=:=--t.:=t:::=.t:::~lf~~~~:::::t-----¡r--·---t----4----lf.-------~~ 

·-~· • IFA 

NOMBRE OE QUIEN LLEVA EL CONTROL 



F·41 CALIFICACION DE MERITOS 

Fecha 1 Supervisor IG· 
Fecha de calificacibn de méritos anterior. 

No. de meses entre esta y la anterior calificacibn. Meses. 

Los elementos para calificar méritos en relación a seguridad en el SASP son 4 pincipales y de 
estos deberá sacarse el promedio que será la calificación. 

(los niveles G·1, G·2, G·3, G·4 y G·5 que hagan una calificación de méritos para conocer los 
valores de veracidad técnica y calidad deberán llevar a cabo una auditoria con la forma especial 
del grupo que van a calificar o en su defecto pedir una auditoria al Oepto. de Seguridad quien les 
proporcionará el resultado de la misma, o usar los valores encontrados y registrados en la forma 
f·40 de control 

1: · Valor t1cumulativo del o/o de cumplimiento lver forma F·40). o/o 

2 .. Valor de veracidad técnica en o/o (ver f·B7 de auditoria y si no hay f·401 o/o 

3.- Valor promedio de calidad en o/o (ver F-87 de auditoria y si no hay ver F-40). o/o 

4 .. Comportamiento o actitud de segurid.Jd ( de O a 
a MOTIVA y. VJGILA). 

100 o/o de acuerdo o/o 

s .. Culificaclbn de méritos suma de 1, 2, 3, y 4 T4 º'º 
(SÓio en casa de que tenga otro sisitema de calific.iclOn de méritos emplee la fórmula siguiente). 

Calll, = (•P1.m1uatlón obtenida .. O. 7~ i C.llilluc16n lol•I út m•rllos tn ~egutldad en º/o(ve1 No. 4 F·41~• JOO 
lm.tl , .. Punluad6n mb1m1 obter.1bfi 400 J 
C.1lificllcibn de mérito final._ ________ _, 

Una puntuaclbn superior a 90 º/o representa una buena calificación, que debe influir posltivamen· 
te en a~t:nsos o aumentos de sueldo. Puntuaciones inferiores a las mencionadas deben ser perfecta· 
menie comentadas como un11 ayuda directa e inmediata a la persona calificada para que conociendo 
sus fallas o deficiencias esté en posición de mej{lrarse corrigiendolas. 

NOTA: La veracidad técnica y la calidad cuando se esta calificando los méritos de un supervisor 
de linea G·6, a falta de formas F·B7 de audi1oria, deberfl tomarse los datos de la forma F-54 
REVISA INFORMES 

COMENTARIOS 

Nombre de quien hizo la evaluación 

Fecha en que fue comentada por el calificado 

Fecha en que lo comentb con su jefe 



F·SO SUPERVISA ACOMPAf.IA EN ACTIVIOAOES DE PEASECUSION V 
SEGUIMIENTO PARA LA C:OARFCCION DE CAUSAS DE ACCIDEUES. 

Fecha ------ Supervisor acompañado-------------

RIESGO 

1.· Total de Formas F·6 usadas por el supervisor desde el inicio f1el SASP. A _ 
B­e_ 

2.· Total de formas en que va se corrigió la cau~. A _ 
B­
C-

3.- Total de formas que estan en seguimiento. A _ 
B­e_ 

4.· Total de fom1as f·6 en seguimiento que hoy debian l>Star terminadas A -
B_ 
e_ 

b.· Total de formas f·6 en seguimiento que hoy debi¡m estar terminadas A _ 
yaslfue B _ 

C-

Capacidad thcnica Ax 3 • B x 2 i C fcurregidasl _ 
de correclbn e AX3TffX-2"T_C_ {encontradas 1 -

Su trato con los responsables de la corrección fué: 

Burno O Rl'gular O Pouro O 

Si alguna de las F·6 tenía 3 seguimientos anteriores usted apoyo personalmenlo al supervisor en el 
seguimiento: 

s1D No D Como lo hizo o porque no lo 111'!0. --------

"Parn un perfecto seyuimiento se requiere 100 o/o de buenas relaciones, 100 o/o poder de conven· 
cimiento, 100 o/o motivación." 

Estlmatiavamente que procentajes dirla usted que fueron empleados por el supen,iisor 

B. relaciones O P. de Convencimiento. O Motivación O 
Comentó usted con el supen,iisor al terminar la actividad lo encontrado por usted. 

Su nombre-------------------------0. 

Departamento--------------------------



F 51 

ASISTIR A PLATICAS DE SEGURIDAD DE 6 MIN. 

IMPARTIDA POR UN SUPERVISOR DE LINEA. 

Departamento.-----

Secci6n.----------------------------

supervisor que dib la platica.----------------------

No. de asistentes a placlca------- principlb--Hs. Terminó---- Hs. 

Tema de la platica.--------------------------

Facha de 11 platica.---------

El supervisor conocla el tema. Bien O Regular O 

El supervisor ten fo dominio de si mismo. Total O Parcial O 

M1naj6 bien al grupo Siº Regular ~ No. o 
Hizo partlcip¿¡r al grupo Nada O 

Algún trabajadcr se queJb con usted del i;upr.rvlsor. 

Entre O y 100 usted calificada con O la platica. 

Ha me)oradt- oi¡•Js platicas este supervisor. No.O 

Poco. O 
No.O 

No.O 

Comentb usted con él lo que aqu t anoto y le aconsejo comn mejorar sus platlc.as SI O No. O 

Comentarios.---------------------------

Nombre de la persona que esl!.tib y llenó esta forma. 

e IL:ll 



r- ~2 

ACOMPAl'.IA Al SuPERVISOR DE LINEA EN SUS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD. 

Fecha.---- Nombre del Supervisor acomplftldo. --------------

Aclivldad en que lo está ecompa,,ando. --------------------

Hora que principió. _______ _ Terminó.-------

Fu~ hecha de acuerdo 11 program1 s1D No 0 
·En caso negativo explique.----------------------­

Al llevar a cabo la ectividad, el supervisor va anotando en forma correcta en la forma correspondiente 

Si O NoD 

en caso nl'gatlvo c•plique por que no -------------------­
la calidad v la forma en que el supervisor llevó a cabo la IC1ivldad n 

eJCceJ~nte. O buena O r&gul1r O muy deficiente O 

En caso de no ser excelente, cualH fueron IH deficiencias que usted encontró.--------

Comentó sobre la marcha o al finalizar en privado las deficlenclu encontradas· v 11 form1 de corregirlas 

s1D No O 

en caso ni?gativoeKplique. -----------------------

C~I fue la respuesta c;fel supervisor 

Positiva O Nega!IVI o 

En caso negati\to explique. --------------·---------

SuNombrn. ---------------------------

Su puesto-------------------------

. Departamento. 



F·54 REVISION DE INFORME Y REPORTES DE ACTIVIDADES 

FECHA NOMBRE SUPERVISOR BEVISADO ----------------------

MES REVISADO DEPARTAMENTO---------------------------

NUMBRE DE QUIEN H~~E LA REVISION PUESTO----------------

CUANTASOEBIO 
CUANTAS tllZO El~ SU F·10 

VER,.\CIOAO SU 0 to REAL DE SU CALIDAD ENº/o 
ACTIVIDAD HAY FORMAS REPORTO UN COMENTARIOS 

HACER AL MES 
LLENAS CUMPLIMIENTO 

TECNICA CUMPLIMIENTO ES ES DE 

INSPECCIONES º'º 0 to º¡o º/o 

INDUCCIONlS 0 10 0 10 º'º º'º 
INVESTIGACION 0 to 0 10 ACCIDENTES 

0 to º'º 
Al'fALISIS DE º'º 0 to 0 to 0 10 i 
OPERACIONES 

OBSERVACIONES 
DE SEGURIDAD 

0 to o/o 
º'º º'º 

SEGUIMIENTOS 0 to 0 to 0 to 0
10 

PLATICAS DE 5 MIN. 0 to 0 to ºto 0
10 DE SEGURIDAD 

ESTADISTICAS 0 /o ºto ºlo ºto 

PROGRAMAS º'º ºto 0 to 0 to 

PROMEDIO 
0 to 0 to 

RESULTADO 
FINAL 

Vncidld Ti<:nl.. • 'columna 61. f º/o R11l de cumpllmitntol JC 100. 
Columno 31. ( ÓÍo Roponado en .F· 10 de cumplimicntol 



f·62 REGISTRO DE FELICITACIONES HECHAS. 

2.2.3 Trimestralmente al grupo ltodo5 sus niveles demando) que haya tenido el mh alto 
º/o de cumplimiento (superior e 85 º/o), 

TRIMESTRES FECHA.DE LA NO. DE SUPERVISO. NO. DE SUPERVISORES NOMBRE DEL AREA. OEPTO. O SECCION 
REUNION. 

lo. TRIMESTRE 
2o. TRIMESTRE 
Jo. TRIMESTRE 
4o. TRIMESTRE 

RES GANADORES. QUE ASISTIERON. JEFE. 

2.2.4Anualmente11 p11rsonal de mando del grupo que haya obtenido mejorl'S resultados en Indice 
de frecuencia que los esperados ptra él, con un cumplimiento superior a 85 °10 de las actlvl· 
dad es, 

QUE GANO. ---

r------....-----~--------.------~-------.-------·- -·--·-·· ·-- --
IF ESPERADO IF LOGRADO ºto DE CUMPLI· 

MIENTO. 
FECHll DE LA NO. DE SUPERVI· NOMSRE AREA. DEPTO. O SECCION 
REUNION SORES GANADORES DEL JEFE'. QUE OBTUVO. 

1-----+------+------·--···--l----~-+-·------+-----------------

-+-------+---·- ------···-.__ ____ _,_ _____ _.._ __ ~------i...._._-------'---------'------'---------
2.2.6 Semestralmente cutiff 11 todos los nlveles de mando que dependan rle '! y que durante todo el 

1o. o 2o. sememe de aplicaciOn del SASP h1y1n obtenido uno puntuación constante dt 100º/o. 

,N __ º_·_º_E_L_S-EM-ES--+--N-º_· º-E-PE_R_S_O_N_A_S-+-N-º_·_D_E_C_A_R_T_A_S--+-F-EC_H_A_D_E_L-1-º-to_D_E_G_A_N_A_º_º_R -_ES-11-0 B s E R V A c 1-0-NE~~-s-~--=-]-· ~TRE. CON 100 ºto. ENVIADAS. ENVIO. SOBRE EL TOTAL 

1------+--------;--------l------·--·----·---

COMENTARIOS. 

RECOMENDACIONES. 

NOMBRE DE G-2. 

PUESTO. 



Gerencia, irea 
divísl6n o de· 
P1rtamen10, 

Fecha en que 
logr6nte 
estimulo. 

Rtg1s1ro dt! Fel1c1tacionn Envildas. 
2.1.4 Por tres m~ seguídoi de ob1ener mh de 95 °10 10111 df pun1uaciQn 

Los 3 mhn 
comprendi· 
dos. 

Feche en que 
se tnvi6 la 
carta. 

No. dt Supervi· 
sorts compren­
didos. 

No. de pet100111 
quién• tm1ib 11 
Clrtl. 

l• puntu1eibri en los 
tres R1"ft ha6 dt. 

2.1.5 Al año de operación del SASP por haber logr1do losresultfdos fijados flFJ y si~ cumplib en total mas de 95 o/o de la 1c1ivi':ladts. 

Toda la planta 

O.P1namen10 

120. mesdtt 
operar et 
SASP, 

PunluitCIOn 
acumu1a1iva 
de los 12 meses. 

Fecha de envio 
de la carta de 
felicitaci6n. 

Ni de Supervisorn 
que ganaron el tsl i· 
molo fmá1 de 85 °tol. 

No. dr per10nas 
aquiiln se le en­

vi6carta. 

2.1.6 Al alfo de opcracibn del SASP Oep1os. que lograron lo. 2o, v 3o. l'n cumphmiento. 

Lugar ocupado 

lo, LUGAR. 

2o, LUGAR 

3o. LUGAR 

lo. v 120. rnesde 
operar el SASP. 

Puntuacibn acumula· 
tiva de 12 IT'l'~t'~ 

Fecha dt'I envio 
dt'lacatt1tc1e fe· 
licitación. 

A estt regiS1tO debe anellll'H copia de e/u de l'Js tipos de canas eri>'iadas. 

010 d• dllminución 
logrado, 

No. d1t llJpervi10res Que 
ganaron ene estimuH>. 

RECOMENDACIONES.---------------------------------------

NOMBRE Y PUESTO DE QUIEN LAS FIRMO,-------------------------------



F·SO AUDITORIA G·1 FECHA MES O S~P ______ _ 

Nombre de Persona 

Tiene raficndos el--o/o de sus folders de actividades Tiene ano1ados sus estandares en Foldors_o/o 

ACTIVIDAD 

Recorridos anuales 
untas mensuales de 

minutos. 

Politicas y/o Recordatorios. 

Felicitaciones 3 meses mas 
de 95 o/o f2. 1.4. 

FeHcitaclOn 2.1.5 1 alto 
log~'efr~os IF. 

Felicitación 2.1.6 anual al lo. 

Estandar 
Mensual 

Cantidad 
Hecha 

o/o Aeal 
Cumpfl 
miento 

o/o de su 
Informe 

•,. 
\'~111:1d1d 

Tfrnln 

o/o 
Calidad Comentarios ••calif. 

~~ntr~~~1i~:ª;1~~~!"'~"':"'1~'""d"'a~---l----4---i----l----+---i------------1-----1 
mes lo comenta cada._ 

Clllfie1ctón de méritos la 
hace cada mese!. 
Informe de PuniuaclOn total 
dela planta. 
Programa Anual y Mensual 
de sus actividades. 

Reoonan! ! Q.61 !G·51 !0.4) fG.Ji fg.2/ 
Si la puntuación acumu1a11va es menor de 90 o/o exp lcar--''----

PROMEDIOS 

Explique al reverso an!eponiendo el nombre, la razbn de quienes tienen una puntuación acumulativa inferior 1t 00 o/o 
ano1ondo si es por que no sabe; no puede b no quler11. 

No. de acciden1es incapacitontes acumulados -------- IFM ------ IFA -----------

Comenlarlos __________________________________ _ 

An,llsiS.----------------------------------------

Ver Tkníco"" o/o real cumplimlento 11. 100 
o/o de su Informe. 

.. Calif. = o/o real cumplimiento >cl!Veracidad Técnicu >e .007) • (Cídidod .... 00311 

.~···~· .. l't.·~ .... 
:~;,'.'-~·:;; 
~il<!>-' 

NOTA: Activldldes de las cuales no haya registro en las formas indicarla~ se lomJrán como no hNli"" 

Nombre Auditor·------------------



F·BI 
AUDITORIA G-2 Ftch1 M"del SASP 

Nombre de I• Persona. Puesto 

Tiene Ci'r1ficldos el ºJo de sus folders de ectlvldades Tiene anotados sus estandares en un 

Nombre de su Jefe. 

ACTIVIDAD 

Recorridos anuales. 

Juntes mensuales de 
minutos. 

Reunibn trimestral para felicitar 
grupo mejor o/o fact. 2.2.31 
Reunión anual felicitación si se 
superó objetivos IF. lact. 2.2.41 
Carta semestral felicitar aquellos 
dP.1000/0 acumulado (Act.2.2.5 
Control pide informes cada mes 
v comenta---- al ano 
Callfit1clón de méritos las hace 
Clda meses. 
Elaboracibn entregada a tiempo 
di su informe. 
Programa 1nu11 o mensual dt su1 
ICtiVidadn. 

Estand1r Cantidad 
Mensual Hecha 

L1Repor11nl !G·6 I !G·sl !G·4l !G·3 I 

º/o real 
cumpli­
miento 

Puesto. 

0 to de su ºlo 0 to 
Informe Veracidad Calidad 

T6cnlc1 

SI IU puntuación 1cumulat1va IS menor de 90 oto l)(plicar---'---

Explique 11 rtverso despuh del nombre la raibn de quienes le reportan directamente y tenaan l.ma puntuacibn 
lnf•k>r 1 80 o/o Indicando si es porque no saben, no pueden o no quieren. 

Comenlarios 

PROMEDIOS 

o/o de sus tolders. 

••calif. 

No. di Accfdentesacumulados. ----------IFM ------------ IFA ----------

Comentarlos------------------------------·---------

AnfllsiS.----------------------------------------
Ver Técnica.. ºlo real cumplimiento IC 100 .. Catif. a º/o real cumpllmicnto xf(Veracidat1 Técnica Jli .0071 1 fCcllidad"' .003'1 

ºlo de su Informe. 
NOTA: Actividades de las cuales no haya registro en las formas correspondi1m1es se tomaran como no hechos 

Nombr1Audilor, __ ------------------------



'·82 
AUDITORIA G·J FECHA MES DEL SASP. 

Nombre de la Penona Puesto. 

Tiene graficados el-~/o _de ~"'''-''-'"ºl"de,,_rs,_,d,_,e_,,ac::.!1:.:.l•:::id,,,ad,,_es,_ ________ ~T"'ie..:;n::_o "'".::..' c,,,s,_,ia::;:nd:!!!a!.:re.::..• º:::":.=-='-"º'-''º:..:d,,_c_,,su,,s..:;lo::::ld:::•.:;rs:..· -----

Nombre de su Jefe. __ _,---~--~---4---~----1-!·P~u,,_,es!.:10::_. ------------~--~ 

ACTIVIDAD 

Supervisa Seguimientos. 

Asiste a platlc:as de 5' de seg. 

compai'la en actividadn DI Fo 

Contra pi e m armes ca • 
mes comenta ___..:._ al ai'lo. 

Calificacibn de tm-rltos In 
hace cada ___ m.,.., 

Elaborldo y entreg o a 
titm su lnf rm 

Progrtml anual y mensu1 
dt sus activldldes. 

Le reportan 

Estandar 
Mensual 

Cantidad o/o real 
Hecha de cumpli 

miento 

o/o de su 
Informe 

º'º Calidad 
Iniciales del supervisor involucrado 
y dla del mes de las actividades 
Comentarios 

Explique al reverso dnpu6s dtl nombr111 razbn de quienes le reponan directamente y tangan una puntuaclbn 
1eumul1tlv1 Inferior 1 90 o/o lndlc.ndo si es porque no saben, no pu1den o no quieren. 

••catif. 

No. de Acctdentesacumulados. ---------- IFM ------- --IFA-----------

Corn1nt1rlOS.---------------------------------------

AnAllsiS.--------------------------------

ver. Técnica .. o/o real cumplimlento x 100 ••ea11f .• ºto real cumplimiento xltVeracidad Tiicnlca x .0071 +!Calidad x .OO:.U I 
o/o de su informe. ~ 

NOTA: Actividades de. las cuates_"_º_h_•v_•_•cg-ist-ro_•_n_l'_'_'°'_m_"_'_°'_'-__ "d_l_'"_'°'_"_'_ºm_'_"_·"_'_ºm_º_"_º_h_"_h_"_____ 5;J · 
Nombre Auditor. 



F·BJ 
AIJDITORIA G·4 FECHA MES DEL SASP. 

Nombre de la Persona Pues lo 

.-N""o"'m""b•ro~d~e""su'"J~•~fe • ._ __________________ -tPues10. _______________ _ 

rT-'lt .... ne'-'g'-ro-fl_ca;..;d .... os'--e-'1-::;-::;-::;-::.º;.;./.;,.o "-de'-'s-"us'--f"-ol-"dei-"'-d'-'e-'a'-'ct"-lv'-ild;.;ad;.;.°';c_-.,.-----,..----1.-T-le_ne_a_notados sus estandares en---oto de ws folder~ 

ACTIVIDAD 

Acompaña en actn11daces 
diferentes. 

Revisa informes 

Conuol pide informes cada 
mes v comenta--al íi'Jo 

Calificaclbn de mérito~ 
l6S hace cada --me•" 
Elabora y 1n1rega a tiempo 

su Informe. 
Programa anual v mensual° 

dt sus actl vidades, 

Le reportan G·6 

Estandar Cantidad o/o real de o/o de a. o/o Ver o/o 
Mensual Hecha ~~~n':~ informe Tfcniea Calidad 

(l.5 

SI su puntuación acumulativa es menor de 90 o/o explicar, 

Iniciales det supervisor involucrado 
y dia del mes dr la ac1iv1dad 
comentarios. 

PROMEDIOS 

Explique al reverso después del nombre la rezón de quienes le reportan dirtetlimentt y 1engan una punru1c/6n 
1eumulatlva Inferior a 90 o/o Indicando si es porque no saben, no pueden o no quieren. 

"'Cal•f 

No.deAccldentesacumulldos-----------lFM----------lFA -----------
ComenttrloL _______________________________________ _ 

An.i/isls 

Ver Técnica= o/o real cumpllmlenro .11: 100 ••callf."" 0to real cumplimiento xlfVeracidad Técnica 1C .007)-+ !Calidad .11: .OOJJJ 
. o/o de su informe. 
NOTA: Actividades de las cuales no haya registro en las formas correspondientes se temerán como no hechos 

Nombre Auditor.------------'-----------------------



F·84 
AUDITORIA G·5 FECHA MES DEL SASP. 

Nombre de la Pen;ona. Puesto 

Tiene' r1flcados e1--olo de sus folden de actividades. Tiene anotadD! sus esumdares en--o/o de sus lolde"-

Nombre de su Jefe. Put"Sto. 

ACTIVIDAD. 
Est1nd1r. Cantidad o/o rnl oto de su 0 10 Ver 
Mensual Hecha d~~::li Informe titnica Calidad 

Revisa Informes 

Supervisa seguimientos· 

Asiste a platicas. 

Acompat\1 en actividades 
diferentes 

Pide intormirs cada n.es v 
comtnta --al año 

Cllificaclbn de M•ritot la 
h Cid• mesa 

Elibora y er1trega 
a tltrnpo IU informe 

Progr1m1 anual y mensual 
dt SUS ICtivid~ 

Le reportan G-4 G-6 ,__..._ _ _.__, 

Iniciales del supervisor Involucrado 
v dla del mes de la actividad 
comentarios 

PROMEDIOS 

bpllqut 11 r.vtno dllPUft dtl nombre la rubn dt quJ1n11 lt reporun dlrtcumentt y ttripn una puntu1clbn 
1Cumul1tiv1ln~rlora90 cito Indicando 1111 porque no sabtn, no puldtn o no qultrtn. 

··ea11t. 

No.dtAcéldentn-..ulodos.---------1FM---------1FA-------------

Comtnurlos.---------------------------------------
Anili~•----------------------------------------

Vtr. ncnlca .. o/o del a.impllmlento ll 100 
o/o d1 su Informe. 

.. Clllf. •ºto real cumpllmltnto >tUV1t1cldad Tknk1 >t .0071 +(Calidad K .00311 

°NOTA: Actlvldldn di 1• CUllts no hly1 registro en las formn correspondientes se tomarán como no tiech1L 

Nomb<tAudltor.---------------------------



AUDITUHIA <J.ti 

Notnbrt: e la Pel1.0nB. 

Títne rafictdoS ti-o/o de so1 fofden; di, ai::tlvldadn. 

Nombre tt. tu Jefe 

ACTIVIDAD 

lntpecclonu. 

lnvestlgaciOn de accideotes. 

lnducclont?S. 

Anillsls dl!I operecione¡,, 

$1gulml1ntoL 

Estandar C.ntfdaid o!CJ rt1I o/o tl'1 w º/u Ve' 
Mensual Hecha de cumpli lnfotme Tknlt4 

rnlento 

Mt: UtltiA!>t'. 

Punto 

Tlent anotados sus estandares en--o/4 de s folders.. 

unto. 

o/o de Pontr ti nombre v dfa del rnes cuando 
CnHdad afgvn Jete los hay1 lti;ompafiltdo en •• Catif. 

esa anfvKfad ccmentarios 

PROMEDIOS 

DI""' •PH*lbn dt ca tnfortnt et. tnfl In qui Ja puntueclbn hl'{t lk!o inferUJr ti 95 º'º 

Estt mft: pu11tu1Cibn dtl mes------- o/Qtcumulatlv1 ---- o/o íFM ------lfA ----
h:p1Je1r IOI 2 úlllmos .ccidlnt11 lnc.tpacftanta 

S..jtÍt<lllOC1olooc:omptolló_¡ Hasklo4tilsucompoill1_7 Como ,L,.•igt-7 Comol'---------
Lo-•l---Como Ltdalf t]tmplo1--E•ta lnttmadol __ , ___________ _ 
Corntntlrlos ______________________________________ _ 

ANl~L------..,-----------------------------------Vtr. Tknica"' o/o real di e:umplimltnto Jt. 100 ••c.m. ª º/o real cumplimiento 1t((V•racidad Técnica x .0071 .f {Calidad x .OOJ) J 
o/odt su Jnforme. .J.·-· "'~:r.¡ 3 

NOTA: AcUvJdldes dt las ett•I., no h1ye rl!lgl.ito en In formas cotrt\PQnd1entes. 1t1 rornatin corno "" neehas. (S~~$-;¿ 
~~ 'r; ~ 

NonJbf't AudltOf, ,.:!-~,, .. 



F·87' 

REPORTE OE AUDITORIA DE SEGURIDAD DEL "SASP" 

Con esta fecf11 se h1 hecho 1 usted una auditoria sobre la Cllidad, forma y verecldad tknlca di 11 
c~mplimlento de tu• ICtfvldldll durante el ma 

RESULTADOS: 

Cumplimiento Real ______ 0 /o 

VERACIDAD TECNICA--º/o 

CALIDAD Y FORMA---º/o 

Par lo"'"• ha C1lillcado con --

llObr• ll cumplimiento cometo dlll Slstom1 Administrativo di le Seguridld por Puntos de In 
actlvldldft IJJadn 1 u1111den ll-pall• lllMI puaco. 

Recomtndlclontt ________________________ _ 

ATE N TA M ENTE. 

Copie o: A.M.H.S.A.C, 

SU Jefe Directo. 
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f·92 

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE LA SEGURIDAD POR PUNTOS. 

A---- DE -·-----0~ 

DE:~---~--~~--------~~-~~-~--~----

~ :~e~~~c~~~!ses~~~d~:' ::,~~1i::,da:i':i~:,~: ~~· !~;~:~~~ d~!~5:i!~':~~~i::~~: ~o~~f=i~d1~~ 
r-.il1ado1 dt 1odo el peoontl, me permito rec:ord1r 1 usted lt felicltdci6n a que• h1 hecho merecedor personal 
con funclorws de mando que nt• bija su Hne1 dentro de la orgomiación. A continu1Ci6n envio 11 li511 de per10n8' 
que se han h.cho rnerecedcwas de n1 distinción con mi ofrecimiento de colaborar con usted PI'ª que llegue 1 feliz 
término (las per1onas que no 1p1rec:en d• algún grupo 10n aqutllas cuy1 puntu1Cibn total acumulativa de 
cumplimiento es menor 185 o/o). 

FELICITACION A OUE SE HACEN MERECEDORES 
NOMBRES 

1 Nombre G-7 

Copla foldlr r.::onocimlentos. 
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