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I NT RODUG® CTCTI.ON

Lo que nos motiv6 a realizar este Seminario fué el introducir Qna
Evaluacifn al Primer Sistema de Administracién que se aplica en
el 4rea de Seguridad Industrial,

Creemos firmemente que la Administracién es la esencia de todas
las actividades gue se desarrcllan por el ser humano, si queremos
que &stas lleguen a un determinado lugar (objetivo).

La problemitica de.Seguridad en México, a través de los miles de
millones de pesos que se pierden anualmente, ya sea en el trabajo,
asf como también en las demas 4reas no laborales y, aunado a ésto
la rehabilitacién de millones de mexicanos (2.3) los cuales quedan
incapacitados de por vida para realizar en una forma normal sus la

bores.

Esto crea en nosotros la inquietud: ¢Cudl es la carga Econémica,
Social y Legal con la que el pafs tiende a resolver este problema?

Se han hecho estudios muy conservadores en 1os cuales se ha mos=-
trado gque M&xico pierde entre 80 y 160 millones de pesos anuales
por el rubro laboral. Sin considerar la manutencisn de los 2.3
millones de inv&lidos calculade en 35 pesos diarios, los cuales
arrojan la cifra enorme de 29,400 millones de pesos anuales.

En México, en 1980, se cred el Primer Sistema Administrativo de
Seguridad el cual enforca desde el punto de vista administrativo
a la Seguridad. :

Vviendo este Sistema y la Problemstica de Seguridad en México, nos
enfocaremos a determinar si éste cumple con los objetivos para los
‘cuales fue creado, si es operante, inoperante o susceptible de me-

jorirse.



Para loyrar esto analizaremos el Sistema a través de su operati-
vidad en la Industria para evaluar al mismo.

Por muchos afios la Seguridad Industrial ha avanzado hasta llegar
a ser, en la actualidad, un conjunto de téenicas que guidrase o
no se ha valido en forma indirecta de la Administracién para su

logro.

Ultimamente, de acuerdo a los mids recientes autores de la Seguri=~
dad, se ha encontrado gue la Administracién Profesional es puntal
bisico o elemento relevante a las actividades de la Seguridad.
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1.1 HISTORICOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIALI

Desde antes de los primeros albores en los anales de la historia,
el hombre se ha distinguido por su desarrollo., Las viviendas de
los hombres cavernarios, las pirdmides, la tapicerfa china anti-
gua, atestiguan el desarrollo del hombre desde hace varios mile-
nioﬁ. Por el hecho de que su deseo de conservacién propia y su
temor al dafio no eran entonces menos intensos de lo que son en la
actualidad, la prevencién de accidentes se practicaba, indudable-
mente, en clerto grado adn en las civilizacliones mds remotas.

Tales esfuerzos, es muy probable que fueran casi por completo de

cat&cter'pe:sonal y defensivo. La Seguridad, hasta tiempos mis

o menos recientes, era principalmente un asunto de esfuerzo indi-
vidual, m&s que una forma de procedimiento organizado. La verda-
dera necesidad para la Seguridad organizada, no provino sino has-
ta el advenimiento de lo gue se conoce como la era de la miquina,
y el movimiento de la Seguridad, como existe hoy, es estrictamen-~
te una innovacién moderna.

Desde el punto de vista social, la Gran Bretafia ha sido la m&s =~
destacada por haberle dado al mundo el arte de autogobierno., In-
glaterra fue también la cuna de la industria mecanizada. Antes
de 1500, dicho pafs era casi cien por ciento agrfcola, con un éog
glomerado de pequefias colonias de sustento propio, llamadas feu-
dos. 'Los- lores, nobles y caballeros de armadura, estaban en el
apogeo de su gloria.

pesde 1500, hasta finales dél siglo dieciocho, los britdnicos pro-
gresarcon firmemente en lo que regpecta a las industrias manuales,
Los artesanos dedicados a trabajar la madera, el metal y particu-
larmente la industria textil, llegaxon al mayor grado de deltr,zn.

1) E.R. Grannis, Del Departamento Nacjonal de Protecci6n U.S.A. Covermment
Printing Office, Washington D.C. 1976.



Con la aparicién del maquinismo, aumentaron considerablemente los
riesgos de trabajo, en virtud de la utilizacién de fuerzas ajenas
a la muscular y el desconocimiento e inexperiencia de los que las
utilizaban, haciendo que los accidentes y las enfermedades labo-
rales se multiplicaran, hasta hacer insuficlente la proteccién de
la asistencia social, es importante mencionar que el poder esta-~
tal, al ir frenando la fuerza de las corporaciones, hasta hacer-
las desaparecer con la Ley Chapelier, las obligaciones morales de
€stas se fueron transformando lentamente en obligaciones jurfdicas
y la responsabilidad cmpieza a recaer sobre los propietarios de -

los talleres.

Ademds, a finales del siglo XVIII, con la existencia, por ura par=-
te, de la produccién en masa y por la otra, de la propagacién de
los accidentes y de las enfermedades laborales producidas en el -
desempefio del trabajo, se inicié la preocupacién del Estado por
solucionar el problema, dictando una serie de normas contra los -
riesgos provenientes del uso de motores, engranajes, poleas, cuchi
1llas, etc., preocupdndose la técnica por su parte, de producir m&-
quinas que ofrecieran mayor seguridad de su uso.."Pero ademds de
la Seguridad de los trabajadores empleados en los establecimientos
industriales, debi6 tenerse muy presente la necesidad de aplicar'
medidas de higienez, pues el material humano tanto puede destruir-
se violentamente por accidente como, con mayor lentitud, por desi-

dia ¥y desaseo"3.

En el afio 1812, se dictd en Inglaterra una Ley que reglamentaba =
el trabajo de los aprendices y sefialaba ciertas obligaciones en -
materia de Higiene y Seguridad a cargo de los patrones, y gque con

sistfan en proveer a las fdbricas de ventilacién y limitaban, co-

mo medida de prevencién, el trabajo de mujeres y menores.

2) Marc Jorge Enrique, cb cit p. 4 Los Riesgos'del Trabajo, Editorial Depalma,
Buenos Aires, Argentina 1971, . ’

3} Guillemmo Cabanellas, Derecho de los Riesgos del Trabajo Ed, Bibliogréfica
QOmega, Argentina, 1968 p.. 23,
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En el afo de 1867 en Alsacia, se fundd una asociacifn dedicada al
estudio y a la colocacién de aparatos y dispositivos que disminu-
yeran la peligrosidad de las miquinas y a la elaberacién de regla
mentos tendientes a prevenir los acclidentes de trabajo,

Las disposiciones legislativas sobre prevencién de accidentes, hi
giene y seguridad, son relativamente nuevas y son consecuencia de
la presifn que sobre los pattohen tuvieron los trabajadores a tra
v8s de diversos movimientos. Después surgen nuevas leyes, entre
lag cuales podemos citar las siguientes :

1869 Alemania: Reglamento de proteccidn contra accidentes
y enfermedades profesionales del cédigo
Industrial de la Federacién Alemana del =
Norte.

.1877 E. U. A, Massachusetts. Ley para proteccifn contra
accidentes de trabajo.

1878 Alemania: Ley Imperial para inspeccién de fdbricas,

1883 Alemania: El Mariscal Bismark instituye el Primer
Sequro-Social para 16s trabajadores,

1884 Alemanja: Nueva lLey para sociedades aseguradoras in-
cluyendo riesgos del trabajo.

1885 E. U. A. Wisconsin., Legislacifn para proteccién del’
trabajador.
4) Jesds Tavera Barquin, Sequridad Industrial. Bd. A.M.H.S.A.C. 2a. Bdici6n

Mexico 1974,
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Las necesidades de financiamiento de la industria y la interven-

clidn de compafifas aseguradoras constribuyeron a fijar la importan
cia del costo que trafan como consécuenciq loa accidentes del tra
bajo. No fue precisamente un sentido humanista ni social, sino -
lag pérdidas econdmicas que significaban hombres y elementos inu~.
tilizados lo que determind® que se empezaran a dictar normas de Se

guridad.

Despueé de 1890, se generaliza en todo el glebo la legislacién -
que protege a la sociedad y a los trabajadores contra los riesgos
laborales y aumentan las agrupaciones civiles gue estudian téeni-
camante los riesgos profesionales. Entre las asociaciones mds an

tiguas estin:

1867 Mulhouse Engel Dolifus funda la Asociacidn para la
prevencidn de accidentes en las f&bricas.

1890 Bélgica Asociacidn de fabricantes para la preven~-
cién de accidentes de trabajo.

1894 1talia Sociedad para prevencidn de accidentes de
trabajo.

1905 Suecia Asoclacibn para proteccién de los trabaja-
dores.

1913 E. U. A, . Consejo Nacional de Seguridad (N.S.C.).

1928 Japén Asociacifn para el bienestar sn la Indus-
tria. .

1936 Cuba Consejo Nacional de Seguridad de Cuba.

1943 México Asociacién Mexicana de Higiene y Seguri-

dad, A.C.
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En lo que se refiere a los pafses comunistas y socialistas, la -
materia de los riesgos de trabajo estd comprendida en los sefuros
sociales, gue contemplan las contingencias que pueden sufrir los

trabagadores en el desempefio de su labor ¥y no en las leyes de tra
bajo.

Los Estados Unidos de Norteamérica dictaron sus primeras tentati-
vas de legislaci6n sobre riesgos de trabajo en 1898 lo que trajo
consigo constantes enmiendas a las Constituciones locales, hasta
gue en el afio de 1917 la Corte Norteamericana resolvi® la consti-
tucionalidad de las leyes locales y reconoci® gue la institucién
del seguro obligatorio constitufa un legftimo ejercicio de las .~
atribuciones de las Cdmaras Legislativas del Estado; no existe -
una ley de la materia, sino que se han establecido normas referen
tes a determinados trabajos u oficios, teniendo en cuenta los -
riesgos que en los mismos se prestan.

En 1938 se dict6 también en Francia una nueva Ley, ya no compren=
dida dentro del Derecho Civil, sino del Derecho Lahoral, basfndo-
se, sin embargo, en las ideas civilistas y cuyas innovacioneé fue
ron trascendentes: Distinguié entre contrato y relacién de traba
jo con el fin de que si el contrato era nulo, era suficiente la ~
existencia de una prestaci6n de servicios para generar la aplica-
'c1Qn de la Ley, lo que bastaba para hacer producir efectos a la
simple relacifn de trabajo, independientemente de su origen; abar
c8 a todos los trabajadores, a diferencia de una anterior Ley pro
mulgada en el afic de 1898 que enum=raba a los sujetos que &ueda-
ban bajo su émparé y por filtimo, hizo desaparecer el té&rmino “In-
dustria Creadora de un Riesgo Especffico™ utilizado en la Ley de
1898, . sustituyéndolo por el empleador, equivalente a patrén.

5) Dionisio J. Kaye, Los Riesgos ‘de Trabajo en el Deracho Mexioano
México Bd. JUs 1977.



Dicha Ley cstaba integrada por seis elementosx6

a) La idca del riesgo profesional, fundamento de la responsabi-
lidad del empresario.

b} La limitacién del campo de aplicacifén de la Ley de los acci-
dentes de trabajo.

c) La distincién entre caso fortuito y fuerza mayor.

d) La exclusi6n de la.responsabilidad del empresario cuando el
accidente es debido a dolo del trabajador.

e) La idea de principio de la indemnizacién forfaitaire y,

£) La idea de que el obrerc tiene Onicamente que acreditar la
relacifn entre el accidente y el trabajo.

De importancia mayor es hacer mencifn de las medidas adoptadas -~

. por la Organizaci6n Internacional del Trabajo {0IT), en materia
de Riesgos de Trabajo. La OIT es una institucién especializada
de la organizacién de las Naciones Unidas, a la que ingresé en
1946. Sus miembros se rednen cada afio y su representacién es tri
partita, compuesta por delegados de los goblernos, de los patro-~
nes y de los trabajadores y sus votos se toman por las dos terce-
ras partes de sus miembro§1 tiene su sede en Ginebra, en donde -~
funcicna la Oficina Internacional del Trabajo a manera de Secreta
rfa permanente. 5u fin es mejorar las condiciones del trabajo,
en todo el mundo la regulacién de los horarios de trabajo, preven
cifn del desempleo, salario,proteccién al trabajador contra enfer
medades y lesiones en el trabajo, etc.

6) Mario de la Cueva, Derecho Mexicano del Trabajo, Editorial Porrda,
México, D.F. 1970, p. 49.
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De México, podemos decir, gue la scyuridad data desde la dpoca co-
lonial, época en la cual empiezan a tomarse medidas preventivas de
los riesgos de trabajo. Durante esta 6poca, existidé una organiza=-
cibn corporativa como en Europa y la legislacidn vigente de la épo
ca fueron las Leyes de Indias cuya preocupacidn fue la de elevar el
nivel de la clase indfgena.

Estas Leyes iniciaron su vigencia en el afio de 1680, bajo el reina
do de Carlos 1II y, por primera vez en los ordenamientos positivos,'
se asegurd un régimen jurfdico preventivo, de asistencia y repara=-
cién para los accidentes de trabajo Y enfermedades profesionales.

En estas Leyes se contienen muchas disposiciones en materia de tra
bajo; 11pqaron a reglamentar lo relativo al salario minimo, pago
en efectivo; establecieron categbricamente la prohibicidén de las
tiendas de raya y la prevencién de accidentes y enfermedades de ~
trabajo, regularon derechos de asistencia a los indios enfermos y
accidentados, sefialando que los indios que se accidentaban debfan
sequir percibiendo la mitad de su salario o retribucién hasta su -
total restablecimiento; en caso de enfermedad, a los que trabajaran
en los obrajes, se les concedfa la percepcifn Integra de sus sala-~
rios, hasta el importe de un mes de sueldo, los indics podrfan .ha-
cerse atender en hospitales con subvenciones oficiales y cotizacio~

nes de los patrones.

Por otra parte, la legislacién de Indias consigné medidas para pre=-
venir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales,
prohibiendo que los indios pertenecientes a climas frfos fueran lle
vados a trabajar a zonas cilidas; que los menores de 18 afios aca-
rrearan mercancfas; se obligaba a los patrones de la coca y afiil a
tener médicos cirujanos bajo sueldo, para atender a los accidenta-
dos y enfermos; previeron la asistencia y curacién de los indios,
encargando "a nuestras justicias el buen cuidado de la curacién de
los indios gque adolecieron en ocupacifn de las labores y trahajo,
ora que sea de mita o repartimiento o voluntarios ... de forma que
tengan el socorro de medicinas y regalos necesarios, sobre que -
étender con mucha vigilancia.” {s1C)
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Con lo anterior se sciiala gue el contenido social de las Leyes de
Indias se anticip6 a los paises europeos, pero desgraciadamente,
estas medidas se pierdeﬂ durante la época independiente, siendo
hasta la Revolucifén Mexicana de 1910 que culmina con la Consti-
tucifén de 1917, cuando vuelven a aparecer medidas de esta fndole.

La proteccién de los riesgos de trabajo en nuestro paf{s se inicia

a principios de este Siglo con el Programa y Manifiesto a la Na=
cifén Mexicana de la Junta Organizadora del Partido Liberal Mexi-
cano, suscrito en San Luis Missouri el primero de julio de 1306

por los hermanos Flores Magén, Juan Sarabia, Librado Rivera y -~
otros; sefald en su artfculo 25 la obligacién de los duefios de -~
minas, fdbricas y talleres a mantenerlos higiénicos y seguros y en
su artfculo 27 a indemnizar por accidentes de trabajo. José -
Vicente Villada, en el Estado de Mé&xico, al igual que Bernarde -
Reyes en Nuevo Lefn, trataron de iniclar una reforma de los cuerpos
legislativos y de las situaciones reales en beneficio de los. traba-
jadores, evitando mediante una rudimentaria legislacién laboral los
problemag de familjas de los trabajadores, derivados de los riesgos
de trabajo.? ' '

Como consecuencia del impulso gue se da a principios de siglo a la
seguridad, surgen Leyes tales como:

1913  Aguascalientes Ley para remediar el daiio procedente del
Riesgo Profesional.
1914 Veracruz Ley de Trabajo.7

1915 Hidalgo Ley sobre accidentes de trabajo de
: Nicolds Flotes.7

1915  Jalisco Reformas al Decreto 39 expedido por ese
Gobierno el 7 de octubre de 1914. M.
Aguirre 8.7

1916 - Ccahuila . Ley del Trabajo de Gustavo Espinoza
Mireles.
1917 Querétaro Constitucién Mexicana.

7) Trueha Urbina, Nuevo Derecho de Trabajo Ed, Porrda 1972,
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La Constitucitn Mexicana de 1917, en su Tftulo Sexto, Artfculo 123,
Apartado A, fracciones XIV y XV, establecié:

Fraccifn XIV. - Los empresarios serdn responsables de los acciden
tes da trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabaja-
dores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesién o _traba-
jo_gue ejecuten; por lo tanto, los patrones deberdn pagar la indem
nizacién correspondiente, seqdn gue haya traido como consecuencia

la muerte o simplemente incapacidad temporal o germanehte para tra-
bajar, de acuerdo con lo que las Leyes determinen. Esta responsa-~

bilidad subsistird adn en el caso de gue el patrén contrate el tra-

bajo por un intermediario.

Fraccién XV, - El patrdn estard obligado a observar, en la insta-~
lacidn de sus establecimientos, los preceptos_legales sobre higiene
y salubridad y adoptar las medidas adecuadas para prevenir acciden=-
tes en el usoc de las mfquinas, instrumentos y materiales de trabajo
asf como organizar de tal manera éste, cue resulte para la salud y
la vida de los trabajadores, la mayor garantfa compatible con .la na
turaleza de la negociacién, bajo las penas que al efecto'esthblez-

can las Leyes.

Con base en las Fracciones VI, XII y XV, del Artfeculo 123 Constitu-
cional, las legislaturas locales reglamentaron la proteccién legal,
entre otros, de los riesgos profesjonales, higiene y salubridad f
para crear las primeras instituciones que vendrfan a prefigurar las
prestaciones sociales que otorgan nuestros diferentes Sistemas de
Seguridad social,

Algunas legislaturas estatales ampliaron la proteccién a la clase
trabajadora maé alls de la letra del Artfculo 123, aspecto que no

- 'se contrapone en nada a la legislaci6n de 1917, lo cual indica la
magnitud de la inguietud por la seguridad en Mé&xico.

Afios después, el Presidente Obregfn propuso la creacién del Seguro
Social, administrado por el Estado a fin de solucionar los proble-
mas de los t;abajadores al encargarse de velar por los derechos de
los mismos y protegerlos al amparo de la Ley. A continvacién si-
guieron una serie de reformas convenientes para la proteccién del
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trabajador, hasta llegar a la promulgacién de la Ley Federal del
Trabajo de'agosto de 1931, que sin dejar lugar a duda, se signifi-
ca como uno de los mds grandiosos acontecimientos en materia legis
lativa, no solo por ser la primera Ley de Trabajo de caricter Fede-
ral, sino porgue en ella ge refleja el resultado de todo el movi-
miento ideoldgico y de preocupacién por proporcionar al trabajador
una seguridad que nunca tuvo.

Posteriormente, la Ley de 1931 sufre cambios favorables a no s6lo
el trabajador sino a sus familiares, tal es la Ley de 1970, que mo-
dific6 el Artfculo 326. Que para determinar las indemnizaciones -~
provenientes de gccidentes y enfermedades de trabajo, si el salario
que percibe el tréBajador excede del doble del salario mf{nimo de la
zona econémica a la que corresponda el lugar de la prestacién del -
servicio, se considerarfa esa cantidad como salario miximo.

La Ley Federal del Trabajo sefiala conceptos y disposiciones para la
sequridad del trabajador y de las empresas en varios de sus tftulos,

Derivados de la Ley, estdn el Reglamento de Medidas Preventivas de
Accidentes de Trabajo, el Reglamento de Higiene del Trabajo ¥ dispo
siciones diversas de la propia Secretarfa del Trabajo y Previsidén -
Social, asf como de la Secretarfa de Salubridad y Asistencia.

Por otra parte estd el Instituto Mexicano del Seguro Social que tie
ne su propia Ley en cuyo Capftulo 11T se trata el Seguro de acciden
tes y enfermedades de trabajo.

Al respecto podemos decir que el derecho de todo individuo a tener
acceso a un nivel de vida satisfactorio, a la cultura y a guardar
un ingreso gque satisfaga sus necesidades, forma una situacién de
la Sociedad Industrial mederna, que resuelve por medic de la Previ
si6n Social y de la Seguridad Social.

Existen>también sociedades especializadas que dan servicio a la
industria en-materia de prevencidn de riesgos de trabajo, entre &s
tas se encuentran: Asociacifn Mexicana de Técnicos en Seguridad,
A.c.;' Asociaci6n Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C., que pro-
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mucve cada ano una Mesa Redonda de Sequridad Industrial y un Congre

so Nacional para tratar temas sobre prevencién de accidentes.

Entre los organismos internacionales que se ocupan de los riesgos
de trabajo, estdn tres muy importantes: La Organizacién Internacio
nal del Trabajo (0IT), la O.M,S. y la Comisisn Regional Americana -
de Prevencidn de Riesgos Profesionales.

En junio de 1980 viene un cambio, sale a la luz pdblica el Reglamen
to General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en el cual conver-
gen un sin fin de instructivos y normas oficiales mexicanas, que -~
cuando estén completas hardn del Reglamento antes citado uno de los

mids modernos del mundo,

Por dltimo, el 1° de julio de 1981 sale el nuevo Reglamento de Cla-
sificaci6n de Empresas y Determinacién de Grados de Riesgo ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social,

Este Reglamento trae nuevas visiones en materia de indemnizacién a
los trabajadores accidentados, ademds trae el nuevo sistema de me-
dicién del pago del Riesgo de Trabajo de los patrones al IMSs qué,
si no nos equivocamos, serd un punto determinante para el deéspegue

de la seguridad en México.

1.2 HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

La palabra "Administracién” proviene de ad y ministrareaque, con-
juntamente, significan “servir", es decir, se considera a la ad-
ministracién como servidora de otras ciencias.

\
La importancia que se da actualmente a la administracién no quiere
decir,necesariamente,que este interés Es un fenSmeno producido en
los dltimos afios. Los problemas de Administracién de Empresas ©
Instituciones, son tan antiguos como la civilizacién misma.

f) Joaqu{n Gémez Morffn, La Adninistracién Molerna y Los Sistemas de Informa-
cién, E4. Diana, Méx. 1972.
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De cualquier modo, cabe afirmar gue los problemus de administracién

en los tiempos pasados se referfan, sobre todo, a los aspectos de -
Administracidn Pdblica.

En la Biblia se cita un problema de administracidn, cuando Moisés,
que dedicaba demasiado tiempo a responder, eligié entre todo el pue
blo de Israel hombres capaces que puso sobre el pueblo como Jefes
de millar, de centena, de cincuentena y de decena. Ellos juzgaban
al pueblo en todo tiempo y llevaban a Moisés los asuntos graves, re
solviendo por sf todos los pequeﬁos?

El estudio de las primeras civil izacioneslgl oeste de Mesopotamia y
algunos escritos egipcios que datan del afo 1200 a.C., indican que
existfa el conocimiento y el empleo de esfuerzos humanos organiza-
dos y de formas de conducir los asuntos polfticos,

Las interpretaciones de los papiros de Egipto, los cuales se re-~
montan a 1300 a.C., indican el reconocimiento de la importancia de
la administracidn y organizaci6n en los estados burocrdticos de la
antigtedad.

Se han encontrado escrituras similares en la antigua China; las pa-
ridbolas de Confucio incluyen sugerencias prac:-tlcas para lograr una
adecuada Administracién Pdblica, y exhortaciones para la seleccién
de funcionarios pdblicos honestos, generosos y capace%.

La historia de Grecia y Roma indica la existencia de conocimientos
administrativos, especialinente en los tribunales, en las funciones
gubernamentales, en la organizacién de los ejércitos y en el esta-~
blecimiento de auwtoridad.

9) Xoontz-O“Donell, Principios de Direccidn de Brpresas, Ediciones del
Castillo, S.A. Madrid, 1961

10). Wilburg Jimenez Castro, Introduccifn al Esmdio de la Teorfa Adminis-
trativa, F.C.E., México, 1963

11} A. Llepawsky, Administration, Wew York, Mfrad A. Knopt, Inc. 1949
pags. 78-81 y diversas fuentes originales y secundarfas ahi citadas.

12) L. S. Hasu, The Political Philosophy of Confucianim {New York, E.P.
Dutton & Co. Inc. 1932 pig. 124).



- 16 -

Aunque los dogumentos de Grecia no dan mucha informacién en cuanto
a los principios cmpleados por la administracién, la misma existen
cia de la repdblica Ateniense con concilios, cortes populares, fun-'
cionarios administrativos y cuerpos de generales, indica el aprecic
de la funcién administrativa,

Los escritos sobre administraci6n en la antigua Roma estdn incomplg'
tos, aungue es bien sabi§o qgue la complejidad del trabajo adminis~
trativo indica el considerable desarrollo de la técnica. La exis-
tencia de los magistrados romanos, con sus 3reas funcionales de au-
toridad y grados de importancia, indica una relacién piramidal ca-
racterfstica de la organizacién. En efecto, se piensa que el gran
ingenio de los romanos y el secreto para el éxito del imperio depen
dfa de la habilidad de éstos para organizarse. Mediante el uso del
principio piramidal y la delegacién de autoridad, la ciudad de Roma
lleg8 a ser un Imperio con una organizacidn y eficiencia tales que

nunca se habia conoeidé?

Si juzga por fpocas, la organizacidn formal m&s eficaz en la histo-~
ria de la civilizacién occidental ha sido la Iglesia Cat#8lica Roma-~
na, creando el concepto de especializacifn y de administradores es-.
peéializadus, definiendo ese concepto claramente y afadiendo el -
principic de autoridad a la administracién.

Como podrfa esperarse, alqgunos de los principies y pridcticas mas im
portantes de la administracidén moderna pueden derivarse de las or-

ganizaciones militares. Afn a pesar de la necesidad, las organiza-
ciones militares no crearon mucha teorfa aplicable hasta hace dos -

éiglos.

Aunque las organizaciones militares se conservaron relativamente -
sencillas hasta é&pocas recientes, limitdndose en gran refinamiento
de las relaciones de autoridad, a lo largo de los siglos han mejora=
do gradualmente sus técnjcas de liderazgo.

13} Para un excelente anflisis del ingenio ramano para 1a crganizacitn veSse
J. D. Moonay, The Principles of Organization, edicitn revisada (New York,.
Harper and Row Publishers, Inc. 1947, pig. 62~72)
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Recientemente de las oryanizaciones militares sc han devivado otros
conceptos administrativos. Entre los mds importantes estd el de -
"staff" o Estado Mayor. Aungue el término "Estado Mayor Genexal® -
fué usado en el Ejército Francés en 1790, y aunque ciertas funcio-
nes de Estado Mayor han pertenecido a laa organizaciones militares
durante muchos siglos, el concepto moderno de "staff" general puede
derjvarse de los Ejércitos Prusiancs del siglo XIX. Este grupo or-
ganizado bajo el mando de un Jefe de Estado Mayor, proporciond in-
fdrmacidn y recomendaciones especializadas y facilitd servicios -
auxiliares, los cuales han llegado a ser puntos esenciales para las
organizaciones militares y de varios tipos mis.

La ecscuela camaralista que florecié en los sigles XVI y XVII en Ale
mania y Austria, creé principios de tecnologfa administrativa, po-
niendo de relieve la especializaci6n de funciones, la seleccién de
subordinados y asignacién de un interventor en el gobierno, asf como
simplificaciones en trdmites administrativos.

También cabe mencionar que en el siglo XVIII, las teorfas de Montes-
quieu influyeron decididamente en la administracién pdblica moderna
para la divisi6n de poderes en el estado y, posteriormente, en cier=-
to grado, para la separacifn funcional de actividades en la empresa
privada.

Los estudios de Montesquieu sobre la divisién en los poderes pdbli-
cos, vienen a consolidarse a principios de este siglo con los valio-
sos estudios de Woodrow Wilson, quien ya desde 1885 en sus ensayos
sobre Administracién Pdblica, influyé en forma decisiva en los enfo-
ques cientfficos que se le di6 a esta disciplina.

La revolucién industrial iniciada a principios del siélo X1X, debi-
do a la invencién de nuevas m&quinas en la industria, se ha recono-~
nido como una revolucién, tanto técnica como de cardcter social. El
término *revolucién industrial® se aplica a los cambios sociales y -
econémicos que tuvieron lugar y que marcan la transicifn de una so-
ciedad sobre una base agrfcola a una base industrial, Hist6ricamen-~
te esta transicién se ha venido llevando a cabo en distintas €pocas
en las naciones. El uso graduval del vapor para éenerar fuerza, los
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productos de acero y las fdbricas para la producci6n en masa, ca-
racterizaron a Inglaterra a principios del siglo XIX. Este desa-
rrollo llegé mds tarde a otros pafses Europeos y se aceleré gran-
demente en Estados Unidos de Norteamérica a rafz de la Guerra Ci-
vil de 1861-1865,

La sustitucién de los hombres por las miquinas de vapor, poste-
riormente la electricidad, asf{ como la utilizacifn de mano de cbra
especializada, incrementé enormemente la produccifn de bienes de
consumo, El desarrollo de la Industria, sobre todo en Norteamérica
fué asombroso y ya para 1890 el censo demostrd la superacifén de los
productos manufacturados sobre los agrfcolas.

La revolucién industrial ha originado cambics trascendentales en la
administracién de las empresas, tales como: problemas laborales,
coordinacién de trabajos, dispersién de la propiedad en forma de -~
acciones y 165 controles gubernamentales.

Es interesante hacer notar también que, a partir de la revolucién
industrial, quizd4 la fase mAs descuidada fue el problema fundamen-
tal de la administracién., MHNasta antes del sigo XIX y aios después
mucha atencifn se dié al aspecto técnico, a la explotaciﬁn; en cam
bio, el problema de establecer una operacién eficiente de grupos -
humanos recibié muy poca consideracifn. ) -

Ninguna obra que trate temas de administracién puede dejar de sefia -
lay la influencia decisiva de Frederick W. Taylor y Henry Fayol, -
aungue también muchas personas anteriores y posteriores hicieron -
contribuciones considerables para el desarrollo del pensamiento ad’
ministrativo y el desarrollo de la administracién cientffica. Unos
cuantos se describen brevemente a continuvacién.

Quizds los mis remotos usuarios del enfoque cientffico para la ad-
ministraci6n fueron Watt'y Boulton, hijos de los pionercs que inven
taron y desarrollaron la miquina de vapor. Estos dos hombres se -
hicieron cargo de la Administracifén de Soho Enqipeering Foundry en
la Gran Bretaiia, cuando fué establecido por sus padres en 1796. -
Watt estuvo a cargo de la organizacifn y administracién, y Boulton
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presté particular atencifn a las ventas y actividades comerciales.
. Durante la dfcada siguiente, Watt y Boulton desarrollaron un nime-
ro de sistemas de administraci®n, los cuales son una sorpresa para

los teSricos adn en nuestros dfas.

Entre las muchas técnicas administrativas desarrolladas por estos
hombres para la Soho, se observan asuntos tales como investigacio-
nes de mercado y pronSsticos, planeacifn de la disposicitn de las
migquinas en términos de los requerimientos de flujos de trabajo, -
planeacidn de la produccifn, estdndares para el proceso productive
y unificacisn, en los componentes del producto, en las Sreas conta
bles y de costos, Watt y Boulton desarrollaron detallados regis-
tros estadfsticos y crearon sistemas de control, a través de los ~
cuales podfan calewlar el costo y las utilidades por mdguinas ma-
nufacturédis y para cada departamento. En el &rea de personal, -~
perfeccionaron programas de capacitacifn y desarrollo de obreros y
ejecutivos, remuneracién y estudio el trabajo por resultados, ba-
s&ndose precisamente en estudios del trabajo y programas de blenes~
tar tales como el de beneficios por enfermedad, administrados por
un Comité electo de’ empleados.

Robert Owen, uno de los mis destacados industriales del siglo. XIX
fue de log principales pioneros de la AdministraciSn., Durante el -
perfodo de 1800 a 1828, Owen desarrolid 1o que ha sido considerado
como experimento inaudito en el grupo de empresas textiles gue ad~
ministraba en Escocia.. No sin buena razén se le ha llamado padre
de la Administracién moderna de perscnal.

Ep estos primercs afios de la revolucifn industrial, cuando los tra-
bajadores eran considerados como instrumentos inertes, Owen mejord
lag condiciones de trabajo en la fibrica, establecid la edad minima
para los nifios, redujo lag horas para los empleados, proporciontd -
comidas en la fdbrica, establecid almacenes y tiendas para vender -
satisfactores a los empleados al costo, y buscS el mejoramiento de
la comunidad entera en la cual sus empleados vivisn, construyends -
casas y calles y haciendo a la comunidad f4bricas atractivas.
Pero Qwen no era un fildntropo, un bienhechor. Su filosoffa era ~
que la buena administracidén de personal paga dividendos al buen ad~
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ministrador de personal, paga dividendos al patrdn y es una parte
esencial del trabajo de cualquier administrador.

Uno de los principales precursores de Taylor y Fayol, que HA SIDO
SUMAMENTE ignorado en la evaluacién del pensamiento administrati-
vo es Henry Varnum Poor, editor del American Railrocad Journal, du=-
rante la dltima mitad del siglo XIX,

Desde este puesto, observé y analizé el progreso de los sistemas
norteamericanos de ferrocarriles desde sus inicios hasta su madu-
rez. Observ8 que &stos eran mal administradosly, occasionalmente,
saqueados por sus primeros promotores y manipuladores de capita;
les. Desde este ventajoso puesto, llegd a la conclusién de gue

lo que necesitaban los ferrocarriles era una administracién eficaz.

Las recomendaciones de Poor sobre cuestiones administrativas son
sorprendentemente modernas. Se percatd de la necesidad de un sis-
tema administrativo, con una clara estructura organizacional, en
la cual los individuos fucran, y pudieran ser, completamente res-
ponsabilizados, es decir, un adecuado sisteﬁi de comunicaciones
mediante informes que se extendiesen a lo largo de toda la organi-
‘zacibn, con la finalidad de que la alta administraci6én pudiera en-
terarse de lo §ue sucedfa, y de la necesidad de contar con un con-
junto de informes operativos que resumieran los costos, ingresos

y porcentajes.

. 5in embargo, reconocié el peligro de que tal sistematizacién pudie-
ra hacer sentir a los individuos como pernos de una mfquina y su so
lucién fue recomendar una especie de liderazgo, empezando en los ni
veles mas latos de una empresa, el cual venciese la rutina y la mo-
‘notonfa, inculcando en una organizacién un sentido de unidad, una -
apreciacién del trabajo, un espfritu de equipo.

Frederick Winslow Taylor es, generalmente, reconocido como el padre
de la Administracifn cientffica. Probablemente ninguna otra perso-
na haya causado un impacto mayor sobre el desarrollo de la Adminis-
tracién. Sus experiencias como aprendiz, trabajador, capataz, bri-
llante mecdnico y, posteriormente, como Ingenieroc en Jefe de una
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compaifa fabricante de aceros, dicron a Taylor una amplia oportu-
nidad para obtener un conocimiento de primera mano de los proble-
mas y actitudes de los trabajadores y obreros y para observar las
grandes oportunidades de mejoramiento de la calidad de la Adminis-

tracién.

En el afio de 1911 se publica The Principles of Cientific Manage-
ment de Taylo%e Pocos afios degpués la obra adquirid fama mundial

Y se tradujo a varios idiomas.

Es interesante sefialar el primer pdrrafo de esta obra, que expre-
sa: "El objeto principal de la administracién es la de asegurar
la mdxima prosperidad para el patrdn, junto con la mdxima prospe-
ridad para cada uno de los empleados”,

El principal mérito de la obra de Taylor es poner de relieve la im
portancia de la aplicacién de métodos cientificos a los problemas

de direccién, especialmente a lo que se refiere a la eficiencia de
la produccién en el nivel del taller.

No obstante la trascendencia de la obra de Taylor, se reconoce,
generalmente, como el verdadero padre de la moderna teoria de la
direccibn cientffica al francés Henri Fayol,

Fayol nacié en 1841 y obtuvo su tftulo de Ingeniero de Minas en
1860, Inmediatamente después cobtuvo un empleo en la compafifa Co-
mantry -Fourchambault de minas de carbén, llegando a ser Director
Gerente en 1888, en esa época la empresa estaba en quiebra; cuando
Fayol se retirs 30 aifios después, la' compafifa se habfa transformado
en un gran consorcio de carbén y de acero con una fuerte posicién
financiera. :

En su libro administrativo Industrialle et Genéralle, aparecido en
1916, Fayol establece las funciones bdsicas de la administracién
que, hasta la fecha, con algunas modificaciones, siguen vigentes:

14} Frederick Winslow Taylor, Principios de la Administracitn Cientifica,
Herrero Hnos. Sucs. S.A., MExico, 1964,

15) Henri Fayol, Administracién Industrial y General, Herrero Hnos., Sucs.

- S.A., México, 1964, -



Las ohras de Paylor y Fayol son complumcntarians, afn cuande algu-
nas personas han llegado a opinar que los principlos de ambos au~-
tores estaban en pugna. En realidad, los dos aplicaron métodos
cient{ficos a los problemas de administracién. Taylor, en el -as~
pecto operativo y de abajo hacia arriba en los niveles de autori-~
dad, en tanto gue Fayol concentr® sus investigaciones en la alta
direccifn procediendo hacia abajo,

Entre los discfpulos inmediatos de Taylor y Fayol se encuentran
sobresalientes pionerosg, tales como Carl George, Berth, Edward A.
Filene y Elton Mayo, Henry L. Gantt y Lillian Gilbreth, Mary Par-
ker por mencionar tan s0lo unos pocos.

A partir de los afos treinta, motivado principalmente por el des-
emplec y condiciones precarias que existieron en la crisis econé~
mica de esa ¢poca, se ha despertado la conciencia de la importan-
cia del elemento humano en la administraci®n, Tambi&n el famoso
experimento Western Electric Harvard Hawthorne, mostrd que los hom
bres descan que se les tome en cuenta ¥ se les trate como sergs huy
ranos ¥ que la productividad de una empresa depande de las relacio-
nes humanas efjcientes, de las mdquinas, condiciones de trabajo y -
métodos adecuados,

Antes de 1930 muchos directivos vefan a sus empleados como instru-
mentos que debfan ser utilizados y controlades en forma autoritaria.
Los Gerentes absorbides en las técnicas de tiempos y movimientos, y
determinando la mejor manera de hacer las cosas, despreciaban las =
capacidades y habilidades de log seres humanos.,

A partir de la década‘'de 163 cuarenta, se ha mejorado considerable
mente la calidad y la comprensidn de las ﬂisciplinas administrati-
vas, sobre todo en aguellos pafses altamente industrializados. Nue
vas técnicas y nuevos enfoques incuestionablemente han trafdo como
consecuencia elevar la eficiencia en la Administracién.

No obstante, en la actualidad, los adelantos de la tecnologfa y au
nado a esto diversas complicaciones de carfcter social, hap ocasio
nado que los problemas de la Administracién de Empresas sean cada

vez mayores,
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Entre las aportaciones mi&s recientes a la Administracién, relacio-
nadas con el aspecto humano en la empresa, se encuentran los es-

tudios realizados por Peter Drucker, sefialando la importancia de -
1a "Administracién por Objetivoa". Adem&s el "ambiente sicolégico®
en cuvalquier institucién, observado por Douglas McGreger, J.A.C. -
Brown y otros autores, de tal manera de crear condiciones tales -
para que los miembros de una organizacifn puedan lograr sus metas
individuales, encaminando sus esfuerzos hacia la consecucién de los
objetivos generales, es esencial para lograr el &xito en las acti-
vidades de la empresa.

1.3 IMPORTANCIA DE AMBAS Y SU INTERACCION

Como lo hemos citado en los apuntes.anteriores de este mismo capi-
tulo, cada una de las dos &reas revierte cspecial importancia y la
interaccién de ambas con ellas a lograr.

Una serie de resultados entre los cuales no s6lo el "ocultar el
sufrimiento humano® sino también una serie de "Mejoras en economia,
productividad, calidad noral, a quien las aplica".

Asf pués sefialaremos la importancia de ambas y su interaccién.

A} IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

‘La importancia @e la Seguridad reside en el hecho de que sus téchi
cas darfan a un pafs como el nuestro una reinversién del tamafho del
presupuesto de la Secretarfa de Educacion Pdblica en forma anual, -
en forma conservadora.

Haciendo un andlisis real de esto, podemos ver que se ha venido re-
pitiendo con mucha insistencia, en las conferencias, en los congre-
sos, por la radio, prensa y televisifn, cue los accidentes y los in
cendios que estén ocurriendo en nuestro pafs, son causa de la pér-

dida indtil e innecesaria de vidas y de miles de millones de pesocs.

16) F.d. Roethisbe:gen and W.J. Dickson, Managament and the Worker, Harvard
University Press, Carbridge, Mass., 1939.



- 24 =
Estos miles de millones de pesos podrfan fortalecer mds la econo-
mfa de nucstro pafs y mejorar muchos dc sus padecimientos actua-
les como el analfabetismo, la necesidad de asistencia social a -
muchos de nuestros hermanos, la urgencia de mayor produccién de
alimentos y de herramientas de trabajo, pero afn mfs importante -
que todo esto, es la pérdida de brazos e inteligencias productivas
y el dolor y la desesperacién que ocasionan.

La responsabilidad de prevenir estos dafios pesa sobre todos y cada
uno de nosotros: De la madre que enseiia al niilo a dar los prime=-
rog pasos sin lastimarse, del hermanoc mayor que ensefia al menor a
cruzar la calle sin arriesgarse, de las autoridades que velan por--
que haya leyes y reglamentos que los protejan y sean cumplidos, de
ciudadanos concientes y respetuosos de ellas; de las personas que
dirigen las empresas y de todas las que en ellas laboran, etc.

Las empresas industriales, en forma m&s concreta, constituyen uno
de los ambientes md&s propensos a gue ocurran accidentes e incen-
dios. Basta con pensar que en e¢llos se usan sustancias que son =
téxicas, corrosivas, inflamables o explosivas, se manejan mdquinas
enormes por medio de energfas peligresas y concurren muchas perso-
nas, que a veces ni se conocen entre sf y que ejecutan trabajos -~
completamente diferentes unos de otros.

Ahf{ tampoco se limita la responsabilidad de la prevencién de acci-
dentes e incendios a un sector determinado del personal, sino que
pesa sobre todos y cada uno, de acuerdo con el papel que a cada =~
quien se le ha asignado en la organizacién., Asf, los directivos
deben aprobar los Programas de Seguridad adecuados gue se elaboren,
los Supervisores deben trasmitirlos a los subordinados y todos, en
conjunto, deben contribufr a su elaboracién y cumplimiento en todo

momento.

La Comisién Permanente de Higiene y Seguridad ha sido designada -~
por la Ley, precisamente para lcgrar este objetivo: que todos los
integrantes ds cada empresa trabajen por hacer de ella un ambiente
seguro y desarrollar en cada uno la conciencia de seguridad.

Es un grupo representativo de todos los sectores; oficial, empresa
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rial y obrero; ¢s un organismo en que todos los clementos forman

una unidad y gue trabajan para conseguir umn s6lo fin: la reduc-
cién y control de los accidentes, incendios, y sus graves conse
cuencias,.

En ‘el Congreso Nacional de Seguridad de 1967 se pulsS el sentir
de los participantes con reépecto a tres puntos:

l.-

b)

c)

iCumple eficazmente'la Comisidn Permanente de Higiene y
Seguridad de su empresa con el objetivo de reducir acci-
dentes e incendios y su gravedad?

En caso negativo ¢Cudles son las tres principales causas
que se lo impiden?

2Qué remedios se proponen para corregir estas situaciones?
Las respuestas fueron:

En un 90% de los casos, lamentablemente no cumplen con su
objetivo, Las reuniones no se efectdan y se levantan ac~

‘tas ficticias o si se efectfan se desvirtda su noble fin

al dividirse los integrantes en bandos y discutir presta-
ciones o condiciones que en poco o nada contribuyen con =
la seguridad, dejando sin atencifn situvacipnes realmente

graves que reclaman el estudio y el esfuerzo conjunto de

todos para poder ser corregidas.

La falta de adiestramiento de los miembros con el desco-~
nocimiento del perjuicio gue acarrean los accidentes y

los incendios, y la manera de elaborar y hacer funcionar
un programa para prevenirlos, fue la causa mis menciona-
da, ¥ ’

‘El remedio mds mencionado fue también efectuar dicho -

adiestramiento.

Es por todo esto que se ha escrito este Curso de Seguridad y
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Funcionamicnto para Comisiones Permanentes de Seguridad ¢ Higiene
para ayudarles a que su labor de reducir accidentes ¢ incendios -
sca realmente cfectiva.

Para ellc estudiaremos primero las causas que exigen que funcione
un Programa de Seguridad en las empresas, segundo el mecanismo de
cémo se producen los accidentes, tercerc la forma come se evitan,
cuarto c6mo se miden los resultados Yy guinto veremos algunas acti
vicdades especiales.

NECESIDAD DE REDUCIR ACCIDENTES

La urgencia de trabajar para reducir accidentes (esta palabra in-
cluye también incendios y desastres) se comprende en toda su ex-

_ tensién si se hace un andlisis de los perjuicios morales y econd-

micos que acarrean a los accidentados, a sus familiares, a las em
presas 'y al pals,

Para poder cntrar de lleno en este anflisis necesitamos conocer al
gunas definiciones,

DEFINICIONES

Seguridad Industrial.- Es la aplicacién de técnicas para la redug

cifn, control y eliminacién de los accidentes y enfermedades” del
17

trabajo.

Accidentes.- Es el suceso inesperado que causa dafios y puede cau
sar lesién.l”? )

EJEMPLOS :

a) Una pistola se cae involuntariamente y se dispara,
es un accidente

b) Alguien estd tirando al blanco, la bala se desvfa
en una piedra e hiere a alguien, es un accidente.
Aungque hubo voluntad del tirador de dispararla,
no la hubo de lesionar a alguien.

17) Curse de Seguridad y Funcicnamiento para las Canisiones de
Higiene y Sequridad, Editorial A.M.H.S.A.C., M&xico, 1976
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Accidentes sin_lesidn.- Es el accidente en que no hubo dafio a

las personas.
No es forzoso que se produzca una lesién para que tenga lugar un
accidente, como el ajemplo arriba citado.

Lesidn es el perjuicio a los recursos humanos y dafio es el perjui-
cio al material o a los recursos econdmicos.

Accidente personal.- Es el accidente que produjo o puede pro-
ducir lesién a las personas.17

EJEMPLO: Alguien en una azotea empuja descuidadamente un ladri-
llo que cae cerca de una persona que va pasando por la calle, Es
un accidente personal sin lesién,

Accidente no personal.- Es el accidente que no tuvo riesgo de
lesionar a personas, pero que sf causd daﬁoé.17

EJEMPLO:; Al tratar de introducir las tenazas de un montacargas
por debajo de una caja de producto terminado. »

b) IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La Administracién guarda vital importancia dentro del contextbéin-
dustrial actual.

Podemos citar muchas causas, pero realmente lo que nos mueve es el
poder llegar a CONTROLAR o COORDINAR todas las actividades que el
ser humano llega a desarrollar en su existencia,

Podemos ponernos como ejemplo a nosotros mismos. Citaremos a Homero
“Benftez "Td estds manejando la m&s importante empresa que hayas co
. nocido: tu propia vida, ella estf formada por tu casi, instalacio-

nes y muebles dentro de ella, asf como tus ahorros, tu sueldo y al

gunos otros bienes que posees, el personal con que cuentas son: tu

17 Curso de Seguridad y Funcionamiento para lag Canisiones Mixtas de
Higicene y Seguridad, Editorial A.M.H.S.A.C., M8xico 1976
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'csposn, tus hijos, paricntes y amigos, los sistcmas para tu produc
cibn cstin compucstos en la forma como te organizas y administras
el dinero, el crédito que tienes". Le agregarfamos nosotros como
final: "y asf como lo manejes, es ahi a donde llegaras".l8

Asf{ pues, la importancia recae vivamente en el hecho que la forma
en que coordinemos los elementos humanos, materiales y técnicos en
la forma Sptima, serd la manera de que obtengamos lo que nos pro-

pongamos.

Veamos &sto en un contexto industrial, en donde la empresa lucha
POr su progreso © por mantenerse, dentro de un mercado, con sus -
situaciones internas o externas.

M4s ahora, cn esta situacifn crftica por la que pasamos en donde la
maximizacifn de las utilidades a través de la optimizacién de los -
recursos cmpleados hard que lo administrado, y con esto decimos lo
bien administrado, dé a sus dirigentes, los recursos para sobrevi=

vir en csta crisis.

1.4 EL PROBLEMA ECONOMICO DE LA SEGURIDAD EN MEXICO

Las empresas se¢ ven tambidn seriamente afectadas por los accidentes

que sufre su perscnal.

a) En primer lugar por la disminucién de la moral que tiene el
grupo en el que suceden accidentes frecuentemente. Es hecho
innegable que baja la moral de un grupo debido a los accidentes
que ocurren, igdal que cuando tienen errores de operacién se-
guidos; asf baja la moral de'un equipo de futbol cuande lé ano
tan muchos goles. Siempre baja la moral del que va perdiendo
o estd haciendo las cosas mal y sube la del que va ganando o ha
ce las cosas bien, la moral alta es el estado de &nimo que mds
inspira para obtener m&s produccifén, de mejor calidad y a mejor

18) Hamero Benftez, Gufa de Accién para Supervisores de Linea, Editorial
AM.H.S.A.C., México 1980
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costo. Quicro decir que los muchos accidentes Lajan la moral
del grupo de trabajo, que se traduce en p&rdidas de la empre-
sa por baja produccién, alto desperdicio y mala calidad.

Los accidentes originan también pérdidas de tiempo porque hay
que darle atencién al accidentado, porqgue sus compaiieros tie-
nen interé&s por su salud y suspenden su trabajo para ver qué
le pasé, porque es neccsario para la miquina para liberarla

o repararla; porque despufs de sucedido el caso.hay interés
en comentarlo porgque un Comité& debe hacer las investigaciones
para determinar y corregir las causas que originaron el acci-
dente para que no vuelva a suceder otro igual, ni ahf ni en -
ningdn otro lugar de la planta.

También son importantes las p&rdidas que origina el ausentis-
mo a las empresas, por la pérdida que experimentan, aunque -
sea temporalmente, de su personal hdbil capaciéado b4 pot'la
disminucién de habilidad del personal ausente. Aunque este
pueda suplirse por otro, ese otro no tiene la misma habilidad
y capacidad y no podrd cbtenerse la misma cantidad y calidad
de produccién. Aparte de ese, el alto ausentismo aumenta mu-
cho los gastos de adiestramiento y obliga a la planta a man-
tener un alto ndmero de suplentes.

Los accidentes determinan también un aumento del pago que la

empresa hace al Inhstituto Mexicano del Seguro Social por con-
cepto de Riesgos Profesionales, para resarcirlo de los pagos:
excesivos que tiene que hacer por indemnizaciones y de los =
gastos por atencién médica., Este gasto, aunque es importante
queda muy por debajo del ocasionado por pérdidas de produc-

cidn; calidad, materias primas, pérdidas de tiempo por dafio a
los equipos. etc., 0 sean los costos llamados ocultos o indi-
rectos calculados en cuatro veces los costos directos. Es =
conveniente. saber que una vez que se aumente el pago al -
1.M.8.5. por riesgos profesionales, es necesario permanecer -
tres afios consecutivos con fndices bajos de accidentes para -

poder solicitar que se baje la prima.
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l.as pérdidas de materiales y de dafio a los equipos que a ve-
ces acompafian & los accidentes, suelen ser muy cuantiosas,
Considérese, por ejemplo, la rotura causada a una parte im=-
portante de una nmfiquina ai »se cae al efectuar una maniobra.

El prestigio de una compaiifa en que ocurren accidentes con
frecuencia, sufre mucho; hay compaiifas en las que a nadie le
gustarfa trabajar. ’

Es convenicnte recordar gque todos los factores que afectan a
la economfa de las empresas, afectan también a los que forman
parte de ellas, porque dependen econSmicamente de ellas casi
por completo y no se puede sacar algo de donde no hay nada,

Un efccto mss directo se puede notar en la disminucién que -
los accidentes producen, en el reparto de utilidades.

DAROS CAUSADOS AL PALS

En forma general pucde decirse que puesto gue el pafs estd integra-
do por personas, familias, empresas, etc., cualguier caso que per-~
judica a una, también perjudica a las demds.

Concretamente, los accidentes norman las fuerzas de trabajo con que
) dispone el pafs para su desarrollo; y no solamente esto, sinc que
origina una multitud -de invdlidos a los que debe mantener y cuidar.,

El Dr. Luis T. Vales Ancona, Coordinador Nacional de Rehabilitacién
del I.M.S.S. estima que en México hay 2,905 personas invdlidas, cal
culando la produccidn que podrfan hacer cada una en éBO.ﬂo diarios,
y 290 dfas hdbiles al afioc dejar de producir mds de = « « = « =« = =
1 $25,000,000,000,00 aparte de esto, si se gastan $10.00 diarios en

vestirlos, mantenerlos y cuidarlos, suman anualmente otros ~ - - -

$10,0006,000,000.00 més y la pérdida total asciende a = ~ ~ « = = =
$35,000,000,000.00.

Esa enorme suma la piérde MBxico sin beneficio para nadie y para -~
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perjuicio de todos los mexicanos, pero estd.en manos de todos y de
una manera muy cspecial de los que forman parte de las comisiones
permanentes de Higiene y Seguridad, evitar que se pierda. Puede
hacerse un cflculo aproximado de lo que podrfa hacerse con esa -~
cantidad, en los renglones de que el pueblo ests mis necesitado y
e compreqderl el verdadero valor de la pérdida.

Estas pérdidas son m4s o menos ficiles de apreciar, pero hay -
otras que son muy diffciles y que dependen de varios factores, pe
ro que forzosamente son muy elevadas a juzgar por la importancia
de los sectores en que se localizan.

Algunos de los factores que intervienen en ellos son:

- La disminuci6n de la preparacién de los individuos y de los fami-
liares afectados por los accidentes.

Las malas actitudes que se desarrollan entre las personas que es~
t&n muy cerca de los accidentes frecuentes como el "machismo® y
los vicios que en ellas pueden desarrollarse como sacar 1la mayor
.ventaja con el menor esfuerzo.

La pérdida de mercados extranjeros por 1la disminucién de la cali-
dad y el aumento de costos de los productos, debidoa a los acci-
dentes.

Al tratar de las pérdidas que ocasionan los accidentes, es necesa
rio considerar al Instituto Mexicano del Seguro Social. Esta ing
titucién es un representante de un sector ya muy importante de la
poblacifn, que recibe de €1 dinero en forma de cuotas de acuerdo
con sus posibilidades y lo administra para pfoporcionarle segvi-
cios médicos, educacionales y culturales, de acuerdo con sus ne-
cesidades,

Favorece a todo el gector que se encuentra afiliado a 61, pero en
una forma mis importante a sus elementos mis débiles econSmicamen
te, por ser de mehores posibilidades y de mayores necesidades.

Por estas razones, se deben proteger, en 1o posible, los elemen=
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tos de gue dispone para lograr sus fines. Es absurdo que se tra
te de sacar de 61 lo mds posible, con poco o ningdn provecho. -
Es decir: medicamentos, incapacidades, etc. Cada vez que se ob-
tienen de &1 servicios, medicamentos o dinero sin necesidad, se
le restan posibilidades para dar atencién a loé mds necesitados,’
de construfr Centros de Asistencia, de Cultura, de Recreo, etc.,
para el progreso de México.

En 1964, México tenfa aproximadamente una poblacién de 1,636,991
trabajadores, que con 2,782,863 familiares derechohabientes, ha-~
cen un total de 4,419,854 o0 sea, la novena parte de su poblacifn,

En cse mismo afio se atendieron 148,169 riesgos profesionales en
el Seguro Social, de los cuales 144,755 fueron incapacidades tem
porales, 3,150 fueron incapacidades permantes y 264 fueron defun

ciones.

Solamente por los que se haya pagado de indemnizacién por hospi-
talizacién, por medicinas, por aparatos prétesis y rehabilitacién
de incapacidades permanentes resultarf una cantidad muy aprecia-
ble. :

DAROS CAUSADOS POR _1LOS INCENDIOS

Accidentes personales.

Los incendios generalmente ocasionan accidentes personales y, por
lo tanto, contribuyen en las pé&rdidas mencionadas en los puntos
anteriores, con el agra&ante de que cuando los incendios tienen
victimas, éstas son generalmente muy numerosas o con lesiones muy

graves.
Dafios materiales.

El fuego es un elemento muy destructor y congume o arruina mate-
rias primas o productos terminados, maquinaria, instalaciones y
edificios, &stas pérdidas suelen ser muy cuantiosas y es diffcil
para las empresas reponerse de ellas, y a menudo causan la guie-
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bra de ellas,

La Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad calcul6 que las
pérdidas materjales que en 1965 causaron los incendios a las em-~
presas o industrias del pafs, ascendié a $1,000,000,000.00. Uno
de los trastornos m&s graves que causan estos destrozos es la =
suspensidn de produccién.

SUSPENSION DE LA PRODUCCION

Las suspensiones de produccién causadas por los incendios son
generalmente largas, durante este tiempo se pierde mucho dinero,
porque se tienen gue seguir haciendo muchos pagos-, como renta,
luz, agua, salario, intereses del capital, etc., sin producir na-
da para resarcirse de ellos.

Tal vez el mayor trastorno sea la imposibilidad de surtir los pe-
didos hechos por los clientes. Si son de materias primas pieden
hacerlos que suspendan también sus actividades.

En caso de que dichas materias no sean producidas por otras empre
sas ¢n el pafs, se verfan obligados a solicitar el permiso de im-
portacién para no resentir tanto dafio, en caso de que sf, camﬂia-
rfan sus pedidos a ellas, que podrfan surtirlos en caso de tener

capacidad de produccién suficiente,

Si los materiales elaborados por la empresa en cuestifn noc son ma:
terias primas, sino productos terminados, listos para ser usados
por el consumidor, los comercios intermediarios serfan los afecta
dos, aungue no tanto como el caso anterior.

En cualquiera de los casos mencionados, la émpresa victima de un
siniestro, perderfa adem&s su posicién en el mercado, ganado qui-
245 a trav8s de muchos ahog y muchos esfuerzos, y no le serfa f4-
cil recuperarla de nuevo. Esta es quiz&s la causa de gue muchas

de estas empresas no puedan volver a operar,
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AUMENTO DE PRIMAS DE SEGUROS

Las compafifas de seguros, que deneralmente aseguran & las empre-
sas contra dafios materiales y suspensiones de producecién, cobran
una prima que va de acuerdo con la organizacifn y las instalacio
nes de protecci6n de que se dispone y con la frecuencia de pérai
das 0 gastos innecesarios.,

PERDIDA DE PRESTIGIO

‘El prestigio de una empresa, en ese sentido, es muy importante, -
y los casos de siniestros frecuentes graves la perjudican.

Las personas no se aventuran a trabajar a empresas en donde van a
estar expuestas continuvamente a los riesgos de un desastre.

Los consumidores miran con recelo a las empresas que de un momen-
to a otro pueden suspender su produccién y dejarlos con el proble

ma de tener due encontrar urgentemente nuevos proveedores.

DAROS CAUSADOS AL PAIS

Todas estas pérdidas y perjuicios innecesarios se traducen de in-
mediato en freno del progreso del pafs.

‘Reduccién de sus fuerzas de trabajo, reduccién de sus elementos de
trabajo, disminucifn de sus ventas en el extranjero y de entradas
de divisas, disminucién de la felicidad de sus habitantes, etc.
Por eso todos sus habitantes, de acuerdoe con su posicién, estén
.obligados a efectuar su trabajo, a vivir siguiendo las NORMAS de
la prevencién de accidentes o incendios.

1.5 EL PROBLEMA SOCIAL DE LA SEGURIDAD EN MEXICO

En el mejor de los casos, adn cuando los accidentes ocurridos -
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scan sin lesiones, si se replten frecuentemente, desarrollan en
las personas amenazadas el temor de verse lesionadas gravemente
la préxima vez. Es parecido al temor gue sufrirfa un viajero -
que tiene que cruzar una llanura en medio de una tormenta de ra
yos, sin poderse refugiar en ninguna parte., En la fdbrica pue-
den cambiarse los rayos por diferenciales que se zafan, piezas
pesadas gue se caen, tangues de corrosivos que se derraman, re-
cipientes que explotan, incendios que ocurren, etc., es sumamen
te desagradable y es un suplicio tener que trabajar en estas con

diciones.

Cuando los accidentes causan lesiones que incapacitan temporal

o0 permanente para realizar su trabajo, los accidentados se

ven impedidos para realizar el papel que se les ha encomendado
en esta vida. Una persona responsable sabe gue no trabaja para
su propio beneficio, sine para el de la colectividad, sabe que
los demis estdn trabajando también para que 61 y su familia dig
fruten de alimentos, vestidos, habitaciones, educacidn, diversig
nes y comodidades buenas y baratas; sabe, ademds, que si algunos
fallan, estdn contribuyende a que todos estos beneficios sean ma
los y costosos y, naturalmente, sentirdn remordimientos de ser -

ellos los que no cumplen.

Si alguien no le preocupa el dejar de cumplir con esta responsa-
bilidad, muy fAcilmente puede adquirir el vicio de tratar de ob-
tener mis dfas sin trabéjar aprovechando un accidente sufrido, o
de obtener algunos dfas de descanso en el caso de sufrir un acci
dente que debiera clasificarse como leve, o llegar hasta el extre
mo de fingir una lesién para dejar de trabajar, disfrutando de su

sueldo,

Esta secuencia hace de un buen trabajador uno malo, de una persona
capaz de ganarse la vida honradamente, una que a base de engafios y
trampas trata de sacar el mayor provecho, con su menor esfuerzo, -
de la empresa. El sindicato o la sociedad hace, en fin, de un tra
bajador degeable otro indeseable, del que todos guieren deshacerse

Y nadie gquiere admitirlo en su organizacién.
G
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Las incapacidades parciales permanentes disminuyen la capacidad -
de ‘accidentado para realizar su trabajo y si gozando del 100% de
las facultades es a veces diffcil y cansado ganarse la vida, mucho
m4s lo serf s tiene cierta 1ﬁcapacidad para trabajar y adn mSs -
diffcil serd obtener un nuevo trabajo, en caso de ser necesario.

Este estado de incapacidad irremediable conduce frecuentemente a
los vicios que falsamente se cree que hacen olvidar, deseguilibrio
mental ¥y hasta suicidio,

Las incapacidades tales permanentes causan esto mismo, pero en su
forma mds extrema. Es muy diffcil la posicidén de un hombre que -
no solo no ayuda a su familia sino por el contrario, les quita lo
poco que‘pucden obtener para alimentarse, educarse y vestirse, =
ademds tienen que estar indefinidamente en esta situacién irreme-
diable, y tal vez por culpa suya.

DAROS CAUSADOS A LA FAMILIA DEL LESIONADRO

El accidente sufrido por algdn miembro de la familia es motivo de
pena Yy dolor. Este dolor va en razén directa con la importancia

de la lesifn producida. La pérdida de un ojo o de un miembid, -
por ejemplo, causa en ellos un sufrimiento tan intenso, que el -~
evitar lo justifica ya en sf la existencia de un broqrama para -
prevenir accidentes personales.. La incapacidad permanente y la -
muerte, serfan los casos extremos. Todas las actividades que =~
efectda la humanidad deben tener como meta y objetivo primordial

su propio bienestar y todo lo que produzca dolor debe combatirse,

ser eliminado.

El ejemplo de una persona actuando en forma insegura, causa a me=
nudo que los demfs miembros de la familia actden inseguros tam-
bién, manteniéndose constantemente expuestos a sufrir accidentes
que pueden hacerlos desgraciados para toda su vida. Por ejemplo,
un nifio que queda paralftico a consecuencia de un atropellamiento
sufrido al cruzar la calle imprudentemente, o una atractiva joven
cita al quedar deformada o semi-ciega por las guemaduras recibidas
al encender el horno de la estufa en forma incorrecta, etc.
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El ejemplo del padre, como hombre fuerte, llevando el tim6n de la
familia a través de todos los problemas de la vida, o indicando a
cada uno de sus miembros el camino gque deben seguir y, para lo =
cual, es a veces necesaria la energfa en gran cantidad, es un ele
mento insustituible para su formacién fntegra, pero ¢qué puede -
hacer en este sentido un jefe de familia inv&lido e incapfz de to
da actividad?.

Finalmente, la incapacidad para el trabajo se traduce en una inca
_pacidad m&s o menos proporcional para ganar dinero.

La reduccién de ingresos por parte del jefe, padre o madre, signi
fica para la familia la privacién de muchas cosas muy importantes
para ellos; como la alimentacifn, base del desarrollo ffsico e in
telectual, defensa fupdamental contra las enfermedades y hasta una
satisfacci6n muy legftima de las personas; la educacifn en cuanto
a la facilidad para que los j6venes puedan ir a la escuela en lu-
gar de‘tenexj que trabajar para ayudar a mantener a la familia; el
material y libros que necesitan; el dinero necesario para poder-~
los enviar a las preparatorias o las universidades; a las cuales
tienen inviolable derecho; el vestido, las diversiones, 1a_viv§eg
da, etc., también es de mucha importancia para el bienestar, la’ -
salud y su desarrollo sin complejos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO ADMINISTRATIVO
ENFOCADO A LA SEGURIDAD INDUSTRIAL®
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2,1 LA ADMINISTRACION Y SU PROCESO.

El proceso administrativo es la Administracién en marcha. Esta se--~
gin Koontz y O'Donnell se divide en cinco funciones,; las cuales sons
PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION y LIDERAZGO-CONTROL.
Agustin Reyes Ponce considera19 ademfs la Previsién que para nosotros
est& comprendida en la planeacidn, la coordinacibn que para nosotros
estf implicita en todas las etapas; el mando y la ejecucién, que los
hacemos formar parte de la direccién.

SegGn Agustin Reyes Ponce los primeros tres pasos constituyen la Ad--~
ministracién Cstdtica y a los tres siguientes los llama Etapas de ---
Operacifn o Administracién Din&mica.

A continuacién veremos cada una de las etapas del procesd adrinistra-
tivo:

LA PLANEACION.

La plancacidn es la funcién administrativa mis imnortante de todas, -~
puesto que incluye la seleccibn entre diversos cursos alternativos =--
futuros de accién. La planeacifn no solo es una funcién bisica. para
todos los administradores y a todos los niveles de una empresa, sino
que también las otras cuatro funciones deben reflejarla. De este ---
modo un administrador debe organizar, integrar, dirigir y controlar -
para asegurar el logro de las metas seg(n los planes.

La planeacifn es decidir por adelantado qu& hacer, cfmo y cu&ndo ha--

cerlo y quién ha de hacerlo. La planeacién cubre la brecha que va --

desde donde estamos hasta donde queremos ir. Comprende la previsién,

la cufl permite estudiar simultdneamente varias alternativas y decidir
en la etapa de planeacifn, aquella alternativa con la cual debe tra--

bajar la empresa para obtener su objetivo,

19) Aqustin Reyes Ponce, Aduinistracifn de Rmpresas, Teorfa y Prictica
Fditorial Limusa; MSxico 1968,
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George R, Terry dice que plancacibén es "escoger, relacionar hachos
pAra prever y formular actividades propuestas que se suponen necesa-
rias para lograr resultados deseadol'.2

Wilburg JimBnez Castro, utiliza el término planificacifn y lo desg-=-
cribe como " el proceso administrativo de escoger y realizar los me-~

jores métodos para satisfacer determinaciones polfticas’'y lograr los
objetivos”.

Planear consiste en fijar objetivos teniendo cursos alternativos, =~
para que en base a aquellos podamos hacer la determinacién de progra
mas y presupuestos, el establecimiento de polfticas y procedimientos

necesarios para encauzar racionalmente el desarrollo de la empresa.

La planeacibn estf compuesta de los siguientes elementos: objetivos,
investigaciones, politicas, procedimientos, programas y presupuestos.

Los objetivos, son los fines hacia los cuales se dirigen las activi-
dades.

La investigacifn, se realiza mediante observacibn, cuestionarios y -
entrevistas, todo ello para llegar a:

a) Determinacifn del universo.
'b) Tamafio de la muestra.

c} Cuestionario.

d) Recoleccifn de datos.

e) Tabulacibn.

f) Interpretacifn.

20) George R. Terry, Principios de Administracién,
Editorial C.E.C.S.A., MSxico 1980.
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Las politicas, son planes generales de accién ue guian a los micm--
bros de una empresa; ameritan interpretacifn, requiere buen juicio e
iniciativa.

Los procedimientos, son verdaderamente gufas de acclln y detallan la
forma exacta en la qgue una cierta actividad debe cumplirse.

Los programas, son un complejo de metas, asignaciones de tareas, pa-
s0S que han de seguirse, recursos que han de emplearse y otros ele~--
mentes necesarios para llevar a cabo un curso de accibn en determina
do tiempo.

Log presupucstos, son la expresifn de los resultados esperados en ~-
términos numéricos. Pueden expresarse en t&rminos financieros o en
funcién de horas~hombre, unidades producidas, horas~miquina o cual--
quier otro t&rmino numbrico mensurable.

LA ORGANIZACION.

La organizacibn es un agrupamiento de actividades necesarias para ---
llevar a cabo los planes a travfs de unidades administrativas, defi-
niendo las relaciones jerfrquicas entre los jefes y sus subordinados.
Puede pensarse en ella como una estructura dentro de la cual se desa
rrolla el trabajo de los negocios, la direccién ¥ las demis activida
des. Esta estructura de una idea de orden, artieulaciones, comunica
ciones jerfirquicas, sistemas y acclones armoniosas, perc con una pag
ticularidad: se desarrollan todas en forma din&mica, pues cubren tra
bajo humano, el cual produce nuevas situaciones, lo gue da origen a

una reorganizacibn, lo cual amerita el funcionamiento de las relacio

nes humanas.

Debe hacerse notar que "organizacién® es una palabra de empleo m&s -
bien vago por parte de muchos tebricos de la Administracibn.

Algunos dirfan gue “incluye el comportamiento de todos los partici-~
pa‘ntes".21 Otros, que representa el sistema total de relaciones so-
ciales y cultyrales. '

21} Peter F. Drucker, 3a Gerencia de Brpresas. Bditorial Sudomericma 1963,
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Algunos harfan referencia a una empresa como una "organizaciln”®, -
Puero, para la mayorfa de los administradores précticos, el término -~
implica una estructura formal e intencional en cuanto a funciones o

posicionecs,

Siguiendo la direccibn de Barpard y de los descubrimientos de los ex-
perimentos de Hawthorne, 2 muches administradores distinguen entre
organizacifn formal e informal.

Barnard denominaba *formal"” a una organizacifn cuando las actividades
de dos o mis pergonas estaban conscicntemente coordinadas hacia un ob
jetivo determinado.

Barnard consideraba como organizaci6n "informal® a cualquier activi--
dad personal conjunta sin un propSsito colectivo consciente, afin cuan
do pudiera contribuir a resultados del} grupo.

La organizacibn consta de los siguientes elementos: jerarqufas, fun-
ciones y obligaciones,

La jerarquia, se refiere a la cadena de relaciones directas de auto-
ridad desde el superior hasta el subordinado a través de la organiza
cibn.

Las funciones, son el agrupamiento de las principales unidades de tra
bajo, o sea la reunifn l6gica y armoniosa de actividades afines.

Las obligaciones, son vinculos gue nos sujetan a hacer o dejar de ha

cer una cosa.

Entre los tipos bisicos de organizacién tenemos los siguientesi lineal,
staff, funcional y lineo-funcional..

Lineal o Militar.- Este sistema csti bien para organizaciones peque-~
fias, simples, casi de tipo familiar. Se encontrd que este tipo de

22) Douglas McGregor, The Human Side of Eterprise, McGraw Hill Book Co. 1960.
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organizacifn era demasiado rfgido para poder delegar autoridad.

Staff o Plana Mayor.~ Funciona de 1a siguiente manerai ILos jefes de
personal y produccibn son casi exclusivamente consejeros, es decir,
que ellos estudian los problemas y dan informes al superintendents ~
que es el que decidir§ la accién, y si &sta no funciona, los capata~
ces solo pueden quejarse a &1 Yy no a los consejeros.

Funcional.~ Es muy comfin encontrarlo, DESVENTAJAS: los subordina--
dos pueden tener confusi®n al recibir Srdenes de varios jefes.

Lineo-~funcional.~ Con este sistema se trats de resolver el problema
de que varias personas dieran Srdenes a un mismo subordinado, y se
hizo una combinacifn del sistema lineal con el funcional. En este
sistema hay personas especializadas cada una en un lugar,

S${ pensamos que la organizacifén es una parte del proceso administra~
tivo, cabe prequntarse qué os y para qué sirve. Tal vez si examina~
mos todo el process nos ayude a situarla,

En la planeacifn se pregunta: ¢Qué se va a hacer?

Para organizar debemos preguntar: (C6mo lo vamos a hacer?; es de--
cir, ¢cbmo vamos a llevar a cabo los planes para llegar a las metas,
con gué estructura?

En la Integracifn la pregunta serfa: :Con quifnes?; es decir, fcon
qué elementos humanos y materiales?

Lag interrogantes de la direccifin sen: (06mo se es5t§ haciendo? Ade
mis de esta pregunta debe verse que se haga lo que se¢ ha planeado,

Por Gltimo, respecto ai control, la pregunta es: JC6mo se ha reali~
zado?

Conc¢ldyendo, las interrogantes del proceso administrativo son: Qus,
¢bmo, con quifines, ver que se haga y cbmo se ha realizado.
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LA _INTEGRACION.

La integracifn es la reunifn en una empresa de los elementos humanos
y materiales necesarios para lograr los objetivos de la empresa, den
tro-del marco de su estructura orgénica.

Recordando la definicifn de Administracifn que dice: %“Es obtener re
sultados mediante la gufa del esfuerzo de otros®™, nos damos cuenta -
de la importancia que tiene el elemento humano para esta profesisn.

Una empresa que todavia no cuenta con personal ni con elementos mate
riales, puede compararse con la persona gue cree haberge convertido
en agricultor por haber comprado una parcela. A una empresa, en mu-
chas ocasiones, le hace falta algo mds que los elementos mencionados;
ese algo es un elemento no material, como por ejemplo el crédito mer
cantil, las patentes, o el “"Know jiow" de nuevas invenciones.

Respecto del personal, la empresa necesita elementos convenientes y
cavacitados con ciertas habilidades, naturales que pueden descubrir-
se mediante el empleo de pruebas. '

La integraci8n se compone de los siguientes elementos: Reclutamien
to, seleccifén y desarrollo.

El reclutamiento consiste en buscar candidatos para ocupar un puesto
en la empresa, motivindose en la forma necesaria.  Tiene por objeto

hacer, de personas totalmente extrafias a la empresa, candidatos a -
ocupar un puesto en ella, tanto haciéndolos conocidos a la misma, =«
como despertando en ellos el interfs necesario.

Deben distinguirse en £1 dos aspectos: Las fuentes de abastecimiento
y los medios de reclutamiento.

Podemos mencionar entre las fuentes de abastecimiento m&s usuales
para una empresa: El Sindicato, las escuelas, las agencias de colo-
caéiongs, el personal recomendado por los actuales trabajadores, -
etc.
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Los medios de reclutamiento pueden dar o quitar valor al personal gque
proporciona una fuente determinada.

Como medios de reclutamiento, tenemos: Los anuncios en todos los me-
dios de publicidad, avisos en las plantas industriales, las circula-~
res, acercarse a las universidades ofreciendo trabajo o becas a los -
elementos en cuanto se gradden.

La seleccifn se realiza empezando por llenar una solicitud que ha -2
sido estudiada previamente con los datos que se requieren para cono=-
cer si el solicitante llena los requisitos necesarios.

Tiene por objeto escoger, entre los distintos candidatos aquellos que
para cada puesto concreto sean 1os m&s aptos, de acuerdo con el prin
cipic enunciado anteriormente.

Aunque los medios usados y el orden en que se emplean suelen variar
mucho para accmodarse a las necesidades y condiciones de cada empre-~
sa, los mis usados, y el orden generalmente seguido, es el que sefia=
laremos a centinuacibn:

La hoja de solicitud, la entrevista, las pruebas psicotécnicas y/o
pr8cticas, las encuestas y el exfmen médico.

La introduccibn, es quiz§ una de la té&cnicas mds sencillas y de las
que mis grandes rendimientos puede dar,

El momento en que los elementos humanos se integran a una empresa

" tiene especialfsima importancia y, por lo mismo, debe ser vigilade
con especial cuidado. Tiene por fin articular y armonizar al nuevo
elemento al grupo social del que formar§ parte, en la forma mis r§-
pida y adecuada. Mencionaremos aquf que suele comprender dos par--
tes:

La introduccifn general a la empresa.- Suele llevarse a cabo en el
Departamento de Personal; en 81 se hace-firmar al solicitante el con
trato dé'trabajo respectivo, se hacen las anotaciones necesarias en
los registros, se toma su filiacibn, etc., suele terminarse conm un ~



- 46 -

recorrido por la planta, para prescntacién personal con los principa
les jefes que ha de tratar,y, finalmente, con su jefe inmediato.

En su Departamento o Seccifn.- Se har§ la explicacifn detallada de '«
su trabajo, a base de la descripecifn del puesto correspondiente y la
prescntacifn a sus compaieros de trabajo.

El desarrollo es la enseRanza terico prictica que se realiza con el
objeto de habilitar a una persona para que desempeiie las labores del
puesto que se le ha asignado, ya sea por primer ingreso o por promo
cidn del puesto. Busca desenvolver las cualidades innatas que cada
persona tiene, para obtener su mixima realizacibn posible,

" Todo elemento que ingresa a una empresa, necesita recibir un desarrg
llo de las aptitudes y capacidades gue posea, para adaptarlo exacta-
maente a lo que el puesto va a requerir de él. Este desarrollo es -~
perpetuc, pero se hace mis necesario tratdndose de los trabajadores
de nuevo ingreso.

El desarrollo dé quienes ingresan a una empresa, suele dividirse en:
a) Adiestramiento y capacitacién de obreros y empleados.

b} Capacitacién de Supervisores.

¢} Desarrollo de Ejeéutivos.

LA DIRECCION.

La direccién es la cuarta etapa .del proceso administrativo. Esta =
etapa-es llamada tambi&n ejecucibn y ordenadora de instrucciones; -
supone dictar las 6rdenes necesarias para obtener los objetivos pre
cisados en la planeacifn, dentro de la~estructura determinada en la

organizacién y con los elementos obtenidos al integrar.

para Terry, esta etapa debe llamarse Coordinacién, etendiendo esto
como el proceso de sincronizar ordenadamente los esfuerzos para pro-
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veer elementos directores, tiempo y encausamiento de ejecucifn, ob=-
teniendo como resultado acciones armoniosas y unificadas.

Para Ricardi, la direccifn es "la actividad de mando, entendida como
gufa de hombres que da lugar, primeramente, a un flujo de las comund

caciones”.

Nos encontramos en el punto central y mis importante de la administra
eibn. Pero, quizi por lo mismo, en el que existe mayor nfimero de dis
crepancias, aunque &stas sean accidentales.

Asf, por ejemplo, unos llaman a este elemento “actuacién", otros "eje
cucifin®, Terry define la "actuacifn" como “"hacer que todos los miem-
bros del grupo se propongan lograr el objetivo, de acuerdo con los --
planes y la organizacifn, hechos por el jefe administrativo".

Por su parte, Koontz y O'Donnell adoptan el té&rmino "direccién", de-
finiendo esta como "la funcibn ejecutiva de guiar y vigilar a los sy

bordinados".

La Direccién y el Liderazgo estdn asociados con las relaciones inter
personales de los administradores ¥y de quienes no lo son. La planea
cibn, organizacién e integracibn, en la forma en gue deberfan llevar
se a cabo, deben completarse dando a la gente instyucciones y buena
comunicacifn, mediante la habilidad de dirigir.

La Direccifn y el Liderazgo son el aspecto interpersonal de la admi-
nistracién por medio del cual los subordinados pueden comprender y -
contribuir, con efectividad y eficiencia, al logro de los objetivos

de la empresa.

Ahora veremos los elementos que componen la direccibn y gue son:
Comunicacibn, autoridad, delegacism y supervisibén.

La comunicacifn es un proceso por virtud del cual nuestros conoci-=
mientosg, tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados por -

otros.
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_La autoridad, algunos la definen como “la facultad o derecho de man-
dar y la obligacibn correlativa de ser obedecido por otros®”, sin em~
bargo, podrfa definirse mis bien como "la facultad para tomar decisio
nes que produzcan efectos". De hecho, quien decide es el que tiene
la autoridad.

El mando es el ejerciclio de la autoridad respecto de cada funcibn de
terminada, puede decirse Que es "la‘autoridad puesta en acto”.

La delegacifn, consiste~en dar a otra persona nuestra autoridad y --
responsabilidad, para que haga nuestras veces.

La pupervisiﬁn, supone "ver que las cosas se hagan como fueron orde-
nadas™. Aungue tienen que darse en todo jefe, prodomina en los de -~
nivel inferior, llamados, por ellos, supervisores Iinmediatos, que no
tienen bajo sus 8rdenes a otros jefes inferiores, sino solo obreros
o empleados que realizan Srdenes o instrucciones.

EL CONTROL.

El control, es la medicién de los resultados actuales y pasados, en
relacién con los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin
de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Control es un conjunto de providencias incluidas en las estructuras
y en las normas de trabajo de una empresa, para que en el desarrollo
de las actividades se produzca una comprobacifn y cortejo autom&tico,
previniendo errores y fallas para prpveéi informacién segura, prote=-
ger los bienes de la empresa y promover la eficienéil en la opera---
cién y la adhesifn a las polfticas administrativas.

La funcifn administrativa de control es la de evaluar y corregir el
desempefio de las actividades de los subordinados para asegurar que
los objetivos y planes de la organizacifn se estfn llevando a cabo.
Es, entonces, la funcibn por la cual cada administrador, dq-d. el
Ptehidepta»hasta el Capataz, se asegura de que lo-que se hace es lo
qﬁé se intentaba.
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El control implica la medicifn de la realizaci8n de los acontecimien-
tog contra las normas de los planes y la correccisn de desviaciones <7
éara asegurar el logro de los objetivos de acuerde con lo plancade.
Una vez que an plan se vuelve operacional, &l control es necesario
para medir el progreso, para poner de manifiesto las desviaciones =~
posibles y para indicar la accifn correctiva. Esto fltimo puede im-
plicar medidas sencillas como cambios menores en la direccién. En =
estos casos, el control adecuado puede dar lugar al establecimiento
de metas nuevas, a la formulacidn de planes distintos, a la modifica
cién de la estructura de la organizacifn, a mejorar la integracién y
hacer cambics de importancia en las t&cnicas de direccifn.

El control lucha por qQue se obtenga eficiencia, que para la empresa
significa productividad.

El control se ocupa de que el personal se adhiera a las polfticas ad
ministrativas. )

El control trata de que la operacién resulte como lo planeado, o lo
mis cercano posible tolerando el grado de desviaci&§n humana,

El control incluye el establecimiento de estindares. La comparacifn
de los estindares reales y los est§ndares presupuestos y el estable-
cimiento de la accifn correctiva cuvando la ejecucién se desvi8 del =
plan.

El establecimiento del control debe justificar su costo con el siste
ma y qué beneficio tiens para la empresa econfmicamente. HabrS§ oca=’
siones gue los regdimiento- sean a largo plazo, lo mismo los benefi-
cios despuss de varios ejercicios.

Debemos marcar cuatro etapas en el proceso de control:

a) Establecimiento de medios de control.

b) Recoleccifin y concentracifn de datos.
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¢) Interprctacién y valoracibn de resultados.

d) Utilizacibn de los resultados,

La primera y la Gltima de estas etapas son esencialmente propias del
administrador. La segunda, ciertamente, es del t&cnico en el contrdl
de gue se tfate. La tercera, suele ser del administrador, con ayuda
del té&cnico.

Para concluir, cabe mencionar que el control cierra el proceso admi-
nistrativo, pues es la filtima etapa de &ste. El control que encon--
tramos en todas las ctapas del proceso, debemos considerarlo como -
una etapa mis, ya que nos permite observar los resultados para vol--
ver a planear y econtinuar elyciclo adminisgtrativo,

2.2. LA SEGURIDAD Y SUS ACTIVIDADES.

Se dice que contar con un Programa de Seguridad completo en Preven--
ci6n de Riesgos de Trabajo, es sin duda el sueiio no realizado de toe-
do Jefe de Sequridad.

Consideramos que en la informacifn y divulgacién de los Programas de
Seguridad tenemos una herramienta valiosa para la comprensibn de los
mismos, comprensidn que por si sola ya es una parte del éxito a lo--

grar.

Consideramos también que si un programa se pone en marcha solo cuan=
do el personal se queja de los problemas ya reﬁuiere ese programa ac
clones mis dr&sticas para alcanzar resultados; optamos por aplicar -
el apoyo necesario y l8gico a nuestro Programa de Seguridad.

A fin de aspirar a consegulr buenos resultados, todo Programa de Se-
guridad debe descansar sobre tres bases principales:

EMPRESA Administrando.
PERSONAL Ejecutando.
SINDICATO Apoyando.
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Estos tres soportes guedan unificados en las labores propias de la --
Seguridad, y del mayor o menor grado de apoyo o participacifn de cada
uno de estos tres pilares depende el mayor o menor éxito_i obtener de
los Programas de Sequridad.

Descansando sobre estas bases las actividades fundamentales de Segu-
ridad, fueron divididas en cuatro grandes grupos: (Ver cuadro No. 1)

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE SEGURIDAD,

1. Induccibn a la Seguridad.

a) . Personal de nuevo ingreso.
b) . Personal transferido de un Departamento a otro,
a) Es el primer contacto del nuevo con el ambiente de trabajo.

Conoce generalidades sobre la companfa, sobre la propia planta y se
inicia en la prevencifn ‘tebrica de los riesgos inherentes a la indus

tria.

El iﬁpacto sicol6gico de esta primera entrevista grabafa hondamente
el sentir de la Seguridad en las mentes dfictiles del recien ingresa
do, logr&ndose adem8s la relacifn directa y pérmanente entre 1a con
ciencia de Sequridad y la presencia del Jefe de Seguridad, (cada en
cuentro nuevo. por casual que este sea, con el encargado de Seguri--
dad, seri un recordatorio fugaz pero efectivo sobre Seguridad).

Bien llevada esta actividad crea lazos indestructibles entre el Su-
pervisor y el personal. Se establece un flujo natural, f8cil entre
jefe y subordinado y se lograr8 ademfs el conocimiento del caricter
del novato y las posibles fallas contra la norma en gque pudiera caer
a futuro; adem&s, hemos ehcontrado valiosas aportaciones de los nue-
vos al hacernos observar detalles que la “ceguera de taller” nos im-
pedfa ver. ’



v K.TMD\DSS ESPECIFICAS ACTIVIDADES RELATIVAS ACTTVIDADES DE
. DE SBGURIDAD . A ENTRENAMIENTO HOITVACTWN
1. Induccitn a la Sequridad 1. Uso del equipo de 1. Pe grupo
{a personal nuevo, a = Sequridad,
transferido) .
4. Inspecciones 2. Sistema de alarma 2. Individual
3. Parsecucifn para correc- 3. Uso de extanguidores

cifin.

4. Invutiéacibn ae acci~
dentes,

5, Cbservaciones de Seguri=-
- dad

6. AnSlisis de operaciones
7. Pifticas de 5 minutos

8. Estad{sticas

¥. Programa mensual

10. Reporte

4.

6.

1.

8,

9.

Andlisis ue operacio~
nes

Sequridad Bisica

Primeros Auxilios
Basicos
Brigadas contra incendio

Comasion de Haglene y
Sequridad
Audiovisuales sobre
diferentes tbpicos
de seguradad

2. logar

3, Tr&fico

CUADRO No. 1
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51 se omite esta actividad, el nuevo ser§ un ciego, guiado por otros
clegos y deambular§ por la planta, cual nave sin brfijula, tropezando
a cada paso, ignorando qué le espera en cualguier parte del Departa-

' mento: pronto tendr& su primer accidente de consecuencias imprevisi
bles.

b} Al personal transferido de un Departamento a otro:

Es frecuente que se descuide esta fase de la induccibén, confiados en
que el personal transferido ya tiene antiguedad en la planta, es de~
jado a su criterio en sus nuevas actividades, con el grave riesgo de

lo desconocido.

2.- INSpECGibi A8 Sidiiridad.

Actividad. practicada desde tiempo de los cavernfcolas, para proteger
su vida contra los enemigos naturales, no ha cambiado en sus princi-
plos ¥y objeﬁivos: conocer las Eallaé y deficiencias del medio que -
nos rodea, para poder evitar consecuencias, lesiones o dafios Que pu-

diera acarrear.

Esta actividad es realizada por todos los niveles de supervisifn'des
de la alta gerencia hasta los Supervisores, de 1fnea, asf como por
los miembros de las brigadas contra incendio, directiva sindical, -
etc.

birigida, programada y sistematizada, registra por escrito los resul
tados y genera Srdenes de trabajo para la correccifn efectiva de con
diciones y pricticas inseguras.

Optimizada esta actividad, llegarf el dfa en que las posibles causas
de lesiones, dafios, incendios, demoras sean eliminadas antes de que

den'problemas.

Esta actividad aestf encadenada a la persecucifn de corraccifn y a la

correccidén misma.
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INSPECCION

ORDEN DE TRABAJO
PERSECUCTION
CORRECCION Y REVISION

Los principales pasos a seguir son:
a) Programa: Periodicidad adecuada.

b} Exhaustiva: Todas las condiciones de inseguridad deben ser

encontradas,

¢) - Usar check list donde aparezcan todos los conceptos a inspeccio=

har.

Edificlo.

M8quinas.

Herramientas.

Equipc de trabajo y de seguridad.
Materiales, medio ambiente, etc.

d) Codificar la peligrosidad de las condiciones encontradas y gene-
rar Srdenes de trabajo.

e) Iniciar persecucidn de correccibn.

De no realizarse esta actividad, el Jefe de Sequridad siempre =
andar8 "tapando pozos despu&s de nifio ahogado®”.

3,- Persecuci8n de correccibn,

El_arma'is maravillosa del hombre: su inteligencia, hizo practicar

' esta .actividad desde la mfs remota antiguedad; la usaba como medio
de supervivencia y asf{ eliminaba paso a paso, pero con firmeza, to=
dos los elementos adversos a su progreso.

Es el remate 16gico de las inspecciones de Seguridad y de otras - -
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actividades. Organizada y efectuada sistemiticamente, logra tarde o
temprano la correccifn buscada.

Nos permite revisar todas las causas de accidentes pendientes a eli-
minar, captando su historia y apurando su eliminacién.

Es un medio eficaz de informar a la superioridad, en cualquier momen
to, los pasos de correccifn efectuados y los faltantes para el arre-
glo satisfactorjo de las condiciones inseguras; garantiza que en for
ma organizada estamos pendientes de nuestra responsabilidad a; respec

to.

Con esta actividad no seremos "voces clamantes en el desierto®, don-
de ni siquiera el eco responde a nuestros llamados; ‘lograremos rom-=
per inercias inveteradas.

4.~ Investigacifn de accidentes.

Ya la sabidurfa ancestral de nuestros antepasados al preocuparse por
conocer la causa de sus problemas, nos di8 la pauta a seguir en este
aépecto. Si bien sus sistemas rudimentarios han sido perfeccionados
a tal grado que hoy ponemos al servicio de nuestra mente en ia inyes
tigaciSn a las maravillosas computadoras que en un santiamé&n encuen-
tran la relacifn CAUSA-EFECTO y nos "sugieren" el "remedio y el pali
to" para solucionar nuestros problemas.

La calidad y utilidad de la informacifn dependen de la minuciosidad
de la investigacibn.

Mecanismos

a) " En el lugar de los hechos, obtener un panorama claro de 1a situa
cifn. Evitar aglomeraciones.

b) 5i -se requiere y se sabe, administrar primeros luxllion o hacer
que les sean aplicados.
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c) 1Interroyatorio al accidentado si es posible, a los companeros o
testigos que puedan dar informacibn al respecto.

d) Comprensién de laIVQrsidn obtenida.
e) Reconstruir en forma segura los hechos.

£) Descubrir condiciones y pricticas inseguras que causaron el acci-

dente.
g) .Reporte,

h) Correccifn inmediata de lo que pueda corregirse e inicio de per-
secucifn de 1o que requiera correccién posterior (tan urgente =
como graves hayan sido o puedan ser las consecuencias).

Pero si a pesar de los accidentes ccurridos, no tomamos los medios
para obtener correccifn, entonces confirmamos varios adagios: 'Ni
ain después de ahogado el nifio, tapamos el pozo", "No hay mis ciego
que el que no quiere ver", "El que vive en el peligro en el perece”,

ete.

5.~ Observaciones de Sequridad.

Esta actividad es la confirmacifn plena de que los sistemas de defen
sa est&n funcionando.

En cualquier momento, en cualquier paso o etapa del proceso, nuestro
ojo avisor verificar§ que todo est& en orden y si hay anomalfas se
enmendarf en rumbo, a fin de que. todo prosiga sin tropiezos.

Las précticas inseguras no son ejecutadas, por lo general en forma
deliberada, para que sucedan los accidentes. Motivos diferentes ro
ban 1a atencifn de nuestro personal y lo orillan a correr riesgos =

sin darse cuenta,

51 a esa inconciencia aunamos el desconocimiento de su importancia
individual en los resultados del grupo y la carencia de estimulos,
encontramos ahi las causas o pretextos m#s comunes que hacen gue -
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las normas scan desobedecidas, gque el personal est8 en tensifin, que
tenga prisa, que elimine pasos en el desempefio de su trabajo, que =
haga las cosas al avent8n, con el mi{nimo de esfuerzo y cuidado, etc.

Esta actividad, -observaci6n de seguridad- obliga al Supervisor a =~
mantenerse siempre alerta, concicnte del proceso paso a paso; as{ -
captar8 las précticas o actos inadecuados que durante sus recorridos
se ejecuten.

Un corto didlogo momentaneo lo llevari a conocer la razfn de aquel

proceder y podri encontrar la causa del mismo en: Falta de comuni-
cacibn, desconocimiento, desinterfs, desmotivacifn, falta de coﬁveﬂ
cimfiento o algn impedimento especial que los lleve a actuar de esa

manera.

Conocida la "razén® de esa actuacibn incorrecta, sabemos el remedio
a usar en cada caso particular y nos enfocaremos a un resultado m&s
positivo: 1la formacibn de h&bitos seguros en todas las actuaciones
de nuestros. personal.

6.~ Anflisis de operaciones.

Las necesidades de mejorar los sistemas de operacibn dieron pié al
nacimiento de esta actividad. )

El objetivo es establecer un.procedimiento practico y seguro parh
cada operacifn y llevar un registro para referencia en sd aplica--
cifn continua. Al réalizarlo deben tenerse en cuenta los factores
b&sicos.de toda operacibn: Seguridad, calidad y produccibn, los -
cuales ser&n un reflejo de buena supervisién si el anflisis de ope
racién fue correctamente aplicado.

Al efectuar los andlisis estamos encontrando:
a) La forma de normaiizar el “como, dénde, con qué&, cuindo y quién®

de la operacifn, para que el producto sea de la mejor calidad, -
en cuanto a tiempo y materiales y sin la presencia de accidentes.

;
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b) La presencia de malos hdbitos que se van creando con el tiempo.

c} Las causas de accidentes, desperdicio, baja calidad e interrup--
ciones en que antes no habfamos reparado.

d} La integracién de un manual de operaciones gue Be realiza en -~
nuestro Departamento.

e) La utilidad de este manual en el adiestramiento del personal de
nuevo ingreseo al.Departamento.

Esta actividad es una gran herramienta para optimizar las operaciones
de produccifn, permite corregir anomalias, algunas de muchos afos, -
que son riesgos pétenciales de accidentes y pérdidas y gue estf&n dis-
minuyendo en forma real la eficacia de la productividad.

Muy prictico es el uso de los andlisis de operaciones con miras al
entrenamiento del personal de nuevo ingreso al Departamento {novatos
o transferidos)., Son inducidos a reducir riesgos y como beneficio -
-poﬁriamos encontrar situvaciones inesperadas que por la cebuera de ta
‘ller nos pasaban dEBapercibidas, pero que pueden ser captadas por -~
ojos no acostumbrados a nuestro lugar y maquinaria,

7.- Pléticas de cinco minutos.

bDesde que el hombre tropez$ con problemas cuya solucifn atafifa a va-
rias personas, se iniciaron las juntas o reuniones. En ellas, en -
forma mis o menos amplia y organizada, se conocfan las opiniones de
los concurrentes sobre determinados problemas y se buscaban solucio-
nes adecuadas a los mismos.

A veces las divagaciones sobre el tema y la diferencia de opiniones
"hace que las juntas se prolonguen mucho m8s tiempo del deseado y -
con frecuencia sin resultados positivos.

Los analistas modernos de dinfmica de grupos encuentran distintas -
téecnicas para lograr efectividad en las reuniones, Una de ellas -
fue precisamente la reduccibn del tiempo. '
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En el aspecte ge seguridad se encontr§ que una de las formas mis efi-
caces de llegarle al personal y de captar su mensaje e inquietudes, -
fueron las llamadas pl&ticas de cinco minutos. Son un valioso eleheg
‘to de comunicacifin, adiestramiento y educaci8n. :

Para obtener mejores resultados, estas plétiéal deberin ser sencillas,
no utilizar palabras rebuscadas ni tratar de "impresionar” al audito-
rio; deber&n ser entendidas y amenas y su desarrolle regquiere crear ~.
un ambiente favorable,

Esta actividad ayuda a crear cste ambiente favorable y se logra la
participacién del personal, conociendo comentarios e ideas bien-cimen
tadas, pues son hechas por personas que a diario conviven con el equi
po y que, por lo mismo, conocen mejor la problemftica del mismo.

El didlogo es recomendable. Asimismo, se recomienda efectuarlas en
el lugar de trabajo, pero requieren preparacifn adecuada a fin de -
contestar las preguntas y facilitar el flujo de fdeas.

Un buen programa de pl&ticas de 5 minutos nos darf prestancia ante
nuestros trabajadores y Jefes y, sobre todo, nos dard elementop de
informacidn para obtener resultados. :

8.~ Estadfsticas.

vToda la gama’de actividades en Seguridad tienden a obtener un splo
‘:eanltadq bisico: Evitar accidentes.

los resultados de nuestra. labor en prevencifn de accidentes pueden
ser-medidos y cuantificados.

La estad{stica nos ayuda a realizar esa medicifn, por lo cusl debe--
.mos elaborarla y manejarla mensualmente.

El avance en este aspecto serf una medida de nusstra efectividsd paxr
sonal. Al obtener valores comparables mes a mes y afio con afio, nos
permite conocer el resultado real de nuestra estrategia.
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Son la base para fijar objetivos y metas anuales y para controlar su
obtencién. Es la imagen, en nfimeros ante nuestros superiores, de la
ejecucibn programada de las actividades de Seguridad.

Los valores que a todos nos interesa conocer sons

IF: Indice de Frecuencia: 1Indica el nfimero de accidentas por cada
millén de horas hombre trabajadas.

IG: Indice de Gravedad: Indica el ntmero de dfas incapacitados
por cada mil dfas trabajados.

En la prevencisn de riesgos la estadfstica, el an8lisis y los segui--
mientos, ayudan a fijar la verdadera importancia de las causas y a =~
elegir o establecer programas de seguridad en forma acertada.

9.- Programas.

El programa de seguridad es la estrategia, y las actividades gque lo
integran son las unidades de combate con que daremos la batalla a los
accidentes y a las pérdidas que ocasionan,

Debe ser elaborado por quienes conocen el problema y la cantidad de
remedios necesarios para disminuir nuestras carencias.

La iniciativa y creatividad de cada supervisor dar8 un perfil propio
al programa departamental y general de seguridad.

Todo programa debe tener un objetivo bien definido. Hacer un progra
ma sin fijar objetivos puede llevarnos a malgastar dinero y esfuer--
z0os y tal vez a no lograr los resultados buscados.

Con el fin primo}diul de todo programa que es Evitar Accidentes y -
lesiones, las estadfsticas definir%n con claridad el d6nde, cuindo,
culnto, cémo y por qué de las actividades a realizar,

"El programa as{ estructurado definir§ la cantidad y periodicidad de
las actividades.
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Los principales cnemigos de los programas de segquridad son:
a) El poco inter&s en la ejecucifn de las actividades.

b) 'Un bajo porcentaje de ejecucidn de actividades de acuerdo a lo
programado.

c) La falta de apoyo al programa que puede venir precisamente de
nuestras fallas en la administracién del mismo.

10.- Reporte o Informe.

El reporte es el informe de resultados., Es responder a aguel apre--
mio inquietante: "Dame cuenta de tu administracién®™,

Para que cualquier sistema opere como tal, debe contar con su propia
forma de reportes o informe de resultados del mismo.

¢Qué vamos a reportar en Seguridad?, el reflejo del buen o mal uso
de las actividadgs o herramientas de prevencifn de dafos.

Cada nivel de mando debe reportar al nivel superior, los resultados
de sus ireas, exactamente como los reportes de produccifn en los or

ganigramas de las empresas.

ACTIVIDADES DE ENTRENAMIENTO,

Las actividades de entrenamiento son consideradas en nuestra empresa
como parte estructural de los programas de seguridad.

Si nuestra gente carece de entrenamiento, nunca podremos esperar re-
sultados eficaces, y esto implica cualquier actividad a ejecutarse
sea produccifn, calidad, seguridad.

El apoyo.de los altos niveles de mando a estis actividades es elemen
tal y definitivo en la realizacién de las mismas, si no existe tal =-
apoye; es frecuente que el Jefe de Seguridad se vea maniatado y frug
trado cuando al iniciar cualquier evento programado se encuentra con
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que. los operadores de determinada drea no pudieron venir por "exceso
de trabajo".

Como esta irregulaxridad afecta sicolbgicamente la moral del grupo, es
necesario, de inmediato, realizar acciones tendientes a lograr la in-
" tegracibn de los faltantes; si se requiere, acudir a la Gerencia, cu-
ya intervencién decisiva remediari el problema y darf una imagen efec
tiva de apoyo. :

ACTIVIDADES MOTIVACIONALES.

Esencial en la seguridad és la motivacidn del personal.

Se logra a base de actividades encaminadas a estimular, reconocer, --
despertar el espiritu de competencia y la conciencia de la propia se~
guridad moral.

Anuvalmente se organizan aventos cuya finalidad es mantener a nuestro
personal motivado para actuar con seguridad.

Dichos eventos son:

1.~ De grupo: Concursos: Orden y limpieza,
Dias sin accidentes.
Carteles de Seguridad.
Ideas de Seguridad.
Brigadas contra incendio.

2.~ Individuales: En la ceremonia del Dfa Anual de la Sggg
ridad se entregan diplomas y estimulos
especiales a las personas cuya'labor ha
destacado: Brigadas, comisifn,brigadas
infantiles.

Dichos estimulos son entregados por el
propio Dixecéo: de la compaiifa como tes~
timonio de la importancia relevante que
la Seguridad tiene a nivel corporacién.



- 53 ~

Entre los elementos destacados se seleccio
na al personal que asistir8 a cursos espe-
ciales fuera de la planta {(Congrescs, Me--
sas Redondas, Houston, etc.)

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS.

Es nuestro ideal lograr un medio ambiente seguro; en razén de esto =
tratamos de hacer llegar el mensaje de Sequridad 2 la comunidad me--
diante la organizacibn de eventos especiales encaminados a este fin.
Buscamos asf, el efecto de "rebote". Al lograr Seguridad en todo =~
nuestro alrededor, obtenemos como beneficio operadeores intrfnseca --
mente seqguros, que todo lo observan con ojos preventivos y cuya pri-
mer actitud antes de iniciar cualquier trabajo, es un andlisis previ
sor del riesgo. ’ '

Hemos dividido la comunidad en tres pincipales Sreas de ocupacifng

1.- Escuelas: Primaria. Las actividades realizadas en las escuelas
primarias son: Pelfculas de higiene y Seguridad b&sica en la escue=
1a. '

Logramos que los nifios capten la importancia de la higiene y la acep
tacién comprensiva de las campafias de vacunacién.

Los porcentajes de vacunacibn han aumentado considerablemente y las
enfermedades han disminuido en la misma proporcibn.

£s notoria la influencia de los nifios para estimular l1a conciencia
de seguridad de los padres.

Secundaria: Es fuente natural de interés para la Segquridad, por esta
causa hacemos especial &nfasis en despertar en los alumnos ya préxi-
mos & ingresar al trabajo, la conciencia de Seguridad mediante cur--
* sos especificos aplicados a los talleres de 1la escuela, cursos de -
primeros auxilios y pelfculas de Seguridad. '

2.,- En el hogar: El mensaje a los hogares llega mediante la organi-
zaci6n permanente de eventos relativos a 1la higiene y“seguridad en

el hogar.
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3.- Tr&fico; Se han organizado campafias de educaciSn vial, donde los
proplos nifios, respaldados por los Agentes de Trdnsito han dirigido
el trifico en las calles y carreteras de la poblaci6n.

Previo a este evento se proyectan peliculas alusivas al tema de Segu-
ridad en Trifico.

2,3 Correlacibn entre ambas al usar un sistema administrativo tipo.

Existe entre la seguridad y la administracién una franca relacifn, ya
que ambas pretenden obtener resultados a través del esfuerzo de los =~
demds, empleando para ello los recursos a su alcance y de la forma -~
m&s idonea. ’

El ser humano por lo general ejecuta pricticas por motivos di{ferentes
y'que, en la mayorfa de las weces, le obligan a correr riesgos para
iograr el objetivo de la misma. Es entonces, motivo m&s que suficien
te éara efectuar en &ésta acciones seguras gue eviten la suspensifn -
pargial o total, am&n de los dafios que resulten y la magnitud de los
mismos. Tales son las pricticas administrativas que efectuvamos dfa
con dfa dentro de las organizaciones o fuera de ellas.

Los principios de administracién y el proceso administrativo son apli
cables a cualgquier actividad humana, en la cual existen jefes y subor
dinados y son muy aplicables a la actividad de prevencién de acciden-

tes.

El proceso administrativo es aplicable a la seguridad en cada una de
sus. partes y se colocan'de tal manera que se explica como un proceso
contfnuo que no termina y que hace cada vez m&s eficiente la activi-
dad. '

A continuacifn veremos la interrelacibn de ambas al usar un sistema
" adninistrativo tipo.

Plhneagiﬁn.- Consiste en adelantarse a los acontecimientos y goberr-:
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narlos en la tarea previsora inicial en el proceso administrativo e
inicial, tambifn en el programa de Seguridad.

Contesta la pregunta: IQué vamos a hacer y por quéi

Fijaremos objetivos teniendo los cursos alternativos, establecere-
mos programas, presupuestos, polfticas y procedimientos.

Los objetivos deben ser acordes a la necesidad de la organizacibn y.
acordes tambifn a la capacidad de logro de sus integrantes.

Politicas.- gCufl debe- ser la polftica general de la empresa con res
pecto a la seguridad? Se establecen pal iticas espec{ficas y se dic--
tan normas de conducta a seguir.

Programas.~ ¢Qué& acciones especificas debemos planear para lograr

e) objetivo? Existen para integrar personal y orientarlo en el gis-
tema, para lograr un trabajo eficiente y seguroc, tomando en cuenta

su carfcter, capacidad, necesidades y la nueva relaci&n con los gru
pos donde se desarrovllard.

Procedimientos.- Cada actividid como instruccibn, inspeccifn, inves
tigacifn, interés, deber8 pensarse en el cuando estos detallan la =
forma en la que las actividades deben cumplirse.

Presupuestos.~ Se pweden establecer en base a resultalos del ejerci~
cip anterice y se expresan en t€rminos numérioms.

Organizacifn.- Se divide el trabajo wa vez que est§ pl aneado. ¢Quf
activit_hd nos reservams? {Cufles delegamos a otros? Contestala
preguta. zQuién 1o va a hacer?

Jerarqulas,- E xisten niveles de mando ¥ £ija Los resultados que de--
ben lograr, ‘

Fwciones.- Cada elemento de los niveles existentes tiene &bidmen-
t3 e spc ificads su funcién para que armonice con las de los dem&s -
elemntos ya que, la forma en que estfn distribuidas las actividades
en los diferentes niveles, permite tanto la participaciSn & la alta
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direccibn come del Sunervisor de linea,

Las actividades estdn normalizadas en cuanto a cémo y quién debe ha-
cerlas; estandarizadas en cantidad y fecha, medidas cuantitativa y
cualitativamente y evaluadas contra resultados que se detengan y con
plena facilidad de correccidn, '

Obligaciones.~ Todos los elementos que integran la organizacibn o
sistema, tiencen como deber velar nor la seguridad, amén de las obli-
gaclones espec{ficas de su rol.

Integracibn,- tRequiere o no de recurses hwnanos nuevos el sistema

u organizacién? El sistema administrativo en cuestifn puede o no -
requerir de elementns: ya que tratindose de una organizacifn grande
8sta enmplea’el mismo personal para ﬁuner a funcionar.

Existe la seleccibn, la induccibn de personal de nuevo ingreso y de
personal transferido, la capacitacién mediante actividades relativas
al efecto, motivacibn, promocién y desarrollo,

Direccifn.~ Existe un Director gue dicta las 6rdenes en base al flu~
jo)de informacibn, la informacifn es analizada y retransmitida para
su mediata o inmediata ejecucibn, Ordenes en sentido vertical des--~
cendente, !

Comunicacifn, - Esta se da tanto en sentido vertical descendente, vexr
tical ascendente, como en sentido horizontal,

Supervigifn,~ Ver que las cosas se hagan como fueron ordenadas, Es
obligacidn de todo Jefe, pero en base a la experdencia y 4 los concep
tos modernos de Administracién, la seguridad es responsabilidad del
Supervisor de Linea, ya Que @ste es quien se encuentra en contacto di -
recto con el personal que realiza las 6rdenes,

Control,~ ¢Se est§ logrando el objetivo? Siendo el control la Gltima
fase del proceso administrativo, no deja de ser importante. La pla-
neacibn puede resultar incompleta, la organizatifn insuficiente fle-
xible y la ejecucibn carente de responsabilidad._lror es5tos motivos
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es necesario el control, con el cual nos encaucaremos directamente

hacia el objetivo.

El control en esencila es medir; comparar, analizar y corregir. Es
el proceso de medir y calificar el avance o resultados de un objeti-
vo, que en este caso es la seqguridad. El control en la actividad de
seguridad se inicia cuando se establecen medidas o est&ndares que f£i
jan objetivos en el trabajo, de acuerdo a lo planeado.

Resumiendo, la seguridad se implementa como una ciencia que emplea
" el proceso administrativo como herramienta fundamental para lograr,
en primer lugar, que el ser humano no sufra lesiones y enfermedade§
de trabajo que lo invaliden y produzcan dolor.ffsico_y moral, y en
segundo lugar, pero tambifn muy importante, hacer que la industria
en el pais logre su 8ptima productividad. '

El sistema en cuestibén lleva a cabo un control) administrativo senci-
1llo, que garantiza la medicifn, evaluagi6n y correccifn de programas
o estindares de plantas periSdicamente, de acuerdo a las técnicas mo
dernas de administracién,

Hace menci6n de quidnes y cdémo llevar este sistema, define a quien
corresponde; legal y administrativamente, la prevencisn de acciden-
fes, fija actividades preventivas en todos los puestos de mandb; ad~
ministracitn o supervisién que en si, son los representantes del pa-
trén ante la mano de obra y el estado.

Este sistema es adaptable a todo tipo y tamafio de negocic o industria
Yy su empleo en forma profesional logra el abatimiento m&ximo de los
accidentes con lesifn o $in ella, asf como las pérdidas econbmicas -

que acarr@an €stos como consecuencia,



CAPITOULO 111

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
SEGURIDAD POR PUNTOS
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3.1 FILOSOFIA

Implementar la Seguridad como una técnica para lograr, en primer
término que el ser humano no sufra lesiones y enfermedades de traba-
jo que lo invaliden y le acarreen dolor f{sico y dolor moral y, en
sequndo término, pero también importante, hacer que la industria del
pals logre su Sptima productividad para salir del subdesarrollo.

Llevar a cabo un cambio radical en los sistemas actuales de medicién
a base (nicamente de resultados,

Pox medio de la fijacién anual de cantidades de actividades de segu-
ridad medibles o estfndares de la planta, poder evaluar mensualmente
contra los resultados obtenidos.

La aplicaci6n de un nuevo sistema en el que se pueda llevar a cabo
un control administrativo sencillo, que garantice la medici6n, eva-
luacibn y correccifin del programa o est&ndares de la planta perfodi-
camente, de acuerdo a las técnicas modernas de administracifn.

Poder fijar con bases firmes, metas medibles paulatinamente y saber
el porqué de las desviaciones cuando las hay.

En nuestro pafs y en todo el mundo la PREVENCION de los accidentes en
la industria’ corresponde legal y administrativamente al patrén. Es-
te sistema fija actividades preventivas en todos los puestos con fun-
cién de mando, administracifn o supervisifn que en sf, son los repré-
sentantes del patr6n ante la mano de obra y el Estado. '

Este sistema es adaptable a todo tipo y tamafioc de negocio o industria
y su empleo en forma profesional logra el abatimiento méximo de los
accidentes con lesifn o sin ella, asf como las p8rdidas econSmicas
que acarrean &stos como consecuencia.

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE_LA SEGURIDAD POR PUNTOS.

Una de las principales preocupaciones de un Jefe de Seguridad que:
conoce perfectamente su profasién, es la de iograr la aceptacién y
el convencimiento de todo el personal de la Empresa donde trabaja.
Hace lo posible e imposible por convencer a Produccién de que debe
cambiar ciertas operaciones por otras que sean mll'legurll; a Mante-
nimiento para que haga las correcciones y modificaciones de maquina=-
ria, equipo, instalaciones, etc.; a Ingenierfa Industrial §lrl que
en los métodos de trabajo se incluyan los aspectos dé seguridad; a



- 70 -
los Ejecutivos para gue acepten las modificaciones gue est&n plan-
teando tendientes a mejorar la segutidad;la su Jefe para gque le
apruche ciertas compras de equipos e inversiones; en fin, se pasa
rompiéndose la cabeza pensando en "dar en el clavo” y loarar a cabo
actividades novedosas y diferentes cada vez, para motivar a la gente
a que trabaje con seguridad.

Lo anterior bien puede ser un pasaje de una tragicomedia, pero no es
tal cosa, sino la triste realidad,

En torno a toda esta problemitica naci6 el S.A.S.P. (Sistema Adminis-
trativo de ls Seguridad por Puntos), el cual es el resultado de mu-
chos afios de experiencia que como Jefe de Seguridad de una Empresa
tuvo el Ing. Jorge Sulrez Peredo, viviendo los problemas antes men-
cionados y de la combinacifin de esa experiencia con loa conceptos
modernos de la Administracidén.

En otras palabras EL, SISTEMA. ADMINISTRATIVO DE SEGURIPAD POR PUNTOS

tiene su origen en las siguientes premisas:

1.~ La seguridad siempre ha sido y sigue siendo una responsabilidad
del Supervisor de Lfnea,

2.- El Supervisor de Linea ha sido el que m8s actividades de segu-
ridad se le han asignado (tiene que supervisar que todo trabajo
-se haga con seguridad y es responsable de las condiciones gque
haya en el lugar de trabajo).

ESTO NO SE CUMPLE

3.~ Toda la Organizacién es responsable de la sequridad,desde el Jefe
del Supervisor de Linea hasts el Director Gemeral.

ESTO NO SE CUMPLE SINQ QUE SIEMPRE SE IGNORA

4.~ Las fallas ocurren por falta de sistemas y métodos; no se han
usado las técnicas modernas de la Administracifn o sea qgue, FAL-

TAN:

a) La Planeaciﬁn adecuada en seguridad.
b) La Organizacifn correcta para seguridad.
c} Una Direccifin congruente y

d) Una ralta Total de Control, porque no hay estlndlrel o los

que hay son inadecuvados; no hay medicifn ni cuantitativa ni
cualitativa, 'Por lo tanto no puede haber una evaluacifn y

como consecuencia no hay correccitn.
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En bnse a ostas preomisas, se desarrolls el 5.A.S5.P {Sistema hdmi~
nistrativo de la Seguridad por Puntos), y su funcionamiento es el
siguiente;
FUNCIONAMIENTO:
Existen un sinntmeroc de actividades prevenciqhistas diferentes todas
ellas y tendientes a implementar la seguridad, de las cuales muchas

de ellas en la actualidad se llevan a cabo y otras no. Bl 5.A.G5.P
ha seleccionado de todas esas actividades prevencionistas a 47 de

ellas y:

a) Las ha normaljzado para que siempre se ejecuten igual y correcta~
mente,

b) las ha distribuido en 7 niveles diferentes de mando.

¢} Establece estdndares (objetivos} a los 7 niveles de mando y fija
los resultados que deben lograr.

d) Mide y evalfa mensualmente y anualmente el cumplimiento de las ac~
tividades contra los resultados parciales y anuales, adem&s corri-
ge 31 es necesario los estindares de actividades.

Ls forma en que est8&n distribuidas las actividades en los niveles de
mando es:

a) Alta Direccién (Ge:enté de Planta} 1 actividad.

b} Nivel intermedioc alto {Gerente de Area) 0 actividades.

.¢} Nivel intermedio medio {Superintendente) 8 actividades.

d) Nivel intermedio bajo' (Jefe de Departamento) 7 actividades.

e} Nivel intermedioc mixto (Supervisor General) 9 actividades.

f} Supervisor de Linea 10 actividades.

g) Coordinador del Programa (Jete de Seguridad) 12 actividades.

~—

Todas estas actividades estdn:
Normalizadas en cuanto a cémo y guién debe hacerlas.

Estandarizadas en cantidad y fechi,

Medidas cuantitativa y cualitativamente,

Evaluadas contra resultados qua se detengan y coh la plens facili-
dad de‘dorreccidn.
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REQUISITOS PARA SU USO

La empresa que se lnterese por implantar este Sistema Administrativo
de la Seguridad por Puntos, debe reunir los siguientes requisitos
para usarlo:

1} Considerar al Elemento Humano como su recurso mis valioso.
2) Mejorar las condiciones de las Sreas de trabajo.

) Prevenir los riesgos de trabajo.

4) Intencifn de disminuir costos por mismo motivo,

51 Salvaguardar la Integridad Socio-Econfmica de la Organizacifn y
Ffsica de lositrabajadores.

3.2 FUNCIONAMIENTQ
NUCLEO MODULAR DEL S.A.S.P,

El Nicleo Modular del Sistema Administrativo de la Seguridad por
puntos (S.A.S.P.) recae en diez formag, las cuales nueve de ellas
desarrolla e) Suparvisor de Linea y la ntimero diez es desarrollada
desde el Supervisor dec Linea hasta la mixima autoridad de una Planta
o Compaiifa. '

Todas las actividades desarrolladas estar&n funcionande de acuerde

a los est8ndares establecidos por la Compaifa o Planta, o bien de
acuerdo a las metas’fijadas.

El sistema de participacifn global de todo el personal supervisor
{114mese de 1inea, Gerente o Director) es la base sobre la cual gira
el Exito de este sistema.

DESARROLLO DEL SISTEMA

FORMA No. 1.~ INDUCCION Al, PERSONAL DE NUEVO INGRESO A LA COMPARIA.

tna de las finalidades gue debe perseguir todo el programa de Segu~
ridad es: Integrar al personal de nuevo ingreso al ambiente de la
Empresa para legrar un trabajo eficiente y seguro, tomando en cuenta
su cardcter, capacidad, sus necesidades y 1a nueva relacién cen los
. grupos donds se desarrollarS. Esto supone el deber de hacerlo par-
tfcipe en forma progresiva en la realizacifn de &1 mismo, sensibili-
28ndolo, motivEndolo para gue reciba la idea de Seguridad, la haga

suya y la propague.
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Es indudable que la persona recifn contratada capta y conserva més
las primeras impresiones y conocimientos, por cso es importante que
la persona encargada de Seguridad o el encargado de la contratacién
entregue en propia mano y explique las polfticas de Seguridad de la
Fmpresa para que, posteriormente, el Supervisor de Linea haga la in-
tegracifn de la persona en su propio Departamento.

El Supervisor directo del trabajador nuevo es el @Gnico representante
ante €1 de lo que guiere la Direccifn, al mismo tiempo-que ante la
Direccién es el representante del trabajo bueno o malo gue haga ese
trabajador.

Esta forma se puede dividir fundamentalmente en tres partes. La pri-
mera coxresponde a datos generales de adaptacifn, la sequnda es la
informacién de puesto y la tercera de aceptacién o rechazo hacia los
accidentes.

FORMA No.2.- REPORTE DE INSPECCION

La inspecciSn de Seguridad es una actividad que:en forma primitiva
fué practicada por nuestros m8s lejanos antepasados, para proteger
su vida de sus enemigos naturales. Como-actividad, la inspeccifn

no ha cambiado en sus principios y objetivos, aunque sf podemos de-
cir que se ha afianzado como una herramicnta fundamental, para cono-
cer las fallas y deficiencias del medio que nos rodea y poder evitar
sus consecuencias, lesiones y dafios que por lo general acarrean.

Bl Supervisor es responsable de las condiciones buenas o malas de’
trabajo que haya en el &rea que estd bajo su jurisdiccién, es por

aso que debe hacer de las inspecciones de Seguridad una actividad
dirigida, programada y sistem8tica, registrando por escrite los re-
sultados obtenidos para que éstos sean un fndice de la desviacién de
las condicicnes Sptimas de productividad de su seccién o Départamenfo.
Para conseguir los mejores resultados de las -inspecciones, el Super-
visor deﬁe conseguir la participacién f sugerencias de su personal
directamente relacionado con el equipo, material, instalaciones o
4rea que. esté inspeccionando.

La labor correctiva de causas de accidentes alcanza su nivel 6ptimo
cuando las causas que buscamos en las inspecciones son eliminadas
antes de gque provogquen lesiones personales, dafios, incendios, demo-
taé, etc,
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Siempre cstar§ encadenada para su méxzimo aprovechamiento a dos
actividades posteriores: Al seguimiento para la correccibn de cau-
sas de accidentes y a la correccifn misma. Por eso el valor bisico
y primordial que tiene la inspeccién.
Esta forma la podemos dividir en tres partes. La primera parte son
los datos generales concordantes con los esténdares, la segunda son
los registros de la inspeccifn y la tercera parte es la nomenclatu-

ra de peligrosidad.
FORMA No.3.- REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE.

Bisicamente toda investigacifn comprende la blsqueda de las causas

de los accidentes de trabajo, la evaluacién de las mismas, determi-
nando la razén fundamental de su existencia y el reporte de los he-
chos. La calidad y la utilidad de la informaci6én estd directamente
relacionada con el grado de minuciosidad de la investigacién.

Una investigacién completa incluye la evaluacién objetiva de todos

los hechos, opiniones, declaraciones e informacifn relacionada, asf
como un plan de acciSn para prevenir o controlar la reincidencia eli-~
minando el riesgo.

El resultado final de toda investigacién de accidente es un reporte,
el cual debe cumplir con el requisito de informar a los superiores y a
otras perscnas de los hechos y el plén de accién para eliminar el ries=-
go. ,

Esta forma puede ser dividida en cinco partes, las cuales son: Datos
generales, descfipcién del accidente, an&lisis del accidente, preven-

cibn, revisifn y costo.

FORMA No.4.- ANALISIS DE OPERACIONES CON FINES DE SEGURIDAD,

El ocbjetivo del an&lisis de operaciones es establecer un pzocedimien-
£t0 seguro paté cdda una de las operaciones existentes y registrarlos
para tenerlos como referencia en su aplicacibn contfnua. Para reali-
zar esta actividad es necesario tomar en cuenta todos los factores
importantes que intervienen en el desarrollo de una operacién a saber,
sequridad, calidad y produccién, asf como el orden en la secuencia de
"los pasos que se efectdan para llevarla a cabo. Los niveles Optimos
de seguridad, calidad y produccién de una operaciém, son sl reflejo L
de una buena supervisidn, habiendo aplicado correctamente este anfli-
"sis de operaciones.
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Al ejecutar esta opcraci6n estamos obteniendo:
1.- Normalizar exactamente el "c6mo, dénde, con qué, cudndo y quién"
de la cperacifn para que el producto sea de la mejor calidad en
tiempo y materiales y que no haya accidentes.

2.~ Descubrir malos h8bitos y costumbres que se van creando con el
tiempo.

3.~ Descubrir causas de accidentes, desperdicio, baja calidad e in-
terrupciones que antes no habfamos reparado. ’

4.- Integrar un manual de las operaciones due se ejecutan en los De=-
partamentos,

5.~ Tenerlo de referencia para adiestramiento de personal nuevo.

Al seleccionar 'la operacién problema, es conveniente tomar en cuenta
la experiencia del pasado en cuanto a accidentes y pérdidas y la pro-
babilidad de gue ocurran.

El anilisis de operaciones hecho sistem&ticamente, congtituye una de
las mejores herramientas administrativas y de superacifn para mejo-
rarlas en forma considerable, asf como para mantener en condiciones
6ptimas la productividad de las operaciones.

Nos permite corregir anormalidades, algunas de muchos afios, que son’
riesgos potenciales de pérdidas y que est8n disminuyendo en forma.
real la eficiencia de nuestra productividad.

Esta forma puede ser dividida en tres partes. La primera que son
datos concordantes_con los estindares, la segunda donde se encuen-~
tran los datos a registrar y la tercera parte donde se encuentra una

nota aclaratoria.

FORMA No.5.- OBSERVACION DE SEGURIDAD.

La observaci6n es una actividad de comprobaci6m de que nuestras nor-.
mas y procedimientos de seguridad, de produccifn y de calidad se es~
t&n cumpliendo.

.Justifica completamente el tiempo empleado por nosotros al observar
_ una operacién definida y en una forma sistemStica.

Para su realizacibn correcta se requiere el esfuerzo y la atencifn
completa del Supervisor por unos momentos.
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Sus resultados y Lencficios pueden medirse en términos de mayor pro-
duccién y mejor calidad o en reducci6n de lesiones y dafos,

Por medio de esta actividad vamos a encontrar las pricticas o actos
inseguros que ejecuta nuestro personal y que son desviaciones de
nuestras normas, que exponen al personal a lesionarse o a causar da-
fios a la fuente de trabajo.

El ser humano, por lo general, no ejercita una prdctica inéegura deli-
beradamente para gue suceda un accidente, sino que se va orillando por
motivos diferentes que roban su atencién y que muchas veces lo obligan
a correr riesgos sin darse cuenta.

Dentro de la instruccién para corregir actos o pricticas inseguras que
cmplée el Supervisor de Lfnea, es necesario el didlogo con las perso-
nas para conocer las razones fundamentales e infundadas de su actuacién
y asf descubrir si es falta de comunicacién, desconocimiento, desinte-
rés, falta de convencimiento o si hay algdn impedimento por lo cual
ellos actfian en tal forma. Sabiendo la razbn de su actuacibn incorrec-
ta, estaremos perfectamente ubicados para actuar y obtener resultados
mis positivos en lo gue gueremos. "Formar h&bitos seguros en la ejecu-
cién para actuar y obtener resultados mds positivos en lo que queremos”.

~ "Formar hébitos seguros en la ejecﬁcidn de las operaciones de todo

nuastro personal",

Esta forma la podemos dividir en tres partes, una donde se encuentra
el enfoque, dos donde se desarrolla la observacifn y tres donde se
- encuentran las acciones tomadas.

FORMA No.6.- PERSECUCION O SEGUIMIENTO PARA CORRECCION DE _CAUSAS DE
ACCIDENTES. ’

Una vez encontrada una causa de futuros accidentes, debe perseguirse
en forma tal que asegure su correccifén definitiva.

Esta actividad organizada y efectuada sistemfticamente asegura que
tarde o temprano las causas que encontramos habrdn de corregirse,

" permitiéndonos, en cualquier momento dado, dar una exacta explicacién
de cual es la realidad, es decir, gué causas se han corregido y los
obsticulos encontrados en las que aGn quedan pendientes de corregir.

Nos permite revisar todas las causas de accidentes pendientes de
eliminar en forma perfodica. o sistem&tica, o ir anotando su historia

y apurando su eliminacién.
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Ninguna de las actividades de: Inspeccién de Seguridad, Investigacién
de Accidentes, AnSlisis de Opcraciones y Observaciones de Seguridad,
se tomard por hecha si de cada vna de las causas de accidentes encon-~
tramos en ellas que no han sido corregidas, no se hace o inicia una
forma de seguimiento.
La forma de seguimiento la podemos dividir en tres partes, una de
nomenclatura, dos de responsabilidades y tres de seguimiento.

FORMA No.7.- PLATICAS DE SEGURIDAD DE 5 MINUTOS.

Las pl&ticas de 5 minutos son un elemento de comunicacién, adiestra-
miento y educacién muy importante en el conjunto de actividades que
integran cste sistema administrativo.

Por expericncia se ha determinado gue si el Supervisor de Linea im-
parte sistemiticamente a sus trabajadores plSticas sobre tfpicos de
sequridad con una duraci6n de cinco minutos, w&s o menos, se logran
reducir los accidentes. Estos breves mensajes ayudan a crear una

actitud positiva hacia la prevencién, logr&ndose en cumplimiento de

los reglamentos y normas establecidos.

Para obtener resultados satisfactorios, &stas pl&ticas deberdn ser
entendibles y amenas y 'su desarrollo requiere crear un ambiente fa-~
vorable. Es conveniente lograr la participatifn del personél, ya

que sus, comentarios e ideas son la mayorfa de las veces bien cimenta-
das y tienden a mejorar las condiciones de trabajo. El diélogo,.una
vez impartida la pldtica es muy recomendable. Las pléticas deberén
ser impartidas en los lugares de trabajo, siendo el Supervisor quien
sefiale hora y dfa en qQue deber3n efectuarse.

Esta forma la podemog dividir también en tres partes. La primera
parte contiene los datos generales, la segunda los datos sobre par-
ticipacifén y la tercera las mejoras al sistema,

FORMA No.B.- ESTADISTICAS DE SEGURIDAD.

L.os resultados de la prevencifn de accidentes pueden ser medidos y
cuantificados hasta cierto grado. Es precisamente esta actividad
“La estadfstica® la que nos ayudar§ a realizar esa medicifn, por eso
debemos elaborarla y manejarla mensuvalmenta,

Al obtener valores comparables de frecuencia de accidentes con lesio-
nes incapacitantes, de la gravedad que tienen y de l0s costos que
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representan anual y mensualmente, conocoromos el resultado de la
aplicacifin de estas actividades de seguridad estratfgicamente conju-~

gadas en nuestro programa.

son las bases para afinar nuestro objetivo anual y para controlar su
logro.

Tres fndices o valores son los que interesan para conocer ¢6mo se cum-~
ple con la seguridad: Indice de Frecuencia, que indica el nfimero de
accidentes con lesi6n incapacitante por cada millén de horas~hombre
trabajadas; Indice de Frecuencia de Accidentes sin Lesién Incapacikante,
significa el nfimero total de accldentes sin lesién por cada millén de
horas-hombre trabajadas; Indice de Costos, indica la cantidad de pe=-
sos que se perdieron por accidentes por millén de horas-hombre traba-
jadas.,

Esta forma puede ser dividida en cinco partes, una que serfa la ubi-
cacifén, dos el perfodo tomado, tres los datos de accidentes con le-
sién incapacitante, cuatro los datos de accidentes sin lesién incapa-
citante y cinco los costos de los accidentes.

FORMA No.9.~ PROGRAMA MENSUAL.

E) programa de sequridad es la estrategia y las actividades que lo in-
tegran, unidades de combate con gque lucharemos contra el enemige que
son accidentes y afin pérdidas.

FORMA No. 10.- REPORTE DE PUNTUACION DE SEGURIDAD.

"El Sistema Administrativo de la Seguridad por Puntos, es una aplicn-
ci6n de técnicas de administracidn por objetivos o administraci6n por
resultados", para obtener un marco favorable y contfnuo que permite
la detecci6n de desviaciones y evaluacién de anormalidades. Esta ac-
tividad de recopilar de niveles inferiores, integrar nuestra porcitn
e informar a nuestro Jefe, viene a ser como la sangre en el cuerpo
humano.

3.3 PRACTICA EN EL SISTEMA (BASES)

Este.sisteﬁa como cualquier 6tro, se basa en la aplicacién de un con-
junto de técnicas para integrar actividades o elementos que se ponen
en juego estratégicamente para garantizar el empleo adecuado y eco-

némico de los recursos que emplea la empresa. El S.A.5.P, se adapta
para responder a la necesidad de un programa especfifico y particular

de prevencién de accidentes y productividad en cada empresa.
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El S.A.S.P. come Sistema de Seguridad ha sido integrado dentro de
los subsistemas de la administracién moderna de industrias o empre-
sas.

Cada subsistema tiene varias funciones que en conjunto nos permiten
realizar un trabajo profesional de seguridad eficiente desde su ini-
"ecio. La experiencia de 30 afioa en seguridad y el trabajo‘de 1 afios
del autor han leogrado integrar las actividades fundamentales en pre-
vencién de accidentes a las Técnicas Modernas de Administracitn de
Empresas dentro del S.A.S.P.

Bn 2l primer subsistema de "Planeaci6n” se hard el programa de segu-
ridad, partiendo del conocimiento del problema, fijando los resulta~
dos o metas en valores o cifras medibles gue se quieren lograr, que
son los que justificarin los recursos o presupussto que nos costard
la integracién y eplicacién del 5.A.S.P.

Una de las actividades para efectuar eficientementg la planeacifn, es
conocer la magnitud o situacifin real del proBlema de riesgas de traba-
jo. Los accidentes degradan y causan muerte a nuestros recursos hu=
manos y graves dafios a la productividad.

iCudl es nuestra frecuencia de accidentes?
¢Cudl es la gravedad de los mismos?
¢Cudles son los dafios o pérdidas totales gue se tienen?

De acuerdo a la magnitud y caracterfsticas del problema de accidentes
que tenemos y con la aplicacin del Sistema Administrativo de Seguri-
dad por Puntes,. ¢Qué resultados queremos lograr en un afio? ¢(Queremos
como objetivo disminuir en’'un afio los accidentes en un 308, en un 508
o en un 70%, disminuyendo en la misma proporéi&n de las lesiones al
personal los costos de ‘accidentes que se cargan a los de operacidn.

Lo que escojamos ser§ la meta a lograr en un afio de la aplicagién del
5.A.S,P. en nuestra industria.. Al escoger se fijar§ el fndice de fre~
cuencia de accidentes gue lograremos en un afio de aplicacifin del S.A.S5.P.

El §.A.S.P. tiene integradas 35 actividades bSsicas distribuidas en
una cantidad promedio de 10 a cada grupo de mando de acuerdo a las ta-
racter{sticas de sus funciones.

Todag las personas con autoridad directa sobre otras en promedio tie~
nen 10 agtividades diferentes que llevar a cabo relacionadas con la
seguridad y la preductividad,
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Coda actividad es diferente y est§ asignada para su ejecucitén a uno
o mé&s de los diferentes grupos de mando,

Unas actividades tienen la finalidad de encontrar causas de acciden-
tes; otras de corregir sus causas; otras las de medir la cantidad
efectuada y su calidad) otras las de mejorar la forma en que se efec-
tGan) otras las de motivar y otras las de integrar la informacién.

El programa del 5.A.S5.P, consiste de:

1.- La distribucién de sus 35 actividades en los 6 grupos de personas
con funciones de mando.

2.- El conocimiento de las cantidades que de cada una de ellas debe
‘efectuarse cada mes. {La selecci6én de los dfas del mes en gque
deban efectuarse, corresponde a cada’ persona).

3.~ E1 conocimiento del objetivo que se persigue.

Una cantidad de actividades se escogerd dentro de las alternativas
que le presente el S.A.5.P. Cada alternativa se presenta junto con
los resultados que se lograr8n, si las actividades fijadas en ella se
ejecutan en menos de 958, actividad que debe efectuar.

Cada folder tiene impresa la filosoffa, los fundamentos, la gufa de
accibn, ejemplos y gr&fica de control en el desempefio de dicha activi-
dad., Cada uno ser§ capacitado en la ejecucifn adecuada de las ‘activi-
dades que correspondan al grupo 6 y a las suyas.

Cada una de las personas de la organizacidn con funciones de mando
tienen actividades que desempefiar. Recibirdn una carta comunic&ndo-
les: el grupo al que pertenecen, las actividades gque le corresponden,
el nfmero de cada actividad que deben efectuar cada meg; los resulta-
dos globales que se han fijado como meta y la necesidad §e un cumpli-
miento superior a 95% cada mes de sus actividades paré lograr el obje-~
tivo fijado, - Se les informar&d que el cumplimiento adecuado de sus
actividades de seguridad est§ integrado a su calificacifn semestral

de méritos.

La direcéién Y ejecucién adecuvada es necesarinAen el cumplimiento del
S.A.S.P. para el logro mfnimo de un 95% del programa fijado y poder
as{ obtener los resultados que se hayan establecido.

Cada persona con funciones de mando debe cumplir con las actividades
de su propio programa, ejecut&ndolas con la mejor calidad posible.
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La motivacién se inicia con el conocimiento de las polfticas de segu~-
ridad emitidas por la mdxima autoridad que es una actividad de G-I
en el 5.A.S.P.

Todas las personas’'con funciones de mando sobre otras saben que ha-
brén de evaluar semestralmente el cumplimiento de sus actividades, pa-
ra calificar sus méritos en el trabajo, considerando que esta califi-
caci6n se toma en cuenta cuando hay ascensos y aumentos de sueldo.

cuando los cumplimientos son elevados habrd de acuerdo al Sistema
cartas o felicitaciones de la Direccifn y la Gerencia.

Se considerar& un administrador o supervisor bien adaptadoc a las téc-
nicas modernas, quien cumpla con todas sus actividades efectuindolas
con la m&s alta calidad,

Todas las personas con funciones de mando y que van a ejecutar activi-
dades, antes de la iniciacifn del programa, recibir&n un curso de ca- -
pacitacifn en las actividades bé&sicas del supervisor de 1fnea G-6 y
las propias de su grupo. Dentro de la capacitacién se le darf la
bolsa carpeta conteniendo todos los folders con las formas de sus ac-
tividades.

Las formas en blanco que recibir& dentro del folder correspondiente
son las necesarias para registrar durante el afio las actividades:
efectuadas en cada fase del programa. Se capacitari a cada persona en
la forma cotrecta.de‘usarlas.

El S.A.S.P. tiene integradas varias actividades para el sub-sistema
CONTROL ya que,sin los medios adecuados de registro y medicibn, es
imposible evaluar y conocer las causas de las desviaciones o defi-
ciencias que pudieran existir durante la ejecucién del programa.

El sub-sistema CONTROL nos permite ver claramente que la trayectoria
de resultados vaya de acuerdc con el objetivo y en caso de que no sea
as{, nos indicar& la razén de la desviacién para estar en condiciones
de hacer cambios o correcciones necesarias, durante la realizacién
del programa.

La informacién impresa que hay en el folder corresponde a cada acti-

vidad, 1a identifica especificamente dentro del conjunto con su filo-
soffa, los principios que la fundamentan, su finalidad y el procedi-

.miento que debe seguirse para efectuarla.
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"Ml hocerse la seleccifn del nivel y la intensidad del programa en el
£.A.5.P., se define perfectamcnte la cantidad de cada actividad que le

corresponde efectuar mensualmente a cada persona con funciones de mando

sobre otras,

La calidad estd definida en la gufa de accién que est& impresa en el
folder correspondiente a cada actividad.

Nuestro organigran. debe ser dividido en grubos y codificado para es-~
tablecer las actividades que corresponden a cada persona de la organi-
zacién de acuerdo con los siguientes:

Grupe l.- La persona dentro de la planta que tiene la mixima autoridad.
Grupo 2.~ Las personas gque reportan directamente a G-I.

Grupo 3.~ Personas gue no reportan directamente a G-I y que no tienen
a su mando directo ningdn G-6.

Grupo 4.~ Personas que tienen directamente bajo su responsabilidad
°  personas G-6.

Grupo 5.~ Personas que tienen directamente trabajadores bajo su mapdo
y también tienen personas G-6.

Grupo 6.~ Supervisores de Linea o personas gue tienen bajo su mando
‘ directo a trabajadores o a persohas sin funciones de mando
sobre otras.

Grupo 7.- El jefe de seguridad que cooxdina el programa y el S.A.S.P.
dentro de la empresa.

Es responsabilidad de todo nivel de mando o de supervisifn que no
ocurran accidentes con o sin lesifén al personal, a las instalaciones
0. al equipo que est§ bajo su jurisdiccifn. La responsabilidad de los .
accidentes no es diferible ni delegable.

Todos los diferentes niveles de mando en linea ascendente la compar-
ten cuando ocurre un accidente con o éin lesién en su jurisdiccién.
Para cumplir con esta responsabilidad llevan a cabo la cantidad de
actividades de seguridad asignadas a su grupo con la 6ptima calidad.

El S.A.5.P. distribuye las 35 actividades en los 6 grupos de mando
que puede haber enla industria, Cuando se implanta el 5.A.5.P. cada
persgna con nivel de mando tendr§ especificadas perfectamente las
actividades que debe efectuar. Cada persona con funciones de mando
tendr§ una carpeta bolsa que contiene folders con formas en blanco
correspondientes al registro de cada actividad.
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El S.A.5.P. tiene dentro de sus actividades varias que son exclusiva-

mente para la medici6n mensual de cantidad y calidad de ejecucién de
las actividades que a cada persona corresponden,

La persona misma es la que primeramente mide el cumplimiento de la
cantidad de actividades efectuadas. Sus jefes, el departamento de
seguridad y 1a Asocliacifn por medio de otras actividades miden la
cantidad, calidad y forma de ejecutarlas y la veracidad técnica de
sus reportes.

Una evaluacién mensual se: lleva a cabo para constatar el A de cumpli-.
miento, si éste no corresponde a los resultadogs que deben tenerse,

con las actividades de ﬁediCibn se encuentra la razén de cualquier
desviacifn existente.

Aquf podemos mencionar que las actividades de auditorfa que se llevan
dentro del programa nos dan informacifn completa del porgué de las
desviaciones, por ejemplo:

a}) Falta de veracidad técnica en reportes,
b} Baja calidad de actividades.

¢} Baja intensidad de algunas actividades,
d) Actividades faltantes. '

Cuando se est8 persiguiende el logro de un objetive claramente defini-
do y se encuentran desviaciones de las ya mencionadas antes, el mismo
sistema permite que se hagan correcciones de las causas que estfn ori-
ginando dichas desviaciones o correccionas del programa mismo.




LA ADMINISTRACION MODERNA EN SEGURIDAD

ler, SUB SISTEMA
PLANEACION

CUAL ES NUESTRO
PROBLEMA?
ECONOMICO IC
HUMANO IF IG
LEGAL.

QUE QUEREMOS
LOGRAR

QUE ACTIVIDADES
SE VAN A EFEC~
TUAR

QUE RECURSOS
RECESITAMOS |

HUMANOS
PRESUPUESTO

PROGRAMA

2do. SUB SISTEMA
ORGANIZACION

FIJACION DE RES-
PONZABILIDADES

DISTRIBUCION DE
ACTIVIDADES (6
GRUPOS)

COMUNICACION

Jer. SUB SISTEMA
EJECUCION
DIRECCION

MOTIVACION (CO-~
MO MANTENER EL

INTERES DURANTE
EL PROGRAMA)

CAPACITACION
COMO EFECTUAR
NUESTRAS ACTIVI-
DADES DE SEGURI-
BAD.

ASOCIACION MEXICANA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

4to, SUB SISTEMA
CONTROL

IDENTIFICACION
DE LAS ACTIVI~-
DADES QUE PORQUE
Y COMO DE CADA
ACTIVIDAD

ESTANDARES
CUANTOS Y CUAN-
DO DEBEN EJECU-
TAR LAS ACTIVI-
DADES .

MEDICION

SE EFECTUAN EN
LA CANTIDAD Y

CALIDAD FIJADA

EVALUACION

CORRESPONDEN
LOS RESULTADOS

CORRECCION
SI HAY DES~-
VIACIONES

CUADRO No. 2




- 85 -

ACTIVIDADES NIVELES GI A G5

POLITICAS.

Las polfticas son las directrices y los deseos o intereses globales

y especificos de la mixima autoridad de la empresa comunicindonos
personalmente por escrito. Aungue muchas‘veces se hubiexra dicho o
mencionado de boca en boca hasta llegar al Gltimo trabajador, mucho
se habr§ distorcionado de acuerdo con las variantes de interpretacibn
memoria y misién de cada persona que hubiese intervenido. Esta comu-
nicacifn debe ser directa a todo el personal de la empresa y la fGnica
forma es la comunicacifn escrita, que para mayor relevancia debe ir
dirigida a cada persona y firmada por guien las emite. La polftica
de hecho tiende a ser una norma de actitud y conducta para todo el
personal, Lleva en forma cristalina el comportamiento, la responsabi-
lidad y la actividad que toda persona debe tener en relacifn al tema
de la polftica.

Da la seguridad que representa el conocer el pensamiento real de la
mixima autoridad y poder seguir asf{ las directrices trazadas sin te-
mor a reclamaciones de intermediarios.

No permite los errores o deficiencias que en algunos casos tiene o
permite la palabra hablada y transmitida de boca a boca. Ellas tam-
bién dan a conocer el interés, brindan el apoyo y comparten o éeiegan
la responsabilidad ‘de la méxima autoridad.

ACOMPARA.

El acompafiar personalmente al supervisor de 1lfnea en y durante las
diferentes actividades del 5.A.S5.P. significa el interés directo de
sus jefes en gue estas actividades se lleven a cabo y permite,al acom-
pafiarlos, darse cuenta de la calidad y forma en que se estfn efectuan~
do.

Al mismo tiempo permite corregir o perfeccionar con la orientacién y
asesoramiento de la supervisién intermedia, las actividades que son
deficientes en su forma.

Esta es una actividad de enlace con la alta supervisifn; de contagio
del interés; de supervisién y de desarrollo en el mejoramiento de la

supervisién de 1lfnea.
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No es posible pensar en una bucna integracién de los diferentes nive-
les de mande sin incluir esta actividad de "acompﬁﬁar durante la eje-
cuci6n® a los niveles de mando de 1fnca que son los que en la linea de
batalla efect@ian las actividades indispensables para el logro de nues-
tros objetivos,

Haga siempre que esta actividad por la persona acompafiada sea bien
vista y deseada como un magnifico elemento de superacién personal den~
tro de la empresa.

Que &sta sea una hexramienta continua de comunicacién constructiva de
la que se ha carecido siempre.

MERITOS.

LA CALIFICACION DE MERITOS, cualguiera que sea el sistema adoptado en
la medicifn, nos permite periédicamente hacer un andlisis de la actua=~
cién de las personas, registrarlo y comentarlo con ellos ﬁara orientar-
los sobre sus deficiencias, si las hay. Es la herramienta clave que
debe tomarse en consideracifn para ascensos y para aumentos de sueldo.
A todos los que trabajamos se nos paga nuestro sueldo por lo que pro-~
ducimos; por la calidad de nuestro producto; por que no haya desper-
ldiCiOS) por que se logre a bajo costo y por que no haya accidentes en
nuestras operaciones. De aquf qde se nos mida por nuestra PRODUCTIVI-
DAD, para gque la gente mis capaz sea ascendida y tenga los aumentos
de sueldo que le corresponda. FEl $.,A,S5.P, nos damediciones de0-a
100% que son absolutamente rcales y aplicables en la clasificacibn®
perfodica de méritos del personal.

Como los 4 fundamentales valores en la medicién de la productividad
son: PRODUCCION, CALIDAD, COSTOS y SEGURIDAD, a. la Seguridad corres-
ponder§ una cuarta parte de la puntuacifn total. Si en su sistema de
Ealificaciﬁn de méritos no est& considerada ain la sequridad, consi-
dere que la mdxima puntuacién de su sistema corresponde a las.3/4
partes del total y la seguridad a la cuarta parte faltante.

SUPERVISA SEGUIMIENTOS.

La asistencia directa al supervisor de lfnea en una o mis de las acti-
vidades del S.A.S.P. implica acompafiarlo o supervisarlo durante'qicha
actividad; ver c6mo la est8 efectuando; c6mo est8 registrando los da-
tos al llenar la forma correspondiente; haciendo preguntas clave para
saber si conoce la finalidad de lo que estd haciendo y lo que es muy

importante poder corregirlo y/o reinstruirlo en cualguier deficiencia
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que nosotros vcamos que existe. E1l llevarla a cabo con el supervisor
de 1lfnea dar& como resultado que la calidad con que 8ste efectfia sus
actividades cada vez aumentar§ y mejorar&. Es 8sta la actividad per-
manente de entrenamiento que debe efectuarse continuamente por los je-
fes directos de los supervisores de linea. Los capacitamos, los en-
trenamos una vez en un curso colectivo, perc la capacidad de capta~
cién siempre es diferente y &sta actividad nos permitirs reentrenar
y explicar nuevamente, hasta lograr que hagan a nuestra vista todo
aquello que deben hacer en la forma adecuada.

CONTROL.

Todo nivel ejecutivo que tiene gerentes, superintendentes, jefes de
departamento, jefes de turno o supervisores de lfnea bajo su mando,
debe efectuar mensuwalmente las actividades de CONTROL. Conociendo
los est&ndares de actividades de todo su personal y conociendo el in-
forme mensual de los niveles de mando que se reportan directamente a
€l, E&sta es posibilidad de controlar el cumplimiento de las activida-
des de los que reportan a él. Asf estard en muy buena posicibn de
efectuar una evaluacién del cumplimiento de las responsabilidades
asignadas a 61.

Cuando una medida de control se efectfa mensualmente a nuestro perso-
nai, ellos saben que nos cestamos enterando de su buen o mal funciona-
miento; de su cumplimiento mes a mes y del acumulative. No es posi-
ble llevar medidas de control que no sean sistemiticas -y obtener

" buenos resultados en cualquier actividad que se quiera. Esta activi-
dad pudiframos decir que es el seguimiento sistemitico de los obje-
tivos que queremos lograr y que nos hemos fijado. El comentar amplia-
mente-la evaluacién y nuestros puntos de vista son medidas correcti-
vas intermedias en el perfodo de nuestras metas que ayudar&n a lograr-
las, Nuestros comentarjos son capacitacifn y asesorfa para aquellos
que se reportan directamente a nosotros, dirigiéndolos exactamente a
las deficiencias que estamos encontrando en su informe mensual.

FELICITACION I.

El buen funcionamiento de su egquipo o de una parte de 61, al ser de

su conocimiento, es motivo de un reconocimiento personal. E1 reco-
nocimiento personal es segn algunos psiecblogos el motivador mis

grande de la conducta del hombre. Por eso cuando hay un motivo,

debemos de aprovecharlo y no dejar gue aparentemente pase desapexcibido.
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Una carta personsl del director de la cmpresa es motivo de satisfac-
cién muy grande y de orgullo profesional, sobre todo cuando es una
"aistincin que se estd logrando por los esfuerzos realizados y que no
todos estin logrando.

Bl reconocimiente personal estimular3d a las gentes a trabajar con mi3s
energfas para seguir sobresaliendo del grupo y a seguir sintiendo su
propia realizaci6n dentro de la compaifa.

Si quaremos fidelidad de nuestro personal y que su actitud est& orien-
tada a reselver los problemas de la empresa, debemos reconocer sus
esfuerzos cuando los hay, asf como reprimimos a guien actfia mal o en
forma incorrecta., No es justo que Gnicamente nos fijemos y tomemos
accifin,como ¢s muy comdn, cuando se han cometido errores o hay defec-
tos. Debemos, como disciplirna propia, adquirir el hsbito de hacer
saber y, on este caso en particular, con un reconocimiento abierto,
el mérito especial logrado por el esfuerzo individuoal. Cvando la fe-
licitaci6n se da, cs porque se han cumplideo los objetivos fijados y/o
porque,a consecucncia de lo anterior, se est8n logrande los resulta~
dos esperados. "Entre m&s arriba en la Organizacidn esté la persona
gue reconoce con una felicitacién el buen trabajo, m&s valor y mas

motivante sers.

GUIA DE ACCION.

Viendo las formas F-40 cada mes al vaciar los resultados, podré darse
cuenta fdcilmente guién lo merece, o puede pedir que el departamento
de seguridad le informe cnando alguna de las 3 cartas de felicitacién

deba ser enviada a usted.

8i usted asf lo pide, el departamento de seguridad le traerd un borra-
daor a que lo revise, modifigue y/o apruebe. Cuando usted pueda, re-
dadte una carta gue lleve su togue personal. Se imprimirdn, o simple~
mente se hardn,tantas cartas como: personas vayan a recibirlas. -Se
rotularsn éstas y las firmard. Usted verd gue sean distribuidas,

2.1.4. Cuando durante tres meses consecutivos algunos de los niveles
gerencialés que reportan directamente a usted le presente £l INFORME

{forma F~10) con 95% o m&s de cumplimiento, son merecedores todés losg
niveles de mando del G-2 al G-6 dependientes de esta persona, a reci-
bir una carta de felicitacién por CUMPLIMIENTO 'MAYOR A 95% DURANTE 3

MESES CONSECUPIVOS.
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2.1.5. Al afo de operacifn del S5.A.5.P., si los objetives fijados
{esténdares arriba de 958) y los resultados descados en IF (Indice
de Frecuencia) se lograron en toda la planta, se hard una carta de
felicitacifn por CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN UN ASC, a todos los
niveles de mando de la.empresas con mfs de 35% dé cumplimiento.

2.1.6. Anualmente se calificard lo., 20. y 3o. lugar esntre los de~
partamentos de la planta con mayor cumplimiento de mis de B54 y se
enviard carta al jefe del departamento y a todos los niveles de mando
que dependan de &1 por haber LOGRADd BL X LUGAR EN BL CUMPLIMIENTO DE
SUS ACTIVIDADES EN EL‘ARO,

De ecstas 3 actividades s6lo la 2a. y la 3a. son programas. La la. es
cventual, La actividad de felicitaciSn que debe hacerse tendrd 0%

© 100% si se recaliza o no durante el mes calendario inmediato poste~

rior al ditimo de los que estdn invirtiendo en la felicitacién.  (En

2.1.4 y 2.1.5 no se enviarf felicitacién a quienes tengan un cumpli-

miento total inferior a 95t y en 2.1.6 a quienes sea inferior a 85%).
Guarde en este folder copia de cada felicitaci6n que envie, anotando

en el reverso culntas fueron enviadas.

ASISTIR.
asistir a las pléticas de 5 minutos de seguridad que imparte su perso=-
nal, brinda un apoyo; demuestra su.interés y permite corregir poste-
riormente en privado los errores gque el supervisor haya cometldo. NO
cabe duda gue hablar en pGblico, aunque sea a su personal e informal-
mente, causa miedo a muchas supervisores y al resto. Cuando menos los
pone nerviosos. Asistir significa estar como un simple asistente a

la charla sin participacién m&s que en forma mfnima.. Debe verse que
las platicas sean impartidas habiéndose preparado previamente el su~
pervisor que las imparte, Que sean sinceras, haciendo que participe
su personal con comentarios; que finalmente se vea que ha sido una co-
municacidn en ambos sentidos en las que se logra el mejoramignto de la
actitud de su personal: que los comentarios o sugestiones, cuando las
haya, inclusive quejas, se les d€ el trémite adecuado para llevarlas

a cabo, Informar gué se estf hac1endo, o poxr qu& no se pueden 1levar
a efecto a quien lo sugirié.

FELICITACION 2.

El buen cumplimiento de su personal o de una parte de 61, al ser de su
conocimiento, es motiva de up buen reconocimiento personal, E1
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reconocimiento personal es, segdn algunos psicblogos, el motivador
mds grande de la conducta del hombre. Una felicitacién personal de

“un alto funtionario de la empresa, es un contacto inolvidable; motivo
de satisfaccién muy grande y de orgullo profesional, sobre todo cuan-
do es una distincidn que se estd logrando por los esfuerzos individua-
les realizados y qua no todos estin logrando.

El reconocimiento personal estimulars a las gentes a trabajar con més
energfas para seguir sintiendo su propia realizacifn dentro de la com-
paifa. 'Si queremos fidelidad de nuestro personal y que su actitud es-
té orientada a xesolver los problemas de la empresa, debemos reconc-
cer sus esfuerzos cuando los haya, asf.como reprimimos a quien actta
mal o en forma incorrecta.

bebemos, como disciplina propia, adquirir la costumbre de hacer saber
Y. en este caso particular con un reconocimiento abierfo, el mérito
especial logrado por el esfuerzo individual, Cuando la felicitacién

se da, es porque se han cumplido los objetivos fijados y/o porgue, a
consecuencia de lo anterior, se estdn logrando los resultados esperados.

REVISA INFORMES.

La ¥evisi6n de la elaboracién del INFORME F-10 que todos los niveles
de mando deben elaborar y presentar cada mes a sus jefes en los primeros
5 dfas, es vital para el funcionamicnto correcto de este Sistema de
Administracién de la Seguridad por Puntos, ya que de’'ellos de igual
manera, siempre va a estar dependiende la veracidad del cumplimiento
de las actividades y el logro de los objetivos. Todos por ser humanocs
y por naturaleza tendr&n en donde sea posible hacerlo, a agregar pun-
tos para que su puntuacifin no sea mala o sea mejor. Para ello, en
forma rotativa o de muestrec, usted profundizard pidiendo los folders
de las 10 actividades para ver las formas de F-1 al F-9 con que estén
llenando la F-10,

Veri que las actividadeg tomadas en cuenta en el INFORME F-10 sean ve-
races y también ver4 la calidad con que fueron efectuadas por medio de
los reportes o registros de cada una.

Esta revisiSn profunda a los informes de los supervisores de lfinea,
nos permite darnos cuenta por medio de sus reportes, a formar crite-
iios,en 1a ejecucién e informe de las actividades S.A.S5.P. Como en
muchas de las actividades de los jefes directos del supervisor de 1£-
nea, Ssta también estd encaminada, adem&s de checar la veracidad y a
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mejorar la calidad, a tener la oportunidad de capacitarlos en las
dreas que afin lo requieren. Esta vevisi6n es una auwditorfa en peque-
fio del cumplimiento de la responsabilidad de los supervisores de linea

en sus actividades sobre segquridad.
GUIA DE ACCION.

De acuerdo con su programa anual de estdndares y el mensual, seleccione
en forma rotativa a las personas a quienes vaya a revisar su’informe.
Para ellec es necesario,como lo es en todos los niveles superiores de
mando, que usted conozca perfectamente las actlvzdadcs que lleva a cabo
el supervisor de linea.

Cuando alguna de las personas que reportan a usted le lleva su informe
F-10 y es de las previamente escogidas para revisar, citela a la hora
que pueda sentarse con ella a hacer la revisitn y pidale adem3s que
traiga consigo su carpeta de folders de actividades,

Cuando haya revisién, prlnc1pie por el informe revisando los datos gene-
rales informativos.

Como es un supervisor de 1lfnea, la casilla No.2 deber& estar en blanco

y lo que contenga la casilla No.1 debe ser igual a 1o de la casilla No.3.
Vea en la casilla No.l cada uno de los porcentajes que promedian, que
estén realmente hechos, viendoilas formas del folder correspondiente y
los estindares que tiene cada actividad. Vea detalladamente las formas
que llen6 de cada folder y la forma de calcular el § correspondiehtg.
Siempre que pueda aproveche esta actividad para elevar el nivel de cono-
cimientos y de capacidad de su personal. Al hacer la revisiSn, debers
llenar usted simultineamente la forma F-54 de Registro de la actividad, .
En la forma F-54 las 9 actividades que integran el informe que va a re-
visar tiene cada una 7 columnas de informacién individual a comprobar y
en cada columna deberd hacer las anotaciones correspondientes. La pri-
mera columna es la cantidad de veces qhe debe hacer dicha actividad en
el mes gue est8 revisando. Esta cantidad aparece en cada folder como

su estandar ¥ en su programa anual de actividades.

ia 2a. columna es el nfinero real de veces que hizo la actividad, che~
cando directamente contra las formas de registro que debe habex llenado
al hacer la actividad (si no hay una forma llena por cada ver que ejecu-
te la actividad, ésta se tomar& como no hecha y bajo esa base debe ha-
berse elaborado el informe). La 3a. columna tiene el % que la persona
report6 en su informe de cumplimiento de esa actividad. La 4a. colum-
na de ¥ VERACIDAD TECNICA, se cglcula como sigue:
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Sa. columna . ~
Y3 Cotumna X 100 = VERACIDAD TECNICA

En la 5a. columna debe aparecer el porcentaje recal de cumplimiento de
cada actividad tomando en cuenta gue cada actividad reportada debe te-
ner una forma hecha. Este % debe ser calculado por usted, usando la
misma técnica que usa en la forma F-10.

6a. columna. 6 En esta columna deber& usted calificar de 0 a 100% y de
acuerdo con la revisi8n que usted hace de las formas llenadas, la cali-
dad y lo apegado que esti haciendo la actividad a la instruccifn dada y
a la finalidad de la misma., Al terminar su revisifn comente ampliamente
con el supervisor: I. las fallas en VERACIDAD TECNICA del informe, si
las hay, y 2. las deficiencias en calidad, indicando las fallas y forma
adecuada de hacerlas. '

Esta auditorfa en pequefio es la actividad de revisifn y tiene por obje-.
to encontrar informes falsos y faltas de calidad. Ejemplo: Un supervi-
sor de l{nea tiene en su Informe F-10 del mes de mayo la casilla No. I.

JUNTAS .

Las Juntas de Seguridad son un magnffico elemento de comunicacifn des=-
cendente, horizontal y ascendente, que, bien aprovechadas,vharan que
todo el grupo que depende de usted se mantenga contagiado de los inte-
reses que usted tiene al convocar y presedir dstas., Es responsabilidad
netamente suya contagiar sus intereses a los gue dependen directamente
de usted, Motivarlos para que ellos, al mismo tiempo, motiven. Estimu-
larlos y proporcionarles las directrices que usted quiere que sigan., El
buen aprovechamiento de ellas es necesario para - integrar una labor de
equipo, dentro de la cual todos se sientan realmente participantes.
Esta actividad estd Intimamente ligada a todas las actividades de segu-
ridad, .ya que en ellas encontrard bastante retroalimentacién de si las’
peréonas estin o no orientadas por sus intereses. Cada junta debe ser
una inyeccibn de intereses y motivacidn para cada uno de los partici-
pantes. Esta es una de sus actividades personales para el desempefio
adecuado de sus funtiones.

Con esta magnffica actividad usted lograri en los gue reportan directa-
mente a usted: '

a) Integrarlos para el trabajo de equipo en el logro de los intereses
que usted les 'ha comunicado tiene la empresa.
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b) Comunicar,contagiando su interds personal, a todos ellos con el
ejemplo.

c)} Reforzay las comunicaciones escritas con la informacifén oral, cuando
es necesario.

d) Estimular el espfritu de superacifn por medio de la competencia.
RECORRIDOS,

Toda persona con la responsabilidad de la operacién adecuada de un con=~
junto de industrias, deber& hacer recorridos y ver las operaciones y
todas las actividades que deberdn de estar dentro de sus responsabilida-
des. Esta es la Ginica forma en que visual y objetivamente se dard
cuenta de las condiciones y la forma en que trabaja todo su personal;
la cantidad de produccifn y motivos de baja calidad y desperdicios gue
ocurren. Los niveles gerenciales tienen que demostrar a su personal in-
terés en el logro de los objetivos especificos que se hayan trazado.
Los rccorridos son un medio de retroalimentacifn. Un gerente recibe en
ellos la comunicacidn de si el inter#&s ha sido comunicado o no. No po-
dremos hunca pensar en un hivel gerencial que no hace recorridos ffsi-
cos personales a todas las instalaciones y a todo el personal que'estd
comprendido bajo su lfnea de mando., Es el RECORRIDO bien aproﬁechado
una de las.mejores herramientas gerenciales para comunicar su interés
en algfin objetivo o meta que se haya fijado y de ver objetivamente si
lo que &1 quiere se est& cumpliendo o no. Bien aprovechado el reco-
rrido contagiars al personal su entuysiasmo y sus deseos de superaci&n
en los renglones queausted le interesen mis.

MOTIVARA.

Ninguna persona puede considerarse gue cumple con sus funciones y res-
ponsabilidades de gufa, de lider, de supervisor, de administrador o de’
* nivel de mando, si en cierta medida no motiva a su personal a llevar a
cabo sus deseos como &1 quiere y de la mejor calidad.

La sinceridad con que una persona manifiesta ante su personal su for-
ma de pensar y que siempre va de acuerdo con su forma de actuar, es la
primera consideracién y hibito que debe tener todo nivel de mando.

La justicia que debe ejercerse en forma suave pero firme, siempre es-
tableciendo un terreno propio y adecuado a la motivacifn.

La fidelidad gue se logra con el interSs individual que debemos tener
por todos nuestros subordinados, humanizando las &rdenes y el contacto
diario, trat&ndolos como personas, con gustes, intereses, ideales, ne-
~eeidades v preocupaciones, diferentes las de unos a los de otros.
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Las buenas relaciones expresadas por el principio de "frata a tus
subordinados como te gustarfa que a tf te trataran tus jefes". El
ejemple gue emana de la conviccifn firme y positiva de lo que uno ex-
presa de la palabra ante sus subordinados.
La bondad o beneficio que representa para el individuo aguello sobre
lo que se le va a motivar.
Todos son elementos que en mayor o en menor grado vienen a integrar en
un nivel de mando esa capacidad de motivar a su personal, escasa y di-
ffcil de encentrar.
Esta actividad permanente sin registro ni control dobe ser un hibito
adquirido por todos los niveles de mando.

VIGILARA.

Quién, como nivel de mando superior o inmediato, no actfia de acuerdo
con las peliticas de la compafifa y de acuerdo con lo que oficialmente
predica, dando el ejemplo tantas veces como oportunidades se le presen-~
ten, estard mostrando a los que dependen de &1 una doble cara y todos
pensarin de él como en un hip6crita.

Esta actuacifn mina y destruye la organizacién de quien as{ actda.

Esta actividad no esti tan encaminada a que usted busgue la oportunidad
de el ejemplo, sino a ver que todos los niveles de mando de la organi-
zacifn que dependen de usted den el ejemplo continuamente.

Es por medio de autbdisciplinn que uno encuentra todas las oportunida-
des para dar el ejemplo. -

Aquellos de sus niveles de mando que dan el ejemplo, estdn construyendo
una organiza¢ién sana; estin convencidos de la seguridad.

ACTIVIDADES.

NIVELES G-7.

ORGANIGRAMA.

La actividad de elaborar un organigrama que presente toda la organiza-
cifn con sus cumplimientos y sus resultados mensuales y acumulativos,
es la mejor forma de presentar globalmente, sin dejar de ser individual,
cada mes su -participacién y sus resultados, Es como la fotograffa de
grupe gue en un s6lo documento nos muestra cOmo son los que ahf apare-~
cen en un momento dado, con’ las ventajas adicionales de las estadisticas
individuales, de seccifn, de grupe y totales del conjunto.
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Es ¢l documento que presenta,en uno solo, visitas parciales o totales,
necesarias para conocer quiénes est@n influyende en las desviaciones

de los objetivos; las lfneas organizacionales y ramales que estén fa-
llando y las posiciones que tienen dentro de la organizacién. EI orga-
nigrama es absolutamente necesario para sacar el 6ptimo beneficio de
las auditorfas, puesto que nos permiten ficilmente escoger las lfneas
de la organizacién a donde se dirigirsn éstas. Son una herramienta muy
valiosa en las juntas del comit& central director de seguridad, ya que
nos estén presentando en forma sencilla y f&cil las deficiencias, los
incumplimientos, asf{ como el logro de resultados. El organigrama es
necesario para la integracién de los grupos de actividades del G-I al
G-6 sin el cual no puede iniciarse el S.A.S.P,

AUDITORIAS DEL S.A.S.P.

Las auditorfas del 5.A.5.P. nos dan la certeza de encontrar las desvia-
ciones a tiempo y de poder saber en cualquier momento porqué estd fa-
llando el sistema administrativo de la seguridad por puntos.

Con el S.A.S.P. integrado en una empresa realmente es muy sencillo ha-
cer las auditorfas del sistema.

Verdaderamente las auvditorfas son para conocer lo que el propio siste-
ma no podria revelar exactamente,

1.- La veracidad de los informes que en adelante se llamard la vera-

cidad técnica.

2.- La calidad con que las actividades se estdn llevando a cabo.

Si siempre la veracidad téchica de los informes fuera fptima y la ca=~
lidad con gue se llevan a cabo las actividades la mejor, no habrfa ne-
cesidad de estas auditorfas,

Las personas que mis conocen el S.,A.5.P. y sus actividades tienen que
hacer auditorfas por ser las m&s indicadas.

No es que se crea que las personas actflan intencionalmente mal, es gue
existen siempre posibilidades de mal interpretar las formas de ilenar
la forma F-10 INFORME y que por lo mismo no sea CORRECTA o que, por
falta de capacitacién en la capacitacién o mala comunicacién, la ca-
lidad y la forma de llevar a cabo las actividades sean deficientes.

Las ahditprias nos vienen a garantizar el conocimiento exacto del fun-
cionamiento del $.A.5.P. en todos 1os niveles de la organizacién.
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Las auditorfas deben escoyerse por incongruencias de los cumplimien~

tos contra los resultados, o por muestreo.
GRAFICA S.A.5.P.

Con los mfnimos valores posibles, es conveniente para los fines de
control, asf como de informacién especial, llevar a cabo una grafica-~
cifn de cumplimiento, resultados y objetivos del afio en que el S.A.S.P,

va a operar en su Empresa.

Una sola grifica con esos 5 valores nos permitirf ver mes a mes los
resultados totales y compararlos con los objetivos que previamente fue-
ron fijados y que deberdn lograrse, Si los cumplimientos mensuales y
acumulativos no son inferiores a 95%, nos est&n dando cifras extrafas
muy oventualmente como que cumplimientos superiores a 95% nos estdn
dando cifras o valores en los fndices de frecuencia, mayores a los que
fueron planeados,

Hay que revisar que las auditorfas nos arrojen la situacifn anormal que
s6lo puede consistir en: lo. que los cumplimientos que se estdn repor-
tando no son reales. Que se esté reportando cifras mayores a las que
se estin efectuando. 20. que la calidad de las actividades sea mala.
Que se hayan malinterpretado las actividades y se estén llevando a

cabo en forma diferente a la que debe ser. 3o0. que la capacidad de
correceibn, comparada con la de encontrar causas de accidente, esté
completamente muy por debajo de lo que debe ser, perdiendo el balance
que debe existir entre estos dos grupos de actividades.

RECONOCIMIENTOS.

Esta es una actividad por medio de la cual el departamento de seguridad
o quien lleve las actividades G-7 llevard un control permanente, un re-
gistro, que le permita recordar a G-1 y a G-2 de las felicitaciones que
debe llevar a efecto con toda oportunidad, de acuerdo a sus estsndares.

Dentro de -los estdndares de G-I hay felicitaciones por tres diferéntés
motivos y dentro de los est&ndares de G-2 hay otras tres felicitaciocnes
diferentes. En los respectivos folders de felicitacién de G-1 y G-2
viene c6mo deben hacerse, controlarse y registrarse por ellos mismos.

Para el buen funcionamiento del S.A.S.P, queremos que nunca se pase por
alto este estfmulo a una buena actuacion, ya que, si por un lado esta-
mos haciendo presién en cuanto a que las actividades se lleven a cabo,



- 97 -
de que se efectfien de la mds alta calidad, debewmns también estimu-

lar reconociendo una buena labor a quien lo merece.

G-7 es responsable también,en la medida de sus funciones, de que es-
tas felicitaciones se lleven a cabo.



CAPITULDO v

EFECTIVIDAD DEL SISTEMA

EN EL CAMPO INDUSTRIAL
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4.1 HIPOTESIS

El problema que queremos definir es el de determinar si el uso del
Sistema Administrativo de Seguridad por Puntos, permitirsd a la In-
* dustria reducir ampliamente los fndices de siniestralidad.

Por lo anterior, estamos planteando ia siguiente Hip6tesis : - - =
Bl Sistema Administrativo de Seguridad por Puntos, 8f ha dado '~ -
buenos resultados.

En base a la Investigacitn de Campo que realizaremos, tendremos -
bases suficientes para afirmar la efcctividad o no efectividad del
Sistema.

Consideramos que la aplicacifn de cualguier Sistema Administrativo
de Seguridad, implicard necesariamente la completa convicci6n y -
colaboraci6n de todos los niveles jerdrquicos de la Organizacién y
el uso racional de los Recursos Materiales y Técnicos.

Acto seguido, iniciamos la Investigacién mediante ochenta cuestio=~
‘narios para personal en general y ochenta para nivel de mando, ~ -
desde Supervisores hasta Gerentes de Planta.

Se busca conocer sus opiniones para saber el nivel de la segurjdad
en la emprésa v la posicién de ellos en la misma.

Nuestro uﬁiverso se limit6é a las empresas que son las primeras gue
Iestan ingresando a usar la seguridad por medio de un Sistema Admi-
nistraéivo. En vista de lo anterior, nuestra muestra es igual -
al Universo. '

Las Empresas por encuestar son 3

1) .- HERRAMIENTAS MEXICANAS, S.A.
2) .~ INDUSTRIAS CH, S.A.
3).- CABLES MEXICANOS, S.A.

4) .- COMPARIAS DE FABRICAS DE PAPEL SAN RAFAEL Y
ANEXAS, S.A.

e e
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4.2 DBUETIVOS Y DESARROLLO DE LOS CUESTIONARIOS
ENCUESTA A TODO EL PERSONAL

Como se puede ver en el Cuestionario No. 1, las preguntas 1, 2 y 7
estdn orientadas a conocer las actividades administrativas que van
desde las metas y objetivos hasta la supervisi6n y el‘establecimieg
to de responsabilidades.

Asfmismo, en las preguntas 10, 11, 12 y 13 se busca conocer el ni-
‘vel de participacién en el nuevo Sistema.

Por otro lado, las preguntas 3, 4, 5, 6, B y 9 estdn encaminadas a
conocer su nivel de seguridad y la aceptacifn de ésta,

ENCUESTA A SUPERVISORES Y NIVELES DE MANDO

.En el Cuestionario No. 2, se quieren conocer las opiniones de los
niveles de mando de la empresa con respecto a la seguridad.

 Como se vé en las preguntas 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10 y 11 se trata de
ver ‘a nivel administrativo si estdn implicados los niveles de man-
do.

En las interrogantes 3, 4, 6, 7, 12, 13, 14, 15 y 16 podemos ver

las actividades de seguridad y su interrelacifn con los niveles de
mando, ademfs de la implantacitn de algo ya estructurado para rea=
lizarlo en forma continua,



CUESTIONARIO No. 1

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD POR PUNTOS
ENCUESTA A TODO EL PERSONAL -
1.; (Considera usted que en suempiesa se tienen metas con respecto
a la Seguridad?
Sl NO

2.- yAcostumbra usted a usar siempre el equipo de proteccitn que le
corresponde?

SL NO

3.~ ;Considera usted que seria de utilidad dar pliticas semanales de 5
minutos, sobre aspectos de Seguridad relacionados con su Departa
mento. ]

St NO

4.- Enliste 3 actividades de Seguridad que le gustaria se hicieran en ~
su Departamento.

.

I Ry -

5.- (En su Departamento existen anomahas que pudieran ser causa de
alglin accidente?

st NO

6.- - Mencione un ejemplo de acto inseguro existente en su Departamen
to.




7.~ Enliste algunas de sus responsabilidades en lo que se reficre a
Seguridad.

8.- 4Considera que en su trabajo diario actiia tomando en cuenta la -
Seguridad?

51 NO

9.~ ¢Cree partinente que su Suparvisor o Jele de Departamento haga =
periodicamente inspecciones en su drea de trabajo con el objeto -
de comprobar que las distintas actividades se lleven a cabo toman
do en cuenta la Seguridad?

S1 NO

- ¢Considera bueno que se implante en su empresa un sistema ge~
reral de Seguridad?

St NO

11.- En caso de que esto ocurriera, spiensa que cada persona que la
bora en esta planta debe tenex una serie de respOnsabnlidndes?

St NO

12.~ 4Estaria dispuesto n colaborar con ese sistema si fuera necesa-
rio?

SI NC

13.~ Considerando que ese sistema se aplicaria con el objeto de evi-
tar accidentes, jde qué manera podria partcipar en é17.




CUESTIONARIO No. 2

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD POR PUNTOS
ENCUESTA PARA SUPERVISORES
1. - 4 Cuales son, en su opinién, los objetivos basicos de la compaia

con respecte a Seguridad?

2.- ;Cual considera que sea su responsabilidad, como Supervisor, =

respecto a la Seguridad?

3.~ Con cierta frecuencia en su Departamento trabaja personal prove
niente de otro Departamento (por cambios, por ausencias, ete.) =
¢le ha dado alguna platica de induccidén a la Seguridad y se asegu-
ra que dicho personal conozca todos los riesgos inherentes al tra
bajo que va avdesempeﬁar y los existentes en todo (s) el Departa~

mento (s) a su cargo?

SL NO

4.~ yConsidera necesaria la elaboracion de una guia de recomendacio
nes de Seguridad especifica para su Departamento, tendiente aevi
tar accidentes que puedan provecar tanto lesiones al personal, co

mo daiios materiales?

St .NO




5,= ¢Considera que al personal de su Departamento en general, se le
da actualmente las recomendaciones necesarias y suficientes pa-

ra que no ocasione un accidente por falta de orientacion?

st . NO

. 6.= tHa efectuado en su Departamento alglin estudio para determinar
si el personal en general (no importa su antiguedad) tiene malos -
habitos de trabajo, que lo exponen a sufrir un accidente?

SI NO

7.~ (Ha efectuado alguna vez un estudio comparativo para determinar
si una misma operacion la llevan a cabo todas las personas que -
la realizan en los diferentes turnos, de la misma manera y sin -
cambios, de acuerdo con el procedimiento'estublecido?

St NO

8.~ yHa realizado en su Departamento algiin andlisis de Segurtda.d, de
las operaciones, con el objeto de detectar riesgos en lgs mismae;,
o saber si el procedimiento es adecuado, desde el punto de vista
de prevencibn de accidentes?

sl NO

9. - ¢ Considera que es necesario que se efectiien periédicamente en su
Departamento Jos analisis o estudios a que se refieren los puntos
6, 7y 8?
st NO-




10.~ ;En su opini6n, con qué frecuencia se debexfan levar a cabo di--
chos analisis?
. DIARIO
SEMANAL
QUINCENAL _____
MENSUAL
11. - ;Considera conveniente su intervencin en dichos analisis?

St NO

12.- ;Actualmente lleva a cabo en su Departamento inspecciones para
encoatrar condiciones inseg\.iras (riesgos fisicos de accidente) 7

St NO

13.~ Lleva a cabo, en su Departamento, algin récord de condiciones
inseguras enconiradas y reportadas y la acclén correctiva a to-~

mar?

St NO

14.~ LEféctﬁa segulmientos para la correccién da causas que pudieran

originar algGn accidente?

St NO

!5.- En algunas empresas, cada semana, en cada Departamento el Su -
pervisor reune a su personal y durante 5 minutos tiene con ellos

. ung platica de Seguridad sobre algdn punto en especial que se re~
Jaciona con el trabajo (en nuestro caso seria, por ejemplo: el mé

todo més seguro de meter la‘s puntas, mover un rollo, soldary ~

esme_rilar, operar una garrucha, ete,) todo ello, con el objeto de



cvitar lesiones al personal, o bien, pérdidas. jConsidera conve-
niente y necesario el que se Ileven a cabo en nuestra planta?

St NO

16. -~ Como solo son 5 minutos de plitica, se podrian realizar en cual-
quier momento dentro del turno, pero ycual cree usted que seria -

la hora mas indicada para levarlas a cabo?

Debe recordar que solo son 5 minutos de cada semana y por ello,

DEBE APROVECHARSE BIEN EL TIEMPO.
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INVESTIGACION DE CAMPO (RESULTADOS
DE INVESTIGACIONES EFECTUADAS)
TABULACION DE CUESTIONARIO #1

Contcstaron 51 en § Contestaron NO en § Abstencifn

1.- 15 70 15
2.- 80 15 s
3.~ 60 10 10
4.- LAS MAS IMPORTANTES MENCIONADAS FUERON: CAPACITACION ¥

PELICULAS, REALIZACION DE SIMULACROS, PLATICAS DE SEGU-
RIDAD, REALIZACION DE CONCURSOS.

S5.= 70 25 5

6.~ LAS RESPUESTAS MAS COMUNES: CORRER, NO OBEDECER REGLA-
MENTOS, FUMAR, ETC.

T.- OBSERVAMOS QUE LA MAYORIA CONTESTO, CUMPLIR CON EL RE =~
GLARMENTO {51.25) NO SE (16.25) y (32.5) NO CONTESTARON.

8.- ST 78.75 NO_____ 11.25 ABSTUVIERON 10
9.- ) 85 12.25 3.75
10.~ 76.25 18,75 s
11.- 70 12.5 17.4
12,- 80 5 15
13.-  EL 51.25% SE ABSTUVO DE CONTESTAR, (108) NO SABEN, EL 30%

CUMPLE REGLAMENTOS Y EL 8.75% COOPERARIAN SI LOS CAPACITA
RAN.



1*.

2°.

3°.

4°.

5.

6°.

7°.

Be.

9°*.
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ATABULACION DEL CUEST1ONARIO

608 ELIMINAR ACCIDENTES DE INCENDIOS
208 ELIMINAR PERDIDAS
208 NO CONTESTARON

80% NO HUBIERAR ACCIDENTES
108 CAPACITACICN
10% ABSTENCION

508 SI
308 NO
20% ABSTENCION

BO% SI
52 NO )
15% ABSTENCION

50% NO
208 SI
30% ABSTENCION

208 sI
708 NO
108 ABSTENCION

25% s
60%  NO
158 ABSTENCION

108 st
208 MO
108  ABSTENCION

85% SI
5% NO .
10% ABSTENCION

12



10°.

11°,

12°.

13°.

14°,

15°.

16°.

10%

5%
30¢
55%

70%
10%
20%
65%
15%
20%
10%
10%
15%
751

104

10%

30%

10%

DIARIO
SEMANAL
QUINCENAL
MENSUAL .

SI
NO
ABSTENCION

SI
NO
ABSTENCION

ST
NO
ABSTENCION

SI
NO
ABSTENCION

SI
NO

AL ENTRAR
AL SALIR
ABSTENCION

-~ 108 -
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4.4, ANALISIS Y COMENTARIOS

Podemos ver que a nivel personal, la seguridad se lleva y se le -
toma en cuenta de acuerdo a:

a) La Ley
b) Evitar el dafio fisico

Pero vemos gue desgraciadamente, en lo que es seguridad, no se ha
integrado a la Administracifn Empresarial como un todo, sino que
sélolhu llegado a ser parte a nivel Programa.

Sabemos gue la Administracifén toma dentro de sus funciones, y lo
conforma como un Sistema, teniendo con ello CONTROL, MEDICION, y
EVALUACION.

Estamos seguros que si todos participan en un Sistema, como lo es
el S.A.S.P., y de manera principal los NIVELES DE MANDO, obtendrén
resultados.

Por otro lado se pueden valorar en pesos 1os resultados y empezar
a demostrar que las actividades de Seguridad también son rentables
para la Empresa, y no sb6lo es cuesti6n altruista o legal.

Con el Sistema vemos gue al ser un conjunto de actividades que van
desde la planeacién, organizacién, direccién y control, interrela-
cionadas con las actividades de Seguridad, se logra que &std lleve
a su f£in los objetives propuestes o al menos conozca &sta la des-
viacién.

Sabemos que la solucifn es usar la Administraci6n de cualquier téc-
nica y obtener los mejores resultados de 8sta.




CONCLUSIONES"
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CONCLUSIONES:

1)

2)

3)

4)

El uso del Sistema Administrativo de Seguridad por Puntos di

como resultado un control que garantiza la Medicién, Evalua-

cién y Correccién de programas o estdndares en las Plantas de
forma perifdica a través de nuevas técnicas aplic&ndose en in
dustrias grandes y medianas ya que en &stas el Costo es mini-
mo con respecto al beneficio que de ello se obtiene.

Las Fmpresas en 'las cuales es aélicadd este Sistema, conside-
ran al Elemento Humano como creador, ejecutor y realizador de
todo cuanto encierra la misma, de ahf que lo considere el Re-
curso mis valioso que existe. '

Con csta atmS8sfera creada , las labores realizadas traen como
resultado un incremento en la Productividad y un decremento
en el costo antes mencionado. .

Vemos con tristeza que en México son pocas las empresas que ~
le toman la debida importancia al aspecto de la Szguridad, ya

.que ven en ella un costo adicional que aceptan por las necesi

dades legales que el Estado les impone, aunado a la carga de

trabajo que ello le significa al trabajador, adem8s de su fal
ta de motivacifn y deficiente preparacifn, que de algfin moda

limitan su capacidad de logro,

El Sistema Administrativo de Seguridad por Puntos de la Aso-
ciacifbn Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C.: si no es lo mis
6ptimo, ya que es perfectible, sf es un Sistema que permite la
prevencidn de Siniestralidad, Evaluacifn de Riesgos y Dafios, -
aunado a la Correccién de los mismos. La ventaja de este Sis-
tema consiste en que'hace participar a todos los Niveles de -
Mando empieando ala Adhinisttacidn como un medio para la con~
secucifn de los objetivos. Su aplicaéidn es costeable ya que
depende de la magnitud de los riesgos de trabajo.

La Sequridad sigue siendo un gran problema entre los diferéntes
niveles que existen en la Organizacién, debido a_la deficients
COMUNICACION y a la falta de definici6n clara de los canales da
la misma. ) ‘ :



5)

6}
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Queremos decir con esto; gue si bien la Comunicacitn es adecua
da, continvari cxistiendo nna duda respecto a la veracidad cn -
los reportes, dado que existe la posibilidad de falsear la In-
formacién por temor a posibles actitudes de la Empresa en con-
tra de los intereses propios del trabajador.

El Sistema Administrativo de Segquridad por Puntos, funciona po
sitivamente aunado a la Administracién propia de la Organiza-
cibn, si no de la forma id6nea que se quiso pretender, al me-
nos permitié desarrollar una ruta m&s adecuada para el logro
de lo3 objetivos preestablecidos, ya que cl Personal responde
favorablemente a todos los eventos en mayor o menor grado re-
lacionados a las actividades de Seguridad, si bien su informa-

" cifn no es lo m8s sincera, tal respuesta, al menos permite pre

sumir que algo de esto quedari en la mente del mismo acerca de
los grandes dafios a los cuales estd expuesto, expone a los de-
mds y a su centro de trabajo que es el medio para su subsisten
cia. .

Vimos que en algunes de los casos el interés del trabajador ha
cia los eventos de Seguridad est&n mis orientados hacia la Eva-
5i6n de las actividades de su puesto que a la verdadera preocu-
pacifn por eliminar todas aquellas condiciones inseguras, o ac-
tos de riesgo que se traducen a grandes accidentes gue ocasio-
nan pérdildas econémicas, lesiones ffsicas o ninguna de ambas,
pero que despiertan inseguridad en el propic trabajador para
realizar acciones subsecuentes.



BIBLIOGRAFIA



- 115 ~

BIBL1OGRAFIA
Sistema Administrativo de Seguridad por Puntos, Editorial A,M.H.S5.A.
C., México 1981,

Homero Benitez, Gufa de Accifn para Supervisores de Linea Editorial

A.M.H.S.A.C., México 1980,

Georye R, Terry, Principios de Administracidén, Editorial C.E.C.S.A.,
Méxicvo 1980. ’

Dionisio J. Kaye, Los Riesgos de Trabajo en el Derecho Mexicano, Edi
torial Jus, M&xico 1977,

Curso de Seguridad y Funcionamiento para las Comisiones Mixtas de Hi

giene y Seguridad, Editorial A.M.H.S.A.C., M8xico 1976.

E.R, Grannis, del Departamento Nacional de Proteccién U,.S.A. Govern-
ment Printing Office, Washington D.C. 1976.

Jesfis Tavera Barqufn, Seguridad Industrial, Editorial A,M.H.S5.A.C.,
2a KEdicibn, México 1974, :

Joagufn G6mez Morfin, La Administracifn Moderna y los Sistemas de In
formacifn, Editorial Diana, México 1972,

A. Trucha Urbina, Nuevo Dereche de Trabajo, Editorial Porrfa México
1972.

Marc Jorge Enrique, Los Riecsgos del Trabajo, Editorial Depalma Buenos
Aires, Argentina 1971,

Mario de la Cuecva, Derecho Mexicano del Trabajo, Editorial Porrda,
México 1970,

Guillcrmo Cabanellas, Derecho de Riesgos de Trabajo, Editorial Biblio
grifica Omega, Argentina 1968.

Agustin Reyes Ponce, Administraci6n de smpresuu Teoria y Prictica,
Editorial Limusa, México 1968.

Jivury Fayol, Administracién Industrial y General. Herrero Hermanos,
Sucs, S.A., ME&xico 1964.

Frederick Winslow Taylor, Principios de la Administraciém Cient!fica.
Herrero Hermanos Sues, S.A., México 1964,

Peter F. Drucket, La Gerencia de Bmptesas, Editorial Sudamericana
1963.



- 116 -

Willtrg Jiménez Castro, Introduccién al Estudio de la Teorfa Adminis
trativa, Fondo de Cultura.Econéinica, M8xico 1263,

Koontz-0'Donell, Principios de Direccifn de Empresas, Ediciones del
Castillo, S.A., Madrid 1961.

Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise., McGraw Hill Book Com~
pany 1960,

A, ﬂlepawsky, Administration, New York; aAlfred A. Knopt, Inc 1949 y
diversas fuentes originales y secundarias ahf citadas.

Para un excelente anilisis del Ingenio Romano para la Organizacién,
ve&se J.D. Mooney, The Principles of Organization, Edicifn revisada

( New York, Harper and Row, Publishgrs, Inc, 1947 ).

F.J. Roethisbergen and W. Dickson, Management and the Worker, Harvard
University Press, Cambridge, Mass 1939,

L.S. HSU, The Political Philosophy of Confuc;anlm ( New York E.P.
putton & Co., Inc 1932 ).
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AMHS F1

INDUCCION AL PERSONAL DE NULVO INGRESO A LA LMIPKESA

( NOMBRE : tOAD sEXo ) .
[mesmous VA A OCUPAR h
[_IHA DESUIAFENADO ANTES CSTE TRABA O O SIMLARES? —" {CUANT TIENMPOD

1 STA CAPACITADO PATA PODER EF CASO NEGATIVO EXPLIOUE
OF SEMPERAR EL PULSTO?

(DEMULSTRA INTEAES

™ EN CA50 NEGATIVO EXPLIQUE
FORFSE TRABAKGY : .

{1 %ISTEN EN FL DEFARTAMINTO OTROS PLIESTO! {CUALES?
QUE CONSICE AA QUE PUEDA DCUPAR N

«POR OUE?

_

L

{15E LE ENTREGO LACARTA DE ¢QUIEN?
LAS POLITILAS DE SEGURIDAD?

=

{ QUE OPINA DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD 7

V56 Lt 510 UNA EXPLICACIONT {FUE PHESENTADO
A SUS COMPANEROS?

ISE LE INFORMO SU HORARIO
DONDE COMER, ETC.?

5€ LE EXPLICO LAS OPERACIONES DEL DEPARTAMENTO?

ll'i LE ADIESTRO EN SU TRABAJO?

{SE LE SERALARDN LAS CAUSAS MAS COMUNES DE ACCIDENTCS?

4SE LE INSISTIO EN LUS PELIGROS OUE EXISTEN EN CADA PASO DE SUS OPERACIONES?

¢SE LE PROPORCIONO EL EQUIPO DE PAOTECCION PERSONAL Y SE LE INSTAUYD EN SU USO?

y

\_

(CONSIDERA QUE SE LE HAN DADO LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS Y SUFICIENTES PARA QUE NO  QCASIONE UN )

ACCIDENTE POR FALTA DE ORIENTACION?

l FIFMA DEL SUFERVISON

JIr!an




AMHS F2

REVORTE DE INSH-COION

Comticaciin

Para conocer su otigen debemot preguntaenost St ya se tabls de 1a exislencia de o3ls condicién? [Por qud no e
ratfa coicegido? Estaremos asf en condiciones Tavoratites de aplicat medidas cortectivas en gonde se 2130 generando,

{NO. DE INSPECCION DE AREA INSPECCIONADA DLPARTAMENTO
ACUERDO AL PROGRAMA
FECHA INSFECCIONADO POR CLASE DE INSPECCION
\. 7
o progasns CONDICIONES INSEGURAS ENCONTRADAS Y ACCION CORRECTIVA TOMADA )
Clavey

CONDICIONES INSEGUIIAS ENCONTRADAS

ACCION CURRECTIVA TOMADA




CONDICIONES INSEGURAS ENCONTRADAS Y ACCION CORRECTIVA TOMADA

CONDICIONES INSEGURAS ENCONTRADAS ACCION COHRI-CTIVA JOMADA ™
Coditicsibn
b
\_ ,
CLAVE Y CODIFICACION DE PELIGROSIDAD

A- - Lesi8n con incapacidad total permaneniemente o muerte 0 dafios por mss de ) 000 000 de pesos.

‘B~ LesiSncon incapacidad parclal permanente, o dafios entre 10 000 y § 000 000 de pesos

C+  Lesion con incapstidad tempora! o dafos inferiores 8 10 00U pesos ~*

CLAVE DE REPETICION Y CORRECCION
Pangs un Mlerlsco frante & cags causs de accidente que encusntie 8 38 8316 persiguiendo y 12 1ethe en que
se ni’inclpla‘n Inov%s'o e !I'lt.llufldld de S!qulmltnmqpl Y (mrt:t,lx 4 parsiye 4 9
Tache con una X el numero progresivo de (s causa ¥ of grado de peligrasided cusndo la accibn tomade a1
entontrar esta e corregida tolal y permanentemente, .
Circule @) nimero progresivo de 18 causa y ¢l grado de peligrosigsd cuando ta accibn tomatha af encontrar ests ¢
coltegids en 101 . paicial o ternpotst, .




AMMNS T3

(l [RRNANTY

Lmum JON EXACTA

REFORTY UE INVI STIGACION UE ACCIBENTE

J 1 FARTA RTO

‘pakos A LA PROFIFDAD

it

' N - : T 1 [‘mum;'ﬁuﬂu
[n INTNTON AR TCEG o VIvONaBA i

—:-.4 108 it by St oAy sow T Y I Ok VDAL W ANt At IArgl E AT TL DA
L T GOtI0 1 QUIFBAUS Y ANCIA ] J'ZL'.:“CR:‘; Ginen SOnet L CRA 1O/ GUIFG/SUS T AW
‘ D l]fSC’iiBIR CLARAMENTE € OMO SUCEDIO EL ACCIDENTE:
E INCLUIR DIAGRAMA DEL ACCIDENTE PARA TODO ACCIDENTE £ ON VEKICULO AUTOIMOTOR
L3 | [, - .
c . - o+ mman mem e s - —
R
- [ -
P
c
]
[+
N
A .
N Cl l\\ ES ‘ON LAS RAZONES BR“CﬁS PARA LA EXISTENCL‘\ DEESTOS ACTOS Y/D CDND’CIDNES
A £L ALLIDENTADD QUE EJLCUTO LAS CONDICIONES INSEGURAS
L PRACTICAS INSEGURAS 1
{LAS CONOKIA LA SUM YISO s wo[J
; wanacovorartmostne sl ) wo [] " (PR QUE N ST matIA CORREGIDO!
) SFODTA bACLRLO BHENT w{Jw[J
5 VUERIA UACERLO RIEN] . D no D
(1R OLE NOY
e (LSTAS CONGICIONES MO LGUIRSS YA S COSRICIESTN O 5L ABRID
FORMA DL SECUIL NTO?
P _ . e e o P
fl JQUE ACCION SE HA TOMADO O SF TOMARA PARA CORREGIA LAS RAC1|CA5 Y CONDICIONES
E IRSEGURAS Y EVITAR LA RECURRENCIA?
v
3 R - R
N
¢
4
) e
N . .
INVES [1GADO POR: ) ] ] o ” FECHA™ l

Nt e e
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ANALISIS DE OPERACIONES CON FINES DE SEGURIDAD {P'%?
~ g\/f*"

{ DEPARTAMENTC _] [ FECHA
S

I OPERACION J [ SUPERVISOR
-

PASOS

11 R
I PELIGROS PREVENCION
~ "

N

DIGALE AL OPERADOR CUAL ES EL PELIGRO EN CADA PASO Y COMO EVITARLO

AL HACER EL ANALISIS NO OLVIDE: EL LQUIPO DE SEGURIDAD PERSONAL, LAS GUARDAS, LAS
HERRAMIENTAS, LA ROPA APROPIADA, LOS I1ABITOS SEGUROS DT TRABAJO Y LAS REGLAS DE SEGURIDAD.




AtiHG 15
QUSCRVACION DF SEGURIDAD

(FEEHA 'WLHORA LUGAR

OPCRACION ORSERVADA

Lpeasonn OBSERVADA

rPRACTICA INSEGURA O SEGURA ENCONTRADA (DESCRIBIRLA}

ORIGEN: nOSABIA [ ] NOQUERIA [}  NOPODIA[ JHACERLO CONSEGURIDAD
EXPLIOUE POR OUE NO

ACCION CORRECTIVA INMEDIATA TOMADA

\,

JU

rACCION CORRECTIVA PERMANENTE TOMADA

COMENTARIOS

LSUPERV!SOR QOUE HIZO LA OBSERVACION




AMHS FG PRSI CULION O SFGUIMILNTO PARA CORRECCION DE CAUSAS THE ACCIDENTES \-'<:.(“'

wiel

" BE ACUFHIO A SU PELIGROSIDAD DEBE CORKE GIRS

wnetwne {7 T o[

R
A

v

11

&

(TTCHA CNCONTRADAL] {COMO SE ENCONTRO? JOUIEN ENCONTRO? )
CAUSA Y LUGAR
| N, _J
(" ACCION RECOMENDADA OUIEN LAVA A EJECUTAR )
{ PENSONA Y DEPARTAMENTO}
\ J
B ™
FECHA DE ACCION TOMADA
TERMINACION =
{POR QUE NO?
NUEVA FECHA ACCION TOMADA
DE TERMINACION
¢'OR QUE NO?
NUEVA FECHA ACCION TOMADA
DE TERMINACION
{POR QUE NO?
- »

VEASE O ENT

REVISTE A OTRA PERSONA DE MAS JERARQUIA QUE LA ANTERIGR )

NUEVA FECHA
DE TERMINACION

ACCION TOMADA,

<POR QUE NO?

NUEVA FECHA
DE TERMINACION

ACCION TOMADA

{POR QUE NO?

NUEVA FECHA
OE TEAMINACION

A

ACCION TOMADA

{POR QUE NO?




rl-;CNA DE

T AN INACION

a—

ACCIUN 1(/2ADA

¢POR QUE NO?

[—NUEVA FECHA
DE TERMINACION

ACCION TOMADA

¢POR QUE NO?

" NUEVA FECHA
DE TERAMINACION

L

ACCION TOMADA

(POR OUE NO?

TEAMINACION

=
FECHA DE ACCION TOMADA
TEAMINACION
{POR QUE NO?
NUEVA FECHA ACCION TOMADA
D€ TERMINACION
{POR QUE NO?
NUEVA FECHA ACCION TOMADA
DE YTERMINACION
{POR QUE NO?
\ J
(:scm pE ACCION TOMADA B

<{POR QUE NO?

NUEVA FECHA
DE TERMINACION

ACCION TOMADA

(POR OUE NO?

NUEVA FECHA
OE TLRMINACION

-

ACCION TOMADA

(POR QUE NO?




AMHS F?
PLATICAS DE SHGURIDAD DE S MINUTOS

N
( DEPARTAMENTO Jl FECHA ™

tmrm OUE PRINCIPIC J : t«ona QUE TERMIND

(I‘E RSONAS QUE ASISTIERON: ’ )

“{_7Ema oUE sk DESARROLLO:

_J
‘ ELINTERES FUE: || euEnD " ; I lnecuun IDI POCO ID
LLAMnuchcnou BUENA]I I lnscuu:":] ' POCA 1D
(" SUGE RENCIAS IMPORTANTES _ w

COMENTARIOS IMPORTANTES

VEASONAS OUE DEBE ENTREVISTAR PERSONALMENTE EL SUPERVISOR PARA EXPLICARLES,
SOBRE ALGUNDS OE LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD TRATADOS EN LA PLATICA

GIRMA OEL SUPERVISOR ‘ )




ESTADISTICAS DE SEGURIDAD 19

AMHS F8

[

" SECCION

EPARTAMENTO

&

—
J

tCA

SO%3d IS4 HN
N3
00vINMNGY
SOL500
3Q IHIr

ANO

S0S3d 30U SI TN
N3
03VINNNOY
01503

COSTOS DE ACCIDENTES

lcwm

SOt 3 S
N3

SJA 110 SOLS0D
3Q Ananr

MES

S0S$34 3q S3UN

N3
$3% 130 504502

IFA

SOAILYINWNDY
QwgIDvawdn)
MNiS STLN3QIIDY

3Q 3%1gnt

ARO

SO0 vINKN Y
Qv dvdwdnt
NS SILNITIDOY

1FM

S3W 30
QvQidwdyInt
NiIS S3INIQIIDV
30 ¥IONINDJ3EY

3Q 3Nant

MES

S$T% 30
QwaidvdwIn
NIS SIAN3QIIY

IFA

OAILLYINKNIY
YIONINJ3¥4 30
321Nt

ARO

S0QVINWNDY
SILNYLIDVIVINE
$34 3NV

IFM

53W 730 3nane

MES

[ ACCIDENTES CON LESIONIINCAPACITANYE” ACCIDENTE SIN LESION INCAPACITANTE r

$3N 130
SHLNVLIDVIYINI
SILNIQIDDV

PERINDO
TOvADO

SUNOSHES 30 ON

S

ENE

FEB

MAR

ABR
MAY

JUN

JUL

AGO

SPT

ocT

Lorcatos o cottog scumulativor #a lo qué va del 4o

ARO

. Usted mas {3 ] fo1 que se reportan a usted

lathce 0 Frecuencia del wus

™
Indice de Frocusnels scumulativo

Los casos o costos ol mes

MES

Na. Parsonss

A



AMHS F9 PROGRAMA MENSUAL

DE

ICORRESPONDIENTE Al 1AES

| LBEPARTAMENTO

l SUPERVISOR

ACHIVIDADES 1 ZIJ 4]516
" [InsPECCION DE SEGURIDAD DE

1 OARDEN Y LIMPIEZA °

2 INSTAL ACIONES ELECT, )
3 RIESKOS DE INCENDIO
4

[}

1

i

|

i

L
e

L CiSERVACIONES DE SEG. J

ANALISIS OE OPERACIONES j
SEGUIVIENTO EN LA CORRE- |
{CION DE CAUSAS DE ACCH- -
___D[ NTE X ]

PLATICAS DE 5 MINUTOS

ESTADISTICA DE SEG.

CONTROL DE PROGR,

“'SACAR I1DICE DE f RECUEN-
CIA DEL 14ES ANTERIOR

SACAR INDICES DE COSTOS |
DEL 1455 ANTERIOR

R A A A | i




AMHS F10 REPORTE MENSUAL DE PUNTUACION DE 51 GURIDAD:

(:'.il':s"éb"rmesvomomw

TE NOMBRE

Cuvsvo

” CANTIDAD DE SUPERVISORES

A 5U CARGO

L/

TOTAL DE PERSONAS
BAJOSU LINEA

]

ACTIVIDADES PELRSONALES

FI’UN TUACION PERSONAL EN SUS

PUNTUACION DE CADA SUPERVISOR
2 ASUCARGO DIRECTO

HEEERENR

PUNTUACION TOTAL

3 CUMPLIMIENTO DEL MES

PROMEDIO DE

PUNTUACION TOTAL
LO OUE VA DEL ARO

ACUMULATIVA EN

( COMENTAR!OS

RECOMENDACIONES

eon'aog[gwo

- ) 10" 20 30 40 50
ACTIVI] MES |M™ T
DADES | acum A
resu | MES IF CASOS c COsT0
TADOS| aAcum [iFa casos ICA cosTo

EVALUACION

ORIGINAL : JEFE INMEDIATO SUPERIOR



F: 1
RECORIIDOS

[r ECHA ]IAREA RECORRIDA

PRINCIPIO ”‘TERM(NO

—
Las condiciones insequras que encontrd ya eran conockdas y estaban en
)

nan

nroceso de correccion? /0 3i /o no
[ En la cotreccion de ellas se estd llevando “SEGUIMIENTO ADECUADO"?
ai N,

I Si es inadecuado cuil es la deticiencia?

l S le hizo ver a 1 persona (G- 2 & G - 3} que fué de acompaiante? ]
St Na

Encontrd alguna condicibn insegura que usted ya habla encontrado y

discutido antes con quién corresponde? Si No,

lEn caso alirmativo que hizo usted en esta ocasion? ]

I:‘qnn-‘ te cuantas iciones inseguras encontrb? I

De las précticas o actos inseguros que logré ver que estaban electuando 1as personas en las dreas de trabajo,
preguntd a su acompaftante poraue se efectuaban? si porque no satia la persona como hacerlo, porque)
no queriala persona hacerlo como se le indicd, o porque no podia hacerio como debe hacarse? Si No

IéPugunlt') por qué no sablan? , por qué no querian?, por qué no podian?
_si No |
|Aproximadameme cuantas précticas inseguras encontro usted . _I
En todos los casos, quedo su pafiante {G2 6 G3} co ido de cual esla deficiencia especifica por
la cual existen Ias condici v précticas i encontradas Si No
, €n caso negativo aclare ) 1
| La evaluacidn global del recorrido es |a siguiante. I
Actitud de seguridad de Ios Niveles de mando. El cumplimiento de sus estandares se refleja,
RUENA[T] REGULAR D POBRE [ ] BIEN [:] REGULAR [:] poco ]
El interés de los trabajadores en sequridad es El interés de la superacibn en sequridad es

MUCHO D REGULAR D MUCHO D REGULAR D

roco [} awwo [ roco [] NULO

Iin caso de requerir reforzar, reinstruir o torregir, cuales son fos pasos yue debo dar? I

IN—OMBRE “ PUESTO ]




F-12
ACTA DE LA JUNTA DE SEGURIDAD

ASISFENTES [FecHA

PRINCIPIO i PONERUN M A LOSQUE LLEGUEN TARDE lTEﬂMlNO
Y LA HORA DE LLEGADA.
SE LEYO EL ACTA DE LA JUNTA ANTERIOR TODA ] PARTE[C] NADA [
No, { ASUNTOS PENDIENTES  Anote aquf el resultado de c/asunto hasta su terminacién,

No.} ASUNTOS DE CONTROL MENSUAL  Cumplimiento total ®jo -1 FM.IFA-1CM-ICA

No, | ASUNTOS NUEVOS Se Ltatan por primera vez o no hay persecucion,

No, | RECOMENDACIONES - COMISIONES Y COMITES Requieren persecucion,

{USAR EL REVERSO PARA ANOTACIONES ADICIONALES )



PROGRAMA MENSUAL DE LAS ACTIVIDADES

AMMHS F 22 PERSONALES DE SEGURIDAD
| CORRESPONDIENTE AL MES DE ARO
DEPARTAMENTO
NOMBRE GRUPO .2
cuave | sTo| AcTivioapes  if2 3]4 s{6{7[e| uu!anns}:s s o e Y-S
221 RECORRAIDOS
222 JUNTAS
223 TRIMEST, MEJOR
224 ANUALIOBIETS
225 SEMESTRAL 100 9%0
2261 CONTROL
227} INFORME
228 A SaON.:

Ojo DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

PROMEDIO TOTAL DEL MES

L1



: PROGRAMA MENSUAL DE LAS ACTIVIDADES
AMHS F 23] PERSONALES DE SEGURIDAD @
CORRESPONDIENTE AL ‘MES DE ANO
DEPARTAMENTO
NOMBRE: GRUPO
7o DE
CLAVE| STD| ACTIVIDADES 1]2 3[4[s6(7[8]s poltsh2raheshelrrelrobobr 221“15[1411&!1{#31 cum‘ou?msmol
SUPERVISA :
231 SEGUIMIENTOS
ASISTIR
23.2: PLATICAS
, ACOMPANA
2.3.3, ACTIVIDADES
234 CONTROL
1238, INFORME
‘ CALIFICACION i
236! DE MERITOS

9/o DE CUMPLIMI

ENTO DE LAS ACTIVIDADES | '
PROMED!O TUTAL DEL MES



AMHS F 24

PROGRAMA MENSUAL DE LAS ACTIVIDADES 4

PERSONALES DE SEGURIDAD
CORRESPONDIENTE AL MES DE Afo
DEPARTAMENTO

GRUPO
NOMSBRE G-4

i 0,
CLAVE] STD ACTIVIDADES. |1|2[3]4{5]6]7|8]|9fomip2pananshefrziie|y 0%1 2)2 JJQS 5| mzﬂsdml CUMp/:|N[|)|EENTo
. .S
2.4.1 SUPERVISA 9
- ACTIVIDADES
2.4.2 REVISA INFORMES
2.4.3 CONTROL
2.4.4 INFORME
CALIFICACION
1245 DE MERITOS

S/o DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROMEDIO TOTAL DEL MES

L]



PROGRAMA MENSUAL DL LAS ACTIVIDADES

PERSONALES DE SEGURIDAD
NG
CORRESPONDIENTE AL MES DE "
AMHSF 25
DEPARTAMENTO
GRUPO
NOMBRE l G5
2o DE
CLAVE ACTIVIDADES ool Rzabsbsb el mn ] cump wenTo

251 REVISA INFORMES
252 SUPEPVISA SEGUIMIENTOS
252 ASISTE PLATICAS
ACOMPARA

2564 ACTIVIDADES
265 CONTROL

2.5.6 INFORME

. CALIFICACION

. 6. DE MERITOS

261 INSPECCION

263 ANALISIS OPERACIONES
264 OBSERVACIONES DE SEG'
265 ESTADISTICA

268 PLATICAS &'

2,66 SEGUIMIENTOS
269 PROGRANMA

O/o DE CUMPLINIENTO DE LAS ACTIVIDADES

PROMEDIO TOTAL DEL MES

[ ]



PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES EN SEGURIDAD

AMHS F 26
COMPANIA CORRESPONDIENTE
. AL AKO 197
DEPARTAMENTO GRUPO
_ )
l NOMBRE: . !
ENE MAR MAY Juu SEP NOV 9/0 CUMPLIMIENTO
CLAVEI} sTD ACTIVIDAD MES FEB ABR JUN AGS ocT Dic ANUAL DE C/ACT
211 RECORRIDOS
21,2 JUNTAS
21,3 POLITICAS
21,4 ~FELICITACION.
. TRIMESTRA 859/
FELICITACION
218 ANGAL GBIETNOS
16 FELICITACION ANGAL
AL o'y Jer. LUGAR
2.1.7 CONTROL -
: PUNTUACION
2.1.8 PLANTA
CALIFICACION
219 DE MERITOS
O/oMENSUAL
DE CUMPLIMIENTO
IF DEL MES
G/ CUMPLIMIENTO
ACUMULATIVO
iF ACUMULATIVO .




AMHS F 27

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES EN SEGURIDAD
COMPARIA "’ CORRESPCNDIENTE
| " AL ARQ 197
DEPARTAMENTO GRUPO R
NOMBRE:
ENE MAR MAY JuL SEP NOoV 90 CUMPLIMIENTO
CLAVE | STD | acTivipap quL I FEB 1 ABR l JUN { I AGSI 1 ocT I pic] ANUAL DE C/ACT
2.2.1 . RECORAIDOS
222 JUNTAS:
223 TRIMEST MEJOR
2.24 FELICITACION
e ANUAL OBJETIVOS
226 FELICITACION
— SEMESTRAL 1000
226 CONTROL
227 INFORME
|FICACION,
228 CALER TG
0o MENSUAL
: DE CUMPLIMIENTO
If DEL MES
570 CUMPLIM!ENTO
ACUMULATIVO
IF ACUMULATIVC




AMHS F 28 |

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES EN SEGURIDAD

I NOMBRE:

COMPARIA C ORRESPONDIENTE
n AL ANO (97
DEPARTAMENTO GRUPO
G-3J

ENEl

MAR
ABR

MAVl JuL SEP
JUN AGS oCcT

NGV l mcL

/0 CUMPLIMIENTO

CLAVE] STD' | acTivibap MES FER ANUAL DE C/ACT
2311 SUPERVISA SEGUIMIENTOS
" r—
232 - ASISTIR PLATICAS
2,3.3 ACOMPANA ACTIVIDADES
234! CONTROL
- 235! INFORME
238 B
T70 MENSU
DE CUMjNTo
IF DEL MES
6/0 CUMPLIMIENTO
d ACUMULATIVO

TV ACUMULATIVO




AMHSF29 PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES EN SEGURIDAD

COMPANIA C ORRESPONDIENTE
. n AL ARO 197
DEPARTAMENTO GRUPO
G- 4
NOMBREI

In

- ENE MAR MAY
CLAVEI| sTD| | ACTIVIDAD MES FER ABR

JuL SEP Nov T"/o CUMPLIMIENTO
JUN AGS ocT] oic ) -ANUAL DE C/ACT

24.1| SUPERVISA 9 ACTIVIDADES
2.4.2|  REVISA INFORMES
2.4.3| CONTROL
24.4} . INFORME
TFICACION
245 O o8
90 MENSUAL DE
UMPLIMIENTC
IF DELMES ¢
0/ CUMPL (MIENTO!
RS
- IF ACUMULATIVO®




PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES EN SEGURIDAD

AMHS F 30
' COMPARIA C ORRESPONDIENTE
AL ARO 197
DEPARTAMENTO GRUPO
G-
NOMBRE
e [sto [aewone  wefl | | | [ ] ] ] ] ] [ammeo
251 REVISA INFORMES
252 SUPERVISA SEGUIMIENTOS
25.3 ASISTE PLATICAS
254 ACOMPANA ACTIVIDADES
2,55 CONTROL
256 INFORME
ALIFICACION
25.7 C Bt ErI0s
2,6.1 INSPECCION
26.3 ANALISIS OPERACIONES
2.6.4 OBSERVACIONES DE SEG
2.6.5 ESTADISTICA
268 PLATICA &'
2.6.6 SEGUIMIENTOS
260 PROGRAMA
©jg MENSUAL
DE CUMPLIMIENTO
{F DEL MES
570 CUMPLIMIENTO
ACUMULATIVO
IF ACUMULATIVG




F &0

CONTROL DE CUMPLIMIENTOS Y RESULTADOS.

GRUPO

EJOMBRE

PUNTUACION ¥ CUMPLIMIENTOS MENSUALES {ACTIVIDADES Y SUMAS DE SU PERSONAL)

Llenara con lapiz de color diferente las barras M de mensual y A de acumulativo de mes de
acuerdo a los 0/0 de cumplimiento total cuando tenga el INFORME {F-10) mensual de cada
persona sacando el dato de casillas No. 3y 4 de !a forma F-10.

MES

10%.0

209/ | 3050

40%0

$0%0

€0%0

%0

E
B0C/0 19090 |100%0 IDNED;%ES gﬁ;’géTDIVDIE
CUENCIA}DADES

FECHA EN QUE
SE COMENTO -
SU INFORME

FECHA
ENTREGA D
SU INFORME

VERA-

CIDAD
TECNICA

COMENTARIOS

tFM

FA

= FN

FA

IEM

\FA

1EM

iIFA

1M
-l FA

EM

FA

FM

sziszirzirzi»zi»2ivE»Z»2(D22|»2|>R

NOMBRE DE QUIEN LLEVA EL CONTROL




F.41 CALIFICACION DE MERITOS

Fecha ] Supervisor. ]G-

Fecha de calificacidn de méritos anterior.

No. de meses entre esta y la anterior calificacion. Meses.

Los elementos para calificar méritos en relacibn a sequridad en el SASP son 4 pincipales y de
estos deber sacarse el promedio que ser3 la calificacién,

{Los niveles G-1, G-2, G-3, G4 y G-5 que hagan una calificacién de méritos para conocer los
valores de veracidad técnica y calidad deberan llevar a cabo tna auditoria con la forma especial
del grupo que van a calificar o en su defecto pedir una auditoria al Depto. de Seguridad quien les
proporcionara el resuitado de la misma, o usar los valores encontrados y registrados en fa  forma
F-40 de contral,

{r|' Valor acumulativo del o/o de cumplimiento ives forma F-40). olo

2.-| Valor de veracidad técnica en ofo .(vev F-B7 de auditoria y si no hay F-40) o/o

3..[Valor promedio de calidad en ofo {ver F-87 de auditoria y si no hay ver F-40), olo

4.4 Comportamiento o actitud de seguridad ( de 0 a 100 of/o de acuerdo olo
a MOTIVA y. VIGILA),

E:.- Culificacion de méritos sumade 1,2, 3,y 4+4 ofo

(Sdlo en casa de que tenga otra sisitema de calificacion de méritas emplee fa formula siguiente).
Calt, _{ *Puntuacion oblenigs = 0, ?T“ Calificacidn total ye mmlm en segundad en %fo{ver No. 4 F-41 )p « 100

finat = FPuniuation mixima oblerible

Calificacion de mérito hnnl[ l

Una puntuacibn superior a 90 9%/o representa una buena calificacion, que debe influir positivamen-
te en axcensos 0 aumentos de sueldo. Puntuaciones inferiores a 1as mencionadas deben ser perfecta -
mente comentadas como una ayuda directa e inmediata a la persona calificada para que conociendo
sus fallas o deficiencias esté en posicion de mejorarse corrigiendolas.

NOTA: La veracidad técnica vy la calidad cuando se esta calificando los méritos de un supervisor
de linea G-6, a falta de formas F-B7 de auditoria, debers tomarse los datos de la forma F-54
REVISA INFORMES

COMENTARIOS

Nombre de quien hize |a evaluacion

Fecha en que fue comentada por el calificado

Fecha en que lo comentb con su jefe




F-50

SUPERVISA ACOMPARA EN ACTIVIDADES DE PERSECUSION ¥
, SEGUIMIENTO PARA LA CORRFCCION DE CAUSAS DE ACCIDENTES.

Fecha Supervisor acompafiado

1.- Totat de Formas F-6 usadas por el supervisor desde el inicio del SASP.

2. Total de formas en Gue va se cortigio la causa.

3.- Total de formas que estan en seguimiento.

4.- Total de fornias F-6 en seguimiento que hoy debian estar terminadas

.- Total de fermas F-8 en seguimiento que hoy debian estar terminadas
y asi fue

T &

Ao OTP> OBP OTP OC

Capacidad técnica _ Ax31Bx24C fcorregidas)  _
de correcitn TAXJITERTICT  {encontradas b

Su trato con los responsables de la correccion fué:

Burno E:] Regular [__—_-] Pubre D

Si alguna de las F-6 tenfa 3 seguimientos anteriores usted apoyo personalmente al supervisor en el
seguimientot

Si D No D Como lo hizo o porque no 1o hivo.

“Para un perfecto seyuimiento se requiere 100 o/ de buenas relaciones, 100 o/o poder de conven-
cimiento, 100 ofo motivacion.”

Estimatiavamente que procentajes diria usted que fueron empleados por el supervisor
8. relaciones D P. de Convencitmiento. D Motivacion [:'

Comentd usted con el supervisor al terminar la actividad lo encontrado nor usted.

Su nomb [

Departamento




F 51 S‘iﬁ‘ﬁ'

ASISTIR A PLATICAS DE SEGURIDAD DE 5 MIN.
IMPARTIDA POR UN SUPERVISOR DE LINEA.

Depor

;‘:‘ncﬂbn.

supervisor que did 1a platica.

No. de asistentes a platica. principid Hs. Terenind Hs.

Tema de la platica,

Fecha de 1a platica,
€| supervisor conocia el tema. ElenD Regular D Poco. D
E! supervisor tenia dominio de si mismo. Total D Parcial D No,D

Manejb bien al grupo SiD Regular D ND.D
Hizo participar al grupo  Si D POCQD Nada D

Algin trabajador se quejb con usted del supervisor, Si D No, D
Entre 0y 100 usted calificat fa con D |3 platica.

Ha mejoraur sus platicas este supervisor. Si D NO.D

Comentd usted con &l lo que aqul anoto v le aconsejo comn mejorar sus platicas Si D No. D

Comentarios,

Nombre de la perscna que esistid y ltend esta forma.

[ - =)




F%2

ACOMPARA AL SUPERVISOR DE LINEA EN SUS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD,

Fecha, — Nombre del Supervisor A
- Actividad en que 10 estd Rando.
Hora que principlé. Termind,
Fué hecha de scuerdo al programa Si D No D

"En caso negativo

Al {levar a cabo !a petividad, el supervisor va anotando en forma correcta en ta forma correspondiente

Si D NOD

en caso negativo explinue por que no

La ealidad y 13 forma en que ef supervisor llevd a cabo la activided es

excelente, D buena l:l regular ‘E] muy deficiente D

En caso de no ser excelente, cusles fueron fas deficienci que usted er

ntro,

Comentd sobre la marcha o al finalizar en privado las deficiencias encontradas'y la forma de corregirlas
s wld

en caso negativo explique.

Cusl fue ls respuests del supervisor

Positiva D Negativa D

En caso negativo explique,

Su Nomb

Su puesto

. Depar




REVISION DE INFORME Y REPORTES DE ACTIVIDADES

RESULTADO
FINAL

b

F-54
FECHA NOMBRE SUPERVISOR KEVISADO
" MES REVISADO DEPARTAMENTO
NUMBRE DE QUIEN HACE LA REVISION PUESTO
ACTIVIDAD c}:‘:::;ﬁn;go Ay FORIAS. Enlégg:;::oun ¥:§r:‘|cc|: AL z‘d;ﬁ f:I“ELN?; s ot ;:"'D“D EN®0 ) L OMENTARIOS
LLENAS CUMPLIMIENTO

INSPECCIONES %0 /0 %0 i
INDUCCIONLS 94 O %0 o/o
P ACEIDENTES % % %% o
ANALISIS DE S0 %o %0 %%
OPERACIONES
SEGUIMIENTOS /0 % %% %/
ot
ESTADISTICAS %% %0 %o /0
PROGRAMAS 90 % 0 %%
PROMEDID

°fo %%

Veracidad Técnics =

Columna 6. { %o Real de cumplimiento)

x1
) Columna 3a. { °/o Reportado en F-10 de cumplimiento)

00= °




REGISTRO DE FELICITACIONES HECHAS.

F-62
2.2.3 Trimestralmente al grupo {todos sus niveles de mando) que haya tenido 1 mis aito @
90 de cumptimiento {superior 8 85 °/o),
TRIMESTRES FECHADE LA NO, OE SUPERVISO- NQ, DE SUPE RVISORES NOMBRE DEL AREA, DEPTO. O SECCION
REUNION . RES GANADORES. QUE ASISTIERON, JEFE QUE GANO,

1o. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

30, TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

2.2.4 Anualmente al personal de mando del grupo que haya obtenido mejores resultados en indice
de frecuancia que los esperados para &), con un cumplimiento superior » 85 %/0 de las activi-

dades,
|F ESPERADO IF LOGRADO 9/0 DE CUMPLI- FECHA DE LA | NO. DE SUPERVI- NOMBRE AREA, DEPTO. O SECCION
MIENTO. ) REUNION . ISORES GANADORES{ DEL JEFE. QUE OBTUVO,
2.2.6 Semestralmente carta a todos los niveles de mando que dependan de 8l ¥ que durante todo e
10, 0 20, semestre de aplicacion del SASP hayan ob ung de 100%0.

NO. DEL SEMES-
TRE.

NO. DE PERSONAS
CON 100 %o.

NO. DE CARTAS
ENVIADAS.

FECHA DEL
ENVIO.

%/6 DE GANADORES
SOBRE EL TOTAL.

OCBESERVACIONES, |

COMENTARIOS,

RECOMENDACIONES.

NOMBRE OE G-2.
PUESTO.




F72

Registro de Felicitaciones Enviadas.
2.1.4 Por tres meses sequidos de obtener mis de 95 %/o total de puntuacian
Gerencia, drea Fecha an que Los 3 meses Fecha en que No. de Supervi- No. de personis a La puntuacion enios
divisién o de - logrd este comprendi- e envib {a sores compren- quién me ervit {a 1res meses fud de.
partamento, astimulo. dos, carta, dides. cana,

2,1.5 Al aiio de operacicn del SASP por haber logrado los resultados fijados {IF} y si se cumplib en tota! mas de 95 o/o de las actividades.
120, mes de Puntuaclon Fechade envio Na de Supervisores No. de personas 90 de disminucit
Toda la planta operar el acumulative de la carta de que ganaron e esti- aquignse leen- 'W"l,d:- inucion
SASP, de 105 12 meses. felicitacion. mulo {mis de B5 O/o). | vib carta,
2.1.8 Al alio de operacion del SASP Deptos. que lograron 10. 20, ¥ 3o. en cumplimisnto.
Oepartamento Lugar ocupado 10. ¥ 120. mes de Puntuacitn acumule: ::f:::r::'::v:: Na. de supervisores que
operar el SASP. tiva do 12 meses. Nicitacion, ganaron este estimuia,
to. LUGAR,
20, LUGAR
3o0. LUGAR
A este registro debe anexarse copia de c/u de I5s tipos de cartas enviadas,
COMENTARIOS,

RECOMENDACIONES.

NOMBRE Y PUESTO DE QUIEN LAS FIRMQ,




F-80

AUDITORIA G-1 FECHA MES DEL SASP
Nombre de Persona Pueste
Tiene graficados ei. 0/0 tle sus folders de actividades Tiene anotados sus estandares en Falders..__o/o
o
Estandar | Cantigad | @0 Real § ppy e | 70 oo . ;
ACTIVIDAD Mensual | Hecha chpII informe Votacidad Calidad Comentarios ® Calif,
mianto Técniaa

Recorridos anuales

Juntas mensuales de
minutos.

Politicas y/o Recordatarios.

Felicitaciones 3 meses mas
de950/0 (2.1.4.)

. Felwluclon 2.1.5 1 afio
|__._logtd objetivos iF.
Felicuaclbn 2.1.6 anual &l 1o,
20, ¥ 30. lugar cumplimien
Conuol oide el informe cada

lo comenta cada.
Callhuclon de méritos la .
hace eada meses.
Informe de Puntuacidn total
de la planta,
Programa Anualy Mensual
de sus actividades.

Reoortan[ "1 Gl _J68l A TG 167 PROMEDIOS

Si la puntuacion acumulativa €S menor de 80 o/o explicar

Expliqua sl reverso anteponiendo el nombre, fa razon de quienes tienen una puntuacibn acumulativa inferior a 90 o/o
anotando si es por que no sabe; NO puede & no guien.

No. de accil i i lad IFM tFA
.
Anélisis,
Ver Técnico = 2/0.reel aumplimiento x 100 **Calit. = o/o real cumplimiento x}{Veracidad Técnice x .007) + (Calidaut x .0031 !
o/o de su informe. . L u

AT

ity

NOTA: Actividades de las cuales no haya registro en las formas indicadas se tomardn como rio hecliu

Nombre Auditor




e AUDITORIA G-2 : JFachl . J JM!; del SASP
Nombre d; {8 Persona, Puesto .
Tiene Graficados el /0 de sus folders de acti Tiene anotados sus estandares en un 0fo de sus folders.
Nombre de su Jefe. Puesto.
ACTIVIDAD Estandar ) Cantidad e adew Verscidsal ey Comentarios ** Cali,
miento Técnica

Recorridos anuales.

Juntas mensuales de
minutos,
Reunibn trimestra! para felicitar
grupo mejor o/o (act. 2.2.3)
Aeunidn anual felicitacion si se
superd objetivos IF. {act. 2.2.4) :
Carta semestral felicitar aquellos;
i@oowo acumulado (Act.2.2.5

Control pide informes cada mes
¥ comenta 8! aflo
Calificacion de méritos 1as hace
cada
Elaboracion entregada a tiempo
de su informe.

Programe anual o mensual de sus)

actividades. ‘ .
Le Reportan] —J56] J68] Toa] 3] ] PROMEDIOS -

Si su puntuacién acumulativa es menor de 90 o/0 explicar

Eaplique al reverso después del nombre la razén de quienes le reportan di ¥ tengan una ib
inferior 8 90 o/o indicando sl es porque no saben, no pueden o no quieren.
No. de Acch IFM IFA
C los
Aniligis, -
Ver Técnica = g teal cumpiimionto X 100 **Calif. = 90 real cumplimiento x {Veracidad Técnica x .007) ¢+ (Calidal x .00311

/g de su informe.

e W

NOTA: Actividades de tas cusles no haya registro en tas formas correspondienies se tamaran come no hechos @ﬁi}\g;;?
e T
. %’/

Nombre Auditor.




=82
N AUDITORIA G-3 FECHA ] IMES DEL SASP.

Puesto.

Nombre de la Persona
ofo de sus lolders.

Tieno sus eslandares en.

Tiene graficados el .0/ de sus folders de actividades
‘Puesto.

/o teal i i
Estandar | Cantldad | ° oa Iniciales da! supervisor involucrado
ACTIVIDAD Mensual | Hechs | g@ curmpli ofodesu | o | V0 y dia del mes de las actividades **Calit,
. tnforme Calidad §
miento Tharica Comentarios

Nombre de su Jefe.

Supervisa Sequimientos.

Asiste a platicas de 5’ de seg.

lAcompafia en actividades DIF.
Control pide informes cads
mesy comenta ____ al afio.
Calificacion de méritos las
hace cads_______ meses,
€laborado y entregado a
tiempp_su informe

Prograina anual y mensual
e sus_actividades.
PROMEDIOS

[_G#]

Le reportan

Sl su puntusacién acumulativa es manor de 80 o/o explicar,

Explique al reverso despuds det nombre la razdn de quicnes le reportan directamenta y tangan una puntuacidn
scumulativa inferior a 80 o/o indicando si es porque no saben, no pusden o no quieren,

No. de Accid lad 1FM — IFA
e "
Andlisis, .
**Calif, = /o real cumplimiento x|{Veracidad Técnica x 007} + (Calidad x .003)]

ofo real cumplimiento x 100

Ver. Técnica =
ofo de'su informe.
NQOTA: Actividades de Ias cuales no haya registra en las tormas correspondientes se tomarin coma na hechas.

Nombre Auditor.



F-
83- AUDITORIA G4 FECHA ] l MES DEL SASP.
Nombre de la Persuna Puesio
Nornbra de su Jefe. Puesto.
Tiene graficados el 0/ de sus folders de actividades. Tiene a notados sus estendares en——-o/o de sus folders.
. Iniciales det supervisor involucrado
Estandar | Cantidad | /1931981 or6 ya s | ofo ver ofo ‘ A
1D cumpli | | ) : y dia del mes de fa actividad ool
ACTIVIDAD Mensual | Hecha rmiento informe Técniea | Calidad comentarios.

Acompaha en actividages
diterentes.

Revisa informes

Cantrol plde informes cada
Mes ¥ COMENta ——m—m-al aio.

Calificacion de méritos

|&% hace cada meses.
Elabora y entrega a tiempo
su informe.

Programa anual y mensual’
«de sus actividades,

Le upomn] l 66 J G5 PROMEDIOS -

Si su puntuactbn acumulativa es menor de 80 ofo explicar.

Explique al reverso después del nombre 18 razdn de quienes le reportan directaments v tengan una puntuacion
acumuiativa fnferior a BD o/o (ndicando i es porgue no saben, No pueden o No guieren.

No. de Accidantes lad [[3%) IFA
Comentarios.
Anitisis

Ver Técnica = ofa real cumplimiento x 100 *¢Calit. = ©/o reat cumptimiento x|t Veracidad Técnica x .007) + (Calidad x 003

i ofo de su informe,
NOTA: Actividades de Jas cuales no haya registro en las formas correspondientes se tomerén coma no hechos

G

Nombre Auditor, X




F-84

AUDITORIA G-S

FECHA

L IMES DEL SASP,

Nombre de la Persona,

Puesio

Tiene graticados el

0/0 de sus folders de actividades.

Tiene anotados sus estandares en

Nombre de su Jefe,

Fuesto,

o0/o de sus folders.

ACTIVIDAD.

Estandar,
Mensual

Cantidad

Hecha

o/o real
de cumpli
miento

ofa de su
Informe

/5 ver
técnica

Calidad

Iniciales del supervisor involutrado
vy dia del mes de 1a actividad e Calif,
comentarios

Revisa Informes

Supervisa seguimientos.

Asiste a platicas.

Acompahs en attividades
diferentes

Pide informes cada nees v
comenta al afto

Caliticacibn de Méritos la
hacy cada mesat.

Elaboray entrega
a tlempo su informe

Programa anual y mensusl
de sus actividades.

Le reportan G-4

S) su puntuacibn scumulativa es menor de 90 o/o explicar.

G-6

Te

PROMEDIOS -

E:pllqut_al revarso debpuds del nombre 1a razbn de quisnes le reportan directsmants y tengan una puntuacibpn
acumulativa inferior a 80 o/o indicando si es porque no ssben, no pusden o AG quisren.

No. de Actid lad

IFM

1A

c .

Anilisls.

Ver. Técnica » 0/ 08l cumplimiento x 100
0 desu informe.

NOTA; Actividedes de las cuales no haya registro en las formas correspondientes s tomaran como no hechas.

Nombre Auditor,

**Calit, = ©/o real cumplimiento x{{Verscidad Técnica x .007) + (Calidad x .003))




b AUDITORIA G 6 { FECHA f.  lfarb UEL SAG, e
Noinbrs de 1a Persans, Pussto

Tisne graficados ol ofo de sus folders de attividades,

Tiene anotados sus sstendsres en.....0/a de sus folders.

Noinbyre de s Jsife Puesto.
e LA N
Estandar | Cantided | /0l | o/ an sy 9y vas | olode | Poner el nombre y dia det mes cuando
ACTIVIDAD Mensust | Hecha  {decumpli | informe | Yéeniea | Colidad aigun jefe ins hays acompsfiada en. o2 Calif.
mignto esa actividad comentarios
inspecciones,

Investigacidn de accidentes.

indycciones.

Aniblisis de opsraciones,
Observaciones.
Estadisticss,

Seguirdianton

Préctices g &'
Hwoudn ¥ entregado a
tempo s informe.
ograms 4nual y mansust de
Mﬁl‘!’%ﬁ

Do Uns xplicacibo de cada informe de mes en que la puntuacibn havs sido inferior al 95 o/o

Este mes; b del mas ofa tath olo  iFM IFA
" Explicar tos 2 Gitimos actidentes Incapact
Siz jate dirvcto to scompatb..7  Ha sido (it su il ? Como o L0 exige—. 2 Como?.
Lo spoys?. Comol Le dn 8t sjemplo?. Esta do?,
Cotranterios
Andlisis .
Ver. Thonics = {0128 de cumptimiento x 100 **Colit, = O/o real cumplimiento x{{Veracidad Técnica x 0671 4 {Catidad x 00 | o
ofa de w informe, ‘.L"' i
NOTA; Actividades de tas cusles no hays reyistro en ies formas cofrmpandientes 18 tomarén coma no nechas. (1'57‘ f,"*;
\J
Nombre Auditor, <




F-87'

REPORTE DE AUDITORIA DE SEGURIDAD DEL “SASP”

HECHA POR

FECHA

A

Con esta hcﬁn s& ha hecho a usted una auditoria sobre 1a cafidad, forma y verscidad técnica de ol
! de yus actividades d o) mes,

RESULTADOS:
Cumplimiento Reat %o

VERACIDAD TECNICA Ofo

CALIDAD ¥ FORMA ola
Por (o que se ha calificado con —au
sobre ¢l cumplirmiento correcto dei Sistema Ad de s

o por Puntos de les
actividades fijadas a usted en el desemnpetio s s puseto.

ATENTAMENTE,

Copis at AM.HS.AC,
Su Jefe Directo.



4——- VALORES DE INDICE DE FRECUENCIA -—#

| INDICE DE FRECUENCIA DE 3 AROS ANTERIORES

GRAFICA SASP, EMPRESA |

75

70

&5

M M 4

"7o. MES

80, MES

MES,

0. MES

o/o CUMPLIMIENTO

TRAYECTORIA DE (F ACUMULATIVO OBJETIVO =
INDICE FRECUENCIA ACUMULATIVO-==tF MENSUAL -~~~ CUMPLIMIENTO ACUMULATIVO —+—*MENSUAL + ++
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82 g
ihees
SISTEMA ADMINISTRATIVO DE 1.A SEGURIDAD POR PUNTOS.
a DE DE
A
DE:

De acuesdo a tos astandared de actividades fijados pars ta splicacidn del SASP en nuestra cmpiesa, y por 1a facilidad
de mis funciones que me permiten a elsborar los arganigrames mensualmente, revisando los informes v los
resultados de todo el personal, me parmito recordar a usted la felicitacidn & que se ha hecho merecedor personal
con funcionss de Mando que estd bajo su linea dentro de Ia organizacion. A continuscién envio 1a fists de personss
que s¢ han hecho a8 de #1a disti con mi ofreci de col; con usted para qus liwgue a feliz
término ilss personas que no aparecsn de algin grupo son squetlas cuys puntuscibn total acumulstiva de
cumplimiento es menor a BS o/o).

FELICITACION A QUE SE HACEN ME RECEDORES [:
NOMBRES

Nombre G-7

Copis Falder reconocimientos.
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