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INTRODUCCION

La' capacitacidén en México fue una respuesta a la falta de pre-
. 2 / .
paracidn de los.recursos humanos en edad de participar en el

sector productivo.

A.ﬁesar de que en 1970 el C6digd Penal incluia un capitulo des
tinado al aprendi:zaje, y que la nueva ley de 1970 establecia -
en la fraccidn XV del articulo 132 -la obligacidn patronal de
capacitar a los trabajadores-, no es sino hasta abril de 1978

cuando se pasa de la retdrica a las acciones. (1)

Este proceso obedecif, entre otras causas, a la falta de pla-

neacidén educativa, pues ccmo era de esperarse, se debid escola

rizar.a la par de las necesidades del pais.

No obstante, con el desarrcllo econdmico en las décadas de 1los

~afios treintas, cuarentas )y cincuentas, México se inclind més -

hacia el aspecto industrial.

La falta de recursos humancs capacitados. se hace evidente a -

partir de este monento.

Para una mavor inforracién puede consultarse:

(1) Cafal Ma, J. Revista testimenios., La capacitacidén en México hoy.
Vol. II Nam. 2, abril-junio 1984, .
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El Estado, con el fin de dar una alternativa rapida, crea e im-

pulsa la capacitacidén en diferentes niveles, con el propdsito -

de otorgarle al capacitando algunos conocimientos técnicos y --

e e /- : . .
ciehtificos acordes con las neceSidades productivas.(2)

(2

Gomez C. V. Tendencias de la Educacién Técnica y la Formacidn Profe-
sional extraescolar en exico. pag. 200.

"La revoluc1on de 1910, el intenso proceso de decantacidn politico ideo
16gico y la Const1tuc1on de 1917 configuran el nuevo México en el que

el Estado se convierte en el rector de la economia y busca dinamizar y
diversificar la estructura productiva e institucionalizar las nuevas -
conquistas rtevolucionarias en su conjunto. Como parte de este esfuer-
z0, la educacidn técnica experimenta una progresiva adaptacidén a las -
necesidades econbmicas y sociales. En 1932 se crea el Instituto Técni
co Industrial destinado a disefiar técnicas ligadas con las industrias

en distintos grados de preparacidén, y se establecen escuelas en dife-
rentes poblaciones del pais pretendiendo ligar la ensefianza técnica am
Ias peculiaridades regicnales, intento que sobresale de los anteriores
con el acento fuertemente centralista. La ensefianza técnica es esceri-
ficada en torno a una Direccidén de Ensefianza Técnica Industrial y Co-
mercial. En 1932 se reorganiza dicha entidad y las escuelas se divi-

den en industrias, las de formacién de obreros calificados y las de en

seflanza superior. En ese mismo afio bajo la gestidn de Narciso Bassols,

se crea la Escuela Preparatoria Técnica con el objeto de brindar una -
sdlida formacidn técnica vinculada a las necesidades del aparato pro-
ductivo. A partir de ella se jnicia la distincidn entre una educacidn
huhanistica y una cientffica; la primera propedéutica y que conduce a
los estudios universitarios, y.otra propedeutlca terminal, formativa- -

" de recursos para el trabajo productlvo.

Durante el perlodo gubernamental del Gral. LAzaro Cardenas y como -de--
rivacidn de importantes cambios econdmicos en las relaciones capital-
trabajo y en las relacicnes de dependencia con el capitalismo mundial,
la educacién técnica aceler6 su crecimiento. En 1937 se cred el Insti
tuto Politécnico Nacional con el fin de formar cuadros técnicos y pro-
fesionales, impulsar la Investigacidon y el desarrollo tecnologlco v am
pliar el marco de oportunidades educativas. La creacién del polltefnl-
co fue una respuesta eccndmica, en tanto que las necesidades de la eco
nomia mexicana como resultado de la politica estatal y racionalista --
fueron crecientes, pero también tuvo alcances politicos y sociales de
estimable slcqlflcac1on se procuraba asi el acceso de obreros y cam
sinos y se suplla la resistencia de la Universidad al intervenir direc
tamente en la tarea de cubrir los requerimientos de ese momento histd-
Tico."
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No obstante, si la capacitacidn 1llegd tarde a las urbes, en ---
las zonas rurales quedd como en Gltimo ®lano y casi en el olvi-

do.

Aquello propicid, junto con un alto indice de analfabetismc{3),
por consiguiente, la falta de recursos capacitados, aptos para
mantener un proceso de produccidn coherente con las necesidades

-que el pais requeria dado su crecimiento.

Este desajuste educativo motivé a muchas familias rurales a emi
grar a las urbes con grandes desventajas sociales y econdmicas,

pues al no contar con cierta escolaridad, no podian aspirar a

- . - un_buen trabajo. _(Cabe sefialar que la escolaridad tampoco era
garantia de empleo).
PO i o s -
Paralelamente a este fendmeno de emigracidén o de abandono a las
tierras cultivables, el Estado tuvo que buscar en el mercado -

exterior los satisfactores basicos para la poblacidn en general.

Ante estas circunstancias han sido creadas diversas institucio
nes de caricter piblico; como serian la SARH, CONASUPO v sus -
1

filiales, cuyo fin ha sido estimular algunos rubros como el de

alimentaciébn.

A este respecto puede consultarse:

]

w!

Yo

(0]
!

(3) Padua, Jorge. El analfapctismo en América Latina. »éxico, El

gio de Mexico, 1978.

L



Estas al igual que otras mds, han contribuido colateralmen
te tratando de cubrir la distribucién de alimentos; hacien
do llegar al campo de diversas formas, seglin sus dreas de

especialidad. Unas apoyando al campesino con préstamos de-
capital directamente o bien fertlizantes, maquinaria, o --
productés relacionados a la siembra, y otras mas alfabeti-

zando y capacitando.

En este trabajo me abocaré al desarrollo y avances de la -
capacitacidn en este rubro, pero particularmente en lo con
cerniente al manejo del grano almacenado en el Estado de -

Jalisco por CONASUPO. (4)

CECONCA -como filial de CONASUPO se ahoca a brindar diferentes
cursos de capacitacidén en apoyo al campesino y a su comuni-

dad.

Algunos de estos cursos se enfocan a la: Orientacidn Fami-=

IV

liar, Fruticultura, Secretario Auxiliar en Comercializacion,

Operadores de Telares, Apicultura, Cria y Manejd de Ganado-
Lechero, Operador de Desgranadora, etc...ademads del curso

de Analista Almacenista.

p

(4) Al menos en lo que se refiere a los aspectos de pérdida
atribuibles a la capacitacidén, para diferenciarla de o
tros aspectos. : -



Los cursos son apoyados o promovidos por las comunidades o por
las distintas instituciones piblicas, con las que CECONCA man-

tiene convenios:

Uno de los principales cursos es el de Analistas Almacenistas,
del cual hablaré en el desarrollo de este trabajo. (Ver Capi-

tulo III).

Otra filial de CONASUPO es BORUCONSA, la cual cuenta con una -
infraestructura capaz de almacenarrgrandes cantidades de grano;
sin embargo, esta no es suficiente, ya que si no se tiene re-
cursos humanos capacitados péra el manejo de estas bodegas ru-
rales, el grano que se pueda captar en un peripdo d¢ recepcidn,
cofre'el rieégo de éerderée.

Por fales necesidades entre otras, CECONCA abrid sus puertas -
en 1972, con el fin de capécitar a los trabajadores y usuarios

del Sistema Conasupo. Para ésto fue necesario abrir velnticua-

"tro centros de capacitacidn, distribuidos equitativamente en -

el interior de la Repilblica.

Al mismo tiempo, estos Centros de Capacitacidén facilitaban la
posibilidad de que asistieran campesinos previamente seleccio-
nados por la comunidad, para que posteriormente ellos se hicie-

ran cargo de la bodega rural.
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El propdsito de esta investigacidn es evaluar el curso de ana-
@

listas almacenistas y mi planteamiento de tesis es:

E1l curso de capacitacidn que imparte CECONCA a los futuros ana-
listas almacenistas es coherente a las necesidades de una bode-

ga rural.

La disfuncionalidad detectada en un sistema en operacidn podra

acaso ser o no superada mediante un programa de actualizacidn o
capacitacidén, pero no podrid ser adjudicada al mismo. Ya exis-

tia como problema antes de la decisidn de realizar un curso de

capacitacidén, y éste se organiza para resolverla.

La disfuncionalidad localizada en el manejo del grano en las bo-

S SR s -~ degas rurales de CONASUPO obedece a la relacidén y funcionamientc

inadecuado de otros sectores del sistema.
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DESGLOSE DE CAPITULOS

En el Primer Capitulo se sistematizan aproximaciones conceptua-
£

les de la Educacién Formal, no Formal y de Adultos, para ubicar

la experiencia objeto de estudio del presente trabajo.

En el Segundo Capitulo se encuadran dentro de un marco histdéri-

co institucional los alcances y limitaciones que ha tenido 1la

Capacitacidn en México, a groso modo.

En el Tercer Capitulo, se describe la experiencia del proceso

de Capacitacidén de los Analistas Almacenistas en el Estado de

Jalisco, deslindando el tipo de trabajo que realizan las. Insti-

tuciones de CECONCA, BORUCONSA, en el Proceso de Capacitacidn

‘de Anadlistas.

Asimismo, se presenta el proceso de seleccidn que realiza 1la

comunidad para elegir a su analista almacenista, y el tipo de

contenidos que éste debe aprender, tanto tedricos como practi-

cos en el Centro de Capacitacidn.

En el Capitulo Cuarto se indica, cca base en la experiencia --

concreta, la forma en que apliqué los pretests y los postests,
asi como el Cuesticnario del diferencial semintico, la apl:ica-

cidn de cuestionarios a los-Analistas Almacenistas en su -
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ambiente laboral y los resultados que obtuve de los mismos.

También muestro aspectos significativos registrados por obser-

. . £
vaciones realizadas paralelamente a lo largo del curso.

Capitulo Quinto, una propuesta de Capacitacidén para Analistas

Almacenistas.



CAPITULO I

EDUCACION FORMAL

La bGsqueda del hombre ha sido constante en su vivir, y como -

~se sabe desde culturas mis remotas, ha sido importante para €1

;’;A‘I‘,"f‘::rf g - e

L

integrarse a la sociedad, con el fin de desarrollarse en diversos

aspectos como son los sociales, culturales, intelectuales, ---

afectivos, fisicos, etc.

Asi lo han manifestado diversas civilizaciones en el transcur-

so de la historia, en donde la educacidn ha variado segin 1los

tiempos y seéﬁn ibs'péf;es; Por ejemplo:

~

o A R

"En las ciudades griegas y latinas la educacidén pre-
paraba al individuo para subordinarse cilegamente a
~la colectividad, para llegar a ser la casa de la so-

ciedad."(5)

.-

Respecto de la época feudal:

"El artesano... estaba unido al conocimiento técnico
y cientifico de su tiezpo en la préctica diaria de
su oficio. Gesneralmente el anrendizaje incluia en-
trenamiento en matemiticas, algebra, geometria y ---

(5) Durkheim, E. Ecucacidn y scciologia. Bogotd, Ed. Linotipo, 1956. p.359.
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trigonometria, 1o mismo en las propiedades y prove---
niencias de los materiales usados en el oficio, en -
ciencias fisicas y en dibujo... ©pero algo mas impor-
tante que el entrenamiento formal o informal era el -
hecho de que el oficio proveia una ligazdn diaria en-
tre ciencia y trabajo, dado que el maestro de cficios

se veia constantemente urgido en usar conocimiento --
cientifico rudimentario.'(6)

En el trayecto de este proceso, el aprendiz no sbélo adquiria -
conocimientos relacionados con su trabajo, sino también apren-
dia aspectos culturales, entre otros. En este desarrollo edu-
cativo, el artesano aprendiz no figurd de manera predominante

después de la revolucidn industrial.

El proeceso de transformacion del sistema de produc

nal en la forma de produccidn manufacturera -S. XVIII- impli-

c6.una ruptura fundamental en las formas de adquisicidén y de -

transmisidn del conocimiento.

Ahora bien, es importante sefialar que:

"Rastreando el proceso de desarrollo de la pedagogia
moderna, encontramcs que si tien fue .estimulada bajo
un marco de impulsc 3 la llamada tecnclogia social-
mente Gtil, y la ciencia filantrdpica (Bacon) conte-
-nia en su discurso 1a referencia a principios filoso-
ficos y a un beneficio social."(7)

6) Ver Gomez V. vg@g4 i6n - trnctyTe Ao .

(6) - paucaclion y estructura econdbmica: marco tedrico..
1981. p. 8. el

(7) Avifia, M. Elena y Hoyos C. Marco teérico conceptual v metodolégico pa-
ra la investizacién en cionclas socizles y de la educacidn. p. 36,




Posteriormente a la denominada cris$is general del S. XVII , la
guerra de los treinta afios en la Europa Central (1618-48) y la
guerra civil en Inglaterra (1642-49), con la fusidén de los re-
fugiados alemanes y los puritanos/ingleses cromwellianos, se -
generaron expectativas de conocimiento en una tensidn dialéc--
tica entre la visidon humanista de la técnica, referenciada a -
los estudios de estilo mistico y la ética econdmica generada en

el seno del protestantismo, que promovid, a su vez, un desarro-

1lo con enfoque social para el uso de la tecnologia.

Lo anterior generd un debate que estimulaba el impulso a las -
,ciencias practicas con el fin de promover un desarrollo indus-
trial, despegado de las antiguas formas feudales y apoyado por

una nueva ideologia burguesa.

Esta Gltima encontrd en la industrializacién una forma de pro-
ducir mercancias de manera acelerada. El1 conocimiento social-
mente Gtil derivdé a su vez en una configuracidn explicita de -
nuevas pautas educativas, cuya cobertura atenderia de manera -
preferencial el aprendizaje sobre temas prdcticos y técnico---

instrumentales.

Por lo tanto, en esta época se desencadenaron algunos de los -
cambios fundamentales en el desarrollo econbmico que deriva---

rian a un plano capitalista e industrial en el S. XVIII.
3



La modalidad de produccidén industrial pronto permitid ver mo-
dificaciones culturales, sociales, politicas, etc., en las --

formas de consumo y de vida.

La industria, en la medida en que pasd a ser uno de los centros
de atenciodon de la economia, destind a la educacidén la tarea de

habilitar la mano de obra en las diferentes especialidades.

Asi, adquirid 1la cualidad de referente:

"la expresidn mis clara de esta representacidén en el
pensamiento social, especificamente sobre la educa-
cidn, es la protagonizada por Emilio Durkheim (1858-
"1917), fTundador de 1z scciologia de la educacibn+— -
- Para Durkheim la educacidn es considerada como una
‘parte funcional del sistema social y debe ser conce-
bida, ademi&s, en tres dimensiones; como accibén, en
tanto.que cbra como agente transmisor de un cddigo
simbblico que existe independientemente del indivi-
“duo y que se impone sobre €1, como proceso, porque
ejerce una accidn transformadora y continua; Yy como
~institucidn, pues funciona como instancia que siste-
matiza y difunde una serie de disposiciones y méto-
dos establecidos que reflejan en el sistema educati-
vo, en forma reducida, todo el sistema social."(8)

A partir de este momento se institucionalizé la escuela como
requisito previo para desempeflar cualquier trabajo, ya fuere
practico o técnico; asi cobra un papel importante en la socie-

dad.

roblenitica educativa en
1. CISE/UNAM, 1981. p. 6.

(8) Pacheco, T. Interpretacién social de lap
Mexico, Revista Perfiles Educativos No. |1



Por tal motivo presenta funciones bien definidas: formar re-

cursos humanos para la actividad econdmica, asegurar la trans-

misién del patrimonio cultural, desarrollar las capacidades -
'

individuales adecuadas para la integracidén social, unificar -

criterios en torno a un concepto de Estado-Nacidn, y también,

dicho sea. de paso, reproducir esquemas estereotipados.

Esta concepcidn de la accidn de las instituciones educativas
se encuentra ademds en los textos legales que determinan sus

finalidades y los analisis de los planificadores.

.Tal representacidn sustenta los usos de la escuela, de los -
*instrumentoswufiiizadﬁs”por‘ésta'pafa cumplir sus funciones,
de las vinculaciones que establecen las instituciones educa-
tivas con el medio social y del modo como estas vinculacilones
se mantienen con la practica pedagdgica; en suma, viene a re-

forzar y complementar las funciones de la escuela en su rela-

cidén con la sociedad.

Como corolario, el sistema escolar plantea para todos aquellos
que estadn en contacto con €1, un tratamiento semejante e igual-
dad de oportunidades. Esto se propone en un programa unico -
para todos los alumnos; con la supuesta objetividad de los --
métodos y los contenidos en la adquisicidén de conocimientos;

etc. La correspondencia entre el nivel educativo alcanzado y

rd
la aspiracidn social hacia un status econdmico es la ~-----



posibilidad hipotética para todos los individuos de progresar
mediante el aparato.educativo, independientemente de su ori--

gen de clase o.grupo social. /

Como se puede apreciar, €sto propone el discurso, pero tiene
serios limites; el mercado de trabajo no siempre satisface di-

chas aspiraciones.

La igualdad educativa supone la universalidad de la cultura -
en un doble sentido: universalidad de los contenidos del cono-
cimiento y en la apropiacidn de ellos. Aparece, sin duda, co-
‘mo positivo que todas las personas puedan apropiarse de ella,
que existan referencias claras de qué es exactamente lo que -
hay que conocer, que la adquisicidn de la cultura sea dosifi-
cada y especificada de acuerdo con las capacidades, gustos e

intereses de los usﬁarios del sistema escolar. Sin embargo,

la preocupacidn por el desarrollo crea una gran tarea nacional
de competitividad: . desempefiar ahi un papel importante rela-

tiviza la équidad de la educacidn, dado que va vinculada con -
la complejidad creciente de la técnica que le impone la espe-
cializacidn progresiva de la ensefianza y la planificacidn de
los recursos humanos que contribuyen a racionalizar la gestidn
educativa. Lo Giltimo lleva a reconsiderar criticamente la su-

puesta igualdad tan difundida. El que la capacitacidn sea ne-

cesaria relativiza el esquema.



Por otra parte, un sistema de educacidn diversificada autori-

za casi cualquier opcidn tecnolégica, dado que la utilizacidn

de la mids sofisticada maquinaria §eré posible con personas ca
lificadas que las utilicen. La educacién recibe asi un caric-
ter pragmdatico cuyas ventajas aparecen evidentes para los --
individuos, dado que supone o intenta asegurar a los egresados
de la escuela un lugar concreto donde aplicar o desarrollar la

calificacidn recibida.

Asi se plantean dos consideraciones que buscan justificar el -
papel nuclear de la escuela. La primera se remite a la divi-
.sibn ineludible del trabajo: exige diferentes niveles de cali-

P S

ficacion

ue van desde el pedn al

|

, del trabajador que

~ .0

emplea solamente su fuerza fisica, hasta el dirigente cuyo --
trabajo consiste en manipular la informacidn para las decisio-

nes.(9)

La escuela, seleccionando y formando a los trabajadores, res-
ponde a .la demanda -laboral.-. Otra consideracidn complemen-
ta a la primera y se refiere a la complejidad de los grados -

del saber y la maduracién bioldgico-intelectual de los alumnos;

(9) A este respecto puede consultarse:

"Aportes para una teoria de la Educacidn' en: Vasconi, T. La edu-
cacidn burguesa. pags. 301-338. 2




estableciéndose asi una correspondencia entre las dificultades
del aprendizaje, los grados de la ''carrera escolar" y el pe-
riodo destinado a adquirir conocimientos para posteriormente

desempefiarse en la sociedad.

Respecto de la educacidn formal como sistema escolarizado v -

el surgimiento de necesidades con base en las relaciones en-
tre trabajo, tecnologia y educacidn en la sociedad industrial,

Dewey express:

"la tecnologia... era el nuevo logos, el principio
en torno al cual todas las otras relaciones debian
ser ordenadas en adelante. La tarea de la critica

educacional debia cumplirse proyectando desarrollos -
tecnoldgicos v luego readaptando las escuelas para
satisfacer esas nuevas exigencias.'(10)

Asi mismo, hay que notar que no es solamente la competencia -
técnica la que tiene un valor de mercado, sino que ésta debe
ser acompafiada de la iegitimacién escolar, esrdecir, de 1los
titulos o dipleras otorgadbs por la escuela a qulenes comple-

tan un ciclo de estudios.

(10) Citado por: Teinberg, W. y Rosemont, . Trabajo, tecnologia v cdu-
cacion. p. 9-10.




A veces se llega al extremo de valorizar Gnicamente el titu-
lo sin considerar la competencia. Esto asegura para la es-
cuela un verdadero monopolio en la difusidn de conocimientos.
Los {inicos conocimientos apreciados son‘los dispensados por
la escuela, dado que son los '"Gnicos Gtiles" para alcanzar una
posicidn én la sociedad; porque ellos permiten acceder a diplo-
mas rentables, es decir, con valor de mercado. Asi se intro-
duce sutilmente una confusidén entre escolaridad y competencia,

que, sin duda, tiene consecuencias para una produccién -efi--

ciente.

"En resumen, cabe afiadir que la educacidn formal ha pretendido

abrigér a estu&iantes de diferentes clases sociales en sus --
aulas, con el fin de difundir una cultura y una ideologia ho-
mogénea; En aparente contradiccidn a esta homogeneidad, la -
escuela ha abierto especialidades, las cuales estan ligadas a
la produccién y al desarrollo econdmico en la perspectiva del

capitalismo industrial.

Por otra parte, también ha limitado la entrada a algunos sec-
tores como es el rural y las clases marginales en general.(1ﬁ
No obstante de estas contradicciones, en cada uno de los pro-
yectos educativos existe un comiin denominador, Y €s el de te-

ner un horario determinado, por ejemplo, incluyendo sus =------

w v Lo

r
(11) Para un mds amplio desarrollo se sugiere la lectura @e: Torres, C.
" Erisayos sobre la educacidn de ‘Adultos en América Latina.




periodos vacacionales, exadmenes de reéonocimiento con el fin -
de verificar si el educando ha aprendido los objetivos de la -
curricula, asi como.otorgarle un documento que lo presente co-
mo sujeto 'apto' en su especialidad, y con una ideologia deter-

minada. (12)

Para finalizar, podemos expresar que la educacidn formal inten-
ta cumplir con los requerimientos formativos basicos del pro--
vecto de la sociedad industrial. A este respecto es significa-

tiva la expresidn Durkheimiana de que

"la educacidn es la accidn ejercida por las generacio-
nes adultas sobre las que todavia no estan maduras pa-
ra la’'vida social. Tiene por objeto suscitar y desa-
o rrollar en €1l nifio cierto numero de estados fisicos
intelectuales y morales que exigen de €1 la sociedad

P

politica en su conjunto y el medio especial al que es-

- ta particularmente destinado.'(13)

P H ?

Ahora bien, la anterior es una expresidn incompleta, pues alu-
de a una maduracidn respecto de un proyecto, el de la sociedad
indﬁstrial, asumiendo y sugiriendo qué es el Gnico, tidcitamen-
te, sin considerar que eso mids que reflexidén educativa es ideo-
logia. FEn este sentido, el de Durkheim, el enfoque de la edu-
cacién formal es reforzado con los lineamientos de capacitacidn

pragmitica de la educacidén No Formal.

(12) Ver: Vasconi, T. ¥ la Barca G. La educacién burguesa.

o

(13) Durkheim, E. Educicidn y sociclogia. pZg. 70. -

10
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Este proceso creaba en la sociedad ciertas expectativas de pro-

greso e impulsaba a estudiar a otros tantos.

: ’
No obstante, una vez que las industrias y el mercado de trabajo
en general cubrian sus puestos, los requisitos aumentaron para

el que vendia su fuerza de trabajo.

Esto daba como resultado un creciente nimero de desempleo y --
subempleo, la escuela formal dejd de funcionar como trampolin

social y econdmico.

Por lo anterior la educacidn no formal cobrd cierto auge. Se

le ha ubicado dentro de diferentes perspectivas de acuerdo con

~los objetivos a que se quiere que llegue el educando en corto

tiempo-

Por ejempid: para los productores, el interés en otorgar una
educacién riapida al trabajador, es con el fin de que éste ---
aprenda los mecénismos de produccidén que le correspondan de -
acuerdo con la especializacidén laboral que desempefie. EI pro-
vecho de un curso de educacidén no formal para el duefio de 1los
medios de produccidn esti en funcién del rendimiento de los re-
cuféos humanos y materiales, otorgindole al propietario mayor
utilidad del producto y menores pérdidas, lo cual se traduce,

en términos econdmicos, en mayores ganancias.

L



EDUCACION NO FORMAL

Marco de referencia

E1l hombre ha buscado sus satisfactores dentro de un marco
social y.han sido coherentes a la forma de extraer de la na
turaleza los recursos necesarios para saciar sus necesida-
des. Por tal efecto, E€l ha hecho uso de la ohservacidn, -
de su razonamiento, de la experiencia y de los instrumentos

de trabajo para transformar la materia bruta.

En cada momento de la historia, &1 se ha preocupado por en
contrar las formas-més féciles de obtener-esta materia bru- -

ta y aproximarla a sus necesidades.

Cabe sefialar que este proceso no lo ha realizado en forma
parcial e individual, sino que seha valido del conogimiento
socialmente acumulado, y a la par ha buscado agruparse y

organizarse en las diferentes etapas de la historia.

Bajo este marco se fundamenta la educacidén. Como ya mencio
né, ésta es el proceso por medio del cual el hombre adopta
y aprende una serie de contenidos, acorde con las necesida

des y su momento histdérico.



Ahora bien, para efectos de esta investigacidn, me referiré al

‘modo de produccidn capitalista(14) en donde se inserta con ma-

yor tendencia la ensefianza escolarizada de tipo funcional en -
!

.

México.

Una vez instalado el modo de produccidén capitalista era impor-
tante preparar sujetos con determinados conocimientos técnicos

que estaban ligados a las necesidades de produccidn.

conocimiento y de conducta suficientes como para que este sea

absorbido por el mercado de trabajo.

: ,

(14) ...Este nuevo modo de generacidn y distribucién social del conocimien
to correspondia a los cambios radicales que se hablan efectuado en --
-1as relaciones sociales de produccidn: desposesién de la mayoria de
la poblacién de los medios de procuccifn, surgimiento del traba1o asa
lariado como forma dominante del trabajo y ofrecimiento-de las dife-
rentes capacidades y atributos de la fuerza laboral en el mercado de
trabajo. Ademis, la centinua fragrentacidn y espec1allzac1on de las
tareas proddutlvas y la profunda cdiferenciacién y jerarquizacién ocu-
pacional, que caracterizaron la divisidn del trabajo en este periodo
de consolidacidn de la gran empresa industrial mecanizada, implicaban
la pérdida ce la valorizacidn en el mercado de trabajo de califica---
cién general, amplia o intelectual de la fuerza laboral y su reerpla-
Z0 por la mavor importancia oto‘__da tanto a la L&llflC&Clon prictica,
instrumental, especificamente ocu;aulonal, como a los atributos perso
nales..( 3exc, edad, o raza, presantacidn personal...etc.) consiczara-
dos como deseables para los empleadores. Ver: Gomez y Mmguia. Mar-
co tedrico v estado del arte de la investigacidon en México. p. 49.

13

"La escuela funcionaba, otorgéndole al-educando  las pautas de -
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De esta forma el profesionista pasa a tener un costo en el --

mercado por su especialidad y el grado de estudios.

/
El proceso funcionaba en forma natural (15), pues eran integra-
dos a las empresas el mismo niimero de alumnos que entraban a

la escuela.

Por requerimientos de la productividad, era necesario PTromover

conocimientos técnicos, habilidades y destrezas de tipo espe-

cifico acordes con necesidades particulares diferenciadas. De

éstc se configura la capacitacidn técnica para el trabajo y, --

de manera general, la llamada Educacidn No Formal.

“.La ‘Educacidon-No Formal esta dirigida a las poblaciones margi-

nadas y oprimidas entre otras, en una serie de actividades --

realizadas fuera de la escuela, para incrementar su habilidad

~laboral.

Los programas de Educacidén No Formal no s6lo deben sumar a las

habilidades del individuo ciertos conocimientos y aptitudes,

sino también servir a las reglas ¥y estructuras del amplio sis-

tema social capacitando nuevos comportamientos con el fin de -

(15) 1Ibid. p. 50 ’ -
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que sean usados y establecidos; de ahi que los programas de -
Educacidn No Formal tengan entre sus objetivos principales el
de acelerar el conocimiento, asi como transferir v aplicar lo

'
que se ha aprendido.

La Educacidn No Formal se ha dado dentro de los esquemas del
subdesarrollc, del lado de la dependencia; por ejemplo pode--
mos consultar autores como Thomas Labelle: cita a diversos --

investigadores (16) cuando se refiere a las posibles alterna-

. -tivas -factibles de.alcapzar dentrq de las funciones de la Edu

cacidén No Formal.

" Ellos proponem una sociedad igualitariay; centrada en la per--

sona, en la cual se ve a la educacidn como una forma de supe-

-rar a la dominacidn y la vulnerabilidad.

Demis Foulet (1971) y Paulo Freire (1971) adoptan una posicién
similar y-sostienen que el objetivo de cambio social debe ser
la liberacién o el control sobre los procesos de transforma--

cidn basado en la reflexidn y la accidn de los individuos en

bGisqueda de 1a humanizacidén de la actividad social.

(16) Ver: La Zelle, Th. 'Metas y estrategias de la educacidn no formal
en América Latina."

3
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A través de estos marcos de referencia hay quienes se han --

preocupado por iﬁtegrarse a la educacidn extraescolar, como

son los analfabetos, técnicos y afin brofesionistas, en pos de
'

cursos en las diferentes instituciones; con el fin de ampliar

su curricula y asi competir en el mercado de trabajo con ma-

yores posibilidades.

Es asi como diferentes instituciones estatales y particula--

res (17), se han abocado a impartir cursos en diferentes es-

’pecialidadeé para brindarles a’ los adultos diversos .conogi--

mientos y afin mas, han procurado hacer extensiva su labor con

investigaciodn.

‘7% ?¢ ¢ .-.-NO obstante, algunos investigadores opinan que la educacidn -

~ca en absoluto cerrar tal puerta; por el contrario, es un --

"' No Formal dista mucho de ser la Gnica posibilidad resolutiva

para el caso especifico de nuestro pais, lo cual no signifi-

[

elemento a considerar y desarrollar como interaccidén educati-

va; asi, aunado a otros mids puede coadyuvar al desarrollo de

. nuestro pais en los mids diversos ambitos,

(17) Materiales recolectados para esta investigacién: del INEA, CECONCA,
ARMO, CENAPRO, IMSS, etc.
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La educacidn No Formal no se encuentra delimitada conceptual-
mente en sentido univoco, y adopta definiciones considerando
la insercidén contextual en donde ésta se ubique, o bien, apo-
yidndose en las diferentes experféncias'teérico—précticas que
le dieron realidad; sin embargo, existen caracteristicas co-
munes, no obstante. En el transcurso de esta investigacidn,
me he encontrado con diversos autores e instituciones; ellos
han aportado aspectos tedricos y pricticos centrando su aten-
cién en la educgcién no- formal; sus nombres podian parecer -.
innumerables, pero ya en la revisidn de sus aportagiones; en
cuanto a esta materia;-se hgnApodido tonjuﬁtér uﬁaEséfie de
elementos valiosos para la investigacidn de.la educacién No -

Formal en Méxieco+(18)

Como ya seflalé antes, esta educacidn parte de un contexto de
necesidades generadas a partir de la divisidn del trabajo al
igual que'la educacidn formal;“aunque ambas son manejadas con
éi misﬁo fin, en cuanfo a la bﬁsqueda ;qhstanic.de un_apren-”

dizaje para el educando, seglin el proyecto vigente.

La Educacidn Formal se encarga de ensefiar al educando desde -
pequefio hasta ser adolescente o aaulto; por tanto, la educa-

cidn formal, es un proceso de socializacién.

(18) Ver por ejemplo, algunos trabajos interesantes a este respecto:
Torres, C. A. Ensayos sobre la educacidn de adultos, etc.
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La Educacidn No Formal prepara al adulto para habilitarlo en
un lapso de tiempo muy corto como seria el caso de la capaci-
tacidén y del adiestramiento, con el fin de -integrarlo en for-

. . L
ma inmediata al campo de trabajo. )

Para tal efecto, la Educacidén No Formal estd dirigida a las -
poblaciones adultas, con una serie de actividades realizadas

fuera de la escuela y prétende incrementar el desarrollo eco-

"ndmico y educativo a nivel nacional.-

» -laciones con el trabajo.

De aqui, las metodologias surgidas en las diversas institucio-

, . nes y centros de trabajo, pretenden partir.de la investigacidn, .

deyla'%ef}exién*delryApaTa—elrdesafreil9§p$9duetivo, acercan-

dose con.-la prictica a las formas del conocimiento en sus re-

La Educacién No Formal es: - s

s

"Una actividad organizada cuyc intentoc es comunicar
y difundir ideas especificas relativas a conocimlen-
‘tos, habilidades, actitudes, destrezas, practicas
especlales 0 concretas, las cuales responden a nece-
sidades predeterminadas y también preplanificadas.
Una movilidad educativa cuyo intento es englobar las
necesidades particulares de un entornc social, una
localidad, una cultura.'"(19) .

(19) Herrero, Lucia. Encuentro universitarie de Educacidn continua 'flacia
“una aproximacién conceptual en el &bito universitario.' p. 4.
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La Educacion No Formal, se conceptﬁé en funcidén de su opera-
tividad con relacidn a los cambios que logra en cada indivi-
duo que se inserta a ella, sin la obligacidon intrinseca de
otorgar un documento. '
Es promovida por distintos patrocinadores como seria la in-
dustrié en general, los servicios pﬁBlicos y privados, el --
sectqr‘agrario, pecuario, petrolero, etc., y segin los props-

sitos, difiere su organizacién y metodologia.

La Educacidn No Formal acepta el cambio del comportamiento -

por medio de una nueva informacién, actitudes o habilidades.

t

Puede estar vinculada o no con el sistema formal, desde el -

punto de vista de sus contenidos o de sus instalaciones.

Es adaptable en tiempo y esﬁacio sin limites ni restricciones
a lo largo de 1la vida del ser humano, adecuindose en formas -
menos rigidas a los intereses del participante o usuario.

Opera &gil con 1la colaboracién de diversos tipos de profesio-
nales, coadyuvando para el logro del aprendizaje de trabajado-
res calificados, supervisores, monitores, inspectores, inves-
tigadores, trabajadores sociales, supervisdres agricolas, ---

agentes de extensidon agricola o universitaria, profesionistas
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calificados con experiencia en su area de conocimiento, ayu-
dantes del desarrollo comunitario, médicos, enfermeras, estu-

diantes, etc.

Asi mismo, la Educacidn No " Formal ha sido definida como:

"Cualquier actividad educativa organizada y siste-
midtica, llevada a cabo fuera del marco de trabajo
del sistema formal, que tenga por objeto proveer
tipos selectos de aprendizaje. para subgrupos par--
ticulares de poblacidn, tanto para jovenes como --
para adultos.'"(20) -

Los pfograﬁas educatiﬁos no formales, rara vez han sido con-
cebidos péra—reéméiaZaf a la escuela formal. Por el contra-
rio, han sido disefiados como un complemento o suplemento de

€ste o también, como una medida programatica para llegar ha-
cia esa poblacidn particular para la cual la escuela ha sido

inapropiada.o ineficaz. .En este sentido, .resulta sumamente

importante conocer el perfil del educando en dicha poblacion

particular.

(20) Torres, C. A. Educacién de adultos... p. 23




ALTERNATIVAS DE LOS PROYECTOS DE EDUCACION NO FORMAL.

Los programas de cambio de nivei macro y micro deben implicar
organizaciones sociales autodirigidas como cooperativas de --
trabajo.o industrias administradas por obreros que caﬁaciten

a los miembros de la comunidad para esfablecer'sisfemas auto -

suficientes de produccidn v consumo.
Existen a este respecto algunas tentativas de cambio:

La Belle sugiereula formacidén de cooperativas en todos los --

ambitos de la produceidn; intensificar la educacidén de adultos

tanto en las zonas urbanas marginadas como las rurales. (21)

Otro punto importante es que exista una constante investiga--
cidn y evaluacibn tanto en el drea productiva como en la cog-
noscitiva, esto es con el fin de coordinar ambas en el desa--

rrollo de la préctica.

También en estos programas se debe intentar rescatar a los ---

adultos analfabetas e incorporarlos de forma progresiva no ---

(21) Ver: La Belle, th. ‘'Metas y estrategias de la educacién no formal en
América Latina', en Torres, C. Ensayos sobre la educacidn de adul-
tos en América Latina. '
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s6lo al proceso de produccidén, sino también al conocimiento

y reflexién de Su propia cultura.

i : ! .
Asi mismo, debe intentarse encontrar las posibles apertuyras
a la investigacidn en los programas de alfabetizacidn, de -

educacidn basica y capacitacidn.

Muchoshprogramés de educacién no formal fracasan por diferen-
tes motivos, y estos pueden ser entre otros como ya mencioné
anteriormente, la falta de coordinacidn entre la temitica y

el interés de los educandos Yy porque en muchas de las ocasio-
nes, los contenidos se encuentran muy alejados de la realidad

de Ios aprendices; tambifn se debe a la falta de apoyos fi--

.nancieros para promover dicha educacién o bien a la poca ex-

-periencia de los docentes, etc.

Pascoe (1966), por ejemplo, analizd 36 programas de desarro--

"1lo en la ciudad de M&xico, Panami, Centroamérica y el Caribe.

. Concluyd que esos intentos frecuentemente no estaban relacio-

nados con otras actividades como la reforma agraria, la pla-
neacién econdémica regional y la creacidn de mercados para sus
productos, y habia en ellos ausencia completa de investiga---

cidn. (22)

(22) 1bid. pag. 120



"Una alternativa es partir del criterio de desarro-
1lo de la comunidad que se ha concebido como univer
salmente efectivo. Deberia ser considerado como un
método de accidén para asegurar la participacidn po-
pular y su coordinacidén con los intentos del sector
pablico', (23) ©por ejemplo:

El proyecto de Puebla. En México comenzd en 1967; este pro-
grama comprende un intento sistemdtico de proporcionar los -
medios y recursos necesarios a los campesinos con el fin de

desarrollar su agricultura.

"Los proyectos que tuvieron éxito dependieron de:

1. La preparacidn de un paquete tecnoldgico ade-
. cuado. . ]

2. La entrega puntual de centribuciones agricolas..

3. La existencia de servicios adecuados en donde
- - el campesino se responsabilizara.
4. La presencia cde mercados favorables para 1los
productos. ‘

5. Integracidn del pequeifio agricultor.'(24)

(23) 1bid. pag. 123.
(24) 1bid.  pag. 125.

23
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LA EDUCACION DE ADULTOS

En pidginas anteriores, mencioné/que la educacidn esta consi-
derada como un proceso inherente a la diversidad de culturas,
se caracteriza como una transmisidén de conocimientos, técni-
cas de trabajo, costumbres, manera de ser de la gente, valo-

res, etc.

No obstaﬁte, los esfuerzos que se han llevado a cabo para ex-

tender la educacién a todos los niveles, no han sido suficien-

tes. Un époffe que Phillipé Coombs hace con feépecto-de esta

problemdtica resulta interesante, pues nos permite conocer --

algunias de las causas por las cuales existe una crisis educa-

-tiva a nivel mundial. [25)

¥

" Esta crisis involucra aspectos econdmicos, politicos, sociales

y culturales, variando en la profundidad e interaccidn de los

- mismos, pero.al fin y al cabo presentes estas. problemdticas en

- los diversos paises.

Ahora bien, es preciso aclarar que esta crisis deja grietas no

- s6lo en la Educacidén Formal, sino también en la educacién No -

focrmal. Estas exlsten en la medida en que no se cumple una --

o

(23) Ver: Coozbs, P. Lla crisis mundial de la educacidn.




25

meta en un nivel macro y a largo tiempo como lo propone la -
Educacién Formal, con mayor prioridad existiran deficiencias
en la Educacidn No Formal, ya que é&sta cuenta con menor apo-
yo. Estard fluctuando su accidn en forma directa con la po-
litica y la economia a nivel nacional. E1 cardcter eminente-
mente practico en materia politico-pedagbgica de su activi--
dad, ¥y un cierto atraso en la teoria de la educacidén de adul-
tos, causan que la invéstigacién en este campo sea muy escasa

y poco sistematizada.

Esto coincide con el bajo nivel de asignacidn presupuestal -
tanto para el desarrcllo de proyvectos, como para la investi-
gacidn en educacidén de adultos en la regidn. (26)

]

[

‘En el marco histdrico.

Con 1a Révblucién y la Constitucidn de 1917 se abre un nuevo

concepto de¢ educacién y de la vida social, pues se plantea un

nuevo universo juridico, ideolégico e institucional para la -

educacidén nacional.

(26) Ver: Torres, C.A. Educacibn cde adultos. México,




En el trayecto de asumir la responsabilidad del Estado para
alfabetizar a 1os adultos, resaltan hechos como el nécimien-
to propiamente-dicho de las escuelas rurales en el periodo - .
del Presidente Alvaro Obregdn ({921—19271. En este periodo
fue extensa y profunda la obra educativa de Vasconcelos, ya
que en 1921 se crea el departamento de Cultura Indigena, del
cual dependen las escuelas rurales y las escuelas primarias
foréneés; se estableceq las modalidades de maestros ambulan-

tes, misioneros y alumnos monitores. Es asi como en este --

4

:época se inicia.una campafia alfabetizante nunca antes vista

en México, con maestros reclutados.

En 1932 se fustonan con las Escuelas Agricolas y las Misio-

nes Culturales, dando lugar a las Escuelas Regionales Campe-

" sinas, +las que, a su vez, en 1940, son nuevamente diferencia-

das restituyendo las normales y las misiones culturales. E1
Dr. Jaime Torres Bodet, Secretario de Educacidn en 1940, ela-
bora nuevos planes de ensefianza, encaminados a renovar la --

educacidn bajo la forma de la escuela activa.

En agosto de 1944 se lanza la campafia nacional contra el anal-
fabetismo, la cual pretende ensefiar a un nilldén de mexicanos
a leer y a escribir, no cbstante, ésta se da por terminada en

1946.
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El 3 de marzo de 1947 se prosigue la campafia alfabetizadora,
y un afio después adquiere cardcter permanente.
A partir de 1948, en que se introduce el concepto de Educa-

ci6n Fundamental, se multiplican los centros para adultos.(27)

(27) Centro Regional de Educacién Fundamental para América Latina (CRE-
FAL), en 1951, de Accién Educativa, Salas Populares de Lectura, de
Ensefianza Ocupacional, de Capacitaci6n para el Trabajo Industrial
y Agropecuario, (1953-1964), impulso a misiones culturales y capa-
citacidn en higiene, salud, recreacidén, carpinteria, agricultura y
otros, en la década de los sesentas, se fundan los Centros de Edu-
cacion para Adultos en 1968, y, en la década de los setentas, se i
nicidé la acreditacidn y certificacidén de estudios y la elaboracidn
de materiales especiales para la educacién de adultos. Ver: Casti-
1lo, A. op.cit. pp.234-235. Asimismo, Torres sefiala los datos de:

En 1975 se promulga la lLey Nacional de Educacidn de Adultos la cual
da lugar en 1976 a la estructuracidén de inicios de funcionamiento -
del Sistema Nacional de Educacitn de Adultos (SNEA), a cargo de la
entonces Subdireccidn del Sistema Abierto. A partir de este momen-
to, se suceden un sinnimero de transformaciones institucionales en
agencias educativas del sector piblico, responsables de programas
de educacidn no formal. En 1977 se crea la Coordinacidn de los --
Servicios Educativos para-las Zonas Deprimidas y Grupos Marginados,
de la cual dependia, entre .otras,la Direccidén General de Alfabeti-
zacidn y Educacidn de Adultos (DGAEA), funcionando, paralelamente,-
la Coordinacidn Nacional de Sistemas Abiertos, ambas dependencias -
de la Secretaria de Educacién Piblica (SEP). En 1978 se crea, de--
pendiendo directamente de la Presidencia de la Repiblica, la Coor--
dinacién General del Plan para Zonas Deprimidas y Grupos Marginados
(COPLAMAR) , la cual desaparecerd posteriormente al cambio del sexe-
nio. En febrero de 1978, desaparece en el ambito de la SEP la Coor-
dinacidn Nacional de Sistemas Abiertos y se crea la Direccién Gene-
ral de Educacidn a Grupos Marginados (DGEGM). En septiembre de di-
cho afio se fusionan la mayoria de los servicios comprendidos en la
DGAEA y la DGEGM, dando origen a la Direccidn General de Educacidn
para Adultos (DGEA), dependiendo inicialmente  de la Subsecretaria
de Planeacitn, y a partir de 1980 de la Subsecretaria de Cultura y
Recreacidn. En abril de 1981 se crea el Programa Nacional de Alfa-
betizacién (PRONALF) y posteriormente, en septiembre de 1981 el Ins-
tituto Nacional para la Educacidon de los Adultos (INEA), el cual, a
la postre, incorporard como Direccidn General de Alfabetizacién al
PRONALF, asi como la mayoria de los servicios dependientes de la --
DGEA.

Citado por: Torres, C. La educacifn de adultos en México. p. 4
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Una vez conocidas algunas de las instancias politico-institu-
cionales por las que ha atravesado la educacidén de adultos en
nuestro -pais, vemos algunos esfuerzos estancados en la trivia-
'
iidad, e incluso en el olvido. AlGn cuando existe una ley de
educacidn de adultos (28), ésta requiere del apoyo y de la --
coordinacién entre las instituciones e investigadores dedica-
éos a la ensefianza y a la prdctica. Esta cooperacién daria -
como resﬁltédo una eficaz planeacidn integrando todas las mo-

dalidades pedagbgicas sin dejar de tomar en cuenta las diver-

sas sociedades, sectores regionales y locales..

Dentro de la Educacidén No Formal se distinguen diversos nive-

les de educacidn para adultos: alfabetizacién, educacidén bési-

ca, capacitacidén laboral y extensién agricola, incluso también

~programas de educacidn continua.

~ Aunque la educacidén no formal y la educacién de adultos esta

.contemplada por diversos autores con exageradas similitudes,

la segunda esta orientada casi en su totalidad a personas ma--

yores de quince afios, en donde se agrupan diferentes sectores

(28) Se abroga la ley que establece la Campafia Nacional contra el analfa-
betismo expecida el 20 de agosto de 1944, el 11 de febrero de 1916,
2 de enero de 1947, para entrar en vigor, la del 29 de diciembre de -
1975..., Cornsultar Ornelas, R. M. legislacién educativa. p. 4&d.




de la poblacién como los campesinos, parcelarios, trabajado--
res asalariados, etc., que venden su fuerza de trabajo. A --

. "+ .éstos. se les agregan los sectores.denominados marginales urba-

- . ' ' .
nos. En general esta referida a los.analfabetas o semi-anal-
fabetas. Estos proyectos intentan proveer al adulto de infor-
macidén en general, con el fin de ampliar sus capacidades so-

ciales, ‘intelectuales, econdmicas, etc.

- ~Las‘necesidédés'deiﬂadﬁi£o ﬁara

acudir a la educacion.

El adulto, dadas sus necesidades sociales, culturales, inte-
“1®.7¢ 1 -~ Jectuales, econémicas, etc., busca mayores oportunidades, no
- N » " - . P .

se conforma con lo que pcsee hoy sin pensar en el mafiana, da-

dos sus compromisos.

&

@

- No sdlo busca su satisfaccidn econdmica cuando ingresa a la -

‘conocimientos para ganar mejor posicidn social, politica, cul-

tural, etc., y elevar su nivel de vida.

Por tal motivo, es comilin encontrar adultos despla:zindose de un

lugar a otro en busca de mayores satisfacciones, y éstas, en

29

- ~educacidn, siempre estad viendo la posibilidad de adquirir mas
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algunos casos, pueden ser econdmicas como causa -primordial,
pero, en la medida en que superan las necesidades primarias,

buscan y encuentran otras alternativas en la educacidn.
/

.

Son diversos los factores, intereses y motlvaciones por los
cuales los adultos se incorporan a un proceso sistematizado
de ensefianza. Asi puede ser el nivel y el puesto de trabajo,
la necesidad de cambiar de ambiente laboral, status, o tam-=
bién puede ser producto dg una necesidad de cambio en su es-

tilo de vida. Maslow sefiala cinco necesidades basicas. (*)

~Por tal motivo ellobjetiVo de la educacidén de adultos es el
de plantear un preeesgrderﬁgrmaeiéns por medio del cual el -
individuo sea capaz de asumir su lugar como ciudadano, como
padre, o cémo trabajador, en fin, como ser humano digno de
desempefiar un papel eficaz en su comunidad en pro del bien -

comin y de si mismo.

El aspecto social.

El hombre, como ser humano es esencialmente social. Es un sw
jeto que siente necesidad de la vida en comlin, de la vincula-

cidn a todos los hombres. S
(*) Fisioldgicas, de seguridad, de aceptacidn, estima y autorealizacidn.

SR
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La educacién es considerada como un proceso social; profundi-
za y extiende suys raices en la propia naturaleza del hombre
desarrollada en la accidén de 1la sociedad.
!

Para que esta educacidén sea coherente a la realidad del adul-
to, se necesita dialogar y conocer toda esa serie de inquie:
tudes inherenfes a su condicibébn humana, como ser pensante, --
capaz de establecer cbdigos de comunicacidn acordes a su de-
sarrollo histdrico. En su convivencia siente la necesidad -
imperiosa de comunicar a los demas sus estados de conciéncia,
como exigencia.de exteriori;ar‘séhtimientos, angustias, mie-
dos, aspectos de su vida afectiva, conocimientos, etc. La --
signifieaciéngsqcigl subjetiva del lenguaje es punto esencial
para verificar que la educacidn debe promover la convivéncia
social del hombre, facilitando esta gran cualidad de comunicar
sus deseos, aspiraciones y necesidades. No obstante, este --

tipo de intereses y vivencias 1o diferencian del alumno-nifio.

El'éduifb tiene ﬁna reéponéabiiidéd sécial, pueé en vérias---
ocasiones es padre o madre de familia, ademds de la funcicn -
que ejerce en su comunidad; tiene un trabajo, parte de cddigos
de comunicacidn mads estructurados vinculados con su existencia
y relaciones de vida. Lo que aprende lo aplica hoy como una

posibilidad de modificar sus condiciones de vida en todas las



Cuando se tienen vistas estas perspectivas existen vinculos

de comunicacidn entre un coordinador de educacidn de adultos

y el adulto alumno mas abiertos, lo cual a su vez propicia -
!

una ruptura de barreras, imprescindible para promover con ma-

yor facilidad el conocimiento.

La préctica y la teoria podran ser conjuntadas no sdlo con --
- existir una buena comunicacidn; es preciso clarificar que el
coordinador debe conocer la totalidad del programa, asi como
estimular la participacidén del grupo en el momento preciso, -

con el fin de que el interés del educando aumente y no se ---

pierda.

Al respecto, Gutiérrez dice:

"Hoy nadie informa a nadie, cada uno se informa a
si mismo. La psicologia social demuestra cada vez
con mayor fuerza que el proceso de aprender, per-
suadir, ensefiar, no depende.de 1a habilidad del --
agente sino de la actividad del paciente, quien se
~informa no es pues, paciente, sino agente. Por ese
motivo el "profesor”™ informador es profesor anima-
‘dor y el alumno investigador". (29)

-

(29) Gutiérrez, Francisco. TPedagocia 22 la commicaciodn. . 88
b Pty

S




Por otro lado, parafraseando a Freire: el educador ya no sdlo
es el que educa, sino aquél que en tanto educa es educado a
través del didlogo con el educando, quien al ser educado tam-

. !
bién se educa.

""Nadie educa a nadie, asi como tampoco nadie se edu-
ca a si mismo, los hombres se educan en comunidn y
el mundo es mediador." (30)

De acuerdo con estas aportaciones, podemos afirmar que el ver-
dadero aprendizaje es el resultado de una relacibn interper--

sonal.

Los programas de educacidn no formal deben sumar las habili--
dades.del individuo, ciertos conocimientos y aptitudes, tam--
bién deben servir a las reglas y esﬁructuras del amplio éiéte-
ma social, capacitando nuevos comportamientos con el fin de -1
que. sean ué&dos v establecidos, de ahi que los programas de -
édﬁcatiéﬁ no formal entre sus objetivos principales tengan el

de acelerar el ccnocimiento del educando, asi como crear cpor-

tunidades paré transferir v aplicar lo aprendido.

(30) Freire, Paulo. Pedagogia del oprimide. p. 101
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De esta manera la capacitacidén en el marco de la educacidn no
formal, participa para el desarrollo, y estarid ligada para el
trabajo y a la produccidn sin excluir los objetivos formales

y especificos de la educacidn, derivando experiencias educa-

tivas concretas.

Ahora bien, en el caso de la capacitacidn, lo educativo se --
enriquece con el trabajo y viceversa; estimula un proceso de
relacidn interpersonal con base en referencias de participa--

cidn en el proceso productivo.-

El trabajo contribuye al desarrollo individual y social. Per-

mite lograr actitudes v sensibilidades tanto fisicas como mo-

cayre-2¢ 4 .-.-Tales, estéticas e intelectuales. Estimula la conciencia so-

cial, la creatividad, la adquisicién de conocimiento y el sa-

ber hacer.

. . -

- "E1 trabajo productivo asi considerado no significa
. ' desarrollar sd0lo actividades sociales y econdmicas,
- sino el desarrollo conjunto de actividades educati-.
vas, en direccidn de un aprendizaje cientifico de un
equilibric entre teoria vy practica, y entre activi-
dades manuales e intelectuales.’' (31)

(31) UNESCO-CEPAL. Provecto de interme final Jd= la conferencia regional
de Ministres de Educzcion y Ministros encargados de la planificacicn
econdmica de los Estilos Miesbr2s de América Latina v del Caribe.

México, D.t., dic. 1279, Parte III, pag. 4.
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Aspecto legal.

Desde el punto de vista legal la madurez esta caracterizada -
en el adulto por criterios de edad que lo afirman responsa--
ble de sus actos en el plano social. (Art. 646 del Cdédigo --

Civil).

Considerando el aspecto de madurez legal propiamente dicho,

ei adulto alcanza la mayoria de edad a loétﬁeéiodx)aﬁos,Aeta—
pa seflalada por el acéesé é 1a-responéaBiiiaad eéonémicé, la
consecucidn del derecho al Qoto, al matrimonio, 15 paternidad-
o maternidad, el ingreso a.la vida profesioﬁal y la plena ---

participacién en las actividades productivas.

La educacién de adultos opera con este criterio. Empero los
indicadores para determinar la mavoria de edad varian de una
sociedad a otra, con relacidn al aspecto cultural, social y -

educativo. Se considera pertenecientes a la educacidén de ---

AadUltbs; en Méxiéo; a 155:hayores de 15 afios, segln 1la ley de

'.Educagién de Adultos editadézen el Diario Oficial el 29 de di-

ciembre de 1975. (32)

(32) Owrnelas, R. M. legislscion educztiva. p. 4

(€]
SN




Alternativas de la educacidén de adultos.

/

Esta alternativa esta en relacidn con la coordinacién de las

instituciones en forma continua y sistematizada.

Se debe partir de conocimientos claros y precisos haciendo un
andlisis de la poblacidén que acudiri a estos cursos, y no por
el puro y simple hecho de llevarlosa cabo. Debe existir un -
interés comln entre los solicitantes de un curso de formacidn

Yy quienes se disponen a otorgarlo.

"Esto es necesario tanto desde el punto de vista

técnico, dados los desafios que plantea continua-
..mente la produccidn y la adaptacidén tecnoldgica
~-a las condiciones especificas de las unidades pro-
-~ ductivas, como desde el punto de vista social para

responder a las exigencias de la dinamica social."

(33)

En otras palabras, es necesaria una efectiva formacidén perma-

nente, vinculada a la investigacidn.

El educador de adultos debe tomar en cuenta el marco de refe-
rencia, a partir de las necesidades de los individuos, inte--

rrelacionando sus experiencias con el programa a estudiar.

(33) Labarca, G. la'educacién burguesa. p. 87




Es rccomendable introducir ejemplos coherentes con los obje-
tivos y con la realidad del adulto. Para esto es importante
solicitar su colaboracidn en términos de construir juntos --

>

. . . . ! .
situaciones ilustrativas que les sean accesibles.

Conservar el interés del alumno con el fin de evitar la de--

sercidén en el grupo.

Propiciar el autodidactismo en el aprendizaje, estimulando al

adulto para adquirir el conocimiento.

Asi mismo, deberia cubrir el capacitador los sigulentes aspec-

tos: -

- Conocimiento de la psicologia del adulto y sus caracteris-

ticas en el campo del aprendizaje.

- Comprender a la educacidédn como un suceso de comunicacidn,

motivador, socializador y transformador social.

= Conocimiento de técnicas de investigatcidn, accidn de explo
racidon y de anilisis de las necesidades individuales del -

adulto y de los grupos sociales.

- Estimular el interés por la investigacidén y retroalimentar

la prédctica docente con temas actualizados y bien fundamen-

tados.
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ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION EN MEXICO

A finales del siglo pasado ya pdsaba por la mente de algunos
industriales y tedricos la preocupacién de capacitar a sus -

trabajadores previamente antes de empe:zar a trabajar.

En el trayecto de los procesos industriales, las mismas em--
presas ensefiaban, de manera informal, a sus empleados. Fue
en ias industrias textiles, mineras y en algunos casos en re-

A

fir»doras del 4rea rural, en donde los trabajadores aprendian

alizar y a perfeccionar su trabajo por ensayo y error.

Mientras tanto, paralelamente al desarrollo industrial, los

conservadores y liberales se seguian disputando el liderazgo

BEE] -

LA

""de México.

.Los primeros apoyaban a la iglesia y las formas de la colonia

T AT I I
RO

~con tendencias puramente copistas de la cultura tradicional;-
los liberales, estimulados por la ola positivista y raciona-

lista francesa, tendian a la modernizacidn.

Es evidente que sobresalieron estos Gltimos en la medida en -
que se impulsa la educacidn bisica, medla y superior en sus -

diversas ramas técnicas; se reorganicza para 1902 la Escucla
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de Artes y Oficios y se crea la Escuela Prédctica de Ingenie-

ros Mecdnicos y Electricistas, apegada a una cultura nacional,
con la idea de fesca@ar nuestros rasgos culturales y resaltar
a los héroes, pensadores, artistas, etc., nacionales, pero --
todo ésto con la mira puesta en la idea dei progreso indus---

trial.

ANTECEDENTES ECONOMICOS DE LA CAPACITACION EN MEXICO.

A principios del siglo XX, México contaba con una economia de
tipo agricola, aunque empiezan a cobrar terreno algunas indus-
trias, como las textiles y azucareras, las cuales ya desde el
siglo pasado se habian organizado en el plano capitalista; no
producian solo para el autoconsumo, sino por el contrario, --
veian la forma de elaborar en serie diversos articulos que re-
querian especializar la materia, &ésto trajo como consecuencia

la divisidén del trabajo.

Esta divisidon del trabajo se va haciendo mids extensa en la me-
dida en que se generan conccimientos mids especializados con el
fin de aumentar la productividad. Esto incide también en la

venta de la fuerza de trabajo.
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En esta medida, el trabajo pasa a ser una mercancia como las
demds; el trabajo vale ¥ se intercambia, como se negocia un
caballo comln y corriente o se vende un articulo de uso. --

, - .
Pertenece en adelante al flujo creciente de la mercancia.

El capital y el ingreso llevan ldégicamente a considerar a los
hombres, personas fisicas, como capitales, o bienes de consu-
mo a la larga, capaces de servir -por lo menos en general- --

varias veces.

"Junto con los capitales de bienes raices repre--
sentados por las tierras y los capitales propia-
mente dichos, es decir, los capitales mobiliarios,
se encuentran una tercera especie -de capitales;
los capitales personales o personas." (34)

. - -
- PR I N 3 R} -

- R N R e T e
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La penetracidn de diversa§ industrias en nuestro pais; como
las alimenticias, automotrices, del petrdleo, de la electrici-
cegeeyesi @ dady de la construccibén, etc., que en. su gran mayorié eran --
abastecidas de mano de obra -extranjera, por contar ésta con -
una especialidad, hiZo dificil la entrada a trabajadores me--
xicanos a dichas instituciones en los primeros 30 afios del --

siglo.

(31) Gaudemar, J. P. Movilidad del trabajo y acimulacién de capital. p.77




Con las medidas econdmicas y politicas adoptadas por el pais

parg.expropiar ﬁuchas de éstas, que estaban en manos extran-

jeras, se vio México en la necesidad de capacitar mano de
/

obra ﬁacional, que cubriera desde los puestos técnicos, has-

ta los administrativos en las diferentes especialidades.

?ara responder a esta demanda educativa se abrieron las es-

cuelas técnicas a nivel basico, medio y superior, acordes con

las necesidades regionales. (35)

Con este reconocimiento, la educacidn pasa a integrar un ren-
gldén importante en lo que se refiere a la asignacién de pre-
supuesto por parte del Estado y los industriales, pues encie-

rra en si una posibilidad de contribuir con el desarrollo --

"’ econdmico a nivel nacional, siempre y cuando se adecfie a una

planeacidén acorde con las necesidades existentes.

- La educacidn. en.este rengldn contribuira a la economia, mas

no la determina como algunas instituciones al vender sus -

(35) Ver: Gdmez, V. y otros. 'Tendencias de la educacién técnica y la
formacidn profesional extraescolar en México' en Educacién, empleo
y desarrollo econbmico. pdg. 199-2635. :

3
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cursos educativos lo proponen, cuando enfatizan la posibili-

dad del estudiante de encontrar un trabajo acorde con su es-

pecialidad. (36)

Seglin la interpretacidn de la teoria del capital humano, la

capacidad productiva del individuo; reflejada en el valor --

otorgado a su trabajo (salario) en la estructura ocupacional,

es determinada por la inversidn que realizd en el desarrollo

de su capital humano, primero a través de la educacién for--

mal,

y posteriormente; mediante .continuas. inversiones -en ---

adiestramiento en el trabajo, programas de recalificacidn, etc.

dad educativa es proporcional a la econdmica. En la medida -en

que un individuc llegue a la parte mds alta de la piramide --

educativa, aumentard la oferta de empleo. La acreditacién --

educativa asegura el empleo obtenido, garantiza una ocupacidn

(36)

'"E1 supuesto bidsico de esta teoria es que cada persona invierte en

la formacidn <2 su capital humano hasta el punto en que continuar -
inviertiendo en una unidad adicional de formacién ya se convierte en
un costo (valor de ingresos no percibidos y costo directo de la for-

B

“macidn) superior al ingreso nacional que ganaria en el tiempo, V¥

atribuible a la unidad adicicnal de formacién de su capital humano.
La cenducta de los empleadores también se crienta hacia la mayor ra-

" cicnalidad y eficiencia de su inversion''.

Gomez, V.  Ecucacidn y estructura cconfmica: marco tedrico v estado
del arte de la investigacién en México. p. 52




44

adecuada a la acreditaci6n, segin el discurso de la empresa.

!

&

Cabe sefialar aqui que tal discurso se apoya solo en supuestos;
por ejemplo: iLa oferta que hacen los empleadores a los egre-
sados es ‘respaldada por el alcance de conocimiento de este --
egresado!. Esta frase ilustra la falacia sefialada, pues en -
la realidad no esta garantizado que quienes hicieron una ca--

rrera encuentren trabajo en el 4drea que estudiaron.

Vista la educacidn como una posible forma de obtenef benefi--
.cios en el aspecto econbmico, se puede interpretar de la si-
guiénte forma: a mayor nivel educativo corresponde una mayor
calificacidn laboral, la cual redunda en un aumento’ sostenido
de la productividad y del progreso técnico. Un nivel de de-
sarrollo técnico genera a su vez mads oportunidades de empleo
lo cual mejora la distribucidn del ingreso y el tamafio del --

mercado interno.

""Cabe hacer una observacidn en este parrafo, y es
que a mayor nivel educativo de una poblacidn, ma-
yor es la tasa de crecimiento de la demanda laboral
y mayores son los ejércitos de desempleo o de re-
serva para los empleadores.' (37)

(37) Ibid. p. 52
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O0tr© punto mas que se suma como una medida determinante en
la economia nacional es el tratado de Bucareli, en el cual -

México se compromete a exportar las materias primas y a im--

/ .

portar la maquinaria pesada! Lo cual pone a su economia en

una posicidén de desventaja ante el mercado mundial de sus --

mercancias.

Este fendmeno politico-econdmico, frend la capacidad de 1los
mexicanos de desarrollar su propia industria, tepercutiendo

esta medida en todds los peldafios de -1a économia nacional,- -

bajando el nivel de vida percapita de toda poblacién;

K
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Dadas las tendencias. de la economia del pais por apegarse a -

modelos extranjeros, se afectaron varias dreas del desarro-

’

1lo nacional y entre ellas la planeacidn educativa, la cual

se ha ejercido en forma duplicada y descoordinada.

- "De esta manera, el aparato crece por agregacién y
sin las caracteristicas de consistencia, coordina-
cidén y eficiencia necesarias dentro de una concep-

- c¢idn verdaderamente sistemitica. Ademas, es fre-
-cuente que los nuevos programas subsistan por su
propia inercia. Lentamente con el transcurso del
tiempo, van perdiendo su capacidad de adaptacidn a
las necesidades rezles y cambiantes del medio so-
cial y econbmico en que se ubican y, en consecuen-
cia, su utilidad." (38)

(38) Jusidman, €. "La Educacidn en la Politica Nacional de Empleo', en

Educacidn, empleo v cesarrollo econdmico. p. "185
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ASPECTOS POLITICOS QUE CONCIERNEN A LA CAPACITACION

Se marcd como afio de impulso frfanco a la industrializacidén de
1938, cuando se nacionalizd el petrdleo y otras empresas, Cero
no surge paralelamente un esfuerzo totalizador por entrenar a

los trabajadores.

Seglin Josefina Cafial, ésto fue debido a que

Ca )
.. . .. ) ¢

"...el modelo econdmico que siguid México ponia es-
pecial énfasis en la adquisicidn de tecnologia in-
" tensiva en capital, fenbmeno que se denomina susti-
tucidn.de importaciones. Dada esta politica de in-
‘dustrializar a toda - ‘costa se prefiridé el capital y
se fue desplazando la mano de obra con menor cali-

ficacidn."” (39) :

[

Ocurrié solamente en ciertas ramas, donde habia inversidén ex-
tranjera, tecnologia y capital -la automotriz, la petrolera,

la siderGrgica-. En cambio, otras industrias fueron delega-

" das gradualmente.

.

(39) (Cafial, J. M. La capacitacidn en México hoy. p. 44
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Una vez conocidas algunas de las lineas econbmicas que deter-
minaron desde 1a raiz el camino por el cual México debia de -
continuar en su rengldn econdmico y politico, el gobierno --
tratd de planear algunas medidaé politicas para nivelar las -
condiciones de vida en general y los requerimientos de las -.
diferentes empresas transnacionales que demandaban entre otros
aspectos mand‘de obra calificada y materia prima.- : ,
Aunque para 1960 se contaba con escuelas técnicas y de cono-
cimientos generales a ‘todos -los niveles,(40) al parecer Que—
daban algunos espacios huecos dentro del sector econdmico éﬁn-

no cubiertas por mano de obra calificada.

Para dar respuesta .a esia necesidad se abren nuevas instén-—
cias educativas con el Plan Escuela-industria. Grandes empre-
sas como'Petrélebs Mexicanos, Ferrocarriles, etc., privacdas
como la automotriz, textil y algunas mas de servicios reali--
zaban tareas de formacidn y capacitacidén de los recursos hu--

manos.

Por tales motivos, la educacidn extraescolar en esta época -

cobra todavia mi3s importancia, pues los empresarios, el Estado

(40) Ver:. Gdmez, V. M. 'Técnicas de la educacién técnica y la form=zcién
profesional extraescolar", en Educacidn, empleo y desarrollo econd-
mico. p. 201-202.
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Yy los usuarios von el-beneficio que é€sta deia:-reduce los -
costos de produccidn, eleva el nivel de la misma en cantidad

y cualidad, adewnids de abrir mZs alternativas econdmicas-labo-
!

-

rales a los emplieados.

Como una tarea mas a seguir, el Estado se planted lz necesi-
dad de que los empresarios definieran los objetivos, conteni-
dos y metodologia de la educacién técnica escolar y extrdes- ~

colar.

O R T
<

Con @stas expansiones politicaé se pretendia alcanzaf ibg ﬁé—
ximos de eficiencia en la produccidn con minimos gastos, ca-
paciiah&b’éh"lés diferentes partes del pais -zonas u%baﬁaé,l’
marginadas y rurales- a los adultos dispuestos a adquirir -

este aprendizaje,-los cuales tenian como intencidn primordial,

elevar la calidad de vida en los diferentes ambitos.

Para tal efecto ek Estado promcvid una serie de mecanismos --

institucionales y legislativos.

Se crean nuevos planteles técnicos y nuevas instituciones es-
colares. Es el caso de los centros de capacitacién para el -
trabajo industrial (CECATIS) y Agricola (CECATAS), de carécter
terminal, a nivel post-primaric; de los Centros de Estudios -
Tecnolbdgicos (CETS), éon estudios de duracidn variable (de 1

a 3 afios), y de caridcter terminal.
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Se multiplican instituciones tales como los centros de estu-
dios cientificos y tecnoldgicos como son: agropecuaria, fo--
restal, ciencias y tecnologia del mar.

'
Se da apertura también a los Imnstitutos Tecnolbgicos Regiona-

les, etc.

En este momento pricticamente el pais estaria en condiciones
de ofrecer capacitacidon técnica en todo su territorio, Yy a
-todos los -niveles, que van desde el obrero calificado hasta

el investigador de alto nivel.

‘Todas las instituciones dedicadas a la fermacidn de profesio-

nales a nivel té&cnico y superior preparaban a los jodvenes con

+ -la idea de -ser Gtiles en el futuro. Asi fue como se orientd

la politica educativa.

"CONCEPTUALIZACION

En el proceso histdrico el hombre ha buscado de diversas mane-
ras. poder comunicar sus conocimientos o descubrimientos, o --

bien su propia cultura de generacidn en generacidn.

-



[¥3]
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.. La capacitacidn.y el adiestramiento -intentan transmitir nue-

vos conocimientos en relacidén con los avances tecnoldgicos ¥
cientificos, orientados al ambito laboral, v no a lo meramen-

oo M
te cultural y de socializacidn.

Actualmente se han extendido en todas las ramas Yy niveles; --
asi pues se puede hablar de capacitacidn y adiestramiento ---
cuando se enuncia un proceso de aprendizaje organizado, sisté- .’
mAitico, dentro de la educacidn no formal, ligada a conocimien-

i-5s de aplicacidn practica a corto plazo.

Un ejemplo de la extensidn que ha tenido en nuestro pais 1la

Educacidén No Formal es cuando se hace referencia a la capaci-
f

tacidn de mano de obra calificada para la industria manufac--

‘turera, de la agroindustria, sidertirgica, etc., hasta la ca--

pacitacidn docente y de monitores para la investigacidn.

Ahora bien, generalmente se acepta un encuadre y conceptuali-

zacidn de ésta como:

""La capacitacidn es el proceso meciante el cual se
interviene deliberadamente sobre grupos o indivi-
duos para desarrollar sus capacidades humanas, pro-
ductivas y creativas. Su propdsito Gltimo es inte-
grar al sujeto a su comunidad en las dimensiones:
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social, cultural, tecnolbgica, cientifica y politi-
ca." (41) ,

&

.~Existe: una diferenciacidn entre el concepto de capaci-
tacidén y el adiestramiento. El adiestramiento se limita a -
procurar, de manera parcial, eventual y operativa, la incor-
poracidn del sujeto en un determinado puesto de trabajo, con
la instruccidén y destrezas minimas que las instituciones o -

empresas requieren para satisfacer sus necesidades.

Como se puede apreciar, la capacitacidn tiene caracter y pro-

pb6sitos mas formativos.

La capacitacidn es un proceso totalizador; abarca desde 1la -
habilitacién para el trabajo, hasta el desarrollo de crite---

rios para mejorarlo.

Asimismo en el Primer Encuentro Universitario sobre Educaciodn

Continua, se hizo referencia a este rubro:

(41) Cafial, J. M. La capacitacién en México hoy. p. 42 )
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"La capacitacidén en su sentido mas vasto, esti
referida a .la adquisicidn de conocimientos, habi-
lidades, capacidades, tanto tebricas como practi-
cas en las diversas instancias tanto cientificas
como administrativas, técnicas, manuales, docen-
tes, intelectuales y operatias. Usualmente --
vinculados estos prccesos a necesidades perscna-
les, sociales, institucionales interaccionanco
los nexos laborales siempre." (42)

Para fines metodoldgicos entiendo a la capacitacién como: ---
conjunto de elementos téérico-prétticos a conocer por el in--
dividuo en funciones particulares dentro del proceso produc--
tivo, ya sea de bienes o servicios, practicamente organizados
para que éste aplique los conocimientos en una determinada -

actividad. . Esta forma parte de la enseflanza no fofmal, diri-

gida a cubrir las diferencias escolares para incorporar a la

“gente a ciertas adreas de trabajo. (43)

El adiestramiento se limita a proporcionar destreza en una
habilidad adquirida, casi siempre mediante una practica mas
"o menos prolongada y repetitiva de trabajo de carZcter muscu-

lar o motriz.

(42) Herrero, L. Hacia una anroximacién conceptual en el Znbito univer-
sitario. p. 7

(43) Esta definicidn la he ido elaborando en el transcurso Je mi inves-
tigacidn.
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‘DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA CAPACITACION

Antes de iniciar el siglo XX, el’aprendiz se forma con un --
ritmo de produccidén, con el método de observacidn, ensayo ¥
error; es decir, no existen progrdmés elaborados y muého me -
nos personal capacitado con tiempo disponible para ensefiar -

al nuevo trabajador.

"El caso es que, a pesar de que en 1870 el Cddigo
Constitucional incluia un capitulo destinado al
aprendizaje, en 1931 la Ley Federal del trabajo
dedicaba un apartado al aprendizaje, y en 1970, la
Constitucidn Mexicana establece en la fraccidn XV
del articulo 132, la obligacidén patronal de capa-
citar a-los trabajadores, no es sinc hasta abril
de 1978 cuando se pasa de la retdrica a las ac-
ciones." (44)

[y

“En el afio de 1938, con el régimen del Presidente Lédzaro Cir-

denas, se expide el primer estatuto a los servidores piiblicos,
donde se sefiala, entre otros, la obligacidén de los Poderes de
la Unidén de establecer academias para los trabajadores, con -

la facultad de mejorar la preparacidn técnica.

(44) Canal, J. La capacitacibn en Mixico hoy. pag. 42
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Dentro de este estatuto se sentaron dos bases para el desa-

rrollo de un sistema de capacitacidén del personal piblico: la

importancia de la descripcidén de los conocimientos y aptitu-
A '

des necesarias para el desempefio del puesto, y la identifica-

cién del trabajador con las politicas sustentadas por el go-

bierno.

Postetriormente, en 1959 se crea dentro del ISSSTE un organis-
mo encargado de promover la capacitacidn administrativa. Es-
ta accidn se ve actualizada y apoyada en 1971 con la creacidn
de la Comisién Interna de Administracién, las Unidades de Or-
ganizacidén y Métodos, y las Unidades de Programacidn.

A mediados de la década de los sesentas ARMO (Adiestramiento

Rdpido ‘de Mano de OBra) abrid sus puertas, destinado a la --

formacidn de recursos humanos para las empresas.

Sus funciones abarcarian: la capacitacidn de instructores, la
investigacidn para la bisqueda de nuevas metodologias de en-
sefianza adecuadas al trabajador, particularmente en las &reas

de produccidn.

CONASUPO, a través de su filial CECONCA, extendid por todo el
pais la capacitacidén en diferentes dreas: agropecuaria, indus-

trial y de servicios a partir de 1972.
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Es asi como diversas instituciones pretendieron contribuir -
con la formacidn de recursos para cubrir las necesidades del
aparato productivo en materia de capacitacién técnica.
’

En 1963 se crearon los (Centros de Capacitacidn para el Traba-
jador Industrial (CECATI), y los Centros de Capacitacidn para
el Trabajo Aéricola (CECATA). En dicho afio nacid también el
Consejo -Nacional para el Fomento de los Recursos Humanos para
1a Industria, dependiente de la Secretaria de Educacidn Pabli-

ca.

En 1970 .con la promulgacidén de la nueva Ley Federal del Tra-

bajo se legisldé la capacitacidn como obligacién patronal. -

En este articulo se enuncia el derecho del.trabajador a reci-
bir capaciiacién y adiestramiento de su empleador, asi mismo
el derecho de participar y negociar los contenidos de los -
programas, el tiempo, el lugar y las personas que han de im-
partir el curso, con la finalidad de mejorar el incremento de
la productividad, la prevencidn de accidentes en el trabajo

y la eficiencia del trabajador.

No obstante:
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"La capacitacidon impartida fue minima.” De ahi que
se instrumentara una reforma de la Constitucidn Yy
de la Ley Federal del Trabajo, que postula de mane-
ra mds explicita y normativa la obligacidn de 1los
patrones de proporcionar capacitacidn y adiestra-
miento a sus trabajadores,,y el papel del Estado en
la regulacidn de.esta obligacidn patronal." (45)

Para 1971 fue creado el Departamento de Vigilancia de capacCi-
tacién de los trabajadores, dependiente de la Direccidn Gene-
ral del Trabajo, con el objeto de desarrollar acclones enca--

minadas a supervisar que la obligacién patronal se cumpliera.

Para 1972 se crea la Comisidén de Recursos Humanos del Gobier-

no Federal. Esta realiza un censo de sus recursos con la fi-
N - . )

nalidad de realizar programas de capacitacidén coherentes ¥y -

coordinados con las diferentes Secretarias, entre ellas la --

Secretaria de Educacidén Piiblica, la del Trabajo y Previsién

Social, ISSSTE y sindicatos de las dependencias respectivas.
Cuatro afios méds tarde se crea la Direccidén de Formacidn Pro--

fesional, dependiente de la Secretaria del Trabajo y Previ---

sib6n Social.

(45) Gdmez, V. M. "Tendencias de la Educacidn Técnica y la Formacidn
Profesicnal Extraescolar en México', en Educacibn erpleo y desarro-
1lo ccondmico. p. 211




En este mismo afio, con el inicio de las Reformas Administra--
tivas, se busca ‘que el trabajador, en primer lugar, esté ca-

pacitado para cumplir su tarea; en segundo lugar, se busca -
p .
generar en €1 aptitudes y conductas de colaboracidn y apoyo

a las politicas gubernamentales.

En 1975 en lo referente a capacitacidn y adiestramiento el -

Diario Oficial publica:

"Articulo 92.- Las empresas estan obligadas a orga-
nizar cursos o ensefianzas de capacitacidén profesio-
nal o de adiestramiento para los trabajadores e hi-
jos de los mismos, de conformidad corn los planes y
programas que elabore la Secretaria del Trabajo y
Previsidon Social que ésta designe, con la interven-
cidén de los sectores Obreros y Patronal." (46)

<

E1 10 de febrero'de 1976, se cred la Direccidén General de For-

macidn Profesional, dependiente de la Secretaria del Trabajo
y Previsidn Social.

El siguiente afio, el presidente José Loépz:z Portillo en su pri-
mer informe promovid el envio de una iniciativa de Reformas al

articulo 123 constitucional, con el fin ie elevar al rango de

(16) Seccretaria de Gobernacién, Diarieo Cficial, Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social. Capitulo XII. p. 10 . '

57
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garantia social, el derechc de los trabajadores a -la capaci-

tacidn vy adiestéamiento, la cual fue publicada en el Diario

Oficial el 9 de enero de 1978. Dias despuéé, fueron publica-
'

das en el mismo diario las reformas a la Ley Federal del Tra-

bajo en materia de capacitacidn, mismas que entran en vigor

el 1o. de mayo de ese mismo afio.

En todo este desarrollo institucional y juridico es evidente
el compromiso del Estado por expander y apovar la educacién

extraescolar, con el fin de asegurar contingentes capacitados

para los diferentes servicios.

Una veziqqe élrfstado compromete a lasiempresas a realizar -
cu: 505 de actualizacidn dentro de ella mismas, éstas empeza-
ron & sentir cierto descontrol dado que muchas no tenian ex-
perienéia en la capacitacidn. Para coordinar y apoyar a és-
tas, la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidén y Adies-
tramiento (UCECA) de la Secretaria del Trabajo y Previsidn --
Sdcial, v las instituciones tanto pGblicas como privadas han
promovido foros, seminarics, cursos, asesorias; dirigidas a -
clarificar el contenido de las reformas f a promover el cum--

plimiento de las mismas a través del convencimiento.

De esta forma es como diversas instituciones se comprometen a

impartir capacitacidn; entre otras: CONASUPO, CONALEP, SARI,
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algunas Universidades como las de Guerrero, Sinaloa, Tlaxca-

la; en el caso del IMSS, afin cuando ya habia iniciado su ca-

pacitacidn antes de la década de los sesentas, fue hasta 1978
'

cuando sus servicios se extendieron‘a toda la poblacidn. Asi

mismo, se integran a este proyecto empresas privadas como se-

rian: VW de México, Bimbo de México, Instituciones Banca--

rias, etc. (47)

ASPECTOS DIFICILES DE LA CAPACITACION

Los intentos realizados por el Estado e Instituciones publi-

cas no han tenido todo el éxito esperado, pues la gran mayo-
ria de estos programas parten de intenciones muy diferentes

a las expectativas del capacitando.

Al réspecto encontramos la siguiente expresién: - - -

(47) Ver: Gomez, V. M. "Tendencias de la Educacién Técnica y Forma-
cidn Profesional Extraescolar en México'", en Educacién empleo v
desarrollo ccondmico. p. 199-24o.

-
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"En México, de manera aislada se han hecho esfuer-
z0s por vincular 1la capacitacién y el empleo. Tal
es el caso de los convenios que se establecieron
entre la Secretaria de Educacidn PGblica, Trabajo
y Previsidén Social, y el Instituto Nacional de Es-
tudios del Trabajo, en coeowdinacidn con el comité
de Planeacidén de Recursos Humanos". {48)

Estos programas y otros mas tienen contradicciones. Por un -
lado pretenden otorgarle al educando una calificacién técnica
profesional de 1la fuerza de trabajo Nacional para que puedan
desempefiar eficientemente las distintas ocupaciones. Por_

el otro* ™

"...esta capacitacidn no se planea previamente, e
.incorpora una serie de habitos y valores que im-
piden al educando comprender en su totalidad la

- vida moderna, y le presionan a repetir los cddi-
" gos tal cual, sin una alternativa critica de par-
ticipacidn, adaptabilidad y de incorporacidén al
cambio a través de su propia experiencia.' (49)

" Tales-habian sido los casos como el de Tabasco, descrito por

el DIF; programas de extensidn rural y agraria impartidos por
la SARH, el Banco Rural, etc., los cuales no toman en cuenta,
la repercusién que éstos puedan tener, va que en muchas oca--
siones no se realiza una-investigacién previa para la detec--

cidn de necesidades y nmucho menos una evaluacidén de seguimiento.

(48) Canal, J. M. La capacitacion en México hev. .p. 48
(19) Jusidman, Je B. La educacidn ¢n la politica nacional. p. 148.

N

N
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En muchos de los casos acuden a la SEP diversas institucio-
nes, en busca de apoyos didécticos y metodoldgices. No obs-
tante falta por agregar a cada uno de estos programas la --

- - -~ - l
ambientacibn de sus :‘contenidos.

Alternativas

LTS AP g AN et

Con el fin de que la capacitacidn tenga mas eficiencia y ---
aceptacidén por parte de los capacitandos, se debe tratar de "
vincular la investigacibn previa, abarcando todos los aspec-

tos soci ales,,economlcos ¥ pOllthOS, asi como también lle-

vei:a cabo evaluaclones globales de los conocimientos y de -

12 irepercusidén de los programas.

"Es preciso empezar a promover mayor responsabili-
dad por aquellcs que imparten e investigan en- torno
a la capacitacidn con el fin de que los conocimien-
tos sean accesibles al capacitando y no frustren a
aquellos que se han comprometido a cursar un pro-
grama de capacitacidn.' (50)

La posible superacidn de muchos problemas estd en funcidn de

una visidn y esfuerzos totalizadores que den mayor integra--

cidn y coherencia.

(50) Cafial, J.M. La.capacitacién en México hoy. p. 48
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ANTECEDENTES DE CONASUPO

.

_ /
En la década de los treintas se inicia el desarrollo de es--

quemas juridicos y econbmicos que pretendian, en méteria de
abasto, .proveer productos bésicos; ademas de dar acceso a las
clases populares a los minimos de bienestar. Para ello, se
procedid a la instrumentacidén de programas y mecanismos en -

busca de la realizacidn de tales objetivos.

La intervencién del Estado en el abasto y la regularizacidn -
de mercados en productos basicos, se ve ciertamente definida
en el proceso de instrumentacién y perfeccionamiento de 1los

organismos que antecedieron a CONASUPO, hasta la constitu---

cidén de éste como institucidn plblica descentralicada.

Esta breve retrospectiva histérica nos conduce a encontrar -

las primeras soluciones proporcionadas por el Estado respecto

del almacenamiento y regulacién. En 1936, se constituye Al--

macenes Cenerales de Depdsito (de propiedad particular). E1

servicié era otorgado por un lado como alnacenamlento ¥ por
el ofro, como institucidén auxiliar de crédito. En 1937, el
Comité Regulador del Mercado de Trigo v la Compafia Nacional
Exportadora e Importadora, S. A., pretenden controlar los --

precics de productos bisicos.
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La expropiacidn petrolera colocd al pais en una grave crisis
econdmica. En 1938 el presidente Lizaro Cdrdenas cred el Co-
mité Regulador del Mercado de las Substancias, cuyas activi-
dades eran, entre otras: promovér iniciativas sobre tarifas

aduanales, impuestos, subsidios, transportes, fletes y otros

aspectos relacionados con la subsistencia.

La actuacién de este Comité resultd mids bien tedrica, pues no
logrd controlar eficazmente los precios; por ello el gobierno
organiza, en 1941, la Nacional Distribuidora y Reguladora, S.
A., de C. V. (NADYRSA), que’ tuvo a su cargo la regulaciéﬁ de
precios en articulos de primera necesidad y materias primas;
sin embargo, la ausencia de procedimientos que pudieran per-
~mitir una auténtica accién en los mercados, impidid el con--
“trol der precios, y en 1949 fue absorbida por CEIMSA, la cual

se amplid en 1959, liquidiandose finalmente en 1961.

La creacién_de la Compafiia Nacional de Subsisténcias Popula-
res, S. A. (CONASUPOSA), obedecid a que, por una parte, 1los
mecanismos de distribucidén y venta de mercancias bisicas para
las clases populares resulfaban insuficientes e ineficaces --
para la satisfaccién de las necesidades sociales v por otra,
la poblacidn rural alejada de los medios de comunicacidén y --
del mismo abasto s0lo podian adquirir los productos basicos a

precios muy superiores a los prevalecientes en el mercado.
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Al crearse CONASUPOSA en 1961, se responsabilizd a este or-
ganismo de llevar a cabo la accidén del Estado en la regula--
cién de mercados y en el abasto de mercancias con sentido -

/
social.

El crecimiento del pais en los primeros afios del decenio de
los sesentas, ameritaba la coordinacidn de las diversas de--
pendencias estatales para agilizar la toma de decisiones y la
apiicacidén de medidas, tanto en lo referente a la produccién

de alimentos badsicos, como a su distribucidn .y venta, con el

. fi. de atacar el problema del abasto de una manera integral.

Ei gobierno deberia: intervenir no sdlo como comprador de pro-
¢.1os, sino como productor de los mismos; industrializar y
comercializar las mercancias, coadyuvando al desarrollo de -

pequefios y medianos productores tanto del campo como de la -

industria.

Es asi como en 1965, se crea un organismo piblico descentra-
lizado: la Compafifa Nacional de Subsistencias Populares (CO-

NASUPO) .
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FILIALES

. . /5. L
El sistema CONASUPO ha ereado filiales que le permitieran --
contar con una eficiente red de comercializacidn, industria-
lizacidén y bodegas de almacenamiento a niveles urbanos y ru-

rales.

Las empresas filiales se dividen en tres tipos de acuerdo con

su area de trabajo.

" Ambito: ' Actividad:
Agropecuario - Compra
- Almacena
- Transporta
Industrial - Transforma
Distribucidén - - Venta al menudeo

- - Venta .al mavoreo

Servicios - Capacita

- Asesora
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A continuacidn se preseéhtan sefialdhdcse sus objetivos:

Centros Conasupo de Capacitacidh, 5. A. (CECONCA). Atiende
las necesidades de capacitacidén y acdiestramientco del perscnal

y usuarios del mismo sistema Conasupo.

Fideicomiso de Comisidn Promotora Conasupo, para el mejora;a
miento social, estimula y apoya a los productores; proporcioi
na asesorias para la creacidn de agroindustrias.

Bodegas Rurales.Conasupo, S. A. (BORUCONSA). Organiza la -
‘participacidn activa de los campesinos en las compras de sus
cosechas a tfavés dé loé éimacenes rurales ubicados en todo

el pais.

COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

Sistema de Distribucidn Conasupo (DICONSA). Comercializacidn
de productos basicos al menudeo a través de una extensa red -
de tiendas ubicadas en todo el pais y organizaciones de seis .
empresas regionales (norte, sur, centro, noroeste, suroeste y

drea metropolitana).
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Impulsora del Pequefio Comercio, S. A. (IMPECSA). Ofrece ser-
vicios de abasto y crédito a pequeifios comerciantes distribu--
yendo al menudeo y medio mayoreo en productos de consumo popu-

/
lar,

Industrias Conasupo S. A. (ICONSA). Industrializa semillas -
oleaginosas, para la fabricacidn de aceites, grasas, harinas,

pastas y alimentos balanceados.

Leche Industrializada Conasupo, S. A. (LICONSA). Participa -
en la importacidn’y compra; industrializa y distribuye leche
en todo el pais.

Maiz Industrializado Conasupo; S. A. (MICONSA). Regula y ---
abastece el mercado de los productcs derivados del mafz que -
se consideran de consumo basico, tales como la harina y la --

tortilla.

Trigo Industrializado Conasupo, S. A. (TRICONSA). Participa
en la regulacidn y abastecimiento de los productos industria-

lizados del trigo.

En adelante sdlo describiré las actividades realizadas por -
CECONCA y BORUCONSA, con el fin de centrar la temitica de es-

ta investigacidn.
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BODEGAS RURALES CONASUPO, S. A. DE C. V.

?
Esta empresa es una filial del sistema Conasupo, creada por -

acuerdo presidencial del 3 de agosto de 1971 para encargarse
de la operacidén de los graneros del pueblo, a fin de integrar
los servicios y programas necesarios para el fomento del de--

sarrollo econdmico y social del pais; participando en. la re-

-cepcidn, almacenamiento, conservacidn y comercializacidn de -

las cosechas provenientes de ejidatarios.

Su objetivo fundamental es el de contribuir al fomento del --

desarrollo econdmico y social del pais, del cual se despren--

den las dos acciones m3s importantes:

- ‘Establecer una relacidn eficiente y racional entre los ---
productores y los consumidores a través de las operaciones

comerciales eliminando a los intermediarios.

- "Proteger a productores y consumidores de bajos recursos pa-

ra que los primeros obtengan con- su actividad un medio de
vida adecuado y los segundos tengan zacceso a las subsisten-

cias basicas.
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Bodegas Rurales Conasupo, S. A. de C. V., es el producto de -
un proceso de transformacién en el sistema de almacenamiento

en México. Sistema que en etapas iniciales, con poca expe---

!

riencia, contribuyd procesalménte a que los granos basicos --
llegaran a los principales centros de consumo (las ciudades);
dejando, sin embargo, marginadas las zonas rurales, tanto pa-
ra el acopio como para el aprovechamiento. Al hacerse mas --
evideﬁte este fendmeno,. como posible remedio, se pensd en la
necesidad de dotar a las comunidades rurales de silos (51) vy

bodegas destinadas a cubrir esta funcidn.

En el afio de 1966, a través de la Comisidén Promotora y con ma-
no de obra campesina, se inicid la construccidn de los centros
.. ..de almacenamiento rurél, de facil acceso para los campesinos,
L'quiénés’desde entonces han participado directamente en su --

operacidn.

Se construyeron 1,109 centros de recepcidn en 20 estados, con
una capacidad de 1,033 tns. aprox.(52) Estos centros los ad-

‘ministraba la Comisidn Operadora de Graneros del pueblo, la -

(51) Construccicnes cbnicas iddneas para almacenamiento de grano.
(52) Directorie de Bodegas. Bodegas Rurales Conasupo, S. A. Mimeo,

—
re

México, 1¥79. p. 5 .
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que posteriormente y en funcidn de las crecientes necesidades,

fue sustituida en 1971 por BORUCONSA, con una estructura ade-

cuada para imprimir eficiencia a la operacidn, aprovechando

/

las experiencias anteriores y creando nuevos sistemas y méto-

dos operativos para el almacenamiento de granos basicos.

BORUCONSA maneja cinco programas:

" Almacenamiento.

Recepcidn de acopio.

Conasupo establece sus programas de compra de productos

;agricolas, especificando productos y variedad, precio de

garantia, normas de calidad, centros receptores que par-

ticiparidn y volumen ‘de recepcidn. -

Esta actividad se define como el tiempo que permanece el

grano en los almacenes, estando condicionado a tres fac-

- tores: la recepcidn para compras de Conasupo, la capaci-

dad de conservacidén con que cuentan las instalaciones Yy -

. por Giltimo, la politica de distribucidn y ventas de Cona-

supo, establecida en funcidn de la escasez o abundancia

de alimentos basicos.



al menudeo ¥y con precios. establecid

Movilizaciodn.

Con base en la capacidad de almacenamiento de las bode--
gas, el estado general del ygrano y las necesidades de Co-

nasupo, se instrumentan los programas de transferencic

embarque hacia los centros de .consumo, otras almacenaco-

~

P

as, clientes de Conasupo y en menos escala hacia otras

bodegas de BORUCONSA, etc.

Ventas.

Este programa contempla la venta de productos basicos, -

como maiz, frijol, arroz, azlicar y aceite, entre otros;

s por Conasupo; di--
rectamente en la bodega rural, con objeto de proteger el

ingreso y asegurar el consumo de las familias campesinas

que habitan la zona de influencia de la bodega.

También se ha incluido el servicio de préstamo de costa-

lera y desgranado gratuito. Estos representan un gran

valor para los usuarios..
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CENTROS CONASUPO DE CAPACITACION, S. A.

Centros CONASUPO de Capacitaciénﬁ S. A., és el organismo de

CONASUPO que tiene a su cargo cubrir las necesidades de capa-
citacidn, tanto de los trabajadores del campo, ejidatarios, -
comuneros y pequefios propietarios como del personal que pres-
ta sus servicios en todo el sistema, dando cumplimiento a lo

establecido en la Ley Federal del Trabajo.

En el afio de 1971, CONASUPO -inicid a través de la filial Bo-

degas Rurales CONASUPO, S. A., su labor de capacitacién para

--preparar a los analistas-almacenistas encargados de la rTecep-

cidn de granos y semillas logrando con ésto la disminucidén de

P

.pérdidaslpor el mal manejo de estos productos.

-Las'exigencias derivadas de las actividades de CONASUPO, ge-

neraron la necesidad de obtener a través de CECONCA la mayor

eficiencia en el campo mexicano.

CECONCA es constituida formalmente como empresa filial del -

Sistema CONASUPO el 16. de mayo de 1972, iniciando asi su ac-
tividad capacitadora en 20 centros distribuidos en el interior
dé la Repiiblica. A medida que CECONCA amplid sus actividades
se fueron desarrollando diférentes modalidades de capacitacidn

tanto en el ambito rural como en el institucional.
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Con base en lo anterior, CECONCA tiene como objetivos:
lo. Capacitar, adiestrar y desarrollar en forma especifica,
’
sistematica y coordinada a todos los trabajadores del -

Sistema CONASUPO.
20. Capacitar y adiestrar a los usuarios del Sistema.
30, Apoyar el desarrollo econdmico y social de los trabaja-

dores del campo a través de la capacitacidén y adiestra-

“=:aiento en forma consciente y organizada.

~%es con capacitacidén, a través de convenios.

La metodologia seguida para la consecusibén de sus objetivos,

permité adecuar sus acciones a las necesidades reales del --
Sisteﬁa. A través de unienfoque totalizador, se considera -
al Sistema CONASUPO como unidad sujeta é la capacitacién, en
todas laé areas y niveles en donde se éuétenta‘su funciona--

mientc: ahora la capacitacidon en CECONCA es sistematica.

i s ooperar con otras instituciones Estatales y Paraestata-

En este sentido, se utilizan dos tipos de capacitacidén: Adni-

nistrativa y Técnica. La primera estid formada por las drezs
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financieras, comerciales y de administracidén. Abarca desde
la alta direccidn, en toma de decisiones, hasta el apoyo ope

rativo manual.

La capacitacidn técnica queda integrada por &dreas de almace-
namiento, transformacidén y distribucidén. Se dirige a técni-

COs y operarios.

El enfoque sistematico, responde a las necesidades de eficien-
cia y productividad que fequiere el Sisteﬁa CONASUPO; ya que
crincibe la superaciodon del individuo dentro de sus funciones
¥ ﬁﬁﬁdamentalmente, en su area de trabajo.

poder extender sus objetivos.CECONCA se auxilia de 1los
F0S distfibuidos en el interior d¢ la Replblica, como --
s;r?tAguascalientes, Baja Caiifornia Norte, Baja California
Sur, Campeche, Chihuahua, Colima, Durange, Guerrero, Guana- '
juato, Hidalgo, Jalisco, México, Michoaﬁén, Morelos, Nayarit,
Nuevo Leén, Oaxaéa, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luils
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Ve-

racruz, Yucatin y Zacatecas.

Los gobiernos de estos Estados contribuyeron a solventar los

gastcs de alimentacidn originados por los cursos de capacita-

cidn interna. Asimismo proporcionaron las instalaciones ---
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adecuadas al personal docente comisionado para impartir los
cursos de capaciltacidn externa.

' !
La créacidn de CECONCA y la apertura de dichos centros en el
interior de los Eétados, fue un paso decisivo con el fin de
apoyar.,, coordinar, investigar y programar diversos cursos de
capacitacidn (53), orientados a contribuir para el desarro-
llo'seéial y técnico en el Area rural. Sin dejar de ser im-

porisutes cada uno de los programas, cabe sefialar que el cur-

so - analistas almacenistas, ocho afios después de abierta -
Cogwe.institucidn, sumaba el 69.8% de los cursos impartidos -
en 480, (54)

s#ocimismo, cabe aclarar que esta filial, desde su apertura, ha
SR :izaéﬁgbade participar con capacitacidn en diferentes areas:

‘. . servicios, industria; en la elaboracidn de materias primas -
agriéolas y ganaderas, etc., contribuyendo asi a la supera--

cidn de problemas de este tipo en el sistema CONASUPO.

(53) Orientacion familiar, Secretaria auxiliar en ccmercializacidn, Ope-
rador de telares, fruticultura, cria y manejo de ganado lechero,

apicultura, operador de desgranadores, parteras empiricas, horticul-
tura, corte y ccnfeccidn, analistas-zlmacenistas, etc.

(54) Ver: cuadros 1, 2, y 3 de esta investigacidn.
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ESTRUCTURA DE LOS CENTROS

La forma de organizacidn de los Centros de Capacitacién nos -
la proporciona el organigrama siguiente, en donde se observa
la existencia de los tipos de capacitacidn: interna y exter-
na. La primera se caracteriza por el hgcho de querlos beca-

rios deben permanecer en el centro en el transcurso de la ca

e}

acitacidn, a diferencia de los cursos externos en donde 1los

capacitandos permanecen ‘en su comunidad y es el instructor -

. -.wfizien se traslada a ella para impartir el curso.

* GRGANIZACION DE-CADA_CENTRO DE CAPACITACION

Director del Centro

1 - 1
Subdirector de Capa- sSubdirectar de Capa-
citacidon Interna . citacidn Externa
Instructor del Jefa de Servicios Instructores

Centro = T
7 . i
b B B 1
i ) S . I
Becarios . Participantes
| 1
Auxtliar Auxiliar
de de
Cocina Lavanderia

Fuente: Con base en la informacién proporc{onada por CECONCA.
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El personal administrativo estd integrado por: Director, -

o

Subdirector de «capacitacidén interna, Subdirector de capaci-

tacibén externa, un administrador, un jefe de servicios, un

‘o - foeqs .
-auxiliar de lavanderia y un auxiliar de cocina.

Personal de los Centros. La informacidn proporcionada en -

~este rengldn corresponde al nimero- de plazas autorizadas en:

los presupuestos de cada afio, pero se afirma que no difiere

~del niimero de plazas adscritas a los centros con base - en --

123 Jemandas de éstos.

Crzynouocspecto. al personal encargado de impartir los cursoes,

antea -la .exigencia de tener -un nivel.- técnico apropiado, -

s, Técnicos Agropecuarios o pasantes de carreras de -

~La mayoria de los actuales instructores provienen de las Es-
cuelas Técnico Agropecuarias, pero también hay algunos que

_.no _son Técnicos Agropecuarios ni pasantes, sino que han sido

beéafios de los cdrsps dados por CECONCA. De los Gltimos se

considera tienen la ventaja de un mayor arraigo e identifi-

-cacidn con los problemas del campo y el almacenamiento de -
. granos directaménte, por haber sido incluso alguncs de ellos

Analistas Almacenistas..
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Ahora bien, todos los instructores, independientemente de su

nivel académico, ceben tomar los cursos que posteriormente -

impartiran ademids de que se les capacita en el método didic-

!

tico expositivo e interrogativo! mediante el auxilio de mate-

rial audiovisual.

Promocidn de Cursos. La promocidn de CECONCA se concibe como

la accién tendiente a establecer nexos fijos entre la filial

y los sujetos de capacitacidn. Las actividades llevadas a -

cabo son:

1.

2.

“,“e,. _\:_ﬁ R TN

3.

pUPE U SRS

HERETD;

4.

5.

_autoridades. y lideres de la comunidad.

Se exponen 1os. objetivos y beneficios de los cursos a las

Con apoyo de las autoridades se convoca a asamblea.

En la asamblea se informa sobre la duracidn, objetivos y

.beneficios de los cursos, asi como la forma de impartir -

la capacitacién.

Se selecciona a los beneficiados (sdlo en capacitacidn).

Por G1ltimo, se fija la fecha de iniciacidn del curso.
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Con respecto a las instituciones patrocinadoras de cursos en

coordinacidon con CECONCA, la seleccibm de sus becarios se --
lleva a cabo con base en las condiciones determinadas por --

/
ellas mismas.

SELECCION DE BECARIOS

Un " de los objetivos de CECONCA es capacitar y adiestrar a -

ejidatarios, comuneros y pequefios propietarios de bajos ingre-

sos, para lograr una actuacidén mis dinfdmica y organizada en

cidn de los productos agropecuarios; por tal motivo, estable-
I EATEE SR B Ry . '

* ce los siguientes requisitos para ser becario interno:

- Ser campesino o familiar de un campesino de bajos

ingresos.
- Saberlleer yiescribir.
- Séf;elegido por su comunidad.
- Tener entre 16 y 30 afos.

-  Estar fisicamente sano.



Con base en los requisitos descritos, CECONCA tiene preferen-
cia, porlparte de los asistentes, al tener ciertas caracte--
risticas de liderazgo natural, pafa lograr la confianza de su
comunidad, con el objeto de facilitar'la influencia sobre - “
ella a través de la transmisidn de conocimientos adquiridos

en los cursos.

PROGRAMA DE CAPACITACION DE ANALISTAS ALMACENISTAS

I. Curso propedéutico.

1.1. Repaso de operaciones matemdticas basicas como; las
sumas, restas, multiplicaciones, tanto por ciento,

divisionés y quebrados.
1.2. Informacidn general y antecedentes acerca de:

1.2.1. ;Qué es CONASUPO?
1.2.2. ;Qué es BORUCONSA?

1.2.3. ;Qué es CECONCA?

'II. Formacidn técnica con respecto del tipo de operaciones -

que se realizan en una bodega rural dependiendo de la -
capacidad de almacenamiento de acuerdo con su recepcidn

de tonelaje. 7 -

_ébfﬁ_ﬁﬁw



2.1. Bodegas mecanizadas, semimecanizadas.y tradiciona-

les.
2.2. Recepcidn del grano./

2.2.1. Estado y pruebas necesarias para determinar

las condiciones generales del grano.

2.2.1.1. Grado de humedad.
2.2.1.2. Dafio por traslado.
2.2.1.3. Dafio por alguna plaga.

2.2.1.4. Peso total del grano.

III. E1 grano almacenado.

g g L 3.1. Movilizacién del grano dentro de la misma bodega.

3.2. Fumigacidn.

IV. Actividades constantes en la bodega.

4.1. Observar el estado del grano almacenado.
'1‘4.3. Mantener limpia-la bodega.
4.5. Revisar que el equipo esté en bﬁenas condiciones.
4.4, Conservar el equipo de fumigacidn en lugares secos
y apartadq del zlcance de los usuarios.

4.5, Revisar las instalaciones.
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V. Elaboracién de formas por:

5.1. Venta de productos basjcos.

5.2. Recepcidn y traslado.

5.3. Secado.

5.4. Fumigacidn.

-

Fe

¢ grano en una bodega rural.

)

3

i
~establecimiento de una unidad entre la comunidad misma

o

- (QUE ES EL ANALISTA ALMACENISTA? .

o -

x v

Es un miembro de la comunidad capacitado para almacenar el -

i 2
“Es un elemento que hace posible el

H

>

y los

rprogramas estatales de comefrcializacién. .

7
t

i Parte de la tarea del analilsta es también salir al pasé de

;quienes tradicionalmente han explotado el campo, por medio de

;la compra injusta de cosechias a los campesinos de escasos re-

"cursos.

T
¥ .

/La comunidad, al contar con’ un analista elegido por elTos mis-

.mos a través de un proceso democridtico, tiene mayor probabilidad

de ser atendida con honestidad por quien se ha convertido en -

depositario de su confianza.




Un analista almacenista tiene a su cargo, la mayor parte de
las veces, un centro de recepcidn en cuya operacidn aporta -
esfuerzo, responsabilidad, imaginacidén y honestidad.

/

También es responsable ante bodegas rurales CONASUPO, de los

recursos utilizados por €1 en servicio de su comunidad.

Esto no quiere decir que sea:un empleado de Bodegas Ruraﬁes
Cénasupo, S. A., o CONASUPO,;pues no cuenta con un contrgto
laboral que le otorgue dicho puesto y por tanto, es recono-
cidc solamente como un représentante democratico de su comur

nidad.

g .

Las actividades realizadas por el analista-almacenista %on

RN e

sgpervisadas directamente po;'el jefe de zona, quien fuﬁge -
cémo representante de la empresa, razdn por la cual debéré
récibir periddicanmente la vidita de dicha persona en el ‘cen-
téo o bodega. A través del ﬁefe de zona el analista camnali-
zara todos los requerimientoé necesarios para la operacidn
dgl centro. Asimismo deberd informarle del resultado dé sus

actividades y entregarle la documentacidn operativa generada

por la actividad del mismo. : ,

B
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-

I
-

FUNCIONES DEL ANALISTA ALMACENISTA

-

H

'
Promover la compra de grano entre los campesincs de la -

comunidad.

;Recibir del productor los granos que retnan las normas de

calidad.

- Vigilar y culdar el material que se encuentra en el inte-
-rior de la bodega.

‘Dar aviso al jefe de -zona cuando exista algiin desperfecto.

3

-“Fijar por cuenta de la comunidad, el periddico mural y -

‘publicaciones informativas.

-/ Llenar los reportes necesarios para el traslado del grano

“almacenado al lugar donde Bodegas Rurales Conasupo lo in-

V‘dique.

;aner en un lugar visible las normas de calidad de los di-
" ferentes granos establecidas por CONASUPO, para que sean

vistas por el campesino.



Revisar constantemente las condiciones generales del gra-

no almacenado.

f

.

Furigar y orear el grano las veces que sea necesario.

Prevenir ‘a la comunidad, de que no se aproxime mucho a la

bodega cuando se esté fumigando el grano.

Obtener muestras representativas de los productos agrico-

“las que sean recibidos.

Explicar claramente a los productores los resultados del

andlisis obtenido de sus granos.

Limitarse a manejar la produccién de ejidatarios y peque-

fios propietarios.

Abstenerse de vender a terceros sin la autorizacidn de

BORUCONSA.



CAPITULO IV

EXPERIENCIA CONCRETA

Seleccioné el Centro de Capacitacidn de San Antonio Matute,
Jal., por estar ubicado dentro de un Estado con mayor produc-

cidén de granos badsicos en la Replblica Mexicana.

Dicho centro se encuentra una hora aproximadamente de retira-
.-do de la capital de ese Estado, cerca de la carretera a Noga-

les, rumbo a Meca.. . e

El centro de capacitacidn se ubica casi a la entrada del pue-
+blo de San Antonio Matute; es una construccidén facil de’ loca-

i lizar, pues era antes un convento grande.

. Para fines metodoldgicos y de recoleccién de datos, dividi el
‘curso de capacitacidén de analistas almacenistas, en tres eta
_pas: .la primera comprende el capitulo I, la segunda el capi-

~tulo IT y la tercera abarca los capitulos III, IV y V. (55)

(55) Ver: Tomo I y II del Manual de Analista Almacenista, CECONCA.




En la primera etapa apliqué el cuestionario Tipo A de conoci-

mientos a un primer grupo; Yy el cuestionario Tipo B a un se-

gundo grupo.

Aqui hago hincapié en la aceptacidn del evento por parte de
los integrantes y su buena disposicidn a Jla investigacidn --

realizada.

Con la participacidén espontinea de ambas partes pude consta-
tar la eficiencia en el desempefio de las funciones de cada -

uno de los integrantes del centro.

En charlas con la directora y el subdirector; ademds-  de mos-
trarme las instalaciones, también me comunicaron sus puntos

de vista acerca de la organizacidén del mismo.

. Era’ evidente la existencia de una buena organizacidn; los -
alumnos también contribuian con actividades extras, como dis-
tribuir el material escrito de lectura para las siguientes --

sesiones y revisar los instrumentos de laboratorio con el fin

de ‘prever posibles fallas y dafios.

En:cuanto al personal de servicios, habia cocineras encarga-
das de preparar los alimentos y la dietista de organizar )y --
administrar la despensa, etc., (Ver organigrama en la pagina

76, Cap. II1 de esta tesis).



Los becarios pasan tres meses en la capacitacion. Muchos de

ellos no son originarios de San Antonio Matute, sino de otras

partes del Estado de Jalisco, asi como de Sinaloa, Sonora, -

)

Nayarit, etc.

En ese momento habia dos instructores para coordinar el gru-
po de aproximadamente 30 becarios. Si bien é€ste era grande,

los coordinadores contaban con Ya experiencia y la formacidn

adecuada para guiarlos.

El subdirector me mostrd las instalaciones y me explicd las
fﬁnciones de cada lugar del centro. Las habitaciones estaban
amblias y limpias; las--aulas eran varias pero la méas utiliza-
da era una adaptada; l1a cual antes funcionaba como pasillé:
éstarho contaba con una pared; y permitia a los becarios ver
un jardincito ubicado inmediatarnente al lado de las columnas
del iula; con esta améientaciénfse sentia la étmésfera fresca

y agéadable al clima de 1la regién.

El saldén cuenta con bancas de madera, piso de barro y con un
pizarrdn adaptado; las paredes llenas de pequefios restmenes -

sobre el curso en cartulinas.

Los jardines son anplios ¥ dan un aspecto de tranquilidad, ade-

mas de vida; al centro de uno de ellos se ve un cono  -------



- -problema -para enseflarles. Muchos de ellos son campesinos cono.

construido con cemento. Es una pequefla bodega rural instalada

casl con los mismos instrumentos del aula grande.

Aunhque segln losntinstructores no sifve de mucho porque la gran
mayoria Ae las préacticas se hacen en el aula, la bodega propia
mente sirve al centro para mostrar a algunos becarios, quienes
no la conocen, cdémo es su construccidn, ventilacidén, altura y-
las razones en virtud de las cuales deben ser tan fuertes sus

muros para el almacenamiento.

Asimismo, los instructores cuando me hablaron ‘del avance de
los becarios en cuanto a la teoria expresaron no tener ningin

cedores del manejo de las semillas.

A pesar de ello, como son cantidades mads elevadas las cuales
almacenaridn al trabajar en una bodega, deben leer los manuales
y aprender a aplicar las férmulas y llenar las formas, segiin-

corresponda el caéo, para llevar el control de la bodega rual.

En cuanto a los becarios se mostraron un poco aislados entre
si en la primera etapa; las vestimentas de algunos eran poco
sofisticadas, mientras - las de la gran mayoria eran humil-
des; sus edades fluctuaban entre los 16 y 30 afios aproximada=

mente; habia hombres y mujeres.
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DESARROLLO DEL CURSO DE CAPACITACION
la. Etapa ( Capitulo I del programa de Analistas Almacenistas).

El coordinador, para el inicio del curso, considerd pertinente
informar a los becarios la distribucidén de los horarios de cla
ses y el tiempo de descansos. Posteriormente les ayudd a orga-
nizar el material de acuerdo como iban a leerlo en el trayecto

del curso.

Les did a conocer la calendarizacidn de cada una de las pricti
cas indistintamente en la bodega rural y en el saldn de clases..
‘Comentd ademds la importancia de- conocer en su totalidad el----
contenido del material escrito, para facilitar el manejo de -

los instrumentos 7y las pricticas.

Posteriormenté aplicd técnicas grupales para conocer de forma
general a los- integrantes del grupo, asiicomo un diagnéstico
de sus conocimientos; esto favorecid la integracidén de los par

ticipantes.

En esta etapa se abordd como temidtica general las operaciones
bidsicas (sumas, restas, multiplicacidn, porcentajes, divisidn
y quebrados). Esto se hizo con el fin de homogercizar los cono
cimientos, pues habia estudiantes egresados de las escuelas

técnicas regionales y egresados de 3° y 4°afio de primaria.
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Se recalcd la importancia de conocer dichas operaciones para

el buen manejo de una bodega rural.

Asimismo , en las sesiones subsecuentes en forma expositiva, el
instructor explicd las funciones de CONASUPO, BORUCONSA y --

CECONCA.

Las sesiones complementarias de esta primera etapa transcurrie
ron sin ninguna novedad, cubriéndose de manera satisfactoria

la tematica.

2a. Etapa (Capitulo II del programa de Analistas Almacenistas)

Unas semanas despuds de haberse iniciado el curso, observando

el mismo, verifiqué su tipo de organizacidn.

Algo muy importante fﬁe el buen compafierismo y las adecuadas
relaciones de comunicacién entre becarios e instructores.

El coordinador, utilizando diversas técnicas afin cuando primor
dialmente la expositiva, explicd temas expecificos, como el de
la utilidad de las sondas de .alveolo, para, una vez obtenida -
1a'muestra, se realizaran las operaciones correspondientes pa-
ra conocer el grado de humedad. Asimismo,.les hacia recordar
con cartulinas pegadas en la pared, los diferentes grados de

humedad a soportar por las diversas semillas y les recalcd la




importancia en bhase a la cual en diferentes bodegas, por la
cercania con el mar, el analista alamacenista debe de ser méas
constante en la revisién de la semiila en contraste con un ana

lista operando en una bodega de clima seco.

Analizaron el dafio sufrido por los gramos cuando éstos no son
secados a tiempo, y el peligro ocasionado por el exceso de --
hongos tanto para el grano como para quienes respiran sus ga-
ses tdxicos, asi.como-otras plégaS'y los estragos causados por

ellas.

En 1la bpdgggirg{al_se prochié la préactica sobre el uso de la

zaranda, la:sonda de al&eolb_y el determinador de humedad.

Se realizd una evaluacidén en forma oral, en donde los becarios
mostraron conocimientos adecuados con respecto al avance del

curso.

Una observacidn importante. fue el registro, durante la priac-
tica en la bodega rural, de la habilidad en la utilizacidn, --

por parte de los becarios, de los diferentes instrumentos.

Asimismo,, me percaté del comportamiento responsable de los
capacitandos tanto en el saldn de clases como en la bodega -
rural, pues se mostraban atentos, intervenian, preguntaban -

unos a otros, incluso se contestaban preguntas, - Se -



sentia un ambiente de compafierisme y buena disposicidn hacila
el trabajo de equipo, lo cual redundd en logros. del aprendi--
zaje. !

Aqui se dio por terminado el objetivo nGmero dos.

3a. Etapa {(CapitulosIII, IV, y V).

Con el fin de reforzar los objetivos [ y II referentes a ope-
raciones bdsicas, informacidn general de CONASUPO, analisis -

del grano y tipo de bodegas, el grupo fue dividido en equipos.

Las practicas se llevaron.a cabo en el aula grande del centro

de capacitacién. =~ = . .

Se dividieron los temas y se fue cubriendo de esta forma no -

s6lo un recordatorio, sino también un proceso de:evaluacidn.

Los equipos presentaron los éiguientes temas:

a) El grano almacenado y las caracteristicas con las cuales
éste debe .. ingresar a la bodega.

b) Una bodega ordenada.

c) Revisidén de instalaciones.

d) Errores y accidentes frecuentes ocasionados por el mal
manejo de una bodega.

e) Reconocimiento de plagas primarias y sus consecuencias.

2

£’ = . .
) Dafios ocasionados por las plagas secundarias.
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Una vez que los instructores verificaron el grado de avance de

los becarios con respecto al curso de capacitacidn, procedieron

a pasar al siguiente capitulo. !

El capitulo (III), se desarrollo con diversas técnicas de ense

flanza-aprendizaje:

Los instructores abrieron éste :exponiendo y haciendo recordar
a los becarios.lo ya aprendido con respecto a los diferentes -

tipos de almacenamiento.

Posteriormente procedieron a mostrar a los becarios las dife-

rentes formas‘de'almacéhamieﬁfo;ae encoétélado y al granel en
forma practica,en el patio del €Centro. Con el fin de que los
becarios observaran y practicaran las técnicas de acomodar -
los granos encostalados y a granel, de acuerdo con la ubicacidn,

tamafio y tipo de construccidén de la bodega rural.

Para llevar a cabo dicha practica los becarios fueron dividi-

dos en equipos, y acomodaron los costales segin como las condi

ciones les eran dictadas.

Nota: en el desarrollo del curso platiqué con algunos becarios y ellos me
comentaron algunas de sus inquietudes con respecto al curso,como era
la falta de material para realizar las practicas, la falta de cobijas
en las habitaciones. Les parecia mucho tiempo estar lejos de su casa
y dificil comunicarse .con sus familiares.

Algunos opinaban estar de acuerdo con haber salido de sus domicilios
para aprender cosas nuevas y les parecia suficiente el tiempo de du-
racién del curso. Esto se present6 con mayor frecuencia .en los beca
rios solteros, mientras que los casados manifestaron estar en desa -
cuerdo.respecto de la relacién entre la duracidn del curso y el aleja

miento de sus hogares y familias.



Los becarios manifestaron en esta pridctica tener habilidad,

disposicidn y conocimientos adecuados para la movilizacidén
del grano en una bodega rural de almacenamiento.

'
En la siguiente sesidn, se mostrd la forma de fumigar la bo
dega y se recalcdé la importancia de avisar previamente a -
la comunidad cuando se realizara una fumigacién, a fin de-

evitar posibles accidentes.

Postericuimente en la bodega se realizd un simulacro para -

. |

ficzr que no hubiera confusiones en lo referentesdl orden

(add

vel

gite se.si=be de seguir en la fumigacidn.

Cov ests serie de actividades se cerrd satisfactoriamente -
el capiinlo tres.

El capitulo (IV), comenzd con una lectura por equipos en lo
que respecta al contenido del mismo y cada equipo pasg- al: -.

frente a ﬁresentar-su-tema en:
a) Estados optimos de almacenamiento de las diferentes
semillas.,
b) Orden y mantenimiento de una bodega rural.
c) Riesgos y cuidados del equipo de fumigacidn
d) Revisidn y limpieza de los equipos y accesorios de la

bodega.



El grupo intervino aportando y preguntando en el desarrollo
de las presentaciones. |
_ !

Los instructores en este capitulo disminuyeron su paticipa

cidn casi por completo, pues el grupo en este momento del -

curso ya habia alcanzado gran agilidad con respecto al co

nocimiento, ademdas que los temas de este capitulo de alguna
manera ya habian sido mencionados en sesiones anteriores,lo

cudl permitid mayor celeridad con respecto al aprendizaje.

:.En el capitulo (V), los instructores mostraron la papeleria

~que usa BORUCONSA para el control de las bodegas rurales, -

.la cuai debe ser llenada por el -analista almacenista y en- -

tregaca al jefe de zona, para-darle a conocer a €1 los mo-

-

vimientos del grano que se han realizado desde su {iltima visi

ta a la bodega.
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Ademds,. Se hace: el llenado de formas para reportar:la falta

de material para trabajar, desperfectos en la bodega, los -
prétamos de equipo a algln miembro de la comunidad, ventas
al menudeo, etc..,haciendo uso de las operaciones matemidti-
cas y de los conocimientos ya adquiridosen el trayecto del

curso.

Para verificar que el llenado de formas habia sido entendi-

2
dopor los capacitandos, los instructores dividieron el gru-




po en pequeflos equipos; los cuales llenaron las formas se

gin era el caso Yy posteriormente pasaron al frente a expli

car las' cérreéspondientes a:

5)

b)

c)

d)

k)

'
Entrada de Almacén por Venta

‘Entrada de Almacén por Translado
Salida de Almacen por venta

Salida de Almacen por Translado

" Fumigacidn
. Material .. Desperfecto-

j Movimiente de Grano dentro de la Bodega

Limpieza de la goaega
Revisidn y Limpieza del Equipo
Venta al Menudeo S

Préstamo de Costales o Equipo.

Con este objetivo se dio por terminado el curso.

“En esta filtima sesidén apliqué el cuestionario del Diferen

cial Semdntico(56),y el de conocimientos en forma alternada,

es decir, a los alumnos que me habian contestado el cuestio

nario A al principio del curso,.me contestaron ahora el =

cuestionario B, y viceversa. - -

(56) ™ E1 Diferencial semantico, es un instrumento que sirvé para me- .

dir actitudes. Con un nfmero defintdo de reactivos, calificacio
nes y baremos especificos, constituye una técnica:de medida muy
generalizada que exige adaptacién de su forma y contenido, seglin
el tipo de problema que se quiere investigar'...Diaz, G. El Di -
ferencial Semintico del Idioma Espafiol. P.39 ’ '

pE
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“ Como corolario del curso, los participantes realizaron una
serie de actividades. Entre-algunos de los nimeros presenta-
dos estuvieron dos dramatizaciones acerca de cdbmo ser un mal

. - R !/ . .
analista y de cOmo ser un buen analista almacenista.

En el primer nGmero dejaron ver, con la dramatizacidn, muchos
- de los vicios en'la operacibén de un analista almacenista no
consciente de su deber; entre otras cosas resaltaron el mal

trato al campesino pobre'y el buen trato al acaparadbr 0 co-

yoté, quien por tener mids dinero es atendido de forma privi-

legiada en la bodega rural; ademds, mostraron algunas de las

formas ilicitas de cdbmo se le quita al campesino el poco gra-

. ,np;llgyada a;vendgr%;pgniéndg;e todo tipo de peros y obstécu-

los.

En el segundo nimero-dejaron ver la labor social de un buen
analista almacenista, quien realiza con eficacia, justicia y

honestidad su trabajo.

Con estas escenificaciones los becarios demostraron su capa-
citacidén, la cual no habia sido Gnicamente técnica, pues de-
‘ notaron en todo momento su aspecto humanistico en el trato -

igualitario y justo con el campesino de bajos recursos.



En este momento se dio por terminado el curso. Los funcio-
narios de BORUCONSA y CECONCA entregaron los diplomas y 1las

felicitaciones a aquellos becarios destacados en el mismo.
7

En general fue considerado por los instructores y partici-
pantes como un buen curso y se planted que fueron cubier-

tos adecuadamente los objetivos del programa.

VISITAS A LAS BODEGAS RURALES EN EL ESTADO DE JALISCO.

Unalvez concluido el curso de capacitacidn de analistas alma—
cenistas, acudi dias despﬁés-a las Bodegas Rurales Coﬁésupo

del Estado de Jalisco (57). Ahi me informaron sobre lés bo-
degas en operacidn de ese Estado, y con el fin de facilitarme
mas la labor, los jefes de zona de dicho Estado me transpor-

taron hacia su zona de supervisiodn.

En los trayectos de una bodega a otra, tuve la oportunidad de

observar diversos fendmenos derivados del campo, aplicar ----

(57) Bodega de Cocula, Estipal, Acatlan de Juirez, Zapotitlan de Hidalgo,
Tlajomulco, Tequila, Amatitlin, Arcnal, Sta. Cruz del Astillero, El
Astillero, San Isidaro, Mazatepec, Sta. Cruz de las Flores, San Miguel
Cuyutlin, Lomas de Tejada, E1 Limén, El Cabezbn, etc. .




varias entrevistas a los campesinos, jefes de zona y analis-

tas almacenistas.

De lo rescatado expongo lo siguiente:

- La produccidn de grano en ese Estado en la época de recep-
[}

cidén primavera-verano de 1985, casi se disminuyd un 30%

respecto de afios anteriores.

- Otro aspecto imﬁortante de comentar es: a muchos de los -
campesinos ejidatarios;_cuando acuden a pedir préstamos al
ﬁaﬁ&b*Rﬁ}aiifggfé les:otorga crédito siempre y cuando sea-
para sembrar; el banco regularmente condiciona el pféstamo

para canalizarlo a granos basicos.

. Con esta medida le cierran las posibilidades al campesino de
poder producir, alimentos de competitividad con la burguesia

rural.

Paralelamente, a esta negativa de préstamos a pequehos ejida-

tarios, existen préstamos bancarios a otros campesinos con ma-

or adquisicidn econdmica anualmente, aunque €stos no siem---
H

bren nada en un lapso prolongado.



- Uno de los jefes de zona me comentd acerca de unos peque-

fios cuartos de ladrillo, los cuales se encuentran a ori--
llas de algunas carreteras en ese Estado. Supuestamente,
fungen como bodegas rurales de la SARH, y no favorecen en
nada al almacenaje, excepto al de escasas cantidades. Si
los }lenan, las paredes se revientan dada la presidn ejer-
cida por el grano contra los muros; por tanto, son inope-
rantes y no sirven mas alla de hacer gastos inapropiados;

- Asimismo, segin me explicaron; muchas tierras se han deja-
do de sembrar debido a diversos probleﬁas; entre ellos se
podria citar la desconfianza del campesino por tantas pér-

] Adiihls,tﬁulidas,jl,caluiamgquplchasAgxnome5£uiuh61j1as,,4¥alerztl:
mente no cﬁmplidés. ‘Por ejemplo, cuando tiene una cose--
cha vasta, es 18gico el recaudar mis dinero, sin embargo,

si obtiene mis, se abarata y se le paga menos en el mefca—
.do o bien, cuando le vende al acaparador, éste le paga --
conforme al precio establecido, llevindose gran parte de -

la ganancia.

- Otro problema con el cual se enfrenta el campesino es con
algunos analistas almacenistas, quienes toman del campesi-
no parte de su produccidn, ya sea poniéndole pretextos del
dafio del grano o bien vendiéndolo a mejor precio y sin au-

torizacidon del jefe de zona de Bodegas Rurales a terceros.
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BODEGAS RURALES UBICADAS EN EL ESTADO DE JALISCO

'
En este recorrido se hicileron evidentes algunos problemas re-
lacionados con el almacenamiento y la accidn laboral del ana-
lista alﬁacenista. Entre otros podria mencionar los siguien-
tes, siendo todos importantes, porque repercuten directamen-

te. en el proceso de abastecimiento y operatividad del sistema.

- El campesino por regularidad; s6lo produce cantidades su-
~ficientes para su autoconsumo, vendiendo sdélo pequefios ex-
cedentes a las bodegas.

- Existieron quejas por parte.de los analisfas almacenistas
por no contar con instrumentos necesarios para llevar a -
‘cabo su trabajo, entre €stas se podrian enumerar una serie
~de desperfectos; por ejemplo: lonas rotas, bodegas cuartea-
-das, falta de pastillas para fumigar, insuficiente el ni-
mero de basculas para recibir el grano, escasez de instru-

mentos para secar el grano cuando é€ste lo requiere, etc.

- Otro factor importante es el desconocimiento laboral por
parte del sistema CONASUPO hacia los analistas almacenistas.

Ademids de no contar &stos con ningin tipo de prestacidn. .
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Con este tipo de anomalias se hace dificil el trabajo en una
bodega rural como analista almacenista y el mismo almacena--

miento.

No obstante, el gobierno ha pretendido impulsar la produccidn
de productos béasicos por ser requerimientos alimenticios de-
mandados por gran parte de la poblacidn. Por tal motivo se -

ha visto en la necesidad de importar éstos de otros paises.

Dicha importacidn llega primero a las bodegas rurales, para
ser enviada posteriormente a los lugares en donde la produc-
cién fue insuficiente y se necesita incorporar otra cantidad

mds para cubrir sus m’nimos de demanda.

Considero necesario hacer aqui un paréntesis sobre la apre~-
ciacibén de algunos jefes de zona acerca del atraso de maqui-
‘naria y técnicas de almacenamiento con respecto, por ejemplo,
a los Estados Uhidos, es de aproximadamente 70 aflos. Esto -

complica todavia mias el manejo de las semillas.

Por tal motivo, una vez almacenado el grano de importacidn -
llega a haber pérdidas por diferentes factores. Uno de cllos
consiste en la falta de maquinaria para trasladar el grano a

tiempo.
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Aqui se plantca el sefialamiento sustancial de la tesis: scgln
lo confirma la evaluacidn,-cl curso de Analistas-Almacenistas
para la capacitacidon en el mancjo de las bodegas rurales, --
cumple satisfactoriamente sus propdsitos en cuanto al aspecto

pcdagbgico cencierne.

La disfuncimnaliddd se puede localizar en étros aspectos fue-
ra de lo pedagbdgico como por ejemplo: carencia de recursos -
'econémicos y materiales, falta de pertinencia en la llegada -
de suministros para la reparaci6n de diferentes instrumentos
en la bodega rural y equipos obsoletos, burocracia excesiva y
limitaciones de apoyo por parte de la administracidn central,

ctc.

Localizar éstos aspectos fallidos y su incidencia en el pro-
ceso totalizador para integrarlos sistemadticamente con la eva-
luacidn, fue un logro paralelo derivado de la realizacidn de

la tesis. Se planted como una aportacidén, en la medida de: a
partir del percatamiento sobre la verdadera multicausalidad de
la problemitica particular, se podrian tomar decisiones y ejer-
cer accionés encaminadas hacia la superacidén de las deficien--

cias ocasionadas por la disfuncionalidad.

Los resultados de la tesis podrian servir como material de apo-
yo o instrumento guia para quicnes se abocarin a la posible re-

solucidén de la problemitica,
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APLICACION DE CUESTIONARIOS

El cuestionario de conocimientos fue aplicado de la siguiente
forma: el grupo de capacitandos (analistas almacenistas) se di
vidié en dos subgrupos 1y 2, el subgrupo 1 resolvid el instru
mento A al principio del curso, y el subgrupo 2 el instrumen-
to B. Al finalizar el curso el cuestionario se aplicd en for-
ma invertida.

Al grupo de analistas almacenistas elaborando se les aplicd -
el mismo cuestionario una vez que termind el curso en su area
de trabajo.



CURESTIONARYIO GENERAL

El, RESULTADO DE ESTE EXAMEN NO INFLUYE EN EL DESARROLLO DEL
RESPUESTAS NOS PERMITIRA --

CURSO, FERO LA SERIEDAD DE TUS R
DISENAR MEJORES CURSOS.

NDICACIONES:

l.~- No sscribas en estas hojas de nreguntas

2,~ Lee culdadosarente cada una de las preguntas y anota la le
tra gue consideres correcia en la hoja de respuostas

EJEMPLO:

A.~ gCuldntas paktas tlene una rera?...
' a) 3 natas

b} 4 patas

c) 5 vatas

B.~ La obtencidn de la muastra a granel se logra a wravés de ...
a) Bolsa de polietileno
b} Sonda de alvéolos
.¢) Calador cbnico . - . - s . - .

Yo~ CONASUDO-@8 uRa& vea - - o .
a} Empresa OLi"aoa que compra oroductos basicos con
fines de lucro. '

b} Institucidbn del gobierno federal dedicada a operar
sisteras comerciclcs paia disiribulr subsistencias
populares

¢} Organizaciln camoesina, en la gque participan pegue
fios productores para la comora de grano.
2.~ Las func ioucs de BORUCONSA son ...
a) Fornentar el desarrollo del camno
b} Almacenar los »roaductos agrficolas
c) FMejorzr el nivel de vida del carpesino nediante la
creacidn de fuentes de trabajo.

3.~ ¢Cufintas personas deben hacerse cargo de la fumigacidn de
la bodega .g.
a) 2 personas
b} 3 nersonas
c) 4 persconas

4.~ En que cendiclones se deberin guardar los productos gufiml-
cos que se utrl i
in

renperie
»)Y En sitios de £

5.~ ¢Con gué instrurento ze pide el porcentaje de humedad del
grano? ...
&) Bardwetro
h) Fotencidsetro
¢} Deterninador de huvncdad
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6.~ El equipo que =lrve para determlnar las imouerzas del grano
es la ...

a) Sonda de alvéolo

b) ?Paranda

c) Criva
7.~ ¢A gque grado de hunedad tendrd que revisar el analistas al-

wracenista el grano, por lo nencs 8-veces al res,

a) 9%
L) 13%
c) 17%

8.~ Sirve para documentar las entradas de almacen, ya sea por -
recepcibn o por transferencia,
a) IF-1
b) c-1
¢} FA-1

9.~ gQue hace en el grano el insecto primarlo cos
a) pPerforaciones
b) Manchas
¢) Entra

110.~ 2Cual es la capacidad xinima de 1os centros de recepcibn ne-
canizados ...
a) 25,000 TN,
b) 15,000 T«.
c) 10,000 TN.

31,~ Los hongos que se¢ producen en el grano himedo gae subsgtancias
despiden ... .
2) Bidxido de carbono
b) Gases raros
c) Tbéxicos

12.~Bl né&todo natural de secado del frijol consiste en ...
a) acarlo en costales al asoleadero
b) Esparcirlo en el asoleadero
¢) Dejarlo en la bodega

13.-Quien deternina a los canpeqinos para que se les preste costa-
" les, es el ...

a) Prasidente Munlcioal

b) Ccomité de seleccidn

¢) Analista Almacenista

-
14.~ ¢Cual es el tilerpo rnéximo que se le da a un campeslno para
devolver los costales prestados? ...

a) 20 dias

b) 30 dias

c) 40 dias
15.~ Los precios de l os costales son establecidos por: ...
} BORUCONSA : -
) Jnfe de zona
)

vy

En gue consisten las ventas por orden de COHASUPO? ...
a) Venta libre al pigo o cuando 21 analista recibe
ordenes del daefe de Yona
Cuando el grano ¢s cnbarcado por el analista alnacenista
Cvando el analista por necesidad vende ¢l grano,

l6.-

e

(2]
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19.-
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¢Quién es el encargado de darle el aviso al analista almace-
nista, del grano gue hay que entregar?..e.

a) Jefe de Zona
b) El auxiliar de la bodega
¢} La Gerencia Regional de BORUCONSA

Sirve para elaborar una salida de almacén, ya sea por trans-
ferencia o por embargue

a) LPL“ 3
b) SaA-1
¢) TSD

Para registrar los andlisis de calidad que peribédicamente se
les efectllan a log granos almacenados, se usa la forma ...
a) EA-~L .
b) 1C~1
c) IF=..

Se usa esta forma vara anotar los trabajos de aspersibén y --
desratizacibn de la bodega

a) ITA-1l

b) SA-2

c) co-3
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CUESTIONARIO GENERAL v

EL RESULTADO DE ESTE EXAMEN NO INFLUYE EN EL DESARROLLO DEL
CURSO, PERO LA SERIEDAD DE TUS RESPUESTAS NOS PERMITIRA --
DISENAR MEJORES CURSOS.

TTINDICACIONES:

1.~ No escribas en estas hojas de preguntas

2.~ Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y anota la le-
tra que conslderes correcta en la hoja de respuestag

EJENMPLO

A.- 2Cuéntas patas tiene una mesa?
a) 3 patas
b) 4 patas
¢) 5 patas : °
B.- La obtencibn de la muestra a granel se logra a través de ...
a) Bolsa de polietileno
b) Sonda de alvéolo
c) Calador cénico

1.~ Los objetivos de COHASUPO SON ...
a) Propiciar la existencila de intermediarios
b) Mejorar la eficiencia de la productividad de las
- fierras-de cultivo P
¢) Mejorar la eficiencia de la comérciializacitn das
los productos basicos-

2.~ El princilpal objetivo de BCRUCONSA €S coa
a) Mantener en buen funcionamiento las bodegas, almg
cenes, sllos y centros receptores.,

3 b) Coadyuvar el desarrollo econbmico y social, median
te la recepcidn, almacenamiento, conqervacién 1 co
mercializacién.

c) Comprar y vender productos de congume a los campe-
ginos para obtener utilidades.

3,~ ¢Cuando se fumilga, como norma de seguridad deberfs ...
a) Usar una mascarilla
b) Ponerte un pafiuelo en tu boca
c) aAbrir las ventanas de la bodega

4.~ Antes de almacenar el granc en la bodega, el analista deba ..
a) Lavar
b) Fumigar -
c) Inspeccionar

5.~ Con la biscula de 1,000 Xgs. se puede pesSar ...
&) Grancs al menudeo
b} Ceamionas
c) Costales

6,= ¢Con que lnstrumento se determina la temperatura del grano
alnacenzdo? ...
a) potencibmetro
b) Termbiretro
e} Hignbmetro
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'Aparato que se usa para homoqcnizar la muestra reDLesLntativa...

a) Zaranda
b} Boerner
c) Arnero

JQué forma se usa para informar la calidad y sanidad del -
grano almacenado?...

a) 1c-1

b) LA-3

c) Dp-l1

{Cudles son los tilpos de almacenamiento con los que cuenta
BORUCONSA? 6
a) A grancl y encostalado
b} En granero
¢) Furgonesg

LQué hace en el grano un insecto secundario? eoe
a) Perforaciones
b) Mancha
¢) Entra
iCual es la capacidad de almacenaje de log centros tradicio-
nales? ...
a) 250 TN, - 2,000 TH.
b) 200 TN, - 1,500 TN,
. <) 150 TR, - 1,000 7N, .
éCOmo se reallza el almacenamiento de grano encontalado? ..:
a) Poniendo las tarimas pegadas a las paredes para
evitar los hongos
b) Se ponen los costales en el suelo para que el
. almacenamiento sea mayor
¢) Se acomodan las parrillas sobre las cuales se colocan
los costales para protegerlos de la humedad .

¢A partilr de cuéntos grados de humedad tendri que ser secado
al grano almacenado? ...

a) '9°

b) 13°

c) 17°

Al recibir la costalera el analista aJmacenfaka deba revisar
gue las pacas esten ...

" a) Humedas y abilertas

h) Sélladas y flejadas

¢} Grandes y cosidas

2Cual esg el méximo de costales que presta CONASUPO al Campe-
8in0? ce.

a) 115
b) 120 -
c) 125

2Quien es el encargado de enviar 10s costales con desperfectos
& log cenibros de recepcién? e3s el ...

a) Analista almacenista

b) Auxiliar de la bodega

e) Jefe da zona -
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17.- Lag ventas al menudeo deben efectuarse ...
a) AL contado
by En akonos .
c) Al banco

18,.~ ¢Cada cuéntos dias deberd ponerse el analista almacenista
en contacto con 2l Jefe de Zona para averiguar los pre--
clos de los precductos bisicog?, cada ...

a) 5 dias

b) 10 dias

c) 15 dias

39.~ Se usa cuvando entra el grano a la bodega por concepto de
compra directa al productor realizada por CONASUPO O =
BORUCONSA ¢

a) EA-1l
b)Y C-1
C) L.a-3

20.~ Se usa en la venta de productos b&sicos y Jertilizantes
a) Sa-2

b) 1-C
¢} SA-X .



EB1
EAL
EAZ2
EAZ2

266 2 30
253 1 40
303 1 10
310 2 38
PRE POST
A= 253 B= 310
= 12.65| X= 15.50
0= 1.69 | 0= 1.61
B= 266 A= 303
X= 13.30 | X= 15.15
7= 2.27 | g= 1.60
60
120
60

78

- = . -

.05
.042

.021
.021
.025

NON N

.05
2.000
1.980
0.020
1.994

2.750

01

2.704% *
0.046
2.713

N OONN

.01

.660
L6177 *
.043
.647

% Nota. Ver: tornado tabla III de Fisher y‘Yates;SfQ{isticgltables forI .
biological, agricultural and medical Research,en : Richard, 7:
Estadistica para Administradores. Ed. Prentice Hall, Méx. 1987,

p- 549..
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Al A2 B1 B2
sx= | 253 |303 |266 | 310"
sx2= | 3255 | 4639 | 3636 | 4854
- N= 20 20 20 20
x= | 12.65 15.15| 13.30 15.50
T= | 1.69 |1.60 | 2.27 | 1.61
_ PRE éOST
X 519 613
sx% 6891 9493
% 12.98 15.33
¢ . 2.01 1.59
N 40 40
1 = _ 12.98-  15.33
12+ @22 \g 4.04 + 2.53
'if '
N : 40
2.35 »
e = 5.798 P{ .ol gl

:(Nl.,_

1)+ (N2-l) =738



PRE POST
SX I X= 253 TX= 310 563
ax? sx2o 3255 | px2= 4854 8109
N °  N= 20 N= 20 40
M - X= 12.65 X= 15.50 14.08
S = 1.69 d= 1.6i 2.18
T X= 266 L X= 303 529
Fx%= 3636 |yx%= 4639 8275
N= 20 K= 20 40
.X= 13.30 X= 15.15 13.23
= 2.27 a= 1.60 5.73
GRUPO CONTROL
L Xx= 519 > %= 613 367
I x%= 6891 xx?= 9493 6755
N= 40 © N= 40, 20
X= 12.98 X= 15.33 18.35
o= 2.01 g= 1.59 1.04

xNota: SGI1- Subgrupo 1
SGZ2- Subgrupo’ 2

PRE POST

A B

B| A




PRE POST : T= 5798 P .01 gl =78 a
sG . S
1 SG, @ T=(0.877 N.S. gl =78 b
SGl ‘A-B s T= 5.461 P .ol gl = 38 ¢
8Gy--- B-A : T= 2.979 P .01 gl = 38 d
A ' 85G1786Gy . 7= 4.804 P .01 gl = 38 e
B SG,-5G, : T= 3.535 P .01 gl = 38 £
PRE A- B : T= 1.027 N.S. gl = 38 g
POST A- B : T 0.690 N.S. gl =38 h
GAAL GE-POST : T 8.818 P .0l gl = 58 i
GAAL Ge- PRB ~ : T 13.636 P .01 gl = 58 j

Nota: SG1- Subgrupo 1
SG2- Subgrupo 2 .
A - Cuestionario tipo (A)
B - Cuestionario tipo (B)
GE - Grupo experimental (subgrupo 1 y 2
GAAL-= Grupo de Analistas Almacenistas Laborando )
PRE- Aplicacidn de cuestionarios al inicio del curso de capacita
tacién de Analistas Almacenistas )
POST- Aplicacién de cuestionarios al finalizar el curso de capacl
tacién de Analistas Almacenistas.



ANALIGSIS DE PRESULTADOS

a) Ia diferencia lograda mediante la variable experimental (curso de ana-
listas - almacenistas) fue significativamente positiva a un nivel de probabi--

lidad de error menor al .01 ( = 5.798; gl = 78).

b) Entre los subgrupos no existe similitud de varianzas, pudiendo provenir
de poblaciones diferentes los integrantes. Sin embargo, a pesar de este hecho,

la diferencia entre medias encontrada no es significati&a (.t =0.877; gl= 78)

€) En el subgrupo 1 se observa una diferencia significativa entre la condi
cibn ‘inicial y la final mediando la variable expérimentali independientemente

de la forma de evaluacién ( t = 5.461; gl = 38)

d) En el subgrupo 2 se replica la diferencia significativa entre las con-

diciones inicial y final, dada la variable experimental ( t= 2.979; gl =38 )

e) Se obtuvo una diferencia significativa entre la condicifn inicial y la
-final en el instrumento A, aplicado al subgrupo 1 inicialmente y al sub-
grupo 2 al final (t = 4.804; gl =38 )

f) Se aplicd la diferencia al instrumento B en la condicién inicial al -
subgrupo 2 y en la condicidn final al subgrupo 1, encontrdndose una dife-
rencia significativa ( t= 3.535; gl =38 )

g) Fn la condicién inicial no se observd diferencia significativa entre
Jos instrumentos Ay B ( t= 1.027; gl = 38 )
h) Se confirma la no diferencia entre los instrumentos By A en la condi-

cibn final ( t= 0.690; gl = 38 )



i) El grupo de analistas almacenistas laborando manifiesta una dife-

srencia significativa con el grupo experimental (subgrupos 1 y 2 juntos) -
(t=8.819; gl1=58) en la condicidn final.

j) Bl grupo de analistas almacenistas laborando manifiesta una diferen
cia significativa con el grupo experimental en la condicidn inicial --
(t=13.636; gl=58)



Resultados obtenidos A a-d= 5.460
. B a-d= 2.977 Tipo de cuestionario A
del curso T a-d= 5.803 Tipo de cuestionario B
: : Pre-test a
Resultados obtenidos A a-b= 1.244
de los exdmenes de D a-b= 0.564 Post-test d
conocimientes T a-b= 0.414 Grados de tolerancia T

En el examen aplicado al iniciar el curso se obtuvo una me-

dia de 12.98 y una desviacidn estidndar de 5.460.

En el segundo examen aplicado al mismo grupo con los mismos

estandar de 2.977.

El aprendizaje que obtuvo el grupo antes de tomar el curso
y después de éste, fue.la diferencia que resultd entre la --
media del primer examen respecto del segundo. Que en este -

caso fue de 2.35.
En cuanto a la desviacidn estidndar-del primer curso con refe-
rencia del segundo fue de 5.460 como el cuadro de arriba lo

indica.

Con referencia a los exdmenes A y B se encontrd que A (1.244)



por tener una desviacidén estandar mayor que B .(0.564) .-
A es mas sensible para detectar los cambios. Y 1la
desviacidn estandar entre ellas fue de (0.414); lo que se --

¢ . . -
traduce, como consistencia en ambos instrumentos.

Con respecto al (G A A L )* s3e obtuvo una media de 10.35,
mientras que al inicio del curso fue (12.98) y al término de

éste de (15.33). Lo que corrobora mi hipdtesis de que el --

curso de capacitacidn si estd contribuyendo en el aprendizaje----

y manejo practico de una Bodega Rural. No obstante, la dife-
rencia que resta entre 15.33 y 18.25, serd adquirida en el -

transcurso de la experiencia laboral.

*Nota: GAAL -Grupo de Analistas Almacenistas Laborando



APLICACION DE CI!JESTIONARIOS A BECARIOS
DEL CURSO DE ANALISTAS ALMACENISTAS

PRE POST

t
>

SG

3007
0 SGo

50"' . @ o g

g SG1- Subgrupo I
200+ e oo SG2- Subgrupo 2
50+

100+ :;, e

GRUPO B 1° XX = 266 [Sb5t

GRUPO B 2°ZX

303

Y
gL




APLICACION DE. CUESTIONARIOS A-BECARIOS
DEL CURSO DL CAPALITACION DE ANALISTAS

ALMACENISTAS

. -, -
400~ ¢
300-- '
300 PRE POST
. 1 ED
50 !‘0 % o, °
AR 56, | A | B
200= LTt sG, 3| a
o 3 e ® LY
i _
ey e ‘SG1~ Subgrupo ]
100° 4 S } SGZ- Subgrupo 2
° .‘ s e i
ﬂil
PO E '
GRUPO A 1° yx = 253 |2 °"." .

grupo A 2°5x = 310 U o

6L ;.




CUESTIQNARIO DE CONOCIMIENTOS

0 L
) o 9 pre-%- 12.98 ==
post-X- 15.33 [T
\5 O @@ gaal-X- 18.35 {332
o -
e
io e s@aa@@aﬁ,@?. C} @
28 o e
as@:eaﬁéze @ m
e
{ gei;@me: | ) I @

* Nota:#fplicacion de cuestionarios antes y despuds del curso, y a los analistas
almacenistas laborando

0zl
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CUESTIONARIO DEL DIFERENCIAL SEMANTICO
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EVALUACTION DEL CURSQ .

122

El rewl)tado de esle cuestionario Wo influye en el desarrollo del -

cursey pero 13 3ivnceridad de tus respueastas neds permitird dfsefar me

Jores curses,

I HSTRUCCTIOHNES:

A contimiacién envontrarés una lista de preguntas, cadé: \_m?l de ellas t_uf:xe .
diferente nGrero de espacios para que t margue conuna " X 7, la gue se acerque
mis a Jo que tG piensas.

EJEKPLO:

Yo piepso gue estudiar es

T.- Muedo recordar 1o que sprendi en el

curso

2.- Todo lo aprendido en €l cursa lo

puedo aplicar

3.~ Todre resolver problemes que _!33

presentea en el trakajo

5.— Eb horario en que s¢ impartid el

curso fue

€.- 1a informecidn que m dieron acerca

del cuvso fue

8.~ Este curso fue

9.~ Puedo Sermosirar los conocimientos

la durmcidn del curse fue

Los descansos entre clases fueron

enn todas lag ocaciones que sea

necesario

I0.~ Tos 1iemas tratados por los instrug »

tores fueron

L1

b

Gl imtilk
- DT N I
ngradable dasagradadle
T S R B
aburride 1nteresante
I N T IO N
clerto {also

I I T |
- cierto fal so
I R N B B
cierio falso
PR S N O |
corta laT‘gn
I |
adecvado inadecvade
| S O
confusa clavro-
I T N IO I
largos coros
Lty
excelente péaimo
I T N
incompleto compieto
I I T DO S
todo nueveo : noda. nuevo
Lt v v 11
clierto falso
I T DU N N
clares Erifusos &
| | | P 4
amplios ~gedlcidos”
l |ER R

difictles

f3ciles

10

11
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1l.-  12S PRAOTICAS realizadas en £1,Gursg

SN N

{23 | 16
suficientes insuficientes
17
S N I
. corpletos” incaxpleto |
* __( 18
confunaste. clardc
;ﬁde—J&LJ@@J_ 19
32,~- los Materiales utiliz@io.c . . L,_._L._. I*L_ _NL#-___‘ 20
suficiente’s insuficientes
eBCasDs ahrxim»es
ftiles o anﬁ(ﬁresj 2
I I Y T IO
confRsds ElardE
13.= Pienso gue los objetivos del curso se cuhruieron ! | _[ l 5 | | 2a
cierta falsd

14.5 Qu23s satisfecho con los resultajos del |
T ogase

1S.- - EI" eguipd de laboratorio fue

16 .- ILas ipstdlacdiones del centro-de capacitacibn
= . B

17~ Yos servicios de comida - -fueron.

oi!?bf@_l*_LL“‘L ‘ RL
l Lt o1

{szasy abyiiante
L__‘_L__L 51
..,l_«‘“lbl%glﬁ‘..l
incSmoda . ofrwda ”
[ i | [ ]
desordenadas orderadas ™
IO N T
inacecuzias adeciadas

S NN S NS U

escasos abundantes:

1B g mervicios. de Tospede ie son L 1 i1 1
mrler boeos

I S S

Trences alvrdantes

13- 1o servicios i Ge recreasibdn fueron ] i

- e 08 - - Raios

SR T T O O

ehuniantes esc2sos

20.—El trato del persomal del centro fue I S S O
FAREDO SELQ,

I O S T N

cortés Gescotes

inte-esasdp inliferents

123
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;’20“»_

230"
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2 5 .‘—_

26,

2.744

EY persanal de la dieccidn es,

Los instructores del cursno fueron

Yo N N
N o vy

A Lo L

Las instructores muHQJaTDn los temas |
Recomendaria este curso a-un-amigo.-4j, ,
pariente

Creo poder aplicar todo lo'‘quéapilndi

en el curso

Cuando tendo muche trabajame -ponga,..,.

Er +1emno en ‘que se
l e

impartid el cunso

3
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L

clatros

L]

|

I

Brudisssdsn

]

|

indiferentes

|

|

dificul tad

i}

<ranrtm

.

faciilidad.

N N N N I
activoro Asivo o
o , 41
1nd1ferhhma amahle
L ! _
COC‘ descoruaa'42
L. i
ealides TS

] | 44
EFHR tusaes

45

46

1 _,_erwgg 47

ciertan

[ ]

|

o

|

nervibsng -

Ll

TIERauIY,

f

COrtno

lazng

48

49

50

’
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Los resultados que se obtuvieron en el Cuestionario de Dife-

rencial Semdntico fueron los siguientes:

Cuando "T" (grados de tolerancia), con menos cero Sigﬁifica

que existe mayor predisposicidn de los becarios hacia el cur-
so de capacitacidén que la de los analistas almacenistas, y en
donde "T" se eleva a mas uno son areas que en el curso se po-

drian -apoyar mas.

No obstante los grados de tolerancia no son significativos,
es decir, que no estad afectando al curso esta pequefia dife--

rencia.

Por ejemplo, en la préegunta 5, los alumnos en algunos casos

manifestaron no estar muy de acuerdo con los horarios.

En el item 7, cabria averiguar cOémo serian mids convenientes -

los descansos.

En el item 10, a2lgunos becarios consideran que los conocimien-
tos dados en el transcurso del curso se vieran mas relaciona-

dos con su experiencia.

En el item 11, los becarios muestran una gran disposicidn ha-

cia las actividades que pueden realizar una vez trabajando en
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en contraposicidn con los analistas almacenistas.

En el item 17, las précticas fueron suficientes en el curso.

En el item 22, algunos becarios y analistas almacenistas su-

gieren que los materiales de practicas deberian ser mids zbun-
dantes en los Centros de Capacitacidn.

En el item 25, los becarios esperaban mis del curso.

En el item 28, hacen los becarios un sefialamiento acerca de

N

que las instalaciones deberian ser mas confortables.

En el item 29, los becarios estdn méds de acuerdo con respecto

K

de los analistas almacenistas de que las instalaciones del --

centro estian ordenadss.

En el . item 32, los becarios opinan que el servicio de comedor

se podria mejorar aln miés.

En el item 35, consideran los becarios que se podian incremen-

tar los servicios de recreacidn.

En el item 47, opinan algunos becarios que el personal de 1la

direccién decberia ser mas amable.
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En el item 46, consideran los becarios que los instructores

deberian hacer mds accesibles los conocimientos. (58)

(58) Nota: Algunes Items no fueron considerados dentro de la explica-
cidn por enccntrarse conformados en un mismo bloque de respuestas,

en las cuales median las mismas actitudes.
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0.155
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0.183
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File A0 PANIF (CPeAaTTulN DATE = 1/26/787) 129

SUesF Lt i
VARIABLE CASFES HE AN STD DEV
VO 20 1.2500 <6387
Vo2 : o0 1.4000 6806
VO3 ) 20 1.2000 .5221
voa an 1.9500 1.0990
Vus c0 - 1.25u0r- dJted-
Vb et 1.75900 ?a37£7
ViS8 ar 1.0006 T 7539
V9 Pt 1.5000 1.0000
¥10 an L. 10ul L.3338-
vii an 1.3900 .AB94
Y12 28 1.2dun L4104
iy ? ev 1.abhu0 .8256
Vid o0 1.9900 1.1459%
Vie chn . 1.000 8272
V7 2n 1.2500 6387
V1 o0 1.4500 .3870
Ve el 1.7%00 1.1180
Vel ¢n L. d0un 1.6026
Ve e { 140yt .8208
V3 20 1L.7000 1.0809
Vel 20 1.2000 .53l
vos o0 1.350u0 4702
Vit 20 de 5500 1.7554
v a0 1.59%40 L.1459
v & EX () i.a%e0 1.089%
vea 20 L.annn: - D23}
V50 20 1.6060 1.0463
v3e XY . 2.5060 1.35712
V33 e 1.4000 .3403
V34 20 1.,7060 ~ Q727
V35 A0 1.9560. 1.2763
Vsh 2n ' c.dn0n- L.076}%
Va7 o0 1.3%u0: ~ 71452
V38 a0 1,3500¢ - 5871
V350 2n 1.65u0¢ 1.1367
Vil Ah 1.60060¢ L9947
vap 20 1.oGu0: .99u7
V3 c0 1,050 8127
v 2o 140006, .7539
P , ol 14050 . 1569
Vi ‘ 20 1.75u0 1.0195
Va7 s 1.40007 .8208
Vo H Y 1.40C0. . .5S882
(YRR et S.a060. 1.4654

Tul a0 74,9500 22.4G04
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Cuadro NGm. 1

|

Cursos Impartidas por CECONCA en 1974

|

CURSO NGm. de cursos %8 NGr. de bene % Principales Institucionesc
dados fi?iarios - nes que solicitaron el curso
Secretario Auxiliar
de camercializacidn 1 90 32.0 31333 28.7 CNC, SRA,CONASUPQ
fnalista Almacenista 37 13,2 1 489 12.8 BORUCONSA
" Fruticultura 34 12,1 11621 13.9 IMIT,G.E.,50P, Comisibn pramotora
Apicultura 28 10.0 1193 10.8 IMIF, G.E., SOP, Aprovechamientos
- forestales de Nayarit, Comisién
: Promotora.
Horticultura 18 6.4 . 636 5.5 MIF, G.E., SCP.
Manejo y conservacién ‘
de granos y semillas 14 5.0 741 6.4 Gobiernos de los Estados (G.E) |
Cria y manejo de gana '
do lechero i v 13 4.6 678 5.8 G.E., Banco Nacional Agropecuario .
v ‘ : [ Unidn Roegional de Ganaderos del
! Estado de Jalisco (URGET), Comisién
' promotora.

Otros 2 47 16.7 1937 16.6 Varias Instituciones entre las que
se incluye a CONASUDPO, Banco de Crgm'
dito Rural y otras..

Total B 281 100 100

l% 628

FULENTR: con base en la informacidon propocionada por CECONCA

1: FEste curso tiene una duraciin de 14 dias.JEl resto de los cursos duran un minimo de 30 dias

y un miximo de 90.

2 Tn esta clasificacibn se incluyen 12 cursos diferentes.

Lel




Cuadro Min. 2

Cursos impartidos por CECOCNCA en 1975

CURSO Nn.

de cursos

NGm. del bene

Principales Instituciones que

dados ficiarios solicitan el curso.

Analdstas Almacenistas 219 36.0 7 107 34.2 G.E., SEP, CONASUPO, Centro Nacional
de productividad

Prog. int. de capacita ‘ ‘

cién y organizacién 139 22,9 4 209 20.3  SRA.

Parteras enpiricas 66 10.9 2 665 12.8 Instituto de protdccibn a la infancia
en los Estados, SSA.

Secretario auxiliar

de comercializaci6tn 65 10.7 2 355 11.3 CNC., SRA.

lorticultura 33 5.3 1 241 6.0 IMIF. G.E.,SOP} SIP,SAG, Secretaria de

: la presidencia (SP).

Manejo y conservacién

de granos y semillas 15 2.5 732 3.5 BORUCONSA

Personal Docente y :

Administrativo 15 2.5 o342 1.6 Filiales de CONASUPO

' otros 1) 56 9.2 27109 10.3 .G.E., DICONSA, SOP, SEP, IMIF,.
TOTAL 608 100 20 760, 100

Fuente: Con base en la informacién propocionada por CECQNCA
1) En esta clasificacién se incluyen 13 cursos diferentes.

AR




CUPDRO Ndm 3 CURSOS IMPARTIDOS POR CECOCNCA EN 1980

CURSOS Nﬁn de cursos dados % | NGm de be.neficiarioé . i .%
! |

Analista - Alacenista 567 69.8 25 403 70.1

Fruticultura 102 12.5 4 289 11.8

Horticultura \ ~73 9.0 3 109 8.6
~ “>rte y Confeccibn 27 3.3 1 281 3.5

Cria y Manejo de |

ganado lechero ‘ - 18 L 2.2 . 871 2.4

otros 1) . ' 26 3.2 5 299 306

oeal 813 100 36 252 100

Fuente: con base en la informacidn proporcionada por CI\:COCNCA
1) Enresta clasificacién se incluyen 6 cursos diferentes.

¢el




PROPUESTA

Una vez contemplados los objetivos y el desarrollo del curso
de capacitacidn de analistas almacenistas, la propuesta que
a continuacidén sugiero es una extensidn del curso fuera del

marco puramente pedagdgico (59) arraigando la capacitacidn a

planos politicos y econdmicos, como es el caso de este curso.

Esto lo podemos fundamentar con base en los siguientes pro--

blemas lccalizados:
La falta de recursos. econdmicos es un motivo poderoso por el
~cual proyectos de diferentes Indiles elaborados con inteli--
gencia, ﬁon animos, esfuerzos,vetc., se ven frustrados cuando
'se limita un presupuesto, como‘es el caso de este curso, e€n
dondé la pérdida de grano en muchas de las ocasiones se debe
a 15 falta de equipo para recibirlo, almacenarlo, o trasla--

darlo en condiciones o6ptimas.

(59" Lo pedagbgico engloba: lcs programas capacitadores, en el caso de
la capacitacién; horarios, exidmenes, las relaciones entre capacita-
dores y capacitandos, asi como la institucidn y material didictico,
métedo, etc.
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Como un ejemplo, podemos citar:

Dar mantenimiento adecuado a las bodegas de almacenamiento -
para evitar el exceso de humedad por la abertura de cuartea-
duras a través de las cuales se filtra el agua dificultidndo-
se el buen almacenaje de los granos ya guardados, no es fac-

tible sin apoyo presupuestal,

Otro problema, el cual considero importante rétomar;'eS'el -
de la retroalimentacidn. Seria conveniente promover, de vez
en cuando, reuniones de analistas élmacenistas con ciérta --
experiencia laboral, quiénes expongan sobre aspectos rele---

vantes con los cuales se enfrentan continuamente y de aqui -

redisefiar nuevos programas de capacitacidén y convenios en --
donde la comunidad aporte la mano de obra y.Conasupb el mate-
rial para mantener y reparar las bodegas de almacenamiento Yy
equipo. Este encuentro tambidn seria benéfico para conocer
problemas mids a fondo con respecto del almacenamiento de gra-
no en los Gltimos afios, y replantear en lo posible, nuevos -
cursos de capacitacidén asi como temas de investigacidn de di-

ferente indole.

Una vez que egresa el capacitando de CECONCA, hace un examen
de admisidn con el que serid admitido o no por Bodegas Rurales

Conasupo, para desempefiar funciones de analista-almacenista.



Seleccionando a los mejores, estoé.pasan a ser ayudantes de
otro analista-almacenista en el caso de que sea una Bodega -
de Almacenamiento Mecanizada (que son las que reclben mayvor
tonelajé de grano), o bien que empiece a trabajar en una bo-

dega tradicional (de menor tonelaje).

En cualquiera de las formas el analista-almacenista adquiere
mds conocimiento. Sin embargo, sumada su experiencia, al --
curso de capacitacidn, no lo es tan basta como para suplir -
otras deficiencias instifucionales, lo qué propicia que se -
detecten malos manejos del -grano sin autérizacién de Conasupo.
En este punto resalto la importancia del apoyo del derecho -
laboral para la capacitacidn y sugiero se incremente su di--

.

vulgacidn.

Por otro lado, alin cuando el Estado ha propiciado proyectos
de capacitacidn acordes a las extensiones politicas, econdmi-

cas y sociales que el pais requiere, éstas no han sido del --

todo provechosas por diferentes motivos.

Considero posible, sin embargo, la existencia de proyectos --
rescatables por medio de otras formas de organizacidén laboral,
orientados a estimular al trabajador para la superacidn de €1

y de su comunidad; a enlazar mejoras econdmicas a través del

e



didlogo y de su.participacidén laboral; configurades como or-

ganizaciones autogestivas (60) de representacidn, coadyuvan-

tes de la resolucidén de otro tipo de problemédticas dadas de

s

hecho, y que la capacitacidon en si misma no puede cubrir.

Otro aspecto a contemplar dentro del proceso es tener a tilem
po la maquinaria suficiente para mevilizar el grano sin que

éste se quiebre demasiado.

El tiempo suficiente coadyuvari a su conservacidn en condi--
ciones optlmas, ev1tando las constantes Lumlgac1ones en con-
tra de los honges o cualquier plaga, pues los fumigadores

también dafian el grano, cuando se abusa de ellos.

Este tratamiento debe darse con pertinencia institucional a
todo nivel y no s6lo eficacia de capacitacidn, pues el grano

almacenado genera gasificacidén y en ocasiones se presentan -

‘explosiones.

ducen los diversos articulos del mercado, con organizacién interna

de responsabilidad asumida, y no solamente dependientes del externo.

(69" Entiendo per augogestién laboral a los diversos mecanismos socizles,
econdmicos v politicos en donde se entrelazan quienes extraen o pro-
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El concepto de extensidn manejado en elrtrayécto de esta pro-
puesta es el referido a una estructura y una infraestructura,
de donde los programés de capacitacidén se vinculan con la -
realidad del proceso de desarrollo, es decir, dentro de un -

contexto coherente con las necesidades de desarrollo social,

econdmico y politico.

El planteamiento es no dejar los contenidos en el margen pu-

~ramente adquisitivo del capacitando o de la sola institucidn,

sin tener la oportunidad de verificar lo aprendido en el tra-

yecto de su capacitacidn, sin la esperanza de llegar a poner-

lo en préactica, coartando en esta forma no sdlo sus conoci--

mientos, sino también su desarrollo de hembre capaz de vincu-

. lar sus capacidades fisicas, intelectuales y manuales.

Esto lleva a promover que. los monitores y planeadores del --
curso verifiquen la eficiencia de su proyecto ampliando su -

marco de referencia.

Por tal motivo es bértinenﬁe resaltar la importancia de cono-
cer los elementos disponibles al elaborar un programa de ca-

pacitacidn y comunicar a quien se interese en incorporérse; -
de algunas posibles limitaciones y no 5616 de alcances5ra fin

de evitar frustraciones subsecuentes, y culpas depositadas -

Gnicamente en el curso de capacitacidn, soslayando otras ---



instancias, lo cual dificulta la superacidn de verdaderos -

obstaculos.

Como otro asunto importante, para finalizar, también esti el
caso de muchos participantes, quienes al egresar son mal re-
muﬁerados econdmicamente, subempleédos o} desempleadosg o ---
peor alin, como a muchoé analistas les sucede cuando terminan
el curso de capacitacidn, son remotas las esperan:zas de que

sean llémados a trabajar a las Bodegas'Rurales de 1la regidn,
lo cual trae consigo una Baja en la dispoéicién motivacional
conéreta; por‘inéficiencia burocrética‘no.es sostenida y es-

timulada en las condiciones de trabajo.
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CONCLUSIONES

En México se han venido realizando una serie de actividades
en torno a la actualizacidn, especializacién y modernizacidn
de los conocimientos de los recursos humanos, con el fin de
fomenta; la reglizaéién del trabajo con mayor calidad y efi-

ciencia.

Entre otros sistemas de ensefianza, la capacitacidén ha cobra-
do desde décadas atrds mayor importancia y su propdsito es el
de cubrir las diferencias existentes entre quienes -buscan 1la

superacibn para alcanzar mejores puestos de trabajo y el desa-

.-rrollo tecnoldgico.

Asi mismo, lés metas de estoé individuos en muchas de las --=
ocasiones coinciden con el desarrollo técnico y cientifico, -
tanto en 105%aspe¢tos practicos, como en los niveles de in--
vestigacidn y pléneacién. |

Este desar%ollo propicia una divisidén del trabajo, no sdlo en
los niveles de conocinientos éino en las actividades mismas -

de formacidon y del trabajo.



Para el desarrollo de esta tesis me avoqué a la elaboracidbn
de un marco de referencia para la conceptualizacién sobre -

algunos de los aspectos mas significativos en torno a la ca-

‘pacitacién y especificamente a la capacitacidn para el tra--

bajo.

Una vez configurado este marco, me enfoqué a participar como
observadora en una experiencia concreta, con objeto de poder-
la verificar, enriquecer y ajustar con la misma.

Asi derivé el desarrollo de este Tesis, desde la exposicidn

de este marco de referencia elaborado, hasta la presentacidn

al final del anilisis de un caso concreto de capacitacién pa-

‘ra el trabajo: el curso de analistas-almacenistas, llevado a

. cabo por CECONCA para el manejo y almacenado de grano en las

bodegas rurales de CONASUPO.

La capacitacidn en el caso de.esta investigacidn se ubica en
un ambiente rural donde se. pudieron obtener las siguientes -

conclusiones:

La poblacidén a la cual capacita CECONCA, pertenece efectiva-
mente al sector rural, al menos en lo concerniente a los be-
carios asistentes al curso de analistas-almacenistas quienes

en su gran mayoria fluctuaban entre los 16 y 30 afios de edad.

. /



La gran mayoria de éstos reali:aban'trabéjos'relacionados -
con la siembra de arroz, maiz y frijol, y en una menor pro-
porcidn se dedicaban a las labores relacionadas con el cui-
dado ¥ produccidén de animales de distintas clases. Como dé—

duccidn primordial, son pocos los becarios carentes de cier-

tas nociones previas del contenido del curso.

De un estudio realizado por CECONCA en 1981, rescaté algunos
datos interesantes con respecto a este curso de capacitacidn:
la escolaridad de un becario no es determinante para la efi-

ciencia>en el manéjo de uﬁd bodega rural; esto es, hﬁbo alum-

nos con un nivel de preparacidn equivalente a medio superior

-y -alumnos de primaria quienes casi obtuvieron el mismo pro--

medio y su eficiencia en el desarrollo laboral es notable, -

"en ambos casos.

No. obstante, conviene atlarar respecto de los estudiantes con

-mayor escolaridad: es posible que sean mids abiertos al reci--

bir nueva informacidn en lapsos breves, mientras que a los -

~becarios con menor escolaridad les cuesta un poco de mids tiem-

po aprender; (61)

(61) Ver: el documento elaborado por CECONCA relacionado con la Evalua-
cidén de Resultados en la Capacitacion Impartida en los Centros Co-
nasupo de Capacitacion. -
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En relacidn con los datos obtenidos en esta investigacién -

encontré: la capacitacidén impartida por CECONCA a los beca-

rios si es significativa, pues efectivamente contribuye al
'

incremento del conocimiento y de la eficiencia en sus labo-

res,

Sin embargo, los beneficios obtenidos en el curso se quedan
en el nivel de acierto pedagbgico. Existen otro tipo de --
elementos no imputables a la capacitacién pedagdgica, los -
cuales obstaculizan el sostenimiento de la superacién apor-

tada por ella.

Dentro de los obsticulos mis importantes localizados segiin

- .- pude constatar, puede sefialar:

- La falta de un salario adecuado para los analistas alma-

cenistas.

- La escasez de instrumentos para llevar a cabo una eficien-

te evaluacidn de las condiciones generales del grano.

- 'La ausencia de recursos financieros para reparar O reponer

el material descompuesto.




- Un atraso técnico en el almacenamiento de grano de apro-
ximadamente 70 afios con respecto de los E. U. por ejemplo,
no adjudicables a la capaéita;ién, segin lo mencionaron -

%

algunos jefes de zona.

Por otro lado seria recomendable la organizacidn con mas fre-
cuencia, por parte de CECONCA, de reuniones de egresados ana-
listas-almacenistas, con el fin de rescatar sus aportaciones
relacionadas con la capacitacidn y con los aspectos arriba -

sefialados:

Por lo tanto, considero: 1la evaluacidn de un curso no se de-
be quedar Ginicamente en una posicidn instrumental. Ha de --

w~r g -4 sbuscar mds allid de los resultados de exdmenes.

T B *

Como investigacidn, la evaluacidn debe ser totalizadora. Ir

mas alla del aula.
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