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Cierta~ente el potencial turístico del país repr~ 
senta un serio reto para su eficaz aprovechamien-­
to A este reto, México debe seguir manteniendo 
y mejorando su actual Planta Turística, como linea 
mientas de.acción para una posición competitiva en 
el marco de la Cuenca del Caribe. 

Desarrollar los actuales centros turísticos, debe 
formar parte de .una estrategia fundamental del - -
gobierno, encaminada al mejor aprovecliamiento de 
la capacidad instalada. Actitud que no limita -
de ninCTún modn el r!ecarrollo de la oferta v, en -­
cambio coarlyuva al aprovechamiento eficiente del 
potencial turístico de México. · 

•,-:· .. · 
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1.1 PLANTEAl\lllENTO GENERAL· 

El territorio mexicano cuenta con una riqueza de re 
cursos artísticos y arqueológicos de gran relevan--=­
cia, que unidos al folklore y a sus atractivos nat.!:!_ 
ra 1 es, conforman un patrimonio suscepti b 1 e de ser -
puesto en valor, tanto para el mercado nacional co 
mo para el internacional, mediante la habilitación 
de una planta turística y el equipamiento urbano -­
adecuado. 

Precisamente debido a los anteriores factores, y a 
la moderna estructura de las zonas de competencia -
turística, México debe seguir manteniendo y mejoran 
do su posición como receptor de turistas. -

En este contexto, se da plena validez a la necesi-­
dad de impulsar la actividad turística, mediante el 
desarrollo de una oferta diversificada que contem-­
ple el perfil del visitante. 
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Fomentar, promover ydesarrollar nuevos polos de -
óesarrollo turístico forma parte de una estrategia 
fundamental del gobierno, encaminada a elevar el -· 
nivel socio-económico de las regiones que se han-­
mantenido marginadas del desarrollo nacional, debi 
do a su incomunicación y que, desde el punto de _-: 
vista turístico representen zonas con amplias posi 
bilidades de integracion económica con el resto_-: 
del país. 

El extraordinario potencial turístico del país re 
presenta un serio reto para su eficaz aprovecha---: 
miento. A este reto, correspondió la concepción 
y desarrollo integral del prim~r centro turístico­
planificado de México: Cancún. 

El Plan Nacional de Turismo está referido a la ex 
trategia de desarrollo nacional' en la que recono 
ce al turismo su capacidad para contribuir signifT 
cativamente a los grandes objetivos nacionales que 
son: a)reafirmar y fortalecer la independencia de 
México, en lo económico*, en lo político y en lo -
cultural; b)proveer a la población de empleo y mí 
nimos de bienestar; c)promover un crecimiento eco 
nómico alto, sostenido y eficiente; y d)mejorar ~ 
la distribución del ingreso entre las personas,los 
factores productivos y las regiones geográficas -­
del país. 

*En el ámbito de la economía nacional, el turismo 
como actividad del sector de servicios, impulsa -
la generación de empleos, promueve el desarrollo 
regional , capta divisas y compensa los desequi l i 
bríos persistentes, en la cuenta corriente de la 
balanza de pagos. Asimismo, por su interdepen-­
de1Jcia sectorial y por su demanda creciente de in. 
sumos agropecuarios e industriales; asi como de: 



.·_, .. 

servicios de comunicación y transporte, contribuye 
dinamicamente a la generación del Producto Interno 
y Bruto (PÍB). . 
Respecto a su impacto positivo en el ámbito social 
el turismo fomenta el derecho a la recreación,a la 
vez que coadyuva a la identificación entre mexica­
nos mediante el interflujo de viajeros por las dis 
tintas zonas del pafs. -
"CANCUN, un desarrollo turfstico en la costa tur-­
quesa". Ed, FONATUR. México, 1982. 
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1.2 ,RAZON DE SER DEL TEMA 

A) PROGRAMA INTEGRAL DE CENTROS TURISTICOS 
El desarrollo turístico es actualmente una de -­
las actividades económicas más.importantes de -
México por su incidencia directa sobre la balan 
za de pagos, el Producto Nacional Bruto y el nT 
vel de empleo. Por este motivo, el Gobierno Fe 
deral, formuló un Plan Integral de Desarrollo Tu 
rístico, cuyos objetivos fundamentales se concre 
taron. en dos aspectos: a)Ampliar y mejorar la-:­
infraestructura de los centros turísticos en ope 
raci6n hasta la fecha, y: b)Prcimovernuevos cen 

· .. tros turísticos con el propósito de obtener ma--=­
yor ingreso de divisas. 

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo(FONATUR) 
se constituyó el 22 .de mayo de 1969, en raz6n de 
que,el Ejecutivo Nacional otorgó la más alta --­
prioridad a la actividad turística, designando -
como fiduciario de este organismo público al _:.._ 
Banco de México, S~A.; su principal objetivo --



recae en la concesión de creditos con el deseo 
de incrementar la oferta hotelera, así como ap.Q. 
yar el Plan Integral de Desarrollo Turístico -­
consecuentemente con la estrategia contenida en 
el Programa y, los fines que justificaron su -
oportuna creación. 

B) ESTUDIOS DE LOCALIZACION DEL SITIO 
Una de las zonas donde el estudio de las activi 
dades turísticas realizados por FONATUR, ha de 
tectado la necesidad de incrementar la oferta-:­
hotelera, ·es Cancún, donde la demanda supera am 
p l i amente és; la oferta.* -

:} ' 

*Según los estudios de las actividades turísti­
cas de Cancún en 1981 se prevee un incremento 
anual izado del 33% de visitantes hasta el año 
1990; de los cuales hasta 1986, el 58% corres 
pondieron al turismo extranjero y el 42% res--=­
tante, al turismo nacional. 
La afluencia turística demandará, de acuerdo a 
las estadísticas, un total de 6553 cuartos adi 
cionales de hotel a los existentes en 1986 que 
eran 6772 habitaciones. Sumando estos, ten-­
dremos una demanda para fines de 1990, de ----
13,325 cuartos necesarios para recibir a una -
población de 1 "348,490 visitantes. Los datos 
anteriores arrojan un déficit actual de - - --
6,~53 cuartos de hotel. . . 

C) PERSPECTIVAS 
Cancún ha incrementado signifitativamente su -­
crecimiento turístico.respecto al mercado total 
del Caribe: entre 1970~1981, la afluencia al -
Caribe creció a la tasa media anual de 5.5%; en 
Cancún durante el lapso 1975-1981 fué de 32.6%~ 



Sin embargo, si se comparan las cifras del tu 
rismo total en Cancún, con las correspondien 
tes en el Caribe, se observa que los arribos 
a Cancún representan aún cifras modestas. · Di 
cho centro no. representa un destino de_prime 
ra magnitud todavía, respecto de su enti::,ono .:::1,.Jt 1 ~,), 
próximo, debido a que son varios los destinos 
con los que compite y que aún ·los supera en -
turismo: Bahamas, Jamaica, Puerto Rico e - -
Islas Virgenes. 

La posición estrategica de Cancún, como punto 
de encuentro entre el Golfo de México y el -­
Mar Caribe, no se ha aprovechado; entre otros 
factores, debido a la falta de campañas promo 
toras intensivas y publicitarias que dando a 
conocer este destino, contribuyan para que -­
Cancún participe de las crecientes corrientes 
turísticas estadounidenses, que anualmente se 
dirigen a otros destinos de la región. 

En la medida de que aumente la oferta notele 
ra, 1 a segunda etapa .de de sarro 11 o de Cancún­
será una reaHdad y con ello tendrá una mayor 
presencia. 



1.3 OBJETIVOS . DEL· . PROYECTO 

La alta calidad de los atractivos turísticos de -­
Cancún que presenta frente a destinos turísticos -
competitivos del Caribe, así como la decisión del 
Gobierno por impulsar el desarrollo regional, - -­
determinaron su elección como el sitio propicio pa 
ra establecer una propuesta que responde a los sT 
guientes objetivos: 

a) Fomento de nuevas fuentes de trabajo, aprove--­
chando que lá zona de Cancún tiene un alto po-­
tencial turístico y que la Península de Yucatán 

. cuenta con una importante población rural de ba 
jos ingresos, con limitadas alternativas vía--:-. 
bles para el desarrollo de otras actividades -­
económicas proveedoras de empleo. 

• 
• 



b) Incentivar y diversÚicar lá oferta hotelera . 
categoría "I", para que Cancún represente un 
destino de primera magnitud respecto de su -
entorno próximo. 

c) De sarro 11 ar un proyecto que responda i.dónea 
mente a los condicionamientos físicos, así :: 
como a las motivaciones y hábitos de consumo 
del visitante. Ensayando nuevas formas de 
edificios aterrazados que integren - - - - -. 
inconscientemente la arquitectura maya. 

A futuro, el propio crecimiento de Cancún trae­
rá consigo una mayor presencia en el ámbito in 
ternacional, favoreciendo la interacción que _:: 
permita utilirar esa entrada natural para el -
comercio con otros países del Caribe, América y 
posiblemente Europa. 
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2.1 ASPECTOS LEGALES 

2.1.l. PLAN GLOBAL DE DESARROLLO 

El Plan Global de Desarrollo constituye una etapa 
importante en la construcción del Sistema Nacional 
de Planeación. Es así como el Ejecutivo Federal­
adopta el proceso de planeación, como instrumento 
para garantizar la congruencia entre los objetivos 
y las acciones de la Administración Pública. 

El Plan unifica las actividades de todos los secto 
res y presenta el marco para el desarrollo armóni::­
co del país. Es la integración coherente de 1 con 
junto de objetivos que se propone la sociedad para 
avanzar con la máxima eficiencia y solidez. El 
Plan persigue el desenvolvimiento del potencial na 
cional, y la aceleración del crecimiento económico 
orientado a corregir las desigualdades regionales­
en la distribución del ingres~. los recursos de in 
versión· y la dotación. de servicios educativos y --=-
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asistenciales. 

Para el Sistema Nacional de Plane:ación Turística -­
(SIPLANTUR), el Plan Global de Desarrollo define un 
marco metodológico general; los parámetros -- - - -
macro-económicos donde se debe desenvolver el turis 
mo; los lineamientos de política sectorial y, las:­
metas que la inversión pública debe alcanzar en ese 
sector. 

2.1.2. PLAN REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO: ZONA MAYA. 

La Planeación Regional del Desarrollo Turístico, -­
persigue la explotación integrada de las áreas de -
concentración de atractivos, con el objeto de racio 
nalizar la distribución en el territorio nacional:: 
de las actividades económicas y de la población, -­
local izándolas en las zonas turísticas del país con t 
mayor potencial. Este Planteamiento, coincide con ' 
el primer objetivo a largo plazo del Plan Nacional 
de Desarrollo Urbano. 

Se determinaron a·sí cuatro subsistemas prioritarios 
que ordenan la actividad en el espacio turístico de 
esta región del sureste mexiéano: Quintana Roo Nor 
te, Quintana Roo Sur; Yucatán; que comprende la ma 
yor parte de dicho estado y; Campeche, que abarca:: 
la parte Oeste del Estado con igual nombre. 

' El subsistema Quintana Roo Norte fundamenta su fun 
cionamiento en Cancún, Cozumel e Isla Mujeres; con 
tiene los cinco tipos de producto que define la me 
todología de análisis: playa y mar; naturaleza y _:: 
cultura; recreación y diversificación y, compras y 
servicios. 

· Cancún funciona conjuntamente con algunas otras uni 
dades del mismo subsistema, especialmente con Tulúiñ 



y Xel-Ha. Entre los centros que.funcionan practi­
camente integrados con Cancún, se encuentran - - ...,­
Chichén-Itza, en el. estado de Yucatán, que es visi 
tada por un porcentaje importante de turistas que -: 
arriban a Cancún. · 

El subsistema Quintana Roo termina al Sur con una -
parte de la Costa del Caribe que se inicia en Tulum 
y baja hasta Punta Allen y Vigía Chico. Este gru 
pode playas se encuentra en estado potencial. -

·2.1.3. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO URBANO DE QUINTANA ROO. 

Ubica a Cancún en el sistema de ciudades de nivel -
intermedio que alcanzará una población de aproxima 
damente 250 mil habitantes hacia el horizonte 2000. 
De Cancún dependerán dos poblaciones de nivel me--­
dio: Kantulnikin y Cozumel, cuya población para ca 
da una sera de 60 mil habitantes; y dos de nivel b1 
si co: I~ 1 a Mujeres y Leona Victoria, con 30 mil Po 
bladores. -

De estas cuatro ciudades dependerán otras con servi 
cios rurales concentrados y algunas catalogadas co 
mo centros de apoyo a los sectores turísticos y pes 
ca como: Holvox, Cobá, Tulúm y Playa del Carmen. -

.2.1.4. PLAN MAESTRO DE CANCUN. 

Considerando los objetivos del proyecto y los cri 
terios de selección del sitio, los estudios para la 
elaboración del Plan Maestro se dirigieron por los 
terminas de referencia del proyecto, cuya descrip-­
ción en termines generales consistió en concibir la 
construcción de una dudad turística en la costa _;... 
del territorio de Quintana Roo, en la Península de 
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Yucatán. El proyecto abarcarfa la zona comprendi 
da entre Puerto Juárez y Tulúm, y como eje princi 
pal la Isla de Cancún, donde se llevaría a cabo la 
mayoría de las obras prográmadas, además de inver-­
siones menores de saneamiento ambiental en Isla -­
Mujeres. 

La formulación de los estudios concluyó en la reali 
zación de los siguientes subproyectos de infraes---=-
tructura turística: ¡ 

>; 

a) Subproyecto de Transportes: Comprenderían la -­
construcción de: l)Un aeropuerto internacional 
localizado aproximadamente a 17 Kms. del empalme 
de las carreteras Puerto Juárez, Tulúm y Puerto 
Juárez - Mérida; 2)Un puente de aproximadamente 
80 Mts. de longitud para unir la isla con la zo 
na continental; 3)Ampliación y mejoramiento del 
muelle de Puerto Juárez; 4)Los trabajos de dra 
gado y relleno; y 5)La adquisición de un alii 
cafo para el servicio de pasajeros. -

b) Subproyecto de Ingenierfa Sanitaria, incluirfa -
la construcción de: 1 )Un sistema de agua pota-­
ble diseñado para atender las necesidades de una 
población, en el periódo de maduración del pro­
yecto, de 40,000 personas; 2)La .construcción de 
un si~tema de alcantarillado sanitario con trata 
miento completo para igual población; 3)La erra 
dicación de la flora y fauna nocivas, así como-=­
el control de plagas de insectos, la recolección 
y disposición de desechos sólidos en C2ncún· yel 
saneamiento ambiental en Islas Mujeres. 

c) Subproyecto de Electrificación: Construcción de 
una .línea de transmisión a 150 Kms. de longitud, 
las subest.aciones y estaciones terminales del --. · 
punto de origen y terminación de la.linea de---~ 



transmisión y las redes aéreas y subterráneas de 
distribución que permitieran efectuar unas 5,000 
conexiones domiciliarias y alumbrado público. 

d) Subproyecto de Teléfonos: Insta 1 ación de una -­
central telefónica con capacidad final de l ,ooo 
líneas con conexiones de larga distancia. 

e) Subproyecto de Urbanización:l)lncluiría la cons 
trucción de calles y avenidas; 2)Los trabajos : 
de urbanización incluyendo la construcción y pa 
vimentación de calles perimetrales e interiores; 
3) Los trabajos de acondicionamiento de la zona­
turística que incluye: pavimentación de calles, 
habilitación de plazas, jardines y parques; -- -
4)Acondicionamiento de la zona comercial turísti 
ca que comprendería la construcción de un centro 
de convenciones y los servicios conexos. 

Asimismo se construiría un campo de golf de 18 -- -
hoyos con su correspondiente casa-club, y se real.!_ 
zarían los trabajos de restauración arqueológica de 
las ruinas de origen Maya de Tulúm y de la Izona. 

i ETÁPAS DE DESARROLLO i'i 
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2. 2 DESARROLLO URBANO DE CANCUN 
2.2.1. ANTECEDENTES 

Apenas hace 15 años, Cancún era un pequeño pueblo -
de pescadores y tan sólo .un proyecto en la mente de 
algunos mexicanos. 

Su construcción, iniciada a principios de la decada 
de los setentas, estuvo encomendada a Enrique y - -
Agustín Landa, quienes trazaron los plazos de zoni 
ficación. -

Por lo que respecta a la forma que se ha desarrolla 
do Cancún, la primera etapa de la zona turística·--=­
tiene una superficie aproximada de 228 Has. de las 
cuales el 38% corresponden a .lotes hoteleros; 4% a 
villas y condominios; 6% a lotes residenciales; 21% 
al campo de golf; 20% a vialidad y 11% a comercios, 
club naútico, playas recreativas, áreas verdes y -
servicios. 



CRITERIOS DE DISTRIBUCION \ 
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Esta zona es parte de la Isla Cancún, la cual tie 
ne forma de "U" abierta, está separada de la plat! 
forma en sus extremos por una distancia aproximada 
de,:80 Mts. y dedicada. casi en su totalidad al desa 
rrollo turístico. Cuenta con un ancho variable-: 
de 150-350 Mts. una costilla topográfica de lOMts. 
sobre el nivel del mar y una longitud aproximada -
de playa de 25 Kms., de los cuales 10 corresponden 
a la primera etapa, 9 a la segunda etapa y 6 a la 
tercera etapa. 

La zona se dividió en cuatro secciones (A.B.C.D.). 
La primera abarca del hotel El Presidente al lote 
18 y está caracterizada por el establecimiento de 
la mayoría de los hoteles de primera categoría, -­
donde los lotes v~rían de superficie de - - - - --
10,000 - 45,000 m y su distribución se entremez­
cla con playas recreativas, el centro de convencio 
nes y el núcleo central comercial. En esta sec--: 
ción se localizan la mayoría de los hoteles de lu 
jo y se permite la mayor densidad de edificaciones 
debido a las dimensiones de los lotes y a que se -
pretende estructurar, desde el punto de vista de -

. imágen urbana, un gran hito de identificación y -­
orientación urbana. 

La sección "B" corresponde al área comprendida en 
tre el hotel El Presidente y Playa Tortuga, los lo 
tes son de tipo residencial con frente al mar y aT 
campo de golf entre las zonas hoteleras de densi-­
dad media y alta. 

La sección "C" comprende de Playa Tortugas al - --
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Canal de Nichupté y se caracteriza por la mezcla • 
de hoteles de categoría I y II y villas y condomi 
nios de lujo, donde los lotes varían de·l,000 a~-:: 2 . 34,000 m . -
En esta sección se ubican también dos clubes naati ( 
cos importantes, un hotel de ambiente esencialmen-:: ·~ 
te marino con frente a Laguna Nichupté y una zona 
verde, que por sus dimensiones es importante dest~ 
car. 

La sección "D" corresponde entre el Canal Nichupté 
y Playa Las Perlas, es la primera al acceder desde 
la zona urbana y se caracteriza por la mezcla de -
usos mixtos, es decir que cuenta con lotes de baja 
densidad destinados a hoteles de categorías II y 
III y con zonas para condominios y comercios para 
mayor densidad. La dimensión de los lotes en es 
ta sección, varía de 7,000 a 13,000 m2. 

La zona urbana se encuentra dedicada en su mayoría 
al asentamiento de la población de apoyo y se ubi 
ca en el continente. Tiene una superficie de _:: 
3,131 Has., de las cuales 455 se han-urbanizado -­
hasta 1981 y corresponde un 40% a zonas habitaci.Q_ 
nales; 4% a usos comerciales; 115 equipamiento; --
10% industrial;5% a zonas verdes y ~0% a vialidad. 
Cabe mencionar, que adicional a dicha superficie, 
se cuenta con 538 Has. para usos urbanos en el fi 
dei comiso Puerto Juárez, de los cua 1 es 241 se eñ· 
cuentran urbanizados. Esto hace un total de - _:: 
696 Has. desarrolladas hasta 1981. 

Las zonas habitacionales se contemplaron con dife 
rentes densidades, ya que se ti ende a .cubrir 1 os :: 
distintos estratos socio-económicos de la pobla--­
ción. ·- En las áreas de baja densidad se proyectó 
para soportar 120 habitantes por Has. a la densi-­
dad media corresponde un parámetro de 150 ·habitan 
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tes por Has. y en las áreas definidas como densidad 
alta para población de recursos modestos la rela-~­
ción es de 200 a 300 habitantes por Has. 

En algunos casos se entremezclan los usos habitacio 
nal y comercial, destinándose el primer piso para -:: 
locales comerciales y los superiores para unidades 
de vivienda. Otra característica de la zona urba 
na es el sistema de lotificación, el cual, facilita 
la distribución y subdivisión de la tierra, de tal 
manera que facilmente se pueden agrupar lotes para 
la construcción de conjuntos habitacionales, lotes­
departamentales y unifamiliares. 

Por otra parte, el comercio básico se ha promovido­
en lotes periféricos de las supermanzanas respon--­
diendo al criterio de recorridos mínimos entre la -
zona habitacional y comercial, salvo los casos de-­
comercio especializado, en donde su radio de acción 
es mucho más amplio e implica transportación públj_ 
ca. 

La primera etapa de la zona urbana se desarrolló -
a lo largo de la avenida Tulúm y del cruce de la-­
misma con la carretera Puerto Juárez-Mérida, esta· 
zona es el centro cívico-comercial y cultural de -
Cancún, el cual se encuentra en proceso de consoli 
dación. -

Posteriormente el crecimiento se extendió hacia -­
las supermanzanas al oriente y poniente de dicha -
avenida y a lo largo de la carretera mencionada. 
Estas zonas son de carácter basitamente habitacio 
nal con mezcla de usos mixtos de tipo comercial -y 
equipamiento urbano. De igual forma en 1976, se 
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habilitó la primera etapa de la zona industrial en 
una superficie de. 39. 9 Has. y una capacidad para -
)46 lotes y se construyó gran parte del equi pami e.!!. . 
to urbano de carácter institucional. 

La segunda etapa de la zona urbana está constituí­
da por la urbanización de 6 supermanzanas basica-­
mente ubicadas al poniente de la ciudad, así como 
la prolongación de la avenida Tulúm en un tramo de 
800 Mts. y con 8 carriles de circulación, la cons 
trucción de numerosos entronques viales y el libra 
miento temporal de la ciudad con longitud de - __ -;: 
3.2 Kms. 

En lo que respecta a la segunda etapa de la zona -
turística, está comprendida entre el lote 18 y la 
Caleta Nizuk y tiene una superficie aproximada de-
292 Has., de las cuales el 45% corresponde a lotes 
hoteleros; 7% a vialidad; 0.8% a comercio; 4% a re 
creación; 6.8% a zona de Palmar; 3.8% a la zona ar 
queológica; 30% a reserva turística y 2.6% a servT 
cios y primeros auxilios. Tiene una capacidad pa 
ra 15,700 cuartos para hoteles, villas y condomi--: 
nios y de acuerdo con el área del lote y la densi 
dad se cuenta con un 39% de predios con capacidad­
de 40 a 300 cuartos; 48% de 300 a 500 cuartos y --
13% de más de 500. 

La densidad promedio es de 120 cuartos por Has., -
sin embargo para responder a las diferentes modali 
dades de terrenos, efectos visuales y armonía gene 
ral del conjunto, se dividió en tres zonas con den 
sidades de 111,120 y 130 cuartos por Has. respectT 
vamente. El total de lotes que la integran es -:: 
de 67,000, de los cuales 46 son para uso hotelero, 
3 para recreación y servicios turísticos, 5 para -
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vigilancia, rescate y seguridad pública, 8 para zo 
nas de patrimonio. histórico y cultural, 3 para uso 
comercial y 1 para reserva .. 

En resúmen, el cumplimiento de las metas y respec 
to a los criterios que nonnan el desarrollo del _-::: 
Plan Maestro, permitirán que hacia el horizon.te- -
2,000. 

2.2.2. PERSPECTIVAS 

Cancún cuenta con una planta y equipamiento turís 
tico cuya oferta hotelera se estima aproximadameñ 
te en 22,000 cuartos de todas las categorías, - :­
operando en un entorno con una imágen turística -
que reflejará la concreción de los esfuerzos de -
mexicanos visionarios decididos a alcanzar un de 
sarrollo turístico integral, en armonía con el ñie 
dio ambiente y el óptimo aprovechamiento de un re 
curso natural, con carácterísticas excepcionales-:-
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·.2.3ASPE€TOS DEL MERCADO TURISTl€0 
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2.3.1 DETERMINANTES DEL MERCADO 

·····"'""","'' 

A) IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES CORRIENTES 

El proyecto de desarrollo turístico integral de 
Cancún, se consideraron los flujos por paises y 
regiones: Estados Unidos (87.2%); Europa(3.9%) 
Canadá (3.2%; Centroamérica (2.8%); Sudamérica 
(2%); Cuba y Antillas (0.2%); y otros paises -
del Orbe (0.7%). · 

B) DISTANCIA TIEMPO PROMEDIO DE LOS PRINCIPALES MER 
CADOS. -

Uno de los determinantes con mayor peso dentro -
del mercado, así como la valoración para selec-­
cionar a Cancún como un polo Turístico de desa-­
rrollo integral fué su distancia, tiempo Prome 
dio respecto a los principales centros emisores-
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de E.U.A., Europa y en menor medida centro y Sud 
américa. Referida a radios de distancia aérea 
la posición geográfica de Cancún presentó una ex 
celente ubicación para que, en vuelos de corta :­
duración, se llegara a este destino del Caribe-­
Mexicano. 

Por otra parte, las negociaciones bilaterales en 
tre México y Estados Unidos para establecer - --=­
conexión aérea con Houston y Miami, representó -
el aprovechamiento de una significativa ventaja 
comparativa para abrir la puerta de entrada más 
importante de los Estados Unidos, Canadá y - - -
Europa. Con relación al Caribe, Centro y Sud 
américa, se estimó que las ciudades de San Juan~ 
Puerto Rico y San José, Costa Rica, serían los -
puntos idóneos para la conexión aérea de Cancún 
con las diversas regiones de América Latina. 

C) CAPTACION TURISTICA PARA CANCUN 

Se analizó la evolución de la afluencia turísti 
ca norteamericana por vía aérea hacia el Caribe 
y que, arriba con fines de placer, la cual - - -
conlleva una corriente de visitantes propios pa­
ra lograr la demanda. como objetivo estimado para 
Cancún. De esta manera, suponiendo crecimien 
to del PNB de Estados Unidos del 13% anual para 
el periódo 1971-1980, la proyección de turistas­
al Caribe crecería a una tasa del 11% anual, muy 
inferior al de los años sesentas, que fué del --
16%. ·En términos globales, el número de norte 
americanos se incrementaría de 1482 a 4193 mil 
turistas entre 1970 - 1980. 

En relación a lo anteriormente mencionado, se es 
timó que Cancún podría captar el 10% del incre-:-
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mento anua 1 acumulado de turi s'tas norteamerica­
nos al Caribe. Adicionalmente se consideró -
un efecto de desviación hacia Cancún, de aque-­
llos visitantes que no estári satisfechos del --
lugar al que concurren en el Caribe. Para el 
primer año de operación se sopeso una trasla~-­
ción del 1% y del 2% para el resto de los años. 
Por lo tanto, en el primer año de operación - -
Cancún captaría 36,900 visitantes norteamerica­
nos, incrementándose en 296,900 turistas para -
el noveno año de operación. 

El efecto traslación estimado fué del 15%; Así 
Cancún captaría 8,000 turistas en el primer año 
con una participación del 19.6%, tomando en - -
cuenta que se incrementaría 37.3% en el noveno­
año con 34,000 visitantes; 

D) PARTICIPACION DE CANCUN EN LOS FLUJOS TURISTI-­
COS. 

1) Participación en el flujo turístico nacional. 

Cancún ha mostrado una participación dinámi­
ca en el flujo turfstico nacional. esto indi 
ca que el crecimiento del mercado hacia des:­
tinos del Caribe ha aumentado con la crea--­
ción de esta nueva oferta. Comparativamen­
te con Acapulco, los registros de afluencia­
indican que en 1975 Cancún recibe 99,500 tu 
ristas. Sin embargo, el crecimiento experT 
mentado permitió en 1981 que el número de tU 
ristas alcanzara la cifra de 540,000 que si:[ 
nificó un incremento absoluto de 41.45 res--~ 
pecto a los turistas arribados a Acapulco. 



2) Participación en el Flujo Turístico hacia el 
OTROS . TOTAL 

clilnlL 
Caribe. 

EXTRANJEROS EXTRANJEROS 

. 21: 79.6 10.8 

31. 101.3 13.1 

41. 125.9 15.7 

So. 153,4 18.7 

lo. 183.8 22.0 

71. 217.5 25.6 

.... 254.8 29.6 

... 296.9 34.0 

44J 3.4 41.3 . 12.1 60A 
Dentro del total de la corriente turística --

90.4 4.5. 95.0 23.8 11U 
hacia el Caribe, Cancún participó en 1982 con 

114.4 5.6 120.0 30.0 150.0 
el 6%. Cabe destacar que, estas cifras com 

141.1 6.7 141.3 37.1 115.4 
prenden sólo a los turistas que arr'iban a es 

172.1 B.O 110.1 45.0 225.1 
te destino por vía aérea y terrestre; sin co~ 

2DSJ 9.4 215l 48.6 263.1· 
tar los arribos por transbordador, un medio -

• de transporte regular y eficaz en la estrate 
243.1 ti.O 254.1 52.5 306.8 gia comercial que integra los circuitos turís 
214.4 12.7 297.1 56.7 353J 

3JOJ 14.6 345.5 611 4111.7. 
ticos de las Antillas . 

1 ·~,: F~"tnt.: Evtlucl6n Ec:on6mk1 Proytcto t.noln, 1971 

2.3.2. ANALISIS DE LA DEMANDA, 

a) Visitantes por Origen. 

ESTIMACION DE VISITANTES POR ORIGEN 
~---~ , MiludtP1noñas 

[ . A fl O ] [ NACIONALES 1 EXTRANJEROS 1 TOTAL J 1NCREMENTO ( % ) 

Cancún logró consolidarse como uno de los 
principales centros turísticos del país en po 
cos años. Así, en 1975 recibió la visita de 
99,500 turistas, en tanto que, durante 1981, 
los visitantes llegan a 540,700 personas; es 
decir, en sólo 6 años, la afluencia turística 
se quintuplicó. La tasa de crecimiento pr.Q_ 
medio anual en este periódo fué del 32.6%. 

t 9. 7 5 72.2 

1 9 7 6 113.5 

1 9 7 7 148.6 

1 9 7 8 ·160.3 

.. ,. t 9 7 9 196.1 

t 9 8 o 218.4 

1 9 8 .1 264.0 

TMAC ..!.J 24.t 

Tas. P-Aedia.Anuli ~t ~ci.~ieri.Ío.eñ el per1'odo 1975-1981 l 'Atl 

'· 

27.3 99.5 

67.0 180.5 

116.6 265.2 

149.5 309.8 

199.7 395.8 

241.6 460.0 

276.7 540.7 

47.t 32.6 

81.4 

46.9 

16.B 

27.8 

16.2 

17.5 En 1975, los turistas nacionales participaban 
con el 73% del total de visitantes, en tanto 
que para 1981 sólo representaron el 49%. E~ 
ta disminución se debe al mayor crecimiento -
del turismo internacional, el cual incrementó 
su participación del 27% en 1975 al 51% duran 
te 1981. -

.-.. · .. ,.·. 



PERFIL OH VISITANTE 

1 

2 

3 

llACIOllALES 

Dislrilo Federal 
Sonora 
Tamaulipas 
Nuevo leOn 
Guanajualo 
Jalisco 
Puebla 
Coahu1la 
Quintana Roo 
Morelos 
Quertlaro 
Oai;aca 
Colima 
Vffacruz 
Chihuahua 

De 1a3 
4'6 
7a9 

10 i12 
lJymtls 

P11maua 
Secum:la11a 
Preparalolia o Vocacional 
Ca1maltcnica 
Profesional 
Poslgrado 

. .· . ' 

; .: ;~::~::·e:~. ;. · ... <··· 

LUGAR DE PROCEDENCIA 

45.0 
3.0 
5.0 . 

14.0 
2.0 

i:~ .. 
.3.0.': ,~. 

3.0 
1.0 ' 
1.0 
5.0 
3.0 
5.0 
2'0 

EXTRAllJEIOS 

ESTADOS UNIDOS 
, ~:~~¡~~~on 

Te•as 
lll1nois 
F101icla 
Cahlomia 
Permsylvania 
Indiana 
Qinm~thtut · 
A1izona 
Geo1gia 
V1191nia 
Lou1siana 
Ne"'Yo1k 
Neb1;nka 
Uisouri 

· Mittugan 
Oh10 
Tennesse 

CANA DA 

º' 1. 3 4a6 
7a9 

10a 12 
13 y mas 

Prima11a 
Secunda1ia 
P1epara1ona o Vocacional 
Cauera Técnica 
P1ofesional 
Poslgrado 

Es1udian1e 
EmpleaOo Publico 
Obrero 
P1olesioms1a 
Empresario 
E1ecullvo 
Re111ado 
Ama de Casa 
Otros 

·::•::'-:··:.:.~~~>3":. \-:_·:; ·>"":y:. 
~.i~--~~.fü~.{i.~l.~1.2~.é.i~~-¡¡~---~:j.:·;~:~.-~\ .. :;i:._)._'.~<-·~:: .. · .... ·:=~;.;.";;;.· ;;..;.~·: .. ~ •. ·: ... ....;··.:..;.;;.~....;·· . ....;··,....;·:·.:....;·.,....;.·~··~· ""::.c.::.i.::...t..2.:.--'-"'-'.c., ~'. :·¿:,::;~·;- ,_ ~-·~ :; r:::·:~~:_: -~-~--·~,-· 

b) Visitantes según Categoría Hote.lera. 

El crecimiento del turismo ha sido bastante simi 
lar en todas las categorías, con excepción de la 
I, que del 51% en 1975 se redujo al 42% en 1981. 

Los turistas extranjeros constituyen el princi-­
pal mercado de los hoteles de categoría I y II, 
ya que estos establecimientos realizan importan­
tes campañas en el exterior y se .localizan en -- · 
las partes más atractivas de la Isla. 

c) Vuelos de Fletamiento 

En virtud de que en los ·años iniciales de opera 
ción del Proyecto Cancún, no existían vuelos r~ 
gulares desde las principales ciudades del exte 
ri or, los vue 1 os de fl etami en to ad quirie ron una 
importancia relevante en la transportación de -
turistas extranjeros a Cancún. 

Desde 1979 se observaron reducciones tanto en -
e 1 número Ele vuelos de fl etami:ento como en e 1-
número de pasajeros que utilizaron este servi-­
cio debido al incremento en los vuelos regula-­
res directos. 

d) Perfil del Visitante 

1) Turistas Nacionales 

En relación a la procedencia de los visitan­
tes nacionales, los resultados indican que 
el 45% reside en el Distrito Federal. 
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7 

8 

g 

1 o 

11 

1 2 

IACIOIALES 

1 

Vacaciones 
~!fuºdcios 
Convenciones 
Cullurales 
ouos 

11 
111 
IV 

• V 
No demanda1on hotrl 

Has1a 10 000 Pnot 
10 001 a 20 000 
20 001 a 30 000 
30001a40000 
Mas de40001 

Agencia de V1a1es 
Revista y follelos 
Radio. Cme o Televmón 
Penodicos 
Pa11en11:s y/o amigos 
Otros 

A9enc1a de via¡es 
lmeasaereas 
Asoc1ac1ones 
Escuelas 
UsltdM1smo 
Ouos 

ElÍTUllÚBOS 

Vacaciones 
~=~uºJios 
Con~enciones. 
Culturales 
Olros 

1 
11 
111 
IV 
V 

Has1a to 000 reso1 
10 001 a 20 000 
20 001 a 30 000 
30 001 a 40 ooo 
Mls de 40001 

Agencia de v1a1e 
Rev1sras y Folletos 
Radio. Cme o Telev1s1ón 
Period1cos 
Parienles y/o amigos 
011os 

Agencias de v1a¡es 
Lmeasae1eas 
Asociaciones 
Escuelas 
Usled Mismo 
Ouos 

El número de personas que integran el grupo -
de viaje se sitúa mayoritariamente entre una 
y tres personas~ representando el 81% del ·to 
talo 

Del total de visitantes, el 31% manifestaron­
ser empresarios; el 13% ejecutivos y el 24% -
empleados públicos. 

Respecto al motivo de su v1aJe, el 70% de los 
turistas a Cancún manifestaron vacaciones; si 
guiéndole en el orden de importancia los nego 
cios con el 10%. En otro rubro, el 94% de--=­
clararon como principal destino del viaje a -
Cancún, sólo el 5% de los visitantes tuvieron 
como principal destino Cozumel. 

El 81% de los turistas permanecen en Cancún -
entre 1 y 3 días, en tanto que el 17% presen­
ta una estadía de 4 días; no registrandose vi 
sitantes con permanencia mayor a 7 días. De 
los turistas entrevistados, el 61% utiliza -­
instalaciones de categoría I; el 17% hoteles 
de segunda categoría; al resto de la oferta -
le corresponde el 16%; sólo el 6% de los tu-­
ristas manifestaron no haber demandado servi 
cios de alojamiento. -

2) Turistas Extranjeros. 

De los turistas extranjeros que visitaron - -
Cancún, el 92% procedió de Estados Unidos, -­
principalmente de los estados del este y del 
Oeste. Destaca el de Texas con 17% del to 
tal de visitantes. Respecto al tamaño del: 
grupo, estos se sitúan entre 1 y 3 personas -
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con el 88% y de 4 a 6 personas con el 10%. 

En cuanto a la ocupación, el 16% son empresa­
rios, el 28% ejecutivos; los empleados públi­
cos y obreros, registraron igual participa~-­
ci ón con el 14i. 

El 78%.de los visitantes pernoctó en hoteles 
de categoría I, y en establecimientos de cat~ 
goría del II al V el resto, asimismo, se co-­
rrelaciona con la pennanencia entre 4 y 6 - -
días. 

2.3.3.ANALISIS DE LA OFERTA 
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A) Capacidad de hospedaje 
· Se observa que en relación a la estructura, la -

oferta de hospedaje ha venido incrementándose en 
forma diversificada en diferentes categorías,con 
excepción de la I que se ha venido ~educiendo, -
imposibilitando el acceso de más amplios segmen-
tos de 1 mercado. · 

B) Coefic.iente de Ocup.qción 

La categoría I,. al no incrementar sensiblemente 
el nivel efectivo de oferta de hospedaje y por -
contar con mejores técnicas de comercialización 
y penetración en los·mercados nacional e intern~ 
cional, registra altos niveles de ocupación. 

C) Oferta Aérea hacia Cancún. 

Desde 1982, Cancún se comunica directamente por 
vía aérea con cinco ciudades del país: Ciudad de 
México, Monterrey, Mérida, Cozumel e Isla - -

• 



Mujeres y con 1 as pri nci pa 1 es ciudades de .1 os Es 
tados Unidos. como son: Atlanta, Chicago, Dallas: 
Houston, Miami, Nueva Orleans y Nueva York; así 
como ·con Centroamérica a través de 1 a ruta 

·Guatemala-Cancún y con Europa, vía Madrid. 

Esta situación ha permitido que Cancún se ubique 
dentro de la zona del país con mayor comunicación 
aérea, en base a la oferta disponible de vuelos­
directos. 
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3.1 LOCALIZACION · GEOGRAFICA 
3.1.1. MARCO INTERNACIONAL 

Cancún se localiza en el sureste de México, en el -
extremo norte del estado de Quintana Roo. El pro 
pósito de incorporarlo a la dinámica nacional de _-:: 
crecimiento, fué uno de los factores determinantes 
del proyecto; conceptuándolo como un polo regional­
de servicios turísticos, sobre el que gravitarían -
centros de población. 

La puesta en valor internacionalmente de sus atrac­
tivos naturales y culturales, se orientó en el as-­
pecto mercadológico por la distancia-tiempo promerno 
favorable de este destino, respecto a los mercados 
emisores, principalmente de los Estados Unidos. 
Por otra parte·se consideró que Cancún representaba 
una alternativa favorable para participar más acti 
vamente en la corriente de turistas norteamericanos 
hacia el Caribe. 
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La mayor competencia para el desarrollo turístico 
integral de Cancún son: Jamaica, República Dominica 
na, Martinica y Barbados .en las Antillas Menores; -::: 
así como Nasau en las Bahamas y San Thomas en las -
I.s 1 as Vi rgenes. 

1) Coordenadas 

Referido a sus coordenadas, Cancún se localiza -
entre el paralelo 21º10' de latitud Norte y el 
Meridiano 86º50' de longitud oeste. 

2) Colindancias 

La Isla, colinda hacia el norte con el ejido de­
Isla Mujeres y con terrenos nacionales que son -
propiedad del Gobierno Federal; hacia el sur y 
poniente con el ejido Alfredo Bonfil y, hacia el 
oriente con el Mar Caribe Mexicano. 

3) Descripción Física 

La Isla tiene una forma de "U" abierta, separada 
de la parte continental por Boca Nizuc y Boca -­
Nichupté, se angosta en la .Parte central y los -
extremos. 

El desarrollo turístico abarca una superficie to 
tal de 12,700 has. dividida en tres grandes - -
zonas para uso del suelo: l)Zona Turística que 
representa el 17% del total; 2)Zona urbana con­
el 29%; y 3)Zonade conservación o reserva -­
ecológica con el 53.29%, correspondiendo el 38% 
a una (rea lacustre y el 15.3% a una (rea de tie 
rra firme~ -



3.2 SOPORTE .·. FISICO NATURAL 

3.2.1. CLIMATOLOGIA 

A) Temperatura 

El clima de Cancún es tropical, cálido y húmedo 
sin variaciones extremas de temperatura, conser 
vándose en una media anual de 27.5ºC; graciat a 
una bri.sa fresca que sopla todo el año. La cur. 
va calurosa asciende a partir de los meses de -
Abril y Mayo, registrándose temperaturas entre 
26ºC y 33°C en Agosto. En Enero, la tem­
peratura oscila entre 22ºC y 28ºC, las cua-­
les son consideradas óptimas para el disfrute -
de las vacaciones. 

B) Precipitación Pluvial 

En Cancún, la húmedad relativa promedio es de -



86% y la precipitación pluvial es de .1 033 mm. 
anual es. Los meses más 11 uvi osos son Septi em 
bre y Octubre, registrándose una pr.eciMtaciór;­
m~xima QP 211i mm 

C) Nubo.,.idad, Asnle?mi"nto y Sombras 

Cancún registra más de 243 días despejados al­
año, con horas sol contínuas·y sin nubosidad. 

El máximo de días soleados se alcanzan en los 
meses de Marzo·y Abril con 25 días promedio. 

Respecto al asoleamiento por fachadas durante­
el verano, la estación más calurosa del año, -
la orientación menos·propicia para la constru~ 
ción de edificios es la de oriente-poniente, -
ya que reciben 593 hrs. de sol cada una, sin -
embargo, en la fachada orie~te existe una ma-­
yor proyección de sombras durante el solisti-­
cio. 

D) Vientos Dominantes 

Los vientos regulares que soplan constantemen­
te sobre la costa del Caribe Mexicano, son de 
nominados alisios, con una dirección este-su--=­
reste, debido a un efecto de alta presión tro 
pical. 

Las velocidades promedio que registran estos -
vientos son de 2.3 m/sg. Durante el otoño e 
invierno, aparecen otros que siguen la ruta --
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E) Mareas y Oleaje 

Las mareas son de tipo mixto, los niveles de ma 
rea máximos y mínimos establecidos son: Planear 
máxima registrada + 0.231 m. y bajamar máxima -
registrada - 0.284 m. El rango de la marea -
media es de 0.23 m., valor poco significativo -
para efectos generales de corrientes, alturas-­
generales de rasantes de relleno, etc., Por el 
estudio del oleaje se conoce la incidencia de -
este, sobre la línea de la costa, la dirección 
y modificaciones·que sufre por efecto del fondo. 

Las alturas del oleaje, alcanza valores máximos 
de 1.2 m. Los oleajes provenientes de diver­
sas dir~cciones, no son de consideración, ya -­
que sufren fuertes efectos de difracción y re-­
fracción que hace que las alturas de las olas 
que se·presentan sean de poca significación. 

3.2.2. TRAYECTORIAS CICLONICAS 

Del análisis realizado en los últimos 55 afios, se 
han presentado aproximadamente·200 ciclones tropj_ 
cales, de los cuales solamente dos de ellos se -­
consideraron peligrosos para el área de Cancún. 

Los ciclones tropicales se generan en la zona del 
Caribe Occidental, a la altura del Istmo de - - -
Panamá durante los meses de Jun.io, Julio, Octúbre 
Y¡ Noviembre. 



En el área de Cancún, es factible esperar una fre'." 
cuencia media de 3 a 4 ciclones anuales, con una -
periocidadde máxima intensidad cada 5 años. 

3.2.3. GEOTECNIA 

Para de.terminar y clasificar las características 
geotécnicas de los suelos que afloran en los terre 
nos donde se localiza Cancún, el área de estudio:­
se zonificó de la manera siguiente: 

- Tierra firme.- Se localiza en el área de la -
ciudad y sus alrededores, dentro del continente 
en la que afloran principalmente arenas limosas 
y al este una pequeña extensión de limos orgánj_ 
cos. Estos suelos con un espesor de 0.1 m. a 
1.00 m .. sobreyacen a la unidad cal iza que mani­
fiesta diferentes grados de dureza, pas¡ndo de 
una caliza muy dura que sólo se puede e~cavar -
con explosivos, hasta una caliza cada vez más -
pura, a menudo arcillosa, ligeramente cementa-­
da. 

- Zona de inundación.- Esta zona corresponde a 
las riberas: de la Laguna Nichupté y a las zonas 
de la marisma, que en época de lluvias se inun­
dan. Está constituida principalmente por li 
mos·y arcillas orgánicas comprensibles, de co--=­
lor blanco por su origen calcáreo. 

- Isla cáncún.- En la isla predominan las are-­
nas mal graduadas y corresponden geológicamente 
a la arena fina bien-clasificada formada por -­

. o litas y en menor proporción por fragmentos de 
corales. 
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En la zona donde se propuso el ·hote, el subsue 
lo está constituido por depósitos de limos y:-·. 
arcillas orgánicas con espesores de 4 a 12 m.­
de profundidad respectivamente. 

3.2.4. VEGETACION 

En la zona de Cancún, la vegetación dominante es­
de dunas costeras; además se encuentran arbustos, 
hierbas, mangle y palmeras. Los tipos de vege 
tación conocidos en la zona de desarrollo son los 
siguientes: 

- La selva alta y mediana presenta árboles hasta 
de 20 m. de altura, siendo el 75% de especies 
perenifólicas y un 25% caducifolias. Destaca 
también el manglar y los palmares, comunidades 
vegetales predominantes, distribuidas a ori--­
llas de las lªgunas costeras y en las zonas -­
inundables. 

- La duna, se encuentra cercana al mar, sobre -­
suelos arenosos y en el que se distinguen dos 
estratos: El herbáceo y el arbustivo; este 
último más próximo al mar, con especies típi-­
cas resistentes a la salinidad. 

- La selva baja se caracteriza por el corto tama 
ño de sus especies arbóreas de 4 a 10 m. en --=­
promedio; este tipo de vegetación predomina en 
la franja de la isla. 
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3.2.5. HIDROLOGIA 

Las Lagunas de Cancún son alimentadas con agua dul 
ce que escurre hacia ellas en forma subterránea. -

Dichos escurrimientos, incrementan su carga duran­
te los meses de Septiembre y Octubre, que es cuan 
do se registran la máxima precipitación pluvial al 
canzando 215 mm. -
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3.3 SOPORTE FISICO .ARTIFICIAL 
3.3.1. COMUNICACIONES 

Las obras de infraestructura básica ejecutadas para 
facilitar la instalación de la planta y equipamien­
to turístico, se apoyaron en los correspondientes -
subproyectos, formulados en base a prácticas de in 
geniería y arquitectura que contaron con los estu--=­
dios, diseños, planos, especificaciones y presupues 
tos que permitieron a su vez, establecer su factibT 
lidad técnica y operativa. -

A) Aeropuerto 

Localizado a 17 kms. de la zona urbana con faci 
lidades necesarias para atender el servicio de :­
aviones de reacción con capacidad de 138 pasaje 
ros, incluyendo: l)Una pista asfaltada de ate 
rrizaje con una longitud de 2,600 m.; 60 m. de:· 
ancho y con una zona lateral de seguridad de - -

; ..... 



100 m. a cada lado; 2)Plataforma para la avía 
ción general y comercial para 30 y 5 posicione-s; 
3)Un edificio terminal de 2 pisos con capacidad-
para atender 350 pasajeros. · 

B) Vialidad y Puentes 

La construcción de aproximadamente 10.6 kms. de 
carretera desde el empalme con la carretera de -
Puerto Juárez - Tulúm hasta la zona turística in· 
cluyendo la Punta de Nizuc situada al sur de la 
isla, constituye en la actualidad la avenida cen 
tral de la isla. Cuenta con dos vías pavimen-=:­
tadas con una calzada de 7.50 m. y 1.50 m. de -­
hombros, excepto en la zona turística que es de 
2 kms. de vías con 12 m. de ancho y dos hombros 
para servir a los hoteles, playas y áreas resi­
denciales; pavimentación de calles perimetrales, 
interiores y secundarias, sardineles y andenes ~ 
de concreto, plataformas de estacionamiento, -
acondicionamiento de playas, jardines y parques; 
la construcción de un centro de convenciones; la 
restauración de las ruinas de origen maya de - -
Tulúm y las localizadas en las áreas circunveci 
nas de Cancún. -

La construcción de tres puentes de cemento que­
completan el sistema vial que une a la Isla de -
Cancún con la parte continental: El puente --­
sobre la boca de la Laguna Nichupté, con una lon 
gitud de 83 m. y que representa el principal ac 
ceso a la isla con una altura de 4 m. sobre el -: 
nivel de agua; con una calzada pavimentada de --
8 m. de ancho y aceras para el tránsito de peato 
nes; 1 os puentes de Boca Ni zuc y 1 a Laguna - - :­
Cal eta que unen el espolón sur con tierra firme 



y construcciones que hasta la fecha sólo cuentan 
con un carril. suficiente por el momento para el 
tránsito limitado que accede a la urbanización -
de la seg~nda etapa de la zona turfstica de - -
Cancún. 

3.3.2. ELECTRIFICACION 

Las obras de infraestructura propias para el su 
ministro de energfa eléctrica para la ciudad de 
servicios y la zona turfstica, comprendi6 la -­
construcci6n de una.línea de transmisión de un 
circuito con una capacidad de 115 kws. y una -­
longitud de 150 kms. desde Tizimín hasta Puerto 
Juárez. 

Esta energfa se distribuye a través de la subes 
tación I, con capacidad de 115 kws. a otras su 
bestaciones de menor capacidad, hacia la zona-:­
turfstica donde el cableado es subterráneo a la 
zona urbana mediante cableado aéreo y a zonas -
de servicio como el aeropuerto y la zona de caB_ 
tación de agua potable. 

Este sistema satisface la demanda actual y está 
diseñado para ampliaciones que satisfagan la de 
manda adual y está diseñado para ampliaciones­
que satisfagan la demanda futura. 

3.3.3. FUENTE DE CAPTACION DE AGUAS 

A) Agua Potable 

· A fina 1 es de 1981, Cancún contaba. con un sis 



tema completo de agua potable, qu~ consiste en 
dos zonas de captación interconectadas por una-
1 ínea de 18' ~, la primera situada al poniente 
del aeropuerto y la segunda ubicada próxima a -
la carretera de Puerto Juárez~Mérida. 

De las zonas, la primera cuenta con 32 pozos 
que originan un gasto de 480 l.p.s.; una esta-­
ción de bombeo y una lfnea de conducción de - -
agua de .asbesto cemento de 20' ~ que llega a -
una p 1 anta potabiliza dora de agua, 1oca1 izada -
al sur del aeropuerto con un gasto de 160 l.p.s. 
y que permite el abastecimiento de acuerdo a -­
normas de calidad a la urbanización que consti­
tuye la segunda etapa de la zona turística. 

B) Drenaje Sanitario 

Comprendió las obras de construcción de un si~ 
tema completo de alcantarillado sanitario, in 
cluyendo la instalación de colectores princip~ 
les y laterales para la zona turfstica. 

Dicho sistema cubre desde el Km. O + 000 a lo 
largo del Boulevard Kukulcán hasta Punta Nizuc 
con una capacidad colectora de aguas para - -
22,000 cuartos, correspondiente a la primera -
etapa y segunda etapa. 

El sistema se complementa con 3 plantas de tra 
tamiento de aguas negras de tipo secundario -
con. una capacidad de 40 l. p. s. 
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··•APROVECHAMIENTO DEL AGUA DE LA LAGUNA DE NICHUPTE 

Asimismo, cuenta con 6 cárcamos de rebombeo de­
aguas negras, ubicados principalmente en la~ --
playas recreativas. · 

Cabe destacar que el caudal de aguas tratadas _t 
que se obtienen de la operación de dichas pla.!! .~· 
tas, es utilizado para regar el campo de golf y 
las áreas verdes. 

Por lo que respecta a la zona urbana, se cons-­
truyó la red de colectores, una planta de trata 
miento de aguas negras del tipo laguna de oxida 
ción con una capacidad de.110 1.p.s. y 4 cárca-=­
mos de rebombeo, así como las conexiones domici 
liarias con tuberfa de concreto de 4" -· 
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3.4 ANALISlS . SOCIOECONOMICO. 
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ZONAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA . 

3.4.1. PANORAMA ECONOMICO REGIONAL 

En 1970, el territorio de Quintana Roo carecía de -
las bases productivas más indispensable para susten 
tar el desarrollo de las actividades económicas y-:­
propiciar los asentamientos humanos. La agricul 
tura era insuficiente; la explotación de este sec--=­
tor apenas alcanzaba una pequeña parte del poten--­
cial global; la agricultura practicada era ciento -
por ciento de temporal y se orientaba fundamental-­
mente al cultivo de maíz y frijol, aunque se recono 
cía la necesidad de dedicar tierras al cultivo de-:­
grano y fruta, que el territorio compraba en otras 
áreas del país. La participación de esta activi 
dad en el producto territorial bruto fué de 2.1% en 
dicho año. 

Según la inforinación censal de 1970, la principal -
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actividad económica del Estado era la explotación­
forestal. 

3.4.2. DESEMPLEO REGIONAL 

Quintana Roo, enclavado en ·una región alejada de 
los principales centros financieros comerciales, -
industriales, educativos, poblacionales, etc. del 
país, se enfrentó al reto de crear suficientes - -
fuentes de trabajo permanentes y bien remunerado;­
sobre todo, si se advertía la insuficiencia del -­
aparato productivo de Quintana Roo y de ~os Esta-­
dos contiguos. En este esquema, cobró singular 
importancia el turismo, que se caracteriza por la 
creación rápida de empleos directos e indirectos y 
por un menor costo de la generación de empleos, -­
comparativamente con otros sectores productivos. 

3.4.3. DISPONIBILIDAD REGIONAL.DE INSUMOS BASICOS 

Ante la insuficiente.producción regional de insu-­
mos básicos agropecuarios, materiales para la cons 
trucción , maquinaria, equipo y combustibles, don 
de se carecía de las bases productivas mas indis--=­
pensables, Quintana Roo se obliga a importar al am 
paro del régimen de zona libre y a precios relati:­
vamente bajos, productos alimenticios como son: -­
pescados, mariscos, leche, carnes enlatadas, acei 
tes vegetales, conservas, harinas, etc., que insu 
me la población residente, así como las corrientes 
turísticas que llegan a la región. 



OCUPACION DE JEFES DE FAMILIA 
ANTE! D! MUDAR!{ A CANCUN 

~~~~~~~~~~-

POACE~T~E ACTIVIDAD 

i !"~~lS.0!'.~'!!'t~!_~~!~!.'~~-·..!~S.U.E!C&~!.!!~· 
PORCENTAJE RANGO 

' ! e~ ~NDS;lS~.DD 1 

G ~~-;;!')A~~ 
ÉJ [!"AiD~ 

.. e=~¡_ Tam· 1 

1 . . ,.,,¡""'""''"'"""" .... 
t~~~~.-~u.--n...ml 

llANGO 

D!!PU!S DE MUDAR!! A CANCUI 

PORCE~TAJE 

PORCENTAJE: 

3.4.4. PERSONAL OCUPADO 

En el caso de·cancún, se observa una fuerte demanda 
de recursos humanos con diversos grados de calific! 
ción, dada la diversificación de las actividades -­
económicas que genera el turismo. 

Se observa que mientras más elevada es la categoría 
del establecimiento, mayor es la relación de emple~ 
dos por cuarto; de esta manera en la categoría I 
existen 1.22 empleados por cuarto y sólo 0.24 en 
a categoría v. 

El promedio para todas las categorías es de 0.96 -
empleados por cuarto. Este hecho se explica por-­
que la oferta de servicios es mayor, y consecuent! 
mente, se requiere mayor cantidad de mano de obra 
en atención adicional para los huespedes de las 
categorías altas. 
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3.5· ATRACTIVOS Y :VALORES ESCENICOS. 

3. 5.1. ATRACTIVOS REGIONALES 

La parte Norte, Centro y Noreste de la Península de 
Yucatán, es una región donde la naturaleza se prodi 
gó en selvas, lagunas, ríos, cenotes, fauna para la 
caza y, en aguas interiores y· litorales, fauna para 
la pesca. 

Sin embargo, en lo que se refiere a los aspectos -­
culturales, no sólo los monumentos mayas represen 
tan los atractivos, sino también la arquitectura co 
l.onial y moderna con la que .cuenta la región son re 
cursos turísticos susceptibles de explotación. -

Por .su interés histórico y monumental así como por 
los trabajos de rescate, consol idaéión y puesta en 
valor reali.zados por el INAH, en la Península de --
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. ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA RECION · 
.... --~··-'··--

Yucatán, destacan como atractivos turísticos regio 
nales las zonas arqueológicas de Dzibilchaltum, ~-=­
Chichen-Itza, Uxmal, Mayapan, Cabah y Labná en el 
Estado de Yucatán y en el Estado de Quintana Roo, 
Cobá, Tulúm y Kohunlich. 

Por lo que se refiere a monumentos, los de mayor 
gerarquia se encuentran principalmente en Mérida, 
Izamal v Valladolid. reoresentando a la arauitectu 
ra reliaiosa v civil due floreció en el Estado de 
Yucatán durante los sialos XVI. XVII v XVIII. 

3.5.2. ATRACTIVOS DEL SITIO 

El frente oriental de Cancún está bañado por aguas 
del Caribe Mexicano y, entre Punta Cancún y Puerto 
Juárez se forma la Bahía de Mujeres; sus playas -­
son de gran extensión con arena fina blanca prove 
niente del coral; oleaje y pendientes suaves, agua 
tibia y transparente. El mar adquiere durante -
el día, multiples cambios de tonalidades, pasando 
del verde esmeralda al azul obscuro, que al combi 
narse con el blanco de la arena y los diversos ma 
tices verdes de la vegetación producen el paisaje 
característico del Caribe Mexicano . 

Cancún ofrece un medio natural ideal para activida 
des turístico-naúticas, tales como: Natación, Sk1 
Buceo, Windwurfing, veleo, etc. 

La suma de atractivos naturales compuesta de vege 
tación y agua, crean las condiciones para que - :­
Cancún sea un ecosistema donde la flora y la fauna 



. ~· 

forman conjuntos de organismos en perfecto equili 
bri o. · 

Res pecto a 1 cis a tracti.vos cultura 1 es, fundaciones 
mayas cercanas a Cancún, emergen entre el verdor -
refulgente de la vegetación como.testimonio de un 
pasado esplendente. 

Próximas a Punta Nizuk se localizan las Ruinas del 
Rey, recinto de plataformas bajas que aún conser-­
van ves ti gi os de pintura mura l. A pocos ki 1 óme­
tros aparece San Miguelito con sus templos y pirá 
mides de poca altura, concentrados alrededor de _-: 
una plazoleta. · 

3.5.3. FLORA Y FAUNA TERRESTRE Y MARITIMAS 

A) Terrestre 

La relación suelo-vegetación correspondiente a 
las zonas típicas del plano yucateco, determina 
que, en los ecosistemas de la sabana, selva me 
dia y manglar, se desarrolle una flora y fauna­
propias que animan las áreas naturales de la re 
gión y constituyen atractivos turísticos de aT 
ta valoración. Entre la floresta de la re---: 
gión destacan la palma real, los corozales, así 
como el .zapote y el chacá. 

Los animales de la fauna nativa que forman el -
mosaico vivo de la región son: venado, tepes--­
cuincle, zorra, faisán, puma, jaguar, mono, - .. 
etc. En tierra firme en los pantanos y lagu-



nas: lagartos, tortugas, flamencos y otras aves. 
acuáticas. 

B) Marina 

Abunda.n en las aguas litorales de Yucatán: roba • 
lo, pargo y mero. ' En las ti bias aguas del lT 
toral: coral negro, hasta los peces cebreados-:­
de azul, amarillo o verde. 

Para la pesca subacuática, la fauna marina de -
estas aguas es pródiga en pámpano, mero, sabalo 
palomeata, barracuda, etc. 



1.DESAROLLO ·. DEL.PROYECTO. 





4 .. 1.·P.ROGRAIVIA ·•·oE AREAS 
' . . . . . . . . . . . 

A) AREAS PRIVADAS 14500 M2 

B) AREAS PUBLICAS 7200 M2 

C) SERVICIOS GENERALES 3400 M2 

D) . AREAS ADMINISTRATIVAS 450 M2 

E) AREAS DE MANTENIMIENTO 750 M2 
·~ 

F) AREAS A DESCUBIERTO 19115 M2 

A} AREAS PRIVADAS 

Cuarto sene i 11 o 9306 M2. 

Cuarto doble 1248 .· M2 

Junior Suite 576 M2 



Suite 576 M2 

· Ro peri a de pi so 318 M2 

Escaleras contra incendio 200 M2 

Circulación 2237 M2 

B) AREAS PUBLICAS 

Lobby 400 M2 

Lobby bar 262 M2 

Sanitarios 64 M2 

Restaurante de especialidades 243 M2 

Sanitarios 72 M2 

-- .. 

Restaurante bar 416 M2 

Sanitarios 64 M2 

Salón de juegos 256.58 M2 

Cine 123 M2. 

Sanitarios 35 M2 

Discoteca 300 M2 



Salón de usos mGltiples 544 M2 

- Sanitarios 72 M2 

Snack bar 200 M2 

- Sanitarios 20 M2 

Concesiones 160 M2 

C) SERVICIOS GENERALES 

a) Areas destinadas a empleados 

Control 5 M2 

Recursos humanos 

Primeros auxilios 9.6 M2 

Baños y vestidores 112 M2 

Comedor de empleados 50 M2 

b) Areas destinadas a dar servicio 
a cocinas 

Almacén general 380 M2 

• 



Refrigeración carne 380 ML 

Refrigeración mariscos 18 M2 

Refrigeración lácteos 18 M2 

Bodega loza fina 36 M2 

Bodega loza 38 M2 

Bodega papel 32 M2 

Bodega ·refrescos 30 M2 

Bodega vinos 22.5 M2 

Bodega basura inorgánica 26 M2 

Bodega basura or0ánica 36 M2 

~lancos 89 M2 

Departamento de compras 50 M2 

Anden de servicios 125 M2 

Patio de maniobras 600 M2 



Almacén ropa sucia 20 M2 

Almacen ropa limpia 20 M2 

Service room 7 M2 

Cocina principal 562 M2 

Cocina restaurante especial! 
dades . 300 M2 

D) AREAS ADMINISTRATIVAS 

a) Recepción 32 M2 

Conmutador y te l éfono.s 8.64 M2 

Cajas de seguridad 8.00 M2 

Consigna de maletas 27 M2 

Reservaciones ·s.oo M2 

Gerente 33 M2 

Subgerente 16 M2 

Relaciones públicas 8.64 M2 

b) Dirección 

Sala de espera 12 M2 



Gerente general 23 M2 

Gerente de alimentos 11 M2 
.,1 

Gerente de bebidas 11 M2 

Jefe de personal 7 M2 

Sala de juntas 20 M2 

Area secretarial 14.5 M2 

Archivos 10 M2 

Sanitarios 25 M2 

c)Contabilidad 

Contador general 7 M2 

Jefe de caja central 10 M2 

Auditor 1.50 M2 

Auxiliar de contabilidad 1.50 M2 

Archivos 5 M2 



E) AREAS DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO 

Taller de carpintería 24 M2 

,._ i· . ._ Taller eléctrico 24 M2 

cuarto de máquinas hidráulico 268 M2 

Cuarto de máquinas aire 
acondicionado 250 M2 

F) AREAS DE MANTENIMIENTO 

Albercas 2500 M2 
··;;:--

Canchas de tenis 3040 M2 

Estacionamiento 4725 M2 

Jardines 360.0 M2 

. Motor lobby 650 M2 





4.2' BASES CONCEPTUALES 

El proyecto responde a un concepto de terraza li-­
hre -el que se logra a través de dos filas parale 
las de cuartos escalonados verticalmente en cada:­
planta- que se intersectan con otros cuerpos ver 
ticales girados .135° con respecto al eje de sime--=­
tría de las terrazas escalonadas. 

El escalonamiento de los cuerpos constructivos no­
está en función de la topografía del terreno; sino 
se logra por medio de una estructura que permite -
la disposición aterrazada de cuartos de igual pro 
fundidad en cada nivel. Teniendo de esta manera 
un escalonamiento que se manifiesta también en las 
caras internas del edificio y, genera hacia el in 
terior un espacio piramidal que disminuye las mo-:-
1 estias del asoleamiento sobre los pasillos de cir 
culación y, posibilita zonas jardinadas en planta­
baja. 



Por la rotacion del edificio orientado hacia el -­
Mar Caribe, se interrumpe el paralelismo entre las 
dos filas de cuartos escalonadas en ambas caras, -
generándose un gran espacio central triangular que 
está contenido en su tercer lado por un pórtico de 
acceso. Además, este elemento central sirve de 
nexo entre las construcciones, logrando que en su­
conjunto el edificio sea la combinación especial -
de cuerpos verticales y aterrazados; los que favo 
recen a la impresión de una imágen de conjunto ma 
tizada por la diversidad de los paramentos. 

La comunicación es a través de corredores peatona 
les, a los que se accede desde torres de comunica-=­
ción y puentes instalados entre las crujías de los 
cuartos. 

En conclusión, aunque el proyecto no es aterrazado 
en su totalidad, no obstante el utilizar un sopor­
te artificial aterrazado, en su parte característi 
ca, cataliza la imágen visual y le imprime al con 
junto su carácter aterrazado. 
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El proyecto tiene por finalidad satisfacer la nece 
sidad de dar servicio a los huespedes que van en:­
busca de descanso y diversión, así como a las per 
sanas que realizan una actividad laboral dentro _:­
del hotel. 

El partido se de sarro 11 ó a través de una zonifica­
ci ón que permitiera un óptimo funcionamiento y ri 
queza en el esquema especial . 

El edificio está. delimitado al poi1iente por el Bou 
levard Kukulcán, vialidad 'primaria de la isla por:­
la cual se accede al mismo. 

Asimismo, dicha circulación separa el vaso pluvial 
de los terrenos habilitados para el desarrollo tu 
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rístico. Al oriente el hotel colinda con el Mar 
Caribe y a sus costados con predios sin edificar. 
La orientación este-oeste ·es la que se trató de -­
aprovechar lo mejor posible, ya que constituye la­
mejor vista. 

Basicamente se propusieron dos accesos: Uno que -
abastece la zona de servicios del hotel y el otro 
de mayor jerarquía para el público. Dicho acce­
so queda enmarcado por la conformación de los cuer 
pos de cuartos y zonas complementarias, donde se-:: 
genera la plaza de acceso enfatizada por un elemen 
to escultórico. -

El motor - lobby está diseñado para la máxima - -
fluidez de vehículos al estacionamiento; esto im-­
plica tanto facilidad de ingreso o salida de co--­
ches al paseo, como de acceso peatonal al lobby -­
principal; este alberga al vestíbulo, que al mismo 
tiempo es una área de descanso como de distribu--­
ción a las diferentes zonas del hotel; y se trata 
de un gran patio central homogenizador de ambien-­
tes y espacios. A este elemento se le dió la -­
máxima amplitud, liberando seis niveles del edifi 
cio, y protegiendo por una tridimencional que sos 
tiene los domos; fué diseñado con la idea de al--=­
bergar el lobby-bar, los elevadores panorámicos, 
el área de concesiones y zonas jardinadas inter-­
nas que contribuyen a crear un micro-clima. 
Este patio tiene diferentes visuales, tanto al -­
Mar como a la Laguna. 

El patio central comunica con un restaurante-bar, 
el que por el tratamiento de su altura como por - · 
la orientación de sus parte-luces está tratado P! 





ra dar las máximas visuales a la Laguna. El bar 
consta de una terraza exterior que permite la op-­
ción de un lugar más informal, sin romper la inten 
sidad de las dos zonas. 

Por la cara oriente se localiza otro restaurante-­
cafetería anexo a la alberca, cuyos parte-luces -­
responden a proteger del asoleamiento directo el -
interior, y permiten la vista al mar. 

Los bloques de cuartos se orientaron también de -­
acuerdo a las vistas y se localizan retirados de -
la vialidad; se pensó en el uso de terrazas para -
proteger el interior de la recámara, del asolea--­
miento directo. Las terrazas no siguen con su -
escalonamiento la pendiente natural del terreno,si 
no por medio de un soporte estructura 1 se· 1 ogra un 
aterrazamiento también en las caras internas. 

Los cuartos, vectores en sí del proyecto, constan 
de un pequeño vestíbulo que da servicio al baño--­
vestidor y a la zona de dormir. 

La comunicac1on a los elevadores panorámicos, es a 
través de un puente que atraviesa el lobby princi-
pal. Dichas torres de comunicación, desembocan 
en puentes que unen las dos crujías de cuartos. 

La zona administrativa que se encuentra en planta 
baja y ligada al acceso, está. integrada por la re 
cepción y las oficinas gerenciales, no existiendo­
ninguna relación directa de funcionamiento con - -
otras zonas.. · · 





La zona de servicios está aislada del público -un 
nivel inferior del lobby.;. y tiene acceso propio -
para independizar y controlar sus actividades. Di 
cha zona está ligada al área administrativa por un 
nOcleo de elevadores y escaleras; se busc6 con - -
ello que el acceso de personal tuviera liga direc­
ta con las oficinas para lograr un mejor control. 

Uno de los principales requerimientos de servicio 
es la cocina, que abastece a los diversos restau-­
rantes, estando dispuesta en diferentes zonas: en 
trega y recepción de alimentos, área de cocina - :­
fría, área de cocina caliente, área de refrigera-­
ción, área del lavado de loza, área de almacén, -­
área de control de alimentos y comedor de emplea-­
dos· en conjunto cada una de las distintas áreas 
se dispuso siguiendo la secuencia desde el abasto­
hasta el tratamiento de los desechos. 

En conjunto, la zona de servicios se dispuso de -­
forma tal que se lograra una· ventilaci6n cruzada -
con el máximo aprovechamiento de espacios y la me 
nor circulación posible. 

El estacionamiento tiene acceso por la plazoleta -
formada frente al hotel, procurando una salida rá 
pida al paseo. 



1. 

·; 

j'~~~ 
f"" ---~-• -~-.. , N< .. ,..,,.,.,,.C·_!"'.-. .,.,.,...,.d,.*""'"""""' .,,,.,.._,_,...,,,,. .. ..., ... .,, .... f,,.< .. i_.,..., 

.... ;,;< . /}',} ,: · ... ~;;~~,; 

..
.. ·_·.··:··.:.·_·.;_·.·_.:: ____ .· ...• · ...• ·;:_· .• ·.··.:.·.: ___ ~.'.,:•.,.·_·._'.:.; ... :_:·.··,·,··_.·:_.··.·:_·:;.~.·.· .. :·:·:_.:··,·_.·: __ ·.·.·'·:_ ... _.·.:.:····· •... ·.·.:.; .... :~'-·.· .• ·.·. > ;)J¡¡¡¡J;.,,, ¡ . . ''1"· :s: :: . ' , : : · ·--~ : ::~.~~~~llf ~J:~~F. · t-f i/F' . . :·~:~;F ... 
:.-v.:.f 



4.4 PROYECTO. ARQUITECTONICO 

• • • 

. . . . . 



A . RELACION DlRECTA 

B 

e 

o 

RELACIO A TRAVES 
DE OTRO ESPACIO 

RELACION INDIRECTA 

NO EXISTE Rf.LACION 
OPERATIVA NI CONTACTO 
Fl91CO 



• 1 FLUJO DE HUESfll:])~Sl 

CALLE 



. , Ft..UJO DE EMPLEADOS DE ADMON. 1 

CALLE 

ESTACIONAMIENTO t-----1ENTRADA SECUNDARIA 

SERVICIOS 

VESTIBULO 
-----t ATENCION AL PUBLICO --------

SECRETARIAS SALA DE ESPERA ----.-...... AREA SECRETARIAL 

-------t OFICINAS 



I · f LUJO DE EJAPLEADOS DE SERVICIOS 1 

CALLE 

INTENDENCIA -- CONTROL DE .. PERSONAL -- BAÑOS Y VESTIDORES . 

. VESTIBULO 

A SU ZONA·DE TRABAJO . 

1 SERV; GENERALES ZONA RECREATIVA ZONA HABITACION SERV. PUBLICOS 



FLUJO DE AUMENlOS · I 

BODEGA REFRESOOS 

m&A PAPEL. 

CALLE 

PATIO DE MANIOBRAS 

CARGA Y· ~SCARGA 

CO~TROL· COMPRAS 

ALJMCEN GEtERAL 

DE ALIMENTOS 

COCINA· 

CIRCll.ACION sERYraos 

RES T. ESPECIALIDADES t-----------. 

AUXILIARES 

CO . VENCIONES 

RESlJ, PLAYA 

.. -¡,'' 

t 

REFRIGERACION 

CAVA 

CUARTOS 



Fl.UJÓ DE RÓPA LIMPIA . 1 

.---'------ REST. PRINCIPAL 

..-----t HABITACIONES ------' REST. ESPECIALIDADES 

~--1 REST. TIPICA 

ROPERl.A DE PISOS 

REST. PLAYA 
ALMACEN ROPA 

LIMPIA 
VIDEO BAR 

ANDEN DE (BLANCOS) 

DESCARGA 
LOBBY BAR 

REPARACION 

DISCOTEQUE 
PATIO DE MANIOBRAS 

ALMACEN ROPA FINA CONVENCIONES 
CALLE 

...___ ___ ___. TOALLAS PLAYA 

LAVANDERIA 
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· 4.5 CRITERIOS DE DISEÑO 
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4.5.1. INSTALACION HIDRAULICA 

.La alimentación ·de agua se tomará de la red ge­
neral almacenándose en una cisterna con capaci­
dad de 250,000 litros, en los cuales van incluí 
dos los necesarios para satisfacer los ~equeri~ 
mientos de protección contra incendios que mar­
ca el reglamento de ingeniería sanitaria. 

El agua será distribuida con bombeo programado, 
concentrando el ramaleo de distribución en due­
tos, verticales, creados para proporcionar un -
mantenimiento accesible. 

Para el cálculo de abastecimiento de agua pota­
ble; se tomo la demanda 'pico de hotel como base 
la cual se obtuvo dando los siguientes rangos. 



lo. Area de habitaciones 1500 lt/cto/día 
2o. Areas exteriores 5 ~/M2 
3o. Areas Públicas 25 lt/pers/comida 
4o. Areas de servicio 150 "lt/pers/dia 
5o. Protección cont. incendio 5 lt/M2 const. 
60. Reserva 2.5 días 

CAPACIDAD TOTAL DE LA CISTERNA OBTENIDA CON - -
LOS ANTERIORES DATOS. Será de 1700 M3 de los -­
cua 1 es 200 M3 serán para protección contra in -
cendio. · 

El volúmen de agua, se encuentra almacenado en­
una cisterna cuya capacidad será de 1700 M3 con 
una división que almacena 200 M3 contra incen -
dio. 

El abastecimiento se logra utilizando un siste­
ma de bombeo programado teniendo equipo de subs 
titución para casos de emergencia y bombeo in :­
dependiente, para casos de incendio { Bombas de 
Diesel ) . 

Se cuenta con purificadores de agua dentro de -
la misma cisterna. 

Los ramales principales de distribución por me­
dio de duetos corren a lo largo de trincheras -
registrable y se ramifican hacia las diferentes 
zonas del hotel así como hacia los.duetos vertí 
ca'les de los cuartos principalmente. -

Cada uno de los muebles sanitarios constará con 
una válvu·1a de control de modo que al momento -
se puede independizar de los demás. 

AGUA CAL! ENTE 

Se necesita sumfnistrar al edificio, a los res­
taurantes, bares y albercas, una cantidad ópti­
ma de agua caliente, cuya temperatura en salidas 
debe ser de 40ºC. a 60ºC., excepto en cocinas -
que se da de 70ºC. a 80ºC., para esto se reque­
rirá de 2 calderas de 100 caballos de fuerza. 

• 



que trabajan con diesel y un tanque de 21000 -
lts. 

El ramaleo del agua caliente se logra através -
de un ramal horizontal de distribución en la par 
te inferior del edificio ( trincheras ), de dón:­
de parten a los duetos verticales y regresan por 
el mismo a la trinchera dónde se localiza el ra­
mal de retorno a calderas cerrando el circuito. 

Los ramales principales de abastecimiento de - -
agua caliente será recubiertos de carbonato de -
magnesio pulverizado mezclando con amiauto pren­
sado y envuelto con lona.asegurado con zunchos -
de metal barnizado, con goma laca. 

Las calderas nos permiten igualmente, la obten -
ción del vapor necesario para el trabajo de cocí 
nas, albercas y la estación de recalentamiento:­
de agua, que servirá de apoyo. 

AGUA HELADA 

La distribución de agua helada se logra através­
de un ramal horizontal situada en la trinchera -
de dónde parten los montantes y regresan al ra -
mal de retorno y cerrar el circuito al llegar a­
las máquinas refrigerantes. 

4.5.2. INSTALACION SANITARIA 

Una de las principales técnicas a solucionar fué 
la instalación sanitaria, ya que siendo Canean -
un centro de desarrollo turístico en proceso de­
expansión, requiere del máximo cuidado para pro­
teger la ecología del lugar. 

Esto se logró por medio de separar las aguas ne­
gras de las aguas jabonosas, como medidas para -
su reaprovechamiento. 
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Drenaje de aguas pluviales, y de aguas negras -
serán totalmente independientes, descargandose­
las aguas pluviales al mar y a la laguna y las­
aguas negras a la red de drenaje municipal~ 

Las bajadas de aguas negras se calcularon a ra­
zón de·6 unidades de desagüe por cuarto result-ª. 
do bajadas de aguas negras de 100 mm. de diáme­
tro, de fierro fundido. Estas se ubicarán en los 
duetos comunes de cuartos, conectándose a un co 
lector central ubicado en trinchera.con regís:­
tros. 

Se conectarán a diversos tubos de concreto que­
descargan en un cárcamo y este a su vez a la red 
principal de dre~aje municipal. 

El cárcamo cuenta con bombas sumergibles en sis­
tema doble para casos de emergencia esto debido­
ª que el terreno tiene pendiente hacia la laguna 
y parte del edificio se encuentra ubicado abajo­
del nivel de la calle y por lo tanto la pendien­
te de drenaje de esta sección resulta contraria­
ª la natural ocacionando que la salida sea más -
baja. 

Como podríamos tener el caso de que haya un flu­
jo inverso desde el colector al edificio se pon­
drá un dispositivo que evite dicho rebosamiento 
11 Válvula Check 11 

4.5.3. INSTALACION ELECTRICA 

Contará con una subestación eléctrica con capa -
cidad de 1.000 kws., de la cuál se distribuirán­
circuitos trifásicos y monofásicos separando in§_ 
talación eléctrica de fuerza de alumbrado, dis -
poniendo de tableros de control distribuidos en­
los lugares convenientes. 
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La iluminación será de acuerdo a los niveles re 
queridos según las distintas actividades, usan:­
do luz incandescente en zonas públicas y habita 
ci ones para lograr efectos especial es; 1 uz f1 o~ 
_recente en zonas de servicio y elementos de va­
por mercurial en exteriores. 

En cada cuarto o suite su a come ti da 11 egará a -
un centro de carga monofásico del cuál saldrán­
dos circuitos, uno para la iluminación y otro -
para los contactos logrando con esto minimizar­
el riesgo de que los cuartos se lleguen a que -
dar totalmente a obscuras por una falla que ocu 
rriere dentro del mismo. · -

Todos los tableros y centros de carga cuentan -
con interruptores tennomagnéticos para su protec 
ción y su pronto restablecimiento en caso de fa:­
lla. 

Cada área pública así como de servicios, contará 
con un tablero de cargas y con esto evitar inte­
rrupciones en areas extensas debido a fallas y -
facilitar la compostura en cualquier área sin -­
que esta afecte a las demás. 

4.5.4. EQUIPO CONTRA INCENDIO 

El conjunto cuenta con capacidad suficiente de -
almacenamiento de agua integrada a la cisterna -
para abastecer una red de rociadores {Sprinlers) 
los cua.l es están dotados de sensores térmicos y 
detectores de humo. 

Se usará gas propano para la alimentación de los 
equipos de cocina. 

Se utilizará tanque de gas estacionario, cuya -­
instalación deberá cumplir con el reglamento de­
instalaciones así como la aprobación de la com -
pañia suministradora del.mismo. 
Habrá también extinguidores satisfaciendo las exi 
gencias del departamento de bomberos . -
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AIRE ACONDICIONADO 

La instalación de ~ire acondicionado se requie­
re unicamente en las habitaciones, ya que en las 
áreas públicas ti ene ventilación cruzada. 

Se solucionó con paquetes de Fan and Coil, que -
pueden controlarse manual e independientemente. 

Funciona con cuatro manejadoras de aire de 100 -
toneladas, ubicadas en el cuarto de máquinas. 

El ramaleo está concentrado en los mismos duetos 
en lo que se alojan las instalaciones hidráuli -
cas, sanitaria y eléctrica. 

4.5.6. ELEVADORES 

Se colocarán tres elevadores panorámicos de 900 
kgs., destinados a huéspedes y un elevador des -
tinado para servicio. de restaurant a las habita­
ciones. También se colocarán tres montacargas -
de servicio. ' 

4.5.7. CRITERIO ESTRUCTURAL 

La estructura está solucionada con un sistema -
combinado. 

a) Columnas de concreto armado, trabes, marcos -
rígidos y losas reticulares. 

b) Tridilosa, estructura espacial y trabes .. 

La losa reticular permite salvar grandes claros, 
el claro de este caso se determinó en base a la 
crujía y es de 8 mts. 



El entrepiso reticular celulado es una losa livia 
na .de espesor uniforme que se apoya directamente­
en las columnas sin necesidad de trabes de carga 
entre columnas; se forma mediante la combinación 
de elementos prefabricados de concretos simples, 
casetones de poliuretano en forma de cajones, -
con nervaduras de concreto reforzado colados en -
sitio. 

Dadas las dimensiones del edificio, es necesario 
separar los cuerpos con juntas constructivas, asi 
como, dónde el esfuerzo de ruptura se incrementa 
por diferencia de alturas. 

Las estructuras metálicas permiten el máximo apro 
vechamiento del área de la planta, la columna­
resulta de dimensiones mínimas. 

Este sistema estructural se usará para salvar un 
gran claro y permite lograr una altura múltiple 
abierta en el vestíbulo, cuya cubierta es una -
estructura espacial. · 

• ; 
!,' 

El sistema de muros está solucionando a base de pa 
neles de tablaroca, con el fin de aligerar el peso­
del edificio. 

4.5.8. CIMENTACION 

El estudio de mecánica de suelos recomienda para e­
dificaciones de hásta 8 niveles, cimentaciones -
superficiales a base de pilas, observando la ... 



presencia de poca profundidad en todos los son -
deos de depósitos calcáreos f arenas compactadas. 

Se obtuvieron capacidades admisibles del terreno 
superiores a 20 Ton/M2 para asentamientos totales 
máximos de las.estructu~as de 5 cm. 

4.5.9. TERRENO 
El terren'o elegido está ubicado en la zona hote­
lera de Cancún, Quintana Roo. 

Existen en el terreno tres grandes grupos de su~ 
los: arenas mal graduadas (OSP), depósitos cali-
zos, limos y.arcillas orgánicas. 

Estos suelos manifestaron diferentes grados de -
dureza, pasando de una caliza muy dura que sólo­
se puede excavar con explosivos hásta una caliza 
cada vez más arcillosa. 

La playa tiene pendiente hacia el mar. 
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