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'OBJETIVO

EL' OBJETIVO DE ESTE TRABAJO ES CONOCER LAS NECESIDADES DE
' TELEPROCESO _ EN _UNA EMPRESA, LAS VENTAJAS QUE OFRECE, SU
APROVECHAMIENTO Y POSIBLES MODIFICACIONES.

OBJETIVO - 1



INTRODUCCION

Debido a los grandes avances tecnoldgicos en la electronica vy en las
telecomunicaciones, se ha hecho posible el desarrollo del Teleproceso a nivel
comercial. ’

El propésito principal del Teleproceso es proporcionar a los usuarios la posiblidad
de utilizar recursos de computo sin importar las distancias geograficas.

La tendencia ya no es la de construir centros de procesamiento aislados, sino
interconectarlos para obtener todos los beneficios que proporciona el Teleproceso
al cubrir grandes extensiones geograficas, teniéndose acceso a ofros bancos de
datos y aplicaciones.

El desarrollo del procesamiento de datos, y la demanda cada vez mayor de
proceso de informacion en diferentes areas de una empresa hace, factible
aprovechar la capacidad y flexibilidad que proporciona la interconexiéon de
computadoras (Redes de Computadoras).

En todos los paises se estan implantando redes de toda clase y tipo para

diferentes usos, tales como servicios comermales militares, investigacion aereo-
espacial, etc.(Ver anexo 1)

Actualmente a nivel mundial se cuenta con redes aplicadas en varias areas:

- E_bUCACION | {MERIT, MOISES)

- MILITAR (DARPA, SATIN IV)
- COMEFRCIAL (MARK III, TYMNET)
- INDUSTRiAL o (NASDAQ, DATAPAC)
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~ OBJETIVO

EL OBJETIVO DE ESTE TRABAJO ES CONOCER LAS: 'NECESIDADES DE
TELEPROCESO 'EN UNA EMPRESA, LAS VENTAJAS QUE OFRECE, 'SU
APROVECHAMIENTO Y POSIBLES MODIFICACIONES. ) :

. OBJETIVO 1



2 TELEPROCESO BANCARIO



INTRODUCCION

Debido a los grandes avances tecnoldgicos. en la elecironica y en las
- telecomunicaciones, se ha hecho posuble el desarrolio del Teleproceso a. nivel
comercial.

El propdsito principatl de! Teleproceso es proporcionar a los usuarios la posiblidad
de utilizar recursos de computo sin importar las distancias geograficas.

La tendencia ya no es la de construir centros de proces_amientd aislados, sino
interconectarlos para obtener todos los beneficios que proporciona el Teleproceso

al cubrir grandes extensiones geograficas, teniéndose acceso a otros bancos de
- datos y aplicaciones.

_ El desarrollo del procesamiento de datos, y la demanda cada vez mayor de

proceso de informacidon en diferentes areas de. una empresa hace, factible
aprovechar la capacidad y fiexibitidad que proporciona la interconexidon de
computadoras (Redes de Computadoras).

En todos los paises se estan implantando redes de toda clase y tipo para .
diferentes usos, tales como servicios comerc:ales militares, investigacion aereo-
espamal etc.(Ver anexo 1) .

Actualmente a nivel mundial se cuenta con redes aplicadas en varias areas:

~  EDUCACION - . C(MERIT, MOISES)

~  MILITAR C(DARPA, SATIN IV)
-~  COMERCIAL (MARK III, TYMNET)
~  INDUSTRIAL (NASDAQ, DATAPAC)

INTRODUCCION 3



- COMUNICACIONES - CCYCL ADES, TRANSPAC)

- GUBERNAMENTAL (DDX)>

.En una red de computadoraé se distinguen dos partes principales:

L El conjunto de todos los recursos de computo (Computadoras Anfitriones,
Terminales, Bancos de Datos, etc.)

. La red de comunicaciones, integrada por todas las lineas de comunicacién

'y equipo necesario para la transmision de datos, posiblemente

computadoras de propdsito especial, a las que, comimmente, se les llama
nodos o centros nodales.

En México, el procesamiento de datos, se esta empleando en campos como el
Comercial, Financiero, Industrial, Gubernamental y Universidades.

El Gobierno Federal utiliza la mayoria de las computadoras instaladas en el pais,
y se estima que la tendencia sera la misma en el futuro, dado que su participaciéon
en la economia es cada dia mayor a traves de las empresas Parzestatales.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), controla todo lo que se
refiere a telecomunicaciones, incluyendose la transmision de datos, y la Secretaria
de Programacion y Presupuesto es la encargada de autorizar la adquisicion de
equipos de procesamiento de datos a las empresas publicas y descentralizadas (Ver
Anexo 3).

El sector Financiero (Bancario y de Seguros), debido a que requiere manejar
grandes volimenes de informacién. de una manera rapida y confiable, se ha
caracterizado por ir a la vanguardia en el campo de la Informatica, dando cada vez
mas facilidades a sus clientes logrando que efectien algunas transacciones desde
su domicilio o empresa.

El sector educativo y cientifico colabora capacitando personal a nivel técnico y
profesional, utilizando 1a computadora como una herramienta para la investigacién
en diferentes areas tales como la medicina, estudio de suelos, astronomia, etc.

En 1985, las empresas que se dedicaron a la manufactura y venta de equipo de
proceso de datos, dieron empleo, aproximadamente, a 12,800 personas, de las cuales
10,200 en el area de venta y servicio y 2,600 en el area de manufactura. Estas
empresas tuvieron ingresos por 751 millones de délares.

Los procesadores instalados en el pais se distribuyen de la siguiente manera:

4 TELEPROCESO BANCARIO



- MICROCOMPUTADORAS 45,118 UNIDADES
- MINICOMPUTADORAS 4,386 UNIDADES
=~ MACROCOMPUTADORAS 534 UNIDADES

Las estadisticas anteriores fueron presentadas en la semana de la informatica
(1986) organizado por el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas.

' Las redes existentes en México, estan en una etapa de crecimiento, su utilizacién
_principal es en 1a banca, el gobierno y las universidades.

Tomando en cuenta que los sistemas de Teleproceso para Instituciones
"‘Bancarias son de los mas desarrollados en el pais, el presente Trabajo de Tesis se
avoca a una de ellas, con la finalidad de conocer su confiabilidad, recursos y
alcances. Una vez conocida la problemética plantear Alternativas que optimicen el

"~ raprovechamiento de recursos dando un mejor servicio a los clientes, por lo cual este

g-estudlo consta de las S|gmentes partes:
1. PANORAMA GENERAL.

2. DESCRIPCION DEL SISTEMA.
3. ANALISIS DEL SISTEMA.

4 ALTERNATIVAS.

En el PANORAMA GENERAL, nos ubicaremos en la situaciéon actual de la.
Institucion en el area de Informadtica, describiendo brevemente la organizacion de la
: gerencua de mformatuca distribucién de procesos en linea.

: DESCRIPCION DEL SISTEMA, esta seccidon muestra los diferentes niveles que

forman un Sistema de Teleproceso, sus elementos con sus caracteristicas. ademas

se presentan diagramas de bloque que describen el flujo de datos para cada una de
las aphcacuones

ANALISlS DEL SISTEMA aqui se clasifica la red de teleproceso, analizando su
conflguracmn y- respaldo

. l.a Gltima fase del estudio. cbmprende las posibles ALTERNATIVAS, para obtener
“'un mejor aprovechamiento de los recursos, asi como extender los beneficios de la
automatizacion a otros centros de la Institucion.

» A lo-targo de este estudio, se hara referencia a una serie de ANEXOS, con el fin
de ampliar la informacion sobre algin tema en especial.

La Figura 1 en la pégina 6, muestra la distribucién en diagrama de bloques de Ja
- presentacion de este trabajo.
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UBICARNOS EN LA SITUACION ACTUAL DE LA |NST!TUCION EN EL AREA DE
TELEPROCESO.

GERENCIA DE INFORMATICA

La Gerencia de Informatica, se encarga de admlnlstrar y proporcuonar todos los:
servicios de computo en la Inshtucnon -

Para lograr sus ObjethOS realiza el Procesb Adminisiraiivo,. ei cual esta
compuesto de: . : : .

*  PREVISION

¢ PLANEACION

®* ORGANIZACION

¢ INTEGRACION

e  DIRECCION

¢ CONTROL

PANORAMA GENERAL 7



Llevandose este Proceso Administrativo, en cada uno de sus departamentos, los
cuales a continuacion se mencionan, asi ccmo sus principales funciones:

Departamento Técnico:

- Evalia la eficiencia del equipo de computo y'd‘e la Red
- Instalacién, mantenimiento, seguridad, control y optimizacién de:

. ® Sistema Operativo '
. Paquetes de Programacion

e  Teleproceso

Administracion:

: - Contabilidad y Administracion del uso del servicio de codmputo

- Control de personal

Sistemas:

- Desarrolio y maritenimiento de Aplicaciones’

Operaciones:

Produccion

- Controla la recepcién» y entrega de trabajos
- Captura de datos
Opéracién

- Manejo y supervision del funcionamiento del equipo
- Manejo y supervision de la Red de comunicaciones

8 TELEPROCESO BANCARIO




Actualmente la Gerencia de Informatica proporciona el servicio de Teleproceso
a las sucursales de las 5|gunentes localidades:

AREA METROPOLITANA

L Distrito Federal
L Cuernavaca

L Cuautla

REGIONALES

. Guadalajara
b Monterrey (incluye Nuevo Laredo)

L4 Puebla

Estas localidades, por su volumen de operaciones, representan aproximadamente
un 50% del total de transacciones que procesa el Banco en la Republica, en las
demas localidades se procesa en forma independiente.

La Institucidén bajo estudio, se encuentra actualmente en una etapa de transicion,
teniendo. dos sistemas (SISTEMA | y SISTEMA 1l) de cdmputo mdependlentes que
proporcionan “servicio en linea” en las siguientes aphcaCIoneS'

L4 Cheques

0‘ Ahorro |

¢ Valores

e Tarjeta de Crédito

. Remesas

PANORAMA GENERAL 9



DISTRIBUCION DE APLICACIONES

. SISTEMA |

- Cheques (Reg_iohales)
- Ahorro

"= Valores
- Remesas

- Tarjeta de Credito
e SISTEMA I

- Cheques Area Metropolitana (México D.F.)

La Institucion conservara solo el SISTEMA |l para que cubra todas sus necesidades,
empleando equipo y sistemas bancarios mas avanzados. El objetivo de la Institucidon
es que el SISTEMA |l proporciocne el servicio de Teleproceso de las actuales
aplicaciones a nivel Nacional e incrementar mas servicios.

10 TELEPROCESO BANCARIO



DESCRIPCION DEL SISTEMA
OBJETIVO

DESCRIBIR LOS SISTEMAS DE TELEPROCESO, E_SPEClFICAND(j LOS NIVELES
QUE LO FORMAN Y DETALLANDO LAS CARACTERISTICAS DE LOS COMPONENTES
DE CADA SISTEMA.

Distinguiremos en forma general los niveles que forman un Sistema de

~Teleproceso, estableciéndose sus caracteristicas basicas, interaccion entre ellos y

/. funciones de cada uno, y posteriormente los aplicaremos al SISTEMA | y SISTEMA
1L ‘

NIVELES DE UN SISTEMA DE TELEPROCESO

A) NIVEL DE PROCESAMIENTO:

1. PROCESAMIENTO DE INFORMACION: esta funcién se realiza por medio de

' equipos y programas, disenados especificamente para este propdsito, por
ejemplo: sistema de cheques (proceso en linea y proceso en lote), sistema
de ahorros (proceso en linea y proceso en lote), etc.

2 PROCESAMIENTO DE REDES: la red es controlada por medio de
, dispositivos y programas disefiados para esta funcidon, por ejemplo:
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concentradores, controladores de terminales, programa controlador de
red, protocoio de comunicacion, etc.

NIVEL DE PROCESAMIENTO:

o e e e e e +
] t
| i
[ o
PRIMER | PROCESAMIENTO PROCESAMIENTO
NIVEL <l DE INFORMACION - DE REDES
!

-

B) NIVEL DE FUNCIONES GENERALES:

1. FUNCIONES DE RED: conduce a seleccionar y/o identificar el eqmpo.’}-
necesario para la red.

2. FUNCIONES DE CONTROL: establece el conjunto de programas qiie
aseguraran el funcionamiento efectivo del equipo y de la red como un todo.  ~

" PROCESAMIENTO
. DE

?EDES
l
| o
| :
A e +
| 1
: +-— i A4
‘ { I _ |
SEGUNDO } i : . . }
NIVEL < FUNCIONES . FUNCIONES
= DE RED -+ DE CONTROL
+——
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C) NIVEL DE FUNCIONES ESPECIFICAS:

Para las Funciones de Red
1.1 Concentracion
1.2 Acoplamiento
1.3 Distribucion
1.4 Conmutacion

1.5 Dispositivo Crigen/Destino

FUNCIONES
DE RED
1
|
v e e e pm——————— o +
: | | | | B
- d A | | |
1] l 1 ‘. l
5 - | .CONCENTRACION | ACOPLAMIENTO ' | DISTRIBUCION
TERCER - | - | o o -
NIVEL = < | !
‘ I CONMUTACION DISPOSITIVO
= . | ORIGEN/DESTINO
o
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Para las Funciones de Control - -

- 2.1 Direccionamiento de la infor‘mrécirén

2.2 Integridad

N
W

“Registro Diario
2.4 ‘Informacion Estadist'icav

‘2.5 Operacidon y Supervision

. FUNCIGONES DE CONTROL

e Fom e ¥ WO +
| | |
+—— | | ]
B |
. DIRECCIONAMIENTO | INTEGRIDAD REGISTRO
TERCER i ] DE INFORMACION | DIARIO
NIVEL . < : %
' |
INFORMACION OPERACION Y
ESTADISTICA . SUPERVICION
e —
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' §v‘:--i;§-, D) NIVEL DE CARACTERHS lCAo

“Esias™ -dependen de’ ids ésiraiegids propidas’ de “cdda Tinsidiacion; T€sias
racte i hcae se dehen n\/n!llnr para.decidir-la - mejor opcidon que satisfaga: pl grado

ponibilidad e integridad que se requiera’ para resolver un problema partlcular
| A contmuacuon se muestra Jlas 0pcnones para cada

pprnopt:o

@aan

ACONCENTRACION

MINRTIMMTY A T Ty

= CENTRALIZAD

L= DISTRIBUIDA

1.2.- ACOPLAMIENTO
" - CONEXION DIRECTA

SR ST - ANALOGICO
'CUARTO = |  1.3.- DISTRIBUCION o

NIVEL < : ; - LINEAS PRIVADAS
~ - LINEAS CONMUTADAS"

1.4.- CONMUTACION
.. - MANUAL
: ‘— AUTOMATICA

- 1.5.- DISPOSITIVO ORIGEN/DESTINO
- TIEMPO REAL
= DETECCION Y CORRECCION DE ERRORES
- ALMACENAMIENTO INTERMEDIO
- CON PROCESADOR '

Y S S S

H
[
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. FUNCIONES DE CONTROL

+

|

| .1.- DIRECCIONAMIENTO DE LA INFORMA CION
| - DIRECCION REAL '
| - DIRECCION SIMBOLICA
|
|
|
I
|

2. 2 - INTEGRIDAD
- INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
- INTEGRIDAD DE RED

CUARTO < 2.3.- REGISTRO DIARIO '
NIVEL - CENTRALIZADO
- - DISTRIBUIDO

2 4.- INFORMACION ESTADISTICA
- CENTRALIZADO
- DISTRIBUIDO

2.5.- OPERACION Y SUPERVISION
- CENTRALIZADO
- DISTRIBUIDO

I
|
|
|
|
|
|
I
:
| - JERARQUICO
' ,

La identificacién de los niveles en cada uno de los Sistemas de Teleproceso de
la Institucién, sera mostrado a través de una tabla que relaciona dichos niveles con
los diferentes dlsposmvos que componen cada SISTEMA (ver Figura 4 en ia pagma
21 y Figura 8 en la pagina 27).

Dado que la Institucidn cuenta con dos sist-emas, SISTEMA | y SISTEMA li, y el
SISTEMA |l serd el que acepte todas las aplicaciones que brindan servicio en
sucursales, se le dedica mayor atencion en este Trabajo.

A continuacion se explica brevemente cada Sistema:
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SISTEMA |

Para facilitar la cor'npren'sié'n del SISTEMA |, tomaremos como ejemplo el servicio
a un cliente en una “caja” de una sucursal “x?, siguiendo la transaccién (Ahorro)

- ~desde su origen (Terminal), proceso (Computadora) y la respuesta del Sistema para

que el caJero concluya la transaccidn (ver Figura 2 en la pagina 18).
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Fm— + o —— +
| TERMINAL | I TERMINAL |
{ (TC380/ | : 1 cTc8oo ]
= OLIVETTI)H I OLIVETTI)I
| *CAJERO" | | "CAJERO' |
SUCURSAL e + ————— F————t
AREA METROPCOLITANA 1 . |
*MEXICO D.F.?* 1 : I
o—— Fmmm *
|
|
F——————t
i MODEM |
-t
' |
1 o
==:============================:::I====’_"==========================
|
LINEA TELEFONICA 11
1200 BPS |
APROX. 150 CARACTERES/SEGUNDO l
============:=======================I==========:==================
|
|
———— o +
{ MULTIPLICADOR | -
| ANALOGICO 1
o o — +
|
I
T
| MODEM |
+———t———t
o |
CENTRO DE o $mmm e +
COMPUTO 1} CONCENTRADOR |
*MEXICO D.F.*: ; DE TERMINALES =
: ' | (DEC PERIFHONIX)|
~~~~~~~~ e J
i
| .
_ T ““““““““““ AT T T
=f_ COMPUTADOR =
I CIBM/370/165) I
e e +

Figura 2. FLUJO DE LA

TRANSACCION EN EL 'SISTEMA I'
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En el SISTEMA |, existen dos tipos de Terminales, las cuales son:

- Audio-Respuesta.- estas Terminzales atienden las transacciones de Tarjeta de
Crédito y Valores.

- Teleimpresora (similar a una maquina de escribir).- atienden Ahorro, Remesas
y Cheques Afiliados.

Las Transacciones generadas por estos dos tipos de terminales, siguen la misma
secuencia de dispositivos hacia el Centro de computo.

Continuando con el ejemplo, el cliente al solicitar un servicio hace que el cajero
introduzca los datos en la Terminal (TC380 o TC800) pasando a su vez a un Modem,
donde, la senal es moduiada variando su frecuencia (conversién digital/analdgica),
para transmitirla por una linea telefénica privada, a una velocidad de 1,200 bps, hacia
el Centro de CoOmputo. La informacion pasara por las etapas de concentracion
basica, en la que.interviene un multiplicador analdgico (marca TRANSDATA) siendo
este un elemento pasivo que recibe informacién de seis terminales. La siguiente
etapa es la conversion analdgica/digital (demodulacion), efectuada por otro Modem
(marca SIEMENS), continuando hacia el concentrador (marca DEC PERIPHONIX) el
cual es un controlador de comunicaciones, que recibe la informacion de toda la red,

decodificandola para pasaria a la etapa de procesamiento en la computadora (IBM
370/145). :

En el caso de las transacciones efectuadas en los Centros Regionales. de
Guadalajara y Monterrey, cada uno cuenta ademas con una etapa de concentracion
remota, realizada por otro concentrador (DEC PERIPHONIX ver Figura 3 en la pagina
20). El cual se comunica via microondas con el concentrador local-(México D.F.), a
-una velocidad de 9,600 bps (a Guadalajara) y 4,800 bps (a Monterrey) conectidndose
al Centro de Computo como si fueran 2 terminales del Area Metropolitana.

En la etapa de Procesamiento de Iinformacion, se consultaran y/o actualizaran los
archivos que contengan la informacién del cliente, para que finalmente, el resultado
de la transaccion regrese a la sucursal de origen, pasando por todas |as etapas
antenormente descritas en forma inversa.

La Figura 4 en la pagina 21, muestra la Tabla que relaciona los niveles que
forman una red de teleproceso, aplicados al ‘SISTEMA V.
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- SUCURSALES

REGIONAL ) SUCEE O N S R DO A TR B |
*GUADALAJARA 1/0 e +
MONTERREY * | CONCENTRADOR - |
=_ DE TERMINALES 7{
1 (DEC . PERIFHONIX) i
o b e s -+
l
-
F——————
{ MODEM |
+e——t———+
-
]
================================l s -t
| |
LINEA TELEFONICA Y 171
MICROONDAS |
4800 Y 9600 BPS i
APROX. 600 Y 1200 CARAC/SEG. =
1
T I Attt I At - - 3t 2 it
i
|
Fm e R hatad +
! MULTIPLICADOR |
| ANALOGICO 1
e e +
l
|
=t ——
| MODEM l
i
CENTRO - DE e e +
COMPUTO 1 CONCENTRADOR 1
YMEXICC D.F." i 'DE TERMINALES =
‘ l (DEC PERIFHONIX) l

COMPUTADOR
(IBM 370/145)

i

Figura 3. FLUJO DE LA TRANSACCION DE FORANEAS EN EI 'SISTEMA I'
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ELEMENTOS DE
LA RED
3€3E J€ IE IE IE I IC I IE I 3¢ I

COMPUTADOR
(IBM/145)

CONCENTRADOR
(DEC
PERIPHONIX)

MODEMS
(SIEMENS)

* T MULTIPLICADOR

ANALOGICO
CTRANSDATA)

TERMINALES
(OLIVETTI
TC800/TC380)
MODEMS
C(CODEX)
TERMINAL -
AUDIO
RESPUESTA

Figura 4.

NUMERO

3 I€ 3E IE IE I IE I X

1ER.
NIVEL

FEIEHIAIEH XK
A.l

2po.
 NIVEL

b3.2.3.3.3 3

o
N

3ER.
NIVEL

€ J€ 36 € 3€ 36 X

4T0.
NIVEL

€366 36 36 396 36 IE 3 2 I 2 I XK
SISTEMA OPERATIVO
- IBM/DOQS/VSE
MEMORIA

FUNCIONES DE RED:

CONCENTRACION
- DISTRIBUIDA

ACOPLAMIENTO .
— CONEXION DIRECTA

CONMUTACION
- AUTOMATICA

FUNCIONES DE CONTROL:
DIRECCIONAMIENTO
- REAL :

INTEGRIDAD OPERACION Y
SUPERVISION i
-~ CENTRALIZADO

ACOPLAMIENTO
- MODULACION FSK

CONCENTRACION

ACOPLAMIENTO
— ANALOGICO

DISTRIBUCION
~ LINEAS PRIVADAS

ACOPLAMIENTO - .
- MODULACION PSK

MODALIDADES

- RESPUESTA
AUDIBLE

TABLA DE ELEMENTOS CON NIVELES APLICADOS AL 'SISTEMA I'

DESCRIPCION DEL SISTEMA.
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SISTEMA Il

- Para la descripcion de este Sistema, lo dividiremos en las siguientes partes::

Sucursal
Enlace de Comumcamon
.~ Centro de Cémputo.

wnN =

‘Describiremos cada una de'. estas partes siguiendo 'la trayectoria_ de‘sdek'la'
sucursal hasta el Centro de computo : ' :

1) SUCURSAL: aqui se encuentra el anillo de terminales donde son generadas las
transacciones {ejemplo cheques area ivieiropotitana), siendo el cajero el responsable
de suministrar la informacion al sistema por medio de una terminal (IBM 3604 o

4704), donde también recibira la respuesta a su transaccion, o bien en una impresora
- (IBM 3610 0o 4720)

Este anillo, conecta a cuatro o cinco terminales {ver Figura 5 en la pagina 23),
viajando la informacion en un solo- sentido (anillo unidireccional), iniciando y

terminando. en un Acoplador de Anillo {IBM 3603), siendo este la |nterfase con la ..

. siguiente parte del Slstema
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SUCURSAL
(ANILLO DE TERMINALES)

PANTALLA I | IMPRESORA I
—————————— +
(IBM/4704)| | CIBM/74720) | -
————————— e ——— e ———t
I |
| I
Frm + e ——
PANTALLA | ' IMPRESORAl
(Inmxssua) [ (IBM/3610)|
[ —— e + F——— =
I I
| |
I + |
+——-| ACOPLADOR |——-—- +
=DEL ANILLO
|(IBM/3603)
—————————— +
I
i
po——p———
| MODEM |
———————

Figura 5. CONEXION EN LAS SUCURSALES DEL 'SISTEMA II'

2) ENLACE DE COMUNICACION: . La informacion procedente del acoplador de
anillo, es recibida por un Modem (marca TRANSDATA), el cual convierte de seiial
digital a analdgica (ver Figura 6 en la pagina 24) utilizandose modulacidon en
frecuencia (FSK), para transmitirse a una velocidad de 1,200 bps por enlace
telefonico privado (TELMEX) cuatro hilos, hacia el centro de computo, donde
nuevamente es convertida a senal digital por otro Modem para su proceso en la

tercera parte del sistema.
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SUCURSAL

. _ =
+-2-1 ACOPLADOR |——e——+j
© | DE ANILLO | - -

|
I(IBM/3603) |

e et
| MODEM |
e T

v INEA TELEFONICA
1200 BP
APROX, 150 CARAC/SEG.

CENTRO DE COMPUTO

Figura 6. ENLACE DE COMUNICACION DEL 'SISTEMA IT'
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3) CENTRO DE COMPUTO: Es la parte medular del SISTEMA (ver Figura 7 en la
pagina 26), aqui residen las bases de datos, programas de aplicacion, programas de
control, el método de acceso de comunicaciones, etc.. La informacion recibida llega,
en un principio al, controlador de terminales (IBM 3601 o 4701), el cual maneja cuatro
anillos con terminales, dos anillos por sucursal, (es decir concentra la informacién
de dos sucursales, siendo la primera etapa de concentracion). De este dispositivo, .
los dates seran. transmitidos a un multiplicador digital (marca TRANSDATA),
elemento pasivo, que concentra la informacién de dos controladores de terminales
(segunda etapa de Concentraciéon) y la transmite hacia el controlador de
comunicaciones (IBM/3705). La red cuenta con dos controladores, los cuales realizan
las funciones de: concentraciéon, control de comunicaciones (Protocolo de
comunicacién SDLC), serializacion y deserializaciéon, verificacion de errores, etc.
(tercera etapa de concentracién).

Cada controlador de comunicaciones acepta informacion de catorce
multiplicadores digitales, para finalmente transmitiria hacia dos computadoras (IBM
370/158), trabajando en “multiproceso” que efectiian el manejo y proceso de
informacion para enviar la respuesta a la terminal que originé la transaccién
siguiendo la misma secuencia de dispositivos en forma inversa.

La Figura 8 en la pagina 27 muestra la tabla que identifica los componentes del
SISTEMA I\, ubicandolos dentro de los niveles que forman un sistema de teleproceso,
indicandose el nivel al que pertenecen (A, B, C, D) descritas al principio de este
capitulo. ’
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SUCURSAL 'A"

| MODEM | | MODEM | . SUCURSAL 'B*
— e e e 4

| e + 1
| ] Fm— e e +
I
| '
to—t——p——p——f———t B e e e e et 3
{CONTROLADOR DE | |CONTROLADOR DE |
1 TERMINALES: ] | TERMINALES
I(IBM 3601/6701)| l(IBM 3601/6701)|
———————————————————————————— +
| I ‘
| o e +
.
+———t—t—t—F—d—F—F———F CENTRODO
1 MULTIPLICADOR | D E
i DIGITAL | : COMPUTDO

e e e +

PUERTOS PARA

MULTIPLICADORES

DIGITALES

VO OV A SN 44 .

[ T O T A -

I 11 1 1 | PUERTOS DE RESPALDO

e s e e i e i e o

A e e e e Bl Il e R e B B
1 CONTROLADOR DE‘COMUNICACIONES |
= . ) (IBM/3705) =

R L

+
I
|
|
|
|
|
!
1
!
!
1
|
[
|
|
i
{
|

|
|
{
+

CANAL DE COMPUTADORES
PARA OTRO CONTROLADOR
‘DE COMUNICACIONES

(IBM/3705) .

e e o st e e s e

T +
|
1 COMPUTADORES CENTRALES |
| CONECTADOS EN MULTIPROCESO |
! (IBM/158) l
+ +

Figura 7. ELEMENTOS DEL CENTRO DE COMPUTO EN EL 'SISTEMA II'
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ELEMENTOS DE
LA RED

€26 36 3 36 3€ 36 36 26 3 36 3
COMPUTADORES
(IBM/158)

CONCENTRADOR

DE
COMUNICACION
(IBMs3705)

MODEMS
(SIEMENS)

MULTIPLICADOR
DIGITAL

C(TRANSDATA)

CONTROLADOR

DE TERMINALES

(IBM/3601
4701)

TERMINAL
(IBM/ 3604
4704) -

IMPRESORA

(IBM/ 3610
4720)

Figura 8.

NUMERO - 1ER.
NIVEL
€336 I I | 266 36 I FEIH I
2 A.l
2 A.2
112
28
55
633

2D0.
NIVEL

3636 36 36 36 IE I

3ER.
NIVEL

3636263696 36 3

47T0.
NIVEL

€336 36 26 J€ 3€ € I 36 I 36 I 3 I X IEH
SISTEMA OPERATIVO
- IBM MVS/VS

FUNCIONES DE RED:

CONCENTRACION
= DISTRIBUIDA

ACOPLAMIENTO
— CONEXION DIRECTA

CONMUTACION
- AUTOMATICA

FUNCIONES DE CONTROL =
DIRECCIONAMIENTO
- REAL

INTEGRIDAD
OPERACION Y
SUPERVISION

—~ CENTRALIZADO
ACOPLAMIENTO :

= MODULACION FsK

CONCENTRACION

ACOPLAMIENTO
- DIGITAL

DISTRIBUCION
LINEAS PRIVADAS

CONCENTRACION

ACOPLAMIENTO
DIGITAL

ORIGEN / DESTINO

TABLA DE ELEMENTOS CON NIVELES APLICADOS AL 'SISTEMA II'
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- ANALISIS DEL SISTEMA 1l

~ OBJETIVO
‘ CLASIFICAR E_L SISTEMA 1Y ANALIZAR SU NIVEL DE RESPALDO.

- Antes de clasificar el SISTEMA 11, daremos las definiciones de arquitecturav de red,
- tipos, y partes que la forman.

" DEFINICIONES
. TIPO DE RED N
‘ Los difere‘ntes tipos de red son: '

- a) Red de computadoras

b) Red de terminales
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A) RED DE COMPUTADORAS

Es un conjunto de computadoras y terminales, interconectadas por un subsistema
de comunicaciones (ver Figura 9 en la pagina 31). Su caracteristica basica es que
el usuario “ve” al sistema de Teleproceso como una colecciéon de computadoras,
terminales, controladores, etc, con diferentes servicios y capacidades. De uno de
estos diferentes sistemas disponibles. en la red, el usuario debe elegir
explicitamente, el computador con el cual desea trabajar, y una vez establecida la
sesién, hacer uso de los servicios (por ejemplo consultar bases de datos,.

aplicaciones, etc) como si él estuviera en la misma localidad del sistema anfitrion
(host).

La tendencia de estas redes, es llegar al punto, en que el usuario “vea” la red
entera como un solo sistema de computo, es decir, los procedimientos necesarios
para establecer la sesidn y la ejecucion de un trabajo le sean transparentes, por lo

tanto no necesitara conocer a qué computadora se conectd y qué recursos va a -

emplear en su trabajo al momento del proceso (ver anexos 1y 2).
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|
|
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Figura 9. RED DE COMPUTADORAS
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B) RED DE TERMINALES

Es un cenjunto. de terminales conectadas a un solo computador al que
llamaremos anfitrion (ver Figura 10). La caracteristica basica de una red de
terminales es que el usuario “ve” al sistema como un “todo”, al estar centralizado el
procesamiento de informacién, sin embargo én el momento en que ocurra una falla
grave en el anfitrion, practucamente se paral:zara el sistema de Teleproceso.

Obviamente, las bases de datos, la seguridad, contro! de la Red, desarrollo y
mantenimiento de sistemas, son funciones centralizadas.

Observando las Figura 9 en la pagina 31y Figura 10, puede apreciarse que una
red de terminales, es un subconjunto de una red de computadoras.

ITERMINALl |TERMINAL|
I SO |
} |  TERMINAL | }
I | I
| | ]
+om—————— + i o —————— +
; | l :
| l |
* I 1 I
e + .
| |
—————————— ICENTROO DE | mm————————t
| TERMINAL |-—=—-— | COMPUTO | === 1| TERMINAL |
e — + : =A NFITRION = ——————————
e e +
| | |
| | |
] | i
tr—————— + | +—————— +
! | |
] I i
| Amm—rm—— e {
i | TERMINAL | |
l e i
B e + e ———— +
ITERMINALI ITERMINALI
Figura 10. RED DE TERMINALES
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ARQUITECTURA DE RED

La arquitectura consta de las siguientes partes:

1. Topologia
2. Composicién

3. Funciones de control y red

1) TOPOLOGIA

Es la estructura de interconexion de un sistema de teleproceso, la cual distingue
una red de terminales, de una red de computadoras (Ver Anexo 2). A la red de
terminales la definimos como red centralizada y en el caso de la red de
computadoras se le conoce como distribuida, teniéndose varias formas de
interconexion, que son: : .

1. Estrella (ver Figura 11 en la pagina 34)
2 Anilio - - (ver Figura 12 en la pagina 34)
- 3. ‘Completamente Conectada (ver Figura 13 en la pa’gina 35)

4. Conectada por un Bus (ver Figura' 14 en la pégina 35)

5. . Combinaciones de las anteriores
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Figura 11. RED DE COMPUTADORAS EN 'ESTRELLA'
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Figura 12. RED DE COMPUTADORAS EN 'ANILLO'
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2) COMPOSICION

La composicion de una red se refiere al tipo de dlsposmvos que Ia forman.

Teniéndose dos clases de composicion de red:

- Homogénea : todos los dispositivos pertenecen a un solo proveedor-.

- Heterogénea: los dispositivos pertenecen a diferentes proveedores.

3) FUNCIONES DE CONTROL Y DE RED

Estas funciones se distribuyen entre varios dispositivos de la red y son ‘las

responsables de:
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- ESTABLECIMIENTO DE SESION: inicio de sesion entre el usuario y los
programas de aplicacion (establece la sesion entre el cajero con el programa
de aplicacién por ejemplo: cheques). . '

- DIRECCIONAMIENTO: cuanda la informacidn o transaccion tiene diferentes
alternativas de enlace hacia su destino, se debera efectuar una funcion de
dlreccnonamuento

- CONTROL DE FLUJO: el trafico de informacion entre los dispositivos de la red,
esta controlado por un protocolo de linea. Para el control de flujo entre procesos
de dos computadoras, se requiere de software especial en cada una, y de ser
necesario, también en el controlador de comunicaciones. ‘

- MONITOREO: verificacion del funcionamiento de la red, obteniéndose
estadisticas de flujo de informacion, fallas, etc,

TELEPROCESO BANCARIO




INTEGRIDAD debe asegurarse que la mformacmn que pasa a través de la red,
no sea modificada en la transmision. :

- SEGURIDAD: no permltir el acceso a la informacion, ni acceso a las
aplicaciones por usuarios no autorizados, asi como registrar los intentos de
accesos fallidos.

Una vez definidas' las bases, procederemos a ubicar el tlpo de la red vy la
arquntectura del SISTEMA 11.
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CLASIFICACION DEL SISTEMA lI

TIPO DE LA RED

Como se recordara de la DESCRIPCION DEL SISTEMA, el nivel de procesamiento.
del SISTEMA il, cuenta con dos computadoras conectadas en multiproceso bajo el
concepto de “Tightly-Couple” de I1BM, el cual establece:

“Multiproceso en modo TIGHTLY-COUPLE, es cuando dos o mas unidades de
proceso comparten memoria principal, y son controladas por un solo sistema
operativo, temendose la capacidad de comunicarse directamente entre si”

Debido a estas caracteristicas, su nivel de procesamiento, se comporta como si

fuera una sola computadora, que con ayuda de dos controladores de
comunicaciones, da servicio a todas las terminales.

Por lo tanto, el tipo del SISTEMA |1, lo ¢onsideramos como una red de terminales.

ARQUITECTURA DE RED
TOPOLOGIA

-Debido, a que el tipo de Red es de Terminales, su-Topologia es Centralizada,
como se muestra en la Figura 15 en la pagina 39 todos los enlaces de comumcamon s
procedentes de las sucursales, convergen al mismo centro de proceso. .
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Figura 15. TIPO DE RED DEL 'SISTEMA II' (RED DE TERMINALES)

COMPOSICION

De la DESCRIPCION DEL SISTEMA, puede’ observarse que la mayoria de los
componentes que conforman el SISTEMA I, pertenecen al mismo proveedor (IBM),
a excepcion de los modems y multiplicadores (MARCA TRANSDATA), si
~consideramos las funciones que efectian en el contexto del SISTEMA, podemos
consideraria como Una red homogénea.

FUNCIONES DE CONTROL Y DE RED

A pesar de su topologia centralizada, la red tiene sus funcioneé de control y de
red distribuidas en: .

A) Computadora
B) Controlador de comunicaciones

C) Controlador de terminales
A continuacién, se describen las funciones que realiza cada dispositivo de la red,

donde encontraremos que algunas funciones se efectuan en mas de uno, lo cual no
implica duplicidad, ya que su nivel de control es diferente.
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A) - COMPUTADORA

SISTEMA OPERATIVO (MVS)

Es el administrador de todos los recursos de coémputo controla el flujo de datos

entre los dispositivos de almacenamiento y la memoria real permitiendo a las
aplicaciones el proceso de informacion.

MONITOREO: el sistema. operativo lleva un registro de todos los eventos
ocurridos, tiempos de ejecucion, errores en los dispositivos, etc.; envia
mensajes al operador del estado de los dispositivos, asi como de las regiones
de memoria.

INTEGRIDAD: verifica la correcta transmision de la informacion, entre los
dispositivos de almacenamiento y la memoria.

PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION: el sistema operativo, cuenta con

rutinas de recuperacion de fallas, registrando tanto las fallas permanentes
como las esporadicas.

CONTROL DE PROCESOS: emplea la técnica de multiprogramacion que permite
la ejecucidon concurrente de trabajos, asignandoles prioridades. También
controla la paginacion de la memoria, permitiendo hasta 16 MB (Mega Bytes)
de memoria virtual por usuario o programa.

METODO DE ACCESO DE TELEPROCESO (VTAM)

El método de acceso de comunicaciones (VTAM) es el eﬁcargado de recibir toda

la informacion procedente de la red de comunicaciones y dirigirla a la aplicacién
correspondiente, la cual se encargara de procesar el mensaje de regreso hacia la
red de comunicaciones. E! método de acceso de comunicaciones se encargara
ahora de dirigirla hacia el dispositivo que originé la transaccién (Ver Anexo 6).
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ESTABLECIMIENTO DE SESION: es una funcién exclusiva de! método de acceso
el cual se encuentra activo en la computadora.

CONTROL DE FLUJO: el método de acceso maneja el flujo de datos, entre el
Programa Controlador de Red (NCP/VS) y el Programa de Control de
Aplicaciones (CICS/VS).

MONITOREO: el operador de la red, por medio de comandos del método de
acceso, puede tener la opcion de desplegar el estado de los nodos, lineas de
comunicacion, programas de aplicacion, y hasta 256 bytes de memoria del
controlador de comunicaciones, adicionalmente, el método de acceso, lleva un

registro de errores, permanentes y/o temporales, tanto de hardware como de
software.

TELEPROCESO BANCARIO



INTEGRIDAD: el método de acceso verifica que la transmision de datos sea
llevada a cabo exitosamente, en el caso contrario efectuara procedimientos de
recuperacion de errores. : ‘

SEGURIDAD: con el método de acceso se tiene la capacidad de cifrar
informacion, es decir, se debera contar con una “clave” para poder interpretar
la informacion. Ademas controla el uso de las terminales y programas de
aplicacion.

PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION:

Hardware: VTAM vy el Programa Controlador de Red (NCP/VS), interactiando

~ entre si, intentaran recuperar errores en los dispositivos de la red, en caso de
no ser  posible, estos errores seran registrados como permanentes,
desactivando los componentes de |la red que estén fallando.

© Software: VTAM lievara a cabo funciones de recuperacion, ya sea, reiniciando

modulos bajo su control o bien terminando la ejecucidn del programa de
aplicacion que esté ocasionando la falla.

PROGRAMA DE CONTROL DE APLICACIONES (CICS/VS)

CICS/VS lleva a cabo el control de procesos de transacciones o tareas que estén
ejecutandose ‘concurrentemente bajo su -dominio, asignandoles prioridades,
‘manejando las interrupciones de entrada/salida, etc.. A este tipo de control de
procesos se le conoce como “Multitasking”. ’

CONTROL DE FLUJO: maneja el flujo de informacion entre VTAM y programas
de aplicaciéon y el flujo entre sistema operativo y programas de aplicacion.

. INTEGRIDAD: CICS/VS evita efectuar actualizaciones simultaneas a un misfno
registro.

SEGURIDAD: no permite el acceso a los archivos por usuarlos que no estén
autorizados para ello.
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B) - CONTROLADOR DE COMUNICACIONES (IBM 3705)
PROGRAMA DE CONTROL DE RED (NCP/VS)

El programa controlador de red (NCP/VS) se encarga de manejar los mensajes
en ambos sentidos tanto los que van hacia el conmutador como los que se dirigen
al dispositivo que origind la transaccion. Ademas es el encargado de funciones de
Polling/Addressing, concentraciéon a través de buffers, protocolos de comunicacion,
etc. (Ver Anexo 6). De tal manera que controla la red de teleproceso y asi el
computador central solo se encargara de procesar la informacion.

CONTROL DE FLUJO: maneja el flujo de informacién entre los controladores de
terminales y el método de acceso de teleproceso, empleando para ello los
protocolos de comunicaciones (para iniciar la comunicacion, controlar el flujo
de datos y terminarla).

DIRECCIONAMIENTO: esta funcion permite que el NCP/VS adicione y/o elimine
caracteres de control a los mensajes, para que de esta forma puedan enviarse
a su destino.

MONITOREOQO: proporciona la informacion necesaria para que se pueda
determinar el funcionamiento real de la red, esto es mediante estadisticas del
uso de las lineas de comunicacién, eventos de falla, lo cual permitira una
adecuada planeacion del crecimiento de la red. ‘

INTEGRIDAD: verifica la correcta transmision de datos a través de la red, en
caso de falla, se efectuaran procedimientos de recuperacion de errores y si
éstos fracasan se retransmitira el mensaje. Si la falla persiste el NCP/VS
notificara al método de acceso. : :

C) - CONTROLADOR DE TERMINALES (IBM 3601/4701)

El controlador de terminales (iIBM 3601/4701) realiza una funcién |ntermed|a de
concentracion de informacion, controla las terminales bancarias (enlace de: anlllo)
las terminales estan ublcadas en sucursales, y mantiene un control de las
transacciones, como las mascaras de entrada/salida, validaciones de digito
verificador, niveles de autorizacién a usuarios, etc. ‘ :

CONTROL DE FLUJO: esta unidad tiene como funcidn el controlar el flujo de
informacion entre las terminales y el controlador de comunicaciones. Como a
este dispositivo se le conectan varlas terminales, se reduce el nimero de
lineas de comunicacién.
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DIRECCIONAMIENTO: este controlador tiene conectados los “anillos de
terminales”, enviandoles informacién a c/u de ellos por medio de una
“estructura de mensajes” que continuamente circula unidireccionalmente por
el anillo, dicha estructura se encarga de trasportar la informacién entre las
terminales y el controlador evitandose asi el “Polling” y/o el “Addressing”.

MONITOREO: verifica el correcto funcionamiento del enlace de com'unicacién
registrando los mensajes generados por el controlador, ademas se tiene la

capacidad de hacer pruebas a una terminal sin afectar el funcionamiento de la
red. :

INTEGRIDAD Y SEGURIDAD: verificacion automatica del suministro de energia
eléctrica, deteccion de condiciones de error que se presenten en las terminales
conectadas a él, verificaciébn y control de la informacién enviada a las
‘terminales y, en caso necesario efectuar una retransmision automatica.
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RESPALDO DEL SISTEMA Ii

En esta seccion se detallara los niveles de respaldo con que cuenta la red de:
comunicaciones, partiendo de donde se encuentra el computador central, pasando
por el area de comunicaciones, hasta llegar a las sucursales. Se indicara, a través
de dibujos, los elementos de respaldo con que cuenta cada dispositivo de la red.

RESPALDO EN COMPUTADORA

Como se menciond "anteriormente, las dos computadoras trabajan en
multiproceso, lo cual permite que, cuando exista una falla en cualquiera de ellas,.
toda la carga del sistema sea soportada por la otra (ver Figura 16 en la pagina 45).
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Figura 16. CONFIGURACION PARA EL RESPALDO EN EL 'SISTEMA II'
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RESPALDO EN CONTROLADOR DE COMUNICACIONES

El siguiente nivel de respaldo lo encontramos en los dos controladores de
comunicaciones los cuales se distribuyen la red de manera simétrica (ver
Figura 17). En el caso de falla de uno de ellos, el otro tiene la capacidad de aceptar
esas lineas de comunicacién, ya que cada controlador de comunicaciones tiene
ventiocho puertos, catorce de ellos se conectan a sus catorce multiplicadores

digitales y los restantes se emplean para aceptar los muitiplicadores del otro
controlador de comunicaciones en caso de falla.
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RESPALDO EN EL 'CONTROLADOR DE COMUNICACIONES'
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RESPALDO EN CONTROLADORES DE TERMINALES

En este nivel, en el caso de falla de algin controlador de terminales, se tiene la
facilidad de reemplazarlo ya que, en el centro de cémputo se tienen cuatro
controladores, que son usados exclusivamente para este fin (ver Figura 18).
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Figura 18. RESPALDO EN LOS 'CONTROLADORES DE TERMINALES'
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RESPALDO EN LINEAS TELEFONICAS Y MODEMS

Las lineas telefonicas tienen duplicidad, es decir cada linea cuenta con su
correspondiente respaldo. En el caso de los modems, se tienen diez, dedicados-
exclusivamente para ser utilizados como reemplazo de cualquier modem que falle.

RESPALDO EN LA SUCURSAL

El respaldo en la Sucursal, inicia primeramente con dos anillos de Terminales por -
sucursal (ver Figura 19 en la pagina 49), y en caso de falla de un acoplador de anillo
queda el otro acoplador de anillo que dara soporte a la mitad de la capacidad de la
sucursal, mientras que el acoplador de anillo danado es reemplazado para que
nuevamente la sucursal tenga la capacidad completa de dos anillos de terminales
por sucursal. Cabe sefalar que de acuerdo con estadisticas que lleva a cabo la
Institucion, el nivel de respaldo de este d|sposnt|vo es satisfactorio.

En el caso de falla de una de las terminales (Pantalla o Impresora), no se .
interrumpe la comunicacién en el anillo, y la terminal es reemplazada. :

Para el caso de que una sucursal quedara sin energia eléctrica o que sus dos:
lineas telefonicas fallaran, la Institucion aplicara sus procedimientos de emergencia.
Entre estos procedimientos se tiene establecido un centro operativo, dotado de un
anillo de terminales, para que telefénicamente se respalde el servicio de las
sucursales. : '
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ALTERNATIVAS

OBJETIVO

PROPONER ALTERNATIVAS PARA UN MEJOR /;.PROVECHAMIENTO DE  LOS
RECURSOS CUBRIENDO UNA MAYOR EXTENSION GEOGRAFICA,
PROPORCIONANDO TODOS LOS SERVICIOS. ’ L

INTRODUCCION .

En la década de los 60°s, los recursos de coémputo de las empresas se ubicaron
de manera centralizada, con el fin de utilizar en forma 6ptima la capacidad de las
- computadoras y lograr el mejor aprovechamiento del personal especializado. Con el
tiempo, los costos de los equipos han disminuido considerablemente, por tal motivo,
las empresas han tenido la posibilidad de incrementar e! uso de esta herramienta

en las distintas unidades funcionales, tales como ventas, adquisiciones, finanzas etc..
" Esta.difusién ha traido consigo la generacién, por parte de los usuarios finales, de

nuevos requerimientos para mejorar las aplicaciones existentes e implantar otras
nuevas.

Ahora bien, las dificuitades para proporcionar soluciones a estas necesidades en
un piazo razonable, y la posibilidad de que los usuarios finales resuelvan sus
problemas mediante el uso de microprocesadores o minicomputadoras, esta
ejerciendo una fuerte presién hacia la descentralizacion.

Por otra parte, la descentralizacién dependia de los altos costos de los equipos,
pero como se menciond anteriormente, éstos se han reducido sustancialmente, lo
que ha provocado mayor atencién en las ventajas que ofrece un sistema distribuido,
el cual combina las ventajas de los sistemas centralizados y los descentralizados,
obteniéndose mayor confiabilidad, disponibilidad y contro! de los servicios a un
mayor nimero de usuarios.
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Adicionalmente, las comunicaciones se han desarroliado ofreciendo gran
variedad de servicios en la transmision de informacion (satélites, redes publicas de
transmision de datos, etc.) haciendo posible que los recursos de cémputo puedan
ser accesados por los usuarios sin importar su localidad (en las lineas de
produccion, en los puntos de venta, en las bodegas de insumos, etc. ).

La creciente necesidad de procesar informacion a distancia, ha propiciado el
desarrollo de algunas redes privadas de teleproceso. Pero como utilizan canales
telefénicos privados, que estan disefados para transmitir voz y por lo mismo estan
limitados en su velocidad de transmision de datos, no pudiendo sobrepasar de 9,600
bps. requiriéndose modems especiales.

Consciente de esta situacién, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), con la finalidad de proporcionar servicios confiables en la transmisién de
datos a gran velocidad (48 KBPS), ha implantado, a nivel nacional una red publica de
transmision de datos (ver Anexo 4), usando la técnica de conmutaciéon de paquetes.

Lo anterior a motivado que el teleproceso. se haya converttdo en una parte
‘importante - en todos los sistemas de mformat|ca

Dado que que se establecidé como objetivo del presente capitulo, el planteamiento
de alternativas para extender los servicios bancarics a una mayor cobertura
territorial, se presentan los servicios ofrecidos por la institucion. Los servicios que
ofrece el banco, pueden dividirse en internos y externos detallandose en la figura 20.
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.SERVICIOS INTERNOS
©  -CONTABILIDAD
-NOMINA
-MATRIZ DE SUCURSALES
-TESORERIA
-INFORMACION CORPORATIVA
. ~RECURSOS HUMANOS '
.SERVICIOS EXTERNOS
-SERVICIOS EN SUCURSAL
+VENTANILLA
: CHEQUES
AHORROS
INVERSIONES
CHEQUES DE CAJA
GIRDS
CAMBIOS
TARJETA DE CREDITO
CARTERA
COBRANZAS
REMESAS.
ORDENES DE PAGO
TRASPASOS
CHEQUES CERTIFICADGS
PAGOS DE SERVICIOS
+PLATAFORMA
APERTURA DE CUENTAS .
APERTURAS DE CONTRATOS DE INVERSION
CARTAS DE CREDITO
ADMINISTRACION DE CARTERA
+CYERRE CONTABLE
CIERRE DE SUCURSAL
~AUTOSERVICIOS
+CAJEROS AUTOMATICOS
CHEQUES
AHORROS
INVERSIONES )
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
PAGOS DE SERVICIOS
+TERMINALES DE AUTOSERVICIO
CONSULTAS

Figura 20. SERVICIOS QUE OFRECE UNA INSTITUCION BANCARIA.
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La lista-de servicios que deben ofrecerse es la base para establecerla estrategia
de automatizacion de servicios, asi como centralizar o descentralizar los equipos. de.
proceso de informacion. :

Esta lista es tambkién, el punto de partida para decidir “EL QUE” se desea obtener
y el “COMO” se puede llevar a cabo la automatizacion de los servicios.

EL " QUE"

AUTOMATIZAR SERVICIOS

SERVICIOS A CLIENTES
. MEJORES NIVELES DE SERVICIO
OPERACION INTERNA

- MINIMIZAR

TRABAJO POSTERIOR EN AREAS OPERATIVAS
TRASLADO Y MANEJO POSTERIOR DE
DOCUMENTOS

- APOYAR A LA SUCURSAL EN LA OPERACION DE
CIERRE Y CONTROL

- ‘ATENCION PERSONALIZADA
- INCREMENTAR EL AUTOSERVICIO

- APOYAR A LA SUCURSAL EN LAS FUNCIONES DE
PROMOCION DE SERVICIO Y ANALISIS DE CREDITO
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EL. "COMO™"

- AMPLIAR RED DE TERMINALES EN LINEA Y NUMERO '
DE FUNCIONES ,

- SISTEMA DE CIERRE CONTABLE (CAPTURA DE
: INFORMACION EN EL PUNTO DE ORIGEN PARA
EVITAR DUPLICIDAD EN CAPTURA Y VERIFICACION)

- PROYECTO DE CENTROS DE ATENCION
" PERSONALIZADA

- EXPANSION DE CAJEROS AUTOMATICOS

- ARCHIVO CENTRAIL DE CLIENTES A SUCURSALES
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Después_  de haber determinado la estrategia de automatizacion, con los
lineamientos institucionales, el siguiente paso es determinar la forma de automatizar
cada servicio, por ejempIO'

- "AUTOMATIZACION OPERATIVA DE LA SUCURSAL"

- FLUJO DE INFORMACION DEL SISTEMA ANTERIOR‘
- (PROCEDIMIENTO MANUAL) )

- DEL NUEVO SISTEMA

. FILOSOYFIA DE DISENO
CONFIGURACION DEL EQUIPO
TRA_NSACCIONES, EUNCIbNEs Y REPORTES
. RESPALDO Y EMERGENCIAS

. BENEFICIOS

Para realizar cualquier automatizacion de servicios se debe considerar la
infraestructura instalada (equipo en funcionamiento), ésto significa que se debe
aprovechar todos los recursos instalados.

Si la red instalada es realmente modular, el automatizar algin servicio implica
anicamente el desarrollo del sistema y de ser necesario la instalacion de terminales.
En caso contrario, el intentar proporcionar cualiquier ofro servicio se complica al
tener que maodificar la red de Teleproceso.
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Tomando en cuenta que existen dos tipos'de red, las alternativas propu'estas, se
basan en dicha clasificacion ; la Alternativa | es una Red de Terminales y la
Alternativa Il es una Red de Computadoras. '

La forma de presentar cada Alternativa sera de la siguiente manera:

TIPO DE RED Y CONFIGURACION

K

" FUNCIONES DE RED

FUNCIONES DE CONTROL

RESPALDO
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ALTERNATIVA I (RED DE TERMINALES)

TIPO DE RED Y CONFIGURACION

Esta Alternativa contempla un solo centro de procesamiento donde radicaran las
computadoras, programas, archivos, etc.. De tal forma, e que todos los recursos que
normaimente utiliza un centro de computo estaran centralizados (D.F.), ésto significa
que cualquier usuario (cajero) que introduzca una transaccion al sistema, ésta sera
procesada en el Ginico centro de procesamiento de informacion.

) Existiran principalmente dos centros nodales regionales importantes Monterrey
y Guadalajara, donde se concentrara la informacion de su regién para transmitirla al
centro de computo donde se procesara (ver Figura: 21)

CENTRO DE PROCESAMIENTO

e —————— + .
| l
| MEXICO |
| D.F. |
| i
e e T
i
|
l R .
l ,‘
e ——————————— e —— e ——— +
1 b
i o
(B |
| (R
e ettt + +———— +———— T
1 - .
I GUADALAJARA = | MONTERREY |
Fr e ————————— + Fmr e ———— +
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Figura 21. CENTRO DE PROCESAMIENTO CON SUS - REGTIONALES DE 1IA
'ALTERNATIVA I'
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Cada centro regional concentra tanto la informacién generada de sus propias
sucursales (ver Figura 22 en la paglna 60) como la de las plazas (otras poblaciones)
conectadas al controlador de comunicaciones (IBM/3705 o |BM/3725), ubicado en
dicha regional (ver Figura 23 en la pagina 61). Por ejemplo las sucursales del area
Metropolitana de Guadalajara y las plazas controladas por esta reglonal se conectan
al controlador de comunicaciones ubicado en Guadalajara.

Si se requiriera conectar mas plazas o nuevas sucursales a una regional (ver
Figura 24 en la pagina 62) solo se necesitaria instalar equipo en la plaza y/o sucursal

y conectarse al controlador de comunicaciones (IBM/3705 o IBM/3725) instalado en
la regional.
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De igual manera, de justificarse otro centro regional dentro de la red, solo se
necesitaria instalar un controlador de comunicaciones (con sus respectivas
terminales y controladores de terminales) en el nuevo centro regional y conectarlo
al o los controladores de comunicaciones centrales, los cuales concentran la

- informacion de todos los centros regionales asi como la del area metropolitana de la

ciudad de México para su proceso en las computadoras (ver Figura 25).

Por supuesto que antes de agregar nuevas plazas a una regional o al aumentar
un nuevo centro regional a la red, se debera hacer un estudio de la nueva demanda
de proceso asi como su impacto en el tiempo de respuesta en toda la red.
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Figura 25. CONEXION DE REGIONALES AL CENTRO DE PROCESAHIENTO
. 'ALTERNATIVA I' . - B ~
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FUNCIONES DE RED

64

CONCENTRACION: los controladores de comunicaciones (IBM/3705 o 3725)
ubicados en México, Guadalajara y Monterrey, realizan la funcién de concentrar
la informacién de su regional (en el caso de México concentra la informacién
de las sucursales del D.F. 'y de los controladores ubicados en los centros
regionales), y transmitirla a las computadoras para su proceso. Esto significa
que cuando un cajero (usuario) introduce informacidn, ésta va a concentrarse,
primeramente, en los controladores de terminales (IBM/3601/4701), siendo ésta
la primera etapa de concentracion, luego la informacion fluira hacia los
controladores de comunicaciones (IBM 3705/3725) que son la segunda etapa
de concentracion y que estan ubicados en cada regional, para ser transmitida
a los controladores de comunicaciones centrales, y éstos a su vez enviarla,
finalmente, a las computadoras para su proceso.

CONMUTACION: la funcién de conmutacién se define como “el medio para
establecer o modificar fisicamente la trayectoria que seguira la informacion
hacia su destino”. En la red existe un conmutador de lineas ubicado en el
centro de computo, que tiene la funciéon de que en caso de fallar un controlador
de comunicaciones (IBM/3705 o [IBM/3725), cambie todas las lineas dei
controlador dafado al controlador de comunicaciones. que sigue funcionando.

ACOPLAMIENTO: para efectuar esta funcion ia red emplea multiplicadores
digitales para conectar los controladores de terminales (IBM/3601/4701) con los
controladores de comunicaciones (IBM/3705 0 1BM/3725). ‘

DISPOSITIVOS ORIGEN/DESTINO: como toda la informacion que viaja a través
de la red se dirige a un solo centro de computo, los dispositivos origen/destino
son las terminales 1BM/3604/4704 y las computadoras, siendo las impresoras
1BM/3610/4720 los dispositivos de destino.

DISTRIBUCION: la distribucion entre las sucursales y su controlador de
comunicaciones se lleva a cabo por medio de lineas telefénicas privadas, 'y
canales de microondas para conectar los centros regionales con el centro de

procesamiento.
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FUNCIONES DE CONTROL

r
i

DIRECCIONAMlENTO la manera de especificar el dlreccuonamuento dentro de
la red es en forma explicita, es decir la direccion hacia donde se dirige” ia
informacién forma parte del mensaje.

INFORMACION ESTADISTICA: la informacién estadistica dentro de |la red es
registrada en varios elementos. El primer elemento que realiza esta funcion
es el programa que controla el manejo de las transacciones de {a red (CICS/VS)

" .y que reside dentro del computador central. Este programa registra el nUmero
~de veces que una transaccion se ha procesado, asi como qué programas y
archivos se accesaron. Esta informacion es muy valiosa ya que permitira
"analizar los volimenes de informacién procesada, la hora del dia con mayor
demanda (hora pico) asi como el dia del mes con mayor demanda (dia pico).
Llevando histéricos de estas estadisticas se puede proyectar la demanda de
proceso a futuro.

Otro elemento que registra estadisticas es el controlador de comunicaciones
(IBM/3705), donde se graban todos los eventos fisicos dentro de la red de

- Teleproceso, informando las cargas de trabajo dentro de. las lineas de

- comunicacion. S , N .

El programa de aplicacién también guarda informacién estadistica para su
explotacion posterior, lleva registo por usuario {cajero) de cuantas y cuales
transacciones hizo durante su sesion de trabajo, teniéndose la posibilidad de
hacer un mejor balance de las cargas de trabajo en las lineas, controladores
etc.

INTEGRIDAD: la integridad de la informacién es garantizada por varios
elementos de la red, los cuales manejan bit de paridad, re-envio de mensajes,
-etc.

- CICS/VS Manejador de las transacciones

- VTAM Metodo de acceso de comunicaciones

- 'NCP/VS Programa gque controla ei manejo de la red
- SDLC ) Protocolo de comunicacion
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OPERACION Y SUPERVISION: los operadores de la red llevaran a cabo esta
tarea, por medio de comandos de dos programas:

VTAM.- es posible consultar el estado de cada elemento de Ia>red

informando la relacion que guarda cada elemento de la red, permmendo
activar y desactivar elementos de la red.

CICS/VS.- puede informar que usuarios estan activos o no dentro de lared

y asi poder Hevar una supervision de los usuarios dentro de la red de
Teleproceso. ‘

REGISTRO DIARIO: la informacion que se guarda es llevada a cabo por .los -
sistamas de programacion; CICS/VS, NCP/VS y el propio programa de
aplicaciaon (cheques, ahorros), de tal forma que graba todos los eventos que
suceden dentro de la operacidén de la red, tanto eventos normales camo -

condiciones de errar. La informacién recabada podra procesarse para ayudar_
en una mejor planeacion del sistema de Teleproceso. '
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RESPALDO

Se analizara el nivel de respaldo de cada uno de los dispositivos de la red,
" .comenzando por las computadoras.

Computadoras:

Las dos computadoras estan en multiproceso “Tightly Coupie”, de manera que,
en el caso de que una de ellas falle, 1a otra sequira atendlendo la demanda de
proceso de toda la red de Teleproceso.

Adicionalmente, una tercera computadora, que normalmente se emplea para
pruebas, desarroHo y mantenimiento de sistemas, entraria a formar parte de la red
en el caso de anomalias en las dos computadoras (ver Figura 26).

bos COMPUTADORAS CONECTADOS EN MULTIPROCESO
‘ * TIGHTLY" COUPL

Figura 26. RESPALDO A NIVEL COMPUTADOR CENTRAL 'ALTERNATIVA I°'
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Controlador de Comunicaciones |IBM/3705 o IBM/3725:

Existen dos controladores de comunicaciones conectados, directamente al

computador central a través de canales. Cada uno soporta la mitad de la red de
teleproceso.

El sistema de respaldo que se ha establecido permite tener la flexibilidad de que
un solo controlador sea capaz de mantener en servicio a toda la red.

Este cambio de configuracién, es decir, cuando alguno de los controladores falle

y sea necesario que el otro reciba toda la carga de la red, se lleva a cabo en varias
etapas:

1. Mediante la emision de ciertcs comandos en |la consola maestra, se indica at
controlador en servicio que queda bajo su control la red. Esto se conoce como
“carga de ta nueva configuracion”. ‘

2. A través de un conmutador de lineas, ya sea manual o automatico, se realiza el

cambio de lineas que van de los controladores a las sucursales (ver Figura 27
en la pagina 69).
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CcO

En - el caso de las regionales, se debera tener, de igual manera que en
mputador central, dos controladores de comunicaciones (ver Figura 28) de_ tal

forma que se puedan conmutar las lineas del controlador dahado, hacia el

co

ntrolador que sigue funcionando.
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EL CENTRO DE COMPUTO (D.F.) CON
LAS REGIONALES GUADALAJARAZMONTERREY

CONTROLADOR DE

|
CONTROLADOR DE |
= COMUNICACIONES
|

|
1
= COMUNICACIONES
]

j ]

| |
(IBM/3705/3725) | (IBM/3705/3725) |

| I REGIONAL
mmmm e ———t et + MONTERREY O
I T N Y S R T T T O T I I O GUADALAJARA
[ T T T Y P | [ T T T T A |
[ T I I R | R T T I T I
111 b [ T T T (O I |
TR T T A N I N | L T O T O A
A e e e it e +
| - , |
| CONMUTADOR DE LINEAS QUE CONECTA A |
| LAS SUCURSALES DE LA REGIONAL CON 1
I SUS PLAZAS I
e e e +

Figura 28. RESPALDO DE LOS CONTROLADORES DE COMUNICACION REGIONALES
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El resto de equipo que existe en la red de Teleproceso, estd respaldado por

dispositivos ‘extra, cuya unica funcién es la de sustituir al elemento danado, tales
elementos son:.

- CONTROLADORES DE.- TERMINALES 1BM/36_01/4701
- MULTIVPLICADORES DI;}ITALES

- MODEM'S .

—'ACOPL'ADORES DE ANILLO IBM/3603

- TERMIﬁALEs FINANCIERAS 1BM/3604/4704

- IMPRESORAS FINANCIERAS IBM/3610/4720
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ALTERNATIVA Il (RED DE COMPUTADORAS)

TIPO DE RED Y CONFIGURACION

Esta alternativa propone la existencia de tres centros principales de
procesamiento interconectados entre si,. cada centro tendria sus programas,
archivos, etc., de manera independiente, para controlar el area geografica asignada.
Los centros propuestos serian D.F., Monterrey y Guadalajara (ver Flgura 29).
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Figura 29. CENTROS DE PROCESAMIENTO DE LA 'ALTERNATIVA II'
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Para ejemplificar el funcionamiento de esta red, supdngase que, dentro del D.F.,
se genere una transaccion de cheques sobre una cuenta que el centro de
procesamiento del D.F. no. controle, al momento de detectarse esta situacidn, este
centro estableceria una sesion con el centro correspondiente a esa cuenta para que
aquél realize el proceso necesario y regrese la respuesta adonde se originé la

transaccion. Por lo anterior, la carga de trabajo de esta red de teleproceso estaria
distribuida entre los tres centros de procesamiento. ’

La Figura 30 en la pagina 74 muestra el servicio a Sucursales Metropolitanas de
algin Centro de Procesamiento y a su vez la Figura 31 en la pagina 75 muestra el
sevicio a las Plazas (Poblaciones) de algin Centro de Procesamiento.
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La interconexién entre los centros de procesamiento es manejada por los
controladores de comunicaciones instalados en cada centro de procesamiento. A
este tipo de configuracién se le conoce como Subsistema de Comunicaciones (ver
Figura 32 en la pagina 76).
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Figura 32. INTERCONEXICON - ENTRE LOS CENTROS DE PROCESAMIENTO
'"ALTERNATIVA II' ’

76 TELEPROCESO BANCARIO



Si se requiriera conectar mas plazas a un centro de procesamiento, sélo se
‘necesitaria instalar equipo en la plaza y conectarlo al controlador de comunicaciones
_instalado en la localidad mas préxima (ver Figura 33)
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FUNCIONES DE RED

78

CONCENTRACION: los controladores de comunicaciones (IBM/3705) ubicados
en Meéxico, Guadalajara y Monterrey, realizan la funcion de concentrar la
informacién de la red, y transmitirla al computador primario, en la misma
localidad para su proceso.

Esto significa que cualquier que la informacién introducida al sistema se
concentrara primeramente, - en los controladores de terminales
(IBM/3601/4701), siendo esta la primera etapa de concentracion; después fluira
hacia los controladores de comunicaciones (IBM/3705 o 1BM/3725) que son la
segunda . etapa de concentracién y que estan ubicados en cada centro de

procesamiento. Por udltimo, sera transmitida a la computadora para que sea . .

procesada.

CONMUTACION: en cada uno de los centros de procesamiento hay un

conmutador, que se emplea para cambiar todas las lineas de un controlador

de comunicaciones a otro, en caso de falla de alguno de ellos.

ACOPLAMIENTO: esta red de Teleproceso emplea multiplicadores digitales -
para conectar los controladores de terminales (IBM/3601/4701) a los -
controladores de comunicaciones (IBM/3705 o |BM/3725). Asi es que los
multiplicadores digitales realizan la funcion de acoplamiento. '

TELEPROCESO BANCARIO



DISPOSITIVOS ORIGEN/DESTINO: como en esta red de computadoras existe
un subsistema de comunicaciéon con los controladores de comunicaciones,
estos dispositivos realizan |la funcion de origen/destino al direccionar -
transacciones a otro controlador.

Adicionalmente, las terminales ubicadas en las sucursales (pantallas e
impresoras) también realizan la funciéon de origen/destino.

DISTRIBUCION: la distribucidn se realiza a través de lineas telefonicas privadas
entre las sucursales y el centro de computo respectivo;, y canales de
microondas para conectar otras plazas con su centro de procesamiento, asi
como para interconectar los centros de procesamiento. '
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FUNCIONES DE CONTROL
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DIRECCIONAMIENTO: la rnanera de especificar el direccionamiento dentro de
la red es en forma explicita, es decir que la dlreccmn hacia donde se dirige la
infformacion forma parte del mensaje.

INFORMACION ESTADISTICA: la informacion estadistica es registrada en varios
elementos de 1a red. EI| primer elemento que realiza esta funciéon es el

-programa que controla el manejo de las transacciones de la red (CICS/VS) vy

que reside en la computadora de cada centro de procesamiento. Este programa
registra el nimero de veces que una transaccion se ha realizado, qué
programas y qué archivos usé. Esta informacion es muy valiosa ya que con elia
se analizara la demanda de proceso y de informacién por sucursal, plaza y
regional asi se podra proyectar esta demanda a futuro para una mejor
planeacion de los recursos de cémputo, y estar preparado para soportar la
demanda en horas y dias pico.

Otro elemento que registra estadisticas es el controlador de comunicaciones
(1BM/3705 o IBM/3725), donde se graban todos los eventos fisicos dentro de la
red de Teleproceso, informando las cargas de trabajo dentro de las lineas de
comunicacidn, y de esa forma con un procedimiento de monitoreo, evitar-la
saturacién en las lineas de comunicacion.

El programa de aplicacion también guarda informacién estadistica para su uso

posterior, ya que registra por usuario (cajero), cuantas y qué transacciones
efectud durante su sesion de trabajo.

INTEGRIDAD: la integridad de la informacion en la red de Teleproceso, esta

garantizada por varios elementos que manejan bit de paridad, retransmision
de mensajes, etc.. Estos elementos son:

- CICS/VS Manejador de las transacciones
- VTAM Metodo de acceso de comunicaciones
- NCP/VS Programa que controla el manejo de la red

SDLC Protocolo de comunicacion
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OPERACION Y SUPERVISION: los operadores de la red llevaran a cabo esta
tarea, por medio de comandos de: .

. VTAM-. permite consultar el estado que guarda cada elemento de la red
. de Teleproceso, informando la relacién que existe entre ellos, con la
posibilidad de activar y desactivar elementos dentro de la red.

. CICS/VS-. nos informa qué usuarios estan activos dentro de la red y asi

poder llevar a cabo una supervision de los usuarios dentro de la red de
Teleproceso.

REGISTRO DIARIO: la informacion que se registra dia a dia, es generada por

CICS/VS, NCP/VS y el propio programa de aplicaciéon (cheques, ahorros),

reflejan todos los eventos que suceden dentro de la red y pueden ser normales

o0 condiciones de error y después poderse explotar y hacer una mejor-
planeacion de la red de teleproceso.
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RESPALDO

Se analiza el nivel de respaldo por cada uno de los dusposmvos de la red,.
comenzando por la computadora

Computadoras:

. Dado que la computadora es el dispositivo critica en la red, al presentarse una
falla que deje sin servicio al centro regional, seria conveniente contar con dos
computadoras conectadas en multiproceso para que en el caso de falla de una de
ellas, la otra computadora proporcione el servicio a la area conectada a dicho centro.

"Se debe hacer notar que solo el centro regional del D.F. y area metropolitana
cuenta con computadoras en multiproceso. Actualmente es el area con mayor

demanda, ademaas de que es el centro que administra y establece las estrateglas a
saguir en la institucién.

Los otros dos centros, a medida que cubrieran mas plazas y por lo tanto, su

demanda se incremente, se procederia a conectar otra computadora en
multiproceso. ’

o e e o ot e e 1 ey b
| COMPUTADOR 1 |-—~———=smm l COMPUTADOR 2 l
DOS COMPUTADDRES CONECTADOS EN MULTIPROCESO
* TIGHTLY COUPLE
i e e e et e et e e e e e m +

RESPALDO A NIVEL COMPUTADOR CENTRAL

82 TELEPROCESO BANCARIO



Contrelador de Comunicaciones IBM/3705 o IBM/3725:

Existen dos controladores de comunicaciones conectados al computador central,
" cada uno de ellos maneja a la mitad de los controladores de terminales, al momento
de presentarse una falla en un controlador, el otro tiene la capacidad de soportar
toda la red de Teleproceso (ver Figura 34). ' )

El procedimiento a seguir para respaldar la red seria, primeramente se
. reconfigurara la red a través de comandos de consola maestra, donde se le indicara
al controlador que sigue funcionando, que ahora soportara toda la red  de
Teleproceso, a esto se le llama “cargar la nueva configuracion al controlador de
comunicaciones” y después a través de un conmutador de lineas (puede ser manual
o automatico), realizar el cambio de las lineas que llegan al controlador danado,
hacia el controlador que soportara toda la red de Teleproceso. ‘

+ +
I |
| COMPUTADOR |
| CENTRAL i
l (IBM 158) {
+ +

+ d

| .

| CONTROLADOR D
) = COMUNICACIONE
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E ONTROLADOR DE
(IBM/3705/3725)
+
|
|
[

+
I
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Figura 34. RESPALDO EN LOS CONTROLADORES DE COMUNICACION
'ALTERNATIVA IT'
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Esta forma de respaldo sera igual en los tres centros de de procesam|ento
Monterrey, Mexnco D. F y Guadalajara.

El resto de equipo que existe en la red de Teleproceso, esta respaldado por .

dispositivos extra, ‘cuya funcion es la de sustituir al elemento dafado, tales'-‘
elementos son: : ‘ ,

- CQNTRQLADORES DE TERMINALES (IBM/3601l/470k1>)_
- MULTIPLICADORES DIGITALE.s:

- MODEM'S

- ADAPTADORES DE ANILLO (IBM/3603)

- i‘ERMINALEs FiNANCIERAs (113M/3604/4'704)

- IMPRESORAS FINANCIERAS (IBM/3610/47720)
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CONCLUSIONES.

Como se menciond al principio de este.capitulo el desarrollo tecnolégico ha
provocado que los costos de los equipos de computo se reduzcan, haciendo posible
el tener redes de computadoras (Ver Anexos 1 y 2), las cuales, proporcionan grandes
facilidades, como son: mejor tiempo de respuesta archivos de datos menos
voluminosos, atencién a un mayor ntimero de usuarios, etc., Esto hace que las redes
de computadoras sean las que se emplearan en gran medida en el futuro. ‘

La Alternativa Il, que plantea el establecimiento de una conexion entre los centros
de procesamiento del D.F., Guadalajara y Monterrey, permite la comunicaciéon entre
cualquier elemento origen/destino y cualquier centro. Al manejar cada centro su
propia informacién, se logra la distribucion del proceso de la informacién, evita
también el excesivo trafico de mensajes que antes se tenia en un solo centro de
proceso. ,

Dado que se pueden ir aumentando sucursales y/o plazas sin |mpactar a los
demas centros, también se logra un sistema modular.

Al distribuirse el proceso de informacién entre los centros regionales se
proporciona un mejor tiempo de respuesta para todos los usuarios de la red.

Los centros regionales seran ademas responsables de su informacién, con lo cual
se consigue tener bases de datos de menor tamano.

Todos los. programas de aplicacion seran idénticos en todos los centros, las
'bases de datos a pesar de estar distribuidas tendrian la misma estructura. Con la
programacion y bases de datos estandar se facilita enormemente el mantenimiento
y desarrolio ya que estos podran efectuarse de manera central ayudando a un mejor
control en toda la red.

La falla de un cehtro de computo no afectara el funcionamiento de los demas,
reduciendo asi la probabilidad de una falla total.

Es importante destacar el hecho de estandarizar los centros tanto en equipos
como en los programas y organizacion de archivos, ya que esto permitira el
desarrollo y mantenimiento central de los programas, obtener un mejor control
desde el “Centro Principal” de la red, éste sera responsable de mantener al mismo
nivel en los otros Centros.

Una sucursal puede recibir transacciones de otra regién, en este caso el centro
regional al cual pertenece la sucursal, se convierte en un intermediario, ya que
transmitira dicha transaccion al centro regional adecuado y esperara la respuesta a
la transaccion para enviarla a la sucursal que la origino.
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La comunicacién entre los centros de procesamiento, puede efectuarse por dos
diferentes trayvectorias, por estar completamente conectados, es por esto que se
propicia el cambio del proceso centralizado al distribuido que es la Alternativa ll.

Otro factor import'ante de tener conectados los Centros es que, para casos de
Desastre, la operacion de ia institucion sea recuperable en cuaquner otro Centro de
Procesamiento, dandose entre ellos respaldo mutuo, y asi evitar implantar otro
Centro espejo solo para respaldo, y esto es aprovechando todas las facilidades de
Comunicacion (Satelite, Telepac Microondas, etc.), y de las facilidades de Proceso
Distribuido.

Para respaldar cualquier otra alternativa deberan tomarse las consideraciones
mostradas en la Figura 35 en la pagina 87, la cual muestra a grandes rasgos todos .
los aspectos que consideramos-en nuestras Alternativas.
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Figura 35. CONSIDERACIONES EN EL DISENO DE UNA RED DE TELEPROCESO
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ANEXO 1: REDES DE COMPUTADORAS

) El presente anexo describe brevemente algunas de las redes de computadoras
que se han implantado en el mundo, con el propésito de mostrar las mualtiples
aplicaciones del teleproceso a nivel mundlal

REDES COMERCIALES'DE TIEMPO COMPARTIDO

El servicio de tiempo compartido ofrece a sus usuarios la facilidad de utilizar una
computadora centralizada en forma interactiva o batch, junto con el acceso a
programas propios con una gran variedad de aplicaciones comercnales y ademas la
naturaleza de la red es transparente para el cliente.

En.esta seccidén, consideraremos algunos servicios de tiempo compartidd: :
. Cybernet
- & - Mark !l
| . ; Tymnet
* [nfonet

. Tiempo compartido para investigaciones cientificas

CYBERNET

Es una red de servicio comercial de tiempo compartido de la compaiiia Control
Data. Sus centros estan localizados en E.U.A., Canada, Australia, Brasil, Francia,
Alemania, Grecia, lIsrael, México, Holanda, Sudéfrica, Suecia y el Reino Unido.
Algunas de las aplicaciones incluyen: andlisis estructural, ingenieria eléctrica,
manejo de base de datos, planeacion financiera, administraciéon y graficas.
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MARK

Es una red interactiva de los servicios de informacion de la General Eleciric, la
cual esta basada en tres grandes Centros de Cémputo: dos en E.U.A. y. uno en
Amsterdam. aunque el servicio en su mayoria es remoto batch, algunas de sus mas
importantes aplicaciones estan relacionadas con el servicio centralizado de base de
datos. Por ejemplo el MARK |l provee a sus:clientes acceso a la base de datos
sobre la bolsa de valores la cual muestra diariamente la apertura y el cierre de las
operaciones de 46 monedas. El analista financiero puede hacer uso de tal
informacion y consultar otras bases de datos de caracter economico, para la
preparacién de reportes, analizando el impacto de las fluctuaciones de la bolsa de
valores en la situacion financiera especifica, de una compaiiia.

TYMNET

Red Comercial en los E.U.A. aunque fue desarrollada inicialmente como parte de
un sistema de tiempo compartido, ofrecido por la Tymshare Inc.

INFONET

Pertenece a la Computer Sciencies Corporation también ofrece el servicio de
tiempo compartido.

-SCIENTIFIC TIME-SHARING CORPORATION:

Ofrece el servicio de tiempo compartido interactivo, usando un lenguaje de alto ;
nivel, en este caso el APL.

REDES INDUSTRIALES

NASDAQ

Interconecta varias firmas afiliadas a la-NASD para informar de cotizaciones a los

comerciantes de los E. U A (National ASSOCIatlon of Securities Dealers Automated .
Quotation).. ‘ .

SITA

Sociedad Internacional de Telecomunicaciones Aeronauticas, esta red trabaja con
conmutaciéon de mensajes. Los centros de cémputo se encuentran en: Londres,
Amsterdam, Franckfurt, Paris, Roma, Madrid, Beirut, Hong Kong y Nueva York. El
propodsito es el de proporcionar el servicio de reservaciones aéreas.
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SWIFT

Red bancaria de transferencia de fondos de la Sociedad de las
Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Mundiales (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunications). Espera conectar 750 bancos de 26 paises
de Europa, Oriente y América. El sistema ‘actualmente utiliza 3 centros de
operaciones ubicados en E.U.A, Holanda y Bélgica, cada centro de operaciones esta
equipado con sistemas BURROUGHS (marca registrada). ‘

ZENGIN

Es una red de comunicacion de datos del sector bancario del Japén, que
comunica aproximadamente 88 bancos con 7500 sucursales, siendo esta red
adicional a las redes internas de cada banco. El sistema de cajas automaticas

operadas por la Nippon Cash Service Co., sera acoplada lo mismo a la red SWIFT en
el futuro.

DATAPAC

Es una red de datos compartida, usando la tecnologia de paquetes y lineas
digitales de datos actualmente enlaza 15 ciudades. El servicio que proporciona es

de 2 tipos: ‘ . »
° Datapac 1000, el cual utiliza el protocolo BSC que es el mas adecuado para
la transmisién de mensajes cortos, y el

° Datapac 1500, para comunicacion de datos en general, utilizando el
protacolo SNAP basado en el protocolo de la CCITT X.25

INFOSWITCH

Es otra red de conmutacion de paquetes de Canada, desarroliada por Canadian
National/Canadian Pacific Telecommunications (CN/CPT). - :

DDX

Es una red japonesa de conmutacién de paquetes que se encuentra bajo los
auspicios de la Nippon Telephone and Telegraph (NTT).
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'REDES DE DEFENSA

DARPANET

Es una red completamente distribuida de conmutacmn de paquetes que
interconecta una gran variedad de computadoras de Cenfros de Investigacion. de la

Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) del Departamento de Defensa .
de E.U.A.

L.a DARPANET fue iniciada como una red experimental en 1968 para estudiar la -
interconexién de sistemas de coémputo geograficamente distribuidos, de diferente
manufactura modelo y caracteristicas. El objetivo basico de la red fue el desarrollo
y la prueba de comunicaciones de computadoras a gran escala con el fin de
compartir recursos que componen la red.

Actualmente consta de aproxnmadamente 50 computadoras, las cuales se ubican
en Hawaii, E.U.A. y Europa.

Cada una de las computadoras principales es conocida como anfitrion (Host). Los
anfitriones son interconectados a través de pequefias computadoras conccidas como
interface procesadora de mensajes (interface Message Processors IMP’s). Los
IMP’s son nodos que manejan todas las comunicaciones de la red, empleando la
conmutacién de paquetes.

Algunas terminales estan’conectadas directamente al nodo (IMP’s) a traves' de
una interface llamada TIC (Terminal Interface Processor) el cual soporta hasta 63
terminales, las cuales pueden ser locales o remotas.

Como se indicd anteriormente, la DARPANET es una red que utiliza conmutacion
de paquetes. La caracteristica principal de la transmisién de paquetes es que los
mensajes son divididos en “segmentos” de una longitud finita, llamados “paquetes”,
los cuales son transmitidos sucesivamente por el enlace de comunicacién.. Estos
paquetes comparten el enlace de comunicacién con otros paquetes, los cuales
fueron -originados por otras estaciones transmisoras. En la DARPANET la maxima
longitud de un mensaje es de 8,063 bits, el cual es dividido en paquetes que
generalmente son de 1,008 bits y los restantes son bits de control. '

SATIN IV

Esta disefiada como una componente de! sistema de control militar del Depto. de
Defensa de E.U.A., proporcionando un medio altamente confiable para comunicar las
estrategias militares. La SATIN IV cuenta con una serie de procesadores de
comunicaciones, los cuales automaticamente realizan la conmutacién de mensajes,
distribucion y registro diario de actividades. La red tiene 2 caracteristicas
importantes:
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] Recuperacion en caso de falla: se refiere a la habilidad para reconfigurar.
la red cuando se presenta una falla.” Los procesadores de comunicaciones
automaticamente buscan una trayectoria de transmision de mejor calidad
hacia el nodo deseado.

. Seguridad: debido a que es de suma importancia la confidencialidad de
los mensajes, estos son transmitidos en clave (o cifrados).

REDES DE DATOS EUROPEAS

En Europa las redes de datos han sido desarrolladas con la cooperacion de las
Cias. Telegraficas y Telefénicas, a continuacidon citamos algunas de ellas:

NPL

Una red pequeiia de tipo. experimental, que utliza la conmutacion de paquetes, fue
desarrollada por la National Physical Laboratory (NPL) en el Reino Unido.
Interconecta 100 terminales a través de un solo nodo de conmutacion, ademas se -
espera que se conecte con ias redes EPSS y EIN.

EPSS

La red experimental de conmutacion de paquetes (Experimental Packet Switched
Service (EPS3S), conecta Londres, Glasgow y Manchester, es operada por la oficina
postal del Reino Unido. La red tiene lineas full-duplex de 48 Kb/seg. :

RCP

La red de comunicacién de paquetes (RCP), es una red comercial de conmutacién

de paquetes que conecta Renne, Paris y Lyons, con multiplexores en Lille, Burdeos
y Marsella.

CYCLADES

Es una red experimental de conmutacién de paquetes que conecta Paris,
Grenoble, Toulouse y Rennes. La conmutacién se efectida sobre el subsistema de
comunicaciones llamado CIGALE, el cual utiliza computadoras GiL MITRA 600 para
la transmision de los paquetes.
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EIN
Es un intento para desarrollar una red europea de conmutacién de paquetes que
conecte Francia, Italia, Noruega, Portugal, Espafia, Suiza, Reino Unido y Yugoeslavia.

Los nodos iniciales son Londres, Zurich, Milan e Ispra, la cual es similar a la red
CYCLADES. :

CTNE

La Compania Nacional Telefénica de Espaiia (CTNE), es la encargada de las
comunicaciones, opera una red de conmutacidn de paquetes que conecta madrid y
barcelona con lineas full-duplex de 4800 bauds.

TRANSPAC

Es una red publica de conmutacion de paquetes en Francia.- Los centros de
conmutacién estan localizados en Lille, Estrasburgo, Dijon, Lyon y Marsella,
Toulouse, Burdecs, Nannes, Rennes;, Rouen, Orleans y Paris. El modo de
transmisién es sincrono y asincrono. ' C
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 ANEXO 2: INTERCONEXION DE COMPUTADORAS

ESTRUCTURA DE INTERCONEXION DE COMPUTADORAS
CLASIFICACION, CARACTERISTICAS Y EJEMPLOS

INTRODUCCION

Una de las areas de mas desarrollo en la arquitectura de Sistemas de Cémputo,
es la interconexidn de computadoras, quien en ocasiones es denominado “proceso
distribuido”, “redes de computadoras”, “computacion de funciones distribuidas, etc.

La interconexién va desde Gnicamente dos procesadores compartiendo memoria

~hasta la conexion de varias compufadoras relativamente independientes, sin
importar las distancias geograficas.

La finalidad de este anexo es presentar una clasificacion general que nos permita
identificar los diferentes tipos de interconexién de computadoras. A continuacién se
definen algunos términos con el objeto de entender su significado.

® Consideramos tinicamente la interconexion de unidades de “hardware” en
la cual “procesar” es ejecutar, usandola en su sentido convencional, y
designaremos a las unidades de “hardware” como “elementos de
procesamiento” (EP). De tal forma que un elemento de procesamiento (EP)
" puede comunicarse con algun otro, a través del sistema interconector.
[

Se entiende por transferencia, a la transmision de mensajes sin distinguir
entre clases de mensajes.

Trayectoria es el medio por el cual un mensaje es transferido a otro
. elemento del Sistema sin modificar el contenido del mensaje

.Elementos de conmutacion es una entidad la cual podemos considerar
como de intervension inteligente entre el transmisor y el receptor de un
mensaje ya que aiteran el mensaje, cambiandole la direccion del
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destinatario, o bien direccionandolo hacia una trayectorla optima entre
varias alternativas, o por ambas acctones.

Esta clasificaciéon distingue tres componentes de “hardware” las cuales son:
elementos de procesamiento (EP), trayectorias y elementos de conmutacién, con.
esto se comprende mejor la organizacién de los sistemas.

CLASIFICACION

La interconexion de computadoras es el resultado de una serie de decisiones de
disefio y las condiciones del problema a resolver. El modelo que se propone en este
anexo para la clasificacion-lo muestra la Figura 36 en la pagina 98, que muestra un
diagrama de arbol con cuatro niveles, cuyas ramas representan alternativas en 1a
arquitectura de sistemas. El diagrama inicia con la decisidon de interconectar dos o .
mas computadoras, los dos primeros niveles se relacionan con las politicas y
estrategias generales (modo de transferencia, tipo de control de transferencia),rel' :
tercero y cuarto nivel se refieren a la implantacion.

El primer nivel se denomina “Estrategia de Transferencia” la cual tiene dos formas
de transferir los mensajes, la transmision-directa e indirecta de los mensajes, las
cuales se distinguen en que la transmisién directa se efectua sin emplear elementos
de conmutacién, que como se menciond antes, alteran la direccién de los mensajes:

El segundo nivel se denomina "Método de Control de Transferencia”, y en el caso .
de seleccionar:la transmisién indirecta de mensajes, se tendra que escoger el tipo
de conmutacioén, esto es si se centraliza o se emplean varias unidades de
conmutacion (descentralizada). :

El tercer nivel se conoce como “Estructura de la Trayectoria de Transferencia”, y’
presenta dos alternativas para las trayectorias de comunicacién, usar trayectorias
dedicadas o compartirdas, es decir que en alguno de sus extremos existen dos o
mas elementos de “hardware”.

El ualtimo nivel, de la clasificacion, se Illama “Arquitectura del Sistema” y
comprende los diseinos especificos de los sistemas. ‘

Para representar las diferentes arquitecturas posibles, determinaremos una
nomenclatura para definir cada disefio. Con letras designaremos las alternativas
seleccionadas en cada uno de los niveles (ejemplo Conexidn Directa “D”) del

diagrama de arbol, y en el ultimo nivel que son las caracteristicas de los sistemas
se denotara como:
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ANILLO (A)

INTERCONEXION COMPLETA (C)

. MEMORIA CENTRAL (M)

BUS GENERAL (B),

ESTRELLA (E) |

ANILLO CON CONMUTADOR CENTRAL (S)
' BUS CON CONMUTADOR CENTRAL Ly |
RED REGULAR (R) |
RED IRREGULAR (1)

BUS WINDOW (W)
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Figura 36. CLASIFICACION DE LA INTERCONEXION DE COHPUTADORA‘S
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MODULARIDAD

Es una caracteristica que se debe tomar en cuenta para el disefio de los sistemas,
la que podemos definir como la capacidad de modificar (agregar o quitar elementos
de “hardware”) al sistema sin impactarlo grandemente. Un parametro para medir la
modularidad de un sistema, es el costo incremental, al adicionar un elemento, si este
costo es uUnicamente el del elemento adicional, entonces el sistema es realmente
modular. Pero si ila adicion de “N” elementos se requiere adicionar “N” lineas de
intercomunicacién, entonces el sistema no es modular.

TIPOS DE SISTEMAS

A continuacion se describen a grandes razgos los tlpos de sistemas que se
encuentran en nuestra clasificacidn (cuarto nivel)

"DDA” ANILLO

La arquitectura de anillo (LOOP) Figura 37 en la pagina 100, esta formada por
varios elementos de procesamiento (EP), cada uno de los cuales se conecta a otros
dos. La transferencia de mensajes puede ser en ambas direcciones, sin embargo
en la practica no es asi, ya que es muy complicada la comunicaciéon en ambas
direcciones, lo cual restringe el uso a anillo unidireccionales. El mensaje circula
alrededor del anillo desde su origen hasta su destino con la intervencion de EP los

-cuales act”’an‘como unidades de relevo, estos sistemas permiten la circulaciéon de
mensajes simultaneos.

En estos sistemas el costo-modularidad es muy bueno, la adicidon de un EP no
afecta el funcionamiento general del sistema, sin embargo una falla en la trayectoria
interrumpe totalmente las comunicaciones. Esto, junto con el retardo que involucra
el relevar los mensajes, son desventajas de este tipo de sistemas.

E! uso mas frecuente para esta arquitectura ha sido el de interconexion de
minicomputadoras, el mejor ejemplo de sistemas “DDL” es el "Sistema distribuido
de la Universidad de California” el cual esta formado por cinco minicomputadoras,
conectadas por un anillo unidireccional de 2.3 MBS. Los mensajes pueden ser de

longitud variable, cuenta con un anillo de respaldo y con interruptores de bypass
para ser usados en el caso de una falla.
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Figura 37. CONEXION "“DDA"™: (DIRECTA - TRAYECTORIA DEDICADA - -
ANILLO)

"DDC” INTERCONEXION COMPLETA

La arquitectura DDC Figura 38 en la pagina 101 es quiza la de mas simple disefno
en la clasificacion; en ella cada uno de los procesadores esta conectado por una
trayectoria dedicada a todos los demas procesadores en el sistema, el procesador
que desea enviar un mensaje debera elegir la trayectoria hacia el procesador
destino, entre las trayectorias alternativas. Todos los procesadores deberan ser
capaces de manejar la recepcion de miultiples mensajes por diferentes lineas. La
mayor limitacion de esta arquitectura es su deficiente costo-modularidad ya que al
aumentar un procesador se necesita N-1 lineas (donde N es el nimero de

procesadores), adicionalmente todos los procesadores deberan tener puertos
~ disponibles para aceptar la linea dedicada del nuevo procesador.
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En caso de falla en una trayectoria, se modificaria la arquitectura quedando un

sistema de tipo “IXX” , pero si es un procesador el que falle se conserva su tipo de
arquitectura (DDC).

Los procesadores de los sistemas “DDC” pueden estar ubicados en una sola
localidad o en diferentes localidades. Un ejemplo de esta arquitectura es el sistema
MERIT de la Universidad de Michigan, el cual esta formado por dos computadoras
IBM y una CDC conectadas por lineas dedicadas. El sistema MERIT ttene capacidad
de reconfigurarse en un sistema incompletamente conectado.
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Figura 38. CONEXION "DDC": (DIRECTA - TRAYECTORIA DEDICADA -
CONEXION COMPLETA)
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"DSM” MEMORIA CENTRAL

En esta arquitectura DSM Figura 39 dos o mas procesadores se comunican a
través de la memoria comiunmente accesible, siendo esta su caracteristica principal
(usar la memoria como una trayectoria de comunicacion). La falla en un elemento
de procesamiento no afecta el funcionamiento del snstema no asi la falla de la
memoria el cual afecta la totalidad del sistema.

La experiencia tenida con estos sistemas, indica que no es rentable la
interconexion de mas de cuatro elementos de procesamiento. Un ejemplo de esta
arquitectura es el sistema “CARNEGIE-MELLON”, e! cual permite hasta 16
procesadores, generalmente solo hay cinco PDP-11/70 conectadas.
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Figura 39. CONEXION "DSM": (DIRECTA - TRAYECTORIA .COMPARTIDA -~
MEMORIA CENTRAL) : : .
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"DCB” BUS GENERAL

La Figura 40 en la pagina 104 muestra la arquitectura DCB, en la cual los
procesadores se interconectan a traves de un bus comun o general, :

El acceso a este bus es controlado por un esquema de direcciones, los mensajes
son directamente transferidos al bus por el procesador fuente, para ser reconocidos
por el procesador destino.

Con respecto a los procesadores no hay problema en aumentar o reducir el
niumero de estos, sin embargo el bus esta limitado en cuanto a su ancho de banda,
igualmente una falla en algun procesador no afecta grandemente la operacion del
sistema, en cambio una falla en el bus es fatal para el S|stema por lo cual se
recomienda tener un bus de respaldo.

E! mayor uso de estos sistemas se encuentra en el area aeroespacial, donde la

comunicacion a través del bus es en serie (bit serial) o en paralelo ya que estas
aphcacmnes generalmente son en tiempo real. ‘
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Figura 40. CONEXION "DCB": (DIRECTA - TRAYECTORIA COMPARTIDA - BUS
"GENERAL) - ' '

"ICDE” ESTRELLA.

Los sistemas ICDE Figura 41 en la pagina 105, consta de un dispositivo central
de conmutacion al cual se conectan los procesadores con una trayectoria
bidireccional los mensajes son intercambiados a traves del dispositivo central de

conmutacién el cual es como un “aislador” ya que los procesadores no necesitan
conocer ia arquitectura del sistema.

La adicion de un procesador no afecta mucho a los demas procesadores sin
embargo el conmutador central puede limitar la adicion de procesadores, ya que
depende del nimero de puertos disponibles. Similarmente la falla de un procesador
no es tan fatal comparada con la falla del dispositivo de conmutacidén, la que
ocasionaria la interrupcidn de la comunicacion total del sistema.

La complejidad l6gica de estos sistemas es moderada, toda la informacion de las

trayectorias debe estar en el conmutador. Un ejemplo de este tipo de sistemas es
NETWORK/440 de IBM.
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TRAYECTORIA DEDICADA - ESTRELLA)

"’IC‘DA" ~ ANILLO CON CONMUTADOR CENTRAL

En la arquitectura ICDA, Figura 42 en la pagina 106, los mensajes son colocados
en el anillo (loop) por el transmisior con direccion al conmutador central, el cual
regresa el mensaje al anillo con la direccion del destino deseado. bLa modularidad
de estos sistemas es muy buena vya que al incrementar un elemento de
procesamiento, no es necesario conectarlo directamente al conmutador central, para
contrarrestar el efecto de una falla se puede contar con un anillo de respaldo asi
como de interruptores de bypass.
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Un ejemplo de esta arquitectura es el sistema “SPIDER”, el cual &s un sistema -
experimental de comunicacion de datos, que esta formado por once computadoras

de los laboratorios BELL en MURRAY HiLL N.J., el conmutador central es una
minicomputadora.
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Figura 42. CONEXION "ICDA": (INDIRECTA - DIRECCION CENTRALIZADA -
TRAYECTORIA DEDICADA - ANILLO CON CONMUTADOR)

“ICCL” BUS CON CONMUTADOR CENTRAL

La arquitectura ICCL mostrada en la Figura 43 en la pagina 107 es funcionalmente
equivalente a la ICDE, con la excepcidn de que los procesadores no estan
conectados dos individualimente al conmutador, sino que comparten una trayectoria
para accesarlo. Asi cuando un procesador desea transmitir un mensaje, debe
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primero adquirir el bus y entonces transmitir el mensaje al conmutador, donde el
mensaje es retransmitido hacia el destinoc apropiado.

Debido a su similitud con los sistemas ICDE, sus caracteristicas son parecidas el
costo modularidad de los sistemas ICC lo cual es una ventaja, ya que al incrementar
un procesador Unicamente se requiere conectarlo al bus y no directamente al
conmutador (el cual puede estar en una localidad remota). La saturacién en el
conmutador o en el bus es un problema en estos sistemas,

La poca aplicacion de estos sistemas es debida principalmente a que son muy
‘poco conocidos, los disefios existentes usan procesadores como recursos de
conmutacion comunicando a procesadores gque estan ubicados en una pequefa area
geografica. Aunque nada restringue el uso de selectores como elemento de

conmutacion (por ejemplo el Crossbar}, la velocidad a la que trabaja el bus no es
conveniente el uso de éstos. : : )
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Figura 43.  CONEXION "ICCL": (INDIRECTA - DIRECCION CENTRALIZADA -
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“IDDR” RED REGULAR

La Figura 44 en la pagina 109 muestra esta organizacion, la cual esta formada por
elementos de procesamiento idénticos conectados con lineas dedicadas a cada uno
de los elementos de procesamiento contiguos. '

Los mensajes son direccionados a través de la red desde la fuente hasta su
destino con la intervencién de los elementos de procesamiento, quienes determinan
cual de los posibles vecinos debe ser el proximo receptor del mensaje. '

Su caracteristica costo modularidad es extremadamente deficiente debido a sus
requerimientos de absoluta regularidad, no es posible incrementar solamente un
elemento de procesamiento sino que dependera.del nimero de elementos deV
procesamiento que se tengan contiguos. la complejidad ldgica de estos sistemas -
es moderada, ya que la regularidad de la interconexidn simpiifican el
direccionamiento. La elegancia de las estructuras IDDR ha causado un significativo
interés académico, pero sus dificultades practicas han detenido su implantacién.
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"IDDI” REDES IRREGULARES

En esta arquitectura IDD!, Figura 45 los enlaces directos entre elementos de
procesamiento contiguos no son requeridos, asi un elemento de procesamiento
puede comunicarse con uno o mas elementos, muchas de las caracteristicas de
estos sistemas dependerda del grado de interconexion regular existente, la
caracteristica costo modularidad es excelente, ya que se incrementan los elementos
de procesamiento y lineas segun las necesidades.

El modelo de interconexion mas irregular, puede ser mejorado en sus
caracteristica falla-efecto si se le agregan alguna de las miultiples trayectorias
posibles entre los procesadores. Los conmutadores en este tipo de red deberan ser
procesadores dedicados, ya que deberan conocer las trayectorias implantadas en la
red, para poder llevar a cabo su funcion. '

La aplicacion de estos sistemas. se encuentra en redes de cémputo
geograficamente dispersas, generalmente las trayectorias de comunicacidn son
lineas telefénicas privadas. '
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Figura 45. CONEXION "IDDI": (INDIRECTA - DIRECCION DESCENTRALIZADA
- TRAYECTORIA DEDICADA - RED IREGULAR)
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En arquitecturas IDC, Figura 46 en la pagina 112 el acceso a los recursos de
conmutacién es a través de una trayectoria que es compartida por varios EP, la
conmutacion es realizada por mas de un recurso Yy los mensajes pueden ser
retransmitidos sobre la trayectoria en la que fueron recibidos, o dado el caso en otra.

Su caracteristica de modularidad, es similar a la arquitectura IDD!, Ila
caracteristica falla-efecto es deficiente, ya que una falla en la trayectoria o en la
unidad de conmutaciéon comitin afecta seriamente la comunicacién entre
procesadores. ‘

La Corporacidén Digital Equipment fabricé un dispositivo llamado DA11-F unibus
window que facilita la implantacion de estos sistemas, similares mecanismos han
sido desarrollados por la Universidad Carnegie-Mellon para su sistema modular de
computadoras. Todas estas unidades suministran una trayectoria bidireccional, asi
mismo estas interfases pueden ser usadas para construir jerarquias entre los
procesadores. '

Las experiencias de los usuarios indican que la complejidad légica de estos
sistemas aumenta rapidamente al incrementar niveles de conmutacion, Otro
problema es que las unidades de conmutacion y las trayectorias comunes estan
sujetas a saturacidn, por lo cual su disefio debera hacerse con gran cuidado.
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ANEXO 3 SISTEMAS PRIVADOS DE
TELEINFORMATICA Y DE TRANSMISION DE DATOS

Fuente: Dareccmn General de Telecomunicaciones Subdireccion General de
Permisos y de Asuntos Internacionales, Departamento de Telefonia, S.C.T.

Instructivo para la presentacion de la solicitud de permiso para establecer un
Sistema Privado de Teleinformatica, este instructivo contiene lo siguiente:

-®  Generalidades
. Solicitud-permiso
A) lnformacién'G_eneral
B) .Documentacion Tecnica y Legal
C) Datos Técnicos V
D) Condiciones del Permiso
E) Autorizacion del Sistema

"®-  Recomendaciones : S R

| GENERALIDADES

. Se ha venido observando en la Direcciéon General de Telecomumcacnones que en
la aplicacion de Solicitud-Permiso para establecer Sistemas Privados de
Teleinformatica y de Transmisién de Datos, las informaciones y documentos
requeridos se presentan de manera incompleta y algunas veces ambiguas, para
-evitar esta irregularidad y con objeto de estandarizar las solicitudes de los usuarios
de los sistemas mencionados, la Subdireccion General de Permisos y de Asuntos
- Internacionales, dependiente de la Direccion General de Telecomunicaciones ha
elaborado, el instructivo siguiente, con el fin de reducir el tiempo de analisis y
dictamen de la informacion y consecuentemente la agilizacién de los tramites
- respectivos para la obtencién de permisos en su caso. Ademas de las instrucciones
de como llenar la solicitud-permiso, se hace mencion también a las disposiciones
'legales aplicables en materia de teleinformatica y de transmision de datos, como
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complemento a la Ley de Vias Generales de Comunicacion, las cuales se enuncian
brevemente a continuacion: :

Decreto presidencial con el que se indican las tarifas aplicables para los servicios
de conduccion de senales de voz, musica, telegrafia, facsimil, datos, telefotografia y
todos aquellos que deban conducirse en forma analagica o digital a través de la red
nacional de Telecomunicaciones, publicado en el Diario de la Federacion el 12 de
Noviembre de 1971. "

- Acuerdo presidencial sobre la kprestacién de los servicios publicos de
conduccién de seiiales de datos y de teleinformatica, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 19 de agosto de 1972. el el art. 10. de este acuerdo se establece
que ...

“La prestécién del servicio publico de teleinformatica comprendido en el mandato
a que se refieren los arts. 28 constitucional y 11 de la Ley de Vias Generales de

Comunicacién queda reservada exclusivamente al Gobierno Federal”. El art. 50. del

mismo acuerdo se estipula que... “la Sria. de Comunicaciones y Transportes podra
expedir permisos para establecer Sistemas Privados de Teleinformatica cuando las
necesidades de estos no puedan o no requieran ser satisfechos por el servicio
puablico y en este caso solamente proporcionara los servicios publlcos de conducc:on
de sefales de datos a dichos sistemas privados”.

- Acuerdo Secretarial relacionado con la integracion del sistema privado de
teleinformatica del sector publico Federal, publicado en el Diario Oficial- de la
Federacion el 4 de diciembre de 1975. ’ .

- Acuerdo secretarial por el que se indican las cuotas aplicables a permisionarios
del sistemas privados de teleinformatica; publicado en el Diario Oficial de Ila
Federacidn el diciembre de 1986.

- Acuerdo presidencial para la coordinacion de las tareas de teleinformatica que

desarrollan las dependencias y entidades de la administraciéon ptblica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacién ei 16 de enero de 1978.
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SOLICITUD-PERMISO

Las formas de solicitud-permiso aplicables a Sistemas Privados de
Teleinformatica y de Transmision de Datos deberan presentarse por triplicado,
acompanadas de los documentos técnicos y legales requeridos tales como la
memoria técnica descriptiva y operativa. del sistema, escritura consititutiva de Ia
empresa y de los demas sefialados en la parte |-B de las formas mencionadas. - La
informacion requerida en cada uno de los puntos e incisos de la solicitud-permiso,
debera proporcionarsé y presentarse como sigue: '

*. Los espacios correspondientes a autorizacion y fecha de la primera hoja,
son para uso de la propia Sria. Por lo que debera dejarse en blanco.

r” II

. Senalar con una , en el paréntesis respectivo, la jerarquia del sistema
privado que pretenden establecer o regularizar (si este fuera el caso), es
decir: nacional o internacional. Un sistema privado se considera nacional
cuando los enlaces entre las unidades de procesamiento (CPU’s), CPU y
Terminal, o de Terminal a Terminal estan todos ubicados en el pais.
Cuando algunos de los elementos del sistema estan situados en el
extranjero y los demas en el pals, se considera como internacional. En el
caso de sistemas de transmision de datos indicar el tipo de que se trate:
facsimil, telefotografia, etc., en el paréntesis que corresponda.

A) INFORMACION GENERAL.

"Esta parte de la solicitud debera contestarse como sigue:

. Nombre del solicitante o razén social de la empresa que pretende
establecer el sistema. -

. Domicilio del solicitante o empresa segiin sea el caso

. En lo correspondiente al objetivo de instalacidn y operaciéon del sistema
deberan especificar de manera concisa y explicita las actividades e
informaciones que procesaran o manejardn a través del sistema,
sefalando claramente que estas son concernientes con las necesidades
de la empresa solicitante.

. Nombre del representante Iegalmente acreditado que el solicitante haya
designado para efectuar las gestiones necesarias que se refieren al
sistema privado en cuestion, ante la SCT.

L] Domicilio y teléfonos del respresentante legal para oir notificaciones.
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B) DOCUMENTACION TECNICA Y LEGAL

En esta seccion se hace alusion de todos aqueilos documentos técnicos y legales

que deberan acompahar a la solicitud-permiso.

1.

116

Copia de la escritura constitutiva certificada ante notario piblico (debe
presentarse en una copia), este documento no se requiere cuando el solicitante
sea una Dependencia o |nst|tu0|on Oficial.

Copia certificada del poder notarial, documento legal mediante el cual el
solicitante designa a la persona que lo represente ante la SCT para la atencion

‘de los asuntos relacionados con el tramite del permiso del sistema privado. Es

pertinente aclarar que, en el .caso de cambiar de representante, el solicitante
debera notificarlo de inmediato a la Direcciéon General de Telecomunicaciones,
remitiendo el poder notarial que corresponda al nuevo representante.

Copia del Registro Federal de Causantes del solicitante,

- Memoria técnica, deberad cumplir con lo siguiente: ‘

. Estar elaborada y firmada por un perito en telecomunicaciones, esto es en’
cumplimiento de lo estipulado en el decreto presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1972.

. Contener la informacién que se senala a continuacién:
A) Para Sistemas de Teleinformatica

l. Prologo o introduccién: En esta parte se presentara una resena del
sistema en cuanto a las aplicaciones que tendran los programas que
utilizara, la magnitud de la informacion que procesard, asi como las
inversiones realizadas para el establecimiento del mismo. '

l. Estructura del Sistema

. Diagramas de bloques de la configuracién general “del sistema,
especificando equipos que lo integraran, tanto los ubicados en el centro
de procesamiento como los remotos.

. Descripcion general del funcionamiento del sistema, tomando ‘en
‘cuenta su estructura, enlace .o conexién, conmutacién, control de
, termmales y la mformac:on que manejara. '
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H1. Equipos y programas que integran el sistema.

Centro de Procesamiento de Datos:

HARDWARE Especificar cantidad, marca, tipo, modelo, capacidad y demas
caracteristicas técnicas fundamentales de los siguientes equipos:

Unidad central de proceso

Unidad de control de periféricos

. Unidad conmutador de periféricos
L4 Cohsola de operacion
. Concentradores de comunicaciones
. Controladores de comunicaciones
. Multiplicador analégico '
. Multiplexores
. Modems
. Paﬁtallas
o Unidad de almacenamiento,-(Qnidades de cintas magnéticas, disCoé,
etc.) ' : '
. l.ectoras .
. Irhpresorés
® Perforadoras
®. Equipos de supervision ;
0 Diagramas de bloques del Centro de Cémpu?to
o Diagrama de bloques de la Unidad Central de Proceso-
‘; Otros :
SOFTWARE

Sistema operativo

- Su operacion ‘

. Diagrama de bloques
Tipo de programas .

Lenguajes
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1V. Equipos Termihales-

Marca
M_odelo
Cantidad

Breve descripcion de la operacién y aplicacion de cada equipo terminal
y especificaciones técnicas fundamentales de cada una.

Direccion y ubicacion de cada equipo terminal

V. Caracteristicas técnicas fundamentaies de equipo de interfase

Vi,

Modems
Multiplicadores digitales>

Otros

Medios de enlace

Urbano, especificar nimero de Imeas prlvadas cant:dad Yy domlcllno de_
terminacion

Interurbano, especificar cantidad, poblacmnes y paises (en sSu caso) en
que se establezcan. .

Vil. Recursos del sistema dedicados a teleinformatica.

‘Horas diarias de trabajo del sistema

* Dias del afio en que trabajara el sistema

Memoria total del sistema

Capacidad de memoria utilizada para teleproceso y metodologla
empleada para su determinacion.

Periodo de operacion del sistema para teleproceso durante el dia.

VIl. Planes para un desarrollo futuro *

TELEPROCESO BANCARIO



B) Para sistemas de transmision de datos

a. Proélogo o introduccion,

En este punto se presentara el propdsito general del sistema, la
magnitud de informacién que manejara asi como las inversiones
canalizadas para el establecimiento del mismo. ’ '

b. Estructura del sistema

. Diagrama de bloques de la configuracion general del sistema,
_especificando equipos que lo integraran, la ubicaciéon de los
mismos asi como la cantidad, marca, tipo, modelo, capacidad y
demas caracteristicas técnicas fundamentales de los mismos. .

. Descripcion general de la operaciéon del sistema, toma
ndo en cuenta su estructura en cuanto a enlace o conexion,
conmutacion, etc.

o _Medios de enlace

- Urbano, especificar nimero de lineas privadas, cantidad y
domicilio de terminacion

- Interurbano, especificar cantidad de poblaciones y paises (en
SuU caso) que se establezcan.

~ ¢. - Planes de desarrolio a futuro
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B.1) Para sistemas de facsimil y telefotografia
Caracteristicas:
. Dimensiones maximas del documento que acepta la maquina -
®  Exploracion efegtiva del ancho
. Método de exploracién
'- en el transmisor
- en el receptor
. Surtidor de papel
L Surtidor de documentos
. Resolucion
» Vertical
- Horizontal
. Banda estrecha
. Formato de cédigo
. Longitud de cdédigo
L4 Cadigo de corre’ccio’n_ de errorés
¢ . Miiodo de impresién
L4 Velocidad de transmision
. Frecuencia de banda
®* Velocidad de datos =
¢  Modulacion de la velocidad
b Frecuencia de carrier
® Técnicas de modulacion
4 Nivel de la sefal de salida del transmisor
. Nivel de la senal de entrada del receptor
o Impedancia
- Entrada

- Salida
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® Control de interface
- & Velocidad del tambor
‘¢ Tiemipo de transmision
. Sincronizacion
e Tipo de operacion
. Contraste a los colores
B.2) Sistemas de telegrafia {baja velocidad)
®* Cddigo utilizado | -
® Velocidad de transmisiéon
® Cualidades telegraficas
" Distorsion arritmica.
- Margen neto efectivo. ,
* Dispositivos de adaptacién a la red telegrafica
. Velocidad de impresion
- Local
= Enlinea _
® Secuencia minima para ei cambio de renglon '
* Definicién de los caracteres ;
. Cantidad de caracferes imprimibles por linea
® Espacio horizontal
= . Espacio vertical
- En linea simple o doble
® Caracteristicas del teclado
& Descripcion del equipo de comunicacién empleado
Copias de las facturas de cada equipo o, en su caso, el contrato de
arrendamiento de los mismos; se deben constatar los costos unitarios de
los equipos a utilizar en el sistema.

Estados financieros auditados del ultimo ejercicio legal.
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C) DATOS TECHNICOS

1.

Considerando lo obvio de los datos requeridos en los puntos 1,2,3 y
4, comprendidos bajo este rubro, no se hace necesario dar detalle
de la informacién respectiva; sin embargo, es conveniente aclarar
que aun cuando los espacios correspondientes no fuesen suficientes.
éstos deberan ser debidamente llenados con los datos que se
alcancen y los demas se anexaran en relaciones adicionales. es
pertinente sefialar también que lo concerniente a la fecha de
iniciacion de operacion del sistema, esta debe ser lo mas real
posible, ya que la aplicacion de la cuota anual correspondiente se
iniciara a partir de la fecha que se indique; por lo'que este dato debe
obtenerse del programa que para el efecto haya establecido el
solicitante.

Cantidad y domicilio de estaciones terminales y lineas privadas. Es
necesario asentar en los espacios respectivos, con claridad y en el
orden indicado en las columnas correspondientes, a los datos
requeridos. Para las lineas privadas (L.P.), sino se tiene el nimero
de las mismas cuando se presenta ia solicitud, deberan aclarario, y
en este caso el perito los incluira en el informe que debe presentar
a la Direcciéon General de Telecomunicacicnes al término de  la
instalaciéon del sistema, de acuerdo con lo sefalado en Condiciones
del Permiso.

Enlaces interurbanos proyectados en el pais o en el extranjero, segin
sea el caso, el solicitante debera asentar en - los espacios
correspondientes unicamente el nombre de las poblaciones en
ambos extremos del enlace. ’

D) CONDICIONES DEL PERMISO

Asentar en los espacios correspondientes nombre y firma del representante legal,
el informe aludido deberd presentar el perito en telecomunicaciones del solicitante
al término de las instalaciones respectivas, contendra un resumen de la informacion
que a continuacion se indica:

Fecha de terminacién de las instalaciones respectivas.
Fecha de iniciacion de operacion .del sistema.
Resumen de la configuracion final del sistema de acuerdo con lo

detallado y manifestado en la memoria técnica aprovada como anexo
del permiso.
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® Descripcion, en su caso, de las modificaciones del sistema. De haber
modificacién alguna, con respecto a lo autorizado previamente por la
SCT, el solicitante lo hara del conocimiento de la direccién general
de telecomunicaciones a fin de considerarlo en el permiso que se
haya otorgado. . .

® La SCT asentara la cuota anual aplicable al sistema, misma que
resultara del analisis y dictamen que dicho sistema se realice.

E) AUTORIZACION DEL SISTEMA

Esta seccion es exclusiva de la SCT, por lo que no debera ser llenado por. el
solicitante.

RECOMENDACIONES

Con el objeto de cumplir debidamente con los requerimientos que exige el
Gobierno Federal para el otorgamiento de permisos de sistemas privados de
teleinformatica y de transmisién de datos y a fin de agilizar, los tramites que en el
futuro se realicen por ampliacién, baja o cualquier modificacion del propio sistema
se recomienda leer detenidamente las condiciones sefaladas en la propia solicitud-
permiso, mismas que el solicitante acepta cumplir al obtener el permiso
correspondiente.

Toda solicitud para establecimiento de sistemas privados de teleinformatica y de
transmisién de datos debera dirigirse a la direccidn general de telecomunicaciones
de la S.C.T.
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ANEXO 4 RED PUBLICA DE TRANSMISION DE
D | | | DATOS (TELEPAC)

_ A nivel mundial, la transmision de datos esta practicamente regida por dos
»organlsmos

CCITT (Comité Consuitivo Internacional para Telefonia y Telegrafia) es un
organismo dependiente de la “ONU” que esta formado por 154 paises miembros. Se
realiza  una asamblea plenaria cada cuatro afos de donde surgen las
recomendaciones internacionales. '

ISO (Qrganizacién Internacional de Estandares): es un organismo formado por
86 paises miembros, que establece normas para sistemas de comunicacion.

Las recomendaciones surgidas de la CCITT son las bases que rigen a nivel

mundial, la siguiente tabla muestra las recomendaciones y un breve resumen de
cada recomendacion:

. V.1 Equivalencia entre notacion binaria y el significado de las
condiciones de un cadigo de dos estados.

b V.2 Niveles de potencia para transmisién de datos sobre lineas
telefénicas.

. V.3 Alfabeto internacional para transmision de mensajes y datos

L4 V.4 Estructura general de seiial y de transmisién de mensajes
y datos. :

. V.10° Uso de la red telex para transmision de datos a velocidades
de 50 bps.

® V.11 Llamada o respuesta automatica en la red telex.

- . V.13 Unidades simuladoras de informacion de respuesta.
o V.15 Uso de acopladores acusticos para transmision de datos.
° V.21 Modems estandarizados de 200 bps para uso en la red

telefdnica pablica.
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. V.23

. V.24

e V.25
e V.26
e V.26.b
e V.27
e vo28
e V.30

‘e V.31
e V.35
e V.40

. V.41
e V.50
e V.51
e V.52
e V.53
e V.54
e V.55
e V.56

Modems estandarizados de 600/1200 bps para uso en la red
telefénica publica.

Caracteristicas eléctricas y funcionales de ios circuitos
en la interfase entre DTE y DCE.

Llamada o respuesta automatica en la red telefénica publica

Modems de 2400 bps para uso en lineas privadas a cuatro
hilos. .

Modems de 2400 bps para uso en la red telefénica pablica.
Modems de hasta 4800 bps en lineas privadas.
Caracteristicas eléctricas de los circuitos de interfase.

Sistemas de transmisién en paralelo para uso universal
en las redes telefénicas publicas. -

Caracteristicas eléctricas para el empaquetado de los
contactos de interfase

Trasmision a velomdades de 48 kbps usando circuitos de
60 a 180 khz.

Senalamiento de errores usando equipo electro-mecanico.

Sistemas de control de errores.

Limites estandard para calidad de transmision.

-
Organizaciéon del mantenimiento de circuitos telefénicos

.internacionales para transmision de datos.

Caracteristicas de distorsion y aparatos de medicion de
cantidad de errores en transmision de datos.

Limites para el mantenimiento de los circuitos tipo
telefonicos usados para transmision de datos.

Dispositivos de prueba de circuito cerrado para modem.

Especificacion para un instrumento de medicidn de ruido
impulsivo para circuitos de tipo telefénico

Pruebas comparativas de modems para uso sobre mrcmtos .
de tipo telefénicos.
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XA Clases de servicio de los usuarios internacionales en redes
publicas de datos.

X.2 Facilidades para los usuarios internacionales en redes
publicas de datos.

X.3 Facilidad de ensamble y desensambie (PAD) en una red
publica de datos.

X.20 Interfase entre DTE y equipo acoplador de circuitos para
' usuarios de servicios asincronos.

X.21 Interfase entre DTE y equipo acoplador de circuitos para
operaciones sincronas en redes teleféonicas publicas.

X.21B Uso en redes publicas de datos de los DTE’s que estan
disefiados para interconectarse a modems sincronos de
recomendacxones serie V.

X.25 Interfase entre el equipo terminal de datos (DTE) vy el .
equipo terminal del circuito de datos (DCE) operando en
modo de paquetes en redes publicas de datos.

X.28 Interfase DTE/DCE para equipos terminales de datos en modo
START-STOP accesando la facilidad de ensamble/desensamble
de paquetes (PAD) en una red publica de datos situada
en el mismo pais. '

X.29 Procedimientos para el intercambio de informacién-de control
de datos de usuario entre un DTE en modo de paquetes
y una facilidad de ensamble/desensamble (PAD).

X.50 Parametros fundamentales de un esquema de multiplexaje para
la interfase internacional entre redes de datos sincronas.

X.70. Terminales y sistemas de seiial y transito para servicios
asincronos en circuitos internacionales entre redes asnncronas

X.756 Lineamientos para la interconexidn entre Redes piblicas
de Datos. ‘
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Ei presente anexo se refiere a la “Red Publica de Transmlsmn de Datos X.25”
(TELEPAC) en ia Republlca Mexicana.

El incremento en las comunicaciones a altas velocidades asi como el éxito
logrado en la conduccién de sefiales de datos a través de grandes distancias, ha
revelado el requerimiento de formar redes de computadoras que permitan compartir
y aprovechar eficientemente su capacidad de procesamiento.

A la fecha, los servicios de transmision de datos en Meéxico han sido
proporcionados. a través de eniaces telefénicos y/o canales de microondas .
disefados para la conduccion de senales de voz, razén que, aunada a la escasez de
dichos recursos y al impacto en costos de los circuitos no utilizados a plena
capacidad, ha dejado insatisfecha la demanda de los usuarios de teleinféormatica.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), consciente de su
responsabilidad en el area de telecomunicaciones, implantd la Red Publica de
Transmision de Datos (TELEPAC) empleando la técnica de commutacion de
paquetes, dicha red fue oficialmente inaugurada en noviembre de 1982.

El objetivo principal de “TELLEPAC” es dotar al pais de una infraestructura segura,
flexible, con una alta confiabilidad, gran disponibilidad y con extensa capacidad de
crecimiento, que permita mejorar la prestacion de los servicios plblicos de su
competencia vy asi fomentar el dasarrollo de la teleinférmatica, disminuyendo costos
por concepto de transmision y permitiendo su acceso a las empresas pequefias y
medianas que actualmente carecen de ella.

Se busca también contar con interfaz estandar internacional para conectarse a
otras redes similares, esta red esta apegada a las siguientes recomendaciones
internacionales.

- CONEXION DE ABONADOS ASINCRONOS X.28, X.3 Y X.29
-~ CONEXION DE ABONADOS SINCRONOS X.25 (VERSION GINEBRA 1980)
— . CONEXION.ENTRE REDES X.75

Esta red es del tipo Conmutacion de Paquetes (Packet Switching) y su
funcionamiento se basa en que segmenta la informacion en paquetes de 256 bytes
y se les adiciona caracteres de control para después enviar cada paquete por la ruta
que en ese momento resulte la éptima hacia su punto de destino en la.red en donde
una vez recibidos todos los paquetes se eliminan los caracteres adicionados, se
rearma la informacioén y se entrega al destinatario. Esto imptlica que dos paquetes
con un mismo destino pueden tomar rutas totalmente dlferentes. ‘

La Red esta constituida por 7 nodos con 10 conmutadores de paquetes,
localizados en el Distrito Federal, Monterrey, Guadalajara, Hermosillo, Mazatlan,
Puebla y Villahermosa, interconectados en forma de malla, 1o que se traduce en alta
confiabilidad de los servicios.
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Red de acceso. Se encuentra compuesta por equipos concentradores y
conmutadores (conmutacion local), conectados en estrella a la red de transporte. Su
funcién principal es recolectar el trafico de los usuarios para ser enviados a los
nodos principales de conmutacion.

Actualmente se ofrece el servicio en 22 ciudades de la Republica vy
paulatinamente se mtegraran al servicio 33 ciudades mads, para ilegar a un total de
55 ciudades.

Las velocidades seran desde 50 bps hasta 48 kbps. con protocolos S/S, BSC 'y
SDLC. :

La tarifa se basara unicamente en el tiempo de conexiéon y el nimero de paquetes
transmitidos, siendo independiente de {a distancia o de la velocidad.

Se ofrecera una confiabilidad del 99.99 % y una disponibilidad del 99.9 %,
teniendo un margen de error de uno cada 100 millones de bits transmitidos (en las
lineas privadas tradicionales se tiene un error cada 10 mil bits transmitidos, lo que
implica que la TELEPAC es 1000 veces mas segura).

En la actualidad los sistemas de teleinfGrmatica que se encuentran en operacion
en nuestro pals utilizando lineas dedicadas pagan una renta mensual fija por las 24
horas del dia a pesar de que sean ocupadas por un reducido tiempo. .

Del Diario Oficial de la Federacion publicado en el mes de diciembre de 1986 en
el art. 94 se establecieron las siguientes tarifas en el uso de la Red TELEPAC: “Por
el servicio nacional e internacional de transmision de sefales de datos a través de
la Red Piublica Telepac, se pagara el derecho de transmision de senales de datos,
conforme a las siguientes cuotas”

. 'A.—- SERVICIO PERMANENTE.

I.- POR SUSCRIPCION .......... ceeecen.a. $12,000.00
II.- POR CADA CAMBIO DE IDENTIFICADDR DE o
RED ASIGNADO ........ cee e ceeeeens $ 4,500.00

III.- POR CONEXION
A) POR PUERTO

1) POR ENLACE DEDICADO .......... $20,500.00
2) POR RED CONMUTADA ............ $ 5,100.00

IV.- POR CADA IDENTIFICADOR DE RED
ASIGNADO, MENSUALMENTE ............. $ 7,000.00

V.— POR US0 DE PUERTO, MENSUALMENTE
A) MODALIDAD ASINCRONA

1) POR ENLACE DEDICADO .......... $17,000.00

2) POR RED CONMUTADA ............ $ 1,700.00
B> MODALIDAD SINCRONA

1) POR ENLACE DEDICADO .......... $34,000.00
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B.— SERVICIO NACIONAL POR ENLACE DEDICADO O
POR RED CONMUTADA, MENSUALMENTE:

I.- POR CANTIDAD DE INFORMACION POR .
KILOSEGMENTO ............cc.iieiennnn $ 280.00

II.~- POR TIEMPO DE CONEXION, POR MINUTO . ¢ 10.00

C.— SERVICIO INTERNACIONAL, POR ENLACE
DEDICADO 0 POR RED CONMUTADA, MENSUALMENTE:

PAIS O LUGAR DE POR TIEMPO DE CONEXION POR CANTIDAD DE INFORMACION,
DESTINO POR MINUTO O FRACCION POR KILOSEGMENTO 0 FRACCION
A) EUROPA $  123.50 $ 8,800.00
B) AFRICA, ASIA'Y : _
OCEANIA $  161.50 $13,200.00

C) CENTROAMERICA,
SUDAMERICA Y EL .
CARIBE $ 123.50 . ¢ 8,800.00

‘D) U.S.A. Y CANADA $ 104 .50 i $ 5,500.00

D.- SERVICIOS OPCIONALES
I.- POR EMISION DE INFORMES DETALLADOS

DE UN MES .0....covvnuun s iieeii..... %10,000.00
" II.- POR GRUPO CERRADO DE ABONADOS POR
ESTACION:
CUOTA POR INSTALACION CUOTA MENSUAL
8,670.00 ~ $ 4,000.00

ITI.- POR CIRCUITOS VIRTUALES PERMANENTES,
POR CADA UNO:
CUOTA POR INSTALACION CUOTA MENSUAL
$30,000.00 $10,000.00
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v E.- PARA LA APLICACION DE LAS CUOTAS A QUE SE REFIERE ESTE ARTNCULO,
: "'SE DBSERVARAN LAS SIGUIENTES REGLAS:

- I.-— LAS VELOCIDADES DE TRANSMISION PARA EL ACCESO A TELEPAC;
. SERAN LAS SIGUIENTES:
A) PARA ENLACES DE RED CONMUTADA: DE 300 A 1200 BPS.
B) PARA ENLACES DEDICADOS: DE 300 A 9600 BPS.

II.— PARA EL US0 DE PUERTO, SE UTILIZARAN LOS SIGUIENTES TIPOS
DE TRANSMISION: :
A) MODALIDAD ASINCRONA DE 300 A 1200 BPS.
B) MODALIDAD SINCRONA DE 2600 A 9600 BPS.

III.— SI LA TERMINAL DEL CONTRIBUYENTE SE ENCUENTRA UBICADA EN UNA
POBLACION DONDE NO EXISTE UN NODO DE LA RED DE TRANSMISION
DE DATO0S, EL ACCESO PODRA EFECTUARSE POR MEDIO DE UNA LLAMA-
DA TELEFONICA DE LARGA DISTANCIA AL NODO MAS CERCANO O POR
MEDIO DE UN CIRCUITO DE LARGA DISTANCIA A DICHO NODO, PARA -
LO CUAL EL CONTRIBUYENTE DEBERA PAGAR POR SEPARADO LOS CAR-
GOS CORRESPONDIENTES A LA LLAMADA TELEFONICA DE LARGA DISTAN-
CIA O LAS CUOTAS QUE PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN CIRCUITO.
PARA SERVICIO DE CONDUCCION DE SEIALES DE DATOS POR MICRO—
ONDAS ESTABLECE ESTA LEY.

. NOTA: Las cuotas correspondientes al servicio internacional
- estan expresadas en doélares, por lo que su aplicacion estara sujeta
a una paridad fija mensual.
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ANEXO 5: EQUIPOS TERMINALES DE DATOS

Hasta hace aproximadamente 10 afios la mayoria de los sistemas de computo se
desarrollaban en un medio de proceso batch local, exceptuando algunos sistemas
de reservacion turisticas y en el caso de Estados Unidos para fines militares, sin
embargo durante estos ultimos anos se han realizado cambios significativos en el
diseio de 'sistemas de computo, arquitectura, equipo periférico, software y

aplicaciones que ha permitido que el uso de equipos terminales de datos se haya
incrementado considerablemente.

Algunas de las aplicaciones orientadas al uso de terminales son:
‘, Sistemas de transacciones,
b Sistemas de tiempo compartido,
- e  Sistemas de instrumentacion y control,
e Sistemas de comunicaciones,

L4 Sistemas de proceso en lote remoto.

En todos estos sistemas los usuarios pueden accesar la informacion almacenada
en un computador de tamano considerable por medio de terminales y puesto que se
trabajara en un medio de tiempo compartido, esto permitira que los costos por
usuario se rebajen considerablemente. estas ideas asociadas en un conjunto han

hecho que se desarrollen nuevos y mejores tipos de terminales para el mejor
aprovechamiento de recursos de cémputo.

TIPOS DE TERMINALES

Para el apoyo de un sinntimero de aplicaciones, existen en el mercado diferentes
tipos de equipos terminales tendientes a facilitar el manejo o proceso remoto de
informacion en aplicaciones especificas como en el caso de sistemas de
reservaciones o, generatizadas como en el caso de proceso en sistemas de tiempo

compartido. Para su analisis podemos clasificar a las terminales en los siguientes
tipos.
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¢ Teleimpresoras
e Terminales de despliegue visual
L Terminales de proceso en lote remoto

e Terminales inteligentes.

TELEIMPRESORAS

Este tipo de terminal es empleado para cualquier tipo de aplicacién de interaccién
entre un computador y el hombre. Sus caracteristicas principales se resumen en la
Figura 47 en este tipo de terminal la informacion es generada y enviada mediante las
teclas, que para tal propdsito tiene el teleimpresor, en forma asincrona; es decir la
informacion se envia de caracter en caracter. Para la recepcidon de informacién, el
teleimpresor cuenta con un mecanismo impresor que permite que el usuario del
mismo cuente con una copia impresa de la informacion recibida. Estos-dispositivos

en algunos casos especiales cuentan con elementos de grabacidon de informacion
en cintas perforadas.

Dada las caracteristicas de disefo y contruccion de los teletipos, estos no
cuentan con elementos capaces de detectar errores de transmisidon y  por

consiguiente se tornan poco confiables aunque de mucha utilidad en diversas
aplicaciones.

NUMERO DE TECLAS. . 50 - 100

TAMANO DEL "SET™ DE CARACTERES 63 - 126

TECNICA DEL TECLADO ELECTROMECANICA

TECNICA DE LA IMPRESION . IMPACTO 0 TERMICA

VELOCIDAD DE TRANSMISION 10 - 60 CPS’
.CODIGO DE TRANSMISION ASCII, BCD 0 EBCDIC

TAMANO DE LINEA DE IMPRESION - 80 - 136

TIPO DE TRANSMISION : ASINCRONA

Figura 47. CARACTERISTICAS DE LOS TELETIPOS

134 - TELEPROCESO BANCARIO



TERMINALES DE DESPLIEGUE VISUAL.

Este tipo de terminales es usada en aplicaciones de tipo alfanumeérico como
grafica. Para su operaciéon cuenta con una pantalla de despliegue visual donde se
recibe y edita la informacion y un teclado para la generacidn de informacidn, en
algunos casos cuenta para el control de la informacién con un controlador integrado.

En algunas aplicaciones de tipo alfanumérico, este tipo de terminales resulta ser
una variante de los teletipos, a los cuales sustituye ventajosamente, no es ruidosa;
su mantenimiento es poco y su confiabilidad aumenta considerablemente a la de un
teletipo; su Gnica desventaja es que no puede proporcionar una copia impresa de la
informacidn recibida, ya que por sus caracteristicas, la informaciéon es recibida en
una pantalla de despliegue visual, para resolver este probiema en muchos casos se
proporciona un impresor controlado por la terminal que permitira obtener copia de
los resultados finales obtenidos. Como ventajas adicionales de este tipo de
terminales en relacion a los teletipos, es que pueden trabajar a mayores velocidades
de transmision, cuentan  con . areas para almacenamiento momentaneo de
informacién, ademas de ser mas atractivas al usuario. En resumen, las terminales

de despliegue visual, tiene las siguientes ventajas sobre las terminales del tipo
teletipo,

L] Mayor velocidad de transmision
L Alta confiabilidad
L] Silenciosas

L4 Facilidad para el formateo y edicién de informacion

Las terminales de este tipo para aplicaciones graficas tiene la facilidad de dibujar
lineas y realizar movimientos de puntos ademéas de desplegar caracteres
alfanuméricos; son, para propdsitos de interaccion con e! computador, dotados de
dispositivos de entrada, adicionales al teclado alfanumeérico; estos pueden ser lapiz
luminoso o cursores. Para algunos casos de aplicaciones sofisticadas las terminales
cuentan con un microprocesador, para el desarrollo de esas aplicaciones,
generalmente se conecta a cada tipo de terminales un graficador esclavo para la
obtencion de copia impresa de los trazos y dibujos realizados en la terminal.

Las caracteristicas generales de una terminal de despliegue visual la proporciona
la Figura 48 en la pagina 136,
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NUMERO DE TECLAS : 62 - 117

NUMERO DE CARACTERES POR DESPLIEGUE 256. - 5181
TAMANO DE LA PANTALLA : 3X3 - 18X13 IN
CONTROLES | , BRILLANTES, FORMATO,

_ , . EDICION
DISPOSITIVOS DE ENTRADA : TECLADO, LAPIZ LUMINOSO
VELOCIDADES DE TRANSMISION 300 - 9600 BPS
CODIGOS DE TRANSMISION - ASCII , BCD , EBCDIC

TIPO DE TRANSMISION ] o ‘ "~ SINCRONA 0 ASINCRONA

Figura 48. CARACTERISTICAS DE LAS TERMINALES 'CRT': (TERMINAIES DE -
DESPLIEGUE VISUAL)

TERMINALES DE PROCESO EN LOTE REMOTO.

Este tipo de terminal permite al usuario realizar procesos en forma de iote con la
ventaja de que tiene acceso a un computador en forma remota. En un sistema de
teleproceso con el concepto de uso de este tipo de terminales, las actividades de
proceso de datos son realizadas por el computador central. Las terminales de este
tipo constan generalmente de dispositivos de entrada, dispositivos de salida y

controlador de estos dispositivos y se conectan al computador central a través de
algun medio de comunicacion.

Los dispositivos de entrada pueden ser una lectora de tarjetas perforadas, unidad
de cinta magnética o unidad de disco; estas dos tltimas pueden ser también
utitizadas como dispositivos' de salida o bien utilizar como unidad de salida un
impresor de lineas.. Para el control y monitoreo de los procesos, algunas terminales
cuentan adicionalmente con una unidad de despliegue visual o teletipo. En ios casos
en que la terminal cuente con una terminal de CRT o teletipo, este puede utilizarse
en determinado momento para realizar trabajos en forma interactiva. Las

caracteristicas de un equipo terminal para proceso en lote remoto lo indica la
Figura 49 en la pagina 137.
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UNIDAD DE CONTROL

UNIbADES DE ENTRADA

UNIDADES DE SALIDA

VELOCIDAD DE TRANSMISION

" TIPO DE TRANSMISION

Fi‘guré 49. CARACTERISTICAS DE TERMINALES DE PROCESO EN LOTE

MINICOMPUTADOR 0 CONTROLADOR ALAMBRICO

LECTORA DE TARJETAS, TECLADO ALFANUMERICO
UNIDADES DE CINTA O DISCO (OPCIONALES)

IMPRESOR DE LINEAS,PERFORADORA DE TARJETAS,
UNIDAD DE CINTA O DISCO (OPCIONALES),
GRAFICADORES O PANTALLAS DE CRT

2400 - 9600 BPS

SINCRONA

'I;.ERMINALE.S INTELIGENTES

Este tipo de terminales se define como aquel dispositivo programable que puede
realizar una gran variedad de funciones tales que puedan permitir al usuario reahzar
dlversas aplicaciones tales como:

. Coleccion de datos, edicion y verificacion de los mismos.

®  Almacenamiento local de archivos

. Consulta local de archivos

.. Funciones de control de comunicacion

- Las terminales de este tipo constan generalmente de un minicomputador aunque
~también- las hay como microprocesadores con una unidad de CRT, que tiene
conectado gran diversidad de equipo periférico para entrada y salida de datos; este
minicomputador podra enlazarse con uno o varios computadores anfitriones de
~mucho mayor capacidad para ejecutar las cargas de trabajo pesadas.

A este tipo de terminales pueden ser conectados otro tipo de terminales (como
terminales de CRT o teletipo) y puede funcionar como controlador comun de las
téerminales para el enlace con el computador, a las terminales inteligentes se les
- conoce también como “Computadoras Personales”.
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APLICACION DE LAS TERMINALES

La seleccién de los equipos terminales de datos para soportar las aplicaciones,

en los sistemas de teleproceso tiene trascendencia fundamental en el desarrollo de
la actividad de la red de teleproceso, para lo cual debe realizarse un analisis de las
caracteristicas que debe contener el equipo terminal para cada apllcacmn en
especifico y posteriormente realizar un analisis comparativo entre equipos que
pueden soportar la misma actividad. La Figura 50 en la pagina 139, ilustra las
aplicaciones que pueden soportar los tipos de terminales discutidos anteriormente.
Para la determinacion de los requeriminetos que debe satisfacer una terminal, lo
mejor es empezar con el analisis del manejo de la informacién en cualquier
aplicacion. La naturaleza de la aplicacién puede imponer requerimientos especﬂ'ncos

que debe . satisfacer la terminal, por ejemplo, confiabilidad, requerimientos
especiales de teclado, etc.

Consideraciones adicionales a las que muestra la Figura 50 en la pagina 139,

como indicativos de seleccién de terminal lo muestra la Figura 51 en la pagina 140, 7

con el objeto de tener un panorama mas amplio de las funciones y requerlmlentos‘
que debe satisfacer una terminal para determinada aplicacion.
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: TIPO DE TERMINAL
APLICACTION TELEIMPRESOR CRT PROCESO EN INTELIGENTES
LOTE REMOTO
SISTEMAS DE RESERVACION........ X
SISTEMAS BANCARIOS........0.... Y

CONSULTA DE INFORMACION..,..... X

\
X . X X X

COLECCION DE DATOS.....c..cvuvn X

EDICION DE TEXTOS Y :
PROGRAMAS. ... ..cuvvacneeas e .

4
x .

SOLUCION DE PROBLEMAS B
EN FORMA INTERACTIVA..........s X

EDUCACION PROGRAMADA........... X
DISENO ESTRUCTURAL....ccvevsaas
DISENO ELECTRICO Y ELECTRONICO.

DISENO MECANICO.......... .-

XX X X X X

XX %X XX

GEOGRAFIA Y METEOROLOGIA.......

PROCESO DE DATOS
ADMINISTRATIVOS........

INVESTIGACION DE OPERACIONES... X - ' X'/

CONTROL DE INVENTARIOS Y
PRODUCCION. . ........... .

NOMINAS Y LISTA DE RAYAS.......
CALCULO. DE ESTADISTICAS........ .
SIMULACION DE PROCESOS.......-.

COMPILACION DE PROGRAMAS.......

X X X X X X

CONTROL DE PROCESOS..........-. X

XX XX XX

Figura 50. APLICACION DE LAS TERMINALES EN DIFERENTES ACTIVIDADES
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CONSIDERACION REQUERIMIENTO QUE DEBE SATISFACER
LA TERMINAL

USUARIO DE LA APLICACION GRADO DE CONFIABILIDAD.
. RESTRICCIONES DE OPERACION
TECLADDOS ESPECIALES
POSIBILIDAD DE OTRAS APLICACIONES"

TECNICA DE MANEJO DE DATOS " SATISFACER MAS DE UNA OPERACION

PROPOSICION DE MANEJD DE DATOS ELECCION ENTRE TELETIPO 0 CRT
USO DEPARTAMENTAL CONFIGURACION DE EQUIPO
FACILIDAD DE TRANSMISION
VELOCIDAD
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION
APLICACIONES FUERA DE LINEA
LIMITACION DE ESPACIO

OPERACION DE LA TERMINAL PANELES DE CONTROL
. ALARMAS AUDIBLES
FACILIDAD DE OPERACION

INTERCONEXION CON EL COMPUTADOR REQUERIMIENTOS DE FORMATEO
REQUERIMIENTOS DE CODIGO
REQUERIMIENTOS DE SINCRONIZACION
REQUERIMIENTOS ESPECIALES DE
SOFTHARE

FACILIDAD DE COMUNICACION TIPO DE INTERFACE
TIPO DE CANAL DE COMUNICACION
REQUERIDO

Figura 51. CONSIDERACIONES SOBRE REQUERIMIENTOS A SATISFACER POR
TERMINALES
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ANEXO 6: PROTOCOLOS DE COMUNICACIONES

Un protocolo para el control de enlaces de datos, (Data Link Control) es un
conjunto de reglas bajo. las cuales los datos entre equipos de computo son
intercambiados entre si, mediante un circuito de comunicaciones. Los equipos de
computo pueden ser terminales, concentradores de datos, procesadores de
comunicacién o computadores. Un protocolo de comunicaciones entre equipos. para
transmision de datos, define la inicializacion de la comunicacion, el control del
intercambio de datos, la terminacion de la comunicacién y lo mas importante para
el usuario, tiene implementadas dentro del mismo, técnicas para la deteccién y en
Su caso recuperacion de condiciones anormales de proceso de transmisién de datos,
"las cuales deben garantizar la integridad de la informacién de transito.

Los protocoios de comunicacién han evolucionado, permitiendo mayor
confiabilidad en el uso de los mismos; esta evolucion 1a describimos a continuacion.

Los teleimprasores fueron disefados y desarrollados alrededor del afio 1915, esto
permitié la comunicaciéon humana a través de estos equipos

Técnicas para el control de la comunicacion se emplearon protocolos humanos.
E! advenimiento de los equipos de perforacion y lectura de cintas de papel en los
anos 40’'s, se creod la necesidad de establecer centros de conmutacion, en este caso
..el operador del teleimpresor tecleaba un mensaje el cual se transmitia al centro de
conmutacion, generando una cinta perforada en la que los primeros caracteres
contenian informacion sobre el destino del mensaje, este destino se leia (en forma
visual) para que posteriormente, en forma manual, se alimentara a una lectora de.
cinta de papel, conectada al teleimpresor al que se dirigia el mensaje.

Cuando los centros de conmutacion fueron automatizados (por los afios 50s),
surgio la necesidad de usar caracteres de control, de manera que el equipo pudiese
diferenciar entre texto y direccion; adicionalmente, de acuerdo a diferentes
aplicaciones especificas, se usaron muchos ofros caracteres de control que
conformaron finalmente la cobertura del protocolo tal como lo conocemos
actualmente.

La evolucion continud, dirigida principalmente por las necesidades de la industria
de la conmutacion de mensajes, tuvieron lugar algunas estandarizaciones, se
empezaron a tratar los problemas de deteccién y correccién de errores, asi como la

necesidad para el control de dispositivos, ya con un enfoque para el establecimiento
de comunicacién
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Un gran paso fue la implantacién en forma dominante del protocolo sincrono
binario (BYSYNC) de IBM; pero retrospectivamente, en la actualidad, solo podemos
ver fallas en este protocolo como es la inexistente transparencia al usuario, ya que
en dicho protocolo se emplean caracteres de cddigo con aplicacién a caracteres de
control; esto impide que todos los caracteres de! codigo sean empleados como parte
de un texto. Ademas el control de dispositivos esta mezctado con el control de la
transmision, de tal manera que fueron necesarias diferentes implantaciones para
diferentes dispositivos y aplicaciones. Si bien este protocolo contiene deficiencias,
de bastante gravedad como las enunciadas, es muy usado todavia en la actualidad.

Desafortunadamente también en la actualidad, cada fabricante de equipo de
computo y equipo terminal pensd que podria fabricar un protocolo eficiente y
consecuentemente existe una proliferacion de protocolos, ejemplo de esta situacion

son los protocolos TM2 vy TM4 de CDC y UCCP de UNIVAC .

Al final de este periodo de evolucién, la industria de la computacion, reconocia la
importancia de la transparencia e independencia del dispositivo, de tal manera que.
los procedimientos de comunicacion pudieran ser usados independientemente del
~contenido del mensaje o caracteristicas de los equipos a comunicarse. Aqui las
agrupaciones de estandares comenzaron a trabajar rapidamente hacia una nueva
generacion de protocolos estandares, aunque |IBM anticipandose a astas
organizaciones cred el protocolo control de enlace de datos modo sincrono (SDLC),
al que también se le conoce como protocolo con orientacion a bit. Posteriormente
la organizacion de estandares publicé el protocolo estandard HDLC (control de
eniace de alto nivel) y el Instituto de Estandares Nacional Americano publicé el
“Control de Procedimientos Avanzado para Comunicacién de Datos (ADCCP). Al
igual que en ocasiones anteriores, también diferentes proveedores publicaron sus
propias versiones de protocolo con orientacién a bit. Esto ocurrio debido a las
frustraciones con la tardanza del proceso de estandarizacién en un periodo de
consolidacion con la totalidad de los proveedores convergiendo al protocolo HDLC.

FUNCIONES DE .UN PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

Los procedimientos para control de lineas o sistemas de control para enlaces de
comunicacion de datos, son protocolos usados para la transferencia de datos y
control de informacidn entre dispositivos de coémputo separados. Para lograr este
objetivo, un protocolo de comunicaciones debe realizar las siguientes funciones:

L Sincronizacion (entre las partes a comunicar)
e Control (para el acceso de los equipos)
. Intercambio de datos y actividades de interrupcion y desconexiéon

® Deteccidn y control de errores.
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SINCRONIZACION.

La transmision como su nombre lo indica, implica ia existencia de un medio
propicio- para la comunicacion, técnicamente, este medio puede ser un canal de
microondas, una linea telefénica, etc., de tal forma que para lograr la comunicacion
o intercambio de informacion, es evidente que debe existir una sincronizacion.

El propdsito primario de un protocolo, es precisamente la conversion del
sincronismo entre las maquinas a comunicar {en un ambiente de proceso remoto)
de tal manera que se establece y mantiene un estado conocido en. la maquina
remota. Esto puede ser logrado con la implantacion de “maquinas secuenciales” o
“maquinas de estados finitos” sobre las que con ayuda de patrones de bits de
sinC'ro_nia de corta duraciéon, la maquina secuencia, es colocada en un estado
conocido para la estacién transmisora.

CONTROL DE ACCESO.

En redes de teleproceso donde predominan determinadas configuraciones o
nodos de conexion, tales como enlaces conmutados, multipuntos o anillos, y que le
dan a‘la red una caracteristica especial, es necesario algian tipo de control del acceso
y utlizacién de los recursos de la red. Existen diferentes tipos de control que se

"adaptan a cada aplicacion y van desde la ausencia virtual de control (sistemas de
contencién) hasta  la  alternativa de un control centralizado muy marcada,
dependiendo también de los niveles de trafico, tiempo de respuesta, costos, etc.

La forma mas simple de controlar un canal de comunicacién es manteniendolo

‘en contencién, es decir, las terminales conectadas a un canal, compiten por su

acceso, de tal forma que si una terminal tiene un mensaje que enviar a la central de

.. proceso, realiza una solicitud de acceso; si el canal esta desocupado, la terminal
‘hace uso de él, de otra manera la terminal debe esperar.

“Para este tipo de control, el programa de comunicaciones almacena las
solicitudes de envio de terminales y se atienden mediante la regla que establece que
“las primeras entradas son atendidas prioritariamente (FIFO) o algin otro tipo para
el manejo de colas. Esta alternativa de contencion tiene desventajas, ya que no es
controlable el tiempo de acceso al canal de: comunicacién, lo cual no es’
_recomendable para redes con enlaces multipunto con demasiado trafico, por lo que
los procedimientos de contencién son ideales en los sistemas donde la utilizacion
de los canales de comunicaciones es baja.

~Otro procedimiento para el control de acceso a los canales de comunicacion que
‘"se emplea cominmente en enlaces multipunto, se basa en el envio continuo vy
programado de “invitaciones a transmitir”, actividad que se conoce como POLLING.
Existen dos tipos de poiling; el “Roll Calt Polling” y el “"Hub Polling”, asociados al
control de enlaces de multipunto.
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En el primero, el programa de comunicaciones envia el mensaje de poll
(invitacion a transmitir), de acuerdo a una secuencia preestablecida, la cual (segin
el software residente) es modificable de acuerdo a las necesidades; es decir, si
tenemos puertos con lineas multipunto de trafico elevado, es posible asignar una
secuencia del poll a los diferentes puertos y lineas, de tal manera que en esos
puertos y lineas, el poll se realice un mayor nimero de veces. Si una terminal al
recibir un poll no tiene datos por transmitir, envia un mensaje de rechazo que le
indica a la estacion transmisora esta situacion. Si la terminal desea transmitir, la
informacion contenida en el area de almacenamiento de la terminal es enviada como’

respuesta a un poll. Una alternativa al roll call pelling es el sistema llamado hub
polling.

En este sistema se incluye, como lo muestra la Figura 52 en la pagina 145 una
superposicion ldgica de un canal en anillo, sobre el cual fluye el mensaje poll, dicho
mensaje es pasado de una estacidn a la siguiente; de tal manera que si una estacion
tiene informacidon por enviar, al momento de recibir el poll, la informacion se envia
entonces sobre el canal fisico de transmisidon, en caso contrario dicha estacion pasa
el mensaje “poll” a 1a estacién siguiente.
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LINEA MULTIPUNTO CONTROLADA POR "Hub-Pooling"

Figura 52.




Aprovechamiento de la linea, ademas de que los caracteres de control
disminuyen en numero, otra ventaja importante se tiene en una mejora notable del
fiempo de respuesta y ahorros que se reflejan en nimero de puertos utilizados y
lineas, ya que es posible conectar mas terminales a una misma linea, es por estas
razones que estos procedimientos de de control son usados con éxito ‘en muchos
sistemas de teleproceso para aplicaciones de reservacion de vuelos. Las ventajas
estan relacionadas con la confiabilidad de las técnicas de control de acceso en
conexiones “anillo”, ademas de las modificaciones de hardware necesarios en los
equipos terminales.

INTERCAMBIO DE DATOS Y ACTIVIDADES DE INTERRUPCION Y
DESCONEXION.

Un factor muy importante para cualquier protocolo es la existencia de un cédigo
para la representacion de los caracteres a transmitirse y dentro del mismo codigo,
contar con un grupo de caracteres que puedan ser usados como caracteres de
control, los cuales constituyen un aifabeto de propdsito especial, como sucede con
la categoria de caracteres de control de enlace en el codigo ASCIL, los cuales se
describen en la tabla de la Figura 53 en ia pagina 147.
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Figura 53.

DESCRIPCION

(START OF HEADING). Es un caracter de control que se
usa al comienzo de una secuencia de caracteres y
enrutamiento.

(START OF TEXT). Es un caracter de control de
comunicaciones, el cual precede una secuencia de
caracteres, mismos que constituyen una entidad v son
totalmente transmitidos, el STX tambien indica fin de
encabezado.

(END OF TEXT): Este caracter se usa_para terminar una
secuencia de caracteres que se inicio con STX

(END OF TRANS}‘IISIONJ: Se usa para indicar la conclusion
de ‘una transmision, la cual pudo haberse constituido
por uno o mas textos y sus encabezacdos asociados.

(ENQUIRY): Este caracter de control. se usa en sistemas
de comumicacion de datos como una solicitud de
respuesta desde una estacion remotas tambien puede
usarse para obtener indentificacion.

({ACKNOWLEDGE ): Este caracter de control es transmitido
por un receptor como respuaesta afirmativa a un envio.

(NEGATIVE ACKNOWLEDGE): Es un caracter de control que
se transmite por un receptor como respuesta negativa
a un envio.

(SYNCRONOUS IDLE): Es un caracter de control que se
usa en_un sistema sincrono para proveer una senal desde
1la cual el sincronismo puede ser logrado o sostenido.

(END OF TRANSMISSION BLOCK): Es un caracter de control
que se uysa para indicar el fin de un blomie ‘datos.
ETB se usa para formar blogues de datos 1a
estructura del bloque no esta relacionada a el formato
de proceso. S

(DATA LINK ESCAPE): es un caracter de control que puede
cambiar el significado de un numero limitado de
caracteres s idos a estes con el proposito_de proveer
controles suplementarios en una red de comunicacion.

" CARACTERES DE CONTROL EN LA TRANSHISION DEL CODIGO

[ ” .
| "ASCII .
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DETECCION Y CONTROL DE ERRORES.

Una de las inevitables consecuencias de la transmisién de datos sobre medios
de comunicacion que excedan a cien metros, es la ocurrencia de errores. Esta no
puede ser compensada aun utilizando los modems mas sofisticados, de aque la
importancia de la creacién de sistemas implantados externamente a la combinacion
modem-canal de comunicacién, para obtener asi una proteccion contra los errores
preducidos por los diferentes parametros que afectan a las lineas de grado de voz.
Para lograr lo anterior existen distintas maneras para el control y deteccién de los
errores que a continuaciéon se mencionan:

® Teécnica de correccion de errores directa
®¢ Chequeo de paridad horizontal
. Chequeo de paridad vertical

® Chequeo por redundancia ciclica
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GLOSARIO

ACOPLADOR DE ANILLO (IBM/3603): Este dispositivo es el que une el Anillo de
Terminales, o sea, aqui inicia y termina el Anillo, por un lado y por e! otro lado realiza

la conexién ya sea con el Modem o directamente al Controlador de Terminales
IBM/3601 o 4701

" ACOPLAMIENTO: Este concepto aphca aun dlsposmvo que realiza la funcion de
acoplar o conectar, dos o mas dispositivos.

ANILLO DE TERMINALES: Es un tipo de conexién de dispositivos Entrada/Salida
(TERMlNALES) en forma de Anillo, que tiene como caracteristica que la informacion
fluye en un solo sentido por el anillo, o sea, es unidireccional, haciendo una analogia,
es como si fluyera en el Anillo un tren con 16 vagones, donde por adecuacién del
‘sistema se |le asigna uno o mas vagones a cada dispositivo conectado en el Anillo,
y es donde la informacion de Entrada o Salida es manejada por el Anillo. Las
velocidades posibles en el anillo son de 1200, 2400 o 4800 bps.

~ APLICACION: Esta caracteristica es dada a un sistema de procesamiento -de
datos; por ejemplo, aplicacién de-némina, aplicacion de cheques, aplicacion de
-cartera, aplicacion de inversiones, etc.

- AUTOMATIZAR: Es la implantacidn de procesos por medios automaticos. La
conversion de un procedimiento, proceso o equipo a una operaciéon automatica. ‘

AUTOSERVICIO: Actividades que los usuarios las realizan por si mismos, a través

.de un equipo disefiado para ese fin; por ejemplo, traspasos de cuenta de cheques a
valores o viceversa, consultas de saldos a sus cuentas, etc.
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BITS POR SEGUNDO (BPS): En una transmisxon serial es Ia velocidad instantanea
de bit, con l1a cual un dispositivo transmite un caracter. Analogamente también se
puede cuantificar {a velocidad de transmns:on comeoe ’bytes por segundo’ o caracteresr‘
por segundo’. . '

CANAL DE COMPUTADORES Es una trayector:a por Ia cual las senales son
transmitidas entre computadores. También llamado ‘bus”. !

CARACTERES POR SEGUNDO (CARAC/SEG): Ver bits por segundol
CENTRO REGIONAL: Esta es una definicion de la Institucion para manejar sus
localidades {sucursaies) a nivel nacional donde maneja varios niveles de localidades

y cada uno de los niveles representa el nivel de proceso que se lleva a cabo en la
institucién, dicho desglose de Iocahdades son:

Centro de Procesamiento

B e ottt D e +
! o
Sucursales Metropolitanas Centro Regional

|
f
|

$omm . + ——t

1 o i

Sucusales Metropolitanas Plazas .

del Centro Regional

+

Sucursales Metropolitanas Sucursales Foraneas
de la Plaza

CENTRO DE COMPUTO: Es e! sitio donde se localiza el Computador, con sus
periféricos, es decir dispositivos de Entrada/salida como son discos magneticos,
cintas magnéticas, impresoras, lectoras, unidades de control de comunicaciones y
de terminales, etc. :
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CENTRO DE PROCESAMIENTO: Ver Centro de Cémputo.

COMPUTADOR CENTRAL: En una red, al computador principal donde se procesa
la informacién primordial se le conoce como Computador Central o Computador
Anfrition (host).

COMPUTADORA: Es una  unidad funcional que puede ejecutar calculos,
incluyendo operaciones numeéricas vy operacnones l6gicas, sin intervencion del
humano durante la ejecucion. .

CONCENTRACION: Es el proceso de combinar multiples mensajes dentro de un
solo mensaje para transmitirio.

CONMUTACION: En comunicaciones éste concepto es la habilidad de poder
. intercambiar lineas de comunicaciéon, que pueden ser razones de prueba o de
reconfiguraciones por respaido.

CONTROLADOR DE COMUNICACIONES (IBM/3705 o 3725): Es un dispositivo
inteligente - que realiza - las. funciones' de concentracién, = acoplamiento,
direccionamiento, distribucion de todos sus dispositivos que controla, y por el otro
lado se comunica al computador o a otro controlador de comunicaciones.

CONTROLADOR DE TERMINALES (IBM/3601 o 4701): Este dispositivo es un
controlador de propdsito especial ya que esta disehado, para terminales financieras
(en este caso) por medio de anillos de comunicacion.

DISPOSITIVO ORIGEN/DESTINO o ENTRADA/SALIDA: Estos son dispositivos que
tienen la funcién de ser la entrada de datos o la de mformac:on y que pueden ser
pantallas e impresoras. .

, DIRECCIONAMIENTO DE INFORMACION: Son caracteres de identificacién
enviadas junto con los mensajes, el cual va a ser transmitido por una linea de
comunicacion, donde estos caracteres identifican la direccidn del dtSpOSlthO destino
para Ios mensajes.
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HARDWARE: Término empleado para denominar dispositivos fisicos empleados
en el ambiente de computacion (por ejemplo: computadoras, terminales, unidades
de control), en algunos textos se le denomina “mecatronica”.

IMPRESORA (IBM/4720 o 3610): Esta Impresora pertenece a la familia financiera

de terminales bancarlas y es conectada al anillo del controlador de terminaies
IBM/3601/4701. ‘

INFORMACION ESTADISTICA: Es la capacidad de algun dispositivo de poder.
almacenar estadisticas de diferente indole, para después poder ser explotadas y
generar medidas preventivas o correctivas sobre el funcionamiento del equipo
correspondiente.

INTEGRIDAD DE DATOS: Es la funcidén de prevenir pérdida de datos o informacion
por causas accidentales o intencionadas.

MODEM: Este dispositivo MOduIé y DEModula senales _transmitidés sobre
facilidades de comunicacién: Una de las funciones del modem es habilitar datos
digitales a ser transmitidos sobre medios o facilidades analégicos y viceversa.

MODULACION: Es el proceso por el cual algunas caracteristicas de una sefial son
modificadas de acuerdo con otra sefal (portadora), esta técnica es utilizada por los
modems. Esas caracteristicas modificables son; frecuencia, amplitud y fase. Y los
nombres con que se conocen, en la modulacién en relacién a la caracteristica es
Modulacion en Frecuencia, Modulacion en Amplitud y Modulacion en Fase.

MULTIPLICADOR ANALOGICO (TRANSDATA): Este dispositivo se conecta entre
el Modem por un lado y con Lineas Telefdnicas por el otro, maneja exclusivamente
sefal analdgica. La Institucion en estudio utiliza los llamados 1 por 6, o sea, 1 por .
el lado del Modem y 6 Lineas Telefénicas por el otro lado. Su caracteristica es que
la sefal que proviene del Modem la multiplica por las 6 lineas Telefénicas, v la
informacidn que proviene de las 6 lineas Telefonicas la transmite tal cual hacia el
Modem.
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MULTIPLICADOR DIGITAL: Este dispositivo es semejante al Multiplicador
Analdgico, la dnica diferencia es que es conectado del lado de la informacion Digital,
o sea, por un lado se conecta hacia un dispositivo y por el otro hacia 6 Modem’s,
manejando solamente informacion Digital.

"MULTIPROCESO: Es un modo de operacion que proporciona un proceso en
paralelo por dos o mas procesadores, esto significa que la ejecuciéon de dos o mas
programas es silmultanea. Existen dos maneras de ejecutar multiproceso y son:
Tightly Coupled y Loosely Couple.

MULTIPROCESO TIGHTLY COUPLED: Es un tipo de Multiplroceso que tiene como
caracteristica que los procesadores comparten la memoria real y son controlados por
un solo Sistema Operativo.

MULTIPROCESO LOSSELY COUPLED: Es un tipo de Multiproceso que tiene como
caracteristica cada Procesador tiene su propia memoria y Sistema Operativo en
forma independiente y la manera de comunicarse entre procesadores es a través de -
canales de comunicacion para pasarse informacién de uno a otro.

. METODO DE ACCESO DE COMUNICACIONES: Es la técnica de mover datos de la
memoria principal de un computador, a dispositivos de de entrada/salida, que
pueden ser remotos o locales.

OPERACION: Es la funci6n del manejo y mantenimiento del equipo de camputo,
desde terminales ubicadas en localidades remotas hasta el mismo Centro de
Computo.

PROCESAMIENTO DE INFORMACION: Es el concepto de un Centro de Cémputo
pero en el proceso unicamente de informacion.

PROCESAMIENTO DE REDES: Es el proceso de comunicaciones que se encuentra
en el computador. :

PLAZA: Ver Centro Regional.

PROGRAMA: Es un conjunto de instrucciones escritos en algin lenguaje de
computacién para llevar a cabo un proceso de informacion.
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RED: Es un grupo de nodos interconectados, con el proposito de conectar equipo
por medio de un sistema de comunicaci()n

REGISTRO DIARIO: Es la capacidad de los dlsposmvos de reglstrar eventos
normales y anormales que sucedan en el dispositivo.

RESPALDO: Es la capacidad de poder seguir operando, en caso de alguna falla
en cualquier punto de la red y del centro de computo, ya sea sustituyendo equipo,
redireccionando dispositivos, etc.

SISTEMA ANFITRION: Ver Computador central.

SISTEMA OPERATIVO: Son programas que controlan la ejecucién de programas,
de modo que el Sistema Operativo suministra y administra servicios tales como:

ubicacion de recursos, programa de ejecucidon de tareas, controla la entrada/salida
y manejo de datos.

SOFTWARE: Termino empleado para denominar a los programas empleados en
el ambiente de computacidn (por ejemplo: sistema operativo, compiladores,
programas de utileria, etc.), en algunos textos se le llama también “prograldgica”,

“programatica”

SUPERVISION: Es la funcién de estar monitoreando las actividades de toda ta red
de comunicaciones y del centro de computo.

SUCURSAL: En el ambiente bancarlo es una localidad que proporciona servicios
bancarios a sus clientes.

SUCURSAL METROPOLITANA: Ver Centro Regional.

TELEPROCESO: Procesamiento de Informacion, en el que el proceso se puede
efectuar en diferentes localidades por ejemplo: funciones de Entrada/Salida, proceso
en un computador en otra localidad. Todo esto logrado por las facilidades de
comunicacion con las que cuente el sistema de computo.
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TERMINAL DE DESPLIEGUE (IBM/3604 o 4704): Esta pantalla pertenece a la familia
financiera de terminales bancarias, y es conectada al anillo del controlador de
terminales iBM/3601/4701.

"TRANSACCION: Es |la tarea que va a ejecutarse en el computador y que puede o
no tener una respuesta al operador que la generd. Para nuestro caso de estudio las
transacciones son; consultas de saldos, traspaso de cuentas, depdsitos y retiros en
cuentas, etc.
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DISTRIBUCION DE APLICACIONES
e SISTEMA 1

-Cheques (Regionales)

-Ahorro

-Valores
-Remesas

-Tarjeta de Crédito

e SISTEMA II

- -Cheques Area Metropolitana (México D.F.)

~ UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA T B



TESIS PROFESIONAL

. DESCRIPCION DEL SISTEMA

UNAM

FACULTAD DE INGENIERIA



TESIS PROFESIONAL
DESCRIPCION DEL SISTEMA

OBJETIVO

DESCRIBIR LOS SISTEMAS DE TELEPROCESO, ’
ESPECIFICANDO LOS NIVELES QUE LO FORMAN
Y DETALLANDO LAS CARACTERISTICAS DE LOS .
COMPONENTES DE CADA SISTEMA. .

UNAM .~ FACULTAD DE INGENIERIA | C-2



TESIS PROFESIONAL
DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

NIVELES DE UN SISTEMA DE TELEPROCESO

NIVEL DE PROCESAMIENTO

———————————— ——
| l
i i
| |
| 1
e ] |
Lo | I : | .
PRIMER | PROCESAMIENTO PROCESAMIENTO

NIVEL < DE INFORMACION : DE REDES
‘ 1 . . .
i

—_

~UNAM , ‘ FACULTAD DE INGENIERIA e o C3



TESIS PROFESIONAL

- DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

NIVEL DE FUNCIONES GENERALES:
DE’?EDEVS
1
3
T i
| I
- 1 ]
SEMDO : : . }
UNAM ) FACULTAD DE INGENIERIA _

C-4.



' TESIS PROFESIONAL
DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

FUNCIONES DE RED:

FUNCIONES
DE RED
|-
: I
‘ i
. I
|
+ + + [ Smtaialete +
i | 1} I ]
] 1 1 | 1
| N [ ] |
- 1 i ] | 1
| f { | ] |
| I | | ] |
k I CONCENTRACION | ACOPLAMIENTO | DISTRIBUCION
TERCER R | |
NIVEL < | |
1 P [
| CONMUTACION DISPOSITIVO
| ORIGEN/DESTINO
' .
P

UNAM FACULTAD DE INGENIERIA L ) . C-5




TESIS PROFESIONAL
DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

FUNCIONES DE CONTROL:

Fl;mImES DE CONTROL

1
1
]
1
|
) 1
+ L et DL Bt
1 1 i ] ]
1 | 1 1 |
| | | ] |
- | | 1 [ i
| | 1 N 1 |
| | ] | ] |
| DIRECCIONAMIENTO | INTEGRIDAD | REGISTRO
TERCER | DE INFORMACION | 1 DIARIO
NIVEL < | 1
I | 1
| | |
| INFORMACION OPERACION Y
= ESTADISTICA SUPERVICION
—
[ 1 !
UNAM Co FACULTAD DE INGENIERIA o C-6
AT - . . B - : ]
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TESIS PROFESIONAL
DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

CUARTO
NIVEL

<

FUNCIONES DE RED

1.3.

NIVEL DE CARACTERISTICAS

.1.— CONCENTRACION

— CENTRALIZADA
— DISTRIBUIDA

.2.— ACOPLAMIENTO

— CONEXION DIRECTA
— ANALOGICO

— DISTRIBUCION
— LINEAS PRIVADAS
— LINEAS CONMUTADAS

.4.— CONMUTACION

- MANUAL '
— AUTOMATICA

-5.— DISPOSITIVO ORIGEN/DESTINO

— TIEMPO REAL , ‘

— DETECCION Y CORRECCION DE ERRORES
— ALMACENAMIENTO INTERMEDIO -

— CON PROCESADOR

\ UNAM

FACULTAD DE INGENIERIA



TESIS PROFESIONAL

DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

| -

NIVEL DE CARACTERISTICAS

FUNCIONES DE CONTROL

CUARTO <
NIVEL

2.1.— DIRECCIONAMIENTO DE LA INFORMACION
. — DIRECCION REAL
— DIRECCION SIMBOLICA

 2.2.— INTEGRIDAD

— INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
— INTEGRIDAD DE RED

2.3.— REGISTRO DIARIO
— CENTRALIZADO
— DISTRIBUIDO

2.4.— INFORMACION ESTADISTICA
— CENTRALIZADO
— DISTRIBUIDO

2.5.— OPERACION Y SUPERVISION
— CENTRALIZADO
— DISTRIBUIDO -
— JERARQUICO

UNAM

FACULTAD DE INGENIERIA



TESIS PROFESIONAL
DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

DESCRIPCION DEL SISTEMA 1

UNAM FACULTAD DE INGENIERIA c9o



TESIS PROFESIONAL
DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

SISTEMA I (Area metrbpolitana)

fomm e ———— * F o +
1| TERMINAL | I TERMINAL |
1 (TC380/ | I (Tcaoo |
| OLEVETTI)] | OLIVETTD)]
i *CAJERO* | | 'CAJERO' |
SUCURSAL ot + b St
AREA METROPOLITANA ] 1
"MEXICO D.F. " i (
- 1
|
o e
| MODEM |
St 4
T
—— l———
|
LINEA TELEFONICA 171
1200 BPS 1
APROX. 150 CARACTERES/SEGUNDO I
—=zs== |s=sz===ssccooccoRcmsscmosenss
i
. i .
| MULTIPLICADOR |
| ANALOGICO |
|
l .
Fommpmmm :
i MODEM | _
Lttt Sataled 4 .
CENTRO DE PO S '
COMPUTO -y CONCENTRADOR | @
'MEXICO D.F.' | BE TERMINALES | S
| (DEC PERIFHONIX)|
' et
! "
1 N 1
| COMPUTADOR |
| (IBM/270/145) |
L - - v
UNAM - R FACULTAD DE INGENIERIA C-10



TESIS PROFESIONAL
DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

SISTEMA I (Foraneas)

SUCURSALES
REGIONAL T8 et
*GUADALAJARA I/0 .
MONTERREY * CONCENTRADOR

DE TERMINALES
(DEC PERIFHONIX)

+
& ———

|
i
to—————t
1 MODEM |
=t
. 1
1
[P T ———
i
LINEA TELEFONICA Y /1
- MICROONDAS . |
4800 Y 9600 BPS 1
aprox. 600 y 1200 carac/seg. }
I
EE =S EERSSSSETSSS=SSSERSSSEEREES ]
|
!
| MULTIPLICADOR |
N ANALOGICO i
o $o——— +
|
1
L e e
| MODEM |
fm—————
i
CENTRO ' DE + -
COMPUTO CONCENTRADOR
‘MEXICO . D.F.* DE TERMINALES

b o ——

{DEC PERIFHONIX)

e e e

COMPUTADOR
" (IBM.370/145)

P ——
¢ ——————

UNAM ' : FACULTAD DE INGENIERIA ‘ - C-11




DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

TESIS PROFESIONAL

SISTEMA I (Tabla)

ELEMENTOS DE
LA RED

NUMERO

200

3ER.
NIVEL

4TO0.

NIVEL NIVEL
W!& IEIEIEIIEIEIIENH | IOOEIIOIE | FIEIEIIETEHE [ IEIEIEIEIEIE | I I
COMPUTADOR 2 ALl SISTEMA OPERATIVO
(IBM/1645) — IBM/DOS/VSE
MEMORIA
— 304 KB
FUNCIONES DE RED:
CONCENTRADOR G A.2 B.1 c.1 CONCENTRACION
(DEC B.2 c.z — DISTRIBUIDA
PERIPHONIX)
ACOPLAMIENTO
— CONEXION DIRECTA
CONMUTACION
-~ AUTOMATICA
FUNCIONES DE CONTROL:
DIRECCIONAMIENTO
— REAL
INTEGRIDAD OPERACION
SUPERVISION
— CENTRALIZADO
MODEMS 150 C.1.2 | ACOPLAMIENTO
(SIEMENS ) . — MODULACION FSK
MULTIPLICADOR 16 B.1 c.1. CONCENTRACION
ANALOGICO c.1.2
(TRANSDATA) C.1.3 | ACOPLAMIENTO
— ANALOGICO
DISTRIBUCION
— LINEAS PRIVADAS
TERMINALES )
(OLIVETTI 218 C.1.5 | ORIGEN/DESTINOG
TC800/TC380) .
MODEMS 2 C.1.2 | ACOPLAMIENTO
(CODEX) — MODULACION PSK
TERMINAL 100 C.1.5 | MODALIDADES
AUDIO
RESPUESTA -~ RESPUESTA
AUDIBLE

UNAM

FACULTAD DE INGENIERIA
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TESIS PROFESIONAL

DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

DESCRIPCION DEL SISTEMA II

. U' - _—
UNAM . ~ FACULTAD DE INGENIERIA




TESIS PROFESIONAL

DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

SISTEMA 1II (Sucursal)

SUCURSAL

(Anillp de Terminales)

i . S .

PANTALLA | | IMPRESORA
fm————————— +
1CIBM/6G704) | l(xBM/4720) |
e ——— + Fomm——— ————— »
| ]
{ i
e ————— + m————— ————
| PANTALLA | | IMPRESORA/|
1 ) 1
lcxBM/3604) | 1(IBM/3610) |
P mm— e ——— r————
] i
| I
1 e + i
+=~=| ACOPLADOR |--===- +
IDEL ANILLO |
| |
1{IBM/3603) |
o ———— L el g +
]
i
t——————
| MODEM |
po——pm——t
1
| =
UNAM FACULTAD DE INGENIERIA
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TESIS PROFESIONAL

DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

SISTEMA 11 (Eniace de Comunicacion)

" SUCURSAL

il A ——— +

. #==Z1 ACOPLADOR |-----+

| DETANILLO | -

R 1
S 1(IBM/3603) - |

_____________

---------

" LINEA TELEFONICA
1200 BPS. -
aprox. 150 carac/seg.

L i MODEM |

CENTRO DE COMPUTO [ PR
) . i
1

UNAM ’ ' . FACULTAD DE INGENIERIA




TESIS PROFESIONAL
DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

SISTEMA 11 (Centro de Computo)

SUCURSAL ‘A"

1
I
L e et d e *
| MODEM | | MODEM ¢ SUCURSAL 'B*
—————— P et
1 ] N |
| . q4 1
| I et + C b1
1 1+ EEt |
1+ +
N D T R |
| I O P |
Ty S b e e &
{CONTROLADOR DE |

{CONTROLADOR DE |
| _TERMINALES

1 TERMINALES IN 1 .
1(IBM 3601/4701}|

1
1(IBM 3601747011}

S b=

—4—t—t———% CENTRO
I MULTIPLICADOR | DE
1 DIGITAL 1 COMPUTO
i
1 PUERTOS PARA
| MULTIPLICADORES
| DIGITALES-
\ /7 77 77
| S I T O I I | :
11 11 1 1 1 PUERTOS DE RESPALDO
LSt P TR ST RECEY B B BT B B Pt
CONTROLADOR DgogWICACIWES

|
= (IBM/3

r———

canal de c
para otro controlador

[ 1

tadores

commicacionaes
BM/3

705)

- —————

COMPUTADORES CEMNT| RALES
CONECTADOS EN MULTIPROCESO
(IBM/158)

“dp e e s
& ==

UNAM FACULTAD DE INGENIERIA




TESIS PROFESIONAL
DESCRIPCION DEL SISTEMA ...

SISTEMA II (Tabla)

200.

ELEMENTOS DE | NUMERO 1ER. 3ER.
LA RED NIVEL | NIVEL | NIVEL NIVEL
FEIIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIE [ IIEFHIEIIEIEH | FEIIIEIEIEIE | JEIEIEIIEIEIE | IEIEIEIEIHIEN £ 2.2.3 FFIENIEIIE
COMPUTADORES 2 A.l SISTEMA OPERATIVO
(IBM/158) — IBM MVS
coucgmsnmnon‘ 2 A.2 8.1 €1 FUNCIONES DE RED:
COMUNICACION : ) CONCENTRACION
(IBM/3705) — DISTRIBUIDA
ACOPLAMIENTO
— CONEXION DIRECT
CONMUTACION
— AUTOMATICA
FUNCIONES DE CONTROL
DIRECCIONAMIENTO
— REAL
INTEGRIDAD
OPERACION Y
SUPERVISION
— CENTRALIZADO
MODEMS 112 C.1.2. | ACOPLAMIENTO
(SIEMENS ) — MODULACION FSK
MULTIPLICADOR 28 B.1 c-1.1 CONCENTRACION
(TRANSDATA) c.1.3 ACOPLAMLENTO
— DIGITAL
DISTRIBUCION
~ LINEAS PRIVADAS
CONTROLADOR 55 B.2 c.1.1 CONCENTRACION
DE_TERMINALES c.1.2
(IBM/32601 ACOPLAMIENTO
4701) — DIGITAL
TERMINAL 633 €.1.5 | ORIGEN / DESTINO
(IBM/3604 ‘
4704 )
IMPRESORA
(IBM/3610
4720) -

UNAM

FACULTAD DE INGENIERIA
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" TESIS PROFESIONAL

ANALISIS DEL SISTEMA I1

UNAM

FACULTAD DE INGENIERIA




. TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA II

OBJETIVO

| CLASIFICAR EL SISTEMA 11 y ANALIZAR SU
NIVEL DE RESPALDO S

UNAM ‘  FACULTAD DE INGENIERIA.




TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA 1T ...

e TIPO DE RED

_RED DE COMPUTADORAS

_RED DE TERMINALES

UNAM FACULTAD DE INGENIERIA o | D3




TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA 1I ...

RED DE COMPUTADORAS

R alalatatad + m———————e + D +
I TERMINAL | ITERMINAL} | TERMINAL }
e + mm——— + D el +
I i i
I I i
e ———— + ] ———————— +
i I i
. | I
| | I
D e +
| ]
| compuTADOR |
1
1 o o e o o e e +

e +
I I
oo ————— + i | L et LS +
1 i | SUBSISTEMA DE I | . ;
1 COMPUTADOR |--—-| : | Elatatviated | COMPUTADOR |
i A | . COMUNICACIONES I
] + | ' ' | R +
1 |
A ———————— +
I
|
1
P m—————————— +
| 1
| COMPUTADOR |
1 . i
4 o s e o v *
i | |-
1 ] |
’ I | |
Fmm———————— + ] P —————— +
1 | I
Cpmm————— — o ———— + ———————— +
I TERMINAL | . I TERMINAL | ITERMINAL |
e ————— -+ pm——m———— + P ——— +
o ]
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TESIS PROFESIONAL

ANALISIS DEL SISTEMA II ...

RED DE TERMINALES

| TERMINAL | ITERMINAL|
o —————— + Fm——————— +
| I ottt L Y |
i | TERMINAL | 1
1 o + 1
| ] 1
I | I
I | 1
--------- ] to——————p
| i I
| ] 1
| 1 |
| | I
+ +
1 !
et R ICENTRO DE | L ettt e L +
| TERMINAL |----—- I coMmPuTO |-~ I TERMINAL |
------------ IANFITRION | et
1 X [
I ] 1
I | I
| | ]
1 ] I
tom—————— + ] o mm———— +
] | ]
] i |-
| [ |
| IR T et 3 4
I | TERMINAL | 1
| mmtettedeted + 1
pm——————— s gmememe———y
ITERMINAL | ITERHINAL |

_______________________

~ UNAM o ~ FACULTAD DE INGENIERIA
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ANALISIS DEL SISTEMA II ...

e ARQUITECTURA DE RED

“TOPOLOGIA
_COMPOSICION

-FUNCIONES DE CONTROL Y RED

. R
UNAM R ‘ ‘_FACUL'TAD DE INGENIERIA



TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA 11 ...

e TOPOLOGIA

_ESTRELLA ,f. -,. 5_ff-i‘ ”v_,‘ V;
_ANILLO

—COMPLETAME'NTE CONECTADA

-CONECTADA POR UN BUS

-VARIACIONES ENTRE LAS ANTERIORES

UNAM : FACULTAD DE INGENIERIA




TESIS PROFESIONAL

ANALISIS DEL SISTEMA II ...

ESTRELLA

——————————————

-
1
1
1
1
|
1
]
]
I
[}
I
!

+

—

_______________

————————————————————————————

______________

UNAM FACULTAD DE INGENIERIA



TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA 11 ...

--------------

---------------- | COMPUTADOR | ;

1 ‘ .

| R T et 3 |

i |

1 I

I |

i !
----------------------------
1 | |
| COMPUTADOR | | COMPUTADOR |

| |

------------------------------

I ]

1 1

| : I

1 - |

] L + I

1 R | 1

Fom e | COMPUTADOR |-——=-——mem i +

UNAM » FACULTAD DE INGENIERIA




TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA 11 ...

COMPLETAMENTE CONECTADA

——————————————

#-m—mme—edem—w—| COMPUTADOR |-———————=——iomli—-%

1 “ 1

| I bt e 3 i

I | |

1 I |

| i |

1 | i
-------------- I e ————

i | 1

| COMPUTADOR + . + COMPUTADOR |
I | I [}
————————————— + | e 4

i | |

] 1 |

I | 1

1 | 1

| I e Lt i

] | | |

---------------- | COMPUTADOR | -4

3 I
e ———— g
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TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA 1I ...

CONECTADA POR UN BUS

+ se== +z==s===z=s¢s=z==s==== ‘B U S*
== += =+ =z =4
| I | | 1
] 1 I | |
| 1 I ] ]
{ i ] | |
! | ! | |
+ + + 1 + + +* | e
| 1.1 1 I 11 1
| COMPUTADOR | | | cCOMPUTADOR | | | COMPUTADOR |
| | O I | [ | i
+ + | =+ + | =+ +
| |
| |
1 1
| |
| |
| |
| COMPUTADOR | | COMPUTADOR |
I 1

~ UNAM FACULTAD DE INGENIERIA ' S D-11: “




TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA 11 ...

e COMPOSICION

_HOMOGENEA

-HETEROGENEA

 UNAM s FACULTAD DE INGENIERIA - D-12




TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA II ...

e FUNCIONES DE CONTROL Y DE RED

"ESTABLECIMIENTO DE SESION
“DIRECCIONAMIENTO

-CONTROL DE FLUJO

_MONITOREO

. _INTEGRIDAD

-SEGURIDAD

UNAM FACULTAD DE INGENIERIA




. TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA I ...

| CLASIFICACION DEL SISTEMA II|

UNAM FACULTAD DE INGENIERIA



TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA 1I ...

e TIPO DE RED
_RED DE TERMINALES
e ARQUITECTURA DE RED

“TOPOLOGIA -- CENTRALIZADA

-COMPOSICION -- HOMOGENEA

UNAM y_ FACULTAD DE INGENIERIA




TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA 11 ...

FUNCIONES DE CONTROL Y DE RED

e COMPUTADORA

_SISTEMA OPERATIVO
_METODO DE ACCESO DE COMUNICACIONES

-PROGRAMA DE CONTROL DE APLICACIONES
e CONTROLADOR DE COMUNICACIONES
_PROGRAMA DE CONTROL DE RED

e CONTROLADOR DE TERMINALES

UNAM ) FACULTAD DE INGENIERIA o e D-16



TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA 1T ...

e RESPALDO

_COMPUTADORA

-CONTROLADOR DE COMUNICACIONES

"CONTROLADOR DE TERMINALES
_LINEAS TELEFONICAS Y MODEMS

-SUCURSAL

UNAM = FACULTAD DE INGENIERIA




TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA II

RESPALDO EN COMPUTADORA

o ———— + -: ————————————— +
I
{ COMPUTADORA |<———m— >= COMPUTADORA |
tm————— Fmm e + [ o +
I :
| : |' 2 CONTROLADORES DE
B iy Dt + COMUNICACION
: = CONTROLADOR . = .
ICOMUNICACIONESI
. R 1 I 1 14 MULTIPLICADORES DIGITALE
CENTRO : POR CADA CONTROLADOR DE
COMUNICACIONES.

DE
COMPUTO

MULTIPLICADOR |
DIGITAL |

- —

$ommmmee A OTRO CONTROLADOR
' DE TERMINALES

l CONTRO LADOR I
DE |

i TERHINALESI
---------- %4 ANILLO REMOTOS
POR CONTROLADOR DE TERMINALE

!
? LINEA TELEFONICA
i

SUCURSAL i

CADA SUCURSAL TIENE
1 2 ANILLOS CON TERMINALES

|CONT sgLADOR [
‘I  ANILLO 1

____________

____________

; ———————— | TERMINAL |~=ww=e-——e 7
______________________
l TERMINAL | I TERMINAL I
___________ + bbbyttt -4
S et |
Ao m——— l TERMINAL |~=omeeea- +
A}

UNAM ’ FACULTAD DE INGENIERIA
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TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA II ...

RESPALDO EN CONTROLADOR DE
COMUNICACIONES

| | |
| CONTROLADOR | | CONTROLADOR |
| DE | ] DE |
| COMUNICACIONES | | COMUNICACIONES |
1 «IBM 3705) | I «1BM 3705) |
| I 1 I
———————————————— + - +
[ NER NN ERN T B Tt [AERARNERANE
I | | i
| ] ]
I | 1
i I |
| I |
i | | |
| I |
{ | i
| 1 ]
I ] ]
1 | |
I | |
1 | 1
————————————————— 1 + =4
1 [ | .1 14 multiplicadores
| MULTIPLICADOR |__+ | MULTIPLICADOR | digitales por
| DIGITAL 1 | DIGITAL { controlador de
: (TRANSDATA) | 1 (TRANSDATA) | comumicaciones
| i 1

(ibm 3705)

+ + +
+ + +

~ UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA




TESIS PROFESIONAL
ANALISIS DEL SISTEMA II ...

L

RESPALDO EN CONTROLADORES DE
TERMINALES

| |
| MULTIPLICADOR |
I DIGITAL 1
l. (TRANSDATA)} |
| 1
—————— S e
1
I |
11
[
[
(R
[ .
D e el
i 5
1 I
| 1
| |
1 |
| 1
| i
| |
1 i
———————————— + B et St
i ] | ]
ICONTROLADOR] ICONTROLADOR{
] DE b H DE
1 TERMINALESI 2 | TERMINALES|
1 (IBM 3601)) : 1 (IBM 360111

UNAM - : FACULTAD DE INGENIERIA : 7D-2'0 |



TESIS PROFESIONAL

ANALISIS DEL SISTEMA 11 ...

RESPALDO EN SUCURSAL

DOS ANILLOS CON TERMINALES POR

SUCURSAL

1 MODEM | ]  MODEM 1
o — + e ——————— +
i i
| i
Fm———— #———— + o +
i | I 1
JCONTROLADOR| |CONTROLADOR |
1 DE i ] DE
1 ANILLO I | ANILLO I
1(IBM/3603). | 1(IBM/73606) |
L ————— + o A o +
| |
] i
i I
- 1 |
ol ] I I [
I ) 1 ¥ 1
| ‘ | ] .
o I 1 | i | I |
| TERMINAL | | TERMINAL | | TERMINAL | | TERMINAL |
1 ¥ I | | I 1 |
 mmmme————— +* * + + + + +

I |
o |
| 4 * 1
| i
+ +

| 1
——1 TERMINAL {--——-
| |

UNAM FACULTAD DE INGENIERIA
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TESIS PROFESIONAL

ALTERNATIVAS
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TESIS PROFESIONAL
ALTERNATIVAS

OBJETIVO

PROPONER ALTERNATIVAS PARA UN MEJOR
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
CUBRIENDO UNA MAYOR EXTENSION

GEOGRAFICA, PROPORCIONANDO TODOS LOS
SERVICIOS.

» UNAM FACULTAD DE INGENIERIA

Sl



" TESIS PROFESIONAL
ALTERNATIVAS ...

SERVICIOS BANCARIOS

e SERVICIOS INTERNOS

e SERVICIOS EXTERNOS

-SERVICIOS EN SUCURSAL

_.AUTOSERVICIOS

L UNAM : , FACULTAD DE INGENIERIA
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TESIS PROFESIONAL
ALTERNATIVAS ...

SERVICIOS INTERNOS

* -CONTABILIDAD

e -NOMINA

e -MATRIZ DE SUCURSALES o
‘e -TESORERIA

e -INFORMACION CORPORATIVA

e -RECURSOS HUMANOS

UNAM FACULTAD DE INGENIERIA B4




~ TESIS PROFESIONAL

ALTERNATIVAS ...

SERVICIOS EXTERNOS
e SERVICIOS EN SUCURSAL

_VENTANILLA
_PLATAFORMA

5CIERRE CONTABLE
e AUTOSERVICIOS
-CAJEROS AUTOMATFICOS |

-TERMINALES DE AUTOSERVICIO

+ UNAM - » . FACULTAD DE INGENIERIA



" TESIS PROFESIONAL

- ALTERNATIVAS ...

EL QUE

e AUTOMATIZAR SERVICIOS

~ -SERVICIOS A CLIENTES
-MEJORES NIVELES DE SERVICIO

-OPERACION INTERNA

e MINIMIZAR

“TRABAJO POSTERIOR EN AREAS OPERATIVAS

-TRASLADO Y MANEJO POSTERIOR DE
DOCUMENTOS

UNAM o FACULTAD DE INGENIERIA . ' E—6 .



'TESIS PROFESIONAL
ALTERNATIVAS ...

EL QUE

e APOYAR A LA SUCURSAL EN LA OPERACION
DE CIERRE Y CONTROL

e ATENCION PERSONALIZADA
e INCREMENTAR EL AUTOSERVICIO

e APOYAR A LA SUCURSAL EN LAS FUNCIONES
DE |

. _PROMOCION DE SERVICIOS

-ANALISIS DE CREDITOS
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ALTERNATIVAS ...

EL COMO

e AMPLIAR RED DE TERMINALES EN LINEA Y
NUMERO DE FUNCIONES

e SISTEMA DE CIERRE CONTABLE EN
. SUCURSAL

e PROYECTO DE CENTROS DE ATENCION |
- PERSONALIZADA

e EXPANSION DE CAJEROS AUTOMATICOS

e ARCHIVO CENTRAL DE CLIENTES A
SUCURSALES
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ALTERNATIVAS ...

AUTOMATIZACION EN SUCURSAL

e FLUJO DE INFORMACION DEL SISTEMA
ANTERIOR |

e DEL NUEVO SISTEMA

-FILOSOFIA DE DISENO

-’CONFIGURACION DEL EQUIPO
| -TRANSACCIQNES,‘ FUNVCI()jNES Y REPORTE_é'
“RESPALDO Y EMERGENCIAS

-BENEFICIOS
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ALTERNATIVAS ...

PRESENTACION DE ALTERNATIVAS

e TIPO DE RED Y CONFIGURACION
e FUNCIONES DE RED
e FUNCIONES DE CONTROL

e RESPALDO
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ALTERNATIVA I

C

TIPO DE RED Y CONFIGURACION

CENTRO DE PROCESAMIENTO

| et m———g

CENTRO REGIONAL . CENTRO REGIONAL
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TIPO DE RED Y CONFIGURACION

Y

: MEXICO D.F. i

]
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I 1
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.
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.
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1 |
1 !
1 V——teme
I t MODEM |
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% 1 g
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1
| 1 ]
I 1 1
e -1 1 | et d
| I 1 | |
| ¥ 1 | |
] L 1 L [l
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| DE 1(1BM/4704 | 1 101BM/6704 | DE |
:TERHKNALESI o 3604) | I 1 0 3604) ITERHINALES:
1 L et
| 1 |
| 1 i i
1 m——— . .
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v 1 . .
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TIPO DE RED Y CONFIGURACION

IMEXXCD D.F. :

D
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|
aszl=

|

]

O
| CONTROLADOR
| DE

ICOMUNICACIONES
1{1BN/3705/3725)

SR VR Y
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Pt
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==8szamezemmssasszsessasssEn

|
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1
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]
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DE 1 1 DE 1
{TERMINALES | I TERMINALES ‘1|
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-
L e 2 L

i t LINEAS
1 ] TELEFONICAS
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.
1
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1 € 1 t1BM/4704 | 1 L1BM/4704 D 1
I TERMINALES! O 3604) 1 | O 3604) [TERMINALESI
1 ———— S S————t e - . 1
| | 1 ]
. .
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ALTERNATIVAT ...

TIPO DE RED Y CONFIGURACION

| .

t REGIONAL
|- MONTERREY ©
| GUADALAJARA
1

.

1

l.

1

1 P e +

1 I 1

+-——-| PLAZA *2' |---

1 | 1
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i

1
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|
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ALTERNATIVA I ...
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L -
TIPO DE RED Y CONFIGURACION
e e e + ‘
: : REGIONAL : ..... ... PLAZAS
#--u-=———] GUADALAJARA |......... REGIONALES
| R ! o
| .
{ .
| .
+ * B | fmm——————————— +
i 1 I 1 - ]
I CENTRO DE | I | REGIONAL | JS PLAZAS
- 1 COMPUTO + + + MONTERREY | I, REGIONALES
J MEXICO D.F. | | f ’ I
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1
|
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i
|
|
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" TESIS PROFESIONAL

e FUNCIONES DE RED

_CONCENTRACION
-CONMUTACION |

| -ACOPLAMIENTO
-DISPOSITIV»OS ORIGEN/DESTINO

-DISTRIBUCION
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ALTERNATIVATI ...

e FUNCIONES DE CONTROL

_DIRECCIONAMIENTO
_INFORMACION ESTADISTICA .
-INTEGRIDAD

. _OPERACION Y SUPERVISION

-REGISTRO DIARIO
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ALTERNATIVA I ...

e RESPALDO

-COMPUTADORAS

(CONTROLADOR DE'COMUNICACIONES
.CONTROLADORES DE TERMINALES

“MULTIPLICADORES DIGITALES

_MODEM'’S

{ACOPLADORES DE ANILEO IBM /3603

“TERMINALES FINANCIERAS IBM/3604/4704

 _IMPRESORAS FINANCIERAS IBM/3610/4720
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ALTERNATIVA II

TIPO DE RED Y CONFIGURACION

+ - e ———e
| ‘ I : I |
| CENTRO DE | | CENTRO DE |
| PROCESAMIENTO #—==——=—ccem- + PROCESAMIENTO |
| 'GUADALAJARA' | . | | "MONTERREY' |
[ I 1 1
————————————————— + +
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! i
i !
I !
i i
I 1
! 1
1 i
[ i
I I
R I T ]
| | | 1
| | CENTRO DE | |

-------- PROCESAMIENTO +-——~—-+
*MEXICO . D.F.®
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TIPO DE RED Y CONFIGURACION

e —————
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ALTERNATIVA II ...

TIPO DE RED Y CONFIGURACION

+
{. COMPUTADDR |

1

MEXICO B.F.. | CENTRAL I

GUADALAJARA "o b sttt 4
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| . CONTROLADOR 1
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ALTERNATIVA II ...

TIPO DE RED Y CONFIGURACION

MEXICO D.F.
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ALTERNATIVAII ...

TIPO DE RED Y CONFIGURACION

i P —————— +
e |
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ALTERNATIVA II ...

e FUNCIONES DE RED

_CONCENTRACION
 .CONMUTACION
-ACOPLAMIENTO

_DISPOSITIVOS ORIGEN/DESTINO

“DISTRIBUCION
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ALTERNATIVA II ...

e FUNCIONES DE CONTROL

-DIRECCIONAMIENTO .
-INFORMACION ESTADISTICA
-INTEGRIDAD

_OPERACION Y SUPERVISION |

-REGISTRO DIARIO
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ALTERNATIVA II ...

e RESPALDO

_.COMPUTADORAS
.CONTROLADOR DE COMUNICACIONES |
"CONTROLADORES DE TERMINALES
-MkULTIPLICADORAESkDiGITALES
-MODEM’S
-ACOPLADORES DE ANILLO IBM/3603
' _.TERMINALES FINANCIERAS IBM/3604/4704

-IMPRESORAS FINANCIERAS IBM/3610/4720
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CONCLUSIONES

ALTERNATIVA II

RED DE COMPUTADORAS

CENTROS DE COMPUTO

PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO |

MODULAR

RECURSOS DE COMUNICACION

DISTRIBUCION DE BASES DE DATOS

RESPALDO EN CASO DE DESASTRE
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CONCLUSIONES ...

CONSIDERASIONES EN UNA RED DE
TELEPROCESO

.
I

-DETERMINAR EL TIPO DE NECESIDADES : . .
.

1
v

DETERMINAR VOLUMENES DE TRAFICO

b———t

1
v

DEFINIR LAS LOCALIDADES POR SERVIR

b—_———

1
v

ESTABLECER L AS CARACTERISTICAS DE EQUIPOS
TERMINALES A EMPLEAR (Ver Anexoc 5)

|
v

—_———

I
! DETERMINAR EL NUMERO DE TERMINALES POR.SERVIR

v

DETERMINAR ELL TIPD DE MEDIO DE COMUNICACION

1
v

$m—— 4

' g
1 +=—=>| DETERMINAR LA TOPDLOGIA DE LA RED DE TELEPROCESD

i
v

1
1 © SELECCIONAR EL EQUIPD QUE SERA EMPLEADO
|

v

[ .
] ESTABLECER TABLAS DE VOLUMEMES DE TRAFICOD
|

P . v

—_—

1 .
"1 -ESTABLECER LA RED TOPOGRAFICA DE MINIMO COSTO
!

t
v

HACER ADECUACIONES A LA RED CONSIDERANDO CESTOS
e DEL SISTEMA |

———
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| TESIS PROFESIONAL
ANEXOS

e REDES DE COMPUTADORAS
e INTERCONEXION DE COMPUTADORAS

e SISTEMAS PRIVADOS DE TELEINFORMATICA
Y DE TRANSMISION DE DATOS | '

e RED PUBLICA DE TRANSMISION DE DATOS |
(TELEPAC) ,

e EQUIPOS TERMINALES DE DATOS

e PROTOCOLOS DE COMUNICACIONES
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