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INTRODUCCION

_ ta-Auditoria se ha caracterizado, pér ser una técnica
qué beneficia a la Gerencia en el prbceso de toma de deci-
siones.. Su origen data de hace ya varios siglos, presen--
tando desde entonces, hasta la fecha, una diversificacién
en'su conceptualizacidn, gue nos conducen a la aplicacién
de la misma en los diversos campos de accidén que contempla

un organismo social.

E1 objetivo de la Auditoria es llevar a cabo una revi
sién de los fendmenos que se presentan en una organizacién
con el firme propdsito de evaluarlos y emitir una qp1n16n

acerca de los mismos.

» E1 desarrollo de la Auditorfa cobra cada dfa mayor -
importancia, por 1o que es necesario que la gerencia la a-
proveche para mejorar la eficiencia en la Administracién.

Esta inQestigacidn hace un anélfsis tanto de la Audi-
torfa Administrativa como de la Auditorfa Financiera, ha--
ciendo hincapié en el campo profesional que ocupa cadavuna.
’de ellas, sin perder dQinsta~los medios que utilizan y ==
los fines para los‘cuales fueron creadas. Partimos enton-- °
ces desde s&s definfciones, hasta quienes debén ser las =-

- personas ﬁqe realicen el trabajo de las mismas, al mismo -




tiempo, se sefialan las diferencias que existen entre ambas -
y 1os beneficios que se obtendrfan al considerar a la Audi
torfa Administrativa como base para realizar la planeacidn

de la Auditoria Financiera.

Para conseguir los objetivos establecidos, la presen-
te investigacidén se ha estructurado de la siguiente for--

ma:

Capitulo f;

- Caracteristicas generales de la Auditorfa.
7§on éI'propésito.de dar una visién general de lo que es
la Auditoria y de 165 diferentes tipos de la misma, has-

ta ahora conceptualizados.

Capftulo fI.

- Auditoria Administrativa.
Sefialar qué es la Auditorfa Administrativa, el procediQ-
miento de revisién en ella, Tos medios que utiliza y los

fines que ésta persigue.

‘Capitulo III.
- Auditorfa Financiera.
Qué es la Auditorfa Financiera, procedimiento de revi--{

5i6n medios que utiliza; fines de la misma.




Capitulo IV.

- La Auditoria Administrativa vs. la Auditorfa Financiera.
Necesidades que existen para llevar a cabo la planeaci6n
de la Auditoria Financiera, tomando como base la Audito~
rfa Administrativa, lineamientos para cada una de ellas

y las diferencias existentes entre una y otra.

Capitulo V.
- La Auditoria Administrativa base para la planeacién de -

la Auditoria Financiera.
Beneficios que se obtendrfan si se considera a la Audito-
ria Administrativa -como base para realizar la planeacién

de la Auditoria Financiera.

Esperamos que el apoyo que necesita la Administracidn
se vea incrementado por esta pequefia aportacidén y que a la
vez los trabajos de investigacidén en la materia sean impul

sados por todos los Licenciados en Administracién.




CAPITULO I
CARACTZRISTICAS GENERALES DE LA AUDITORIA

1.1 DEFINICION DE AUDITORIA

Es importante considerar que para poder definir correé
tamente alguna palabra debemos de analizar ésta desde sus -
rajces etimoldégicas, con el fin de esclarecer en lo mejor -

posible el significado de Ta misma.

Segdin la Real Academia de la .Lengua Espafiola, la pala-
bra auditoria es un sustantivo femenino que significa: em~--~
pleo, destino o cargo de auditor. Auditor proviene del Ta-

tin auditor, oris, sustantivo masculino que significa: oyen

te.

Es cierto que uno de los elementos m&s importantes de

la auditoria es el saber ofr, pero en la actualidad'la pa-
“labra auditorfa tiene un concepto mds amplio, ya que ademés

de escuchar implica la necesidad de investigar, el proceso
de investigacién tiene mucho fondo puesto que se puede vi-=-
sualizar desde diferentes aspectbs, esto es, desde el momen
to eﬁ que se cuestiona el nuimero de veces que se presenta -
un fendmeno, las causas y efectos que lo originaron, obte~--

ner los datos necesarios por medio de encuestas; hasta dedu

cir conclusiones,




Considerando todo lo anterior podemos decir que ta -
auditoriz en términos generales significa: El processc de
revisidn que consiste en escuchar e in&estigar los fenime
nos que se presenten en una organizacidn con el propdsito

de evaluar e informar las causas y efectos de los mismos.

1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA. .
La auditoria siempre estard dirigida hacia la bisque

da de mejoras, €stas deben constituir a su vez en un aho-
rro o reduccidén de costos que permitan lograr mejores ‘co-

sas a través de menos casas.

La auditorfa tiene como principales objetivos, cons-
tituirse en una herramienta para la toma de decisiones Y
para la implantacién de sistemas de control que permitan
la evaluacién de la eficiencia &e los procedimientos ope-
rativos y de los controles internos establecidos.

. Cabe seﬁajar que los objetivos que se perseguian a -
través de la auditoria en épocas pasadas, iban completa--
mente ligados §-1a contabilidad y controles internos deri
vados de 1a misma. En la actualidad los cambios sociales

que‘se-han presentado, han influido de manera'determinan-
te, tanto asf que ha sido necesario retomar el camino pa-
ra lograr un mejor crecimiento a través de la apditoria.

pero no Gnicamente l1igada a las operaciones contables, 'si



no también a 1los sistemas administrativos que nos permitan .
establecer con claridad los caminos de accién a seguir para
obtener el mejor crecimiento con recursos minimos, acordes

a las recesidades imperantes existentes dentro de la socie-~

dad.

1.3 DIFERENTES CLASES DE AUDITORIA.

Existen diferentes concepciones acerca de las clases -
de auditoria hasta ahora existentes, en virtud de no exis~-~
tir una regla general al respecto que nos permita unificar

criterios; se consideran las siguientes clases de audito--=

ria:
a) Auditoria Administrativa u Operacional.

- Auditoria especial.
- Auditoria interna

- Auditoria externa.
b) Auditoria Financiera:

- Auditoria fiscal.

- Auditoria especial.

- Auditoria inte?na.

-'Auditoria exterha;

¢} Auditorfa Integral.

L.

Conociendo los diferentes tipos de Auditorfa. pasare-

mos a definir cada uno. de elIos-

a) Auditoria Administrativa u 6peraciona1.




La Auditoria Administrativa u operacional, es el proce
so de revisidn que consiste en analizar e interpretar lo; -
elementos que componen a unha organizacidén, a través del en-
foque tridimensional (proceso administrativo, niveles - je--
rdrquicos y dreas funcionales) con el fin de evaluar € ine=-
formar las causas y efectos de los fendmenos que se presen-

ten en la misma y lograr la mdxima eficiencia dentro de 1a

organizacidn,

La Auditoria especial es un tipo de Auditoria Adminis-
trativa que se enfoca hacia problemas ya detectados, dentro
de la organizacifn, es decir suvrevisiﬁn puede llevarse a -

cabo en un drea o departamento en especifico.

Los tipos de Auditoria interna y externa serdn trata--
dos al final de este capitulo debido a la gran relacién ==

existente tanto para ﬁa Auditoria Administrativa como para

la Financiera.

b) Auditoria Financiera.
La Auditorfa Financiera consiste en 1a revision de las

" operaciones de una organizacién reflejadas en- los estédds--
financieros de la misma, a través de losvprincipios de Con-
tabilidad generélmente aceptados y normas de auditorfa, es-
tablecidos (as) por el Instituto Mexicano de Contadores pa-

blicos; con el objeto de poder dictaminar acerca de 1os_m1§

mos.
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~ La Auditorfa Fiscal es un tipo de Auditorfa Finan--
ciera, que estd encaminada a la revisién de la sftuacifn --
fiscal (impuestos) existente dentro de bna-organizacidn, te
mando como base las leyes federales correspondientes y 1;5

rgglas de presentacidn establecidas por el Instituto Mexica

no de Contadores Piblicos.

- La Auditoria Especial se enfoca hacia la revisién de
las operaciones existentes dentro de un fubro especifico ~-

(inventarios, Cuentas por pagar y demds).

c) Auditoria Integral,
Este tipo de auditoria redne tanto a la Auditorfa Admi

nistrativa como a2 Ta Financiera y su fin es evaluar e infor
ar sobre los aspectos administrativos y financieros esta--
blecidos déntro de la organizacidn para dar soluciones que

" estén de acuerdo @ las necesidades y caracterfsticas de la
misma.
Por lo que se refiere a los tipos de Auditorfa Externa
e Interna:
_ - Auditorfa Externa es aquella que no se,limfta‘ante‘-
la persona (s) que lo (s) contraté, sino que trasciendé'a'-

terceras personas, las personas que intervienen en ella de-

ben de tener un grado de independencia mental y el examen -



aplicado se realiza en un periodo corto de tiempo. En el

caso de la Auditorfa Financiera é&sta se basa Unicamente -

en pruebas selectivas,

~ Auditorfa Interna, en este tipo de Auditoria se --
iiene un gran compromiso ante la organizaciﬁn ° prinﬁipa-
les fqncionarios. su funcidn principal es que Tos siste-~
mas administrativos y mecanismos de control interno estén

trabajando de acuerdo a lo planeado. Las personas que in

tervienen en ella no gozan de una independencia mental ya
gque su programa de trabajo debe estar autorizado por'fuh-'

cionario responsab]é. ademd&s se realiza constantemente y

‘ne esporidicamente,
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CAPITULO - II
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.1 DEFINICION
La Auditorfa Administrativa tiene un sin fin de con--

cepciones, a continuacidn analizaremos algunas de ellas pa

ra lograr llegar a una definicidn mis completa,

Wwilliam P. Leonard nos dice que "La auditorfa adminis
trativa puede definirse como --un examen comp]etb Y CONSw==
tructivo de la estructura organizati&a de una empresa, ins
titucidn o departamento gubernamental; o de cualquier otra
entidad y- de sus mé&todos de control, medios de operactén y
empleo qu de 2 sus recursos humanos y materijales” (1).

José Antonio Fern&ndez Arena la define como “La revi-
sidn objetiva, metddica y completa de la satisfaccidén de -~
los objetivoé institucionales con base a los niveles jerdr
quicos de la empresa en cuanto a su estruétura y a la par-

t%cipacién individual de los integrantes de la institue-w~-
cisn" (2). )

E1 _Instituto Americano de la Adminfstracién nos dice

que "Cualquier empresa de cualquier fndole, tiene &reas ge

(1) H. P. Leonard, Auditorfa Administrativa. Ed. Diana 1985,

p. 45,
{2) J. A. Ferndndez Arena, La Auditorfa Administrativa. Ed.

Diana. 1986, P. 14,
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nerales sujetas a investigacion que permitan obtener una =~

evaluacién de la Administracién" (3).

Edward F. Norbeck en su libro de Auditoria-Administra
"tiva dice: "Es una técnica de control relativamente nueva
que proporciona a la gerencia un método para evaluar la =--
efectividad de-los procedimientos operativos y los contro-

les internos” (4).

Haciendo un resumen de las anteriores definiciones te

nemos algunos elementos comunes que conforman a las mis---

mas:

v

a) Andlisis.- Algunos autores lo presentan también co
mo ex&men, investigacidn, revisién, todos estos elementos

implican un estudio completo, constructivo y cuidadoso de

1a organizacidn.

b) Satisfaccién de los objetivos.- Sabemos que toda -
_organizacidn se propone llegar a -un fin determinado, esta
satisfaccién de objetivos se da en base a la revisi6n y --

andlisis que se hace de la organizacién.

(3) Idem. p. Il '
(4) E. F. Norbeck. Auditorfa Administrativa, Editora Té&cnji
ca. S.A. 1982, P. 3. .
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c) Estructura Administrativa.- Este elemento nos ayu-

da a seguir un lineamiento en el andlisis de cada uno de -

1os niveles -jerdrguicos. ]

d) Participacién individual.- Se debe tomar en cuenta
el papel que desempeiia cada individuo para el logro de los .
objetivos organizacionales, asf como, la participacidn de

éstos en el proceso administrativo.

Considerando las definiciones anteriores, el enfoque
tridimensional y 1o expuesto en el primer capftulo, pode-~
mos definir a la Auditorfa AdministratiQé de la siguiente

forma:

Es el proceso de revisidn que consiste en analizar e
interpretar los elementos que componen una-organizacién, a
través del enfoque tridimensional (proceso administrativo.
niveles jerdrquicos y 4reas funcionales} con el fin de eva
luar e informar las cauéas Yy efgctos de los fen6menos que

se presentan ‘en la misma, para lograr la mdxima eficiencia

-dentro de la organizacién.
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2.2 PROPOSITOS Y FINES

La Auditoria Administrativa constituye la principal -
técnica dentro de 1a Administracidn: de cualquier'organiza-
cién, por esta razén todo empresario debe tener muy presen

te los propﬁsitos y fines de la Auditqrfa Administrativa, ~

como los siguientes:

No se debe perder de vista que la Auditoria Adminis--
trativa no es dnicamente una técnica de decisién de cardc-
fer correctivo, éino 1o es también de cardcter preventivo,
ésto es, a través de un andlisis de los sistemas, procedi-
mientos, y métodos implantados dentro He la organi}%cién,
se puede emitir un diagnéstico de 1as causas y efectos que

estén afectando el desarrollo de la misma.

La Auditoria Administrativa persigue dentro de su ca-
ricter preventivo el detegtar en el momento adecuado los -
desvios que esté -sufriendo la Administracidén de la organi
zacidén, con el fin de gue los objetivos establecidos den--
tro de la etapa de Planeacién (Proceso Administrativo) lo-

.gren cumplirse adecuadqmente, Las recomendaciones sefiala~-

" das para corregir las anomalfas detectadas deben de estar
acordes a las necesidades de l1a organfzacién y al sistema
administrativo implantado dentro de la misma, sin descuf--

dar el elemento humano, ya que sin la colaboracién y parti
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cipacidén de &ste, toda recomendacidn re;yltarta totalmen-

te ineficiente.

Considerando el cardcter correctivo de la Auditorfa
Administrativa, &ste es 1levado a cabo una vez que es ter
minado el andlisis completo y constructivo dentro .de la -
organizacidén; en ese momento se determina con precisién -
cudles fuerén las deficiencias detectadas y las causas --
que las originaron. Las recomendaciones deben.de estar -
dirigidas a los sistemas de control establecidos por el -
mando superior dé la organizacién; en &stas se debe de sge
fialar cuel es la deficiencia, la causa que la origina y -
el posible efecto que puede tener o afectar a los objeti-

vos estabiecidos por la organizacidn.

E1 oportunismo constituye parte fundamental dentro -
de la Auditoria Administrativa, ya que si en algdn momen=-
to un problema es detectado en plena gravedad y 1a solu--
cidén al mismo no es propuesta con suficiente objetividad
} oportunidad el problema se puede transformar en crénico
Y afectar a la eficiencfa de la -Administracifn. "El1 obje~
ﬁivo primordial de la Auditorf{a Admini;trati&a constituye
én descybrir deficiencias o irregularidades en alguna de
las partes de la empresa examinadas y apuntar sus proba--~

bles remedios" (5).

(5) W.P., Leonard, Auditorfa Administrativa. Ed. Dian
1885, P. 45, .
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£1 fin que persigue una Auditorfa Administrativa es-
el de proporcionar los medios suficientes a los iniegrén-
tes de'una organizacidén; para que con su esfuerzo logren
una administracién mds eficiente, para la consecucién de

los objetivos institucionales.

La-Auditorfa Administrativa persigue mejorar los $is
temas administrativos establecidos por medio de un enten-
dimiento 13gico. de 1os fendémenos que afecten a la organi-
zacién, proponiendo soluciones razonables y de acuerdo a

las necesidades .y caracterfsticas de la misma.
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2.3 MEDIOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVK.

2.3.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

E1l procesoc administrativo es un conjunto de elemen-~
tos que ipterreiacionados entre s7 peréiguen un fin deter
minado. Este debe ser aplicado en cualquier tipo de ad--
ministracidn por ser la base primordial de todo desarro--

110 organizacional.

Considerando que la Administracidn es un sistema a~--
bferto, debido a que se encuentra interrelacionado con el
medio ambiente gue la rodea, el proceso administrativo, -

en conjunto con el ser humano debe de constituir el medio

" de enlace entre é€ste y la Administracién.

Exiéten infinidad de modelos de proceso administrati

vos (ver cuddro No. 1), pero en virtud de que no es fina-
tidad de este trabajo analizar a cada uno de ellos, men~--
cionaremos un modelo de proceso administrative que consi-

deramos engloba a la gran mayorfa de los expuestos en es-

ta investigacién.

a) PlaneaciSn.- Es la etapa del proceso administrati
vd‘que'implica proyectar hacia el futuro los resyltados -
que€ pretendemos alcanzar y 1a forma dé como lograrlos..L§<

planeacién es la etapa base del proceso édministrativo. -
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CUADRO No. 1

'FACTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

ARO

1886

1943

1951

1951
1955
1956
1956
1958

1958
1960

1961

1967

Prevision
Previsitn
Planeacién

Planeacidn

Planeacién
Planeacién
Planeacién
Planeacién

Planeaci6n

Planeaci6n

Prevision
Planeacitn

Planeacidn

Planeacién

FACTORES

Organizacién

Organijzacién’

Organizacién Obtencidn
Recursos

Organizacion

Organizacib6n Integracién

Organizacién
Organizécién

Organizacion

Organizacidn

Organizacién

Organizaci6n

fmplementacién

Integracidn

Integracién

Comando
coordinacién

Comando
coordinacién

Direccitn

Direccidn
Motivacidn
Ejecucién

Motivacidn
Coordinacién

Direcci@n

Direccibén y
Ejecucidn

17

Control
Control
Control

Control
Control
Control
Control

Control

Control

Control
Control

Control

Fuente: E1 Proceso Administrativo

José Antonio Ferndndez Arena. -
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es por esto que debe de estar adecuada a Vos cambios y con
diciones presentes; ya que de ella dependerdn las siguien-

tes etapas del mismo. i

Algynos autores consideran como una etapa previa a la
planeacidn a la etapa de previsidén, en ella sefialan que -,
;e deben de espablecer los objetivos, cursos alternativos
y una investigacion sobre los recursos necesarios que nos
determinen los medios md&s recomendables para el logro de -
los.objetivos (6). Los fines que se persiguen en esta eta
pa se encuentran muy ligados a la etapa de planeacibn, por
ejemplio, ambas etapas sefialan como un punto clave el alcan
ca de objetivos, que-sin duda alguna son la parte medular
de toda organizacién. Los cursos alternativos de accifn,
en Ja etapa dé previsién; pueden considerarse dentro de --

los procedimientos incluidos en 1a etapa de planeacién.

Podemos sefialar entonces, como elementos de 1a planea
cibn los siguiéntes:
- Objetivos. -
' - Recursos.
- Polfticas.
- Reglas.

- Procedimientos

{6) 'A. Reyes Ponce, Administracién de- Empresas. Teorfa Yy -
Préctica 1a. Parte. Ed. Limusa, 1975.
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- Programas.

~ Presupuestos,

Asi mismo, los principios sefialados por.algunos auto-
res:
- Principios de objetividad.’
- Principio de flexibilidad.
- Principio de unidad.
.= Principio de precisién.

- Principio de compromiso.

b) Organizacidn.- Etapa del proceso administrativo. ~-- .

que coordina e integra lo0s recursos necesarios para el de-
sarrollo de un organismo social, para obtener en forma ade

cuada el mdximo de eficiencia del mismo.

Es conveniente establecer dentro de este etapa una es

tructura administrativa (7) que indique la autoridad y res
posabilidad de cada uno de los niveles jerdrquicos estable

cidos, procurando que &stos deban ser esencialmente:

- Nivel rector - Nivel administrativo

-.Nivel coordinadar - Nivel ejecutor.

(7) "Conjunto de subsistemas relacionados que determinan -
las actividades requeridas para alcanzar las metas de

una
una

nes
del sistema total (empresa)”.
Enrique Franco C.AE.(CB° Sem. Apuntes.

coordinacidn vertical y horizontal de las relacio=-
de informacién y autoridad {(niveles jerdrquicos)

empresa (funciones) mediante el establecimiento de‘

R o P
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Algunos principios dentro de esta etapa son:

- Principio de unidad de mando.

- Principio de especializacién.

- Principio de autoridad-responsabilidad.
-.Principio de direccién~control.

- Principio de adecuacién de hombres y funciones.

- Principio de 1a delegacidén y contrcl.

c) Direccifn.- Etapa en donde se debe de guiar el ele
nento humano para que realice en forma adecyada'los planes
fijados por la organizacién, con el fin de lograr los obje

tivos organizacionales.

Se debe h&cer un uso adecuado.de ta motivacibn, super
visién, éomunicacién y delegacidn de autoridad. Tomando -
en cuenta los siguiente; principios:

- Principios de coordinacién de intereses.
- Principio de résolucién de conflictos.
- Principio de impersonalidad del mando.

- Principio de la vfa jerdrquica.

La direccibn constituye una etapa en donde‘se deja a

un lado éQué es 1o que deberfa.hacerse? y se 1leva a cabo

como se presentan las sftuaciones reales.

Laos tipos de aytoridad aplicados, pueden ser la clave
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del éxito en la consecucién de los objetivos organizacio-

nales, Reyes Ponce nos menciona que los tipos de autori--

.dad pueden ser de cuatro tipds:

a)

"Autoridad formal.- Es aquella que se recibe de un jefe

N
superior para_ ser ejercida sobre otras personas o subs/

;7 .ordinados. .. -

b)

c)

d)

Tl e

Autoridad operativa.- Aquella que no se ejerce directa
mente sobre las personas, sino mds bien da facultad pa

ra decidir sobre determinadas acciones.

Autoridad técnica.- Aquella que se tiene en razén del
prestigio y la capacidad que dan ciertos conocimientos
tedricos o prdcticos, que una persona posee en determi

nada materia...

-Autoridad personal.- Es aquella que poseen ciertos hom

bres en razén de sus cualidades moralés, sociales, psi

'colégicas, que los hacen adquirir un ascendente indis-

cutible sobre 1os'demis. alin sin haber recibido autori

dad formal ninguna..." (8).

Este tipo de autoridades permiten guiar adecyadamen-

te a2l ser humano, para la consecucién de los obJetivos or

(8) A. Reyes Ponce, Administracién de Empresas Teorfa y -

Préctica, 2da. Parte. Ed. Limusa, 1975, P. 317 y 318.
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ganizacionales y evitar que en la siguiente etapa se apli -

quen ajustes sobresa]ieﬁtes.

.d) Control.- Consiste en verificar que los objetivos
planeados se hayan cumplido adecuadamente, llevando a ca-’
bo una comparacién con los objetivos alcanzados. La etapa
de control constituye una fuente de retroalimentacién en
el proceso administrativo, ya que en ella se sedalarédn --
las medidas correctivas para el logro adecuado de Jos ob-

jetivos organizacionales. Los principios bdsicos dentro -

de esta etapa son:

Principio de pardmetros cuantitativos y cualitativos.
'« Principio de cardcter medial del control.

-~ Principio de la excepcidn,

- Principio de la individualidad del control.

E1 proceso administrativo en la Auditorfa Administra
tiva, constituye la base de revisidn por ser &ste quien -
fija los pasos o etapas a seguir para la conformacién dé

un sistema administrativo.

En Auditorfa Administrativa, el proceso administrati
vo debe de considerarse como una neceéidad. ya que de no
existir en un departamento, Srea,fyncianal o en ta organi

zacién en su totalidad el logro de los objetivos serd com
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pletamente ineficiente. La Auditorfa Administrativa debe

hécer hincapié en la formalidad de cada una de las etapas
del mismo, asi como sefalar los pasos adecuados para lle-
var a cabo cada una de ellas, sin perder de vista la; ne-
cesidades de 1a organizacidén. Ademds, se debe de llevar

a cabo en forma interrelacionada y no cada etapa por sepa
rado; y, la retroalimentacidn entfe cada una de el}as me-
jorard (si sé df é&sta) el sistema administrativo implan- '
tado en 1la organizacién y como resultado el logro adecua-

do de los objetivos organizacionales..
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2.3.2 METODO CIENTIFICO

Sin duda alguna el mencionar el méfodo cient{fico en =
ta administfacién. trae consigo un sin fin de polémicas en

cuanto a su aplicacién en las dreas administrativas.

Al estab1¢cer una relacién entre algunas ciencfas y la
Administracidén, observamos que existe tal, principaimente -
con las ciencias sociales; tomando como base al ser humano,
en virtud de que la Administracién debe crear y conservar -

ambientes adecuados para el logro de los objetives planea--

dos.

Sabiendo que la administracién puede considerarse_ como
una ciencia social y entendiendo por ciencia "un conjunto -
de conocimientos ordenados y sistematizados; que con vali--

" dez universal .expresan la verdad acerca de un determinado -

nimero de fenémenos" (9).

Nos damoé.cuenta entonces, de la relacién que t{ene --
tanto la administraci6n y por consiguiente la Auditorfa Ad-
ministrativa con el método cientffico, y, que &ste puede --
considerarse como un medio de la Auditorfia. Tomandoven cuen
ta quevel método cientffico es el proceso o procedimiento -

(95 ﬁ. S&nchez Rued, Introduccifn a la Administracién ler..
Sem. FCA. 1986 Apuntes.
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que nos ayuda a8 construir conceptes verdaderos, pero a la
~vez mantener vivos esos conocimientos y que bdsicamente -
se apoya en la observacién, experimentacién, planteamien-
to de hipdtesis; formulaci6n de teorfas y leyes, dando --

conclusiones de los resultados.

Fernéndéz Arena, ﬁos menciona en su libro "E1 Proce-
so Administrativo” en la pig. 163.
~“El método cientifico requiére de una adecuada investiga-
~cibén que le permita al hombre de ciencia satisfacer los -
requisitos fbrmaIes de:
g) Objetividad del investigador.
b) Certeza en la medicidn.
c) Estudio continuo y exhaustivo.
Cualquier problema interesdndonos en particular los de ca
rdcter administrativo, requiere de una investigacién que
resulte en el mejor plan o programa. La investigacién es
una de las necesidades mids evidentes para poder conseguir
un uso exacto del método cientffico; en algunos casos ia
~intensidad de l1a investigacién $er6 reducida en alcance,
débido al problema en estudio; pero en otras circunstan--

cias, la investigacidén debe ser mds intensa y detalléda“.

Ademis, uno de los objetivos de la Auditorfa Adminis
_trativa es la verificacién de fenémenos e informacibn, de -

tectados y proporcionqda, respectivamente por la organiza:
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cifn. Claro estd que 1la auditorfa no lleva a cabo cada uno
de los pasos mencionados, con la debida precisién; pero se
basa en ellos para verificar causa por causa sin dejar en.
el aire situaciones que impliquen un juicio o comgrobacidn

‘errénea del fendmeno a;alizado.

"E1 enfoque cientifico es un méfodo sistemdtico de --
andlisis queiayuda a la interpretacién y sfntesis de aspec
tos que necesiten ser ‘investigados. Toda investigacién se
basa en la obtencion de un conocimiento preciso; Ademds, -
tanto ‘la investigacién como el .andlisis, abarcan un ex&men

escudrifiador, por decirlo asi de la l1dgica involucrada'---

(10).

Es necesario en la Auditorfa Administrativa comprobar
exactamente los fenémenos detectados que afecten a la orga
nizacidn, debido a que la comprobacién suficiente y compe-
tente, es requf;ito indispensable para justificar la.defi-

ciencia de algin fendémeno.

A través del mé&todo cientffico, la informaci6én perci-
bida. en caso de duda o mala interpretacidn, nos permite -
examinan'(por medio de las etapas mencionadas) cada pynto

del fenémeno sin dejar huecos y llevarlo hasta sus dltimas

consecuencias.

(10) N;P. Leonard, Auditorfa Administrativa, Ed. Diapa -
‘1985, P, 52. ‘ :
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Sabemos que la administracién abarca toda la empresa
y cubre los actos que buscan la solucién a problemas deri~

vados del objeto de la organizacién.

Pero a través de la técnica de Auditorfa Administrati
va, se necesita hacer una revisifn basada en el método ---
cientifico:

- De caricter objetivo, ausente de impresiones personales
que éontengan desviaciones de apreciacidén o inclinacidn
extremada hacia ciertas dreas. El alcance de la revisibn
debe ser universal, con la posibilidad de validacién por
quien quiera gque desee investigar.

- Medicidén precisa de los fenémenos, utilizando los siste-

mas y procedimientos que resuiteh mds apropiados, para -

tener una.certeza completa de 10 que se ha registrado.

Estudio exhaustivo, que cubra todos los éngylos del pro-

blema paré evitar una falla por omisién, la cual dificul

taria el desarrollo del trabajo o jnc]uso harfa nulas -~

Jas conclusiones y recomendaciones determinadas.

Para la aplicacién de buenos resultado;. el auditor -
debe poner una atencién especial a la informacién sujeta é
revisién. No se_debe.de dejar llevar por comentafios 0 -=-
ﬁléticas provenientes de los integranteg de la organiza---
cién; sino que debe cerciorarse por sf mismo de la informg

-cién que ha obtenido y de la validez que representa &sta.
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.Es muy comin que la informacidén proporcion;da‘al audi
tor sea falseada, algunas veces por temor de que Ta misma
sea yti]izada en contra de la persona que la proporciond,
ante los niveles superiores,o bien, por hacer quedar -
_"bign“ a la organizacibn ante tercepaf personas, en este -
caso e? auditor. Es entonces cuandgf}é] método cientifico
debe ser aplicado por el auditor pSFE corroborar la infor-
macién que le ha sido proporcionada y llegar a las conclu-
siones qhe nos permitan fundamentar las recomendaciones =~
‘que se harén Saber a los directivos de la organizacién, ob

teniendo asi una mejor comprobacién de los fendmenos detec

tados a través de algunas etapas del método cientifico.

El Auditor Administrativo debe de tener en el método
cientffico.kun medio de comprobacién que auxflie los andli
5is 2 los fendmenos estudiados. No debe haber impresicio--
nes, ni supuestos en los resultados - de una Auditoria Admi-

nistrativa, el método cientffico nos ayudard a evitarlaos y

a8 rendir mejores resultados.
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2.3.3 NORMAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

La Asociacidén Nacional de COlggios de Licenciados en
rAdministraciﬁn. en un intento por unificar criterios nos -
menciona: _ ‘

"...La Comisidn de Auditorfa Administrativa de la Asg
ciacidn Nacional de Colegios de Licenciados en Administra-

cién, A.C., promdlga las :siguientes normas de Auditorfa -

Administrativa” (11).

YPRIMERA: El1 Licenciado en Administracidn es el profesib-s.
nal idéneo para realizar, participar o dirigir al servicio
independiente de Auditoria Administrativa de entidades, =«
tanto privadas como pOblicas, siempre due cuente con la -~
preparacién-académfca. y sin ser especialista, la experien

cia prédctica que requiera el servicio a prestar.

'SEGUNDA: E1 Licenciado en Administracién estd obligado a -
“practicar la Auditorfa Administrativa dentro de las normas

Ade ética que le impone la Asociacibn-Nacional de Colegios

de Licenciados en Administracidn, A.C.

TERCERA: ta Auditaria~Adminfstraﬁiva puede ser parcial o -
integral, por lo que debe contratarse por escrito, y‘el ag.

(11) Comisitn de Auditorfa Administrativa de la Asociacién
Nacional de Licenciados en Administracién, A.:C., Audi
torfa Administrativa. (folleto), P&gs. 10 y 11. Mé&xi-

co. 1978. .
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ditor administrativo debe de cuidar de que. se defina el al-

cance de su trabajo y la responsabil.idad que asume con toda

precisién.

CUARTA: Cuando el auditor administrativo detecte inseguri--
dad en su cliente respecto de lo que cree necesitar, o de -
la naturaleza de 1a auditorfa admini§trativa en general, el
Licenciado en Administracién debe proponerle que, en primer
lugar, se contrate un diagn6stico administrativo cuyo alcan

ce y responsabilidad deben quedar claramente definidos por

escrito.

QUINTA: ES responsabilidad profesional del auditor adminis-

trativo planear adecuadamente su trabajo, mediante uno o

ma&s programas que analicen la metodologia a apiicar.

“SEXTA: Es responsabilidad profesional del auditor adminis--
trativo realizar su trabajo con el miximo esmero, tanto en
19 pefsonal. como en la supervisién de ayudantes, ain en el
caso de que dificultades no previstas pbliguen a 1ncurffr -

en costos que sobrepasen los honorarios.

SEPTIMA: La Auditorfa Administrativa es un exdmen de evalua
cidn de naturaleza crftico-constructiva. Su propdsito es 1o
calizar Jas oportunidades para mejorfa administrativa de 1la

entidad auditada y, en su caso, proponer las recomendacio--
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nes que considere adecuadas el auditor administrative.

La Auditoria Administrativa puede realizarse con ba=-

se en técnicas subjetivas, numéricas y hasta cientificas,

subjetivo, por lo

emitird dictdmenes

pero el proceso evaluatorio es siempre
que el Licenciado en Administracidn no

sobre la efectividad o eficiencia generales de la adminis

>tracidn de 'sus clientes"”.
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2.4.1 ACTIVIDADES PREVIAS !

Constituye Ta primera etapa de la'Auditorfa Adm1ni§tr3
tiva, en donde el auditor realiza una visita ffsica a las -
instalaciaones de la organizacién, con el propésito de ofre-
cer sus servicios profesionales a 1a misma. Estos se pue-- .

den 1levar a cabo a través de una "qarta de presentacién”,

que puede contener, entre otros, los siguientes puhtos:

- Breve historia del Despacho (cuandp fue constitufdo, para
qué y por qué).

- Qué servicios ofrece al cliente y los objetivos que persi

gue al ofrecerlos,

- Como se encuentra estructurado el despacho.

" - Principales clientes a 1os que ha ofrecido sus servicios.

-~ Curriculum vitae de los socios.

Una vez, que el representante del despacho de audito--
res ofrece los servicios al posible cliente; éste analizaréd
y tomard en cuenta la reputacién y servicios ofrecidos, tan

to de un despacho como de otro.

Cuando se toma la decisifn de aceptar los servicios --
ofreci&os por algin despacho, es entonces.vcyando se reali-
za la contratacién definitiva, a través de un contrato de -
serviﬁio; profesionales que legalmente d;ben de contener: -

- Encabezado: nombre de las partes que toman participacién '
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en el contrato.

- Generalidades: identificacién de ordep general de ambas
partes.

- Clausulado: condiciones a las qué estdn obligados tanto
el que ofrece sus servicios, como el que los presta.

- Firmas: representan la conformidad de ambas partes ante
el contrato establecido.

- Lugar y fecha.

Es costumbre profesionai que en el c1aysy]ado de es-
te contrato se -sefiale que los servicios a 1os que se estd
obligando el despacho de auditores y los honorarios que ~.
reciba por éstos, se abarcardn en dos -partes: la primera

que se considerard en el trabajo desarrollado antes de la

ejecucién de la Auditorfa y la otra por lo que es la eje

cucién e informacidén de 1a misma.

Al terminar fa investigacién preeliminar se debe de
‘presentar al cliente la cotizaci6én exacta del monto total
_:de los honorarios por llevar a cabo la Apditorfa. para --
que el cliente estime cufles son sus posibilidades al res.

pecto.

La imagen que se de al cliente, en rela;idn con la -
firma dg] despacho de auditores es determinante, tanto pa

ra beneficio del mismo como para las chilidadés qpe'se -
prestan para seguir realizando el trabajo correspondiente.




2.4.2 INVESTIGACION PREELIMINAR.

"Se define como el primer acercamiento formal, que -«
tiene un auditor con la organizacién, por medio de_una vie
sita en donde opera directamente la observacién directa, -
asT mismo se solicita informaci6n de orden generallcon el
propssito devconocer a groso modo las caracterfsticas gene

rales de la crganizacidn.

Esta etapa nos permite iniciar el contacto'pree11m1--
nar que nos ayude a formar una .idea global y percibir rdpi
damente las estructuras fundamentales de la empresa a audi

tar" (12)-

A través de la observacién directa podemos asimilar -
en lo posible las caracterfsticas de la empresa y para com
pletar esta primera impresién es aconsejable, solicitar -
informacidn de orden general que nos ayﬁde.a visualizar di
chas caracteristicas de la empresa a auditar. La informa--

cidn que es recomendable solicitar es:

I. Historia de la Compafifa.
1.- Escritura constitutiva y sus modificaciones.
2.- Actas de asamblea.

3.- Actas de Consejo de Administracién.

(12) Alvarez Anguiano, Auditorfa Administrati#a. Apuntes -’
F.C.A. ’ .
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4. Actas de Comité Ejecutivo.
5. Otorgamiento de Poderes.

Estos documentos constituyen la principal fuente de
informacién de cualquier organizacién ya que en ellos po-~
demos obtener datos como:

a) Razén social de la empresa a auditar.

b) Fecha de constitucidn. ‘ '

c) Régimen de sociedad de acuerdo a la Ley de Sociedades
Mercantiles.

d) Duraci6n legal de la misma.

e) Duracién del ejercicio fiscal desde la fecha de consti
Ttucién. ) '

f) Autorizaciones expresas deil Balance General y utilida-
des obtenida; por la sociedad en un ejercicio fiscal.

g) Incrementos de capital social Y ) ‘

h) Nombramiento de funcionarios, asi como las autoridades

que tienen &stos para ejercer diversas funciones de re

presentacién de la organizacién, entre otros.

II. Organizacién Administrativa y Contable.
1. Esquema de l1a organizacién administrativa y qbnta--
" .ble (organigrama) ’ ' '
2. Objetivos.
3. Polfticas.
4. Reglas.
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5. Procedimientos
6. Reglamentos
7. Programas.
8. Presupuestos.
9. Manuales de bienvenida y organizacién.
10. Personal de la compaiifa, sus funciones y modelo de -
sus firmas o iniciales.
11. Distribucién ffisica.

12. Listado de principales clientes y proveedores.

Sin duda la parte medular de la solicitud de informa-
cidon dentro de la Auditorfa Administrativa dada 1a impor--
tancia de é;ta, nes va a permitir conocer c6mo es la orga-
nizacién; hacia donde va ésta y cudles son ios resultados

que espera obtener,

El andlisis y comprensién de la documentacidén mencio-
nada representan un importante paso dentro de la Auditorfa
Administrativa, ya que de ello depende en su mayorfa el re

sultado final de la misma.

Il11. Contratos y Escrituras.

1.- Piblicos.
a) Propiqdades.
b) Emisién de obligacionés

c) Otros.
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2. Privados.

a) Contratos de trabajo.

A través de estos tipos de contratos conocemos los de
rechos y obligaciones a los que ests sometida la organiza-

cién.

Iv. Historia_Financiera.
1. Resumen por aifios del Salance general.
2. Resumen por afios del estado de resultados.
3. Resumen de movimiento anual de activo fijo.

4. Resumen de estados de flujo de efectivo y/o cambios.:

Conocemos de una m&nera muy somera cual ha sido la si
tuacidn financiera de la organizacién, nos permite evaluar
cual es el riesgo financiero al que pueda estar sometido-ég
ta. ’

V. Situacidén Fiscal.
. 1. Impuestos que paga la compaiifa y exenciones de que -
goza.
2. Conciliaciones entre la utilidad contable y fiscal -
por aﬁos; . -
. 3. Copias de aprobacién de dictimenes fiscales (si los
hay). ‘
4., Estimulos fiscales.
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5. Listado de inventarios.

6. Andlisis del costo y gastos.

Informacién que debido a Tas constantes reformas fis-
cales, que son cada vez mds apremiantes, constituye un tq!
tamiento especial para juzgar si l1a organizaci6n estd cum-
.p1iendo adecuadamente con sus obligaciones fiscales y si -

sstas estdn de acuerdo a las leyes federales y locales.

VI. Varios.

Sabemos que la principal base para realizar una Audi-
torfa Administrativa la constituye el proceso administrati
vo, por esta razén dentro de la in#estigactdn preliminar -
es convenﬁente que la informacién requerida tenga un orden
o secuencia de acuerdo a éste, asfT tenemos que la esencia
de la informacifn dentro del proceso administrativo puede

ser la siguiente:

Previsiédn Asignacién de recursos.
Planeacién Planes y objetivos. '
Organigrama.
Organizacién Funciones (obligaciones, autoridad, res--
ponsabilidad.
Direccién Niveles jerdrquicos (cqnales de comunica;
' cién).

Control Andlisis de congruencia.
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2.4.2.1. ENTREVISTAS PREVIAS.

E1 objeto de esta sub-etapa es tratar de encontrar --
una situacién sintomdtica a priori en complemento a lo cap
‘tado dentro de la investigaci6n preliminar. Para lo ante-
rior se recomienda practicar las entrevistas en los nive--
les jerdrquicos de direcci6én intermedios y de operacién, -
adicionalmente a los principales clientes y proveedores, a.
fin de determinar la imagen 6rganizacional que se tiene en

el ‘exterior.

E1 auditor debé de realizar preguntas concretas con -
el fin de obtener la informacién deseada, para conseguir -
1o anterior es necesaria que se le exponga al entrevistado
cual es el objetivo de la entrevista y para qué va a ser -

utiiizada ‘la informacién captada en ella.

E1 auditor debe de mostrar seguridad en 10 que se prg
gunta y al mismo tiempo dar la mayor confianza posible al
entrevistado para que la informacidn recopilada, sea en lo

posible veraz y oportuna.

Existen personas que al ser entrevistadas muestran un
‘poco de esceptisismo al entrevistador; y, en ocasiones la
informacidn recopilada resulta completamente falsa; sucede

también que las respuestas sean en,sy'mayorfamde cardcter
[ ] .
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afirmatfvd. en este tipo de situaciones 1a habilidad, cono
cimientos y experiencia del auditor, deben de resaltar pa-
ra llevar la entrevista en un ambiente lleno de confianza

y veracidad.

ta informacién recopilada durante esta etapa es de --
gran importancia, ya que en el momento en que el auditor -
" se encuentre realizando la etapa de ejecuci6n,v&ebe de com
parar si las respuestas obtenidas durante las entrevistas
previas son veridicas y en su momento realizar el 1lamado
"cruce" de informacién, ademds las entrevistas previas apo
yan al auditor para tener una visualizécidn mds completé -

de la organizacidén a auditar.

La realizacién de un cuestionario general, facilitard
Ta Tabor del auditor durante la aplicacién de las entrevis
tas, en &1 se debe de considerar:
- éCudles son los elementos mds 1mportantes.de la organiza
cidn?
- ¢En qué forma son aplicados é&stos? _
.= &éPrincipales funcionarios, autoridad y responsabilidad -
de los mismos?
- éCudles son los objeti&os. polfticas, reglas en el frea

funcional?, entre otros.

E1 cuestionario debe de §egu1r yni secpenciaAldgica.

basado en las etapas del proceso administrativo. con el --
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fin de no confundir al entrevistado y tener una idea mfs -
cltara de los pasos que se siguen en el sistema administra-

tivo establecido.
2.4.2.2. ALCANCE.

Puede quedar definido como la orientacién que seguird
una investigacidn emprendida por un auditor una vez~aéontg.
cido un probl;ma. dicho en otras palabras es la forma que
sueie adoptar un auditor, para abordar un determinado pro-
blema que necesariamente debe ser examinado y evaluado den
tro de todo el contexto organizacional, es decir, es la --
forma de poder aplicar la Auditoria Administrativa hacia'-
'-Ias diversas &reas funcionales que conforman o integran a

ia organizacién.

Basta recordar que la Auditorfa Administrativa es una
técnica que mide y evalda la eficiencia administrativa que
ademds estd vinculada y sincronizada con los objetivos, -~

planes, dreas y controles de una organizacién.

Estos elementos fofman parte del proceso administrati
vo; los objetivos y los planes los encontramos en la pla--
neacién, las &reas funciénales son consecuencia de la divi
sidén del t;abajo. es decir, la organizacién, y el control:

ests en 1a forma de regular las operaciones.
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La Auditorfa Administrativa debe ser aplicada en su

totalidad a:

- La Gerencia General.

- Los respectivos Gerentes de cada &rea,

- Los Sub-gerentes de cada una de lés dreas.

- Y una'muestra selectiva de los -jefes de departamentos,

' .asf como de los trabajadores operativos. Tenemos por -
ejempla, qué en el alcance del drea de Mercadotecnija: -
se habran dé revisar su estructura orgdnica, sus objeti
vos, planes, programas de ejecucién, entre otros, con
ellos se podrd obtener una indicacién anficipada del --

drea dentro de la organizacién.

Otra manera de abordar esta drea comenzando con ifden
tificar sus funciones dentro de la estructura organizacio
nal, incluyendo un andlisis de los objetivos y las normas

de ac;uaciép.
. 2.4.2.3 "ENFOQUE.

Es el nivel de profundidad del anflisis y la investi
'gacidn, qde se hace con el propsito de determinar una in
'fraestructufa que se esiablece con base en un método de -
evajuacidn, una serie de cuestionarios que se.aplicarén.
asi como el establecimiento de sus respectivas normas de

control para los mismos.
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E1 enfoque en Auditoria Administrativa, como se ha ve
nido mencionando debe de realizarse a través de:
) NIVELES JERARQUICOS
TRIDIMENSIONAL AREAS FUNCIONALES
' PROCESO ADMINISTRATIVO

En este caso habremos de escoger como fines de estudio
aquellos aspectos que creemos sirven para alcanzar los obje
tivos, sus métodos y las limitaciones a las que se enfrehh-
ta. Se debe de tratar de abarcar a l1a organizacién en los

niveles jeférquicos més importintes.

‘Los métodos o herramientas a utilizar, para realizar -
el enfoque son los ;iguienjes:
a) El cuestionario.
"b) La entrevista.
c) La observacién directa,
d) Mé&todo descriptivo. ] . .k ] ) .
Cuestionarié.- Nos ;irve como una gufa para contestar
ciertas interrogantes de la; Sreas fyncionales. se ytiliza
de tal forma que ayuda a conocer fa.sityacicn global de la
organ{zacidn. con respecto a los sistemas de control inter-

no'establecidos.

Se pueden realizar cuestionarios én forma general (que
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abarqye toda la organizacién) o bien un cuestionario espge -

cifico por &rea funcional.

La formulacidn para cada uno de los cuestionarios, -
éparte de guardar ciertas condiciones en lo referente a -
sus -preguntas (redaccidén, claridad, objetividad, etc;), -
también llevardn implfcitas el proceso administrativo en
sus diferentes etapas, con el fin de que las preguntas --

1leven un orden 16gico.

éntrevistas.- Sirven como un medio que proporcionan
informacidn mds efectiva y amplia acerca de Ta 1nformé-7A
cién pbténida a travé; de documentos y formas. Perﬁitir&
conocer de una manera m&s palpable las inquietudes, de---

seos e inconformidades del ser humano en una forma direc-

ta.

Observacifn directa.- Se supone deberd ir implfcita
en el desarrollo y aplicacidén de las entrevistas»y cues-=~
”tionafios. sirven como una medida de enriquecimiento para

'1os criterios y conocimientos del auditor.

Mé&todo descriptivo.- Consiste en la explfcacion es--
crita por parte del auditor de la situacidn de los siste~
mas de control internos aplicados en la organizacifn. L2

ventaja de este método es due en é) podemos describir si-




tuaciones que no vengan contenidos en los cuestionarias.

La aplicacién del enfoque tridimensional, nos permi-
tird realizar un exdmen completo y con resuitados satis--

factorios.
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2.4.3 PLANEACION.

La planeaci6én tiene como fin determinar cuales van a
ser los tiempos, costos y recursos a utilizar en la aplica -

cidn de la auditorfa.

El objetivo que se persigue al realizar una Auditoria
Administrativa es el de esclarecer una situacién problemd-
tica dénfro de una organizacién. Esto debe de ir de acuer
do a los obgetivos y necesidades organizacionales; el audi
tor debe de 1levar a cabo Ta auditoria en un ambiente de -
" confianza para que la relacién Auditor-Organizacib6n, sea =-
la mds estrecha posible y asi el objetivo que se persiga -
al realizar la misma, cumpla con los objetivos organizacio

nales y sea para beneficio mutuo.

En esta ‘etapa se sefialan las polfticas y procedimien-
tos a seguir para la aplicacidén de Ta Auditorfa Administra.
tiva, para tal efecto se establece un programa de audito--

ria el cual nos servird de gufa de trabajo, éste se debe -
de zdoptar de acuerdo a las circunstancias en cada caso -

particular.

"E1 programa de auditorfa sirve de gufa al auditor ad.
ministrativo y a sus ayudantes, en gl ﬁué se qetal1an los
diferentes pasos a fin de asegurar que se cubran todos los

aspectos, seilalan s61o orientaciones sobre 1a forma que ha
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"bra de blantearse lq revisidn y una serie de procedimien--
tos de los cuales se seleccionardn 10s que se estime conve
nientes para la obtencién de datos, en base a las circuns-
tancias, constituyéndose en la elaboracifén de un métodb --
sistemdtico del procedimiento de auditorfa administrati--

va".(13).

Seglin Rodriguez Valencia los programas se clasifican
en: '
1; Generales
2. Analfticos.
3. Tipo.

4. Por &reas.

Los programas generales son aquellos que se limitan a

un enunciado genérico de los procedimientos de auditoria =«
que se deben de aplicar, con mencifn de los objetivos par-

ticulares.

Los analfticos, describen detalladamente la forma de

aplicar los procedimientos de auditorfa.

Los programas tipo son aquellos que ennumeran 10s pro

cedimientos de auditorfa a seguirse enysituéciones afines

-a dos 0 m&s empresas.

(13) Rodrfguez Valencia, Auditorfa Administfatiéa. p. 141.
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Los programas por &reas, se preparan’ para el desa-

rrollo de Ta revisi6én de cada una de las funciones de -

la empresa.

El. programa es de gran ayuda en la Auditorfa Admi-

_nistrati&a, ya que en &1 podemos proyectar:

I. Plan de qué es 10 que se va a hacer,

Define objefivos

Establece el enfoque '

Cursos de accidn y caminos alternos.

Politicas y procedimientos a usar en la recopfla-~
¢ibén de informacién. .

Fija la cronologfa de la revisién.

Establece la fecha tentativa para entregar el jin--

forme. ' -

II. Organiza el trabajo en forma estructural,

IIT.

Fija funciones y actividades de cada uno de los re
cursos Humanos que van a intervenir en la audito--

rfa y se delega autoridad.

Plantea la integracién de sus propios elementos --
con los elementos de la organfzacién.

Selecciona personal

Motiva'ai personal (propio y dg‘la organizacién{
Comunica al personal la importancia de su 1nterveg"

cién y cooperacidn.



49

IV. Marca las politicas de direccién y coordinaci6n para:
- Guiar la auditorfa a través del funcionamiento de la
empreéa.
- Captar los problemas realmente trascendentes.

- Tomar Jlos caminos adecuados para el desarrollo de la

auditoria.

V. Establece el control por medio:

t

- La calidad y experiencia de los ' auditores.
= La adecuacién de los procedimientos.

- La ﬁrgcisidn de los prodramas.

" Antes de implantar un programa general de Auditorfa -
- Administrativa es necesario contar con la aprobacién y ple

no respaldo.de la direccién de la organizacién a auditar.

Ventajas del programa de auditorfa:
"1. Proporciona un plan a seguir.

2. Sirve de guia prdctica al hacer las planeaciones de --
las prﬁximaé auditorfas.

3. Si el programa es usado por dreas de responsabilidad -
fijard la que le corresponda a cada auditor en la revi-
sisn.

4; El auditor estard en aptitud dé modificar oﬂadaptar el
programa a fin de obtener la informacifén necesaria.

5. E1 programa le sirve al auditor para determinar el en-
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lace y actividad de los procedimientos de la revisién.

6. E1l supervisor de la auditoria puede planear las tareasA
que habrdn de realizar.sus ayudantes utilizando su ca=-
pacidad y experiencia al mismo.

7. Si el auditor es asignado a otro trabajo sy,suéesor .-
puede observar lo realizado rdpidamente.

8. Cuando termina la auditoria el proérama sirve péra ve-

rificar due no hubo omisién en su desarrollo” (14).

E1 programa de auditorfa se plasma,en‘una'cédula en
donde se detallan: a) nombres de los auditores, b) activi
dades a realizar, c) tiempo estimado y real (por horas),

y d) fecha 1imite para realizar los trabajos.

) E1 costo de Ta Auditoria Administrativa tiende a ir
en .funcidn de 1a experiencia y tipo de servicio ofrecido.
Por un lado 12 experiencia facilitard mids el trabajo y --
por otra representa cierto prestigio que implicarfa‘qye -

‘puede cobrarse mis por el servicio.

Octrn0o O

EXPERIENCIA . :
Para determinar el costo de una auditorfa exfsten'al

: (14) Rodrfguez Valencia, Auditorfa Administrativa, p.l42..
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gunos despachos que cobran por hora-hombre. es decir, fiee
jan el costg por hora del auditor o grupo de auditores, -«
mds ‘un % de utilidad y gastos indirectos, y el resultado =~
es el que aplican para determinar el costo de una audito--
ria. Otros aplican la l1lamada hora-técnica, esto es, de -
acuerdo a las horas fisicas que Qaya a dedicar cada una de
las personas que intervengan en la auditoria; equivale a -

una hora-técnica el costo de &sta incluye los elementos sg

fialados, por ejemplo:

HORA FISICA HORA TECNICA
Socio ~i horgs : 1 hora
Gérente . 1.5 horas ) B
Encargado 2.5- " I
Auxiliar . 3.0 " ) . 1

Ya déterminado el tiempo, costo y recursos de la audi
fqrfa se debe tener una entrevista con los directivos de -
1a organizacién a auditar, para.presentarles la potizacidn
de la auditorfa; en caso de ser aceptada ésta se realiza -

~una "Carta Convenio", en donde se modifican algunas cldusu
las jforma.da pago y total de remuneraciones), que se hae-=
bfan establecido en el contrato de Servicios Profesionales
y se eStipu]a ahora como va a ser'la jguala y sobre Qqué --
condiciones. En caso de ser rechazada la cotizacién,. enton

¢es se cobrard 1o estipulado en el contrato de Servicios -
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Profesion51es. en 1o referente a la etapa'de planeacién,

Al ser aceptada se procede a la siguiente etapa de -

1a Aud1tor1a Administrativa: Ejecucién. -
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2.4.4 EJECUCION

En'esta etapa de la Auditoria Administrativa se'van a
aplicar los cuestionarios estructurados: en 1a sub-etapa de
enfoque, las entrevistas, observacidn directa; con el fin

de evaluar la sitpacidn que vive l1a organizacidn.

Para evaluar esta situaci6n se pueden practicar va---
rios métodos establecidos por autores ya reconocidos. Como
no es fin de este trabajo proponer un nuevo método, mencig

naremos los puntos importantes de algunos de ellos.
a) Andlisis Factorial y Diagnéstico por Funciones.. _

“La empresa no es s6l1o un negocio basado en el princi
pio de obtener una garantia, sino también un establecimien
to que ‘sirve para la produccifén de bienes y, por consiQ---
guiente, una institucién subordinada a los intereses econd
micos y socig}es de la comunidad. E1 funcionamiento de --
ﬁna empresa puede juzgarse atendiendo a distintos crite«-~

rios.

En consecuencia, la tarea de la direccifn de una em--
presa reviste dos aspectos:
a) Establecer la polftica y actuar de acuerdo a ella, ¥y

b) Dirigir las actividades econfmicas de 1a empresa de tal
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forma que se alcance 1a meta sefialada.

E1 grado en que la direccién sea capaz de satisfacer,
estos requisitos determinard en gran medida la productivi

dad y el lugar de la empresa en la comunidad.

E1 mejor empleo de la fuerza de trabajo, medi55~de -
.produccién j abastecimientos (que son elementos del insu-
mo), se traducird en un incremento de la productividad. -
Los elementos del insumo antes mencionados, asf como la -
actividad productora, el financiamiento, el contrato fi--
nanciero o contable, la polftica y direccién, los produc-
tos y procesos, el mercado de esos productos y el medio -
ambienteiconstituyen aspectos vitales del funcionamiento
de la empresa, @ l1os que se llama factores de operacién y
en Yos cuales se basa el andlisis. En la siguiente rela--
cién se ennumeran y definen estos factores:

1. Medio ambiente. )
Conjunto de influencias externas que actﬁan sobre la o
' . peracién de la empresa, al respecto debe de mantenerse
la informacién oportuna que pgrmité conocer 10S Came=-

bios que ocurren en su entorno, asf{ como 1a‘em1516n de

informacién exterior.

2. Polftica Yy direccidn (administracidn general)

Consiste en fijar ala empresa de objetivos razonab1es

~ 'y proveerlas de los medios necesarios para»alcanzarios_‘-”
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de una manera econdmica.

Productos y Procesos.
£s la relacién de los artfculos o servicios a producir -

en términos de beneficio para el mercado de la empresa,

Financiamiento.
Consiste en proveer de los recursos monetarios adecuados

tanto para su cuantfa como para su origen, para efectuar
las inversiones necesarias tendientes al desarrollo de -

las operaciones de la empresa, esto es, el manejo de los

aspectos monetarios y crediticios.

Medios de Produccién.
Consiste en la infraestructura con que cuenta la empresa

para realizar sus operaciones en forma eficiente.

Fuerza de trabajo.
Es la seleccién, adiestramiento y capacitacién del perso

nal para alcanzar niveles productivos Sptimos.

Suministros.

‘£s la capacidad que tiene la empresa para allegarse de -

una manera contfnua y opaortuna de los insumos necesarios

para el funcionamiento de la misma.

Actividad Productora.

Es la organizacidn y desarrollo de la operacién de pro--

duccidn en forma eficiente y econdmica, bstoAés 1a trans
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formacidén de los insumos én productos que satisfagan Tas

necesidades del mercado.

Mercadeo,
Es la orientacién y manejo de las ventas y d{stribycién

de productos con el propésito de adoptar las medidas que
garanticen el flujo contfnuo de los bienes y servicios -
producidos al mercado, en términos de mayor beneficio --

tanto para el consumidor como para la propia empresa.

Contabilidad y estadistica.
Es el establecimiento y funcionamiento de un drea dedica

da a la recopilacién de datos particularmente financie--
ros con el fin de mantener informada a la empresa en su

conjunto de los aspectos econfmicos de sus operaciones.

E1 objetivo principal del método presentado, consiste

en escribir las causas de una baja productividad y, cono~---

Por 1o -~

cijéndolas, establecer las bases para aumentarla.

tanto la expresidn correcta para caractérfzar 1a metodolo--

gia aplicada puede ser "Auditorfa de 1la praductividadf (15)

(15) Cenapro; ) . . . ’
o Fern&ndez Arena, La Auditorfa Administrati-

J. Antoni
va, Ed, Diana, 1986, Ps. 47 a 50,




57

El método que se aplica en la ejecucién del diagnésti-

co por funciones es el siguiente:

1. Localizaci6én de funciones.

Consiste en determinar en que dreas de la organizacidn
se ejecutan las diez funciones bdsicas a través de un orga-
nigrama»estructqral. Es conveniente utilizar un nlmero ¢la-
ve para cada funcidn e irlo marcando en cada una de las &--~
corresponda dentro del propio eorganigrama, En -

reas segun
una area se pueden desarrollar mds de una funcidn.

II. Recopilacibn de dato§.

Consiste en el andlisis funcional .de las dreas funcio-

nales de acuerdo a8 las caracteristicas de la empresa sujeta

a estudio y 1a recopilacidén de toda la informacidn necesa-

ria para el conocimiento integral de todas las actividades

que se ejecutan en la empresa.

.

Es esencial en el diagndstico por funciones, descompo¥
ner cada funcifn en elementos y componentes, tenjendo su --
equivalente administrativo, dicha descomposiciGn es 10 que

‘se denomina: funciones, actividades y operaciones.

III. Anslisis factorial.
Consiste en determinar la eficiencia ponderada de cada

funcién a través de sus elementos y componentes.'con base -~
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en un andlisis critico sobre el desempefio dé cada componente
y asi 1legar a la evaluacifn del elemento.
Para tal efecto el valor tedrico es como se sefiala en «

1a siguiente tabla:

valor nominal Valor escalar
Bueno . 76 a 100
Regular 26 a 75
Malo 1 a 25
Inexistente 0

IV, Andlisis causal,
. Consiste en determinar las causas que originan las defi
ciencias de los elementos y componentes. Con base en el and-
lisis éritico de la informacién obtenida en la segunda eta--
pa, estaremos en posibilidades de interrelacionar los diver-
sos aspectos o variables entre los elementos y componentes -‘
de las funciones, situacién que nos permite reconocer las -

causas que motivan las deficiencias detectadas.

V. Matriz de Timitaciones y causas.
Consiste en representar cuantitativa e integralmente 1la
eficiencii. deficiencia y causas de todas las funciones res-

pecto a su deszmpeifio.

VIl. Red de limitaciones.
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Consiste en representar en forma grafica e integra las
11mitacione§ que se dan entre funciones.

- Uno de los problemas m&s dificiles de allanar en un --
diagn6stico no es tan solo el ordénar y clasificar las cau--
sas de limitacién que se dan entre las funciones, sino adi-
cionalmente el de visualizar objetivamente las posibles 1i-
mitaciones en serie y circulos viciosos o limitaciones mu--

tuas que se generan por las deficiencias detectadas entre -

las diversas  funciones.

VII. Fijacién de metas.
) Esta etapa consiéte en determinar el grado de eficien-
cia hasta el cual se pueden llevar las funciones, tomando =~

en consideraci6n las limitaciones que le impohe.el medio am

biente a 1a empresa.

VIII} Planeacidn de acciones.
’ Consiste en pragramar y controlar las actividades ten-

dientes a eliminar las deficiencias, tomando en considera--

cién las limitaciones internas y externas.
En tal sentido, las acciones fijadas deberdn ser con--

Sistgntes‘con los principfos administrativos desde su con--

ceptualizacidn hasta su propia evaluacion.

b) José& Antonio Ferndndez Arena.

Trata de ligar los elementos cualitativos con los cuan
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titativos a través de la ;onsecucién de 10; objetivos inst}
tucionalas que para el son:
a) Servicios.~ Proporcionar al mercado productos y/o servie.

cios de buena calidad a precios razonables.

b) Sociales.- Lograr que la gente que labora en la organiza
cidn se encuentre satisfecha con su trabajo desde el punto
de vista econdmico y de desarrollo, asf mismo toma en cuen=-

ta ei cumplimiento de la organizacifén en cuanto a las obli-

gaciones gubernamentales.

c¢) Econdmicos.- Toda empresa tiene la obligacidn de ser ren

table, es decir, brindarie a los propietarios o accionistas
utilidades razonables de conformidad con el riesgo que im--
plica una inversién. La organizacifn debe de cumplir con -~

sus obligaciones que contrae con sus proveedores y clien-~~

tes.

También habla de 1os niveles jerd&rgquicos, de 1a parti-
cipacidn individual derivado de la integracidén de los 1nd¥-
vidues. (Medida en que el personal se encuentra identifica-
do con la organizacidén, habrd mayor desarrollo personal, ~-
due conduce a la productividad). Considgra que una organiza

ci6n idénea, debe de alcanzar 5 000 puntos en base a su mé-

tedo que consiste en:

1. Areas funcionales.
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Consiste en ponderar entre las dreas funcionales de la
organizacitén a examinar el 100%, el cual es tomado como 6p-
timo. La ponderacidn se realiza de acuerdo a la ‘importancia

de cada una de las &reas funcionales.

1I. Determinacién de los factores a evaluar.
Cada una de las etapas del proceso administrativo se -
descompone en funciones, considerdndose a 1a etapa del pro-

ceso administrativo como un factor. Por ejemplo:

Factor: Planeacién.
Funciones: - Fijacién de objetivos.
- Establecimiento de principios.
- formulaqién de programas.

~ Selecci6n de cursos de accié6n.

III. Conversidn del valor porcentual dado a cada drea fun--
cional en valor absoluto. . .
Al valor porcentua\ queAse le aplique a las‘funciones

de cada una de las etapas del proceso administrativo, se le

multiplica por diez para determinar el valor en puntos de -

cada uno de ellos.

I1V. Tabla de distribucién entre factores a evaluar.
A cada uno de los factores, se le van apIicando los‘--
puntos obtenidos para sus rESpeCtivas funcfones, el total -

de esta tabla debe de coincidir con el valor en puntos de--
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terminado en el paso anterior., e
V. Tabla de puntos por funciédn.

Se aplica el total de puntos de Ia tabla anterior por -

la table de apreciacién propuesta por el autor:

Puntos » Cumplimiento
Excelente . 5 - 90 a 100%
‘Muy bien g ‘80 a 89%
Bien 3 60 a 79%
Regular 2 40 a 59%
Mal 1 20 a 39%
Muy matl 0 0 a 19%

VI. Tabla de bonderacidn.de factores. -
Se ponderan los resultados obtenidos entre los factores
“determinados en la primera etapa.

c) William P. Leonard.

Su método, que no es muy descriptivo, bersigue ciertos

~ Examen

Evaluacién
Medios

.Organizacidn.
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' Desperdicios y Mejores ' Operacién

Objetivo Control . .

Deficiencias Métodos . Eficiente
Finalidades Aprovechamien

to de recur~-

S0S.

Su método “que consiste en un andlisis, interpretacién

y sintesis nos sefiala los siguientes pasos:

1. Planes y objetivos.

Examinar y discutir con 1a direccién el estado actual

de los planes y objetivbs.

2. Organizacidn.

a) Estudiartla estructura de la organizacién en el drea que
se valora.

b) Comparar la estructura presente con la que aprece en la
grdfica de organizacidon de la empresa (si es que la hay).
'c) Asegurarse de sf se concede o no una plena estimacidén a
>105 principios de una buena organizacién, funcionamiento y

departamentacién.

3. Polfticas y pri&cticas.

Hacer un estudio para ver que accién, en &l caso de re-
querirse debe dar emprendida para mejorar 1a eficacia de po-

1§ticas y practicas.
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4. Ordenamientos legales.
Determinar si la compaﬁfa se preocupa de cumplir con -

los ardenamientos legales locales, estatales y federales.

5..Sistemas y procedimientos.
Estudiar los sistemas y procedimientos, para ver si se

presentan deficiencias o irregularidades en sus elementos -

‘sujetos a exdmen e idear mé&todos para lograr mejoras.

6.~ Controles.
Determinar si los métodos de control son adecuados y =«

eficaces.

7. Operacibnes.
Evaluar las operaciones con objeto de, precisar que as-

pectos necesitan de un mejor control, comunicacién, coordi-

nacién, a efecto de lograr mejores resultados.

8. Personal.,
Estudiar las necesidades generales de personal y su -

aplicacifn al trabajo en el &rea spjeta'a revisién,

9. Equipo fisico y su disposicifn.
Determinar s§ podrdn llevarse a cabo mejorfas a 1a =--

_disposicibn del equipo para una 6ptima o mds amplia utilt--

dad de?l mismo.
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10. Informe.
Preparar un informe de las deficiencias encontradas y -

consignar en &1 los remedios convenientes" (16).

El método elegido para realizar la ejecuciéh de la Audi
torfa Administrativa, dependerd de las caracterfsticas de la -
organizaci6n a auditar, o bien de la identificacién Profesig
nal que tenga ef’auditor con cualquiera de los métodos exis--
tentes. No hay que perder de vista que la aplicacién de cual
quiera de ellos debe de ser lo mds objetiva posible y debe =~
cumplir con los objetivos que se plantearon eﬁ la etapa.de = -
Planeacidon de lé.Auditorfa.

E1 proceso de ejecucién incluye:

1.- Investigacién.
2.- Evaluacién.
3.~ Diagnéstico.

4.- Recomendacién.

Al término de &sta etapa se tiene perfectamente identi-
ficado cuales son las deficiencias dentro de la organizacién
y es cuando la habilidad e imagfnacidn del auditor empiezan.
a funcionar, en conjunto con sus conocjﬁientos y experien;--
cias; para asf pdder{fealizar el informe y las recomendacio-

nes correspondientes.

(16) H;lliam P. Leonard, Auditorfa Administrativa. Ed. Diana
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2.4.5 INFORME Y RECOMENDACIONES:

E1 informe es el resultado del trabajo reaTizado por -°
el auditor, por 1o que su elaboracién debe hacerse con gran
cuidado y esmero para no echar a perder toda una 1nvestigaL
cién de un grupo de auditores; ya que en &1 quedardn plasma
dos las evaluaciones, observaciones, conclusiones y recomen

‘daciones relativas.

Santillana Gonzdlez, en su libro Auditoria Interna In-
tegral; nos dice que el informe debe de tener una buena Re-

daccién, considerando los siguientes elementos:

- Claridad.- E1 auditor debe de ser claro en sus aseveracio
nes, evitard que éstas sean mal comprendidas o mal interpre
tadas. Z1 lenguaje debe de ser sencillo y entendible, hay -

que eliminar hasta donde sea posible el uso de tecnicismos.

- Correccién.- Cada parte del informe deber§ ser correcta-- '
mente tratada. Las descripciones y/o observaciones que se -
presenzen deben coincidir exactamente con los hechos obser-
vados, las sugerencias y recomendaciones deberdn ser objeti
vas, 1&8gicas y en su caso es conveniente indicar los benefi

cios gue se esperan de ellas.

- Concisién.- Cada idea que se exprese debe de ser con el -
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menor numero de palabras posibles, siempre y cuando ésta que

de completa.

- Cortesia.- Se refiere al tacto que debe de emplear el audi

tor para dar en un informe sus aseveraciones.

Nos sigue diciendo Santillana Gonzdlez que todo informe

debe de contener los siguientes elementos:

- Introduccién.
-~ Alcance de Ta revision.
- Limitaciones.

- Deficiencias.

- Recomendaciones.

Se debe de procurar mencionar los hechos tal y como son,
o como se haya informado al respecto. Los comentarios que --
sean necesarios hacer, se deben de redactar con el mayor tac

to posible a fin de evitar malas interpretaciones o herir la

susceptibilidad de los funcionarios de la organizacién o de

sus empleados a su cargo, sin dejar de mencionar todo ague~--

110 que sea responsabilidad del! auditor o que sirva paré ———

aclarar el resultado dél trabajo realizado.

NHo es recomendable hacer una descripcién detallada de <.

1os procedimientos de auditoria, los cuales sélo se menciona -
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rédn cuando sea necesario y en su parte estrictamente esen--

cial. Estos procedimientos de auditoria se encuentran deta-

1lados en los papeles de trabajo de la misma.

El informe constituye la comunicaci6én final que se tie

ne con la organizacidn, este refleja el trabajo desarrolla-

do por el auditor; por ello debe de realizarse un borrador,

que cohstituye el informe previo de la auditorfa realizada
y discutirlo con los principales funcionarios de la organi-

para dejar completamente claro cuales han sido los
si ellos estdn de acuerdo

zaciodn,
resultados de 1a investigacibn y

en la presentacifén del mismo.

En un informe debe de mencionarse esencialmente lo si-

guiente:

Las deficiencias que se hayan encéontrado en- e}l sistema ad

ministrativo y control interno de la organizacién.

Las causas que originaron dichas defiéiencias y la forma

en que pueden afectar &stas al sistema total.

Las soluciones o recomendaciones para dar solucién a2 di--

chas causas.

Cudles son las &reas mds perjudicadas, ya sea sustantivas
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' o de apoyo, y como afecta su desarrollo al sistema en con

junto.

_ E1 informe se acostumbra dirigi}]o a la persona (as) -
con mayor jerarquia dentro de la organizacidén, haciendo 1lle
gar copia a los principales funcionarios o aquellas perso--

nas que resultaron mds afectadas en las deficiencias y suge

rencias detalladas en el mismo.

E1 auditor administrativo debe de guardar una copia =-
del informe junto con los papeles de trabajo que sirvieron

de base para realizar éste, la importancia de esto radica -
en que si se llega a practicar una auditoria postentor el -~
informe sirve como base para verificar cuales sugerencias =
han sido aplicadas y cuales no han sido consideradas en el

sistema de la organizacién.,

El informe debe de guardar especial interés por parte
de los funcionarios de las-organizaciones,. estos contienen

sugerencias constructivas para el mejoramiento del control

interno de sus operaciones.

'Losbasuntos que pueden incluirse en un. informe solo --
pueden estar»limitédas por 1a imaginacifén del auditor, por '
su preparacidn profesional, por el alcance de su revisién y
por su ju}cio personal, Jos aspectos que pueden ser suscep-

tibles de algidn comentario pueden ser lqs siguienies:
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- Duplicacién de esfuerzos. -
- Aprovecho iradecuado de 1o0s recurspos.
- Procedimientos de organizacion inadecuados.
- Autoridad y comunicacién ineficientes.
-+Inefectividad en el sistema administrativo y de éontrol -
interno.

- Informacidn que seria (itil y que nc es preparada.

E1 auditor generalmente tiene muchas sugerencias que -
hacer a la organizacién auditada, pero debe de seleccionar
cuidadesamente sus conclusiones y ejercer un buen juicio de
las recomendaciones que finalmente debe hacer, es importan-

te considerar que en un informe se debe tomar en cuenta:

- Los comentarios, hasta donde sea posible deben de estar -

respaldados por hechos observados.

- Deben evitarse las crfticas sobre asuntos de poca impor--

tancia.

-.Las recomendaciones deben de ser praétfcas para conseguir

el mejoramiento de la eficiencia y de los controles inter--

nos establecidos.

- Deben darse, considerando el tamafo de Ta organizacién, -
el numero de su personal, la importancia de sus operaciones

y el costo de los controles que se propongan, en relacién a
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las ventajas que se espera de ellos.

‘La mayo; parte de las sugerencias estdn basadas en la =
observacidn de hechos o en las respuestas obtenidas a través
de los cuestionarios..entnevistas ¥y observacidén directa; ~--
practicadbs por el auditor, pero puede darse el casoc en el =
que el auditor desee hacer una recomendacidn en dreas que no
haya practicado su andlisis en forma completa. Este deseo se

ve Timitado por falta de algunos requisitos en Ja observa---

cién de los hechos.

E1 auditor debe reconoCer que, cuando sea necesario, --
‘puedé y debe de ser_hecho con ciertas limitaciones o restric
ciones; generalmente cuando se trata de situaciones especia~-
les y los funcionarios de la organizacién prefieren que se -
omita todo tipo de recomendacién..Pero.hay otras situaciones

‘en que puede haberse observado sintomas de desorden que ame~

riten un comentarioc especial.

-

Es de esperarse gque las sugerencias propuestas por el
auditor administrativo tengan un buen resultado y con ellas
se logre mayor eficiencia en el sistema administrativo y de
contrél dinterno establecidos. Como el auditor no puede garan

tizar el éxito de sus recomendaciones, debe tomar las précag

ciones posibles para asegurar el mismo.
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tLa organizacién no esta obligada a implementar letra =--.
por letra de qada una de las recomendaciones, estdn bajo su
criterio cada una de ellas y de ella dependerd si las lleva

a cabo o no.
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2.4.5 PROSECUCION O VIGILANCIA.

Ultima'etapa de la Auditorfa Administrativa y consiste
.esencialmente en vigilar que las recomendaciones sugeridas

en el informe se estén llevando a cabo.

Las recomendaciones no deben de ser aplicadas 0 pues=--
tas en margha por el auditor, ya que éste no puede ser juez
y parte de su propio trabajo. E1 auditor tomara parte, pero

nicamente proponiendo los posibles pasos a seguir; en.comy

[ =0

nicacién directa con las persénas que se encuentran a'cargqf

del establecimiento de dichas recomendaciones.

E1 auditor débe de estar pendiente de como se van esta
bleciendo las recomendaciones presentadas en el informe, de
bido 2 que &stas pueden cambiar el sistema administrativo.-
én su totalidad y confundir a los principales funcionarios;
en este momento el auditor debe de establecer una comunica-
_cién con la organizacidn para aclarar aquellas situaciones
en donde existé alguna duda, o bien, para recalcar cuales -
deben de ser los. pasos adecuados para el establecimiento de

una recomendacién.

Las recomendaciones que ya se encuentren en proceso de
implantacién pueden verse hfectadas por situaciones exter--
nas a la organizacién, o en su caso pbr 1a separacién volun

tarja de algunos de sus funcionarios. En este tipo‘de casos
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el auditor debe de evaluar en que medida se’ ven afectadas --
las recomendaciones y de ser necesario citar a una - junta con
los funcionarios prfncipa]es para comentar, o en su caso --
aprobar los ajustes que se tengan que aplicar a las recomen-

daciones sugeridas al final de la auditoria practicada.

Cemo 1o sefialamos en el punto anterior la organizacién
no estd obliigada a implementar el total de las recomendacig
nes sugeridas y depende directamente de ‘ella el é&xito de --
las mismas. E1 auditor tiene que hacer una labor especial -
para que este tipo de situaciones no sucedan y debe de in--
sistir y recalcar que el.establecimiento he las recomenda--
ciones es para beneficio del sistema administrativo; asf co
mo de cada uno.,de los integrantes de l1a organizacion, .todo

con el fin de obtener una Administracidén mds eficiente.

51 1legan a suscitarse casos en los que no se hayan --
aplicado las recomendaciones respectivas en un tiempo deter
minado, el audifor tiene todo el derecho de pedir alguna ex -
plicacién al nivel rector de la organizacién o hacercelo sa
" ber para que resuelva 1o antes posiblie; no debe existir pre
sién alguna por parte del auditor hacia la organizacién pa-
ra que se cumplan de inmediato las recomendaciones, ya que
existen situaciones de mayor importancia en proceso de revi

sién~par§ su implantacifn.
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Si el auditor practica una auditoria en fechas poste--
riores puede darse cuenta si las recomendaciones sugeridas
en una auditoria anterior, fueron aplicadas en su totali---
dad, de no ser asi y de prevalecer la misma deficiencia, -
el auditor deberd insistir en la aplicaci6n de la recomenda
cién correspondiente; siempre y cuando las situaciones pre-

valecientes sean las mismas.

. La etapa de prosecucién 6 vigilancié es de suma impor-
;antia tanto para la organizacién como para el auditor, ya
que de ella dependerd, tanto el éxito en la organizacibn de
la Administracidén o el aprovechamiento del trabajo rea]iza-'

‘do por parte del auditor.

La imp]ahtacién de las recomendaciones deben de 1levar
se a cabo considerando las etapas del proceso administrati-
vo, asi como las necesidades de la organizacién; éstas de--
ben de ser lo més objeti&as posible, y, se verdn afectadas

por los siguientes obstdculos.
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2.5 DIFICULTADES. ‘

Es comin que en el desarrollo de una auditorfa admjnis;
trativa se presenten una serie de obstdculos que dificultan
el trabajo del auditor, éste debe de tener el cardcter y ha-

bilidad pafa hacer frente a diferentes personas y situacio-=

nes, todos ellos con distintos modos de ser y formas de pre |

sentarse, respectivamente.

En el momento en que el auditor 1lega por primera vez a
Tas insta]acibnes de una organizacidén, &ste es visto por los
integrantes de 1a misma, como un capataz 5ue s6lo 1lega a =--
da} 6rdenes y a presumir de su posicién y conocimientos. Des
de ese momento existen gestos de desagrado por la mayoria de
los integrantes de la orgénizacién. Muchos piensan también -
que el auditor s6lo 1lega a "criticar” y a hechar de menos -
el esfuerzo realizado por los propios integrantes. Situacién
que es mal entendida ya que el auditor, tiene la finalidad ;
de lograr 1la effciencia en la Administracidén, a través de la

correccidn deilas anomal fas presentadas.

E1 trato que logre establecer el auditor con las perso-
nas, debe ser como si éste formara parte de la estructura de
la organizaci6én, con el fin de establecer un ambiente 1leno

de confianza y respeto.
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Uno de los problemas tradicionales, es el de encontrar-
se con personas opuestas a todo cambio; principalmente pore-

que ellos sienten que 1o que estdn realizando es en forma --

correcta para el funcionamiento de 1a organizacién.

"Pero no toda conducta que se opone al cambio, puede -~
clasificarse de resistencia., Puede estar mopivada por otras
causas, tal vez por que la persona en cuestién no simpatice
con quienes se han pronunciado por el cambio, mids no porque

ella sitemdticamente se oponga” (17).

Al principio de un trabajo de auditoria, la negacién de
in?orﬁacién y documentacidon es ya practicamente una costum--
bre, debido al temor que presentan algunas peréonas a ser --
“reganadas" o "acusadas", ante un nivel superior, o tal vez

por que sus actividades se estdn 1levando erréneamente.

" Los problemas de friccion con alguna persona son tam---
bién muy comunes, en parte por la forma de ser de cada uno -

de ellos, o bien por el sélo hecho de hacerle pesada la in--

veﬁtigacidn al auditor.

~ Se puede encontrar con diferentes modos de ser de las -
personas, algunas que en vez de dificultar la investigacidn
la faciliten; por la importancia que tiene ésta; otras que -

(li) William P. Leonard, Auditorfa Administrativa. Ed. Dia-
" pa. P. 197. 1885, c
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hacen tardfo el proceso de cambio o el allegamiento de in--

formacidn; y l1os que completamente se oponen a todo cambio.

En fin, pueden enunciarse interminables situaciones --
que se suelen presentar al realizar una Auditorfa Adminis--

trativa, para resumir algunas de ellas, tenemos las siguien

tes:

1.- Hacer que la alta direccién admita la necesidad de re--
planificar sus diferentes funciones, por ejemplio en --
Sréas como el control de inventarios, contabilidad de -

costos, presupuestos y pronésticos de mercados.

2.~ Conseguir que l1a direccién valore en forma continua las
- fuerzas econémicas y sociales, la influencia del gobier

no e interpretar su efecto sobre la empresa.

3.~ Asegurar una accién constante a todos los niveles de 1la
supervisidn administrativa para medir constantemente el

desempefio contra ‘las normas de planeacién, organizacién

y direccién.

4,- Estimu1ar varios niveles de supervisién administrativa,
’péra actuar y trabajar en forma mis estrecha cooperando
unos con otros, para obtener una mayor armonia y conse-

guir mejores resultados generales.
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5.- Lograr que exista una supervisidn administrativa en to-

dos los niveles para examinar y analizar cuidadosamente

los-problemas que existan en los mismos y ver la forma

de que alcancen sus objetivos particulares,

6.- Probar la innecesaria duplicacién del esfuerzo en el ca
so de supervisores que sostienen procedimientos y l1le--~
van registros privados para mantener el secreto o por--
que no tienen fdcil acceso a los registros de otros de-"

partamentos a secciones? (18).

Los problemas pueden ser demasijados y todos ellos con
diferentes caracteristicas, 1o importante es que el auditor

debe hacer frente a cada uno de ellos, demostrando caricter

y la suficiente habilidad para resolverlos.

(18) William P. Leonard, Auditorfa Administrativa. Ed. Diana
1985. P. 201 y 202.
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2.6 QUIENES DEBEN REALIZARLA. .

Se piensa que un Lic. en Administ?aciﬁn, es quien debe
de 1levar a cabo una Auditoria Administrativa; ya que &1 --
cuenta con los conocimientos necesarios para entender y ana

Tizar la situaci6én de una organizacién.

Lo cierto es, que no s6lo el Lic. en Administracién --
puede practicar una auditoria, <{Por qué?. Pues bien, un Admi
nistrador no conoce profundamente cﬁestiones técnicas como
sroduccidén, contabilidad, por mencionar algunas; es por es=-
to que se debe auxj]iar de algunos profegionistas que domi-~
nen el giro o actividad de la organizacién a auditar. Es de
cir, una auditoria debe de ser practicada por un grupo de -
profes{onistés que conozcdn una operacidn en particular, el
Lic. en Administracién es quien debe de 1levar la batuta de
una Auditoria y coordinar a los demds profesionistas para -
que sus conocimientos y habilidades sean aprovechados en el
trabajo a desarrollar, sin perder de vista que el adminis--

trador debe de cumplir con los siguientes requisitos}

En primer lTugar cumplir con las normas para su ejerci-
cio profesional, como lo sefiala el Codigo de Etica del Lic.

en Administracifn:

a) De su ejercicio profesional como servidor piblico. E1 -
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Lic. en Administrdacién tendrd siempre en mente que los inte-
reses de la sociedad a la cual sirve estdn por encima de --
cualquier interés jparticular y no actuard en perjuicio de -=
ella, desempefiard pquellos cargos para los cuales cuente con
los conocimientos adecuados, dard a 1a administracién pGdli-

ca de los recursos|piblicos una orientacién de servicio a la.

comunidad.

b) De su ejercicio profes%onal en el sector privado. EI1 Lic.
en Administracién antepondrd l1o0s intereses de la empresa a -
sus intereses particulares, ocupard aqué]los puestos para --
los cuales posee la|preparacién adecuada obteniendo mayor. -=-
.pEovecho para la empresa.
c) De su‘ejercicio omo profesional independiente, el Lic. -

en Administracién guardard el secreto profesional y no reve-

'

1ard los hechos, datos o circunstancias de que tenga conoci-
miento en el ejerciclio de su profesién a menos de que sea au

torizado.

d) De su ejercicio en la docencia.
Ahora bien, contar con los siguientes elementos; pro---

pios de un Auditor Administrativo?

a). Conocimientos (a |[saber).

-~ Administracidn.
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- Conocimiento de Etica.
- Disciplinas Socifales, Econfmicas, Financieras.

I3

- Inteligencia.

Experiencia

b{ Habilidades (saber hacer) : N
- Liderazgo. »
- Rapidez.

- Expresidn oral y escrita.

~ Experiencia.

¢) Actitudes (saber ser)
- Motivacidn.

- Responsabilidad.

- Integridadf

. - independencia mental.

" - Flexibilidad. e o , :
- Iniciativa. : e 7
- Objetividad.

- Disciplina

- Experiencia. (19).

Cdmp11end9 con 1a mayorfa de estos elementos, el grupo

de profesionistas, bajo el mando del Lic. en Administracién

realizardn una Auditorfa de l1os mds completa y objetiva po-

(19) Rafael Cuenca, Auditorfa Administrativa. FCA, 8o0. Semes
tre, Apuntes.
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sible y sobre todo se llevara a cabo un trabajo Profesige--

nal.
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CAPITULO IIr
AUDITORLIA FINANCIERA

3.1. DEFINICION.

Ea auditoria financiera ha sido motivo de infinidad de
estudios, por diferentes conocedores de la materia. Por esto
mismo se han dado gran variedad de definiciones, como las si

guientes; entre otras:

"t a Auditorfa de estados financieros, es 10 que practi-
ca un Contador PUblico independiente sobre los estados finan

cieros de su cliente".(1).

=Para llenar sus fines de comprobacién y fiscalizacién
de las operaciones registradas y para en su caso, emitir la
opiniéa imparcial que de &1 se espera, el Contador Piblico -
ha desarrollado una técnica especial basada‘en un s6lido co-
nocimiento de la Contabilidad, en una serie de procedimien--
to§ sujetos a ciertas reglas y en la realizacib6n de ciertas

pruebas™ (2).

E3) Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, a través

de sh +oletin No. 2, nos define a la Auditorfa Financiera de

(1) J. Ramdn Santillana Gonz&lez, Conoce las Auditorfas, --

IMcP, 1983, P. 91.
(2) L. Ruiz de Velasco y Alejandro Priego, Auditorfa Précti--

ca. £d. Banca y Comercio, 1973, P.5.
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la siguiente manera:

“Cuando el Contador Piblico es 1lamado a examinar ltos
estados financieros preparados por una empresa, el objetivo
final de su actuacidn profesional serd el dar ua dictdmen -
en el que haga constar que dichos estados presentan razona-
blemente la situacién financiera y los resultados de las --
operaciones de la empresa de conformidad con principio; de
contabilidad generalmente aceﬁtados y que dichos principios

de contabilidad han sido aplicados consistentemente en rela

cién con el ejercicio anterior®.

i Como podemos observar, estas definiciones incluyen un
elemento esencial; el examen de estados financieros, aplica

dos sobre principios de contabilidad y normas de auditorfa,

generalmente aceptados.

s

tonsiderando las anteriores definiciones y elementos,

tenemas como la definimos en el capitulo I 1la siguiente de

finicidn:

La Auditoria Financiera consiste en la revisi6n de las
‘operaciones de una organizacién reflejadas en los estados -
financieros de la mismé, a través de los principios de con-
tabilidad generalmente aceptados y normas de auditoria, es-
“tablecidos (as) por el Instituto Mexicano de Contadores Pd-

blicos; con el objeto de poder dictaminar acerca de los mis

mos.
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3.2 _PROPOSITOS Y FINES.

La Auditorfa Financiera estd enfocada a un prqusito -
en particular; 1a comprobacidn-a una fecha determinada de -
del activo, pasivo, capital contable y los re--.

las cuentas

suyitados de una organizacitn; para emitir un dictamen que -

puede tener dos modalidades: Financiera y Fiscal; que haga

constar que la situacidn financiera de 1a misma, estd de ~-

acuerdo con Principios de Contablidad Generalmente Acepta-=-

dos y normas de auditoria, aplicados sobre bases consisten~

tes.

"para estar en condiciones de dar ese dictd&men de una
manera objetiva y con caracteristicas profesionales, el Con
tador PUblico independiente necesita obtener una serie de -
conocimientos e informaciones sobre los propios estados fi-
nanciercs y sobre la empresa a que.se refieren; dicho dictd
men no puede emitirse sin que el Contador Piblico indepen--
diente haya obtenido, con certeza razonable, 12 conviccion
~de: 1) La autenticidad de los hechos y fen6menos que los es
‘tados financieros reflejen; 2) los criterios y métodos usa-
dos para reflejar en la contabilidad y en los estados finan
cieros dichos hechos y fen6menos§ 3) que los mé&todos usados
sean conformes con principios de contabilidad generalmente.

aceptados sobre bases consistentes” (3).°

(3) J. Ramén santillana Gonzélez, Conoce las Auditorfas, -
IMcp, 1983, P. 91. - :
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La Auditoria Financiera debe de proporcionar al auditor
los suficientes elementos de juicio, estos elementos deben -

de ser de cardcter suficiente y competente; para que &) emi-

ta un dictdmen profesional y lo mds objetivo posible.

La Auditoria Financiera permite que la organizacién ten
ga una veracidad en sus operaciones financieras, permitiendo
a los principales ejecutivos poder tomar las decisiones ade~
cuadas basdndose en los estados financieros dictaminados. --
Asi mismo, la Auditorfa Financiera nos permite conStatar st

las bases para el pago de impuestos son las correctas.

ta Auditoria Financiera tiene un propésito muy espe----

cial: permite que la organizacidén pueda “ampararse” ante vi-

sitas efectuadas por autoridades gubernamentales; estas con
el firme propésito de l1levar a cabo una revisién de las ope-

raciones de la organizacidén. A través de una auditoria Finan

ciera con cardcter fiscal, se pueden evitar este tipo de re-

visiones, ya que un Contador PGblico independiente, emitird
su opinién acerca de los mismos y esta dictaminaciqn se hace

1legar a las autoridades correspondientes para su verifica~-
cidn.
“La Auditorfa de Balance constituye una comprobacién a

una fecha dada de lés cuentas del activo, pasive y capital -

contable de una empresa., Las cuentas de resultados, como va-




‘ o on
lor dg importancia en los valores representados en el balan.
ce, también estd&n comprendidos en 1la revisién, pero esta fg‘
se del exdmen no necesita llevarse al detalle. Se hace in--
dispensable como parte integrante del exdmen, un egtudjo --
del control interno y de los métodos de contabilidad de 1a

empresa cuyas cuentas se auditen, para asegurarse de los --

principios de contabilidad generalmente aceptados"(4).

La Auditorfa Financiera también tiene un fin de emitir
una opinién de los sistemas de control interno y métodos de
contabilidad establecidos en la organizacion., Esta evalua-
cién no es tan profunda como en la Auditoria Adminjstrat{va
pero para 10; fines de la misma retne las caracteristicas -
necesarias, establecidas por el Reglamento del C6digo Fis-~

cal de la Federacidn y el Instituto Mexicano de Contadores

Publicos.

(8) L. Ruiz de Velasco, Alejandro Prieto; Auditorfa Pricti-
ca, 1973, P. 37. A b
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3.3 MEDIOS DE LA AUDITORJA FINANCIERA

3.3.1 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTA

DOs.
A través del Instituto Mexicano de Contadores Pﬁblicoé;

se han emitido una serie de principios, tento para Contabi=-

lidad como para Auditorfa, que sirven de base para realizar
las operaciones de una organizacion., Estos definen claramen
se esta-

te una teoria bdsica de la Contabilidad, en la que

blecen tres conceptos fundamentales:

a) Los principics propiamente dichos.

b) Las reg]as‘particuléres, de valuacidn y presentacidn. -
E1 criterio prudencial de aplicacidn de las reglas parti
los principios de

c)
culares. A continuacién mencionaremos,

contabilidad segun el boletin A 1: emitido por el IMCP.

“Entidad. La actividad econdmica es realizada por enti
dades indentificables, las que constituyen combinaciones de
recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinados

por una autoridad que toma decisiones encaminadas a 1a con-

secucibén de los fine§ de la entidad.”

"Realizacion..La contabilidad cuantifica en términos -

_monetarios las operaciones que realiza una entidad con O-=-

tros participantes en la actividad econdmica y ciertos even
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.

tos econfmicos que le afectan, -

“Periodo Contable. La necesidad ee conocer los resulta

dos de operacifn y la situacidén financiera de la entidad,

que tiene una existencia contfnua, obliga a dividiF su vida

en periodos convencionales”.

"Valor Histfrico Original. Las transacciones y eventos

econdmicos que la contabilidad cuantifica se registran segin
las cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o
la estimacidn razonable que de ellos se haga-al momento en -

que se consideren realizados contablemente!'.

"Negocio en Marcha. La entidad se presume en existencia
permanente, salvo en especificacién en contrario, por lo que
las cifras de sus estados financieros representarin valores

histéricos, o modificaciones de ellos, sistem@ticamente obte

nidos".

"Dualidad Econémica. Esta dualidad se constituye en: -

1) los recursos de los que dispone la entidad para la reali-
"zacién de sus fines Yy 2) las fuentes de dichos recursos, que

a su vez, son la especificacibn de derechos que sobre los -~

mismos existen considerados en su conjunto”.

"Revelacibn suficiente. La informacién contable presen-

tada en los estados financieros debe contener en forma clara
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y comprensible todo 10 necesario para juzgar los resultados
de operacidén y la situacién financiera de la entidad®.
“lmportancia Relativa. La informacion que aparece en -
los estados financieros debe mostrar los aspectos importan-
tes de 1a entidad susceptibles de ser cuantificados en tér-

minos monetarios”.

“Consistencia. Los usos de la informaci6n contable re-
quieren que se sigan procedimientos de cuantificacién que -

permanezcan en el tiempo".

Estos principjos de contabilidad, estdn enmarcados por
reglas particulares; reglas de valuacidn y reglas de presen
tacién. Que nos sefialan como utilizar cada uno de ellos y -
de como se deben de incluir en 165 est;dos financieros, ade
is, éstas reglas particulares estdn sujetas a un criterio

prudencial de aplicacién de las mismas-. ) .

La realizacion de la Auditoria Financiera debe estar -
fundamentada en los principios mencionados, por el hecho -=-
que gl Instituto Mexicano de Contadores Piblicos estd reco-
nocido per la mayorfa de los Contadores Piblicos indepen---
dien:es y é&stos actdan bajo los lineamientos qué sefiala el

mismo.
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.3.3.2 NORMAS DE AUDITORIA

J. RamGn Santillana, nos sefiala en su 1ibro: Conoce a
Tas Auditorias que: "Las normas de auditoria son los requi -

sitos minimos de calidad relativos a 1a personalidad del -
auditeor, al trabajo que desempeiia y a 1a informacidén que -

‘rinde como resultado de este trabajo.-

Las normas de auditoria se clasifican en:
a) Normas personales.
b) Normas de ejecucién del trabajo, y

¢) Normas de informacidn.

Las normas personales se refieren a las cualidades,

conocimientos y habilidades que debe de tener un auditor

para poder realizar una auditorfa financiera, cumpliendo

con los requisitos minimos de un frabajo profesional, se

clasifican a su vez en:

- Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

~ Cuidado y diligencias profesionales.

~ Independencia.

Las normas de ejecucibn del trabajo se enfocan al cui
" ‘dado y diligencia personal gue debe de tener‘pn auditor ‘en

‘1a realizacién de su trabajo, el auditor debe de tener la res
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ponsébilxdad de desarrollar su trabajo 1o mejor posible y -

por 1o menos al minimo indispensable para una mejor ejecu-~

cién del mismo.

Se clasifican en:

- Planeacitn y supervisién,
- Estudio y evaluacifén del control?l interno.

-~ Obtencidn de evidencia, suficiente y competente.

Las normas de informacidn se refieren al resultado fi-
nal del trabajo del auditor, el cual es expuesto en un in=-

forme con ceracteristicas especiales, sobre las que también

»

exjysten normas para su presentaciodn:

- Aclaracién de la Relacidén con estados o informacidn Finan

ciera y expresidn de opinidn,

-~ Bases de opinion sobre estados financieros.

. Todos los principios y normas de Contabilidad y Auditg
ria son o fueron realizados por una comisifén de normas y --

procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Conta

dores PaGblicos.

Ahora bien, los medios de los cuales se vale el audi--.
tor para realizar una Auditorfa Financiera, no son solamen~-

te los mencionados, tambié&n debe de utilizar al METODO .-
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CIENTIFICO del cual se habls en el Capftulo 11, como base

para la realizaci6n de sus pruebas selectivas.

La aplicacfﬁn correcta de cadavuno de estos medios,
facilitardn el trabajo del auditor y los resultados seré&n

de gran utilidad para la organizacidn.
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3.3 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA,

t.a metodologia de la auditoria Administrativa, durante

sus primeras etapas es aplicable a la metodologfa utilizada

en la auditoria Financiera.

3.3.1 ACTIVIDADES PREVIAS.

.

Esta etapa presenta Jas mismas caracteristicas que se

sefialaron en el capftulio II, solamente con las diferencias

gque se analizan a contindacién:

" E1 despacho de Contadores Pdblicos que ofrece sus ser-
vicios a una organfzacién. estd en la posibilidad de ofre~=-
cer diferentes tipos de servicios, aparte del de Auditoriya,

pueden ser los servicios de Contabilidad, Asesoria Fiscal -

por mencionar algunos. Esto es, la gama de servicios que -=-

puede ofrecer una firma de contadores pUblicos es a primera
vista mayor que 1a que puede ofrecer una firma de Lic, en -
Administracién, si tomamos como base todo 10 relacionado ~-

con la Auditoria en general,

Qtro aspecto. importante es el del monto de pago, ya ~-
que &ste es fijado desde un principio.y rara vez suele su-~-
frir modificaciones, es decir, el moantc de los honorarios -

que se fija desde un prihcipio es el que cobrard la firma -

.
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3.3.2.1 ENTREVISTAS PREVIAS

E1 objetivo, caracteristicas y métddos a utilizar den

tro de esta etapa, guarda Ta misma secuencia que las sefia-

ladas dentro del Capitulo dedicado a la Auditorié Adminis-

trativa. E7 andlisis de los sisitemas de control interno rg

presentan mayor interés durante|esta etapa en la Auditorfya

Financiera, pues nos permite verificar Tos controles esta-

blecidos en los rubros que se vayan a analizar.

La aplicacidén de cuestionarios ftipof tratan de SE~-—

guir la secuencia ldgica del flujo de informacidn que gene

ralmente se tiene implantado en la organ1zac16n a audwtar.

Este tipo de cuestionarios son aplicadoes de igual forma.

independientemente que el giro de 1 organizaci@n varfa de

una a otra.

3.3.2.2 ALCANCE

A diferencia de la Auditorfa Administrativa, la Finap

ciera es aplicaqa‘ﬁnicamente a las opedraciones contablese~
fiscales que se hayan presentado en yn.tiempo determinado

en 1a organizacidn y a los sistemas de |control interno que

se tengan estabiecidbs en los rubreos a investigar, La aydl_

toria Financiera sélo se aplica a una parte de alguna de =~

las gerencias, que generalmente suele ser la de Finanzas.
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de Contadores P@iblicos por el trabajo desarrollado, dadas

las caracteristicas de 1a Auditorfa Financiera.

3.3.2 " INVESTIGACION PREELIMINAR,

A

Hemos mencionado, que esta etapa nos permite 1niciar -
el contacto preeliminar que nos ayude'a formar una idea glo
bal y percibié rdpidamente las estructuras fundamentales de
1a organizacién a auditar.'En 1a Auditorfia Financiera no se
pone tanta importancia a Ja estructura organizacional, sinc
més bien a las condiciones que a primera vista se logran de

tectar a través de l1os estados financieros.

La iﬁformacidn requerida en esta etapa es practicamen~
te la misma que se sefialf en el capitulo 11, a diferencia ~
que en el punto en donde se solicita 1a informacidn relati-
va a la Organizacién Administrativa y Contable; generalmen-
te solo se solicita en la Auditorfa Financiera la informa--
cidn relativa al organigrama de la organizaﬁidn. Por otro =
1;30 se pone mayor atenciSn al andlisis de la Situacién Fi-
nanciera y Fiscal que ha presentado la brganiza@ién, Ta Ay-
' ditaria Financiera analiza hechos pasados a diferengia de -
la Auditarfa Administrativa que a la vez toma hechos presen

tes y futuros. Esta cuestién se discutird en el capftulo si

guiente,
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Por ejemplo si se decide analizar el rubro de compras, se =
habri de revisar la documentacidén que soporte la erogacién.
realizada, la aplicacién contable que tuvo esta y los movi-
mientos que se originaron en los in;entarios. por mencionar

algunos.

A través de un estudio minucioso a primera vista, el -
socio o supervisor a cargo de la Auditorfa determinardn cua
les son los rubros de los estados financieros a analijzar, -
.tomando en cuenta el giro de 1a organizacidén e 1hportancia

de los 'mismos.

3.3.2.3 ENFOQUE.

' E1 nivel de profundidad del andlisis.y la investigacién ;
en la Auditorfa Financiera es aplicado de manera selectiva -
de acuerdo al alcance que se haya determinado. No se realfza
a un 100% ya que entonces se estarfa préctfcamente contabili
zando de nuevo las operaciones de la organizacién o en su ca

so'depurando cada una de ellas.

Los métodos a utilizar son:

a) E1 cuestionario.
b) La entrevista. ‘ o

c) La observacién directa.

d) Mé&todo descriptivo.
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3.3.3 PLANEACION.

El- objetivo que persigue la Audito;fa Financiera es el
de emiiir una opinién acerca de los.estados financieros de
la organizacidn, con el prop6sito de verificar si &stos fue
ron realizados de acuerdo con principios de contabilidad ge
neralmente aceptados, aplicados sobre .bases consistentes. -
Para 1legar a tal objetivo es necesario establecer una prog-
gramacién que sefiale las actiﬁidides a seguir, asi como las

personas requnsab]es de cada una de ellas; sefialando Tas -

fechas 1imite de terminacién de las mismas.

De acuerdo a lo planteado por el C.P. Héctor S&nchez -

Sédnchez, en su libro Planeacién de 1a Auditorfa Externa e =

Interna.

“pPara planear una Auditoria en particular, debemos con

siderar: .
%) Objetiveos particulares -del ex&men de cada una de las ~=-

‘dreas de los estados financieras.

b) Efectuar el estudio y evaluacion del control interno pa-

ra determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los -

procedimientos de auditorfa.

c) Qué procedimientcs de Auditoria deberdn aplicarse ‘en ca-

da Srea del exdmen asf como la oportunidad y alcance de los
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mismos.

d) Bejo que forma se registrard nuestro exdmen en los pape-

les  de trabajo.

Una vez que se han 1levado a cabo estas etapas, proce=-
‘de realizar una programacién, como se mencioné en l1a parte

superior; clasificdndolos de la §{guiente manera:

“a) Programas estdndar. Ahorran trabajo al auditor, pero tie
ne la desventaja que cada compafita tiene sus caracteristi--
cas propias y especiales, de manera que deben de enfocarse

al tipo de compaﬁfa que se trate.

b) Prbgramas especiales. Los elabora el C.P. de acuerdo a -
Tas caracteristicas especiales que vayan a presentarse en -
el desarrollo de su exdmen, o bien por las caracterfsticas

‘especiales y propias de . la empresa a examinar,

c) Programas generales. Son elaborados por el C.P., para --
1levar a cabo su trabajo, solamente que el desarrollo de --
los mismos los- encarga.a personas con experiencia y tiene -

'qhe hacer algunas pequeﬂa§ indicaciones sobre los mismos.

q) Programas detallados. Son’elaborados.péra la revisién o
~exdmen de una &rea determinada o bien para personas con po-

cé'expérienqia. a las cuales existe la necesidad de-aplicar
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les pase a paso el trabajo a desarrollar! (5).

La eleccidn de los programas de trabajo dependers tan
to de los recursos que intervengan en el desarrollo del -~

mismo, como de las caracterfsticas propias de Iq organiza-

cidn.

El programa de audi;orfa se debe de hacer sobre una -

’ cédula'que forma parte de los pabeles de trabajo, y é;te -
nos permite‘reélizar la divisién dél trabajo entre Tos in
~tegrantes de la. firma de contadores que vayan a intervedir
el seguimiento ldgico de 1las actividades planeadas, asf co
mo su avance, ¥ 1o m&s importante; como base para.rea]izar

la programac16n de auditorias posteriores.

(5) kH.'sihénez Stnchez. Planeaciﬁn de la Aud1torfa Exter-
.na e Interna. 1975. p. 39, )
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3.3.4 EJECUCION

Para la Auditorfa Financiera no eiistenimétodos_qug-~-'
nos vayah sgﬁalando los procedimientos a seguir paso bor pa

“so para poder emitir el dictdmen correspéndignte.

Pero- de acuerdo al Boletfn No. 2 de la Comisién de --

. Procedimientos de Auditoria: Los métodos practicos de iang

tigacidn y prueba que él Contador Pablico utiliza para lo--
grar la informacién y comprobacién necesaria'para SU Opi-==

ridn, se denominan Técnicas de Auditorfa.:

"1;-'Tégnica del estudio General. Exdmen de caricter panori
mico sobre un drea o cuenta de los estados finanéieroq, con
juicio critico del auditor, para determinar el trabajo,drdg

sarrollar, puede ser: formal e informal.

2. Técnica del andlisis. Clasificar una cifra o un total
dividido en paries homogéneas. E] andlisis generalmente se

- aplica a‘cuenﬁas o rubros genéficos de los Estados F%nancig
ros, dgda la naturaleia'de éstas cuentas y rubros; se é]asl

fican en: Andlisis de saldo y Andlisis de movimientos.

"3 Técnicas‘de 1a inspeccién. Es el examen ffsico de bie-
_'nes materiales o de documentos con eIldeeto de cerciorarse .

de la autenticidad ge un activo o de una operacién registra




da en la contabilidad y presentada en los estados financie=

ros.

"4.. Tacnica de la confirmacién. Es 1a obtencidn de eviden-

cia suficiente y competente por el dicho de terceros, inde-
pendiente de la empresa examinada y que se encuentra en con
diciones de conocer la naturaleza de la operacién, por lo -

que puede informar de unaimanera vdlida sobre la empresa.

"5.~ Técnica de la investigaéisn. és la evidencié comproba~

toria y competente a través del dicho de funcicnarios y em-

pleados de la empresa, puede ser: formal e informal.

H
[y

'46.. Técnica de las declaraciones o certificaciones. La ob~

tencidn de evidencia o suficiencia competente que obtiene -

. el Contador Pub11co de las pléticas con funcionarios Yy em-~
pleados de una empresa, debe hacerse por escrito dir1gida,-,‘.

"al auditor, firmada por la persona que proporciona tos da~~

“tosAy en papel membretado-de la compafifa.- '

"7.~ T&cnica de 14 observacién, Mediante 1a cual :se obtfiene

evidencia de la forma como se realizan las operaciones de -

- 1a empresa, dandose cuenta personalmente. de modo abierto 0

discreto, de la forma como el personal de la empresa reali-

za ciertas operaciones,

“8.- Técnica del cdlculo. 0 sea la,éoﬁprobacian de las ope-
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raciones aritméticas en: las cuales estdn basados los hechos
de los estados financieros} E1 auditor puedé cerciorarse de

la correccidn numérica de estas partfdas mediante el cflcuio .

.

independiente de-las mismas.

La ‘ejecucidon del trabajo es plasmada en c&dulas suma---
rias ¢ analiticas, las priméras clasifican a las cuentas de
los estados financieros por rubros homogéneos, es decir: ac=-
“tivo, paSivo. capital contable y resultados. tas segundas --
contienen el andlisis llevado a cabo en los rubros donde se
deterﬁfnd se iba arilevar a cabo el alcance de AuditorTé. La
informacisn contenida en estas cédulas es la base.para 15 -

elaboracion del dictdmen correspondiente.




3.4 DICTAMEN

El dictdmen de estados financieros constituye la parte
final del trabajo desarrollado por un auditor, por lo mismo
debe ser realizado con la mayor atencién posible, ya que es

informacién Gtil para terceras persbnas.

;l‘dictimen en la Auditorfa Financiera tiene caraéterig
ticas especiales, puesto que existen normas de presentacién;
dictadas por el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, -
pafa'ser elaborado. E1 boletin H;Ol Pronunciamiento relativo
a la.obligaci6én de emitir un dictimen en todeo trabajo profe-

sional, nos dice 1o siguiente:

I"Por la obligacidén moral y profesional que tiene el au-
ditor de informar veraz e imparcialmente al piblico que lee=~
rd sus informes, cuando sea contratado para llevar a cabo un
informe de gstados financieros estard obligado. a rehdir T
dictamen sin importar las‘circunstanc1as, pues si l1levd a ca
bovsu trabajo de auditorfa y existieron problemas que no fue
ron solucionados a su satisfaccidn, los deberd indicar clara
mente, asfT como el efecto que tuvieron en su opiniﬁn. inde--

.pend1entemente del destino final que su-cliente pueda ‘darle’

a.su dictdmen®.

Ahora bien, existen diferentes c!ases de dictimen segﬁn

lo detectado durante el trabajo desarrol]ado. como:
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Boletfn H-02 Pronunciamiento relativo al dictdmen.

“El resultado de un ex&men de estados financieros es - -
una opinién que se c¢conoce normalmente como dictdmen. Cuando
esta opinidn o dictdmen no tiene limitaciones o salvedades’

se le conoce como dictdmen limpjo”.

Boletin H-03 Pronunciamiento relativo al dictamen con
salvedades.

"En ocasiones el auditor no se encuentra en condiciq--
nes de expresar una opiniGn limpia, ya sea por existir algu
na o a1guna§ partidas que no estén de acuerdo con princi---
pios de contabilidad, incluyendo las reglas particulares de
valuacién y de presentacién o por haber observado alguna in
consistencia en las bases de aplicacién de dichos princi---
pios y reglas barticulares. o bien, por haber existido limi
taciones en el alcance del exdmen o que existan incertidum-
bres sobre 1a solucion de algdin problema importante. Ve --- -
aquf cualquier excepcidn de importancia a alguna de las nmen

.cionadas situaciones, el auditor deberd emitir, 10 que geng

ralmente se denomina, un dictamen ¢on salvedades o c¢con

excepciones a su opinién”.

Boletfn H-04 Pronunciamiento relativo al dictdmen nega
tivo.



197

“Cuando las salvedades por desviaciones en la aplica-
cidén de principios de contabilidad sean de tal magnitud --
que hagan que los estados financieros en conjunto no mues-
tren la situacién financiera y/o los resultados de las cpe
raciones, se expresard una opinién negativa, listando to-=-
das las razones que la justifican y su efecto neto cuanti-
ficado de manera semejante a como se muestra en los ejem--

plos siguientes....".

Boletin H-05. Pronunciamiento ré1ativo a la abstencién de

opinidn.

“En el caso de que haya habido limitaciones al exdmen
practicado, impuestas yé sea por el propio cliente o por -
las circunstancias, de tal manera importantes que el Conta
dor Publico no pueda formarse una opinién sobre los esta--
dos financieros en conjunto, deberd expresar que se abstie
ne de opin§r indicando todas las causas que originan dicha
abstencidn, de manera semejante a como se muestra en los -

ejemplos siguientes....."”

Ademés, existen normas de presentacién sobre lasfno--
tas 2 los esta&bs finéncjeros para .tal Eespecfo, “el audi-
tor deberd comprobar que las notas incluyen toda aquella -
infermacién bdsica que por motivos pricticos no se pueden

expresar en el cuerpo de los estados financieros y que.se
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consideran indispensables para que exista und revelacion -
suficiente (6).

v Por otro lado existe el dictimen para efectos fisca--
les, que no es mi&s que una extensi6én al dictdmen para efec
tos financie}os. pero éste es regulado en su presentacién
por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico y en parti

cular por la Direccién de Auditoria Fiscal Federal.

Un dictimen para efectos financieros y fiscales, genge
ralmente suele presentarse con los siguientes anexos y es-
tados financieros; de acuerdo al articulo. 50 del Reglamen-
'.to d§1 c6digo Fiscal de la Federacién, que nos dice 1o si-

guiente:

“DOCUMENTOS'QUE SE DEBEN PRESENTAR".
' £l contribuyente que hubiera dado el aviso para dicta
minar los estados financieros deberd presentar el original

y copia de los s{guientes documentos:

1. Dictd&men relativo a los estados financieros.
1I1. Los siguientes estados financieros bdsicos examinados
‘por el contador pGblico respecto de los cuales emite su -~

dictamen.

a) Estado de posicidn financiera.
i A

(6) J. Santillana Gonz&lez, Conoce las Auditorfas, IMCP, =
1883, P. 102 y 103.
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b) Estado de resultados;

c) Estado de modificaciones del capital.contable; y

‘ d) Estado ée cambios en la situacién financiera.
También se acompafiardn las notas a estos estados.

III. Informe sobre la situacién fiscal del contribuyente,

emitido por el contador piblico.

IV. Los siguientes anexos a los estados financieros:

a) Estado.comparativo de resultados;

'b) Estado comparativo de los costos de produccién y de.ven-
tas.

c) Analisis comparativo por subcuentas de los gastos de fa-
brica}ién. administracién, de venta, financieros y otros
gastos. ’

. d) Andlisis del movimiento en el ejercicio de las reservas
complementarias de activo y reservas de pasivo;

e) Relacidn de contribuciones a cargo del contribuyente o -
en su cardcter de retenedor, manifestadas bajo protesta
de decir verdad. En el caso .de contribuyentes personas =
fisicas, con actividad empresarial deberdn mencionarse =
tanto las contribuciones derivadas de dicha actividad co
mo las provenientes de ingresos distintos o la mencidén -
expresa de que no hubo, de tal manera que se muestre 1a
contribucidon definitiva por impuesto sobre 12 renta;

f) Conciliacidn entre el resultado contable y fiscal para -
efectos del impuesto sobre la renta.

g) Conciliaci6n entre los ingresos dictaminados y los decla
.rados para efectos de las contribuciones que se causan -
en- el ejercicio.

n) Determinaci6n de la participacién de utilidades a los --
trabajadores.

i) Relacién de declaraciones complementarias presentadas
por el contribuyente en el ejercicio que se dictamine, -

que modifique las de ejerciqios anteriores, indicando -~
P .
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k)

1)

m)

n)

v.
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la contribucién de que se trate, la base que se modifica
y el renglén que afecta, manifestada bajo protesta de de
cir verdad por el bontribuyente;

Relaci6n de estfmulos fiscales indicando concepto, deter

‘minacidén, aplicacidn en su caso, monto y cumplimiento de

requisitos para. su otorgamiento y d1§frute. )
Fotocopias legibles de las declaraciones complementarias
por las diferencias de impuestos dictaminadas en el ejer
cicio, que hayan sido presentadas.

Fotocopias legibles de las resoluciones obtenidas de las
autoridades fiscales durante el ejercicio.

Relacién de acciones enajenadas por residentes en el-ex-
tranjero, respecto de las cuales el contribuyente sea --
responsable solidario como retenedor y

Aviso firmado por el contador puiblico sefialando los re--
gistros especiales que l1leve el contribuyente, en su ca-
s0.

Forma oficial de informacion estadfsticar

Todo este tipo de documentacién, deberd reunir una se-

rie de requisitos, establecidos por el mismo reglamentc. Ob

servamos que los dictdmenes correspondiéntes a 1a situacién

fiscal son de 1o mds completo y a su vez de lo mis restrin

gido por las autoridades gubernamentales.




3.5 VIFLCULTADES.,

El aud;tor financiero comprueba en base a pruebas se--
lectivas que los estados financieros de una organizacidn es
tén de acuerdo con principios de contabilidad generalmenté
aceptados, aplicados sobre bases consistentes., Para l1levar
a cabo esta comprobacidn, debe cerciorarse de una manera su
ficiente y competente acerca de los mismos; a través de las
diversas técnicas de auditoria, aplicada a las operacionés

efectuadas durante un tiempo determinado.

E1 auditor financiero actaa sobre bases legales esta~-
bleéidas por las autoridades gubernameniales correspondien~
tes, asi como por las que dicta el Instituto ﬁexicano de ==

Contadores PGblicos queremos decir coq esto que nho existe -
otro tipo de alternativas en cuaﬁto a Ta aplicacién de las
oberaciones, sino las que marcan las autoridades gubernamen
tales u otro tipo de instituciones. Es decir, por ejemplo:
La-depreciacién_de un activo fijo debe llevarse a cabo como

1o marca l1a Ley del Impuesto sobre la Renta, no existen -«

otros mecanismos de depreciacidn, sino dnicamente los que -

se encuentran contemplados en la misma. Al actuar sobre es-

tos lineamientos, su comprobacién tiene que ser lo mis exag

ta posfble.

Es cuando empiezan a suscitarse una serie de dificulta

des generalmente con el Contador Piblico de la organizaci&q
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a auditar, tenemos por mencionar algunos, los éiguientes:

En primer.1ugar} puede sefialarse que durante el traba
jo del auditor financiero el an&lisis de 1a informacifn su
ficiente y competente, es necesaria, por tal motivo los Qg'
tados financieros deben reflejar la sjtuacién *“real” (fi-
nancieramente hablando) de la organizacién, el auditor al
tratar de verificar este tipo de sjtuaciones, le es negada
en prinéipio, informacién bd&sica, como pueden ser: relacio
nes analiticas de alguna cuenta en especifico, documenta--
cién comprobatoria, contratos o escrituras; por mencionar
algunas. Que frenan el desarrollo de su trabajo. Por otro
lado, el auditor financiero debe tener acceso a todo tipo
de informacibn que en algunas ocasiones puede ser demasia=-
do confidencial para los fines de la organizacifn, para ==
1legar a ésta necesita de una serie de autorizaciones por

parte de los principales funcionarios para poder cerciorar:

se de la misma.

Se le puede presentar tambifn situaciones "ocultas"
de movimientos importantes en las operaciones, gue general
mente suelen suceder para fines de evadir impuestos. E1 au
ditor por el profesionalismo en su trabajo debe demostrar

su cardcter y habjlidad para descubrir y evaluar las llama’

das situaciones "ocultas".

El ciclo de documentacidn o informaciones establecida
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en una organizacion puede traer consigo atrazos en el desa-
rrollo del trabajo por parte del auditor; si €ste se encuen
tra mal establecido o no va de acuerdo con las necesidades
documentales o informativas de la organizacién, los proble-
mas para el auditor se pueden presentar bdsicamente en que
la documentacién o informacién sea inoperante y no permita
dar al auditor un seguimiento 16gico de las operaciones y -

por consiguiente mermar el trabajo de la auditoria corres-=-

pondiente.

Lo mds importante es que el auditbr en base a'los - 1i=~
niamientos establecidos, exija y présione constantemente la
aclaracidon de las difeﬁentes situaciones que se le puedan =
presentar, asi mismo, débe de apro&echar sus habilidades fi
nancieras para hacer frente a las problemdticas que se pu--

dieran presentar,

Las dificultades pueden ser diversas, los ejemplos que
se han mencionado en este'punto. son de cardcter representa
. tive, para darnos una idea de los enfrentamientos que tiene

que afrontar un Auditor durante el desarrollo de su traba--

Jjo.
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3.6 QUIENES DEBEN REALIZARLA. .

Es hasta cierto'punto 16gico, el preguntarse qyien_de-‘
be practicar una auditorfa finanéierq. tenemos todos en men
te, a un Contador Publico, que debe de contar con los cono-
cimientos suficientes y necesarios para podér realizarla -~

épero realmente el Contador Piblico es el dnico que puede -

Tlevarla a cabo?

La respuesta a esta pregunta serfa que no es el tGnico,
un Lic. en Administracifén estd en posibilidades reales de -

efectuarla siempre y cuando cuente con -10s conocimientos -

relativos a la Contabilidad, principios de contabilidad ge-..::

neralmente aceptados y normas y técnicas de auditoria; con

una gran desventaja, si 1o comparamos con el Lic. en Conta-
durfa; que sefia el hecho de no poder firmar los dictdmenes
" correspondientes, ya que esta capacidad se encuentra recong
cida legalmente por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pu-

blico (ver articulo 52 del cédigo Fiscal de 1a Federacién).

En estas circunstancias el -auditor financiero se ve be:
neficiado por parte de lqs autoridades gubernaﬁentales. Si=s
tuacién que es razonable debido a que el profesionista en -
Contadurfa cuenta con conocimientos que ayuden a valorar y
evaluar la informacidn captada y analizada de los estadqs -

financieros de una organizacién.
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No estamos dudando de la capacidad de un Contador Pd

blico ni queremos imponer otro tipo de actividades a un -

Licenciado en Administracidén, solo sefialamos hechos que -

se presentan en 1a actualidad.

Queremos dejar bien claro que una cosa es quien pue-
da realizar una auditorfa financiera (lLicenciado en Conta
durfa y Licenciado en Administracién) y otra quien debe -
de firmar los dictimenes correspondientes, nos referimos

.

en este caso & un Licenciado en Contadurfa.
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CAPITULO. IV

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA~VS.LAAUDITORIA FINANCIERA,

Este capftulo representa. una serje de contravercias, -~
ya que en &1 se sefialan las diferencias bdsicas entre una -

auditoria y otra. Estas controversias. son originadas, en -
parte, por un celo profesional entre un Lic. en Administra-

cidn y un Lic. en Contaduria, originado por la pé&€sima comu-
nicacidn referentes a los alcances profesiona)e; que debe~-
mos abarcar cada uno de nosotros, o bien, por el af&n de de .
mostr&r quien puede tener mds conocimientos, aptitudes y ha

bilidades profesionales que el otro. La situacitn es difi-=
cil pero,ﬁo critica; serd dificil mientras siga existiendo

esa falta de comunicacidn entre unos y otros, mientras am--
bos no reconozcamos que un Licenciado en Administracién ne=-
cesita tener conocimientos de contabilidad mds completos y

por consiguiente tener como -un hombre de confianza a un -

Licencijado en Contaduria y viceversa. Y dejard de ser diffe-
cil cuando la ASociacidén Nacional de Colegios de Licencia--
dos en Administracién A.C. y el Instituto Mexicano de Conta
dores Pdblicos 1leguen a un acuerdo profesional para respe-

tar los campos de accién de cada uno de ellos.

4.1 NECESIDADES.

La Administracién siempre ha estado sujeta a ser consi
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derada cemo "articulo de segunda mano", esto es, y lo pode
mos observar en la actualidad, que en é&pocas dificiles és-
ta es desplazada humillantemente por los principales fun--
cionarios de una organizacién; con la base de que todo tra
bajo relacionado con la administracién es en muchas ocasig
nes un trabajo de relleno, o bien no afecta considerable-~
mente a las actividades propias de una organizacién. 0 por
otro lado creemos que &stos desplazamientos no puedén afec:
tar a las dreas sustantivas con las que puede contar un or

ganismo social.

No hemos entendido que ‘la base fundamental de la efi-
ciencia en una organizacion se encuentra en la administra-
cidn, ya qﬁe ésia constituye una técnica que nos permite -
contar con elementos cualitativos y cuantitativos relacio-
nados entre si,para la consecucién de los objetivos esta--
blecidos. Ninguna otré ciencia o técnica cuenta con estos
elementos fundamentales que nos permitan guiar nuestras ac
tividades de una manera razonable con el fin de poder to~--

mar decisiones adecuadas.

La auditorfa administrativa, como se ha venido méncig
nando en este trabajo, es parte fundamental de la adminis-
tracién. Es la principal técnica con la que cuenta la mis-
ma, en ella suelen encontrarse elementos de juicio cualita
tivos y cuantitativos que permitan al administrador tomar

las decisfones adecuadas y corregir los caminos de accidn
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en base a los resultados obtenidos. Por otro lado, la audi-

toria financiera cuenta con elementos cuantitativos que no

son suficientes para la toma de decisiones,.

La auditoria administrativa va enfocada a 1a organiza-
cidén en su conjunto de ninguna manera a una parte 0 a cier-
tas situaciones de la misma. La auditorfa administrativa --
puede ser considerada como la "madre®" de las auditorias por
ana1iza} a la organizacion en su totalidad y no a una parte
de ella como lo serfa, en este caso; la auditoria financie-
ra. Esta va dirigida a sdlo una parte de las que conforman
a una organizacidn. £Es cierto que cualquier movimiénto en -
las actividqdes. se ven reflejadas en 1a contabilidad, pero
los movimientos financieros no son todo en una organizacidn
detrds de ellos existen elementos fundamentales basados en
el proceso administrativo. Por estas razones la auditorifa -

financiera es y serd parte de la auditorfa administrativa.

Es costumbre que en el desarrollo profesional se prac-

tique primeramente una auditorfa financiera y en base a su

estudio cuantitativo a ciertos. rubros de los estados fi--

" nancieros se evaliden los sistemas de control interno esta--
blecidos. Los auditores no hemos comprendido que no es posi
ble estudijar, analizar o investigar a la estructura de un <
organisme social partiendo de elemento§ éuantitativos, es==

tos no representan el todo, detrd&s de ellos existen muchos

otros como: el proceso administrativo y sus elementos, toma
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de decisiones e inclusive hasta la forma de ser de cada wuno
de los integrantes de la organizacidn; que en conjunto c<on

ellos se podrd 1levar a cabb una auditoria completa, benefi

ciando a la misma.

Nos preguntarfiamos en este momento si la auditorfa fi-
nanciera cuenta con l1os elementos suficientes y necesarios
para planear a una auditoria administratiJa. Inmediafamente
contestarfamos que no es asi, tan es asy que si recordamos
los propésitos y fines de cada una de ellas nos damos cuen-

ta del alcance que pretenden Yas mismas.

Una auditoria financiera no toma como base elementos -
cualitativos sino Unicamente cuantitativos y a raiz de ---
ellos pretende mejorar la eficiencia administrativa en una

organizacidn o en parte de ella,’

-Las dreas sustantivas y.de apoyo constituyen un todo_ -
en.un organismo social y por 1o mismo la coordinacién y co-
municacién entre ellos es parte fundamental para obtener --
una mayor’eficiencia en el sistema administrativo. Alguna -
de estas dreas no puede funcionar correctamente sin alguna
{s) &e.la otra (s). Lo gque queremos decir es que el todo en

alguna organjzacién es la base fundamental de alguna parte

de la misma.

No es posible empezar a evaluar a una parte de un todo
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si no se conoce el funcionamiento y principios bisicos de

ese todo, l1a auditoria financiera pretende conocer a la tg4
talidad de un organismo social a través dé lalaplicacidn -
de cuestionarios “"tipo" que van enfocados sélo a activida-
des comunes en cualquier giro de uné sociedad, pero ni ailn

con esto logra obtener una visién completa y suficiente de

Ta misma.

La planeacién constituye en la administracién la par-
te medular ya que de ella dependerén las dem&s etapas del
proceso administrativo; ademd&s nos sefiala los liniamientos

a seguir en una forma eficiente.

Entonces, si la auditorfa administrativa basa su revi
sion en el praceso administrativo, método cientffico y nog'
" mas de auditoria y si la auditoria financiera no utiliza -
por 1o menos al proceso administrativo para fundamentar su
~revisidn y si €sta es parte de la anterior, es necesario =
entonces, que se lleve a cabo primeramente una auditorfa =

administrativa que una financiera.

Ademds, esto permitir§ al auditor obtener mejores re-
sultados en su evaluacién, porque.estd analizando a un to-
do y no sélo a una parte, y, el beneficio se extenderd al
funcionamiento de un organismo social, La organizacién que
dard agfadecida y satisfecha si su examen es completo } -

constructivo y no solamente correctivo en base a elementos
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cuantitativos que en algunas ocasijones suelen ser "falsos",

Los prdfesionistas en Administracién debemos de promo-

Qer el desarrollc de una Auditorfa Administrativa a nivel -

directivo, ya que en €1 estd la decisién de llevarla a cabo
o no, ésta promocién debe ser de cardcter profesional, es -

decir, no involucrar un lucro a primera vista, sino mds ---

_bien hacer entender y comprender a un empresario de las ne-
cesidades y beneficios que obtendria al desarrollar una Au-

ditoria Administrativa. -

Un Lic. en Administracién debe poner en primer plano a
su profesidn, por gl beneficio de una sociedad y de la pro-

pia Administracién.
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4.2 . ENFOQUES Y LIMITACIUNES:

La Auditorfa Administrativa investiga al sistema admi =
nistrativo en su totalidad, imb?antado. en una organiza«--
cion; teniendo como base al proceso administrativo. En cag.
bio, la Auditoria Financiera a una parte de ese sistema, =
édemés ésta realiza pruebas selectivas sobre algunos ru---
bros de los estados financieros y que salvo raras ocasio--

nes estos an&lisis ltegan a ser a un cien por ciento.

A través de la Auditoria Administrativa estamos en po

sibilidades de analizar y comprender: las dreas funciona--
les, niveles jerdrquicos y proceso administrativo, implan-

tados en un organismo social. En la Auditoria Financiera =

sGlo conocemos los procedimientos implantados en el regis-

tro de operaciones contables, es decir, a través de la Au-

ditoria Administrativa realizamos un enfoque tridimensio--
nal y en Auditoria Financiera nos enfocamos sdlo a tas ope

raciones y controies internos establecidos en las operacio

nes contables.

Ahora bien, existen ciertas limitaciones para reali--
zar cada una de ellas. En la Auditorfa Financierz &stas 11
mitaciones son menores ya que es ampliamgnte reconocida eﬁ
el medio y existe un gran apoyo legal para su realizacidn,

En cambio Ya Auditorfa Administrativa presenta . mayor ndme
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ro de limitaciones, originadas por las siguientes causas:

a) Existe desconocimiento de la misma.

b) Falta de personal capacitado.

c) Mentalidad del empresario.

d) Resistencia al cambio.

Existen pocas firmas de despachos dedicadas a ésta, y

f) Costo.

E1 nacimiento de la Auditorfa Administrativa es prdécti
camente reciente, la aceptacion que tiene en el medio es'rg
lativamente baja para los fines que &sta persigue. Las cau-
sas que pudidramos sefialar como motivos de esta situacidn;
es que en parte, los profesionistas en Administracibn no he

mos hecho los esfuerzos correspondientes para sefialar los -

lineamientos bdsicos, a seguir, en el desarrollo de 1a mis=

ma.y por otra parte no le hemos dado una promocidn adecuada

que indique la manera de como se beneficiarfa una organiza-

citn al aplicarla.

Derivado de 16 ahterior. existen pocas firmas de despa
chos que ofrecen en sus servicios el desarrollo de una Audi
torfa Administrativa. Pocos son los que se dedican a ella y
generalmente son despachos de origen Trasnacional aplicénqé-

la muy superficialmente, sobre trabajos especialgs o deriva

da de la Auditorfa Financiera,
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La rtalta de personal capacitado es otra de las limita-
ciones para el desarrollo de una Auditorfa Financiera. ya -
mencionamos que un Lic, en Administracién .cuenta con los su -
ficientes conocimientos generales, pero en cuestiones técni
cas es.conveniente que se auxilie de 10s profesionistas co-
nqcedores de la materia en cuestién. La falta de personal -
capacitado se debe en gran parte a la inexistencia de agru-
pamientos de profesionistas para llevarla a cabo y por otro
lado, a la deficiente preparacion académica que tiene un --
Lic. en Administracién, situacién que no es cuestionable en
estos momentos. Es importante sefialar que en el ramo no ha-
bemos personas con }a suficiente experienéia para responsa-
bilizarse por este tipo de trabajos; este punto se debe un
tanto al desplazamiento en el campo de trabajo, y a 1a fal-

ta de aplicacidn de 1a Auditoria Administrativa.

E1. empresario mexicano, muy dificilmente acepta suge--
rencias para cambiar total o parcialmente un sistema admi--
nistrativo implantado en su organizacién. S1 &ste sistema -
le estd brindando resultados positivos, a pesar de qbe pue-
de estar presentando ciertas fallas, raras ocasiones hard -
alguna modalidad al mismo. Para que un empresario acepte un
cambio en un sistema, las sugerencias propuestas deben de -
estar bien fundamentadas y los resultados que.se esperan de
ellas, tiene quevrendir resultados a corto plazo para qqe -
él verifique y contemple las posibles mejorfas en el desaJ-.

rrollo de sus labores.
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Por dltimo, el costo de una Auditoria, tiende a ser -
muy elevado, por el trabajd profesional que se desarrolla,
ademds el personal que interviene en ella es de suficien--
tes conocimientos y experiencia suficiente para garantizar
el éxito en un trabajo desarro]lado. Hay que considerar de
igual manera, que el cobro de las firmas de Despachos, de-

dicadas a la misma; es cuantificado por las horas que dedi

que cada una de estas personas.

La Ayditoria Administrativa se ve m§s limitada para -~
el desarrollo de su trabajo, si la comparamos con las "fa-
cilidades” que presenta 1la Apditorfa Financiera, todo és;o
comprendible por 1a trascendencia que ha tenido caqa una -

de ellas, en el proceso profesional implantado en nuestro

pais.

La Auditorfa Administrativa tiene a ser mucho mds prg
funda que la Auditorfa Financiera, por lo que los resulta~-
dos esperados, al aplicar ’'cada una de ellas se deben de'ig

-¢linar hacia el desarrollo de lq primera, por los benefi--

. cios ya explicados.




126

4.3 BASES.

Una gran desventaja de la Auditorfa Administrativa es-
que no se encuentra reconocida por autoridades gubernamen-
tales y ni 1a Asociacién de Colegios de Licenciados en Ad-
‘ministracion ha hecho el esfuerzo de gmitir documentacidn
' bé&sica que sirva como gufa al Licenciado en Administracidn

para reatizar la -misma.

No es motivo de este trabajo criticar o enlistar del
rporque'la ANCLA, no ha realizado los esfuerzos correspon--
dientes para que la Auditorfa Administratijva sea ampliémqﬂ
te reconocida en el medio y se tome a &sta como al princi=-

pal medio de ayuda para la toma de decisiones.

En cambio, 1a Auditorfa Financiera tiene como base le
gal el artfculo 52 del C6digo Fiscal de la Federacién que

-nos dice lo siguiente:

"Los hechos afirmi&os en los dictdmenes formulados -e
por COnfadores Paiblicos sobre los-estados financieros de -
los contribuyentes y su relacidn con el cumplimiento de -
las disposiciones<fiscaies asf como en las aclaraciones --
que dichos contadores formulen respecto de sus dictimenes,
se prasumirdn ciertos, salvo prueba en contrario, siempre

que se reudnan los siguientes reduisitos:
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REGISTRO DEL CONTADOR PUBLICO.

I. Que el Contador Pdblico que dic;amine esté registrado -
ante las autoridades fiscales para estos efectos. Este re--
gistro 1o podr&n obtener Gnicamente las personas de naciona
Tidad mexicana que tengan titulo de Contador Pidblico regis-
trado en la Secretaria de Educacién PUblica y que sean miem

bros de un Colegio de Contadores reconocido por la misma Se

cretaria.

DiCTAMEN DE ACUERDO CON DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DEL --
CFF Y NORMAS DE AUDITORIA.

II. Que el dictidmen se formule de acuerdo con las disposi--
ciones del reglamento de &ste c6digo y las normas de audito
ria que regulan la capacidad, independencia e imparcialidad
profesionales del Contador Pdiblico, el trabajo que desempe-
fa y la informacién que rinda como resultado del mismo.

'EMISION DE INFORME SOBRE LA REVISION DE LA SITUACION FISCAL
DEL DICTAMINADO. ‘

I1I1. Que el contador pablico emita, conjuntamente con su --
‘dictihen. un informe sobre 1a revisi6n de la‘situac16n fis-
cal del contribuyente, en el que consigne,.bajo protesta de

‘decir verdad, los datos que sefiala el reglamentb de éste cQ

digo.
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ALCANCE DE LAS OPINIONES.

Las opiniones e interpretaciones obtenidas en los dicts.
menes, no obligan a las autoridades fiscales. La revisitn de
"los dictimenes y demds documentos relativos a 1os mismos se
podrd efectuar en forma previa o simultdnea al ejercicio de
las otras facultades de comprobacién respecto de los contri=-

buyentes o responsables solidarios.
SANCIONES PARA EL CONTADOR PUBLICO.

Cuando el contador pdblico no dé& cumplimiento a las dis
posiciones requeridas en este artfculo, la autoridad fiscal;
pfevia audieﬁcia, suspenderd hasta por tres sﬁos los efectos
de su registro. Si hubiera reincidencia o el contador hubie-
ra participado en la comisién de un delito de cardcter fis--
cal, se procederd a l1a cancelacién definitiva de dicho regis
tro. En estos casos se dard inmediatamente aviso por escrito
al coleagio profesional y, en su caso, a 1la Federacidén de co- -
legios profesionales, a2 que pertenezca el contador piblico -

. 1)
en cuestién.

Como fundamento al anterfor artfculo, tenemos que el ar
tfcule 52 del Keglamento del Cé6digo Fiscal de 1a Federacién

nos menciona 1o siguiente:
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"CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE AUDITORIA.

Para los efectos de la fracciém Il del articulo 52 del
cS8digo, las normas de auditorfa se considerardn cumplidas -

en la forma siguiente:

1. Las relativas a la capacidad..indeﬁendencia e imparciali
dad profesionales del contador piblico, cuando su registro

se encuentre vigente y no tenga impedimento.

If. Las rélativas al trabajo profesional, cuando:
a) La plgneacidn del trabajo y la supervisidn de sus auxi--
liares le permitan allegarse los elementos de ju1c¥o sufi--

cientes para fundar su dictamen.

b) E1 estudio y evaluacidn del! sistema de control interno -
de! contribuyente le permita determinar el SIcance y natura
leza de los procedimientos de auditorfa que habrdn de em---

plearsey

c) Los elementos probatorios e informacién presentada en ~-
los estados financieros del contribuyente y en las notas re
lativas, son suficientes y adecuados para su razonable in--

terpretacién.

En caso de excepciones a 1o anterior, el contador pl-- -
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blico debe mencionar claramente en que consdsten y su efec-
to cuantificado sobre los estados financieros, emitiendo en
consecuencia un dictdmen con salvedades o un dictamen nega-:

tivo, segin sea el caso.
ABSTENCION DE OPINION.

Cuando se carezca de elementos probatorios, el conta--
dor pidblico emitird una abstenciGp razonada de opinién so--

bre los estados financieros en su conjunto.

Como podemos observar Tlos fundamentos legales para la
Auditorfa Financiera son amplisimos, 10 que constituye una
gran base para que Tla misma sea reconoéida en el medio y ac
tda sobre las mismas que s$in duda alguna forman el "esquelg.
to” para el desarrollo de este tipo de auditorfa. Teniendo

asi una gran ventaja sobre la Auditoria Administrativa.
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4.4 DIFERENCIAS.

Existen grandes diferencias entre la Auditorfa Adminis
frativa y la Auditorfa Financiera, que nos recalcan los pro

pésitos y fines de cada una de ellas,

Una de las principales diferencias, como ya hemos veni
do mencionando es que la Auditorfa Admini;trativa no cuenta
cbn una disposicién legal, ni con normas y principios gené-
ralmente aceptados, en cambio 1a Auditoria Financiera estéd
ampliamente reconocida por autoridades gubernamentales y --
cuenta con Priﬁcipios'de Auditorfa Generalmente Aceptados -
Y normas de Auditorfa que regulan y fundamentan su desarro-

110 profesional.

Por :otro lado la Auditorfa Financiera analizo o inves
tiga hechos pasados en base a las operacibnes reflejadas en
los estados financieros de un organismo social, al mismo -~
tiempo evalGa los sistemas de control interno establecidos,
teniendo todos éllos una traduccién en dinero, es decir en
base al‘analisis-cuantitatiyo trata de evaluar los procedi-
lientos establecidos en toda la organizacién. En cambio, 1a
Auditorfa Administrativa, 1leva a cabo su-an&lisis no inica
ménte sobre hechos pasados sino también sobre. los presentes
y futuros y bajo resultados cualitativos y cuantitatjvo;. -
‘emite un informe sobre 1a situacidn pfoblem&tica de la orga

nizacién y cuales pdeden ser sus posibles solyciqnes.
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La Auditorfa Administrati&a tiene un cqr&céer preventi-
vo y correctivo, sobre los sistemas administrativos implanta
dos en un organismo social, es decir, trata de detectar pro-
bables situaciones de trascendeﬁcia administrativa para los
fines establecidos y proponer los caminos de accién adecua-;

dos para dar solucifn a los problemas detectados durante el

desarrollo de su trabajo.

La Auditorfa Financiera tiene un cardcter correctivo, -
sgclamente probone soluciones sobre-hechos que se presentaroﬁ
en el pasado, no tiene una proyeccién hacia el futuro, salvo
en situaciones fiscales de gran relevancia para los fines fi

nancieros de .una organizacién.

Resumiendo estas diferencias bisicas entre una Audito--

ria y otra, tenemos el siguiente cuadro comparativo:

' COMPARACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA CONTRA LA ADMINISTRA-

TIVA.
Caracterfstica Financfera Administrativa
1. Propéfsito Expresar una opinién Apreciar y mejorar

sobre los estados ﬁi ~Ta habilidad adminié
nancieros y determi- trativa funcional.
-nar_ei manejo finane

ciero.




10.

11.

Alcance

Orientacidn
Medicion
Método
Precisién

Interesados

Realizacién

‘Necesidad

Hictoria

Catalizador

La situacién finan-~
ciera.

Hacia el estado fi--
nanciero de 1los negé
cios desde un bunto
de vista retrospecti
vo.

Los principios de -=-

~contabilidad general

mente aceptados.
Las‘normas de audito
ria generalmente -;
aceptadas.

Ostensiblemente absé

luta. . .

Principalmente exter
nos: los accionistas
el gobierno, el pl~-

blico.

Real

Requerida legalmente

Larga existencia

La tradicitn
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Una operacidén o fun
cién.

Hacia el estado ope
rativo de l1os nego-
cios, pasados, pre-

sentes y futuros.

Los principios de -
administracién de -
las operacione;.

Las técnicas de la
administracién de -
las operaciones.

Relativa.
Internos: la geren-

cia.

Potencial
Opcional: prerroga-
tiva de la gerencfa
Reciente, relaciona
da con el enfoque =~
de los sistemas.

La peticion del eje
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. cutivo.
12. Frecuencia Regular; cuando me- Perifdica, pero su pe--
nos anualmente, riodicidad es indefini-
' da en la mayor parte de

los casos” (1).

Este cuadro comparati#o, que tiene su origen en la Audi
torfa Norteamericana, nos sefiala en forma concisa las dife--
rencias entre una Auditoria y otra; pero ain teniendo un orj

gen exterior se apega a la situacién de nuestro pafs.

Los interesados en la Auditoria Financiera, aparte de -
los accionistas; suelen ser terceras personas, como autorida
des gubernamentales o el publico en general y el objetivo de
su interé&s es el de verificar si las operaciones se han lle-
vado a cabo como 1o marcan las leyes respectivas. Por otro -
lado 1a Auditorfa Administrativa, 16 interesa dnicamente a -

a gerencia; basdndose en ella para prevenir hechos futuros -
o bien para corregi:- 10os ya detectados y lograr 1os objeti--

.Vvos e;tab]ecidos por la propia organizacidn.

Las ventajas y desventajas que podemos sefialar en cada
una de las auditorias, las seflalaremos y estudiaremos en el
capftulo siguiente, con el fin de no ser repetitivos y cum--

plir con los objetivos de este trabajo.

(1) E. F. Norbeck. Auditorta Administrativa, Editora Técnica
S.A., 1982, P. 21. _ .
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CAPITULO v

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA BASE PARA LA PLANEACION DE LA
AUDITORIA FINANCIERA. l

5.1 PORQUE DEBE SER LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA LA BASE
PARA LA PLANEACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA.

Tenemos -en estos momentos una visualizacién de la im--
portancia de estas dos técnicas, comprendiendo tanto sus fi
nes, como la manera de 1levaria a cabo, es entonces, cuando
- debemos de explicar el por que la Auditoria Administrativa
debe ser la base para la planeacion de la Auditorfa Finan--

ciera, a pesar que en el desarrollo de este trabajo ya se -

anticipé algo al respecto.

La Aﬁditorfa Administrativa es una Auditorifa completa,
analiza las funciones:interrelacionadas de una entidad eco- -
némica, bas@ndose en los principios y elementos del proceso
administrativo, con el fiﬁ de incrementar la eficiencia de
lé Administracién; su enfoque se realiza en forma tridimen-
sional, 1o que permite analizar a lYos niveles jerdrquicos,
dreas funcionales y proceso administrativo al mismo tiempo,

evaluando a la organizacién considerando elementos cualita-

tivos y cuaﬁtfiat%&oé.

La Auditorfa Financiera es una Auditorfa enfocada.'sélo
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a una parte de la organizacién, bas&ndose eh los principios
de contabilidad generalmente aceptados y normas de Audito--
rfa; su fin es emitir un dictdmen sobre la situacién finan-
ciera que presenta una entidad econémica, analiza los ru---
bros mds importantes de los mismos y en forma simultinea e-

valda 1os sistemas de control interno aplicados a ellos.

Considerando que ambas Auditorfas son té&cnicas que ayu
dan a2 la toma de decisiones de cua]quie} empresario, que el
é€xito de las mismas es para beneficio de la organizacibn y
que éste depende de la base con que pueda contar cada una -
de ellas. La Planeacifn tiene vital importancia en ambas, -
ya que ‘&sta sefialard el rumbo que seguirdn las mismas.

Una planeacién adecuada y bien fundamentada, conduce -
hacia un %uturo deseado a través de los recursos afectivos
para su realizacién. Asf .mismo, nos permitird obtener mayo- .
res teneficios a largo plazo, minimizando costos y arries--

gando_utilidades= : «

La Planeacién eﬁ una Auditorfa, independientemente de
cumplir con las subetapas que mencionamos en el punto de --
procesc administrativo, se adecda a las condiciones prevale
cientes en un organismo social y aplica en base a2 é&sta‘las
hérramientas convenientes para su desarrollo. EI objetivo -

fundamental de la Planeaci6n en una Auditorfa es el de in--
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formar de los resultados "sintomdticos" prevalecientes, pa
ra corregirlos y lograr mejores resultados.

La Planeacifn de la Auditoria Administrativa se reali
-za en base a una investigacidén preeliminar, considerando -
todos ‘losrelementos de una organizacién, dicha investiga-
cidn contempla los factores internos y externos con 10s =--
cuales estd relacionada la misma. En base'al estudio pre--
vio; los objetivos de la Auditorfa serdn mejor enfocados,
ya que se tiene una idea general de la situacién prevale--

ciente en una organizaciodn.

La Auditoria Financiefa fundamenta su Planeacifn, en
una investigacidn preeliminar que no tiene por ningin moti
vo, las mismas caracteristicas que la de una Auditoria Ad-
ministrativa, ya que busca en pr%mera.instancia Ta situa-;
cién financiera presentada a una fecha determinada y toman
do como base a ella, lleva a cabo su Planeacibn; conside--
. rindo casi siempre_los rubros de mayor importancia para --
las operaciones que realiza la compafifa o toma en cuenta -
“las que presentan un saldo mis elevado, para efectos de ha

cer su andlisis.

Ahora bien, considerando cadd cuando deben de reali--
zarse estos dos tipos de Auditorfas, tenemos que la Audito

rfa Financiera se practica comunmente anu;lmehte y la Audi
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toriglAdministratiVa no tiene un perfodo de tiempo deter-
minado para llevarla a cébo, 1o adecuado és que se reali-.
ce en el mismo Tapso de tiempo que la Financiera, tomando
en cuenta que los factores internos y del medio ambiente
estdn en constante cambio y mds ailin en situaciones econ6-

micas tan variadas y drdsticas.

Si l1a Auditorfa Administrativa se toma como base pa=-
ra reaiizar una Auditoria Financiera, los objetivos y re-
sultados del trabajo realizado serdn mis reales y su pro-
ceso de andlisis se hard con mayor objetividad. Los pro--
blemas detectados en ellas no deben de ser vistos desde -
un punto de vista financiero, si se hace asj, se disminui
rfa la importancia de Tas interrelaciones en una organiza

cidn.

Ademds, el objetivo al cual va enfocada la Auditorfa
tendrd mayor precisifén, puesto que se conoce el funciona-.

miento general de-un organismo social.

Los elementos de 1a Planeacifn estardn basados en el
proceso administrativo y no exclusivamente en los estados

financieros bdsicos vistos de una manera superficial.

La programacién de las actividades seguird un orden
16gico y secuencial, lo que nos permitird desarrollar =»--

nuestro trabajo sistemdticamente y obtener mejores resul-
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tados.

Los procedimientos implantados para atacar la sityacién
problemidtica de una organizacién, estardn basados en el pro-
ceso administrativo y nos permitirdn conocer a través de su

andlisis:

- Las causas que originan un pfoblema dete;minado.

- Los gfectos_queréstas pueden ocasionar,

- La forma de como solucionar é&stos.

- Implantacién de las recomendaciones m&s favorables, para -

~beneficio de un organismo social.

Los recursos hbmanos.a utilizar en estos trabajos esta-
ran coordinados por un Lic. en Administracién, y los conoci-
mientos del Lic. en Contadurfa en'una parte (Auditorfa Finan
ciera) de 1la Auditoria Administrativa; con el fin de poder -
detectar situaciones mds reales y proponer recomendaciones--

mds viables.

Una Auditorfa Administrativa debe de ser base para la -
Planeacién de una Auditorfa Financiera, ya.que no es posible
investigar los fendmenos que presenta la estructura de una -
oréanizacidn. partiendo de elementos cuantitativos, detrds -
de ellos existen elementos de caracterfisticas qualitativgs.
que nos ayudardn a comprénder y evaluar, correctamente la si

tuacidn de una organizacion. - .
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La eficiencia de una entidad debe ser evaluada conside
rando factores administrativos, que permitan contar con ele

mentos de juicio para una apreciacidn mis correcta.

E1 hecho de planear una Auditorfa Administrativa antes
que una Auditoria Financiera, implica mayor responsabilidad
y seriedad por parte del auditor, asi como mayor volimen de
trabajo, pero que a la larga se convertird en un beneficio,

tanto para el auditor, como para la propia organizacién.

Una caracteristica de la Planeacifn en la Auditoria Ad
ministrativa, es que ésta puede ser f]exible. es decir, to-
mar otros cursos de ac¢cién para la consecucién de un fin de
terminado. Esta caracteristica se presenta también en ja Au
ditoria Financiera, pero con mayor rigidez, por los linea--

mientos en que se basa la misma.

Resumiendo, decimos que la Auditorfa Administrativa de
be ser-basé para la Planeaci6én de 1a Auditorfa Financiera -

por:

- Toma como base hechos pasados y presentes para visualizar
hechos futuros deseados.

- Tiene una visién mds completa de la organizacifn..

- Cuenta con los elementos (proceso administrativo) adecua- k

dos para Ttevarla a cabo.
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Considera situaciones reales para los objetivos del traba-
Jo. .

Cuenta con recursos efectivos para la consecucién de obje-
tivos.

Considera elementos internos y externos para su realiza---
cion, es decir la influencia del medio ambiente en la Pla-

neacién de su trabajo.
Toma en cuenta elementos cualitativos y cuantitativos para

el desarrollo de su trabajo.

Si aplicamos este procedimiento obtendrfamos 10s Siec===

guientes beneficios:

a)
b)
c)
d)
e)

Mejores mecanismos dé Planeacién

Mejores métodos de desempefio.

Proceso mids objetivo para la toma de decisiones.
Obtencidn de resultados y objetivos.

Mejores sistemas de control,.

La epricacidn de cada una de estos beneficios, la sefa

laremos por separado por la importancia que tienen los mis--

mos y para hacer 1incapié en los resultados esperados al ---

apiicar una Audftorfa'Administrativa como base para la P]a--

neacidén de una Auditorfa Financiera.
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5.2 MECANISMOS DE PLANEACION. .

La base del é&xito de una Auditorfa y de la propia orga.

v

nizacidn se encuentra en 1a Planeacidn.

Ahora bien, por que sefialamos que al realizar una Audi
torTa Administrativa como base para 1a Planeacién de una Au;
ditorfa F1nanc1era. obtenemos mejores mecanismos de Planea-
cion. Pues bien, los medios que utilizan cada una de ellas;
nos van guiando hacia la respuesta correcta. Esto es, si -~
consideramos a la organizacién a auditar como un tedo y no

sdla como a una parte de este todo; visualizamos las funcio

nes interrelacionadas de una organizacidén, no sdlo las fun-

ciones de una operacién en especifico.

E1 objetivo de una Auditorfa estard enfocado de acuer=
do a las condiciones propias de cada organizacidén y de la -

situacidn en que se realiza.

Algunos autores mencionan que la Planeacifn es una to-
ma de decisiones anticipada {comparto esa idea); veamos 1o
que dice uno de ellos para justificar lo anterior:
“Es un proceso de decidir lo que va a hacerse y como se

_va a realizar antes de que se necesite actuar...”.

2.~ La Planeacifn es necesaria cuando el hecho futuro que -
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deseamos implica un conjunto de decisiones interdepen--

dientes, esto es, un sistema de decisiones ....

3.- La Planeacién es un proceso que se dirige hacia la pro-
duccidén de uno o mds estados futuros deseados y que no-
es probable que ocurran a menos que se haga algo al res
pecto. Asi pues, la Planeacidén se interesa tanto por --
evitar las acciones incorrectas como por reducir los --

fracasos en aprovechar las oportunidades ..."(1l).

La programacién de una Auditorfa Administrativa, es u-
na secuencia tendiente a satisfacer las metas; tomando en -
cuenta estados futuros. Ventaja indiscutible sobre la Audi-
toria Financiera. Al migmo tiempo, la programacién sobre pa
peles de trabajo de las actividades a realizar serin en for
ma secuencial y 16gica.

Los resultados obtenidos tendrdn mayor validez para la
toma de decisiones, en virtud de que éstos estdn basados en

el andlisis de elementos cualitativos y cuantitativos.

La Planeaci6n en cierta forma nos indica de que forma
se puede mejorar el fhturo. por medio de una intervencifn -
“activa por parte del encargado de 1a Administracifén en una
organizacién; para lo cual se tienen que fijar ciertos obje
tivbs y metas a lograr bajo determinadas circunﬁtancias. es

(1) Rusell L. Ackoff, Un Concepto de Planeacidn de Empresns
Ed. Limusa, 1982, ps. 14 y 15.
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importante Fecalcar que una organizacifdén debe de actualizar-~
se constantemente en cuanto a las condiciones gque se presen;
ten en el medio ambiente como en las de su estructura admi-=-
nistrativa, considerando estos factores y manteniendo una --
mentalidad activa,los objeti&os y metas pueden alcaﬁzarse -

satisfactoriamente.

Analizando el pdrrafo anterior, descubrimos la importan
cia que tiene la Planeacién tanto para la Organjzacién como
para la Auditoria, la técnica m&s viable para lograr una ---
- constante actualizacidén y estados futuros en la estructura -
administrativa de un organismo social es la Auditorfa Admi--

nistrativa. Porque nos permite:

- Definir claramente los objetivos de la revisién.

- Cudles serdn los medios a elegir para llevar a cabo la re-
visién (técnicas de Auditorfa a aplicar para alcanzar los
objetivos de la revisién).

Establecer cuales serd&n los recursos a utflizar y la forma
como se desarrollaran en cada actividad.

; Establecer cuales serdn los procgdimientos-a desarrollar -
en el transcurso de la revisidn.

AplicarAlos controles necesarios para corregir los'caminos

de accién sefialados y lograr la meJor.evalyacddn de los fe

némenocs estudiados.

Los elementos que interiengan en 1a realizacién de una
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Auditoria Administrativa, estardn conscientes de la labor -
que tienen que desarrollar, &sta deberd ser netameﬁte profe
sional iy bajo los principios fundamgntales que nos sefiala -
la Administracién, teniendo como principal medio.al proceso
administrativo; medio fundamental eﬁ 1a organizaci6n de una

estructura administrativa.

Los resultados obtenidos aplicando las bases de una Ay
ditorfa Administrativa serdn completamente satisfactorios y
permitirdn obtener mejores mecanismos de Planeacién y por -

consiguiente mejores métodos de desempefio.

Los resultados que puede obtener cualquier organiza---
cion al desarrollar la técnica de la Auditoria Administrati
va como base: para l1a Planeacién de la Auditoria Financiera,

como ejemplo pueden ser los siguientes:

Sabemos que toda organizacifn debe hacer uso de tres -
recursos fundamentales: humanos, materiales y técnicos, ca-
be sefalar que estamos considerando dentro de los recursos

materiales a 10 que comunmente 1lamamos dinero.

El primer resultado satisfactorio serfa la Planeacién
Financiera, algunos empresarios identifican a}la Planeacién
Financiera como 1a Planeacién de la empresa, debiendo ser -

que 1a Planeacién Financiera es una parte de la ﬁlaneécidn
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de la misma. La Planeacién Financiera nos permite proyectar.
cual va a ser 1a posicién financiera de una organizacién en
un periodo determinado de tiempo, para 1o cual se requigre
considerar indicadores polfticos, econfmicos y sociales que
se presentan en el medio ambiente .en conjunto con la habili
dgd de la persona responsable. £n estos momentos nos pregun .
tamos, ¢si anteponemos a la Auditorfa Financiera, es posi--
ble obtener una Planeacién Financiera con l1os mismos resul-
tados, tomando en cuenta los indicadores sefialados?; Recor-
demes que 1a Auditorfa Financiera se basa en hechos pasa---
dos, por 1o que no estd a su alcance este tipo de proyeccio
nes. Dentro de esta Au&itoria existe un t%po de Auditorfa -

Tlamada Especial, que'es la que nos permite desarrollar es-

te tipo de situaciones, R

De acuerdo a-situaciones actuales, la Planeacién Finan
ciera debe ser 1o mds veridica posible, que permita al em~
presario poder tomar decisiones, considerando aspectos cuan
titativos, la mejor planeacién financiera no emana de una -
Auditoria Administrati#a. sino que es &sta la que nos sefla~
la los caminos.adecuados para su realizacién y cuales deben

ser los factores e indicadores a tomar en cuenta para ‘1le--

varla a cabo.

Estamos enfocando a la Planeacifn Financiera dentro de
los recursos materfales, que puede utilizar una organ{za--;

cién, pero no sé6lo se encuentran los recurscs financieros,
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existen también los insumos necesarios para la operacidn de
la organizacién; este tipo de recursos han sido hasta cier-
to punto olvidados y pocos somos los que‘nos hemos percata-
do de la importancia que tienen en la Planeacién de una Or-
ganizacidén., Existen infinidad de casos en donde la Organiza
cion ha tenido grandes fugas, tanto de capital como de mate
rial; pero cual es la razén fundamental de estas anomalfas:
éerréneo sistema de inventarios?, écontroles inadecﬁados?,'
é¢poca experiencia? o ¢decidia del empresario? Las explica=-
ciones pueden ser bastantes, pero los resultados hasta aho-
ra han sido en un noventa por ciento neéativos. La Audito-;
ria Administrativa nos permite enfatizar y describir adecua
damente la anomalfa detectada, para decidir acerca de su so
lucién; & la vez nos puede ayudar a desarrollar un sistema

de inventarios y de costeo, aplicando los controles adecua-
dos para evitar las fugas ya mencionadas. El auditor finan-
ciero no profundiza sobre este punto, s6lo lo critica y no

lo adecidia a _las necesidades de l1a organizacién, acaso pre--
vee las deficiencias en los suministros de materias primas,
servicios publicos y otros; el control de los suministros -
no nada mds es costear de acuerdo al precio de compra qe --
las materias primas, toma en cuenta otros factores que in--
cluyen desde la recepci6n.de la mercancfa en el almacé&n has

ta que &sta .es procesada y convertida en un prodycto termi-

nado.
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El segundo resultado sat{sfactorio.se encuentra en la
Planeacién Técnica que incluye: "iaé exigencias de instala
ciones adicionales que requieren Tos volimenes futuros de
produccidn conforme a-un plan, se pueden aplicar con suma

rapidez las técnicas de las ciencias de la Administracién

..t (2).

En la planeacién técnica se desarrollan ciertos factg
res que nos indican de que tamafio debe ser una planta, en
donde se debe localizar &sta, incertidumbre de la demanda,
minim{zacidn de costos y aprovechamiento de recursos y --
cuando la maquinaria se convierte en absoleta y debe ger -
reemplaza&a. Si una organizacién presenta alguna falla en
sus mecanismos de produccién, distribucién y venta; la Au-
ditoria Administrativa puede detectar en donde se encuen~-
tra esta y cual puede ser la forma mds adecuada para resol
verla; la Auditorf¥a Financiera nos dice cuales son los ma-

les y sus soluciones no contemplan exigencias futuras en -

19os volimenes de produccién.

El1 Gitimo resultado satisfactorio, contemplado dentro
de Tos Mecanismos de Planeaci6n es la Planeacifn Humana. -
Es evidente que €1 ser humano és la pieza fundamental &e -
toda organizacién, en &1 recae toda la responsabilidad del

éxito de la misma. Los problemas de un organismo social --

(2) Rusell L. Ackoff, Un Concepto de Planeacién de Empre--
sas, Ed. Limusa, 1982, P. 71. .
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pueden ser por la falta de preparacidn de sus recursos huma
nos; ¢el ser humano estd lo suficientemeﬁte bien preparado

para dirigi; y tomar decisiones adecuadas a las caracterfs-
ticas de una organizacién? iestd desarrollando todas sus fa
cultades para obtener resultados favorables? ésu sistema de
contratacién y capacitacidén es el adecuado? écuenta con el

suficiente personal para realizar las operpciones de 1a or-
ganizacidon?, su equipo de trabajo puede desarrollarse tanto
fisicamente,. . econfmicamente y socialmente?. Todas estas in=
terrogantes puede darles respuesta 1a Auditorfa Administra-
tiva a través de soluciones vi$b1es Yy contenidas dentro de

un contexto social pasado, presente y futuro.

Es importante visualizar las posibles respuestas conte
nidas en los resultados satisfactorios explicados en p&rra-
fos anteriores. Si el auditor apfica u;a Auditorfa Adminis-
trativa en primer plano que una Auditoria Financiera; los -
mecanismos de Planeacién nos.IIeQarén” a8 mejores métodos de
de;empeﬁo y por(consiguiente con resultados satisfactorios

para cualquier organizacidn.




150

5.3 MEJORES METODOS DE DESEMPERO.

Los métodos de desempefio, emanan de una adecuada planea
ci6n a la estructura administrativa de una organizacién, Se
persigue que las actividades desarrolladas sean ca&a vez mds
eficientes y a un costo menor; todo con el fin de optener -

una Administracién mds objetiva.

Para establecer mejores métodos de desempefio debemos de
jdentificar correctamente, las necesidades de los posibles -
clientes, es decir los artfculos o servicios que desean es--

tos y cuales son los que la organizacién puede ofrecer.

Una vez identificado este primer paso, podemos estable-
cer los pasos 16gicos y secuenciales de cada una de las ope-

raciones que debe de realizar la organizacién.

La administracién cuenta con una serie de técnicas 1d6-
neas para establecer esta serie de pasos, las cuales nos ---
irﬁn guiando actividad por actividad para llegar a la opera-
~c16n final; es importante manifestar qde la serie de pasos -
que se establezcan, deben de ir acordes a las necesidddes -=-
presentes y futuras de la organizacién, asf como la de los -~
integrantes que conforman a 1a misma; persiguiendo eficien;-

cia y costos menores.

Aln para el propio desarrollo de la Auditorfa Adminis--
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trativa, las técnicas de la Administracidn son utilizadas

por las personas que la llevan a cabo, sé gufan en ellas -
para establécer, de acuerdo a las caracteristicas de la or
ganizacién; los pasos adecuados para atacar a la problemd-

tica organizacional.

Establecidas las actividades a seguir, es necesario -
adecuar un sistema de informacidn, con el fin de que cada
‘'uno de los miembros de la organjzacién, reciba l1a informa-
cidn necesaria para la adecuada toma de decisiones. El-sis
tema de iﬁforchidn, debe cubéir la estructura administra-
tivg de la organizacion. La informacién debe "circular"” de
arriba hacia abajo y de izquierda a derecha; asi la infor-
macién recorrerd todos los puntos de la orgahizaciGn y per
mitird establecer una comunicacién clara y objetiva entre

los miembros de la misma.

Una organizacién busca que las actividades que desa--
rrbllan, tanto sus elementos de confianza, como los opera-
tivos, sean llevadas en forma eficaz y al menor costo posi
ble, buscando siempre que los procedimientos operativos --
sean lo m&s sistemdticos para conseguir 1a informacidén ne-
cgsa}ia y bdsica de ayuda para el funcionario."Respetuoso
de las necesidades especificas de 'la direcci6n en cuanto a
T1a planeacidén y realizacién de los objetivos de la organi-

vzacidn. la responsabilidad del auditor radica en ayudar y
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y respaldar a la direccién en la determinatidn de las &reas
en que pueden llevarse a cabo valiosas economfas e implan--

tarse mejores técnicas adminfstrativag“ (3).

En la Auditorfa Administrativa podemos encontrar las -
técnicas necesarias que permitan al funcionario esclarecer.
Yy puntualizar cada una de las situaciones que se le pueden

presentar, bajo diferentes circunstancias.

Aplicando la Auditorfa Administrativa como base para -
la Planeacién de la Auditorfa Financiera, podemos obtener,
entonces: ) .

- Identificacién correcta de las necesidades de los posi---
bles clientes y de 1a propia organizacién.

Establecimiento 16gico y secuencial de cada una de las -«
operaciones que debe de realizar la organifzacifn.

Creacidén de un sistema de informaci6én que cubra las nece-
sidades presentes y futuras de la organizacién. ' )

- Eficiencia en el sistema administrativo.

Todo con el fin de obtener mejores métodos de desempe-

fio que ayuden a alcanzar los objetivos p]aneados por la or-

ganfzaciGn.

(3) William P. Leonard, Auditorfa Administrativa, 1985. Ed.
- Diana, P. 45, )
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5.4 TOMA DE DECISIONES,

E1 proceso de toma de decisiones, se caracteriza por -
ser uno de los puntos medulares en toda Administracién, en
virtud de que de ella dependerd el &xito que pueda obtener

1a organizacién en el logro de los objetivos establecidos.

En Auditorfa este proceso tiene aGn mds importan&ia. -
de ello se de;prenderSn los trabajos a realizar y ya que es
tos deben de ser 1o mds prdcticos y eficientes posibles, se
debe de tener mucho cuidado en la forma como se decide ata-
car un fendmeno determinado. Por otro lado, de esta toma de
decisiones se sefialardn cuales pueden ser los caminos de ac
‘cidn a seguir en cuanto a las recomendaciones que se propon
gan para soluciaonar un fenbémeno determinado. Por tales moti

vos se considera necesario que toda decisidén reuna las ca--

racteristicas siguientes:

12 Debe idehtificarse ante.todo con la mayor claridad el -«
problema sobre el que debemos decidir.

2. Debemos garantizarnos de que tenemos la informacibn nece
saria para poder decidir.

3. Debemos plantear con claridad las diversas posibiiidades

de accibn y ponderarlas.
4. Deben irse eliminando las diversas alternativas, de

'acuerdo con su valgr préctico decreciente.
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S. Deben tomarse todas las decisiones complementarias.
6. Hay que establecer un sistema de control de resultados de

muestras principales decisiones" (4).

La toma de decisiones no es nada f&cil, requiere de una -
serig de conocimientos, experienéias y reconocimiento comple-
to de la organizacién donde se va a implantar el camino a se-

guir, para que ésta sea dirigida con el mayor &xito -~posible.

Es importante que en Auditoria uné decisidﬁ tenga la po-
sibilidad de ser elegida entre dos o m&s alternativas, para -
esto se necesita que ql problema quede compfetamente identifi
cado para no correr el peligro de que &sta sea desplazada y -
§alga de las caracterfsticas propias de la organizacién;‘si -
el problema queda completamente identificado la decisién toma

da serd mds oportuna y eficaz.

E1 respaldo que puede tener toda decisién es punto clave
en una auditorfa, no puede decidirse si no se tienen los ele-
men tos necesarid; para poder juzgar y evaluar un fendméno de-
tefminado; si la decisi6n es tomada a simple vista, el peli--
A'gfo que corre la organizacién es de un a}to riesgo y puede --

afectarce considerablemente al sistema administrativo estable

cido.

" se deben de ir eliminando las diversas alternativas plah

(4) A Reyes Ponce, Administracién de Empresas, 2a. parte Ed.
Limusa, 1975, p. 323 y 324.
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teadas y establecer con la mayor claridad posible la que hg»f:

ya sido elegida, tomando en cuenta las necesidades y carac--
terfisticas del sistema administrativo en donde se vayan a -

implantar.

La Auditorfa Administrativa permite que 1a toma de de-

cisiones sea de 1o mds completa y eficaz, nos proporciona - o

los suficientes elementos para plantearnos un fenémeno de--
- terminado y poder evaluar acerca del mismo. La gerencia de-
be hacer uso de los resultados que le proporcione esta téc-
nica pa#ﬁ que‘la toma de decfsiones sea 1levada a cabo de -
una manera objetiva y de acuerdo a las caracterfsticas rea-
:les de 1a organizacién. As7 mismo para que &stas decisiones
~=an evaluadas periddicamente y se determine su validez den
tro del sistema administrativo se debe de establecer un me-
canismo de control, con el objéto de'lograr los mejores re-
.sultados posibles.

La toma de decisiones, considerando los resultados de

una Auditorfa Administrativa, nos permitird:

- Establecer.unsistema adecuado de delegacién y responsabi-

: {idad. con el fin de lograr una eficiente supervisién. 4

- Mantener una disciplina, de acherdo a las neces {dades de
Ta orgaﬂizaciﬁn. o

= Establecer un sistema de recompens;s. en base a califica=--.

‘cién de.méritos, asf mismo:. .
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"Analizar el flujo de decisiones: la. identificacién -

de las decisiones que deben tomar los ejecutivos.

Hacer un modelo de cada decisién administrativa donde
sea posible, aunque sea burdamente.

Determinar la informacidn que requiere cada decisién
y el disefio de un sistema de informacisn para los ejecuti-~

vos gque llene estas necesidades,

Disefiar los puestos: agrupar las decisiones en la des
cripcidén de los puestos, sefialando la responsabilidad de -~
los mismo's; identificar las decisiones que se tomardn co--~
lectivamente; y especificar la organizacién de los grupos

que deben tomar las decisiones.

E1 desarrollo de a) medidas de rendimiento; b) proce~
dimientos para utilizarlas, y 1a difusifn y utilizaci6n de
resultados; y c) los sistemas de incentivos para motivar -

al personal a realizar sus labores lo mejor que les sea po
sible* (5).

Es-de especial interés contemplar, como los cuatro -~

puntos hasta este momento expuestos se van ligando uno del

(5) Rusell L. Ackoff, Un Concepto de Planeacién de Empre---
sas, Ed. Limusa, 1982, P. 90,
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otro, si se cae en el error de llevar a cabo uno de ellos
antes que el otro, el trabajo de la auditorfa puede verse

afectada en su resultado final,

Ahora bien, el proceso de toma de decisiones siempre
estard dirigido a la obtencién de resultados y objetivos,
pero a la vez estd expuesto a caer en errores, el cual nos

Tlevarfa a corregirlos objetivamente.
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5.5 OBTENCION DE RESULTADOS Y OBJETIVOS

Lo que busca cualquier empresario es obtener resulta--
~dos y objetivos netamente posiéivos. Los resultados y obje-
tivos deben comprender el sistema administrativo en su toti
1idad, con esto queremos decir que si .lo que obtuvimos en -
una drea o seccidn de la organizacifn, no fue lo que esperd
bamos; entonces no podemos hablar de un resultado u objeti-

vo satisfactorio en su totalidad.

La Auditorfa Administrativa permite visualizar las fa-
1las que originaron la no consecusién de los resultados y -
_objetivos deseados. Es la técnica id6nea para proponer solu

ciones a un fenémeno detectado.

TeSricamente, los organismos sociales obtienen resulta
‘dos, basdndose en sus estados financieros, es muy comin es-
cuchar el comentario de: "obtuviste utilidades o pérdidas";
si alguno obtiene utilidades su resultado es satisfacto---
rio, sino,no rinde o brinda los resultaﬁos esperados; Lha;-
ta qué punto es cierta esta pequefia frase?., No vamos a dis-~
cutir sobre en que porcentaje lo serfa, pero lo cierto es -
que nc solo en estados financieros se puede medir el resul-
tado de cualquier organismo social, detrds de ellos se en-;
cuentran una serie de situaciones no contempladas en su -=--

"fondo" por la Auditorfa Financiera..
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El -procedimiento de éc6mo l1legar? a la obtencidén de -
resultados y objetivos establecidos, ha dgedado descrito en
gran. parte 4e esta investigacién, por 10 que serfa indtil -
éepetir de que forma la Auditoria Adminigtrativa marca los
pasos necesarios para su consecusifn en una forma 1§gica y
secuencial;

En el dltimo ppnto. nos referiremos a uno de 10s pun--~
tos claves de la Auditorfa Administrativa: Mejores Sistemas

de Control. -
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5.6 MEJORES SISTEMAS DE CONTROL.

Henry Fayol precisaba "que en uné empresa el control «

consiste en comprobar que todo suceda de conformidad con el
instrucciones formuladas y con los -
cosas y

plan adoptado, con 1las
planes establecidos. Actidan sobre todo en personas,

acciones". (6).

E1 proceso de control {incluye las 'siguientes etapas:

1."Pronosticar los resultados de las decisiones en la forma

de medida de repdimiento.
2. Reunir la informaci6n sobre.el rendimiento real,
Comprobar el rendimiento real con el pronosticado.
tuando se detecta una decisidén deficiente, corregir el -
procedimiento que la produjo y corregir sus consecuene-=

- cias hasta donde sea posible’ (7).

L3 responsabilidad m&xima que puede existir, como audi-

tor adminfistrativo, en ﬂIa revisidén a la. estructura admi--

nistrativa de una organizacién, es la de recabar informa---

c¢ién sobre los procedimientos de control interno y polfti--

"cas de operacifn implantados en la misma,

(6) Henry Fayol, Admmnistracion lndustriai y General, Ed. -

Herrero, 1964,
(7) Rusell L. Ackoff, Un Concepto de Planeacidn de Empresas

Ed. Limusa, 1982, p. 90.
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Esta informacién puede obtenerse a través de: 1) una
revisién general a los aspectos administrativos, cbntab1gs
fiscales y resultados de las operacione;. 2) La informa---
cidn administrativa usada por el fdncionario para tomar de

cisiones; y 3) Pl4ticas con el personal de l1a organizacidn.

Con base en lo anterior, durante el desarrollo del trabajo

encaminadeo a8 13 revisién que consiste.en escuchar e inves-
tigar los fendmenos que se presentan un una organizacién,
con el firme propésito de evaluar e informar las causas y
efectos de los mismos. Se pueden hacer recomendaciones a -
través del informe final, para mejorar los aspectos: admi~
nistrativos, contables, fiscales y de control interno.

La Auditorfa Administrativa nos permite:

"Establecimiento de las medidas de control.
2. Escoger l1os controles estratégicos.

3. Reflejar los objetivos.
Toma. en cuenta su naturaleza y la de la funcidn contro

lada.al implantarlos.
5, Flexibilidad en 1os mismos.
€. Reporta rdpidamente las desviaciones,.

7. Claridad. )
8. Conducir a 1a accién correctiva™ (8).

(8) C. Enrique Anaya S&nchez, Auditorfa Administrativa, Edi
.ciones Contable; y Administrativas, 1976, P. 114 y 115,
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Las medidas de control pueden aplicarse a cada una de .
las &reas o departamentos de las ({os) estd formada la orga
nizacidn, &stas deben de ser ante todo objetivas y de «-=
acuerdo a las caracteristicas de la misma; sin perder de -
vista los aspectos presentes y futuros del medio ambiente

gue rodea al sistema administrativo,

La Auditorfa Administrativa permite aplicar un con---

trol en base al proceso administrati#o. por lo que este be

neficio nos sirve para:

- "Seguridad en la accién seguida.
Correccién de los defectos.
Mejoramiento de 1o obtenido.1

Nueva planeacidn general?.kQ).

Tanto la Auditorfa Administrativa como la Finmanciera
tienen como firme propdsito detectar las fallas que afec--
ten a las operaciones de una organizaci6n y, proponer las
recomendaciones viables para su mejorqmiento. Si se toma -
como bése a2 la Auditorfa Administrativa para llevar a cabo
1a Planeacidn de la Auditorfa Financiera, los mejoramien--
tos obtenidos abarcardn a la organizaci6n en su totalidad

y no sOlo a una parte de ella, como -lo serfa en 1a Audito

ria Financiera.

{9) Ibed. P. 161
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Pero no por esto cada una de ellas debe de realizarse
por separado, todo lo contrario, son dos técnicas que ﬁos

permiten visualizar errores y proponer soluciones para co-

rregirlos.

La Auditoria Administrativa es el todo, 1a Auditorfa

Financiera es parte esencial de ese todo; por lo que la =--
primera debe realizarse en primer término que la segunda,
ya que en ella encontramos los elementos suficientes y com

petentes que nos guiardn a l1a eficiencia adminisfrativa.
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CONCLUSION..

La Auditorfa tiene como finalidad, la revisifn de los fe
némenos que se presentan en una organizacién; con el fir

me propésito de evaluarlos y emitir una opinif6n acerca -

de l1os mismos.

La Auqitoria Administrativa, es una Auditorfa completa,

analiza las funciones interrelacionadas de una entidad -
e:onﬁmica..baséndose en los principios y elementos del -
procesc administrative; con el fin de incrementar la efi
ciencia en la Administracifén, su enfoque se realiza en -
forma tridimensional, 1o que permite analizar a los nive
les jer&rquicos, &reas funcionales y proceso administra-
tivo; al mismo tiempo. evaluando a la organizacifn consi

derando eltementos cualitativos y cuantitativos.

t.a Auditoria Financiera es una Auditorfa enfocada a sflo,
una parte de la organizacidn, basindose en los princi--=

pioé de contabilidad generalmente aceptados y normas de

Auditorfa; su fin es emitir un dictidmen sobre la situa~-
cién financiera que presenta una entidad econémica, ana
1iza los rubros m&s importantes de los estados financie-

ros y en forma simultdnea evalda los.sistemas de control’

interno aplfcados a los mismos.
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- Ambas son consideradas como técnicas de gran ayuda para

la toma de decisiones de cardcter administrativo y fie-

nanciero, respectivamente,.

La aceptacién en el medio de cada una de ellas, es fac-
tor importante; para el desarrollo de las mismas. La Au
ditoria Financiera cuenta con reconcocimientos por auto-

ridades gubernamentales, mientras que 1a Auditorfa Admj

nistrativa no tiene este tipo de ventajas.

La Auditorfa Administrativa cuenta con los elementos su
ficientes, para p!énear adecuadamente a la Auditorfa Fi
nanciera ya que en base al proceso administrativo, se =~
pueden establecer los procedimientos;a seqguir, para el

desarrollo del trabazjo correspondiepte y sefialar a tra-

vés de la programacidn, la secuencia de actividades.en -

una forma sistemdtica.

E1 objetivo fundamental de l1a Planeacidn en Auditorfa -
Administrativa es el de informar de los resultados sin-

tom&ticos prevalecientes, para corregirlos y lograr me-

jores resultados.

La Auditorfa Administrativa debe ser base para la realj

zacibn de la Auditorfa Financiera, porque toma como ba-

se hechos pasados y presentes, para visualizar hechos -
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futuros deseados, ademds considera elementos reales para

los dbjetivos del trabajo.

E1 trabajo de Auditorfa, se verd beneficiado al obtener:
mejores mecanismos de planeacifn, mejores métodos de de-
sempefio, un proceso mds objetivo para la toma de decisig
nes, obtencién de resultados y objeﬁi&os y mejores siste
mas de cont;ol; siempre y cuando se considere a la Audi-
toria Administrativa como base para la realizacién de la

planeacién de la Auditoria Financiera.

La Auditorfa Administrativa como base para la realiza---
ci6n de la planeacién de 1la Auditorfa fFinanciera, permi-

tird obtener una Administracidn mis eficiente.
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