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UHRODUCCIO N 

la·Auditoria se ha caracterizado. por ser una técnica 

que beneficia a la Gerencia en el proceso de tom~ de deci­

siones. Su origen data de hace ya varios siglos. presen-­

tando desde entonces. hasta la fecha. una diversificación 

en su conceptualización, que nos conducen a la aplicación 

de la misma en los· diversos campos de acción que contempla 

un orgariismo social. 

El objetivo .de la Auditoria es llevar a cabo una revi 

sión de los fenómenos que se presentan en una organización 

con el firme propósito de evaluarlos y ~mitir una ~pinión 

acerca de los mismos. 

El desarrollo de la Auditoria cobra cada dfa mayor 

importancia. por lo que es necesario que la gerencia la a­

proveche para mejorar la eficiencia eri la Administración. 

Esta investigación hace un análisis tanto de la Audi­

toria Administrativa tomo de la Auditoria Financiera. ha-­

ciendo hincapié en el campo profesional que ocupa cada una 

de ellas, sin perder d~ ·vista·los medios que utilizan y -­

los fines para los cuales fueron creadas. Partimos enton-­

ces desde sus definiciones. hasta quienes deben ser las -­

personas que realicen el trabajo de las mismas, ál mismo -



tiempo, se señalan las diferencias que existen entre ambas 

y los beneficios que se obtendrían al considerar a· 1a Audj_ 

toría Administrativa como base para realizar la planeacj6n 

de la Auditoría Financiera. 

Para conseguir los objetivos establecidos, la presen­

te investigación se ha estrueturado de la siguiente for--

ma: 

Capitulo r. 

- Caracter'isticas generaies de la Audito~fa. 

Con el ·,,ro;iósito .de dar una visi6n general de lo que es 

la Auditoría y de los diferentes tipos de la misma, has­

ta ahora conceptualizados. 

Capftulo II. 

- Auditoría Administrativa. 

Señalar qué es la Auditoria Administrativa. el procedi-­

mien.to de revisión en ella. los medios que utiliza. y los 

fines que ésta persigue. 

Capltulo III. 

- Auditorfa Financiera. 

Qu~ es la Auditoria Financiera. procedimiento de revi--~ 

~i~n m'dios que utiliza; fines de la misma. 



Capitulo IV. 

- La Auditoria Administrativa vs. la Auditorfa Financiera. 

Necesidades que existen para llevar a cabo la planeaci6n 

de la Auditoria Financiera. tomando como base la Audito­

ria Administrativa. lineamientos para cada una de ellas 

y las diferencias existentes entre una y otra. 

Capitulo V~ 

- La Auditoria Administrativa base para la planeaci6n de -

la Auditoria Financiera. 

Beneficios que .se obtendrían si se considera a la Audit.Q_· 

ría Administrativa ·como base para realizar la planeacfón 

d~ la Auditoria Financiera. 

Esperamos que el apoyo que necesita la Administración 

se vea incrementado por esta peq·ueña aportación y que a 1 a 

vez los trabajos de investigaci6n en la materia sean impul 

sados por todos los Licenciados en Administraci6n. 



CAPITULO 

CARACTcRISTICAS GENERALES DE LA AUDITORIA 

1.1 DEFINICION DE AUDITORIA 

Es importante considerar que para poder definir corre~ 

tamente alguna palabra debemos de analizar ésta desde sus -

raíces etimológicas, con el fin de esclarecer en lo mejor -

posible el significado de la misma. 

SegGn la Real Academia de la .Lengua Espaffola, la pala­

bra auditoria es un sustantivo femenino que significa: em-­

pleo, destino o cargo de auditor. Auditor provie~e del la­

tín auditor~ oris, sustantivo masculino que.significa: oye.!!_ 

te. 

Es cierto que uno de los elementos más importantes de 

la auditoria es el saber ofr, pero· en la actualidad· la pa-

. labra auditoria tiene un concepto más amplio. ya que además 

de escuchar implica la necesidad de investigar, el proceso 

de investigación tiene mucho fondo pueito que se puede vf-­

sual izar desde diferentes aspectos, esto es. desde el mame.!!. 

to en que se cuestiona el nQmero de veces que se presenta -

un fenómeno, las causas y efectos que lo originaron. obte-­

ner los datos necesarios por medio de encuestas; hasta ded~ 

cir conclusiones. 
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Considerando todo lo anterior podemos decir que la -

auditorfa en términos generales significa: El proceso de 

revisión que consiste en escuchar e investigar los fenóm~ 

nos que se presenten en una organización con el propósito 

de evaluar e informar las causas y efectos de los mismos. 

1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA. 

La auditoria siempre estará dirigida hacia la búsqu~ 

da de mejoras, éstas deben constituir a su vez en un aho­

rro o reducción de costos que permitan lograr mejores ·co­

sas a travls de menos cosas. 

La auditorfa tiene como principales objetivos, cons­

tituirse en una herramienta para la toma de decisiones y 

para la implantación de sistemas de control que permitan 

la evaluación de la eficiencia de los procedimientos ope­

rativos y de los controles internos establecidos. 

Cabe señalar que los objetivos que se perseguían a -

través de la auditorfa en épocas pasadas. iban completa-­

mente 1 igados a la contabilidad y control es internos der.i 

vados de la misma. En la actualidad los cambios sociales 

que se·han presentado. han influido de manera determinan­

te. tanto asf que ha sido necesar1o retomar ~1 camino pa­

ra lograr un mejor crecimiento a tra~~s de la auditorfa. 

pero no únicamente ligada a las operaciones cantables. s.! 
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no también a los sistemas administrativos que nos permitan 

establecer con claridad los caminos de accf6n a seguir para 

obtener el mejor crecimiento con recursos mfnimos, acordes 

a las necesidades imperantes existentes dentro de la socie-

dad. 

1.3 DIFERENTES CLASES DE AUDITORIA. 

Existen diferentes concepciones acerca de las clases -

de auditoría hasta ahora existentes, en virtud de no exis-­

ti r una regla general al respecto que nos permita unificar 

criterios; se consideran las siguientes clases de audito---

ria: 

a) Auditoría .Administrativa u Operacional. 

- Auditoria especial. 
- Auditoría interna 

- Auditoría externa. 

b) Auditoria Financiera: 

Auditoría fiscal. 

Auditoría especial. 

Auditorfa interna. 

Auditoría externa~ 

c) Auditorfa Integral. 

Conociendo los diferentes tipos de Audftorfa. pasare- · 

mos a definir cada uno.de ellos: 

a) Auditoria Administrativa u Operaci~nal. 
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La Auditoria Administrativa u operacional. es el proc~ 

so de revisión que consiste en analizar e interpretar los -

elementos que componen a una organizaci6n. a través del en­

foque tridimensional {proceso administrativo. niveles -je-­

rárquicos y áreas funcionales} con el fin de evaluar e in-­

formar las causas y efectos de los fenómenos que se presen­

ten en la misma y lograr la máxima eficiencia dentro ~e la 

organización. 

La Auditoria especial es un tipo de Auditoria Adminis­

trativa que se enfoca hacia problemas ya detectados. dentro 

de la organización. es decir su revisión puede llevarse a -

cabo en un área o departamento en especifico. 

Los tipos de Auditoria interna y externa serán trata-­

dos al final de este capitulo debido a la gran relaci6n 

existente tanto para la Audttorfa Administrativa como para 

la Financiera. 

b) Auditoria Financiera. 

La Auditoria Financiera consiste en la revisión de las J 

operaciones de una organización reflejadas en .los estadds .­

financieros de la misma. a través de los principios de Con­

tabilidad generalmente aceptados y normas de auditorfa. es­

tablecidos (as} por el Instituto Mexicano de Contadores Pú­

blicos¡ con el objeto de poder d1ctam1nar acerca de los mi_! 

mos. 
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- La Auditorfa Fiscal es un tipo de Auditorfa Finan-­

ciera, que est~ encaminada a la revisi6n de la sttuacf6n -­

fiscal (impuestos) existente dentro de una organización, t~ 

mando como base las leyes federales correspondientes y las 

reglas de presentación establecidas por el Instituto Mexfc~ 

no. de Contadores Públicos. 

- La Auditoría Especial se enfoca hacia la revisf6n de 

las operaciones existentes dentro de un rubro especfffco 

(inventarios, Cuentas por pagar y demSs}. 

e} Auditoría Integral. 

Este tipo de audrtoria reúne tanto a la Auditorfa Adm.!. 

nistrativa como a la Financiera y su fin es evaluar e infor . -
mar sobre los aspectos administrativos Y.· financieros esta-­

blecidos dentro de la organización para dar soluciones que 

estén de acuerdo a las necesidades y caracterfsticas de la 

misma. 

Por lo que se refiere a los tipos de Auditorfa Externa 

e Interna: 

- Auditorfa Externa es aquella que no se limita ante -

la persona (s) que lo (s) contrat6, •tno que trasciende a -

terceras personas, las personas que intervienen en •lla de­

ben de tener un grado de independencia mental y el examen ~ 
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aplicado se realiza en un perfodo corto de tiempo. En el 

caso de la Auditorfa Financiera ésta se basa únicamente -

en pruebas selectivas. 

- Auditorfa Interna. en este tipo de Auditoria se -­

tiene un gran compromiso ante la organización o principa­

les funcionarios. su función principal e~ que los siste-­

mas administrativos y mecanismos de control interno estén 

trabajando ·de acuerdo a lo planeado. Las personas que i~ 

tervienen en ella no gozan de una independencia mental ya 

que su progra~a de trabajo debe estar autorizado por fu~­

c ionari o responsable. además se realiza constantemente y 

no esporádicamen~e. 

·.~ 



2.1 OEFINICION 

CAPITULO · I I 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
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La Auditorfa Administrativa tiene un •in fin de con--

cepciones, a cont;nuaci6n analizaremos algunas de ellas p~ 

ra lograr llegar a una definición m~s completa. 

Wi11 iam P. Leonard nos dice que "La auditorfa adminf~ 

tratfva puede definirse como --un examen completo y cons--­

tructivo de la estructura organizativa de una empresa, in§. 

titución o departamento gubernamental• o de cualquier otra 

entidad y· de sus métodos de control. medios de operación y 

empleo que de a sus recursos humanos y materiales" (1). 

José Antonio Fernández Arena la define como "La revf-

si6n objetiva, metódica y completa de la satisfaccf6n de -

los objetivos institucionales con base a los niveles.JeráJ: 

quicos de la empresa en cuanto a su estructura y a la par­

ticipaci6n individual de los integrantes de la institu---­

ci6n" ·e 2J. 

El Instituto Americano de la Adminfstracfón nos dice 

que "Cualquier empresa de cualquier fndo.le, .tiene &reas 9.! 

{l) 

(2) 

-

w. P. Leonard, Auditorfa Administrativa. Ed. Diana 1985. 
P. 45. 
J, A. Fernlndez Arena, La Auditoria Administrativa, Ed: 
Diana. 1986, P. 14. 
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nerales sujetas a investigación que permitan obtener una -

evaluacióri de la Administraci6n" (3). 

Edward F. Norbeck en su libro de Auditoria·Administr~ 

tiva dice: "Es una técnica de control relativamente nueva 

que proporciona a la gerencia un método para evaluar la -­

efectiiidad de'los procedimientcis ope~ati~os y los contro­

les internos" (4). 

Haciendo un resumen de las anteriores definiciones t~ 

nemos algunos elementos comunes que conforman a las mis---

mas: 

a) Análisis.- Algunos autores lo presentan también c~ 

mo exámen, 1nvestigación, revisión, todos estos elementos 

implican un estudio completo, constructivo y cuidadoso de 

la organización. 

b) Satisfacción de lÓs objetivos.- Sabemos que toda -

organización se propone llegar a ·un fin determinado, esta 

satisfacción de objetivos se da en base a la revisión y -~ 

análisis que se hace de la organización. 

( 3) I dem • p. I I 
(4) E. F. Norbeck. Auditorfa Administrativa. Editora TEcn.t 

ca. ·s.A. 1982. P. 3. 
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c) Estructura Admtnistratfva.- Este ~lemento nos ayu­

da a seguir un lineamiento en el análisis de ~ada Mno de -

los niveles -jer4rquicos. 

d) Parttcipaci6n individual.- Se debe tomar en cuenta 

~l papel q~e desempefia cada individuo para el logro de los 

objetivos organ_izacionales, asf como, la participación de 

éstos en el proceso administrativo. 

Considerando las definiciones anteriores, el enfoque 

tridimensional y lo expuesto en el primer capftulo, pode-­

mos definir a la Auditorfa Administrativa de la siguiente 

fo.rma: 

Es el proceso de revisi6n que con•iste en analizar e 

interpretar los elementos que componen una·organizaci6n, a 

través.del enfoque tridimensional (proceso administrativo, 

niveles jerárquicos y áreas funcionales) con el fin de ev_! 

luar e informai las causas y efectos de los fen6menos que 

se presentan ·en la misma, para lograr la m~xima eficiencia 

dentro de la organizaci6n. 
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2.2 PROPOSITOS Y FINES 

La Auditoria Administrativa constituye la principal -

técnica dentro de la Administracf6n de cualquier. organiza­

ción, por esta razón todo empresario debe tener muy prese~ 

te los propósitos y fines de la Auditoria Administratfv~ -

como los siguientes: 

No se debe perder de vista que la Auditoria Aáminis-­

trativa no es ünicamente una técnica de decisi6n de ca~(c­

ter correctivo, sino lo es también de car~cter preventivo. 

ésto es. a través de un análisis de los sistemas, procedi­

mientos, y métodos implantados dentro de la organización, 

se puede emitir un diagnóstico de las causas y efectos que 

estén afectando el desarrollo de la misma. 

La Auditoria Administrativa persigue dentro de su ca­

.rácter preventivo el detectar en el momento adecuado los -

.desvíos que ·esté ··sufriendo la Administración de la organ! 

zación, con el fin de que los objetivos establecidos den-­

tro de la etapa de Planeación (Proceso Administrativo) lo~ 

gren cumplirse adecuadamente. Las recomendaciones señala­

das para corregir las anomalfas detectadas deben de estar 

acordes a las necesidades de la organización y al sistema 

administrativo implantado dentro de la misma,. sin descui-­

dar el elemento humano, ya que sin la colaboración y partl 

•. 
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cipación de éste, toda recome.ndacf6n resultaría totalmen-. 

te ineficiente. 

Considerando el carácter correctivo de la A~ditoría 

·Administrativa. éste es llevado a cabo una vez que es te.r 

minado el an~lisis completo y constru~tivo dentro.de la -

organización; en ese momento se determina con precisi6n -

cuáles fueron las deficiencias detectadas y las causas -­

que las originaron. Las recomendaciones deben de estar -

dirigidas a los sistemas de control establecidos por el -

mando' superior de la organización; en éstas se debe de s~ 

ñalar cual es la deficiencia, la causa que la origina y -

el posible efecto que puede tener o afectar a los objeti­

vos establecidos por la organizaci6n. 

El oportunismo constituye parte fundamental dentro -

de la Auditoría Administrativa, ya que si en algan momen­

to un problema es detectado en plena gravedad y la solu-­

ci6n al mismo no es propuesta con suficiente objetividad 

y oportunidad el problema se puede transformar en cr6nico 

y afectar a la eficiencia de la ·Adm1nistraci6n. "El obje­

tivo primordial de la Auditoría Administrativa constituye 

en descubrir deficiencias o i~regularfdades en •lguna'de 

las partes de la empresa examinadas y apuntar sus proba-­

bles remedios" (5}. 

(5) W.P. Leonard, Auditoría Admin~strativa. Ed. Diana 
1985. p. 45. 

.i 
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~1 fin que persigue una Auditorfa Administrativa es­

el de proporcionar los medios sufic1ent's a los integran­

tes de·una organización; para que c~n su esfuerzo logren 

una administración m~s eficiente. para la consec~ci6n de 

los objetivos institucionales. 

La·Auditorfa Administrativa· persigue mejorar los ~ti 

temas administrativos establecidos por medio de un enten­

dimiento lógico. de los fenómenos que afecten a la organi­

zación, proponiendo soluciones razonables y de acuerdo a 

las necesidades.y caracterfsticas de la misma. 
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. 
2.3 MEDIOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

2.3.l PROCESO ADMINISTRATIVO 

El proceso administrativo es un conjunto de elemen-­

tos que interrelacionados entre si persiguen un fin dete~ 

minado. Este debe ser aplicado en cualquier tipo de ad-­

ministración por ser la base primordial de todo desarro-­

llo organizacional. 

Considerando que la Administración es un sistema a-­

bferto, debido a que se encuentra inte~~elacionado con el 

medio ambiente que la rodea. el proceso administrativo. -

en conjunto con el ser humano debe de constituir el medio 

de enlace entre éste y la Administración. 

Existen infinidad de modelos de proceso admfnfstratl 

vos (ver cuadro No. 1). pero en virtud de que no es fina­

lidad de este trabajo analizar a cada uno de ellos. men-­

cionaremos un modelo de proceso administrativo que _consi­

deramos engloba a la gran mayorfa de los expuestos en es­

ta investigación. 

a) Planeaci6n.- Es la etapa del proceso administratj 

v~ que implica proyectar hacia el futuro los resultados -

qu~ preiendemos alcanzir y la forma de como lograrlos •. La 

planeación es la etapa base del proceso a~mfnistrativo, -
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CUADRO No. 1 

•F/\CTORES DEL PROCESO /\DMUllSTRATIVO 17 

AÑO 

1886 Previsión 

19,43 Previsión 
Planeación 

1951 Planeación 

1951 Planeación 

1955 Planeación 

1956 Planeación 

1956 Planeaci6n 

1958 Planeaci6n 

1958 Planeaci6n 

1960 Previsión 
Planeaci6n 

1961 Planeación 

1967 Planeaci6n 

'F A C T O R E S 

Organización 

Organización 

Organización Obtención 
Recursos 

Organización 

Comando Control 
coordinación 

Comando Control 
coordinación 

Dirección Control 

Organización Integración Dirección 

Control 

Control 

Organización 

Organización 

Organización 

Organización 

Motivación Control 

Ejecución Control 

Motivación Control 
Coordinación 

Organización Integración Dirección 

Control 

Contr.ol 

Organización Integración Dirección y 
Ejecución 

Implementación 

Control 

Control 

Fuente: El Proceso Administrativo 
José Antonio Fernández Arena. 
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es por esto que debe de estar adecuada a l•os cambfos y con. 

diciones presentes; ya que de ella depender4n las. siguien­

tes etapas del mismo. 

Algunos autores consideran como una etapa prevfa a la 

planeación a la etapa de previsión. en ella señalan que -. 

se deben de establecer los objetivos, cursos alternativos 

y una investigación sobre los recursos necesarios que nos 

determinen los medios más recomendables para el logro de -

los objetivos (6). Los fines que se persiguen en esta et~ 

pa se encuentran muy ligados a la etapa de planeaci6n, por 

ejemplo, ambas etapas señalan como un punto clave el alean. 

e~ de objetivos, que· sin duda alguna son la parte medular 

de toda organización. Los cursos alternativos de ac~i6n, 

en la etapa de previsión~ pueden considerarse dentro de 

los procedimientos incluidos en la etapa de planeaci6n. 

Podemos señalar entonces, como elementos de la plane~ 

ción Jos siguientes: 

- Objetivos.· 

- Recursos. 

Polfticas. 

- Reglas. 

- Procedimientos 

(6) A. R.eyes Ponce, Administracil'ln de· Empresas,. Teorfa Y.,.. 
Práctica la. Parte. Ed. L1musa, 1975. 
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- Programas. 

- Presupuestos. 

Asf mismo. los principios seftalados por algunos auto-

res: 

- Principios de objetividad.· 

- Principio de flexibilidad. 

Principio de unidad. 

- Principio de precisión. 

- Principio de compromiso. 

b) Organización.- Etapa del proceso administrativo.-­

que coordina e integra los recursos necesarios para el de­

sarrollo de un organismo social. para obtener en forma ad~ 

cuada el máximo de eficiencia del mismo. 

Es conveniente establecer dentro de este etapa una e~ 

tructura ~dministrativa (7) que indique la autoridad y re~ 

posabilidad de cada uno de los niveles jerárquicos establ~ 

cides. procurando que éstos deban ser esencialmente: 

- Nivel rector 

.N.ivel coordinador 

- Nivel administrativo 

Nivel ejecutor. 

( 7) "Conjunto de subsistemas relacionados que determinan -
las actividades requeridas para •lcanzar las metas de 
una em~resa (funciones) mediante el establecimiento de 
una coordinaci6n vertical y horizont.al de las relacio­
nes de información y autoridad ·(niveles jer•rqufcos) 
del sistema total (empresa)". · 
Enrique Franco C.Ai.C~º Sem. Apuntes. 



Algunos principios dentro de esta etapa son: 

- Principio de unidad de mando. 

- Principio de especializaci6n. 

- Principio de autoridad-responsabilidad. 

-.Principio de dirección-control. 

- Principio de adecuación de hombres y funciones. 

- Principio de la delegación y contrcl. 
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c) Direcci6n.- Etapa en donde se debe de guiar el el~ 

nento humano para que realice en forma adecuada ·los planes 

fijados por la organizaci6n, con el fin de lograr los obj~ 

tivos organizacionales. 

Se debe hacer un uso adecuado de la motivaci6n, supe..!: 

visión, comunicaci6n y delegación de autoridad. Tomando -

en cuenta los siguientes principios: 

- Principios de coordinaci6n de intereses. 

- Principio de reso1uci6n de conflictos. 

- Principio de impersonalidad del mando. 

- ~rincipio de la vfa jer§rquica. 

La dirección constituye una etapa en donde se deja a 

un lado lQu~ es lo que deberfa.hacerse? y se lleva a cabo 

como se presentan las situaciones reales. 

Los tipos de autoridad aplicados, pueden se~ la ~lave 
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del éxito en la consecuci6n de los objetivos organizacio­

nales, Reyes Ponce nos menciona que lo~ tipos de autori-­

dad pueden ser de cuatro tipos: 

a)~Autoridad formal.- Es aquella que se recibe de un jefe 

' superior para. ser ejercida sobre otras personas o s~-~_1 

.oroinados. :·-' .. _, __ _ 

b) Autoridad operativa.- Aquella que no se ejerce d1rect~ 

mente sobre las personas, sino más bien da facultad P.! 

ra decidir sobre determinadas acciones. 

~) Autoridad técnica.- Aquella que se· tiene en ra~~n del 

prestigio y la capacidad que dan ciertos conocimientos 

~eóricos o prácticos, que una persona posee en determl 

nada materia ••• 

d) Autoridad personal.- Es aquella que poseen ciertos hom 

bres en ~az6n de sus iualidades moral~s. sociales, psi 

co16gica•, que los hacen adquirir un ascendente indis­

cutible sobre los demás. aún sin haber recibido autor1. 

dad formal ninguna ••• • (8). 

Este tipo de a~toridades permiten g~iar adecuadamen­

te al ser humano, para la consecuci6n de los objetivos o~ 

(8) A. Reyes Ponce, Admfn1strac16n de Empresas Teorfa y -
Pr&ctica, 2da. Parte. Ed. Lfmusa. 1975. P. 317 y 316. 
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ganizactonales y evitar que en la siguiente e\apa se aplj. 

quen ajustes sobres.alientes • 

. d) Control.- Consiste en· verificar que los objetivos 

planeados se hayan cumplido adecuadamente. llevando a ca­

bo una comparación con los objetivos alcanzados. La etapa 

de control constituye una fuente de ~etroalimentación en 

e1 proceso administrativo. ya que en ella se sei'ialarlin -­

las medidas correctivas para el logro adecuado de los ob­

jetivos organizacionales. Los pr~ncipios básicos dentro ~ 

de esta etapa son: 

- Principio de parlimetros cuantitativos y cualitativos. 

- ?rincipio de carlicter medial del control. 

- Principio de la excepción. 

- Principio de la individualidad del control. 

El proceso administrativo en la Auditorfa Administr!_ 

tiva. constituye Ja base de revisión por ser ~ste quien -

fija los pasos o etapas a seguir para·1a conformación d~ 

un sistema administrativo. 

En Auditorfa Administrativa, el proceso. admfnfstratJ. 

vo debe de considerarse como una necesidad, ya que de no · 

existir en un departamento. $rea. funcic)nal o en la organJ. 

zación en su totalidad el logro de los objetivos ser~ com 
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pletamente ineficiente. La Auditorfa Administrativa debe 

hacer hincapié en la formalidad de cada una de las etapas 

del mismo, asi como señalar los pasos adecuados para lle­

var a cabo cada una de ellas, sin perder de vista las ne­

cesidades de la organizaci6n. Adem4s, se debe de llevar 

a cabo en forma interrelacionada y no cada etapa por sepA 

rado; y, la retroalimentación entre cada una de ellas me­

jorar~ (si s~ d4 ésta) el ~istema administrativo implan­

tado en la organizaci6n y como resultado el logro adecua­

do de los objetivos organizacionales. 
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2.3.2 METODO CIENTIFICO 

Sin duda alguna el mencionar el método cfentfffco en -

la administraci6n, trae consigo un sin fin de polémicas en 

cuanto a su aplicaci6n en las áreas administrativas. 

Al establecer una relación entre algunas ciencias y la 

Administración, observamos que existe tal, principalmente -

con las ciencias sociales; tomando como base al ser humano, 

en virtud dé que la Administración debe crear y conservar -

ambientes adecuados para el logro de los objetives planea-­

dos. 

Sabiendo qµe la admin1straci6n puede considerarse.como 

una ciencia social y entendiendo por ciencia "un conjunto -

de conocimientos ordenados y sistematizados; que con vali-­

dez universal .expresan la verdad acerca de un determinado -

namero de fenómenos" (9}. 

Nos damoi cuenta entonces, de la relaci6n que tiene 

tanto la administracf6n y por consfgufente la Auditoria Ad- .~ 

ministrativa con el método cientffico,· y, -ue éste puede -­

considerarse como un medio de la Auditoria. Tomando en cuen 

ta que el método cientfftco es el proceso o procedimiento -

(9) H. Sánchez Rued, [ntroducci6n a la Administraci6n ler •. 
Sem. FCA. 1986 Apuntes. 
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que nos ayuda a construir conceptos verdaderos. pero a la 

vez mantener vivos esos conocimientos y que bisfcamente -

se apoya en la observación, experimentación. planteamien-

to de hipótesis; formulación de teorfas y leyes, dando -­

conclusiones de los resultados. 

Fernández Arena. nos menciona en su libro "El Proce-

so Administrativo" en la p.1g. 163. 

"El método cientffico requiere de una adecuada investiga­

ción que le permita al hombre de ciencia satisfacer los -

requisitos formales de: 

a) Objetividad del investigador. 

b) Certeza en la medición. 

c) Estudio continuo y exhaustivo. 

Cualquier problema interesándonos en particular los de CA 
rácter administrativo, requiere de una investigación que 

resulte en el rr.ejor 'plan o programa. La investigacf6n es 

una de la~ necesidades más evidentes para poder conseguir 

un uso exacto del método·cientffico; en algunos casos la 

intensidad de la investigación ser& reducida en alcance. 

debido al problema en estudio; pero en otras circunstan-­

cias. la investigaci6n debe ser más intensa y detalladaº. 

Además, uno de los objetivos de· la Auditorfa Admfni.!. 

trativa es la verificación de fenómenos e informaci6n, 'd.!.. 

tectados y proporcionada. respectivamente por 1 a orga.nfz.!.. 
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ci6n. Claro está que la auditoTfa no lleva a cabo cada uno 

de loi pasos mencionados. co~ la debfda precfsi6n; pero se 

basa en ellos para verificar causa por causa sin dejar en. 

el aire situaciones que impliquen un juicio o comprobaci6n 

e'rrónea del fenómeno a~al izado. 

"El enfoque científico es un método sistemitico de -­

análisis que ayuda a la interpretación y sfntesis de aspe~ 

tos que necesiten ser investigados. Toda investigación se 

basa en la obtención de un conocimiento preciso. Además. -

tanto 'la investigaci6n como el .análisis. abarcan un eximen 

escudrifiador. por decirlo asf.de la lógica involucrada~---

(lo). 

Es necesario en la Auditorfa Administrativa comprobar 

exactamente los fenómenos detectados que afecten a la org.!_ 

nización. debido a que la comprobaci6n suficiente y compe­

tente. es requisito indispensable para justificar la.defi­

ciencia de algún fen6meno. 

A. travh del mftodo cientfffco. la informacf6n perci­

bida. en caso de duda o mala 1nterpretac16n. nos p~rmite -

examina~ (por medio de las etapas mencionadas) cada punto 

del fenómeno sin dejar huecos y llevarlo hasta sus attimas 

consecuencias. 

(10) W.P. Leonard, Auditorfa Administrativa. Ed. Dfana 
1 1~85. P. 52. 
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Sabemos que la administración abarca toda la empresa 

y cubre los actos que buscan la solución a problem~s deri­

vados del objeto de la organización. 

Pero a través de la técnica de Auditorfa Administrat.! 

va. se necesita hacer una revisión basada en el método --­

cientifico: 

- De carácter objetivo. ausente de impresiones personales 

que contengan desviaciones de apreciación o inclinación 

extremada hacia ciertas áreas. El alcance de la revisión 

debe ser universal. con la posibilidad de validación ~or 

quien quiera que desee investigar. 

- Medición precisa de los fenómenos. utilizando las siste­

mas y procedimientos que resulten más apropiados, para -

tener una.certeza completa de lo que se ha registrado. 

- Estudio exhaustivo, que cubra todos los ángulos del pro­

blema para evitar una falla por omisión, la cual dificul 

tarfa el desarrollo del trabajo o incluso harta nulas 

las conclusiones y recomendaciones determinadas. 

Para la aplicación de buenos resultados. el auditor -

debe poner una atención especial a la información sujeta a 

revisión. No se debe.de dejar llevar por comentarios o ~­

pláticas provenientes de los integrantes de la organiza--~ 

ci6n; sino que debe cerciorarse por sf mismo de la inform,! 

·ción que ha obtenido y de la validez que repres~nta tsta. 
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.E.s muy común que la información proporcionada al aud.i 

tor sea falseada. algunas veces por temor de que la misma 

sea utilizada en contra de la persona que la proporcionó. 

ante los niveles superiores, o b~en. por hacer quedar 

_"bien" a la organización ante tercer.a_s personas, en este -
1 ) 

caso el auditor. Es entonces cuando~ •1 método cientlfico 
'-._..,-' 

debe ser aplicado por el auditor para corroborar la infor-

mación que le ha sido proporcionada y llegar a las conclu­

siones que nos permitan fundamentar las recomendaciones 

que se harán saber a los directivos de la organización. o~ 

teniendo así una mejor comprobación de los fen6menos dete~ 

tados a través de algunas etapas del método científ.ico. 

El Auditor Administrativo debe de tener en el método 

científico, un medio de comprobación que áuxilie los an!li 

sis a los fenómenos estudiados. No debe haber impresicio-­

nes. ni supuestos en los resultados- de una Auditoria'Admi­

nistrativa, el método cientffico nos ayudar! a evitarlos y 

a rendir mejores resultados. 
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2.3.3 NORMAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

L·a Asociación Nacional de Colegios de Licenciados en 

Administración. en un intento por unif(car criterios nos -

menciona: 

" ••• La Comisión de Auditorfa Administrativa de la As_R 

ciación Nacional de Colegios de·Licen·ciados en Administra­

ción. A.c •• promulga las siguientes normas de Auditorfa -

Administrativa" (11). 

YPRIMERA: El Licenciado en Administración es el profesio--. 

nal idóneo para realizar. participar o dirigir al servicio 

independiente de Auditoría Administrativa de entidades. 

tanto privadas como pGblicas. siempre que cuente con la 

preparación· académica. y sin ser especialista. la experie!!. 

cia práctica que requiera el servicio a prestar. 

SEGUNDA: El Licenciado en Administr~ción est§ obligado a -

·practicar la Auditorfa Administrativa dentro de las normas 

de ética que le impone la Asociaci6n··Naciona1 de Colegios 

de Licenciados en Administración. A.C. 

TERCERA: La Auditorfa·Adminfstrativa puede ser parcial o -

integral. por lo que· debe contratarse por escrito. y el ª.!!. 

( 11) Co~isión de Auditorfa Administrativa de la Asociación 
Nacional de Licenciados en Adm1n1strac:i6n. A!C ••. Aúdl 
torta Administrativ.a. (folleto). Pcfgs •. -10 y 11. Mlx1-
co. 1978. 

•. 
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ditor administrativo debe de cüfdar de que se defina el al­

cance de su trabajo y la responsab,l~dad que asume con toda 

precisión. 

CUARTA: Cuando el auditor administrativo detecte insegurf-­

dad en su cliente respecto de lo que cree necesita~. o de -

la naturaleza de la auditorfa administrativa en general. el 

Licenciado en Administración debe proponer.le que. en primer 

lugar, se contrate un diagnóstico administrativo c~yo alca11 

ce y responsabilidad deben quedar claramente definidos por 

escri t"o. 

QUINTA: E.s responsabilidad profesional del auditor adminis­

trativo planear adecuadamente su trabajo. mediante uno o -­

más programas que analicen la metodologia a avlicar. 

SEXTA: Es responsabilidad profesional del auditor admfnis-­

trativo realizar su trabajo con el máximo esmero. tanto en 

1? personal, como en la supervisión de ayudantes. aan en el 

caso de que dificultades no previstas obl fguen a fncurrlr -

en costos que sobrepasen los honorarios. 

SEPTIMA: La Auditorfa Administrativa es un eximen de evalu.!. 

ción de naturaleza crftico-constructiva. Su propósito es 1.2, 

calfzar las oportunidades para mejorfa administrativa de la 

entidad auditada y. en su caso, proponer las ~ecomendacio-~ 
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nes que considere adecuadas el auditor administrativo. 

La Auditoria Administrativa puede realizarse con ba­

se en técnicas subjetivas. numéricas y hasta cientfffcas. 

pero el proceso evaluatorio es siempre subjetivo. por lo 

que el Licenciado en Administración no emitirá dictámenes 

sobre la efectividad o eficiencia general~s de la admini~ 

tración de· sus clientesu. 



32 

2.4.1 ACTJVIDADES PREVIAS 

Constituye la primera etapa de la Auditorfa Adm1nis.tr!_ 

tiva. en donde el auditor real iza una visita ffsica a .las -

instalaciones de la organizaci6n, can el ·propósito de ofre­

c~r sus servicios profesionales a la misma. Estos se pue-­

den llevar a cabo a través de una "carta de presentición", 

que puede contener, entre otros. los siguientes puntos: 

- Breve historia del Despacho (cuando fue constitufdo, para 

qué y por qué). 

- Qué servicios ofrece al cliente y los objetivos que persi 

gue al ofrecerlos! 

- Como se encuentra estructurado el despacho. 

- Principales ~lientes a los que ha ofrecido sus servi~ios. 

Curriculum vitae de los socios. 

Una vez •. que el representante del despacho de audito-­

res ofrece los servicios al posible cliente; éste analizar& 

y tomará en cuenta la reputación.Y servicios ofrecidos, tan 

to de un despacho como de otro. 

Cuando se toma la decisión de aceptar .los servicios -­

ofrecidas por algan despacho, es entonces. cuando se reali­

za la contratación definitiva. a través de un contrato de -

servicios profesionales que legalmente ~eben de contener: -

- Encabezado: nombre de las partes que toman participación 

•: ... 

. ~ '; 
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en el contrato. 

- Generalidades: identificaci6n de orden general d~ ambas 

par.tes. 

- Clausulado: condiciones a las que están obligados tanto 

el que ofrece sus servicios. como el que los presta. 

Firmas: representan la conformidad de ambas partes ante 

el co~trato establecido. 

- Lugar y fecha. 

Es costumbre profesional que en el clausulado de es­

te contrato se señale que los servicios a los que se está 

obligando el despacho de auditores y los honorarios que - . 

reciba por éstos. se abarcarán en dos ·partes: la primera 

que se considerará en el trabajo desarr.ollado antes de la 

ejecución de la Auditorta y la otra por lo que es la ej~ 

cución e información de la misma. 

Al terminar la investigación p~eeliminar se debe de 

·presentar al cliente la cotización exact~ del monto total 

de los honorarios por llevar a cabo la Auditorfa. para --

que el cliente estime cuáles son sus posibilidades al 

pecto. 

re.!__ 

La imagen que s·e dé al cliente. en relación con la -

firma d~l despacho de auditores es determinante. tanto P.!. 

ra beneficio del mismo como para las facilidades que se -

prestan para seguir rea11z•ndo el trabajo correspondiente. 

•. 
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2.4.2 INVESTIGACION PREELIMINAR. 

"Se define como el primer acercamiento formal. que -~ 

tiene un auditor con la organización. por medio de una vi­

sita en donde opera directamente la observación directa. -

así mismo se solicita información de orden general con el 

proµósito de conocer a groso modo las caracterfsticas gen~ 

rales de la organizaci6n. 

Esta etapa nos permite iniciar el contacto preelimi-­

nar qu·e nos ayude a formar una .idea global y percibir rápj_ 

damente las estructuras fundamentales de la empresa a ~ud_i 

tar" (12) · 

A trav~s de la observación directa podemos asimilar -

en lo posible las caracterfsticas de la empresa y para com 

pletar esta primera impresi6n es aconsejable. solicitar -

información de orden general que nos ayude_ a visualizar d.! 

chas características de la empresa a auditar. La informa-­

ción que es recomendable solicitar es: 

I. Historia de la Compaftfa. 

1.- E~critura .constitutiva y sus modificaciones. 

2.- Actas de asamblea. 

3.- Actas de Consejo de Administraci6n. 

(12) Alvarez Anguiano. Auditorfa Administrativa. Apuntes 
F.C.A. 



4. Actas de Comité Ejecutivo. 

S. Otorgamiento de Poderes. 
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Estos documentos constituyen la principal fuente de 

información de cualquier organización ya que en ellos po­

demos obtener datos como: 

a) Razón social de la empresa a auditar •. 

b) Fecha de constitución. 

c) Régimen de sociedad de acuerdo a la Ley de Sociedades 

Mercantiles. 

d) Duracfón legal de la misma. 

e) Duración del ejeréicio fiscal desde la fecha de constl 

tución. 

f) Autorizaciones expresas dei Balance General y utilida­

des obtenidas por la sociedad en un ejercicio fiscal. 

g) Incrementos de capital sociai' y. 

h) Nombramiento de funcionarios, asf como las autoridades 

que tienen éstos para ejercer diversas funciones de r~ 

presentación de. la organización. entre otros. 

II. Organización Administrativa y Contable. 

l. Esquema de la organización administrativa y conta--

· ble (organigrama) 

2. Objetivos. 

3. Pol fticas. 

4. Reglas. 

1 
1 
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5. Procedimientos 

6. Reglamentos 

7. Programas. 

8. Presupuestos. 

9. Manuales de ~ienvenida y organizacf6n. 

10. Personal de la compaílfa, sus funciones y modelo de -

sus firmas o iniciales. 

11. Distribución ffsica. 

12. Listado de principales clientes y proveedores. 

Sin duda la parte medular de la solicitud de informa­

ción dentro de la Auditorfa Administrativa dada 1~ impor-­

tancia de ésta, nos va a permitir conocer c6mo es la orga­

nizaci6n; hacia donde va ésta y cuáles son los resultados 

que espera obtener. 

El análisis y comprensión de ~a documentaci6n mencio­

nada representan un importante paso dentro de la Audf torfa. 

Administrativa, ya que de ello depende en su mayorfa el r~ 

sultado final de la misma. 

III. Contr~tos y Escrit~ras. 

1.- Públicos. 

a) Propiedades. 

b) Emisi6n de oblfgacfones 

e) Otros. 
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Z. Privados. 

a) Contratos de trabajo. 

A través de estos tipos de contratos conocemos los d~ 

rechos y obligaciones a los que estl sometida la organiza­

ción. 

IV. Historia Financiera. 

l. Resumen por años del balance general. 

z. Resumen por años del estado de resultados. 

3. Resumen de movimiento anual de áctivo fijo. 

4. Resumen de estados de f1 ujo de efectivo y/o cambios. 

Conocemos de una manera muy somera cual ha sido la si 

tuación financiera de la organización. nos permite evaluar 

cual es el riesgo financiero al que pueda estar sometido é,! 

ta. 

v. Situación Fiscal • 

. l. Impuestos que paga la compañfa y exenciones de que -

goza. 

z. Conciliaciones entre la utilidad contable y fiscal -

por ailos. 

3. CopJas de aprobación de dictim~nes fiscales (si los 

hay). 

4. Estfmulos,fiscales. 
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5. Listado de inventarios. 

6. Análisis del costo y gastos. 

Información que debido a las constantes reformas fis­

cal es. que son cada vez más apremiantes, constituye un tr.!_ 

tamiento especial para juzgar si la organización está cum­

pliendo adecuadamente con sus obligaciones fiscales y si -

éstas están de acuerdo a las leyes federales y locales. 

VI. Varios. 

Sabemos que la principal base para realizar una Audi­

toria Admi~istrativa la constituye el proceso administrat.! 

vo, por esta raz6n dentro de la investigaci~n preliminar -

es conveniente que la informaci6n requerida tenga un orden 

o secuencia de acuerdo a éste, asf tenemos que la esencia 

de la informaci6n dentro del proceso administrativo puede 

ser la siguiente: 

Previsión 

Planeaci6n 

Organizacf6n 

Dirección 

Control 

Asignación de recursos. 

Planes y objetivos. 

Organigrama. 

Funciones (obligaciones, autoridad, res-­

ponsabilidad. 

Niveles jerárquicos (c~nales de comunica­

ción). 

An!lfsis de congruencia. 
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2.4.2.1. ENTREVISTAS PREVIAS. 

El objeto de esta sub-etapa es tratar de encontrar -­

una situación sintomática a priori en complemento a lo ca~ 

~ado dentro de la investigación preliminar. Para lo ante­

rior se recomienda practicar las entrevistas en los nive-­

les jerárquicos de dirección intermedios y de operación, -

adicionalmen~e a los principales clientes y proveedores, a. 

fin de determinar la imagen organizacional que se tiene en 

el exterior. 

El auditor debe de realizar preguntas concretas con -

el fin de obtener la información deseada, para conseguir -

lo antarior es necesario que se le exponga al entrevistado 

cual es el objetivo de la entrevista y para qué va a ser -

utilizada ·1a información captada en ella. 

El au~itor debe de mostrar seguridad en lo que se pr~ 

gunta y al mismo tiempo dar la mayor confianza posible al 

entrevistado para que la información recopilada, sea en lo 

posible veraz y oportuna. 

Existen personas que al ser entrevistadas muestran un 

poco de esceptisismo al entrevistador~ y, en ocasiones la 

información recopilada resulta comp~etamente falsa; sucede 

tambi~n que las respuestas sean en s~ mayorf~ ~e carácter 
• 
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afirmativo, en este tfpo de situaciones la habilidad, con~ 

cimientos y experiencia "del auditor, debert de resaltar pa~ 

ra llevar la entrevista en un ambiente lleno de confianza 

y veracidad. 

La información recopilada durante esta etapa es de 

gran importancia, ya que en el momento en que el auditor -

se ~ncuentre realizando la etapa de ejecución, debe de com 

parar ~i las respuestas obtenidas durante las entrevistas 

previas son veridicas y en su momento realizar el llamado 

"cruce" de información, además las entrevistas previas ap~ 

yan al auditor para tener una visualización miis completa -

de la organización a auditar. 

La realización de un cuestionario general, facilitar4 

la labor del auditor durante la aplicación de las entrevi~ 

tas, en él se debe de considerar: 

- lCuiiles son los elementos miis importantes de la organiz~ 

ción? 

- lEn qu~ forma s~n aplicados Estos? . 

- lPrincipales funcionarios, autoridad y responsabilidad -

de los mismos? 

- lCuiiles son los objetivos, polfticas, reglas en el 'rea 

funcional?, entre otros. 

El cuestionario debe de seguir una secuencia 16gica, 

basado en las etapas del proceso administrativo, con el --
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fin de no confundir al entrevistado y tener una idea mis -

clara de los pasos que se siguen en el sistema administra­

tivo establecido. 

2.4.2.2. ALCANCE. 

Puede quedar definido como la orientación que seguir& 

una investigación emprendida por un auditor una vez ·acont~. 

cido un problema. dicho en otras palabras es la forma que 

suele adoptar un auditor. para abordar un determinado pro­

blema que necesariamente debe ser exami·nado y evaluado de!!. 

tro de todo el contexto organizacional. es decir. es la -­

forma de poder apltcar la Auditoria Administrativa hacia -

las diversas áreas funcionales que conforman o integran a 

la organización. 

Basta recordar que la Auditorfa Administrativa es una 

técnica que mide y evalúa la eficiencia administrativa que 

además está vinculada y sincronizada con los objetivos. 

planes. áreas y controles de una organización. 

Estos elementos forman parte del proceso adminf st·rati 

vo; los objetivos y los planes los encontramos en la pla-­

neación, las áreas funcionales son consecuencia de la dfvi 

sión del trabajo. es decir, la organización. y el control 

está en la forma de regular las operaciones. 
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La Auditorfa Admfnistratfva debe ser,aplfcada en su 

totalidad a: 

La Gerencia General. 

Los respectivos Gerentes de cada área. 

- Los Sub-gerentes de cada una de las &reas. 

Y una muestra selectiva de los -jefes de departamentos. 

asf como de los trabajadores operativos. Tenemos por -­

ejemplo, que en el alcance del &rea de Mercadotecnia: -

se habrán de revisar su estructura o.rg&nica, sus objet.! 

vos, planes. programas de ejecuci6n, entre otros, con 

ellos se podrá obtener una tndfcaci6n anticipada del -­

área dentro de la organtzaci6n. 

Otra manera de abordar esta &rea comenzando con ide~ 

tificar sus funciones dentro de la es~ructura organizaci~ 

nal, tnc.luyendo un an&lisis de los objetivos y las normas 

de actuaci6n. 

2.4.2.3 ·ENFOQUE. 

Es el n·fvel de. profundidad del an411 sis y 1 a 1nvest! 

gaci6n, que se hace con el prop6s1to de determinar una 1.!!. 

fraestructura que se establece con base en un metodo de -

evaluact6n. una serie de cuestionarios que se ap11car&n, 

asf como el establecimiento de sus r~spect1vas normas de 

controf para los mismos. 
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El enfoque en Auditoria Administrativa, como se ha v~ 

nido mencionando debe de realizarse a través de: 

TRIDIMENSIONAL 

NIVELES JERARQUICOS 

AREAS FUNCIONALES 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

En este caso habremos de escoger como fines de estudio 

aquellos aspectos que creemos sirven para alcanzar los obj~ 

tivos, sus métodos y las limitaciones a las que se enfren~­

ta. Se debe de tratar de abarcar a la organizaci6n en los 

niveles jer&rquicos m&s importantes. 

Los métodos o herramientas a utflizar, para realizar -

el enfoque son los siguien~es: 

a) El cuestionario. 

b} La entrevista. 

c}· La observación directa. 

d}·Hétodo descriptivo. 

Cuestionario.- Nos sirve como una gufa para contestar 

ciertas interrogantes de las Sreas funcfonales, se utiliza 

de tal forma que ayuda a conocer la .sftua~16n global de la 

organizaci6n, con respecto a los sf stemas de control inter­

no establecidos. 

Se pueden realizar cuestfonarfos en forma general (que 
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abarque toda la organización) o bien un cuestionario esp~. 

cffico por área funcional. 

La formulación para cada uno de los cuestionarios. 

aparte de guardar ciertas condiciones en lo referente a -

sus preguntas (redacci6n. claridad, objetividad, etc~). -

también llevarán implfcitas el proceso administrativo en 

sus diferentes etapas, con el fin de que las preguntas -­

lleven un orden lógico. 

Entrevistas.- Sirven como.un medio que proporcionan 

información más efectiva y amplia acerca de la informa-~~ 

ci6n obtenida a través de documentos y formas. Permitir& 

conocer de una manera más palpable las inquietudes. de--­

seos e inconformidades del ser humano en' una forma direc­

ta. 

Observaci6n directa.- Se supone deber& fr fmplfcita 

~n el desarrollo y aplicaci6~ de las entrevistas y cues-­

tionarios. sirven como una medida de enrf~uecfmf ento para 

los criterios y conocimientos del auditor. 

Método descriptivo.- Consiste en la explicación es-­

crita por parte del auditor de la sftuaci6n de los siste­

mas de control internos aplicados en la organizacf6n. La 

ventaja de este método es que en él podemos describir si-



tuaciones que no vengan contenidos en los cuestionarios. 

La aplicaci6n del enfoque tridimensional. nos per~i­

tirá realizar un exámen completo y con resultado~ satts-­

factorios. 
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2.4.3 PLANEACION. 

la planeaci6n tiene como fin determinar cuales van a 

ser los tiempos. costos y recursos a uti.lizar en la aplic..! 

ci6n de la auditorfa. 

El objetivo que se persigue al real izar una Auditoria 

Administrativa es el de esclarecer una situación problemá­

tica dentro de una organizaci6n. Esto debe de ir de acue_!: 

do a los obje'tivos y necesidades organ'izacionales; el aud.:t. 

tor debe de llevar a cabo la auditoría en un ambiente de -

confianza para que la relaci6n Auditor-Organización, sea -

la más estr~cha posible y asf el objetivo que se persiga -

al realizar la misma, cumpla con los objetivos organizaci~ 

nales y·sea para beneficio mutuo. 

En esta etapa se seílalan las polfttcas y procetlimfen­

tos a seguir para la aplicación de la Auditoría Administr_!. 

tiva, para tal efPcto se establece un programa de audito-­

ría el cual nos servirá de gufa de traliajo, ~ste se debe -
de ~doptar de acuerdo a las circunstancias en cada caso -

particular. 

"El programa de auditorfa sirve de gufa al auditor ai. 

mfnistrativo y a sus ayudantes, en el qu·e se detallan los 

diferentes pasos a fin de asegurar qu~ se cubran todos los 

aspectos, seíl•lan sólo orientaciones sobre la forma que ha 
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br~ de plantearse la revisión y una serie de procedimien-­

tos de los cuales se seleccionarán los que se estime conv~ 

nientes para la obtenci6n de datos, en base a las circuns­

tancias, constituyéndose en la elaboraci6n de un método -­

sistemático del procedimiento de auditoría adminf strati--~ 

va".(13). 

Según Rodrfguez Valencia los programas se clasf.fi.can 

en: 

l. Generales 

2. Analiticos. 

3. Tipo. 

4. Por áreas. 

Los programas generales son aquellos que se limitan a 

un enunciado genérico de los procedimientos de auditoría -

que se deben de aplicar, con menci6n de los objetivos par­

ticulares. 

Los analfticos, describen detalladamente la forma de 

aplicar los procedimientos de auditorfa. 

Los programas tip·o son aquel los que ennumeran los pr.!!. 

cedimientos de auditoria a seguirse e~sftuaciones afines 

a dos o mis empresas. 

(13) Rodrfguez Valencia, Audftorfa Adm1n1stratfva, p. 141. 
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Los programas por a: reas. se preparan• para el desa­

rrollo de la revfsi6n de cada una de las funciones de -

la empresa. 

El. programa es de gran ayuda en l~ Audftorfa Admi­

nistrativa. ya que en él podemos proyectar: 

I. Plan de qué es lo que se va a hacer. 

- Define objetivos 

Establece el enfoque 

- Cursos de acci6n y caminos alternos. 

- Políticas y procedimientos a usar en la recopfla--

ci6n de inf~rmaci6n. 

- Fija la cronofogfa de la revisfc5n. 

- Estable.ce la fecha tentativa para entregar el fn--

forme. .· 

II. Organiza el trabajo en forma estructural. 

Fija funciones y actividades de cada uno de los r.!. .. 

cursos humanos que van a. intervenir en la aud1to--

rfa y se delega autoridad. 

III. Plantea la integración de sus propios elementos -­

con los elementos de la organfzacf6n. 

Selecciona personal 

- Motiva al personal (propio y de· la organfzacf6n) 

- Comunica al personal la.importancia de su interve~ 

ci6n y cooperación. 
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IV. Marca las políticas de dirección y coordinación para: 

- Guiar la auditorfa a través del funcionamiento de la 

empresa. 

- Captar los problemas realmente trascendentes. 

- Tomar los caminos adecuados para ~1 desarrollo de la 

auditoria. 

V. Establece el control por medio: 

La calidad y experiencia de los 1 auditores. 

- La adecuaci6n de los procedimientos. 

- La precisión de los programas. 

Antes de implantar un programa general de Auditorfa -

Administrativa es necesar~o contar con la aprobaci6n y pl~ 

no respaldo de la direcci6n de la organizaci6n a auditar. 

Ventajas del programa de auditorfa: 

"l. Proporciona un plan a seguir. 

2: Sirve de guia práctica al hacer l:as planeaciones de 

las pr6ximas auditorfas. 

3. Si el programa es usado por áreas de responsabilidad -

fijar& la que le corresponda a cada auditor en la rev.i­

s-ión. 

4. El auditor estar4 en aptitud dé modificar o adaptar el 

programa a fin de obtener la información ~ecesaria. 

s .• El programa le sirve al auditor para determinar. el en-
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lace y actividad de los prccedimientos de la revisi6n. 

6. El' supervisor de la auditorfa pu.ede planear las tareas 

que habrán de realizar .. sus ayudantes utilizando su ca­

pacidad y experiencia al mismo. 

7. Si el auditor es asignado a otro trabajo su sucesor 

puede observar lo realizado rápidamente. 

8. Cuando termina la auditoria el programa sirve para ve­

rificar que no hubo omisi6n en su desarrollo" (14). 

El programa de auditoria se plasma en .una ·c6dula en 

donde' se detallan: a) nombres .de los auditores, b) activ! 

dades a realizar, e) tiempo estimado y real (por horas), 

y d) fecha limite para realizar los trabajos. 

El costo de la Auditoria Administr~tiva tiende a ir 

en .función de la experiencia y tipo de servicio ofrecido. 

Por un lado la experiencia facilitará más el trabajo y -­

por otra representa cierto prestigio que implicarfa que -

puede cobrarse más por el servicio. 

EXPERIENCIA 
Para determinar el costo de una audftorfa existen ·a! 

(14) Rodrfguez Valencia, Auditoria Administrativa, p.142 •. 

... ~ 
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gunos despachos que cobran por hora-hombre, es decir, fi-­

jan el cost~ por hora del auditor o grupo de auditores. -­

~§s un% de utilidad y gastos indirectos, y el resultado -

es el que aplican para determinar el costo de una audito-­

ria. Otros aplican la llamada hora-técnica, esto es, de -

acuerdo a las horas físicas que vaya a dedicar cada una de 

las personas que intervengan en la audito~fa¡ equivale a -

una hora-técnica el costo de ésta incluye los elementos S.!t 

fialados, por ejemplo: 

Soc.i o 

Gerente 

Encargado 

Auxiliar 

HORA FISICA 

l horas 

l. 5 horas 

2.5. 

3.0 

HORA TECNICA 

l hora 

l 

l 

Ya determinado el tiempo, costo y recursos de la audj_ 

t~rfa se debe tener una entrevista con los directivos de -

la organización a auditar, para presentarles la cotización 

de la auditoria; en caso de ser aceptada ésta se realiza -

una "Carta Convenio", en donde se modi~ican alg~nas clius~ 

las _(forma.de pago y total de remuneraciones). que se ha--.;. 

bJan ejtablecfdo en el contrato de Servicios Profesionales 

y se estipula ahora como va a ser la iguala y sobre qué -­

condiciones. En caso de. ser rechazada la cotfzacfón. en·tO.!l 

~~s se cobrar& lo estipulado en el contrato de Servicios -
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Profesionales, en lo referente a la etapa ~e planeac16n. 

Al ser aceptada se procede a la ~1guiente etapa de -

la Auditoria Administrativa: Ejecuci6n. 

-~·. 
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2.4.4 EJECUCION 

En·esta etapa de la Auditoria Administrativa se van a 

aplicar los cuestionarios estructurados. en la sub.-etapa de 

enfoque, las entrevistas~ observaci6n directa; con el fin 

de evaluar la situaci6n que vive la organizaci6n. 

Para evaluar ~sta situaci6n se pueden practicar va--­

rios métodos establecidos por autores ya reconocidos. Como 

no es fin de este trabajo proponer un nuevo método, menci_!! 

naremos los puntos importantes de algunos de ellos. 

a) Análisis Factorial y Diagn6stico por. Funciones •. 

"La empresa no es sólo un negocio basado en el princ.i 

pio de obtener una garantía, sino también un establecimie.!!. 

to que sirve para la producci6n de bienes y, por consi---­

guiente, una instituci6n subordinada .a los intereses econ§. 

~icos y sociales de la comOnidad. El funcionamiento de -­

una empresa puede juzgarse atendiendo a distintos crite--­

rios. 

En consecuencia, la tare~ de la direcci6n de una em-­

presa reviste dos aspectos: 

a) Establecer la poljtica y actuar de ac~erdo a •lla~ y 

b) Dirigir las actividades econ6micas de ·1a empr.esa de t.al 
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for.!lla que se alcance la meta seftalada. 

El grado en que la direcci6n sea capaz de satisfacer. 

estos requisitos determinar4 en gran medida la productiv1 

dad y el lugar de la empresa en la comunidad. 

El mejor empleo de la fuerza de trabajo, medios. de -

producci6n y abastecimientos (que son ele~entos del insu­

mo), se traducir4 en un incremento de la productividad. -

Los elementos del insumo antes mencionados. asf como la -

activídad productora, el financiamiento, el contrato fi-­

nanciero o contable, la polftica y dirección, los produc­

tos y pracesos, el mercado de esos productos y el medio -

ambiente constituyen aspectos vit~les del funcionamiento 

de la empresa, a los que se llama factores de operaci6n y 

en los cuales se basa el análisis. En la siguiente rela-­

ci6n se ennumeran y definen estos factores: 

l. Medio ambiente. 

Conjunto de inftuencias externas que actGan sobre la 2 

peraci6n de la empresa, al respecto debe de mantenerse 

la ·1nformaci6n oportuna que p~rmita conocer los cam--­

bios que ocurren en su entorno, asf como la em1s16n de 

informa c f 6n e.xterf or. 

2. Polftica y direcc16n (admfn1strac16ri ~eneral) 

Consiste en fijar a la empresa de· objetf"vos razonables 

y proveerlas de los medios necesarios para.alcanzarlos 
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de una manera económica. 

3. Productos y Procesos. 

Es la relaci6n de los artfculos o servicios a producir -

en términos de beneficio para el mercado de la empresa. 

4. Financiamiento. 

Consiste en proveer de los recursos monetarios adecuados 

tanto para su cuantfa como para su origen. para efe~tuar 

las inversiones necesarias· tendientes al desa~rollo de -

las operaciones de la empresa. esto es. el manejo de los 

aspectos monetarios y crediticios. 

S. Medios de Producci6n. 

Consiste en la infraestructura con que cuenta la empresa 

para realizar sus operaciones en forma eficiente. 

6. Fuerza de trabajo. 

Es la selección. adiestramiento y capacitaci6n del pers,2 

nal para alcanzar niveles productivos 6ptimos. 

7. Suministros. 

Es la capacidad que tiene la empresa para allegarse de - .• 

una manera contfnua y oportuna de los insumos necesarios 

para el funcionami~nto de la misma. 

8. Actividad Productora. 

Es la organizaci6n y desarrollo d• 1~ operación de pro-­

duccfón en forma eff.ciente y econc'Smi.ca. esto. es la trln.! 
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formact6n de los insumos ~n productos q~e satisfagan la~ 

necesidades del mercado. 

9. Mer.cadeo. 

Es la orientaci6~ y manejo de las ventas y dfstribucf6n 

de p~oductos con el prop6sito de adoptar las medidas que 

garanttcen el flujo contfnuo de los· bienes y servfcios -

producidos al mercado, en términos de mayor beneficio -­

tanto para el consumidor como para la propia empresa. 

10. Contabilidad y estadística. 

Es el establecimiento y funcionamiento de un área dedic.!_ 

da a la r~copilaci6n de datos particularmente financie-­

ros con el fin de mantener informada a la empresa en su 

conjunto de los aspectos econ6micos de sus operaciones. 

El objeti"vo principal del méto"do presentado, consiste 

en escribir las causas de una baja productividad_yJ.cono---­

ci~ndolas, establec~r las bases para aumentarla. Por lo -­

tanto la expresi6n correcta para caracterizar la metodolo-­

gfa aplicada puede ser "Auditorfa de la productividad" (15) 

(15) Cenapro. 
J. Antonio Fern4ndez Arena, La Audft~rfa Administrati­
va, Ed. Diana, 1986, Ps. 47 a 50. 
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El método que se aplica en la ejecuci6n del diagnósti­

co por funciones es el siguiente: 

I. Localización de funciones. 

Consiste en determinar en que áreas de la organización 

se ejecutan las diez funciones básicas a través de un orga­

nigrama ·estructural. Es conveniente utilizar un namero cla­

ve para cada función e irlo marcando en cada una de las á-­

reas según correspon4a dentro del propio organigrama. En 

una area se pueden desarrollar más de una función. 

II. Recopilación de datos. 

Consiste en el análisis funcional .de las Sreai;_funcio­

nales de acuerdo a las características de la empresa sujeta 

a estudio y la recopilación de toda la información necesa­

ria para el conocimiento integral de todas las actividades 

que se ejecutan en la empresa. 

Es esencial en el diagnóstico por fun·ciones. descompo­

ner cada función en elementos y componentes. teniendo su -­

equivalente administrativo. dicha descomposición es lo que 

se denomina: funciones. actividades y operaciones. 

III. Análisis factorial. 

Consiste en determinar la eficiencia ponderada de cada 

función a través de sus elementos y componentes.· con base -
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en un anllfsfs crftico sobre el desempefto dé cada component~ 

y asf llegar a la evaluaci6n del elemento. 

Para tal efecto el valor teórico es como se señala en -

la siguiente tabla: 

Valor nominal 

Bueno . 

Regular 

Malo 

Inexistente 

IV. Anllisis causal~ 

Valor escalar 

76 a 100 

26 a 75 

l a 25 

o 

Consiste en determinar las causas que originan las defl 

ciencias de los elementos y componentes. Con base en eJ an4-

l isis critico de la inform~ción obtenida en la segunda eta-­

pa, estaremos en posibilidades de interrelacionar los diver­

sos aspectos o variables entre los elementos y componentes -

de las funciones, situación que nos p~rmite reconocer las -­

causas· que motivan las deficienc~as detectadas. 

V. Matriz de limitaciones y causas. 

Consiste en representar cuantitativa e integralmente la 

eficiencia, deficiencia y causas de todas las funciones res­

pecto a su desampeño. 

VI. Red de limitaciones. 
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Consiste en representar en forma gr4fica e integra las 

limitacione~ que se dan entre funciones. 

Uno de los problemas m6s dificiles de allanar en un -­

diagnóstico no es tan solo el ordenar y clasificar las cau-· 

sas de limitación que se dan entre las funciones, sino adi­

cionalmente el de visualizar objetivamente las posibles li­

mitaciones en serie y cfrculos viciosos o )imitaciones mu-­

tuas que se·generan por las deficiencias detectadas entre -

las diversas·funciones. 

VII. fijación ~e metas. 

Esta etapa consiste en determinar el grado de eficien­

cia hasta el cual ~e pueden llevar las funciones, tornando -

en consideración las 1 imi·taciones que 1 e impone el medio a.m 

biente a la empr_esa. 

VIII. Planeacic5n de acciones. 

Consiste en programar ~controlar las activJdades ten­

dientes a eliminar las deficiencias, tomando en considera-­

ci6n las limitaciones internas y externas. 

En tal sentido, las acciones fijadas deber'" ser con-­

sistentes con los principios adminfstratiios desde su con~­

c~ptua11zacic5n hasta su propia evaluación. 

b) Jos~ Antonio Fern4nd~z Arena. 

Trata de ligar los elementos cualitativos con los cu~.!! 
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titativos a través de la consecución de los objetivos 1nst1. 

tucionales que para el son: 

a) Servicios.- Proporcionar al mercado productos y/o serv1- · 

cios de buena calidad a precios razonables. 

bJ Sociales.- Lograr que la gente que labora en la organfzA 

ci6n se encuentre sati~fecha con su trabajo desde el punto 

de vista econ6mico y de desarrollo, asf mismo toma en cuen­

ta el cumplimiento de la organización en cuanto a las obl 1-

ga~iones gubernamentales. 

c) Económicos.- Toda empresa tiene la obligación d·e ser re.n 

table, es de.cir, brindarle a los propietarios o accionistas 

utilidades razonables de conformidad con el riesgo que im-­

plica una inversión. La organización debe de cumplir con -­

sus obligaciones que contrae con sus proveedores y clien--­

tes. 

También habla de los niveles jerSrquicos, de la parti­

cipación individual derivado de la fntegracf6n de los indi­

viduos. (Medida en que el personal se encuentra identifica­

do con la organizaci6n, habr4 mayor desarrollo personal, -­

que conduce a la productividad). Considera que una organiz~ 

ción idónea, debe de alcanzar 5 000 punt~s en base a sumé~ 

todo que consiste en: 

l. Areas funcionales. 
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Consiste en ponderar entre las áreas funcionales de la 

organización a examinar el 100%, el cual es tomado como óp­

timo. La ponderación se realiza de acuerdo a la importancia 

de cada una de las áreas funcionales. 

II. Determinación de los factores a evaluar. 

Cada una de las etapas del proceso administrativo se -

descompone en funciones, considerándose a la etapa del pro­

ceso administrativo como un factor. Por ejemplo: 

Factor: Planeaci6n. 

Funciones: Fijaci6n de objetivos. 

- Establecimiento de principios. 

- Formulación de programas. 

Selección de cursos de acción. 

III. Conversión del valor porcentual dado a cada área fun-­

cional en valor absoluto. 

Al valor porcentual que se le aplique a las funciones 

de cada una de las etapas del proceso administrativo. se le 

multiplica por diez para determinar el valor en puntos de -

cada uno de ellos. 

IV. Tabla de distribución entre factores a evaluar. 

A cada uno de los factores, se le van aplicando los -­

p~ntos obtenidos para sus respectivas funciones. el total -

de esta tabla debe de coincidir con el valor en p~ntos de--



62 

terminado en el paso anterior. 

V. Tabla de puntos por funci6n. 

Se aplica el total de puntos de la tabla anterior por -

la table de apreciación propuesta por el autor: 

Puntos Cumplimiento 

Excelente 5 90 a lOO:t: 

Muy bien 4 ·so a 89% 

B1en 3 60 a 79% 

Regular 2 40 a 59% 

Mal l 2·0 a ::19% 

Muy mal o O a 19% 

VI. Tabla de ponderación .de factores. 

se ponderan los resultados obtenidos entre los factores 

determinados en la primera etapa. 

c) William P. Le6nard. 

Su método. que no es muy descriptivo. persigue ciertos 

objetivos y fines: 

Examen 

Evaluación 

Organizaci6n. 

Medios 



Objetivo 
Desperdicios y 

Deficiencias 
Control 

Mejores 

Métodos 

FinaJi~ades 
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Operación 

Eficiente 

Aprovechami e.!J. 

to- de recur--

sos. 

su· método'que consiste en u~ aniltsis, interpretación 

y síntesis nos señaJa los siguientes pasos: 

l. Planes y objetivos. 

Examinar y discutir con la dirección eJ estado actual 

de los planes y objetivos. 

2. Organización. 

a) Estudiar·1a estructura de la organfzaci6n en el 4rea que 

se valora. 

b) Comparar la estructura presente con Ja que aprece en la 

gráfica de organización de Ja empres.a (sf es que la hay}. 

e} Asegurarse de sf se co~cede o no una p1ena estimación a 

los principios de una buena organización, funcionamiento y 

departamentación. 

3. Polfticas y pr4cttcás. 

Hacer un estudib para ver que acción, en el caso de re­

querirse debe dar emprendida para mejorar 1~ eficacia de po-

1 fticas y pr!ctfcas. 
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4. Ordenamientos legales. 

Oe~erminar si la compa~fa se pr~ocupa de cumplir con -

los ordenamientos legales locales. estatales y federales. 

5 •. Sistemas y procedimientos. 

Estudiar los .sistemas y procedimientos. para ver si se 

presentan deficiencias o irregularidades en sus elementos -

sÚjetos a exámen e idear métodos para lograr mejoras. 

6.- Controles. 

Determinar si tos métodos d~ control son adecuados y -

eficaces. 

7. Operaciones. 

Evaluar las operaciones con objeto de, precisar que as­

pectos necesitan de un mejor control. comunicación. coordi­

nación. a efecto de lograr mejores resultados. 

8. Personal. 

Estudiar las necesidades generales de personal y su -

aplicactón al trabajo en el 4rea s~jeta a revisión. 

9~ Equipo.ffsfco y su disposici6n. 

Determinar si podr&n llevarse a cabo mejorfas a la -­

disposición del equipo para una óptima o m&s amplia utflt-­

dad del mismo. 
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10. lnforme. 

Preparar un 1nforme de las deficiencias encontrad~s y 

consigi:iar en él los remedios convenientes" (16J. 

El método elegido para realizar la ejecución de la Audi 

torfa Administrativa. dependerá de las caracterfsticas de la 

organiz~ci6n a auditar, o bien de la !dentificaci6n Profesi~ 

nal que tenga el auditor con cualquiera de los métodos exis-­

tentes-. No hay que perder de vista que la aplicación de cual 

quiera de ellos debe de ser lo mls"objet1va posible y debe -

cumplir con los objetivos que se plantearon en la etapa.de -

Planeación de la Auditorfa. 

El proceso de ejecuci6n incluye: 

l.- Investigación. 

2.- Evaluación. 

3.- Diagnóstico. 

4.- Recomendaci6n. 

Al término de ésta etapa se tiene perfectamente identi­

ficado cuales son _las deficiencias dentro de la organización 

y es cuando la habilidad e imaginaci6n del auditor empiezan 

a funcionar. en conjunto con. sus conoc1mientos y experien--­

cias; para asf p~der. realizar el informe y las recomendacio­

nes correspondientes. 

(16) William P. Leonard. Auditoria Administrativa. Ed. Dfana 
1985. 
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2.4.5 lNFORME Y RECOMENDACIONES: 

El informe es el resultado del traba.10 realizado por 

el au~itor, por lo que su ela~oración debe hacerse con gran 

cuidado y esmero para no echar a perder toda una investiga­

ción de un grupo de auditores; ya que en él quedarán plasm~ 

dos las evaluaciones, observaciones, conclusiones y recomen 

daciones relativas. 

Santillana Gonzalez. en su ljbro Auditoria Interna In­

tegral; nos dice que el informe debe de tener una buena ~e­

dacción, considerando los siguientes elementos: 

- Claridad.- El auditor debe de ser claro en sus aseveraci~ 

nes, evitará que éstas sean mal comprendidas o mal interpr~ 

tadas. ~1 lenguaje debe de ser sencillo y entendible, hay -

que eliminar hasta donde sea posib~e el uso de tecn1cismos. 

- Corrección.- Cada parte del informe deberá ser correcta-­

mente tratada. Las descripciones y/o otiservaciones que se -

presen~en deben coincidir exactamente con los hechos obser-

vados, 1 as sugerencias y recomendaciones deberán ser obj et.! -" 

vas, lógicas y en su caso es conveniente indicar los benef.! 

cios ~~e se esperan de ellas. 

- Concisión.- Cada idea que se exprese debe de ser con el -
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menor número de palabras posibles. siempre y cuando ésta qu~ 

de completa. 

- Cortesía.- Se refiere al tacto que debe de emplear el audi 

tor para dar en un informe sus aseveraciones. 

Nos sigue diciendo Santillana González que todo informe 

debe de conten~r los siguientes elementos: 

- Introducci6n. 

- Alcance de la revisi6n. 

- Limitaciones. 

- Deficiencias. 

- Recomendaciones. 

Se debe de procurar mencionar los hechos tal y como son, 

o como se haya informado al respecto. Los comentarios que -­

sean necesar.ios hacer, se deben de redactar con el mayor tas. 

to posible a fin de evitar malas interpretaciones o herir la 

susceptibilidad de los funcionarios de la organizac16n o de 

sus empleados a su cargo, sin dejar de mencionar todo aque--

1 lo que sea responsabilidad del auditor o que sirva para --­

aclarar el resultado del trabajo realizado. 

No es recomendable hacer una descripci6n detallada de -

los procedimientos de auditorfa. los cual es s6lo se mene.ion!. 
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rln cuando sea necesario y en su parte estrictamente esen-~ 

cial. Estos procedimientos de auditorfa se encuentran deta­

llados en los papeles de trabajo de la misma. 

El informe constituye la comunicaci6n final que se ti~ 

ne con la organizaci6n. este refleja el trabajo desarrolla­

do por el auditor; por ello debe de realizarse un borrador. 

que constituye el informe previo de la auditorfa realizada 

y discutirlo con los principales funcionarios de la organi­

zación, para dejar completamente claro cuales han sido los 

resultados de la investigación y si ellos estln de acuerdo 

en la presentaci6n del mismo. 

En un informe debe de mencionarse esencialmente lo si­

guiente: 

- Las deficiencias que se hayan encontrado en· el sistema a~ 

ministrativo y control interno de la organizacf6n. 

- Las causas que originaron dichas deficiencias y la forma 

en que pueden afectar ~stas al sistema total. 

- Las soluciones o recomendaciones para dar solución a di-­

chas causas. 

- CuSles son las &reas mis perjudicadas. ya sea sustantivas 
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o de apoyo, y como afecta su desarrollo al sistema en co~ 

junto. 

El informe se acostumbra dirigirlo a la pers.ona {as) -

con mayor jerarqufa dentro de la organización, haciendo 11~ 

gar copia a los principales funcionarios o aquellas perso-­

nas que resulta~on m!s afectadas 4n las deficiencias y sug~ 

rencias detallada~ en el mismo. 

El auditor administrativo debe de guardar una copia -­

del informe junto con los papeles de trabajo que sirvierdn 

de base para real izar éste, la importancia de esto radica -

en que si se llega a practicar una audi~orfa poste~ior el 

informe sirve como base para verificar cuales sugerencias -

han sido aplicadas y cuales no han sido consideradas en el 

sistema de la organizaci6n. 

El informe debe de guardar especial interés por parte 

6e los funcionarios de las·organizaciones,. estos contienen 

sugerencias constructivas para el mejoramiento del control 

interno de sus operaciones. 

Los asuntos que pueden incluirse en un informe solo -­

pueden estar limitados por la imaginac16n del auditor, por ·. 

su preparación profesional, por el alcance de su revisión Y 

por su juicio personal, los aspectos que pueden ser suscep­

tibles de algOn comentario pueden ser los siguientes: 
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- Dup1icaci6n de esfuerzos. 

- Apro~echD in~decuado de los recurs~s. 

- Procedimientos de organización inadecuados. 

- Autoridad y comunicaci6n ineficientes. 

-·rnefectividad en el sistema administrativo y de control -

interno. 

- Información que seria útil y que ne es preparada. 

El auditor generalmente tiene muchas sugerencias que -

hacer a la organizaci6n auditada, pero debe de ieleccfonar 

cuidadosamente sus conclusiones.Y ejercer un buen juicio de 

las recomendaciones que finalmente debe hacer, es importan­

te considerar que en un informe se debe tomar en cuenta: 

- Los comentarios, hasta donde sea posible deben de estar -

respaldados por hechos observados. 

- Deben evitarse las crfticas sobre asuntos de poca fmpor-­

tancia. 

- Las recomendaciones deben de ser practicas para conseguir 

el mejoramient~ de la eficiencia y de los controles fnter-­

nos establecidos. 

- Deben darse, considerando el tamafto de la organizaci6n, -

el nümero de su personal, la importancia de sus operaciones. 

y el costo de los controles que se propongan, en rel~ci6n a 
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las ventajas que se espera de ellos. 

La mayor parte de las sugerencias están basadas en la -

observaciOn de hechos o en las respuestas obtenidas a través 

de los cuestionarios. entr.evfstas y observación directa; --­

practicados por el auditor. pero puede darse el caso en el -

que el auditor desee hacer una recomendación en áreas que no 

haya practicado su análisis en forma completa. Este deseo se 

ve limitado por falta de algunos requisitos en la observa~-­

ción de los hechos. 

El auditor debe reconocer que, cuando sea necesario. -­

puede y debe de se~ hecho con ciertas limitaciones o restrts 

ciones; generalmente cuando se trata de situac.iones especia­

les y los funcionarios de la organización prefieren que se -

omita todo tipo de recomendación. Pero hay otras situaciones 

ei que puede haberse observado sintomas de desorden que ame­

riten un comentario especial •. 

Es de esperarse que las sugerencias propuestas por el -

auditor administrativo tengan un buen resultado y con ellas 

se logre mayor eficiencia en el sistema administrativo y de 

control -interno establecidos. Como el auditor no puede gara.!l 

tizar el éxito de sus recomendacfon'es. debe tomar las preca_g, 

ciones posibles para asegurar'el mismo. 
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La organización no esta obligada a implementar letra--. 

por letra de cada una de las recomendaciones, est!n bajo su 

criterio cada una de ellas y de ella depender4 s1 las lleva 

a cabo o no. 
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2.4.5 PROSECUCION O VIGILANCIA. 

Ultima' etapa de la Auditoría Administrativa y consiste 

esencialmente en vigilar que las recomendaciones sugeridas 

en el informe se estén llevando a cabo. 

Las recomendaciones no deben de ser aplicadas o pues-­

tas en marcha por el auditor. ya que éste no puede ser juez 

y parte de su propio trabajo. El auditor tomara parte. pero 

únicaaente proponiendo los posibles pasos a seguir; en.com~ 

nicaciOn ~irecta con las personas que se encuentran a cargo 

del establecimiento de dichas recomendaciones. 

El auditor debe de estar pendiente de como se van est.! 

bleciendo las recomendaciones presentadas en el informe. d~ 

bido a que éstas pueden cambiar el sistema administrativo -

en su totalidad y confundir a los principales funcionarios; 

en este momento el auditor debe de establecer una comunic~­

ci6n con la organizac16n para aclarar aquellas situaciones 

en donde exista alguna duda, o bien, para recalcar cuales -

deben de ser los.pasos adecuados para el establecimiento de 

una recomendaci6n. 

Las recomendaciones qu& ya se encuentren en proceso de 

implantaci6n pueden verse afectadas por situaciones exter-­

n.as a la organizaci6n, o en su caso por la separac16n volu.!!. 

taria de algunos de sus funcionarios. En este tipo de casos 
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el auditor debe de evaluar en que medida se' ven afectadas -~ 

las recomendaciones y de ser necesario citar a una.junta con 

los funcionarios principales para comentar. o en su cas~ 

aprobar los ajustes que se tengan que aplicar a las recomen­

daciones sugeridas al final de la auditoria practicada. 

Como lo sefialamos en el punto anterior la organización 

no está obligada a implementar el total de las recomendaci.2_ 

nes sugeridas y depende directamente de.ella el éxito de --

1 as r:ii smas •· El auditor ti ene que hacer una 1 abor especial -

para que este tipo de situaciones no sucedan y debe de in-­

si sti r y recalcar q.ue el. establecimiento de las recomenda-­

cienes es para beneficio del sistema administrativo; asf C.2, 

mo de cada uno.de los integrantes de la organizacion •. todo 

con el fin de obtener una ·Administración más eficiente. 

Si llegan a suscitarse casos en los que no se hayan -­

aplicado las recomendaciones respectivas en un tiempo dete~ 

minado·. el auditor tiene todo el. derecho de pedir alguna e.!_ 

plicación al nivel rector de la organización o hacercelo s~ 

ber para que resuelva· lo antes posible; no debe existir pr~ 

s1ón alguna por parte del auditor hacia la organizaciOn pa­

ra que se cumplan de inmediato las recomendaciones. ya que 

existen situaciones de mayor importancia en proceso de r.evi 

sión· para su implantación. 

·.-¡ 
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Si el auditor practica una auditorfa en fechas poste-­

riores puede darse cuenta si las recomendaciones sugeridas 

en una auditorfa anterior. fueron aplicadas en su totali--­

dad. de no ser asf y de prevalecer la misma deficiencia. -

el auditor deberá insistir en la aplicación de la recomend! 

ción correspondiente; siempre y cuando las situaciones pre­

valecientes sean las mismas. 

La etapa de prosecución o vigilancia es de suma impor­

tancia tanto para la organización como para el auditor. ya 

que de ella dependerá. tanto el éxito en la organización de 

la Administración o el aprovechamiento del trabajo realiza­

.do por parte del auditor. 

La implantación de las recomendaciones deben de lleva.!: 

se a cabo ionsiderando las etapas del proceso administrati­

vo. asf como las necesidades de la organización; éstas de-­

ben de ser Jo más objetivas posible. y. se verán afectadas 

por los siguientes obst4cul"os. 
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2.5 DIFICULTADES. 

Es común que en el desarrollo de una auditoria adm}nis~ 

trativa se presenten una serie de obstáculos que dificultan 

el trabajo del auditor, éste debe de tener el carácter y ha­

b.il idad para hacer frente a diferentes personas y situacio- ... 

nes, todos ello~ con distintos modos de ser y formas de pr~ 

sentarse, respectivamente. 

En el momento en que el auditor llega por primera vez a 

las instalaciones de una organización, éste es visto por los 

integrantes de la ~isma,. como un capataz que sólo llega a -­

dar órdenes y a presumir de su posición y conocimientos. De~ 

de ese momento.existen gestos de desagrado por la mayorfa de 

los integrantes de la organización. Muchos piensan también -

que el auditor sólo llega a "criticar" y ahechar de menos -

el esfuerzo realizado por los propios integrantes. Situación 

que es mal entendida ya que el auditor, tiene la finalidad -

de lofrar la eficiencia en la Administración, a través de la· 

corrección d~ las anomalfas presentadas. 

El trato que logre establecer el auditor con las perso­

nas, debe ser como si éste formara parte de la estructura de 

la organización, con el fin de establ~cer un ambiente ll~no 

de. c-onfianza y respeto. 
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Uno de los problemas tradicionales, es el de encontrar-

se con personas opuestas a todo cambio; principalmente por-­

que ellos sienten que lo que están realizando es en forma -­

correcta para el funcionamiento de la organización. 

"Pero no toda conducta que se opone al cambio, puede -­

clasificarse de resistencia. Puede estar motivada por otras 

causas, tal vez por que la persona en cuestión no simpatice 

con quienes se han pronunciado por el cambio, más no porqüe 

ella sitemáticamente se oponga" (17). 

Al principio de un trabajo de auditoría, la negación de 

información y docum~ntacion es ya prácticamente una costum-­

bre, debido al temor que presentan algunas personas a ser --

"regafiadas" o "acusadas", ante un nivel superior, o tal vez 

por que sus actividades se están llevando erróneamente. 

Los problemas de fricciOn con alguna persona .son tam--­

bién muy comunes! en parte por la forma de ser de cada uno -

de ellos, o bien por el sólo hecho de hacerle pesada la in-­

vestigación al auditor. 

Se puede encontrar con diferentes modos de ser de las -

personas, algunas que en vez de dificultar la investigación 

la faciliten; por la importancia que tiene ésta; otras que -

(17) William P. Leonard, Auditorfa Administrativa. Ed. 01~­
na. P. 197. 1985. 

' . 
·~-
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hacen tard1'o el proceso de camofo o el allegamiento de in--. 

formación; y los que completamente·s~ oponen a todo cambio. 

En fin, pueden enunciarse interminables s1tua~tones 

q~e se suelen presentar al realizar una Auditoria Adminis-­

trativa, para resumir algunas de ellas~ tenemos las.sfguten 

tes: 

1.- Hac~r que la alta dirección admita la necesidad de re-­

planificar sus diferentes funciones, por ejemplo en 

~réas como el control de inventarios, contabilidad de -

costos, presupuestos y pronósticos de mercados. 

2.- Conseguir que la dirección valore en forma continua las 

fuerzas económicas y sociales, la influencia del gob1e.!: 

no e interpretar su efecto sobre la empresa. 

3.- Asegurar una acción constante a todos l~s niveles de la 

supervisión administrativa para medir constantemente el 

desempe~o contra las normas de planeacf6n, organizac~6n 

y dirección. 

4.- Estimular varios niveles d~ supervisión administrativa, 

para actuar y trabajar en forma m~s estrecha cooperando 

unos con otros, para obtener una mayor armon1a y conse­

guir mejores resultados generales •. 
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5.- Lograr que ex1sta una supervisión administrativa en to­

dos los niveles para examinar y analizar cuidadósamente 

los·problemas que existan en los mismos y ver la for=a 

de que alcancen sus objetivos particulares. 

6.- Probar la innecesaria duplicación del esfuerzo en el C.!. 

so de super~isores que sostienen procedimientos y lle-­

van registros privados para mantener el secreto o por-­

que no tienen fácil acceso a los registros de otros de-· 

partamentos a secciones~ (18). 

Los problemas pueden ser demasiados y todos ellos con 

diferentes características, lo importan.te es que e\ auditor 

debe hacer frente a cada uno de ellos, demostrando carácter 

y la suficiente habilidad para resolverlos. 

(18) Will.iam P. Leonard, Audftorfa Admfnfstritfva. Ed. Diana 
1985. P. 201 y 202. 
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2.6 QUIENES DEBEN REALIZARLA. 

Se piensa que un Lic. en Administraci6n. es quien debe· 

de llevar a cabo una Auditoría Administrativa; ya que él -­

cuenta co.n los conocimientos necesarios ·para entender y an~ 

lizar la situación de una organización. 

Lo cierto es. que no sólo el Lic. en Administración -­

puede practicar una auditorfa. lPor qué?. Pues bien. un Adml 

nistrador ~o conoce profundamente cuestiones técnicas como 

~reducción, contabilidad, por mencionar algunas; es por es­

to que se debe auxiliar de algunos profesionistas que domi­

nen el giro o actividad de la organización a auditar. Es d~ 

cir, una audit~ría debe de ser practicada por un grup9 de -

profesionistas que conozcán una operación en particular. el 

Lic. en Administración es quien debe de llevar la batuta de 

una Auditoría y coordinar a los demas profesionistas para -

que sus conocimientos y habilidades sean aprovechados en el 

trabajo a desar~ollar, sin perder de vista que el adminis-­

trador debed~ cumplir con los siguientes requisitos: 

En primer lugar cumplir con las normas para su ejerci­

cio profesional. como lo se~ala el COdigo de Etfca del Lfc. 

en Administración: 

a) De su ejercicio profesional como servidor público. El 

.. ... 
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Lic. en Administr ción tendr4 siempre en mente que los inte­

reses de la sacie ad a la cual sirve están por encima de 

cualquier interés particular y no actuará en perjuicio de 

ella, desempeñar4 quellos cargos para los cuales cuente con 

los conocimientos decuados. dará a la administración pG~li­

ca de los recursos pablicos una orientación de servicio a la 

comunidad. 

b) De su ejercicio profesional en el sector privado. El Lic. 

en Administración antepondrá los intereses de la empresa a -

sus intereses parti ulares. ocupará aquellos puestos para 

los cuales posee la preparación adecuada obteniendo mayor 

.provecho para la em resa. 

c) De su ejercicio omo profesional independiente. el Lic. -

en Adminisiración g ardará el secreto profesional y no reve­

lará los hechos. da os o circunstancias de que tenga conoci­

miento en el ejercicio de su profesión a menos de que sea ª.!l 

torizado. 

d) De su ejercicio e la docencia. 

Ahora bien. con a~ con los siguientes elementos; pro--­

pios de un Auditor A ministrativo: 

a). Conocimientos (a saber). 

Administración. 



- Conocimiento de Etfca. 

- Disciplinas Sociales. Econ6micas. Financieras. 

- Inteligencia. 

- Experiencia 

b) Habilidades (saber hacer) 

- Liderazgo. 

- Rapidez. 

Expresión oral y escrita. 

- Experiencfa. 

cJ Actitudes (saber ser) 

Mot.ivación. 

- Responsabilid~d. 

- Integridad. 

- independencia mental. 

Flexibilidad. 

- Iniciativa. 

- Objetividad. 

Disciplina 

- Experiencia. (19). 

.· 

Cumpl1endo con la mayorfa de estos elementos. el grupo 

de profesionistas. bajo el mando del Lic. en Admfnfstrae16n 

rea.1 i.zar.1n una Audftorfa de los mas completa y objetiva po-

(19) Rafael Cuenca. Auditorfa Administrativa. FCA. 80. Seme~ 
tre. Apuntes. 

82 
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sible y sobre todo se llevara a cabo un trabajo Profesio--­

nal. 



3.1. OEFINICION. 

CAPITULO III 

AUDITORlA FINANCIERA 

84 

La auditoria financiera ha sido motivo de infinidad de 

estudios, por diferentes conocedores de la materia. Por esto 

mismo se han dado gran variedad de definici9nes, como las s~ 

guientes; entre otras: 

~ta Auditorfa de estados financieros. es lo que practi­

ca un Contador Público independiente sobre los estados fina~ 

cieros des-u cliente".{l). 

m?ara llenar sus fines de comprobaci6n y fiscalfzacidn 

de las operaciones registradas y para en su caso, emitir la 

opinión imparcial que de él se espera. el Contador Público -

ha desarrollado una técnica especial basada en un s6lido co­

nocimiento de la Contabilidad. en una serie de procedimien-­

tos sujetos a ciertas reglas y en la realizaci6n de ciertas 

pruebas"· (2); 

E"M Ir.is ti tu to Mexicano de Contadores Públicos, a trav~s 

de su ~oletin No. 2, nos define a la Auditorfa Financiera de 

(1) J. Ramón Santfllana Gonz&lez, Conoce las Auditorfas, 
IM:ICP. 1983, P. 91. 

(2) L. Rufz de Velasco y Alejandro Prieto, Audftorfa Pr4ct1-
ca. Ed. Banca y Comercio, 1973, P.5~ 
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la siguiente manera: 

"Cuando el Contador PQblico es llamado a examinar los 

estados financieros preparados por una empresa. el objetivo 

final de su actuación profesional será el dar un dictámen -

en el que haga constar que dichos estados presentan razona­

blemente la situación financiera y los resultados de las -­

operaciones d~ la empresa de conformidad con principios de . 

contabilidad generalmente aceptados y que dichos principios 

de contabilidad han sido aplicados consistentemente en rel.!_ 

ción con el ejercicio anterior". 

Como podemos observar, estas definiciones incluyen un 

elemento esencial; el examen de estados financieros. aplic_! 

dos sobre principios de contabilidad y normas de auditorfa. 

generalmente aceptados. 

Consideranco las anteriores definiciones y elementos. 

tenemos como la definimO$ en el capitulo I la siguiente d~ 

finición: 

La Auditoria Financiera consiste en la revisión de las 

operaciones de una o~ganización reflejadas en los esta~os -

financieros de la misma, a través de los principios de con­

tabilidad g~neralmente aceptados y normas de auditoria. es­

tablecidos (as) por el Instituto Mexicano de Contadores Pú­

blicos; con el objeto de poder dictaminar acerca de los mt~. 

mos. 
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3.2 PROPOSITOS Y FINES. 

La Auditoria Ffnanc1era está enfocada a un prop6s1to -

en particular; la comprobaci6n·a una fecha determinada de -

las cuentas del activo, pas1vo, capital contable y los re-.: 

sultados de una organización; para emitir un dictamen que -

puede tener dos modalidades: Financiera y Fiscal; que haga 

constar que la situación financiera de la misma, está de -­

acuerdo· con Principios de Contabl idad Generalmente Acepta-­

dos y normas' de auditoria, aplica~os sobre bases consisten~ 

tes. 

"Para estar en condiciones de dar ese dictámen de una 

manera objetiva y con caracterfstfcas profesionales, el Co~ 

taaor Pablico independiente necesita obtener una serie de -

conocimientos e informaciones sobre los propios estados fi­

nancieros y sobre la empresa a que.se refieren; dicho dict! 

men no puede emitirse sin que el Contador Público indepen-~ 

diente haya obtenido. con certeza razonable, la convicción 

de: l) La autenticidad de los hechos y fen6menos que los e~ 

tados financieros reflejen; 2) los criterios y métodos usa­

dos para reflejar en la contabilidad y en los estados finan. 

cieros dichos hechos y fenómenos; 3) que los mftodos usados 
sean conformes con principios de contabilidad generalmente. 

aceptados sobre bases consistentes• (aj.· 

(3) J. Ram6n Santillana González. Conoce las Auditorfas, 
IMCP, 1983, P. 91. 
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La Aud1torfa Financiera debe de proporcionar al auditor 

los suficientes elementos de juicio. estos elementos deben -

de ser de carácter suficiente y competente; para que ~1 emi­

ta un dictámen profesional y lo más objetivo posible. 

La Auditorfa Financiera permite que la organización te.n 

ga una veracidad en sus operaciones financieras, permitiendo 

a los princip~les ejecutivos poder tomar. las decisiones ade­

cuadas basándose en los estados financieros dictaminados. -­

Asi mismo. la Auditoría Financiera nos permite constatar si 

las bases para el pago de impuestos son las correctas. 

La Auditoria Financiera tiene un propOsito muy espe---­

cial: permite que la organización pueda ~ampararse" ante vi­

sitas efectuadas por autoridades gubernamentales; estas con 

el firme propósito de llevar a cabo una revisión de las ope• 

raciones de la organizaci6n. A través de una auditoria Fina.n 

ciera con carácter fiscal, se pueden evitar este tipo de re­

visiones, ya que un Contador Público independiente. emitirá 

su opini6n acerca de los mismos y esta dfctaminaci6n se hace 

llegar a las autoridades correspondientes para su verifica-­

e ión. 

"La Auditoría de Balance constituye una comprobac16n a 

una fecha dada de las cuentas del activo. pasivo y capital -

contable de una empresa. Las cuentas de resultados. como va~ 
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lor de importancia en los valores representados· en el bala.n. 

ce. también están comprendidos en la revis{6n. pero esta f_! 

se del exámen no necesita llevarse a1 detalle. Se hace in-­

dispen~able como parte integrante del exámen, un estud~o -­

del control interno y de los métodos de contabilidad de la · 

empresa cuyas cuentas se auditen, para asegurarse de los 

principios de contabilidad generalmente aceptados"(4). 

La.Auditorfa Financiera también tiene un fin de emftir 

una opinión de los sistemas de co~trol interno y m6todos de 

contabilidad establecidos en la organizacion. Esta evalua­

ción no es tan profunda como en la Auditoria Administrativa 

pero para los fines de la misma reúne las características -

necesarias, establecidas por el Reglamento del Código Fis-­

cal de la Federación y el Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos. 

(4) L. Rufz de Velasco. Alejandro Prfet~~ Audftorfa Prfctf­
c:a. 1973, P. 37. 
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3.3 MEDIOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA 

3.3.1 PRINCIPIOS DE CONTABlLIDAO .GENERALMENTE ACEPTA 

DOS. 

A través del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 

se han emitido una serie de principios. tento para Contabi­

lidad como para Auditoria. que sirven de base para·realiz~r 

las operaciones de una organización. Estos definen claramen 

te una teorfa básica de la Contabilidad. en la que se esta­

blecen tres conceptos fundamentales: · 

a) Los principios propiamente dichos. 

b) Las reglas particulares. de valuación y presentación. 

c) El criterio prudencial de aplicación de las reglas part.! 

culares. A continuación menci~naremos. los principios de 

contabilidad según el boletfn A 1: emitido por el IMCP. 

"Entidad. La actividad económica es real izada por entl 

dades indentificables. las que constituyen combinaciones de 

recursos humanos. recursos naturales y capital. coordinados 

por una autoridad que toma decisiones encaminadas a ia con­

secución de los fines de la entidad." 

"Rea11zacion •. La contabilidad cuantifica en t~rm1nos -

monetarios las operaciones que realiza una entidad co~ o--­

tros participantes en la actividad económica y ciertos even 
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tos económicos que le afectan •. 

"Periodo Contable. La necesidad ee conocer los resul~.!. 

dos de operación y la situación financiera de la entidad. -­

que tiene una existencia contfnua. obliga a dividir su vida 

en perfodos convencionales". 

"Valor Histórico Original. Las trans~cctones y eventos 

económicos que la contabilidad cuantifica se registran según 

las cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o 

la estimación razonable que de ~llos se haga-al momento en -

que se consideren realizados contablemente~. 

"Negocio en Marcha. La entidad se presume en existencia 

permanente, salvo en especificación en contrario, por lo que 

las cifras de sus estados financieros representarán valores 

históricos. o modificaciones de ellos. sistem~ticamente obt~ 

nidos". 

"Dualidad Económica. Esta dualidad se constituye en: -

l} los ·recursos de los que dispon4ª la entidad para la reali­

zación de sus fines y 2) las fuentes de dichos recursos. que 

a su vez~ son la especificación de derechos que sobre los -­

mismos existen considerados en su conjunto?. 

•Revelación suficiente. La información contable presen~ 

tada en los estados financieros debe contener en forma clara 
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y comprensible todo lo necesario para juzgar los ·resultados 

de operación y la situación financiera de la entidad~. 

"Importancia Relativa. La información que aparece en -

los estados financieros debe mostrar los aspectos importan­

tes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en tér-

minos monetarios". 

"Consistencia. Los usos de la información contable ~e­

quieren que se sigan procedimientos de cuantificación que 

permanezcan .en el tiempo". 

Estos principios de contabilidad, estári enmarcados por 

reglas particulares; reglas de valuación y reglas de prese~ 

tación. Que nos sefialan como utilizar cada uno de ellos y -

de como se deben de incluir en los estados financieros, ad~ 

más, éstas reglas particulares están sujetas a un criterio 

p~udencial de aplicación de las misma•. 

La realizacion de la Auditoria Financiera debe estar -

funda~entada en los principios mencionados, por el hecho -­

que el Instituto Mexicano de Contadores Públicos está reco~ 

nocido por la mayorfa de los Contadores Públicos fndepen--­

d1entes y éstos actúan bajo los lf~eamfentos que seftala el 

mi~mo. 



, 92 

. 3 .3. 2· NORMAS DE AUDITORIA 

J. Ram6n Santillana, nos señala en su 1fbro: Conoce a 

las Auditorias que: "Las normas de auditoría son los requi 

sitos mínimos de calidad relativos a la personalidad del -

auditor, al trabajo que desempeña y a la informaci6n que -

rinde como resultado de este trabajo.· 

Las normas de auditoría se clasifican en: 

a) Normas personales. 

b) Normas de ejecuci6n del trabajo, y 

c) Nor~as de informaci6n. 

Las normas personales se refieren a las cualidades. -

conocimientos y habilidades que debe de tener un auditor -

para poder realizar una auditoría financiera, cumpliendo -

con los requfsitos mínimos de un t'rabajo profesional. se -

clasifican a su vez en: 

- Entrenamiento t~cnico y capacidad profesional. 

Cuidado y diligencias profesionales. 

- Independencia. 

Las normas de ejecuci6n d~l trabaJo. se enfocan .al cu.! 

dado y diligencia personal que debe de tene~ un auditor ·en 

la realización de su trabajo. el auditor debe de tener. la re_! 
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ponsabi11dad de desarrollar su trabajo lo mejor posible y -

por lo menos al mfnimo indispensable pa~a una mejor ejecu-­

ción del mismo. 

Se clasifican en: 

Planeaci6n y supervisi6n, 

- Estudio y eva..luaci6n del control interno. 

- Obtención de evidencia, suficiente y competente. 

Las normas de información se refieren al resultado fi­

nal del trabajo del auditor. el cual es expuesto en un in-­

forme con caracterfsticas especiales. sobre las que también 

existen normas para su presentación: 

- Aclaración· de la Relación con estados o información Finan. 

ciera y expresión de opinión. 

- Bases de opinión sobre estados financieros. 

Todos 1.os principios y normás de Contabilidad y Audit.2, 

ria son o fueron realizados por una comisión de normas y -­

procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano de contA 

dores Públicos. 

Ahora bien. los ~edios de los cuales se .vale el audf-­

tor para.realizar una Auditorfa Financiera. no son.solamen­

te los mencionados. también debe de utilizar al METODO 
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CIENTIFICO del cual se habl6 en el Capftulo II. como base 

para la realización de sus pruebas selectivas. 

La aplicación correcta de cada uno de estos medios. -

facilitar~n el trabajo del auditor y lo~ resultados ser~n 

de gran utilidad para la organizaci6n. 
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3.3 METOOOLOGIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA. 

La meto~ologfa de la auditoria Administrativa. durante 

sus primeras etapas es aplicable a la metodologfa utilizada 

en la auditoría Financiera. 

3.3.l ACTIVIDADES PREVIAS. 

Esta etapa presenta las mismas características que se 

señalaron en el capítulo II, solamente con las diferencias 

que se ana-lizan a continuación·: 

El despacho de Contadores Públicos que ofrece sus ser­

vicios a una organización, está en la posibilidad de ofre-­

cer diferentes tipos de servicios, aparte del de Auditoría, 

pueden ser los servicios de Conta·bilidl!d, Asesorfa Fiscal -

por mencionar algunos. Esto es. la gama de servicios que -­

puede ofrecer una firma de contadores públicos es a primera 

vjjta mayor que la que puede ofrecer una firma de Lic. en -

Administración,' si tomamos como base todo lo relacionado -­

con la Auditoría •n general, 

Utro aspecto importante es el del monto de pago, ya -­

que éste es fijado desde un principio y rara vez suele su-­

frir modificaciones, es decir. el monto de los honorarios -

que se fija desde un pri~cipio es el q~e cobrar4 la firma -



97 

3.3.2.l ENTREVISTAS PREVIAS 

El. objetivo, caracterfst1cas y métodos a utilizar de.!!. 

tro de esta etapa, guarda la m·sma secuencia que las seña­

ladas dentro del Capftulo dedi ado a la Auditorfa Adminis­

trativa. El análisis de los sis emas de control interno r.! 

present~n mayor interés durante esta etapa en la Auditoria 

Financiera. pues nos permite verificar los controles esta­

blecidos en los rubros que se va an a analizar. 

La aplicación de cuestionari s "tipo" tratan de se~-­

guir la secuencia lógica del fluj de información que gen~ 

ralmente se tiene implantado en la organización a auditar. 

Este tipo de cuestionarios son apl cados de igual forma. -

independientemente que el giro de 1 organ1zaci6n varfa de 

una a otra. 

3.3.2.2 ALCANCE 

A diferencia de la Auditoria Adm'nistrativa. la Fina.!!. 

ciera es aplicada ·anicamente a las op raciones contables-­

fiscales que se hayan presentado en un tiempo determinado 

en la organización y a· los slstemas de contr~l. interno que 

se tengan establecidos en los rubros a. investigar. La aud.i 

toría F~nanciera sólo se aplica a una p rte de alguna de -

las gerencias. que generalmente suele ser la de Finanzas. 
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de Contadores Públicos por el trabajo desarrollado, dad~s 

las caracterfsticas de la Auditoria F.inanciera. 

3.3.2 INVESTIGACION PREELIMINAR. 

Hemos mencionado, que esta etapa nos permite iniciar -

el contacto preeliminar que nos ayude a formar una idea gl~ 

bal y percibir r~pidamente las estructuras.fundamentales de 

la organización a auditar. En la Auditoria Financiera no se 

pone tanta importancia a la estructura organizacional, sino 

más bien a las condiciones que ~ primera vista se logran d~ 

tectar a través de los estados financieros. 

La información requerida en es~a etapa es pr!cticamen­

te la misma que se señaló en el capitulo II. a diferencia -

que en el punto en donde se solicita la información relati­

va a la Organización Administrativa y Contable; generalmen­

te solo se solicita en la Auditorfa Financiera la informa--

ción relativa al organigrama de la organización. Por otro - ~ 

lado se pone mayor atención al análisis de la Situación Ff-

nancier~ y Fiscal que ha presenta~o la organización. la Au­

ditoria Financiera analiza hechos pasados a diferencia de -

la AuditQrfa Administrativa que a la vez toma hechos presen 

tes y futuros. Esta cuestión se discutirS en ~1 capftulo S! 
guiente. 
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Por ejemplo si se decide analirar el rubro de compras. se -

ha~r4 de revisar la documentación que soporte la erogación 

realizada, la aplica~ión contable que tuvo esta y los movi~ 

mientes que se originaron en los inventarios. por mencionar 

al·gunos. 

A través de un estudio minucioso a primera vistd, el -

s~cio o super~isor a carg~ de la Auditorfa.determinar4n CUA 

les son los rubros de los estados financieros a analizar, -

tomando en cuenta el giro de la organización e importancia 

de los ·mismos. 

3.3.2~3 ENFOQUE. 

El nivel de profundidad del an41isis.y la investigación 

en la Auditoría Financiera es ·aplicado de manera selectiva -

de acuerdo al alcance que se haya determinado. No se realiza 

a un 100% ya que entonces se estarfa pr4cticamente contabill 

zando de nuevo las operaciones de la organización o en su CA 

so depu1·ando cada una de ellas. 

Los métodos a utilizar son: 

a) El cuestionariq. 

b) La entrevista. 

e) La observación directa. 

d) Método descriptivo. 
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3.3.3 PLANEACION. 

Ei objetivo que persigue la Auditorfa Financiera es el 

de emitir una opinión acerca de los estados fina~cieros de 

la organización, con el propósito de verificar si éstos fu~ 

ron realizados de acuerdo con principios de contabilidad g~ 

neralmente aceptados, aplicados sobre .bases consistentes. -

Para llegar a tal"objetivo es necesario establecer una pro­

gramación que señale las actividades a seguir, asf como las 

personas responsables de cada una de ellas; señalando las -

fechas límite de terminación de las mismas. 

De acuerdo a lo planteado por el C.P. Héctor $ánchez -

Sánchez, en su libro Planeaci6n de la Auditorfa Externa e -

Interna. 

"Para planear una Auditoria en particular. debemos CO.Jl 

s iderar: 

~J Objet1vos particulares ·del exámen de cada una de las --­

áreas de los estados financieros. 

b) Efectuar el estudio y evaluación del control interno pa­

ra determinar la naturaleza. ·alcance y oportunidad de los -

procedimientos de auditorfa. 

c} Qué procedimientos de Auditoria deberán aplicarse ·en ca­

da área del exámen asf como la oportunidad y alcance de los 
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mismos. 

d} Sajo que forma se regfstrara nuestro exámen en los pape- . 

1 es de trabajo. 

Una vez que se han llevado a cabo .estas etapas. proce­

de realizar una programacfón. como se ~encionO en la parte 

superior; clasificándolos de la s{guiente manera: 

~a) .Programas •stándar. Ahorran trabajo al auditor. pero ti~ 

ne la desventaja que cada compañia tiene sus caracter1sti-­

cas propias y especiales. de manera que deben de enfocarse 

al tipo de compañfa que se trate. 

b) Programas esp~ciales. Los elabora el C.P. de acuerdo a -

las caracterfsticas especiales que vayan a presentarse en -

el desarrollo ~e su exámen. o bien por las caracterfsticas 

especiales y propias de .la ecpresa a examinar. 

c) Programas generales. Son elaborados por el C.P •• para -­

llevar a cabo su trabajo. solamente que el desarrollo de 

l¿s mismos los· encarga a personas con experiencia.y tiene -

que hacer algunas pequeñas indicaciones sobre los mismos. 

d) Programas detallados. Son elaborados pira la revisión~ 

ex,men de .una área determinada o bien para personas con po­

ca experiencia. a tas cuales existe ta necesidad de aplica! 



101 

les paso a paso el trabajo a desarrollar~ (5). 

La elección de las programas de trabajo dependerá ta~ 

to de los recursos que intervengan en el desarro)lo del -­

mismo. como de las caracterfsticas propias de la organiza­

ción. 

El programa de auditorfa se debe de hacer sobre una -

cédula que forma parte de los papeles de trabajo. y éste -

nos permite realizar la división del trabajo entre -los i!!. 

tegrantes de la.firma de contadores que vayan a interveriir 

el seguimiento lógico de las actividades planeadas. asf c.Q_. 

mo su avance. y lo mifs importante; como base para .~ealizar 

la programación de auditorías posteriores. 

(S) H. Sifnchez Slnchez. Planeaci6n de. la Au.ditorfa Exter­
na e Interna~ 1975, p. 39,40. · 
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3.:1.4 EJECUClON 

Para 1 a Auditorfa Financiera no existen mi!todos que 

nos vayan seffa1ando los procedimientoJ a seguir. paso por pa 

so para poder emitir el dictSmen correspondiente. 

Pero· de ac.uerdo al Boleti'n No. 2 de la Comisi6n de --

Procedimientos de Auditoria: Los métodos prácticos de inve~ 

tigación y prueba que el Contador Pübl ico utiliza para lo-­

grar la información y comprobación necesaria para su opi--­

ni~n. se denominan Técnicas de Auditoria.: 

"l.- Técnica del estudio General. Edmen de carácter panor! 

oico sobre un ~rea o cuenta de los estados financiero~. con 

juicio critico del auditor .. para determinar el trabajo a d_! 

sarrollar, puede ser: formal e informal. 

"2.- Técnica del análisis. Clasificar una cifra o un total 

divfdiao en partes homogéneas. EJ análisis generalmente se 

aplica a cuen~as o rubros genéricos de los Estados Financi~ 

ros. dada 1a naturaleza de éstas cuentas y rubros. se clas1 

fican e~: Análisis de saldo y A~álfsis de movimientos. 

"3;- T~cnicas de la 1nspeccf6n. Es el examen ffsfco de bie­

nes materiales o de documentos con el objeto de cerciorarse 

de la autenticfdad ae un a·ctivo. o de una operaci6n regfstr.! 



da en la contabilidad y presentada en los estados finan,c::iie-

ros. 

"4.- T~cnica de la confirmación. Es la obtenci6~ de evide~­

cia suficiente y competente por el dicho de terceros. inde­

pendiente de la empresa examinada y que se encuentra en CC!l 

diciones de conocer la naturaleza de ~a operaci6n. por lo -

que puede informar de una manera válida sobre la emP.resa. 

"5.- Técnica de la investigaci6n. Es la evidencia comproba­

Joria y competente a través del dicho de funcionarios y' em­

pleados de la empresa, puede ser: formal e informal. 

ª6.- T~cnica de las declaraciones o certificaciones. La ob­

tención de evidencia o suficiencia competente que obtiene -

el Contador Público de las pláticas con funcionarios y em-­

~leados de un~ empresa,· debe hacerse por escrito dirigida -

al auditor, firmada por la persona que proporciona los da-- ~. 

·tos y en papel membretado· de la compailia.· 

·1.- T~cntca de la observac16n. Mediante la cual. se obtfene. 

evidencia de la forma como se realizan 1as operaciones de -

la empresa. dándose cuenta ·personalmente, de modo abf~~t~ o 

discreto, de la for~a como el personal de la empresa reali­

za ciertas operaciones. 

•s.- Técnica del cilculo. O sea la coiprobaci6n de las ope-

· .. 



raciones aritméticas en• las cuales están basadós los hect.los· 

de los estados financieros. El auditor puede cerciorarse de 

la corrección numérica de estas partidas mediante el céflct.110. 

independiente de las misffias. 

La ·ejecuci6n del trabajo es plasmada en c~dulas suma--­

rias o analfticas. las primeras clasifican a las cuentas de 

los estados financieros por rubros homogéneos, es decir: ac­

tivo, pasivo, capital contable y resultados. Las segundas -­

contienen el ~n~lisis llevado a ca~o en los rubros dondes~ 

determinó se iba a llevar a cabo el alcance de Auditorfa. La 

información contenida en estas cédulas es la base.para la -

elaboración del dictámen correspondiente • 

.. 



3.4 O!CTAMEN 

El dictámen de estados financieros constituye la parte 

final del trabajo desarrollado por un auditor. por lo mismo 

debe ser realizado con la mayor atención posible. ya que es 

información útil para terceras personas. 

El dictámen en la Auditorfa Financiera tiene caracterfi 

.ticas especiales. puesto que exfsten normas de presentación; 

dictadas por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos. -

para ser elaborado. El boletin H-01 Pronunciamiento relativo 

a la obligación de emitir un dfctámen en todo trabajo profe­

sional. nos dice lo siguiente: 

"Por la obligación moral y profesional que tiene el au­

ditor de informar veraz e imparcialmente al público que lee­

rá sus informes. cuando sea contratado para llevar a cabo un 

informe de estados financieros estará obligado a rendir su -

dictámen sin importar las circunstancias. pues si llevó a c~ 

bo s.u trabajo de auditorfa y existieron problemas que no fu.!. 

ron solucionados a su satisfacci6n. los deber4 fndicar clarA 

mente. asf como el efecto que tuvieron en su opinión. 1nde-­

pendientemente del destino ffnal que su cliente pueda darle 

a su dictámen". 

Ahora bien. existen diferentes clases de dic.támen segün 

lo detectado durante el trabajo desarrollado. como: 
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~oletfn H-02 Pronunciam1ento relativo al dictámen. 

"El resultado de un examen de estados financieros es -

una opinión que se conoce normalmente como dictámen. Cuando 

esta opinión o dictámen no tiene limitaciones o salvedades 

se le conoce como dictámen limpio". 

Boletin H-03 Pronunciamiento relativo al dictámen con 

sal veda des. 

"En ocasiones el ~~ditor no se encuentra en condicio-­

nes de expresar una opinión limpia, ya sea por ex~stir alg~ 

na o algunas partidas que no estén de acuerdo con princi--­

pios de contabilidad, incluyendo las reglas particulares de 

valuaci6n y de presentación o por haber observado alguna i.!!. 

consistencia en las bases de aplicación de dichos princi--­

pios y reglas particulares, o bien., por haber exist·ido limj_ 

taciones en el alcance del ex~men o que existan incertidum~ 

bres sobre la solucion de algún problema importante. Ue 

aquf cualquier excepci6n de importanciá a alguna de las me!! 

ctonadas situaciones, el auditor deberá emitir. lo que gene 

ralmente se denomina. un dictámen con salvedades o con 

excepciones a su opinión". 

Boletfn H-04 Pronunciamiento relativo al dictámen neg!. 

tivo. 
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"Cuando las salvedades por desviaciones en la aplica­

ci6n de principios de contabilidad sean de tal magnitud -­

que hagan que los estados financieros en conjunto no mues­

tren la situación financiera y/o los resultados de las op~ 

raciones, se expresará una opini6n negativa, listando to-­

das las razones que la justifican y su efecto neto cuanti­

ficado de manera semejante a como se muestra en los ejem-­

plos siguien~es •••• ". 

Boletín H-05. Pronunciamiento relativo a la abstención de 

opini6n. 

"En el caso de que haya habido limitaciones al exá~en 

practicado, impuestas ya sea por el propio cliente o por -

las circunstancias, de tal manera importantes que el Cont~ 

dor Publico no pueda formarse una opini6n sobre los esta-­

dos financieros en conjunto, deberá expresar que se absti~ 

ne de opinar indicando todas las causas que originan dicha 

abstenci6n, de manera semejante a como se muestra en los -

ejemplos siguientes ••••• " 

Además, existen normas de presentación sobre las no-­

tas a los estados financ~eros para tal respecto, "el audi­

tor deberá.comprobar que las notas incluyen toda aquella -

1nfo1"ll!aci6n b4si ca que por motivos P.rácticos no se pueden 

expresar en el cuerpo de los estados ~inancieros y que.se 
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consideran indispensables para que exista uná revelaciOn -

suficiente (6). 

Por otro lado existe el dictámen para efectos fisca-­

les. que no es más que una extensi6n al di.ctámen para efe~ 

tos financieros, pero ~ste es regulado en su presentaci6n 

por la Secretarta. de Hacienda y Cr~dito Pablico y en parti 

cular por la Dirección de Auditoría Fiscal Federal. 

Un dictámen para efectos financieros y fiscales, gen~ 

ralmente suele presentarse con los siguientes anexos y es­

tados financieros; d~ acuerdo al artículo 50 del Reglamen­

.to del Código Fiscal de la Federaci6n, que nos dice lo si­

guiente: 

"DOCUMENTOS.QUE SE DEBEN PRESENTAR". 

~1 contribuyente que hubiera dado el aviso para dict~ 

minar los estados financieros deberá presentar el original 

y copia ·de los siguientes documentos: 

1. Dict&men relativo a ·1os estados financieros. 

11. Los siguientes estados financieros básicos examinados 

por el contador pQblico respecto de los cuales emite su 

d1ctámen. 

a) Est~do ~e posici6n financiera. 
\ 1 \ 

(6) J. Santillana Gondlez. Conoce las Aud1tcirfas. IMCP. -
19:83, P. lOi! y 103. 



b) Estado de resultados; 

c) Estado de modificaciones del capital contable; y 

d) Estado de cambios en la situación financiera. 

También se acompañarán las notas a estos estados. 
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II I. Informe sobre la situaci6n fiscal del contribuyente, 

emitido por el contador público. 

IV. Los siguientes anexos a los estados financieros: 

a) Estado-~omparativo de resultados; 
b} Estado comparativo de los costos de producción y de.ven­

tas. 
c} Análi:is comparativo por subcuentas de los gastos ae fa~ 

bricacipn, administraci6n, de venta, financieros y otros 
gastos. 

d}- Análisis del movimiento en el ejercicio de las reservas 
complementarias de activo y reservas de pasivo; 

e) Relación de contribuciones a cargo del contribuyente o -
en su carácter de retenedor, manifestadas bajo protesta 
de decir verdad. En el caso .de contribuyentes personas -
f1sicas, con actividad empresarial deberán mencionarse -
tanto las contribuciones derivadas de dicha actividad c~ 

mo las provenientes de ingresos distintos o la mención -
expresa de que no hubo,· de tal manera que se muestre"la 
contribución definitiva por impuesto sobre la renta; 

f) Concil iaci6n entre el resultado contable y fiscal para -
efectos del . impuesto sobre 1 a renta. 

g) Conciliaci6n entre los ingresos dictaminados y los decla 
_rados para efectos de las contribuciones que se causan -
en· el ejercicio. 

h) Determinación de la participa~ión de utilidades a los 
trabajadores. 

i) Relación de declaraciones complementarias presentadas 
por el contribuyente en el ejercicio que se dictamine, -
que modifique las de ejercicios anteriores, indicand.o 

/ 
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la contribución de que se tr~te, la base que se modifica 

y el ·rengl6n que afecta, manifestada bajo protesta de d~ 

cir verdad por el contribuyente; 

j) Relaci6n de estfmulos fiscales indicando concepto, dete~ 

·minaci6n, aplicación en su caso, monto y cumplimiento de 

requisitos para. su otorgamiento y disfrute. 

k) Fotocopias legibles de las declaraciones complementarias 

por las diferencias de impuestos dictami~adas en el eje~ 

cicto, que hayan sido presentadas. 

1) Fotocopias legibles de las resoluciones obtenidas de las 

autoridaoes fiscales durante el ejercicio. 

m) Relación de acciones enajenadas por residentes en el·ex­

tranjero, respecto de las cuales el contribuyente sea -­

responsable solidario como reten~dor y 

n) Aviso firmado por el contador público señalando los re-­

gistros especiales que lleve el contribuyente, en su ca-

so. 

v. Forma oficial de informacfOn estadfstica. 

Todo este tipo de documentación, deber! reunir una se­

rie de requisitos, establecidos por el mismo reglamento. ·o~ 

servamos que los dictámenes correspondientes a la sftuac16n 

fiscal son de lo m!s completo y a su vez de lo más _restrin 

gido por las autoridades gubernamentales. 
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J.5 UIF1CULTAUES. 

El auditor financiero comprueba en base a pruebas se--

1 ectivas que los estados financieros de una organización e~ 

tén de acuerdo con principios de contabilidad generalmente 

aceptados, aplicados sobre bases consistentes. Para llevar 

a cabo esta comprobación, debe cerciorars~ de una manera s~ 

ficiente y .competente acerca de los m1smos; a través de las 

diversas técnicas de auditorta, aplicada a las operaciones 

efectuadas durante un t1empo determinado. 

El auditor financiero actúa sobre bases legales esta-­

blecidas por las a~toridades gubernamentales correspondien­

tes, asf como por las que. dicta el Instituto Mexicano de -­

Contadores PQblicos queremos decir con esto que no existe -

otro tipo de alternativas en cuanto a la aplicación de las 

operaciones, sino las que marcan las autoridades gubername.!l 

táles u otro tipo de instituciones. Es decir, por ejemplo: 

L·a depreciación de un activo fijo debe 11 evarse a cabo como 

lo marca la Ley del Impuesto sobre la Renta, no existen --­

otros mecanismos ~e depreciación, sino Qnicamente los que -

se encuentran contemplados en la misma. Al actuar sobre es~ 

tos lineamientos, su comprobaci6n tiene que ser lo m!s exa~ 

ta posible. 

Es cuando empiezan a suscitarse una serie de dificult.! 

des·generalmente con el Contador Público de la or~anizaci6n 
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a aud)tar, tenemos por mencionar algunos, los siguientes: 

En primer. lugar, puede sei'!alarse que durante el trab.!_ 

jo del. auditor financiero el ari~l isis de la información S.J! 

ficiente y competente, es necesaria, por tal motivo los e.!_ 

tados financieros deben reflejar la situación "real'' lfi­

nancieramente hablando) de la organización, el auditor al 

tratar de verificar este tipo de situaciones, le es negada 

en principio, información básica, como pueden ser: relaci~ 

nes analíticas de alguna cuenta en especifico, documenta-­

ción comprobatoria, contratos o escrituras; por menciona~ 

algunas. Que frenan el desarrollo de su trabajo. P.or otro 

lado, el auditor financiero debe tener acceso a todo tipo 

de información que en algunas ocasiones puede ser demasia­

do confidencial para los fines de la organización, para -­

llegar a ésta necesita de una serie de autorizaciones por 

parte de los principales funcionarios para poder cerciora~· 

se de la misma. 

Se le puede presentar tambiEn sit~aciones •ocultas~ 

de movimientos importantes en las operaciones, que general 

mente suelen suceder para fines de evadir impuestos. El ª.!! 

ditor por el profesionalismo en su trabajo debe demostrar 

su car~cter y habilidad para descubrir y evaluar las llam~· 

das situaciones "ocultas". 

El ciclo de documentación o informaciones establecida 
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en una organizaciOn puede traer consigo atrazos en el desa­

rrol 1 o del trabajo por parte del auditor; si éste se encue.!!. 

tra mal establecido o no va de acuerdo con las necesidades 

documentales o informativas de la organizaci6n, los proble­

mas para el auditor se pueden presentar básicamente en que 

la éocumentaciOn o informaci6n sea inoperante y no permita 

dar al auditor un seguimiento 16gico de las operaciones y -

por consiguiente mermar el trabajo de la auditoria corres-• 

pendiente. 

Lo más importante es que el auditor en base a·los - li­

niamientos establecidos, exija y presione constantemente la 

aclaración de las diferentes situaciones que se le puedan -

presentar, asf mismo, debe de aprovechar sus habilidades fi 

nancieras para hacer frente a las problemáticas que se pu-­

dieran presentar. 

Las djficultades pueden ser diversas, los ejemplos que 

se han mencionado en este.punto, son de carácter representA 

tivo. para darnos una idea de los enfrentamientos que tiene 

que afrontar un Auditor durante el desarrollo de su traba-­

jo. 
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3.6 QUIENES DEBEN REALIZARLA. 

~s hasta cierto punto 16gico. el preguntarse quien de-· 

be practicar una auditorfa financiera. tenemos todos en me~ 

te. a un Contador Püblico. que debe de contar con los cono­

cJmientos suficientes y necesarios para poder realizarla -­

¿pero realmente el Contador Público es el único que puede -

llevarla a cabo? 

La respuesta a esta pregunta serfa que no es el único. 

un Lic. en Administraci6n está en posibilidades reales de -

efectuarla siempre y cuando cuente con -los conocimientos -

relativos a la Contabilidad, principios de contabilidad ge-.:.·:: 

neralmente ace~tados y normas y técnicas de auditoria\ con 

una gran desventaja, si ld comparamos con el Lic. en Conta­

durfa~ qu~ seria el hecho de no poder firmar los dictámenes 

corresp.ondientes, ya que esta capacidad se encuentra recon~ 

cida legalmente por Ja Secretaria de Hacienda y Crédito Pú­

blico {ver articulo 52 del Código Fiscal de la Federaci6n). 

En estas circunstancias el auditor financiero se ve b~ 

neficfado por parte de las autoridades gubernamentales. Si~ 

tuaci6n que es razonable debido a que el profesionista en -

Contadurfa cuenta con conocimientos que ayuden a valorar. y 

evaluar la fnformaci6n captada y analizada de los estados -

financieros de una organiz~ci6n. 
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No estamos dudando de la capacidad de un Contador P! 

blico ni queremos imponer otro tipo de actividades a un -

Licenciado en Administraci6n, solo señalamos hechos que -

se presentan en la actualidad. 

Queremos dejar bien claro que una cosa es quien pue­

da real izar una auditorfa financiera (Lic~nciado en Cont~ 

durfa y Licenciado en Administraci6n) y otra quien debe -

de firmar los dict&menes correspondientes, nos referimos 

en este caso a un Licenciado en Contadurfa. 
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CAPITULO. IV 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. VS. LAAlfDITORIA FINANCIERA. 

Este capftulo representa una serie de contravercias. -

ya que en ~1 se seHalan las diferencias básicas entre una -

auditoria y otra. Estas controversias. son originadas, en -

parte, por un celo profesional entre un Lic. en Administra­

ción y un Lic. en Contadurfa, originado po·r la pésima comu­

nicación referentes a los alcances profesionales que debe-­

~os abarcar cada uno de nosotros, o bien, por el afán de d~ 

mostrar qu1en puede tener más c·onocimientos, aptitudes y h!. 

bilidades profesionales que el otro. La situaci6n es difi-­

cil pero .no crltica; será dificil mientras siga existiendo 

esa falta de comunicación entre unos y otros, mientras am-­

bos no reconozcamos que un Licenciado en "Administración ne­

cesita tener conocimientos de contabilidad más completos y 

por consiguiente tener como -un hombre de confianza a un 

Licenciado en Contaduría y viceversa. Y dejara de ser diff­

cjl cuando la Alociaci6n Nacional de Colegios de Licencia-­

dos en. Administración A.C. y el Instituto Mexicano de Cont!_ 

dores Públicos lleguen a un acuetdo profesional para respe­

tar los campos de acción de cada uno de ellos. 

4.1 NECESIDADES. 

La Administración siempre ha estado sujeta a ser consi 
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derada cerno "articulo de segunda mano", esto es, y lo pod~ 

mos observar en la actualidad, que en épocas diffciles és~ 

ta es desplazada humillantemente por los· principales fun-­

cionarios de una organización; con la base de que todo tr.l!_ 

bajo relacionado con la administración es en muchas ocasi~ 

nes un trabajo de relleno, o bien no afecta considerable-­

mente a las actividades propias de una organización. p por 

otro lado creemos que éstos desplazamientos no puedan afe~· 

tar a las áreas sustantivas con las que puede contar un o~ 

ganismo social. 

No hemos entendido que la base fundamental de la efi­

ciencia en una organización se encuentra en la administra­

ción, ya que ésta constituye una técnica que nos permite -

contar con elementos cualitativos y cuantitativos relacio­

nados entre sí,para la consecución de los objetivos esta-­

blecidos. Ninguna otra ciencia o técnica cuenta con estos 

elementos fundamentales que nos permitan guiar nuestras a~ 

tividades de una manera razonable con el fin de poder to-­

mar decisiones adecuadas. 

La auditoria administrativa, c·omo se ha venido menci.2_ 

nando en este trabajo, es parte fundamental de la adminis­

tración. Es la principal técnica con la que cuenta la mis­

ma, en ella suelen encontrarse elementos de juicio cualit,!. 

tivos y cuantitativos que permitan •1 administrador tomar 

las decisiones adecuadas y correg1r los caminos de acción 
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en base a los resultados obtenidos. Por otro ládo. la audi­

toría financiera cuenta con elementos cuantitativos que no 

son suficientes para la toma de decisiones. 

La auditoria administrativa va enfocada a la organiza~ 

ción en su conjunto de ninguna manera a una parte o a cier­

tas situaciones de la misma. la auditoria administrativa -­

puede ser considerada como la •madre• de las auditorias por 

analizar a la organizaciOn en su totalidad y no a una parte 

de ella como lo serfa. en este caso; la auditoría financie~ 

ra. Esta va dirigida a sólo una parte de las que conforman 

a una organización. Es cierto que cualquier movtm~ento en -

las acttvidades. se ven reflejadas en la contabilidad. pero 

los movimientos financieros no son todo en una organizaci6n 

detrás de ellos existen elementos fundamentales basados en 

el proceso administrativo. Por estas razones la auditoria -

financiera es y será parte a~ la auditoria administrativa. 

Es costumbre que en el desarrollo profesional se prac­

tique primeramente una auditorfa financ·iera y en base a s·u 

estudio cuantitativo a ciertos rubros de los estados ff-­

nancieros se evalaen los sistemas de control interno esta-­

blecidos. Los auditores no hemos comprendido que no es pos.! 

ble estudiar. analizar o investigar a la estructura de un~ 

organismo social partiendo de elementos cuantitativos. es-­

tos no representan el todo, detrás de ellos existen muchos 

otros como: el proceso administrativo y sus elementos. toma 

··-·::. 
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de decisiones e inclusive hasta la forma de ser de cada uno 

de los integrantes de la organizaci6n; q~e en conjunto con 

ellos se pod
0

rá llevar a cabo una auditorfa completa. benefi 

ciando a la misma. 

Nos preguntarfamos en este momento si la auditoria fi­

nanciera cuenta con los elementos suficientes y necesarios 

para planear a una auditorfa administrativa. Inmediatamente 

contestarfamos que no es asf. tan es asf que si recordamos 

los propósitos y fines de cada una de ellas nos damos cuen­

ta del alcance que pretenden las mismas. 

Una auditoria financiera no toma como base elementos -

cualitativos sino únicamente cuantitativos y a rafz de 

ellos pretende mejorar la eficiencia administrativa en una 

organización o en parte de ella. 

·Las .!reas sustantivas y de apoyo constituyen un todo. -

en un organismo social y por lo mismo la coordinación y co­

municación entre ellos es parte fundamental para obtener -­

una mayor eficiencia en el sistema administrativo. Alguna -

de estas .!reas no puede funcionar correctamente sin alguna 

(s) de .la otra (s). Lo que quer.emos decir es que el todo en 

alguna organización es la base fu~damental de alguna parte 

de la misma. 

No es posible empezar a evaluar a una parte de un to.do 
;-" 
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si no se conoce el funcionamiento y principios b!sfcos de 

ese todo, la auditorfa financiera pretende conocer a la t~ 

talidad de un organismo social a través de la aplicaci6n -. 

de cuestionarios "tipo" que van enfocados sólo a activida­

des comunes en cualquier giro de una sociedad, pero ni aún 

con esto logra obtener una visi6n completa y suficiente de 

la misma. 

La planeaci6n constituye en la administraci6n la par­

te medula~ ya que de ella dependerln las demls etapas del 

proceso administrativo; ademls nos señala los liniamientos 

a seguir en una forma eficiente. 

Entonces, si ta auditorfa administrativa basa su revJ. 

sión en et proceso administrativo, mé~odo cientffico y no.!: 

mas de auditoría y si ta auditoría financiera no utiliza -

po~ to menos al proceso administrativo para fundamentar su 

revisión y si ~sta es parte de la anterior. es necesario 

entonces. que ~e lleve a cabo primeramente una auditoria -

administratfva que una financiera. 

Ademls, esto permitir4 al auditor obtener mejores re­

sultados en su evaluación, porque:estl analizando a un to­

do y no s6to a una part~. y, el beneficio se extender4 al 

funcionamiento de un organismo social~ La organizaci6n qu~ 

dar! agradecida y satisfecha si su examen es completo y ~­

constructivo y no solamente correctivo en base a elementos 
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cuantitativos que en algunas ocasiones suelen ser "falsos". 

Los profesionistas en Administraci6n debemos de promo­

ver el desarrollo de una Auditorfa Administrativa a nivel -

directivo, ya que en él esti la decisi6n de llevarla a cabo 

o no, ésta promoción debe ser de carácter profesional, es -

decir, no involucrar un lucro a primera vista, sino m~s 

_bien hacer ente~der y comprender a un empresario de las ne­

cesidades y beneficios que obtendria al desarrollar una Au­

ditoria Administrativa. 

Un Lic. en AdministraciOn debe poner en primer plano a 

su profesión, por ~1 beneficio de una sociedad y de la pro­

pia Administración. 
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4.~ ENFOQUES Y LIMITACIONES: 

La Auditoi-fa Administrativa investiga al sistema ad=J. 

nistrativo en su totalidad, implantado en una organiza--­

ción; teniendo como base al pi-oceso administrativo. En ca~ 

bio, la Auditorfa Financiera a una parte de ese sistema, -

además ésta realiza pruebas selectivas sobre algunos ru--­

bros de los estados financieros y que salvo raras ocasio-­

nes estos análisis llegan a ser a un cien por ciento. 

A través de la Auditorfa Administrativa estamos en P.Q. 

sibilidades de analizar y comprender: las áreas funciona-­

les, niveles jerárquicos y proceso administrativo. implan­

tados en un organismo social. En la Auditorfa Financiera -

sólo conocemos los procedimientos implantados en el regis­

tro de operaciones contables. es decir. a través de la Au­

ditoria Administrativa real izamos ·un enfoque trfdim.ensio-­

nal y en Auditoria Financier.a nos enfocamos sólo a las ºP.! 

raciones y controies internos establecidos en las operaci~ 

nes contables. 

Ahora bien. existen ciertas limitaciones para reali-­

zar cada una de ellas. En la Audftorfa Financiera éstas 1.1 

mitaciones son menores ya que es ampliamente reconocida en 

el medio y existe un gran apoyo legal para su realizaci6n. 

En cambio la Audftorfa Administrativa presenta . mayor nGm_! 
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ro de limitaciones, originadas por las siguientes causas: 

a) Existe desconocimiento de la misma. 

b) Falta de personal capacitado. 

c) Mentalidad del empresario. 

d) Resistencia al cambio. 

e) Existen pocas firmas de despathos d•dicadas a ést~ y 

f) Costo. 

El nacimiento de la Auditorfa Administrativa es práct1 

camente reciente, la aceptacion que tiene en el medio es r~ 

lativamente baja para los fines que ésta persigue. Las cau­

sas que pudiéramos señalar como motivos de esta situación; 

es que en parte, los profesionistas en Administraci6n no h~ 

mos hecho los esfuerzos correspondientes para señalar los -

lineamientos básicos, a seguir, en el desarrollo de la mis­

ma y por otra parte no le hemos dado una promoción adecuada 

que indique la manera de como se beneficiarfa una organiza­

ción al aplicarla. 

Derivado de lo anterior, existen pocas firmas de desp,,! 

ches que ofrecen en sus servicios el desarrollo de una Aud1 

torra Administrativa. P~cos s~n los que se dedican a ella y 

generalmente son despachos de origen Trasnacional aplicánd~ · 

la muy superficialmente, sobre trabajos especiales o deriV.! 

da de la Audftorfa Financiera. 
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La talta de personal capacitado es otra de las limita­

ciones para el desarrollo de una Auditorfa Financiera. ya -

mencionamos que un Lic. en Administración cuenta con los S.,!! 

ficientes conocimientos generales, pero en cuestiones técnj_ 

cases.conveniente que se auxilie de los profesionistas co­

nocedores de la materia en cuesti6n. La falta de personal -

capacitado se debe en gran parte a la inexistencia de agru­

pamientos de profesion1stas para llevarla a cabo y por otro 

lado, a 1a deficiente preparación académica que tiene un 

Lic. en Administración, situación que no es cuestionable en 

estos momentos. Es importante señalar que en el ramo no ha­

bemos personas con la suficiente experiencia para responsa­

bi1izarse por este tipo de trabajos; este punto se debe un 

tanto al despl~zamiento en el campo de trabajo, y a la fal­

ta de aplicación de la Aud1torfa Administrativa. 

El. empresario mexicano, muy dificilmente acepta suge-­

rencias para cambiar total o parcialmente un sistema adm1~-

nistrativo impl~ntado en su organización. S1 éste sistema - • 

le está brindando resultados positivos, a pesar de que pue-

de estar presentando ciertas fallas, raras ocasiones har4 -

alguna modalidad al mismo. Para que un empresario acepte un 

cambio en un sistema, las sugerencias propuestas deben de -

estar bien fundamentadas y los resultados que se esperan_ de 

ellas, tiene que rendir resultados a corto plazo para que -

él verifique y contemple las posibles mejorfas en el desa-­

rrol lo de sus labores. 
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Por último. el costo de una Auditoria. tiende a ser -

muy elevado. por el trabajo profesional que se desarrolla, 

además el personal que interviene en ella es de suficien-­

tes conocimientos y experiencia suficien~e para garantizar 

el éxito en un trabajo desarrollado. Hay que considerar de 

igual manera, que el cobro de las firmas de Despachos. de­

dicadas a la misma; es cuantificado por las horas que ded.! 

que cada una de estas personas. 

La Auditoria Administrativa se ve mSs limitada para -

el desarrollo de su trabajo. si la comparamos con. las "fa­

cilidades" que presenta la Auditoria Financiera. todo és~o 

comprendible por la trascendencia que ha tenido cada una -

de ellas, en el proceso profesional implantado en nuestro 

paf s. 

La Auditoría Administrativa tiene a ser mucho mSs pr.2_ 

funda que Ja Auditorfa Financiera. por lo que los resulta­

dos esperados, al aplicar ~ada una de ellas se deben de iE 

clinar hacia el desarrollo de la primera. por los benefi-­

cios ya explicados. 
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4.3 BASES. 

Una gran desventaja de la Auditorfa Administrativa es· 

que no se encuentra reconocida por autoridades gub~rnamen­

ta1 es y ni la Asociación de Colegios de Licenciados en Ad­

ministración ha hecho el esfuerzo de emitir documentación 

básica que sirva como gufa al Licenciado en Administración 

para real izar la ·misma. 

No es motivo de este trabajo criticar o enlfstar del 

porque ·1a ANCLA. no ha real izado los esfue·rzos correspon-­

dientes para que la Auditorfa Administrativa sea ampliame.!!. 

te reconocida en el medio y se tome a ~sta como al princi­

pal medio de ayuda para la toma de decisiones. 

En cambio. la Auditorfa Financiera tiene como base 1.!! 

gal el a rtfcul o 52 del Código Fiscal de la Federacic5n que 

nos dice lo siguiente: 

~los hechos afirm1dos en los dictfmenes formulados 

por Contadores Públicos sobre los·estados financieros de -

los contribuyentes y su relación con el cumplimiento de 

las disposiciones·fiscales asf como en las aclaraciones 

que dichos contadores formulen respecto de sus d1ctfmenes. 

se presumiran ciertos. salvo prueba en contrario. siempre 

que se reünan los siguientes requisito•: 
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REGISTRO DEL CONTADOR PUBLICO. 

I. Que el Contador Público que dictamine esté registrado -

ante las autoridades fiscales para estos efectos. Este re-­

gistro lo podr§n obtener únicamente las personas de nacion.! 

lidad mexicana que tengan titulo de Contador Público regis­

trado en la Secretaría de Educaci6n Pública y que sean miefil 

bros de un Colegio de Contadores reconocido por la misma s~ 

cretaria. 

DICTAMEN DE ACUERDO CON DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DEL -­

CFF Y NORMAS DE AUDITORIA. 

Ir. Que el dictámen se formule de acuerdo con las disposi-­

ciones del reglamento de éste c6digo y las normas de audit.2_ 

ria que regulan la capacidad, independencia e imparcialidad 

profesionales del Contador Público, el trabajo que desempe­

ña y la informaci6n que rinda como r~sultado del mismo. 

EMISION DE INFORME SOBRE LA REVISlON DE LA SITUACION FISCAL 

DEL DICTAMINADO. 

III. Que el conta~or públi~o·emita, conjuntamente con su -­

dictámen, un informe· sobre la revisión de la situaci6n fis­

cal del ~ontribuyente, en el que consigne,.bajo protesta de 

decir verdad, los datos que se~ala ~1 reglamento de 4ste e! 

digo. 
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ALCANCE DE LAS OPINIONES. 

Las opiniones e interpretaciones obtenidas en los dict!· 

menes. no obligan a las autorid·ades fiscales. La revisión de 

los dictámenes y demás documentos relativos a los mismos se 

podrá efectuar en forma previa o simultánea al ejercicio de 

las otras facultades de comprobación r~specto de los contri­

buyentes o responsables solidarios. 

SANCIONES PARA EL CONTADOR PUBLICO. 

Cuando el contador pQblico no d6 cumplimiento.a las di~ 

posiciones requeridas en este artfculo. la autoridad fiscal, 

previa audiencia, suspenderá hasta por tres aftos los efectos 

de su registro. Si hubiera reincidencia o el contador hubie­

ra participado en la comisión de un delito de carácter fis-­

cal. se procederá a la cancelaci6n definitiva de dicho regi~ 

tro. En estos casos se dará inmediatamente aviso por escrito 

al colegio profesional y. en su caso, a la Federación de co­

legios profesionales, a que pertenezca el contador público -

en cuestión:' 

Como fundamento al anterior artfculo. tenemos que el a~ 

tfculo 52 del Reglamento del Código Fiscal de la Federaci6n· 

nos menciona lo siguiente: 
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~CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE AUUITORIA. 

Para los efectos de la fracción II del artfculo 52 del 

código, las normas de auditoria se consfderar¡n éumplfdas -

en la forma siguiente: 

l. Las relativa~ a la capacidad, independencia e imparcial~ 

dad profesionales del contador pGblico, cuando su registro 

se encuentre vigente y no tenga impedimento. 

I1. Las relatfv~$ al trabajo profesional, cuando: 

a) La planeación del trabajo y la supervisión de sus auxi-­

liares le permitan allegarse los elementos de juicio sufi-­

cientes para fundar su dictámen. 

b} El estudio y evaluación del sistema de control interno -

del contribuyente le permita determinar el alcance y natur~ 

leza de los procedimientos de auditorfa que habr¡n de em--­

plearse;y 

c¡ Los elementos probatorios e información presentada en 

los estados financieros del contribuyente y en las notas r~ 

lativas, son suficientes y adecuados para su razonable. in-~ 

terpretacf6n. 

En caso de excepciones a lo anterior. el contador pa--
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blico debe mencionar claramente en que cons~sten y su efec­

to cuantificado sobre los estados financieros. emf~fendo en 

consecuencia un dict4men con salvedades o un dict4men nega-· 

tivo. según sea el caso. 

ABSTENCION.OE OPINION. 

cuando se carezca de elementos probatorios. el conta-­

dor público emitir& una abstenci6n razonada de opinf6n so-­

bre los est~dos financieros en su conjunto. 

Como podemos observar los fundamentos legales para la 

Auditoria Financiera son amplfsimos. lo que constituye una 

gran base para. que la misma sea reconocida en el medf~ y ac 

túa sobre las mismas que ~in duda alguna forman el "esquelI 

to" para el desarrollo de este tipo de auditorfa. Teniendo 

asf una gran .ventaja sobre la Auditoria Administrativa. 
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4.4 DIFERENCIAS. 

Existen grandes diferencias entre la Auditorfa Admini.!_ 

trativa y la Auditorfa Financiera. que nos recalcan los pr_2 

p6sitos y fines de cada una de ellas. 

Una de las principales diferencias. como ya hemos ven.! 

do mencionando es que la Auditoria Administrativa no cuenta 

con una disposición legal. ni con normas y principios gene­

ralmente aceptados. en cambio la Auditoria Financiera astf 

ampliamenfe .reconocida por autoridades gubernamentales y -~ 

cuenta con Principios· de Auditorfa Generalmente Aceptados -

y normas de Auditorfa que regulan y fundamentan su desarro­

llo profesional. 

Por .'otro lado la Auditorfa 'Finan"ciera anal izo o inve.!_ 

t1ga hechos pasados en base a las operaciones reflejadas en 

los estados financieros de un organismo social. al mismo -­

tiempo evalúa los sistemas de control interno establecidos. 

teniendo todos ellos una traducci6n en dinero. es decir en 

base al análisis .cuantitativo trata de ev~luar los procedi­

lientos establecidos en toda la organizaci6n. En cambio. la 

Auditoría Administrativa. lleva a cabo su·anflfsis no únfc.! 

mente sobre hechos pasados sfno tambi4n sobre. los presentes 

y futuros y bajo resultados cualitativos y cuantitativo~. -

e~ite un informe sobre la situaci6n problem!tica de 11 org.! 

nfzaci6n y cuales pueden ser sus posibles solucf~nes. 
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La Auditoria Administrativa tiene un carácter prevent1~ 

voy correctivo. sobre los sistemas administrativos implant.!_ 

dos en un organismo social, es decir, trata de detectar pro­

bables ·situaciones de trascendencia administrativa para los 

fines establecidos y proponer los caminos de acción adecüa-­

dos para dar solución a los problemas detectados durante el 

desarrollo de su trabajo. 

La Auditorfa Financiera tiene un car!cter correctivo. -

solamente propone soluciones sobre·hechos que se presentaron 

en el pasado, no tiene una proyección hacia el futuro, salvo 

en situaciones fiscales de gran relevancia para los fines fJ. 

nancieros de .una ~rganizaci6n. 

Resumiendo estas diferencias básicas entre una Audito-­

rfa y otra, tenemos el siguiente cuadro comparativo: 

COMPARACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA CONTRA LA ADMINISTRA­

TIVA. 

Caracterfstica 

l. Propósito 

Financiera Administrativa 

Expresar una opinf6n Apreciar y mejorar 

sobre los estados fJ. . la habilidad admfnf,! 

nancieros y determi­

nar el manejo finan­

ciero •. 

tratfva funcionar. 



2. Alcance 

3. Orientación 

4. Medición 

5. Método 

6. Precisión 

1. Interesados 

8. Real izaci6n 

9. Necesidad 

10. Historia 

11. Catalizado.r 

La situación finan-­

ciera. 

Hacia el estado fi-­

nanciero de los negg_ 

cios desde un punto 

de vista retrospecti 

vo. 

Los principios de -­

contabilidad general 

mente aceptados. 

Las normas de audit~ 

rfa generalmente 

aceptadas. 

Ostensiblemente abs~ 

luta. 

Principalmente exte~ 

nos: los accionistas 

el gobiernó, el pú-­

bl ico. 

Real 

Requerida legalmente 

Larga existencia 

La tradición 
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Una operación o fu~ 

ci6n. 

Hacia el estado op~ 

rativo de los nego­

cios, pasados, pre­

sentes y futuros. 

Los principios de -

administración de -

las operaciones. 

Las técnicas de la 

administración de -

las operaciones. 

Relativa. 

Internos: la geren­

cia. 

Potencial 

Opcional: prerroga­

tiva de la gerencia 

Reciente, relacion.! 

da con el enfoque -

de los sistemas. 

La peticiOn del ~J.! 
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cutiv·o. 

Regular; cuando m .. !!: Periódica. pero. su pe--

nos anualmente. riodicidad es indefini-

da en la mayor parte de 

los casos" (1). 

Este cuadro comparativo. que tiene· su origen en la Audl 

torfa Norteamericana. nos señala en forma concisa las dife--

· .. : 

rencias entre una Auditoria y otra; pero aún teniendo un ori ;; 

gen exterior se apega a la situación de nuestro pafs. 

Los interesados en la Auditoria Financiera. aparte de -

los accionistas; suelen ser terceras personas, como autorid~ 

des gubernamental es o el público en general y el objetivo de 

su interés es el de verificar si las operaciones se han lle­

vado a cabo como lo marcan las leyes respectivas. Por otro -

lado la Auditoría Administrativa, le interesa únicameºnte a -

la gerencia; bas4ndose en ella para prevenir hechos futuros 

o bien para corregi~ los ya detectados y lograr los objetf-­

vos establecidos por la propia organfzaciOn. 

Las ventajas y desventajas que podemos seftalar en cada 

una de las auditorias, las seftalaremos y estudiaremos en el 

capftulo siguiente, con el fin de no ser repetitivos y cum-­

pl ir con los objetivos de este trabajo. 

(1) E. F. Norbeck, Auditorfa Administrativa, Editora T~cnica 
S.A., 1982, P. 21. 
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CAPITULO V 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA BASE PARA LA PLANEACION DE LA 

AUDITORIA FINANCIERA. 

5.1 PORQUE DEBE SER LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA LA BASE 

PARA LA PLANEACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA. 

Tenemos ·en estos momentos una visualización de la im-~ 

portancia de estas dos técnicas, comprendiendo tanto sus f1 

nes, como la manera de llevarla a cabo, es entonces, cuando 

debemos de explicar el por que la Auditoria Administrativa 

debe ser la base para la planeación de la Auditorfa Finan-­

ciera, a pesar que en el desarrollo de este trabajo ya se -

anticipó algo al respecto. 

La Auditorfa Administrativa es una Auditoría completa, 

analiza las funciones interrelacionadas de una entidad eco-· 

nómica, basándose en los principios y elementos del proceso 

administrativo, con el fin de incrementar la eficiencia de 

la Administ~aci6ni su enfoque se realiza en forma tridimen­

sional, lo que permite analizar a los niveles jer4rquicos, 

áreas funcionales y proceso administrativo al mismo tiempo, 

evaluando a la organizacf6n considerando elementos cualita: 

tivos y cuantitativos. 

La Auditorfa Financiera es una Auditorfa enfocada.·s61o 
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a una parte de la organizaci6n. bas4ndose en los principios­

de contabilidad generalmente aceptados y normas de·Audito-­

rfa; su fin es emitir un dictámen sobre la situaci6n finan­

ciera que presenta una entidad econ6mica 0 analiza los ru--­

bros m~s importantes de los mismo~ y en forma simult4nea e­

valúa los sistemas de control interno aplicados a ellos. 

Considerando que ambas Auditorfas son técnicas que ay_!! 

dan a la toma de decisiones de cualquier empresario, que el 

éxito de las mismas es para beneficio de la organizaci6n y 

que éste depende de la base con que pued~ contar cada una -

de ellas. La Planeaci6n tiene vital importancia en ambas, -

ya que ésta señalara el rumbo que seguir4n las mismas. 

Una planeaci6n adecuada y bien fundamentada, conduce -

hacia un futuro deseado a través de los recursos afectivos 

para su realización. Asf .mismo, nos permitir& obtener mayo­

res beneficios a largo plazo, mini~izarido costos y arries--

gando utilidadesº ~ 

La Planeaci6n en una Auditorfa, independientemente de 

cu_mplir con las subetapas que mencionamos en el punto de -­

proceso administrativo, ~e adec~a a las condiciones preval~ 

cientes en un organismo social y aplica en base a ésta ·las 

h~r~amientas convenientes para su desarrollo. El objetivo -. 

fundaoental de la Planeación en una AuditorJa es el de in--



137 

formar de los resultados "sintom4ticos" prevalecientes, P.! 

ra corregirlos y lograr mejores resultad~s. 

La Planeaci6n de la Auditoria Administrativa se reali 

za en base a una investtgacf6n preelfminar, considerando -

todos los elementos de una organizaci6n, dicha investiga­

ci6n contempla los factores internos y externos con los -­

cuales est4 relacionada la misma. En base al estudio pre-­

vio; los objetivos de la Auditorfa ser4n mejor enfocados~ 

ya que se tiene una idea gen~ral de la situación prevale-­

ciente en u~a organización. 

La Auditoria Financiera fundamenta su Planeaci6n, en 

una investigación preelirninar que no tiene po·r ningún moti 

vo, las mismas características que la de una Auditorfa Ad­

ministrativa, ya que busca en primera instancia la sftua-­

¿i6n financiera presentada a una fecha determinada y toman 

do como base a ella, lleva~ cabo su Planeacf6n¡ conside-~ 

randa casi siempre los rubros de mayor importancia para -­

las operaciones que realiza la compaftfa o toma en cuenta -

las que presentan un saldo m4s elevado, para efectos de h.! 

cer su an!lfsis. 

Ahora bien, considerando cadd cuando deben de reali-­

zarse estos dos tipos de Auditorfas, tenemos que la Audft.2, 

r.fa Financiera se practica comunmente anu.almente y la AudJ. 
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torta Administrativa no ~iene un perfodo de tiempo deter­

minado para llevarla a cabo. lo adecuado es que •e reali­

ce en el mismo lapso de tiempo que la Financiera •. tomando 

en cuenta que los factores internos y del medio ambiente 

están en constante cambio y más aún en situaciones econó­

micas tan variadas y drásticas. 

Si la Auditorfa Administrativa se toma como base pa• 

ra realizar una Auditoría Financiera. los objetivos y re­

sultados del trabajo realizado serán más reales y su pro­

ceso de análisis se hará con mayor objetividad. Los pro~­

blemas detectados en ellas no deben de ser visto~ desde -

un punto d~ vista financiero. si se hace asf. se disminui. 

rfa la importancia de las interrelaciones en una organiz~ 

ci6n. 

Además.· el objetivo al cual va enfocada. la Aud1torfa 

tendrá mayor precisión. puesto que se conoce el funciona-. 

miento general de-un organismo social. 

Los elementos de la Planeaci6n estar4n basados en el 

proceso administrativo y no exclusivamente en los estados 

financieros básicos vistos de una manera superficial. 

La programaci6n de las actividades seguirá un orden 

lógico y secuencial. lo que nos permitirá desarrollar~-­

nuestro trabajo sistemáticamente y obtener mejores resul-
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tados. 

Los procedimientos implantados para at~car la situación 

iroblemática de una organizacion. estarán basados en el pro­

ceso administrativo y nos permitirán conocer a través de su 

análisis: 

Las causas que originan un problema determinado. 

Los efectos que éstas pueden oc.asionar. 

- La forma de como solucionar éstos. 

- Implantación de las recomendaciones más favorables. para -

beneficio de un orga·nismo social. 

Los recursos humanos a utilizar en estos trabajos esta­

rán coordinados por un Lic. en Administración. y los conoci­

mientos del Lic. en Contadurfa en·una parte (Auditorfa Fina~ 

cteraJ de la Auditorta Administrativa; con el fin de poder -

detectar situaciones más reales y proponer recomendaciones -

m~s· viables. 

Una Auditorfa Administrativa debe de ser base para la -

Planeación de una Auditorfa Financiera. ya.que no es posible 

investiQar los fenómenos que presenta la estructura de una -

organización. partiendo de elementos cuantitativos. detrás -

de ellos existen elementos de caracterfstfcas cualitativas. 

qu_e nos ayudarán a comprender y evaluar. correctamente. la si 

tuaciOn de una organización. 
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La eficiencia de una entidad debe ser evaluada consid~ 

rando factores administrativos. que permitan contar con el~ 

mentes de juicio para una apreciaci6n m6s correcta. 

El hecho de planear una Aud1torfa Administrativa antes 

que una Auditoría Financiera, implica mayor responsabilidad 

y seriedad por ~arte del auditor. así como mayor volÚmen de 

trabajo. pero que a la larga se convertirá en un beneficio. 

tanto para el auditor. como para la prop·ia organizaci6n. 

Una caracteristica de la Planeaci6n en. la Auditor'ia A_& 

ministrativa. es que ésta puede ser flexible, es decir. to­

mar otros cursos de acci6n para la consecuci6n de un fin d~ 

terminado •. Est~ característica se presenta también en .la A.!!. 

ditoria Financiera, pero cbn mayor rigidez. por los linea-­

mientes en· que se basa la misma. 

Resumiendo. decimos que la Auditorfa Administrativa d.!!_ 

be ser- base para la Planeaci6n de la Auditorfa Financiera -

por: 

- Toma como base hechos pasados y presentes para visualizar 

hechos futuros deseados. 

- Tiene una visi6n más completa de la organizaciOn. 

cuenta con los elementos (proceso administrativo) adecua­

dos para llevarla a cabo. 
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- Considera situaciones reales para los objetivos del traba-

Jo. 

- Cuenta con recursos efectivos para la consecuci6n de obje-

ti vos. 

- Considera elementos internos y externos para su realiza--­

cion. es decir la influencia del medio ambiente en la Pla­

neaci6n de su trabajo. 

- Toma en cuenta elementos cualitativos y cuantitativos par.a 

el desarrollo de su trabajo. 

Si aplicamos este procedimiento ob"tendrfamos los si----

guientes beneficios: 

a) Mejores mecanismos de Planeaci6n 

b) Mejores métodos de desempe~o. 

c) Proceso·más objetivo para la toma de decisiones. 

d) Obtención de result~dos y objetivos. 

e) Mejores sistemas de control. 

La explicacion de cada una de estos beneficios. la se~A 

laremos por separado por la importancia que tienen los mis-­

mos y para hacer incapié en los resultados esperados al --­

.api icar una Auditorfa Administrativa como base para la Pla-­

neaci6n de ~na Auditorfa F1nanctera. 
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5.2 MECANISMOS DE PLANEAClON. 

La base del ~xi to de una Audftorf~ y ~e la propia org~. 

nizaci6n se encuentra en la Planeaci6n. 

Ahor~ bien, por que sefialamos que al realizar una Aud! 

torfa Administrativa como base para la Planeaci6n de una A.!!-: 

ditorfa Financiera, obtenemos mejores mecanismos de Planea­

ciOn. Pues bien, los medios que utilizan cada una de ellas; 

nos van guiando hacia la respuesta correcta. Esto es, si -­

consideramos a la organizaci6n a auditar como un todo y no 

sólo como a una parte de este todo; visuálizamos las funcf~ 

n~s interrelacionadas de una organización, no s61o las fun­

ciones de una operación en específico • 

. · 
El objetivo de una Auditorfa estar§ enfocado de acuer­

do a l~s condiciones propias de cada organizaci6n y de la -

situación en que se realiza. 

Algunos·autores mencionan que la Planeación es·una to­

ma de decisiones anticipada (comparto esa idea); veamos lo 

que dice uno de ellos para justificar lo anterior: 

l.- "Es un proceso de decidir lo que va a hacerse y como se 

va a realizar antes de que se necesite actuar ••• ". 

2.- La Planeact6n es necesaria cuando el hecho futuro que -
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deseamos implica un conjunto de decisiones interdepen--

dientes. esto es. un sistema de decisiones " 

3.- La Planeaci6n es un proceso que se dirige hacia la pro­

ducci6n de uno o más estados futuros deseados y que no -

es probable que ocurran a menos que se haga algo al re~ 

pecto. Asf pues. la Planeaci6n se interesa tanto por 

evitar lqs acciones incorrectas como por reducir los 

fracasos en aprovechar las oportunidades ••• "(1). 

La programaci6n de una Auditorfa Administrativa. es u­

na secuencia tendiente a satisfacer las metas; tomando en -

cuenta estados futuros. Ventaja indiscutible sobre la Audi­

torfa Financiera. Al mismo tiempo. la programaci6n sobre P..! 

peles de trabajo de las actividades a realizar serán en fo_!: 

ma secuencial y 16gica. 

Los r~sultados obtenidos tendrán mayor validez para la 

toma de decisiones. en virtud de que éstos están basados en 

el análisis de elementos cualitativos y cuantitativos. 

La PlaneaciOn en cierta forma nos indica de que forma 

se puede mejorar el futuro, por medio de una intervenci6n -

activa por parte del encargado de la Administraci6n en una 

organizaci6n; para lo cual se tienen que fijar ciertos obj~ 

tivos y metas a lograr bajo determinadas circunstancias. e_s 

(1) Rusell L. Ackoff. Un Concepto de Planeaci6n de Empresas 
Ed. Limusa. 1982, •s. 14 y 15. 
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importante recalcar que una organizaci6n debe de actualizar­

se constantemente en cuanto a las con~iciones que se presen­

ten en el medio ambiente como en las de su estructura admi-~ 

nistrativa. considerando estos factores y manteniendo una 

mentalidad activa, los objetivos y metas pueden alcanzarse 

satisfactoriamente. 

Analizando el párrafo anterior. descubrimos la importa~ 

cia que tiene la Planeaci6n tanto para la Organfzacf6n como 

para la Auditorfa. la técnica más viable para lo~rar una --­

constante actualización y estados futuros en la estructura -

administrativa de un organismo social es la Auditorfa Admi-­

nistrativa •. Porque nos permite: 

- Definir claramente los objetivos de la r~vfsf6n. 

- Cuáles seran los medios a elegir para llevar a cabo la re-

visión (técnicas de Auditorfa a aplicar para alcanzar los 

objetivos de la revisión). 

- Establecer cuales seran los recursos a utilizar y la forma 

como se desarrollaran en cada actividad. 

- Establecer cuales serán los procedimientos a desarrollar -

en el transcurso de la revisf6n. 

- Aplicar los controles necesarios para corregir los caminos 

de acci6n seilalados y lograr la mejor evaluac.f6n de los f.!. 

nómenos estudiados. 

Los elementos que intervengan en la realfzaci6n de una 
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Auditoria Administrativa, estarán conscientes de la labor -

que tienen que desarrollar, ésta deberá .ser netamente prof~ 

sional y bajo los principios fundamentales que nos señala -

la Administración, teniendo como principal medio.al proceso 

administrativo; medio fundamental en la organización de una 

estructura administrativa. 

Los resultados obtenidos aplicando las bases de una A.!! 

ditoria Administrativa serán completamente satisfactorios y 

permitirán obtener mejores mecanismos de Planeación y por -

consiguiente mejores métodos de desempeño. 

Los resultados que puede obtener cualquier organiza--­

ción al desarrollar 1a técnica de la Auditoria Administrati 

va como base· para la Planeación de la Auditorfa Financiera. 

como ejemplo pueden ser los siguientes: 

Sabemos que toda organización d~be hacer uso de tres -

~ecursos fundamentales: humanos. materiale~ y técnicos, ca­

be señalar que estamos considerando dentro de los recursos 

materiales a lo que comunmente llamamos dinero. 

El primer resultado satisfactorio serta la Planeación 

Financiera, algunos empresarios identifican a la Planeac16n 

Financiera como la Planeación de la empresa, debiendo ser -

que la Planeación Financiera es una parte de la '-laneáción 
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de la misma. La Planeaci6n Financiera nos permite proyectar. 

cual va a ser la posici6n financiera de una organizaci6n en 

un perfodo determinado de ~iempo. para lo cual se requiere 

considerar indicadores polfticos. econ6micos y sociales que 

se presentan en el medio ambiente en conjunto con la habili 

dad de la persona responsable. En estos ~omentos nos pregu~. 

tamos, lsí anteponemos a la Auditorfa Financiera, es post-­

ble obtener una Planeaci6n Financiera con los mismos resul­

tados, tomando en cuenta los indicadore~ seffalados?; Recor­

demos que la Auditorfa Financiera se basa en hechos pasa--­

dos, por lo que no est4 a su alcance este tipo de proyeccf~ 

nes. Uentro de esta Auditorfa existe un tfpo de Auditorfa -

lla'mada Especfal, que ·es la que nos permite desarrollar es­

te tipo de situaciones. 

.· 
De acuerdo a·situaciones actuales. la Planeaci6n Ffna~ 

ciera debe ser lo m4s verfdica posible, que permita al em­

presario poder tomar decisiones. considerando aspectos cua~ 

titativos. la meJor planeaci6n financiera no emana de una -

Auditoria Administrativa, sino que es 6sta la que nos sefta­

la los caminos adecuados para su realizaci6n y cuales deben 

ser los factores e indicadores a tomar en cuenta para lle-­

varla a cabo, 

~stamos enfocando a la Planeaci6n Financiera dentro de 

los recursos materiales. ~ue puede utillzar una organfza--­

ci6n, pero no sólo se encuentran los recursos financieros, 
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existen también los insumos necesarios para la operación de 

la organización; este tipo de recursos han sido hasta cier­

to punto olvidados y pocos somos los que "nos hemos percata­

do de la importancia que tienen en la Planeaci6n de una Or­

ganización. Existen infinidad de casos en donde la Organiz~ 

ción ha tenido grandes fugas. tanto de capital como de mat~ 

rial; pero cual es la raz6n fundamental de estas anomalfas: 

lerróneo sistema de inventarios?. lcontroles inadecuados?. 

lpoca experiencia? o ldecidia del empresario? Las explica­

ciones pueden ser bastantes, pero los resultados hasta aho­

ra han sido en un noventa por ciento negativos. La Audito-­

ria Administrativa nos permite enfatizar y describir adecu~ 

_damente la anomalfa detectada. para decidir acerca de sus~ 

lución; a la vez nos puede ayudar a desarrollar un sistema 

de inventarios y de costeo. aplicando los controles adecua­

dos para e~itar las fugas ya mencionadas. El auditor finan­

ciero no profundiza sobre este punto, solo lo critica y no 

lo adecúa a.las necesidades de la organización, acaso pre-­

vee las deficiencias en loi suministros de materias primas. 

servicios públicos y otros; el control de los suministros -

no nada mas es costear de acuerdo al precio de compra de --

1 as materias primas. toma en cuenta otros factores que in~­

cluyen desde la recepci6n-de la mercancfa en el almac6n ha~ 

ta que ~sta .es procesada y convertida en un producto termi­

nado. 

.· 
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~1 segundo resultado satisfactorio ~e encuentta en ta· 

Planeación Técnica que incluye: "la; e~tgencias de tnstal~ 

ciones adicionales que requieren los volúmenes futuros de 

producción conforme a ·un plan, se pueden aplicar con suma 

rapidez las técnicas de las ciencias de la Administraci6n 

" ( 2) • 

En la planeaci6n técnica se desarrolian ciertos fact~ 

res que nos indican de que tamaño debe.ser una planta, en 

donde se debe localizar ésta, incertidumbre de la demanda, 

minimización de costos y aprovechamiento de recursos y 

cuando la maquinaria se convierte en absoleta y debe ser -

reemplazada. Si una organización presenta alguna falla en 

sus mecanismos de producci6n, distribución y venta; la Au­

ditoria Administrativa puede detectar en donde se encuen-­

tra esta y cual puede ser la forma m4s adecuada para resol 

verla; la Auditorfa Financiera nos dice cuales son los ma­

les y sus soluciones no contemplan exigencias futuras en -

19s volúmenes de producci6n. 

El último resultado satisfactorfo, contemplado dentro 

de los Mecanismos de Planeación es la Planeacfón Humana. -

Es evi deºnte que el ser humano es 1 a pieza fundamental de -

toda organización, en 41 recae toda la responsabflfdad del 

éxito de la misma. Los problemas de un organismo social --

(2} Rusell L. Ackoff, Un Concepto de Planeación de E~pre-­
sas, Ed. Lfmu!;a, 1982, P. 71. 
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pueden ser por la falta de preparaci6n de sus recursos humA 

nos• lel ser humano est4 lo suficientemente bien preparado 

para dirigir y tomar decisiones adecuadas a las caracterfs­

ticas de una organización? lest4 desarrollando todas sus f~ 

cultades para obtener resultados favorables? lsu sistema de 

contrataci6n y capacitación es el adecuado? lcuenta con el 

suficiente personal para rea 1 izar 1 as oper.aciones de 1 a or­

ganizaci6n?. su equipo de trabajo puede desarrollarse tanto 

fisicamente •. económicamente y socialmente?. Todas estas in~ 

terrogantes puede darles respuesta la Auditorfa Administra­

tiva a travfs de soluciones viables y contenidas dentr~ de 

un contexto social paiado. presente y futuro. 

Es importante visualizar las posibles respuestas cont,!t 

nidas en los resultados satisfactorios explicados en p4rra­

fos anteriores. Si el auditor aplica una Auditorfa Adminis­

trativa en primer plano que una Auditorfa Financiera• los -

mecanismos de Planeación nos. lle~aran .. a mejores m~todos de i 

d·esempeño y por consiguiente con resultados satisfactorios 

para cualquier organización. 
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5.3 MEJORES METODOS DE OESEMPERO. 

Los m€todos de desempefto, emanan d~ una adecuada planeA 

ción a la estructura administrativa de una organizaci6n. Se 

persigue que las actividades desarrolladas sean cada vez más 

eficientes y a un. costo menor; todo con el fin de obtener 

una Administración más objetiva. 

Para establecer mejores m~todos de desempefto debemos de 

identificar correctamente, las necesidades de los posibles -

clientes, es decir los artfculos o servicios que desean es-­

tos y cuales son los que la organización puede ofrecer; 

Una vez identificado este pri~er paso, podemos estable­

cer los pasos lógicos y secuenciales de cada una de las ope­

raciones que debe de realizar la organización. 

La administración cuenta con una serie de t~cnicas idó­

neas para establecer esta serie de pasos, las cuales nos --­

irán guiando actividad por actividad para llegar a la opera­

cHin ffnal; es importante manifesiar que la serie de pasos -

que se establezcan, deben de ir acordes a las necesidades -­

presentes y futuras de la organización, a•f como la de los -

integrantes que conforman a la misma; persiguiend~ eficien-­

cia y costos menores. 

AQn para el propio desarrollo de la Auditorfa Adminis-~ 
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trativa. las técnicas de la Administración son utilizadas 

por las personas que la llevan a cabo. se gufan en ellas -

para establecer. de acuerdo a las caracterfsticas de la º..!: 

ganización; los pasos adecuados para atacar a la problemi­

tica organizacional. 

Establecidas las actividades a segui~, es necesario -

adecuar un -sistema de información. con el fin de que cada 

·~no de los miembros de la organización. reciba la inform~­

ción necesaria para la adecuada toma de decisiones. El ·si~ 

tema de información. debe cubrir la estructura administra- :0 

tiva de la organizaci~n. La información debe "circular" de 

arriba hacia abajo_ y de izquierda a derecha; as1 la infor-

mación recorrerá todos los puntos de la organ.izacic5n y pe!: 

mitirá establecer una comunicación clara y objetiva entre 

los miembros de la misma. 

Una organización busca _que las actividades que desa-:­

rrol lan. tanto sus .elementos de confianza. como los opera­

tivos. sean llevadas en forma eficaz y al menor costo posl 

ble. buscando siempre que los procedimientos operativos -­

sean lo más sistemáticos para conseguir la información ne­

cesaria y b&sica de ayuda para el funcionario."Respetuoso 

de las necesidades especfficas de'la dfreccic5n en cuanto a 

la planeacfc5n y realización de los objetivos de la organf­

~acfc5n, la responsabflfdad del auditor radica en ayudar y 
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y respaldar a la dfreccf6n en la determfnati6n de las (reas 

en que pueden llevarse a cabo valiosas economfas e implan-­

tarse mejores t~cnfcas administratfvas" (3). 

En la Auditorfa Administrativa podemos encontrar las -

~~cnfcas necesarfas que permitan al func•onario esclarecer. 

y puntualizar cada una de las situaciones que se le pueden 

presentar, bajo dfferentes circunstancias. 

Aplicando la Auditorfa Administrativa como base para -

la Planeaci6n de la Auditorfa Financiera, podemos obtener, 

entonces: 

- Identificacf6n correcta de las necesidades de los posi--­

bles client~s y de la propia organizaci6n. 

- Establecimiento 16gico y secuencial de cada una de las 

operaciones que debe de realizar la organizaci6n. 

Creación de un sistema de informaci6n que cubra las nece­

sidades presentes y futuras de la organizaci6n. 

- Eficiencia en el sistema administrativo. 

Todo con el fin.de obtener mejores m~todos de desempe­

fto que ayuden a alcanzar los objetivos planeados por la or­

ganizaci6n. 

(3) William P~ Leonard, Auditorfa Administrativa. 1985; Ed. 
Diana, P. 45. 
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5.4 TOMA DE DECISIONES. 

El proceso de toma de decisiones. se caracteriza por -

ser uno de los puntos medulares en toda Administraci6n. en 

virtud de que de ella depender& el fxito que pueda obtener 

la organizaci6n en el logro de los objetivos establecidos. 

En Auditorfa este proceso tiene aún más importancia. ~ 

de ello se desprenderán tos trabajos a realizar y ya que e~ 

tos deben de ser lo más prácticos y eficientes posibles. se 

debe de tener mucho cuidado en la forma como se decide ata­

car un fen6meno determinado. Por otro lado. de esta toma de 

decisiones se señalarán cuales pueden ser los caminos de a..s. 

ci6n a seguir en cuanto a tas recomendaciones que se propo.!!. 

gan para solucionar un fen6meno determinado. Por tales moti 

vos se considera necesario que toda decisión reuna las ca-­

racterfst icas siguientes: 

i: Debe identificarse ante.todo con la mayor claridad el -­

problema sobre et que debemos decidir. 

2. Debemos garantizarnos de que tenemos la información nec.!. 

saria para poder decidir. 

3, Debemos plantear co'n claridad 1 as diversas posibil fdades 

de acci6n y ponderarlas. 

4. Deben irse eliminando las diversas al~ernat1va~. de 

acuerdo con su valor pr4ct1co decrec~ente. 
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s. Deben tomarse todas las decisiones compleml!'ntarias. 

6. Hay que establecer un sistema de control de resultados de 

muestras principales decisiones" (4). 

La toma de decisiones no es nada fácil~ requiere de una 

serie de conocimientos, experiencias y reconocimiento comple­

to de la· organizacJ6n donde se va a implantar el camino a se­

guir, para que ésta sea dirigida con el mayor éxito -posible. 

Es importante que en Auditoria una decisión tenga la po­

sibilidad de ser elegida entre dos o m4s alternativas, para -

esto se necesita que el pro.blema quede completamente identifJ. 

cado para no correr el p•ligro de que ésta sea desplazada y -

salga de las cara~terfsticas propias de la organizaci6n; si 

el problema queda completamente identificado la decisi6n tomA 

da será más oportuna y eficaz. 

El respaldo que puede tener toda decisi6n es punto clave 

en una auditorfa, no puede decidirse si no se tienen los ele­

mentos necesarios para poder juzgar y evaluar un fenómeno de­

terminado; si la decisión es tomada a simple vista, el peli-­

gro que corre la organización es de un alto riesgo y puede -­

afectarce considerablemente al sistema administrativo establ~ 

cf do. 

Se deben de ir eliminando las diversas alternativas plan 

(4) A. Reyes Ponce, Administrac16n de Empresas~ 2a. parte Ed. 
Lim~sa, 1975, p. 323 y 324. 



155 

teadas y establecer con la mayor claridad posi.ble la que h,! 

ya sido elegida, tomando en cuenta las necesidades y carac-· 

teristicas del sistema administrativo en donde se vayan a -

implantar. 

La Auditoria Administrativa permite que la toma de de-

cisiones sea de lo más completa y eficaz .• nos proporciona -

los suficientes elementos para plantearnos un fen6meno de-­

terminado y poder evaluar acerca del mismo. La gerenciá de­

be hacer uso de 1 os resulta dos que 1 e proporcione est·a téc­

nica para .que. la toma de decisiones sea llevada a cabo ·de. -

una manera objetiva.y de acuerdo a las caracterfsticas rea­

les de la organi~aci6n. Asf mismo para que éstas decisiones 

-~an evaluadas periódicamente y se determine su validez de~ 

tro del sistema administrativo se debe de establecer un me­

canismo de control, con el objeto de lograr los mejores re­

sultados posibles. 

La toma de decisiones, considerando los resultados de 

una Auditoria Administrativa, nos permitir&: 

- Establecer.unsistema adecuado de delegaci6n y responsabi­

lidad, con el fin de lograr una eficiente supervisi6n. 

- Mantener una disciplina, de acuerdo a las necesidades de 

la organizaci6n. 

Establecer un sistema de recompensas, ~n base a ca11ftca-- · 

ct6n de.mfrttos, asf mtsmo: 



156 

"Anal izar el flujo de decistones :. la. tdentif1cac16n -. 

de las decisiones que deben tomar.los ejecutivos. 

Hacer un modelo de cada decisi6n administrativa donde 

sea posible. aunque sea burd~mente. 

Determinar la informaci6n que requiere cada decis16n 

y el diseño de un sistema de informaci6n para los ejecuti­

vos que llene estas necesidades. 

Diseñar los puestos: agrupar las decisiones en la de~ 

cripci6n de los puestos. señalando la responsabilidad.de -

los mismo~; identificar las decisiones que se tomarán co-­

lectivamente, y especificar la organizaci6n de los grupos 

que deben tomar las decisiones. 

El desarrollo de a) medidas de rendimiento; b) proce­

dimientos para utilizarlas, y la d1fusi6n .Y utilizaci6n de 

resultados; y e) los sistemas de incentivos para motivar -

al personal a realizar sus labores lo mejor que les sea P.!! 

si ble" (5). 

Es·de especial inter6s cóntemplar, como los cuatr~ 

puntos hasta este momento expuestos se van ligando uno del 

(5) Rusell L. Ackoff, Un Concepto de ,1aneaci6n de Empre--· 
sas, Ed. Limusa, 1982, P,. 90. 
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otro, si se cae en •1 error de llevar a cabo uno de ellos 

antes que el otro. el trabajo de la auditorfa puede verse 

afectada ~n su resultado final. 

Ahora bien, el proceso de toma de decisiones siempre 

estar& dirigido a la obtenci6n de resultados y objetivos, 

pero a la vez est& expuesto a caer en err~res. el cual nos 

llevarfa a corregirlos objetivamente. 
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5.5 OBTENCION DE RESULTAPOS Y OBJETIVOS 

Lo que busca cualquier empresario es obtener resulta--

. dos y ·objetivos netamente positivos. Los resultados y obje­

tivos deben comprender el sistema administrativo en su tot~ 

1 idad. con esto queremos decir que si :10 que obtuvimos en -

una área o secci6n de la organizaci6n; no fue lo que esper! 

bamos; entonces no podemos hablar de un resultado u objeti­

vo satisfactorio en su totalidad. 

La Auditoría Administrativa permite visualizar las f.a-

1 las que originaron la no consecusi6n de los resul~ados y -

objetivos deseados. Es la técnica id6nea para proponer sol~ 

ciones a un fen6meno detectado. 

Te6ricamente. los organismos sociales obtienen resultA 

dos. bas~ndos~ en sus estados fina~cieros. es· muy c¿man es­

cuchar el comentario d~: "obtuviste utilidades o ~érdidas"¡ 

si alguno obtiene utilidades su resultado es satisfacto--­

rio. sino,no rinde o bri~da los resultados esperados; lhas­

ta qué punto es cierta esta pequefta f~ase?. No vamos a dis­

cutir sobre en que porcentaje lo serfa. pero lo cierto es -

que no s~lo en estados financieros se puede medir el resul­

tado de cualquier organismo social. detr~s de ellos se en-­

cuentran una serie de situaciones no contempladas en su --­

"fondo" por la Auditorfa Fi"anciera •. 
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El procedimiento de lcómo llegar? a la obtención de -

resultados y objetivos establecidos. ha quedado descrito en 

gran parte de esta investigación. por lo que serla inatil -

repetir de que forma la Auditoria Administrativa marca los 

pasos necesarios para su consecusión en una forma 16gica y 

secuencial. 

En el altimo punto. ~os referiremos a uno de los pun-­

tos claves de la Auditoria Administrativa: ~~jores Sistemas 

de Control. 
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5.6 MEJORES SISTEMAS DE CONTROL. 

Henry Fayol precisaba "que en una empresa el control ~ 

consiste en comprobar que todo suceda de conformidad con el 

plan adoptado. con las ;nstrucciones formuladas y con los -

~lanes establecidos. Actúan sobre todo en personas. cosas Y. 

acciones". (6) •. 

El proceso de control incluye las 'siguientes etapas: 

!."Pronosticar los resultados de las decisiones en la forma 

de medida de rendimiento. 

2: Reunir la informaci6n sobre. el rendimiento real. 

3. Comprobar ~l rendimiento real con el pronosticado~ 

4. Cuando se detecta una ~ecisi6n deficiente, corregir el -

proced·tmiento que la produjo y corregir sus consecuen--­

cias hasta donde sea posible~ (7). 

La responsabilidad m4xima que puede existir. como aud1· 

tor adminfst~ativo. en. la revfsf6n a la. estructura admf-­

nistrativa de una organizaci6n. es la de recabar 1nforma--­

ci6n sobre los procedimientos de control interno y polfti-­

cas de operaci6n implantados en la misma. 

(6} Henry Fayol. Administracf6n Industrial y General. Ed. -
Herrero. 1964. 

(7)'Ruse11 L. Ackoff. Un Concepto de Planeacf6n de Emp~esa~ 
Ed. limusa, 1982, P. 90. 
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Esta información puede obtenerse a través de: 1) una 

revisión general a los aspectos administrativos. cbntables 

fiscales y resultados de las operaciones. 2) La informa--­

ción administrativa usada por el funcionario pa~a tomar d~ 

cisiones; y 3) Pláticas con el personal de la organización. 

Con base en lo anterior, durante el desarrol 1 o del trabajo 

encaminado a 1~ revisión que consiste.en escuchar e inves­

tigar los fen6me~os que se presentan un una organización. 

con el· firme prop6sito de evaluar e informar las causas y 

efectos de los mismos. Se pueden hacer recomendaciones a -

través del infor_me final. para mejorar los aspectos: admi­

nistrativos, contables. fiscales y de control interno. 

La Auditoría Administrativa nos permite: 

l. "Establecimiento de las medidas de control. 

2. Escoger los controles estratégic~s. 

3. Reflejar los objetivos. 

·4. Toma en cuenta su naturaleza y la de -la funcfcSn contr.2_ 

lada.al implantarlos. 

5, Flexibilidad en los mismos. 

6, Reporta rápidamente las desviaciones. 

7. Claridad. 

s. Conducir a la acc~dn correctiva" (8). 

(8) c. Enrique Anaya S&nchez. Auditoria Administrativa, Ed.! 
ciones Contables y Administrativas. 1976. P. ll4"y 115. 
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Las medidas de contr.ol pueden apl fcarse a cada una de 

las 4reas o departamentos de las (o~) está fórmada la org~ 

nización, éstas deben de ser ante todo objetivas y de 

acuerdo a las caracterfsticas de la misma; sin per~er de -

vista los aspectos presentes y futuros del medio ambiente 

que rodea al sistema administrativo. 

La Auditorfa Administrativa permite aplicar un con--­

trol en base al proceso administrativo, por lo que este b~ 

neficio nos sirve para: 

-·"Seguridad en la acci6n seguida. 

- Corrección de los defectos. 

- Mejoramiento de lo obtenido.· 

Nueva planeaci6n general~.(9). 

Tanto la Auditorfa Administrativa como la Financiera 

tienen como firme propósito detectar las fallas que afee-• 

t~n a las operaciones de una organizaci6n y, proponer las 

recomendaciones viables para su mejoramiento. Si se toma -

como base a la Auditoria Administrativa para llevar a cabo 

la Planeaci6n de la Auditoria Financiera, los mej~ramten-­

tos obtenidos abarcarán a la organización en su totalidad 

y no sólo a una parte de ella, como ·lo serfa en la Audf t~ 

ria Financiera. 

(9) Ibed. P. 161 
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Pero no por esto cada una de ellas ~ebe de realizarse 

por separado. todo lo contrario. son do~ técnicas que nos 

permiten visualizar errores y propo~er soluciones para co­

rregirlos. 

La Auditoria Administrativa es el todo. la Auditoria 

Financiera es parte esencial de ese todo¡ por lo que la -­

primera debe realizarse en primer término que la segunda, 

ya que en ella encontramos los elementos suficientes y co.m 

petentes que nos guiarSn a la eftcfencia administrativa. 
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CONCLUSION. · 

- La Aud1tor1'a tiene como ffnal idad, la rev.fsfcSn d~ los f_! 

n6menos que se presentan en una organfzacf6n; con el ff~ 

me propósito de evaluarlos y emitir una opfnicSn acerca -

de los mismos. 

- La Auditoria Administrativa, es una Auditorfa completa, 

analiza las funciones interrelacionadas de una entidad -

•con6mica, basándose en los principios y elementos del -

procese administrativo; con el fin de incrementar la e1'.i 
ciencia en la Administración, su enfoque se real.iza en -

forma trid.imensional, lo que permite anal izar a los niv!_ 

les jerárquicos, áreas funcionales y proceso administra­

tivo; ~1 mismo tiempo, evaluando a la organtzaci6n cons! 

derando elementos cualitativos y cuantitativos. 

- La Auditoria Financiera es una Auditorfa enfocada a sólo. 

una parte de la ~rganizacicSn, basándose en los princt--­

pios de contabil fdad generalmente ace'ptados y normas de 

Auditorfa; su fin es emitir un dict4men sobre la s1tua-­

ción financiera que presenta una entidad econ6m1ca, an~ 

liza los rubros más importantes de los estados financie­

ros y en forma simultanea· evalúa los sistemas de control· 

interno aplicados a los mismos. 
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- Ambas son consideradas como técnicas de gran ayuda para 

la toma de decisiones de carScter administrativo y ff--

nanciero. respectivamente. 

- La aceptación en el medio de cada una de ellas. es fac­

tor importante; para el desarrollo de las mismas. La A.!!. 

ditoria Financiera cuenta con reconocim}entos por auto­

ridades gubernamentales. mientras que la Auditorfa Adm1 

nistrativa no tiene este tipo de ventajas • 

. 
- La Auditoria Administrativa cuenta con los elementos S.!! ··; 

ficientes. para planear adecuadamente a la Auditorfa Fi 
nanciera ya que.en base al proceso administrativo, se -

pueden establecer los procedimientos a seguir. para el 

desarrollo del trabajo correspondiente y señalar a tra­

vés de la programación. la secuencia de act1vidades· .. en. 

una forma sistemática. 

• El objetivo fundamental de la Planeaci6n en Auditorfa 

Administrativa es el de informar de los resultados sin­

tomáticos prevalecientes, para corregirlos y lograr me­

jores resultados. 

La Auditoría Administrativa debé ser base para la rea11 

zac:i6n de la Audftorfa financiera, porque toma como b.a­

se hechos pasados y presentes. para ~fsualizar hechos -
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futuros deseados, además cons1dera elementos reales para 

los objetivos del trabajo. 

- El trabajo de Auditorfa, se verá beneficiado al obtener: 

mejores mecanismos de planeaci6n. mejores métodos de de­

sempefio. un proceso más objetivo para. la toma de ~ecisi2 

nes, obtención de resultados y objetivos y mejores sist~ 

mas de control; siempre y cuando se constdere a la Audi­

torfa Administrativa como base para la realización de la 

planeaci6n de la Auditoría Financiera. 

- La Auditorfa Administrativa como base para la realiza--­

ci6n de _la planeaci6n de la Auditorfa Financiera, permi­

tirá obtener una Administración más eficiente. 
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