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INTRODUCCION 

Desde los inicios de la Revoluci6n Industrial. una de las 

principales preocupaciones del administrador. ha sido la 

optimización de la producción, desde ese entonces se han

desarrollado una serie de metodologías para alcanzar este 

objetivo. Inicialmente se desarrollaron sistemas que so-

lo contemplaban las técnicas productivas y administrati -

vas, pero ¿ Cómo alcanzar este objetivo ? si no se tomaba 

en cuenta al factor más importante en el proceso productf 

vo, que es el hombre mismo. 

Considerando lo anterior fué asf como se empezó a estu 

diar la conducta del hombre, dentro de la organizaci6n y 

se comprendió que éste era el más importante de .los fact2_ 

res, pues de la forma en que se tomara en cuenta al mismo 

dependia el logro de Jos objetivos de la organizaci6n. 

En el presente estudio, se muestra en el capftulo l. los

antecedentes historicos del D.O .• mencionando los diver

sos estudios, que se han efectuado acerca de la conducta

del hombre y sus principales motivaciones. en un princi .

pio se creia que el hombre estaba motivado principalmente 

por el dinero. pero·a través de diversos estudios se ha -

descubierto que esta hipótesis es falsa y que el hombre -

está motivado por varios factores. como los que se menci~ 

nan en las teorías de Haslow. Herzberg. Me Cle11and, Arg~ 

ris y Lewin; cabe mencionar que estas teorías se enfocan

ª 1• aplicación práctica de la psicología organizacional. 



El surgimiento del Desarrollo Organizac~onal. se dá en el 

momento en que. r~~~gral'_lde~,()J".9.ªlli_zaciC>ne_s.-. se.~ E'.n:f:r,en,tama•l: 
. . -- - .. '.- ,, . .. . ' \ . - --· - ' .. ' . ·' . - ., . . , -. ·. ~· - . -" . -_. ,, . -· 

cambio drást•rca:i.:,~~fó),u'~.,:;;·~;,;j:.·,e~>a!;t;~()~o· ~e.{emÚi:!z~~' ·ª -

des a rro lJ ar ·~éc:n,I_é.~~~.~~°'~~~-ifr·ft~E't,;'.P;;·~~;t§i/~·~&1>;~~;5:~; ·._.;1:.-
Des arrollo. Organt"zacionaB es[; uná de. es~~{ tíÚ:rÍ,i'~aH pero; -: -:- < -/' .. •-. ,i; : ).· . ',;~; •' <~. ,_. '.' _. "· :~· ,'_ :.: ,.,·-~,. ~ .. ;:- ·: \; ··; .. s-~ ~-< :.:.< -;e,;- -~ , -~;-.;;- ::;.,::.:--· .· . 

ca be ª c.i·ar~ r:·;;.c.qu~;rib/e~i~-t~~ afi.iW.i·. ·t-éi::'~1~ca;:·J:i¡~r!áf~:i1.it:"eiitan. -
. - . · · · :·\l'f.·-· :i~{i~~ , . - -~~-~-L:~~)1T_:-. ~~-;;-~C-~~f ---=--~-'e L<-

el cambfo:::'(~. 1.·[': oiD'f:~•é'. .,, · /~~¿¿-c\'c· - \?,é~• ~-• 1 J.'' ~<'> · · 
- . ---:,}- ,:.-. __ ,;_-. ,r--:/:·; ·\ __ ,,·>-<:·~~::;_ ".:,, ..... 

::::::· ,.:i.f if t~f iif i~f z~~~l;f Gii'f f~i~~iitf'~~¡f ;7t 
este 

cional •. como:; Únal'Íait~ri'íl¡;_:ti{va', de camb1o. ex.isten ot~as; 
• - .·. ~· .. -. • .. ,·-< •. · '' :· ··¡ ~ - . - . 

técnicas., tÚ~s, tÓ.rio'rra: ~dministraci6i1 por objetivos,, 

el desarrolffo·· gerencial, mejorando el desempeño (Perfo, -· 

manee Excel l·ence)\,. et·c .. , Asimismo se fundamenta la· 

aplicaci6n de un. programa de Desarrollo Organizacional:, 

el modelo de cambio, factores a los que se enfrenta 



una organizaci6n, tales como la resistencia y los requi
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l. l. HUMANO RELACIONISMO 

La teorfa de las relaciones humanas data de .1920. 

esta teorfa surg.ió y adquirió fueria>como; ~onsecu'.enciá,..: 

del desarróll·oh1·~ 1¡(·i·~n·~us'.¡~ia,; '1~JAcl·o}~;:c(ue.·'.'.1a· :~roduE_ 
ción en s~;ie·,a~~entó ~l; tensión·~~"~·~%~·i,:a~·~1g5'<iúe"'-

, ·~;:_.::;·,e_ ~1.> '-'·· ·::, ~f.:{:J·~:+·~;·~~·< ;~>~-<·_... . . .,, -- ·:·.;-.o:~:-··:~'-·:, ,~· .;,·· ... 

ros. .·)~.;/ . x .. ,i;:,:... •, ·' .• ·"·>'·•• ,: '•:;.:<,( ,;· .. 
·. Y· ., ;>,: .; ,.-. ; __ ,_- . ·< __ < ~~:: ,-,,~ .'::1 

Ante .~st~ I1~µá,1ú,cfil 
,;~ •_,r'.;-;,- -~·-:::~ .>::::::, -:-~ 

liza r 

escogd~·~ tar~as:'éciriéfe'-

;: · :.:¡::if t~~~~r1~~~~~~f ifü~i1~R~~~?~~:\:¿:;~~[1~:~:,:i:·, 
cu á 1 es eran ~1 ~~·i~;~~.s:aé~1dff,¡¡!)~·rf,imr~·?'tj~.!'§fod ~~~Jct&'rµ·ei~ -
un tra.bal~•.;{:~~·~~'.Jc,i~i?'.·~;~} ~ •. ··.\ .· ... , ..•. > :::~ •,;+: f, +· .. ;: •··· ··•· .··. 

ción 

y la 

baja .;:;Wr-~'.;·;l',;/.:L·.c<> .. i.> _;':';;;:,-;'"';• '< 

L o's ,;J;t~~c}~}e{ ~~i'cíti~¿·a·~{~~~~ri~~~:K~':IJ~-X~krb ~~;~ .··~ -
sus .mo de 1~\~~+~ .. ~!8~~1~1.~~~;~s~;~"~~~~~~~id~;~~,~~&_,~~~()~ir~'¿\~1 · a :· 

los factores liUinanos·, se dá paso a· 1.a apÜcac-i6n del m! 
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todo cientffico para investigar los fen6nemos industria-
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todas las variables. 

La stguiente fase del estudfo consistió en vol-

ver al personal ª•tas condicton·es ortgi'nales de trabajo. 
'_·,,-~: 

nuevamen't~ ~i.to ó:cas.f:o~6 Jll{~uni¿nto' en 1 a producci6n. 

te est~~i·C:1r:C:'tins'ú~C:i·a~T lo~·i~vestigadores se vieron fo.!:_ 

zados ª•~~ll:s~~·rA'~~.~~ig;~::~~~ •. h~!J?an influido en el estudio 

pero que'.in~o:i;se<tiabja_il·:~rna_dcÍ~encuenta. 

·w'f~~;~~·n·C'liist6il.lra" ~ue ·11 egaron 
-, -. ·" ., .- -. -. . -- ,_ ' .. '" . ~ - ' - ' ' 

fué que el he-

: :: . ::.tf t~t,~~:~i~Lf ~J1;f~~;~:::: ~: "::: :: · ;:: . : :: , : : ':: _ 
ra t ra baj~ ~··~~~jabtaC~Gmeritado collsi dera bl emente . 

. ., 
•.•Las•f:ii.zones·quese·dteron !)ara explicar este -
· ; ""'·· .. ·.,· :'~/f;/~~ :;' ~. e;<' :: ~:-~~ ·:: _-: . ' 

fenómeno .fueron:••.1;.;,.:·· L;· ·•···. 
\: ·'--:: 

' ''j) i~ E 1 '.; g r:u·po ;~ s'enfi'at q u~- e ~a. un 9 ru po es pe c fa 1 , 

por.que se l~?~~'bt~'t's~l~.cC:\o°had~;,~·.{r~ h~~~r. ll·n tr~~a}o ~ 
especial·.;\< ·>:;e'• é; ··"·" 

--~ =-'----_ _:_¿ __ ~-o-,.-;-~:;-';;-;-0---.---2~~;0-;--=-~~-~·;~ - ' -

zr "i.as relaciones e,ntre: C:~da una de las per-

sonas en el grupo y ent.re'• k1'1ar~; el supervisor fueron-. 

buenas, porque cada peri~~¡tenfa la posibilidad de di

vidirse la tarea com~-.f~~ .. ~:·rn8s c6modo. tenia la liber-

tad para trabajar a. su''¡jr"opfo ritmo. 
·.,,, · .. ;.··-·._ .. ' 

3) El C:ontaéto social y la facilidad de las 

relaciones entre.~o·~,J,~tegrantes del grupo hizo que la 
,_:_::.: 

atmósfera fue~~ mas agradable. 
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Posteriormente Mayo decidió realiz~r en forma -

mastva una serie de entrevistas abiertas o de profundi-

dad, los resulta dos de lásta fué que se logró ur1a co'muni-

caci6n abi~~Ir:Y{se i~'~ihi.i.'hcaron una seri~ 'diÚX"f1~·c -

tos, deseo~§~~'.~?/(§: ~íJe}asi en este momento''Májo;,pJánteó 

un el emer(ti>.: ~i't;a.1).'p~ ~ae' ~1' des a rro 11 o adecuad~: r ef-·i cien

te del tr~baJCi t~du~fria·1: .la comunicacióni.·:.ú ,,<".'< 
'-:-.·::_·· 

l.(f~;t;i(pe/rimentos en w:: nectric·dé:fin~n1::1'~\fi~· -
,-;~e;~-,~;_ ., .. ;-.~ -:~ ~ -_.-_ ·,- -;:.;:~. ",' e .,_ "~. '"" ),"i_ - ;o• '.\: -- '' 

porta nciafuHdamentil,1 .. •·ci'e'f trabajo<~¡;( la ;~vi~XC~~.1 \_~ombre, 
l º que ~eCcin~~d~~.ab~' como.•un~ a¿t111tJ~ci>~u~ª~~·;¡f'~tl11d1-

·"· , •ó'-~·-~--- -~'o'·-· o. ''--:e•::;-.~:..:·;;'--',;·--=--;-.-; ;_, --~---- '-.. •. ·.;,_:_;_:,:.~~-;~-~~\_:~-~ -0-,~~< ~·_'._;_··;:,:'-'·--·· 

vtduaJ /§t,a_;·};e .de,s:9ubr,e;.c1;~<>c~~§f#s);;~~i~{f.;.~~)g~úpo;: ·La 

rea ce 16nY;1:a'~;. ª· ¿tJ:t·~.·cl.~s·.A~1' ~(J~bhEi3 e:.~\.1.C\\ .• E?fü#_r_~~'i:0~1~ci.~s -

:::; ~ .:~f .i&~~r~~t!~~~f~~~~-~~~0;~r~t~~~~~~f{~~~~~~¡-
;-~ :~- -,~~-~::._ ',:!~--; ,.: .,. ·., ~ .. ·~ '· : . -_~, <'· _·: <'.,·-· ·¿·:_:\~_ .. :::.·_,_ __ •• '·-·;:~.~;~º-7;~!~L;}:;). ,·y~ 

ni za e i ó n".. ""ic ce • .;•,:;·~ ·:>:.;;',c.:c. ',:.°'"_y ·''' ::7·:·::·· . : ;:.:·· :•:•::•: .. ';·¡·::;;.:: '" " .... ·•·.· ...... 
:~;~- ./ · -.- "< .... ~:-:::- -~·.~t;~· .~-· '.< .. ' ·.·/_:.:..:::;-~·,-=,_> ·,_--_-,/ :·: '~-~· -;-~·-:-:·>::\1·;.-:~-s~~:: -:~/:·.·-:~·-~Y ~·-r:\; .. 

·.EV ~(l~l:ír~ eÍl'cúé~~r~ :su•:exprési6n~'.:~fG:.i:vl~.~g;,:· .. Y 

:· ::,::::;~:ts~1~:~11~1¡1~j~!~'rn1i~~t~'~,t~~itr~t~t: t?!t· 

iiiiii:i~~'.i!lllii,liltlllilf i!~ililil!llif l;f !1:1 
qui era de las -.éi~~/~·;;1:z~i·:r¿·¡¡~·á~[~~º ~F~~pO~~~ ~ -,o~Jet1voS, ' -

necesidad es' y 'a'¿~t~~'fGd;s ~~J~·~,.~~. 
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El grupo es sin embargo, un med'o de comunica -

ci6n y el instrumento de contacto con-el hombre~ con la -

organización-y el sistema social y asf com_o el- trabajo 
' ~ ·,¡_ :~, .-~ !,,.:,.,--·< ,, ~ 

es actividad .soc.i al fundamenta 1 deL hombre, -eL gr.upo den -

tro de;1,a?a:'~8-~:~!-#-~-¿i~.r1;' !.~/'.e,1 ¿~:~nt6:~~-~~~-~ft'¡;[j~:~:t~-~~fes i ~ n 

de es ta /aé t{v-i'd a'd'i;::,:un 't'e·~J~~ ·~-J~tb?ou e/•ri~~urta• d e--.l _os 

trabajos"-dei equipo ~~ Ma~~~:_.q~~:-~-~;~á 'j~~i-íná~;~-~-e ;-~la 
;_:·;.-~ _---~--=---~---'-,-. _:;:_ -~- ~- ~ ~ ~ ..-'':,-;,. - _'..:: ___ -,;>,._,- .. :: -.,. 

U

c ni ªo n __ dª-e~.º-~-······1·_•-•_-a~ºs_--~---~ ___ n_·-.•_----_-_ •. p~t_-r,_._ .. ___ º1_;;n~"c~-_d1?_-_pi-a±l-_~e~os~'~'e~i_g~p~g~}'-'/c(~€:-'.f ~~;:-~Q-~ ~-1,·~ .. e;'f f~~;rc: om o -
' _' >c:ontfiJsiories ~di:?:~;.J'-es-tlí'jfi o es 1 a ' -

importanc_i~_:,d~l \~et~~ 'socii'f ci~~-i-f;;,~~·ei--~~6t~~J<-~Fodúc -
'.::'.':_b'-=:'._~;;-:.": ·,c~:-S~- --,:~--;;,-.c;·-o • --:-' - ":!;'-'-'-·.' 1'. • e ;_-. ·.• ''. ;:o_<-o_• '·':~·_.;<,~'· 

ti vo, -- ef:;r,'!:lscl'~Ciúe'/ija"yo~otor96 ~sist'é·'f~;t~6~'.{6?i'.·tírzótcleri -
. :¡, : . ;~. :'.!'·'· 

va r. a u~· Jú{21a:cJ~ :Z,~-{O~ :i>r6dü~tó tci(;,~~;·~---i~ i.5~'. .. ;J'ifüfta 
da Y- a i •i'.\ .~~~+.;:~n;:\i:;{Ss·i~rff -¡i~~·~;~·~_.·g~ .~·~.~-~··:-·'_i_T_P á?i.{~~f;_-a-.:.-ci_e 
1 os fact·~t~;~- e§o'~6nfi<:'.?.~/d~~~~~'.'.{d~t1~sy~¿~;;Vfci,a_ªe~-:_y;_afti -
tudes d~< ,~~:~- '.~ri~'!ia'Jácloies r~~•1'á'em¡r~es~·~-~·-< ;· ';i',>> ):i: 

::, n::d~!~~~i{t~~~~,! t~i-_~0~:1~!1)~s~;;,;f~~~;.';;~:: 
,-:-\;:' "'""·~-:·'-' . ·~·-· :-,r·: '<;<·.~:~_'.·~ ;~···:.·~.--_..:_'.;;',,;:·-,.:. 

'.pri~~i.'~á 1 

motivador 

sonale-s 

jo 1 a 

de su -si ~ni bd~ci~' Jil,1;Firi;~~c:o;,_ s Ígn''i.fi ~ado'-:tjJi~-'ie)Ú¿~~ :: 
· ... -' ~· '_;""' ----~~-- '··-· 
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que buscar ahora en las relactones soctales que s~ d§n -
en él. 

~::, :::~*~'~.f ~~f Ñiit,•,r. ~i.:6.:,;~¡;J~~~t~~~t~~~~f %J~E~if f .i;·: 
- ' - - . - ,. ;,:: •; .¡ :.~;:'.'/". , ' ': 

::'::~,~~*r~~~;~~~t~tf ~n tf r i~t i,·!~~~t~~it!~~tJ: . 
. •'•L o_s·; e s'f•JCl.i o'5;/~~:~f1'ia :c1a·.~·:~¡;ei:-r.;·~-EÜ:o ¡Ji Ma~h:,;;~c-5-~\i:.~

g é rm en_ d-~ .\í~~·i~-~tf;21iicaiC~·c1r1ir11r~1:~á}~-~i-;;?'~~~ ~fj~~-~rro11 o 
.·. -; :-~;·:. . > '.;:"· "··.-'. ·,¡~ .-l .. -:,, ·:,'-3?'~~:·_ .. ,// :·· .. , :.< - ': .. i'-'; ;;\.\·-~,>-

º rg a ni za C:{ónaÚ_~-~-. unai:de .. e_1·1·~.~í ; o < ,:•}¿/·•.·:·y \;: '"' 
scib&· 1 ;¡/B'ase_~•c:fe;estos r~frf tací6s_~,·~; f .. ~k~u-t6. ---

un a n U e V a}~ip_ 6,J, e's_) __ --~.--·,c.•._' ___ --_;_y_·-,¡.··--·--·-·c-~-··-~f_ .. _t_•·: ~ .. /é"' +\s<: --- -•·._•.-:·_,_:·::~:·"°T•''"'" ... 
- •' ' - .-.; :..-'}-~.- :~~:~·-:~.-~~'}··~ .~:_··/]::_ 

la cal i d~~:Á:~~t~~.::-;~:}~~~fi~·:r~:trr~tf~:::~:rfi~~~~}Jt~ª}ay -
,.',.,·;- ·:, ,:,~, .·._,~, ,:'·''·r•._: ·,,,_,,, ~ •;;,·,~• ~·. 

: a:~: ::e:;~é~'."i~~~J5~:5;t;~"~:~t~~f ~~~l!~f~~~~~i:-~\§ª·'.ba,,~,~~~-~j~s-;.-
·-· ··.<> ,_·.- , .. ,::?~ . .': ,.-.<-~··,";:!~:"·:-'.!-· ~··<}:· .;.;. '::{;.' ··''_,·'. -~<; r/ ·«:-<":'.'.;·,\·. 

'•.- • : .•. -.''·\~·-, ¡:<_1;_;.~_;;;': -~' ;·• _. __ :_·.•_;;;· ·. • ,:·.,::..:' -~' •.':; ,:[ '.'< -~~>-)' -~:¿<>:' :•:'e ·,.-.. >' ¿;:··~:~-~;~·· ~f 
.'':'': ;;;, ;·.J -': __ , '.{' -··:': .\-,, ... -..--.• '},··.;::,·\'= .. 

1. 3. ABRA8Ai·(Ml\SLOW.h::'.;{{: ; "~ \:, , .) .. __ , :; . .. _._--. _ · ·> 
• • ~ ' - ·.;· > ,,·.: -

::::::: ;f tt!liil~lillillllJIJJlf l~!i!~~i'~:,~I~1 
menos a i~s.:,fuás "'imJ:l;o-rtarí'.t'e,'s'~}_co'nc_1UY6'ttj;ue '.bJari~¿ ---u~. con-
junto de ri~·~~'-~idailes qu~cii6in satis~echas, . -
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istas dejaban de ser un motivador. 

Las necesidades_.- b&si.cas humanas, identificadas 

'

0

' "'' './f \¡~r i~'\i;~:'~~:i":~~J;t;'; ~f ~'·~~~ti•~ fC•'•Í ;: :, ; fuó n t._ 
, -.,.~ > ~'.!:·,~:':·-.e;-;,_;_-:':/;..-(·~'.<:/:. ¡_:;:»-~.·-:·.-:_;.•O ;;•/·¡~:: -~{'./:~'.'.>'.:~-:: ~'Z~. ~\ .. -.':;C::~_:,_ ::~,~-:.;;( :i.:¡~;o_,ó.';;,'.:o.Ó~-::c~.'.-\·.\-,,.;.c~;.¡~"'-,_;~ '.'> · < · 

ner la _vj_dá(humana ::;caTimentación; 0:agua;. 'Vestido, ha·b1 ta -
··{' . ,., '< _-!· ' :-. .. :",; :;: .• :· .:.·.::>.'< , -1._::: ;;.- ·.·;-.::e· ~:;-" -

c i ón, su~fior.{(t} ~f~(é{g6¡:s~l()1,~1};j·;~·,;;:~\,'~ g~új:;·:_ :~~c.L~; -
·7-:.~·-· -· - _., -.:._·~'C-'.-~~~::':~~'p;,E---3:·. -· -~.- .,. .:·.·.·,::. 0 - :.:;-·:·.~.-'...:::.: 

.. , .. , J.~lf~~1~~~~1!~~~,i~Tf .!1f f t;;~~\~~~~-~~:t~~!~f 'iJ;:•. :· 

::. ~:: ]~'Í"~f ¡~~~{~i~1tf~~11t!it~{g!t~~~it~i~'i'::: 
·.····'·-· >.· .. :"'::.e ;.,·<~~;·;' ~-2.;'. ~~,--::'"';.:¡ · '~·~ .- 0 -,.- ·:,, -~·>·~:;.:_;~··· 

aceptados" <: - ,:;;: .~.,- - --
~~~,~~>·- _..:,-c.·.::-.::"j ---·~- ·~· ~-~,--r::~ .f. 

_ .v.~z::_étue;.. 

la gente 

al 

cen satisfac-cflfife:s como pode-r, 'prestigio-, categ'orfa:•<y -
confiand·'.ki,\, ~L'~'f;~Jil6:f,,;)~•-',:•; --· · ' -: .. " ',_;' '}\' >::,:' .,.-,, .. ·. ,_ ·r:-);.>~:J~ .:.-·r· .. <~~, . --«·' ..... ,, "=e~:-\;_':,_::;·.<.·;-: . . ; .. - -,_,' -·.: . . ,,: ·~; ~:-' ,,_( "' ' -, '; . 

···<;([ \~º,~1-~~~-~t;~;~:~~~~~.:~:~5.~f i.l.;,;~~~~,~-~~~;t~¿~h;f~~~-~·f:~-~~\ .. -
1 s ta como--1 ande••maye>r:,_1_m por:t~_~c1 ~:-,den troy•de;~ .l_a\-~E!ra.rq:fa. 

U

:º;º: :y::etq1~~l~~~~~~1'~!};~1f ~l~¡~]~~E~;i)1i~~~~~,i;f~~ijf 'fü,j¡ 
_ rC>9r'a"rlo':;tt;:f;;;>~:< ;+x .-- .. : '·"·~-"-;~.s.1:~;.c-'"'i"''~·-±-,·~;'r:-y,···----
-r~:~ww~~)·)~~ií~1:~'°~~·-~;_'~:.-~;c;d~~ds :v_~ii ,~,~~~i.;c~-~·~rite -

-,·: ... '··,_,- -

la pi rámidé de necesidades; -
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l .4. FREDERICK HERZBERG 

En 1965 publicó sus investigaci~nes conocidas 

como "las.-motivaciones y losyfactores higiénicos" ... · . 
. ,:.< . ..'.'.~, ·.--,:-;_ :-:; 

. '(:~s<inveit{gác'iOnes<de•;H,e rzber'g·. ptoponen-en -
,..- ~-.:'.··.<= o"·"-, ,,;, .•'.<::> ,:,~,·¡" ·-C·::·· +• ,--;·• 

contra r 'una expJiC'a·~.i'6~'{~~~;1aiim,Oü:~aci 6n)ba sán do se. en . -
- -.:-_:~,:..;: _-,,·.-=-!;,.·--:-'.:-~ ~, ·--,,:-~~·-, 1-; _'. ., .. 

dos fa c tor'f?s·:~ .••. :i:·~.;ü~··~ti~~d.·:de;n:e'i~st~ades .•• se:ie·~~u~nt~an 

: '. ::::;:' :t~J;~~i~ ..•.• c~•ª¡······.·t·~{eg~·:·º~.:rr.• .• ~rf.•ª•.~.:.~ .••.. ;J•~~,J~~'~;¡f j¡~:!~f~~~~~¡;~: 
sonales. sal_aHo> . . ~¿·~~·{1aaéi·.ia~d,r."~}.'.Y vida ·'Pe!. 

• •_:. ' :,\,_1\'°-.~~.L ._:<;~~ )."'~>'~~~--c'_.:)'• • ,;" '- ,- -'--'°--~·-'-'.='.<'- • -

so na 1 ----·· -.- · '; '· 'j, __ :_-~'.'. -?·;:- ;._~- = .,_ . ;_ .. ; .. · . . . . :/; . 
. ·· Herzbeh} y ~ú/ci ad~s. en coll tra.ro~: .. que' ésta·~·;)~~an 

s61 o sati sfactor~sfy'11o:riiotivadoreL ~ Ell "el i~gundb\ grupé{.: 
Herzbe rg enu~~r6 ci'E!;~fo~ .· sat i sfactor·e·~· (mo Úva~éS~~~}jtl o~ t 

e uá 1 es es tab~ ntodó s; · ~~}'a~ionadosLcg;~ .• el .(~cirit~~i.do\· <iE!<·tri!,_ 

bajo. Esto~ "1nii1¿ral11bs·:·.fa~tor~~- .de 10'9r'o:~.<'re~oriociiilie!! 
-·::c.~:>• ·~· <,~,-

to' trabajo desa'fiallte,; '.progreso\ y_ 'ásc"enso en;' el; tr~bajo:. 
su existen ci a'·'~produci7rfa•·s'en'Úmi~tt~~~~1~t~~~1;;1~-i::ii~~~:-.. "-·. 

no s a t 1 s fa e ü!~?¿l~~-~]ir~~·f_,;./,,"~~~·f Ks_f tf -~~~:~g~~~);:;}~~;;:~·.t ;·: .. ~~~~ .. '''.?. . " . 
EH.:p,r-.i me·r,¿g ru·pp~.·(de:dacto res'. .. Jué._d·e·nooíi nado :.en'- · 

czta~ ªce' 16n °nf a: :s::,._.~n~_-_:_: __ :_._ªe~.·m~_'1ba~ajr .•.• !90t.·'.~d~eie~be~n::_:e; qs;"t~~·a:
0r. E·{~~~~J1~~~j,(~~~~t::~:: • 

pre sen tes\;¡ri\i s'JJ:;gi.~(~ el - . 

descontento .• in segundo grupo, o facto~~~_de~· co~te11iclo-
del trabajo, ·son motivadores reales ~~r~úe ~~e~~n ~1 ~o -
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tenci al de pocler producir un sen ti do de satis facci 6n. ( 14 ) 

ESCALA DE LA SATISFACCION DUAL 

Figura 

como 

que las 

fiestas 

jadores. 
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1.5. DAVID McCLELLAN~ (17) 

David c. McClell~nd contribuyó ~l entendtmtento de 

de la motivación, identificando tres tipos de necestd~des-

básicas motivadoras·,; Las ~la~ific6 como necesidades moti-
, .. -_·.-.'<"'.·,, , ,,-._·:~;: -n ~ . .:-\_-:-~~ .. ~_:,:.·: .. -... ) 

vadoras;(l)d~ poder, i{2}dé afiTtac16.n y (3) de realización. 

Real izo una~~investigatión:considerable sobre los métodos

para probar a las pe~so~a~i~.X{>~<respecto a estos tres. ti -
-" -~-,- ~. ; 

pos de:necesidades, Mé:Cf~ll~n~.Y sus asociados llevaron a-
--==-e:·-

cabo una investfgaciéln ~s'ú6stanCiá1 ,·especialmente sobre el 

i_mpul S() de. la.ne.ce.sid~cf;~~;)ea11 zaC:itln.. La ··.f~ve~t'Íg}cj 6n 

sobre 1 a n~¿é{tCía'9~d~~;·~~~l:fzact6rL .. ha. sfdo\1)¡;¡sfih't~ 'sÓtire

sa l i ente .y; a mé'~üdo ··e~; )Üsada por los··psic61~~~~C:Ó~ri·un -

prototipo,,1e}c;6Z~ de~¡ría investigarse ydesc~bri~se 'el -
: ·: '"' < ·- .. , ... ·< ·' .. ' . " 

conocim~~~thf.~~/fas p.ienci as de 1 a conducta ..... 

t~"~Xfi~-~~}iTipul sos- poder, afiliación y realiza -

ción, son•.c1e.vaf()r .. especial para la ciencia de la admini~ 
,-_ - é' ·', ·<".' -'~-> '.- '",'• :-· - . -, . _. 

::: :::::~~l~tf ~~r¡:~;%íi:~::::.:~:::: ::: :~:::::::·::~ ~ 
dividuo~,~'y~; j:_f°ii~~~ail'.-~para alcanzar metas conjuntas, la,

necesidad;J~~re•ll~aci6n es de gran importancia. 
-·,,\· :, __ :! :~ 

Necesidad '·ele' ·Poder. - McCl elland y otros investigadores. 

descubrieron ~·iré las personas que poseen una alta necesi

dad de podér: t;ienen un gran interés por- ejercer influen

cia y control.~ Tales individuos generalmente buscan' -

posicfones de liderazgo, con frecuencia ~on buenos cqn -
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versadores, aunque a menudo .les gusta discutir, mediante -

argumentos; son enérgicos, "boquiflojos", tercos y exigen-

tes y disfrutan .al .enseñar y el hablar en públfco. 

Las .Pers6n ah ;qu,e? tfÉ/n~ri. ár't:á·.~~c~~·i ~~J':d~,.;cii.1 l.i ~ 
c i 6n • su e len gJ~fr~' d~ '5J¿ á,;~~}f~~~'~.:.;¡_i1;~,~~e.~ ¿r .~v)i ta r 

el dolor de···ser.··· recha~a:da·s; p'oF'·unjj~1íi)o.;'so~'i'~l)/.····· · .. , 
', .. ·<( ,. 

como indivi dllg.s\ tfe.":d.e.~~Ja~o~qg!Jap~~.1~;:~a'rrfener -

re 1 a e iones s_o c i al _es p l.i!.~~pte'r~§;~.i·;~~~ci;i:Scifi{d:~~.;..~~e·rF~e~} ido -

de intimidad y comprensi6l1{a'.est~kii~t.o{a 7cÓns'ó;1~,r y a 

ayudar a quiénes tienen p:~(ttd'~~as2Ja 9ozar·3Xinte~acci6n 
amistosa con los demái;D ... : /;: .. -· +; 
Necesidad de Real i~aci~n·.·~,z~~ personas que 

alta necesidad de ~ear1z't1'ú6n, poseen tambi~n un·1,f{~hso-
,. ' .,,. ... ., •r ' . . . • • ' ~ ' .. , .,.- :. 

deseo por el éxito ; \;h t~~or igual al fracas~. Q~i;~re -

ser desafiado> estábfele~s~' metas moderadamente ~~f}~i.i.e·s 
(pero no impo~ibleS).,•dar.>un enfoque realista ~l :h~~io, 

: :e.~:: ~·~~~~i~~~~~~tt·iit-"-r!·! i_;;::-:: ·-~~~~~;:~;;·~~:~]~~·::;:u: 
:: : : :~. ~I~~jif ,itt'f~t~i~};~cr1 ~t:j.;,1:~·~~¡,r~t~Jf ¡f t :¡ : 
r a n te t '~ r'ga "{th? f ª~,}t? o'·~s··.'.·.:·.• .. ~tr:···ll ... e'.~nr .. ~.d~·.·e?'nf~ ... ~:1>~. n;~x11:k¿)ij'·cl ~ ~~ ri\~ ~ p (fr e 1 
frac a so ~i .~si:e/'ocilf:re, \Y a ;g.usiát),cie \i) Ft9 {r sus 

propios e~pec}~iu1ó~: 
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1.6 DOUGLAS McGREGOR 

McGregor es sin duda otro de los grandes pila 

res de la administraCión. moderria •• Real izó importantes -
.. ·-,:, .- .. , --· ·.: <j"~ :, 

estudios· .• s6bre .e-l;:>~·omportamientC>:'de.·los individuos den-

tro de la ~~,~~:~ni~i·~·~lii~~.· · ' ;;tL' 

C l
• 6n, so·n~·.•.u.~·.·ss• .. 1·.·n~··.f·~······dfuj,·d~a~'.p·~·· .... •ª.•.·.·.~.·.'.·;··1~~ea~~!.•.:t/e!,·0Pl·.0ri;fr..•ªf·:·····~.:,x1 r.t ..•. : .. Y'?.f .. ·•·.•·1 ªa,;· 

1 ~ adm in i ~tra . .· . . ~t~i/i{~ ~.Y~.: 
-~~-··;~~-~E-·.· '-~ ;e;;\_~- .. -·:-·-' ,,-~~ ,,_---,---:~· :. _'.'e:::_ --=-

0 

Admi ni'str,'ador \despota'.co' fa·;Teci'Ff.á •;x•· .·s·o~Fi~ne . .,. 
:~:~-~;/~-~-- _· -~-;~-~-~·-·:- ~-- - ~ .. -_.-,~ .. · 

q ue : · ·.:;~.:··· ·, ~ ,,, ... 
; ,_ .. ~:-

.1 o ~~~tE:J;r5~; llÜ~~no ~normal tJ~r1e 'un.et aversi6n. -

natural a1\i;trabajii'V lo evitar~ cu~ntas veces pueda. 

2~ :·E=o~6•i'dó' a esta caracterfstica humana de 1 a -

aversión. aJ t'rabajo, la mayorfa de la ·~en1:e debe ser obli 
:·. -:·:::t·T~~ __ , > 

gada~ contfola'da, dirigida, amenazada c:~ll castigo para -

lograr qu~;·i~iice el esfuerzoadec~·a§~.para el logro de· 

los objet{\/CJ;s de lá organización.:.·. 

3o,.._~_EJ ser humano prefier~f~~-~~~cffrFgido. de -
sea evitar .:respcrnsabi 1 ida des, relativamente .ti ene pues 

ambición y,<p~~·encima de todo quÚ'r~Ja seguridad. 

La'teorfa "X" es Un, conjunto de ideas prejui 

ci abl es, ~u'~f;!'t~fl~;~·n consider~bl ~~~nte en 1 a estrate -

gia adl!Jini~,t~~'fiva de un amplio séctor de la industria ac-

tual. . . , . -.:~:·:T ::~· ., ;" . 

Un~~geren~ia a base de direcc~ón y control in -

dependi~ntemente de su dureza o lenidad, no basta para 

motivar la conducta humana, porque las necesidades que -
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puede cubrtr prqvocan estfmulos relativamente de poca 
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necesita para alcanzar los· objetivos de la organización. 

E1 hombre tiene la autodi.recci6n y el autócontról en el 

servicio de . los. o bj et i vosi con .los cÜáyes~.1hai 1:a,~q.u i·l'-.ido 
un compromfso·;•.·.:''.... ·;;'.··;'. ,,: .. , >,. 

,.:;.::.·~·:/:· 't\J:.;.<' ·'.·::·; )}; .. -\_'.~ '. ~·> '; .<f-:¡·:{. ', . , -~·-- .. '..:'e: -'·,-- ,. ,--· .o,·,"-• 

:: :" • ::c:;i;t;f if Jif ;í!il .. i.l~i~~l!~f 11~1~;Í";. 
:-· ·'·-'" ·.i:~~-(·--o~ _ ,;·f· ·J:·, -~:: 

la respons~.1.i'i))~aCI.> . . •L • >· ·. · :<' ·· ••; '"'": ..... :;,, 
so''. ~}¡;~··~ .. ~·~·~~~ci~~·a~jJ~tf~~: ~ri!J~J:e:~;r~~,1,~ ~tf :.'.~T~ig r.e.'-/ 

::: ::::~ :::~t~f ~~~IEtrt:~:t11f Yfü~i!t,;~ri)t!E~f ~~~;rl 
'"o 'e ".::~~ji~~!:1;:~,~itj•';;~Jit~,:~;~f ;@¡;~f 1:m~;~:r: 

·><'::' ·!-O ; -;:'~\ ·.-. ,.·., ~\f'·-'.-:>·/ ¡,j·:~ -'·,.,-~.·.·.· - .. . .,. .,,, . ,· .. · '·, 
. d .-.. _¡; . " . . .. ,,~---- :'. - "; <?-~(' -~-: ;:~-\·:_: --~:;'.'<>~· ~··' 

V 1 U OS • ..,. , : :·. »:.; >·>> · ,.. ... ·:';;: . .';'. ,,.'>. ;:. . ·': . e;.: , ... , .... 

,, "· ,. r;.!::~1~r;i·?i.¡~:;:n?~·~ig~.tf:~~I ;~~~N~~~'~!:·~"~_, 
más di nám.i cas .(¡~~: e.~t~ti ~~~.T·~t~~J·i.~ry~·1A~'n' 1.14/ . bil§dad 

' " •• \~". ,- '~ · •. ;.--->'- .',: ., ... , .,_ ·.~:~-~: .. _.;:-.__, 'J'! «::,,~<. ~:{".:·.·,-;. 

de de'' r ro~:º· ,:~~~&~~f t¡;~~{~~r~~f n~t~,~~; ¡~fr. f.?.· •.. . • ~¿_' • 
1aboraci6n humana·c~rí.•Tgs'f~[ii'es':de:1a·Ycfrg_anizac.i6n; no:. 

z º n l i mi taci º n 7:sX~~ir.:tS~,~:,t~~~:ie.i.i tíün1a:·na •. s.i n <> f ~ 11 ª ~ eje 

1 a empresa pclr~' ~·~~cubri~ :~1 p .. <J1:en{ia:l ~~pres~~tado por 
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necesita para alcanzar los· objetivos de·la.:•organizaci6n. 

El llornbre tiene la autodirecci6n y el autócontrol en el 

servicio .de los objetivos, con los cuál·e-s•.¡:ha'. adquirido -

un comprom)so .. 

.30. - E1 compromiso con los óbjeti·v.os ces una fun 

ci6n de las rec0mpensas asociadas con sQcteaJización. 

4:0. - EJ ser humano normal em·pré'nde:,. .. en C-O.nd:tc.:io

.nes ade·c:u.a.das. no sólo a aceptar. sino :tamb:iér¡ a buscar -

la r.es:po·nsa:bi l idad. 

5u.- la c3pacidad para emplea~r~Jertp grado re~ 

l.ativam.e,nt.e alto d.e irnaginaci.ón, in'genio.·¡y:creatividad en 

]a so1·uc1.6n de problemas de organización., i·Se;hal.la amplia

mente di:stílnguida en el común de las gentes. 

6.o.- .Bajo las condiciones de l:a:::v:id._a 1 industrial, 

sólo se utiliza un.a parte de 1os poten:c.<i:aLe?,¡de __ los jndi -

vjduos. 

Estos prjncipios svp~nen tonsecue~FJas sumamen-

te heter·ógene·.as .;:iara la estrategia adm.ini:s(tra.:tiva. Son -

wás d·i,námicas que estáticas, ;J.ues ··i·nd'ic.a:niJ._a: posibilidi!d -

:Je desarrollo y crecjroiertD del ser humano. 

'La teorf.a "Y" ::.eñJla que ·los li'lll.ites de la co-

1aboro::i6·n huma.na c:on los 1·~nes ·de ia· organización. no -

;:on ·l im:it·aciones ·de la ,11at••.:1ralezá huma'na, ,sino fallas de 

:2 ernpre.sa .p.ar:a descubr~.r e1 potencial representado por 
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sus recursos humanos. 
La Teorfa "Y" nos dice que la solución a los -

problemas de la empresa. es responsabilidad absoluta, de 
~ ,·'· -,• • - ' • • ' C• '•.": •, ,_,:; • •• • , ·- • , • 

1 a g"~ rene i ~:~q~e llo ccfbócél os r'eC:u rsos 'ci:>i) qye, ~~en ta .. 
, El·,·• pf inci,Ji () <f,úridá111erítál cfue. se dedÜ¿~ .de',•1 a 

teoría "Y" es e1'ci'{'~~nte~~:~l1¿'.~¿i',o.seil crea''.c.{d~ de :co.~t ,., 
d 1 c iones que pe~~:i·~~.n~2~;tJci"~~)~{·e~~~é~~· d~\ica}~~fi~~~i·z¡~~6~ · 

:. ::: :::: ·~~:~.:~~~t:;~~!iJ~:~~!~f É~~~~tn;t~fi~::~~·~;~,;~. ·~ . 
:.,_, .'.. __ ;. ~::· . .'-}~~i; ·.··.J~:.·.~>~,{: .. -_-j ._,.e,=_ .L '.". ··;· ' 

::.: ·:~·,'._:: o<:C ,-~· -~~c--'i-'o'-~:·t~~,.-~--2,:o- .~-_:_,-·e -~ j_ ·. - -- : • ,- ;-, ·i -":<~: ~-'.~-~~~;-~_, ·~"-' ~-.:+~ ~-:.'.._ --~--

1. 7. CHRIS•AR~V~IS'''// :;.:'.'}>··;: ·'''{.;>:=·.' :;:,•~··''''2''' 

::: . '::,: ::;~t~ii~~~f {Jíl~~r~r;¡{Jt~1it~t~tll~}~!f ti~z 
pu di e sen actu~r;.-.~n ,~·n.~(f'o.rm¡¡z más •madura'.ips,fcol 6~i Ja~en'te•.' .. ' 

:; . :: '~ ,, :: ';~;i;;1~~;~;;;;1i;~f~~tl{~~¡~~iif ~~f ¡3~;, 
: : : t ;: :::::;~:,i: ·,,;~¡ 'trJ:: ~;~;j }!~',•,:,•.,•,'.e·,~'.,l(:,,~.:.•.'.···,·e~·,rn•.i,;,p:•.,·1r·····'.ee,,,·;_ªi·····,·d~.º~.~,• ... •,:.;.•.•.•., .•.. e~,t,1,·,m1;,.sr.~t•.' .. ,~ie,, .•. ·,•.~.•,·.·. rK · 
ti e nen la terÍd~rÍÚ~ a'isumir que; eó .' .~ . -
º que pueda ,ri~Kc1~C:i{ u~· n1.t~1 .de .. 1~~ª~·~:~~~·"~;·~4~~~':?~~·§·1,k.~~.',,·.·· 
cons i derándoÍo .iY.reslJonsabl e y,,deperi<:f {eni~/ :;:.;«; , .. , , 

Ar~~r~~ en~uentra una t~rli~n,l::i~ J~y.·:. 'freéúerite a 
que las polfticis de.Ja organizacJón ch'oqúén é-;;}~r~adi-
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recta con los procesos de crecim{ento 1ndividual, su 

punto de partida es el individuo mismo, que por lo general 

llega ala oficina d~ empleos fisfcamente maduro.~ cuya ma-

durez e;oclo'~~'1·: #~i11s~1ci'·J~;a~tJ;t~~~~~·i 'e "'1r1d~Jde~cia pue

den va rfa'r\d·~¿~~ lu'ii' ~l~~~(";~"?~~J:·:·t~ llla~dúrez- hasta un·· profu!)_ 

do 1nfantf1'.f~~J;;2·:·-'-~·\·Zf' '.'i.~ ,e +, >_.J, 
. ~··A'~~;t~~~5"'.:J~~-~~~:~~·r~p;.~tia'3·sYoX,~-ª :.1 o n ~.s· il úe -:~o;c u.r re n 

conforme crece!~eCTB#indi~TéluÓ~c•::;,:•c· ;" ···.·· .. ·.. ··¡y_} 
:,1 ~;·C~ct~'~'di el'{,,i nd i'viciucl'. se :~ev~ jdé~·n e~.t.ido-
':i·.-:i- ___ , __ ., ___ -!; :::,.,_-,-,_ ~;,;-.:,'-/ ',._~;,;¿_·_.·;;;+··· -·-----~~--~-.:;:i-!--;:\ __ -'-'~ '• .____ _, __ _., - . ' 

de pa si v ;daa;:;c{oiíi~hun ~;J;iñ._~·.~-~X~Ifo[C!.~foin~;¡;·~:.;a~tiJf~<!·cir ~ 
.; ;~'--~.;_.o:/:;;'')'._ ":~~- ·_:.:.,:' c0 c;'o .. -,; .:.;: ,.: . _ -: ;· . , '· ': . ___ . _ 

como adufto:.); ·, ••}:':··· · •· ,; ·· .'.:;·, ~··· 

. , , . . . ". ::;~)¡:! i:,·:::~:::: ;: ~,i::~~it~;¡;:;~~~R~J;~;'; _ 
haberlos e{~§~·:¡J'c;.~ .·· ;~:.? ,~.,.',¡::,·,;,s._.: ... J.~;l~ 

', '.-·:·:· ~-·· .' : ~ :,,: ;:. {~i .· -t: . 

~En ;,'ca~brC> e 1· ·a ~u.1'.toimaAUré{C11~~-állré~4ido •}ómo.~ 
controlar sua01bJ~nt~ para qu~.~i~~iri'~-~~:~\~~.rJ~~·;t~Üi~~ el 
giro que él_;~l$_,e~·.2tc.Ú"Ú~-~;~.;8' ~_gs;•;;'"c~•~L ..•• , : C ~k·S· ··· 

, .. ,~.- 'i~·~·?;_~·-· ~.-.,- --

de' ni~ 

ño con 

so 
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3o.- El ntño cuenta con un repertorio limitado 

de conductas, pero. conforme va creciendo, .puede, reaC:cio-
.:/·· ·~ :~·''<' ~ ,;_·.·. -.!~'.-", ;·, '" .. ,_ - . 

:'~.· it 
.·.·::~<'!,:' -. 

adulto el~n{ño. 
·.:'~~': ·:¿"~~:~-;;_ '':;. 

corto 

e-·. ''• 

a otros; "',-::. ·,->-.:!' ":<·- -~ ~ - ,--. . '\' "''--~·5-}.,~ .·"~< ·,·.~ .• .: •.. ·;_ •. :.:.·~.·--_;-:~~-:-:-:,·, :. 
'-~-·~=;_),~.:.:_,;~ :,~4~:.- ~--- . --; 

:: ~ 1 
:: YpPeª,r~o;.i ..•.•. :.: .••..•.• c~o".}n¡.'f)¡o~~r~.'.:.~m •. ~e[: .. •.•.: .•.•. :.1c~r.~.ieff ce~····!··Y!• .. 1m~.;.·a~.-d~u •. ,¡r~af.:.~.~1~:iii~3~1i~~~~~;,': ~~ 

sen te, . ),: , :. ,,.,, ·, .. ;, s., . ~~ co'Hu~t~ 's'.ejy~:;i{~~ 

:: ·::::: ::. !~~~it~~=~li~v·~,:~:~,:::::~::::t:::~~~~~f ~·;: _ 
tu ros. .66'.'i•~El':.~ii:~~; :;f~:bordi nado pasa a·• se.r:> sub~Lr~~dor, 
o i ncl uso'·s~1f}>fi/fj~~:~i;c§t'-rof. Una persona madut;'(;~,¡~~·~:~j~,, . 
funcionar co:~o't.~~up~;rio'r f,:como subordinado, pefo: ~;~'~c~h~i
dera tan céÍ¡J;~~:'"·~-o~p}i~))/~ec:irio para ejercer sui.'juicfo 'y to-

mar dec is iop~'~?:··:; ;l;;,_, "·~:"~f: : , . , ~;~},. "~-'"·>> > '.; . 

t •• , .. • ;:; :~rn·~?11~,f i:t~;,r: };f ;¡,i~f ~:~¡~~~~~~4~l:;:-
muy buena ·~pi~fÓn d~fsi·.~'isme>K e. 1~eas basta°:te:.def1 ni das 
de la cláse 'depers'ó'ií'a qu~~e"~:·'·¿-~~·~~~~~:~q;J-~~~~a,s•veces 
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el ego adulto se sienta frenado con una gerencia mecani-

e is ta. 

LINEAMIENTOS DE MADUREZ 

Argyr.i s• pr~se11fa t.re~ ,in~ca n.i s01.05' pg:r\·.l o~ 'que····-'·· .. 
'"''" .. ,,.-.,,.·.'···.·.;,.,' .... . . ~--··,'.,.('..'._~:~::;"~'. ~":•_.'.1(".- -::.,:;"':· 

u"ª º rg ª" i i~ci·~~Lt~;~~:&~/~1.z.~~~1.~ª:~00 ·;~·~'.d~. ·.i.i .. r .. ;.".(t .• · .. ',.·ª.~.M.~8Gª' ª 1 : 
inmaduro;. '>· ; .... , •' ,) ..... ' •t·i:i•:'r ..• ~.··· •. i.; .•. •.::·•.·>•" ..': ..... ,.'' '.' ,· 

· · ·.·C :~'.;::_~;·.-~, :'_~;) :_'..'_,-.·.'.~.~«:'.~~;~_'"-,~'.:; • ~· · 

1(:'. t:a•••estr'IJéturaffótinil1 
;:-L.. ~- ·:;;~ ·:-... 

aquélla 

. 
cer ~-E~<~ . .,_.-.· .- - ·> -=~- .· : . . 

mejor · .. · ;;'~'?: 

C
v 1~ 61 

n° rd ec 
0

1 rPr .. o~.·.·d:e~ 0r0.'. .•. ·.'.•.: .• q:. ;uª····e~l;~j:~~~~m~~s~.'.1.'.a~·d;e; .. c~;uia.~.·d~··a~.~.~.-.'.oa1 :l·•·.;m~ .. ·o~m~.·.·e·.;····"d·d··~~t..o·s···.'.:_;.:( .•... •.;1.:6~~;}·····. 
'{,P,~.r-.~zc~. . .., 

'.:··. · .•. h:.·;,, 
KURT LEWÍ~>'i >. ··· ···· : O: 

•• ~::,:. ·_.; :: " > - :,-, ,;:,-" '- 1 ,-

'El. i:iW~r~f\ri1:,~1 1es,F~af dJ la~ ft~C>'rf~s contempóra-
nea s de las. e] ~y; ~.fa~ :ap1:{'c}cla s'.-, ~~1'·,;~6~:b~ it~.m i ~nto. in ves-

t 

19 
•' 

1 

•" c,~~{?;~f (1~,7;~;~Jil'\,~ g,Í~!*:tJ;c;;';, ~:~: :~. y 1 o, 

1. 8. 

experimentos en<~'1 'campo de ~a~tiios. ~l~nificados llevados-
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a cabo durante la segunda guerra mundial, en un esfuerzo 

por cambiar el comportamiento del consumidor, di6 origen 

a toda una generación de investigaciones en .dinámica de-. 
- ~-·.- ~( 

:::p:: 'YL::;~~:~:;::~~~~5[lJ~~:t;!~~~~~~~t!~f itt!~~~~:'::~ . 
::::::::::~~i:~~iM~~tli~!~~t1J~-f ~~~rgr!!f f: 
afectado .. : .•··· ... ·.·· '· · '' ·;.:~· ·•< >0 ·;; .:';'; ;:· . 

;~Í;,~:¡~f ~1!ii¡t~~¡i~t~~·l.1~~~5~~~~t:~f fJe!d§i" ' . 
supuestos p~op~e~tos ~riginaJmente;:por·y~~iry:y> /i·~, )'../> 

. 10•:\ .• ;~~··· .. ~.~xi:~~·~~·i~\i~(-:~ r~ ~¿~-~~~~ ~~.i~;ll-~c.:_ .. ~~-,~~-~h-~,.··:'···· 
-:~ .. ~.;·· ~~~ )_:. .... ·_.;_-, ~,,~·;:;;;~\ _'i_": ·.-:\:.. 'f;:_\~-~ ~:;~~1;~:<::::¡;,· t··: ~,- --~~; -~<·:___:;· ···. --·",.··:..,. 
-·-~·;·1"'~~ :~:¡,'~ .. -_-.'.i·'>'· ,·;, :._,. '\·-~-- ·:··:~::" /e> ._ -<"" .:·~·-' -~~·::;,\ teorfa. 

ma, ·: ;.'. -~:~; -~\ -~:i:~::-.:~.-?~~y

temas :.J~ ~ . 

ºi~-~ 
tema y ~ajo d,rcunstancias:especiaJes:;·uni~odelCl,,9u~/ -·· 

::: : ~: '::;. ~~~~e¡.··f:~ .•. l~.·irt.!:.}.l.~.:~.f .~·n·~e~_:.c·.~.ªe~rs~1~.'t: .•.•. ;ª·.\_".~.~ ..• a~1~9~ .• !u···:·_º··.,···n·.·-~·:ª;· ',_~~,~~§ i~:~t.rL 
in te rvenc iones. . .. .. . -t~o'rÚ;\C:ólll-' 

• - ·'"'·:.;_'«; -'';- ,.,.=--,:-._ 
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pleta sobre el cambio que explique como se fnicia. como 

se puede manejar el proceso de ese cambio,. el principal -

problema at ini.cia·r-•'cualquier éambio,• c<!.~s).stfó en qu~ la 
·:_::·.-·;¡:!::·.,> ,-, ;:.º:IA,:_:(:·:· .·-

gen te se. ri··5:;5~{e. a: .. :é.ste\ 'ad~ ·dJa'nC:lo ·1 os' ,n nes •s e,aÍI ' al\ta -
~; ·,. ,;;·· .. ··. ',:_~_.· --~·--. ;·,'·- ~::· ·,,;,., ~-- .·.,: 

mente d~seá5:i'o~'; ··', ; • • .. ~.~:<t .. ? :: < ( '' • . . 
cori~·é:tfüaú~'.a'•~l.>.cafub'ro i:::as~ grupo u orga ···.~ 

ni za c i 6n c~llió IJ~ p rCltekci'.~d~~.~jrer:~'asos: des con gel ami;;~ t:(). 
"---•- o•' ----¡. ,,c:',>1"i-

cambio y consolidaciónói;~~{n±p·ro'puso ~·ue'para ciue.Una·"-- _ 

organizaci611 pueda'~afu6;~~· de·b~ ser "despegada" o ''des<i'.·. . ' ··.. '•'-•"'••;• ''-·. ······-- ... ..-.. ·. 
congelada" de su estad~ a¿tlJal;;;' El descongeJ'ami~nto· - -~ ;_~'. 

; " ~ -"i: 
puede ocurrir. como fesul ta do dé' cualquiera 'de. 1 as- a~ti . -
vidades o integ~aci~~és'. Lo_níá~ común es>cii'and6;i~i~;,~ -~~ 

. . ' . ,, " -' --·,,"' ·-:.'> -~·-,,- -~- ;. -·. ":· _ _'¡.' -', 

gani zaci6n se e~freri~~ ~ inf.ormacic5n neg'átiv'~ .. }:qiú!i;'~e .'.'ha-> 
ce o ir cada vez.m~i.: P .. f.t}i,; tras_·; .la ·ºEgani·~~~i_;"rl:~·~1

1

t4'.• tOda -'"

v fa en un estaifo'Cíei ;j'~~'¿'()rigelami~rifo,- del:ie/;íliciar' ·el ;;.-· 
" ... ' ;_· .. ' .. . " ,· ·" .. -- -· :-·_ .· . 

segundo paso !t}Ei}~~~ó;iiJ~{cambro•e~;{~l ;¿·t~ de· in~dificar 
---· "· ,::;,; -~ .. ~- ' , . ;' - . : ::- , "" " 

algo. Una ve\~ ~91J~i~;~~;;_~-c~rf,.id?~_e1-1qm~-i~?;f ~·iJ1nfen'z'á~~a~p1:~S~ 
ti ca rse u na r{íi évél "'.c'§'l"l4~~til;f;t'i él"!~ .i ifg~ r e) paso f; na l • 

que cons i sté én';:fa}consoYi<iddóni '.•,fil'· ~~~k paso a me~udo •' 

:: 1 ·::: r~: ~:t~-~-~J_'._t~ri~J~~~~~r.;_]~~~~~1~~)~!~3!~1:~.~~0'~t~~~ 
~"'>'"-: ' ··;;'-, -~: ~~/~:.~· ::;·. ·. ~- - - ;.-:; :,:_; . . . : ._·. ,;'.:_;:. 

, . , su•• lM r ~•'r~; oEtd~~~~~ºfr~r ~~.~~,ii~,K~M~.;. ;~~t. 
wilr~:e1-~-~~tJ~~{'(l;~;)V~i~~ \9Z~<e1·--[)e5~~~·:;¡-;1 éo~ -----._ -·: ----

gan iza ci ona r t'i~:~~ tres ;afees ''hist6ricas,to~as caract~-
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rizadas por ctertas metodologfas, de cambio y asociadas 

con instituciones particulares: 
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Este tipo de aplicación fué el precursor de lo que hoy se 

conoce como Desarrollo Organizacional, 

equipos de trabajo. 

2o.~~SISTEttAS sotrOTECNÍCÓS.~ 

Es el nombre qüe se(l·e~'Ú\al 

como formacl6n de 

acli,vida-

des en una organizac:i6n, .~Je}~_•;r~~Ü~~o~~-~o~ l~s: •f'.eque

rimientos tecno169icos ya las re1á2r~nes sóc'id1~I·d·e fas 

personas que participan· di res1:ai{¡fn·~~.& '.. :· .• · •. :··;.>•• 
Dos ·•·a 56 ciados del Ta·v.iSp)ck~I~st ftu:t~:g;,~f')-ef~d~~. 

•" -.-\• = 

real izaron un estudio en una cÓmpailfa/minerai,.dec;éarb6n :.. 
; ' -.-·, ~ . ' i .-:-:k ' :; 

de r ng la terra; en el cuál ~~e . .;~t{6_•t~:,eJ~~~§,'.fi1-~j~cfo~~-~~~~{P'i<>-~Ye_
ma de cambio. te e no 1 ógi cb·t. ·Et dcirti_~~~lf~~.h¡i!Ji·a•·i'.rü.r,_{>d~·~i dóC-

u na nueva téc~i ~a pád ;~;tf~-k~ er;;'Jé'6:~o~;·: pÚci:~·cjri'spués< del 
• -• -•--.- .-~-. • • -. • ·- • • '.-.·-; ,, •• "', • • • » -/ •;:;' ,•. n -''> >< • ' • • ,,, ,• ~- ,• .•• ' 

cambio aumentp:e i.:·'.áli~e·n:ti_:s.TI0Fy• l~·{~%~Ju~C:;1ón't:de~·1;\n:6.~<19s 
in V es ti 9 ad o' re·~~ eA~~~-r~~~·¡tn •;,;criJ¿ 'í ~~c_o_~l?~ff(~~~.11~!{~~-~--'l gx(j~ado .•·.· 

: : ·.: :: : , ::::si-::~,;:~: i :.1~:i.;;;:?:·.;tff ~iif r~i~f~t'' :, -
'•- " :·.:. :·:.:~;:'-':_> 
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un proceso de cambio, se invita al fracaso, ya que los 

dos sistemas están interrelacionados". 

3o.- Una.invest}ga.ci6n con .retroalimen;taci6n: 

t.,, •• , ,E:~~~~~;i~;,~~l~~~~~r~~if ~~~~~~~;)~~li~S¡i~if :;º -
n ario- fué: d,esárro~;tada···erd1~·0 ~ec:ad~}éde'fl,o~~~.~~,· ~;'·'.en)eF' 
1 ns ti tute .for•s'oc.iaÜ'Reséarchl'.de ;1 ~\:IJniversfdad\de ~fcfif·:.. 

, ·· - -~·: <" »::.: ~-i-:: =::~'1~~~'.~--i·:·:s/:· ~- ~t:--.~:~.· ·--!-:._~: "~·· ~: . .::: 1_ ~:~~-~--'.-~~:-:.::'.~.~-.__'.:'._/·:;-~-~- - '.,.,,,_-_-- ,.r f'-'--fi ~~-_?'-: .-

: : : ~ 1 : : ~a~ñ~;~~11zf ~2~,~~¡~i~~;l~~r. •'.a.·.:c~;,ªt~~.~,0.~.~t:~.d:u.tdi.,~e:~s·.~: .. t.'.0.~.'d~ .. ~e .•. ·.·.!.: .•. · .. ~1'.~.·º~·.:s:'.•.: .•..•.•. 'el'm0.1.~P•~.~1' .• e~.'ia:d~o;·.~s:: ......... · 
1 a inform-3:ci6rii'par:a:',~Cle'tectar .. 

__ :r_,_, __ ·~ ;,.:,_,.-·" _ .. :o~=_;'.~~;..-.--:.o'.·c' ,-.'-'-o'.o:_;:;'.-:~., ·-~:..·-:<- ~~··''·'--- ···~-'-" _;,~---··- ·· --- -:;\''- --~-- -- -,~-

Y el estado'~sdedsu~;mora·l~A; hL~J;,~ ~;';:; ... ~~;;. .• ~¡;.; ' L: :. : .. ,. ·•··· 
.;,... ·.:... .·:;'.::1.{\:;'. "·;,~··:;::.- ;;,-.,.'.~~//•.>.-.. º:':: - ; /, .~ -~·.-~,··.-:. '°,'':~'\,:·-· 

Mal'lrí 1 desar .. r,ci"l16;ufi.p'ric{c'ecÚmienfÓ ;por el. qüe·.se 

re un f an. lo~:·~~s;y{\:~~§~'.:·d,.é)1 ;i;~~·1fri~e'.iíff9adi6k:{Y se .i~foFm~::. 
"~ ".(¡/:. :'..," ,• -,C, ..-~· '-' l• • •L 

:: : . e: ·~.::;;¡~~r:~~ti{·g~f ;7-f jn~f ;1Jaf[,ªij:·::~~:i:~::·6:~u~:ate- ·· .. 

A.l 'i~~·~~r' cor{;cÜ1~ai:lo 'Ci~rt.o~ pasos de·' 1 a re so::.· 

1 uci ón de ~~·~b?e~'~d¡(~/1;i ~r.~pos,;esia.s unidades. famii .ias ;. 

: : : :~·~:,~:~~::·r~~c;~~~~r ;t~~~;r;:~:~~;:;:::::·t?::~--· 
rf an acci orie# ?!>~r~ ;}~s~lv~~; prói,'í~fu~s~ ide~t'.;.fc.id~d·~~ por 

., ;; . ;·:..; •. -_._.- ,:.,-~ 

1 a i n v,e s t,i g.ªI/6 ~}:;·ci ~}:~~~ f ·f :; ~~ ~.f ~·~;~,)·,t~f n i ~J ~ .~.f~vo ' s ·~· ·· •... 
nombre¡· i)1vésfigacicfo:'con.r~t'róal.iineiítaci6n~.debido a -
e¡ u e 1 os r'es u 1 ta do s.i·d~('.1os:··d&~,~~ikn'ar.i os 1e· /~forman 
nueve1mente '<le m~nera!•e~,~l"~c{~.r~d~}·'~ lJs {pérse>nasc¡ue 

proporcionaron la info~maci6n, ,en pr.imer lugar~ dándole 
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la oportunidad de hacer alqo para resolver los problemas que identi -

ficaron colectivamente, 

-, ~,- " 
• ' _,; __ .. ,1;';:-?.o¡'c-- _<;-·_: ,,-·~; 

'\''·'· ·;.··-

(3)/ Lleva ar cambio a la cultura Órg~lliÚfi6ri'a1,/~,;i~ll 
ces el esfuerzo .de carribio es Desarrollo ~~~~~!;Liici()~:~t:~ ;~t~~ 

- -~-- ,-7--,._ __ -



CAPITULO I I 

QUE ES DESARROLLO ORGANIZACIONAL? DEFINICIONES POR AUTOR. 
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DEFINICION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL, 

Para po~er tene~ una idea mas clara sobre lo que-

nes: 
·:,::,:,,~/.\0.·'.~f _,),~-.-' .,- ,.-, .. ,. 

2. l WARREN .. BENN,rs; "_~{:; ·:~< .-, -
••un·;· r~'~'@'.E!~~a al canÍbto. una compleja es~rat_egi_a 

educa ci on aí.~···-· ~iie}~"t·~t~h'de c~~b~'a-~ 1~·s creencias :/act~~-~·-~··-··· 

::: :,:· :::·it~~tl~Yvr~mrf irr f r~~f ¡,;~;~~~~~:~~~r~~n~~ 
g fas. ·-1 os ---~~;f~-a~os;;:?ii~i;·v~~~~~ -~~~i~~!~~~~:i·~-{i~~~w~'-~l:i·~=~is-
m2º. 2 ca mE bDGi AoR vs~_.C~.·H[Ei.'.~I,·N~.---.·-·.~---.~_",:~.--·_;'i~·~ ·} '3;:_<,>,}fiH. é,_'.é' , _::, .. '\;:>: - •, •i! :.·::'~i.; 

" ·-·';,_,_ . . :·'.· ., ' ,.' ... ,._ ._, ;-:: ':,'"-• -···-· --~{-~_-:_::~: ~ ·--"-----: -=-- -;- :: :'· ,¡~>·"·- -·:· ·;~~,} .· ." ,-:~( __ ._}: .> . . . .~: ____ , 

des en l : : e :~~·:;r!-:t~-~0~~~i~-tri~:~:'~~~}r~:~ét1:;:·~¡t~t~.;~~i!~~j~~:-~1 da.~ 
dos y ayudante~·~··:{g;~.~q¿~. -~;jü'n'c',~'1r"i~Teri'<lo7'.;1~~;;·:·~-~~ifr7~6 ~ -
c i 6 n y e 1 ma 11 ~·-~·n.i ~i~~·i~•·• -~·~•i•.•i~. -~ªv&:c1¡u~~·;}~Iº¿ii~:~J,~ ~;;1 ~11·· -

como un si stemrf;,·t~l'.': ( i 5·¿-):~.J ; ; " ·,. ·· .. ;'.~' é~iéé. (;:_: 
---o ... -_o-~-___;·~:·~'=~,;~~<'·~';--o._-7' ... ~\:-~r-'~ -·> "-; .-. ;·---~~y~·~---=-=i"~·-

2. 3 WARNER.'iíffRl<E .... _. . , _ >j> .... · .. . •- ;: 
"Desarrollo· ()'~ganiza-~fcih;~1;_~'.si.~'n.pr,oé~sod~·- cam -

bio en la cultura:or¡galli~~~i~?;~1 •. a.-,través de la ~tiliza
ci6n de la tecnol,o'gfa•:d_e'.fa/,¿'.1'en'Cias·del comportamiento. 

la in ves ti gaci, 6~ .y .. '{~ ';!i'~~:~1'~''. ;~)·~~~'~· ·e~ pe c ff i c'amen te para -

que una inter\'e~cJ6A~iei·~::ún"a'·ÓrganfzaCi6n sea Desarrol 1.o -

Organizaciona18J~f)~:~ .. (;;5·)·~;~:i~'~c)n~~~r auna- necesidad senti.da 
-", .. ~ . '<~::---~~,.;_ -~~~>-:-'~- -

por parte del' cli~nt~·.•(2} irivólucrar directa y ~o.labo.ra-

tivamente al clie~te eri Ta planéaci6n e implementaci6n -

de la intervenci6n y (3) conducir a un cambio en la cul

tura de 1 a organi zaci6n". ( 17 ) 
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2.4 RICHAR_D BECKHARD. 

"l Es un esfuerzo planificado. 2 .de toda la organizaci4n Y 3-

administrado desde la al ta gerencta. para 4 aumentar la· e·fe~ 

tividad y el bienesta~ de, ia or9ani'zaCi6n 'por:~'J¡¡h;··s'de las 

: : :·:::;:: 

0:x.~¿¡,1¡J~~~~~~~{(~?iW,:~f ~~:i~~~1~f~lf !~~iJt;:.~· 
Pº rtami en to ..•• i a. ·2.•: >"? ~{;,:;· t:t ·,;--· ·e _~,.>, :,:·:. ' · ·,;; I;· ~- . · ·· 

· ··é!~·;.¡:a;·~~~-;~it:'i<rni: •. ; '} · · -•·" ~i~' ·_:_c:~!é:!2iC' 
A n á .1 i Si S -·e ~-"'{"e··,,_ • ,,2,e:·· ., ""'- ' · ,-~ :~: ;~: · · · 

1
. - Es un e.s5~;~~~;·~~.;c~5i~,~~"4:~:'.;~~~;~~;~~~za''.~~.i~~'.i~~x~:fr~~-~l~H~Eun 

di a g n 6 s ti co ·s]s~teináti c:o :4e •. ;la :-:o rganfzacio11·~., e l~:·de .. ?a rr_o L1 o ,,_de · 
.' . -. -.r , -~·. ; ' • "-. ...: ·· -· ·,' . -- · : . · .'._; ·. . "_, . _ ~ .-,. '- · ·,-'"; - ._:·- __ ~.• :--~ --· -~< · · '<_7~·-.: .• , .. - .-., -, ; _ '~:· ', ~ __ • ' • 

un 

de 

O.O. que 

ficaci6n 

1 ; bre para_. detkr0;1n~'r-_i··s~~:t':P l. a~~_S:-.Y fu~J~B·'~~,~·¡:r~'':cÍ·~ .. _1 as 1·; mi 

tac iones del 'am'bi'~·i-it~J:,·::~:>r \:y>'. .... ,.,;: ·:S:' a r~:' > > 

: ;:; r::~: ~ :::::::i:}f ~fü~f~f~iil~~!~f~~::::::~::::·:: d: 
la administraci6n'\del· es'fuerZó; •Es.to quiere decir que -
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deben tener conocimiento y compenetración con los objeti

vos del programa y deben apoyar acti~amente los métodos -

utilizados; .para:,logf'.ár:-."Í:os objetivas. .. ,·,; \~:. 

: 4~"Í' ~I.~~~~id;é> ;~~-~ª ~a~í\{ent~ r .1 a efectiyi d·~~\ :;)bi~nes -
tar de 1. ª.-···-º··-··.<r.9.a.: .. ~íl-1.·· ... ·•.z.a ... c.· .. i .. 6.ri, ••.•. ::- ' - ;·.· '<::.·•.·· .. ·-· .. ?'.-:"' . ';_; :·;~ ::. _. ·~~,<· ,-~:-' _< 

''r'af'i(~~kt~ndeF'1os obJetivo.s! dei/cies~rhci:11'o Orga-

n i z ªe i º ~ ~1s. ~~-tJ;ge.'~·~~,~ J \en·~·¡.i_ u" a(i:~~~·~ Mf ~-~W-~~§ .-_ ~e~·ía-~ · 
u" a o··~¡ f i:if r2~;2t11~~iJ?f j~r~i1ffe.ii~tt~.,;·~-~~i~11tris>_e_ '--~t-

,, •':- ,_'.•' ':,.:,":._ ,_:::::'~·-.' .,-.~. ·,~·,;:· _.;-~~ -:,:.- .. . ~ ' 

f
e l~ni l~c0 l~oenseys~-.-·._;_.1~0a:.s~ie_··.·s~·-·· __ ·_·.·_ .•.. 

1
_'_ •. _-_._._:.·.-'.·-···--·-_01:--'e~--sJ.e./_-_-.•_'.a;.·~_'u~_···,: .. _-n;-·····q~_eu·-···_.e5_- __ .: ___ t_ •. ·,;_-d __ -~~1·_.· .. ·fc~a1~·.me_-~_-.•_•r~_-.e~n·~--'.h_:_._·e~,nn'}~:fr&~E~!~~tj~r1 ~-~.• . ._ " _ _ LC!~\~i~}-iis~ 'in-· 

di can un .}J~-;i:;' Eº'ncenso .~~:-2~·- ~~,~j1~et m11~·~;fs~r1,~::~ªi~:ª·¡,;,-ia-- .. 

e 

1 

on· ""••· ;~ef ~~!it~~~~~¡~~.¡~~t~~~ii~,~~¡~~&~:i:i~k~~i~;~;i" 
, :i~·;·.,;>Y:' ,. , ~/-~'··~· ·;:_;",·/· , -~·, .;·: ·':·~:: 

at 
pales y 

con 

ta rea. º -·pro/~ ~t~~".1~,~~~~;~ de ;,~~~i~~Ki;~}f>.~g~r;i1{i;f-.·_n_:_,_·~.l_._; __ }·~-····s·~f ... -_-:-.-
recurso s h:~~·ahC>'~'};;;\:;L,:; > s. ·: ,,, ' ;: , 

~·)t··1··.nt.••~.ª.··-·.-_._.os .• _.'r·,:_i_.md.;_·_._·ae_-.··_-•cf1; __ -·ó~-nity.~_e~-·~~. t()~~n:-.M~.:~~f.:{;~~d~s;g1·.~~·;···· 
fuentes .de T cr;rca de.eili~.s~)?'resbndi~~do -

de la· ubicac'.ión)d~ estas fuentes y: ~~rii~ci ~~l}c~~dro'Cle~ 
la orga~iza~Íó~. 
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d) El sistema de renumeraciones es tal. que les 

gerentes y supervisores. son recompensados y sancionados 

ten 

1 

endou~,~if~~J::~;~~~~~ C:<P)tb)1:ér~h·o~: º ár,réi t'in1~:~t~';•de' •1,a 

p rod u cci 6n0+~i~~d ~·i er(tCi' };d~~;~'~,FJ1 .j ¿'. éf~;,,síf'Si,~'~\;g~,d\ri'~'({()s • 
. '-,.-:•·-,,·-,,··· .. ', .. -'.'" '>;. •, "'~·\: . .J.'..:•'.: •v.'.,_~·,(· .'.'':~--1~::·'; C • ....:->'''cL\-, ~~.:'.~~~,:-::~:. j'.:>"," 

e rea e i 
6

,n e,~e~'tJ~~ .. ~{:ij~.~~~'.~•ti.~::hjt~ti~l't,~l~~~.~i:¿~\\(~¡j~ii'~~i\L'•,. 
--- _"i;: ::,:;:. :;~'.' ~--, --. e;:-,,. - ,:-t; - ';. -.}- - ' · • . . .. ·- ; ·· .. ~. ,.; : • ·; • --~>;._,·~: ___ ,,. ,·, '. ::::~~-· ''-> 

::::~:::~!ii~i}~t!illli~liiil~jf f if ]~~¡¡
::::: ;:~ :~~,~~1~~~r¡~~~i~J:~ii~~~~;1;1~f il~t~~~,;~ 

.,.; ~;-· _ ·:·-_'._._··:,,~~:·:...._~~. :.-.·,, -,_'.,¡·.,, .. ,~~ .. x:-_,. __ ,_ .. ."-'- .. _ <'r . .;;r~~ · .-:.-·,-:?-· 
pro b 1 emas·:~'; 1,Cl~~,íq'ti'é se/ pu e den 'J'p)'i:2~'~': 1t;,:mé t~dd~ {f!'e7's o 1 u - , 

~·,-,.·Ax· :·;~ .,., :~;~'..:\~:-Y-~-:~~:' ~"t .--~-, ·~:-_.:~¡:/··~:- ·--·-.,..... ··}: .... '~ --: 
ci6n de,prol>Yeiñ~s·,;1)': !-/, ,,,-;, -,;,'',''•, '• 

·--g !~i'.f ~~~,-"f~~~~t~;~-.~~-~~",~-"~;f~-~~~~~~jfr~~~r3~-~·ji~>~~:·:_;~~i~r- ·, 
a ce rea de: las: 1;ar;a~·';yi'épro·ye cto s; re)'ati ,vamente.-poca,~en:r' 

-::;_;¿. 

les. 
~"'.::-': 

as f 
. :··fa:<, ':~~·:·:~~t"~·"; ·_ iF,,/._:i. 

amplio,.' .:·''' 

, U~s r.:a:t~~g"~~/~ac \6n --.y~s u~.~[lli ~:~:~R:0s-,?~~;r~.n; ;c:ori·· 
una actitud ;•1 aé'Ci6111trivésfig'aci'6ri". lá PJ'áctfca genE! -

-
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rar, se orienta a crear mecanismos de retroinformaci6n -

(feedback) .para que los _tnd.ividyos;y grupos puedan apren-

dec de ;,;0~~~~~.ít~~?;:;,&}f1·:~~j~,~¡;,;,., oOCO '"' ob -

je ti vos ,···p·o~:mE!ii.cfL~~:·i.~.t'~:~-~~~6.~~-,;~;~ pÍ~~i ficadas. que-
• - - - -- ' e ; ' '•,' ~:: 

aplican l~f:c<?h:§í::~illlfeH§~s;;dE!:).~s.·{c;iencias del comporta -

:::: ::~ ,14~~~~~!~f 1,~f ~!,~tf~j}:~wur f .I1:::v;·:: ·:,:.: ·: 

del 

;< ras<~gr:~;:¡'~~~fi\,~;·:s de t'rabajo. o rel a-
~,---~t:,--,c:~co.,_;,,, -~ .. º .. ·-- , __ •'- ' 

producen 

ciencias del compor

como la motivaci6n -

de objetivos, 
:~:- ;'~;.·.;1,:~¿':,·:'.~~:..-.:;' ,_ <~.' -,;';_ ;,:':;¡i;, 

re1acionesci~tér,i>é'fsó'na1e:s. reTac'iC>nes intergrupos y con-
",':~-(:·:.:~::~ -:;~ '".::'<.<>.~~~:;'~~t '. "\' -, ~i, _ ~ ._-:··;; _c·.-

fl ictos de gerenc'iá;:;•···· ·< .. 
~~~~-~·::._":;~~~~_-;; ,r~~1~ . .::J'.'·\~;~-~~;~~-.F:-,,/ 
_ ... \:,_ .,"~~::-~·-\:~:<f "''.:.- .-.. -'·)(' -

NE WTO N".':M~ ~G íii:AE 5:: 
-..• '..~' ._,., . ., - . :i;::{ ,:!,~ ' • ·" 

í•oe~~;·~fr;']-10'.{tl'r~ilni.zacion~l •. e~ uh,;_proc~so .(y -

tecno 1ó~f¡~~;f~'fü'6t~'.~a ; ' di ri gf da· ha~'i)i'e'f?mejhrami en-

2.5. 

una 
""~'-< •• >.;' .. •' . -

to organi za¿jcifi'a'f}'_: <El proc~so y ia:tef~'ofrigfa es Un -
::2-,·>·_\':¡ ..... :c -.-· 

basados en. íi~fo.r~s; P()r, ejemplo,\r~'<1eja'.N.un punto de -

vis ta norm~f·~·~~f#~rti cSul ar< a~d!'i,f'.~~ci~·í~S organizaciones 

mientras. el De~ar ro 11 o Orgaií i ~a·~-16~'~'1 no prescribe. -

configuracionesorganizacionales espe2.fficas. si impl i-

ca un movimiento hacia la cultura organizacio~al, la -
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cual es tanto productiva como saludable para"aquéll~s~~ue 

viven y trabajan dentro de una organizaci6ií'.';(fÚ~';f< 

2.6 ROBERT BLAKE /.JANE MOUTON 

"El Desarrollo Organizacionál :enfatiza· la "orgaili

zaci6n entera o de sus,partes vitales, desde. arriba• hacia 

abajo y a través. El ·Desarrollo Organizacional está basa 

do en teorfas, enfocado hacia el trabajo en equipo y em

prendido por medio de enfoques de auto-ayuda, que permiten 

una máxima confiabilidad sobre las habilidades internas -

y el liderazgo para actividades de desarrollo. Es condu

cido desde arriba, manejado por la linea y el staff. Las 

actividades de desarrollo se enfocan al sistema, a sus -

tradiciones, a sus precedentes y a sus prácticas pasadas, 

que se han convertido en la cultura de la organizaci6n, -

por lo tanto, el desarrollo debe incluir a individuos, -

equipos y otras unidades de Ja organizaci6n, ~ás que:COR 

centrarse en una sola, excluyendo a .otras. ( 4 } • 
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2.7 CONCLUSION DE DEFINICIONES: 

El Desarrollo Organizacional tiene diferentes signi· 

ficados para cada persona. Diversos profesionistas y au-

tares han presentado diferentes definici'or{es,'>algunas i -
,-_ "• ·,1-- -·· • " 

dénticas, otras muy distintas. 

Warner Burke dice al respecto: 

"No existe un acuerdo tata I sobré 1 a def.i ni ci 6n de 
_, ... _, . 

Desarrollo Organizacional entre los p~ofE!sionales del 
- ' ·-- ·-

área. Esta pro 1 i feraci 6n de def in i C:'¡ ~~~s "se debe a 1 menos 

a tres c,;u~¡,;~".(17) 

( 1 ) E 1 . campo de'I Desarro ria ~t'~~úz~ c i ona 1 es dema -

siado nuevo~:t<>dél~fa, ciu/'r;~~·~fgo;vágo y no formu 

lado. 

(2) ajeno a los 

va 1 ores. . En .'":e~'(¡i:Jél~fr.~~ il ~· 'dE!fir:Íi~.i.Sn 'de algunas persa 

nas se es~ediFi~·~·:~·j:ciél~~(~c'dEi'•v.:li6~es en la organización. 

En otro 9¡..upo~[d_e:fj:)r'c){'.'~fii Ó'n~f e~, 1''6~ ~a 1 ores individua 1 es -

difieren. 

~~)r,~;ii~j~t¡~~lt~~};:º~~=~;~:~:~:~: :;~::s q::r7:t ~~:~c-
ci 6n del cámbfrilJ'i:>:~;;ii;lt';'~~;'<:;~gélní zaci6n depende,; o es de -" 

una variedacéd'~:;fadú;_;~~,.~e·specialmente del ambiente •ext~ 
r i or. las ·.d.-•.. e ....•. ',:f,M¡ iú6~'~i, (¡u~· ref' 1 ejan este punto ~e, ~ista - '~·-.> ,-j;!,''.'~~·- :·~-; , . 

. ,,,::-;: .. :'f'.!·:p: 
' -~:·.' ';;.'.'º, t&: ... ,. ·.;: .:-'.' 

a).' ·iCq~"t~Li'i;'~';~~¿i?d que tomen los ge~entÚ.p,a~~ m~ 

:: :; :: )~; 2; ... ·····o:.:_

0 

.•. ~.·ª··[·:"'~··.· .. ~··.t.·_1.'.~,: .. ;~º:·n····-·•.·•.·.~.· .•. :_··ºs·:.~~r.•9=.·-~·ª··:·;· ;nr.:~.~.· .. :zt.·.'.···ªi····~"··.·.·.~.· ... _.º····.=nY ... •.ª::_.e1<,: ¡ i~{t ~~2~f .:~"ª" L .si:>h,~o~~s\l~s ~et i-

son: 

v i dades. qué r.e.d 1 fza'n;·íii::'c:'i.?fi~~.-qí}~C\mejo~~-n'•l'as cosa·s¡; ·· re-
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flejan la noci6n de cualquier cosa que fun~ione y que ayu

de a la organizaci6n serta .el D.esarT.ºJ.lo< Or9anizacional; lo 

cuál n.o, e~ váltd6> Y(i que : la \n~0ta)~~-i 6'n, de• uri.a .. computa dora 

no se cfo~1_ci_~{a~1~H.?~.s-~rr.º~1'.lri~o\-'~~'kU~~;1611a1·.¡,; 
La~· d~finjcio:nes ~IJter\or~s no'.s,on.sufi,c ten temen te-

es pecf fi~~~j.:-P~~:ko·>;~;~~·;·~11·~'t'~~Ji~~~~fo¿.Úi:6L;~~den 11 ega r ~ 
.. -.. , . ., -~"·~'.:.-.·;,._" ·-'i:-.-.-~_ .. ;;o=·:_,_-, .. _.,~---.. __ .,. __ , ·,;;;_~ »" ,.·.-.-~::. :·~:.- -- ~ 

con fu n Cff r_;_¡:.~----l\~:;.1·-·,ic:t,o~f)~{QfH~-'.5~~t:¡¡~d:fO-::~~i-~::~~a~~?~:;·5-:-··t,e:.~~;~:eemd -~ 
. ;~;~-&~·a~-¿·¿;·; -~eé:~·~;fae::ma,hera.~g~ii:~·ra:l=qúe él Des.a rro -

-- ,--.:,,-- --'-· --::;;·,.:~-:~:~~~:;,'.!~,.-;·;.:. __ ·.::<'..--,~ ~- <: .. ·_ ~~-; --- \~:.:<~ --, -. ':~· .. , ---

1 lo or9a"'t.écP1:n~.1~;~!;~é&;t:,,.~: ~L',~·+ -~x-._. ;\··. ·· -" 

·· ;: ;'r ~~l~~it~~~~;,t,;i~~¡~f ;:~i_rt d1S: ;~ü, •J' ~·-· _ 
b i ar l C! culf~Y;a;:o,_rg"~íi~~.a'2';cli~?.;>,<: ,-~;· '::<:C:i~.;~r': __ ·::·· .. ;·· 

c3f iaifo~ Tó's~·r;5Yu~izcis''.<l.~'-'é~;¡¡tiio}clebe'iíl~sJ;··ªdmi -
·j~:~}: -~ ·'°;.:_-~;~~ :,:·:_~~'. :)-,·.~·~;7~:.:!.:.:_ ~<º:~.fr .. ~~:-:~;;~-:-.::,_;__ ·:::o ;,;,.~ ,, .. : 

!Ji strados;désde';Ta: alta gerencia· .!. >/ ~;y;',('' : ·. '\·· 

(¿s: s~~ :;bas~ én. 'ii~:<~~:~x&fk~fa ·~r: la~i'~~i~'~cf a~s·.d~] 
, " . -·.·._. }'>"/}· _,:_,,,~>'.~'-. <_~ ;·<~·:-.'; '·': ··:,f.;·_~';:~:.¿.; ~:t.~;?i<;:> -,·-·-~--- , .. ,, .:· 

e ompo rtam i~a1~·¿~~J'-.~~· i~~f~---- 'C. ,,,·:;r;~~;:c.,~~~c, o ~-~~.7~',':r:'~~~· 
<s > •. · ~~>~e-~a;ft§J1'h_~ .. 1·~,;1 fre} e~ 1 d5'~1fcti:~/aüos Y-

9 ",,, • • r.li~;'f Ir ~~r ~ t;iYr~J-;t.úl ~.~,,;;¡t,~:y,~~;i:G:t ,;:-~·· 
-·,·.;;~- ¿··, ~:·_,,,',' . , ,• i•r•' ~;.~~·:•;;~:~··\·,;<"·' - ·<:;•:\,:~.,;.J. 

e f ec ti Vi dad-y 'bienestar. ele '1 á ?O,.~!n ni iaC.i'Ón '.(~at~VJ<? fg~ ·~ 
'. .--, "'', 

ni za e i ona· l:f. ·, : . .-.\>.~·/" 
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lII METODOLOGIAS BASICAS~ 

Dentro de las metodologi'as que existen en el De.sarrollo -

~:: ::;: ~K!;;1ij:"c~1~ ~i~::::;:~ ;::· tir.: ,:fü~.0~f ,!f ·;~:::,: 
1 og f ~s ~xi~ tehte~<hri ~·f ;biefÜ cie\ i~ta i~J~~t'i~:á;grn~> 
3. 1 PAUl··é ... ·tJÚ/RE~i~· ~;~~AY,:;w<y~·~·ss.H.:·(~9.jza> é ....... ·· ···.<. 
Diagnóstico:' .. ·· {;~je .e: • •..•..••..... e:;> r;(l·.·• .. v:.•· 

- --- ' .. --- ' - .,:: ;:' .:··._: _ _.::·)_;_;~:. r.:-;_"-:.- .: 

Para 1 os , a~tores {~\~ ~e t'a .. ··.P ..•..• ª.·.;~es{;~lt'iptiKÜ~•'(¡'¡t;¡;~·~tfdc~ ii:'deb~ -
. '.' . -;c.·- . - -.,-..O:: ':º -·; . ;,'~:- -~>- o~ ,._ , •• - •• 

:: · ,::::::;,;;1 g~J~t,~ii~~,:itif ~~'t!i;tt~:~,;~t'i~'itf~~dir~ 

~ ~~~Jf :IIf ¡f if IIlii~Il1!.if !~ldie!.f.':f !íf~lll!!!tf f Jf~~~~ 
s; s tema cC>Ti:tr"i.i>uye11i a,li'P.f~'bfeíTia· m'an era· má.s·i de.ci si.va 11 

;: 

P 1 a ne a m i:~:~::t:o··:~-~:-~·~ t,:1·~~<'~:A:¿;~~i ~6~~~-.. ~~~~'.:\~ ·:i; /:.\:-... <h... ': -· " -- ··· :~//· ;-~(::;:,¿~'.:'0\~.t · (: .. :.,:_ 
.. - ~---,·~,,~-~-,;::.·!;. ,·,~,:-~>~~----.·~::{·;·=>· .:~¡<·::\>;: 

: : ~e:~:\ ~¡!:l;~1t~-~~~~J~~~f 1~~?~~¡-ii~Í~J~c~!u 1~:~;1;t<l·~,tl~,~'~,: e~ :~ 
f1 ue nci a ;.é;d~ 0 ;·º;ª~;r 'en 'el-s;i,~iÚ~~"; il~·~{é's;~ ta'~;~'tí1~s' pu e
den e 11 o s·.···~iejJt~á~k'J':i~µr~~~,~~i'~k. -;_>·,··'•' h·~á~~-;~~r''. •· 

. . ,- - . .,_.. . " ·- .. ~;:- ·;·:F·.~-~-" , , ·"· ·> 

.l~ ~~:; :·.-,:·~'.. ·;f,- ;"!'.::~·;·-;:.\ ··~ . . .. , - " -'• ' _,.._, .... ¡,,:~· .. , •; -; .-~,: .. : : ;.';'-'.<;::.'. .. -_, · ... , .. ' \]:.~:·:~~i:.~~~.;:.; .. ~f.:.i~.;_:_:-__:~:.;;.,~.~i>-
E je cu ci 6n 1;e_;1,:'.~.:~~.~-~~·;.~:n'.;·;r·,'.~.:-·~~''{ .,•}:' '.: .. > ;¡,:"· . . 
Traslada ··el.pJ'an:csE!J e~cfon.ª?º- al /~·g~pg¡iJ;~{~·~:'.f~:'.{~'.ai].c.: 1 a 

eje cu ci6P :~·~·Ü.~):~j';~~~; Tri'e'c•e~id 's~'gÚJ~/· iln~ Ie~~encí a 

en el tiemp~~ se·;J:e-den ~.~'cer rev'isf~ri'e{ a m~d~~~ ~.je se de-
''-o.;'"':.,_,_~ _,;;o--... -o 
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c1arrol l-a lo pldneado. 

-:. Evaluaci6n. 
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Es el último paso en el proceso de Desarrollo Organizacio-
. ,:" 

nal y la :pr.imera -fase de un ~uevo ciclo consistente- en com 

parar las-:nietas planeadas cC>n lo'~ ¡.:;¡;5~rú;'él6.;;' ~.,;álés ~'.hacer 

e 1 di ag~6~tie:6 de -, ás d is~re~~h_-~iá~ >-~;Je:~~~{ ~ii_~~,?;:" __ 
~ 1 ~~=:~c>::f:Z~~º· ---- ·· ·e 

2 
) • • ,: - i-~< i~LJ:s.-:1 L;·";:«~ ----

Exam i nár-) a'~eé~Úc:Íad. de ~~~b:io) ---~ ,'(i 1.;¡;§~~~J ;~~--_':_ii~~i_,_;~t-~fa;-
,-,:: .'.·>;· , .~~; :;.' ·. '~':; .; ·~~·-: ~ 

.. --__ ;;'.·~, ~ . -~ -- ,:-, ·~'.'.[;<t.-~ ~r::~,-- ,--
~e refiere ª, des~fr"º uº a~ uri -~ 1~11: ~; ... ~ ~E;~}<i~~ci:i~~f; 

::9::~ ·: ~1:1;b; n=~·~::d:;::r1·~:rr:~~f 6f J,f,Jf~~t!~)!*~'~7· ~ 
:¡:::::e~~: .. recursos son· ne~•es---~--:~_.i~-~~-;.·:;~·t:·'.;1: /D·_._;_·ff _:;°-- -. 

'-'. ;: : : .'. ~ .'!:: '2~, ·'' ' - \ • • -; r • -

·el~ be~iilr;;;ól 1o>6'~~;;-~r~.;;-c;¡·c,~.¡¡;;~~/l~s-
cuá 1 es una i>~~t~ 6~~~ª~ i~s ~"i!f:"te,s'}'.°d~1 :;{~¡;~m'a •'timi>F¡;~"ae~ ltin -

es-fuerzo, es p~i n°iordi~ 1-lll~·~t-~'~<lÜcia·f ¡;~~~}~'.~ ~·~%. ~,{i;~i:f~'¡-; o -

r i entado 11aci ª 1 ª .ac~i6h. ;:· -~- .;t· r . ·-· :_,E 
·. ~-_t, _:_--;::~___:_:::.__~-___:_ -'-~-.:_-.,_'=_;;"'-,¿:.;..=;;oi.;...:.,:;;.;,;i,.'--~~c~.:..-O--~,---~~=";-,:.__ __ ¿~.=..;:.._:,.__;.;o: _¿_=-j:::,·-::;;·-- --'-L~;,_-- -'=''o-'·-

* Consultoría:.. · · .:•_;·_•,· 

Se ret'i ere a coÍl~tJI to~f~ ·~ri ~~~~~ ica~ ~¿t~~-1 ~; ¿ ¡¡.ine"ami e~ 
to de nuev'ás. prá¿tfC-~';;;> .)iá{s"ea' a~T'"03; sitema' t~t: (. 6:. de .1 os 

. ,_:·-.·:·.;_: < Y}.:::;,:, .;-. ,·~~/::;'}. ,<:-::- ··;'. ~~·~;,,···.-e· ~;td·t~'.ft;;; ·:~:-.~.- -~( -<~:_ ::;;: ... -

subgrupos .'., ;<:. :-~:,•.. .,., ··-:~:· •• _. :,_;;:t,·r.;_.•· ,·;o, ';.-: : 

*ConEsnt1·srtéena._me'nie_._·._•'dnta_•_ºr·.·_._•.-•• :·_·_-.·_-_a;_1_'..t.,_·_.s···---~,:·s''t:,:_·e~:;n'_'.c::·~·;'l!ia}'i'.Jt· ::}!.r '.,'· __ .. ,, : ··-;·,._.a:. 'r''_-e'.,a•l••·,··z-a· c1· 6n - ,;, t;.~~p~~i:a ( i,i'ci'~~ •• eii 

de a et i Vi d~ ci~~)~r;:.~:1~i~~-'.r_; __ '.~~~i\~~~fft~~ut; fNmél? ¡ ~.¡ rte (dé_, pro gr~ 
ma. •- / __ ·~_:_ -•'" . . . ··---;.<· · · . :.· ;·--. ·1_;:~4~--:~--~-~;: _::_~:, .--· '-:; _:-~~:-:~---~_¿~ ~ -. * Eva 1 u~c-i-6·n-.~>· .:-:..:··_·:_ .:¡.:-.:···-'- >~:: -.-.~- ·;':~;;.' __ ;:,_- '.-,_, "_·< 

:;t:- "' '·'<;' :;~· .. , . 

Con i ste .cn).J~_.vaf<>~ai::: ¡'~h .~q·n~t'~~~e· de 1 os efectos de. un pr5?_ 

81'<.ma de cambio' e~ _I ~- c:>rgan i zaci 6n totá 1 • 
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3.3 ROBERT BLAKE Y JANE SRYGLEY MOUTON:( 4 

"Para cambiar una organizaci6n es necesario proce-

Fase 4 

1 
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cesario para lograr una 16gica dirigida, hacia la rentabi-

1 idad corno condici6n previa para el impulso m~ximo. 

*Ejecución del modelo estratégico:ideal. 

;~:~ u:e táctfca2 ,i~e· k}~tu'~i:~ri0;~~L~'~\~:con~ertir la organiza

ci6n de lo qUe~~~j~~-i'd6:~· .. e~~{i~~::,~:~~i~;á~tba-jo un modelo de 
' .,. ·v;;.:_,.'•' 

es t ra teg i a i dea1~;~~·~;~c}~---~deF~~a'}~?~ .)~ •. 
* Crítica si s.t-E!rTI'(át:;'c·a-;,·;-.~-· -·~,::.;,:. __ ,·:__._·'.:-~;;-o:··,:.:~ .e -,_ ,,,-~ -·>_,: · 
--"-'-'-::...;...;:;._::e_.;;;_:_=-"-"-"'-"'-;;;_;.=. - -- .~·::~,:;,.é;~l'"''c,~· .. ·.· ..• ·~y-. •····•·• =:=-··,·- •:·. --. ·· 

_'.~ .. :_3{; ~.'.·--:--·. . - --¡::~:~f'.~'.. .---· ~:.><:~- --.~. ·. _ ~~- '.'~~-: ... <:: J'.' ·:·-- ~~ ·.. ., <>o:~'i. ::e '-: ·.- . -Fase 6 - ' ._ -- -- -• - - .,. ~--~·. i 0;--,- -

Mi de 1 os ca rn b fft~_;;'.~}i. 1.'ac;t~~~f~sl'e_'~J'.~~jJ·~J":P,cl~f~.{~s·~·t~i:e:~~x .e:y_§_, 

l u ar y esta b i \Mi·~--~1·~Ji~;~J;i1~~~,}~~~".%Yi•lfti~a,~'}'f ;:t~~?r~ i~a.c i 6 n ·· ·~ 
de nuevas rnetas,'y.:\objé'tivci's .de:: reaUz¡i'cioííe,s en el, .f'uturo. 

/·'.'..}·'/.,'.;, ;_;: ~. :: "{;. -.. :·::·-. - :;:'.-

3 • 4 WA R N E R B UR~~Ei:iL~J~r:·:,~•·:.:·,·:. ; "~"~··;·t.'J(;·~,·-~ L·•.~ ... .. 
"Los pün-t~!";tce~.t:ra}~~·del5~esarrol1 o Organi zaé:i o-

na l, son la c:oijél~ct'a 73~<l\ViciiiaH'.Y•:ias're1aciones interpe.r. 

sona1es de losWu~6i·.~E1 caml:i1o<c:le la conducta indiv1 -

dual es el prel_~(!_io al ca_111bio-y al mejoramiento de la -

conducta interpersonal y entre grupos la necesidad del -

Desarrollo OrganizacJonal, surge ante la presencia de ri

validades poco saludables entre las personas y entre los 

grupos, del conflicto destructivo y ante la falta de coQ_ 

peraci6n en cuestiones que necesitan estar coordinadas, 

en efecto el Desarrollo Organizacional es necesario cua~ 

do los miembros de la organizaci6n no ~stán bien adapta

dos a trabajar eritre sf". Para el autor el proceso de -

Desarrollo Organizacional incluye seis pasos: 



-38-

l.- Entrada: Ocurre cuando la organización clie~ 

te, llega a la conclusión de que necesita ayuda, debido 

a 1 a 

11 o 

lo que 

rrollo 

ción, de 

nica el 

ción. 

mación 

les. 

3.5 
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al comienzo de todo esfuerzo de Desarrollo Organizacio -

na 1 . . . 

"El Desarrollo Organizaciónal e~{u11á.cla1ie·de;prQ. 
. ' ~· . . .... :.: "· : ' .' ... 

grama planeado para toda u.na o·r.9il~·1-facJt5n\-<:p"e.1"0 s.us g~~tes 

componentes, suelen ser acti•./i·dade'5:tj~{~i ConsuÚ~r rte -
:;::'.: ···~:.. 

va a cabo con individuos Ó .. coh'.j'~-q~eñ.os .. grupos", 

La ~onsul to~ía de·~~oge_~~:sfrlo pl·esupone que ~f 9~-
~: _:: ":•• .e-;.' '-1'-

r ente o la orga~tzaciórí ~ep~'.1~;·:~ue- es.tá' mal. lo que .sé -

necesita o 1 o que :el.Coriiu1.'f]flieti; hacer. Todo lo q-u~·,: -
~--·,, -':'...: .--:=.;~-f.-·• - ~:-- :· .. --:";::;'~-: ;::-_,., .- -

- o • '. - ~--- - - •• ·_ - , ~ - : • • "· •• ' •• _'·· ' : ·, " - • - ~ \'. • :· • - - -. - • - • - ' - : • • - • • ·,. 

se requ iere .. pa ra-q.ue" el••pro·ceso ;comience cons t ructi vamen;;; 
' -- . ' ·.·. " - :. ;_ ... '·: :. ·-· '. ,-,.-- ,"' . ~ 

te es un propósi.'to<Cle. algÚien' de la organizaci6n para me-
··:~-~-.:.~c~:··:f,-' , •,. 

jorar el modo.de' tlacer"las cosas en ésta. ·· • 

El mrI#10·.~é i[J'J:~~~rci11 o organiza e i ona 1 que. E};~-:L 
Sche 1 n propon.~~~-·~·e~·>:~_~i\:-·'. ~··_{~:~-i e~te·:· , ··',_;_ -<:. 

l.- *2o~~~df'd'inic~al: El contacto ;iniciali~· 

::: : : ::" ::.;~ 1!~~~~f ~§~~;;:i~~i··;~f t=fü~rf ~P~~;~c;·: •·· 
tique l º s probl ec~~};,2~.~r1ª orgáni z~2j ó_n'~. ,:•"'::5L·,,'.·.·:- ~; .<·t: .. ,_. 

El e li ent~; in''~ica 
'<';,, '.~'!. •!' ··: 

nando con 

que él vé lá)carel2i~\,4í/e rió 
·"-s;:' ·,'. 

cursos 

Definici6n de:T'contráto''.forínal y d'e'idhri"l:ia<t~· ,_ 
<' • •"«" . . "- •••.. ·. '-~~~-;_:;:.:_-',.::~.;;__;_·_-,,_~_, _,_:~;..'.:;-:: :~;~;~:---:.~---~~-'; -: 

psi co 1 6g i có; 1 a "~euri J'6n ''ex1n~·~-at'tihf<!. '.su el e hac~ ria ~ r. - -
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cliente de contacto, uno o más de sus asociados y el Con-

sultor. El Consultor y el cliente dec~den en una reuni6n 

preliminar qué personas deberán asistir a l·a reuni6n . 
. }: -. . 

En esta r~unióll sedefinell cuáles'serán. los.hono-
.·---· .. ;.."_:.~c . . ··• .. - - - . " . 

rarios que sé;1f:! cdb¡;a~.i·n+~>]a;~o.\ip~iiTa; 
. -·~· ·'• 

La con,s ~ü_orJ_a':,?,~.~f p'~oc~so ~ ,émpci eza realmente _·•con 

el•• con~~-cto: .Tn}ci ~n ei.és~t_a¿_~ta,pa elCons~l. to r. 
de Proce~ci~t~iitpfei~{~-h'.i~~r~ria/~~rie de·pregüntas para_ -

di agno s t iéa~? ~- i:6s tliol6si'~~~,-c1~,f~/L~.~l{~i6n explora to ria 

son: ~?:~'--~_;'¡- <•;;'''. V 'Ll ;•e;'' ',;s•_'''.C"~· •. '> ~- -

ar. \0~1:~;~i-nar' -¿g~''níás· ~'.~-~~1 st6n e1 p_ro b_1 ema. 
'.: /'o ·:-~:- ; ';'·· .. ,-,.,_ . ___ ·,.··~:v:: < .--:~: (-,' .-~ 

b) ;( '\Es'(ifllir'sJ:'.'esf pfóbabl e 

de 1 Con su 1 to}·~::·~~es'tiü~ lb Ü~a~-·~~J~~ta ·~ra' o rga nfz-a Cf 6 n . 
, .: .-·-:.<·:·~ .'.,,r: . ... . ~-''-"' ,_ -.:e_,.-,· .· .. .:-· - . _ ·- ._·.--.· .- :i -· 

c>:·-i•E_~-.§.trl1~f'.'s t\~1>'P,~'.~~1;.~rl1·~~~-s'.-dé ··. in tel"~~~~p~'ra ·e 1 .... 
e 1 ·. =-· ':-·· _·:· .·-.;_,._,:-- :·--~=~--~·~:.:""---"·.; · · ,_; -~<>,:'.:--._.::· 
onsu tor:.---:---:·····-· -·.·.''.' .. •·_.··-··,·:: -:-·-•'.· . .-·-- ••.. -.·, . ·o.-¡-• .. -• .:·:~:-~·.:.-._:_·_o_•·_.,····-··: 

.,_··:,·<~''>" -'· :,~,- .. :¡··.: •' ·-·.,;;~·:·~·:;'·• _.,,"_,_.,-.---.·-··.· .·.·-· ... _, ____ .·. 

d) 
. - :-·-n·1· -~-'-·o,,.,.-:··:·:-::- 1-. :.· .\.' <·,-,_ -'.-, ··;,.. .. :-· t"···. - ,: t:.:._ -/~--:·.:; .:-~> -; , :<.:J(~-~::·<->:-: .) · _·; ·· ¡~·· ane~~-·._ .os 's1g~_1.en ,.~}.S!,:fE~c:,1 ·;_.-c:';::;;'0<.-Cc;;-,:.¡;.~~: .. ·-· 

· ··· rr'::~l>}eci-sa;-_; ·~~~¡l';~~·:p~tasi>~'ct_9s_ de.l 'pro'bléma -

Preseritad_o_-;,_._.-. · ···· ':/·~,_.:_O: · ''\. ;,,';: 
'.. _,_ '-"_-· -.:-- - - ::-·:.-\' •. ! ~ .:~::_-. .'.:.- --.. -. ,' '. - < :: ' -- · .. '·" -' .' - -·-:. ·-

2 .~ ~. :N-~P.rb ii~t_;§µé/1:~-" ;ab\e~1:o ·.Y. ~f~~nC:;o,·¿~{~Yd; s .e 

puesto a ser e1'''C:1i'el1t'e'cÍe 'doríúcto'': •.,·.·· >-.'•' 
-, -;¡-.''·· 

El contr:~'.tb Fo·r~~T/ 
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El contr~to tiene dos aspectos: la decisi6n formal sobre~ 

cu.Soto tiempo se dedicará a la consulta, qué servicios s~ 

1·án prestados )' cuá 1 es ,ser.§ri e 1 monto y . .1 a fo,r:'ma d~: pago. 
"t .. '· p ~~ ,,·. '6,.-, ~·-·- < . . :· __ ·'. "._ ..... ,,, <-.,.: ,,- -,/·; :;:':_:i)· ", '·:;--;.; 

El Contra o) s.·1,co .. 9.•.c?:• ... ,,.,,.,.,·.,.,,::./ .. ::,• '·,~; ·, ·•:.,••:' _ 

~~: ~=i~~~t~~JIJ,:,~_!Iiliili!~l;¡~Ji~;:~;;;;¡J¡;;;:-
ma 1 • ,,,, ¡¡ . . .. l;',~;~,·:..;;;~.::C:·:; _ 

Un punto· qd~~,-~~~2;f~'~;·;~tt~i2'~~~;;;'.·~',}~t~~,~~;j:~:~g "~~r ~~:;~sos 

:::::: ==~~~!i!~~t~f t~tt~fü~it~~~íJ~r~!tf t!!~f ;=~:-
nos que 'éste\a~'<=,~da'; ~'t~:, ·~". ~:l~r~~i6,,·,··-~./\:: :et ' 

¡~: " - . 

111 * Selec~f6.l;<l·,r1\:luga~ y método de tra~~jo., .. ; >T\ 
En la fase ~i'ha'1;i([defa ~euni6n 'e.C:plo ... a€0;..}a16 ~h:U~s re~ni2 
nes su~~si gui_~~-tés:~ •~sta, )~¡: .·ctinli;U}t'Clrrde P~~~~~~~; ~s~~t~f: -
ci onará d6nde<vct <:aYt_~~~~Jªh· ;~.it'§/'ini~ªr~·\1~>d-1~t~i~ti,cif~" ._ 

::~, ::~;!~;t::d~~Irf i!:':lt~gf ~t~f f l~j~~f~i~t1t~~if~:~ 
-- . -.-;.;: ·'·'' '~· .. -- ~;_\\':·: \~~~~;!' 

E 1 1 Ugar ·. ,< ". ;: •• >i. ~ ,\ ., .. _!_ . ,-. •... ·.,: .•. ···.. >;' -- ~~ - --. -.·. ., . ·''.• . ' . " 

La e 1ecci6n de. que va a obs~,:v;ir~~ {~ ·~,§ih~~'K~·',~.~.·.b.:.,~.::;:·A~'.b!~:e 
en colaboraci6n .. con ei client~ 1;· · ·· · <f.•U."c:·;;;.<(• .... , .. ·f·< 

:~"~:::~ 1 :0:ed~::r:7:~::::;5f cl~~~~~1:;~~~~j~~~f l~t~:b. 
servado ha:/ a .acordado i n~est i'~a·~ f~·s .1>,J~~~~~i;¡ ':Tllterperson!! 
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les para mejorarlos. 

El lugar escogido debe estar lo más cerca posible de la -

cumbre de la organizaci6n 6 del sistema clientes. 

Las razones PCira empezar a observar en el má.s. afto 'nf~eL. 

son dos: . : :.· "·~/: ·· 

lo.·· Cuánto rriás alto sea el nivel, 111aJor'.~P:¿c)b.3t:i:i'iidad 

:::~~º:e b::~:~~7bs:::~ :¡ :: 1::~~::. z1r:~:_ª[~~~~i~]i,!J~;rf d~~~~~ 
minan el éa,-.:~~~~cr'\~dl1~{6r~~~=ii"-Zc:;6¡, ·;;:~~?~~l;'~iiT.J'ii>O~i. 

cr i ::~ ~ 0~u:r~r."1~~t'r~~·~~~::~I:7~ri·3:iªn~:r"~Iº~~~ii~~r~~~!~.~;~A~-~ •. ·. 
fruto que se;. J~gre ~~r:¡'; l~á 1 qtÍ i ,era cambi ~s .de pro'b"es?s<cfu~ 
se hayan de<realiiá~ •.. El Consultor 'deb;;, 1:>L:S6dr' g·1~.::rúga~ o 

-··.·;....'.,"'--'"= 

grupo de persa.ria s ... é:i.U.e co~s i der'e potencia 1 riiE;;n'te ~á1:~¡>~:f 1Ü%n 
- "-" '" .. , ·';_~ -

tes so:.-.re e. 1.·. r~sta .de'' ía orga~i :ia:ci6n •• :?~A/i6·;~~:~·érf~l/~1 
grupo re su 1 ~ª i~,:;r~/ e~: e 1 .. ·. 9rupo ;eJecut ¡~~:3d~ 'm'¿·~;:aTtó ··il;; 

1 
~::-.. .. -,{~' . ' _: __ ---~-;' .. '\.' ~.;:·!:.·,;::·\·-~·,: :~:~-;'.:· ... _ '.. 

ve • : ... :::>··· .:·:;· .. ·;; .. : . ... . . ····'.e':'''··•'·'.•·.':•;.¡; .. · . 
3o. - Debe' es~~g~rse ~~. · l~gar. d6nde s~ai,i°á¿¡ 1 obser'va.r>: _ 

~::ª p::::;:; 6~'n :: r2:ijf jªfa;t0.~c~Ht [!E1 ¿if j~~Jfr~~~Xii~~~ÍEE~~···-· 
' , .· "; ... ,· .. ' ' ~- ... '.:'-~_:, ·~::,.,·.:;,_!,~·-,,. - :.._,-:_·- .~ .. -::,· -;:~. ~'- . 

::~ :r::: :;::::~: 1 
d:, ~¡.~j~~~~ji~~~'~:!.~1;~·t~~[~"rt-~~!'.~.~~f ¿~f ~ 

peran en e 1 despacho dé hego2i ~;~;< ;, ' .•;; •;. , - "- ;p· -... , 
4o. - E 1 1 uga r escogi <lC> 'él~~~/~~~~ ~ne:> dis.'í'aé ::s;Z ~e'~'./•f~;~ -

verdadero trabajo: 1 as· r.eU'ríiones. ,:;egul ar~~,,d~,-" r6;;.J¡f¿;\;Ó:·"· 
grupo de trabajo son ideales, .porque el' C:ori~u·.1-tC>-;?;/'~~\l's6io 

ve a los miembros de la órgánizaci6n en 

ral, sino que se entera de la clase de tra1:>a.Jo~1./~~·~·e.S · 
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tá~ compr~metidos los mi0mhros. 

METODO DE tRASAJO: 

El m6todo de trabajo escogido debe armonizar lo más posi -

ble con los ~a lores en que se funda .la cons~ltorfa de pro· 

ce sos, esta e 1 e.cci .6n debe hacer "que .(! 1 corisu ltor esté a 1 

~:~ i m~E~~.:~~~;O~ ~.~ s~:T~:-7 · i n~~~ac~i,.6"; .~ \: . 
. -:;-:/·-... - ... 

El autor cita tres diferentes m,_étC.d~~.Ja~~ la rec:olec:ci6n 

de datos que so.n: .• "é/:.<t .e,~~· >.• .-:·· ._,_·•·.-.•.·.•· .. ::-___ .· ,. -· -· -- - ,- ···:·; z-~~-:.·.::¿--.~-:'"~ 7';':~ -~ ·. ~ .:_ -

*Observac 1 6n b i r'ecta ~·.>. ·· ..... •"--..•·· --~ .. }'~'\"'.·-· _;:· :·:é;:··. :••\ '"''-'··. ···-•< ••... _·:.· · 
-. -. ·-.' '·>.> '· ::.· ';~~;:_:· .. ~-;~~--(::·!"' 

E ,,trev i stas· i ncÍ ivi'dual_Eis.ó ~:;grÚpo~.; ..... ··,· ·'·' 

Cuest i ~n~ r i 6~ 6 ·a '~9~;,-~~t.~~;i·~Jtlci;¡~~~{fe}<~~~~; ~~u~.i,.éJrÜ>a. 
* 

contestado.•· ····••:.·•·· .. · :~}:· · <~···"-'· ~··.·"tJ ··~·· ···••· ••· ':'•· •. ;:;/::".f.-: •.• , 

::: preguntas que. deb:-~ener ._ ••• ~l·ars;.c-ue~~ ioh~r'i2:.:~é~E~~ de ·fa 

natura 1 eza de 1 ·~r~bi~~~;:yi.d,; óq'~e1~vioic}or;es(qÜe eLCon· 

su 1 to r haga. : . <;{; · , · ·. :>,> • .. · '. t .·l~_·;,• ",~ ':\ .··.'.: . 
E 1 rasgo c~ml'.i~, .~n 'fas ·~~t·µ~vistas ~·s; f~.:r:,f;~o<::t'.ibéi\::i.S~ que el 

Consultor deb~~.tin;~¡{P,C>irf.-~~·¡~aci,~ ~·~~~Fi·~~·fi~:~~f> •·:g·¡ em·· 

pre se trata. ~~·.@t~~in:(~c1~·ql1~ clas~ de "c~~asi Eí'.,i'&d~~ a sor 

m-3s er i caz a iti.•~~±~n~f~-~n ~~¿P~·~t¿~;:If ;~~~&t;~_i{;@i~:¿:; 
qué clase de. cósas:inih<in e·, i.mÍ:>i,denJa.··'";'flcaci.ai'; .. , ... .,-· 

Las pregunt)1~,~~g·~{~·~~.- C::6oi~i-ehi:i6r'~s~ ·J¡,~~ti~~~t.e~~'can s,i.s_ 

nificado y fr~'¡(C:;;;\~·~·) .:: 9."¡:.c ... ,.)~ .•. ·:i.;},,· ' 

:~.::::::~~·::~~~tt?,z2:.~~~~~~~~,c~i~r~~~ij,,~ti ;!f~~ ~::º. 
ocu 1 tos,. obs6u1~a:3>i~terpr71;~ci 6~~~ ¿ ¿ri·,;at sefii~jantes. 
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El modo que emplee para recoger datos y la clase de pre

guntas que haga, darán al Consultor la oportunidad de i~ 

tervenir constructivamente. 

V.- Intervención. ·' . --:-. 

E 1 modo emp_I ea do_ para reC:o~~~-;Ci;;.t~-~ :,C:i:lristi't;CY~ ·G-A'~c•¡ ntú" 

::n:~::º: :~:t:~ ª:::r ~:~E:j~z~~,~~J:i;i1~ti:~~~1!~-~~;~i:·~r:J: 1 ~: 
___ ,,__ ';;'.,_;~ .. . 

i nt~rvenci6n, por- I~ tanto {.,."}~'e~-~r-~6i<sn de~~tÓs procesos 

es, bás i cament·e; .IJna- ~J-~~t;i~A'"J~)~8'nt•:f d~·-~-i~t~/~ 6 ~ 1 mar-

co de rererenci'a; -' <;'~- ~;: e••' ;- -

E 1 autor di~e -~-~-~-- i ~ii,ii,ijf~;.,;.,~ricidn'Eis' ~ue ¡uede· h~cer un 

Con su 1 tor d~ ~r6C:e'?6~ --~§:\d¿'l:)~r\i:;~~-;~~~f Ífic~d.j~ _",.. i ~Ícla 
ment

10

e •. _sugi-~E~;'.~~!iq:C~~r;¡_¡f,~ªf~i~~~)~~-p\i~:' e -
lnte~\'e~i:;b'~.i;s'• en ¡;;labÓraci6n de,I 6rClel 

dl·a.· '.-(~( ,- :'J¡- ;, ' ''- ,, f.' 
,-,. • ',O'._-, '; ,·-~: ' - • --,_ .~e, 

a). P~~~;';~f~~~~Ü~_ di'd-f1/~~-:t~ ~t~~c'i ¿~.~-ª •Jrc;~;~:~bb'iema s 

interperso~:af~f:·'·;~?>•·c~;.,' - --- -- -~·-,x--;-''''i''' ---
º). Per'r~citj~¡; del' 0i~-li~i i~~~-; de:. '.pr'.06~~¿·~.--'_.-•. :y ';; ·~?,~>---· 
c). Re vi ~i6~\ d~Í\~~ciÍ'A ·d~i.:áia2 

y'. prO~ediRiTe~i--~Z ;de; com 
:'.<\~::_ ·~·- ·':_":":.:~;.-_ ---;"."-.: .. .._~·-:.:. , -.,, ·.:>~·-_.;:·.;~>' .=~}~.);: .. ~.··><. ;~\::·:--"/;._'.,)Y--··.,~· . 

probación.· -----·-:,•---•_:.,"-------:-;-;:_:_;. - ···''-"'• •-:_:,~··~·--· 

:; : . :::~~j[~:t~~~k~}!~~ff ~~~~i:itt~:]~~m~~rj~::::. 
· ·,,;.,-·: --- .. ·-:'.~-/';-.-:',·,--.---~·.·e ·.,,_; --~-,~.' .,._ ..},';··,:·;:~:·,-· · ···;<·f: 

ceso i nte,.;p'erJ~6hé 1¿ • ----· .i'; Y : •- •.tS, L • .,, --- -,_ · 
E 1 prop6~ i·;t~·;;·d~-~; ~;s,H:-. i'r'i.~~i':~~rib'i'~6 .,~s}\~t;t~~;;~¿~:·::r >stüdo 

:::;~ b:' :~: :~::-:~::~"-:·:;::c.;;:?_:~;~;r:::;.~~~~r~-j~z-!1:!~2:~:L: !·- -· 
····¡"• »;:-

20. Retroinrc>rriicÍ(;i6njde o6S--e'r~cÍ6'¡bri'es ;;-otro's Datos; 

a). Ret~oinf6r~á«::f6..~\í[ 9,.;~pris ('¡'~r~ri~e _el a~áÍ-i~ir de 1 

proceso 6duril~teel tiem):)obrdinario detrabajo; 
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b}. RetroinformaciOn ~ individuos despuls de reuntones -

o después de la acumulación de datos, 

A). Básicamente existen dos tipos de ci.rcunstanctas que:-
'::-'.·< .'~, 

requteren este ttpo de tntervencHJn, la prim~;rti~erfá.Ja"'." 
• - ' <• ~," :;,. -· ,·:;•,'. ,;,_ :.';:o .. - ,r • ' 

situacic5n de un grupo que ha conventdo en re~1J~~i:lEff~\,

reun i 6n para d tscut ir procesos tnterpersoria les::.Y:~ap~m.~(tr~ 

acordado que el Consultor examine 1 as reaccio
0

ne.d·~~·ge~t1;2 
mientos individuales de los mtembros del grupó.~.;Ca~t~'l!i1Fo·
informaci6n de los resulta.dos sirve entonces comci~J~~:;~> -

;.:;_: ..... 

del dia inicial para la reunic5n. 

El segundo caso serfa la sttuación en la que un grupo ha 

aprendido a discutir procesos interpersonales y ha llegado 

a sentir la necesidad de complementar tal discusic5n con -

clases de retroalimentacf6n más personales. 

B) Es ~na intervención en la cuál se han recogido algu

nos datos sobre el individuo (en una entrevista o por -

observación directa), el Individuo ha indicado que está -

dispuesto a escuchar tal retroinformacic5n. Para que la -

retroinformación sea eficaz, el Consultor debe ser capaz -

de hacer las preguntas apropiadas, observar el comportamie~ 

to que debe ser observado y dar la retroinformación de 

manera que facilite al receptor aprender de ella. 

3.- Entrenamiento o asesorfa de individuos o grupos. 

Dar retroinformaci6n a individuos o a grupos, tlev~ ~~it -

stempre a sesiones de entrenamiento o asesorfa. 
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En esta fase se pretende hacer que las personas más indic~ 

das en la información adecuada sobre las tareas que se ti~ 

nen que realizar en el momento más oportuno y bajo las ac 

ti tu des y prácti;c,js de. r~~.ol~c(6,n,d,~'~~~bler.ias más aprop i~ 
das. 'º:• ... ;;:::··· · ··• · ¿ .. · 

4o. 
a). 

b). 

Sugere~ci ils' e~frú~~~t.i·¡;~.~.i: <'(¡ ···. · 

Relativas a la or9i.~'¡'%;;.:¡;'¡6nX~e~~Jpbs. 
Reiativas a. las pau~as d~ c~~Ü~i~~·ció~ó inter~~c;ión. 

. 1 a distribución de 1 trabajo~j"r~5"a"~{~r\.;;:• . c). Relativas a 

c i 6n de responsab i 1 i dad y 1 as 1 i neas de autC>~fd~d~ ·• 

E. Schein dice que esta clase de intervenci6n,·.~i~l·:·:_·las · 

disposiciones 6 principi.os básicos del modelo de.consulta 

de procesos. El Consultor se halla muy pocas veces en con 

diciones de indicar cómo se debe distribuir el trabajo, co 

mo se deben alterar las pautas de comunicación ó como se d~ 

ben organizar los comit~s, lo que más puede hacer es ayudar 

al Gerente a evaluar las consecuencias de las diferentes a:!_ 

ternativas 6 sugerir medidas que no se h~yan considerado. 

VI.- Evaluación de resultados. 

La meta final de todo esfuerzo de Desarrof lo Organizacional 

es, lograr un mejor ~uncionamiento organizacional. 

Con los esfuerzos del Desarrollo Organizacional que impli -

can C-P, se trata de lograr esta eficacia, cambiando alg4nos 

de los valores de la organización y aumentando las habilíd,!! 

des interpersonales de ios principales gerentes. 

La evaluación se va a hacer en hase a los valores que se 

ha;i camGiado y las haoi 1 idades adquiridas por los integran 

tes de la organización. 

Valores y Habilidades que se han de cambiar mediante fa 
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Con su 1 ta etc Procesos. 

VALORES: 

El valor individual más importante que se debe cambiar en 

todo esfuerzo de Oesarro.1 lo Organi z.aci.onal que i_mpl ique · 

Consultoría ·de Procesos (CP), serefie're a la·relatiV.a ate_!!· 

ci6n pPestadaal ·trClbajo frente a los as~n1::~s;h~mand~;.· El 

prob 1 ema para e 1 iconsu 1 tor .. 'de Procesos ~~~;~a,Jlbi itr' ;;ste va· . 
lor: hacer s...mtir-'al Gerente que las rEda~iéf'.\~s~.(h~~aryas y 

e 1 manejo dé) o:. a~riteci mi entos ini:e,:;p,;·¡.;io'h~l~'S[);::~~;i~~u 
po son, por ld.1n'eri6~, ~ tan i mp~~t~nt~5¿ c'6~~-' L~:-"i'rilí(~áitt't:ii . 

,~;:,__!.J:'.'C - :._ ",_ - '> :.':'.~_:t· ., ~_;_ ~: ~.-;-<-; ... ;::,_'.. 
ejecuci 6n {dec·f €t' far:;'ea' 6 tral7ajo~ 
Sche in .dí'ce} j~Las o~;~ni_iacippe~ n<i ~~cin\.it;áfqué•,; ~ed~~éde r!E. 

1 aci ones ':J1tmari¡;, Si'•·estas :r~de:;;· A6:.~z~~ici~an·-·e~i-caz:;nte, 
.,º ha:1 na<l.,:; ¿ór. qu~:·i.r"'vªr. ·ª ;c~b·o> r'~L· ta~~a,s\cil..le .:;;;;~ de. 

cump 1 ¡ rse.~~ .: E:'¡··.• 5.;9,;:~:ªº::_cCI 16 .. ~s~· hf 'dk c~mb iar, ser'ef: i ere 

a la rei'atíyai'atéof?íó.n prestadá' :.;,,J(é.o'nt'enido del·'t~abáJo y 

la estr~ct'~;a ~eJa :~~~1kiz,:~ciJ_~.ff'ente ~:,· ~rC>ceso ;;i~·Órga-
ni zaci6n del trabajo.,.~· 

• • : .. -·.s-'•--C ·- • • 

E 1 tercer ~a'lor se ,.;k.fiere a ·la .,:.~1a'f:íva' áte~ciÓl'l p_rest~da a 

1 a produce¡~~ ·•••i ogra'd~ d co~~~ ~;-~zd: ff.~~t~ a ••. (~¿~:ó~caci~ a 
~~·:· - ~:.~~~;~~~--~· -- -, .-.-... ·.. ' 

(argo p 1 azo:.;.··~:~ · ·>:~_'_;;'.· ,:. ·f· · 

En esta i~~;;~~~c:nsul{~~··de '~&'c,~~~.;~: .. trata;.á 'de~·¿o;~~jJriti
zar a los .G~~:~~tés de qlJ~.;'.;J :~¿n C:l~b~n dé; dedi ca~;~e)~~~I~ 

ti aamce1· onnt. eesa. _,_•·,···n·~_ .• t+e;'..rd_,:p~.e~r'.'sro~···n•_ ·a~·-,;;_~e~ ... s~0 .• __ ;_:_:_:e~·--~-e,.;_·c~a.~0c'•::e: .. ds',e_ .• ·• ···a7°ui•n111qau~e5.e. e·. •-s~·tllo._(:~~rifa .Ja;, •· r~ .. . pa ~~%ca '?ér-~ 
dida de. tie111i~,:,:Sé:~f~'.;~:i;~\d~'.~}1;~ff~~~ ~ealiz.aci6~ fínaÍ de la 

tarea en t'o.rnja.~·~.§'i,;• fápi:·~~~;; Íll~~ eric:a~. ·· .. · .... 

E 1 cuarto v.;,,:~,~··~~-e~· ei'.l ci.r1:st 1 ~~~;de; P~ocE! ;e, s <lk be í mp 1 emen

t ar en'ª qrgan,i?a'ci6;.¡·~,;fH,aái>'r;caci6nde undiasn6stíca -

continuo, tanto· de la or9anÍzüci6n como del medio ambiente. 
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Esto obedece a que en las organizaciones y en ei medio -

amh i ente hay un proceso constante y ª''º l 11t i vo de 1 cambio. 

En res6men, el Consultor de Procesos deberá cambiar las 

actitudes y valores del Gerente en el sentido de que éste 

adopte un sistema en el cuál ~e preoéupe por l~s problem~s 

humanos, más p;..eocupaci lln por .los• prob 1 emas procesa 1 es, por 

la eFicacíaa largopl~~-~·~--~'~~-~I di.,;gr;ó~tico C:ontí~uo. 
Una forma ·de ·e ya 1 ~~rl\'.>~' ,.:.~~~Í_t~d~s de 1 óaníb io·· organ i zací o 

na i, es el det~:6t~ri}t:id-;;{i;i~~Üé.:.~.·~-•.i:>.::•u_·.·_ •. Í'_._t-o '1~~ G¿é~e'rifes h;,¡~".,;·dop~ 
,_ - .. r., -::.:-- ·ó'.,;._;_,:;,-,~7' _~C• -n••" 

: ::: se::º :e:¡~~:~~. ?_1\~if j~~-.r.··· ... ~--.~_·ª_.;_._: ... ~_-_' 9g,i!~f:1~-~2ª~--~ ~P,;', i_9~~0Ten(_~.~~-. -
' - ~-· '•,.» --~~~'f-~: '"~~.>·.~_".o,~\~:··-

HABILIDADES:'_._i_•.'-_i_:·,: ;:. __ :.'_:_ '·'.·.,· •·" ";, ;~;· \;~:'._.:·;;·h ... ,,, .l ... 
_ ,_ -;,~= ~-··:=7'·:r:;" .c=~----:- ~.- -: ... --. 

g:a;n:~."z~a:c:u'"º:n:a::,·_1.·e=.·-~~s.• .• r_._'.·_, ___ •_:·· .• :·-···--.~~~i~~~~~f f '.if~i~i~~~~~~~~~j~,~i!~~ 
- · · • ,. •/_:f._... -~---·~ ·-~'•'-;·• t• ;_ .J~. _;~'-' ~c. . L .5 > 

E 1 Con su ltó,.:.:~Je'".;;P~~¿~~~s~b'~~Jv.:Jr-:tihÚ:;¡sfh~bi\1;JlJ~~~· q}e<ha··

adqu; r; do. e11~~;/i iiri€e:\~ii~~.~~ai'~§~3~irj¡;~f~~~: P,;~~.c,~;k2Z;,,_~-·_.: 
mas, as f comó ,'J ¿; :a~l·¡¿;¡¡c; ¡~,.;·J~'. íc>s ::J~,:~r~s .·~d,~~i hi'<l¡;~)O 
RESUMEN DE M~~ODOLOGÍAS!'·/·•> ~ y-. .>:.'· -· :''.O ?~J_j_,____- e:._·,;,. 

--'. ;' :~~--.·. -.->~-;~_::::-'. :-"!:._'-: --2 "---" - - ~ ---- = -=f:~Z,f--=--_,~..;.; ';;\ <:··,. 

En e 1 - cuaar'a~''it~rili?'~f~T¡c;,;~7;;:-S'i.•f:, f / l:>o.d.;;_~ó~ ap;.éc)~·;:. :110 

gu l. en' te·. .".,_ .. r '/.":- .••. ,· ·.¡ :~·-._-_-_. __ -__ -. __ ·_·' __ · __ ._._•.- ' -- ' .·::> .. <· :_·~_/-''· i" - ·' -
·~:::: <./ /:.:_·:_-._. ~-- __ ::/~:v.<'·, .'.,<-~ . -· ~ _:~>-

:~r; i"p~::~f~iWf f [ Jf~1illf t~\~if tf ~}J;~~1;~~:.::er 
Burke, ~a .-~ú,e,;i:1fr~i~~:~·~;f.;c;f.~:~ff~~~ff~)-~.~~~~~~~; .. ·.,.· ·-- ;·. -
~Contacto Í!;!i~ial"~ ent,fád~:':c"-·' .. ',,---

Oe-f in i cí (Í'n .cJ~· f cohtra1:o -f?;.mél 1 y ps¡.¿o-Í6~i co. 
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Considero que estos dos puntos son Fundamentales, para to

do proceso de cambio, yd que en el contrato f'ormal se de

fine lo siguiente: 

1 . E 1 tiempo estimado pa.ra i nip,I antar e 1. programa de D~ 

sarro! lo Organizacional. 

2. 

J. 

4. 

vez ya 

Jo. En 

Qué servicios serán 

El. costo dél progrctiÍla':~~su;formc;i de pago.· 

Considerar 1 o que e.1. ~.lj_~ni~ és~era obtener, una, 

estab 1 eci do E. 1, p~o~~~~~?de :~C1fll!Úo: .. 
e 1 cuadro ( pag".~i).;~ ~ó·é:l~m'.ó2 ~pr~c i ar cuatro etapas 

fundamenta) ~Sp~ra 'todo proc;eso• d.e cambio. 

Est~. etapa cori~i~t~ en r~:61ectC1~·-¡~fÓrmc'Jc{6;¿ ==~¡~~fe ~n 
trev i stas, obser.vaci 6n di r~~t~~' cu~~tfo~dr-:ios,'. ~~~~rú de 

documentos y.junt.as .. expl~~ai;~r,i~~;~;J~J·~}~~~~t~;r,.''.~6 <:arnbi'o 

no es necesari~:ré~ 1 i i~rlo\/,i, .f~d~''1r:r'ci'r.:·9~Ai ~~ci·.6A;/ ~~-~ue-
,.;.:: . 

tan so 1 o eyL/·
0

.á.·.r ..• ec·'.•.·aª_._.•mt_•_6b, ~_.,:oª_ ••.• _·sr.·é_·_·. ~~ qí1-e ·,;~~;;~rit~~ .·.' lln _ma-
prob I e~as ~c>n~'tant.;s;~ri /el', IJl~dl o 

. -.>> •:f· :.J:::.':~·· 

-~ .. ~~x~:y "';:.·-~ .. ~~-'. .. -. 
. ~:-:~~~- +:~j~~~: }~~~~~~- -:-:; 

2 • . PLANEACION -.- ·• .. ·· ·•e::· 

En esta Fase se puede apreciar .en ·{;J~¡':,t~da~d~~~:~~todoió-
. ·''' >· ;,' ~"<~~)-

9 i as mene i o nadas anter i ormenté. Üna v~,:z;,quti ~~)~;a_('.'?,i:agno~ 
ti cado a .la organizaci6n, se r.r·c)~ed~.~:d~r;fó';'f.f1~'~~:t~~~~9ia 
mediante la cual.·se ~~e~en~é ~~~'1\~¡r.;;"¡J5-,=;i¡~:f'ó~·~·¡'9~ien-

de involucrar 

yor índice de 

externo. 

tes: 

-Dei= in ir e' ( objeto. de (cambio. 

-A 1 terriat i\,:i; 

-Erectos 

-Costos 
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-Riesgos 

-Resistencia al cambio. 

-Eva l u~ r; ey. P.?~l:?~Si ~.l)~e, cambi. o. 

-Prog1rá·~~~{~:c't};tá'~'d~~. .- -. - ·· 
,, ;\;,_ . ''-'·>~: . ·. ~·· . . o ' •• ,. 

-Perspnal-?~f,~~'.~\ ~17.:~'a;J~'ofnvoluc~a~ en el_ Pl"09r~ 
"-·" ... -~ .. -> :_" . ::·_: :.-·.:;:·::_ ... :.··,-_<::.:-.:·: ~~/.·.::_;T:_;.::-~-·~ _''.:.·.;-·.' :;: .... .'.· ... ~~_;:_._ '.· 

. .. , . :>';''•' , > : ·:o:.. :'.,'. ~,,":' 

- T re:~ P_··--º .. -_:_.-. __ :_•·.·.~-~ G~~:<l~:,,:;.:_P····-•~.=-r.-_·.~.~-f;j·~'··t.\.E.~~t~~Jfci~"-r~~H- €~1n6 n~ ;·- · 
·.: V •• ·' - ••O - '- <,'' ,•-• • '., ,.~:.->-~?.c. ~·~~:-•.\;,'., '" ~º-~-

c •m b fo .: ~~;~;iPl~lt.-.• ~_-;l~ __ , ___ ,_•-•.~Iíí~~~~1_ .• _f_Jlf tJl~~~¡ ~~ 
·.'·\.,-:} .. "' - . ~ '•:, '·.< .: .~ •. -> . -~~~ _, L 

den o ta como: · ' ·- ··-·'e:?)_; \:·•:: .-. ••;o.--• -., "- ,. 
·~-:.:----f}:;·~~: -~.,·::,·-, ~-, ,.,· - - ' . - , . 

-Ej e6J~fa;,,~-~:'.~f~ '.'acéT6nL . :- -e::·-_·-··- - .·\ . ,/é :·· -

-Ed. u··c· ac.--1;_.-6·-:n'·.-·-... ~.--•----.--- :: • .. :-. - :•-.,, /'.··; ._ .. -. ·.: ___ ·•.:'.'·: :·. -~;y.,:;!~.:.; ._j:¿:¡,·. , .. , ·.·;· ~ .. "-.e ·-" ... < 

·~e~;_·,; , . -; __ .;e ,·º~-~~'.- ··-'-o..•"·-·,-- ;::-,·.~~-,.-.f:~ ,'..' .. ··- -~~C.::·.:;:. 

- I m pJ ~'~t a'i'ióiÓcJ~~·;.~~¡Hel"~- ~~{~¿atégjd()5 i ~eal 
- In ~1 fJ~k~Y~~ '.:-· ~ - ', ,.~: _·· X .~. - - ,, ; ·i 

En e~t;á;::os{\i~~;E ~,:~~, k.:rri~?d·~:~f~~h·:i <~1<plan · -_ 

:: "e::. ::7~i~~t??!!~~~~1s1~1~1~t~~i::!!i:~!~~d!~?~Jgy;' 

:::::::::~~illli!f illlil!l~-~.:1_1tl ... ilíii_li1~1tJ~¡¡r 
><,¡,;-_;"' .. ::, ~» 

los pl arie#C!o;s..:~ ~s'J':~c~!ritt.~};~-~á,!.i.~-1~~. §<~iagn6stic~ :,éfe 
las di sc~ep'ah2i~s. 

ma. 
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4.l PORQUE APLICAR DESARROLLO ORGANIZAClOl~AL. (51) 

En la actualidad.en.medio de constantes camb.ios, la tran<>
formaci6n té.~nica,no's~.det)en~ ~a que .. 1~/.procE!s?s.de ra-

~~~~;::~~=J~if~~i}t~~l!~f f ~~~f ;!~;1f f 1Ji~~E~Jf i:·-
camb i º~ -~¡ s~fl'~~,f~.§~.e..f~i'~i),g<>- #~.1cc'fJ~;Ü~o'(.'1c::;_ ~' -~'·" .~ ~;:·'":; 

~~=~:~f ~~i~f ii:~~tf :f t~lii~;;g~f ~l.·.:···;·····;l··i·fª•.i".~.~.·m~···'···a~;.~r .•. ~.P9~.:····'1n;.~a~ic•.~~ró~n::_:~~:n, consta~':t~,·~·P~~¡;~vi Ür -, a :obsole~l'O~~·¡ ~.; "· . 
las organ iza_c i ories . no pi:iE.den ,:.~~)~tj~.; tai•.d~\.:,a ~i;;¡dC.i-a ráp i ~ 

:; :.:: ~; :::~j;~,:z:~:~:1;1;;z;1>af.ias~ .. ; .• ~o;p;e~_-r;ar.:ªc
1

:.·.ª,;ºc··.·:n~meª .•.•. 0s: .•. ·.·······.1.mP!.•.ªr~t,;n~~.c·.:.·.·,
1

·P~:ª.•.· .. :l .. e~sn ª: 
b i ente y ~el ;¡;odo de di~}~¡~ . _ 
de la o~g:~n~~~é:icSn. \'.i ~·-. ' . -/é' ., >>> 

E 1 Oesarró u o Organ.i .iaCi;;~:'!-~··· ~;~o/e~~ u~~;-.~~piL;;·-~~: :~.cic.,:.no, 
como un . nuevo ~1'1:i:;J<!$M~f?i1'i~Í}1~.~te~"~·n·-¡.~f~f_>,;;e,"~t-fJ~1~:•po'~CjU'E!" su 

::::;:· o~:.~t~rcr:~~;~~!~~~~~~J!Jf i1~~li:! tf~11~!i:~::: ~ = 
:::~ ~:e::~1.?t~~.~~tºf:-:~<>,6~:e;~ii,'.f&~ ''· .·,•, ·'" 5'..''.i; .··•· '. •r ..• • , 

',:;::·::· ... '.i·> ¡-,_-;,;,". '. ':.·~;, -/';: -}~-./~'::' ~· ·~.\ .,--,, ~- :'"·'~:"' ~->'-""') -.. ;•.-

las condiC:fd,r~·~'c~l_)á~!;~~~ .. 0·~-e~.:';5e·····-·:ª,·j··rf.•_·.~.-r~'.0~•.ª1 ...• ·.~,· ...• º~{UO~.'r:; .. g?a~:n:~:.~,;:sz·····a;rcd .•. ·.ª,.'·0~_n.·,a~e1·•· emplear un sistern~,:'~i;;¡7~ip6~~~l• son: 
. :,:.'· ',/·~··-> _·:-_. ,•; 
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EL AMBIENTE 

El Dcisarrol lo Crganiz~cional pretende adaptar a la orga -

nizaci6n a 

r i or de ésta, 

Fa e i 1 ~ ddadd, }.~:f~~!{~ii~2~·::f3ye.~ ,?~ ·~~r:~x~~~ :;a. e in-
s_egu r 1 . a .•. · '°'''··" ,.,, {',.,,:;::e ~z· · '- •:•: ::1.'.•;:. - '-~' ··.:. -:;," - . -~-::;' .. ',_:_._·_.;_~,i·'."._:.·~ 

3. - . Em~~es~s'.·aefe~;~~r~~~;.?i~á~5;; ~.~.~z5¡·~~:sc}í.i(i:.;:;~~.~-~ ~·-
. ...:. :~--;·-~--,,~·----.·- »---: -o.J·.-- ::-< ·.-;<" :~-:::.-~::¿ -··.e<_,_. ,~'.'-..-- ~,, ~, "::~:'-· ~, .. :<: -; .. :·:~, :~~-~':J;_, 

quenas.O:-· ,.'./, ,, .. /: ·.,_, ~;;;~ ·"· ,,,,, :::~(· .•,,: ~ .. ~'.' ,/:::·· 

4. - .· Emp~~~~~ co'~pi':~Já's :t).~~mÚ)j~·¡r::~.f:f'ó~~j~fs_;~.,~9é z de·· em-
pre sa~<~i .\ip í eme'.;f e. rí~~í º"<3L~s;:1'.~;·.~,·~ri,,, ' 

SOC 1 EDAD '., }~./¡; •: •: >? 
La Socí edad tambi ~n camb(~,; ·~¡.;,~~~.di"fi:>ro; ,¿o~~unii dores, 

de lus productos y se~•/ici~:s.:del1~ empr_esa, nUnca cambiará 

·ce;~~lc:._.~.fm.~~u:"~n.:;~n0'~.~· .• ¡¿x.t;.•·.· .. r.En .• 
0

1 ·ambienté' de 1 a com-
pat\f a ser-ia ~s'·t'át}do) . o _cambia~ ~par:-ecen, 

n,ec~s'i~~dés '>i'}cl~i)iü~:: ' Ús ·;;;nt i su~·~ :·..;ecf;;sidades y 

si no hubiese ni ne':l._na 

nuevas 

~==:~::~l~~t~~;~J~~¡¡i~f ~~~~~: o~ l.i•O•t~r.i ~•rite 
grar 1 os·:(;f>Jéi;'i ~o~':{<l~;'f'ti,3~ 

precisan 

lo-

·:·.:~r · «, ·: ,: - '' :· F -:./:' ..... ;·--~,e "~·;_,· f> t> :. 
. ..,_: __ .· :·~ .~·;< '.:·(:"):.· .. "". •, 'G\.: :.~ ··"• 

uT, L 1 oA[oi~r ~iRst.1rnla DE >EAs -
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A medidcl que los miembros de la empresa trabajan para lo

grar sus objetivos de .ut i 1 i d<Jdes, se van desar_ro 11 ando) p~ 
- . . -

trones sob..:e c6mo deben ei:ectúarse 1 os trabajos, ~e· def~r: 
minan los ~~jetivoi op~1,acionel~s, se desar~oFla~i¡~~?~·..;~.; 
cedimiento~'<yse estable.cen las rutinas. .· "-,~~~~~ 
Se establecen 1 os ;fo,rm~ fi smos;. , est.attitos. X ~~~Í~~-~i~"fd.{j~_: 
nes. Se fo~~u 1 an 'as' j;o/~t; s~~' c~~,::g~n 1 ai5~"1rigrrii~:S~\2~~1d:~X ,.< 

estándar~~,/ se. logra ~ I· 6,';d.iin / ~esÜltan lo~" 1~~~6dcis; se • 

preveé el .·f'tif.IJ'7,º;'., ·~coh)¡6~·~'e''~ fas }ténden.c iá~:d~·n·~:i~a:~~:i.~'. ... 
"~,,_:·;~ '-·,~=-~o:- • :e-._,,,_,._ - ":' • <.:.~-·- • .·,,,,t-~ 7;,o :··;e -;e;·· ~ • '"-¿-·" 

1 os s•Jcesc>~ti:),.;E;CiéC1B1 esi"aet. i1fJt(;~~; >:s~'.·\1n.'¡j~,;;;•11i;e.'rr;·;;~~"ii;~f;Jan • · 
;- determi~~:r·~,;~~~bfi;f~~~;~~·.~'~¿k~~¡.;¡t,nes~ •c,,·::·~¿¡.~~•Y ·· 
lealtades.· "?:,<;· :~~·t·F/ '\.,· "' M•'1T./ < 
Todos cs~o~ ·e'lementos~~.;#6rrria'1 ia.búltur>a· ~¿~g~nj~~·c::;c>~aÍ. 
L~ ··cu.ltu~;; 'e·<ii ;t;Sr,~'.~'éa\1; ~ii~~ J'iop:;~~i6n. ; .. ~.;;,I{'}tJ~~;b~a;_ 
mi~~t~\de1~~,"~Yci~in~ª~rr-:ª;},~.0~6·,5u~~,t]~ii ~~.. ~~ '.'~~';{¿~p ~r-sa-
·niza~i·anal~pn'~pordol)a ¿·i;~' base intel~gibfep~~;,;·~Í 6rden 

•\/'/i~;·~~Jut ati'.~';;d; '.pa¿~ .,1.~''fºl;ll)~~~~..'.~C::,~'!1º· de1;'._~e~;,conduci·r-

4'~5~,':~r::::';!:;~,.ri1 ~. :,;p~~¿~irb~. . .. ·.· .. 
< :: ,:;.~hf~(~in·~~to,;bói.~eµ~iic ~~-W~ W~~~'.fi'¡ ~~E~·~>·~~··· , ª ;p~~~e~ci ª 
.. .> •''. ' - ~;:·: ~:· . '·-:·~ _·/: . ,:!.. . --: '·. ·.;.<. 

de•d~;~;:.~~f6n d~;:S'et;,; !;;~,' .,, r;' .·.; : · ...... \; 
·.·/ · La~· érripr•esasti:nr)C>01'r;:¡. Jp~ocitiC:~n >'···· ~ istr.i.{:;,Li~en;~'?<>i;i¿é:j;a~· 

•· .. ·· '.!:~~c:~:;~;~~i~.~~;.;~~f ~~;~~::' l::n;j{f~~/!~~J~~.PE~:1····~···,º~ ..• b:~Jee.os 
.• ~'apr:éciar,\ Tai; i;~~e·,~\Jé}í~·r~~;:,~~~:,;J en ., ª•;c.::rnp<li'it~/ . 
· .fY~<> p~/~6;¡)a':1§ 'ci.sLuti. 1 idades-' proporcTona¡'n,1~·e:~·m¡:;á1¡; ª 
~J fu~rl't~ p;.'¡'&~.i pa' ·de írue~za pai--a i n~ovar'. ca~1h i ar y 
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progresar. 

Si un negocio gana dinero, el capital necesario para su -

inversi6n, se obtiene:por.Ínedióde'~u·s utilidades"/ éste 

respalda su coriti.iuidad; ·~·~•ci-~~.u~ 'ni1evo capital para su 

inversión. s~ h~n logJ"'.acl~·-asf .Ja~ ~ondi ciones que p!Jeden 

estimular inriov.,;ciones ~dicionales, mayor producción y aún 

ma;.·or sat i sfacci.6n,de -Ílecési da.des 'y deseos en las personas. 

Est:o es, consumidc)r:es,.e.:i:ipl~adÜs•y·gerentes. Por tanto, e 1 

negocio lo~rá su' obje,tivo·, ·ª me;dida que contribuye a satis

facer las necesidades de iá sociedad. 

4.2 *03JETIVOS BASlcos DEL DESARROLLO ORGA¡HZACIONAL( 5 ) 

b'sicos que pueden o no ser aplicables a 

Desarrollo Organizacio~al; 

* Optimización de los recursos human0 s. 

dise~o o red~seno de 1 as éstructuras .y.· ~ .. ~~~di~i~Atos 
• - . :::.:: :-'~. _.· ,_ . . .• , .. ·f"'' .·, - • . . 

-;= 1 ujo de 1 a coin~~}5~.füi~~rJ~Y;(9iJ~~~·,~·~k~...f§*¡ que 'faci 1 iten el 
si ones se tomen· inás cerc.J de ., f<J;; füei:\t~:S ~Cf~ i,¡ JF?~~'c;:¡ 6n ~ 

<~'- ~'-_., . - . ' " 

:.: '.::·:::· ~ ~:.=:": ~:~::r;~ii~? ;~~~t~~~~~i~t;~~t~t,r~=-
m a n a • .,,; ;:: :·~ . : M: ;.~·, ·,~:-, . :.,, , .,, . .- ". -,-. _, ?:·~ · ~~:::. ~f: ,.-. .. ._, -.- -

<' Part i ci paci 6n de 1 as per!;;e>r,l.~~::~íl~ i~f~!~~.J·j~¡~~~~ :qUe a:Fe!: 

=ª~ª d:r:::;:: :~ ~::t:!~11f~i;~.~¡~~,~i~~~~}~Kn~~~n fsti camcnte 

orientado. 
'- ·'.~: :_..:. ·.::::- -_; >\{ ";'. ,~- - ~,,:: :/.' 

".-'--<·'=~ ·~~ : .~Y~i---~_-;>;~o_;~-~::)t; :- .~: ·"··. --"~"",º. 
*Desarrolla~ l~i>'7J,a~~·íl,ii~/ídad~¿.de los individuos en las 

áreas técnicas, admi.nistrativase inclusive ini:erpersona -

1 ec.. 
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* Desarrollar la capacidad de colaboración entre individuos 

y grupos, que conduce a la sinerg,iadeesfuerzos,yal tra-

bajo en equipo';c '·· ''·' ; ;' ·... .. ·< .. 
-;.. -- ___ .- , __ ,,._ ·"'' . __ -

:: ~; ~ª ~ i .:r·j:,:s~/[u·i.~~1·:~.:tr·~1r~;J!I~t;!IZ~Ét·~;§t·~~c:Et?;l~~;t:f ;.~ -

:~::::;:;i~f ~~~Wi~"~~~f J~1~~~E~{f iJf ~t!~í~fütf~E~. 
pres a~ " ,.. · · ~>> > ,, ., '.:::': ;· .... , · •-::, ·" . •: ·:.: •. :.'. ,,,;'·:~·~··' 

*Es t tmufaf :l·a}iie~~ctokiZt:Y• ~¡(ttf~~,~~.~t)~:~c[~Y1[a·~r~;f~6:ri a s.· 

4. 3 *éAMBrÓ'·o~~~~I~A~:~tf~~.··cs);ú·"F' ,.··,,: >:.~ J'i ~d'~ :,/f 
Fernando' AcÍiill és.'<lefi rie.· el Am6{~''.i6óm'oX1a:i~od'i.tN~a\16n de 

un es tádo, co~ii\ ci ón ;,o si tiJ'~'c;i'á~-:.~\,¡·~s;.~j~Fig'i'~~f~7~~~-1 ón -
'-;:' , ' ; ·--; i ,;: ,\··: )~:-'-.:!=~':_/;;~-:,-"{_ ·--i·~.:.-

d e cara'ct~rhúdas; una ~ité~'~ii.aJPdeTdimfiíisioíik's o:.J~pec-
- :-:~:> :-.-- -:.: -.. ' - ~-:':-: ·;, :_:··, ·i·\-;-::: \)X~~. -

~::º :::ii~;j;¡::~~ii~1~ii~i~;I~i{ti~7~~~~~i~~~Rt~::-
n o han sabi<lri enfrrúftari:o~ \'tra.Yé:h.~oJe(s ~:d''r:',ásficas'}{cónseciien-

' ,_, ;·:.:· .>- '->r;::>:J,.. "p·.í~;'.<~i:: ,_,X:!::{- ~-:;. >~-:· ,:~ 'F~ ·~v ~ ~:.-.{:,;:\H/:t;~~1~.:~ ,·';> .. -~; 
etas. ..{:", "· .. ,· ':"' '.;· '"''':~:},:.;-'.;},:;:.: .. ·::r,,.¡,;:;/,.•·:F'' 

Las orga~~z~c\kJ~~· ~'~·¡;é_n'~;d~}:~~;~~''..1;~:'.; ~~~~:~·f.J~;·~}S~~~~.~.~~li6i r 

f :i::!ii~f ~~!l!1~i\Il~~f~f i~~Jtl.1!f ~~;~r~¡~~~~Jf~,~-
'. ' .. ' ·. ·; -, . ~ . " .... -~ .-· -, 

A1vin Toffler (1970).;dfoe: 

"El reto principal-de nüestra era. es el cambio drástico -
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(de atraso a la modernidad, de. la sujeción a la igualdadl de la po 

breza a 1 a opu 1 enci a, de. la oci QS i dad a 1 trabajo}. Todos estos cam

bios son sumamente conveni·!'!O,te,s. stn embargo. estil dando result¡¡do -

tal, que por conveniente<.Que·:sea:, ~l cc~mbto drástico constttu.ye la-
-~ ·, ,- . -

experiencia m§s difici.'l·Y.~pél\grosa. ~u~ l.a humanidad haya experimen-
'-=-· (.1' 

tado". : ~/C 

Bennis (1966) dice~ i~~s~edtci:· ºLg·~:~~mbtos'se vuelven un factor 

permanente y'ate1é{a'.~~!~fáÜita~fabJlid~~d-.a.'tal.es. cambios resulta ca-

da vez más impor,tifote~ ~-l:l~eé;;;\in'arite•(Cle'·l a's~pervivencta"~ : 

una fOnna de·~ñf,g~~·fa~ ;~1;·;ccini~iC>fv~B~i.9Tno~ii.>es ~mble~nd~ la .ésfra;c 

tegia de( J:)e~~b~61·i,Ó"Rhi~~'.f~~~Jo~Ü:{"~~·~~ ·' <t· .. 
La definici6n~~de~:wa'~?~n Ben;~is nos<enfoca 'cl~himente lo que el Desa"-

~5: ·,:.-~--, ---.-·.:<. ;:":· · ··- ·.-·:-;->· ·" "r· - ··-

rro 11 o Órga11izacio~ay·h.ac~~·pafo?,erfre_llÚ:~]):,sté probl_ema. "El Desa -

rrollo oiganiz.adional'es~una\resp~es;til\al·~~ambJo, una compleja estra 

tegi a ed~ca:H~~-~t.);~t~Jff e~~~d~¿2a'niJfa~ }~~ ~reenci as. actitudes. --

:::::::.: ~;~:~1<rt.~?!?!~J~~~f ¡~;.i!~~1:.:·~;~.=~~·,::· ,:::::, 
retos i ncl uyé~é~~J;~fS,nio. g~~6J*Cit;i~f~cTI:oso" . 

. ~r' -·· ·-··-· -.. ->.- :(~f;~;~·· .. ·~.;::/\;:. 

~ '·· ... >: ... '. · .. -. ~.--t ~.:.:/,;:.:,._.~-.': ... -:': ..•• ·.·.·.··.···.~,~-· .•.. :.:.· .. ·.·.~.-~.: -·-••• ·• •·.•· . . ~- -- .-.,,~-\~ ''.;·,:·:;.~~;:;, ~1~ ;'•,; ~ -

4. 4 MODELÓ ÍJE; CAMB IO'ORGÁNiiÁCiONAL :t i1 ) . -- .·_, ·- _.,_, . ·-·-. •-«·,---- " 

Warner Burl<~::d~s:C:ribei·"~ri ~ó<lk1~·!Hmp1 Úicado de cambio organizacio -
~'-: / 

nal, que niués~fr~{io"sJpa~os'básicos necesarios para adaptar a la or-

ganizaci6n al ·in~'dié> ~llltiiknie. La figura No. 2, describe los siguien

tes aspectos ~E!1•' 6r,oc~s6. ' 



~· ___ J 

-------y--
-----o;.;;;;.__-:;;¡;,------

Figura Nó. 2 •. Modelo de Cambio Organizacional: 

EL MEDIO AMBIENTE 

Del medio · ambi~nte, 

' .... :~ : 

surgen 1 as·· /cteriia~d~é éxtérnas que 

plantean a la organización estas demandas, ·incluyen 
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se -



oportunidades, problemas o 1 imitaciones. 

OPORTllt~ 1 DADES. 

Son aquellos eventos, tendencias o posibles estados futu 

ros que faci 1 i.tan la real izaci6n de la misión de la organi 

za e i 6n y que permiten l:C>g·r~~ ~¿~ o~j et i ".os. La oportunidad 

deseada, es la, .demanda por. los .~r.oducto.s, programas y servi 

cios de la organiú.icT6n;·· 

LIMITACIOl~ES, C ¿;· ... ,, 
1ne1 uye prob'l~íii~~ ~~;e~~Z:Cl:i :;;'..\.i .. e'C:{~i~Lt~~ i~~u~~f:os; los· -

que contr~rf#~~~~7,'.~(ptI_~~·~~·i..;~~~E~~~f~,TP~~~}iz~:~¡~~-/~~ la 
mis i 6n . .,, obj~(i~º-~ .o~ga~i z~sio,na¡.-~s:; ,,.····· •·.;:; •. ' ;( : •,:' e,• . 

E 1 me di o ~mbi ~¡;,~~~;~e·}~a:ci.df¿na~:~riH:t·;.~~si:>:Cli;t~~ :j¿¡.¡;[3in'~O't~ 
les: 

'-" f,jedio 

.¡:. t.ledio 

-~ r,;edio 

--".;T(~}?~'~--c' 
----' '•, ''.:::e -·~O~,_ 0,~~·0,,~ -'---é-~-;,'_,-."-•• -,, •• ,~, ,,- ~-' -~-'-;-o;-!:o' 

-. <.·:_,i. ,,: .. '..._:'-":·:_:·.'. :/.".'·-: ~~-:~-~, ,',~ :'· ;~ 
·,->. 

ambi en{¿:: sÓ'dia 1 .• 

am~i~lliE? ~&1r1.t,i60'····· 
ambi~ri't~'- ;;d~~<S;ll ico. ': 

·.·.•.;'{ ,<: :.~\ .. ,_ -~ :··:T,:// -.:; ---_:> ~ .. _-::_·:·. 
.,_ -··. ' ;-,~ -

·-<·-." 

1 1 ESTRUGTURA. ORGAN 1ZAC1 OIJAL y sus DES l ll DADES. 

Para respondc_refectivamcnte a los desafios de su medio, 

una organlza~l6n sxplota sus fuerzas y si puede, sus debi 

1 idades para ~~cerio debe conocer cuáles son: 

Podemos _dé·F inJ r a 1 aS" forta 1 e zas como atributos organiza 

ci or.a.1 es· que.e'¡ é: permiten desempeñarse bien y debi 1 i dadés 

c6mo a que 1··1 ;;~· atributos que 1 a ob 1 i gan a desempeñarse po 

bremente~.-

111 ADAPTACION MEDIO AMBIENTE ORGAN 1 ZACION. 

Siempre que las oportunidades y problemas del medio am 

biente estén yuxtapuestas con las fortalezas y debilida 

cies de la organización, se puede determinar si existe 
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u;,a buena o mala adaptaci6n entre el medio ambiente y la 

organizaci6n. Una buena adaptación, significa que la orga 

nización es capaz de satisfacer las demandas, con una ade -

cuada oferta de productos, sin ~acer demasiados cambios en 

la estructura, procesos ~ ~omportamientos. 

IV OEFINICION DEL PROBLEMA. 

Consiste en. c:Jefinir los problemas y 6portu'"!.idadesque pue 

den afectar. a la organizaci6n positiva'<> negd~i.vciln~rite,· 
La definici6n.del próblemil conduce~· un'a sEi~i¡;\¡~ sor;jc¡2. 

nes estratégicas opcionales, que espe~ i fi c~;,· 1 as formas en 
' ., .·. ' - - ~ - '· - ' - --: - - - : ' .-. -

que 1 a organ i zaci 6n puede buscar. una me'jor; adaptaci 6;, ;a. su 

medio ambiente; 

'. ' ' - . . ... '. 

V SOLUCION'ÉSTRATEGICN OPCIONAL·)' 

Las respu.:s!;1~·~}tSi~Úti~~·~C,'., s~!fa~9'4ui)an.:•en forína c:Je,so 1 uci~ 
nes estrat6gicas i'>pci 01fafes · ü~~ c.tªE~lJª-~f~i~m~l"i d~be ~:~ 
pe rma n ece~(~;~fu"~~~~~~f ri~~~~>?~c:.i ~h. ~i'~r.~r Jkya 1 ¡;~; a,bsC>],utÓ 

y comparati0C:,)~'.( ~sb6~a'FfiiiiJ•fJ'.ffü.ásé im~ 1}C:~~(drie~ ;el~ .·no. 

tratar .. ~~--i;i~'~t~i::~~J~·Id:~~~!:iiL~~tj·1~ ~i2.t~i ~~c~_dl,~;~1,~;;.~Q_~~,. .~i~r ·. 
g<ln i zaci 6n; • 1~~pi?,cióh:{c{e.Vi>e~~~necer lc&mo ·e¡;}~~/. ~;Gda' ~' ·aé 
mostrar 1 a~· \,;;;ñt'd'J~s.• ~oin;'.;,;.fti\;~~;· ¡:J.;; (as d~n;á~'(; .. f 1< ~~fá,;: 

:::º ~:~: 1 :e,;r'.S·::f,~1t:~~=z1~i:~::~::t~~1-]C~~f ;.~!,I ~~Q~ i ~t; en 
VI 

E LECC·l··o:J;,{~·~::. ~b~JJ~;/6~1} ~§:·z~T~XT~·á~,.'.~1~\'. ·:?' •. '.· .• ; .•. '> ·•··•· 

.~::, :z.'.ti~~~~i~~f ~f~~~f~~fü1ii~tt]'"~~~~~6~~::"¡::r• 
e i cSn'. y ~~d'i(;;;)';n~¡~;:¡te;; ~Ó' ·.:,,~~ fá c i 1 '<l~C:i ~. que se 'debe se 1 e e 

cionar la s61~'C::ión ~~t~éltégica opció~~i que mejore la 

adaptación entre organización y mu:i.i.o ambiente, toda organi 
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zaci6n se enfrenta constantemente a una serte de ltmita

c~ones que restri.ngen lo que ¡:iarece viable en un momen~o 

dado, pero sin embar')o se debe tomar' la solución estraté

gica o po rtu n amente y con sidúando ·'qGe' :se~ Ú a. oP,cHi'n' con -
:-. ~-~ . ',;:~; ·~:·-· " ... _::.·.;:: '- ·.:. •·" :.,::-, .-,.,, ;~·- . .-·· 

menor Incertidumbre. 
. ·:r.·:~ .. ;·;·;_-_ :·: ·).'.'·. - ~:'._\- ,~-,. ~'.: .. :;} 

:;,.:-_, . . ,-;;,~ <<?.). ::·:.\ .. : -··.~,; --'~, ·' 

.,- -~~:-·; -;~;_'"./ -'.: _,•_ - -~:'' 
VII IMPLANTACION DE LA:s0luc::ror.¡;; .•. ,. , .• ''" 
La real i.zaciCin de Ün é~~¡;i~/'º.ri9a~i~a;ció'n.Z1'.·j:. cd~~ .1 a impla~ 
ta e i 6n de cual qu ter- d~Eisfórii;+ciJe-2teB'9c:~ ,',i~pff~aC:i<l~~t com-

:: ·::;:f if ,fi~ii-~[t{~{~!~~f l~t~~~~tl~tt~~?f~~~.:-
1 izarán T¡{s'i?.i::~~iC:i dad.es . . ··<· ·: .• , ·,··; 'T ';,:.,; !;:.:• 

; .- .·· ., ' .. ·:·-·_·i,/: :' - - :'.''/.'::;--,~-: :_'<e, 

VIII AOAPTi.ciON.t'MEJhRÁDA EÑTRE'{MEÓ í'o''AMBfENfi¿Y26 ORGAN r ZA -
~ :~,,_ ,_ ¡:'"·-' ····". -: .--."~-- ·,-,·.--:: ''·:· <<r;~ ->)L~~ .);:r:¿}J~-~·::.::··--- .;_. ><~e,~·-·:~~~-·· •.. ~·:.·._ .. _.(:~ -

CIOrti;;'.2'.:. '·" .... ·: ;::,;. '<'?;,:.· ' .. ;,,;r•':;( c.~-':'<·;;,,·•':-··'·"~--.".'°•·· '.· .· 

~::e ;::.~'i~1:;~~:· 1~1~~~~i~~W1~~fil'~i?~'~f~~~f \~~~~fa.::: 
ma. reno·\'~:rpofr;§n~~ªD:r~~\~h!'.~·1'.·"~.~\:.~~~~~~~J..~;·J!~1~{~{~toJ y 

fracasos, ;~~t~_ilfd.,~}Úc; o."fen~dia'síE~a~fc>'s~~coils't~.~~t. é s:Í~áiliíii~s~~~ 
, -~·:_·;_·~:.·~ ·,:··~:·::--- - ·":.~--~-'..:¿ ;·;;:~-· ·' :::· ·:··~··, :...; :>~1;_,'.. 

el medio ~mbiefl<i:e<.'_:··', · .. ' 'e-·: ...•.. ·; .. ·:·:,:.,;:. _i)'· .:;\( :;•:(•· .. 
" . ' , - . . -... - . ·->~~{_ .. ~ >::- ~~·.\~-· .. '< '; ::'.::~~f; ). -~-- : ;<i ~;~- ; {, --:~ /~--=-": '~--·.-'. :; '\'('f: ,"_ <-~~ _·:~.,,.:¡;..·:~- -~-('-~j/j_' ~:_· .. --o;; •• '.'·' ,., :_«::· .. ;"f¿:.".1-'.: ' º·",··-·---', - . ·.' ·. 

RESISTENCIA ....•... ' . ·.·· .. ' .... ; .c. ·. ·•· / ( ."¡j }jj),.> 

: : : : •: 
0 
:: ff ~Jt;::;~ei~nu~n~_.iaf.· .•. _.··_)0r~~e.9~v_ •. _:

1

J_ •. :~s A1·~6~nf :_' .... •_:f de~.~~;.~~~~~:t ;:~::::·:-
puede enc~~.t,;::~;5~ .. . . .. , , ia:estruÚura ;y de 

los _fact~~J~~qu~.~f~~ta~:~t:~l"¿g~~~a de cambio". 

Cua 1 quier. da~bio en- la' ;;~~~rifi~~·i6n es probable que 
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afecte 3 algunos, la estructura organizacional, consiste 

en una serie de puestos y de las relaciones entre éstos. 

Lawrence y lorsch (dicen que la organización no es un sis

tema rnecáni.co eri:que-pue_da cambiarse una parte .siñ~.é}éctos 

concornitant.e:>~~·:1~~1\o'~rá;j_ Por .·lo contrariri·u~ siiierna 

o rga ni za~fd'.ilirt .• }coP3#~~~'.e-.con e 1 .• -.. ~ is terna bi6 lógi{~; ]¡afp'ro -

piedad ·--dé~Un)itni~a~i~~-;,i,nterdepenélencia'eó{r~- ¡ar,:IJ~;t~s de 

tal rna ner~;-~~~f;~_~'.;cA~~X'óE~~ .·.·ú na:;. ~ar\e;0_~~~;s:i_I_._rn ____ ._._,~_r_~;_.c_•-.J_ .•.. ~F_é_.'l1~_la s 
Otras. 

~ :··· _>;_;;,._... . • ,. .,_... . -
;;,:-_::';;:~~---.\,~;;~-~.-'\~\-~c.-,:; " .. , ', . . , ___ .;_ .. _, __ ,:_~_;·=.'_;.._·:_•.-~'-" -.'_c-, __ ;_~~.,;:_;:·1_~-J._',.;"'-:0:;,-j,,;-,:').;,_c._c'.:"--:~.~~-":C 

" '~~;,:~-':-,~~,~·-·:.;;:-~~.;;t~~~--{,.,;,c~;~p:~Jcó-.~--~-~~:-\-.--~?~¡; __ --\~-,'---- ~"- ; 3 °'." - - ,,,-,\,,_;:, -!/~'..'.-~; 

'Desde '.-~·1:,;¡;·;:,~\b ('de: íJ'1~.¿~·;r:i·~Ú:o16[l~b·;· h1f~r~sis -
···:\·::·::o , ,, · ',-.- •L_ ·;~-: .. _-o-;-:··:::;>~:~:~:t:::::·-.. ;·::;: 

t '"' i a a 

1

~~~~!'i~~if t~l~t~if ¡·;~~~~i1l~,~~~;~f ~~!~~\·~,, 
todo aquéJg6'.~qu{~~s :;~:~~~~¡~J;{t.-; '.e;;%·\:::}~[-.~~·;·:·::'~.-:'.'.{'·'. ,,é, 

,,.b,,., . ,t'~;~,~m*~1~f J'.¡,~')~:~~f j~~;J¡.~~~Wf 1~~~~i~'.t· 
· ... 3.,~ ;t. }~é~~f ~"~-~:; ¡;¿~i~·r-.t~·~~,c~g:~·s·{b ~-i:~~'~1'~'t:\~~-·.·-·-

.: ;,'.·_, ··,< ,_-j~ ~-, ;~:_'. ':·:_;)).¿1 ~tt ~:::::'.-'/t.' \·'.;-'-.~~·~¡;~_:<-.":··.o"• · ... •.•;_;~,e"··:.• .·•• ·_ ":•·,' '.O'• -"· .. :;, : ... ' 

· ~ '!~i~ifü~ii~{¡i;~.~·\~z:~rn'~~.;~~·.t~~~~~;~. , 
les. 

. <, •f} 'Neé:esi g~,d:;¿de ·evita r·•1 a.•a n s.i ~dad' su s. ~i.ta da 

: : : ":: : º: :r· ;~: kri'!~ .t~ª:; r; ;.1¿~~11~r~~·.~~~1~lh:'~;.i,,~1 ·. 
- ., ..•.•• _ .• ·. ,,' 'i . ··.·•• : ''; ·,,:,\; •• ,,~_;¿;~;:~:}!;:.~;;,~-.¿ 

Éxiste 1 a" probabil i.dad•de'que:sFse'.''rhaée. ¿~· 

cambi º en l ª ·es t ruc tú rar·ririían.iZac·v¿,riar•'~~{V~;x¡fe'rinre riten~ 
las si gu jea tes conse{ueo C:i~s p_r,i)X~~~Wa's •µffi/)\\c:~,h~~ 
organi zaciona 1 

·10.- Ningdn cambio @n su posición social 



2o.- Un progreso en su posici6n social. 

Jo.- Una de~radaci6n en su posici6n social. 
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Las expectativas de las personas sobre su posición social 

son las c¡ue probablemente, afe~~en sus act'itudes frente -

carnbi ~ Órg~;, i Z'~~ic>nd!\' ':· {' •'' •·.·· : ·... · al 

La 

da, 

expectati ;)'c:;'.d~' ¿hE> lit' pd5k;i'l¿{¡¿h 1 .s~ci a 1 no será afecta 

es p~db~¡;,.¿ B~'é?r~~u!íi"eiJB·~~~~.~~ici6n neutral frente 
<~· :' . , :.-,,¡, ';~ - -;~·">?:,-:,' {:?:-: 

al camt>io';'' } ;•, '{~J<.,,.,,. 

::::;::~2it~Rf ii~i í~~i~~IA~~f~!~if~ ~~:'. :~:~~-~~r .. 
encuentran'e~·.~~a':.a}-t~:'j:>;J'J:h{;{~;,i-e','.i::•';¡ ~~ operaciones a~tua-. 

res y estti~.·~o~fpit~?i·~§·e1;~~-ü'f~~i·-~;~l-'de poder (autoridad), 

pos i e i 6n . :i ~~ (ii'r i Ó .:~¿'~'dEi';,/~c:;,.:;~ id~~~~ perturbadora cua 1 

quier propo~i~i6~';i1 cambio: >E:s~~:'fl personas pueden pensar 

que cualq~i~~-á~~¡;·¡r s~~·á i:>~r~\~;;\p~~~ar. 
'·'. -~-,:_...:.;>-

Es necesar''¡¿¡•c::¡lle, l'a altC1 gerencia indique la necesidad -

del cambio, también debe ·e~pfic:í~' lo~ cambios que se van 

a realizar, :~sf c~mo.infundir'a· los empleados oonrianza y 

aceptaci6n.<·La'fórma más segura· de lograr estos dos fi

nes es~consigúiehdo:;tanto la'C:o~p~f':~~i6n, co111<> la parti

cipaci6n deí.'pers~n~l·"que será:afectado por el cambio. 

4.6 REQU1s(r6s ~ARA ÉL CAMBIO PLANEADO EFICAZ. 

Ferrrnñdo Achi:(Je~·-· áe~· Fa¡.i ~~ frl.f 5 ·)en su obra cita, "E1l-

t
ca1_ ms~ai oce, rp:r,._•eat,'. .•.• es.·:· .... ~ .•. :·,rt_,'.•e·~p~'·~uJi_~r.:s~.e1:.'t .. ~.o-~.··•.•s3 .... ·. ),\ p~'r-.ii ser eficaz, precisas s~ 

• "' f~~cl~rrie~ta 1 es".; 

Los tres· 8riníer.o·~·{e~~i~i,to~ .. sÓ~\ inherentes al aspecto de 
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contacto consciente con la reai idad, y las cuatro últimas 

inherentes a las condiciones para asegurar de hecho el cam-

bio. . - " . . : . .. . ~ - ,.. . ·,: .. 

Requisitos de.1 corité}~~~J§~n.~;}~ ~~atifdkú:l~. . 
• _, .·:· '.~·.:: . . _.. -..... e-· _. .,i ~ :-:1 ·:_·L:._.:::::· 

-- u; --º~;· :.';.-_>,, .i~--- 'T :-.:; :,_<'.~.-· . .' 
'"'.:<-:,¡·~--- -- - :·;~_)· ~-!·.·:--., 

A).- IDENTIDAD 
En esta etapu se frata He>:;·aceF'.un :i!r'l'á'li'i;;ii¿ ~'xí~a:u~t i-

·<: .:-.<'.:~~ '.. ;_;. - <:'-;-:- ;::1:/,'- ~i~·-·; +:{~:: .,.:-.>:~:';-

vo de las áreas dé la org~',,'¡¡·a·g¡;sr¡~· ·:e('' .")< •< J,•,· :; 
--·-- ;:·:. - r:; ·:.1,"" 

* Determin.ar hasta q~eJi:>Jf~:~:' 'los tli:~:~~~ivC>s 26nC>~eh a 

1 a empresa. . .. •·-·""-'·.··. ,4;<c;~"' ·~~ID -
MERCADOTECI~ 1 A 

-o;o;.=-c·.c--"- -~'.__~_:.:-- -- -- '\' •.• ~,,-~·.,__",:_·''-:,·,- ·-o;:-~~;,;_·~-:'.-";·..__,; 
:::·.i ::<:'-'.;-- .,;_,,:,.·,-

*Que posici6n ocupa la··empresa;·'en,su ,;¡;;r~a~g,; '<ii::t';}~~T/, ·. · 
* La ¡ mágen que re·F lej~· .. í~ •einpr-é~a· .; :¡t:,~ ."{/•!i~'At~~ es~¡;¡: ad~ 

--~--·'---ó:~~~----,- ~~ :¡·~:..-.f,:·,..::;: ~-.·~~:~:~-
·-·. ·:<· .. ,,;, ,-': "; . ·0:~~->""· ;;;: -f-·; cuada? 

,. 

* Aná f is i s dé 1 <is fuerzas r debiJ'¡ da de~ de ¡1~sD~f:ócl~'C:tos~ 
<> Se cuenta con u~ de~a~tanlent~ <k~ •i n~~~~·i•ga'd}611~ :/ .'de~ci 

. : ' '. ·-,.~ , -' -... -': . . :· '):'. ·-~-< ,,_.- -.:~~:- ";--,._~ ,..,-¡:_·:;,,:> <·--" "{ -
rrol lo de. nuevos produaos.:. :.é: ,.,,. . ' :e '•{'.>';',)'.::]'.''' 

. · .... ··- ... _ ; ,.,., . -\. ---~:·:·_ , ,· .. ,: -. . .. - -·· -

PRODUCCIOH :: :· .. ::', \·~:~-;~: ::.;·;::::' -:~. ;.:i_,:--' .::01.1}~.'~f -~~-~ --,~- .-
_._-· :'~;·~- '.{'_,_~-e ·e('• • ,::', :·: , "_' ~· ~,: :·:~::;;'~·:'-_>;·,;/~· /.:/~ ·'.'~:·; :• . ':/;~:; 

.,, Se cu en .. a con 'I á. t~C:h~~riJ9:r~ Jídeduada/¡j.ií~a'.f(afi:>B~ducci 6n 
"'::~' '•• .. ., ::: -'~-;-_ " . .,-.. ·;:.->t_:.'·/~/'.':f>-··i·.~-· "<· ,: 

6pt i ma de 1 os prod;.,~t'?~??;: .. ,. ;¿, ;. •' ;J~ ······. ' ; '' 
-- •'•. :•-<.;;_ .. _"'.'-·-···-------- --· - .. ;:,,.··-:~.~: .. ;:;.,. . ·>::~~- ... ~--- ''-"_.,;~··.-:;.::.+c.f;~~,--· 

: :: :::::ª~~:~~:~~::;i~iJ5l~tf Z{;~~~{f~tt~~t~t~t~~·~1:~:r~ · 6~t i.-
mamente . , ' .. '· . .. ·. ·~ ..... · ·•··•" - -·. ·.•"·•:·.:·'<":::e; ' , \; 

" Ex; ••• '::~:i~!t,iir1~\~~S¡~~1ii~Ji~1~~ri~! .. '::: ,, .: . 
F 1 NANZAS '' >. ;.; · ~/·o;•1; .. ;;;;c. ~:>;,;$~ __ ._:;_·,:·; ···· ··•• ... ,·. · 

. ...,-,.- ..... :.·º ,: ::,: .,,,~~ -.., ... ; ... · .... - .. - ·: . .:.;>:.::o· ·-:~; t·>:·.~:;::..;L.-·.·--· 

; a :::~~::r~i l~t~~~~!~~!f~i~]~g~~~t~~f:~~~=~:::~:;~:., 
recursos rin.;nfi~~;i,/ ;;e-C:ui:>aí'.acióri de>inSe~~i6n; .· 
RELACIONES INDUSTRIALES~ 
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*Cómo desarrolla la empresa a su personal. 

*Análisis de salarios y beneficios de la empresa en re-

lación al mercado. 

* Análisis ;d .. ~l' ambiente en '.•la fo rganJza c i ón -

* La coiu'n i;~~}·i~~"~de.élfa?~'r9"~6i~á~ci6~ es adecuada. 

* Aná.l isi1~•·.·~~N?ci;ta'ci 6n>d~·:l:; fµ~).lb;h:,1 :> 
i:;'<' ,, ... ",-:::.< - .. -.--·,· 

B}. - ·ORIENr'Ac}Oi-í<(• ; •; ,,ce: >'.t;:;) <''o ' 

/')EhJ~i¡~~ii:.!i~~/ ~~:¡!~W~~f~.{~~ :iv~d gu~r. sa oer ... o 

:· :: :~ 1 ~·:Bf ~,j~~~~;lr!~\~~f $~~~~~~'.:~~i;~::;:.ª:;:~;:;m, r• 
¡',,,·,j- .;- ::<!~/~.:.· :;;,·.·. -:: (:0;··: .. i:;,:'~ <•.,;_ i·;- :'><:/.;; '.;_,._/. ~: . ,'' ::;_:_· .. ;'.:;:_:>'.•.:" ... e 

y ú l ti maV< '\;y, ·' ;,;· · .... , ( \ J::~ •'','.'.'; :.:j.s · ,, ·~,·· /is·~·'?.,c 

* e u á l ~ s -~.s b,E~-i:~~~i~~~~~J.~~i'¡ i'ofrlY~ik~~s:i~~·i.r~:~~ª·, 'J~~ ·~'.;~~ i~'.b s 

dos años .'.~;.'~§~'·a;h6.s·~;<lf6'~{~:~~:~}··· ·.: .··.r··.·····. ,¿;·~,:.· 

: ~ :: , ::31~~Jri~~i~f~it~f~if~~~tt~~.i¡~~Z~~ ~~:.., 
· :<· '·~ :.:~: ____ ,: :.~ -"~:.~, _,___ - ::.·_:·:>'.·;.;~>·~ LL,·~~::_· -·-: ·' ¡:¡-:~\-- ;· 

---. :. -::~· ':;¿~:):;~·.\_/:.·.~:{t<; :-:','/<\.{.;;:'?·:~·,\ \ '.;' -
C}. - SENSIBILIDAD/REAUS'TA: .... 

: "º: :.~:r:;;¡~~~if~~}~1~f ;;~~rnf-:~::::::::: ::::m _ 
:r:::1 :/~1if~Jt.~~~r~~,~t~i!·ª~;l~~·~Len ·el entorno y en re ~ 
pe r cu s ió n : :'.~~~i·,·t~t.;;~i~~~:a:~, L. /;;; ;: 

* Detectá~~·1·~~·;~ier)~u:r{a.·~·de~ clara sobre la realidad. 
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* Determinar si los sistemas y procesos para detectar 

modificaciones y tendencias externas e internas se ~dap-

tan a las necesidades de la 

* Aná1 i sis .de los 

* Que se hace con 

o b t i en e ·y q u e 

II REQUISITOS DE 

D) CREATIVIDllD 

ción 

el 

se 

del pe 

* Se 

* Se 

man en 

* Se 

* Se 

* Se 

s; 
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E) F LE XI B I lI DAD 

Requisito que se refiere al grado de disponibi-
. . . 

l idad para ·acep.t.ar. cambios y: el grado de wersatil idad de 

sus re cu rsá_s·ih~~,111~ª~;sS.·~co~6in i co s.· f 1 nanciieros.. te e no 1 6 g i -

co s, es t ru'C:;i1i~k1 e·;:.:.Y{a dri(iki'J. fra ti vos. 
;;-~_,;,',,.,/ ';'~~~ ·: . ...,_ ~,";.>,_.:, ,-~- -·;::>:-' 

En es ta e ta R~·tM!>~ín§ s'; an a ]'1Zaf ;Pr.i ne i pal1111ent:e: 
-.: __ ,'~. -~-~- .•. -.. -.'- <-·~-:-\; --:-- _.,.,. ~~-:-~.<.:. --?-~:- 1, :" _-. -_ ' .. 

* Las normas' y:proced,imjen.to .. ()v:igerites •. 

* El grado d~''r:~~'J~(~rfcj,'.~~):~}.'~-~.!11~f91~pO,h1par:t:e- d~ •. if 9~ -
rene i a . ·•· :.~,~~'.'. '2;;<,~-"~:,:·f.~ ,,~; .. >f)·¡··- . L -~.. · 
* Se cu 1,ti va~~~ª- .:.:~:1:.J~i:A -d~: lilt~·r'ga.fr{ia~i~n~ .c;C),~·~·ff:~;Iva-

~->-' c, _ _¿,_~--~""--c~~~!. --·,·;_,, '~:-;.-:~·;:( ~--.,- ::>.,-~._: ·~:'.~.-o_;._:.:c_::;,_~-- '._::.~..)-_:_·~ -•- ,'·:-~,:~.~\ ~;.-
1 o r fu ndame~,;;~!_~ (-;~... S.;E. :. ,. , .. <0':. z;x; , .;.>\'' .. <· 

: ~:y e ::r:~ ~;~:f ~J~~,·~;~~~~iil~f~~ ;i¡~~ ~; '~'~c't ¡ :~·: '." ' 
F) r NTE~RA:¿·f o~0.;'z .... +F-; .. ·;.··, ;2c.; . 5·_ ;;.;.·.:... · · ,~ •. "T :::· ,.-_ . }-::;·.·· 

· · ·g:s i~~~:P~iiJ:~i~~'i~·~ ¿i: ~·~· '1;;~·;:i~~~~-.. ~i á d~ 'l~ ;: et 

zos entre ,f~t~·~~~r:t;~~: de 1 a·. o rgan i«zac:;i6n ~ entre equipos 

y en t N! ;ridt-v;i d~bs•;; •. ·:·_' '' · .. ~;~: :.·.·_· };-·F · ~:.2;~;~.:. : --·.· ·- · -•··-····· 
; ':·:. ';J;}1{iit~~~t~~~~~~]J~~~f ~W/ de ;. ~mPrm Y 

Ciecolaboraci6n y/o 

y,. fricciones? 

de las personas y 
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* La comunicación es abierta en los sentidos: 



CAPITULO V 

EL PERFIL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN LA CONSULTORIA 
DE DESARROLLO ORGANIZACl.ONAL. 

5. 1 CONOCIMIENTOS BASICOS ÓEL 

5.2 EL PAPEL DEL CONSULTOR EN LA ORGANIZACION. 

5.3 CONSULTORIA INTERNA 

5.4 CONSULTORIA EXTERNA 

5.5 LA PROFESION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. 

5.6 FUNCION SOCIAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 
COMO CONSULTOR EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL. 
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5.1 CONOCIMIENTOS BASICOS ·oEL CONSULTOR 

El licenciado en Administraci6n. a través de su prep_il 

raci6n pro.feSÍoi-ial, ha aél~~irido c9nocimie,n:tos>prOf:U~do"s 
en 1 as á~~~~; ~~;>t?;~e9C>n6mfa, .>~~~infs;;r~~'i6n1. m~f~~a~icas, 
socio 1 o~f:.,;;;:~;. psi C:C>To~ ía entrEi btras.. ·•· ·.~ .. :·:;\.·:::·> 
Estos coho~i~ili"e~¡c;5 f'C>rman. una base sol ida, pal"'.a I~ forins 

ci 6n prof:.e~i8ri~·( cÍEi un ag~nte dé 8a~bio' · • • 

En tér~i~6~ ~~~~r~l_es, '~<.>cS: ~'tn?cJnii~nJ:~~y-hahill.1a~e'~ que 

debe apf ¡·¿á'r ci1 -t¡~ente. de camb.i C>; p..;¡ ncip~ l'r'riente; ~on: 

(1) F's i cofog r a eri genera 1 ( soc:i a 1 e i ndi.istr'i J IJ~\ 
F~~~¡m~~~~ 1.mE<nté el c~n.o8ii'n)~nt0. el~ 1 a p:ST~'logí a 

va á da~ ~l~~eiitos a 1 agente' de ca~bi C>, para co~p~·~,.¡d~·~ y 

mod i f i ca;·~i'ert~s .c~nducta~ :de.1 ·. ~er _hum~no~ consEi~~Ei~t'eme.!)_ 
te de grupos.>: .· •. , . , 

(2) se>·;:·1ciJ.º?Ii en··~k~~~~1:_~ , <L . . , ·~·\:,<:; :: _ 
A '•t~a~és (a~fc cohocimient0> dé 1~;. js6C:_jCÍÍ~~·¡¿i;'.~-~( 

agente de ~~~~;'.1 }¡~te~~~~"~~~á.-1 ~~: t~~~s.fe>i.ril~ci 6rt~~;)~JC::ia . 

~::, ·s~: ~e3fü1i~s¡~~.f~{'"1 i~~z,~r~-ª~tz;.,~·~~~/l~~~&1j{~.i:~fI~:~±G~E 
(3) •. ¡•\ .... \iiiií:' .. 

'.··:,__,_, 

las 

nocer 

cambios en la organizaci6n 
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(5) Administración de Empresas. 

El agente de cambio, deberá ·conocer y entender la 

estructura organizacional, con el fi.n de que i.dentifique 
·.' .. _;"' ·_ ... 

1 os prob 1 ernas,_ ~P.~rtun idades, . poten c'i .¿¡ 1 idades .;Y.' H m itac i o
<:::_'..:_~::·~ . 

nes. ,,. 
-;,•-. '.:.~; ,-~;.-;-' 

Aufocon.~C:iin i en fo · ' 

Co;-,ocimi~nto realista de su pe;,.~onal,id~~/.sus.pun
tos déb i 1 e~,.: ¿~P~~~i da des •. ;~ J í~ita61 oh es; '~~C>t{~~~I~~i~ nec~ 
si da des p~f;;~ri~Le~, ~i nám i ca: emoc i on<l 1;.~:va f,o~Eis~yJ!.~c:t;itú..; 
des, fi 1 ~sC>f.r~ del· trabajo. , " i\. < · · 

(6) 

<·-->-'·"· ':::,·:·;~i: . 
De~ar¡.;6(1 ~ Organ i :Zac.i oríal ; .·. . . I;; '.i.n. 
El 

7ClS~hte de.·· c.ambi'o, ;(J~be,;~'Xc'6~o'¡fa~~-f~h~~:,,f~6ri'ca 
como práetic~m~llte,·. a 19 unCI. lit;;' rél~ meto8o'[d,~ra:°'~~~~,:;¡'t;,as 
anter i or~ente, ~ con {e 1 óbjetf~o;f,~f ;"q~.~~~i'ci~);i¡~~e~',J~;~Ú~h~.s 
que rea 1 ice; teng~h ~·1 ~m;~b,F .. ~~fi'f,p'' i:>A;~}bl~/ < .. : ...... . 

(7) 

--.,_. ;i<; jS. C· •• " .. -- •• ·" -;~,;~: r:::~_,,·. --

5.2 EL PAPE t o EL co:Nstú:r'okc"E;~ 1~;_~;'0_, k:ii.~W1~X~l~~·~=·.¿;I~:'• f•'·· 
., ... ..·;· >::.::<- (. ·'·' - ··-,- ! :;::-'·;'i "-" 

parte E ~e c::~~{~[~~:1~f ii:f [~~¡[~~}I~t~~~~í~~~~~f $?.t:: ~. 
versos pos i bl'~sj pap~ 1 es>fp~~~,:'c¡'¡Je '·t6~J\d~~~M~,~~~; _'b,~:r.()~, 
Sin embargo; '·i ~d~pe~d i e;,te~e;At~'/<l~ • di''~e~'6i',j' ;~f~f~';, Y5!. 

r i as d imensí~ne;'.~-,d~¡ ~º~~()~t~Rl:i;~~~¿;~.?di•;'~\'¿~~i:J·,~·J~~ \~S~ 
· 'i~· ·e,~~~-~, 

son común es. a cua 1 qui er>.m~t?Pºf''; ~;.: .}. ¿~'}'' ' .. 
1. Facilitar ei di~gncSs;ticOtd-;,;.:r~;;·.¡:,-roblemas, cf~ las 

dificultades yde lascuesti~n~s~u~ indiquen la necesi

dad de cambi~r, el 'consultor,p~ede,.háce~.eit~ al aportar 

a 1 guna .destreza en ·una dete.rm i ,Já'da' zona' técnica o a 1 su

gerir f6r~as de estimular el diagnóstico de I~ organiza

ción. 
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2. Ayudar a un planteamiento y a una comunicación el~ 

ros, de lo que se busca lograr con el cambio y lo que se 

espera de é 1. 

3. Seña lar aq~~l lás cosas que no demuestran fáéi IÍne.Q 

te Actú~ 'como ·un espejo 

y refleja. 1Z i-~~g~n·~~taf del momento, al estar f~etade 
1 a si tu¡.;¡ Ón. inmediata',·' e 1. tercero puede. ver las ~~~as en 

una per~p~~tiva,di ferente.o. verlas no tan obvi~;;·b:~ ... ~ 
aquél 1 o~ qüéi'p~rti ~lpan ·~·,:; f~rm~ directa y ~mÓ~~¡~'i{~T.0en 

'. - :"'• -. ,__ · . . . - : - . · - ,-, - '_ :~'_::_e~ - _ ,'.~º_::_- ·,-::,;' ~:; · .. e.·;.·':'" ' _ .-;_:· 

el esfuer~O'ae·c)irnbl •.,;. ,~<· ;.:, 

4. Fací 1 itar 1 a Formu 1 ación :de 1.i,:; pl'~il ;~fi· d¡ri;f;; aO 
Una vez qúe 1 as ~e~a~ de)c~lllÍ:rioJ.ni3~ sido ;~i;~~l:{ieqJd~~: ~. 
aceptadas~. e'! t~~~·e,¡:;~ '.~G;;d~ ;;;yUdaf' e a: fo,.mü ;:a;. p(~Aes 'espe

cí F í cos pa~a lm~l~~e~~-ª; 'el cambió. Para ~~'~':~e~ ~fecti va, 

el cambíC>iio,;)'u~d~'•r\.jr]C,;;}.'11e~a'~§e a·cabo.·ála'z~f'; 16s:com

ponente~ '.efe ) ~ I~<::i·~f);;:. í'o~ 'el~fuerltc;~. ·d~•tí~~~o ··.y 1 a :~~~lie!l_ 
e i a de 1 o~ :acontecirri ;'.~nt'b~, ~~ben .to~a~se en ~ii~h~a,' ser 

objeto de ~·~aii~~i6n y ~~ ~lanifiéaci 6n.' .'E1: dC>n.Sult~~ PU!'_ 

de sefiala~>~l.lugcir'.iéi:i 
0

d6f1J~ los pÍan~~ s.oh<fl~c.~sár-'r';.:y 

en ;~n d~~~i~¡é;c~~~~j~~i[~{k:b:l6:·~f t!Tiélci-.~ n~.··=•·?'t~~F~tg¿~ =~~--.e=··· 

Un a amp H a va~ ¡ .. E!~ád;f'deP.~.ª, •.•• a.~nt;'.'f····::.-.•..• ,:.·c~·a·~·.·c?e,·. ;6:·n·····Y·).'.je ~.~ ..•. '.'.mfpi·;··~.cl·.··~e~··m/e~n~."tdais 
pueden entra~ ;e,:.; j~~gC>•~~n la> ..... , ·. . .. ··· . . · .. ··· . 
e; 6n de 1 ··~~inB/0.• éf0E1 ;.:¡;~;;;c;;h'a ··pGe;;;¡J ::t~córp6r:~~ :~ est~;s·, per·~ 
son as ·y .grupos> d,u)lo~\e'~f~~rz¡/s;··rif~~~.i·t·¡n)~.;~fü··~~~() t'f1i ,;~ d,C>'s; 
dentro de •. 1 a. organ i ~ac; 6i1 >' tambié'n · l;llEide Y.i;6tti~·:.·~p_;r'~ ··,.~;;. 
so 1 ver las d{ficu Jtádes, .... ~ ... incl~~o'; ;~at'<3 pronO~.i;C:ár y.·. 

prevenir 1 ~~ .<:<)nf 1. i etas po~e~2;~ I~~ .. <· '·• •. ·~ . 
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G. PROPORCIONAR UNA CONTINUIDAD INICIAL. 

El tercero puede proporcionar una actividad substancial de seguimien

to a los principios de un esfuerzo para cambiar. puede desempeñar el -

papel de comunicador:y mantener.con flufdez la secuencia de los aconte 

cimientos. 

5. 3 CONSULTO RIA INTERNA ( 5 ) . 

Las ventaja~ <.fe·u'túi-~ar Consultores Internos son: 

1) El Consult()f, p;~~dE!·,conocer bien los detalles de la empresa. 

2) Puede teri_E!,t,[áé'il accesó- a ciertas_ personas dentro de la empresa. 

3) Puede lo~~~rm¡s fácil~el1te la realización de esfuerzos para el -
-. '·': -_ --·- .·.: 

cambio organii~cioriá r. 
En 1 o referente a )Lt'11 i zitj. Consultores Internos. existen dificulta -

des para actSa~··~. aí"tC>~ Ílivélesde jerarquía superior a la suya, tie!!_ 
:;;··_· 

de a ser men~s;~ceptado por ~sta •. raz6n. . En general. tiene menos exp~ > ', -~ 

ri enci a que ei';'cori~úl'tor.'.' E".Xtérno. por fonnar parte del cuadro persa -

nal de la emp·~~~a·~sé;"&íi~;;;fe;ricis·•iib~rtad para decidir y hacer cier -

tas cosas. dell.as ciie' ~eáliz~-·~uc6nsul tor Externo. 

En sí las v:it=ij'.~:I~,~il-~~qQ,~~J.~piE~t7~no, son las desventajas 

del es conveniente que 

existan ambo~/?tó~'.sh1_:f~B x~ite'i~º t 
-<- i ,,,_:~ '.,:-

ti v amen te y' ~;~toiiii~Ciklíi~iit~ tb~óii co~sultores de l?esarrollo Orga-
·.:,,, '-~\ .,-.:- ·.;.~, :'~: :''.f ._,i·.~- :';,:::> ~- -(~_::'.~\:>_~-. 

nizacional'. · i . .-:;,.,- ... -5.','•'· .. oe.,; 

:~~--.¡·:~:.~, .~.: ~~~~: r;·:. { ·~~-·; ~~ ~/· .:)·~::· ··~$~ -. Jt·A~~~~.;~:f }~~i':_ 
Este t.ipo .de :.''consul,toría:,•:permi:te. :,a·: ·~·mtios actuar de un mo-

... -."•- .. -.;; .::~ .. ~.:- ,.-. -~ •:.:; <<~}~·"·,:¿ ·.~.-...;..'.'''.·.e 

do más compl efo · e . ,inferÍ~'fo§ •'.:·eincÚÍsive para poder intercam 
,···.;; ·;'. ·-

Externo, actuando colabora -

biar ideas e,.informaciones,'~~~po§ar 'mútuamente. dividir 
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funciones, substituirse mutuamente. 

La_ .Consul torfa es un proceso de ayuda que se 

origina de _un,¡¡ -relaci_§_n,_:_jn,terp_efs9nal, ést¡¡_,bJ,ecid_a _entre .. -

trabajos té_~n)cós; 

es una de las formas para combatir costoi. 
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Evita la duplicaci6n del personal especializado y permite 

a los consultores conservar sus habilidades particulares, 

aún cuando ningún cliente·requiera.sus-ser:vicios.en Fórma .. ··- ·.~_; ....... <.~· . ~/. 
·-: )~:· -\::;;~;.~--.-~.· .. :;.~::,;\:_'?· ·:·~~ ··i;~}_'-i·;·:: ,~,~~·: ~> ::·~. 

~ - " '::.:.:. '~ 

.~;,[l~u\t}~;;fí~x~~t-~ffri~;r~'¡ ~?~<' ~;·. ye~.taj a 

de: • <: ; < ·_: f··> ;.;y .·;{:i.~;.; ~-L' ;·:: >·· . ·"· -
~'-Dá a'I 'di re~tfJ.~ ·m'~y~·~. f ¡e;:..;ibi Ji dad, ··~aú~+•er."•ca:iti dad 

y ca 1 ; dad,.·· de. 1 os eJé'nienta~r~·Lim~i~~;~ ;:;e>±:~>~~} ·~1ri·~~Af;;~ 1 de 

1 
os'"' ~:s:7~drrir~:t~;).º~;- it~r~l~?i~n·t~·.=~:7:/~:rf~~.t:;:.~·;:i~:es i ~ 

'.<·.~é ··.L .. -.,:_.; - ,~c.---..:--"-.~~,_-

: :~ :: ; ¡. iirtº~~f:~f i~'.~Ji~i~t!j~i;f ~ª:_ &~5 ~~~rc:~~~[~~~~e'l··~ti va -

-"No t; erje ''¡>8P~-~e ~reo6~pars~ ~ºr c~~~cita~,·¡~:-~· &eas i g-
_,,,_ -~~ ·_ :'·, -;: -

continua ... 

la cont,::.;it:~ i 6ñ '.~: 1 a 

nac i 6n d.é ~/p'~-,~-~6-~~·~{;"~ ~ ¡=;:~-~~-f-j-"~~ ¿,:-~t~·c·ri :{6~·);:: .. ··.~· :· ;{: 

.,, la de~/¡(~11 ¡'de ~~~~r-atar _6on~u 1 t~z,E?~> ~~~~.~~-:~~~:~ .·se -

dá por: > .··. .·••··••·•.· .. ./<' .. . . - -~.; ".;; ···: ~,>- .. ,. -<--~,o_··::- :_¡-.- "-

<<crisis.' •' 

<:-Reso 1 vér;.~ 

·::-sacar ~('1á C:ompañia dEC :afgú~ 1r~:· 
,~-Ma 1 a- d i'"r-'~~cdr~·;;:'.'--t~' '"°., °"~<~ - .... ~ ,,~~ 

·::·Funci 6h{sC>l~(~~I} •·· ,. .e < ' < · 

2) Lo~';d}r~d'i {~~_s'; que mejo~. -~o'noceri su f'unc i 6n están -

con se i en:+~~~-~~~t~;~~;tit~~~~;~,~~:~H,1'.~~r:;~.-[xternos pueden desemp~-
ñar un papel';.cmuy~:,;mp·o·rtánte/'.. 'ÉÚ-i \ 1 a 'formu 1aci6n de 1 a estri!_ 
teg i a de/n'~~1'1ft~~(:~J'' ·;·,~, !:) i . ·. . . . 

:::~~~·::~:s~~~~f r~~~,~~1-~:f :;:: ·::;~:;::=::~:;:~~~ 
en la compafiia. Yen las condiciones de la empresa desde -
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un ángulo nuevo y diferente. 

(2) Experienciu. 

cía del 

a). 

5.5 
Se conslcle;a 

ciertas discipf'imi~);' 

la profes i 6.n ~e 

Una compañia puede necesitar experie~ 

·.de -

remune-

- . , ... ·- ' . 

na 1 es una .. ·profe si 6n, ~cin ·un n:limerp cada vez mayor de pro-
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fcsiondles competentes. En otros aspectos, no llega a 

s<'rlo, si se le compara con otras vocacionesprofcsiona

les más maduras. 

w. Bcnnis ( 3 )::lice al.respect6:~~No hayún<l .. t~oría coinple 

ta de Desa rro 1 1 o O~gani ia"i onaT, con Un ~gn,~u~nt,o de h i p6:~ 
sis y variables relá~.ionáda.s entre$(;;'·~:. 

La mayoría. de tbs ~~c)f.?sionales dis~~;:,én c:le;ull conjunto de 

instrumentos; que ·1 es perm j ten averi glJ.á'r ~óri basi~nt~ r-ápj_ 

dez, el estad¿ d~ ~alud o enfermedad'del cli~nte, laprác

Desarró.11 o Organi zaCi.onai: ~~~·;./;~~e ·~n51· variedad. tica del 
-, .~~i:-\-- --~~-->,·~~-

de term6metros>~que pueden ser i ntr~duciidoi:(enoel si steina-

cliente, a fin'd~<averigÚar el estado·de'.éste; con una mul-
•, .e, ·, -~c·_~i~~~ . r_"---, 

ti tud de aspeCtós. . ....... ·.. f; ·~- ,L\ 

En e 1 tran:ss.u~;~ d~ 1 ~s añ.~s, '.,cd:'o1·.·.···ª~ ..• 9:· •. n· .• \·;····
6
n.· .• ~sv.·.·.·t·~.-.~.s1·.'tc•·.'·oi.~,~tidÓr~~ h_;n · 1 ogr!!_ 

do crear ·í·n~'t~u~~!lt~s 'p~~~.i~I . ;~~~rié:Jo',;t.in.i 'va-

riedad de ~é~oc!C>~;. él~·· e~ám~n o ;e;;''i:~<lT¿:)/ ha~/t<l•'df~¿¿~~·¡ 6nfae 

grupo. ·•·· , >'~ ., / ;;· > "')• )~ ', 7 }'. t:r' · :;. •· p·· 
Sin embargo}''.~(:, h~;/ ¡;ll é3c~~~dd -~~br~ '~T "É~nJUnto;,<:f~ i·r!J~r~ 

; __ •,;:.,_-;. /or,-'¡ -':"-;;-·:•';·-' :\- '~.;~·,-

mentos par~(.'--<~e~~r~e,~i;';·O'O~a~·~~;-:·:~~-·~~ F~)_··~.9-~.-~'~'.~'.-•:'~~::r.-·-.:.:·- _:· ;;.~·::;::._,.--::'.o··-

Es im'¡)ori:tail't:e; Ía('
0

n~8e~ i d~d de ~rofe.~i~n~!i~~ en :.. 

Desarrollo Orgari .. Í,~fC:ion~I, 'bien entrenados .y de ti'em~o CO.!!! 

pleto, pues. sin e'qo~; quién diseñará el futi:iro y ayudará 
.;,,_.·:< - '-' 

a crear las. Organj':Z:aciones que puedan dar 1 ibertad a nues· 

tro potencial humano y dominar el ambiente? 
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S.6 LA FUNCION SOCIAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION ( 18) 

El Administrador tiene la fun~i6n de crear, conservar -

un ambiente adecuado, p,1ra que un grupo determina.do de per

sonas trabaje a fi.n de-.obtener línea iJ obJetiyo determina-

dos. Esto s61o se puede 109f"'.ar.si1 losiindividuos que in-

tervienen en el gru~o•qu~ tl'ene'n;e;, 1~.~Yr~dá obtención -

de ese OBJETl VO o META,· están~adecuaclainent~ "ad~inistrados"; 
·,,~· 

de poco sirve disponer; 9e¡ C:.on;o~imfeh'tC> C::Jentff}co de avan

zadas tecno 1 og ras o de· gr-arlq~-~L~~:C:~S~.C>~'!n'~:t:'<i~i.~ }_é,¡;, .:Si. la. 

ca 1 ¡dad de 1a admin ist,:.ici;6'ri:~6;'.~}á;.ITI'¡t~,;t.iria C:oo;.:;din'aéi6n 

efectiva de todos esto~ ~~C::u'rs:b·s.·> 
La adm in i straéi ón por •suc'j'~~/f~~~dl~ :~,:.~flJ_~d~ .en• la~' ~~"'r°.:l 
c iones de proclu~c i ¿·~; P()r su ap 1 i cae i ón 'er t~d?~ lk~ ;,11ive~ 
1 es de fa V j da SO.CÍa 1 y e f fáct()r más Í~por:f:;ani;e. e.n; fa So.;_ 

lución de pr~bl~~~s-de la. sociedad,• se ha. cÓn~~~tidÓ ~n'.-::; 

::o 1 :: ~::¡ ~t~:~te:::;;a )::j ::~~rtant~s~~~5~i~k~fg~~i~f~IL:n 
·.·. '• :·.·, 

o cu 1tura1) ¿ r ; ,. ·~·· 
Cómo se ha ariaf i:i~d~¡- las ú.ltinias es:éU¡;,las o, c?~~¡f~~~~ a_2 

m i n is t r at i V¿, sV~"i~ #t~~~~ ¡e ~ei~ ,;~;;-éit~~Fhi1Ac>'c:\~'c>'~6~~ ;+,· ~fa~fkú;n::r1¿ ;, ·--
re 1 aci on i sm(),{: ~~-;~~-~~~~~- 1 i~~-~~~ri~e·;: baj~¡:~f }J~n;J5ri J~' 
cioloera y la;,:J:,si}'oT69ra'~:/ · r ,_ /.-¡;: 7 !'h;' <,2 L: 

:~ ~:º:~:~ ~~.--:~ f R!i~.;:~1~~~.~e.;~~~-~-~t~f.'Í~f ~J~l.1;,;?~~~t ~::~~~~f .0 
. 

' -·'.:·: " _.:.-:;'·· 
traci 6n mod~rn~ esuna técn ¡'~ª-socia 1, ·¡::;a-~a '?rgan'iza,:; moá..ior 

1 a vi da de 1 hombre ;: s'~f is. rd,;e!:f1.··.•.~.': ~.,.~p~··f~-~b~sfª~~~-~ ~f:tod~·'i:i_ po. En la Función sociial Cld.h'ini~t'rClci6~~-nc>:útiJizar'-á 
C_-; ~~-'-

sus cono e i mi ent~s co~~: 
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a). -

b). 

Instrumento de I~ gerencia para explotar al hombre. 

Instrumento de la tecnología para manipular y contrE_ 

lar las 

c). 

de privi 

grandes masas en un país. 

lnst.rumento de la burocrácia' 

1 eg(o~')y estélb ifi ii;;2' ~U~· .. · e,;;tratos ~ 

Debe ut i 1 i zarJa:Cpaf.3; que 'e 1 

es decir, pa'~~;·~~~Je'I 
p, ; ne y as r, sº"1'=~A~ ir/1 ª 
mundo mode~no 'y ~(c5grar • 1 a 

mana. 



Cr1PITULO VI 

PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

6.J 

6.2 

6.J 
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6.1 EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN MEXICO. (11) 

El Desarrollo Organizacional surge en México a mediados -

de 1960, ano en que ~omienzan a salir los prtmeros gradu~ 

dos en el terr>eno .de .ia éi'dmi\n',istracf6n de empresas y re-

1 ac; ones i ridui{~·~;a.fe~·~'! ;r~'~.;,.¿;~:~i~i zac iones teni"an la ne ce

s t dad de conf~/.;2,o~,,;~-~ .'~{~%~;~~~~} .. ~umano con fi>rma~16ri en -

: :e:::::.: ':::g:~~;~,~l~~!i~t1~~ii;::~:.::~:;:\:: ,;::-
mente se incliria.bfn':'.~~-cia•Tayt~c'io'ríaUzación de los recur-

" ---'-,_-" 

::::.:;:.:~i.'i·ir~i~~1~~~~~Y~Ur:t~~j~{:· .::::::: :: :::,; _ 
zaban poco/." ElVrii~tC>'Cic{•Clé' pr,oiiramáción de la ruta cr.ítica 

-'·¡; :,-._ '!i'·.ú< ·.-·~·.:\·_:;-; ·.~-: . .,_· . ;~·,< ·:-, -_¿'.·---:_;{ 

;: :: : : ; ~~ri?tf~t~~1~~~!*~!~~;t~c~.:;:::·::·:.r:~:::-
c 16n. t.e·;ys'·i9\~>i éi1>n\é1'.W~:ftr ;.;µJ:ster 1 º}.mente• 1 os.·· i>ro'cesos 

computa dia~6i~t)<';' ·:;, ~.:. :.·.· ... ;... : t ···~·. ,;·.··• .. · ··/. ,· 
.· ';~-::¡':,,-·;o- r , , • ~ 'L·.;;,): -~~·/¿<~': "·->. ,.,,,. ,-·::.,"<: • ,' -'. 

:: , :: :: :r!~l':,t~;íi~i?,f ~~~~;~j~j~~J'"~t~)f~::~:~;. :::·~: 
presas, co;<•• i~ci~~i\~.-~'~f,~p~~~:~~~:~~')~.&. '· .. ·· ·· 

:: :· ::: :ii~~~,~~J~~lf ~¡~~;~f iii~~il::;::::: :::::::::: :: :~ 
.;:;r,~f:::.::\·''"_.~' ;·¡·_: 

tos d.i e ra~;'"~t~:~·sotra·'~}.ra. organ fz~c ión. Otro t ndi ci o del 
; .. ,'.._-;:,<· 

Desarrollo Ór.ga.Tiiza?icfr1al , . .f~é qÜe las organizaciones tra~ 
nacionales )~iah1edda~ e~ M~~ico, importaban tecnologfa 
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de la casa matriz y el Desarrollo Organizacional surge -

como una necesidad operativa ae las firmas estadouniden-

ses. 

Pos ter i or~e~t~ -:sé 'emp~zª~FI'';ª{crea~ :ci~'s¿.3.édhJ~~ ?dé :tJ_~wu 1 -
to ría ~~·D~s'a~.~~\'1i ,'or9a~J'z~C:i'ogil.·1 :·:; J.;_, .. ·;·' :} '' ·_ .•. · •. _ .>i 
En 1 a ·cÍ~~·r;r~: .. ~e-W1'os:,'1i'(Ji'5 7?~~- ·ftÜvg·'L;¡a~'gra'ri:~-a·¿~pt~ c:Ü~·~ '·ci e 

; .. :~·.' _____ ,.,-"".·.:,,_L.;_;:::_·'.,;;-;:~-"--,·:.;·---<,~·,_ .. _~ ':o .. "'C".-1·~-?::· ·'·''·>;.: . .:,_."· - ''~¿-·-.·~-' ;;>;; . 

: : : , : : : ~'r~~ ~,:tó~~!tti~*i_:i~~~-~-~5~,jf i;.~~~11-~;~~,~A~~~ti·~·~J1.~~---¡~ 
. -- - .,._, ...,.:;_\: . . .- '-'> .: ., ; .. -,:-~:'e·'~ : ,: ·- . -~ ~:.:_:_::¿·:-:-,.~E:-'::-,:_ >-:'-:::'"'- ~ ...,___--;-:" 

di o empre,!i~r(fd,']}<t[:~;-c_~-~·z~~L~2cJ~s;~}~-~~\;•~~2111JB):~ff~~~··tjló~~-sa. -

::::;: ~=~tlii4#l~~f;%~i~¡i~¡~~f¡~*~~~;¡Í¡'i'tl~áiitt~*ª¡'f :f-
co n el lo. la's{p,ps'!i b,iil),dé)éf~# '.d~,Ji}'.bes'a?rolJo· oi-~9~rlii~b.o~al. 
se Vi erClll ~c~nsiY~~'~b 1J_hl~rltet'réélú¿\~á'$;, ?)i .• _._,b·-~-, ;:.);·;.;' 

: : : : :::;~?~I~i¡i*!~)~~,f ~¡~:¡i¡.f i!~~1·~t~~~t~i!;:~~~,J*¡,J~!i: _ 
_ _:, • _;., =-· :~·:e_:-.:~ . '--~i:-·-Y¿.- : .. ·~-:'.-"- - .-.-.¡-·,- ' -: --·~;_.__,_ ~- .,._,_~'~' -; ' .. 0, ·.: .. -~- ,: ··:;: .. _,.º-'.:; ' -- .. ;.; ; ;·~- ·: ~-' 

~~~~:f i~~}~~~¡:¡¡li!lll~if ~~ll!lilf iljf l~f:f f 
tea me rica nas. ··.·. En" es a ·,e i uda'd"ise·rnnip'l!z a rii'll '~a"i;éha c'e'r.iffo s' 

,_~·;\< ·.~',>_:·;\\if,·; f5_~,,<L >:,'.{~; ;-:c~,}~(:.¿~-.;~.--:~f'.)!::;;·~~;0~/l:-:0i._;.:·};;'.·.:·~i·:~-;-~;:-/ .. §r < -- <·: -;~-,~:- '.~~- +~¿;,.~~:'.'.·:~~>~t· }:; : '.>: ·:' 
prime ro_s es: tu dio si. deEcDesa uon o::~Or:ga'hi zil'c~i on a F ''peí r iccíri

.}: '.-"-~~ · ~::i~L\~;;:~_;'. ~z~,}-~}")~¿; ~-;;; __ ~-~;~/~~~~-):_j~k>:::~'.:· :::!'.,~:~ ~~~:~ 1·~;1-,J;~~i/J,d~/{~; .. :·~ ;.~.~'..:;~~¡· ·A~;~_;/::,l;::'.~;;:. \~~-}'.\{;:~?,· -~~( ·,~~· ... .-. 
su 1 to res nort_~_amerf~anos;~/·~~.L~ismo'po r pr.i.me~.a!ve.z¡;._se 

~::~::,r:~t 1~~ir l~!~~~r~f ~~:_º_'.tJi1J~~t!~J~~~~i~i~t! 
~' ·~ 

de toda orgániza'~i6n>con el fin de.adaptar sus metas.-
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tecnología, estructura y cultura a las metas del medio -

ambiente, que se encuentra en constante evolución. 

Para ello se hace necesario preparar consultores (agen -

tes de cambio) espeUii1.1~a·ahs .en la aplicación de .1as 
i,_ ,,..,_,:.--: 

ciencias del .có:mportamiél1to::; ·· 
,':· , .·.,•··!ce; :.-\• \·.;_-.:::' .'... .~·. - ,:._ ... 

1.,. c()~prendéfi,1a:'or'9a'n\z~ci6n como un sistema to ta 1, 

dónde sus pár,te~is§'.n~;·Xn~.e~~~·í\~{~ntes y están sujetas a un 
• ' - ... - - • --, ;/'- :~_-_ - ~-~:~;_-~~~~~ ___ :c:_:.~:-.i..~---_-. __ - _, ;_,,;, 

pe r i o do , .•. ;d.e.····~" fd'a~":~c.. ~tt'.; .. · ..... · .... - ..... -~~·-t:=,;~T:r.·,: ~~ 
2.~Dom-irr'ár·~l~tc:ollcepfos. valores y tecnología del-

_.- --~~:~(-;_!.<>;":::::--.;.:~:~-~~:;.;..~·-:';>-~-.::'.'.·-,i::·-:-_:.:·-;\:f--/~ .:::-_:]A-.:-~·:_-:-: 
De sa rroll o·,org~n!zaci ofra1::~:a s ~ como desarrol 1 ar sus ha b i -

l i dades.: ·~·~~·~,i~#:1·;"5:~~~~·~~{ J~~~tri bu ir en for•a efectiva a 1 

:::::: i m;[i~r~~'i.~{~,J~~J'fi :· ::: ::. :; .: ·: 1 s :::::: :·:.::::: 
r ; ,;:-• i< -

cimiento ,'~1:'e1:enle'ntéí':iiúmano, productividad y satisfacción. 

uso ef~c~1~~}~~:~V~ reaÚmentaci6n en la comunicación, ad

mini straci'c'iri<"~f~~ti~a del conflicto. 

·-
6. 2 EL DESAífaCftiO·ORGANIZACIONAL EN El MOMENTO ACTUAL(ll) 

';/ -~" , . ' , ' ' , ' ·' ::- - . 

Mientras qÚejpo'r illl lai:lo se señala que al término de la-

Organizacf~;nái';'!por:{Cit'ró<fació. se precisa que al principio 

de. 1 os SO 's'.:{o~:i~fi'.i'~,;.¡i~'.:füo'fimi en to organizado para i mpu 1 -

sa r al Desar~b11Cl.'ofdánf~'~¿iona 1. en los BO's nace 1 a 

primera gen~',raci&n~d'é~f~é¿ialistas en Desarrollo Orga~i-
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zacional, formados en instituciones universitarias, los -

que siendo ya profesionistas y trabjando en el campo bás! 

co, comienzan a aplicar sus conocimientos· de maestría en 

su terreno natura iL.dá n c:Jdse.< ia.t:Jr-()1 i;fe~~cil'íll :'de.}riri\ u1to "· 
,, ' • - ·- '-·. • • .':"".'' • • ·-· • < ~ - ~ 

res i ntern~s. iqJe~:c/~~ti:~;~§er,.5~~r=~a¡lf'i0:1~~;a6_~:~10~J 6B9.~ll'.rz'a;; 
c ion al , .Un Te·nfoqi:íe;'op~'rativo ae;·:¡;p¡{n,1:fcyl a~ í:lr:'i{gn\.áii snfo,· 

son los .. coO,s:ut~~n~e~·:.i{·~d~p,eJ\~ .. ri;¡e§::y_Ú1.~(tt2:o·~}~f~o~e~/i.n -

:: ::·:: · :~i§f ~~~¿¡~:~Jr1~1~~~~f Q}~1f~~~i~~l~~~~~~j~;;};_· · 
·. :~/_:-: _ -·.-<-~:;~; , . , . ,,, .. : :,>;::~~ · _ .. ~-~~~:f::~-- ~~;_;'~~~c:22_-_·"~--~-c,'r;:;:: :~~:~;';; ¡-: ;-.: ~- :~~~~.L~, -~\.>~ 

6. 3 EL FUTÚRÓ 0Ec·_0Es·~i~b~S~·~~~*~1fli<d~N~A[~G~.:~· :b:;;"':···~ 
W. Burke ( 17J d{de ··at ~f f'~i~.~~;o,rj]'f:IJ:"&~·s~{f§.1'~o·}or~~~:nj.{a -· 
cional no pod~á.du;~~ )para•:sfem¡:iré•• per:o:'.',s.us elementos •.y 
cara c ter f s t·i~ as •·. ier~~:~~~~·~~5~~~-~V:,~-~f:h&':'¡f~-~-~pf;':c~·~tj, 6-~\: L 
ble que sea'';ao~d~bi'cio" ~~'rfe'l_ movimiena-.%'c~'a#c1 a,:'c:an~~éf de 
1 ª ·v; da ·de :\;.'a'.b#;J~-~~;c'6 w. i.:·,Y:_, :;:!\riif>o s~-~-¿·~-¡-~·~5~-~i~~~1áre 5 éiue-

• ';: · •. •'> ·.>'·.: .. :, .,; ; ; '. · .. ,,. -· .. Y-· .. ;:,,····· ' + ,.:';'-· ·-·- ' ~··-:!:·; 0fi:-.~ ~·. >'.·';:f'.•::.,.~.\ .~;?)'·~;-.. '; ~·.-;· :;.,· : ,-· 

di fe rente~ :;_rf-1_~,~~K,~iiir.~~~'"i~-'IW~$;&.;:t ~:~~~~'i9,§L~ttLº}jfj11d ~ 
menta 1 es>ú>~E 'el~" Ui~~:~~~:iF tr~báj o-

con templ a~}lbs , /; ·- '' ·.e• - .~ 
de-

la fac-

que 

con rol es /nte~112os ,,:d,é. '1ci;'m; em~;-~~~-~b.{~_n,k~'.H'iWfdp~; ara-

la consecusi61lde sus objetivos.; adi~ionalmknte a .é to,-



-83-

se le dá asesoría a cada grupo. 

-El resultado ha sido un alto involucraaiento de los 

trabajadores en la tarea y en la"resoluci6n de problemas, 

promoviendo 'su c:l~s~rroll~.ipefrsón~l y logrando así una ma-
., -~~·! ', . ... -·.:.¡.· ·> -:~·:;·,._,: _ _,,· 

::: t :: :; !1'~iÍ!~~:t!l~Jtf \j~i~~~?t .. :·:~' :: r::•::• ,::::;:' d:: 
DesarrollO''óf;gánf:ZaC:ioná1:·+~cúa1quiera que sea su nombre, 

conoci~iento rela-

ti_ vo a lalc~~()~~0d,~q/gttc~j,,g.B,r{~~~~.~\~e1ltro de las organizaciones_, 

en general}y' 1~<1á ;dih~dé:}6;:( ~e cambio en p.a:rt:icul ar . 
. ···'"-º :"'-'-.:: "-;:.:_~-z" ',., -·'."·-·-

En cierta ríf¡úi\"cla\'elI~fUtürcü~ldel Desarrollo Organizacional 
_.,_,-o'=-~- ··"º·~-~ ::.~;-;- 7-~ ~:-· •. 

depende d~ r"]'ó~,E~}g~~~'~·~'~n·~pJ):pre's. La cuest:i6n de s; los 

consul tcires' def'..Désarfcíflo?órgan i zaci onal 

1 o no rma_t {v~;;,6~}l~~-t~o~,fa~,f~~~t i ng ene i a • 
. ,_;_~.- ' ·-. '-=--,·-~ :,-:''· ::: :.,_._::_~~ >:.:.:~; •' - ·, "-;: ',.· > 

ne que resofvi!r\~;;'~~od~~·r'.~:;::·: :,,'}} 

;;{iI;<ti¡ ,.'.f' .. 'X'; •. ·.:-, ... 
-~--~·-·:.: __ , . .._:,;.~:<::· :--- ~~- ' 

--e--,-,--- L·_-_ o-~ ~e: ... -~,-" ¿'°'--=--.7 "• 

seguirán 
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7.1 CONCLUSIONES 

miento de 

que el D. 

La manera de ser de una organización depende del comporta 

sus 

o;~ 

directivos y _del persona 1 que 1 a conronna. es por eso 

f~'~J~~~~te. ¿61 idamellte· ~us teorfas en el estudio y com -
' ·-;.: -,,_:• 

'' 

prensi6n del-. ~C:Ó~p~~t~mi~ri't(; -~~riia~~- /del cé>mportami ento organi zaci o 

nal. ya que e~f~:_áit.;~o7~i'~¿~-~~-~ri;eiite al comportamiento del hombre y -
, ; (; -- • ~' • ,;•,.,. r ' 

del medio. ªrnb,~_erÍte·>·;'if;. kW·,~~~"i'~~:<:-__ 

, fo '" ,lit~~~t~f g~: i~~f~~~f~'M~111~ ~;º':· º~~:;:::,:·;,-. .. -
misma. '

0 
·-_ •..• -~_t .. , >_;,___• ____ '_j -}> )Y -~_:§ 

- -: - : ·. ·--~~'-·>~-~-
< ~A ~esar de que nó exis't{u~a'_definici6~ clara y for 

mal de lo que es~-r Desarrollo Organi~aci~nal~ podemos decir que: 

-{~..: És un proceso de cambio planificado, que implica un -

-~iagn6stico sistemático de toda ta organización, con-

el fin de detenninar las.fuerzas y debilidades de la

misma. 

2.,-, Es:_:una estrategia.educacional que pretende cambiar la 

cultura cie .la _organización (pol fticas, procedimien 

tos: ·valores. nonnas, etc.). 
•,:''-': 

3;..:, Para que el esfuerzo de cambio sea eflcaz. debe ser a.!!_ 

> lltini_strado y apoyado por 1 a alta gerencia. 

4o.• El Desarrollo Organizacional funda~nta su filosoffa 

en las ciencias del comportamiento. 

~o.- Todo esfuerzo deberá ser colectivo y en equipo. 

7o.- El cambio puede enrocarse a una área especifica ó a 
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toda la organización. 

2) Así como no hay una definición clara y formal de lo que es 

el Desarrollo Or~~pizpcióna] •. nf)j~i:;te:tampo~ouna ~ét~d6~~g1a'for- -

·'-·:·:.-;,.-· 
. ~·,,·,~-.:·~; :- ::· 

~~.para 
que el esttid~a~1:~}; Ad~inisi;:~~g~=.-~te'ñ~~ ·-~~··c,;;¡ct;~~ -~stru~turado -

~. ;:. __ ' - ·. -~. ·:~\ ·.::;:::. :'.:( :'..l:f-';;-::·.:·':.~-·~_\:.J'(};~:.~ ;_::/~-; '.".'·)<:_ '-::··.··, "·:> .. --- '·'.: . <·: . :, ,. ~- ;. 
de lo que es e implicá iin,:pr:ogl"ama.'~~c.D1:1sarro1lo Organizacional,, 

además considero que e•l'~ic~riéi~~a::en(A~inis.traci6n, aplicando efec 

tivamente la tecnologfa·'~~kb¿~¡#~i1~'~rb:aniza~ional, podriÍ ~acer ~ 
que las organi laciones:s~·C~n{;~,;l~~ :;icaz y eficientemente a los ,;._ 

- -:·. -. .'·' /" ~ 

cambios drásticos·y evoiu't1vÓs de'l~ sociedad'cambi~nte,lo que 

ahora es nuevo y rériovad~~; ~áñana será viejo y obsoleto:;,.>~ .;,df~ 
"·''.:-. -. ~-'- ,__: . -- - - -- -.-;- -,~- - "- ":;,.-

3) ·Lós;.¿bJetTvos~que persigue uñ prograr!!.ª.'d~ '.?~sarrb; -
Organi zaciona r.~~e' ~~sumen en: ·•··· ·· "·' •.'; · .. •f ;i: '· ' · 

lo.- ·?.e.~~rrolla · 1 a colaboració~ d~ ~F~'.ti~~i~y{g{Cl¿f~,.~~~J2L 
llo 

pos. · ;¡· 
<,'; .;.' '~>}' ::·~:,~>··e-~· 

20;:.:.oesárro11a las potencialidades de los·· indfvidÚqs'/en 

.:>t~·S<:~·~~a's-~··_t-écnicas Y administrativas. "-.::.,<:: :,.,,~ 

3o. - .ci~~ ~n ainbi en~e de trabajo humanamente ori~nt~~CI'. .. 
.. - •' '. .· 

4o .·.:.·ausc~ l ~ optimizaci6n de los recursos humanos, 

So.- Desarrollo de sistemas de recompensas que se rela -
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cionan con la Jer~rqufa de necesidades en la motivaci6n hu-

manas. 

60·:- Éstim'u.la las e111ocjones y sentimientos pefs~nas.: .. 

7o.- Diseñ~ y/o .rediseña las estr~~turas y PJ"()cedimie~~~.~·i::'· 

ao ~·~ .·:~:~:;c:::t~:seL!;1f:!1~Jd::1:~~~~:§~::k:::~~·'.· d~ ;l;s· ;},~j~ 
.- -·--=~ ~--.>-f:~:" .. .\'--o'-/' --- -

fuent~S ~d~ fn'.fo'nriiiC.i6ff?~:-- i_,~·-
. ' -~·:,_-; ., 

9o.- Desarrollo de Una acínlinis:fraci6n partkJpativa~ 
lOo. ~ ·Compatibil iz~¿~j~b~·;;·z~/;;a~oniZar.·las n·eceXi .. ·.·~ 

dades y objetivos d~ j ~tempresa y de quiénes la con

fonna::. · .. 

Para rea! izar .uii .¿aJIJ,b~o efic!'lz.' se .éleben t 011iar .en cuenta;,, 

les factores qu~ af~Ctil;rl eg~r?gtarna)~ C~bio, UOO de ellos es fa re

sistencia al cambio', estaf~~:·~~rte%e<la :;,atllraleza humana. pero una . '_, ' : - ' . . - - ... .. . . . . - ' . -~-, . . -

de las habilida~e~ qúe debe ~~~~?~i é:o'rlsultor es la de manejar efecti-
-.. •' .. . . - ;, _,,..':. ·'' - ·-' -· -

vamente este e1éfüE!ti~o;}a que de lo ecmt;~~i~. cualquier intento de 

cambio podrfa fracasar. 

Una de las funciones básicas.del Consultor, es preparar -

a la organizaci6n para el camb,iói asf como estudiar el momento para -· 

realizarlo. 

El Consultor en Desarrollo Organizacional. deberá tener co

nocirnientos pravios y Msicos·pa'.a el buen desem¡;eño de su papel. 

Ademá5 deberá conocer su función dentro de la organizaci6n, ya que és

to depende que éste brinde un buen apoyo a la organizacidn y por con-
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siguiente brinde mayores elementos para el éxito de su intervención. 

El .Desarrollo Organizacional como profesión, es baStante

nuevo, por lo tanto, e.l Licenciad~ en A~mi~isira'ción fi~ne im ·campo 

amplio para po~er pr~funél;:Za~ en• el tema)' a¿o~iat;1C1eas nuevas y re-

cional. · 
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