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INTRODUCCION

~* ta finalidad deféste trabajo ‘de Investigaciéh, es hacei un eétudio de~
la Empreéa Fruticola en cuanto a su funcionamiento y la fqrma‘én que se llg'
~va a cabg la Administracidn, sobre la base del Proceso Admihistrativo; Pla~-
neacidn, Organizacidn, Diréccién y Control. Siendo uma Investigacidn Docu--
mental, prétende conocer que herramientas de la Administracidﬁ se‘ﬁueden -
aplicar, y'en base a esto detectar la necesidad de una Administracién ForQ-
ﬁal, que sifva como apoyo y contribuya al aumento de la prdductividad, efi-

ciencia y. rentabilidad.

La causa por la cual se selecciond este tema es debido a que la Admi--
‘nistracién es de cardcter universdl, pudiéndose aplicar en cualquier sector -
de 1a pfoduccién, siendo el subsector agricola uno de los mas descuidados -
presentando muchas deficiencias, tales como; desempleo, bajo nivel de vida-
del campesino, intermediacidn excesiva en la comercializacidn, produccidn -
dedicadé al autoconsumo, entre otros, por lo que se hace necesario proponer

alternativas que ‘solucionen los problemas.

La economia de nuestro Pais no se desarrollard de una manera integral,
mientras no seamos capaces de producir alimentos, que garanticen nuestra su

pervivencia y generen un excedente econdmico y.por conéiguiente riqueza.

En éstarrama’de'la actividad econémica la Fruticultura puede ser de my
cha importancia por el pbtencial qué se tiene de explotécién, pudiendo con-

“tribuir a geherar empleas, activar la economia de las zonas rurales y eﬁ Sy -




momento generar divisas. Para aprovechar este potencial se requiere de la -
participacién multidisciplinaria donde la labor de la Administracidn puede-
ser determinante al darle mejor aprovechamiento a los recursos a través de-

una orientacidn clara de lo que se puede y tiene gue hacer.

Es conveniente mencionar que existen muchos libros que se avocan a los
Itemas especializados ya sea de Fruticultura o de Administracidn, sin embar-
go los fextos que se refieren a la aplicacidn de la Administracién en la --
Fruticultura son escasos, 1o que demuestra la necesidad de ampliar el cono-

cimiento en esta drea.

El -establecimiento de un huerto puede tener dos finalidades; el auto--
consumo y la produccidn intensiva para su comercializacidn, esta segunda --
opcidn puede ser altamente rentable si hay un manejo adecuado de sus activi
dades y recursos. Para las personas que se dedican a la fruticultura con fi
nes comerciales podria ser éste trabajo un instrumento de apoyo que los ---
oriente en el desarrollo de las actividades Administrativas. Para los profe
sionales de‘la Administracién, la empresa Fruticola puede ser un campg —---

abierto para el desarrollo de su ca;-acidad.

El trabajo se compone de tres partes: la primeré denominada Aspectos ~

Generales, habla en forma independiente de la Fruticultura y la Administra- - -

cién, donde se dan las definiciones, principios, importancia, necesidad y -
caracteristicas de las dos disciplinas, para después conjugarlas en un ter-

cer capitulo.



Ls segunda parte corresponde a la aplicacidn del proceso administrati-
vo en la empresa Fruticola en donde cada capitulo se enfoca a la fase co---

rrespondiente, describiendo los elementos gue los componen.

>

En la tercera parte se presenta un casg practico, como un ejemplo para

realizar la Administracidn y asi contribuir a la administracidn formal en -

el desarrollo de la empresa Fruticola.
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METODOLOGTIA

El pmcedimiento metodologico que se utilizo para la elaboracion de es’_

te trabajo fue el siguiente'

B

2y

3)

4)-
" rar el esquema de trabajo de investigacidn asf como también un progra- ‘

ma.

Se consultaron las dreas de conocimiento administrativo donde. se po---

‘drfa realizar 1a.b;invest:lgacidri', de donde se opté ‘por la adﬁinistraéi&h

general aplicada al sector pr;mario.

Para la. seleccion del tema se estudiaron las posibllidades en cuanto a

vbibllograf‘fa y conocimientos de admmistracion eligiendoa la Fruticul -

tura como-un tema de interés, y f‘aqtible de ser desarrollado.,

Las Fuentes de mf‘ormacwn documental que se utilzzaron Fueron libros- .
y. documentos oficxales consultados en las. bibliotecas de: FIRA (Fidei
comisos Instituldos en Relacidn con 1a Agricultura), Facultad de Conta
duria y Administracidn Universidad Auténoma de Chapingo, CCNAFRUT (Co
mision Nacicnal de Fruticultura), BANRURAL (Banco Nacional de Crédito~

',’Rural) SARH (Secretaria de Agricultura y- Recursos Hidraulicos). Banco
de México, FaQ (Organizacion de las Naciones Unidas para_ la Agricultu-‘

‘ra y-la Alimentacion)

Una vez que se conocié 1la bibliografia existente se procedis -a elabo--




5)

~ vestigacidn en donde se plasmaron las ideas mas importantes de los au-

6)

7

8)

9)

1)

Para la recoleccidn de los datos se utilizé el sistema de fichas de in

tores qQue se consultaron.

Se hizo un andlisis de la informacidn que se habia recopilado y se en-
riquecid con ideas propias para proceder a 1é interpretacidén y ordena-

cién de ésta.

Se hizo ia composicidn de los temas y subtemas del trabajo,’y que tiéf

ne como base la estructura del Proceso Administrativo.

Una vez completadas las dos primeras partes correspondisntes a la in--

vestigacion documental, se planed y se efectus el casd;préctico.

Integrado el trabajo se analizd y estudid para poder elaborar las con-

clusiones finales.

Por (ltimo se procedid a la revisidén y correccidn de los errores detec

tados, para entregarlo al Asesor a las observaciones pertinentes.
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cAPITULDO I

AN T ECEDENTES

D E LA

PR UTICULTURA




‘CAPITULO 1
'ANTECEDENTES DE LA FRUTICULTURA

11 'DEFINICION DE FRUTICULTURA. :
R Para establecer un criterio de lo que es Frutlcultura se citan las deo

firucmnes de tres autores:

“Es 1a rama de la agricultura que comprende los vprockesos de generacién’
y-aplicacidn de. tecnologias‘mediante las cuales es posible llegar a prddu--A'
) cir comercialmente aquellas especies productoras de fruta que el ser humano

puede consumir en forma natural 0 industrializada" (1)
 "La Fruticultura es el cultivo de los drboles frutales" (2)
- “Es el arte de cultivar racionalmente las plantas frutales™ (3)

) "D_e lés definiciones anteribrés se deduce que la F ruticuitura es - la ra-
ma.de la’ agricultura que ﬁiediante la aplicaciéd de te‘cnicas,. propicia el de .
' satrollo de las plantas con el fin de obtener fruta, primordialmente ‘como -
;alimento del ser humano y camo insumo en la Industria ‘ '

~(1) S’. miachlamimymm&lmPctivmmtimlas (%bdm), FC.E 1581

.19
(2) S’, quwlm. (México, -Trillas, “1982) p. 9 :
(3) D. Tamro, Trata de Frtinultura (Bmcehra, QJstavo Gili 1%«). p. 17




tiva

n

A la fruticultura la integrén cuatro actividades de explotacidn-produg '

que son:

"_Sevﬁill‘eros y viveros

En esta labor se desarrollan las actividades necesarias para cultivar-

las plantas frut:alesdevsde la obtencidn de semilla hasta que se consi-

7" dera que la planta estd en condiciones de poder - ser transblanfad&:_ -al -

2y

hyerto. )

Produccidn .

- En-esta labor se efectdan las actividades previas al tréhs’plarite, del-

transplante mismo, e1 mantenimiento y cosecha dondé se ‘aplican los co; :

s nocimlentos y medios dlsponibles para obtener de las plantas fruta co-

- 3)

mo un bien de consumo.

Comercializacion

" Se refiere a-las actividades de empaque, transporte, dlstnbucion y -

a

venta al consumidor f‘inal En esta etapa se incluye el papel del inter

Amediario como un agente en la distribucidn, ‘que presenta en muchas oca:

' siones vicios que repercuten negativamente a esta actividad.

Industrializacion B

; Es la etapa donde se ttansf‘orma la f‘ruta en praductos al.lmenticios COﬂ‘,:’ :

mayores posibilidades de’ conservacion en fotma de jugos, mermeladas o=

CE bign ‘son utilizados comovelementos de .otro.vtipo tales como aromatlzan- ‘ ;




tes, colorantes, aceites, etc.

Debemos mencionar que el alcance de esta inve:tigacion serd para la fa

se.de Produccion.

1.1.1 ELEMENTOS DE LA FRUTICULTURA

La Fruticultura en su estudio se. div1de en: General y Especial. La pri

mera considera los caracteres generales de las plantas, tanto en su-estruc~ )

tura y funczones como en las exigencxas respectlvas para obtener de tedo -
ello la mayor utilidad p051ble, la segunda trata de la estructura part;cu-—

. lar de cada una de 1as espec1es

ASPECTOS TECNICOS

Cuando mencionamos “Caracteres Generales" si gnirt que se trata ce --

los aspectos técnicos en Fruticultura, como son:

1 Rebroducciénvy multiplicacidn de las plantas frutélés'
x.a) Viveros . |
k_b) Repraduccidn y multlplicacion ' ‘

.2)  Podade las plantas frutales AT

f3i> ‘Cu1tivo general R R

&) Clima

b) Terreno
c) Altitud latitud situacidn y exposlc1on
@ Distribucion geografica ’




' é) Léboreq del terreno
f) Plantacidn
g CQidados anuales
h) Trénsplante
i) Polinizacidn y fructificacidn
4) Abonos y riegos
“5) . 'Recole‘c'cién, conseryacio’n y utilizacidn de la fruta
a) Desarrollo y maduracidn ' ‘
b) Seleccidn de la fruta ‘
¢) Importancia de la f;ruta‘en nuestra alimentaciéﬁ
d) anéervacidn V
e) Embalaje y transporte
6) .. Enfermedades y causas enemigas de las plantas frutales
’ a) Asociadas en el terreno

b) Pardsitas

.ESTRUCTURA PARTICULAR ]
La estructura particular esta determinada, por su medio de cultivo ‘se- '
© gun sus cfclos y hébitos de crecimiehto, ‘agrupdndose de la siguiente’mané-—

ra:




CADUCIFOLIOS =~ = - PERENNIFOLIOS

iMar'wzano 7 © cftricos
Vﬁ‘ﬁgtal',J S0 Platano .
' ._'DL;raénp : - ‘Mango
v.\lid o : F I\‘guacate~
quai . . ‘Guayabo
71..vCi¥Uéld . olive
Chaﬁé_caho”’ IR 1 Paﬁayg -
N“o.pal Tunero Pifia’
[f\ltnendx"ov o o ¢uaﬁébana
e 'VTamai:ivindo’
»'cnibozapote

- : .".La‘é 'e‘spécirés pex"e'nni}"olia“s‘ se"culti‘van durante todo el afio eh lugares v
B "con c11ma tropical o subtropical sin per:[odo invernal _son plantas sensi--- ;
-bles-a las baJas temperaturas y ‘no entran n.i. necesitan letargo, en t.ambio -
las especies caducifolias o °de climas templados son aquellas que en respues
‘ta a su adaptacion han desarrollado un mecanismo que. f‘isiologicamente se -- -'
llama letargo y que les permite sobrevivir en ambientes o medios .en’ los cua :

N i.fles las® temperaturas invernales descienden considerablemente" (4)

Las caractensticas climaticas de una regidn detetminan la especie de-
‘ ftutales que se habran de cultivar. Una vez evaluadas, se decidiré Que fru- -

.tal se plantara, def‘iniendo el mercado, entre otras declsiones subsecuentes.» :

',’TET?!PITEE:qukrazm&L ®. cit.p;J#JB*“




"1.1.2  SISTEMA DE cuuzvo

La F‘ruticultura se practlca en dos formas dlferent:es de explotacion-

Ab R : Ext_er":si?a ‘ .
Es la manéra tradicional del cultivo con fines comerciales que cohsis-‘
te en plantar los arboles con grandes separaciones, de 10 mts. o mds,-

. 'sin.el uso de técnicas modernas de cultivo y sin ser sujetos de f‘man-

_ciamento . .

- 2) - Intensiva ‘
‘ .Es aqueha en larque por unidad 'de suberficie éki#té un ma}bf'ndmefq -
~de piantés, re’qﬁirie‘ndose para esto el uso de técnicas de manejo depu-‘
radas y complicadas en la poda, riego y cu1dados en-el crecmiento. -
‘ Los beneflcms denvados se manifiestan en una mayor productividad y ~
' 'tentabllidad, sin embargo, este tipo de explotacidn requiere de una --
".'gran inversidn, siendo ééta una restricecidn para los pequér"ios pradu;:‘t_q

res.

1.2 BREVE HISTORIA DE LA FRUTICULTURA
» R 1 2 1 EPOCA PREHISPANICA B : R
i En este periodo no se dié la F ruticultura como tal, ya que los pueblos :
existent:es en este tiempo practicaban la recoleccion, dedicandole gran par-_ )

i

te de su ,tienpo.

C'abe,seﬂalarv que estos pueblos embeéaxon a practicar la agriculturs a-




“partir de su eStableciin_iento coma pueblo sedentario. Dedicdndose casi exciy '

“sivamente al cultivo del maiz.

1.2.2  EPOCA COLONIAL

Fue a la llegada de los espar"ioles y su establecmiento en México, que-
.. la Fruticultura tuve su aplicacion, ya que los espaﬁoles empezaron a culti-
var arboles f‘rutales traidos de Espar“ia y - otros paises basicamente estos -—

- cultlvos fueron la Vid y Citricos.

Durante el Virreinato se agregaron otros ptoductos como el cat‘e yel < :
: trigo, éste ultimo como producto agricola. se incrementaron los cultivos ya

N existentes como el aguacate, de cuya especie ya era -conocida en Mex.ico. .

- Hasta antes de la Independencia no se avanzd en materia Fruticola,. de;
) bido ala situacion politica, econdmica y social que atravezaba el pals. Es .
to ocasiono que la produccion de f‘rutas en ese tiempo se dedicara casi ex--

-clusivamente al consumo f‘anilj.ar y muy paco al comercio

12 3 EPOCA IM)E"EN)IENTE

Durante el per!odo Independiente y los acontecimientos armados, la Re- .

f‘orma, Intervencion Francesa e Invasion Americana no se tegistro ningun cam .

: blo considerable en- el desarrollo de la F ruticultura.

'1 .é,}: EPOCA REV(I.UCICNARIA

Posteriormente a los acontecimientos pasados hubo una epoca de’ estabi-:ir" -




10

lidéd; donde el ‘General Porfirio Diaz asume el poder, y no fue sino hasta -
el aﬁq de 1895 cuando sé pusierpn en marcha programas:serios de Fruticultu~
rérque‘davban ‘especial ateﬁcidn éi cultivo de la vid, pero ese interés sélo-
sé mantuvo hasta el afo de 1910 En“este afio se inicia una época de grandes’
cambios para el pais, generado por la lucha armada gque buscaba nuevos valo-
res para la Nacion, este hecho como es notorio tampoco permitio un desarro—k

1lo constantq en la produccidn Fruticola.

1.2.5 EPOCA MODERNA ;
' £l estado mexicano considero que con las expenencms realizadas desde

1930 en materia de Planificacion Gubernamental, ya estaba en condiciones de

disponer de los diferentes factores que intervinieron en el proceso econom_j._

co.y social del: pafs.

‘Hasta este periodo la Fruticultura no pasé de ser mds que un simple in
tegrante de la agricultura, por su poca relevancia en su aportacidn econdmi
ca al pafs, incluso se habla de ihuportacién de frutas para safisface_r la de
‘ma'nda 'Consecuentement'e'el Sector Agi‘opecuario se aboco’ é elaborﬁr progra--'

" mas de trabaJo por ramas, entre los que se cons*dero como una actividad im-v

portante a. la Fruticultura

e Asf fue como se creé la 'Comisiﬁn Naciohal de Fruticultura'en cumpi:l--- .
miento del decreto presidencial expedido el 16 de agosto de 1961 y fue pu--' .
blicado en el Diario Oficial de la Federaclon el 31 del mismo mes y aﬂo. ,




Desde su creac10n esta Instltucion se identifica con: el espirltu que -
ha dado orlgen a otrus organlsmos de, este tipo,.se le’ concede cierta autong
mla en beneflcio de una mayor agilidad de operac1on. con tendenc1a a obte—-

'ner mas rapidamente los obgetivos y metas que sefialen sus programas

La situééidn.actual de la Fruticultura en nueétrokﬁais representa un -
renglén ecandmico de gfan importanc1é debido a los incrementos de las subeg
ficiés CUlfivadas en lds ultimos aﬁos. Ademds que una unidad dé'superficie-
v'dedicada a la producc1on de frutas puede tener 1ngresos hasta tres veces ma
_'yores que una destinada a cultivos anuales (malz, frijol, etc ). La Fruti--
cultura nacional se halla muy debajo de su potencial real a pesar de lo fa

vorable de las condlciones climaticas del pafs.

Actualmente con el apoyo del CONAFRUT y con el crédito del sistema ban
éario,ﬁlg Fruticultura se ha extendido en su prictica en todos los estados- -
de} pais, incluyendo a los productores independientes, .abarcando las activi

dades de seleccidn del drea a cultivar hasta la comercializacién..

. As{ tambien se han creado centros de enseﬁanza y de experimentacion -

":'que consolidan su trubajo para mejorar lo° ya existente y aplicar tecnicas -

'madernas en e1~cult1vo de plantas frutales con el objetivo de hacer mds pro

ductivas las actividades Frutfcolas.

1. 3 LBICACIDN EN LA: ACTIVIDAD ECDNWICA

-Las actividades economicas son aquellas que estan destinadas a. satisfa‘f:
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cer una necesidad del hombre y su sociedad. Estas se han clasificado en di-

ferentes sectores para su mejor estudio y control.

CUADRO 1.3.1

ACTIVIDADES

- ECONOMICAS

SECTORES

Agropecuario T

Industrial

Servicios

-3

-3

(ver cuadro 1.3.1).

Agricultura/Fruticultura
Ganaderia
Silvicultura

Pesca

Manufacturera
Construccidn

Automotriz

‘Otras

Comercio
Turismo
Transporte

Otras

Cada uno de los sectores agrupa diferentes ramas, que a su vez se divi

dén en actividades partiéulares, como lo es el caso de la FruticUltuxa, ac-

tividad perteneciente akla rama de la Agricultura y esta al Sector Agtope4-"'
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cuario.

La Agricultura tiene varios aspectos que la convierten en un punto cla

ve de cualquier economia, dada por diversas razones:

1)

2

3)

4)

Atiende la necesidad bdsica del suministro de alimentos, que significa

la subsistencia del hombre.

Genera recursos que se pueden transferir a otros sectores, una vez gue

- se satisféce la necesidad de alimentos, se'pasa‘a cubrir otro tipo de-

necesidades como puede ser el caso de la mano de obra.-
Proporciona insumos para los otros sectores y actividades.

ContribUye 2 1a estabilidad econdmica y al desarrolla cuando se adopta

una posicidén de exportador.

Por lo anterior y considerando que la Agricultura implica uda explota-

cién racional de una serie de recursos naturales, se puede decir que la ver
‘dadera fuente de valor econdmico radica en la naturaleza, que sede sus do--

" nes a cambio de trabajo.

‘La Agrlcultura debe recibir un tratamiento prioritario, buscdndose la-

auioSuficiéncia alimentaria, y cuando se dispone de recursos: naturales, hu

manbs. fihancigros,'técnicos y materiales se podrd practicar la exportacidn,
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sin embargo, los recursos son escasos, lo que trae éomo consecuencia gque en
algunos productos agricolas no se satisfaga la demanda interna, ademds que-
influye en la manera que son distribuidos los que se producen. Entonces en-
la medida'que dichos recursos sean aﬁrovechados en forma-eficiente se pg—-—-
drén alcanzar las metas sociales y econdmicas, es decir, un mejor nivel de-
vida para la comunidad y un desarrollo en otras actividades, teniendo como-~
base una Agricultura sana y equilibréda que permita.que un mayor npmero de-

recursos sean destinados a otras actividades.

1.3.1 DATOS ESTADISTICOS )

En el caso especifico de México, la agricultura ha tenido una partici;
pacidn importante en la economia del pais, en su momento‘sostuvoyel creci~-
miento de la Nacidn, hasta que por diversos factores perdié su dinamismo y-
el desarrollo de la agricultura no pudo satisfacer el crecimiento de las -
.necesidades de la poblacidén. Asi es como a partir del afio de 1965 el pais -
dejé de ser exportador de productos agricolas bdsicos, empezando la etapa -
de la importacidn de alimentos. El crecimiento de la agricultura en el pe--
riado de 1965 a 1976 fue sélo del 0.9% en promedio anual del PIB (Producto-
Interno Bruto) a precios de 1960, mostrandose una tendencia decreciente du-
‘;aﬁte el resto de la década de los setentas y los dos.primeros afios de los-
oéhentas, ya que en 1982,'empie;a a défSc uha recuperaci&h, pero sin alcan-

zar los niveles de las—débadas pasédas. {Ver cuadro 1.3.2).




CUADRO 1.3.2
PARTICIPACION PORCENTUAL DEL. SECTOR AGROPECUARIO
EN EL. PIB A PESOS CORRIENTES

1970 ) 12.2% 1982 7.4%

1975 11.2% 1983 7.9%

1980 8.4% 1984 8.6%

1981 8.1% 1985 8.8%
Fuente: Indicadores Econdmicos

Banco de México.

Ante este grave problema el gobierno ha tratado de tomar acciones ten
dientes a estimular la produccidn y productividad del subsector agricola, -
para satisfacer la demanda interna, principalmente de bdsicos, asi como au-
mentar. los niveles de vida de la poblacidn rural, no habiéndose logrado por

el momento cumplir cabalmente con los objetivos que se fijaron.

Dentro de este contexto la Fruticultura como rama de la agricultura no
ha participadoc de una manera determinante, sin embargo, su potencial puede-~

ser explotado optimamente para colaborar en los objetivos QUe persiguen el-

subsector y el pais.

La participacidn de la Fruticultura dentro de la agricultura ha sido -

en los Gltimos afios alrededor del 15% de la broduccién total de cultives, ~
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'independientemente la Fruticultura ha tenido un crecimiento del 100% aproxi
madamente en cuanto al volumen de la produccidn en el ciclo de 1970 a 1983,

siendo la rama que mayor crecimiento registrd (Ver cuadro 1.3.3).

CUADRO 1.3.3
PARTICIPACION PORCENTUAL DE LA rmmcu.TmA
, EN LA PRODUCCION AGRICOLA
ARD VOLUMEN SUPERFICIE VALOR
COSECHADA o

1970 14.7 3.03 12,59

1975 4.8 3.49 1.17.
1980 15.2° 467 7 13.59 -

1983 16.7 5.16 . 147

Fuente: Indicadores Econdmicos,
Banco de México, SARH, DGEA

Cabe sefialar que dentro de esta producéic‘m colaboran todos los estados . .
de la Republica, en mayor o menor magnitud y en variedades diferentes de -~ ‘

frutés, éiendo, los diez productores mds importantes:

1.- Veracruz " 6.=Nuevo Leén
©2.- Chiapas ~7.-Colima
3.- Guerrerd . "+ 8.=Michoacdn
4.~ Oaxaca .7 9.-Puebla
5.- Tabasco » 10.-San Luis Potosi
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Los principales productos Fruticolas que se producen en el pais se des

criben en el cuadro 1.3.4.

CUADRD 1.3.4

PRODUCTO

“TOTAL

SUPERFICIE

SEMBRADA COSECHADA

69 454
1218
5 959
7 742
0 155
1170
36 981
705

2 004
14 822
1726

2 698
87 485
2 247
15 278
94 642
68 798

. 1827
200 693
1622

44 935
6 202
81 817
10 917
'8 368
1 525
8.991
24 928
73 828
1 934

1 585

17071 256

56

167
26

-

12

69
1
77
48

1
152

54

869
149
479
073
635
761
770
658
488
372
499

875
117
836
620
607
389
096
587
846
296
932
455
188
483
432
230
397
594
57N

4

ey

PRODUCCION

(TON)

439
&

33
39
1007
4
164
4
10
158
7
20
826
19
101
850
458
-13
719
1
25
40
2 076
65

98

5

96
109

1 144
20

9

Fuente: Direccidn General de Estudios, Informacidn
: y Estadistica Sectorial. Datos preliminares 1984.

433
697
096
763
591
234
560
059
512

079

292
302
658
049
323
042
505
830
555
959
689
966
652
467
260
851
414
492
616
906
518

470

91580

VALOR

(MILES

28 844
300

1 376
1 896
254

13 213
227
561

3. 625
393
598

26 824
© 795
2 777
33 883
18 651
428

44 502
284

6 273
1 758
38 805
2 791
2°698
168

1 649
1 626
17 769
397,
188

$)

789
976
674
995
412
817
514

449
612
244

2537570 674
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‘SUPERFICIE (Ha)

PRODUCTO SEMBRADA. COSECHA " PRODUCCION - VALOR
o , ‘ ‘ - (TON) (MILES DE $) .
Cwa 73 824 63 397 1 W4 616 . 17 769 449
"< Zapote chico 1934 - 1.594 20 906 397 612
‘Zapote } 1585 1571 . .__ 93518 188 246 -
 TotAL 1071 256 854704 9'SB0 470 253'970 674 . .

FLENTE. Direccxon General de Estudios,
Informac:lon y Estadistica Sec-
torial. Datos Preliminares ——
1984.° ‘ :
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1.3.2 ORGANISMOS DE APOYVD
Para el 'de‘sarrollb de esta actividad diversas Instituciones tienen gque.
brindar su apoyo en materia de asistencia tecnica, f‘omento y -financiamiento.

Teniendo como objeto que la Fruticultura se desarrolle adecuadamente Los -

principa les Organismos son:

SARH (Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos) Encargada de-‘
establecer dos lineamientos politicos para el desarrocllo agr.{cola a traves-
de. la normatividad y procgdimientos establecidos’ ‘en.el Plan Nacional de De-

o 'sa_rrol’lo y el Ptogramé' Nacional de Desarroﬁo Rural Integral.

CONAFRUT (COIDlSiOﬂ Nacicnal de Fruticultura) Drganismo dependiente de

1a SARH, es el encargado en f‘orma especifica de dicha. actividad, teniendo -

como prlncipales objetivos-

1) Aplicar 1a tecnologfa més 'ijecbtviendable para incrementar los rendimien-
» t:os. ) : » k .
2) Promover el meJoramiento genetico por medio de la investigacion cient:‘.
fica de las especies productoras de frutas que son comerciales.
'3) Reglamentar normas de calidad. ' S

4) ) "A,sistencia tecnica a productpres.

BAhRLRAL (Banco Nacional de Credito Rural SNC) Es la Banca Oficial de
"'"Crédito al Canoo Sus . principales objetivos son: ; ‘ )

1) Ototgar créditos a tasas de interés bajo a todo aquel campesino, eJida. “.:!
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f;ério, comunero, colono y pequefio pfopietario que sea sujeto de cr@di-
- to‘, participando con €1 en su trabajo de produccidn de alimentos, en -

auténtico riesgo compartido.

2)'. . Fomentar la produccidn rural y dar apoyo a 165 campesinos.

FIRA (Fideicomisos Instituidas en Relacidn con 1a Agricultura). Depemn-

'diente del Banco de México, sus principales objetivos son:

1'), _Increhehtar la participacidén de la Banca en el Crédito al’ lfampo. '
2) Estimular la exportacién o sustituciéh de irﬁportaciones de t;ienes agro
v pecuarios.
"'13) Generar empleos en el Sector Social Rural.
4) Fomentar la produccion de alimentos bdsicos con mayor def'lclt en la -
_oferta y consumo nacional.
5)' Propiciar la ‘fotmaciéh de capital en el campo.

6). Elevar la productividad de las ‘empresas agropecuarias.

No debemos dejar de mencionar que a'excepcién del CONAFRUT las demés -
'ihstifuciones estan encaminadés b dirigidas a tode él Sector incluyendose -

la Fruticultura,’

1.4 IMPORTANCIA OE LA FRuncu_TmA
1.6.1  USO DE LA TIERRA ‘
Las caracter!sticas geogréficas de nuestro pals, su variada compa.-l--—

clén en suelos, y 1a diversidad de climas permiten el cultivo de muchas es~. -
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pecies y variedades de plantas frutales. En las regiones donde hay general-‘
mente escasez de agua se recomienda preferentemente el cultivo de lds arbo-
les, pordug estos con sus profundas raices pbeden resistir mejor las $E8mmmm
‘quias. La,éxpldtacién de esta actividad econdmica beneficiaria'al agricul--
kfor y a las personas empleadas, que'érientadas con un criterio certero de -
organizacidn lograria que la huerta alcanzéra condiciones de bienestar pro-

‘ductivo y econdmico.

1.4.2 COMPRUH}SO SOCIAL

La empresa Fruticola tiene ademas el compromiso social de proveer a la
poblacidn de alimentos, es deczr, las varledades cultivadas han de respon--
der a las exigencias de los mercados._Recordemos que las cbndicipnes econg-
:micas del Pais han decaido y por esto el mgrtado‘exigiré"aliméntos a bajo -

-costo.

Tambien se debe concurrir a los mercados internacionales y -ponerse en-
las condiciones de competir con frutas de calidad ya sean frescas o0 en. con-

servas, que serian un medio de adquirir divisas'del exterior.

1.43  DESARROLLO INDUSTRIAL
_' Un. complemento para el exito de la Fruticultura es la agroindustrxa' -
es decir, que por una parte se requiere de la produccidn’ estacional de matel.
ria prima, resultante de la combinacion de los Tecursos naturales mis el -~
» trabajo rural, técnico y administrativo, y por la otra necesita de la trans

formacién de esa materia prima en productos industrializados de- mayor valor




econdmico, mas fdcil manejo y mejores posibilidades de conservacidn.

1.4.4 CREACION DE EMPLEOS
Como las plantas frutales requieren de trabajo, difundiendose este cul
:ﬁivo se prqporcionara empleo a la poblac1on rural como un medio de ganarse-
la vida estimulando su talento e inteligencia con la prictica de labores --
nuevas y de mds rendimiqnto, porgque el esfuerzo podrd estar'orientédo haéia .
“un--fin coh@n, ei de optimizar 105 recursos con que cuenta el fruticultdt pa

ra ser productiva y rentable'la-empresa Fruticola.

114.5 . VALUR_ALIMENTICIO »

La fruta en nuestra alimentaciﬁn hé estado presente en todos los perio
nfdos hiStdricos, para casi todos los pueblos. La impﬁrtancia nutricional de-
la fruta hizo due se constituyera en uno de los alimentos necesafios en la-
d;eta de1 hombre. Ademds de ser objéto de complacencia, contribuye a esta~--

blecer un equilibrio nutrlCionai y ‘una aiimentacidn mds variada y racional.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA ADMINISTRACION

2.1 DEFINICIQN DE -ADMINISTRACION.

Ahtes,de_bodér dar una definicidn de Administracidn, diremos Que el --
‘hombre ha aplicado la Administracién de modo conciente, infin;Qad de hechos
demuestran que desde sus origenes tuvo la necesidad de organizarse y empezd-:
a formar. grupos'para alcanzar metas que no hubiera podido lograf individual
mente, es aquI donde la Admlnistracion ha sido esenc1al para lograr la coor

dinacion de los esfuerzos individuales en beneficio de un blenestar comin o-

grupal.

A la aplicacidn empirica de la Administracién se le denomina acto admi
nistrativo. "Debido a ésto la sociedad se ha ido afiénzando en el esfuerzo-
del grupo y estos han crecido de una manera organizada y es aqui donde la-

tarea de la Administracién ha incrementado su importancia" (1)

El uso de‘la palabra Administracién hé sido muy variable debido a los-
elementos: que la componen, y es por eso que cada estudioso de ésta, le da -
un enfoque muy personal, aungue todos dan los elementos admlnistratlvos en-
_comdn necesarios para lograr el objetivo deseado de optlmlzacion y maximiza

cion de los recursos.

Ahora se‘darén algunas definiciones sobre Administracidn de diferen--
tes autores:

(1) KONTZ Y 0'DONEL, Qurso de Adninistracidan Moderna, (México,Mc Graw Hill 1962) p.6. )
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Koontz y O'Donnel:
" Es la direccidn de un organismo social y su efectividad en alcanzar-

sus objetivos fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes." (2)

George R. Terry:
" Es un'proceso distintivo que consiste en la planeacién, orgar_lizacio'n,
ejecucidn’y control, ejecutados para determinar y lograr los objetivos me--

diante el uso de gente y recursos materiales.” (3)

Agustin Reyes Pance
" Es el conjunro sistemitico de reglas para lograr la maxima eficien--

cia en 1aé formas de estructura y manejar un organismo social.” (4)

6esp'ués de analizar cada una de las definiciones se deduce que la Admi ‘

nistracién es:

Una rama de las ciencias sociales que cuenta con un conjunto de princi
pios’y técnicas que buscan alcanzar los objetivos del organismo social con-
la mdxima éf‘lciencia mediante la planeacién organizacién, direccion y con-
trol de sus actividades y recursos con que cuenta, para interactuar con el—

. medio ambignte.

(2 1id, p.7.

(B)WR Teny &'ircipiuscbkﬁdrﬁsumim mdm Gecsa 1986) p. 2.

(a)gginkyes Mvﬂnistra:im Ermeas?aml(bédcowum temaamimairh
p. .
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En esta definicidn se menciona que la Administracidn es una rama de -~

las ciencias sociales, porque se aplican los conocimientos de éstas, para -

integrar su campo de accidn.

» Se dice que la Administracidn es parte de las ciencias sociales por-
que incluye la determinacidn de hechos o cosas a través de la observacidn y
comprobacidn precisa de éstos, por medioc de una observacidn constante y que

le permita como parte de la ciencia formular principios aplicables a cual--

quier fendmenc administrativo " (3)

De esto se desprende que la Administracidn cuenta con un cuerpo de co-
nocimientos sistemdticos, acumuladosy aceptados para el entendimiento de ~-
verdades generales relativas a un fendmeno, tema u objeto de estudio. Estos

tienen el cardcter de objetividad y estdn codificados y clasificados para -

facilitar su entendimiento.

La complejidad y diversidad de las actividades y de los recursos que -
interactuan en una empresa crean la necesidad de administrar, con criterio-
cientifico que permita disminuir el riesgo y la incertidumbre hacia el fra~-

caso, encaminandola hacia una mayor probabilidad de éxita.

(S) Koontz y 0'0Oonnel,Ob.cit. p.7.
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2.1.1 NECESIDAD DE ADMINISTRACION
Hasta hace poco tiempo se pensaba que administrar una empresa era una-
actividad que dependia de la genialidad de su propietarioc y de otras habili

dades innatas.

Es cierte que ningdn Organismo Social pueda prosperar sin una Adminis-
tracidn efectiva. También es conocido que la determinacidn y satisfaccidn -
de los objetivos econdmicos, sociales y politicos scr competencia del admi-

nistrador.

Es la Administracidn la que d& la pauta al administrador para impartir
efectividad a los esfuerzos humanos y aprovechar al maximo los recursos con
gue cuenta la empresa. La administracién pone en drden los esfuerzos y une-
los eventos aislados gue pueden sucitarse, asi como también la informacidn-

y comunicacidn dentro de ella.

El administrar es esencial para toda cooperacidn organizada asi como -

a cualquier nivel de la organizacidn de empresas.

2.2.1% CARACTERISTICAS GENERALES
‘Para poder establecer cuales son las caracteristicas que rigen la Admi
nistracién se toma el criterio de Agustin Reyes Ponce y complementandolo --

con 1o que dice George Terry, a continuacidon se definen:

UNIVERSAL .- La Administracidn se da en cualquierorganismo social ya que és-
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ta necesita  forzosamente de una coordinacidn de sus recursos. Los elemen - -
tos de la Administracidn seran los mismos para cualquier empresa aunque es-
tos elementbs van a variar segin las caracteristicas de ésta y en donde se-
apligue. Esto es que la Administracidn es de aplicacidn general a toda acti

vidad humana, incluyendo la individual, familiar, comunitaria, etc.

ESPECIFICA.— La funcidn administrativa es Gnica y se define como tal, dife-
rente de cualquiér otra actividad que se realice y por lo tanto no se subor

dina sino que coordina esfuerzos. Aplicandose en una area determinada.

UNIDAD TENPORAL.- En la aplicacién de 1la Administracisn se distinguen eta -
pas, fases y elementos que se van a dar en todo momento de la vida de unma -
empresa. Estas etapas se van'a dar en menor o mabyor grado segin sea el casoy.
no se van a dar de maneré aislada sino due se presentan y complemeﬁtan en -

forma simultanea.

UNIDAD JERARQUICA.- Todos los integrantes de un organismo social participan .
en distintos grados y modalidades de la Administracidn. Siendo necesaria e-
importante la suma de esfuerzos. para él .logro de los objetivos.

George Terry nos dice que las caracteristicas de la Administracidn son:

PRACTICA- Que puede ser aplicada en cualquier momento de la vida de la em-

pte’sé, sier{do’- Gtil, adaptable y de fécil apllcaciéh.




29

CONGRUENTE .- Efectuar las actividades siguiendo una misma tendencia hacien-

do lo que se pensaba hacer y se puede hacer en forma constante.

FLEXIBLE.- Su aplicacidn deberd tomar eh cuenta diferencias o cambios parti -
culares en las condiciones que afectan a la organizacidn estableciendo una-
actitud no rigida, modificando su accidn conforme a las circunstancias que-

se presenten.

Como se pbdré observar, lo que propone Agustin Reyes Ponce y George --
Terry es muy similar y tienen como finalidad simplificar el trabajo adminis
trativo. " La clave de las acciones que deban emprenderse estd sugerida por
estas caractéristicas y se puede considerar como cdpsulas de lo que se cree

sean las principales consideraciones en el pensamiento administrativo." (6)

2.1.3 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

Los principios de la Administracidn realizados por Henry Fayol, son --
hasta ahora aceptados en la aplicacidn de la Administracidn. Teniendo un -~
carécterrflexible, utilizandose en cualquier condicién especifica o cambiag

te, formuld catorce principios que se resumen de la siguiente forma:

1) Divisidn del Trabajo.- Es la especializacidn para la eficiencié en el-
uso devla fuerza del trabajq, por esto se entiende que cada persona de .
be realizar‘una parte de la tarea completa, conociendo y dominando el-
detélle de su participacidn dentro del proceso de produccidn. la suma-
de los esfuefzos individuales es menor al resultado del esfuerzo del -

{6) George R. Terry, (B.cit. p.28.
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3)

4)

5)

6)

7

grupo.

Autoridad-Responsabilidad.- Es el otorgar el poder de decisidn y ac -
cidn para cumplir con eficiencia las tareas encomendadas, a cada res—

ponsabilidad le corresponde un grado de autoridad.

Disciplina.- Es el respeto por los reglamentos y convenios encaminados

al logro de la obediencia.

Unidéd de Mando.~ Esto significa gque los empleados deben recibir drde-~

nes solamente de un superior, en caso de no existir se crea un conflic

" to al saturar de trabajo o expresar instrucciones contradictorias, con

fundiendose a los trabajadores y haciendo ineficaz su tarea.

uUnidad de Direccidn.- Cada grupo de actividades con el mismo objetivo-

debe tener un director y un plan.

-Subordinacién del Interés Individual al General.- Las aspiraciones del

individuo deben ser acordes con las.de la empresa, de tal manera que -
se contribuya'mutuamente al logro de los objetivos, cuando estos dos -

tvipos" de interéses difieren, el administrador debe reconciliarlos.

Remuneracién.- La remuneracidn y los métodos de retribucidn deben ser-

JustOS‘y,propofcionarAsatisf‘accién a los individuos.
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8) Centralizacidn.- Agrupar la autoridad y el poder alrededor de las poli

ticas empresariales.

.9) Jerarquia de Autoridad.- Es una biréﬁide de autoridad,‘que en su cispi
de existe un grado mayor de autoridad que se desplaza y disminuye con-

forme baja de nivel.

10)- Orden.- Un'lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, éste princi--

pio es para el arreglo metddico de los recursos.

11) Equidad.¥ Es una combinacidn de justicia e igualdad por parte de los -

administradores al tratar con los subordinados.

12) Estabilidad de un Cargo o un Puesto.- Es necesario pam el desarrollo de-
un empleado asegurar un medio ambiente de trabajo sin cambios drdsti--

cos, disminuyendo la rotacidén del personal.

13) ihiciativa.— Permite al subordinade que participe y aporte ideas que -

enriquezca su trabajo y a la empresa.
14) Espiritu de Grupo.- Enmarca la necesidad del trabajo en equipo.

El conocimiento y aplicacién de estos principios, puede llevar a una -

empresa al logro de sus objetivos y por consiguiente al éxito.




2.2 INTRODUCCION AL PROCESO ADMINISTRATIVO
Como se ha mencionado, la Administracidn es una actividad y para su —

aplicacidn se ha dividido en un Proceso Administrativo.

" Todo el Proceso Administrativo es unico y forma un continuo insepa--
rable en el que cada parte, acto y etapa tienen que estar ihdisolﬁblemente—
unidos con los demds. El querer seccionar el Proceso Administrativo es prac
ticarﬁente imposible, ya que en todo momento de la vida de una empresa se did,

complementandose, incluyéndose mutuamente e integrandose " (7)

Los partidarios de la escuela del Proceso Administrativo consideran a-
la Administracidn como una actividad compuesta de ciertas subactividades —
que constituyen el Proceso Administrativo. Este se puede definir como un --
conjunto de.pasos légicos y ordenados para la realizacidn de toda actividad

inherente a la empresa, siendo la parte medular de la administracidn.

Las funciones fundamentales que constituye el Proceso Administrativeo,-
son las siguientes:
1) - PLANEACION: Esta requiere la facultad de preveer, de visualizar con el
‘ proposito de ver hacia adelante. ¢ Qué es lo que se va a hécer, dénde,

cudndo y cémo ?

2) ORGANIZACIUN: Aqui se distribuyen y seﬁalan las actividades de trabajo

entre los miembros del grupo, e indican la participacidn de cada miem-

(7) George R. Terzy Ob.cit. p.6.
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bro. Esta distribucidn del trabajo esta guiada por-la consideracidm de
cosas tales como la naturaleza de las actividades.. ¢ Quién va a hacer-

qué ?, ¢ Con qué autoridad y en qué ambiente fisico ?

3) DIRECCION: Aqui se direge a los empleados a que realicen su trabaje de

buena voluntad y con entusiasmo de cooperacidn.

4) CONTROL: Es un seguimiento para ver que el trabajo planeado se esté --
haciendo con propiedad y si no es asi, aplicar las medidas correctivas

adecuadas .

Las cuatrc funciones fundamentales de la Administracidn estan entrela-
zadas e interrelacionadas, el desemperio de una funcidn no cesa por completo
- antes que se inicie la siguiente. La secuencia puede ser adecuada al objeti -

vo especifica.

2.2.1 VENTAJ3AS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

1) Ofrece un marco de trabajo conceptual amplio y ficil de entender, el -
Procesoc Administrativo nos proporciona la base tedrica para poder eje-
cutar accicnes concretas que aporten alternativas en la solucidn de --
problemas y conocer las actividades de la empresa en una forma mds com

pleta.

2) . Proporcionar los fundamentos para el estudio de la Administracidén. Por

el hecho de estar dividido, el prbceso permite el andlisis de sus par-
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tes y la aplicacién mds eficiente de cada una de ellas.

3) Se obtiene flexibilidad, se estimula la innovacidn y el progreso. Am-
plia la visidn de la accidén que se ejecuta,orientando el esfuerzo ha--

cia nuevas y mejores formas de realizacidén del trabaja.

4) Se proporciona una genuina ayuda para practicar ‘la administracidn. Ca-
da una de las etapas son claras, bien definidas y sencillas, propician

do el entendimiento y facilidad en su desenvolvimiento.

Los principios de Administracidn anterirmente citados, tiene una apli-
cacién practica, distribuyendose cada uno de ellos en las etapas del proce-

so, originando su mejor comprensién y aplicacidn de la siguiente manera:

Se estimula el desarrollo de una filosofia de Administracidn. A través
de las etapas del Proceso Administrativo, se reafirman los valores y-
principios sobre los cuales se finca la ideologia de la empresa, dando
un espiritu de orden, porgue en el pensamiento de los directivos se Q§
tructura un razonamiento secuencial y sistemdtico de trascendencia a -

todas las actividades de la empresa.

2.3 PLANEACION
DEF INICION

Para comprender que es la Planeacién, la primera etapa del proceso Ad-

ministrativo, se citan algunas definiciones de estudiosos de la Adminisita-




cion:

1)

2)
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KOGONTZ Y O'DONNEL
" La Planeacién es decidir por adelantado que hacer, cdmo y cudndo ha-
ceflo y quién ha de hacerlo. La Planeacidn cubre la brecha gue va des-

de donde estamos hasta donde queremos ir." (8)

GEORGE R. TERRY

‘® La Planeacidn es la seleccidn y relacidén de hechos asi como la for--

3)

mulacidn y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacidgn-
y formulacidn de las actividades propuestas, que se cree sean necesa--

rias para alcanzar los resultados deseados.” (9)

AGUSTIN REYES PONCE

" La Planeacidn consiste en fijar el curso concreto de accidn que ha =

de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la

secuencia de cperaciones para realizarlo, y las determinaciones de --

tiempos y de numeros necesarios para su realizacidn.™ (10)

Analizando estas definiciones se puede decir que la Planeacidn se re--

fiere a seleccionar un camino hacia donde se van a encaminar todas las acti

vidades futuras -de una empresa, que sean necesarias, determinando como, ---

cuéndo y quién deberd realizarlas, para llegar a los objetivos que se persi

guen. .

T8 . clt. p. 142.
§13;0b.c1t p. 190.

p. - 165.
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De estas definiciones se desprenden tres elementos que tienen una ma-

yor importancia y trascendencia; el objetivo que se persigue, la seleccidén

de un camino y la forma en que deben realizarse las actividades.

1)

2)

Establecer objetivos es una parte esencial de la Planeacidn, ya que -
es vital saber que es lo que se quiere, hacia donde se pretende lle--
gar, el establecer por escrito lo anterior, servird para dar base a -
todas las dema’s acciones de la Planeacidn, asi como de las siguientes

fases del proceso adminjstrativo.

Ahora bien, el seleccionar un camino implica tomar una decisidn, la -
Planeacidn en si, es tomar una decisién con la caracteristica de ser-
para situaciones futuras, basada en un amplio estudioc de las posibili
dades, de los hechos pasados y datos confiables, con el fin de dismi-
nuir el riesgo y la incertidumbre de efectuar alguna accidn, que por-
el hecho de realizarse en el futuro no se tiene la certeza de que las
cendiciones y circunstancias se mantengan estables. De aqui la impor-
tancia de llevar a cabo una Plzneacidn cuidadosa, y que no se olvide-
considerar ningdn factor que pueda afectar las actividades futuras.

Por otra parte se menciona que el Planear 'y decidir por adelantado, -

.-invita a pensar antes de actuar, que de este modo se tomen en cuenta

todas las circunstancias del medio ambiente interno y externo de ia-

empresa, beneficiando la actividad de ésta, al manejarse sobre terre-

‘nos mis seguros.
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" Para mejorar resultades la accidén debe estar precedida por el pensa-
miento, en una secuencia de pensamiento-accidn. Emprender una accidn -
sin Planeacidn por lo general se debe a la apatia hacia pensar." (11)
Es comin encontrarse en la prictica que en muchos casos no se planea -
en una empresa de manera formal, dandole diversas justificaciones para
no pensar, pero se olvidan que los resultados de una accidn planeada -

son casi sin excepcidn mucho mejores que los del primer caso.

3) Finalmente la forma de realizacion se refiere a la eficiencia; hacer -~
bien las cosas, y la eficacia; hacer lo que se tiene que hacer. Esta-
eficiencia y eficacia no pueden ser producto de la improvisacidn, re--
quieren de muchos aspectos que se deben visualizar por adelantado, pa-
ra conocer cual es la mejor forma de hacerlo bien, ademds de determi--
nar que . es lo que se debe hacer para alcanzar el 6ptimo funcionamiento

de la empresa.

Se debe recordar que los planes son una guia en el cual se marcan cua-
les son las actividades a realizar, quién las va a realizar, cémo y cudndo,
perc no son de una manera rigida que no permita hace;les cambios o adapta--
ciones sino ai contrario, estas hacen que los objetivos se cumplan de una -
mejor Formab, ya que a pesar de todo el esfuerzo realizado en la Planeacidn-~
siempre surgen nuevos hechos que no habian sido ‘considerados o que se pensa
ba que no se presentarian, pero al incluirlos haciendo los cambios y adapta

ciones necesarias conducen a mayores posibilidades de éxito.

{77) Cearge R. Terry, Gb.cit. p. 191-192
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2.3.1 IMPORTANCIA

Tal vez uno de los objetivos.més significativos de toda empresa sea el
obtener utilidades, buscando siempre la forma de como lograrlo o incremen--
tarlas. Siempre que se habla con empresarios empiricos, hechos en la prdcti
ca y con su experiencia, es comin que contesten a la pregunta de ¢ cudl es~
su objetivo ? , con la respuesta de obtener utilidades. Pues bien," Este --
objetivo basico se logra emprendiendo actividades, marchando con claras di-
recciones, logrando metas y cumpliendo una misidn." (12). Esta observacidn-
y los elementos que la conforman son partes de la Planeacidn, no es otra cg
sa, sino pensar que se va a hacer en que rumbo, para llegar a objetivos pre

" determinados.

La Planeacién permite darles claridad a los objetivos, hacerlos alcan-
zables y no verlos como algo fuera de la realidad, ya que la Planeacidn per
mitird descubrir y describir que actividades se deben rsalizar para llegar-

- a cumplir los objetivos. Por ejemplo, si un productor de pldtano tuviera co
mo objetivo llegar a obtener "X" millones de pesos al afio, a primera vista-
se veria algo lejos, dificil o quizas hasia imposible, sin embargo, después
de establecér que es lo que piensa hacer, y responder a las preguntas que-

. se plantea la Planeacidn, posteriormente a este trabajo‘intelectual, se vé-

ria con mds posibilidades de'alcanzar su objetivo inicial.

Volviendo a lo que dicen Koontz y 0'Donnel en su definicidn; la Planea

cién cubre la brecha que va desde donde estamos hasta donde queremos ir.

(12) Kootz y 0'0orvel, (b. cit. p. 147
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Sin embargo, todas las actividades necesarias requieren de seleccionar
entre varias alternativas, de €sta puede depender el éxito o fracaso de la-
empresa. Por lo tanto se debe tener prudencia al decidir, y mds que nada ba .

sarse en hechos , ya que en é€stos radica su desarrollo.

La Planeacidn como primera fase del proceso, va a determinar los si --
guiente basos, puesto que no habré nada que organizar, dirigir y controlar-
si no.se sabe que va a hacer, como y con quien, se requiere conocerlo para-
poder realizar las otras fases, sobre todo cuando empieza o nace la empre--
sa, ya en marcha en algunas ocasiones se realizan al mismo tiempo. No se de
be olvidar, que una vez que se controla y se sabe si se hizo lo que se te--
nia que hacer, se inicia nuevamente la Planeacidn, con tendencia a corregir

desviaciones o a mantener la misma direccidén de cuando se cbtuvieron buenos

resultados.

Otro aspecto que denota la importancia de la Planeacidn soh los cons--
tantes cambios, gue ocurren en el medioc ambiente, generando la necesidad de
una Planeacidn, ya que en un futuro incierto donde no se sabe que es lo gue
mafiana pasard, esto ayuda a disminuir la incertidumbre y el riesgo que ten-

gan los cambios que pueden ser:

TECNOLOGICOS; los constantes avances tecnoldgicos para el uso de cualquier-
empresa, la creacién de nueva magquinaria agricola, el desarrollo de -~

nuevos fertilizantes, nuevas técnicas de cultivo, etc.




POLITICOS; uma nueva reglamentacién para el uso del agua, para la tenencia-

de la tierra, aumento de los impuestos,etc.

SOCIALES; un movimiento campesino en la regidn, un aumento en los indices -

de alccholismo en la poblacidén, etc.

ECONOMICOS; la caida de los precios de los frutes, el alza‘de los salarios,

el alza de los fertilizantes, etc.

'NATURALES; alteraciones inesperadas en el clima, un norte, sequia por va --

rios meses, etc.

Todos ellos de alguna manera, en uno u otro momento pueden crear pro--
blemas serios, pero el éxito radicard en tratar con problemas que fueron --
previstos, que se conoce la probabilidad de ocurrencia y asi tener prepara-

das acciones para contrarrestarlos.

2.3.2 PRINCIPIOS
Los siguientes principios, son las caracteristicas que debe tener la -
Planeacién, sobre los cuales se’tiene que basar para cumplir eficazmente su

tarea, estos son:

‘1) WJETIVIDAD, la Planeacidn debe hacerse basada en hechos y no en opi--
niones que van con el gusto, pre_juicios y maneras’ patticulares de ver-

las cosas de las personas, no se gquiere decir que esto en un momento -
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no pueda ayudar, pero se debe buscar manejarse con hechos, datos veri-

ficables, situaciones que ya han sido comprobadas.

2) MEDICION; la Planeacién debe tener aspectos en los cuales se indigquen-~
factores que sean cuantificables, para poder verificar si realmente se

esta logrando o no lo que se quiere, es decir, el objetivo.

3) FLEXIBILIDAD; todo plan debe dejar un margen para los cambios que pue-
.dan surgir por cualquier alteracidn provocada por las situaciones an--

tes mencienadas.

4) SENCILLEZ; los planes se deben elaborar de una manera entendible, que-
’ se puedan inierpretar, sin caer en demasiados -conceptos e ideas que --
puedan ser campo para la confusidn ovcontradiccién, ademds de buscar -

que las personas que vayan a llevar a cabo las actividades, puedan en-

tenderlo.

5) VENTAJA VISIBLE; los planes}deben tener factores que hagan gque las per
sonas involucradas puedan observar la ventaja de.estar en una situa--;‘

. cion mejor a-la que se esta antes de iniciar la accidn de éste.

2.3.3 - ELEMENTOS
Los elementos dé'la Planeacidn soh;las*partes que integran el plan, en

ellos se apoya dindole un carécter-concreto al ser escritos, estos son:




1)
2

3

4)

5)‘.
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OBJETIVOS; son el blanco que hay gue alcanzar, los fines hacia los cua

les se dlrigen todas las actividades.

POLITICAS; delimitar el 4rea dentro de la cual una decisidn o accidn -

debe ser tomada, son las normas que rigen al plan.

PROCEDIMIENTOS; son la forma como deben realizarse las actividades, en

ellos se dan la secuencia de cada de ellas en forma cronoldgica, es el

método que se sigue para las acciones que deben llevarse a cabo para -

hacer lo que se debe hacer y hacerlo bien. .

PROGRAMAS; son los pasos que. deben seguirse en el tiempo determinado,-

es la ordenacicn de las actividades en el tiempo.

PRESUPUESTO; es la cuantificacidn en términos monetarios; horas hom --.

bre, cantidad de materiales a utilizar y su costo de las actividades a

realizarse, de donde van a provenir los ingresos y en que forma seran-

distribuidos.

_ é.;;a | PROCESO DE PLANEACION

RECONOCER EL PROBLEMA 0 LA OPDRTUNIDAD

. En esta etapa se requiere de una minuc1osa 1nvestigac1un ‘de los he----

‘chos presentes, pasados 'y una estimacion del futuro, tanto de 51tuacigv

nes externas como internas de la‘empresa.-




2)

3)

4)

.5 N
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ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

' Como-ya se ha mencionadd, son las guias de toda la Planeacion, ya que-
sin ellos no se. sabrfa hacia donde éncaminar los esfuerzos. Pero estos '

'surgén a partir de la fase anterior y una vez redactados y compuestos,

donde se plzsme lo que se pretende lograr, se pueden llevar a cabo las

siguientes fases.

DETERMINACION DE CURSOS AL TERNATIVOS

- En.esta fase se tratan de buscar todas las opciones posibles, en:las -

que se. puede llegar a dichos ob jetivos. En casos excepcionales sélo -~

existe una solucidn que ya no requirifia de los dos siguientes basos,--

‘pue'sto que es lo unico que se debe hacer, sin embargo, en la mayor par-

te de los casos hay muchas soluciones posibles.para un problema

EVALUACION DE ALTERNATIVAS

En esta se hace un exdmen de cada una de las alternativas en cuanto a;

'su factibilidad de ablicacio’n o ser llevadas a la prdctica, los benefi

cios o utilidades a los trabajadores, los costos en caso de ser lleva-

do§ a la practica.

| SELECCION DEL CURSO

Una vez que se evalud, se puede decir cual de-ellas serd la que se'lle-

‘var§ a cabo.
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6) DETERMINACION DE ACTIVIDADES
Se deberan buscar y enlistar las actividades necesarias para realizar-

el curso que se seleccione.

7) FORMULACION DE ELEMENTOS
Elaborar las politicas, procedimientos, programas y presupuestos, para .

darle forma al Plan y complementarlo.

De una buena Planeacidn depende en gran parte, el indice de eficiencia
y eficacia que alcance la empresa, Gerge R. Terry dice: " Averiguar los he-
chos, determinar el curso de accidn a seguir, y la estimacidn del tiempo, -
energia y materiales necesarios, son furzas positivas hacia una buena admi-

nistracién.” (13)

2.4 ORGANIZACION
DEFINICION
En esta segunda fase del proceso administrativo, nuevamente se dardn -

cdefiniciones de algunos autores para ser analizadas.

‘1)~ 'GEORGE R. TERRY
' Organizacidn es el establecimiento de relaciones de conducta entre -i
trabajo, personas y lugares de trabajo, seleccionados para quékel‘gru-
: po trabaje unido en forma eficiente.®" (14)

1 . cit. p. 192
(1) M. cit. p. 338
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2) AGUSTIN REYES PONCE »
‘ " Es la estructuracidn técnica de las relacyiones que deben existir =n-
. tfe ‘las - funciones, niveles y actividades de los elefnentos materiaies y
humanos de una organizacidén social con el fin de lograr su mdxima efi-

ciencia dentro de los planes y objetivos sefalados."(15)

3) KOONTZ Y O°'DONNEL
" Es el agrupamiento de las actividades necesarias para lograr objeti-

vos, la asignacidn de cada grupo a un administrador con autoridad para

supervisarlo y el establecimiento de las medidas necesarias para una -

coordinacidn horizontal y vertical en la estructura de la empresa.™(16)

Una vez analizadas, se puede decir que la Organizacidn es: conocer las
actividades necesarias para el logro de los objetivos, agruparlas por su si
militud, asignarlas a las personas que deberdn efectuarlas, asignar los re-
cursos para su ejecucidén, ademds de hacer cargo a una persona de cada grupo
de actividades con autoridad para supervisarlas, y asi.lograr el dptimoc fun

cionamiento de la empresa.

Se debe hécer énfasis gue los objeti\ros de la empresa, uné vez més; -
son -la clave para deterﬁvinar como se va a llevar a cabo la organizacidn, ya
Qﬁe a través de ellos se puede sabet el tipo o nimeroc de actividades, el ti
po de pgi’sonal y como agruparlas. v

{15y . dit. p. 212
(16) . cit. p. XD
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As{ se encaminard la empresa hacia un dptimo desarrollo, evitando las camfy
-siones o dudas gue podrian surgir sin haber organizado antes, e's‘devcir, que

actividades va a realizar cada persona, con que instrumentos y recursos.

Si se tiene asignado de antemano quien debe realizar cada actividad y-
es cbnocido por cada persona, se pueden evitar muchos confliétos que oéas;’g
nan"plérdidas de tiempo, dinero y esfuerzo. Se debe se_ﬁéiar que la cémpleji-
dad para determinar las actividades, quien y cémo ha de realizarlas, aumen-
ta en la medida que el ndmero de estas sea mayor, sin embargo, aunque en em
p,i'ésas pequeﬁas el nimero de actividades de personas es muy reducido en cam
paracién con las grandes, no por ello va a dejar de ser importante el que -

se ordenen los recursos materiales, humanos, financieros y naturales para -~

su mejor desempefio.

2.4.1 IMPORTANCIA

Una razén de la Organizacidn es que cada uno de los miembros de la em-

presa conozca que actividades va a ejecutar. Es también el punto de enlace-
~entre la parte tedrica y la parte activa de la administracidn por eso cons-
tituye On féctor de vital importancia, es decir, se puede saber qugé activi-
dades van a realizarsé, cudndo, ddénde yv quién, ademds de quién estard a car
go de supervisarlas, como se agrupardn, pero inmediatamente despuéds debe en
trar la ejecucidn donde pueden existir desviaciones negativas, un punto cla

ve para que no ocurra es tener en forma clara los planes y la organizacidn.

GEORGE R. TERRY: " La Organizacidn esta intentada para hacer que la -- '
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" gente trabaje unida, en forma efectiva hacia el logro de objetivos es-

pecificos." (17)

De esta obsérvacién se desprende la importancia que encierra el factor
humano, con dha serie de elémentos que se deben considerar, ya qhe de otra-
manefa, se puede estar_pensando en qde la persona va a actuar de tal forma,
y baj6 esa bremisa se planed y organizd, resultando que en la prdctica es -
diferente, entonces es importante que se conozcan sus capacidades y caracte
risticas, ademds de proporcionar que el grupo tenga buenas relaciones para-~

llegar al desarrollo satisfactorio de la fase de Organizacidn.

Es esencial que los objetivos individuales de las personas puedan ser
satisfechos a través qe la empresa, que nokse contrapongan, - teniendo que --
daries guia, canalizarlos positivamente.en beneficid de la persona y de la- .
empresa;yréstablecer ciertos 1imites para no perder el objetivo de la empre
sa. Este aspecto es.mucho mds profundo y ha sido motivo de estudioéyexhaus-

tivos por parté de las ciencias sociales.

2.4.2 PRINCIPIOS
Se refieren a los aspectos que se deben considerar para llevaf a cabo-

~una Organizacidn efectiva y eficiente, estos son:

1) ;UﬁéQAD DE MANDO; para cada funcidn debe existir un solo jefe, es decir,

’béféjlas actividades que realizan ciertas personas debe existir s6lo -

Ty 6. . p. 327
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un supervisor, que les de instrucciones, de lo contrario estas pueden-

contradecirse y confundir a los trabajadores

2) DIVISION DEL TRABAJO; consiste en dividir las tareas de modo que cada-
individuo sélo se responsabilice de ejecutar un nimerc limitado de ac-
tividades y no toda la tarea completa. Sé refiere a que cada persona -
haga“'su parte de un trabajo cotﬁpleto. " Cuanto mds se divide el traba-
Jo dedicado a cada empleado, a una_actividad mas limitada y concreta,- ‘

se obtiene mayor eficiencia, precisidn y destreza." (18)

3) EQUILIBRIO AUTORIDAD-RESPONSABILIDAD; esto es, si una persona tiene la
resbonSabilidad de ejecutar determinada autoridad, debe también tener-
la autoridad para tomas las decisiones que le permitan cumplir con su-

i‘esponsabilidad.

A)' EQUILIBRIO DIRECCION-CONTROL; es cuando se delega autoridad para tomar
ciertas decisiones, se le deben dar los marcos o lineamientos sobre --
los cuales va a actuar, para asegurarse de que no se contrapongan en -~

los"objetivos, ni exista dualidad de mando.

2.4.3 PROCESO DE mGANIZACION
1) CONOCER LLOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA
En la misma forma que en la planeacidn se basa en los objetivos, el -~

primer haso dentro de este proceso, es conocer perfectamente los obje-

(18) Agistin Reyes Fooe; . cit. p. 213
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tivos,kbara poder continuar con los pasos siguientes,‘pqr que -de otra-

o forma podria desviarse o equivocar la funcién de organizar.

)

IDENTiFICACIDN Y CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

iAquI se van a detectar cuales son las actividades necesarias, que ya -'
. Fueron marcadas por la planeacidn para poder lograr los objetlvos, s~
»fagrupan por la>51m111tud 0 pqr‘las caracteristicas»deAlas perscnas que B

" deban: desarrollarlas.

ASIGNACION DE RECURSOS

‘5Definir y proporcionar los medlos materiales, Flnancieros Y. la forma — e

o _de utilizacion de los naturales, para la ejecucidn de las act1v1dades.

&)

5

N ASIGNRCION DE PERSONAL

_Escoger cuales son las personas que van a desarrollar cada ‘una de las-
:actiyidades, comunicarle a la persona que es 10 qqe'tiene que~hacer, -

en donde y con que recursos.

DETERMINM:ION DE RELAcmnes :

‘vInformar sobre la autotldad y responsabilidad que va a tener cada uno-

B jdc 105 ttabajadores 0 miembros de la empresa, ademds de sus relaciones

con atros miembros. Si es su jefe, 5u subordinado o si esta en el mis

‘ mo nivel tambien se ﬂobe conocer a quien debera darle los informes de

- sus actividades y quién le infotmara ael.




2.5 _  DIRECCION
" DEFINICION

El contlnuo cambio en el medio ambiente es en muchas ocasiones produc- .

to del esfuerzo de un grupo pequeﬁo de hombres y mUJeres, que se distinggpn

) sobre.;os demas por su actitud hacia la vida, al dedicarse a alcanzar unaqg
Jetivo. Lo méé impoftante en estos hombres es su espitltﬁ dé lucha due SuiTr-
ge en el conocimiento y la planeacion voluntaria de un compromiso, que hace f
 surgir la fortaleza necesaria para asumir. responsabilldades y enfrentar pro

blemas que seran superados con éxito.

v éstas cualidades caracterizan a la persona que cUltiva su. cépacidad'de‘

’direccion y la utiliza influenciando a otras personas hacia la consecucion~

de objetivos comunes previamente fijados por el

" La Direccidn vista desde este contexto se define como sinonimo del -
Don de Mando que es la relacion en que una persona o lider influye en otras
para‘trabajar unidas, espontdneamente en labores relacicnadas para llevar a

cabo lo que el ider desea.

La Direccion es eficiente cuando se fija el objetivo como bien comun -

ide quien participa y a quienes influye la acc1on.

La Direccion se ha definido como parte del proceso administrativo en -ﬂ :

los siguientes terminos. o
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1) ~ KOONTZ Y O'DONNEL
" {_a Direccidn y el liderazgo son el aspecto interpersonal de la admi-
nistracién por medio del cual los subo:dinados pueden comprender y con
tribuir con efectividad y eficiencia al logro de los objetivos de la -

empresa." (19)

2)  GEORGE R.TERRY
" Es'boner en accidn, proporcionando poder estimulante y de mantener -
un ambiente de trabajo en el cual los miembros de la empresa quieran -

desempefiarse mejor." (20)

3) AGUSTIN REYES PONCE
" Es el elemento de la administracidn en el gque se logra la realiza --
cién efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del admi--
nistrador ejercida en base a decisiones ya sean tomadas directamente,-
ya con mas frecuencia delegando dicha autoridad y se vigila simultdnea

mente que se cumplan en forma adecuada todas las drdenes emitidas."(21)

Se entiende que Direccidn es la accidn de guiar, conducir e influir en
el trabajo de las personas usando racionalmente los recursos de la empresa-

para el logro de objetivos.
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2.‘5. 1 IBéORTANCIA

La Direccidn satisface la necesidad del hombre de ser guiado al vivir-
con. otros dé su especie y en conjunto cbtener un ingreso que le permita ad-
quirir bienes y servicios escasos y por consiguiente costosos, por lo tanto
se deduce. que el individuo trabaja para satisfacer las demandas de su natu-
raleza. Esta creencia hace que el hombre responda favorablemente a la Direc
cién borque puede ser persuadido o motivado mediante muchos recursos toman-
do en cuenta sus necesidades. La manera de dirigir serd entonces atendiendo
las necesidades del traba jaaor, considerando que estd constituida por una -
pérsonalidad, deseos, aptitudes, defectos que lo integran como parte de la-

fuerza productiva que requiere la empresa.

La importancia de la Direccidn consiste en que el elemento humano par-
ticipe y contribuya plenamente en el logro de los objetivos de la empresa,-

desarrolldndose en un ambiente que satisfaga sus necesidades.

2.5.2 PRINCIPIOS DE DIRECCION

' Los principios generales que se deben seguir para una Direccidn eficaz
son: )
1) ORIENFTACION; en cuantc mds se conoce sobre el frabajo y su medio, con

mis inteligencia se puede orientar el trabajo hacia objetivos comunes.

2) APMTACION; ‘en cuanto mds efectivo sea el liderazgo, mayor serd la ---
éportacién de los trabajadores para realizar los abjetivos de la empre

sa.




3)

4)

5)

6)
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ARMONIA; cuanto mds efectiva sea la Direccidn mds se dardn cuenta las
personas de que sus metas personales estan en armonia con el trabaje

que realizan en la empresa.

CONFLICTO; el conflicto manejado por un buen lider es constructivo --

kporque tiene la virtud de propiciar el cambio y forzar a la mente a -

buscar soluciones que sean ventajosas para ambas partes.

MANDO; el mando es el resultado del poder que tiene la empresa, enten

diendo a éste como un conjunto de voluntades asociadas que recden so-

"bre un individuo. Este poder de empresa se manifiesta en una persona,

ejerciendo una autoridad que es exclusiva.

CONDUCTOS; al transmitirse una drden, deben seguirse los canales de co
minicacién o conductos previamente establecidos, y no deberdn omltirse

sin una causa que lo justifique.

2.5.3 ELEMENTOS DE LA DIRECCION

n

Los elementos de la Direccidn son:

LIDERAZGO; es la habilidad de influir sobre las personas de modoc gue -

' estas se esfuercen por iniciativa propia hacia el logro de las metas -

~de un grupo.

Se clasifica el liderazgo en dos tipos principales: el primero de ~---
ellos esta orientado hacia la tarea y el lider obtiene satisfaccidn al

verlas ejecutadas; el segundo esta briéntado hacia el logro de un am--
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3)

4)

5)

2.6

biente estable y afectivo entre los miembros del grupo, logrando esto

la obtencidn de una posicidén de supremacia personal.

AUTORIDAD; es el derecho a mandar y el poder de hacerse obedecer a la

‘asignacion de diversas tareas. Los elementos que constituyen a la au-

toridad son: determinar lo que debe hacerse, establecer cémo debe ha-

cerse y vigilar lo que debe hacerse.

,COORbINACION; se define como el ordenamiento de los recursos, siguien

do un método realizado de manera simulténea por varios individucs.

MOTIVACION; es lo que nos mueve internamente a actuar, este impulso -
esta basado en necesidades, ya sea que se perciban en forma conciente
o subconciente. Las necesidades cambian en intensidad y en el tiempo,

conforme al desarrollo y vivencias de los individuos.

COMUNICACION; es el proceso de intercambiar informacidn y sentimien---
tos entre dos o mds personas y es un elemento esencial para una admi-

nistracidn efectiva.

CONTROL - ‘ ~
DEFINICION

.Antes de definir el Control es necesario distinguir las operaciones -

de Control, de la funcidn de Control. La funcidn es de cardcter adﬁinlscrg

tivo y es la respuesta a la delegacidn de autoridad, consiste en verificar -




55

que a lés personas que se les dio cierta autoridad, la estén ejerciendo den
tro de los limites que se fijaron con anterioridad y cudl es su eficiencia.
Enbc‘ambio las bperaciones de Control, son de cara’cfer técnico y son utiliza
das para auxiliar a la linea de funciones, actuando como un medio para éono
cer desviaciones de las operaciones, comparandolas con lo planeado y hacer-

correcciones.
EL Control lo han definido como:

1) - " E1 proceso para determinar lo due se esta llevando a cabo, valorizédn
“.dolo y si es neces;ario, aplicando medidés correctivas de manera que la

ejecucién se lleve a cabo de acurdo con lo planeado.” (22)

2) " El Control implica la medicidn de la realizacidén de los acontecimien
tos contra las normas de los planes y la correccién de desviaciones pa

ra asegurar el logro de los objetivos de acuerde con lo planeado.™ (23)

3) " Es la recoleccidn sistematica de datos;vpara conocer la realizacidén-

de uno. de los planes". (24)

Se puede observar que las definiciones anteriores tienen en comin el -
llevar a cabo una comparacidn de lo que se esperaba contra lo que se hizo é .

‘ .se esta haciendo, con el fin de tomar acciones para corregirlo cuando sea -

T2y Tenty tb cit. p. 8
(3) KantzyO'lh'rell . cit. p. B
(24) Reyes, O, cit. p. 355
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necesario. Estos dos aspectos, la comparacidn y las acciones correctivas --

son la esencia del Control.

2.6.1 IMPORTANCIA )

El Control es la Gltima fase del proceso administrativo, la que. cierra
el ciclo, retroalimentando al proceso, dédo que de nueva cuenta inicid,-des
de luego que este proceso tendré en muchos casos modifiéaeiones, en la Pla-
neacidn; con nuevas métas, objetivos, con diferentes medidas cuantificables.
En la Organizacidn, modificando la estructura de la empresa y. en la Direc--
cién hacer cambios de rélevancia en lé forma del liderazgo, todos. estos po-
sibles éambios y otros muchos mds, surgirdn a raiz del Control..Ver Figura-

2.6.1.

Es indispenséble la funcidn y operacidn Control, ya que de otra manera.
no se sabria si se esta prdcediendo de manera correcta o podria pensarse -

que se va por buen camino, cuando en la realidad fuera distinto.

Ahora bien, también es clerto que los Controles requieren que existan-
primerc los planes, pordue no se sabra si lo gue se logro es lo deseado, al -
hénos de que se conozca que es lo qué se desea. dtro punto .importante de §§ :
b;té'fase es la infotmaciﬁn, como se obtiene, que medios se utilizan y quieﬁ4
‘es el responsable de tai’informacién} para asi poder hacerﬁrésponsable a -
élguieﬁ de la funcién y operacidn de Control. Ademds la persona o bersonas-

. encargadas de dichas actividades deberan comprendef'los sistema§ de Control,

ya que de otra forma no los podrén llevar a la préactica, por desconfianza.




FIGURA 2,6.1 PROCESO ADMINISTRATIVO
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DETERMINACION DE RELACIONES
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kDETERMINACION DE ACTIVIDADES
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PROCEDIMIENTOS
’ PROGRAMAS
PRESUPUESTOS LIDERAZGO
CONTROL
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MEDIDAS DE DESEMPERO

CORRECCION DE DESVIACIONES
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El control debe ser flexible porque no se tiene la certeza de que 1o -
planeado, organizado y dirigido sea siempre correcto, entonces se debe per-
mitir el ajuste sin que las operaciones se detengan y se mantenga el Cori~—-

trol.

Es regquisito del Control cue se seiialen puntos cr?ticos o las excepcio
nes de antemano, preveer y contrarrestarlo que probablemente ocurra, y asg-
poder tomar las medidas pertinentes. Por lo anterior se crea la necesidad -
de gue la funcién y operaciﬁn Control sea implantada o llevada a cabo con ~
extremo cuidado para proporcionarylos medios y alcanzar los objetivos de la

empresa.
2.6.2 PRINCIPIOS

1)  DEL CARACTER ADMINISTRATIVC OEL CONTROL

)

La funcidn Control surge cuando se da la autoridad y autdnomga aun g

gano para conducirse y es necesaric ver si cumple con los objetives a

12

teriormente trazados.

- 2) DE LOS ESTANDARES

Debe existir un marco comparativo y una meta cuantificable para las

acciones que se realizan sean suceptibles de ser medidas.

3) DE CARACTER MEDIAL. DEL CONTROL

La medida del control no debe significar mds trabajo y costo que la -
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f'»""1)

2)

ééiividéd controlada, Deben justificar su cosf:o dando ‘mayores benefii--

. clos.

- DEL PRIMZIPIO DE EXCEPCION
"Debe controlarse 1nicialmente lo que no cumple can lo planeado yem—
‘donde se cree pueda haber desviaciones, .siendo masv eficaz y rdpido —— - "7

‘cuando se concentra en estos casos.

2.6.3 PROCESO DE CONTROL

ESTABLECIMIENTO m ESTANJARES

- En este paso se van a fijar las normas que puedan ser suceptibles de -

ser medidas ] evaluadas, por lo que se’ deben’ expresar en los planes.-— ’

Puntos que sean cuantitativos y/o cual1tativos de 10 que se desea para

cumplir con su calidad de norma

lEDIDAS DE ISEM’ENO

. Se ref‘iere a hacer la couparacion de lo planeado con lo que se hizo, -
»‘la eficiencla y la ut111dad de esta labot depende de que existan los -
’medios disponibles para obtener informacidn veraz sobre las operacio—-

: _}\nes de la empresa, facilitando la evaluacién, implica también tener un

X _.crlcerio para :lnterpretar el significado de 1as dif’erencias. o

CIRRECCIW > 3 oesvmcmrcs

sl La correccidn depende de la f‘orma en que se’ ef‘ectuen los controles, ya‘ ‘
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quéiestﬁsrpueden.Qar 1a pauta para determinar en dénde, quién y cimo -
"se-cométen 1§§ errores, dando. los medios para qﬁe surjan ideas de como -

coxregirlos con la caracteristica de ser a modo de sugerencias, hasta~ o
que no pasen por un proceso de evaluacion para poder implantar las me—
- didas ccrrectivas. * Un Sistema de Control serd poco mds gque un ejerr:l

' cio intetesante sino conduce a la accxon correctiva " (25)

'0ovell, O, cit. p. 718
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CAPITULO III
ADMINISTRACION FRUTICOLA

3.1 NECESIDAD DE ADMINISTRACION FRUTICOLA

Como ya se menciond en los capitulos anteriores existe la necesidad de
administrar siempre que se quiera llevar a cabo una actividad, donde se uti
lizan determinados recursos para llegar a los fines gue cualquier empresa -
se propone, sin embargo, se sabe que no sélo en las empresas ffuticolas, mo
tivo de esta investigacidn, se presentan con frecuencia casos en gque la ad-
ministracién se da en forma empirica, el acto de administrar se basa en la-
experiencia personal, datos obtenidos a través de la prédctica, emociones, -
corazonadas, el azar, efectuando las actividades en una forma automiatica --
sin pensar antes de hacer, resolviendo los problemas y tomando decisicnes -

como se van presentando las circunstancias.

Este hecho, el empirismo en algunas ocasiones no tiene repercuciones -
negativas en forma definitiva, sin embargo, la cantidad de riesgo e incerti
dumbre es muy alta, manteniendo en muchos de los casos al borde del fracaso.
Quizas suene drdastico, pero el medio ambiente actual con los constantes cam
bios en todos los ambitos, reduieren que se actde sobre un terreno mds segu

ro, para preservar la vida de la empresa.

De lo anterior se puede deducir la necesidad de administracidn en una-
manera formal, es decir, donde se acttia basado en hechos, objetivos compro-

bados, verificados, esto va a permitir disminuir la incertidumbre y el ries




go, ademds de llevar a cabo las actividades con mayor eficiencia y eficaciia -
No se debe’ olvidar"que la experiencia practica es un elemento gque se puecis—

utilizar pero esta debe estar complementada con el conocimiento tedrico.

Por otra parte la escasez de recursos, los costos de los mismos, origd
' nan necesidad de efectuar acciones tendientes a tratar de solucionar estos—
problemas, es la Administracidn, mediante su proceso, la que responde a es—
ta necesidad. Por lo tanto al trabajo productivo en la Fruticultufa hay que
agregar la Adninistrécidn. De la Administracidn podemos decir que ademds de
la vocacién que paosee el hombre para tomar la decisidn de dedicarse al cul<
tivo dg étboles frutales, es necesario tener capacidad de sincronizar orde—
nadémente los esfuerzos, p’roporc.:ionando de una manera eficiente los recur-—
§0s con que cuenta laAempresa Fruticola para la realizacidn de objetivos ca

. munes que beneficien a la huerta y a la comunidad donde se desarrolle.

De este principio se desprende la importancia que reviste una previa -
preparacién administrativa, que considere él ‘trabajo del hdmbre camo-un ele
mento prioritario de los distintos factores de 1a produccmn. sabiendo - que-
la asesoria e inteligencia de un profesional logre la mejor combinacidn de~

vdichos factores y la consecucidn de objetivos de la empresa Ftuticola.’

3.2 DEFINICION DE ADMINISTRACION FRUTICOLA
Para poder dar una definicién’ de Adninistracion Fruticola, se recorda-

rén las def‘inlciones ‘de lo que es Adminlstracion y Fruticultuta




1)

ADMINISTRACION: Es una ciencia que cuenta con un conjunto de princi-——

pios que busca alcanzar el objetivo de mdxima eficiencia mediante la -

© Planeacidn, Organizacidn, Direccidn y Control de los recursos humanos,

2)

cion-d

materiales y financieros con que cuenta una empresa, que se encuentra—

interactuando con el medio ambiente.

?RUTICiLJlRA: Es el arte de cultivar»racionalmenté las plahtas;fruta-—

les.

iUna vez entendidas estas dos definiciones se podrd elaborar la defini-

e Administracién Frutfcola:

Esﬂla técnica que conjunta las actividades de Planeacidn, Organizaciﬁn

Dlrecclun y Control, permitiendo aprovechar las técnicas fruticolas, -

. para desarrollar el cultivo mas adecuado con el objeto de asegurar una

mayor productividad, aprovechando eficientemente los recursos; natura
les; humanos, materiales y financieros, asi como la coordinacidn de --

las actividades de produccidn y apoyo. a la empreSa Frutibola.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

-

Praporcionar al fruticultor las tecnicas administrativas necesarias Pa

ra. el mejor aprovechamiento de los recursos con gue cuenta, esto es,,&

que en base a las diferentes tecnicas existentes el ftuticultor podra-

maximlzat y optimizat los recursos disponibles que tiene a la mana. -~




2)

3)

4)

5)

3.3
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Adeina's de poder definir claramente todos sus objetives.

Planear, Organizar, Dirigir y Controlar las actividades a realizar en-
la empresa Fruticola. Esto trae como consecuencia rapidez, comodidad,-

seguridad y economia en la ejecucidn de las diversas tareas que se --—-

efectuen.

‘Llevar a cabo los objetivos establecidos para satisfacer las necesida-

des sociales y econémicas.

‘Productos de buena calidad; esto se va a lograr utilizando las técni--

cas adecuadas en lo que se refiere a la planeacidn, poda, riego, ferti
lizacidn, etc. Estas técnicas van a depender del tipo de clima, de tie

rra y de darbol frutal,

Aumentar la rentabilidad; buscar obtener el mayor margen de utilidad,-
a través de minimizar los costos de produccidn, que depende ‘de como se

mane jen los recursos con eficiencia y eficacia.

EMPRESA FRUTICOLA

Antes de definir lo qQue es una empresa Fru..lcola, se dard un pequeﬁo -

_esboso ‘de lo que es la empresa y su contexto economico.

EMPRESA: Es la unidad de produccidn de la economfa en la que se conju-

. gan un grupo de bienes materiales y financieros, asi como los humanos,
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para ofrecer al piblico un bien o un servicio con el préposito de lu--

cro.

La empreéa es uno de los cuatro facfores de la produccidn junto con la
tierra, el capital y el trabajo, y su funcidn consiste en coordinar estos -
factores. En la etapa de la distribucién, recibe una parte del ingreso, es-
decir, la utilidad del empresario. Esta ganancia es una recompensa por el -
riesgo asumido por el mismo. El elemento material de la empresa esta repre-

sentado por los bienes que constituyen su patrimoniao.

Una vez que se ha definido lo que es una empresa, se podrd dar la defi
nicidn de empresa Fruticola:

Es una extensidn de terreno dedicado al cultivo y explotacidn de una o

varias especies y/o variedades frutales. Donde se integra el capital,-
el trabajo del hombre y los recursos materiales con el objetivo de ge-
vne»rar ingresos a partir de la venta de la fruta para incrementar el pa
trimonio de loé propietarios, proporcionar empleos y un mejor ingreso-

a la comunidad donde se encuentra.

Uno de los objetivos de la Empresa Fruticola es la de aprovechar las -

técnicas fruticolas y de administracién para desarrollar el cultivo mds ade
cuado y orgahizar ef‘icient‘emente las actiVidades necesarias para la produc-

cidn.

una empfesa que se dedica al drea fruticola es por lo tanto, una uni--




dad productiva que por medio de una explotacidén de un cultivo frutal busca-

alcanzar objetivos econdmicos y sociales.

En la actualidad la Eﬁpresa Fruticola se ha caracterizado por su baja-
productividad, uha de las principales causas es qﬁe las variedades gque se -
han desarrollado no son las mds adecuadas de acuerdo a los recursos ecoldgi
cos con que cuenta, este tipo de empresas no han utilizado los medios con -
los que se dispone actualmente, ya que no se han realizado investigaciones-
previas que deben hacerse al establecer un huertol y han continuado utili--

zando sistemas tradicionales de produccidn y de seleccidn del cultiva.

3.4 SISTEMA DE PRODUCCION FRUTICOLA

El sistema se ha definido como el conjunto de elementos interrelaciona
dos entre si, que buscan un fin comin. Este sistema contiene tres fases ---
-esenciales; insumos, el proceso de produccién y el producto, aplicdndose pa

ra todo sistema de produccidn en este caso de la Fruticultura.

'3.a.1 INSUMOS
Los insumos son todos aquellos recursos necesarios para la buesta en -
marcha de las actividades, dividiéndose en materiales,.Humanos, finan-
i cieros y naturales, en cada clasificacidn entran diferentes tipos'de -

recursos.en forma individual; como se sefiala a continuacidn:
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MATERIALES: [maquinaria, equipo, herramientas, plantas,—-~

fertilizantes, fungicidas, sistemas de riemgo

k HUMANGS : <;personas.

| RECURSOS < :

FINANCIEROS: 1 capital.

NATURALES: jclima, térreno y agua.

Tddos ellos son lds elementos que van a intervenir en la pmduccién.v

3.4.2  PROCESO ;
En este se desarrollan todas las actividades tendientes al. culi:ivo_,dei !
.‘t‘rutal, se’ integran los elementos y se intefrelacionan, adquniendq mayor -
importanc'ia. ya que la falta de unc puede causar el retraso en las labyorés,
-0 la inefectividad de éstas, re;:ercutiendo'gn todas los demds recui:'soé.‘ Es-
ta estrecha relacidn que guardan hace que se pueda observar el ,auinenfo "enf-
‘la productividad en uno de ellos, como efecto del aumento o disminucmn en-
otro insumo, por ejemplo, el aumento en maquinaria, equipo,fertilizante, ¥
nuevas tecinas permite al trabajador desarrollar mayor numero de activida-— ;'

A T

des en un. dia

£n esta fase también se consideran las tecnicas de cultivo que se.uti-
licen, 1ncluyendo en forma determinante sobte 105 productos, estas consis--k‘ B

'bte‘n en métodos que aplican el ‘conocmiento agricola, paraef‘ecf.uar 1as act_;




&9

vidades, el cuidado y mantenimiento de los drboles, que llevan a convertir-

los recursos en fruta para satisfacer las necesidades del mercado.

Las actividades que se realizan con mayor frecuencia en la produccidn
fruticola de una manera general se describen a continuacién. Las activida--

des especificas dependen de cada especie de cultivo. (VER FIGURA 3.4.1)

1) ESTABLECIMIENTO DEL HUERTO
Los puntos principales que se deben preveer son:
a.- £l clima
b.~ La disponibilidad de agua
c.~ Las caracteristicas del suelo
d.- La eleccidn de la especie y la variedad
e.- La forma de venta de la fruta y;

f.- Los medios de distribucidn y traslado.

Las dos ultimas actividades que se realizan en el lbgro plazo también-
requieren de una previsidn, con el fin de tener una guia de accidn para res
ponder al momento en que se presenten las situaciones de transporte y ven
_ta. Estas consideraciones son vitales y van a repercutir a lo largn de los-
afios por el caracter perene de los drtioles, una equivodacidn o] Falta‘de and
lisis de los factores antes mencionados pueden tener efectos muy negativos-

para la empresa fruticola.



.FIGQRA 3.4.1 DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION FRUTICOLA
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'F"»REPARAcmN DEL TERRENO

Nivelar el terreno, berbechar, cruzar y hacer el rastreo, son activida

des que tienen el fin de mejorar las caracteristicas y la nutricidn —-

 del suelo al aplicar abono orgdnico.

PLANTACION

ISe traza el huerto, segin las caracteristicas de la especie y variedad;
“'dando 1a distribucidn de los &drboles en el area de terrenu dispanible,
ise,hace la apertu:a de cepas que son desinfectadas, se fertiliza el -f‘
.foﬁdo de las cepas, después de estas actividades sefbrbéedé a la plané
“tacidn. En esta etapa es conveniente que se establezca el sistema de -

'"fiego cuahdo se estd en candiciones econdmicas de hacerlo, previgndb -

v el crecimiento de los drboles. Se hacen los bordos y los'cajetes'en -

" los érboles para que'en estos se fiéguen y apliguen los fertilizanfes-i

‘*aprovechéndolos en mejor forma, se puede hacer un primer riego ligero.

MANTENIMIENTO ANUAL
Esto se refiere a tadas aquellas labores que tienen como finalidad, --

que las plantas encuentren un desarrallo y crecimiento optimo, aumen--

tando su productividad- esta son:

-a,- Fertilizacién, es el suministro de todos los nutrientes que requie

re la ‘tierra para que la planta los aproveche y se{de el crecimien.

‘to de las arboles y por lo tanto de los frutos

;b - Sanidad, tiene -como” objetivo el control de plagas y enfermedades.

donde es necesatio se lleve un programa de fumigaclon y asperclon, s
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_con el propésito de efectuar las actividades con un caricter pre-
ventivo y no correctivo.
Control de Malezas; cun51ste en mantener limpic el terreno, pera~<

‘que los arboles aprovechen el agua y los nutrientes en una forme-
>‘eFect1va, la época preferente para esta actividad es antes de la-

Ltemporada de lluvias. ’.

d.- Reposicidn de Plantas; se sustituyen las plantas que se perdieron -
" por alguna ‘causa‘,‘p:arva que la.explctacién cuente con el 'ndmeré de'_r
plantas axacto. A

- Poda; existen cuatro tipos: de.forma.cuién; s’e hace el corte de ca-
da rama para que sus yemas sé desarrollen y formen flores para -‘—j
quéproduzcan frutbs, de sanéamienta;. cuando se eliminan ramas’ e_ri’
fermas que daffan el érbol, y devre,juveriec'imiento; se eliminan las

" ramas. que ya no estan produciendo.

"'5)  COSECHA -
'En esta se hace la recolecdic’m a mano en la mayon’.é de los casos bara
cuidat la fruta de magulladuras:'y heridas, siendo una actividad que ~

requ:.ere ‘de muchos cuidados, sdlo cuando se trata de f’ines industria- .

les se utilizan vibradores macanicos.

3.4.3 - EL PRODUCTO 7 |
‘ ’Una véz que se realizaron las actividades anteriores se obtiene la _—
fruta. que es el volumen de f’rutas provinlentes de una especie para . Ser --

llevados a’ .la venta, que genera utilidades para la empresa, obteniéndose -
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beneficios para el friticultor y los trabajadores, ademas de generar fomdps -
para la reihversién, manteniendo las actividades de produccién en el si———

guiente ciclo o bien efectuar una expansidn de la empresa. (VER FIG.3.4.2).

El enfoque de la empresa como un.sistema ha llevadoc a conocer mejor,—
entender, optimizar y desarrollar <ficientemente las actividades de la em—
presa, ddndoles una visién clara que permita un andlisis mds profunda com -

el fin de aumentar la proctividad y rentabilidad.

Ahora bien, se debe sefialar algunas caracteristicas importantes del —-
proceso de produccidn fruticola. Primero, una de sus caracteristicas princi
pales es éon respecto al periodo improductivo que se tiene, " Lés érbples -
tienenren'los primeroa afios un periodo improductivo, en que las plantas cre
cen y se desarrollan pero no producen. Este periodo es variable de dosva -

‘ocho afios dependiendo de la especie." (1)

Este aspecto debe ser considerado como el mds importante cuando se pre -
ténde iniciar la empresa, se debe tomar en cuenta y preveer todos los facto
res que se ven afectados con esta caracter{stica, principalmente el finan—

ciero que requerird de una buena planeacidn.

- -Como segunda caracteristica importante es el perfodo de vida comercial,
que as{ como tiene un perfodo improductivo tiene perfodos de produccién que:

van deéde los.veinte afios en el caso del duraznd, hasta ciento cincuenta -

(1) P, Qia de Plaeacidn y Contral, Cb. cit. p. 38
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FIGURA 3.4.2 SISTEMA DE PRODUCCION FRUTICOLA
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si se trata de nogales. Este segundo aspecto se puede considerar como una -
ventaja de las empresas fruticolas, sobre otro tipo de agricultura, ya que,
los trabajos mds exhaustivos y de mayor cuidado se realizan en el perfodo -
improductivo, pero una vez que se inicia la produccidn estos disminuyen y -
los requerimientos financieros se pueden ver cubiertas con mayor facilidad,

viéndose. recompensado el esfuerza inicial con creces.

" Los rangos mencionados como periodos improductivos y de vida comer--
cial dependen de muchos factores, tales como especie, variedad, patrdn, ti-~

po de propagacidn, método de manejo de la plantacién y los cuidados impar--

tidos." (2)

La empresa fruticola requiere de mucha paciencia, ya que no es como -~
otras empresas que inmediatamente después de poner en marcha sus operacio--
nes tienen ingresos, en el caso de la empresa fruticola se tendran que espe

rar algunos afios, teniendo dnicamente egresos, de aqui la importancia de la

planeacidn financiera.

3.4.4 PROCUCTIVIDAD

En nuestros dias es muy comin oir hablar de prodUctiVidad, los mensa--
Jjes dg los funcionarios pdblicos se enfocan muchas de las ocasiones hacia -
ésta, muchas de las empresas hacen énfasis en la necesidad de incrementarla
para beneficio de ellas y de los consumidores, es un término que se ha can-

vertido en cotidiano, pero ¢ qué es productividad ?.

(2) Ibid, p. 3
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Esta puede definirse de la siguiente forma: " Es la realizacidn entre-

la produccidén obtenida y los recursos utilazados para obtenerla." (3) Esto
-si hablamo$ de eficiencia fisiea, la economia se da de la relacidn entre el
capital invertido vy las utilidades obtenidas, dicho lo anterior, la rela--—-

cidn siempre existe cuando hay produccidn, lo que cambia es el indice de --

productividad. Ejemplo; si utilizamos cien drboles (recursos) para producir

doce toneladas, la relacidn seria: PRODUCTO/INSUMO, es decir, 12/100=.12, -

‘entonces tenemos como Indice de la productividad .12, éste puede aumentar o
disminuir en la medida que sea aumentada la produccidn con el mismo nimero-
de. ellos. Ahora bien podemos hablar de productividad de cada uno los recur-
sS0s con que cﬁenta la empresa, tratdndose del terreno de dice: " Si utiliza
mos mejores plantas, mejores métodos de cultivo, y mds fertilizantes es po-
sible elevar de 2 a 3 toneladas la produccidén de frutos por hectdrea de un~

terreno determinado, tendremos entonces que la productividad de la tierra,-

desde el punto de vista agricola, habrd aumentado en un 50%." (4)

Se puede percibir gue el incremento de la productividad de cada uno de-
los recursos o insumos, esta dado en ocasiones por el aumento de otros, te-
niendo que disminuir el indice de productividad del segundo en algunos ca--
sos, esto nos indica la estrecha relacién que guardan entre ellos, se logra
ra la maxima productividad cuando el idice de todos y cada uno de los re.

cursos se consideren en un nivel excelente.

Del analisis anterior se deriva la importancia que guarda la relacién-

% i Interrecioral del Trabajo; Introdocidn al Estudio del Tramajo
m. arv,1983), p. 5 ' ‘




entre los insumos y productos, entonces si se observa al sistema de produc-
cién fruticola, se detecta que es en este donde se establece la relacidm, -
lo' que lleva a observar que el aumento de la productividad, no s6lo de la -
tierra sino de todos los ré‘chr'sos’ :se‘va a dar eri la medida en .que sean me—
Jjor apx;ovechados, en el desarrollo de cada una de las actividades necesa-—
rias, es decir, producir mds cdn el mismo consumo de recursos , o bien pro-

ducir -1gual pero con menor cantidad. -

Este mejor aprovechamiento es la clave de la productividad, perb no —
puede ser producto de la casualidad ni de las buenas intenciones del fruti-
cuitor, debe ser efecto de un estudio de cémo 1llevar ’a cabo las actividades,
cqué actividades se realizan?, acémo se agrupan las actividades?, ccémo es-
téin motivadas las personas pavra realizar las actividades?, cse realiian to-
das las actividades que se necesitan?, ¢se hace lo que se tiene que hacer?,
¢se estd haciendo bien?, gfaltan o sobran recursos?, etc. Se denota que es-
ta serie de cuestionamientos son resueltos por la aplicacidén conciente del-
proceso administrativo, ﬁue posteriormente al estudio se implantaradn mejo--
reé formas de efectuar las actividades y por consiguiente un mejor aprove--
chamiento de los Iecursos. Se debe menéionar que esta no es la Unica forma-
‘ de ser productivo, sin embargo, es un instrumento muy Gtil que contribuye -
considerablemente alo largo del desarrollo de las empresas de una manera -

fructifera.




CAPITULO: IV

PLANEACTIO OGN




CAPITULDO v
PLANEACION

4.1~ PLANEACION DE LA PRODUCCION
o DEFINICION Y CARACTERISTICAS

La necesmad de planificar y reorganizar las empresas fruticolas puede
}surgir dentro de la ejecucion de las labores. En cualqu:.er actividad de es-
te tipo es necesario delimitar y evaluar-varios programas alternativos de -
manejo teniendo en cuenta la cantidad'y calidad de los recursos disponibles;
s'usf;‘aosibilidades de produccidn y las c'ondicio‘nes. ambientales; y dentro -de -- ‘

las cuales va a operar.

: Existen varios métodos para'plani'ficar entré'los cuales se encuentra-
) el presupuesto, la programacion lineal 'y el andlisis de costos, que consti-

tuyen técnicas 1mportantes para el anallsls de 1a empresa.

un adﬁini;strador de huertés deberd seleccionar la combinacién mds ---
apropiada de ;.nsumdé que haya de minimizar el costo de producir una determi
‘nada cantidad de algin producto, y ésta deberd contestér a la pregunta e,qué
se debe producir” El adrninistrador debera seleccionar de entre las numero-
'sas alternativas aquella combinacuSn que haya de maximizar las utilidades o k

" que haya de satisf‘acex_: alguna otra meta.

Despues de seleccionar la alternativa se da paso a la planeacidn de -

‘ la produccion que Veldzquez Mastretta def'.(ne como: °
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. "'E‘l_ cqnjuntd de planes sistemé'ticos y acciones 'encamihadaé a ‘dirigir la pro
",ducclén,;consid_era'ndo: qué cantidad de articulés es necesario producir, =n-
qué .f‘ecj;ha_ se 1hiciaré y termiﬁaté el trabajo en cada una de las fases, qué-’
AmaqhinAaria y trabaJ}ado're‘s se encargarén de fealiza_r el trabajo y cudnta cos -
f'“taré'a,.la empresa producir el articulo. La planeacidén de la produccidn es -
la labor qué establece limites} o niveles para las operaciones de fabrica-—-

cidn en el futuro". (1)

) Lé planeacién_ es la efapa del proceso administrativo que permite, con-
. base en las caracteristicas y recursos de la empresa,. determinar el o los. -
frutales mas adecuados para la produccidn y seﬁaiazj la secuencia, el tiempo

‘:y el costo necesario de las actividades a desarrollar.

.CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION DE LA PRQDUCCIDN
1) UNIVERSALIDAD: cualquier cultive por avanzado que se encuentre siefﬁpre‘
requerird de una planeacién, 'ya sea para conservar, regular o reglamen,

tar las extensiones y las formas de trabajo.

2) . '_iNTEfiRELACION:, cada una de las funciones Fundémentales de la adminis-- 1
' ;”t‘raclén' ayfecta a las otras y todas esfén "intima‘menté relacionadas por-

’ _('que 1a etapa de control que secﬁencialmenfe’ -’es la Gltima del prbceso-

' vy es a su vez la primera, ya.que es la fuente de retroalimentacion. En.

'su conjunto esta dindmica forma un proceso simultaneo, que se le cono- :

"ce como adminlstrativo. R

| T . oIt p. 155-156
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3 OPORTUNIDAD: representa un proceso continuo a medida que nuevos proizle
mas y oportunidades surgen y llevan nueva informacidn gque se tiene cis

ponible de afuera o de adentro del sistema.

4) EVALUACION: es comparar el determinado plan y clasificar los demds pla
nes opcionales en funcidn de un criterio apropiado, con la fimalidad -
de elegir la mejor alternativa. Lo corriente es jerarquizar los planss
en funcidn de algin criterio facilmente evaluads, como por ejemplo, 1o

que se obtendrd de ganancias netas en la explotacidn.

4.1.1 MEDIO AMBIENTE

El planificador procurard evaluar las consecuencias de los cambios en-
el medio ambiente y el clima, ya sea en 10s métodos fruticolas de produc---
cién, en la organizacién de la explotacidn, es decir, en lo gue se produce-~

y cémo se produce.

A medida que surjan nuevos cambios, los administradores de empresas --
fruticolas deberdn estar preparados para identificarlos y ser capaces de to

mar las decisiones correctas como una respuesta al medio ambiente.

Por regla general los pequefios fruticultores tienen poco control sobre
el medio climdtico, econdmico y social en el que trabaja. No obstante, ha -
de decidir cudles son los productos que va a producir, de qué manera 1los --

‘produciré, es decir, qué tecnologia van a emplear y que cantidad de los mis

mos han de producir.
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El medio ambiente de la empresa futicola esta constituido por la natu-

raleza, sociedad y mercado, los cuales presentan las siguientes caracteris-

ticas:

1)

NATURALEZA: posiblemente lo mds importante sea la limitacién impuesta-
sobre las decisiones que toma el hombre, dadas las leyes fisicas y big
légicas de la naturaleza. Los administradores de las empresas frutico-
las pronto descubren que existen algunas cosas gue no pueden ser modi-
ficadas por sus decisiones. El clima, los insectos, las plagas y enfer
medades, asi como periodos variables, son ejemplos de factores que co-
locan al administrador de una empresa fruticola en una situacidn tal -
que tenga que tomar decisiones bajo un marco de riesgo e incertidumbre
mayor que en cualquier negocio. Por razén de la influencia de estos --
factores, el fruticultor no puede decidir con exactitud la cantidad de
produpto que va a producir, sin embargo, si puede decidir cdmo asegura
rd sus limitados recurscs de tierras, manc de obra, energfa, efectivo,
y hacer una estimacidn del volimen de produccién. Aparte de los efec--
tos del clima y otros factores no controlados, esta asignacidén de sus-
recursos determinard cudnto es lo que produce.

Incluso si se dispone de un cdlculo fidedigno de la superficie, se pue
de establecer un cultivo intercalar donde el método no concede ningldn-
margen para la competencia de los.cultivos por la luz, humedad del sue
lo, los nutrientes del suelo, etc. asi pues, dicho criterio puede apli
carse con discrecidn y complementarlo siempre que sea posible, con da-

tos locales de los rendimientos de cosecha.




2)

3)

83

SOCIEDAD: los grupos de presidn, los tabues, las obligaciones cultura-
les o religiosas, los atributos personales, creencias y preferencias -
de quienes hayan de tomar decisiones en la explotacidn, y los que tra-
bajan en ellas, pueden tener todos importantes influencias en la admi-
nistaracién de la empresa y de los métodos de produccidn. Sdlo podrd -
hacer progresar la planificacidn si es posible hayar la manera de con-
vencer a los fruticu.tores de que los factores que hasta entonces han-
impedido su crecimiento y desarrollo pueden superarse con la aplica---

cidn del proceso.

MERCADD: otra dimensidn de complejidad en la planificacidn del aprove-
chamiento de la tierra y la comercializacidn nace de la prdctica que -
siguen muchos pequefios fruticﬁltores de plantar cultivos mixtos o de -
intercalar un cultivo con otro, con el fin de obtener ingresos durante
el periodo improductivo. Los cultivos perenes como los cocos, .pueden -
‘intercalarse con otros cultivos de corta duracidén, sobre todo antes de
que el cultivo perene haya empezado su etapa productiva.

Entre las limitaciones se encuentran aspectos como los costos de pro--
duccidn o de comercializacidn, gque evidentemente han de tenerse en ---
cuenta en la venta de la fruta. Asimisma, puede haber restricciones en
la disponibilidad de ciertos insumos como los fertilizantes, lo que --
también tendrd influencia importante en la planificacidn. Los precios-
se determinan por factores de demanda y oferta a nivel nacional y mun-
dial, sobre los cuales los fruticultores individuales tienen muy poco-

control salvo que tomen alguna accidn de tipo colectivo.



4.1.2 INVESTIGACION DE MERCADQOS
NECESIDAD DE LLA INVESTIGACION DE MERCADOS
La investigacidn de mercados se hace necesaria, cuande existe un tipo-
de problema o situacidn desconccida que se relaciorme con la funcidn de'mgg

cadotéenia, distribucidn o venta de los frutos en el mercado.

La investigacidn de mercados es la relacidn tabular y andlisis sistemd
tico de informacidn referente 'a la actividad de mercadotécnia que se hace -
con el propdsito de ayudar al administrador a tomar decisiones que resuel-~

van sus problemas de productos, lugar de venta, precic y posibles consumiqg

res

LOS OBJETIVDS QUE PERSIGUE LA INVESTIGACION DE MERCADOS SON:

1.- Saber si los cursos de accidn tomados son los mds adecuados.

2.~ Conocer necesidades potenciales y reales de los consumidores.
LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS SON:

1) TIEMPO; la informacidn debe ser presentada en el tiempo oportuno, ya -

que de otra manera perderd su valor.

2) ECDNOMiCO; debe tener la finalidad de proporcionar un benefiéio mayor-- -

a su costo.
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3) CAPACITACION; quien realiza la investigacidén de mercados debe estar ca
pacitado, ya que si no tiene el entrenamiento adecuade se corre el ---

riesgo de que la investigaciﬁn pierda su objetividad.

4) UTILIDAD; sirve para conocer:
a) qué producto se debe producir,
b) caracteristicas del producto,
¢) caracteristicas del consumidor de ese producto,
d) volimen de ventas que se pueden realizar,
e) mejor sistema de ventas que puede llevar,
f) caracteristicas de la competencia,
g) la publicidad mds adecuada,
h) la forma de distribucidn,
i) los precios posibles, y
J) conocer a los compradores.

Su papel es muy importante si se considera que estd en el punto de reu

nidn entre el mercado y la empresa para conccer y controlar los factores --

- cambiantes de éste, se requiere de informacidn acerca de todas sus caracte-

risticas para preveer el futurc.

4.1.3 IMPLANTACION DE OBJETIVOS
El sistema de planeacidén fruticola esta encaminado a la seleccidn y --

combinacidn de las actividades que garanticen el dptimo desempefio de las la

bores, mediante objetivos definidos y cuantificables.
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Cuando no sé tienen objetivos bien definidos, no existe una forma de -
elegir la mejor alternativa, y el procedimiento de planeacidn carecerd ce -
~sentido y habrd de ser una experiencia frustrante. Algunos de los objetivos
méis comunes estan constituidos por lo siguiente:

a) la maximizacién de utilidades,

b) el pader alcanzar un cierto nivel de actividad o tamafio,

c) el crecimiento,

d) la supervivencia de la empresa, y
e) poder mantener un nivel estable de utilidades a través del trabajo.

En una empresa fruticola el poder alcanzar los objetivos, esta restrin
gido por la cantidad de tierras, mano de obra y capital disponible. Estos -
recursos podrén cambiar con el tiempo pero nunca se 'cendrén en cantidades -
ilimitadas. E1 grado de destreza del administrador o la cantidad de conoci-

mientos que posee podté constituir otro recurso limitante.

Partiendo del acostumbrade objetivo de maximizacidn de utilidades, el-
fin que se persigue con una planeacidn integral, es encontrar la empresa --
mds rentable donde los recursos disponibles produzcan la mejor utilidad. Aun
que el objetivo principal de la empresa son las utilidades, también existe-
el objetivo social que no se debe dejér a un lado, se debe buscar que la co

munidaq donde se desarrolla la empresa y los miembros de _ésta cbtengan beng

.ficios para mejorar su nivel de vida.
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EVALUACION DE RECURSOS NATURALES Y HUMANCS

4.1.4
€l primer requisito en la planeac.igin para el aprovechamiento de un re-
Curso fruticola, es que el planificador haga un inventario y evaluacidn ce-

los recursos disponibles y de los factores restrictivbs que inf‘lbyen en la-

eleccidn de la diversidad de actividades.

£l inventaric es una relacidn detallada, jerarquizada y valorada de --
los bienes y recursos que posee una unidad de produccidn, sus caracter;{sti-

cas y las condiciones en que se encuentran. Los objetivos al elaborar un in

.ventario son:
a) evaluar econdmicamente los recursos propiedad de la unidad de pro--

ducci;in y 1a vida util probable de los mismos,

b) »esﬁablecer las especies y variedades que de acuerdo con 105 recur--

. s0s que se poseen son viables de explotarse.

“E1l- conocimiento de los recursos naturales y humanos, se obtienen por-
medio de la evaluacidn, ya que su cuantificacidén material no es posible. En
los casos en que los recursos pueden cuantificarse materialmente, se utili- ~

za el inventario para conocerlos, tal es el caso de los materiales financie

‘ros y téenicos". (2)

Para poder realizar una razonable evaluacidn de los recursos naturales

se téqﬂieré que existan registros porresctito delk comportamiento de los elg

T2 3P, Tila o Plareecidn y Oontrol, . cit. p. 71




2)

3)

4)

- ximada de nutrientes.

AGUA; disponibilidad, fuente y salinidad.

~la huerta. En muchos casos  sera. necesario diferenciar. las vanedades -
- en: clases de tierra como por - ejemplo de regadio y -de temporal ara---

" . bles y no arables.

>‘,,a) tierras, cantidad total de hectdreas dispombles, caracteristicas -

~b) tipo de suelo. declive. textura y prof‘undidad ‘
' c) grado de f‘ertilidad, S . S o ',;
'd) sistema de rlego y abastecimiento, ‘ ‘ '
"';e) ptoblemas de plagas y epidemias,

.f) f‘actores climatologicos lncluyendo lluviasy temporada de cosecha. e

mentos que se sujeten a una intei‘pretacién y andlisis.

:Los-elementos que de manera particular requiere _un'vregistr_'o son:
1y

" humedad atindsférica, nubosidad, fotober:(bdo (cantidad de luz).

CLIMA; 'Iocalizat:j.c’in,"lluﬁa, temperatura, heladas, granizadas,vientos,

SUELO; c{:nc‘l'icviidnes fisicas, condiciones,quf{miéas, disponibilidad apro-

TIERRA; en el caso de la tierta, generalmente el suminlstro de los re-_._ :

cursos, establece con relativa facilidad determinando la superf‘lc.te de-

El inventario de la tierra debera contener los siguientes datos.

y tipos,




g) elaboracién de un mapa del campo agricola con distribuciones, cer--

cas sistemas de riego, zanjas, etc.

Para la evaluacidn de los recursos humanos se Tequiere conocer con —-—-
cuantas personas se dispone y que experiencias, capacitacidén, habilidad, es
colaridad, iniciativa y responsabilidad tienen. La disponibilidad y el cos-
to de la mano de obra de tiempo completo y de tiempo parcialvdeberé incluir

‘se dentro del inventario, dade qué el plan frut{cola final podrd aprovechar

de una manera productiva de la mano de obra adicional.

"L§ evaluacidn de recursos humanos busca determinar la cantidad, cali-
dad y disponibilidad del personal técnico y de mano de abra calificada o no
calificada, asi{ como su costo y accesibilidad. Para evaluar los recursos hy
mados se hace una relacién‘de personal con gue cuenta la empresa y los que-
se pueden contar, las temporadas en que estd disponible y el conocimiento -

que tiene de las operaciones fruticolas." (3)

La necesidad de mano de obra para una determinada actividad, suele es-
tablecerse conociendo la sucesién de tareas gque se han de realizar y la ma-
no de obra que se neéesita para cada una de ellas. Una vez gue se han calcu
lado las necesidades de la mano de obra estacional para todas las act1v1da—
des comprendidas en un determinado plan, hay que prestar atencidn a la esti

macién de la oferta de mano de obra.

(3) Iidp. 76
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La planlflcacion eflcaz de la mano de obra, gira en torno de la elec--\“}
cidn de una unidad o unidades de medida, con la cual puede determinarse la-
‘[‘.necesidad de. mano de- obra de un plan para una. determinada explotacmn, en -
relacion -con la posible oferta. de mano de obra f‘acilltada por el fruticsul--'.

“tor y su -familia, junto con la mano de obra empleada.

Ei capital bajo la forma de tierras y maquinaria‘ habra’rde estar inclu_{
: dd dentro del inventario’.» 'Deb‘e considerarse como' un capital. La mac}ainaria-r
podra también ser un recurso fijo, particularmente en el corto plazo dentro
.del inventario se deberd sefalar la cantidad, tamaﬁo, y capacidad de la ma-A'

) quinaria..disponible. '

La razon de practicar una evaluacidn o inventario en la huerta, es que' o

con frecuencia el capital y otros instrumentos estdn limitados. E1l adninis- .

trador debera decidir cémo una cantidad limitada de re;ursos debera,asigna:

se: 0 repartirse entre muchos .usos alterhativos posibles.
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4.2 TOMA-DE DECISIDNES

ta toma de decisiones surge a partir de tener varias formas de actuar,
utilizar los recuros, dedicarse a diferentes tipos de frutas y una enorme -
serie de alternativas, lo que implica tener que elegir una para llevarla a-

cabo con el fin de alcanzar un objetivo.

Los objetivos consituyen una vez mds un factor sUstancial, puesto que-
sin ellos no habria forma de tener un fundamento para elegir o seleccionar-

entre una y otra opcidn.

Por ejemplo, si se tienen estos dos objetivos; tener el maximo de uti-
lidades en un terreno destinado a la fruticultura, y producir naranjas para
su industrializacidn, las alternativas que se elijan pueden ser muy diferen
tes unas de otras, de acuerdo con cualquiera de los dos objetivos, ya que -
en una No ihporta el frutal, mientras gue en la otra, son otros los recur--~
sos que se verdan afectados por la toma de decisiones. Donde los objetivos ~

son la base para elegir.

La administracidn fruticola constituyé Un proceso de tomar decisiones-
para asignar los recursos escasos, entre las diferentes actividades para --
alcénéar un objetivo. Para esto habrd de identificar con que recurscs se --
cuenta y que éctividades son en las que se tiene el mejor aprovechamiento ;

para obtener el mayor beneficio.

Las decisiones que se deben tomar mds comunmente en la empresa frutico
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15 se refiere a; cqué superficies se van a dedicar a los diversos frutales?
ccudntos arboles?, cqué variedades?, ¢cudndo se debe plantar?, ccudles fer~
tilizantes?, ;qué productos guimicos?, gcudntos empleados?, entre muchas --
otras. Pues bien, para tomar estas decisiones se requiere conocer cudl es -
la factibilidad de desarrollar cierta actividad, en términos de la tierra -
disponible, fertilidad del suelo, clima, si se dispone en la regidn de mano

de obra, si se van a contar con los ingresos suficientes para solventar los

gastos de la huerta, etc.

Para llegar a identificar y diferenciar todos los elementos que afec--
tan una decisidn, se hace ihdispensable un andlisis de estos, recopilar la-
informacidn, etc. Es conveniente hacer notar que la inspiracidn y las cora-
zonadas para la toma de decisiones se pueden tomar en cuenta, pero s6lo des

pués de un estudio de la alternativa que compruebe que ésta es una buena -~

opcidn.

‘La persona encargada de la administracidn de empresas fruticolas debe-~
rd hacer un andlisis racional de la situacidn de interés, este puede ser sp

merc o intensivo dependiendo de varios factores, comsc la importancia de la-

decisién.

uSerd necesario que se analicen con cuidado aquellas decisiones que in
volucren grandes sumas de capital y que exista un gran potencial de utili--
dad o pérdida. Ejemplos; adquisicién de mayor cantidad de terreno, el esta-

blecimiento de un sistema de irrigacidn”. (4)
(4) Rareld D. Kay. Adninistracidn Agricola y Genadera (Mixico, CECSA, 1986). p. 27
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'Tipos de situaciones a las que se enfrenta la empresa:

a) grado de peligro; en esta situacidn se requiere una decisidn rapida
en donde no se puede esperar a hacer un andlisis exhadstivo, sino -
actuar rapidamente, como seria el caso de una enfermedad, una pl=ga
o un témporal, teniéndose que tomar la decisién en el momento para-
evitar pérdidas graves.

b) frecuencia; estas son decisiones en las cuales la situacidn se pre-
.senta en repetidas ocasiones teniéndose de antemano lineamientos pa

ra actuar ante dichas situaciones, existiendo un criterio estableci

‘Las diferentes situaciones que se presentan en la empresa fruticola, -
que requieren de una decision son muy variadas pero sobre todo existe una -
gran 1ncert1dumbre y riesgo, que a traves de un proceso légico de andlisis-
se pretende disminuir lo mds posible, teniendo mayor seguridad en las acti-

vidades que se realizan, y estimulando el desarrollo de la empresa.

4.2.1 . PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
1)  DEFINICION DEL PROBLEMA
En estelpunto‘se intenta conocer cudles son los elementos que constitu
3‘yén elfdfdblema; qué es lo que sg'débe resolver, tener presentes todos
ios aéﬁectos gue afectan dicha sitdacién; paré asi saber qué tipo de -
informacidn se requiere y de donde sé_puede obtenér. Ei brimer paso pa
ra superaf:un problema es saber que existe; es conveniente decir ﬁue’-'

la palabra problema tiene una connotacidn negativa por lo que también- )
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puede ser considerada como una oportunidad para darle un enfoque opti-

“mista. Una situacidn gque requiere atencidn del fruticultor podria ser

el hecho que su voldmen de produccidn por drbol sea menor a los de la- ’

regiéh, teniendo que investigar cudl es la razdén por la que se estd --

presentando esto.

EPCONTRAR LOS CURSOS ALTERNATIVOS

Como ya se recopildé la informacidn suficiente para la situacién, moti-
vo de tomar una decfsién, se procede a encontrar las respuestas a; —--
soué puede hacerse?, gcémo puedé resolverse?, de éstas y otras pregun-
tas se originan.las alternativas que son muchas veces imaginacién crea
tiva, o sentido comin, teniéndose que enlistar todas ellas sin olvidar
ninguna. Cuando existe una gran cantidad y'la situacidén lo permite se-
bodré 1levar més. tiempo en la identificacidn y andlisis de cada una dei

ellas. Retomando el ejemplo del paso anterior, en €sta se tendria como

objetivo dar alternativas; utilizar mas fertilizante o abono, reconsi-

" derar las cantidades de elementos quimicos bdsicos, hacer fumigacicnes

con mis frecuencia, etc., con el fin de aumentar la producecién por ar-

bol.

..EVALUAR ‘LAS ‘ALTERNATIVAS

Cada una de las alternativas se deberd ‘analizar de una manera logica y

organizada, para conocer que es lo que ocurriria de llevarse a cabo --

. una 'u-otra, cuales ‘'serdn sus.costos y- beneflcms, qué probabilidades -

de exito o de fracaso tiene. Esta etapa ya tiene toda la informacidn y




las alternativas posibles, necesita de varias. herramientas para conocer -

las incégnitas que ya se plantearon, las dos herramientas mds comunes -

. son; el analisis y la mvestigacion, a traves de” procedimientos sistemsd
zticos y cientlflcos que permltan conocer con exactitud los efectos vy — .
7 los factores que influyen en cada alternativa, dentro de este tlpo de -
K herra nxentas se encuentran muchas: tecnicas como son; la Investigacion -
-_de ‘Mercados, Programacion Lineal, Andlisis de Costos, Estudio del Trat:a
jq‘, Métodos Qe SJ.mulacion, Estudios Agncolas, etc. Dentro de éste capi
: ,tglo 's"chivt’an :algunas de ellas. La otra herramienta es la experiencia -

de 1a persona encargada de tomar la decisién, ésta ayuda mucho y es muy

vdlida, sin embargo, es recomendable apoyarse en el andlisis y la inves -

" tigacidn para disminuir el riesdo.

Cay

' SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA.

Qesbuéé de que se hayan ponderado .las ventajas ly desventajas de cada -~ :

__una de las alternativas, por medio de la evaluacidn se tendrd la base -

5

para elegir la mejor, que en muchos casos es la mds econdmica, generan-

" do mds ingresos que las otras'y gue sus costos son mds bajos al llevar-
- laala piéctica. Dentro del ejemplo podria ser el de aumentar la canti -
- dad del nitrogeno en una f‘echa determinada, donde se haya de mvertir -

: menos de los que se va a ganar, con el aumento de volimen de produccmn.

IM’LANT AR LA DECISI(N

k En éste paso se tiene que responsabnizar a las personas encargadas de- '

poner en marcha la declslon que debe hacerse, dénde lo va a hacer y co ‘

®5




- 6)

.mo lo va a hacer.

"El seleccionar la mejor alternativa no habra de brindar los resultados

', deseados, salvo gue la decismn sea correcta (5) _

' ‘f"De nada servirian los pasos anteriores si en la practica se hace otra -
N "}cosa dif‘erente a lo que se decxdlo , Ni tendria sentido tener un desgas-
' ., te f‘Isico y mental en el proceso. )

: Contmuando con el ejemplo, se compraria el nitrogeno, se le encomenda-‘
: ';ia la actiyidad de aplicarselo a cada érbol, a uno o varips de los em-

pléédos, especificdndoles la fecha y la cantidad a.aplicar.

"OBSER\(AR LOS 'RESLLTADOS’ _ o
- EL. dltimo paso ‘del procéso de toma de decisiones es observar y ve.rlif‘;-v-_:.
‘car qué l_a'élternativa se estd llevando a cabo, y éc_?mo'ést:a‘ siendo su -
_res’ultado‘, ya que puéde‘daiée"el caso de qﬁé no haya sido la mas éorreé ‘

‘-ta, modificandose o implementandose otra cuando adn es t:iempo, en el --

ejemplo se tendrIa que esperar hasta la cosecha, pata saber si los re--

' ultados _son los esperados y si no es: a51 ya no se podrd hacer nada has

ta el préximo ciclo.

“La 1nformacion adicional que se obtiene de la observacion da la pauta -

para nuevas decisiones y complementar las ya tomadas, los cambios en’ los fac'

tores que afectaron en un principio, pueden camblar la decision o hacer que~ :

: ‘Vésta se modif.lque.

® amm D. Kay. (. clt. p. 26
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4.2.2 PROGRAMACION LINEAL

Como ya se habia mencionado es una técnica para la toma de decisiones,
La Programacidn Lineal tiene como objetivo desarrollar un plan que sea a la
vez factible en cuanto a limitantes de recursos y en cuanto al logro de las
metas de la empresa. La Programacidn Lineal permite seleccionar la mejor al
ternativa que maximice las utilidades o minimice los costos, resolviendc -~
problemas de asignacién de mano de obra, mezcla de insumos, distribucidn, -

combinacidn de cultivos, etc.

La gran diversidad de alternativas hace complejo un problema y requie-
re de un método mds complicado, con mayor uso de tiempo e instrumentos mate
maticos por lo que en la actualidad problemas con estas caracteristicas se-
resuelven por medio de la computadora. En este caso se dard un ejemplo de -
dos variables por el método grifico, que si bien no tiene un alcance muy -~
grande por sélo considerar dos variables, si permite entender mejor los pro

blemas e ilustra cdmo se pueden resolver Sptimamente.

- Para resolver el siguiente ejemplo se usara esta metodologia: Observa-
cidn, Construccidén del Modelo, Solucidn del Modelo e Interpretacidén y Veri-
ficacidén de la solucidn del modelo mediante la Implantacién. Las ceracteris

ticas y el contenido de cada pasc sera visto mediante el ejemplo.

METODOLOGIA
1.~ Observacidn.

En esta parte se verificard si el problema puede ser resuelto por la -
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Programacidén Lineal, es decir, que se quiere seleccionar la mejor altermati
va en una situacién dada,para este caso serad necesario haber terminado =1 -
inventario de recursos y que se hayan identificado la cantidad de recursocs-
que requiere cada actividad o alternativa, ademds de los mdrgenes de utili-

dad.

El ejemplo serd para una empresa fruticola que tiene un tipo de terreno
que se puede adaptar para plantar durazno y/o aguacate, pero se desonoce --
con cudl de ellos puede abtenerse la mayor utilidad, o bien con que combina
cién, cuenta con una hectdrea de terreno, se sabe que cada drbol de aguaca-
te ocupa 100 m2 y cada durazno 50 m2, tiene. Se tienen $100,000.00 y se ten
dria un gasto de $700.00 por cada planta de durazno e igual cantidad por --
planta de aguacate, cuenta con 1,500 kg. de fertilizante y cada darbol de --
aguacate necesita 12 kg., y 6 kg. el 4drbol de durazno y por Ultimo se cuen-
ta con un empleado que trabaja 8 hfs. diarias, en un afio tendrda 2,880 horas/

hombre, de las cuales un arbol de aguacate requiere 20 hrs./hombre y un ar-

bol de durazno 10 hrs./hombre.

Se conoce el dato de que por cada Arbol de aguacate se obtienen 100 kg.

y por cada arbol de durazno 60 kg.

Se estima que el precio del kilo de aguacate es de $270.00 y de $300.00
por kiloide durazno para el fruticultor. Una vez obtenidos los datos anterig
res se puede ver que el problema puede ser resuelto por el método grafico de

Programacion Lineal.
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NOTA ACLARATORIA: cabe mencionar que los gastos agui expuestos son una supo

sicidn, ya que estos dependen de muchos factores.

2.~ Construccidn del Modelo.
Como primer paso se ardenan los datos en la siguiente tabla:

RECURSOS RESTRICCION AGUACATE - DURAZNO

tierra 10,000 m2 100 n? 50 m2

capital $100,000.00 $700.00 $ZDU.00

fertilizante 1 500 Kg. » 12 Kg. 6 Kg.

mano de obfa : 2 880 hrs/hom. 20 hrs/hom. 10 hrs/hom.

rentabilidad 100 Kg.X $270.00 = € Kg.X $X0.00 =
= $27.00 = $18.00

a) Se determinan las alternativas:
~ plantar cierto nimero de aguacates

- plantar cierto nUmere de duraznos

b) Se identifican las variables de decisign:
X,= nimero.de aguacates

X2= nimero de duraznos

c) Determinacidn de restricciones:

- restriccidn de tierra, se dispone unicamente de 50,000 me

~ restriccidn de presupuesto, se dispone solamente de $100,000.00
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- restriccidn de fertilizante, se dispone de 1 500 kg.

- restriccidn de mano de obra, se dispone de 2 880 hrs./hombre, es decir,

un trabajador con 8 hrs. diarias durante 360 dias.
d) Determinacidn de la funcidn cbjetivo:
La funcidn objetivo es maximizar el margen de utilidades con la combi-

nacién éptima de aguacates y duraznos.

e) Expresidn matemdtica del problema:

Max Z = 27 000 X, + 18 000 X, U
sujeto a: 100 X, + 50 X, S 18000 .....1
' 700 X, + 700 X, S w0000 .....2
12 X, + 6 X, S 1s00 .....3

20 X, + 10 X, S 288 .....4

Donde A es la funcidn objetivo y 1, 2, 3 y &4 son las restricciones de -

tierra, presupuesto, fertilizante y mano de cbra, respectivamente.

3.~ Solucidn del modelo:

‘Consiste en determinar el valor dptimo de cada una de las variables. Pa
ra esto primero se necesita interpretar las restricciones griaficamente, se -

procede a convertirlas en igualdades, para obtener los valores de X1 y x2 en

¢cada una de ellas.
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10 000

i}

Réétriccién 1, de tierra 100 X, + 50 X5

Se da el valor de O a x2 , para obtener el valor de x1

00 X, + 50(0) = 10 000
100 X, = 10 000
X4 = 10 839

‘ 100

X, = 100

. Ahora se da el valor de O a x-1,» para obtener el valor de X2

100 (0) '+ 50 X, "= . 10 00D
50° x2 = 10 000
X = 10 000

2 ‘ 50

XZ = . 200

‘De la misma forma se van a obtener los valores de X1 v X2 en las otras res-

tricciones.
. Restriccio’n 2, de presupuesto " 700 X1 + - 700 X5 = 100 000
Ij’arya» obtener el valor de X, . '
s 700 x, + 700 (0) = 100 00O
o 700 X, = 100 000
X1 = 100 _000
700

X, = 143




Para sz ,
700 (0) .+ 700 X,
700 X,
*2
X%y

Restriccidn 3, de fertilizantes

Para X, 12X e s x,
+ 6 (0) .

12 X1

Para x, 12.(0) 4 '6 X5

Restriccidn 4, de mano de obra 20 x,

Para X, L 20X s 10 (0)
: 20 X

100 000
100 000 -
100 000

700
143

-1.500
1 500

- =1, 500

12.
125

1:500
1500

1 500
3

250

2 880
2 880

2 880
20

144

2 880
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Para X, 0@ s+ 10 X, - 2 880
' ‘ 10 X, - 2 880
X, - 288

Graficando los puntos obtenidos en las ecuaciones y para cada restric-
cidn se observan las siguientés rectas, en donde se podran encontrar los -

puntoé de posible solucidn.

2

300
. 250
200
150

ACD,143)
100

50"

—
—

- 50 100 150 200 250
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Ahora b.ien, se trata de restricciones 1o cual implica que no se puede-
pasar del 1imite establecido, en este caso el limite es por abajo de cada -
una de las rectas de las restricciones, perc ademds el drea de factibilidad -
estd por: debajo de todas, en forma simultdnea, siendo cualquier punto de es
ta drea la posible solucidn del problema. En la grifica se representa som--
breada, como la funcidn ocbjetivo consiste en aprovechar al mdximo los recur
sos, para asi obtener la maybr utilidad, se ha comprobado que las .esquinas-

son las mds probables de dar dicha sclucidn.

Se procede a determinar la solucidn Sptima sustituyendo los valores de
los puntds obtenidos en las esquinas en la funcién objetivo, sin embargo, -
el punto B no se puede abtener .con exactitud facilmente en la grafica, pero
se puede encontrar solucionando un sistema de ecuaciones, donde participan-
lés ﬁos ecuaciones correspondientes a las rectas que se i'nt:ersectan, es de-

cir, la recta de la restriccidn 1 y la recta de la restriccidn 2.

Restriccidn 1 de tierra 100 X, e 50 X, 10 000 .

2

Restriccidn 2, de presupuesto _700 X, + 700 X, - 100 000

Aplicando el método de igualacién, se tiene que dejar )(2 en las dos --

ecuaciones como primer paso.

Restriccién 1, 100X, + 50X, = 10000
S 50X, = 1000 - 100 X,
X = 1000 - 00X,
50 '
X = 200 - 2 x
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Restriccicn 2, 700X + 700 X, = 100 000

700 X, = 100 000 - 700 X,
X, = 100000 - 700X,
700
X2 = 143 - 1 »XI
De donde igualando se obtiene el valor de x1 »
200 - 2 X1 .= 143 - X.'
- . X, v = 143 - X - 200

X.| - 2 )(1 = - 57

X = 57

1

Sustituyendo el valor de Xy, en la ecuacién 1 se obtiene el valor de X5

100 (57) + 50X, = 10000
5700 + 50 X2 = 10 000 ‘
50X, = 1000 - 5700
X2 = 4 300
50
x, = 86

2

Una vez que. se tienen todos los véiores exactos de los puntos de posible so-
lucidn, el siguiente paso es sustitulr los valores de cada uno de ellos en -

-1a funcién objetivo, para encontrar la solucidén dptima.

FUNCION DBXETIVO: Z = 27 000 X, + 18 000 X2




Para el punto A (0, 143)

Para el punto B (57,86)
z =
Z =
- Z =

Para el punto C (100,0)
z

z

Haciendo una tabla de resimen
PUNTO
A (0,143)
B8 ( 57,86 )
C ( 100,0)

27 000 (0)
2 574 000

27 000 (57)
1 539 000
3 087 000

27 000 (100)
2 700 000

tenemos:
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18 000 (143)

18 000 (86) -
1 548 000

18 000 (0)

VALOR DE Z

‘2 574 000

3 087 000 SOLUCION OPTIMA
2 700 000

De donde se abserva que el punto B es la solucidn 6ptima.

4.~ Interpretacion y verif‘icacion del modelo:

Para verificar que el numero de drboles no excede la cantidad de recur.

sos limitados, se sustituye el valor de las coordenadas del punto opt_;mo, '-,,
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en cada una de las restricciones del problema.

Restriccidén 1, de tierra v 100 X, + 50 X, = 10 000
100 (57) + 50 (86) = 10 000
5700 + 4 300 = 10 000

Se. puede observar que la tierra sera aprovechada al maximoc y que el punto -
de solucion dptima no excede la cantidad de tierra disponible. De la misma-

forma se verifican las restriecciones restantes.

Restriccidén 2, de presupuesto 700 X1 + 700 x2 = 100 000
700 (57) + 700 (86) = 100 0G0

39 800 + 60 200 £ 100 000

Restriccidn 3, de fertilizantes 12 X, + 6 X, S 1 500
12 (57) + 6 (86) = 1 500

684 4 516 <. 1 500

1200 = 1 S00

~En este caso se puede observar que el resultado es menor de la cantidad dis

’ pbnibie por lo queAquiere decir que sobran 300 kg. de fertilizante.

Réstticcidn 4, de Mano de obra 20 X, + 10 X2

= 2 880

20 (57) «+ 10 (86) = 2 880
1140+ 860 = 2 880
2000 = 2 880
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- En esta restriccion también se tuvo un resultado menor a la capacidad
posible, por lo que la mano de obra se podrd dedicar a otras labores com—

plementarias con el tiempo restante.

Una vez comprobado que los recursos se aprovechan en su mayor cantidad
posible, quiere decir que la solucidn si es correcta y por lo tanto se acep

ta como la éptima.

La interpretacidn del resultado se debe hacer recordandc a qué alterna

tiva correspondia cada variable, la X, = Nimero de Arboles de Aguacate y 1a

1
X2 ¥ NUmero de Arboles de Duraznos, encontrdndose que la alternmativa con el
mayor_hargén de utilidad serd la de plantar 57 arboles de aguacate y 86 ar-
boles de durazno, obteniendo § 3'b87,000.00 por cosecha, claro esta que el
‘préximo afo los‘précios de los productos cambiaran, aunque muy probablemen-

te en la misma proporcién.

Despgés‘de decidir qué cantidad de drboles, de gué.fruto, existen deci
siones pogteriores que se tienen que tomar para desarrollar un Plan Frutfco
;é’completo; esto sdlo es la brimera parte. Cabe sefialar que hay mucﬁos fac

b'tores que no. fueron considerados en el pioblema, con el propdsito de>n6 hé-»
cer un“éjehblo‘que resdlfara dificil de .entender ademds de que muchos facto
res se desconoeen>, dependiendo directamente de cada siﬁuacién especifica ~

de- una. empresa.

Un aspecto que podria ser considerado con mucho mis atencidn, es el rggi‘:f
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cho de que los ingresos estimados se obtienen hasta después del periodo im-
productivo, entre los 2 y 8 afios, segun las distintas variedades, dificul--

tando para muchos la implantacidn de un huerto fruticola.

Con motivo de darle alguna solucidn a este problema se pueden tomar mu
chas otras decisicmes, entre las que destacan, la de aprovechar las hileras
que se forman entre drbol y drbol, dado que estos por su tamafio en los pri-
meros afios pueden permitir que otros cultivos crezcan en dicha zona. Esta-
prdctica constituye una fuente de ingresos para los primeros aﬁos., durante-.
el periodo improductivo, pudiéndo solventar los gastos de la huerta con la-
plantacidn de cultivos anuales, ademds no compiten por los nutrientes del -
suelo, sol, etc., haciendo menos dificil el mantenimiento de la empresa has
ta que el drbol alcance un tamafio que ya no permita este tipo de cultivos,-
siendc este momento donde se empieza a obtener ganancias de la primera cose
cha de fruta. E1 problema consistird ahora en determinmar la cantidad de tie
rra disponible entre los drboles, estudiar cultivos que sean compatibles a

los drboles que se piensan plantar, sin perjudicarse en ningin sentido.

Otra alternativa es el establecimiento del huertb por 'etapas, es decir
utilizar el rechso,tierr'a gradualmente plantando arboles en una parte del-
terreno para el primer afio, y asi sucesivamente cada cosecha hasta cubrir - .
la totalidad del terreno, teniéndo un intervalo igual al nimero de afios del
periodo improductive con el f‘in de abtener ingresos para cubrir los'gastos -
de la huerta en crecimiento, aprovechando la parte no destina;da é f‘rﬁtale's- "

en cultivos anuales, teniendo ingresos cada afio.
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Estas pueden ser practicas gue fomenten y faciliten el establecimiento

de empresas fruticolas.

4.3

ELEMENTOS DE LA PLANEACION

Los principales elementos de la planeacidén son la programacidén y el --

presupuesto.

4.3.1

PROGRAMACION

La programacidn es una etapa de la planeacidn, ya que ordena todas las

actividades de una empresa, en la fruticultura la planeacidn concluye con -

la seleccidn del frutél que va a producirse considerando para ésto los re--

cursos,’ei mercado y la rentabilidad esperada. Una vez tomada la decisidn -

se procederd a la elaboracién-de un programa, el cual se puede definir como

un pl

ahiqué‘lncluye el uso futuro de los diferentes recursos con que cuenta

la empresa en un patrdn integrado y que establece una secuencia de acciones

y programas cronoldgicos con el fin de alcanzar los objetivos trazados.

LA PROGRAMACION CONSISTE EN:

1)
2)
3)

4)

5)

Determinar las actividades especificas para lograr el objetivo produc-

tivo.

 Establecimiento de la secuencia.

Fijar los objetivos de cada actividad.

- Seflalar el tiempo requerido‘para su realizacidn y asignar al responsa- )

blé de cada actividad.

_'Definir los recursos para la ejecucidn de cada actividad.




En la programacidn se comprenden dos tipos de actividades: las operaii

vas y las financieras.

En la produccicn operativa queda comprendida la realizacidn secuencizl
de las actividades que se necesitan realizar para el proceso.productivo de-

la empresa fruticola.

Las actividades operativas son el aspecto medular de la programacidn,-

ya que de ellas se derivan los presupuestos financieros.

La programacidn de las actividades financieras tienen el objetivo de -
‘proporcionar al fruticultor los elementos necesarios para el buen uso del -

dinero que‘posee‘o que puede obtener por medio de algun crédito bancario.

Las actividades financieras comprenden todos los aspectos monetarios -
de una empresa, no sélo los gastos, ahorros e inversiones que se tienen, si

no que también prevee la necesidad de adquirir financiamiento externo.

La programacién mas usada se hace por medio de las Gréficas de Gantt -
ya-qﬁe es un método de programacidn grdfica que permite planear y contrblar
1las actividades, proporcionando un punto comparativo del avance en el traba

Jo,. lo que permitird detectar posibles atrasos o desviaciones en el proceso.

Esta progtamacidn esta condensada y puede sustituir a un archivo lleno

de informacidn, en €1 se enlistan todas las actividades que intervienen en-
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el proceso, los cuales se relacionan y ordenan de acuerdo a su ejecucidm. -
AGNn cuando éstas grdficas permiten un control muy eficiente, presenta tam--

bién algunas desventajas como las siguientes:

a) Requiere de una atencidn constante para mejorar y obtener»oportuna-
mente la informacidn.

b) Estos programas no manifiestan la interdependencia entre las dife--
rentes actividades.

c) Es dificil transcribir en ellas los cambios en los planes.

d) Para el fruticultor este tipc de programacidn es la mds adecuada, -~
porque puede plasmar en ella todas las actividades a realizar duran

te un afic o mis. Independientemente del drden de elaboracidén dentro

del programa se presentan los presupuestos globales de egresos de -
cada actividad, por considerarse del interés del fruticultor al co-

nocer el costo de cada uno. (VER FIGURA 4.3.1).

4.3.2 PRESUPUESTO v

El presupuesto es un instrumento de control financiero cuya prepara--—-
cidén requiere estimaciones y cdlculos sobre las actividades como son ventask
y producc;én total, asi como también sobre los costos de distribucidn, admi

nistracion, y se aplica a un periodo determinado.

Como se menciona, el presupuesto es un plan de accidn financiera para-
un programa que cybre un perioda'definido; su propdsito fundamental es coor

dinar las actlv;dades que intervienen en un plan, ayuda a que la Administra
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cidn apligue el control sobre las diferentes partes del programa.

El primer paso para elaborar un presupuesto consiste en estimar la prg
duccidn total y el precio estimado para la produccidn, las actividades e -
insumos que habran de utilizarse y sus precios, todo esto se puede determi-~

nar allegdndose de las mejores fuentes de informacidn.

Otro requisito de suma importancia para la elaboracidn de un presupues
vto es la fijacidn del tiempo que comprenden las estimaciones. La determina-
cidn de este periodo opera en funcidn de diferentes factores, como son la -
estabilidad o inestabilidad en operaciones de la empresa, el procesc produc
tivo, las tendencias del mercado, etc. También es necesario hacer estimacig

nes de recursos para cada unidad y tipo de actividad.

Por su naturaleza los presupuestos organizan en un plan los costos.y -
beneficios esperados, dando como resultado un plan detallado para la opera-
cién‘de la empresa, son un medio eficaz de controlar las actividades de és~

ta. Estabiliza el empleo de sus recursos y consecuentemente evita despilfa-

Irros.

"Los presupuestos van siempre ligados al tipo de empresa, a sus objeti
vbs, a su organizacidn, necesidades; su contenido y forma varian en el gra-
do de andlisis requerido, por lo cual es indispensable el conocimiento am--

plio de la empresa en que se va a aplicar". (6).

(6) Cristobal del Rio Gonzdlez, Téonica Prespestal, (Msxdco, EDASA, 1983) p. 28




115

Como se podré.notar los presupuestos son una de las herramientas mds -
Utiles que puede tener el fruticultor, porgue le va a permitir controlar --

“sus insumos, como son la compra de fertilizantes, fungicidas, equipo, herra

mientas, etc.

E1l presupuesto también es una arma en contra de la inflacidn ya que el
fruticultor puede hacer sus cdlculos en cuanto a precios de compra y venta-
de los productos que vaya a utilizar, haciendo un prondstico de los precios

futuros en base a los indices inflacionarios registrados en la regidn.

4.3.3 PRESUPUESTO DE FLUJQ DE EFECTIVO
Este presupuesto constituye un resumen de todas las entradas y salidas

de efectivo por un periodo de tiempo, con el objeto de planear sus activida

des financieras.

"El uso principal de un Presupuesto de Flujo de Efectivo, es poder pre
decir la cantidad de nuevos préstamos y el monto en gue se hayan de obtener
durante el afo tales préstamos por parte de la empresa y a su vez conside--

rar si la e«br’esa habrd de tener capacidad de pago”. (7) ;

© El uso de éste presupuesto es que propone formas para programar las --
compras y pagos con el fin de minimizar el importe de los préstamos, produ-
ce beneficios en cuanto a planeacidn, de la oportunidad de las compras, ven -

tas y desembolsos sobre adquisiciones de activos fijos.

" (7) Rorald D. Kay. (b cit. p. 136
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4.4 » COSTOS ) _

Para poder determinar el costo de produccidn al que incurre labempresa,
habran de analizarse las condiciones fisicas, el precio de 105'recursbsima-
teriales y humanos, porque esto es bdsico para mantener a la empresa éﬁ una ;

situacidn financiera estable.

4.4.1 COSTO DE OPORTUNIDAD

El costo de oportunidad es aquel qué entre la diversidad de alternati- -
vas que se . tienen, se debe de escoger una séla y dejar a un lado los benefi
cios que representan las otras. Estos beneficios deben ser menores a los --

que podria reportar la alternativa seleccionada. Por ejemplo se tiene un ca

pital que se quiere invertir, y se presentan las alternativas de escoger en
tre el establecimiento de una huerta y el de invertir en el Banco, si se op
ta por la segunda, los beneficios que dejard deberdn ser mayores que 1l0S --
que podria dejar la primera opcidn, de lo contrario no tendria sentido la -

eleccidn.

Cada propietario de capital tiene mds de uma oportunidad de invertir -
su dinero, pero cada vez que acepta una oportunidad, pierde la ocasién de -
invertir en otra. E1l costo de oportunidad también puede ser Gtil para Selqg

cionar la combinacidén mas rentable de actividades.

4.4.2 COSTOS F13J0S
Se denominan costos fijos a aquellos asociados con la posecién de re--

cursos- fijos. Los cuales se desembolsan, haya o no produccidh y/0 ventas, -
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los costos fijos mds comunes son las rentas, depreciaciones, equipos, harra
mientas, bombas para riego, tierra, cercas (postes y alambres), arboles fru
tales, etc. El costo fijo promedio tendrd que disminuir en forma contirwa a

medida que se incrementa la produccidn.

4.4.3 COSTO VARIABLE

. -Son aquellos que aumentan o disminuyen segin sea el ritmo que operza en
la btoduécidn, es decir; es el costo de operacidn que va a variar con el vo
lﬁhén de . la produccidn. £1 costo de un material directo es comunmente un --

‘costo variable, por ejemplo el fertilizante, cgda arbol requiere cierta can
‘tidad y esto va a depender de acuerdé al tamafio y especie, por tanto el cos
to delfertilizante cambiard en proporcidn al ndmero de &rboles por abonar y
segin los requerimientos de cada uno. Dtros costos pueden ser la mano de ~-

obra eventual, combustible, fungicidas, etc.

4.4.4 PUNTO OE EQUILIBRIO

El puhto de equilibrio es el que va a determinar el volimen de ventas,
en el cual la empresa no tendrd pérdidas o ganancias, es aqui donde los in-
gresos por ventas son iguales a los costos y gastos en gue incurre la empre
sa. Se debe hacer notar que durante el periodo improductivo de los drboles-

se acumulardn. los costos y gastos, y sdlo después de la primera cosecha se-

tendrdn ingresos.
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Por ejemplo, una huerta que produce y vende aguacate, de tal modo que-

tiene:
precio por kilo de venta (ingresos) . $500.00
- costo variable por kilo : - $250.00
margen de contribucién por kilo $250.00

Suponiendo que el total de los costos fijos asciendan a $1'000,000.00-
y-si cada kilo que es vendido éontribuye con $250.00 para cubrir los bostos
Fijos‘y a la vez redituar utilidades a la empresa, se deberd vender 4 000 -

‘kilos para situarse en el punto de equilibrie.

-Esto se calcula de la siguiente manera:
pe~ $1'000,000.00 costo fijo total = 4 000 kilos

$250.00 margen de contribucién por kilo

Si 1a huerta vende mds de 4 000 kilos obtendrd ganancias, y si vende -
mendos de 4 000 kilos tendrd pérdida. Las utilidades se calculan de acuerdo

a los kilos vendidos que excedan a los 4 000.

.51 son vendidos 10 000 kilos, la huerta estard produciendo 6 000 kilosv

arriba del punto de equilibrio y obtendrd utilidades de un monto de $1'50,0M

Lo sefialado anteriormente se obtiene de la siguiente maneras:
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Ventas (10 000 kilos X $500.00) $ 5,000.00

Menos costos variables (10 000 kilos X $250.00) - $ 2,500.00

Margen de contribucidn - . : $ 2,500.00
" Menos costos fijos ) - '$1,000.00

UTILIDAD $ 1,500.00

El punto de equilibrio serviré‘para establecer los objetivos de voly-~
men de ventas, objetivos de volimen de produccidn, fijandose una meta cuan-
tificable teniéndo una referencia de hacia donde se tiene que llegar para ~

alcanzaf el éxito de la empresa.
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CAPITULO v
ORGANIZACION

5.1 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
Para que la empresa fruticola cumpla con sus objetivos y alcance el --
éxito requiere>de la esmerada atencidn al huerto, esfuerzo constante y pun-

tual, ademiés de una organizacidn conciente.

La organizacidn se refiere a clasificar las actividades, con el propd-
: sito de tener un mejor desempefio para después asignar a cada actividad los-
recursos, integrdandolos y as{ desarrollar la actividad principal de la em--
présa, producir frutos. La clasificacién de las actividades lleva a conocer
mejor cada una de eilas y tener conciencia de cémo se estdn realizando, es-
to habrd de conducir a un mejor desempefio, que de lo contrario se lleva---
rian simplemente como una respuesta a las situaciones que se van presentan-

do.

E1l agrupar actividades similares no implica crear un puesto para cada-
funcidn, existe el caso de muchos.fruticultores que llevan a cabo.todas las
écﬁiVidades, pero el'hecho de qﬁe conozca cada actividad, é‘québgrupo perte
nece, Haré‘que domine mejor cada una de ellas, aprovechéndo su tiempo, es--
fuerzo mental y fisico, asi desempefiard eficientemente su trabajo adminis-~

‘trativo.

La'agtupaéidn de las actividades no se descarta en el caso de existir-’
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varios duefios con potencial de administrar, por el contrarioc, les permitird
dividirse las funciones entre ellos para especializarse, lo que trae como -
consecuencia dar mds de s{ mismos, concentrando su capacidad a una sola ac-

tividad.

En este caso‘se deberd tener cuidado para poner en claro quién va a —-
ser el encargado de: tomar iés decisiones y tener la autoridad y responsabi-
lidad sobre las diferentes funciones y actividades. Por otra parte si noc se
establece claramente las funciones de cada persona se puede caer en 1a du--
plicidéd de funciones y/0 la dualidad de mando, dicho de otra forma, dos o-
mds personas haciendo lo mismo cuando una sola lo podria hacer. Dos perso-
nas dando ordenes e instrucciones al mismo trabajador crea confusidn y con-

flicto a éste,

Situaciones de éste tipo podrian ser subestimadas, pero si por el con-
trario se tiene plena conciencia de ellas y se busca la mejor forma de cla-
sificar y asignar responsabilidades, esto tenderd a que la empresa tenga es
tabilidad y mejores condiciones para crecer con calidad, es decir, en orden
y ‘en donde las utilidades sean mayores por el gran volumen de coseché, fiee
nalmenté la empresa bien organizada estaré en condiciones de reéponder al -
medio émbiehte, interactuando con €1 y cumpliendo con- sus objetivoé econg-

micos y sociales.
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5.1.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA FRUTICOLA

Es importante que se considere cémo sey va a constituir legalmente I3 -
‘empresa, porque esto tendrd repefcusiones a largo y corto plazo sobre la vi
da de la embresa; se tienen dos opciones: ser propietario individual o consg

tituirse en una sociedad.

“-Las émptesas fruticolas de propiedad individual representan el tipoc --
mds t:omin' de organizacidn por su facilidad de constitucidn y manejo, ésta -
a;ternatiya tiene sus ventajas y desventajas al igual gque las sociedades. -
én éste trabajo sélo se mencionardn algunas caracteristicas de los dos ca--

S0S.

1) PROPIEDAD INDIVIDUAL
» El duefio es el propietario exclusivo, administra el negocio, asume to-
dos los riesgos, al mismo tiempo percibe todas las utilidades pero tam
bién es responsable de las pérdidas teniendo que responder en tal si--
tuacién no sélo con los bienes de la empresa fruticola, sino que tam--
bién ¢bn todos los bienes a su nombre.
Una dg las mayores ventajas es la simplicidad en el manejo, el no te--
ner conflictos al tomar decisiones, ya que no requiere de la aproba---'
cién de otras perSonas, siendo libre de manejar la empresa como mejor-
crea conveniente. .
‘El ‘propiyetario inaividual puede sentir la desconfianzé de asociarse --
» con»otfas persoﬁas, por temor a perder su autoridad y libertad de ac-- v

cidn, sin embargo tendrd que someter a evaluacién, -si es mejor seguir-
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siendo productor individual o buscar con quién asociarse para tener ma

.yores ventas.

SOCiEDADES

Uné sociedad representa una agrupacidn de»dos o mas personas para la -
consecucién de fines comunes y con el propdsito de obtener utilidades.
Esta podra tener un lapso de vida largo o corto,_segdn los deseos de ~

los sociocs, aunque por las caracteristicas de la fruticultura serd ca-

"si siempre de periodos largos.

Se debe recalcar la importancia de constituir la sociedad sobre una ba
se escrita y legal, dado que en otra forma se puede caer en conflictos

por no estar perfectamente definidas algunas situaciones. Los puntos -

mds importantes gue se deben tomar en cuenta para la constitucidn son:

a) Quién es el responsable de las‘decisiones.
b) Forma de repartir las utilidades.
c) La propiedad de los activos.

d) La forma de llevar o registrar las operaciones de dinero.

e) Cudndc termimara la sociedad.

f) La manera en que puede sér disuelta la sociedad y bajo que términos.
Un punto que. tampoco se debe olvidar antes de constituir una sociedad-

es la compatibilidad en el cardcter y las cualidades personales, de --

'otra:forma se podrdn originar problemas que lleven a la disolucidn de-

la sociedad y por consiguiente el fracaso. En muchos casos la sociedad
podrd constituirse por familiares donde se supone que existen dichas -

caracter{sticas, sin émbargo, no por ‘ello se dejard de constituir la -
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so'ciedadv sobre una base legal tomando en cuenta los asbectos ya cit,a--'

dos, con 'el fin de disminuir los conflictos,

En cuanto a lé participaci&n de los socios "Estos podrdn aportar tie—-
' . rras, capital, mano de obra, adgministracién y dema;s activos a la socie
dad_. Las utilidédes generalmnte se reparten en pmhorc_idn al valor de

los activos, mano de obra y administracién aportada al negocio®. (1)

- ka principal ventaja de las sociedades sobre el propietario individual
‘ves la mayor reunidn de capital y lograr una mejor administracién. Por-
un lado se tendrin mayores recursos para obtener un mayor margen de ~-
utbilidad, la empresa podrd ser mds grande'y obtenér’ mis 'benef‘icios pa-
r;é\sus miembros y la comunidad donde se establezca. En segundo término,
’l'as personas padrdn especializarse en una funcidn especifica dando su-
esfuerzo, aplicando su habilidad y capacidad en sdlo uné parte de to--
das las actividades administrativas. ‘

"La versidn dptima de organizacidn es la integral, es décir, aquella -
. que abarqué las etapas de produccidn, transporte, procéso agroindus—-~-
trial y distribucién al consumidor final, en esta circunstancia los --
productores podrin disponer de una mayor partlcipacién'del pfébio fi-- "
nal, y el consumidor podrd tener la seguridad de un breéid sin recar--

gos excesivos, ampliandose de esta manera el consumo. social".(2)

Kay, Gb. cit. p. 220

T Roeld D,
2) &P, mraaapla-eacxmyo:mml.ua cit. p. 2
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Este tipo de organizacidn se puede lograr agrupandose varios fruticul-
tores en una sociedad, siendo aconsejable para su establecimiento soli

citar el asesoramiento legal.

LOS TIPOS DE SOCIEDADES EXISTENTES SON:
a) Sociedad en Nombre Colectivo.
b) Sociedad en Comandita Simple.
c) Sociedad de Responsabilidad Limitada.

'd) Sociedad Anénima.

- e) Sociedad en Comandita por Accidnes.

f) Sociedad Cooperativa.

5.1.2 - " ACTIVIDADES DE PRODUCCION

‘La agrUpacién de actividades administrativas que debe efectuar la per-

sona o personaS‘encargadas, son diferentes a las que reaiiza el empleado, ~

es obvio que éste se encargard de ejecutar las operaciones de campo, es de-

cir, las actividades del proceso productivo, dejando otras para £l Adminis-~ -

trador de la empresa fruticola.

1

Actividades principales del Administrador déntro de ésta:
Organizar los trabajos de campo, determinando qué se va a reélizat, ti
po y,canfidad de operaciones. Determinar el tiempo efectivo para reali

2ar cada actividad, dependiendo del cultivo y el clima. Desarrollaf -

programas de actividades y determinar la cantidad de trabajo a reali-- o

zar.
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Desarrollar el plan agricola; qué se va a producir, cdmo se va a pro--

ducir, con qué se va a producir, para quién y cudndo.

Practicar inventario; determinacidn de recursos en cantidades o medi--
das, de mano de obra, maguinaria, equipo, fertilizante, saber con lc -

que se cuenta y conocer lo que se va a requerir de cada uno de ellos.

Supervisidn de labores; verificar y examinar que lo palneade se esté -
llevando a cabo, que los empleados estén haclendo correctamente lo que

se les indica, cuidar el sano desarrollo de los drboles.

Compras; hacer todas las actividades de compras, y en base al inventa-
rio y requerimientos elaborar un pedido, buscar a los proveedores mds-

cercanos con los mejores precios y transportarlos a la huerta.

Encargarse de las reparaciones y mantenimiento de mdquinas y equipo; -
supervisar que se hagan o bien contratar los servicios de gente espe--

cializada en mantenimiento y/o reparacidn.

5.1.3 ACTIVIDADES DE VENTAS

1)

En- esta se agrupan las actividades elementales de la empresa, puesto -

.que de nada serviria producir si no se vende can oportunidad el fruto.

Investigacién de mercad05' descubrir cudles son las caracteristicas de

los productos que el consumidor requiere, determinar cudl va a ser el-
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3
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precio a pagar por el kilo de; ‘ptoducto aproximadamente, conocer a —
quién se va a vender, si a un intérmediario, una empresa agroindus———-

trial; o al consumidor final, taodo esto debe ser parte de la planega~--

cién.

Elegir los dias de cosecha; dentro de los ‘1imites que permiten los fry_ ‘

tales o algunos de ellas, buscar el momento oportunc para llevar la ‘c_o_

secha a los compradores y el mercado ofrezcan los mejores precios.

Seleccionar y empacar el fruto; desarrollai»las actividades concernien

- tes para empacar la fruta, como son él alquiler o comprar cajas, esco-

ger y dividir las dit‘erentes calidades de frutas para obtener el pre-~

cio Justo por cada grupo en su grado de calidad..

Transporte; hacer. la contratacién de un flete o en su caso cuando se -

posee un camién propio, trénéportar’ la. fruta al lugar de venta.

venta; realizar la actividad de comercializacidn intercambiando el pro

ducto por dinero, en las mejores condiciones posibles.

5.1.4 " ACTIVIDADES DE RECLRSOS HUMANOS

0

En estas actividades se agrupan todas aquellas que: se ref'ieren ‘a las -

.’relaciones con el ttabajador.

Contratacién; llevar a cabo un praceso de reclutamiento y seleccidén de
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‘personas que cumplan con ciertos conocimientos y habilidades sobre agri
cultura, de donde se hard un contrato para que trabajen como emp%eadas-

y miembros de la empresa fruticola.

2)  Indicar al empleado cudles son las actividades que debe realizar y bajo

que términos las va a realizar, cudndo, cdmo y con qué.

3) Pago de salarios; este se dard de acuerdo con lo convenido y basado en-
1o que establece la Ley como salaric minimo del campo, buscandc que sea

una cantidad justa ademds del‘reparto de utilidades.

4) Capacitacidn; tanto el administrador como los empleados podrdn recibir-
orientacidn, adiestrarse en ciertas labores especificas de la fruticul- .

tura para aumentar la eficiencia y productividad.

5) Otorgar servicios y prestaciones; proporcionando ayuda b beneficio a ~
los empleados en forma material o social, es decir, en mejores condi--

ciones de trabajo, cuidando su salud'y la de su familia entre otras.

5.1.5  ACTIVIDADES FINANCIERAS
’AquI se deberd tener un control sobre 105_movimientos de dinerb, de~--

:biéhdose,:egistrar para tener un marco mds amplio en la toma de decisiones.

1) Elaborar el Balance General; hace: el documentc ddnde se;registre en -

resdmen todas las operaciones que se realizan en un perfodo de tiempo,
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“donde se conocen los bienes can que dispone la empresa y las obllgar:.m .

nes que tlene, ademas del capital y las utilidades.

Elaborar el Estado‘de Resultados; llevar las cuentas de costos. y gas—" _
'toé,-‘ ademé$ de los ingresos para conocer el margen de utilidad, tam‘ﬁmQ

en la funcidn ‘anterior como en esta se podri contar con aseSorIa de wn

- 'Contador, dependiendo del voldmen y la complejidad de las operaciona‘s-

3)

4)

5.2

-que realiza la empresa.

' Elaborar Presupuestos- dec1dir la Forma en que seran empleados los Ime
ggresos recursos y la manera de distnbuirlos en las dlf’erentes necesi - )
dades, asi como tambien cuanto se espera obtener de mgresos en el Si=-

; guiente perioda .

Custodia de los van}res; se encargaré de tener un control sobre el di-

“nero en efectivo de la empresa, éste puede ser a través de un Banco.

RECURSOS HUMANGS

_La mano de obré ha constituido uno de los mayores insumos de las indus

trias agropecuarias, perc esta ha dismmuido sustancialmente a traves del -

tiempa, esto se debe princlpalmente a la mecamzacion y utllizacion de nue-

va: tecnolog!a que ha permitido que la produccion agr:[cola se’ incremente a-

- pesar de la dlsmmucldn de mano de obra. El- sector frut{cola no ha sido la-

excepcién sin embargo. el requerimiento de mano de obra es_menor por el tx-

po cle actividades. .




En .'nu'estro pais la tecnologfa no ha tenido mucho auge en las empres}:;ls-'
frutlcolas, esto hace. que la mano de obra no haya dismmuido tanto dentro -

de esta actividad.

5.:2.;1, i CARACTERISTICAS DE LA MAND DE OBRA
» La mano de obra empleada en las actividades Frutlcolas se pueden clasi'

ficar en:

'1)' Mano-de obra’ de.l productor, ‘aqui- es cuando el dueﬁo de 1la huerta real;;”

za las actividades en compaﬁ.{a de sus trabajadores.

- 2) A Mand de obra de sus elementos Af’am'i'lial.'eé; las labores 1;‘5 realizan los

..miembros de ‘la ‘familia duefios de la huerta.

_3) “'Mano de obra asalariadag existe el requerimiento de confratar pgrsonas
© que realizen los trabajos del campo, siendo éstas de planta, también -
- se contrata mano de obra extra en las temporadas de. coseéha," ya que es

ta ac_t':'iv.ldad requiere mis trabajo.

un principio muy 1mportante en e1 ernpleo de la mano de’ obra consiste -
' en mantener toda la fuerza del trabajo plenamente ocupada, de una manera --,:'
‘,productiva todo el afio. Esto es a veces dificil en- 1a fruticultura, dada la'-v
' naturaleza estacional de este tipo de empresa. Por ejempla, los requerlmien
. tos de mano de obra podré exceder J.a disponible dutante los meses en que se~"

’lleve a cabo_;a plantac.ldn, lavcosecha, etc. En otra-epoca del afio la dispg k
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nibilidad de mano de obra podrd superar a las necesidades de ésta.

Todo esto conduce a la necesidad de que el administrador asigne labo—-
res productivas durante todo el afio a los trabajadores de tiempo completec. -

con el fin de aprovechar el fluje continuo de los servicios de mano de a&ra.

Para evaluar los recursos humanos se hace una relacidén del personal —
que puede contratar o con que cuenta la empresa, las temporadas en que esta

disponiblé y el conocimiento que tiene de las operaciones fruticolas.

5.2.2 EFICIENCIA OE LA MANO DE OBRA
El aumento de la productividad de la mano de obra del campo enfatiza -
aun mds el papel de la tecnologia, al permitir que una menor cantidad de --

trabajadores produzcan una mayor cantidad de frutos.

Para medir la eficiencia de la mano de obra, se deberd tomar en cuenta
la productividad del hombre, es decir, el volimen de produccién dividido en
tre el nimero de trabajadores. De este modo se podrd temer un marco de eva-
luacién para afos posteriores, conociendo si la productividad por hombre ha
aumentado o disminuidb. La eficiencia de la mano de bobra depende .no sélo de
la deétre‘zaby el entrenamiento del personal, sino también de otros factores

como son el-tipo de actividad, grado de mecanizacidn, etc.

Si se utiliza 1a mano de obra disponible con mds eficiencia, esto per-

mitiria ampliar los programas de produccién o bien, proporcionar al produc-
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tor mds tiempo para hacer otras actividades.

5.2.3 . »REQUERIMIENTOS DE LA MANO DE OBRA

La demanda de manc de obra estard de acuerdo con las activ;dades esta--
cionales dentro de la empresa fruticola, pues habré algunaé en QUe la fun--
cidn princibal serd la cosecha, en ésta la demanda de mano de obra tiene —--

que considerarse sdélo a un periodo de trabajo.

Es -importante que el fruticultor tenga un prondstico de los requeri---
mientos’de mano de obra para cada mes, para asi poder utilizar a su mixima-
capacidad ésta y disminuir por consiguiente los tiempos improductivos dei -
trabajador. A su vez el alto costo de la manc de obra ha hecho que la con--
tratacidn y la conservacidn de un buen trabajador asalariado sea uno de los

principales problemas para la administracidn de las empresas fruticolas.

5.2.4 CAPACITACION »

La capacitacidn se ha tomado con mucha frecuencia como la simple trans
misién de habilidades, conocimientos y actitudes de los instructores a lose
trabajadores, sin explicar el término de capacitacidn’como un proceso de re
troalimentacién que implica la cbservaecidn, andlisis, interpretacion y ac--

cidn del ‘aprendizaje por medio de su aplicacién préctica.

. Los campesinos en nuestro pals siempre han recibido una educacidn in-<
formal que forma parte del proceso de su socializacidn. Esta educacidn per--

siste durante toda su vida y es impartida en el hogar .y en la sopiedad en -




que se desenvuelve. Esta empieza preparando al nific a realizar futuras ta-

feés, 'las,cuaylés se ensefan de acuerdo a su edad y sexo, este tipo de educa
cidn . asegura la conservacidn de los valaores socioculturales que se trasmi--

ten de generacidn en generacidn.

- La necesidad de capacitacién se basa en que los ccnccimientos de los -
campesinos por 1o general son escasos’ y def‘icientes en relacicn a las nue--
vas tecnicas de cultivo. Esto no quiere decir que el campesino no tenga co-

‘ nocimigntos para t;rabajar' la tierra y obtener sus frutos. Existe la falta--
de ‘centros de capacitacién que‘ le .pro'porcionen al campesino orientacién y -
conocimiento sobre aspectos productivos del cultivo, esta carencia trae co- -
mo consecuencla que no se aprovechen los recursos y que los resultados sean_

de f‘icientes .

El sectar fruticola no eséapa a todos estos problemas ya qug"bor la PO
ca diyqlgaciéfi de los conocimientos y técnicas a cerca del cuidado'y produc
cic‘wn’ de los 'a'rbolés, es poca 1la gente gue tiene bases éspecifiéas sobre la-
fruticultura.
: <

Los duefios de las huertas se podrdn quejar de no encontrar personas ca
_pacitadas p'a'ra"rea‘l'iz‘ar laé taress que les asigne. Otrbs t‘:antbs."cdn‘tlratafén‘
a; los campesinos aunque no tengan el m:[nimo conocimiento del ‘cuidado de los

arboles r‘rutales, dado que piensan que con eJ. tiempo irén aprendiendo a rea )

‘lizar las labores especif‘icas de la fruticultura.
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_ FACTORES QUE INFLUYEN PARA REALIZAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION

" Debido a que la clase rural sufre un alto nivel de ignarancia y analfia

betismo, sobre el conocimiento de nuevas téenicas para producir y admi

nistfar el campo, la Politiba Nacional formula los Planes Integralés -

‘de'Desari"qlloVRural‘ para cada regidn del pafs. l.a Politica Agraria de—

termina los planes de desarrollo, la capacitacidn y las servicios de ~

. eitehsién' agrofnotna_.: E1 CONAFRUT se encarga de impartir cursos de"f‘rut_@“

cultura.

"En’el :-imbifo rural un, campesino estd en continua procéSo de educacidn-

: de acuerdoc ‘a sus condiciones de vida, esto influye para que se hagan -

progtamas de capacitacion y adiestramiento ‘adecuadas.’

Lafcapéci;a‘cién ayuda a.los campesinos en los siguientes aspectos:

a) tes Vint‘orn'va sobre servicios existentes en cuestidn técnica.

b) Loé ubica en la réalldad dentro del contexto social en el que se de-

senvuelven .

<) Los otganiza y mviliza proporcionandoles una formacidn que les per

mita analizar y solucionar sus problemas )
d) tos estimula para que participen en la vida social de su region. '

Todo esto no se dar.{a ‘sin una adecuada educacien general y3 que- ésta-‘
. rnantiene ‘una estrecha relaclén con la capacitacian, ambas trataran de- )
dar, ma.formcion s_ol;da al campesino. Se puede decir ‘que la‘ capacita—

cién es un proceso para ‘desarrollar al indivl‘duc a través de la infor-
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macidén y transformacidén de si mismas, y la educacidén es mds bien uri -~
proceso enfocado hacia la preparacidn de las personas para su partici-

pacion en el cambio scocial.

EL PAPEL DEL CAPACITADOR

Se usa el término capacitador para identificar a la persona que puede-
ser un técnico agricola o un promotor rural. El capacitador debe temer
tres tipos de formaci&n: tecnoldgica, métodolégica y administrativa, -
poniendo cierto énfasis a la sociologia y la comunicacidn, porque su -
tarea principal es comunicarse con el campesino. El capacitador debe -
promover los cambios de valores, normas, actitudes y conductas aungue-

éste procesc sea muy complicado.

Es un error creer que sélo la simple ensefanza, la transmisidn de tec-
nolegia o ideas son suficientes para efectuar cambios. Un punto impor-
tante es que orienta las actividades hacia los objetivos bdsicos de de
sarrollo y modifica los programas de capacitacidn para que concidar --
con los intereses de la comunidad. Para el capacitador el hecho de con
cientizar a la gente constituye una condicidn muy importante para el -

desarrolle agriccla, porque facilita la participacidn de la poblacidn-

rural.

Al impartir ia capacitacidén debe tomar en cuenta las actividades que -

realizardn las personas en su medio familiar para no provocar antago--

nismos pues estos pueden acarrear problemas. Dentro de la produccién ~
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fruticola el periodoc de capacitacidn podrd requerir de mds de un afio--
0 hasta que el campesino haya tenido la oportunidad de realizar todas-
las tareas que comprende el ciclo completo del cultivq. En los métodos
de capacitacidn de grupos exiéte una comunicacidn directa entre la ---
fuente y -el receptor, ésto facilita la evaluacidn y permite la posibi-

lidad de integracidn.entre los campesinos.

5.3 LA TIERRA o N

Dentro de los recursas naturales el mds importante es la tierra. E1 --
agua disponible, la altitud de la zona, el clima y muchos otros Fagtores fi
sicos estan en relacidn estrecha con el terreno, una vez que se piensa cons .
tituir una empresa fruticola lo primero es buscar el terreno adecuado, 0 --
por otro lado si ya se tiene, se trata de encontrar el frutal que se adapte
a las caracteristicas de éste, por lo anterior se puede decir que la tierra
es una variable independiente y los otros factores dependen de las caracte--
risticas del primero. Todas las actividades concernientes al control de los
fendmenos fisicos también dependen de la localizacidn del terreno. Los ---
otros recursos naturales tales como el agua, el clima, entre otros, deben -
ser evaluados para determinar qué tipos de cultivos se pueden efectuar, qué
medidas se tienen que tomar para dishinuir los efectos negativos de facto--
res no contfolables con decisiones humanas, éon el fin de que- los frutales-

tengan un éptimo desarrollo.

La tierra no se puedg trasladar para combinarse'con‘otros Tecursos, -co

mo maguinaria, plantas, -fertilizantes, agua;-etc. EstosApueden ser llevados
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al terreno para efectuar lé funcién produccidn. "Las aﬁtividades agricolas-
potenciales, los rendimientos, requerimientos de fértilidad y practicas de-
conservacidn de suelos estan intimamente ligados con la naturaleza del re--
cUrso tierra que se tenga disbonible. Una administracidn -adecuada no soclo -
habrd de mantener la productividad inherente de las tierras, sino por el --

contrario la’pndré me jorar". (3)

El terréno constituye un bien que no pierde valor ni se agota, siempre
Q-CUando se busque la conservacidn de su fertilidad. La fruticultura requie
re de grandes extensiones de terrenoc en comparacidn con otras actividadeé -
de ofras ramas, la Constitucidn Polftica dé los Estados Unidos Mexicanos --
marca en su articulo ZZ.qué la extensién mixima para cultivar drboles fruta
les es de 300 hectdreas. E1 terreno es el lugar fisico de trabajo del fruti
cultor en el cual se plantan, desarrollan y cuidan los drboles en forma —

constante.

v El terreno en si podrd considerarse como un patrimonio, dado que los -
efectos inflacionarios no afectan el precioc del terreno y éste sube con --
igual o major intensidad que la inflacidn, a esto se puede agregar que con-
la plantacidn de 4rboles frutales el terreno aumentard aun mds su valor, --
ademas la sociedad no esta dispuesta a que la gente adquieia.tierras con po

tencial broductivo sin ser utilizado.

(3) Ronald D. Kay, Ob. cit. p. 208 -
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5.3.1 - SELECCION DE LA TIERRA

Por la importancia que tiene este.recurso, una decisidn de compra de -
terreno es trascendente porque de ésta va a depender en gran medida el éxi-
to o fracaso de la empreéa, una vez adquirida no se podran hacer muchos cam
bios, dafiando a la ehpresa por un largo periodo en caso de ser de mala cali
dad. La cantidad de terréno es también importante,. las condiciones y modo -
de operacidn variardn de acuerdo con lo que cada fruticultor tenga de capi-

tal y sus aspiraciones.

- Los principales factores que se deben considerar para la seleccién de-
un terrenojson:

a) Topografia; los diferentes tipos de suelo, el relieve e inclinacidn
y areas de arena o grava.

b) Clima; los niveles de temperatura, la época de lluvias, la disposi-
cién de agua para riego, ciertos peligros naturales como inundacio-
nes, heladas, erosidn y ei aire.

c) Fertilidad; para determinarla se hardn andlisis quimicos y se estu-
diaré sl se puede conservar o incrementar dicha fertilidad. Lo antg
rior permitird el buen uso del suelo.

d) Ubicécién; se estudiard, si existen buenas huertas en la regidn, si

hay los servicios de carretera, luz, entre otros, estar cerca tanto

‘de los proveedores de insumos como de los posibles compradores del-

producto.

Todos estos factores son los que le dan mayor o menor valor a la tie-
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rra y deben ser evaluados adecuadamente cuando se va a comprar el terreno,-

si ya se tiene se hara para elegir el frutal que se adapte mejor.

5.4 CAPITAL

El capital se puede definir como aquello que estd representado por el-
. dinero en efectivo, cuenta de cheques, de ahorros, maquinaria, terrenos y -
otro tipo de inversiones a corto y largo plazo que representan disponibilif
dad. La rentabilidad en la empresa fruticola debe ser mayor a la que se ob-
tendria si se invirtiera en ctras actividades, como lo es el caso de los --

bancos.

Una caracteristica de las empresas fruticolas es su gran inversidn de-
capital durante los primeros afios, donde no hay ingresos por ser los &rbo--
les improductivos. El capital se puede encontrar restringido a una cantidad
inferior a la que permita alcanzar una maximizacidn de las utilidades. E1 -
problema serd entonces. el asignar el capital entre usos alternativos con -
el fin de aumentar las utilidades, considerando la cantidéd limitada de ca-

pital que se tenga disponible.

"E]l capital se puede invertir en dos asbectos; el primero se refiere a
los insumos anuales de opéracién como lo serfa la' adquisicién de fertilizan
tes,combustibles quimicos, etc., en tanto que el segundo se refiere a la ad
quisicidn de activos fijos comc terrenos, maquinaria, plantas para cultivo,

ete". (4)

(4) Ibid, p. 205
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Cuando el capital no esta restringido el problema serd el de determi--

nar la mejor forma de utilizarlo.

5.4.1 CARACTERISTICAS DEL CREDITO

El crédito esta relacionado con el uso del capital. E1 crédito se pue-
de definir como la capacidad o posibilidad de obtener dinero prestado, ife-
plica un intercambio de crédito de quien lo solicita a cambio del dinero —-
del prestamista con una promesa de devolver el dinero, pagando un interés -
por su uso. El interés gue se produce por el uso del crédito podrd constitu
i; un gasto muy importante para la empresa. A los solicitantes de dinero se
les aconseja buscar la mejor combinacidn en cuanto a tasas de interés y tér

minos del prestamo.

1) REQUISITOS DEL CREDITO
Los requisitos que deberd tener el solicitante de un crédito serdn los
siguientes: deberd presentar su posicidn financiera para lo cual serd-
necesario su Balance General y Estado de Resultado, capacidad adminis-
trativa, éarécter de la persona, honestidad, integridad, reputacién y-
otras caracteristicas personales del'solicitante, todo lo anterior se-

considera para otorgar el crédito.

Quien conceda el crédito deberd evaluar la capacidad que tenga el SOLL
citante de éste para administrarlo. La capacidad de pagoc de una empre~
sa se podra medir considerande los flujos de efectivo generadbs por és

ta.
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En nuestro pais existen diversos créditos para el campo, los cuales --
se determinan segln las caracteristicas de la empresa. Los créditos mas co-

munes son:
a) Refaccionario; su concepto de inversidn estad constituido por bienes
de capital o activos fijos, como obras de infraestructura, estable-

cimiento de plantaciones perennes, maquinaria y equipo.

b) Avio; es aquel que se destina parcial o totalmente a lqs gastos de-

operacidén de un ciclo productivo.

La combinacién de fondos provenientes del capital y fondos prestados,-
permite que se tengan negocios mas grandes y que se alcancen niveles -
de utilidad mds elevados de los que se podrian obtener exclusivamente-

utilizando recursos propios.

' 5.4.2 FINANCIAMIENTO
El financiamiento se refiere a la provisidn y obtencidn inmediata de -
los medios de produccidn, en este caso el‘productor utiliza estoé medios pa
gandolos posteriormente, otra alternativa serfa el de rentar los medios de-
produccidn como son las mdquinas. Para obtener el financiamiento el broduc—
tor deberd garantizar a sus acreedores la seguridad de pago. Las garantias-
que el productor puede ofrecer 'y el fiesgo en que se incurre determinan en-

gran parte las condiciones y los costos del crédito por obtener.

El inversionista fruticultor utiliza en contadas ocasiones esta hérra-
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mienta financiera, tal vez debido a la falta de conocimientos sobre los sis
temas de financiamiento o la carencia de informacidn directa por parte de -

las instituciones que lo 6torgan.

5.5  RECURSOS MATERIALES
En el sector frutfcola la sustitucidn del trabajo humano por maquinas en
'diversés actividades, ha tenido efectos trascendentes sobre los niveles de-

produccidén, requerimientos de mano de obra y costos.

“sin la mecaﬁiiacldn grandes extenéiones de tierra estarf{an limitadas -
en‘su prodgccidh;'yé que el uso de tractorés, mdquinas, motores, implemen--
tés‘y herramiehtas agricolas perm;ten realizar laboreé con rapidez, unifor-
midad y calidad. Se puede considerar como la maquinaria al equipo dé traba-
Jo que utiliza la émpresa fruticola paré rea;izar sus actividades de produc
cién y ésta tiene las siguientes caracteristicas:

a) La maquinaria se deprecia, es decir, sufre una pérdida de valor por

‘ -consecuencia del uso, desgaste y obgolecencia. La depreciacién re--

~ presenta un método confable para recuperar el costo de un activo a-
tfavédeg1 t1empb, al considerarlo cOomo un ga;to que se resta él Lﬁ

greso.

b)-En.una huerta con explotacidn intensiva, el 50% de los gastos tota-
1és,dé"prpducciéd corresponden a costos\relacionadqs con maquinariay

su manfenimiento y mano de obra para operar éste equipo.
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La mecanizacidn es una fuente generadora de empleos de diversa indo

le tanto en el campo -como ‘en 1a ciudad, por la cantidad de mano e~

_obra que requiere en la fabricaczon, servicios de la maquinaria e -

implementos agricolas, asi como para el manejo, acarrero, conserva-

cidn y-transformacién de los frutos.

SELECCION DE LA MAQUINARIA

Una de las caracteristicas de la maquinaria es la existencia de un pe-

ricdo de vida'que demandard su reemplazo. El decidir el tiempo dptimo de ne

gociar una maquinaria obsoleta y seleccionar una nueva es una de las funcio

nes mas

importantes del administrador y més trascendentes en la existehcia-

de la empresa fruticola. Las razones mis importantes para la decisién del -

reemplazo de la maquinaria son:

a)

b)

)

d)

Grado de confiabilidad en la maquinaria vieja.

Las reparaciones sobre la maquinaria antlgua hace econdémico poseer-
una nueva.

Obsolescencia de la maquinaria antigua en términos de eficiencia y-
capacidad.

Las necesidades actuales se exceden de la capacidad en la maquina--

ria antigua.

SELECCION: Una de los problemas mas dificiles dentro de la administra-

cidn fruticola, lo constituye la seleccidn apropiada de maquinaria. No sélo

'se habrd de complicar el proceso de seleccidn por la gran variedad de tipos

y tamafios disponibles, sino que ademds se vers fuertemente -afectada por el-
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capital, réquerimientos y mano de obra.

Una seleccidn adecuada de maquinaria égpicola_se hace segin un procedi
miento, y no con base en deducciones empiricas, ya que se trata de inversig
nes cohsiderables gue ademds determinaran en gran medida los resultados de-
la empresa. La seleccidn de maquinasycomprende los siguientes pasos sucesi-
vos:

a) Determinacidn de los tipos de maquinas requeridas segun el plan de-
trabajo de la empresa. Adui se incluye también las formas en que se
realizaran los trabajos.

b) Deﬁerminacién de las capacidades criticas o minimas de acuerdo con-

la cantidad de trabajo y con el tiempo disponible para realizarlos.

OPORTUNIDAD: Otro factor importante en ésta seleccidn lo constituye la
relacién exiséente entre el tamafo y la oportunidad de las operaciones fru-
ticqlas. Las maquinas de t;maﬁo pequefio podrdn implicar que ciertas opera--
ciones agricolas no puedan terminarse en el tiempo o periodo Sptimo, lo --~

cual provocard una reduccidn en la produccicdn.

ARRENDAMIENTO: Por las caracteristicas de la fruticultura, habra cier-
ths trabajﬁs en los que sea conveniente rentar los Servicios de maquinaria,
coﬁo‘en el caso del barbecho y la cruza, entre otros, ya que estas labores-
no son muy frecuentes, sin embargo, si la huerta es demasiado grande como -
para comprar un tractor, lo puderé‘hacer siempre y cuando obtenga un mayor-

beneficio en la utilidad, que en el costo.
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Las alternativas de arrendamiento y la contratacidn de los servicics -
externos para realizar ciertas operaciones podrdn considerarse mds favora--
bles que el adquirir la propiedad de la maguinaria requerida cuandc el capi
tal esté limitado y la maquinaria haya de recibir poco usc. El arrendamien-
to de maquinaria no esta perfectamente bien definido en muchas regiores y -
es posible que no se pueda conseguir ésta arrendada porque las cuotas por -

renta sean muy elevadas. £l proveedor externo de servicios generalmente pro

porciona la mano de obra necesaria para operar la mdquina, lo cual libera a v

los trabajadores de la huerta para que realicen otros trabajos; esto podra-

constituir una ventaja.

' COMPRA DE MAQUINARIA NUEVA O USADA: La compra de maquinaria usada es -
una forma econdémica de adquirir los servicios de los activos y una forma —-
aprobiada para disminuir los costos de ésta. En realidad la'compra de ésta-
constituye basicamente la adquisicicn del servicic que se puede brindar --
con el paso del tiempo. Si es usada puede brindar el mismo servicio que una
nueva a un bajo costo, se debe considerar como una alternativa econdmica. -
Una maquina usada podrd hacerse obsoleta mis rdpicamente que una nueva, y -
ha!_)ré de constituir un reto para la habilidad que pueda tener el propieta--

rio para darle mantenimiento y reparacidn oportuncs.

5.5.2  ALTERNATIVAS EN EL USO
El control 'scbre_ los gastos de maquinaria se logra mediante un mejor -

control sobre el empleo del equipo a través de mejores desiciones rés_pecto-

a la continuidad, tipo y tamafo de la maquinarié que se vaya a utilizar, si_‘ .




‘conviene cdinprar nueva o usada'determinando el grado eri que los requérim‘.en

tos de esta se sat.xsf‘ace mejor, arrendando o contratando servicios de terce
ros que realicen el trabajo. El usc de los’ diferentes tipos de maquinas de~

penderd de la clase de trabajo y del plan de produccidn.:

Pafa obtkehfer la capacidad requerida en el usoc de las ‘miquinas se deben :
distribuir las horas laborales dé_ un mes sobre las diferentes mdguinas que-
trébajafa'n durante éste periodo. E1 invertir en una miguina 'ihmoviillgia re--
) c'ursquy pbr.vta’nto i&\pide qué ‘tal capital sea ut;ilizadden una. inversién al
terhati\)a. El cépital tiene un co_sto de oportunidad-y €ste costo forma par-

te del costo total.

'Una empresa equipada con maquinas adecuadamente seleccionadas esta ca-
pacitada para realizar los trabajos a tiempo y a menor costo Lo anterior -
" es de’ ‘suma 1mportanc1a para la empresa f‘tuticola que depende de las condi--

: ciones climatologicas

La decisidn de conprar una méquinaria o adquirir los servicies actezrcs
para realizar trabajos espec:[ficos, dependera del costo :lnvolucrado que a-

. SU. vez depende de la cantidad de trabaJo que. habra de realizarse. ‘

'5.5.3 " EFICIENCIA DE LA MAQUINARiA } A
La adninistracién de. maquinaria concierne ala aplicaclén de princi---
plos de toma de decisiones a un recurso especif’ico, con el objetiva de 1n—-

rementat las utilldades La eficiencia de las- operaciones de campo depende




. tanto de ‘la adeéuada selecclo’n de méquinas como fambién-de la manera de ma

,ne,jarlas Esto 1nc1uye principalmente la habilidad . para teducir pérdidas -

“en la capacldad de estas El parametro de eﬂciencia en el uso de ellas es '

la capacidad cr:[tica, entendiendo por ésto la capacidad mas alta o bien -—

_"corresponde a la demanda superior.

El equipo de trabajo necesité de mantenimiento, es decif; ‘se conserve . .
'v debidamente protegida o custodiada Esta actividad provocara gastos meno-«v. »
res de reparacion teniendo una vma mas prolongada Los costos excesivos - 
en las reparaciones se pueden atribuir a: ' :
» a) Sobrecarga de la capacidad establecida.

b) Velocidad excesiva.

c) Mantenimlento diario 0 periodico muy deficiente

. Todos ' ‘estos problemas pueden evitarse mediante una vigilancia y con=~ o

trol a traves de un entrenamiento apropiado de los operadores de-las méqui S

' nas. Se necesita .lncurrit en reparaciones para podet conservarlas en condi
;ciones de operar, pero los costos de reparaciones aumentan con el incremen

B to en el:uso alo lgrgo del tiempo.

Las decisiones que se tomen y’ actitudes destinadas al uso y manteni--' e

,m:lento de la maquinaria influye directamente sobre su ef’iciencia; . :




CAPITULO W

'DIRECCTION
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CAPITULG VI
' DIRECCION

6.1 - MOTIVACION

En cualﬁuier empresa el esfuerzo humano es una parté vital, no se pue-
de brescihdir de lés personas, ademds ellas deben estar dispuestas a brin——
di.ar' un trabajo a cambid de un beneficio, sin embargo, no siempre pondrdn su
potencial en accidn. Fernando Arias Galicia dice: "No por el hecho de exis-
tir uﬁ contrato de trabajo la organizacion va a contar con el mejor esfuer-
zo de sus miembros, por el contrario, solamente contara con &1 si perciben-
que esa actitud va a ser provechosa en alguna forma, y si los objetivos per

sonales ‘concuerdan con los objetivos de la organizacidn®. (1)

De esta observacion se desprende la importancia de motivar, hacer que-
la gente haga algo que ;ontribuya a los fines de la empresa, esta tarea no-
es sencilla, ya que nunca se estard seguro de que la pérsona va a dar lo me
jor de si. Una de las tareas de la administracidén es intentar crear el am--
biente propicio para que el individuo sienta el deseo de cooperar, é1 lo ha

rd siempre y cuando también pueda alcanzar alguna meta.

‘Lo anterior denota la importancia de conciliar los objetivos que persi
gue la empresa fruticola con los de sus trabajadores. Para crear un buén am
biente y hacer coincidir los interéses, es indispensable saber qué es lo --

Que motiva a la persona. La motivacidn se define como todo aquello que pro-

T7) Aduinistracidn de Rearsos Hmeros - (MExico, Trillas, 1982) p. 25
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voca, mantiene y dirige la conducta hacia un fin, es un motor interno que -

impulsa para alcanzar algin objetivo.

‘El estudic de la motivacidén ha llevado a muchos investigadores a decir
~ gque ésta se basa en necesidades, ya sea latentes o manifiestas, entonces el
" conocimiento de las diferentes necesidades permite tener elementos suficien
tes para brindar a la gente la oportunidad de satisfacerlas, al mismo tiam-

po que ‘contribuye con la empresa.

6.1.1 LAS NECESIDADES

El estudio de las necesidades como base dé la mtivacién ha creado di-

ferentes teorias, una de las mds comunes es la de Abraham Maslow (1954), di

: vidiéndolas en diferentes jerarquias: '

’ 'é) FISIOLOGICAS: Son las necesidades primarias, todas aquellas indis--
pensables para la conservacidn de la vidé, alimentarse, respirar, -
dormir, etc. '

b) SEGURIDAD: E1 hombre desea estar en la medida de lo posible protegi
do para el futuro, sentir seguridad en el aprovisionamiento de sa--
tisfactores para- €l y su familia, de acuerdo con las necesidades --
primarias.

¢) SOCIALES: El Ser humano requiere vivir dentro de la comunidad, -nece
sita sentir que. pertenece a algin grupo y que se le acepta dentro -
del mismo. ’

' d) ESTIMA: Al hombre le es imprescindible emocionalmente darse cuenta-

que‘cbnst_ituye un elemento estimado dentro del contexto de las rela
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;ciones interpersonales que se establecen dentro de la comunidag, ne-

k cesita sentirse apreciado y estimado, ademds de contar con un pres-
'tigio entre los integrantes.de sus grupos.

e) AUTORREALIZACIDN: El ser humano por su vida en sociedad requiers de

comunicarse con sus semejantes, vertirse hacia el exterior, expre--

sar sus conocimientos y sus ideas, asimismo requiere trascender, de

Jjando huella en su paso por este mundo.

Estas necesidades siguen el principio de la prepotencia, que consiste-
en. que las primeras necesidades estdn razonablemente satisfechas,'sbrge el- -
segﬁhdo grupo, el tercer grupo de necesidades no es prepotente sino hasta‘-

que el segundo esfé satisfe;ho y as{ sucesivamente.

"Muchos investigadores han criticado la teoria, pero a pesar He ello lo
mis importante es la utilidad que reporta al administrador cuando reconcce-
cada una de ellas, pudiéndo ubicar a sus empleados en uno u otro nivel, aun
que en la prdctica se de una mezcla, encontrdndose que al mismo tiempo se -
busca lo del primero o Ultimo nivel, en algunas ocasiones. Esta clasifica--
cidn puede ser de mucha utilidad para comprender al trabajador del campo, -

conociendo qué es lo que lo motiva a partir de lo que necesita.

6.1.2 ~ CARACTERISTICAS DEL CAMPESING MEXICANO
La personalidad del campesino, es decir, su caricter, temperamento y -
otros factores culturales que la conforman, como sus valores, creencias, -- -

costumbres y actitudes, son elementos que si se conocen pueden llevar a la-
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idént_ificacién entre los administradores y los trabajadores del campo. L= -
persf:nalidad del mexicano es un tema .que se ha tratado en diversas ocasig--
nes, en este caso no se pretende profundizar, pero si se mencionardn algu--
nos résgos éaracteristicos del campésino, y contra lo que se tiene que en--

frentar el administrador de una empresa fruticola.

Una de las principales caracter{sticas de los mexicanos, no s6lo del -
campesino, es el hecho de ser meétizo, creande una pérdida de identidad, --
puesto que por un lado se qulere y se respeta lo antiguo y lo 1ndIgéna, pe-
ro por el otro se quiere lo moderno y extranjero, éste hecho crea conflicto
en la persona y no sabe si regresar a lo indigena o convertirse en un ser -
completaménte extranjerizado, esta fusidn de razas khasta la fecha no ha si~
do asimilada por la mayoria de la gente y hace diffcil entender que es lo -

~ que desean en su vida. Quizd mds considerable en éste caso es el resenti---
mi'ent§ que sienten hacia toda pesona ajena a su cultura, la idea de sentir-
due siempre han sido explotados y sometidos a los interéses de otras perso-

nas, siendo ésto productoc también de la conquista.

Este y otros acontecimientos histdricos, como la constante inestabili-
dad sd:ial por los largos periodos de guerras, donde no ha sido siempre be-
neficiada la genté del campo, lo cual ha creado miltiples respuestas y;acti
tu&es en los trabajadores, que no son en muchos dé los casos positivas, en-
tre ellas destacan: )

a) Trébajan mucho por obligacidn, pero siempre deseando la holgahza.

b) Trabajan para vivir y no v.Wir para trabajar.
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c) La religidn les ha formado la idea del trabajo como un castigo, --
"Ganards el pan con el sudor de tu frente".

d) La puntualidad'gs poco valiosa.

e) Se deja todo para mafana.

f‘) Siel pasado esta seguro, el presente se puede improvisar y el futu

ro vendrd por si solo.

g) Los desastres que sufren no son desengafios importantes, el "ni modo"
el conformismo, etc.

h) La pasién domina a la razén. .

,1) Se gufan mds por el poder que por la Ley.

VJ) Se gufan mds por las tradiciones que por los princmios.

k) La fiesta y el alcohol, son la forma de desahogar las frustraéiones.

Estas otras caracteristicas se imputan también a la mayoria de los me~
xicanos y s6lo hasta que se reconozcan las que el propio administrador po--
see, podrd reconocer las que tiene el campesino, pudiéndo comprenderlo me--

Jor. -

Otras caracteristicas de la gente del campo son en ocasiones sus dia--
lectos y lenguas en algunas regiones, que los haceinaccesibles, guardan un
orgullo oculto y tienen una profunda sensibilidad religiosa, sbn demasiado-

sucebtibles'y éreen_en rituales de misterio y magia.

Todo éste enjambre de creencias, deseos, actitudes, valores, influyen- o

en forma directa en la concepcidn de sus necesidades secundarias. Lo ante--—




rior'éonvierte el deseo de conocer mejor al campesino, a través del estuciio
coma sustituto de la experiencia, sin embargo, hacer caso omiso a éstas cir
cunstancias es mds dificil, cuando se pretende hacer que las personas trafa .
: jen con eficiencia, no teniendo otra alternativa mds que de implantar las -

ordenes y las instrucciones por la fuerza, siendo que podrian ser por la r=

26n.

La actitud que se ha tenido con laos campesinos es con demasiada fre --
cuencia con desden, saberbia, seiles sudestima, le consideran abnggado, Su~
vmiso, inconciente, ignorante, terco, sin aspiraciones, mucha de la gente --
que trata con ellos los miran con arrogancia, curiosidad, si no es que los- .
ven.con- lastxma. Estas serle de caracteristicas gue se les atrlbuye son ca
si 51empre producto de prejuicios y falta de conoc1m1entos de lo que ellos-
son, seria conveniente que se les calificara sélo después de haberlas trata
do con profundidad para conocer cudles son sus cualidades y tratarlos como-

personas que tienen un papel importante dentro de la vida productiva de ---

cualquier empresa y el pais.

En _as ocasiones en que se cometen injusticias en contra de los campe-
sinos, estos allentan deseo de venganza, el desinterés en el trabajo,_ a -=
desconfianza ‘0 en otra’ forma ocasionando la violencia como Gltimo recurso -
del trabajador del campo. Esta actitud negativa tiene muy ppcas posibilida-
des de ser benéfica para las personas que intentan'o tienen una empresa fru
ticola. El cambia de actitud no ‘puede ser tajante, darse de 1a noche a la <

maﬁana, sino mediante un proceso a largo plazo que tome en cu=nta al campe-
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sino con sus valores, costumbres y habitos con el fin de que en el futuro -
sé les ofrézca la poéibilidad de superaciodn, aumentandq los niveles de edu-
gaciﬁn, salubridad, nutricidn y vivienda principalmente, puesto que actual-

mente son. muy deficientes.

Para la realizacidn de dicho cambio existen muchas barreras econdmicas
'y sociales que impiden el desarrollo del campo, tales como la falta de es--
cuelas, éséasez de trabajo, centros de capacitacidn, servicios piblicos y -
el bajo ingieso que perciben, pero a pesar de todo ello el fruticultor pue-
de colaborar en alguna forma a que se realicen mejoras en las condiciones -
de vida y las relaciones con el campesino. Lo anterior se fundamenta en que
a médida que se puedan satisfacer sus necesidades y brindar la oportunidad-
de superacidn, €1 dard su mejor esfuerzo siendo una persona contenta con su
-tfabajo y motivada para realizar lo que va a satisfacer una necesidad pro--
pia, en este momento se hard coincidir e identificérse con los objetivos de

la empresa, teniendo mucho mds posibilidades de éxito.

Por lo anterior existird una inseguridad y desconfianza por parte del-
campesino, pero se tendrdn los argumentos para convencerlo de que es para -
su beneficio, donde €l tendrd que participar activamente. Es importante ha-
cer énfasis eﬁ que la motivacién que se le de debe pretender buscar primero
el beneficio del campesino, después el de la empresa y por consiguiente el-
_de la cohunidad. Esto no se debe confundir con la manipulacidén en el senti-
do que se ;eAha dado, que tiende a beneficiar a quien la ejerce sin impor--

tar si los sujetos tienen beneficios o no.




Una 'persbha sana, bien alimentada, contenta con lo que hace, con un lu

- gar seguro para vivir y un trabajo estable donde se le reconoce su labor Y

eSfuexzo, se desenvuelve con mayor eficiencia.

6.1.3 INCENTIVOS

Los incentivos son un 1nstrunento de la motivacidn como una manera de-
recompensar al trabajador por lo ,que realiza, ya sea material o moral, con-
gruehte can la motivacidn el objeﬁivo primordial es aumentar la productivi-
dad.de Vla"'empresa ésto a través de disminuir la rotacidn de los empleados,-
éunéntar su interés en lo que realizan. E1 beneficio» o reconocimiento, pré-
) mio o recompetisa es lo'que se convierte en el mévil que hace que la persona

_efectie sus labores con mayor entusiasmo.

“La ‘recor‘npensa y el castigo son formas qﬁe se utilizan muy a'_rne_nudo, es
decir; el 'cohdiﬁidnarnienfo con e.l fin de obtener la actitud deseada. El di-
“nerc ta'mpoco‘ puede ser olvidado como medio de incentivo puesto que las cir-
cunstancias del 51étéma social hacen que el dinero tenga un gran valor. El-
saiario due sea justo y cpmpétitivo se puede convertir en un incenﬁivo, no-

sélo como el pago de su fuerza de trabajo sino como un reconccimiento a su-

capacidad .

: Dentro del salario se puede aﬁadir otro tipo de ptestaciones y servi-——“
cias como el alajamiento, espacio para sus pertenencias,’ alimentos prove--—-
nientes de la huerta, vestido, entre otras, sin embargo se tendra que hacet_f

) conciente al trabajador que no es una’ bondad sino parte de su pago por 1a -
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labor que realiza, con el fin de que lo valore en relacidn con otras oportu

nidades y posibles trabajos.

Como uné buéna alternativé es importante asigné; a los puestos titulos
para dejar ‘de sér simplemente el trabajador, empleado o campesinq, ya podréd
ser el gerente de campo, el encargado del huerto, el supervisor de plagas y
enfermedades, gtc., me jorando su satisfaccidn personal con los nombramien--
‘tos. Témbién podré obtener una cantidad adicional de efectivo después de la
venta de la cbsecha poniendo mds interés es la misma ya sea en el mayor vo-
1Gmen o mediante un mejor cuidado de los.drboles. Otro aspecto importante -
seria el darles.vun espacio entre las .hileras para que planten hortalizas u-
otros. cultivos,que no berjudiquen‘a los arboles, para vel consumo de su fami
lia. ' '

Otorgar los dias de fiesta nacionales y religiosos, entregar premios o

; reaglosben situaciones gue se considerén importantes. Todas estas y muchas-
alternativas tienen sus ventajas y desventajas, por lo gque se debe;:a’ tener-
cuidado antes de implantarlas, todas ellas pueden representar un gasto en -

- un momento dado, pero no es asi, ya que es un costo invertido en el trabaja ‘
dor para que éste de su mdximo esfuerzo, con el gusto de saber que lo bene- .

ficia y al mismo tiempo. fortalece a la empresa: f‘rutg’.cola.'

6.2 LIDERAZGO -
El liderazgo se define como una influencia; el arte o 'proceso de influ '
.ir sobre iasi personas de modo que se esfuercen voluntariamente hacia el 1o~

gro de las metas del grupo.
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Para compremder mejor la funcidn del lider se debe entender gue la au-
toridad es la facultad de mandar y la relacidn correlativa de ser obedecido
por los demds o 1a capacidad para tomar decisicnes que produzcan efectos, -
el mando es el ejercicio de la autoridad respecto de cada funcidn determina
da. €1 objetivo cde liderazgo consiste en coordinar el trabajo de las perso-
nas que tienden abseguir a agquellos a gquienes perciben.como un medic para -

lograr sus propics deseos, motivos y necesidades.

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO
a) CONFIANZA; si los administradores pudieran confiar en todos sus sub
alternos para ayudar con celo y confianza en pro del cumplimiento -
de los objetivos del grupo, no existiria la necesidad de dgsarro-—-
llar el arte del liderazgo, la’moral estaria siempre alta y todos -
producirizn a su mdxima capacidad, siendo que la realidad es distin

ta.

b) RESPONSABILIDAD; una de las responsabilidades fundamentales de todo
administrador y de toda persona con autoridad es la coordinacidn --
del esfuerzo de subordinados, asi como la motivacidén de éstos. A --
fin’de lograr lo primero, deberd disefiar una serie de procedimien--

. ;tbs, y para lo segundo, el conociﬁiento de sus nécesidades y carac-
teristicas. Ahora bien, qmbas situaciones se basan en lo que el ad-

- ministrador pbnga explicita o 1mpi£citamehte en relacidn a la natu-

- raleza humana.
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c) RELACIONES HUMANAS; éstas podran constituir el factor mas importan-
te dentro de la administracidn de mano de obra. Aqui se incluyen qé

sas tales como el mantener una actitud amistosa, lealtad, confiamza,

respeto mutuo, la habilidad para delegar autoridad, y la disponibi-

lidad para escuchar las sugerencias y quejas de los empleados.

6.2.1 TIPOS DE LIDERES

Los-tipos de lideres se han clasificado por su personalidad al ejecu--
tar la autoridad en: )

a) AUTbCRATA BENEVOLD; trata a sus empleados como si fueran sus hijos,

se conduce con ellos con la misma naturalidad, carifio, dominio y --

control como lo hace con su propia familia, no suele ser tan since-
ro, lava el cerebro a fin de que hagan sdlo lo gue él quiere y como

él quiere “por la buena®.

b) AUTOCRATA CONSUMADO; sste se apoya unicamente en la autoridad de la
empresa, no basa la fuente de su autoridad en su propia persona, --
forza a hacer a las personas lo que no desean. La Unica forma de —- -

que éstas trabajen es asustdndolas con el despido.

c) DEMOCRATA; se basa'én la.autoriﬂad que se deriva de su peréona, sa-
Le que el proceso para influir en las personas réside én‘la rela-—-
cidn, teniendo consideracidn y sensibilidad a las necesidades y. sen
timientos humanocs. Afronta éu responsabilidad y respeta arsus traba

Jjadores. -




161

~.d) INDIFERENTE; es un individuo que no toma responsabilidad alguna, ni
la suya, ni la de su empleado, es un Jefe que no quiere serlo, en -
cada ocasidn lanza la pelota de la responsabilidad al primero que -.

se' le acerque.

6.2.2 TEORIAS GERENCIALES
TEORIA X
SMSTOS
. - A.las personas no les gusta trabajar.
" <'La gente trabaja soladgnté por dinero.
- La gente es irresponsable .y carece de iniciativa.
POLITICAS
= Hay que dar a la gente tareas simples y repetitivas.
- Hay que vigilar de cerca a 1la gente y esfablecer controles estre
chos.
- Hay que establecer reglas y sistemas rutinarios.
ESFECTATIYAS
- Controlada estrechamente la gente alcanzard los estandares gue -

se han fijado.

mm Y
SUPUESTOS
» -'La gente tiene iniciativa y'es‘resbonsable.
- Qulére ayudar a lograr objgtivos que~considefa valiosoé.

o €s capaz de eJefcitér autocontrol y autodireccidn.




POLITICAS

ESPECTATIVAS

TEORIA Z
SUPUESTOS

POLITICAS
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Posee mds habilidades de las que estd empleando actualmente en -

su trabajo.

Crear un ambiente propicio para que los subordinados contribuyan
con todo su. potencial a los objetivos de la organizacidn.

Los subalterncs deben participar en la decisioneé.

El administrador debe tratar constantemente de que:sus colabora-
dores amplien las dreas en las cuales ejerzan su autdcontrol y -

autodireccion.

Mayor calidad de las decisiones. )
Ejercerdn su potencial para el desarrcllo de los objetivos.

Mayor satisfaccidn.

La gente quiere sentirse importante.

Ser informada.

_Pertenecer a grupos.

Que se le reconozcan sus méritos.

Alabanza por un trabajo bien realizado.
Informacidn a los subordinados.

Lograr qué la gente se sienta importante.

'Establecer. un espiritu de gran Famiiia.




W63

- Vender las ideas.
- El jefe debe explicar el porque de las ordenes.
ESPECTATIVAS
- Un trabajador satisfecha produciréd mis.
- Los elementos tendrdn una resistencia menor a la autoridad.

- Los subordinados cooperaran de buen modo.

’ Los 1supuestos y politicas que manejan las Teorias Gerenciales asi como
‘los Estilos de Direccidn, no pueden considerarse como- una guia precisa para
responder a una situacidn especifica, es en la practica una combinacidn de-
la personalidad del lider y del sentimiento, necesidades e idiosincracia de

qguienes lo siguen.

El édministrador sabe que el poseer destreza en las relaciones humanas
" constituye un elemento valioso por razén de los crecientes e innumerables -
problemas Vrelacionados con la administracidén de 1la mano de obra contratada.
En la emprésa fruticola un administrador es comunmente descrito como aguel-
‘que vigila a los trabajadores, desde éste punto de vista éstos simbolizan -~
algo négativo, esta es una de las razones por la cual muchos de los emplea~
dos déi campo abandonan éus actividades, lo anterior incluye también la ma-

1a relacidén que se mantiene con el patrén, y el salario deficiente.

El Estilo de Direccién de la Teorfa Gerencial utilizada en el campo es
la de considerar al campesino como un instrumento de la produccidn, un ser-

sin valor, subestimado, no se le considera como una persona con necesidades,
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cualidades, habilidades, conocimientos y virtudes capaces de ser desarrolla

das.

Por las céracteristicas en la personalidad del campesino ﬁexicano se ~
puede pensar que la mejor forma de dirigirlo es estableciendo controles es-
trictos y haciendolo actuar a través del castigo, sin embargo, esas alterna
tivas de direccidén no son el dnico medio para dirigir su trabajo. En el cam
po se deben dar,aiternétivas para qus se acabe con la ignorancia, el hambre’
y laé enfermedades de los campesinos, estas acciones de trate humano y edu-
cacidén permitirdn cambiar su actitud hacia el trabajo que redundard en un -

beneficio a la persona, familia, empresa, sociedad y pais.

6.3 COMUNICACION
Primeramente se definird el concepto de comunicacidn: "Es el proceso -
'mediante el cual transmitimos y percibimos datos, ideas, opiniones y actitu

des para lograr comprensidn y accidn'. (2)

€s la forma en que se va a conocer cudles son las inquietudes de los' -
trabajadore; y también é través de ella se podrd coordinar los esfuerzas pa
ra.el lqgfdide los objetivos. Se necesita conocer qué es lo que hacen, coémo
lo ﬁacéh y por qué lo hacen asi, y los trabajadores necesitan saber qué ha-
cer, como y.cudndo. E1 primer paso de la buena comunicacidn consiste en éa-_
ber qué es lo que se_quiere informar o qué es lo que se necesita séber de -
las actividades que se realizarén en la empresa para su dptimo deéenvolvi--
miento.

(2) Arias Galicla, . cit. p. 217
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L También para la.capécitacién es necesario que se efectde por medio de-
uﬁa buena corﬁunicadién, ya que se teng'ra' que conocer lo necesario para que-
apfendan y. como lo ésiﬁilaraﬁ. La comuniqacién es imprescindible para la ac
i tiVidéd de la empresa, dado que si no existe traﬁsmisién de la informacicn-
nb‘se llevard a cabo ninglin cambio, ni tampoco habrd coordinacidn. La infor
macidn que se tiene de cada una de las actividades y de las razones por las
cuales‘se efectua en esa forma, hace gue las personas hagan algo conociendo

el motivo de su tarea, dédndole mds importancia y beneficiando a la huerta.

La mala orientacidn e informacidn conduce a la baja moral del trabaja-
dor, é1 quiere conocer muchos aspectos del cultivo de los drboles que quiza“
bor timidez no lo exprese, cuando €l esta enterado de los planes y activida
des que se realizan y el por qué, podrd sentirse como parte de ellas y coo-

perér més con el cuidade de los arboles.

6.3.1 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

La comunicacidn tiene cuatro elementos esenciales: emisor, mensaje, ca
nal y réceptor, la ausencia de uno de ellos hace desaparecer cualquier in--
tento de comunicacidn, todos desempefian una funcién diferente, ademds de te
‘ner que cumplir con ciertos réquisitos para que exista la buena-comunica---

ciéh. » ‘ A '
<é)fEMISOR; es la fuente de informacidn, es qﬁien va a exteriorizar la-
. qomunicécién, tiene que ser dbjétivo, apeégado a la tealidad y fuera
Jdersus opiniones personales y subjetivas. Debe buSqarblé5clar1dad;-

’sencillez . y exactitud.
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b) MENSAJE; es la codif;cac;on con precisidn de lo gue se tiene que Im
_formar, conocerlo a fondo para poder transmitir la misma idea. Deus
‘ra ser real, vetaz, creible, Gtil, glaro;‘se:tiene que adecuar al ~
medio y al receptor, éste Gltimo debe estar en la dispdsicién de —

I aceptar el mensaje.

' -c) CANAL; es el vehiculo o medic que transporta a ios‘mensajes, pdede-
ser oral ‘escrito o visual por medioc de folletos,,volantes, posters,
diarios, revistas, libros, radio, telev1sion y cine. El1 canal esco-

gldo deberd ser el adecuado para cada situacidn dada.

~d) RECEPTOR; es la pérsona:que recibe y capta la informacidn, la cultu
ra y personalidad del receptor son facteres importantes que determi

- nan si el objetivo de informar lo que se queria, se logrd o no, por
esta razén se debe tomar en cuenta antes de informar, hacia quién -

va dirigida.

‘Muchas formas de comunicacidn que podrian servir al campesing no 1lo-~~
gran~$u objetivo, por no estar dirigida a ellos, ya que carecen de las ca--
racterfsticas y condiciones para ser asimiladas. La dnica forma de saber si

ia informacidn fue combrendida 0 no, es conocer la respﬁesta‘del receptor.

6.3.2  BARRERAS DE LA COMUNICACION
“Son. todos aquellos obstdculos que no permiten que ia’comuhicacién se -

de, entre las mds comunes estan:




a)

b)

- quiere saber o lo que no se ha logrado aprender, no permite la bue-

c)

@)

e)

f)

Si

dra una
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LA RESISTENCIA AL CAMBIO; si el receptor percibe que la informacién~
en un momento determinadoc puede afectar su estabilidad y propiciar-
un cambio hacia lo que no ha vivido, le provoca incertidumbre, re--
chazando la informacidn.

LA TIMIDEZ; el no guerer decir lo que no se entiende, lo que se —--

na comunicacién.

LA INFORMACION INCOMPLETA; si falta alguna parte del mensaje.

LA ACTITUD DEL EMISOR; sarcasmo, demasiada fofmalidad, despbtismo,-

pueden crear desconfianza y rechazo por parte del receptor.

EL LENGUAJE; el uso de palabras y conceptos fuera del conocimiento-

del receptor.

NO SABER ESCUCHAR; interrumpir a los demds cuande hablan, tampoco -

permite la comunicacidn.

se superan todos los obstdculos y otros que puedan surgir, se ten--

mejor coordinacidn a través de la comunicacidn.
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CAPITULO VII
CONTROL

7.1 CONTROL DE OPERACIONES DE CAMPQ

Ei control se refiere a la funcidn concerniente de verificar e inspec-
cionar que las actividades hayan sucedido como se planearcn, con el fin de-
tomar las medidas correctivas. Para esta funcidn se debe registrar todo ---
acontecimiento que se llevé a cabs dentro de las actividades, para poderlos
comparar con lo planeado, es obvio gue el control tiene su fundamento en la
planeacidn, puesto que de otra forma no habria marco de comparacidn. Des—--
pués de esto se deberdn detectar las fallas y se analizaran para poder to--

mar las decisiones que corrijan los errores.

En algunas empresas de propietario individual, él mismo rezliza la fun
cién de control y en otros casos ésta es encomendada a una perscna determi-
nada, de cualquier forma tendrd el propdsito de vigilar cémo se cumplen los
planes trazados, como son: si los drboles se estan desarrollandc sanamente,
si los empléados cumplen con su trabajo y si la situacidn financiera es bue
na. Todas estas actividades se tendrdn que realizar a través de los regis--
tros, creando un sistema de control de todas las operaciones de campo, de -
miquinas, de trabajos manuales, y control de insumos y productos, para asi-
elaborar un informe sobre el avance del huerto, teniendo una visidn mids cla

ra sobre el estado en que se encuentra la empresa fruticola.
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7.1.1 v OPERACIONES MANUALES Y CON MAQUINAS
El registro de operaciones manuales se constituye con los nombres del-
personal permanente y/o temporal gue realizan las labores y trabajos en la-

huerta.

Por otra parte el registro para operaciones con maquina es conveniente
que indigue: las fechas de mantenimiento, reparacidn, el nimero de horas de
trabajo de la unidad y los dias de operacidn, asi cocmo el tipo y cantidad-

de trabajo realizado.

Estas dos clases de registro dan un punto de evaluacidn para conocer -
la productividad de la mano de obra y las miquinas, al determinar que canti
dad de recursos se empled y los resultados obtenidos, quedando como marco -

de referencia para posibles cambios o ajustes con el fin de aumentar la pro

ductividad.

El procedimiento que se sigue para el registro y control de operacio--
nes manuales y con miquinas es el siguiente:

a) ORIENTACION; determinar ddnde se va a realizar la labor, con qué --
-instrumentos, herrémientasvo maquinaria y. qué trabajador.

b) PROGRAMACION; determinar dénde y cudndo se va a realizar cada labor.

Estas dos primeras etapas son parte de la planeacidn.

-c) DESPACHO; consiste en dar salida y poner en ejecucidn las ordenes y
actividades.

d) CUMPLIMIENTO; determinacidn y registro de como avanza el trabajo.
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Con los datos arrojados en éste procedimiento se puede ela

borar informes de avance de las labores de la huerta.

7.1.2 INSUMOS Y PRODUCTOS
Dentro de los aspectos que engloban el proceso de produc--
cidn, desde la adquisicidn de los insumos hasta la obtencidn de
los Frufos, existen factores que se pueden controlar y otros --
que no, 0 bien donde se tiene influencia directa y donde no. --
Los primeros son:
- Uso eficiente de recursos materiales, humanos y financie
ros.
- Variedades de cultivo.
-~ Técnicas de cultivo.
- Calidad de los fertilizantes, abono y fungicidas que se-
compran.

-~ Sistema de venta del producto.

Los éspgctos no controlables del proceso de produccidn son:
- El clima.

- Calidad de la tierra.

- Infraestructura.

- Disponibilidad de agua.

~ Precio de venta.

Dada dicha situacidn se deberd actuar con inteligencia so-
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bre los que se pueden controlar para lograr que las activida--
des se desarrollen adecuadamente bajo las restricciones que --

ejercen los aspectos no controlables.

El plan viene a ser una vez mas la base para determinar -
las cantidades de fruta que se estima se podrd cosechar y los
niveles de los insumos, pero es el control el que tendrd que -
hacer los ajustes necesérios sobre los inventarios y fijar el-
monto de los pedidos de acuerdo al desarrollo del huerto. La -
falta de datos con aproximacicnes cercanas a lo real, sobre --
cudnto se espera producir y los niveles de insumos, puede cau-
sar una desorganizacidn en las actividades, retrasos y pérdi--

das.

Por lo anterior es importante elaborar un inventario y --
ajustarlo periodicamente ya que los niveles cambiardn conforme
transcurra el desarrollo de los érboles, ya sea por el creci--
miento natural o por eventos fortuitos, de no ser asi se pue--
den tener efectos negativos en el crecimiento y cujdado de los
drboles, como lo seria la falta de algln elemento quimico en -~
uné época determinada, lo que ocasionaria mala salud y baja --
’productividad del 4rbol. Los ajustes deberdn realizarse con --

frecuencia.

El administrador o encargado del control llevarﬁ registro
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dé las compras de los insumos, como la planta, fertilizantes, insecticidas,
fungicidas, equipo, herramientas y maquinaria, ect. Para conocer cudl es su
origen y destino, proporcionando una base para las estimaciones de afios pos
teriores, como comparacidn de lo que se utilizd y el voldmen de produccién;
que se obtuve ese afio, también tiene que elaborar registros de;la venta y -~
salida de la fruta cosechada. Cuando se trata de drboles que adn no esten -
en produccidn, los registros sobre los insumos servirdn parafcondcér el cos

to total y la utilidad, cuando se entre al periodo productivo.

Dtro puntoc que no se debe olvidar es el revisar cudl es el estado y ~-

fertilidad de. la tierra, ademds de lés labores de conservacidn. es brudente-
realiza? un andlisis quimico con cierta frecuencia, brindando una valiosa -
ayuda'Eh la determinacidn de los requerimientos de nutrientes de la tierra.
No se pueden dejar a un lado los problemas del agua, en el sistema de riego

para tomar acciones tendientes a mejorarlo.

La forma mds productiva de aprovechar los fecursos es asegurarse de su
control a través de todo el proceso, intentando que exista continuidad y --
coordinacidén entre las actividades que se realizan con los recursos que-se
aplican eﬁ cada una de ellas, de.maﬁera tal que no hayé Faltantes ni sobran
tes para la_realiéacién de cada una de. las lébp;es; siendo esta una tarea -

del administrador.

Las situaciones que denotan la existencia de un mal control son:

- Escasez de algun recurso, equipo, herramienta, fertilizantes, etc.:
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- Retraso excesiva en las labores.

- Altos costos de preparacién y reparacidn de maguinaria.

- Tiempo de espera de los trabajadores antes de recibir las ordenes de
ejecutar determinada actividad.

~ Incapacidad para dar informes acerca del progres§ y desarrollo de --
los arboles.

- El1 exceso o acumulacidn de inventarios obsoletos.

"Muchas pérdidas resultan de un mal control; en el tiempo productivo -
de la maquinaria, desperdicio de materiales, desperdicio de mano de obra. A"
la larga un buen sistema de control de la produccidn instalade y ejecutado-

por personal bien preparado, pagard con creces su costo". (1)

7.2 CONTROL DE CALIDAD

El objetivo que persigue el control de calidad es mantener las caracte
risticas de los productos dentro de las estandares y normas que se fijan en
la empresa fruticola. La calidad es el grado de excelencia por medio de laf
cual se juzga la capacidad que tiene la fruta de satisfacer una necesidad.-
Para poder realizar el control de calidad es necesario que se efectle la --
iﬁspeﬁcién, €sta consiste en examinar, medir y comprobar que la fruta cum--

pla con las caracteristicas que se fijaron come una norma.

Lo anterior .da la idea de que el primer punto a considerar es el esta-

blecimiento de premisas gue permitan la especificacidn del tipo de frdta -

(1) Mastretta, b, cit., p. 25




175

que se espera obtener, para poder hacer una comparacidn y asi determinar si
la fruta es buena o mala, o bien si es aceptable o tiene gue rechazarse. --
Asi pues se podrdn establece aspectos muy importantes en la calidad del pro
ducto por medio de las especificaciones del fruto, en cuantc a tamafio, co--
lor, textura, sabof, entre otras, con el fin de conocer si los productos --

que se cosechan cumplen con la calidad preestablecida.

Por otra parte la obtencidn de fruta de calidad no se limita a la ins~
peccidn en el momento de la cosecha sino que empieza con la adquisicidn de-
los insumos, como la planta, fertilizantes, etc., que también deberin de pa
sar. por un mecanismo de revisidn, pero no sélo esto, ademds es conveniente-
cuidar todo el proceso actividad porkactividad. La calidad se debe conser--

var en las etapas de empaque y distribucidn.

La calidad tiene la finalidad de satisfacer las exigencias del mercado
y competir con otros productos. Esta no puede ser producto de lé casualidad
ni de la suerte, es el esmerado tabajo de inspeccidn y cuidado de los arbo-
les en todas ias actividades durante el periodo improductivec y en cada ci--
clo de produccidn, con el firme propdsito de tener productos de calidad. ~-
Por esta razén es imprescindible que alguien se encargue de esta funcién ~-

cuandovnd'es'el propietario individual el que la tiene que realizar.

’ Un método utilizado para el control de la calidad es por medio del ---
muéstreo, ddnde a partir de una muestra repreéentativa que es analizada en-

todos sus aspectos como son: si cumple con las normas, si estd dentro de —-

r2
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los 1limites de tolerancia, obténer datos que permitan inferir cudl es la ca
lidad de la fruta cosechada en ese afio, dicho de otra forma, en lugar de re
visar fruto por fruto, se inspecciona un porcentaje por cada tonelada, cada
fruticultor debe establecer el tamafio adecuado de la muestra, basado en for
_mulas estadisticas. Claro estd que la fruta pasara por un procesc de selec-
cidn y clasificacidn antes de su venta. Este método tiene utilidad para po-
der detectar posibles errores en el tipo de cultivo, cuando el nimeroc de --
productos rechazado sea considerable, pudiendo tomar las medidas correcti--

vas para el siguiente ciclo.

7.2.1 CLASIFICACION DE LOS DEFECTOS

k Los defectos que tiene la fruta se pueden atribuir a aspectos no cone-
trolables, fendmenos naturales o factores asignables al tipo de cultivo y -
errores humanos, o bien a ambos. La clasificacidn de los defectos es vital-
para conocer si elproducto cumple con los requisitos de calidad,determinan-
do que tan grave es la situacidn de la huerta, ademds se seguir buscando el

objetivo de obtener fruta de calidad.

Los defectos se cpueden clasificar en:
a) CRITICOS: los que pueden ocasionar peligro para quienes los consu--
hen, ejemplo; fruta contaminada por algin fungicida que deje reci--

duos.

b) MAYORES: los que afectan el rendimiento y las cualidades del fruto,

ejemplo; fruta dafiada por alguna enfermedad que sufrié en su desa--
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rrollo.

c) MENORES:~afectan en un modo no significativo al rendimiento y cuali
dades del fruto, ejehplo; fruta con rasponés por el roce que progu-

ce el viento, al tallarse con una rama u otro fruto.

bd) SECUNDARIOS: son los que se derivan de las normas pero no afectan -

la calidad y el costo del fruto, ejemplo; fruta mds pequefia.

" E1 fruticultor que llega a pensar en exportacidn tiene que tomar muy -
en cuenta la calidad, dado que no se puede llegar a. ésto sin este requisito.
- Ahora bien, la productividad toma en cuentakla calidad no sdlo en producir-
mds con menos recursos o con igual nudmero de recursos, sino que también el-
producto debe ser de calidad. Estas condiciones denotan la esencia del con-

trol de calidad.

: 7.3 CONTROL DE OPERACIONES FINANCIERAS
El control de las operaciones financieras incluye el Flujo de,efectiv6
de la empresa, ‘los costos, gastos é ingresos derivados del proceso prducti~ °
vo. Para el control de las actividades financieras se deben elaborar regis-
tros en los que se irdn anotando los ingresos y egresos de la empresa fruti -
cola y deberan compararse periodicamente con los presupuestos, asi coﬁq los”

volﬁmenes estimados de produccién.
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BALANCE GENERAL.

Es_Una forma organizada de presentar lo que posee y lo que debe un ne-
gocio en-un momento determinado momento. El Balance General se podrd elabo-
rar. en cualquien época del aﬁo,péra efectos de‘comparacién se considera ne-
cesafio féner disponible uno al inicio'y,al‘Finalizar cada afio, ya que la -

utilidad de la empresa generalmente se calcula para cada cosecha.

Cualquier cosa de valor poseida por una empresa habrd de denominarse -
-activo y cualquier obligacién o deuda a favor de otra perscna se 11amaré -—

pasivo. -

ELEMENTOS DEL BALANCE GENERAL:
1) ACTIVO CIRCULANTE; Son los bienes y valores con mayor disposicidn de -
N uso, estos podrédn consumirse, venderse o cambiarse en forma‘inmédiéta.’
El,efeptivd eﬁ daja, cUenta de_cheques cuenta. de ahorros, constituyen

un activo circulante.

.2) _ACTIYO A MEDIAND PLAZO; Estos tienen una vida (til superior a un aﬁo--‘,~°"
» béro Renor- a siefe aﬁos: Los activos mds comunes en una empresa fruti-

) cblaﬁestan representados por maquinaria, equipo, etc.

3)  ACTIVO FIJO;:Se_incluyénybienes de raices, terrenos y drboles.

4)  PASIVD A CORTO PLAZO; Representan aquelias obligacibnes'financieraé -

.que habrdn de vencerse y que son pagaderas a un afio.




5)

6);

7)

179

PASIVO A MEDIANG PLAZO; Estos san préstamos cuya liguidacidn cubre ur—

periodo de dos afios y podrd prolongarse hasta siete afios.

PASIVO A LARGO PLAZO; Son’ pasivos adquiridos por la compra de un terre

no, o bien por un préstamo hipotecaric pagadero en un periodo mayor de

siete afios.

CAPITAL CONTABLE; El capital es un elemento basico junto con el activo

'y pasivo gue integran el Balance General. Esta‘_constituidc por la suma

del capital social, aportacidn inicial que hacen los propietarios de -

‘la empresa, y la utilida'd del ejercicio, producto del trabajo‘ y opera-

ciocnes financieras en un periodo, en el caso de que el resultado fuese

una pérdida se restard al capital social.

7.3.1 ANALISIS FINANCIERQ

£l Balance General es el fundamento para el andlisis financiero de ia~

empresa que permitird al propietario conocer el desarrcllo de su capital in

vertide. Los aspectos mds importantes en un andlisis financiero son: liqui~

dez, solvencia y rentabilidad.

a) LIQUiDEZ; £s un 'porcentaje due ihdipa,;a capacidad de 1la eﬁprésé pa. .
- Ta pagar imnediétarﬁé,hte los cdmpromisbs financieros adquiridos. Se- -

dice que una empresa tiene liqu_idez' cuando puede pagar vlas.obli‘ga--_

cion»es que édqui:;ié a corto plazo sin problemas, ésto éignif‘ica que -

la cantidad de efectivo que 1hgresa debe estar en equilibrié con la
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“cantidad en efectivo que sale, éste equilibrio se da en una empresa
‘sana, dinamica y dentro de un rango de crecimiento.
La expresidn aritmética que se utiliza para saber cuil es la liqui--

dez de la empresa es:

LIQUIDEZ - Activo Circulante - Inventario x. 100 %
Pasivo a Corto Plazo

El porcentaje que se tiene como resultado considera que una empresa --

puede pagar inmediatamente su pasivo a corto plazo, éste esta garantizado. A

Cuando la empresa no cuenta con liquidez tendrd a sus aceedores moles-
,‘tc':s y  requiriendo éus pagos. A la inversa, si se reserva demasiado capital-
) péra' pagar -deudas, se tendra un ekceso de liquidez y por consiguiente se pa
‘ ga;é un_alto costo de opOr‘tunidad al deéplazar alternativas de inversidn al

“tener -el dinero en un estado improductivo.

'b) SOLVENCIA; Es la relacidn entre el capital y el activo total de una
empresa, nos indica cudl es la contribucidn del propirtario, se ex-

presa en porcentaje y su fdérmula es:

'sd_vgmjg = Capital Contable x 100 %
Activo Total

_En-el supuesto de que la totalidad del capif:al dué'poseg la edptesa —

fuesé del 'propietar':lq, se dice que la solvencia es del 100% » sin embargo,-
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esta medida no es aconsejable porque se puede disminuir la rentabilidad del
capital de quienes invirtieron. Si la empresa trabajara con capital produc-
to de un préstamo y esta fuera su Unica fuente de financiamiento, la solven

cia de la empresa serd de cero.

La solvencia nos muetra la capacidad de la empresa para resistir posi-
bles problemaé imprevistos en el futuro y su fuerza para afrontar situacio-

nes adversas.

En el desarrollo de una empresa la Unica forma de incrementar la sol--
vencia es gastar menos e invertir las utilidades, asi tendrd una mayor par-
ticipacién en la empresa porgue se aumentaz:a’ el porcentaje del capital pro-

pio.

c) RENTABILIDAD; Para poder obtener utilidades en la empresa fruticola
es necesario trabajar e invertir. La utilidad serd el resultado eco
némico de la produccidn que se obtenga mediante el trabajo y la in-
versién del capital. El porcentaje de utilidad que se obtiene del -
capital invertido por medio de la produccidn, es la rentabilidad. -

El indice de rentabilidad se establece con la siguiente férmula:

RENTABILIDAD = Ytilidad Neta x 10p %
: Capital Contable

Para analizar el indice de rentabilidad se deberd tener como criterio-

que el obje:iv'o de invertir mds capital es obtener mayores utilidades.
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£STADO DE RESWULTADCS

El Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias es un Estado Finan--
ciero que muestra las ingresos y egresos que se realizaron en un lapso de -
tiemﬁo, la diferencia de éstos dos conceptos serd la pérdida o ganancias se

gun el resultado, ya sea positivo o negativo.

El objetivo de éste Estado es informar en cudntc ha sido el monto de -
la utilidad, mostrando el valor econdmico de la cosecha que se vendid, y la
qde sé gastd6 por concepto de insumos para la produccidn. Los elementos que-
forman el Estado de Resultados son los ingresos y egresos que se clasifican

a continuacidn:

1) INGRESDS; valor por la venta de la cosecha y cualguier otro activo que

se haya comercializado.

2) EGRESQS; Monto de los gastos que fueron necesarios para obtener los in

gresos, como otros egresos se tienen los costos de venta y la deprecia

cion.

-3) UTILIDAD NETA; Representa el beneficio para el prbpietario respecto a-

su propio esfuerzo de trébajo y de la administraci&h devsU'capital.

7.4 ANAL ISIS ECONOMICO DE LA EMPRESA FRUTICOLA
Para aplicar el andlisis enyidmico se utilizan indices que comparan los -
conceptos de 1la produccién; estos son los siguientes: '

a) GRADO DE PARTICIPACION DE LOS COSTOS VARIABLES; La relacidn entre -




los.costos variables y los beneficios de un cultivo, indica que par

te de los benefii:ios son costos variables. Esto se puede deducir de

la siguiente manera:

Costos Variables x”ioo %
Beneficios )

b) GRADO DE UTILIZACIm DE LA TIERRA‘ Es un indice que se utiliza para

conocer la ef‘iciencia de su uso.

Area Cultivada 1'00 %
Area Disponible

Si un productor no usa todas sus tierras cultlvables el grado de uti-
"lizacion serd menor del 100%, en caso de que use todas sus tlerras 'serd del

100%.

c) GRADd DE INTENSIDAIﬁ_DE LA PRODUCCION; Este criterio de evaluacién ~ v
mide el grado de intensidad de la produccidn de las cosechas y tém-
" .bién considera sillosi productos de mayor valor se incluyen o no den
'tro”del plah de cultivos. Se calcula dividiendo el valor total‘ de -
';»la cosecha producida durante el aﬁo entre la cantidad de hectéteas- .

k ..cultlvables.v ‘

valor Total de la Cosecha _ X 100 % -
‘Cantidad de Hectdreas Cultivables ' :
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d) GRADO DE PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA; Para medir la productivi -
dad de la manc de obra se utiliza el jndice que resulta de dividir-
el volumen de produccién por trabajador entre las horas de trabajo,
éste .:[ndice se multiplica por cien y se obtiene un porcentaje que -~ .

v nos indica cuél es la productividad de la mano de obra.

Voldmen de Produccidn X 100 %
Horas de Trabajo

Una baja productividad de 1a mano de obra no necesariamente quiere de-

cir un uso ineficiente.

Los fndices de eficiencia econémica se representan en valares o porcen
tajes relacionados con el uso del capital y el trabajo, constituyen valores
que proporcionan informacidén sobre el origen y uso de los recursos de la emn

presa.

e) ANALISIS COMPARATIVO; Este puede ser interno o externo, refiriéndo-
se en cada caso como se explica a continuacidn:
El andlisis interno se refiere a lo siguiente; '

- Conbaracién de los resultados de toda la empresa de un aﬁo’deter-

minado con los otros afios.
- Comparacidn de los resultados de un cultivo espec{fico con los --

otros cultivos del mismo afio, o algdn otro afio dentro de la misma

empresa.
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éi andlisis externo se refiere a:
- Comparacidén de los resultados de dos o mds empresas.
-.Comparacidn de los resultados de una empresa con resultados prome
dio de un grupo de empresas fruticolas similares de la misma re--

gidn.

si se tomparan los resultados técnicos y econdmicos de pruductores.de-,
la misma region pueden encontrarse grandesvdiferencias, aunque las condicio
nes sean aproximadamente iguales. Estas diferencias se deben algunas veces-
a factores climatoldgicos de cada cultivo (microclimas) y a'diferencias de-

su organizacidn en la cual el administrador juega el papel mds importante.

El control realizado a través del estudio general tiene como utilidad-
el servir para identificar cudl es la situacidn de la empresa y asi poder -
desarrollar un nuevo Plan de Accién Integral, en esta accidn existe una re-
troalimentacion propia del proceso administrativo que lo hace dindmico y en

riquece el desempefio de la empresa fruticola.




CAPITULDO VIII

cCASOD PRACTICO:

EMPRESA FRUTICOLA PRODUCTORA DE AG.IACATES

EN EL ESTADO DE MICHOACAN
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CAPITULO VIII
' CASD PRACTICO:
mmxmmrmuemresm&mmn&mumw

8.1 - INTRODUCCION AL CASO PRACTICO ‘

€l objetivo que se pre._ende alcanzar con éste caso priactico es el de co
nocer-el funcionamlento de una empresa f‘rutlcola, especialmente en cémo se -~
aplica la Adt_ninlstracmn a través del Proceso Adm1nistrat1vo, para detectar--
/ias deficienciés y dar sugerencias que solucionen los problemas a que se en-
frenta ésfa, dando un ejemplo de cémo la Administracién Formal puede ayudar- .

a aumentar la eficiencia y productividad.

La empresa que -se tomS como ejemplo se sitla en el Estado de Michoacan,
: sien&o ‘productora de éguacates y duraznos, cabe, mencionar que és’te Estado dé
la hepébuca Mexicana es el mayor productor de aguacate dsl pais y del Mundo.
Para compjlemetar el estudio se hi‘zo la cothparacién con otras empresas de la-
regién que témbién fueroﬁ viéitadas. No se pre;ende obterer un_ juicio gene--
ral que sirva como. una norma para todas:las empresas fruticolas, sino tener-
un cr_iterio practico. Debido a la limitante del tiempo para la realizacidén -
de ésté préctiéa, no se efectud una investigacidn donde la muestra fuera re-
presentativa, para llegar a obtener resultados de aplicacién general. La me-
‘.odologfa que se utilizé para desarrollar éste caso practico fue la sigulen-
te:

- Definir el objetivo.

- Establecer los factores a estudiar.

- Realizar un Plan de Trabajo.
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~ Elaboracidn y aplicacidn de cuesticnarios.

Anilisis e interpretacidén de la informacidn.

< Detectar deficiencias y dar sugerencias.

- Obtener una conclusién especifica del caso.

Para la ejecucién se realizd una visita a la empresa donde se llévo a -
cabo la observacién directa de su funcionamiento, la aplicacidn de los cues~
tionarios a los socios propietarios y las entrevistas abiertas a los trabaja -
dores. £s importante sefialar qué hubo una amplia disposicidn de cooperacién- -
por parte de los miembros de la empresa, proporcionando los datos que les ~-

fueron solicitados.

8.2 . . ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
tLa empresa inicié sus actividades en el afio de 1975 con la compra de un
terreno de 96 hectdreas en donde se establecid la sociedad entre tres fami--
lias, cada una aportando cantidades iguales para la compra de éste, se plan-
taréh Soovérboles de aguacate en una extensidn de 10 hectdreas. Como princi-
pio las razones que los motivaron a invertir en la actividad fruticola fue--
ron: )
~ E1 deseo de cambiar de actividad saliendo de la Ciudad de México para
regresar a su estado natal.
- Inyertir en una actividad que podia ser rentable por el auge aguacate
:quue se presentaba en la regidn.
- Por. los buenos resultados que habian cbtenido otras personas en dicha.

actividad.
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En el inicio no conocian nada acerca de la fruticultura, por lo que se
apbyaban en la asesoria de un Ingeniero Agrénomo que ademds de orientarlos-
los previno sobre los riesgos y las fuertes inversiones gque requeria una -~
huerta de aguabates, desplazando la idea de ser un pasatiempo, haciendo ver
a ia huerta como algo que requiere un esmerade trabajo y dedicacidn constan
te. €1 Ingeniero aprobd la idea de plantar aguacafes aunque hizo ver gue -
por ‘las condiciones del terreno, el clima, la altitud y otros factores, se-
ria mds dificil el cultivo, sin embargo, tenia sus ventajas por el hecho de
due la'cosecha se daria fuera de temporada y por consiguiente el precio se-
inc;ementaria, éste criterio esté basado en 1la experiehcia técnica del mane

jo de huertas en la regidn.

- E1 capital que se invirtid fue producto de las utilidades'que les deja
ban comercios en la Ciudad de México, los cuales mantuvieron a la empresa -
durante toda la época improductiva. La empresa fue creciendo gradualmente -
tenieﬁdo mucha cautela en la adquisicidn de maquinaria y sistemas de riego,
asi como en la plantacidn de drboles, lo anterior por no conocer si podria-

sostener sus actividades y costos que representa dicho crecimiento.

Después de cinco afios tuvieron su primera cosecha de donde adguirieron
ingresos suficientes para mantener las operaciones del siguiente ciclo, pos
teriormente la empresa fue creciendo, comprando mayor nimero de bienes e in

crementando sus utilidades en apenas siete afios de vida productiva.

El: mismo crecimiento trajo consigo un mayor voldmen de actividades para




20

los socios, donde respondieron en forma espontdnea, provocando una divisisn
de funciones no definidas en donde cada uno tomdé a su cargo las que mas le-

gustaban y podia desarrollar.

La empresa de aguacates ha traido beneficios, no sdlo econdmicos, gue-
si bien por lo general son los mds importantes, también los ha hecho cam---
biar a una actividad mds sana fuera de los efectos negativos de la Ciudad.-

" Ademds invirt;endu en una actividad que genera empleos y activa la economia
de la regidn, haciendolos sentir satisfechos por el papel desempefiado en su
v comunidad. Para la comefcializacién de su producto la empresa se asocid a -

,buna Cooperativa Fruticola.

La émpresa tienekalgunos objetivos en mente como el aumentar sus utili
dadeé; continuar en la Cooperativa y seguir creciendo con ella. La exporta-
cidn es otra meta que se han fijado, en donde ya han tenido alguna experien
cia pero se pretende hacerla constante y continua dada la demanda mundial -
que existe sobre el aguacate, otro de sus cobjetivos es implantar el sistema
>qde rieéo por miniaspersidn considerado actualmente como el mejor para los -

drboles.

La empresa cuenta actualmente con 96 hectdreas y 7,500 arboles, tienen.
contratadosyzz t:abajadqrés, uno de ellos como encargado. Existen 4 tracto-
‘-res, arados de disce, rastra, desvaradoras, 2 aspersores-para fumigacidn, -
maquina para hacer sanjas, 2 bombas para abastecimiento de agua, 3 motores-

para bombeo, 13 00O metros de tuberia, 2 camionetasbpick up y un camidn con :
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capacidad para 8 toneladas. En cuanto a la maquinaria existe la necesidad -

de renovarla debido a que su capacidad tiende a ser insuficiente.

Es una empresa que estd en pleno desarrollo y crecimiento por su poten

cial y buenos resultados que ha obtenido.

8.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
8.3.1 . PLANEACION

Para el establecimiento de la huerta los inversionistas no efectuaron-
.una planeacidn previa en cuanto a aspectos administrativos, no se estable--
cié un curso especifico a seguir ni se definieron objetivos cuantificables-
y verificables por escrito, basadndose unicamente en los conocimientos y ex-

periencia de los duefios de otras huertas.

Prueba de ello es que el decidir invertir en esta actividad no tomaron
en cuenta de manera sistemdtica los aspectos econdmicos, politicos y socia-
les que imperaban, esto se debe a que como ellos son originarios de ese Es-

tado sélo consideraron el conocimiento que tiene acerca de su regidn.

Su inclinacién por la produccidn de aguacates se debid a que la regidn .
es la mayor productora del pais. En la implantacién del sistema de cultivo- -
se asesoraron de un Ingeniero Agr@nomo el cual aprobS la decisidn de plan--
tar aguacate y les sefald que tipo de especie elegir, inclindndose por el -.
ﬁHass", se establecid el tipo de cultivo tres bolillo a una distancia de —--

12 X 12 metros.
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Al establecimiento de la huerta no se habia previsto a quién vender la
cosecha, por lo que las primeras se vieron en la necesidad de venderse a --
~loskin£ermediarios en condiciones desfavorables. Actualmente venden sus co-
séchas a la Cooperativa de la Regidn, esta tiene la funcidn del procesc de-
comercializacién del producto. Para definir el precio se basan en la oferta »
y la demanda de acuerdo a las cotizaciones que rigen en los mercados tanto-
del Distrito Fedetal, como el de Monterrey, los cierres de precios se hacen
en la mafiana y tarde pagando los productores su cosecha segin la cotizacidn
del dfa en que entregan su producto. Esto vino a solucionar un problema eri

tico de las empresas frut{colas, reportdndoles miltiples beneficios.

Actualmente no se hace una estimacidn precisa de la cantidad que se va
a cosechar porque los duefios consideran que los érboies estdn en constante—'
crecimiento y que ios efectos del clima sobre éstos puede variar de un afio-
a otro, sin embargo, existe la posibilidad de realizar una estimacidn cerca

na a lo.real.

Para la toma de decisionés se realizan ieuniones frecuentes de los so-
cios, aunque el establecimientoc de éstas no se definen de uﬁa manera formal
y pbr'escrito. Las reuniones se realizan cada vez que se presenta un proble
i ﬁa o determinada situacidn, las‘decisiones que se tomenldeberén ser aprobé—
das por la mayoria, las cuales son asesoradas por el Ingeniero Agrénomo y -~.

también se apoyan'enllos datos que obtienen de la Cooperativa. -

No ‘se hacen estimaciones de las cantidades de dinero que se va-a ocu--
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par para el ciclo de produccidn, es decir, no realizan un presupuesﬁo por. -
escrito para cada actividad con el pretexto de que con la inflacidn no se -
puede efectuar. Para solventar los gastos y hacer uso de las cantidades de-
dinero tienen un monto fijado en el Banco, del cual los interéses que gene-..

ra son utilizados para cubrir los egresos gue se presentan.

En cuanto a los programas de actividades no se realizan con anteriori-
dad ni por escrito. Estas se hacen de acuerdo a las necesidades gue se pre-
sentan, ya que no creen conveniente establecerlas por el hecho de no tener-

una fecha precisa de realizacidn para cada una de ellas.

Dentro del control de las operaciones financieras se hace una clasifi-
cacidn de costos y gastos que les permita realizar un andlisis, que en un -

momento dado fundamente sus decisiones.

8.3.2 ORGANIZACION

Los tres soscios de la empresa se han distribuido las actividades y --
funciones segun sus gustos y deseos de cooperar con la empresa, donde cada-

quién aporta la cantidad de esfuerzo que cree conveniente, asumiendo la res

ponsabilidad que es inherente a la actividad que desarrolla. Uno de ellos - .~

se dedica al registro de' los gastos y costos de la empresa, ademds de inter
venir en casi todas las funciones, como lo es la supervisidn de la salud. de
los arboles, la implantacidn de las redes de agua, entre otras. El segundo-
se dedica a la supervisidn de las labores, aunque no en una. forma especifi-

ca y también a las decisiones sobre la cosecha. El tercerc se encarga de su .
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pervisar la comercializacidn con la Cooperativa.

Es conveniente agregar que todos ellos realizan indistintamente cual--
quiera de las funcicnes administrativas, dependiendo de la disposicidn y---

tiempo.

Existe un encargado de las labores de campo que tiene como funciones -
superVisar las operaciones, dar instrucciones a los trabajadores y asignar-
les sus actividades. Los socios no dan ordenes directas a los trabajadores-

sino a través del encargado apoyado por el Ingeniero Agrdénomo.

Las personas qQue se contrataron ya habian trabajado en esfos terrenos-
durante mucho tiempc para otros duefios, por lo que se juzgé conveniente que
“éstos fderan los empleados en la empresa fruticola, el niémero de trabajado-
res fue creciendo segin las necesidades y el desarrollo de la huerta, siem-
pre contratando a gente de la zona, no se estudiaron cudles eran los reque-
rihientos de mano de obra por hectdrea, sino que se hicieron en base a la -

observacidn y la practica.

Estas ‘personas no. contaban con conocimientos especificos de fruticultu
ra pero lo han ido aprendiendo sobre la marcha y con la asesorIa del Inge-—'
niero, quien enseﬁa a unc de ellos y éste transmite los conocimientos a los
“demds. Las actividades son asignadas de acuerdo a las habilidades y caracte

*’rfsticas de cada uno.:
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El Ingeniero Agrénomo se ocupd de dictaminar cuales eran las caracte--
risticas del terreno, calidad, fertilidad, etc. Sin embargo, no se realizd-
un previo andlisis quimico, fue hasta que se presentaron situaciones de en-
fermedad y falta de vigor en los arboles, que se hizo necesario la realiza-
cidn de éste, por medic de €l se conoce que la tierra presenta algunos pro-
blemas de fertilidad, pero quizds lo mds importante es el hecho de la insu-
ficiencia del suministro de agua para la época de secas, intentando solucio -
nar dicho problema por medio del establecimiento de estanques, o también co
nocidos como “ollas". Estas carencias no fueron previstas en el inicio de -

la empresa.

€1 capital fue producto de los ahorros provenientes de comercios, los-
que permitieron la manutencidn en la época improductiva, rio haciendo uso de
los créditos que ofrecia el Banco, aunque afrontaron problemas serios en €s
te perfodo por la constante inversidn, fue hasta la primera cosecha donde -
empezaron a tener solvencia y desahogo en sus gastos, creando un fondo en -
el Banco para dicho fin para los siguientes ciclos, posteriormente se fue -
reinvirtiendo en la propia empresa de manera gradual hasta terminar de plan

tar en todo el terreno.

Lta maquinaria que se adquirid para la :ealizaciénkde sus actividades -
fue usada porque no se coﬁtaba con el capital suficiente para una nueva, --
ademas de que ésta contaba con la capacidad necesaria para satisfacer las -
necesidades de ése momento. Actualmente se requiere una maquinaria con ma--

yoricapacidadvpbr'el crecimiento de la empresa, aunque ahora se cuenta con-
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el capital suficiente para adguirir una nueva, se prefiere una usaba, esto-
por los bajos costos, las facilidades de pago y ademds de cubrir la capaci-

dad necesaria.

8.3.3 DIRECCION v

Los socios consideran que las caracteristicas de los trabajadores con-

que c_uentan son de todo tipo, con aspectos positivos y negativos, aunque -

no los; describen con exactitud ya que no tiemen un trato directo con elles-

al delegar la autoridad y responsabilidad de las labores al encargado. Sa -

trato ro es el de un duefio, es de amigos, muestra de ello es el saludo de mano

.y se les nombra por el puesto que desempefian, consideran que es bueno tener
una relacién estrecha 'con ellos, no cren conveniente dar ordenes directas,-

pero si requiere de su presencia para la supervisidn.

Los sueldos que otorgan son de acuerdo con los salarios minimos del --
campo y se procura estar siempre al dia en cantidad, como en la fecha de pa
go, se les da un estimulo econdmico después de cada cosegha, que es el equi
valente a tres semanas de trabajo, su aguinaldo, no trabajan los dias festi
vos religiosos, gozan de las prestaciones como son; alojamiento y préstamos
personales en efectivo, el que se efectla por solicitud oral del encargadﬁ-

y éste se lo comunica a los duefios.

La comunicacidn es a través del encargado quien informa sobre lo que -
sucede 'y los avances o retrasos de las labores,en forma oral. El recibe las

) in‘sti‘ucpibne‘s,; lleva anotado las actividades que tiene qué realizar en un -
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tiempo determinado y el orden de importancia de cada una de ellas, la comu-
nicacién entre los socios, el encargado y los tabajadores es buena, ya gque-
no han surgido conflictos y existe una eficiente coordinacidn de las funcig

nes.:

834 CONTROL B

k © - -lLas actividades de mantenimienth y reparacion de la maquinaria no se -
realizan con>un brograma establecido, sind que se hacen segin el criterio y
las situacibnes que se van presentando, no llevan un registro de las opera-
ciones!ménuéles y con mdguinas, donde se deben anotar las actividades reali
‘zad5$, ia cantidad de tabajo, el tiempo y lé-persona que la ejecuta, lo an-

terior sélo se guarda en la memaria.

Con cierta frecuencia se presenta la falta de fertilizantes y/0 fungi;
’cidas;‘debido a gué no. se tiene un invéhtario ni la estimacidn de las canti
dadés é»utilizar para cada periocdo, dependiendo de ios establecimientos de-
la region donde a veces no encuentran los prodqctos que ngcesitan, afectan-
do las actividades de la empresa en cuanto a retrasos o gastos mayores, al-
tener que conseguirlos en lugares lejanos. Una de las causas de estas insu-
ficiengiés es que se apoyan en las cantidades que fija el Ingeniero, espe--
;ando su'obinién pafé“realiéar las compras de‘insumos, perc sélo para la ac

tividad que se va presentando.

. Por la carencia:devregistros tanto de actividades de produccién y fi--

nancieras no estan en condiciones de elaborar un informe scbre el avance, -
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desarroilb y 'situacidn actual de la empresa. Imposibilitando elaborar um --

indice de rentabilidad y productividad.

‘Para'el‘cohtrolvde'talidad apoyan sus decisiones en lo que indica el -

Ingehiero‘Agféﬁomo en cuanto a los pronctos quimicos que se tiene que apii--

car y las espec1ficac1ones de la Cooperatlva, asi como los requerlmlentos -

de calidad de los clientes mundiales. La calidad es algo que preocupa a la-- S

empresa por sus objetivos de exportaciones por lo que ponen empefio en cux--;
darla durante todo el crecimiento del drbol. El proceso de sellecidn lo‘hg
cen a travé#.dé 1la Cooperativa, por medio del tamafio y‘aspecto de la fruta;
y determinahdo qué enfermedades o defectos para asignales el precio de ven-.

,ta'de'écuerdo a sus caracteristicas.

El control de operaciones financieras se elabora a través de un régis-

tro semanal por concepto de rayas, cuenta de gastos menores, realizada por- -

el encargado, .y otra de gastos mayores, efectuada por los socios, pero sin-
Cun pfucedimiento»sistemétlco que brinde informac1én Finaﬁciera para la Toma"
de Decisiones, como lo seria la elaboracidn del Balance General y Estado de -
Resultados, por lo tanto, no conocen con. exactitud las utilidades que tie--

. No cuentan con una informacidn que lesrindiquela-situacién actual de -

la empresa . puesto que no hacen una evaluacidén, los Unicos parametros gue - =

utilizan son ‘1a observacidn de la salud de los Srbolés, la cantidad de dine
ro que ingresa por concepto-de la cosecha y €l registro de gastos, lo- que -

no da una base formal para juzgar la situacion.
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DEFICIENCIAS DETECTADAS
PLANEACION .
El no preveer la situacidn econdmicé, politicé y social, de los cam~—-

bios que se presentan en la Regidn'y el Pais pueden afectar directamsn .

‘te a la empresa.

No preveer y definir el sistema de ventas del producto, cayendo en wa-

~ nos de intermediarlos en condiciones desfavarables aungue esta 51tua-

“ecidn ha sido ‘superada al ingresar a la Cooperatlva de la Regidn.

La no previsidn del abastecimiento de agua, en la futura expansidén de-—

_la huerta, sobre todo en la época‘de sequias.

No hacer uan estimacidn aproximada de la cosecha, provocando gue no se
puedan definir las actividades, los costos y gastos que van a represen

tar, ademds de no saber cudl va a ser la cantidad de ingresos.

‘Desconpcimiento de la capacidad productiva de la hderté, lo que les hy

biera permitidoAadqqirir un financiamiento en la época improductiva.

Nd se tienen definidos los objetivos econdmico y'social de la empfesa-

de una manera cuantifiqable y comparable, lo que no les permite tener-

'una visidn clara de hacia donde se diregen.

‘Hay deficiénc!as cuando “se toman las decisiones basadas_en la expériég-




8) .

9

ci'a,‘ sin éonsiderar la investigacidn y andlisis, con el propdsito de -

evaluar y seleccionar las mejores alternativas, siendo su riesgo e in-
I f ‘ .

‘cei'tidumbre‘ mayor.

No"hay déﬂnido Qn programa de Jjuntas formales para deliberar sobre --

las-decisiones importantes de la empresa, por lo que no se realiza nin

gin informe escrito.

£l no hacer una estimacién de los gastos realizados por la compra de -

o insumas pai'a alguna de las actividades no_permite tener una idea cla-

10)

1)

ra de cuanto dinero va a gastarse en el préximo cfclo por lo que tampo

_co se puede elaborar un presupuesto.

No determinan la fecha de realizacion de las actividades y por consi--

. guiente no tienen un control sobre ellas, saber cual es el avance de -

estas-y conqcer cudles son las més necesarias. E1l no programar activi-
dades puede pmvocaf tiempos improductivos en maquinaria y mano de ---

obra.

La no clasif‘icacion de sus costos y analisis de los mismos, no les per

: mite ‘tener una: inf‘ormacion financiera que f‘undamente ma adecuada Toma
‘ de Decisiones. : :




8.4.2 " ORGANIZACION

1)

2)

3)

8.4.3

1)

2)

3)

Cuando no existe una clara definicidn y asignacidn de funciones ocasio
na la duplicidad, no permite la especializacidn y aprovechamiento de -

la capacidad de cada uno de los socios. Una de estas causas es la ca--

rencia de conocimientos sobre Administracidm Formal.

El hecho de que no esté definido quién de los propietarios serd el que

' de las instrucciones al encargado de la huerta, creando confusidn y --

conflicto en él1.

No se ha llevado una capacitacidn profunda y formal dirigida a los due
fios y trabajadores que les permita ser. mds productivos tanto en mate--

ria administrativa, como en conocimientos de fruticultura.

DIRECCION
Falta de conocimiento de los duefios de las caracteristicas de sus tra-

bajadores en cuanto a habilidades, aptitudes, y responsabilidad.

Los trabajadores laboran por necesidad y no por gusto. Dentro de la em

presa no existe una forma de motivacidn, ni un programa de incentivos-

‘que estimule a éstos para.que realicen su trabajo con mds dedicacidn.-

Existe desinformacidn en cuanto al avance y desarrollo de la empresa.




8.4.4
1

2)

3)

CONTROL

El no tener un registro de las operaciones de la maquinaria para cono-
cer el voldmen de trabajo efectuado, trae como consecuencia ignorar -

la productividad.

No se conoce cudl es el voldmen y cantidad de trabajo que realiza cada
persona, desconociendo la diversidad de actividades que desarrollan, -
no arrojando los datos necesarios para medir la productividad de la ma

no de obra.

‘No se elaboran inventarios de recursos, por lo que se desconocen las -

‘cantidades adecuadas de cada tipo de insumo para la realizacidn y desa

4)

5)

rrollo de las actividades.

No conocen la situacidn fimanciera de la empresa porque no elaboran re
gistros contables que les permita clasificar sus gastos, costos e --
igresos, sin poder analizarlos. Lo anterior no les permite tener una -~

base sdlida para la Toma de Decisiones.

Carecen de un criterio de evaluacidn en el desempefio de las activida--
des de la empresa, desconociendo con exactitud cudl es la situacidn --

actual.




8.5
8.5.1
1)

‘2)

3)

SUGERENCIAS

PLANEACION
Obtener informacidn actual y conocimientos de Leyes Agrarias, Indicado
res Econdmicos, acontecimientos sociales que vive la Regidn, a través-
de notas periodisticas y revistas especializadas, lo anterior con el -

fin de preveer cambios futuros y estar preparados para €stos.

Elaborar un prondstico de las €pocas de mayor y menor oferta del merca
do, basado en las tendencias de los afios anteriores, determinando asi-
los rangos de tiempo en los cuales puede ser mds benéfica la cosecha y

venta del producto.

Desarrollar un plan de abastecimiento de agua que integre los objeti--

‘vos de; alcanzar la capacidad requerida de riego, nimero de depdsitos,

4)

redes de tuberia, realizando un presupuesto y un programa para determi

nar el costo y la fecha en que se realizardn las actividades de éste.

Definir sus objetivos econdmicos de crecimiento y sociales por escri--
to, que sean comparables y cuantificables, permitiéndoles temer un mar

co de evaluacidn de su desempeiio, ademas de implantar un curso de ---

accidn a seguir.

5)

Llevar a cabo un proceso de Toma de Decisiones, que les permita basar-
la seleccién de la alternativa con un menor riesgo e incertidumbre, a-

través de anilisis y estudio de la informacidén obtenida.




&)

7)

8)

9)
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Programar las fechas para las juntas, asentando las conclusiones por--
escrito en actas, de esta manera se tendré un registro histdrico de --

ellas y se llegard a una determinacidn concreta de lo que se decide.

Hacer presupuestos de las actividades rutinarias y elaborar un progra-
ma para la fecha de realizacidn de cada una de las actividades, tenien

do un mejor aprovechamiento de sus recursos y de tiempo.

Clasificar sus costos y realizar un andlisis financiero que fundamente

una adecuada Toma de Decisiones.

Establecer el volimen de produccidén con un criterio basado en la esti-
macién de la cantidad de fruta que se -espera cosechar por arbol. Esto-
se puede hacer a través de una clasificacidn por hileras y filas, de -
donde se obtendria una gran cantidad de informacidén en cuanto a voli--
men esperado de cosecha, situacidn fitosanitaria y nutricional del &r-
bol. La forma en que se recopilaria la informacidn seria a través de -~

uh trabajador previamente capacitado para ésta labor.

é.5.2 ~ ORGANIZACION

1)

2)

Hacer un estudio de las actividades que se desarrollan para conocerlas
yrasignarlas a cada uno de los socios, evitando la duplicidad de fun--

ciones.

Entre los duefios debe existir un representante que de las instruccio--



3)

nes alAengargado para evitar la confusién y el conflicto, y por lo —-~

tanto la dualidad de mando.

. Tomar cursos de capacitacidn de fruticultura y aspectos bdsicos de ég"

ministracion, ademds de contar con una bibliografia.

'8.5.3 DIRECCION

1)

2)

-8.5.4
1)

2)

Tener entrevistas constantes con los trabajadores, de manera informal,
para conocer sus caracteristicas y tener elementos para poder mantener

a éstos con la moral alta.

A travésvdel conocimiento de las caraéteristieas de los individuos se-
podrd definir cudles son los factores gue motivan al trabajador y asi-

establecer un programa de motivacidén e incentivos.

CONTROL
Elaborar registros de las operaciones con mdquinas, que contengan; ti-
po,-voldmen de trabajo, dias de operacidn y de descanso, fechas de man
tenimiehto y reparaciones. Realizar un registro de las actividades que -

se.van a ejecutar por cada trabajador. La utilidad de estos dos regis-

'frb$‘es el obtener datos para medir la productividad de ambos.

Conoce:'ia cantidad de recursos con que cuenta la empresa y establecer
el nivel 6btimo de los insumos, evitando el retraso de las labores, el

desperdicio de recursos mediante el conocimiento de las necesidades pa




ra. cada una de las actividades.

3) Crear un sistema contable de acuerdo a sus necesidades, que regiﬁtre -
las operaciones fimancieras de la empresa, realizando informes periddi
cos a través del Estado de Resultados y Balance General gue se presen-
tardn y analizardn, con el objetivo de obtener informacidn para la To-

ma de Decisiones.

8.6 CONCLUSIONES AL CASO PRACTICO _

Se llegé a conocer el funcionamientd de una ehpresa fruticola, en don-
de la Administracién que se aplica es empfriqa, ya que se baéa en la expe--
riencia de sus duefios, la cual es obtenida mediante otros negocios ajenos a
la fruticultura, esto se nota en la forma de aprender por ensayo y error de

ellos mismos y de lo que hacen otras empresas fruticolas dé la regidn.

- Los propietarios de ésta empresa confian de la asesoria del Ingeniero-
Agrénomo para el buen funcionamiento de sus labores de operacidn, siendo --
dsta una buena determinacidn dado. que la preparacidn del profesional es la-
adecuada para dar la pauta a seguir en cuanto a la funcidn de produccidn de .
los arboles, sin embargo, se’queda olvidada -la asesoria administrativa, que
subie las deficiencias'en cuanto la aplicacidn de la administracidn en sus- . :

actividades.

El principal riesgo que ha presentado esta empresa 50n‘las condiciones

climatolégicas y eventos no controlables por_el hombre. Esto es también pa-
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ra todas las empresas fruticolas, aungue enfrenten diferentes situaciones.

un punto que fi.:é'dé vital importancia se encuentra en la etapa impro
ductiva donde se tuvo que hacer una gran inversidn. €n un periodo largo --
sin obtener ingrescs, generando problemas financieros para los duefios, ---
siendo necesaria la paciencia, el esfuerzo y la obtencidn de recursos eco-
némicos propios para solventar éstos. Si no hubieran tenido la capacidad -

econdmica para afrontarlos, la empresa habrfa fracasado.

Esta esmpresa ha obtenido un buen margen de utilidades, dando benefi-
cios econdmicos para los socios, trabajadores de la empresa y coadyubando-'

a la actividad ecandmica de la regidn.

Se puede decir que la empresa esta funcionando bien, sin embargo, pue
de mejorar en muchas aspectos, tales como los administrativos, que con una
adecuada aplicacién del proceso administrativo aumentard la productividad-

y rentabilidad, al aprovechar mejor sus recursos.



C_ONCLUSIONES




CONCLUSIONES

Posterior a la realizacidn de la investigacidn documental y al caso -~ - a

prdctico, se llego'a las siguientes conclusiones:

1.~

La empresa fruticola requiere de una planeacidn a corto y princi‘palmebﬂ
te a largo plazo que considere las condiciones del medio ambiente y -;
del mercado, evitando asi la actuacidn intitiva ante las situaciones -~
que se le van presentando, en donde puede caer en errores. Esta planea
cidn deberd tener cierta flexibilidad para cumplir con sus objetivos -
ecbﬁﬁnicos y sociales. Para la elal?oracién del plan, en importante que

la obtencidn de datos e informacién sobre los aspectos del medic am-—-

" biente sean oportunos, verfdicos y confiables para fundamentar una ade

‘cuada Toma de Decisiones. Serd también necesario definir cdmo se reali

zard el sistema de comercializacidn, seleccionando las alternativas --
mas rentables, en donde se especifique el lugar y procedimiento de ven

ta.

_El medio a:tnente natural y los fendmenos climatoldgices tienen un pa—

pel detemunante en el funcionamiento y desarrollo de la empresa. Por-
ser condiciones no controlables en muchos casos por el hombre, generan
un mayor‘ riesgo e incertidumbre en sus actividades y Toma de Decisio--
nes, por lo cual se tendrdn que tomar las preéauciones perti'nente;, -
previendo posibleséventos vnocivos para los drboles. Por lo ahf:erlqr 5- 

se tendrd que fundamentar en el anilisis e invéstigacién y cdnplgnen--» A
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tarla con la experiencia, asi el manejo serd de una manera més adecua-
da y segura.

Uno de los problemas trascendentales a los que se enfrenta el inversio
nista fruticultor es la disponibilidad de agua para riegos, por lo que
es indispensable preveer las fuentes de abastecimiento en la etapa del
establecimiento del huerto y los requerimientos que sé estimen, ademds
de planear el sistema de riego que serd implantado. £s muy dificil con
cébir una huerta con tierras de temporél, pero existe la posibilidad -
de‘convertirlas en zonas de riego mediante la aplicacidn de técnicas -

de extraccién de agua y sistemas de regadio.

En la empresa fruticola es necesario el establecimiento de una planea-

- cidn financiera sélida que le permita sostener las labores que se rea-

lizan durante el periodo improductive. Dentro de esta planeacidn se --
pueden consiﬁerar varias alternativas tales como: obtener ingresos a -
través de cultivos intercalados, establecimiento del huerto por etapas,
es decir, blantar arboles frutales, primero en una zona de terreno y -

gradualmgnte cubfir la.totalidad de éste, crear un fondo de capital pa

ra solventar sus gastos de operacidn o para cubrir eventualidades. Una

‘alternativa que no debe olvidarse es la de recurrir al crédito.

El presupuesto y los programas son técnicas que apcyan a la p1aneac1on

y- permlten el ‘Gptimo- aprovechamiento de los recursos.
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Es preciso que se haga una definicidon clara de las actividades y fun--
ciones que se realizan en la empresa. fruticola tanto de produccidn co-
mo administrativas para asignarlas adecuadamente y propiciar un desem-’
pefio eficiente. Esto también podrd permitir conocer los requerimientos

de personal y evitar los tiempos improductivos.

Es valiosa la asesoria que presta el Ingeniero Agrénomo para las acti-

‘vidades de produccidn, pero también es conveniente la participacidn de

la administracidn para que una vez conjugadas se logre un desarrollo--

preciso.

El aprender de la prdctica no es suficinte para una buena ejecucidn, -

es indispensable capacitarse a través de cursos, textos, revistas espe

cializadas, entre otros, con el objeto de obterer un me jor desenvolvi-

miento como administrador de la empresa fruticola.

Los xjesulfadosde una eficiente educacidn, administrativa y capacita--
cidn se verdn reflejados en el aumento de la productividad y en una —
distribucidn mids equitativa del ingreso, donde se promoverd la partici
pacidn dg la poblacidén rural en las decision:as econdmicas, politicas y

sociales.

El invertir en este tipode actividad constituye una.buena: alternativa

‘en la obtencién de beneficios econdmicos y la creacidn de un patrimo-- .

‘nio a largo plazo, dado que el terreno por si sélo aumenta de valor y-
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aun més si estd cultivade por drboles frutales. Esta puede ser una bue

na alternativa en contra de la inflacidn.

Las caracteristicas del trabajador del campo requiere gue se le de un-
trato adecuado a su idiosincracia, que deberd ser estudiada, buscando-
elementos dentro de su medio ambiente que lo motive a cumplir mejor --.

con sus'tareas y propicien su desarrcllo personal.

El dirigente de la empresa fruticola debe mantener una actitug de res-

petuo mutuo, amistad, lealtad y confianza hacia los trabajadofes que -

dirige.

13.-

4.

‘La superacidn del campesino implica que éste busuge también otras al-~

'ternativas que le den una mayor satisfaccidn, cambiando tal vez de ac-

tividad o independizarse, originando la escasez de mano de cbra, que -

en un momento dado puede ser sustituida por tecnologia.

Las operaciones con maquinas y actividades manuales quuieren'de un re

‘gistro que permita tener un pardmetro para la medic;én de la producti—" ‘

. vidaq y asi. un fundamento para corregir las def‘icienciasdetectadas.

15.-

Las técnicas contables permitirdn conocer la actividad, alcance y gra- -
do de crecimiento de la empresa. Estas proporcionan informacidn pei‘ié-'

dit;a, a través de reportes que permitan tener una base sdlida para- la-

Toma de Decisiones.
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17.-

18.-

19.-
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El andlisis de la empresa mediante la comparacion de lo planeado con -
lo ejecutado y/o con el resultado de otras empresas de la regién, lo -
qué proporcicnard elementos para formular un nuevo, corrigiendo las --

desviaciones.

ta verdadera fuente de valor econdmico de un pais radica en el seétor- :
ptimario, donde la naturaleza cede sus dones a cambio de trabajo. No -
se puede pensar en otros sectores ni habrd un desarrollo cuando las ac
tividades primarias no son eficientes y productivas. La administracidn
podra ayudar a alcanzar los objetivos de productividad y eficiencia en

esta rama de la actividad econdmica.

Existe la necesidad de crear sociedades entre los productores de una -
regidn, para crecer al nivel de llegar a integrar las etapas de produc
cién, industrializacidn y comercializacidén interna y externa. Comoc una .

alternativa de desarrollo.

La rentabilidad que tienen las epmresas fruticolas y el excedente eco-
némico que generan, pueden sostener la investigacidn cintifica en ésta

éfea, para la creacidn de tecnologia propia que 1lleve al pais a un ver



21.-

214

dadero desarrollo e independencia.

Las empresas fruticolas tienen la capacidad de contribuir a la activa-
cidn de la economia, propiciando el desarrollo de la regidn y elevande

el nivel de vida de los campesinos.

Finalmente se puede decir que la productividad, la rentabilidad y la -
eficincia de las empresas fruticolas no puede ser producto de la casua
lidad o la suerte, es el fruto del cuidado de los arboles y la adminis

tracidn formal.
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