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Es evidente 1a importancia que cada dfa va adquiriendo el
procesamiento de datos por computadoras cada vez son mas las
organizacidnes de2 todos tamafos que automatizan por cualquier
me2dio sus procesos mediante sistemas de cdmputo, tambien de todos
los tamafios; desde las micros. hasta las supercomputadoras. Lo
que no resulta guizds tan evidente como el fandmeno ant2rior. es
que esta necesidad de automatizar lleva implfcita la necesidad de
administrar 21 sistema de cdmputo, sea cual s2a3 2l tamafio d2 este
y AQue debido a esta no evidengia "son muchas las Unidades de
Sistematizacidn de Datos (USD) 'que prasentan problemas que van
desde la ineficiencia por sub-aprovechamiento de recursos humanos
y tdconicos hasta la  inopa2rabilidad ocasionada por los  altos
costos de operacion.

El presente trabajo aborda el problema anterior describiendo
pPrimeramente en el capitulo I las caracterf{sticas d= la
informacidn que puode mangjar una USD. va que finalmente son
ellas las que determinan  las neca2sidades de desempefio requeridas
Y estas a 5Su vz, 2 3 ti1pa de uonis Que o-\,uwmus ihslAaiar. P\
continuacion se me2ncionan 20 21 capitulo I las dif2rentes formas
de Hardware qQue se pugsden encontrar en una USD, vya qu2 para cada
una de las Prim2vas, existiran diferentes necesidades
administrativas v diferentes estructuras organizacionales

Tambigdn s2 presantan difere2ntes formas de Software que pueden
ser implementadas en las diferentes forma de Hardware estudiadas
depandiando  de las caracteristicas del trabaje qu2 wvava a
llevarse a cabo en la UsD. Estas formas de Software tambisgn
implican ajustes 2n la estructura organizaciondl de la USD y por
tanto en su administracidn. ' Y

Una ve:z tratados los aspestos referentes a las formas de USD
en  cuanto A miguinas Yy Proc2sos, PASAMIS a var las formas
organizacionales que puaeds asumir la VVSDh. par lo que en el
capitulo I11I1 se presenta wun organigrama  gen2ral  de una USD
gigante, asi como lta descripcidn de las Principales funciones de
cada una do sus dress. Tratamos 1a organizacidn d= una LSD muy
grande por ser @1 caso mas general) es docir, USD s mas pewmueiias

adoptaran una organizacidn subconjunta de 1a gque aqui
presentamos. prescindiendo de drcas y funiciones no aplicables.
El capfitulo IV pretends dar algun>s linzamientas gen2rales

acerca de las medidas de seguridad y cortrol dentro de la USD., Sa
inclusidn obedece al carijoter restringiuo del Arza, 1o que obliga
a vonsidetrar el uso de dstas medidas para garantizar el
funcionamiento del 2quipo vy la integriiad de la informacidn que
en ¢l s¢ maneja.

Por uUltimo se mencionan dos topicos de interds para la
administracisn de 1os recursos humanos gue trabajan 2n la USD.
Incluimos est2 capftulo porgus el personal d= la USD presenta
caracteristicas diferentes al d2 otras Ara2as, por 1o que desde su
reclutamizanto vy seleccidn hasta su desarrollo. s2 aeplican
procedimizntos y tdenicas 2xelusivas raspecto a la
generalidad, que deben sor conocidas por 21 administrador da la
NS, ya gque este conocimiz2nto conllesva informacidn acerca de las
caracterf{sticas del personal bajo su supervisidn.




Consideramos que el Ingeniero en Computacidn noe solo debe
ser, cuando trabaja comeo ingeniero en una US3D, 2] tdonico capd:z
de instalar y modificar los elementos deo1 Hardware y Sof tware.
Hacen falta profesionales que adicionalmente manej=2n el aspecto
administrativo de la USD, que por otro lado, depende en gran
medida de la configuracisdn d=21 Hardware y Software de la
instalacion, vy por ello pensamos, que 21 profesional egresado de
2sta carrera debe contar con herramientas cue le permitan
estructurar Sistemas Organizacionales da Informacidn, para el

Sptimo desempeifio de la USD.
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l.as computadoras se presentan en dos farmas. digital Y.

analdgica. En esencia, los dispositivos digitales cusntan y los:

dispositivos analdgicos miden.

El dbaco es umn simple dispositivo de cdleulo digital, La
posicidn de las cum=ntas represcnta directamente nuameros. si
suponemos Qque €1 sistema funciona adocuadameonte el 4dbaco dard
siempre la misma respusesta al mismo problema. .

El velocfimetro de un automdvil ec un dispositivo de cdlcule
analdgico, este modela velocidad con  voltaje. Un « pequefio

s

generador movido por el eje de yn automovil produce un voltaje'y .
Que es proporcional al pPromedio de rotacisn del ejer el €
velocimetro es justamente wun “voltimetro ¢alibrado en Km/Hr;;4i

debido a los errores al ajustar, calibrar vy leer, los .

veloctimotris frecuentemente tienen errores de cuatro o cinco
kildmetros por horas todas las computadoras analaotc2z 2zian
z}olas o lalews vrrores sistemdticos.

. - s
La computadora de wuna gran institucion de ahorras v crédito | -

pertenece a la categoria de dispositivos digitales, puade mancjar -

transacciones qQue son ra2gistradas desde tac numzrosas terminales
de las diversas sucursales vy a la "vae: que tambien calcula los

interdses de miles de cuentas. la computadora no nacesariamente {°

hace ambas cosas al mismo tiempo: sin embargo, pued2 cambiarse de
Programa a PYrOgrama, [s =1 tarsa A tarsa, con una vz locidad
sorprendante: on realidad, son fracciones de segundo los que se
dedican a los diferentes programas; la computadora ej2cuta las
tareas, pasando dr wuna a otra bajo la supervision de un sistema
operativo.

Es importantec puecs oconocer cudl ha sido la e2volucidn de los
sistemas woperativos que2 s2 han desarrcllado para cubrir las
n2cesidades ¢ incremcntar el poder de cdmputo de las distintas
categorfas de computadoras.

El probiema es cdme clasificar la amplia gama de tamafos vy
capacidades de las maquinas disponibles. y mas adn como
configurar un centro de cdmputo o Unidades de Sistematiracidn de
Datos Ispy, sizndo tantos los tamados, tipos y modeloms  de
computadoras y dispositivos disponibles.

Murchas organizacidnes tiensn computadoras 2n sy local central
y computadoras mds pequeias en algunas de las sucursales. Estos
sistemas pueden integrarse con un amplio rango de dispositivos
peorifdricos de E/S y componentes que se anaden a la CFRU. Tambiwen
s2 tienen wvariaciones semajantes para los sistemas individuales
que se compran  para uso personai. El resultads s que existe un
gran traslap2 en el tamafa, 21 costo v @1 desempefie d2 1los
sistemas, la tecnologrlfa de cdmputo estd cambiande rdpidamente,
pocos m2ses despuwds de qu2 ha salido al mercado ur nuevo modz21lo
de computadora, se enfrenta oon dos sucesores potenciales. uno
cyesta 1o mismo y tiene mycho mejor funcionamientao; ot otro,
tiene el mismo desempefo y cuosta mucho menos. por lo tanto, un
pequUeno sistema reciontements introducido pyeds SupP2rar a los
grandes modelos de hacse algunos ahos vy una microcomputadora puede
21 trabaja de wuna minicomputadora anterior a un costo mds
Este rdapido vitmo tecnoldgrco altera 1os esquomas de
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organizacion de la UJUSD. Estableceremos una Jerarquia de
computadoras como micros, minis, macroceomputadoras ¥
supercomputadoras, peroe teniendo en cunta que la clasificacion
utilizada =2s =n cierto grado arbitraria.

Como se indica en la figura—1, el costo v la capacidad de
cdmputo de las madquinas dentro de las diferentes clasificacidnes
muy- probablemente se traslapa.

Por ejemplo, una poderosa computadora vendida como una mini
por su fabricante, puede tener mis capacidad de proceso y costar
mids que una mdquina vendida como un  modelo pequefio de
macrocomputadora.

G
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El pPrimer paso, para iniciar el estudio d2 la USD es el de
determinar las necesidades de proceso que dicha wunidad deberd
satisfacer; esto es, si gueremos crear un cantroe de proceso o
bién, estudiar las caracterii{sticas de wuno vya existz2nte para
determinar si su configuracidn es adecuada, deb2mos primero mivar
hacia las necesidades de procesc que tiene la empresa de la que
forma parte dicha USD. Las formas tanto de proceso de informacidn
como de equipo para llevarlo a cabo son  vartadas, y s5e estudian
en el capftulo siguiente, por 1o pronto, sin importar ahora esta
diversificacidn, proponemos un procedimiento para determinar la
configuracidn mds adecyada para la USD a partir de la informacidn
que se maneja en <ella.

La seleccidn de la configuracidn apropiada se vé dificultada
por cuatro factores principalmente:

t.- La reduccidn de costos del hardware, tanto en CPU como en
almacenami®nto PrinNCipal ¥ SeCcunddarlo nan Nechny accesible
a empresas pegueias un poder de cdmputo que muchas veces
ne necesitan pero que 2s adguirido y subutilizade
posteriormente.

2.~ El surgimiento de una enorme? gama de servicios de cdmputo
cuyo objetivo es vender, ha ooas:ionada que sa haga una
mala eleccidn de la configuracidn de Hardware y Software
2N cuanto a que s2 adyguisren programas y Sguipn no nece-
sarios y 2n el peor de los casos ni siqui2ra compatibles,.
Por otro lado, hay que raconocer 21 mdrito de las conmpa-
fiias de servicio, que difunden Software de alta calidad.
{o que no deja de complicar l1a e120010n de una configu-—
racion adecuada d= la USD.

3.- El aumento 2n los costos del Software que viene a hacer
inaccesibles para algunas emprosas, muchas de las faci-
lidades de procszsami2nts actuales ocasionando una compan-—
s4Cidn en la configuracion del Hardware: esto es, manejan
desde Hardware que =% barato, fupcidn2s que son mids ven-
tajosas desde Software, aumentando asf{ su configuracidn
de Hardwarz pevro emnpobreciende 1a de Software.

4.~ La presencia en 21 mercado de mualtitud de fabricantes de
Hardware y Software dificuulta la elecoidn de configura-
cirtn. El problema se agudiza si atendemoes al hectho de que
a la gran variedad de marcas corresponden, a cada una de
ellas una gran variedad de modelos vy opciones, crecien—
do exponencialmente nuestro campo de el2o0idn ¥y nuestro
problema para eclegir. Si por ultimo agregamos la posibi-
lidad de mezclar marcas y modelos diferentes 2n virtud
de la compatibilidad y estandarizacidn de enwipn, len-
quajes y paquetes de programacicon, 2starsmos frente 3 un
problema de dificil solucidn.



Como pueds verss en los cuatro puntos anteriores, la
seleccidn de la configuracidn de equipo y programas de 1a U5S0, no
e¢s una tarda fdacil. Tampoco es sdlo una tarda administrativa.

mds
bien es  un trabalo tdenico  que debe quedar bajo la
responsabilidad de wun eaquipo de profesionales aque pueden hablar
en términos tales como, tiemPo de respuesta, velocidad de acceso

y pProceso, velocidad de transferencia, etc. pevo que a la wvez.
estructure su irabajo mediante una planeacidn, coordinacion,

organizacidén vy controles adecuados. La tesis es QqQue ese

profesional puede surgir mas fdcilmente dal Ingenie2roa en

Compuitacidn que del Licenciade en Administracidn: el

procediminnto que proponemos para este {rabajo y que presentamos
‘a continuacidn es prugba conctreta de lo anterior.

Para llegar a determinar 13 configuracisn del

Softwzrs 4ptima hav que seguir  varios pasos ldgicos,
Ppor 21lo, sobre todos téconicamentsz, facales do Yog»ae,

son:

Harvdware vy
aunque no
Fatns pasos

1.- Determinacidn de las necesidades de desempeino deo la WSO,

En este punta especifico =s dond2 hay aue determinar
bdsicament2 las caracteristicas de la informacidn que s@  ha de
manejar, as! comn de2 las facilidades tgonicas aue se desean. Fara
211m, a la ver. havy qus determinar lo siguiesnte:

a) Determinacidn de la naturalzza del procesami=nto,

Este punto s2 raefiere a la forma en que han d2 procesarse
los datos capturados mediante diversos medios. €stos basicamente
pueden sor:

®* poceos datos de entrada  a un proceso intensivo, como
1as aplicaciones cientfficas.

# volumenes elevados do datoe de entrada a un proceso
rezlativamente simple, como en las aplicacidnes administrativas.

®# equilibrio entre los datos de entrada v el proceso que
se les efectua, como muchas de las aplicacidnes
empresas de negocios de gran tamafo.

en

comzreiales de

b Determinacidn  de las necesidades de Almacznamieznto vy
Recuperacidn de Informas idn qua s2 lagra mzdiante la
2specificacidn de dos factores,

< forma de acceso a datos, 1a cual dependerd a la véz del
tipn de proceso vy de almacenamisnto de los mismos,
bdsicamente secuencial y aleatorio.

#  Liezmpo d2 respussta, que depsendiende d=2 la aplicacidn
que s2 procasa puade llegar a ser una variable ovi{tica:s por "
egjzmplo, en #1l <caso de2 las aplicacidnezs bancarias en linza, en 21
que su valor debe ser reducido al minimo.

pudiendo ser
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c) Determinacidn del poder de cdmputo necesario.
Existen varios pardmetros qQue nos dan el valor del poder
de cdmputo de una USD, tales como:
® velocidad de proceso (MIPS)

ndamero de usuarios que soporta

namerc de trabajos en multiproceso

capacidad de memoria principal

volumen de operaciones de I/0

XXX

d) Determinacidn de las ubicacion de 10s usuarios del equipo
y Software,

. RQue se rafiere a la distancia fisica que separa la USD del
usuario terminal. Esto sirve para =specificar factores tédconicos
que guien 1la utilizacidn de facilidades do teleproceseo en funcidn
del tiszmpo de comunicacidn requarido v del voluamen de  datos
pParticipPante en Las comunilcasiongs.

2.~ Definicidn de Allernativas.

Consiste en extrasr del mzircado aquellos equipos vy
pProgramas que puzden de primaera instancia satisfacer las
necesidade 2numeradas en ¢l paso anterior. Fara ello se hace lo
siquiente:

a) Peticion de Cotizacieones.

Se acude con los prove2dores a solicitar informacidn
eminentements t2cnica  acerca del equipo y programas qQu2  nos
puedan se2r dtiles: ventajas, caracteraisticas y precio.

En 21 anexo I se muestira un 2jemplo de caotizacion de equipo vy
Programas.
£n gctec puntc 2@ arupo  responsabls de definir Ias
alternativas debe tener 21 oconscimiento tdonico  sufuciente para
detectar los elementos verdaderamente utiles y diferenciarlos de
los argumentos de venta.

b)) Reconocimiento de Compensaciones Funcionales.

Tambidgn implica conocimientos tdeonincos para determinar que
tan ventajosas son las ofertas de los provesdores en 21 sentide
de paqusztiss y opziones de programacidn Que comunmantse acompanan
al e2quipo adquirido,

c¢) Ruasqueda del Equilibrio Funcional.

Nuevamente se requiere @l conocimiento tgcnico para evaluar
la compatibilidad entre didpositivos y programas a =2lwegir.

14



d) Muestreo de experiencias de oiros usuarios.

Esta es una actividad complementaria de los puntos
anteriores pero que, sin 2mbargo, estda dando buenos resultados.
Ante los problemas que dificultan la aleceidn  de una
configuracidn adecuada. mencionados parrafos arriba, no existe
evaluacidn mejor que la efectuada bajoc condicionses 100 % realess
esto €s, acudir con les usuarios de los elamentus a seleceoionar vy
confirmar sus oxp2risncias, busnas y malas con =1los. Dentro de
la informacidn proporcionada en las cotizaciones,. cuando 2stas
son de un provezdor de calidad, s2 enumera la lista de usuarios,
1o qu2 facilita este mustreo.

3.~ Medicidn del Dessmpeific del Hardware.

Una wvez definidas las alternativas 52 pProcede a
evaluarlas para llz2aar a la mas ventaiosa. En los a2ntros de
Uto on fourcicmamsento se o aolican esriddicamente medicidnes
rendimients del =2guipo vy programas. Las mdtodos que sa
aplican en esta tarea son tambien aeplicables para evaluar las
alternativas. Existen tr2s m2todos de uso generalizado para este
fins

a) Establecimiento de puntos de referencia.
Consiste 2n medir el tiempon, s2a de CFU, de estancia o de
I/0 nrvcesario para  que un 2quipo pracesse  un ciocto ndmero de
datos.

k) Medicidn del Tiempo.
Consiste en determinar, mediante =21 uso de programas dael
sistema operativo, <1 tiempo 2n Que un 2quipo procesa un dato o
una 1nstruccidn. Aunaue gen2ralments 21 eproveedor nos proporciona
el dato de wvalocidad de CPU o de2 /70 para el gquipo p2riférico,
esta valor 2s ideal y al ubicarlo dentro de una configuracinn
daterminada suele wvariar, a vesas considerablemsnt=.

c) Simulacidn.

Se alimentan a una computadora los pardmz2tros relevantes
del equipo a evaluar ast S informacidn raefaresnts a la
configuracidn de la IS0 qgque dessamos, para aque simule v prediga
21l comportamients, a la wvez Qa2 nas puade dar muiy  busnas
aproximacicones de 1los tiempos evaluados mediante los dos métodos
anteriores.

A4,- Medicidn del Desempeno del Softwara.
S22 utilizan los mismos criterios que para 21 Hardwars
Pero adicionalmente se 2valua la documentacidn d= los programas.
la cual deb2 ser clara vy completa. Un buen  programa  sin
documentacidn sirve de muy poco,



S.~ Evaluacion de Compatibilidad de Hardware y Sof tware.

En este paso se determina si los equipos y programas con
mejor desempefio son compatibles y ademds qud opciones tienen de
compatibilidad con otros del mercado. De esta evaluacidn saldrid
la configuracidn de Hardware y Softwar2 primaria que se2 buscaba.
Esta configuracidn de arranque deberd ser 1o suficientemante
flexible para crecer.

6.~ Firma del Contrato.

Mediante €1 se oficializa la adquisicidn de la configuracidn
selaccionada. Esta adquisicidn puede darse de varias formas,
siende las principales: comera, renta y renta <con opcidn  de
CompPra.

Evidentomente, antes de firmar el contrato habrd que evaluar
13 opcidn mAs adecuada PaAra 14 wmpr=sd; wsiu deecoads UGV te
del tipeo de¢  informacidn, y la forma de procesce qu2 vamos a
efectuarle, as{ como tambign del factor 2condmico.

Es 1ld4gico qQue si se cuenta con 9randes volumenas de datos a
los que se les hace proceso consideyrable, sea en lote o en linea,
mediante gran numero de aplicacidnegs gue mantienzn ocupada la
mayor parte del tiempa la CPU con altos indices de utilizacidn,
la opcidn mds convenientes serd la compra, aungue no hay que
perder de vista las perspectivas de wuso on virtud d2 que a2l
equipe de cdmputo puszde cazr rdpidamente 2n la ebsolesencia.

Las tres opcidnes de adquisicidn presentan ventajas oy
desventajas, las cuales seran mayores o menores dependiendo de
log objetlivos para 1los que fus oveada la USD. Indepa2ndientemente
de la opcidn que se glija es importante resaltar algunos puntos a
cuidar en los contratos. Algunos de ellos requieren de la
Participacian tdonica para  su validacidn. Todo contrato debe
inslulr claramante: ecspecificacidnes detalladas de 1os elementos
que ampara, SIS niveles de desempefio (los cuales deben
cumplirsel), la fecha de  entrega, las condicicnes de page, las
condiciones de¢ garantfa, etc. Adicionalmente, si se trata de
renta de equipo hay que vigilar que se mencionen: 21 p2vi{cdo
contractual, los cargos extra por 2l uso dzl  equipo mds alla de
lo pactado (tiempo extra), la reglamentacidén de las condiciones
para la opcidn de compra (si la hay), etc.

Por 1ultimo es 1mportants coumentar que 21 mantanimiento es
Pparte wvital del proceso  de seleccidn de la configuracidn,
llegande a ser factor decisivo para tomar wuna decisidn. Es
imprescindible que se cuentz2 en la USD con un servicio de
mantenimiento oportuno y seguro por parte del proveedor; de otra
manera nos arrigsgamos & perder mucho diners a causa de la
inactividad de un dispositivo descompuesto. Por lo anterior es
necesario reglamentar en un contrato espectffico los servicios y
condiciones de mantenimiento a gue s2 obliga el provesador al
adquirir su equipo un comprador.

3.




Como . pudo apreciarse en el procedimiento anterior, es
necesario un cumulo de conocimientos técnicos para poder efectuar
la mejor seleccidn de configuracidn. Aun cuando ' la tendencia en
"Hardware y sobre tode =2n Software es 1la simplificacidn para
hacerlos acresibles prdcticamente a cualquié€r persona, siempre
habra daetrds de =e=llios justificaciones tideonicas que a su  vexz
generen justificaciones econdmicas para su adquisicidn y en ellas
generalmente estd la base para efectuar la mejor compra vy con
ella el mejor desempefio de la USD.
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AP ITULO I 1
ELEMENTOS DE LA CONF IGURACTION
DE L HARDWARE Y SOFTWARE DE

UNIDADES E SISTEMATIIZACIAQN

D
DE PATOS TIPICAS.
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II.1 ELEMENTOS DE LA LCONFIGURACION DEL HARDWARE: La CFU
MICROCOMPUTADDRAS.

Ina microcomputadora o5 2l sistema mdés pequeiic de propdsito
g=zneral que puede 2jecuitar instyuccione2s de wun programa para
1levar a cabo wuna amplia wvariedad de tareas. Un sistema de
microcomputadora tiene todos los slementos funcionales que se
grnouentran 2n cualauier sistema grande. Esto es, est4a organizado
para llevar a cabo el almacenamiento, la ldgica aritmdtica. =1
conbrol v las Tunciones awe salida. Aunque las CFPU completas de
algunas microcomputadoras s2 pue2den empacar 2n un sola chip de
silicio. la mayorta dg las CPU d2 las micros son  mas grandes y
emplean varios chips. Un chip de microproczsador, PoOr e2jemplo,
llava a cabo las funciones d» ldgica, de aritmdtica y de
contrel.Varios chips de memoria Random (RAM), 2stdan disponibles
para qu2 los utilice el operador segdn los vava necesitando, vy se
emplean para mansjar las funcliones primarias de almacenamiento.
Fuseden utilizarse chips adicionales tipo ROM para  almacenar en

forma pa2rmanante datos o  instruceciones progyamados con
anticipacidn. Ademds de la CFU., la microcomputadora comian tiens
un tablera para quie =34 op2rador introduzca informacidn,

grabadoras de cinta magndtica y/o lectoras de disco flexible., se
utilizan para introducir datos vy pragramas ¥ para recibir la
salida procesada. Se utilizan pequefias cintas magndticas y discos
flexibles para =! almacenami2nto s=cundario fuera de linea. Los
digroos rfgidos poquefios qu emplaean la tecnologlia Winchester
pu2den proporcionar  gran <capacidad de  almacenamiento secundario
en linea. Una pantalla de despliegue visual v/o una impresora d=
caracteres se utilizan para preparvar la salida =n una forma
lagible para =1 humano. Igual que sus  contrapartes mayores, las
microcomputadoras se utilizan =2=n las organizacions2s para procesar
datos vy apoyar la toma de decisiones. A diferencia de las
mdguinas mayore2s que 52 2ncusntran 2n las organizaciones sin
embargo, los sistemas de micros también son utilizados por
millones dz individuos, con fines de entratenimiento vy otras
aplicaciongs. Y como los simbolos son mancjados de muchos mados
en nuestra sociedad, realmznte no tiene limite el mam2ro de
aplicaciones posibles  para un manejador de simbolos barate v de
propdsito general.

Usos:

Entratenimizanto

Admjinistracidn del presupussto
Controlar 21 uso de 2ns2rgia 2n la casa
Aprender una pusva materia

Composicidn musical
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Proceso de la palabra
Analisis de 1nversionses y pago de impusstes
Cdlculos de pagos a plazos
Control de sistemas de seguridad
Archivar informacidn como recetas, direcciones y teldfonos
Contabilidad general y ndminas
Control de mdquinas herramienta
Control de mecanismos para ayudar a los lisiados
Control de inventarioc
Control de unidades de despliegue grdfico que son utilizadas
por: 1) OGerentes, para analizar datos financi=ros:
2) Ingenieros. para fortalecer 2l andlisis vy =21 disefo
interactivo:
3) Técnicos de laboeratoarios clinicos, para representar
graficaments los datos de control de calidad; vy
4) Antromdlogos, para 2stimar de manera grdfica la longi-—
Ll U (e 90y Wi Sl b (lainaivsy Wi Eite s Lol LCOn.

AEZ KX XX AX XX

La mavorfi{a de los sistemas micro existentes estdn construftdos
con base en unes cuantos microprocssadores en chip muy populares.
Estos <c¢hips ( Zilog 7220, Mos Technology 6502, Intel 8080 vy
Motorola 6209 ) pueden manejar solamante un solo byte de 3 bits
al misma tiempo. Dado que las computadoras grandes con frecuencia
pueden consultar, manejar y almacenar dos, cuatro ¢ adn ocho bits
oMo una sola  wnidad., 2s facil de entender Porqud. e@n
comparacidn, las micros son relativamente lentas. Sin embargo,
los microprocesadores de 16 bits, con la posibilidad de mover y
manipular simultidneamente dos bytes de2 ocho bits, han mejarado =1
desempefio de las udltimas microcomputadoras.

El almacenamiento principal 2n una computadara psarsonal es
normalmente de cuando menos 41 bytes. La mayorfa de las
microcomputadoras tiene desde 2k hasta 64k de capacidad de RAM. A
menudo 21! procese del sistema  y los  programas de contrel, seo
almacenan permanentemente en la CFU &n  chips tipo ROM. Muchos
pequehos provezdores ofrecen una amplia variedad de dispositivos
perifédricos para microcomputadoras, sin embargo, un determinado
sistema micro no puade soportar €l numero de dispositivos de E/S
que pueden se2r conactados a un sistema mayor. Un bus de inte2rfase
del sistema, es un dispositivo qu2 sirve como conexidn eldctrica
entre la CPU y los dife2rantes perifdricos.

Huchos fabricantes de compaladoras personales, han adoptado como
estandar 1 bus de interfase S-100 que fud utilizado inicialmente
en la computadora ALTAIR. Ensamblar un sistema micro a partir de
componzntes fabricados por difergntes proveesdores puede  ser
problemdtico.

Los programas de aplicacidn para las microcomputadoras se
escriben normalmente  2n un lenguaje de programaciidn de alto
nivel.

N
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) El} lenguaje de microcomputadoras mas popular es el BASIC:
algunos otros lenguajss de alto nivel utilizados son: PASCAL,
FORTRAN y COBOL. Los wusuarios de las microcomputadoras tambign
tienen acceso a los programas paquete preparados por cientos de
proveedores que han entrado a este mercado de software.

Frecusntemente estos proaramas se sentregan en

~intas
magnéticas,

discos flexibles y mAdulos de conexion tipo ROM.



Minicomputadoras.

Una minicomputadora es una pequsfia maquina de propdsito
general que oscila en precio de 2,500 a 75,000 ddlares. Puede
variar en tamafo desde un modelo instalable sobre el escritorio,
hasta una wunidad con mdas o me2nos el tamano de un archivero de
cuatrao gavetas.

Para ser mds pPrecisms, en tanto existe considerable ndmero de
puntos en comin entre los sistemas micro mis poderosos vy el nivel
inferior de las wminicomputadoras. en tdrminos de oosto vy
capacidad de proceso, los sistemas mini tipicos sobrepasardn a
una microcomputadora en capacidad de almacenamiento, wvelocidad d=2
operaciones ariimdticas y capacidad para sorportar gran varizdad
de dispmsitiveme oorifdlednne 2o cAp Ll o Cenadii.e o diierencila de

un sistema micro que normalments w2st4 crientade a atender a un
solo usuario, los sistemas mini pusden ser dis2iiados para manzjar

2en forma simultinea las necesidades o2 procesos d= varioas
ysuarios. For 1o tanto, las minicomputadoras se emplean
normalments  =2n las wrganiraciongs. Repr=zesntan una  pagquena

fraccidn de las mdquinas que suwrlen ser seleccironadas para cubrir
necesidades individuales de cdmputo.
Las wventas d2 minicumpuladoras esldn orecirendo a2 una tasa

anual de 3%%. Es obvio,por 1o tanto>, gue las organizaciones le
han encontrado uso. Las minicomputadoras estdn siendo utilizadas
en formas 2specializadas Para controlar instrumentos de
laboratorio y mdaquinas herramienta. Tambidn s2 estdn empleando
minicomputadoras dedicadas a controlar la w2ntrada de datos
recibida a partir de estaciones d¢ captura a disco, En los afios
recientes, muchas organizaciones han decidido establecer

redes de procesamiento distribuido de datos (DDP)Y, Geonoralmente,
en una red de procesamiente distribufdo de datos, una gran
computadora central (HOST) se comunica  con y 2jercita  algun
control sobre procesadores satdlite o procesadores nodo. A su
vez., un satdlite puede actuar como  anfitridn de otros
procesadores subordinados y/o  terminales. Los procesadores
satélite pusden muy bien ser minicomputadoras que manejan gran
parte? del procesamienta de datos realizado en las oficinas o en
los pisos de las fadbricas., Conectadas a estas minicomputadoras
satdlite pusden tenerss otras minicomputadoras subordinadas,
terminales inteligentes con microprocesadores y/o terminales
tontas. Ademds de las docenas de minicomputadoras que  son
utilizadas en algunas grandes redes de procesamiento distribuido
de datos para procesar datos, se usan mds minicomputadoras para
controlar =21 flujo d« las comunicacionz2s entre las estaciones de
la red.

La mayorfa de las minicomputadoras populares en uso emplean
el enfoaue ds almacenamiento con direccionamiento a nivel byte.

o
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mavuinas 51 1 it Fer 1w tanto, la  mavoria (SIS las
minicompntador.as oon Caracses e mover v omanionlar simaltAnzamante
palahras qu» consrsten de 2 bvies y de & bits, Estla capacidad.
por supinsto, 2etd disponible 20 microprascsadoras de Ld A

[ AN

bits. v. POV o tanto. 2sta veantaia de las miniccnpuladoras
wrtizales s2ota disminuyaeahn,
D adu lusgua. algutra. de Las nti o cueat ador an mas res e nites

sOn PogdRros.as MAGUIinas e 32 bits aue posaden oPr ar sobree ¢ brtws
al miomo tiempo. Algunas de2 las minicomputador as avanyadas

tambidgn inocluyen velasidados Ads rmoco s 0 A0 G iy w2l emelen
de una secrcicn de almacenamiento  de un bufrer osp: dz alta
velooidad. mwoocache. dentro d» la 1IZF Para almacaenar

temparalmente datos  © instrucciones muy actives denteo del

Dado arae la unidad de almacenamiznta " che ' 2s  mds
s la seccildn de Aalmacenamieonlo princieal,. se puedo
inocrementar la velocidad de procaso.

Fuasto que las minicomputadoras han existido durante mas
tiginpo Qe las microcomputadoras, las fabricantes [+ I3
minicomputadoras han  conformadeo grandes bibliotocas de software
que pueden s2r dtilzes a2 las osrganizaciones. Hay maver cantidad ds
lenguajers de programasidn de alto nivel parva las minicomputadoras
gu2 pira 1as microcomputadoras v los sistemas op2rativos de las
minicomputadoras y lo: programas traductorss son mas complicados.




Macrocomput adoras.

Hasta qQue aparecieron tas minicomputadoras y las
microcomputadoras practicamente todo lo que se computaba se hactfa
en macrocomputadoras (tambidn 1 lamadas “main frame"). Existen
actualmente decenas de millares de estas computadoras en uso; los
bancos, las compafifas aseguradoras, los eolegios vy las
universidades, los hospitales v tas oficinas gubernamentales,
federales. locales y estatales, son solamente algunos de los

tipos de organizaciones que wtilizan macrocomputadoras para
cubrir sus necesidades.

Ademds de proporcisnar on un lugar mentral toados ¢]1 podey do
proceso requarido por tada una organi Sisn, una macrocomputadora

puede tambidn ser utilizada como el computador Host central en
una red de procesamisnia drstribustde e datos. La
macrocomeputadora s ComunIca Con y 2iercse control sobre
procasadores satdlites mids pogueiins.

Los fabtiricantes agrupan una sorie complata de modelos de
macrocomputadoras de todos los tamafos en 1o qur s 1lama una
familia, normalments es posible trasiadar eprogramas preparados
para ciertas miquina a otros modalos de 1a misma familia con poca
o nula modificanidng esta compatibilidad entre modelos de una
familia hawce mas fAac1l a 158 usuarios 21 cambio a sitstemas
mavores de la misma familia 1 sobrepasan la capacidad de sus
mdauinas pequefas. Sin embargs, normalmente no 2s fadcil convertir
pProgramas a un sistema mds granda en una linea de praoductos
diferente, =2s5te hecho ayuda 2 inantenar 2stable la bas= d2 los
clientes de los fabricantes do macrocomputadoras.

A diferencia de las microcaomputadoras y las minicomputadoras,
las cuales. normalments soan compradas, a menudo las
macrocomputadoras son rentadas a corto o ltargo piazo. Lo qQue era
verdad para las otras categorias de ceomputadoras qu< s2 han
considaerado, la sigue s12ndo en relacion =dwiy] las
macrocomputadoras: las capacidades d2 almacenamients primario y
secundario 2n linza se increm2ntan conforme los sistemas se hacen
mis grandes: aun mds, en los mode las de macrocomeutadoras mds
grandes, =5 factiblae que una de las alt=2rnativas de arquitectura
de los sistemas de computadora sustituya al enfoque de disefio de
procesadcor inico o uniprocesador (UP) utilizade en las maguinas
mas pequafias. Por ejemplo pueden uUusarsea varias unidades de

control Y aritmetica l4gicas en unAa gran macrocomputadora
multiprocesadora (MF) para procesar varias tareas al mismo
tiempo. Tambidn s2 usan 2n forma vutinaria secciones de

almacenamiento de alta velocidad tipa cache: 21 resultado de
tales caracteristicas por supuesto, 2s que las macrocomputadoras
mds grandes puedan procesar aplicaciones mas rdpidamente que las
computadoras pequafias.



Otra caracteri{stica que mejora su desemp2iio, 25 el hecho de
que la mayorfa de las macrocomputadoras son basicamente mdquinas
de 32 bits gque puaden manipular palabras de 4 bytes en un sole
ciclo. La mavorfa de las macrocomputadoras tienen también wun
conjunto de instrucciones que les dan ia flexibilidad de oparar
en forma automitica sobre 2 bytss (media palabra)> o sobre & bytes
(doble palabra).

Los proveedores de macrocomputadoras tiensn bibliotecas mucho
mayores de programas de  aplicacisn de lo qu2  tiegnen otros
fabricantes de computadoras, v puedeon ser d2 interds Ppara las
arganizaciongs, mds aun, la mayor(a de l1os paquetaes de aplicacidn
disefiados por  ampre 5 aun dosarroliaran softwars en el pasado
han sido escritas Para Pomputadoras tipo macro.

Teetme Yoo 1 i e mw M UGt adiaclon populares de alto nivel
estdn disponibles para las macrocomputadoras Y Sias sistemas
operativos s0n muy compleins. Los proveadores de
macrocomputadoras tambidn puedesn brindar a sus clisntes un
soporte de diseio de aplicacionss do alto nivel vy servicio de
mantenimi¢nto.
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Supercomputadoras.

Las supercomputadoras son las computadoras mdas grandes o mds
rdpidas vy mds caras que se han fabricado, tales “monstruos"
incluyen la CYBER 205 de Control Data, 2] procesador cientf{fico
d=2 BURROUGHS y la CRAY-1 de Cray Research. S6lo se producen cada
afio unos cuantos d2 estos monstruos, porque exclusivamente unas
cdantas organizacidna2s necesitan tales capacidades de proceso (y
pueden costearlas). L.a CRAY-1 es 2@ lide2y actual en el mercado,
Pero se han instalado menos de 40 maguinas de este tipo. En une
de los ultimos anos las ventas totales de CRAY-%t fueron &
sistemas vy Cray Research recibio alrededor de 9S50 millones de
ddlares por &Ssta media docena de mdguinas.

Algunas de las maquinas CRAY-1 qu2 han sido e2ntregadas estdn
reatizands cAleulins para investigacionas seoretas de armas para
21 gobierno federal en la dnstitucidn Los Alames Scisnhntific
Laboratory en Nusvao Msxico y 2n 21 Lawrence Livermore Laboratory
de California. Otra ©CRAY-1 2std4 realizands complejos TA4loulos
para las compafiiias potroaloras v o ingenigria o0 un centro de
Procesamiento de datos de Kansas Catvy.

Dado que las supercomputadoras normalma2nte s¢ planean para
procesar aplircaciones cientfficas oomplejas, 1la velocidad de
cédmputo dal sistema = im mds importants, FPara anpliar al mdximo
la velocidad de 1os cdlculos, cada direccidan en la ZRAY-1 guarda
64 bits de informacidgn: por lo tanto, 2n un solo ciclo de mdgquina
pueden sumarse dos palabras de datos de &3 bits. EI tiempo de
ciclo de maquina de la CRAY-1, el tiempo requerido para ejecutar
una operacidan bdsica, es solamuente de 12.5 nanosegundos (mil
millondsimas de segundo), esto ¢% alr=dedor de $§ veces mds rdpido
que 1o observado °n  las macrocomputadoras mds grandes,  puls
aquellas mdquinas eran “solament2"  sistemas de 32 bits. ta
totalidad de la seccidn dw almavenamiento piimario on la CRAY-!
hace uJuso exclusive de los tipos de componentes caros que
generalmente se res2rvan solo para una s=2coadn de  cache de alta
velocidad en las madgquinas menos poderosas.

Esta tilizacidn combinada con 21 g9ran mime2roe de chips y d=
circuitos requeridos para Procesar las largas palabras de
longitud fija (64 bits), hacen qus la CRAY—-1l s=24 muy cara, los
precios comienzan en los 8 millones de ddélares.
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11.2 ELEMENTOS DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE

Introduccidn a los Sistemas Operativos.,

Un Sistema Operativo se defing ocoms el conjunto de
procedimientoms avtomidticos o manuales que e2rmiten a un grupo ds
gente compartir una instalaoidn  de compuladoras de  man2ra

2ficiente.

Esto significa quea en  cdalquier i1nstalacidn la
competird por 21 uso de 10 recursos fisicus tal
ge prosmessmisntn. memacia v dispasitivos poerif
Operativia debes tener una polfitac

gente
s como 21 tiempo
icos. Un Sistsema
PAara ra2lacionar 21 orden o=n sl

cuzal los udsudgrios on o occmestenc s san s@rvidos Pard resolvaer sus
conflictos de soticitudes simultaneas sobrs los miosmoss recudrsos,
controla el eroceso de bajo nivel de uni computadora y media
entr2 los Progyamas de aplicacidn v sz 1 hardwars de la

computadora.

La meta dy un busn iy
dr la input idor a2 praporc
dez facil uso v comandos
Programas de aplicaniin v

En la mitad dv 1a od
compartian una insl.elact
trabajos submitides a2
cual s2rfa ] ardwn
aceptable. Esta regla de
Seheduling (1tanerarior.

Consideraremss uUn g aesilmal-o i S
probliema 25 21 pragramar 21 bhorar 102 s uan gr an
trabajos (Jobs) cuyos tiempos di rospuzsta
s2a posible (2l tiwmpo dee respursta de
entre la selicitud para s €
resultados),

Esta suposicidn as Justificads= Para universidades y
laboratorios de ingenier{a donde 21 desarrellc Jde programas es la
principal actividad.

3

simplyfiocar 21 uso
somisn de prdcticas
Pzt wentre ]
la wompotadora,
oomtechos usuarios
o maban alas de
Yo donision dw
Par o - voooun s2rvicio
1o g s 1lama algorvitmo do

tema Opey oty v
1

an g

oo an son

suat <1l principal
numer o de prgueios
Lan cart. onmo
by 25 21 1nte2rvalo

obtencidn de  sus

Consideraremos 12 instalacifn de computacidn lasg
siguientes caracteristicas:
Tigmpo de Ejecucidn de Instrucoiongs 2 microseg,
Memoria Frincipal : lpalabras.
Lectora 1000 tarjetas/min.
Impresora 1O0C lineas/min.

nidad do Cinta 20, 000 caracteres/seg

El Job promedio esta caracterizado por 1o siguiwnta:
Tiempo de entrada

Tiempo de salida
Trempo de ejeciycicn

tarjetass 0.3 min
1{noas) .

[l
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Dadas las caracteristicas del centro de cémputo impondremns
la restriceidn tecnoldgica en la computadora de gue su  modo de
operacidn sea estrictamente secuszncial. Esto significa gque:

1) Sola puede ejecutar un programa a la vez.
2)

2) Despuezs de empozar una operacidn de entrada/salida. la
la ejecucion del programa se interrumps hasta que la

transferencia de datos ha sido completada.
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Sistemas de Proceso Batch.

l.a regla de programaci<n de horario mds simple s la de
“puerta abierta” (Open Shopl) 2n la cual se les asigna a 1los
usuarios un tiempo de 15 min. en el gque ellos operan la mdquina
Por si mismos.

Para el usuarieo individual dsta es una forma ideal de
servicioy le permite corregir errores menores de programacidn y
experimentar con pProgramas durante St ejecucidn.
Desafortunadamente, tal sistema conlleva costos prohibitivos
debido a maquinaria desocupada u ociosa. Fara un Job promedic (de
los que hemos considarado), la unidad central de proceso estard
trabajando uno de cada 15 minutos: 2]l resto del tiempo se lo
pasard esperando al op=2radoar.

Esta situacidn puede sor caracterizada oor 2 cimnloc
ANQICAgoTres ae 2t lcrencla praomedlo,

Tiempo de Ejecucicn
Utilizacidn del Procesadar & —--rmeewaoeoseem———

Capacidad de Proceso Namero de Jobs
(trhougput? T et e e e e o o
iinidad de Tiempo

Farala regla de Open Shop la utilizacidn del procesador es:

UJtilizacidn = e e =7 %
1S minutos

con una capacidad deo procesamiants de no mds de 4 Jobs por hora,
cada uno reauiriendo solamente un minuto de tiempo de eja2cucidn,

El tiempo ocinso del procesador causado por la intervencidn
manual puede sey reducido ampliama2nte aun cen la forma m4ds
primitiva de programacidn de Hhorarios. Los usuarios dispardn sus
Jobs a wun operador qui=n los arila =2n la lectora por orden de
llegadas. Desde la lgctura, los Jjobs son introducidas
directaments =n la computadora, listados en la inpresora vy
ejrcutados uno pur wuno.

Esta eprogramacidn d=2 horarios es hecha por un Sistema
Operativo =21 cual reside en m2moria principal permanzsntemznte.

Bajo esta forma de programcidn de horarios un job promedio
ocupa la computadora 1.8 minutos (13 suma de tilempos de
entradassalida v ejecucidn). Esto significa que la utilizacidn
del procesador ha sido mejorada a un SS 7Z con una correspondiente
capacigad de proceso de 33 Jobs por Hora.

1 minuto

Utilizacidn = ————————— = 55 %
1.8 minutos
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&0 minutos/hora
Capacidad de Proceso = —————mem—mmm—ee— = 33 Jobs/Hora

1.8 minutos/job

Este argumento w=n favor de una programecidn automdtica de
horarios ha ignorado e! tiempo qQue s2 pierde mientras el operador
maneja los dispositivos perifdricos, insertando papesl en la
impresora, montando cintas para jobs grandes, etc.

Pero la principal debilidad de2l anterior Sistema €s que no
incluye una evaluacidn de la cantidad de tiempo de procesamiento
usada por 21 nuevo compon2nte : "El Sistema Oparativo®.

La razdn de estae omisidn €5 que un Sistema Qperativeo lleva a
cabo ciertas funciones indisee2nsablaes (entradas/salida.
Programacion Qe r1t1nerario b4 contabilidadr, las cuales eran
hachas previamente =2n elgin otro lugar de la instalacidn por
operadores y usuarios.

El factor relevante aquf <3 la cantidad de tiempo perdido por
el procesador debido a wuna ineficiente implementacidn d= el
Sistema Operativo, desafortunadamente no pusds s2vr medida,

El cuello de botella dal sistema simpl: praevio son los lentos
dispositivos de entrada/salidas; <2llos mantienen al procesador
central esperando 45 % del tigempo durante la ejecucidn de un job
promedio. As{ que 21 siguiente paso fue el uso de unidades de
cinta veloces para implementar un "Sistema de procesc batch
(lote)"” como el mostrado 2n la figura 2.

Entrada en una pequeiia
Computadora.

Ejecucidn en una Compu-—
tadora Principal.

NS

Salida en una PequeRa
Computadora.

Figura 2 . Sistema de Proceso Batch.



Primere un grupoc de Jobs @3 recolectado de los usuarios por
un  operador y copiados de tarjetas a cinta magnédtica en una
pequefia y barata computadora. Esta cinta es llevada por el
operador a la computadora principal, la cual ejecuta la pila de
Jobs unoc  por uno, enviando su salida a otra cinta. Finalmente
esta cinta de salida es lievada a la pequefia computadora vy
listada en la impresora. Es importante notar qus aunque los jobs
son ejecutados en orden de llegada, la salida impresa del primer
jJob no esta disponible sino hasta que2 todos los jobs han sido
ejecutados.

En oeste sistema otra fuente de tiempo ocicso ha aparecido: el
tizmpo d=2 montaje vy desmontaje de cintas. Esto solo pueds ser
reducido agrupando muchas  Jjobs en una sola cinla, pero al hacer
250 tambidn s2 incramenta 21 tiempd de espera de los usuarios por
los resultados de sus jobs.

Este dilema entre 21 tiempo ocioso del procesador y el tiempo
de respussta a los usuar ins pusde  expresarse Por la siguisente
relasidn.

Tiempo de Ejecucidn Batch.
ttilizacidn del Procgsador = 2 ~woose—sso—eooo————soose— e
Tiempo de Respuzsta Batch.

donde:

Tiempo de Respuesta Patch = Tiempo de Montaje mas
Tiempo de Ejecucidn Ratch

por lo tanto:

Tiempo do Montaje Batch

1 — Utilizacidn del Procwsadar

Tiempo de Raspuesta Batch

U

En la instalacion considerada wun cicloc Batch tipicamszntie
pProcaede de la siguiente formas

Tiempo de Liberacion de SO Jobs 20 minutos
Conversidn de tarjetas a Cintas 15 minutos
Montaje de Cintas S minatos
Ejecucidén Bateh S0 minutos
Conversidn de Cinta a Imprasora 25 minutos
Separacidén manual de la Salida 15 minutos
Tiempo Total d21 Cielo Batch 140 minuteos
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Con un tiempo de montaje de einta de S minutos por lote la
utilizacidn del procesador central es ahora :

Tiempo de Respuesta batch = S mds 50 = S5 minutos
S0 minutos

Utilizacidn = —w—me————o
55 minutos

20 %

55 minutos

%
L}

Tiempo de Proceso por Job 1.1 minuto/job

Capacidad del Proceso = = 55 Jobs/Hora

Fero ademas, 2] tiempo de respussta mis corto para cualquier
job es {40 minutos. Y estce es obtenido solamente si el job
ingresa al lote inmediatamente después dz haberle disparado.

También hemos ignorado 2] problema de los jobs grandes:

Cuando los Jobs due requieren horas de ejecucidn son incluidos
son incluidos 2n 21 lote, los jobs que les sigusn exparimentarian
tiempos de respuesta mucho mds largos. La mayoria de los usuarios
sdlo estan interesados en tiempos de respussta rdpidos durante
las horas de trabajo. Un remedio obvio es dejar que el operador
ordene manualmente vy asigne a ejecusidn los jobs caortos durants
el dia ¥ los largos durante la noche.

En este tipo de sistemas los aspectos mids complicados en la
competencia por recursos son aun manejados por los operadores:
por ejemplo, la programacidn de entrada/salida simultdnea y su
elecucidn en 2 computadoras,y la asignacidn de prioridades a los
Jobs de los usuarios.
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Sistemas de Spool.

Las restricciones secuenciales en la programacidn de horarios
fueron cada vez menos severas dabida a los desarrallos
tecnoldgicas de principios de los sesentas. La mds importants
mejora fue 2]l disefic de dispositives perifdricos autdnamos que
Ppodian llevar a cabo, independientemente, opwrationas de
witradassalida mientras el procesador continua la  ejecucidn de
pProgramas.

El ‘problema de sincronizar el procesador central vy los
dispositivos perifdricos despues de haber campletada wuna

operacidn de entredaZsalida fo resuelto por 2l concepte de
interrupcion.

s Intoreons s oL e seline U flewaru PUEslya POr 21
dispositivo perifg¢rico 2zn un registro econzctado al  procesador
centrals esta es examinadys por el procesador despuds de la

ejecucidn de cada imstrucci<n, Coando ana interrupcidn oourre, @1
procesador cs2ntral suspend™ la ejiocuciin del programa actual vy
empiezsa otro programz2 o1l Sicelaoma Cporat ive.

Cuando «1 Sistems Opevative ha vespondide adecuadaments o la
sefial del dispositivo, pusde continuar Ia ejecucion del programa
interrumpido © bBraon @mooIar Gl R Gur amd s e yge e,

Esta tdcnica haes poasible la  opoyaszidn oon
procesador central y suax disonsttiwas paogr o Fdr -
programacidn usada para contyrolar la LE@r 30 iGN oo
llamada multiprogramasidn,

Fronto fue doascubilorto gue la misma (2onmioa podrfa sor usada
para stmular la 2 ) eousidn concury enets de varios progeramas de
usydario en un sdlo procesadnr. A cada programa 52 le permite su
ajecucidn por wun ciertae pericdo de tismeo., diasmess el arden del
0.1 a 1 segundo, Al final de eoute jniervalo on dispoasitive oo
reloj interrumpe 21 programa vy 2mEi223 21 Sistema Dperativo, este
en turno selecciona otro programa, el cual corre sghora hasta qgue
una intervupcion de tiempo conmuta al sistema a4 wun tercer
programa, y asi continua.

Esta forma de programacion de horarios, en la cual un sdlo
recurso el procesador  wentral) 24 compartido por  varios
usuarios, uno a ta wvez. w@oeouna rdapida sucasidn, es llamada
multiplexajic.

ta posibilidad de tener m2s o2 un programa en estado de
ejecucidn a Ia v Z tuvo congiadirable influencia en la
organizacisdn de la memoria, N oerae poasible pradecir 2n qud parte
de la memoria intarna szria . un Programa Para su
ejocucion, ast ya neo havy una respondsncia fija a tiempo de
compilacian entre los nombras usados an un programa para
referirse a datos ¥ las direccidnes de las localidades de
memoria, durante la ejwcurcidn, Este problema de relocalizacidn
fud resuslto primere por medo g2 un programa cargador, 21! cual
axaminaba los programas de usaario antes de sy gjzousidn oy
modificaba las direccidnes usadas an  2llos para hacarlas
corresponde2r a las localidades de memoria actualments usadas.

ente  da2on
tdcnica de
urreants: RS
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ester parmente. la reloeo by cacsdae nal 1nclutda en la ldgica
del procesador ceontrals uan regrstya base fud usado para modificar
automdticament.: li  dirsceidn Uz Ia instrucoeidn  duarante la

EN] rrdn, peer la orre 140 irtaeral del d4rea de memoria asignada
A N usuarioc. FParte dsel problema de proteccidn fuasd resuslto al
extlender weto esquama ocon oun reagtstee limitads definiendo el
toamanag e ERT TN ENEEEES E L B N aTAN RIS 1 grronih s a2l LsItAr i

cuAlguiser 1oblenio e o Ter e s % datos
aspacio seria atrapads por 21 or
2] E1stema Oporativo

proygramas fuera de este
22sadoy centyral y Ccausaria que
terra activade

E . de w2ete periocdo fue la

dxswosxtxvus da almacenamientoe

N . . $A e s AmIfn msssoo

Y Fregr @i s . Estao £ combinacidn con la

maltiprogramacidn hizo posible construair Sistemas Upzratives que
mane jaban un itinuo Tlujo  d2 cntrada, cdlculos y salida €n una
sola computadora.

la tiguw o 2

Yyanioaciadn de e de tales sistamas

2 sadaor central 2o comnmutado entre cuatro programassy
st controla la wnlrada e Llarjetas a wana wla 2n almwsacz2namiento
secundarra; ostra. selecciona Lo Jjobs de usuario de esta cola de
entrada v SMP 12 oA G 2 eeuacidn e A la Ve, Yy wun terocero
contrala 1o imprresodn de la salida desde el almacenamiento
secundar i, Estas @ progr.anas forman el istema Dperativao.

Almacenamientae Socundario [ -_j
ol a oler . Froar ama e , Lwctora de |
Y
I~ Entrada Tarjztas

Programa de
Entr ada £ Itinerarvio

— [P

e ! E

1
Tola Jde :f__~J Foroogr ana  de | P_Imwresura i

Talida I

S

Falida

Firarara . Qraanicasioan &2 un mistama de




£1 cuario programa mant—aodo on oot LA

ANty Na 28 wraarane:
der wsgario actual 21 cual 1

sus datos dJde la woln d2 entrada v

ascribe sus  resultados  2n sina cola  de s33lida en mEmoria
sooundaria. Fl punto de usar memgria secundaria coms un

Burfer as
que 1a entrada de un job puede  s2r alimentada en la mdauina
duvranile sy wjecucidn: ¥y su salida puede sopr rmpresa durantsz la
2jrecnnidn de postariores jobs, 2sto 2limina 21l sobratizopoe manaal

o me Yoo b i cintas al miemo ticmeo, 2} acoeasn directo a la
memdryia s2oundavia hace posiblse programar los j3obs 2n ordaen de

proaor tdad wia Lugar Jdo 2o e VVemandas,



Sistemas Interactivos.

Fara tener comunicacidn directa con programas activos, 1la
compuradora debe responder a solicitudes en pocos segundos, uha
computadora pueds respondsey a muchos usuarios e2n pocods segundos
solamente cuando 21 tiempo de proceso de cada salircitud es muay
pequefio; asi., el usn de multiprogramacidn para conversacidén 2s
basicamente un medioc de dar respuesta . rdpida a solicitudes
triviales: por 2jzmplo la edicidn de programas en la vesgrvacidn
de boletos y @n  programas de sduacidn, Estas son situaciones que
involucyan una modeorada cantidad de entrada/salida Que puede ser
manejada por terminales de baja velecidad tales wowme teletlipos o
disHiar u.

En las  Sistemas Interactivos en los cuaies el Liwuw o Cu
proceso por solicitud es de solamente de unos cuantos cientos de
milisegundos, 1a programacidn de horarios no puede estar basada

en las estimaciones del usitario de tiempo de servicio, esta
incertiduamby o fucorza al programador de  horarios f(scheduler) a
asignar tiempo de prooess 2N p2qQusERas poroiones, 1a regla mas

simple -« roung robin 4 cada job  en turno s2 Lo es  dada una
cantidad fija de tiom

P de procesa llamada rebanada de tiempo, si
unr job no terminzg al finai de esta  poroidn de tiempo; es
interrumpido ¥ regryeea al final de la emla a espsvav por otra
porcidn de tiempo fver figur A2

Nu2z2vos jgobs son colocados al final de la fila, la rabanada de
tiempn promedio 2o de 40 mala segundos.

Al final de sste Intervalo, =21 Job activa 2s transferido al
disco v otro  job  es cargada en 1a memoria interna, este
intercambio de jobs 2ntre dos niveless de almacenamiento es 21
llamado Swapping.

Almarcenamiento Frocesador Terminales
de
Secundario Central Usuario

Sist=ma
Cparativo

Controlads
Tevminal#s

Figuva 4. Sistema Intevarctivo.
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Dentro de los Sistemas Interactivos existen categorias.

Por Sistemas de Tiempo Compartide entandemos aquellos
sistemas en los que los servicios de una computadora compleja son
conmutados rapidamente entre diversos usuarios independiszntes que
estan cada uno conectados en lfnea por medioco de una consola
remota.

Debe hacerse notar queg los  tzrmines “en linea™ vy “tiempo
real® que se utilizan a menudo &n conexidn con las definiciones
de tiempo compartido estan sujetados a considerable ambiguadad.

: Un sistema =2n linea puede definirse como aquel en que los
datos entran a 1a computadora directaments d2l puntco en que
dichos datos se originan v/o los datos de salida son transmitidos
directamente a donde se utilizan.

in sistema Aa semengdasisem A 8 s Cdie e pldaue deanir
como aquél que conlrola su die ambiern a bhase de recibir y de
Procesar datos Y de tomar AcCcidn L) 2Nviar resualtadas lo
suficiegntzmenty rdpido coma para afectar el funciomaniento del
medis ambiznte 2n aguzl instante.
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IIl.t Organizacidn.

El problema principal a que s2 enfrenta desde hace algunos
anos la Administracidén de la Chrganizacian gira 2n torno a dos
tipos de estructura organizacional que puede adoptar para la USD:
centralizada vy descentralizadas la primera. consiste en enviar
la totalidad de las decisiones al  punta mas clevado de= 1

estructara, an  donde la autoridad y rvresponsabilidad se
centralizan. ta Remunda . onvfs Yan Aomicodianoas oY . R
posible haciendo participar A tados  en 1a planeacidsn Y

determinacidn de  objetives. D¢ la misma mangra  se estructura la
SD: puezde manejarse toda la informacidn en un solo lugr fisico,
4 bien sger procssada “"por partss' en centros de  proceso
distribuido.

La descentralicacidn es la tendencia mds =vidente =n la
actualidad, y se ha visto favaorscida por:

1.~ Invasion del mercado por las microcomputadoras, qus con
sus bagymos oostos ¥ alto poder de camputs se hacaen muy
atcesibles tante para grandes empresas que se descentra-
lizan 2n suUs CONCRSiIONArions O sucursales, como para las
mis pequoias (coentraliczadas).,

s
A

2.= Las faci1lidades proporcionadas por la comunicacidn de
datos, aue permiten enlazar fd4cilmente USD s distantes
formande rades de compuiadoras.

3.—- Las grandes empresas procesan volumenes 2normes de datos
lo gque centralizadament2 aian can la e2norme velocidad de
las mdquinas actuales, resulta le2nteo. v mds adan las ope—
racidnes de [/0 2factuadas sobre ellos.

For otro lada, la centralizamian tambidn tiene sus ventajas,
siendo las principales el control  que  se  tienpe sobre la
informacidn v el anceso inmediato a ella, 1o que rudunda 2n una
forma de decisicones mas  agil vy efectiva. La ce2ntralizacidn de la
funcidn de erocesamiento 21 {ronico  de  datas s2 ha wvista
favorzoida poy la enorme a2sp2rilalizacidn que s2 raguaisre 2n 2sta
draa a la qeae se le wsta ubicando enn la parte mds alta de la
organizacidn, Esta G2 debhs a que debs tener 1a saficicntse
Jeraradi{a para  pyoponar I desarrollo de proy=ctes que? cada vez
son mas Improtant Y la ampra2sa.

La tmportancia de 2sta func E ! costo de los provectas y
la complejidad de 1 istemas d= Informani1dm han craado la
necasidad dv dirigentes imacidades egpociales extiras a las
de oSualquigr  wotro administrador., Obe poseer las siguigntes
habilidade., y cunccimizotas,

L.~ Caonocimiento complets de la Organicacian, objetivos,acti-—
vidades, estructura, eto.



DIRECCION

GENERAL
L ]
COMPUTO TELECOMUNI -
SUBDIRECCION CACIONES -
DISTRIBUCION PLANEACIOM
DE PRODUCCION DE
SERYICIOS SERYICIOS
CONTROL CAPTURA PREP
DE LA DE OPERACION,
PRODULCC DATGS PRCCS
MEDIC. ADMON PLAN. SOPQRTE
DEL DE DE LA ALA
RENDIM PROBS PROD. PROD.

FIGURA S - ORGANIGRAMA DE LA USD
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2.- Conocimientos tdonicos acerca de las tnovaciones tecnolo-
gicas, sus ventajas, desventajas, costos., asi como de
tdcnicas de procesamiento. programacidn vy sistemas en ge-—
neral.

2.- Caparidad para motivar v controlar a un grupo de tdcnicos
muy competentas.

4.~ Caonocimivrnio de las practicas administrativas y habili-
dad para utilizarlas.

Do wsta mansra. tradicionalmente 52 ha formado el 4drea de
sisteamas en general mediante la extraccidn de personal operativa,
1o cual. =2n niveles inferiares ha dado busnos resultados. p2ed en
las jeraraqufas SRRr1IOres. si bien 92 cusenta  ©on Cond miszantos
tdonico se  descuida haciendo  gue

administrativos, el aspwoto
sobrz todo la  USD no se aprovecshe al uso mdxamo v que inclusive
1legus ooarar 1n2ficientemante.,

sugigrs qus los puestos superiores de la USL, Ppor los
menos, sean ocupados Py Ingenieros 2n Computacion las cuales han
sido relegados a [ngenterfa d2 mantentmiento.

21 bien es dsta una tuncidn impertante lo 2s  menos aue la
administracidn del centro de cdmeutoa. El Ingeniero en Zomnputacidn
2s 2l profesional gue poeds hacer de la BSOD una unidad eficiente
pues tieng los conocimientos tdonicos apropiados para adainlstrar
disli iburidn 2 1nterconexidn de dispasitivas
w.e cdl

proceso de cdmpist
de manera gue se oblenga de ellos ¢l mavor benofi
cargas de trabajco, e2stimacidn de volimmenes d2 impresiadn, 260,

En este trabajo proponemns una estructura organizaciaonal para
una USH generalizqada; esto es, que trata de cubrir la mayoria de=
las funcidnes que requiere cualquier dinstalacidn: una empresa
gigante requeyira tudas & la mayaor parte g las funciones
mencionadas, misntras Qe una mas pecusfia SUPrimir4d las Que no
nacesite, EI diseno del organigrama se 2fectuo con bags 2n la
estructura de tres gigaesmpresas: dos bancarias y una del ramo de
computac ian, las cuales mansjan la mavoria de las facilidades de

computas idn actyales: Process batch, Proceso E3l linea.
teleprocess, Procesos ca2ntralizados, Py a2 g distribuido,
RIDOCRSOS descentral izados., perifdricos de todng las tipus.,

procesos 2n tiempo real, =sto.
LLa estructura organizacional de la USD dele ser tal que
satisfaga los siguientzs abjetivas zmpresariales:

< Mantener la linea de produccidn cumpliendo con los horarios
e2stablecidos para recepcidon de documentacidn v eantrega de
productos.
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* Mant=zney 2n funcionamiznto, proporcicnando un adecuado
tiempo d2 respusesta, los servicios de:

- Teleproceso
~ Usuarios bLocales
~ Sistemas Interactives

2 Asegurar la continuidad 2n el s2rvicio de procesamiento amn
ante situacidnes d9 smergencia.

ta estructura propusLsta para una  UnD de gran tamafio se
meustra a contipuacidn., Cabe  aclarar que  or ilustra vy comonta
esta estructiera [t I Letwa As general de instalacidn. De
ella derivan todas las demis instalac ne s MEPre 5, Suva
crganizacian soe abtaens eliminands anguellas dreas v o tunc1ones que
no se  encuentren habilitadss 2n dicha instalacidn., Eoto implica
g La crganicacidn qine e 1lustra correspondse  a USD con
SUPR I mEdt adar as Y oo praelesas de todins tiposs laote, linea.
interactsivos., 2te.

A continuaacsidn s pragents o]l organigrama general ¥y luogo.
can mayor et alls 592 deser s ben las  objetavas ¥ funciones
pPraincipalos de Ccada una de las Areads Que 1o rorman.,

Es 1mpoytantse haoer eaxtar gue cada wuns de los alementos del
organigrams pueden veprasantar dir C1ONes . subdirecciones o
qezrencias 2n los niveles superiores, & departameantos, se2ociones o
grupoas en los inferiores, dapendignds del tamafno v estructura de
la 2mpresa 2n la cual se aplique.
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Como actualmente va se esta haciendo,
de cdmputo en un nivel jerdrquico alto de
es porque ¢l area de Sistesas en gensral es un drea que cada vez
es mds importante para la empresa, ademds de «que el orecimiente
Que registra. asi{ como la especializacidn que priva 2n ella. ne
se compara con los de ninguna otra 4rea. Por otro lado, el
dirigente debe tener autoridad para criticar y proponer ante los
niveles wmds altos de la Organizacidn pues 1os proveclos de
Sistemas la impactan fuertemente =n cuants a costos., imdgen ante

clientes Y competencia Y estiructura organizacional,
principalmonte.,

Para ver con mayor
estructuras anlea:
el flujo deo

se ha colocado el. 4rea
1a Organizacidn, esto

claridad las funciones de cada una de las

larmonte presentadas, s2 muestra a continuacidn
SEervicios que pProparciona ia Uoo.
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IX1.3 Funcijones de la U3SD

Las funciones de las erincipales dreas de la Unidad de
Sistematirzacidn de Datos son la siguientes:

Captura de Datos:

Captura de informacidn

Control de maquila

Transmision de diskettes

Desarrollo v mantenimiento de programas de captura
Control d=2 mantenimiento vy servicio al squipo de captura
Soportie tdenico

Respaldo de informacidn de captura

Control de la Produocidn

Recep2idn de documenios v datos de los usuarios de la USD
Entrega de productos a usuarioms de la USD

Inicio ¥y control de procesos en produccidn

Corte, desencarbonado v duplircada de microfichas

Contreol general de la produccidn

Man2)o v contrmoal del almacsn de 1la USD

Manejo v control de informacion en bdveda fuera de sitio
Informacidn a usuarios de la WUSD ao2rca de sus proacesos

Preparacidn de Procesns

Preparacion d2 pardmetras de los procesos de produccidn
Preparacidn de los procesos d= produccidn

Creacidn de cuadros para ¢! conireol de los procesos
Proteccion de las bibliotecas de parametros

Mperacion de Equipos de Cdmputo

Qperacidn de los e@|uipos de cdmputo

Proporcionar los servicios de montaje de cintas

Impresidn, 2n papel y COM, perforacidn, cargas des tarjetas,
carga y grabacidn de diskettes

Control del mantenimiesnto de equipd

Resguardo de archivos mdgneticos de la empresa fuera (disos
y cintas

Monitoreo y operacion dptima del sistema de cdimputo



Planeacisdn de la Produccidn

Crear y mantener actualizados los plan2s de produccidn
de todas las 4reas de Sarvicios de Campute

Negociar los planes de produccidn de 1os usuarios y las
dreas que proporcionan los servicios

Contar con la base de datos oficial de todos los proce—
sos a sjecutar 2n 21 Cantro de2 Cdoputo con sus calen-
darios y pPlanes

Andlisis de desviaciones de planes vs. resultados de la
produccidn para ajustar la plansacidn

Planear requerimisantos especiales de usuarios o manteni-
mientos

Soportz a la FProduccidn

AP L1Cacinn ag procedimlientos altgsrnos ¥ de recuperacion
a problemas de produccidn

Solusidn a problemas de produccidn

Contar con la bibliateca de mapuales de produccidn

Recepcidn dw nusvos Sistemas

Medicidn de Rendimientos vy Servieios

Daterminar, 2valuar v reportar los nivelas de servicio
que proporciona Servacios de Codmputo.

Determinar, 2valuar vy reportar el rendimiento d2 los reo-—
cursos que afsctan al s2rvicia proporcionada

Analizar desviaciones de s2rvicio y rendimionto, ospeci—-
ficamznte causas

Control d2 Froblemas

Coordinar la designacidn de un responsable, cuando se
Presanten problemas maltidreas

Vigilar =1 cumplimientn de las funciones del proceso
administracidén de problemas

Retroalimentar a las dreas participantes sobre su actua-—
c1dn dentro del proceso de problemas

Informar a la alta gerencia impactos., tendencias, fre-
cuencias, <ausas, e=tc., apoyandose en los raportes vy
estadisticas goneradas por el propio proceso

Actualizar 21 ssguimiento de los prablemas con la infor-
macidn propovcionada por 10s resolvedaores

FPropiciar la alerta y sscalamiento de un process de a-—
cuerdn a su prioridad
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Imolantar las recomendaciones derivadas o2 las revisionegs
gerenciales, tendientzs al mejoramienc del proceso.
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SEGURIDAD Y CONTROL



La informacidn es un producto de delicado manejo, puede perdarse
o distorsionarse, ocasionande <¢on 211la la toma de decisiones
erroneas qQue pueden costar mucho dinero o bien crear una imdgen
negativa de la empresa a4 nuestros clientes, provesdores y «2n
general a quiengs reciban de alguna forma informacidn procesada
de nuestra parte.

Por otro lado €l equipo y los programas que radican en la USD
e2stan entre los activos mds costosos de la ampresa.

Su  buen funcionamiento depende de muchos factores dz la
instalacidn, suministros de aire, 2lectricidad 1% agua 2an la
medida correcta, adecuada ubicacidn v operacidn, manejio no exento
de cuidados; y 2n fin, una seris de caracteristicas que regqguiszran
la intervencidn en ellps de manos =2specialisadas. Por «l1llo es

necesario garantizar precisamente la intervancidn d2  manas
autor izadas sobre  programas. equipo 2 instalaciones. La USD se
cmpvinrte omtensmas An om R L Ammarn vestringido, o oo 1o

menos  su parte medular, que =25 donde s2  ubica la £FU ¥y sus
dispositives, asf coma los archivas., FPero #sta es salo una medida
dw seguridad del drea; =2xi1sten muchas otras que es neclsario
aplicar para assgurar la intz2gridad d= 1los  elementos de ta
informacidn, scobre todo e2n 21 caso de una institucidn bancaria
dond=2 la informacimn adicionalmente suele conllevar dinero.

Fara ponsr 2n prdctica =stas medidas 26 necesaria la erzacidn
de un 4drea cuyo lamano depend2rd dzl de la instalacidn, misma gque
describimos a continuacidns

S0



Objetivos:

E1 Area de Seguridad de Datos tigne como objetivos el
desarrollo e implementacisdn  de las medidas de seguridad
requeridas en las funciones del personal del la USD., v en 1la
informacidn producida por los Sistemas Autﬁmall~ados, asi como en

los propios equipos y sistemas.
Las madidas de Seguridad abarcan:
A) Aceeso a Informacidn

B} Respaldo y Recuperacisin de Recusos

C) Utilizacidn de Recusas de Coamputs
tUarduare, Softuware v Datos)

D) Conciencia en Fersonal USD

S

FPara 1la mejor 2xplicacidn de oémos  se2
medidas, 52 Preszntan a contingacidn
principales pusstos dal Area de Seguridad:

implementan estas
las funciones de  los

Nombre del Puesto: Jefe del Departamentoa de eguridad do
Datos
Froposito: Respunsable de la Saguridad de la

Informacisn, Programas y Opeeracionas
dw 1oz Tictemas Antomatizados

Responsabilidades Principales:

1) Froveer soporte administrativo a los Sistemas o medidas de
Seguridad instalados para aseguarar 21 uso adeouada de los
recursos de cdmputo.

I

Definir objetivos d2l desarrollo de2 Sistemas de Seguridad.

[A]

Deaterminar requerimizsnt.os 32 recursos 2sp2ciales, tales
como mano de obra, capanitasidn. equipo, eto., ¥y de2sarro-
llar Ios planes y costas ra2lacionados a las difsrentes
responsabilidad de Teguridad.
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4) Revisar y evaluar diferentes alternativas de Seguridad
Para determinar los cursos de acciodn basados en impli-
cacidnes tdenicas, conocimiento de los objetivos del
negocio vy proteccidn de los activos corporativos.

5) Aseaurar que los proyectos asignados observen los objeti—
vos vy sean terminados de acuerdo a planes.

&) Monitorear el uso de los Sistemas Automatizados para de-—
tectar v corregir los accesos y 21 uso de2 recusos de cém-
Puto no autorizados.

7) Participar y coordinar con las drezas de Jurfdico y Segu~—
ridad =2n invenstigacidnes nspeciales sobre bases de alta
confidencialidad.

Con Areas Wsuarias de Sistemas Automatizadoss:

l.- Elaborar con las dresas afectadas (internas y externas) el
Flan de Contingencia a nivel Empresa de las aplicacidnes
crfticas. (=)

2.~ Mantener actualizado el Plan de Contingencia, coordinando
los cambios necesarios.

Con el Nivel de Direccicn de la USD

1.- Elaborar sstudiocs especiales referentes a violaciones o
requerimientos de Seguridad.

2,- Especificar estiAndarss y participar con los grupos de
desarrollo de Sistemas para su observacidn, referen-—
tes a4 su utilizacidn de recusos de céampute vy regue-—
rimientos d=e confidencialidad de la informacidn.

R.~ Efectuar revisionss periddicas del apago estdndares y
recomendaciones e2stablecidas.

(%) Este plan consiste =2n similar la destruccidn total de
los archivos y preogramas de la Empresa y recuperarlos
a partir de backups fuera de sitic.

u
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Con Areas de Centro de Proceso de Datos:

1.~ Establecer procedimientos o requerimientos d2 Seguridad,
para =21 manejo de recursos de cdmputo 2 informacidn.

2.- Administrar los cambios al Sistema de Bdvedas Fuera de
sitio v coordinar su implementacidn.

Con todo =1 personal de la USD:

1.— Definir la infraestructura d2 polfticas dz acceso y uti-
lizacidn de los recursos < informacidn, que normen ©
guien las antjditodor Jo Lupsr visores y personal.

2.~ Disefiar e impartir programas de concizntiracidn de Segu-
ridad d= Datos al personal de la USD. en forma periddica.

Con las Areas do Desarvollae, Mantenimiento v
Servicios Téonicos:

1.— Especificar estdndares de2 respaldo v recuperacisn de
aplicacionss automatizadas vy coordinar su implementacidn.

ontrol de

BED e
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2.- Especificar los niveles de acceso y g2jercer o1
aceceso de las diferszntes funciones de dichas 4y
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Nonbre dei Puesto; Analista ge =
Fropdsito: Realizar Proyectos y administ gy fun—

Y observacidn dw Polfiticas, °stidnda-
res y procedimlentos Para mejopra,r 21
nivel de Seguridadg de 14 informaeidn

manejada por la usnp,

Responsabi]idades Principales:

1.~ Contrala, 2l accesan 4 archivag bibilotecse do
Produccisn,

24— Definicidan ¥ formali:acidn dwz} Procedimiento de
respaldo y VRCUPeracian de lasg aplieaciones
autamati:adas.

Ba- Definician Y difusidn dge estandareg al persong) ot
la ysp,

4. - Definiczén de las Miveles do :onfzdencialidad de 1a
informaean manejada pey la usn,

S.- Definicion y administracién a2l Flan de Contingencia
A nivel Empresa,

54




CAF UL wu v
ADMINISTRACI ON D E RECURSOS
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Aunque incluimos el presente como Ultimo capftulo, =1lo no
obedece a que 21 tema reguisra de m2nor atencion o tenga menos
importancia 4qu= los anteriores. El adecuade manejo de los
recursos humancs que laboran <2n la USD es factor dete2rminante
para el dxito de esta. Aun  cuando se tengan las mejores
instalaciones, equipo vy programas estos ne servirdn de mucho si
la gz2nte que trabaja con ellos no lo harce de la mejor manera.

En general, la base para contar ¢on busn personal, se
encuentra en el reclutamiento y saleccidn del mismo. A
continuacidn se presentan algunas directrices en cuanto a #dste y
otros puntos importantes referentes al personal no sdlo de la
UsSD, sinoc del! 4rea de Sistemas =2n genszral, vya que =n menor o
mayor gradeo, pres2ntan las mismas caracteristicas,

La primera 2tapa para la contratacian adecuada del mejor
Personal es la preparacisn de las descoripclonegs detalladas de los
trabajos y wespacificaciones de  los puastos. La descripeidn del
trabajo rconsiste2 en definir las tareas que hay que cumplir: la
especificacion del puesto identifica las caracteristicas que dezbe
presa2ntar el candidat .o 2n 2gante a  conocimis2ntos, fisico,
auperiencia, habilidades, =tec, En 21 anexo 2 s2 midstyan 2)ouanaz
desoriv-imnas 20 S L los usi personal de la USD,

£1 sigui=zntes paso <consiste =2n reclutar y selscoionar al
personal qus ha de ocupar estos pusstos, encontrandose ante los
problemas qgue cada veI $» agudisan mas =n 2] 4rma de Sistemas:
insuficiencia de  recursos capaces en 2! mercade y alta rotacisn
g2l prsonal dal drea; Para 21 saso 2epecifics de 1a USD existen
tres metodos ya tradicionales para =fectuar estas funcionss

“sunal propiloe de la RED.

1.~ Promover al P

Esto 25 con la finalidad de que vaya acupandd puzstos mds
2levados y deje libre la base, © sea 1los puestos que
pusden ser ocupados por gwnte me2nos capaz. Esta promocidn
implica varios aspectoass:

Capacitacidn, otorgamiento de m2jores oportunidades, las
que a su vez conllevan mayor responsabilidad y autori-—
dad. y desdse luego, incontivoo cQondmicos.,

For las condiniwones del pais y si2ndo 1 4r=23 de Siste -
mas una de las mds especializadas y teconicas de las Em -
Presa, existe la carencia de personal capacitado para o -
cupar laos pu2sos disponibles, por 1o gue su demanda =s
alta y tambign los swuzldos que 2 pagan. Esto ocasiona la
rotacisn elevada de personal. 21 cual no crea una identi-
dad con la empresa sino salo con su proupio trabajo: las
computadoras, Debido a 2sto se corre el riesgo de perdsar
personal que ya capacitamas si no reforzamos este desa —
rraolls con un completo programa de incentivos.

1]
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2laccidn vy Capacitacidn de Novatos.

Que consiste en introducir al drea p2rsonas internas o
2xternas cuyos conocimigntos y/o experiencia 2n Procesa-—
miegnto Electrdénico de Datos es minima o nula e irlos de-
sarvollande para que vayan addauirisndo conocimientos vy
experiencia que a la vex les permitan ir subiendo en la
Jerarquta. Es importantes que eéxista todo un programa de
cursos para desarrollar a estos principiantes en las di-—
ferentes ramas del procesamieznto. Este programas de cur -
205 puede estructurarse en forma de carrara profaesional.,
al final de la cual se podra aspirar al puesto mds alto
deg acu2rdo a la carretra.
En el anexo 4 se muaestra un ejewplo de carrerva de avance.
t_a ventaja de este tipao de seleccidn de personal para la
USD radica en Que nosotros mismos vamos formando v con -
trolando =21 desarrolla de la g2ntr, a 1a vez qu=2 los
sualdng van cre2ciendoe gradualmente.

iLa desventaja principal 26 la misma qu2 2n 21 mdtado an-
torior.,

Contratacidn de Expzrisncia Externa.

Comd ya se meno s . la gente preparada se enousntira va
trabajand:s o2n alguna instalacidn v la manera principal
de atra=rlia a la nusstra es mediants la vremungyasidn
gcandmica. Si bisn 2ste procedimisntd presenta algunas
ventajas, como lo san la inclusidn inmzdiata del selec—
cionado al ambiconte de trabalo. 21 bago costo de capa-
citacivm vy la confianza =2n aue 21 trabajo serid correc-—
tamente ernutadu. sxisten tambisn desventajas: s2 crea
una escala de salarios altas, este2 p2rsonal no conoce a

la empresa vy le tomard tiempo adaptarse a ella.

Contratacidn de Servicios de

istemas.

Esta alternativa pucde utilicarse tanto por aguesllas
emgrasas que tienen ya una 5D, comd por las quis han
detterminado gue adn 2s incosteable el tenerla.

Consiste #n contratar servicios de analisis, proagrama-
cidn y procesamiantn electrianico a otra cmpresa guss u-
nicamente se dedica a 2so.

Si s inclina por esta opcidn 2s importanile primaro de-—
terminar la empresa de servicios que mejor pnede satis-
facer nuestros requerimizentos. Esto o2 logra madiante una
evaluacidn de las mismas. 13 oual s2 complementa con una
evaluacidn de referencias de los usuarios de tales servi—
Ting.
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Las principales ventajas de esta alternativa son: la ca -
lidad de los sistemas vy el funcionamiento de los mismos
estd casi garantizado, la estructura de salarios no se
modifica. Las desventajas de hacer uso de =1las son: el
costo por desarrollo y operacidn es muy alto, crean de -
pendezncia en mayor o menor grado de2 la empresa hacia esse

proveedor de swervicios.

Independientemaente d2 la fuente de recursos humanos para la
USD que se seleccionz (o l1a combinacidn de ellas), un hecho que
es importantse sefialar es el de la capacitaridn, D5 vinguna otra
drea resulta la caparidtacil;, Jde tan vital importanpcia  <como en
2 RS Gs. a todons  1los niveles; e2sto s2 debe a que continuamente
=2stan sufriendo cambios szgnificativos las m3iquinas, los
Programas, los métodos y Ios procedimientos del drea.
En todo momentos 21 personal debte  wsstar preparado para
absorber 21 impacto de la tecnologfa y asf evitar quedar 2n la
N oun muay bajo nivel de rendimiento por

obsolzovncia o trabajar
el LT inadecuads o nuela de nuavas  herramnientas téenicas b4
administrativas. Ester canllaeva la neoesidad de establzeo2y un plan

de capacitacidn para cada uno de los puestoss desde el operador

de consola hasta 21 subdir tonr dal Aroa.
El establecimionto un wlan de capacitacidn 2s tarea

dificil ya gus implica  una labor  2noceme de levantamiente de
informacidn., pyrimero para dafinir 1los cursos que cada puzsto debse
cubrir; despuds, para buscar en 21 m2roado instituciones
educativas y tecnoldgicas asf( <como tambidn entre los proveedores
que ofrecen wcapacitacidn y  s2loos iar de entye2 e2llos aquellaos
e POr 514 conlenado, forma, costs y condigciones, generales
yesulten miAs apropiados para nusestra instalacidn.

Una ve:r z2fectuado esto 25 neczsaris armar un catalogo de
CUr &S ¥ las carrva2ras de avance; 25 d=2oir, la ferma 2n G2 1n
empleada, mediante 2l cumplimients de cilertos ciuresns (mas otros
factores tales como expzriencia, logros, habilidades, =2te) puede
ir escalando los diversos puestos. Ya s2 menciona qu2 en =21 anaxeo
4 se muestran esjemplas de la forma ean gu2 s2 2structura  wuna
cavrrara de avanaoe.

La siguiente tarea obligatoria consiste en programar y
asignar 21 calendarin de cursas, asi coma actualirar tanto =21
catdlogo como 1os planegs individuales de capacitacidn., Si  se
trata de una instalacidn grande 2sta serd una labor titdnica y lo
mds viabie es automatizar estas funciones de manz2ra gue la propia
computadora  actualice los  archivos y  ggners los reportas
necesarios (tales como las <avreras de  avance o los plangs de
capacitacidn individuales).

De cu=lquier manera. hay ause tener prasents que ¢n la medida
en qu2 conts2mos con personal mejar preparado y  actualizade se

elevard el rendimiento de la instalacidn.
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24 de Enero de 1986

ALFOMBRAS Y CORTINAS LA UNION,S.A.
Yacatas No. B6
Col. Narvarte

Eatimado Sr.Gevardo Ascencio:

Tenemos mucho agrado en presentar a su.consideracién la presente
propuesta del equipo IBM SISTEMA/3é6 ¥y equipo adicional que se -
describira mas adelante.

Cada cambio en fa configuraciaén, como por ejemplo, unidad de pro-
ceso adicional, incrementoz do w@werie v cualguier unidad perife-
vica no descrita agui que requiera ser instalada, deberd consul-—
tario con su representante.

Adjunto a 1a presente encontrard una descripcison detallada de las
caracteristicas técnitas de! SISTENA/3S.

Los gastos inheventes a la transportacisn, impuestos aduanales,
seguroes de transporte, etc. del sistema, 1os hemos englobado en —
un solo carge, que apavece en los contratos y Tacturas bajo el
concepto de “Cargoes Iniciales'.

Todos los precies mencionados en la presente estan en Délares
E.U.A. ¥y en Feses M.N. segln se indique y Son Ssolamente pava su
informacion ¥ estd sujetos a cambios sin previo aviso. No se in-
cluye el Iapuesto al Valor Agregado correspondiente.

Esta propuesta ha sido preparada pava el Onico y exclusive uso

de ustedes, por lo tanto se considera que es propiedad de IEM, y
no debe, sin el permiso escrite de IHM de Héxico, 8.A., ser pues-—
ta a dispesicion de cualquier otyg que no sea el destinatario o
fas personas poer €l designadas pava propossitos eaepecilicamente
relacionados con ella. Esta propucsta expirarda a los 90 dias
contadoes a partir de esta fecha a menos cque sea proerrogada por
eacrito por IEM de Mexico, S. A.
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La presente propuepsts ne constituve obligacién alguns de riole
de IBM para vender el equipo descritoe o7 |y wisma ni del cliente

de adquivirio.

Asimicsmo, el envio del gcontrato covvespondiente al cliente para -
su Tivma no padrd ontendeyse como una aceptacian por pavie de ITEM
sino que dicha aceptaciaon se considevard ontevuada en el momento
en que sea fFirmado ror uns persona legalmente facuftada povae ha-
cerlao por IBM.

Sin mas por el momento quadamos a sus ordenes.

Atentamente.,
IBM. de Méxice, S. A.

A :

> 5?2"? NO
/éﬁ- 2y dy nzo

’ GERENTE Cu as Nuevas
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1. Confiquracisn

¥ Coesies
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CONFIGURACION STANDARD PROPUESTA

DESCRIPCION RENTA oy a7n ooueny Hant. Cakl:
NORMAL FLI0 HENSUAL UHICO
PESOS PES0S DOLAKES PESOS PESOS
H.H. H.R. U.s. CY HoM. HN.

S 2 A02 PROCESAIOR 256KB,60HB,LKT-20 1 524,160.00  379,142.09 19,200.00 42,038.00 450,264,060
2902 HEMORIA ADICIONAL 256k 1 26,571,909 23,295.00 1,600.00 0.00 31,536.00
2905 CONTROL EST. TRARAJD ¢7-21) 1 58,240.00 37,856.00 2,560.00 0.00 49,932.00
29i% HULTILINES DE COMUNICACION 58,240,00 37,656.00 2,560.00 0.20 149,932,00
2920 INTERFASE EIA/CCIIT 2 87,360.00 55,910.00 3,840.00 0.00 75,336.00°

1 205 ESTACION L€ DESFLIEGUE 1 216,452,900 160,744.00 9,936.00 21,536.00 71%,980.00

5294 001 CONTROLADOR ESTS. REMOTAS 1 77,459.00 57,658,00 3,816.00 12,355.00 301,730.00
2550 ESTACIONES AUXILIARES 1 24,461.00 15,725.00 1,202.00 301.00 95,597.00
3600 FUNCIGKES EXPANBIDAS 1 2,912.90 1,747.00 151.00 0.00 8,9562.00
3410 alapTAROR DE BISPOSITIVOS ! 5,406.,99 4,077.00 302.00 0.00 17,926,00°
3701 INTERFASE HOLEK EXYERKO 1 8,735.00 5,924.00 432.00 301.00 24,887.00.

5 4. 002 INPRESORA 240 LEH 1 199,027.00 168,459.00 9,432,600 34,232.00 418,686.00
4450 KECEPTOR DE FORHAS 1 29,862.00 0.00 80.00 0.09 2,444.00

TOTALES 1,799,344.00 948,294,00 55,111.00 0.00  2,446,212.00
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SISTEMA OPERATIVD Y LENGUAJES DE PROGRAMACION

PESCRIPCION COMPRA RENTA ESLO CARGO
TARGE unils RENSUAL UESCUENTD INICIAL
PESOS PESOS FESOS FES03
N, H.N. WKL m.it
51 SYSTEH SUPPORT PROGRAN 2,184,000.00  146,328.00  1,921,920.60  124.080.90
BAl EASIC (EAD) 873,400.0¢ AT L40.00 TaY,130.00 42,340,860
UT! UTILITIES 2,760.00 13,560.00  264,850.09 15,340, 09
TOTALES $3,090,350.00 $0.00 3 183,150.00  $0.00

¥ RENTA HENSUAL [UKANTE EL TIEMFO QUE DURE INSTALADD
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SISTEMA/36 COMPACTO DE IBM

La Unidad de Sistema 5362 del Sistema/J6 de IBM proporciona tanto al
usuario experimentado en procesamiento de datos como al principiante,

una serie de componentes que:

Ayudan a ampliar y mejorar la informacidn rclacionada con las ope-
raciones comerciales, corn un alto grado de flexibilidad y facilidad

de uso.

on a largo plazo para el creci=-

Jyudan a proporcicnar una inver
miento futuro.

Brindan al usuario confiabilidad, facilidad de uso y de manteni-
miento, con actualizada tecnologia.

Ofrecen una gran variedad de aplicaciones avanzadas gque combinan
procesamiento de datos, servicics profesionales y de oficina, y
procesamiento de datos distribuido, en un producto versdtil.

Ofrecen posibilidades de crecimicnto a los usuarios del Sistema/32
y S5/23 de 1IBM.

La unidad de Sistema 5362 biasicamente incluye procesadores de control,
memoria principal, almacenamiento en discos y unidad de diskettes o dis~
cos flexibles. Entre las estaciones de despliemuce visual que pueden
conectarse se cucntan el 3140 modelo 2, 52971, 5292.

Las impresoras incluyen los modelos 5224, 5225, 5256 y 5219. Para mejo~
rar la flexibilidad del sistema, se ofrecen varias opciones y modelos

con una seleccidn de capaciqades de memoria principal, almacenamiento en
discos y dispositivos de entradas/salida, incluyendo estaciones de traba-~

jo e impresoras.

Los adaptadores de comunicaciones pueden proporcicnar acceso a unidades
de control y estaciones de trabajo remotas y permitir la conexidn con
otros sistemas.

UNIDAD DE SISTEMA 5362

La instalacidn de la Unidad 5362 sc efectla fdcilmente y puede ser rea-
lizada por el cliente. Esta unidad incluye procesador, memoria princi-
pal, almacenamiento en discos, unidad de diskettes, capacidad de comu-
nicacidn y control de estaciones de trabajo.
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Para aumentar su disponibilidad la Unidad de Sistema 5362 cuenta con una
via de acceso para una fuente de alimentacidén ininterrumpible (UPS). De
esta manera, es posible enchufar un conector © cable proporcionado por
el cliente a los contactos de baterfa de nivel bajo de la UPS.

MODELOS

Almacena-
Memoria miento en

Modelo Principal* Discos

AO1 256 K 30 Mb

r02 256 K 60 Mb

AO3 256 X 90 Mb

A04 256 K 120 Mb

* Mediante tableros enchufables (incrementos de 256 K) es posible am-
pliar la memoria principal hasta 1,024 K.

PROCESADORES

La Unidad de Sistema 5362 tiene arquitectura de procesadores mal-
tiples.

El procesador de la memoria principal puede tener 256, 512, 768 &
1,024 K bytes de monmoria principal (1 K = 1024 caracteres).

El procesador de control opera en paralelo con el procesador de la
memoria principal y proporciona funciones de control de microcddigo
para los adaptadores y procesadores de entrada/salida.

. Los circuitos 18gicos de los procesadores cuentan con tecnologia de
integracidén de gran escala (LSI).

La memoria utiliza tecnologia de transitores de efecto de campo de
metal-Sxido-semiconductor (MOSFET) .

El controlador de las estaciones de trabajo proporciona capacidad
de conexidn directa para pantallas e impresoras (6 estdndar, 22

miximo) mediante cables coaxiales dobles. Este tipo de cables per-
mite efectuar conexiones a distancias de hasta 1500 metros.

HOJA 2
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Los dispositivos qgue pueden conectarse directamente mediante cables
coaxiales dobles son:
Pantallas 3180 Modelo 2, 5251 Modelo 1% **, 5291 y 5292

Impresoras 5219 (Modelos LC1, DOZ), 5224, 5225 y 5256
LEd Este producto ha dAr3indc Jo ser comercializado por IBM, pero sigue
Liengo scoportada su conexidn al 5362 (S/3€).

LINEAS DE COMUNICACION

La Unidad de Sistema 5362 pucde incluir hasta < lincas de comunica-~
cidn.

Las linecas permiten opcrar con varias velocidades de transmisién,
desde 600 hasta 57.6 K bits por segundo (bit/s)

Adaptadores de interfaz segln las rormas V.24, v,35, y X.25.
Adaptadores para protccolos de comunicacidn binaria sincrdnica
(BSC} y control sincrdnico de enlace de datos (SDLC).
ALMACENAMIENTO EN DISCOS

Las capacidades de almacenamiento en discos® son las siguientes:

Almacena- Capacidad
namiento Capacidad disponible para
en discos Real el usuario
30 Mo 30.84 29.17 b
60 Mb 61.69 60.01 Mb
90 Mb 92.53 20.86 Mb
120 Mb 123.38 121.71 Mb

* Mb = megabytes

La capacidad eficaz del primer disco de cada sistema se reduce en .1.67
Mb, gue no estan disponibles al usuario. Esta reserva se reguiere para

almacenar microcddigos, ayudas para el servicio, registros de error y
diagndsticos.

HC3A 3
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Los discos no pueden retirarse fisicamente del sistema. Los datos pue-
den almacenarse fuera de linea con fines de seguridad o de respaldo co-
piando los datos en diskettes.

*
Los tiempos de acceso y las velocidades de transferencia de datos son
les siguientes:

Tiempo de acceso
Minimo 7 ms

Tiempe de acceso

Medio 35 ms
Velocidad de datos 1.25 Mb/s
* ms = miliscgundos

UNRIDAD DE DISKETTES

La unidad puede lecr y escribir Diskettes 1 (formato bisico o extendido)
o Diskettes 2D (formato bisico o extendido) de 2 caras y doble densidad,
ambos fabricados por IBM,

Las capacidades de los diskettes son las siguientes:

Dishette Diskette 2D
Formato basico 246,272 bytes 985,088 bytes
Formato extendido 303, 104 bytes 1,212,416 bytes

Normalmente, en los Modelos ADZ, A03 y A04, las operaciones de lectura,
escritura y blsqueda en diskettes se superponen al proceso de las opera=-
ciones de entrada y salida.

La velocidad de transferencia de datos* de la unidad de un solo diskette
es aproximadamente 62.5 Kb/s (con el diskette 2D).

*Kb= kilobytes
CARACTERISTICAS DE LA PANTALLA IBM 3180 MODELO 2
- La terminal de video 3180 es atractiva, pequefia y liviana y puede

adaptarse facilmente al medio ambiente de operacidn de cualgquier
cmpresa.

HOJA 4
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La 3180 es casi un tercio menor en tamafio y pesa la mitad que la
terminal IBM 5251. E1 operador puede ajustar el dngulo de visidn
de la pantalla rotandola vertical y horizontalmente y ademds puecde
ajustar la altura de la terminal.

Todos 1os controles sec manejan desde el teclado, a excepcidn de la
llave de seguridad y ¢l control de cncendido/apagado.

Estos incluyen:

Contraste y brillo

Volumcn de la alarma audible
Cursox parpadeante

Autc desvanecimiento

Irmagern invertida

La pantalla mide 15 pulgadas diageonalmente vy puede presentar 19220
caracteres con una linea extra para mensajes (1inea 25) .

La terminal est3d disefada para ser instalada por el cliente (CSU) y
posee rutinas de diagnéstice interconstruidas gque facilitan su
mantenimicnto.

CARACTERISTICAS DE LA PANTALLA IEM 5251 (MODELC 11) **

A

Permite realizar trohaics Iintoradlives v wl S/00,

Atributos ce desplicgur guo ncoluvyen | neidad de desplicgue
normal y 2lta, parpaled, subidyadw, lsayen invercida, separador de
columnas y no despliegue.

1920 caracteres en 24 lincas con 80 caracteres por linea.
Teclado similar al de miquina de escribir con juege de 96
caracteres incluyendo mayiisculas y mintisculas.

Auto-validacidén de campos numéricos (mddules 10 y 11).

Llave de seqguridad.

Utiles caracteristicas de edicidn tales como:

. Validacidn automdtica de campos numéricos y alfabéticos.

. Ajuste a la dereccha de campos con relleno de blanco o ceros.

Este producto ha dejado de ser comercializade por IBM, pero sigue
siendo soportada su conexidn al $362 (S5/36).

HOJA 5
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CARACTERISTICAS DE LA PANTALLA IBM 5291,

- Funcionalmente compatible con la IBM 5251 modelo 11 en las &reas de
interfaz del operxador, facilidades de E/S y programacidn.

- Teclado similar al de mdguina de escribir con B3 teclas.

- Disefio ergondmico.

- Juego de 128 caracteres.

- Pantalla reclinable y antirreflejante.

CARACTERISTICAS DE LA PANTALLA DE COLOR IBM S5092.

- Mantiene una compatibilidad bidsica con la IBM 5251 c¢n las dreas-de
interfaz del operader, facilidades de E/S y programacidn.

- Pantalla de alta resolucidn.

- Siete diferentes colores (rejo, verde, blance, amarille, azul, rosa
¥y turquecal.

- Interruptor para el funcicnamiento de dog colores.

CARACTERISTICAS TE Ih IMPRESORA IBM 5219

- Alta funcionalidad.

- Calidad de impresidn de procesaniento de palabra.

- Soporta 10, 12 y 15 caracteras por pulgada y el modo de espaciado
preporcional.

- Formas continuas y soncillas.

- Dispositivo de alimentacidn automdtica de papel.

- Maltiples jucacs de cavaeseros

- velocidades de urpr

- Modelo 1 40 CPs
. Modelo 2 60 CPps
- Modelo 12 60 CPS (Con carro de impresidn amplio) .

CARACTERISTICAS DE LA IMPRESORA IBM 5224,

- 140 & 240 lineas por minuto con sistema de impresidn por matriz de
impacto,
- Espaciade horizontal de 10 & 15 caracteres/pulgada bajo control del
operador o por programa (impresidn normal y condensada) .
- Espaciado vertical de 6 u 8 linea/pulgada bajo control del
operador.
HOJA 6
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- Formas de papel continuo de hasta 5 copias con buena calidad de
impresidn

- Puede reducir costos debido a la posibilidad de condensar
impresidn, (50% mds de impresidn por linea).

- Funciona como estacidn de trabajo de impresidn y puede estar
conectada de manera local o remota.

- Como estacidén de trabajo lccal sirve de respaldo a la impresora del

istema.
: - Tractor de formas ajustable a diversos anchos.
- Permite de manera cpcional algunas funcicnes avanradas de impresién

tales como:

Hacer caracteres mas grande 2 veces tamalhio original),
definix juego de curacteres o los altexn construir logos y
emblemas paxva imprimir y creaer presentacliones con un juego de

caracheres especiasles,

CARACTERISTICAS DE LA IMPRISCRA

- 280G, 4CC, 490 & S6C lineas istera de impresidn por
matriz de impacto.

- Espaciado horizontal de 10 Jwalgada bajo control del
operador o por prourama {impresién normral y condensada).

- Espaciado vertical de 6 u § lineas/pulgada baje control del
operador.

- Juege de 95 caracteres de ir frndar incluyendo

S : maylz 5 minlooulal,

- Formas de papyl continus Jdo = sier- oon »na calidad de
impresidn.
- Puede reducir costos debido a la posibilidad de condensar impresidn
(50% mas de impresidn por lineca).
- Puede cstar conectada do mancera local o remota.
- Tractor de formas ajustable a diversos anchos.
. - Permite incrementar la productividad llevando la facilidad de
. impresidn al usuarioc final.
- Permite de manera opcional alogunas funciones avanzadas de

impresién tales como:

Hacexr caracteres mas grandes (hasta 9 veces su tamafio original),
definir juego de caracteres y simbolos alternos, construir logos y
emblemas para imprimir y crear presentaciones con juego de
caracteres especiales.

HOJA 7



CARACTERISTICAS DE LA IMPRESORA IBM 5256.

- 40, 80 & 120 caracteres por segundo con impresidn de matriz

bidireccional.

132 posiciones de impresidn por lincas, con 10 caracteres por

pulgada.

- Posibilidad de seleccionar 6 u 8 lineas por pulgada. e
Juego de 96 caracteres de impresion incluyendo maydsculas y - -

miniisculas. Lo

- Formas de papel continuo de hasta 1 cepias con buena calidad de
impresién.

- Posibilidad de usar formas de papel no continue.

- Funciona como imp rdependicente.

Tractor de formas ajustable a diversos anchas de papel.
- Permite incrementar la productividad llevando la facilidad de
impresién al ususrio final.

CARACTERISTICAS DEL CCn

TROLALCR REMOTO 18M O

Este controlador per
través de lincas de o

comunlcarse de omanexra remeta con el $/36, a
wnicacidn.

El controlador de ¢staciones remotas de trabajo para $/36 permite la
conexidn de hasta 8 de los sigulentes dispositivos y estaciones de tra=-
Lajo:

PERSIE] ¢ Y
conectados a una distanc:ia marxima de 1525 metros del mismo.

Puede operar como una unidad SDLC o conccetada a la red X.25 (HDLC),
ofrece capacidades de comunicacidn de alta velocidad (hasta 56,000
bit/seg. con DDS y 18,000 bit/seg. con conversidén de senal X.21).

> Este producto ha dejado de ser comercializado por IBM, pero sigue

siendo soportada su conexidén a 5294,

HOCA 8
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RESPALDO DE PROGRAMAS

El Sistema/36 cuenta con una gran variedad de programas de respaldo,
lenguajes, ayudas de programacidn y componentes para comunicaciones que
se¢ ofrecen mediante licencias independientes.

PROGRAMAS DE SOPORTE DEL S

El programa de Scporte del Qe s otorga bajo
licencia y smupervisa 3 inidad i ma 5362, Pro-
porciona, asimismo, , integridad del
sistema genernl indepon > ofrece las
siguientes caracteristica

. Operacidn dirigida jor ol

. Texto de avuda on teracoidn & ia para el pro-

arama de aplicacitn del (010,
. Compatibilidad con el cddige fuente del Sistema/3+d.
. Administracidn de tareas wmiltiples

. Operaciones perifdricas simateiroar oo oole IO Ledirejos de entrada

te comere! Ae srer

procedimianics

ae control de

. Funcidn de clasificuacidn

. Administracidn de
pantallas remotas

v diskettes, e impresoras y

. Fuhcidn de interrogacidn (interrupcidn)

. Sequridad de usuarios y recursos

. Respuesta automdtica a mensajes del sistema

. Soporte de protocolo de estaciones de trabajo remotas
. Programas de comunicacidn

. Ejecucidn Distribuida de Nodos del Sistema (DSNX).

HOJA 9
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LENGUAJES PARA EL SISTEMA/36

.. RPG II Sistema/36 es un lenguaje de programacidn para negocios. Ha
sido disefado especialmente para escrilbdir programas de aplicacidn
pars tareas comerciales oo y varios usuarlos concurrentes.

. COROT. Rirmbmems 27 Cpwivdoiia un lenguaje de alto nivel para nego-
clos ¢ incluve un cempilador que soporta estaciones de trabajoe y
capacidad di programacidn para comunicaciones.

HOJA 8
ico ¥ para negocios {dcil de
tivas, funcicnes de
due archives con Indi-

‘. BASIC Sistemasls
usar y ofrece
pantalla o
ces, dirvat

un lenguaje de ina que se puede

i de programacién especiales.

. E1l Ensamblacior tema/ 2
utilizar para snatasfacer nece

. FORTRAN IV Si
de problemas cientificeos,

un lenguaje de alte mivel para resolucién

B
iceu, matematicos y comerciales.

PROGRAMAS UTILITARIOS PARA EL

RWETS

. El Programa Utiliterio ooen t c2ifn Jo trabagu W ayucda a defi-
Nnir programas Feoi.les jara o intreduccidn y la vorreccidn in-

teractivas de datcs.

. El Programa Utilitarso para Archivos de tos (It Crear,
actualizar ¢ interrogar los srchivos de datos para impresidn sin
necesidad de escoribiy pro Jdo aplicacadn especiales.

o5ramas

. El Programa Utilitario parxa la Introduccidn de Programas f'uentes
(SEU) permite introducir y actualizar procedimientos y programas
fuente en disco.

. La ayuda de Diseho en Pantalla (SDA) permite crear, modificar y
borrar en forma interactiva los propios manuales, textes de gula y
formatos de pantalla.

HOJA 10
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PLAN DE ARRENDAMIENTO

Para aquellos clientes que descen arrendar ¢l Sistema o algunas de las
miquinas, IBM cfrece su plan de arrendamiento donde mcdxante un cargo
mensual publicadc para cada miguina, a1 rlionsa sione
Lquifems »in ilmite do tiempa.

onable de que las
cer instaladas durante un periodo
cptar por nuestre plan a planeo
1nada uinas ¥y si el cliente
dan, tendri el beneficio

En el caso de que el cliente renca una vaguridad ra
miquinas que desea rentar var ‘
de tiempo mayor de 3 o mis
fijo. Este plan se ofroece
decide poner uha O varias
de un cargo mensual menor.

Si el cliente decid
tiene varias maneras dL satisfacer sus

las miquinas, IBM
ruqmur_micntos.

La decisidn de comprar la puuu& tQud: el cliente desde un principio o
podrd llegar o rox pucs Ju o tener la maguina instalada bajo
un plan de arrendamianto o plaze fijoe, eh 2l que ¢l cliente recibird un
crédito equivalente & un porcuntaie catleunlado tobre las antas pagadasg.

IBM estard en condicicnes de procedor al onbarque o las unidades pro-
puestas dentro de cuatro mesen aproximadamente, contad a partir de la
aceptacién por IBM Jdel contrato correspondicnte.

Queda entendido que el plazo de centrega de las unidades propucstas a que
se refiere el pirrafo anterior, gueda condicionado a la obtencidn de los
correspondientes permisos de importacidén y a la disponibilidad de divi-
sas, en caso de aplicar.

CARGOS INICIALES

Todos los gastos derivados de la importacidn de las mdquinas, transpor-
tes, acarrcos, gastos de empaque, seguros, etc. se repercutiran al elien-
te bajo el concepto de cargos iniciales, gue serdn facturados en el mo-
mento en que IBM informe al cliente que la Planta de Manufactura inicia-
r3d la fabricacidn de las maquinas correspondicntes y deberd ser cubierto
por el cliente dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la factu-
ra. Estos cargos podxan ser modificados hasta 30 dias antes de la fecha
de instalacidn de las magquinas.

HOJA G-
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GARANTIA PARA MAQUINAS ADQUIRIDAS EN COMPRA

IB8M ofrece las siguientes garantias que aplicardn a las miquinas com-—
pradas:

A partir de la fecha de su instalacidn, IE
diciones de funcionamicnto cada miquina po
solicitud del cliente, T Llevari a
tes y reemplaro de partes gue fuore

mantendrd cn correctas con-
un tiérmino de tres meses. A
las reparaciono

s, ajus-

El servicio a que e garantia
en cualguier mome 5i las

taladas on un lugar donde

IBM cuente con r Sentantes doom Yoxe paraczcn de las mis-
mas ¥y, para s in, iotondrd libre acc inas. El clien-
te deberd informay inme

mbio de ubicacidn
servicio pro-
a4 los cargos

de la migquina durante el pericdo
porcxonaao no corprendide on esta

cutablecides por

I8M garantiza, a r_-xrt;r de
estd libre Jde todo
nicos,

e cada miquina
Se¢ excluyon los
otrocg componentes

corpradas serin
causardn un
tird una vez efweoruada

adas en el Registro Piblico de la
r cienta del compraodor gue IBM repercus-
Teaidn.

FANTENIMI

T

El servicico de mantenimicento de
rios de sistemes y equipos IBM duren
de la semana.

digponible para todes los usua-

Cstd
te 24 horas diarias, los siete dias

El servicio se ofrece en forma normal durante dias y horas h@biles; fue-
ra de estas horas, se considers emergencia.

Nuestros tiempos de respuesta se basan en los recursos disponibles en
cada localidad, los que generalmente son diferentes en horas habiles o
fuera de &stas

En localidades remotas, gue son todas aquellas que estin situadas a mas
de 25 kms. de las ciudades de México, Guadalajara, Monterrey y Puebla,
existe una diferencia en nuestra respuesta durante horas hdbiles o du-
rante el pericdo de ermergencia, ya gue no contamos con los recursos re-
queridos durante las 24 horas.
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Es importante que el cliente evaliie cuidadosamente el impacto que pueda
tener en su operacidn, la falta de disponibilidad de su equipe de Proce-
samiento de Datos y ¢l efecto que nuestro tiempo de respuesta pueda te-
ner en la disponibilidad requerida.

IBM ofrece contratos de¢ Mantenimiento cen cobertura minima, es decir, 11
horas consecutivas diarias, de las 7 a las 18 heras durante dias y horas
habiles y ademds varios periedos opcion : < cubren 24 horas diarias
los 7 dfas de la gemana. Fuera de 1 Todos opcicnales contratades.
el servicio de cmergencia estard ie . L e Launaco @& las tarifas
kY §-

ustedes para el mantenimien-
compania cuenta con el nime-~
; debdde a la experioncia
mantenimientoe son entre-
“son adiestrados y cipe—
SOl $5Te una mayoer rapi-
falia vy en el nantenimiento
tXprosar a ustedes que, de

En cuanto al scporte que pro
to del equipo, podemos infarwar g
ro adeccuado de personal calificado
adguirida en la prictica, nusstres
nados en todos nuesStros sist
cializades en unidades espec
dez de la localizacion y re
de los sistemas. En eute pur

o, gui

acuerdo a la experiencia qgue adguirimon on llevamos ¢n el mer~
cado, consideramos que el decarrallo y efectivi g agguiere el Re-
1 nimer horas do practica que

presentante de Servicio, es o¢n base

lleva en su haber.

~cn Conliato de
5> de dos horas,

»

Nuestro cbjetiva es proporcionar atencidn 2 los Llamiu
Mantenimicnto o sin 81, on i Lienjpo ce ro e
en las zonas metropolitanas de México, . Fo, alaZava, Monturrey y
Puebla. En otras localidades, el tienmpo de respuesta variard segin la
disponibilidad de medios de transportuacidn.

Con @1 objeto de dar un buen soporte de mantenimiento correctivo se de-
berd proporcionar a nuestros ingenicros de servicio el tiempo necesario
para poder efectuarlo.

GENERAL

Las recomendaciones dec cquipo, programas y servicios contenidas en esta
propuesta son estimaciones basadas en los datos que nos fueronh propor-
cionados por ustedes y en nuestras propias observaciones. Aln cuando
creemos que nuestras estimaciones son s6lidas, el grado de éxito que el
equipo, programas y servicios puedan ser aplicados al procesamiento de
datos depende de muchos factores, muchos de los cuales no estdn bajo el
control de IBM de México.
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Las estzracxones relativas a los resultados por ser obtenidos de 1los
equipos que se estin suministrando, no deberan ser consideradas como
garantias expxosas © implicitas.

Cualguier pedido a IBM dr Méxicc come resultado de la propuesta, deberd
estar sujeto a los términos y condicicnes de Jom eams-seon 30 abdes g€
IBM de Mixic~ <

AHORROS POTENCIALES

ros potencial mestrada en
riciones y elaborados con

Cualquier cifra por concepto Jde posibles a
esta propuesta son estimadon basades en uug
cifras suministradas por

personal.

depender de un sinl-
garantisza ni ascegura

realmente.

El gue dichos
mero de fact
en forma alguna que Cestos

DEL CLIENTE

adninistracidn exitosa de los
] del cliente; de manera

1L du estas responsabilidades
wguilas ¢ programas, decarro-
corporar medidas de pro-
datos; wstablecer puntos de
i pregarar ¢ dooumentasidn
1ficade para cbtener los resultados
rener responsakilidad alguna per

La aplicacidn, imploment
preductos y servicios IBM
enunciativa pore no limitativa, oorme
Se Cilan: eleccionar
llar p.oucd ientes de sist
teacidn pa'a salvaguardar ]u priv
verificacidn adecundor v
necesaria Y pxopo:’c:.on.;r
dezeados. En ningln casg
dafios vy perjuicios.

rr-_.}v

INSTALACION FISICA DEL EQUIPQ

Para la instalacidn fisica del Sistema/36, es responsabilidad del
cliente:

a) Llevar a cabo la instalacidn eléctrica y de aire acondicionado
de acuerdo a los requerimientos del equipo.
b) Preparar un sitio adecuado para la unidad de proceso y desti-

nar el mobiliario necesario para soportar a las estaciones de
trabajo.

c) Recibir, desempacar e instalar todas las estaciones de trabajo
{pantallas y/co impresoras} y la unidad central de proceso de
acuerdo con el instructivo proporcicnado por IBM.

d) Reubicar las unidades, en case necesarfo, para permitir al
personal de IBM el acceso para servicio.
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La aplicacidn, implementacidn, operacidén y administracidn exitosa de los

productos y scrvicios de IBM de México son responsabilidad exclusiva del
cliente.

El equipo y los servicios proporcicnados por IBM de México, son sola-

mente una parte de la operacidn, ya que ol &xito de cualguier aplicacidn
de procesamiento de datos, depende on (ltima instancia de que se cumplan
los programas ¢e trabajo establecidos por los wlientes.

SEGURIDAL

La seguridad de los datos gue
acceso de personas no autorid
plica la preteccidn necesaria sic At NCETEONA
revelacidn no justificada.

a ponerlos a salvo del
vacTa de datos im-
para evitar una

Los usuarios deben considaerar lu
para proteger los datos que so
del acceso no auterizado. En
tenga o desarrolle, IBM proporcio
dad, tales como sistemas de ide
y técnicas de protcccidn del al

de mecanismos aprepiadeos

chtengan, e la (f\‘i»f.fu('t.‘lt‘ﬂ aceidental y
Q idf protecciones gue ¢l usuario
que mejoran la seguri-
trabas de rverminal

Independientemente de lo anterior, deseamos clar
de cualquier basc de datos obtenid &
CONLIOVIES Paly 35U acuvad ¥ GLs ) 2o cehol ool 2o

es5tdn bajo la responsabilidad del usuarie.

rficar que el contenido
s, seleccidn o Jlantacidn de los

3aitco alm

2at 2lmacenacdos,

CONFILENCIALIDAD

Con respecte a la inforwmacidn {inanciara, estadistica, de personal y
técnica relacionada con el ncegocio del cliente gue es claramente desig—
nada como confidencial y que ha sido sometida a IBM por ¢l cliente para
lievar a cabo esta Propuesta, 1BM instruird a su personal con objeto de
conservar confidencialmente dicha informacidn utilizando el mismo cuida-
do y discrecién que ellos utilizan con informacidn similar que 1BM de-
signa como confidencial, con la condicidn de que el c¢liente

liste su informacidn confidencial en un anexo que para tal efecto se
expida de acuerdo con las estipulaciones previstas en el mismo.
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IBM

‘rrollado durante el curso de €sta By

Sin embargo, no se exigird que IBM conscrve como confidencial cualguier
informacidn que sca o se vuelva del dominio piblico, que ya s¢ encuentre
en poder de IBM, que sea desarrollada independientemente por IEM fuera
del alcance de¢ esta Propuesta, o que haya sido legalmente obtenida por
IBM de terceras partes. Ademis, no se podrd exigir a IBM que conserve
en forma ceonfidencial cualesquicra ideas, conceptos, métodos o técnicas
relacionadas con el procedimicnto de datos, proporcicnado a IBM o desa~
uenta por personal IBM o en forma
conjunta por personal IBM y personual del cliente.

RTE AL ECUIPG ("DACK-UR")

en virtud de que solamente el uouario puede determinar el efecto que
sebre s5u negocio puede tener la operatividad de gu eguipo, serd su

responsabilidad el hacer los arregles para contar con soporte, y¥a Sca en
su propia instalacidn o fuera de ¢lila, tal como le reguiera su Sistema y

sus aplicacion

e Cémputo, para los
core una fuente se-
cundaria de sof © de Sistemas de que dis-
ponemoes, la variedad doe nuustros Clientes, y a la
impesibilidad de poder garantizar su vienibiladad en un meomento deter-
minado.

de “"pack-up

Ll uso de nuestros Sists i, serd facturado de acuerdo a las tarifas

ublicaxdas vigentes al nomonte Jde ta soniisized,

estro persondal de ventas Droveey
minar el alcance de estos reguerimi
lidades externas, pero no tomara puarte ohoo
das partes.

istencia necesar:a para detoer-
asl como para verificar loca-
1inguna negociacidn entre las

o)

A DARA LA PROGRAMACION
TALACION DEL EQUIPO)

PERICRO DE Pr
(PREVIO A LA INS

un periodo de prueba para la programacidn es provisto por IBM para ayu-
dar a sus clientes a prepararse para la instalacidn de un sistema de
procesamiento de datos o un componente del sistema, compilar y probar
algunos de los programas iniciales o midulos de programas o para conver—
tir archivos de datos, pero no para hacer trabajo productivo. La res-—
ponsabilidad de optimizar el uso del tiempo de prueba serd del cliente.

ILos clientes gque tiencn un sistema ordenado a IBM son clegibles para
obtener un periodo de prucba para la programacidn. L1los recioen un
nimero de horas de preinstalacién sin cargo, que para la conf:guaracidn
del sistema propuesto (5362) serd de 50 horas aproximadamente.
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pueda operar a velocidades bajas.

ASPECTOS RELACICNADOS CON LA OPERACION DE TELE-PROCESO

Debido a la naturaleza del ambiente de comunicaciones existente, es po-~
sible que no se pueda lograr 2l rendimiento esperado. La probabilidad
de que &sto suceda e5 mayor a velecidades de transmisidn mas elevadas.
Algunas de las acciones que podr3n ser tomadas, en caso de que no s¢ lo=-
gre cl rendimiento esporadd son:

- AEUoLLr Ol Lwewno @el biogue, cuando esta sea posible, con objeto
de optimirar el rendimiente basado en la caracteristica de error de
la facilidad de comunicacicnes usada.

- Solicitar a la Secrctaria de Comunicacicnes y Transportes (SCT) o a
Teléfernos de MOxico (el ndo sea apropliade, el suministro
de rutas altexrnas © mejores en las localidades. Edto normalmente
se suninistra con un costo adicicnal. Para clls sce debe hacer con-
tacto con los representantes de SCT o TEIMEX para informacidn mis

precisa.

Sin embargo, es posible que en deterninadas localidades solamente se

HOJA G-7
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SISTEMAES E N LINEA

REQUERIMIENT R DE HARDWARE Y SOFTWARE

Requerimientos de Hardwars.
Proceso
Far Frocesador Central.
For Controladores de Inteligencaia Distribuida.
-~ wasum Yy T725.
= 3401 v 4701,
e Convertidores de Protocolo
For Froceso 2n Minioomput adores.

Coansres badors: 5.

Fov Frocsse w1
Terminalss

Terminales 327X o compatibles (sinocronash.

Terminales de las familias 320074700,

* Fl oculci-lo de Work Station.

3 MGINCranas.

= Twrimznale
Lineas de Comanicacion.

Dedicadas (pr1vadas).

Conmutadas .

Redes Caompar tojas (w250,
Modems

Ve losaidades.

Full y #Half Duplex.

Multiplexacidn.

INF.
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Archivos
Indexados.
De acceso directo.
Secusnciales.
Bases de Datos
Requerimientos de Software.
‘Sistema Gperativo

Teleoninunlcacrones.

PR T

Sistemas DRE/DC
Sistemas Aplicatiwvos

Lenguages do At Nivel gue permiten funciones

Cuery v actualizcaciun 2n lin2a.

de



A N E

86

X

e}

[



Nombre del Puessto:
Division:
Subdireccidn:
Departamznto:
Titular:

Reporta a:

Propdsito General,

Operar ¢n las oons
pery{oracion, microfilm

proresada sobre las

informarsse de  las ragu
estada de los  eguipos
distriburidin y ajaonsid

las praductos demandado

Dimensionss

Nidinor o des Ly
a losg 2qap

3L SO

Fallag detestadas

instalados =n =21 4

MNuiamero de
atendidos.

Lrabaions

Eauipos instalados

Opeyador de Consolas Impresoras (7)

Sistemas de Informacidn,

Servicios de Compuato.

Operacidsn de Equipo de Cohmputo.

Supervisor de turno Operacidn.
C

Equipous de Cdmputa.

alas para equipos Py aTer: ° U

A o A

acidin wn linea ¥ witros, informacidn yva
diversas aplicaciones. con el fin de

2rimient
A4 L [l
n o

T P

d2l siuatema, disponibilidad v
woanstruir al mputador ta
trabagas wbtengan aportunamenle
WUSHY 106 .

21

R 14

Mensial

distribuidos 74. 4

an las
rea de

gqurieos
1mpraysoras.

osperiale

s

en el dreas
® Impresoras Laser ]
< Impresesoras do Inpacto 4
= Lectoras de Tarjetas 3
= Loctoras de Diskbetties 2
® Ferforadoras ]
= Microlilmadoras @n Linga 2
Estas dimeusion2s se consideran para los tras turnoas.
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Natural=za y a2lcance.

El pussto reporta al supervisor de turno Operacidn Equipos
de Computo al igual que lo hacen el perador de Consomla Maestra y
Operador de Cintas "A".
Al puesto la reportan:

Operador Impresoras "A" (12).

Operar de acuerdo a los planes de praduccidn para las
aplicaciones los 2gQuUipOs de comoutn 1netaladno < el
Do Lawesinboa, T 2] 11in  d= obtener oportunamsnts Yy con la
calidad requerida. los productos que demandan las diversas dreas
usuarias d2 los servicios ds2 odmpuls,

soras “E" (1ad).

Operador Imprs

Mismo propdsito =TS + 1 [SIBT-R-N S anteriar pare [agoc [ il=2 pTw] od

compleiidad en los proscesos Slecutar en los sqguipog,
Funcion2s Fropias.

Dperar on las <onsolas para los LOGUIPDS P2rifdricos ez
impra2sidn, ey foaracioén, microf1lmacidan 2n linza ¥ lectura,
infermacidn ya procesada del: div sas aplicaclhaneg, a travds de
comand: al compuat adar 21 fitn da intaormarss  de los
requerimiontae ofl diseuiitizil1aad de los eauipos Y

agiliczar EES? la Distribuly los trabajos antesg
mancionados ontire las wnidades correspondientes. de acuerde a su
capacidad ¥y mediante instruccivnes al computador, a s=fecta de que
los procesos se concluyan oportunamente v a sg vex se mantenga un

adecuado aproveshamienta liue mismos. Veeifioary s2 abastezcan
log suministros raqu Por las unidades e cihmpato
instaladas, tomando como basse Ta 1nformasisn Q2 al raapwoto
genera ol S5istena, on ol obyeto de  evitar retrasos en la

abtenai entrega de produactos. Detectar ¥ v oeportar las
desvia qu2 impacten a3 la producoadn, derivadas de fallas en
los eqguipoms o 2rroras 2n 1as programas Jde oper S0 . rmonsiderando
los sefialamientos d=al computador, para  que? sean atendidas v
solucionadas a la mavear brevedad vy se 2viten mermas al serviosio.
Comprobar 2] nivel de =alidad de los productos gue se 2stdn
g=nerando, re2visands sa2lectivaments= la posicidn  de caracteres,
cuadir-atura de lineas y otros, y en su caso, determinar raprocesas
parciales o tatales, a ¥ de que2 los wusuarios nor te2ngan
problema 2n su interpra2tacidn.

o
»



Nhservar se atiendan los requerimientos de los 2quipos en lo
qu2 a mantz2mmiento s2 refiere, con el fin de que 1os procesos se
ejecuten dentro de niveles dptimos de calidad. Friorizar las
trabajos que a solicitud de usuarios asf{ 1 requizran, asignandoe
los mismes al 2quipo que s2 2ncusntre disponibls, a #fecto d? que
g2 conclurvan con la oportunidad demandada. Elaborar ragistros. s2n
los qus u2 detallan <1 westado v disponibillidad 2n loas =2qguipos,
as! com> 13 produccidn pendients de concliuir. con 21 objeto de
delegar esta informacidn al turno siguiwntse vy s Considere para
efectos de compromiso ante wusuarios.
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Controlar las actividades de los operadores "A" y "B",
revisando la informacidn asentada =2n los registros
correspondientes, a efecto de detectar posibles desviaciones en
sus funciones.

Internamente mantiene relaciones dentro de su Departamento
con el Op=rador de Consola Masstra. para notificar fallas en 1los
equipos instalados en el drea dwo imprescoras. Supervisor Control
de la Produccidn del Departamsnto Control de Distribucidn de
Servicinms de Cdmputo, diariamente, para atender los trabajos que
requigran Prooesarssg o rRprosesdr e priorvitariame2nte. Ogperador de
Conscla A" dal mismo Departamentd, para ateonder requerimientos
en cuanto a lectura d= tarjgetas = diskettes. Almacenistas o
Supervisar de Almacdn, frecusntemente para requerir s< surtan los
suministros que demandan los 2quipos.

Externamante S rYolaTiona Con por gy

2 soivicio de las
1o amerite, rara

companias provesdoras, cuAands =B oas
BroOeaym imnae Fofmemn oy Ll . PN cmtad b Qi requleran
intervenolonss proaventivas o Correctivas.,

El prae e to actda ol acure a procedimienlas y manudles

drea de
dos por

rafurentes EY 1a operacidn de coansolas agrgnadas al
impresoras., 4st mismd a 2sidndares de prodaccisn zstablens
Servicivs de Compato,

Eg suparvisada poriddicamenie. a travds doe la oportunidad vy
calidad en 1os productos quae gena2vran los s2quipas, asi Y D - T o
atencidn a trabagos e requieron realisagrss? Con priloridad.

Reqguisrs 2onser la p2yracian vy manuales de las caonsolas
asignadas al area de 1mer ras, asi mismo los sistemas a los
cuals2s estdn conectadas JES y MVE (Multy Virtual Storag2) vy los
comandos exwistentes para tuteractoaar s34 -1 computador, Ppara
instruir  a Sdst2 =2n guanto a Ta  asaignacadn de trabajw a4 las
unidades de computo, asi como consultar 2 Jntorpretar informacidn
2n cuanto a dispanibilidad de #stas, rezausr imizntos del sistema,
desviaciones, ontre otros conceptos. Funcionamisnto vy manaalss =

los 2QUIPOS e odmpiat 1nstaladas tales M impr vas,
microfilmadaor: linoa. Tector y otros, a fin d2
distribuirl trabajos de [EEES e ) EY Y srapacidad vy
disponitbilidad, as{ CoOomo, para identificar sus necesidades

raspacts a suministyros mantanimiento,

Finalidad.

Laograr o2 obitengan oportunamnz?ntse los producteos terminados
que reqQui2ren los wsuarios, operands 2n las cons=las instaladas
en =2l Area  de 1mpresoras, tnformacidn ya procesada de las
diversas aplicaciones , a fin d2 conooey los requerimientas del
sistema v disponibilidad de los equipos, asl como instruir al
computador en lo referente a distribucidn y a2jecucidn de  de
trabajos.
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Divisidn Sistemas de Informacidn.
Administracidn de Recursos.

Descripoicdn Sintetizada de Puesto. .
Puesto: Frogramador "A“.

Conocimiswnto Operacionss del Ranco.

Canomee a detalle (flujo, terminologfa, politicas, Procesos,
controles 2 interrelaciones) una de las waracion2s bdsicas que
sz indican, D g equivalentwy 2n mas operaciones a4  ma2nor grado,
auin las no i1nolufdas en 2sta lista:

- rot, attives ¥ pasivos - ecj. lwgal — cheques

- eartera tradic. — tariesta e oo 2o 0L Ly satd

< ombiorro = cartera menudso — prostamos hiipot.

- noémina - valores - cartera vencida - recuperacidn
orddito - cantabilidad - dbd - cobiranzas

- {ideicomiss - tasoreria.

Tistemans Instalados.

Senacimiento

alle Ot g, diasument s frozntse, Programas.,
reptes, 3 medf s e respaldo e 1ntoerrelasionzs) [¥Ys]
sistama bdsico  de los que g2 andican. o su wauivalente  2n mas

sistamas 4 monory grado, awrs 1los no ncluldoes en esta listas

- rot, activos ¥y pasivees ~ eoj. l2aal - chaguses

- prdstamos v descyentos —~ cartera venoida - pagos s2rvs.
- reoc, crddito - safe — ahorro = prests. poersonales

- ecobranyac - osatil -~ 17 - valores — nrests abod

- tarjata crddits - ndmina - fideicoamise - dbd

- riesgas ¥ resa. — prests. hipotecarios — contabilidad.
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Conocimiento Hardwars.

Conoce en  tdrminos
principales. a nivel d=

grupos de hardware que s

equivalente 2n mas =lementos a menor profundidad:

Equipo
303173032

Equipo 1
370/1533 1
y periférico

Conocimiento Softwara.

conceptuales 21
pader

'y perifdricol

objeto v
utilizacidn,

funcinnes

sugerir su uno de los

indican, vy Sus componzntes, o su
serie uno

f red de ! red d= ! pdp t1/34

tteleprocesolteleproceso! pdp 11770

3270 ! sys 32/34

Caonoce en t2rmings canteptuales o aobjoeto v funcilonss
prinoipales de lace 2lamenios de a0t tware de uno de 1os Qrupos qQue
S indican, © su  eguivalents an omas [PREVIN a  menor
eyrafonctidad;

! oS ! t
t Q3/MVE/ VZAM 'VTAM AFREQ0D T TDIDE RTIL/RDP !
1 JEST SRM OINCF FYS 1GRASE DMSSO0 !
t TROD/SPF RMF L CIH a2 FTME BARIC 2 !
t CICS-PA FOOME  ASSEMELER P ADAM RME-- 11K !
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Planeacidn:

el mismo correspondientes a trabajos

Integra planes para
grupe  pequeiar 2¢ habil

estructurados o que incluye & un
planeando a corto v largo plaso.
No contempla actividades trrelevantes en relacidn con el

objetiva: 1a seouencia de ctuvidades planradas corregseonden a las
prioridades previstas o a las dependwoencias rogueridas; documenta

los planes segun los 2st.indares vigentes.

Organizacidn:

Es h4dbil organisando Leatrago wetoacturadag QN griae

2] Siay O pProg: AS1 . R ittt ioar losg
CesArivs guanerr L desendan do el. v planwea el como
inve ooy o, Toss esiructura las aztividade: =2n sus tr abajos ¥
proyrotos de tal forma que dnvier te el tromes de manera ofectivas
compry2nds la integratian de recour sos ampor tantes para 21 logra o2
objetivagy crea ¥y mantae cumentac idn
sobye 1os Aasuntos Gus man2y a.

S

pRguei
TSIy SO%

i che manwra organgy sada la dha

isionse:

Toma de D
s

alterpat ivay basabdose en criteri

Sele
aepecificaments ;o cuandoe s 1w indiea la n2cesidad e
tamar decisioness: toma decisiones a tiemps aun  ante Presisn sin
PN 20 peligro S4S whiztivos 14 1ay basa =N 1nfoarmasiadn

donumen t 4 Y

adecuada, diesmtnayends w1 grado de oo trduamby e
evaliza 2l impactas v observa 21 cumplimiento de sus decist
flexible para sscuchar puntos de vista vy reconsiderar docisiongs,

aprovercha la informacidn para meiaearla.

nes: 2s

Comunicacido:

Se comunica  oon presonas  de nresl omsdro de ouana o manera
ovdenada, ldgica y ohjetiva. bajw si1tuacian2s de preosian y I
hace en fona wpor tuna, completa v con buon contenido:r S5
resultados no sg2 ven afactadeos total o parcialment por falta ds
comunicasisn, I aque p2rmite <1 logra  de los objiotivas Qi

persigus,

MNegoorasion:

con perswndas de nivel medio 0 bagoo en situacianss
con definiciagn de ohistivos,
hAabil para mansjar Ins

Negoeia
de presidne £ara nNQOClAr $2 pYwpara

agenda y otro matevrial . apoayor 2s
wlementos de sopoy e para Soenvanoer a sus interiocutores d2 la
validez d sus puntos  de vistas: ws  eauilibrads 21 sus
negoeiasiones en cuanto a4 concesiones vy logras: cuands termingn

sus negoatiacones o guedan puntos ambiguyns o oin regolver,
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Orientacidn a Resultados:

Desempefia trabajo estrusturado o comrdina su desarrollo
2N Uh Grupo  Pequenio: tiens habilidad para identificar a las
personas clave para el logro de los objetivos e invelucrarlas
eficazmente; 25 hd4dbil para identificar y 21liminar los obstaculos
que impidan el logrou de objetivos por si misma o a travds de
otras: es tendz para alcanzar los objetivas a pesar de las
dificultades que encuentra pava lograrlos: os usual que logre log
atjetivos quae planea.

Relacicones Humanas:

Interactdaa con personas de bajo nivel en situaciones de
oresifne mant jon- 1A R LR e R o I R R ey Yy 1=
confianza da2 ta  guent. costy ba thawr s relacionas mant iane

12ndo contactas personales; actida con tacto
ON SUIenNes ad retlacionag ante s1tutaciones

cominicacian 2stable
con las  Personas
contradictorias.,

Autodesarvol Lo

Se suj2ta a los planes de camracitacridn qgus s Lo han
aetablecidos busca y uti1liza fuesntes de informacidn gue mejoaren
sus resultados: dtiliza su tiemeo libire para desarraollarss: se
1nvaliesy 3 20 actividades fuera e swus recponsabillidades a fin ds
Saparitarsgr sa1gue srstemaficamente los plangs de capacitacidn.,

Lordor acgo:

Incluye en personas de nival bajyo en condiciones de
Presions 2s ac2Rrtade POr niveles Jde subdiv2orian Como poriavaess
toma la intciativa por otros para  solucionar o finiguitar susg
asuntos: logra modificar laos puntos e vista o acociones o2 otros
b4 orientarlos hacia los obhjetivoor EXSTSTRYER 31 ta Preasion
canalizandosla hacaa nivales adeouwados oin ters T ivies 2o el
trabago,

Diseno Geonerals

awte Ll ler Qe atectan sarcialmentez un
departamentao. Identifica alternativas y disefhia soluciones,
progurands la utilizasidn racioanal de los racursas humanos y de
computa, Evalida las alt=2rnativas identificadas vy selecciona la
mAds wviable. documenta su estudio en un manual de disena general.

hsena sistemas
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Disefoc Detalladcs Aplicativo:

Diszfia a4 dutalle sistemas sencillos que afgewctan total o
parcialments= a un departamento, Alsla fuanoiosnes lagicas S
procesos ¥y disefla su fluio de informacidn: define polfticas de
operacidn respecto 3 las responsabilidades vy restricociones  =n
sistemas. Disefa formatos y reportess prepara espacificaciones
para e1 desarrollo de pProcsedimientos.

Diseiio Detallads THEonioo:

Dis=iia a2 dotalle cislemas pavra op2racidn diaria o

pariddica d= bajos lumenes, interrelacionados oon atros
sistemas. Estructura Pragranas, optimica la utilizacidn d=
resursos Jd= edmpatao, disena archivaos y prapara 2speclifioclacion2s

para 21 desarrollo de programas.,

Desarrolla d? Frogramas:

Desarrolla eroyge de validacidn para un gean ndgney d=
tipwns de transaceidn, Aoy ados 2n archivas de pardmetras. Fara
ello requiere cler an dominla compe et ol lasg siqguitentesy
herramientas:

ir

= Lenguares oo
® facilidades 2
< Programas o oatileria v ode JCL,

Fruszba Yy dizpur 2 cuhaustivamente programias PAra s

liberade

Frueba de Sistemas:
nrrrdn de la metodoloagra de prusba o
an tzopnlogia conoacdda Qe tmpactan

Farticipa =n lag v
del banco. Cubre la totalidad de las
13t

3

sistemas complajos. basz
fundamentalments a una ar.
condiciones import antes prey
funcionamientas Aok male
vaerifica sy oorrescldn.

as en 1os sistwmas., identifica
agnoastica fallas. las documenta vy

Instalacidn e Sistomu:

Farticiepa en 1o derinrerdn de estrategias v metodolngfas
para la instalacidan d sisterin: compleios, basados 2n t2onol fa
conurida, guy impactan fundansntalmente  a una drea del bancs oon
participacicdn modsrada o2 sas s2dternas A la L. I.. preparva
material diddctico v 4 usuarios v porsonal de drwas do
procesamiento., Reacacion s agi lidad ant2 problesmas 2n la
instalacidn, mismos oo documenila ¥y Sorrige.

o
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TE DE OPERADUIRES
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