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P R OL OGO

Evidentemente, las normas m&s acficiosas de proyec-
to y la construccién més ambiciosa y cosgasa no bastan pa-
ra garantizar la existencia de una obra fe ingenierfa Gtil
econbmica y duradera. - :

Entre el proyecto y la obra o entre la construccién
y la obra existen todo un conjunto de pasos y criterios que
seré preciso garantizar para llegar a un buen resultado. Un
criterio simplista podria expresar este nexo como la simple
necesidad de hacer las cosas "bien", pero, . naturalmente
esto no basta. Un conjunto de cosas bien hechas, cada una
perfectamente bien concebida individuainente y bien ejecu -
tada puede llévar a un procéso inconveniente.

Una’ via férrea exitosa es un balance de un nfimero
mﬁy grande de acciones previas. No bhasta que cada una esté
“bien Hecha" para garantizar el conjunto; por el contrario,
en muchos casos el exito sonrfie a procesos en que positiva -
mente se han descuidado muchos eslabones, pero se han cui-
dado otros en que residia lo esencial. |La concatenacidn -
de los eslabones es lo que ha de ser comprendido a fondo:
en el conocimiento realista de lo que chda uno representa

e influye parece descansar la base del xito del control.
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controlar idealﬁente cada paso conduce a un perféc-
cionismo rigido, incdompatible con las realidades de la cons_
truccién pesada:
-pefinir los puntos vitales y ejercer en ellos una vigilan-

cia razonable y cientifica, ese parece ser el secreto de un

control exitoso-.

El grado de perfeccibn o cuidado con que se ejecute
cada accibn podra y deberd ser diferente; en algunas, casi
se admitiri el descuidoo la improvisacibn, contal de obte-
ner en otras la Plena garantia de una calidad que conduzca
a la del conjunéo. A

El contr;1 de calidad de las obras de ingenierfia se
ha convertido hoy en una compleja ciencla; no cabe duda que
constituye. por si un nuevo campo con su propia metodologfa

y con criterios especi{ficos y privativos.

Un aspecto importante en la planeacibn y ejecuecifn
de un buen programa de control de calidad es la definicibn
previa del nivel de calidad requerido en la construccibn.
En su planteamiento més simple este nivel puede definirse

formulando tres preguntas fundamentales.

~Que se desea

~Ccomo puede ordenarse y programarse la actividad




que conduzca ql/fga?o de tal deseo.
- Como determinar que se ha alcanzado lo gque se

desea.

Antes de iniciar con l¢s temas centrales de este
trabajo conviene mencionar dos aspectos adicionales més -
de suma importancia. El primero es que un programa de -
contxol de calidad debe ser concebido desde el proyecto de
la obra, de manera que &sta y el programa de ejecucibn lo
contemplen claramente y tengan presentes sus necesidades.
Cuando las cosas no se hacen asi ocurre que el control -
tropieza con muchos obstéculqs al entrar en conflicto con
la expeditividad del programa. pDe la misma manera sgré

. preciso que las necesidades del Control (presupuésto;, per
%onal. equipos, laboratofio},etc.) ge prevean claramente -
en la administraci6n de la obra.

.

Finalmente es recomendable que el Control de Cali-
dad funcione con independencia inteléctual respecto a la
autoridad de construccibén y a la de proyecto. S6lo asi
se logrard la libertad de accibn y la independencia de -
criterio que reguiere la critica objetiva que pecesaria-
mente Vva implicada en la actividad del control. 5i el

control de calidad est& subordinado jerirquica y adminis-



trativamente a la autoridad de construccidn, se ve diffcil
que guien ha de dirigir desde la cumbre la politica de cual
quier institucibn pueda tener una informacién objetiva y
desapasionada sobre la actividad constructiva, sus defectos
y sobre los posibles modos de remediarlos. sSi por otra par
te el control esté ligado al proyecto por una relacién d-
dependencia directa, llegar a dificultarse el establecer
cuanto de los defectos de la construccibn pueden ser atri-

buiblesa deficiencias en el proyecto.




CAPITULO I
ANALISIS GENERAL DE LA SITUACION ACTUAL.

1. - INTRODUCCION

La Direccién General de vias Férreas (D.G.V.F.) --
es la dependencia encargada de la modernizacién e integra-
cién de la red ferroviéria nacional ;v la cual estabé prac-
ticamente abandenada desde la época porfirista; situacibn

que tenia a las lineas en condiciones por demés deprorables.

Actualmente la D.G.V.F. trabaja en la modernizaciébn
y ampliacién de dos lineas principales como son la México -
Veracruz y México-Nuevo Laredo, conexiones importantes con
algunos puertos de la rep@blica como son los de Lizaro CAr-
denas en Mic%oacén, Altamira en Tamaulipas, Tuxpan en Vera-
cruz y la construccién del ferrocarril transitsmico gque uni

r& a los puertos de Salina Cruz y Coatzacoalcos.

compafifas constructoras son las encargadas de ejcu-
tar los trabajos, correspondiéndole a la p.G.V.F. las tareas

de administracibn, control y c¢verifidacién.

Por lo anterior la mayor parte de las funciones de



control de calidad, recae en las constructoras por tal -
motivo son las principales responsables de la buena o ma=-

la calidad en las obras.

Como se puede observar en el organigrama de la --
¥ig. No. 1, la D.G.V.F. se encuentra dividida en tres --
direcciones, la parte que analizard este trabajo se encuen
tra en la Direccibn de Obras gque se encarga de la infraes-

tructura y superestructura de las vias férreas.

La D.G.V.F., como responsable de las obras, se en-
carga de cuidar que los trabajos se lleven a cabo de aéue;
do do con el programa previamente establecido asi como que
cumplan coh los requisitos marcados en las normas de cons-
truccibn de la S5.C.T. u otras. Para asegurarse gque esto =
suceda, verifica y controla principalmente caracteristicas
fisicas y quimicas de los materiales, grados de compacta--
cibn en terracerias, resistencias a la compresifh.. en con-
cretos, resistencias a la ruptura en aceros y calidad de -
algunos productos manufacturados que son utilizados pringi-

palmente en el armado de via.
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2.-DESCRIPCION DE FUNCIONES.

SUPERVISORES .

Realizan visitas de inspeccién a las obras en proce-

S0 y terminadas con el fin de detectar posibles desviaciones

en su copstruccibn.

OFICINA DE LABORATORIOS DE CAMPO.

Principalmente verifican el funcionamiento de los la
boratorios de campo con que cuenta la D.G.V.F. en las dife-~

rentes obras. Redacta informes de las actividades del Depar

tamento y del estado que guardan las obras.

OFICINA DE RECEPCION TECNICA DE MATERIALES.
Su funcibn es la de verificar gue los materiales --
(accesorios de riel principalmente) usados por la D.G.V.F.

cumplan con los requisitos marcados en las normas de cons==

truccién de la $.C.T. u otras.

Maneja la informaci6n generada por las compafiiag -

privadas encargadas de realizar algunas pruebas especiales.
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OFICINA DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS-.

Registra la informacién generada por los laborato-
rios de campo y sefiala o marca aquella en la que se reportan

anomalias.

JEFE DE DEPARTAMENTO.

B&sicamente distribuye y coordina el trabajo del De-
partamento y en ocasiones realiza visitas de inspeccién a la
'boratérios de campo y empresas privadas proveedoras de la -
D.G.V.F.

Al finalizar el mes informa al Director General sobre
el estado actual que guardan las obras asi como de las medidas
correctivas que se hayan girado en cada caso. »

En res@men las actividades del Departamento se centran
aunqua en mi opinién no desarrolladas en su totalidad en tres
fases del control de la calidad como son materias primas, pro-~
ceso construttivo y obras terminadas.

con respecto a la organizaci6bn de las tareas del Depar
tamento, esta depende de la opcibn organizacional y de la es~
trategia de coordinacién dadas por las superioridades.

Al personal se le informa sobre lo que tiene qua ﬁacer

y como lo debe de hacer, situacibn que a todas luces reprime -
la capacidad creativa del equipo, generando como consecuencia
funcionamientos deficientes y con escasas perspectivas de me-
joramiento.
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3.~ TIPO Y MANEJO DE INFORMACION.

a) Tipo de Informacibn.

La informacién que llega al Departamento bisicamente

se refiere a lo siguiente:

MATERIAS

PRIMAS

PROCESO
CONSTRUCTIVO

-Materiales para ,terracerias, sub-ba--
lastos y balastos.

-Materiales para concretos
-Aceros de refnerzo..
~Accesorios de via
~Rieles

—Durmientes

~Soldaduras.

~construccibn de terracerias, sub-
balastos y balastos.

~Elaboracién de concretos utilizados
en la construccidn de obras de dre-
naje y puentes.

-Soldadura de rieles y/c alg@n otro
elemento estructural



12.-

b)e~ Manejo de la Infomacidn:

En términos generales el Departamento esti organiza-
do para el manejo de la informacibn generada tanto en los
laboratorios de campo como en las Compafifas proveedoras.

La figura No. 4 muestra la forma en que la informa-
cibén fluye en el Departamento.

FIG. No. 4 .
Flujo de la Informacion
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La informacibn es en la mayoria de los casos propor
cionada al Departamento y no siempre llega en forma oportu-
na ya que por diversas causas sufre retrazos que en ocasio

nes son muy considerables.

Una vez gue el Departamento cuenta con la informacibn
la cual se refiere basicamente a reportes de resultados de
ensayos, la analiza y dicta si fuera necesario las medidas cov

rrectivas. pertinentes.
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4. DEFICIENCIAS OBSERVADAS.

A continuacibn se enumeran las deficiencias més
importantes que a mi juicio inciden directamente en el -
funéionamiento del Departamento.

l.-pesarrollo incompleto del proceso de control de

calidad.

2.- Poca identificacibn con el trabajo

3.~ Falta de comunicacibn.

.

4.~ Deficiencias en la coordinaciébn.

5.- Irresponsabilidad en algunos casos.

6.~ Deficiencias en la ubicacibn de ;uestgs.

7.~Escaso conocimiento s de los métodos estadisticos
de control de calidad.

8.- Escasa capaeitacibn

9.- Retrazos en 1la informacitn.
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CAPITULO II
MODELO CONCEPTUAL DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

1.- PLAN DE ACCION.

Es importante que el establecimiento de un proceso
socio-técnico como el de control de calidad, se haga cuan-
do menos en principio, confrme a un programa de actividades
o plan de accifn. Esto implica no s6lo tomar miltiples de
siciones, sino también fijar y ejecutar, prioridades y -~
tiempos en la ejecucibén del control y facilitar la coordi-
nacién. La postulacibén inicial de un plan de accién y su
actualizacién y seguimiento a corto y mediano plazo, per- ‘
miten un mejor manejo de la totalidad del proceso de -~

-

Control de calidad.

En este capitulo se propondri un Plan de Accién que
manejard tanto las tareas por hacer, asi como quien y bajo

que condiciones se deber&n de hacer.

a) Dpefinicién de prioridades y objetivos.

El objetivo de este plan es lograr manejar el proceso
de contreol de calidad en sus cuatro fases siguientes:
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y como complemento a las anteriores, serd importante conocer

algunos aspectos importantes de la etapa de planeacién.

- considero que las prioridades m&s importantes serén

mejorar la comunicacifén en el grupo, crearle conciencia de -

su responsabilidad, definir las tareas y organizarlas adecua

damente e identificar al grupo con el trabajo que desarrolla.



2.~ ORGANIGRAMAS

a).- Organigrama del Departamento
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b) «~ Ubicacién del Departamento en el Organigrama General
de la Direccitn de obras.

\IVELLION DE
OBRAS

L 1 ] l

F’;PAWAA/BII/ALI
— e A
JE 908D

NOTA: Para la nomenclatura de las otras partes, ver. Fig. .No. 1’
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3.~ -pefinicidn de Puestos de Trabajo.

Una de las principales acciones para organizar un
Departamento de control de Calidad o de otra especie, es
definir las actividades de cada una de sus partes, las si-
guientes fichas nos describen los guashas de trabajo y los

perfiles profesionales.

FICHA No. 1

« Denominacién del puesto: Supervisor de obras en
proceso de construccién y terminadas.

. Departamento a que pertenecd: Control de Calidad.

« Superior directo: Jefe del Departamento de Con--
trol de calidad.

« Descripcién de tareas; Los supervisores deberén
encargarse directamente y con auxilio del perso-
nal disponible de la p.G.V.F. de realizar las si
guientes tarcas:

l.- Supervisidh de los procesos constructivos de
cada una de las obras visitadas.

2.~ Bvaluacién del avance

3.~ Evaluaci6én del nivel de calidad final de las
obras.

- 4.- Localizacibn de fallas en el proceso construc-
tivo.

5.~ pejar asentado por escrito las resoluciones -~
acordadas, con la firma de los interesados.



20.-

6.~ Informar al Jefe del Departamento sobre los
resultados de su supervisibn.
. Distribucién del tiempo: YLos supervisores distri--—

buirdn su tiempo aproxidamamente de la siguiente forma:

_ Trabajo de oficina 10%

_ Trabajo de campo 75%

_Relaciones con terceros 5%

_ Relaciones con superiores. 10%
-Responsabilidades especiales: Es una de los princi-

pales responsables de dar el visto bueno a las obras
por entregarse.

.

Lugar de Trabajo: Lugar donde se desarrollen las —-
obras .

..Horario de Trabajo: El que exija la obra.

- .Control por parte de sus supervisores: Normal en base
a los resultados totales de la supervisibn, visitas -
esporidicas por parte de sus supervisores a las mismas
obras anteriormente supervisadas.

Edad? Entre 35 y 40 afios.

Formacién escolar: Diploma de Ingeniero Qivil.

. Experiencia de trabajo: Basta experiencia en la -«
construccibn de vias férreas.

. Otros conocimientos: conocimientos en costos de la
construceién y programacifn de obra.
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FICHA No. 2.

. Denominacién del puesto: Jefe de la Oficina de
Ingenieria, disefio y estadistica.

. Departamento a que pertenece: (ontrol de calidad.

« Descripcibn de tareas) El jefe de esta oficina se
encargard directamente o mediante sus subordina--
dos de realizar las sigquientes tareas:

1.~ Estudio y andlisis de los proyectos y disefios
de las vias férreas,que se le presentan a la
D.G.V.F. para su construccibfn, este anflisis
comprender& los proyectos geométricos, estrug
turales, estudios de mecdnica de suelos y -~
andlisis de costos.

2.~ Deberd de actualizar lo anterior, de acuerdo
con las modificaciones hechas en el proceso =~
de construccibn, registrando las causas de di
chas modificaciones.

3.~ confeccifn de fichas y /o registros de control
y envio a las secciones interesadas.

4.~ Estudio, analisis e implementacidn de las té&c-
nicas estadisticas de control de calidad a la
construceibn de las vias férreas.

5.~Creaci6n de un banco de informacién de los as-
pectos mas interesantes de las obras.

6.~ Visitas espor&dicas a las obras para aclarar
posibles dudas surgidas del analisis de los -~
proyectos.
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pistribucién del tiempo: El jefe de la Oficina de
Ingenieria, Disefio y Estadistica, distribuird su
tiempo aproximadamente de la siguiente forma:
_Trabajo de oficina 75%
_Trabajo de campo 10%

_Relaciones con terceros 5%

_Relaciones con superiores 10%

Responsabilidades especiales: Es uno de los prin-
cipales responsables de avalar los diferentes ==
proyectos por construir.

NGmero de subalternos; Dependen de el tres ana-
listas y una Secretaria.

Imgar de trabajo: Oficinas centrales.

Horario de trabajo: tiempo completo.

Control por parte de sus superiores: Normal, en
base a los resultados totales del trabajo y en -
algunas revisiones conjuntas de ciertas activida-~
des.

Edad: Entre 25 y 30 afios

Formacién escolar: Diploma de Ingeniero civil.

Experiencia de trabajo: De 4 a 5§ afios en el &rea
de Proyectos de Vias Férreas.

otros conocimientos: Profundos conocimientos de
métodos estadisticos de control de calidad y de -’
algunos de Mec&nica de suelos aplicables a las
vias férreas.
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FICHA No- 3

. Denominaci6n del puesto: Analista de Proyactos

estructurales y /o geométricos.

. Oficina a la gue pertenece: Ingenierfa, disefio
y estadistica.

« Descripci6n de tareas: Los analistas anteriores
se encargardn de ejecutar las siguientes tareas.

lo. Analisis e interpretaci6n de los diferentes
proyectos geométricos y estructurales.

2.~ peberdn llevar un archivo cuidadeso de la -
informacién.

3.~ visita a las obras si fuera necesario.

4.~ Auxilio a otras ofiecinas del Departamento -

cuando el tiempo lo permitiera.

. Digtribucibn del tiempo: El tiempo de los analis-
tas, se distribuird aproximadamente de la siguien-
te forma:

_ Trabajo de oficina 70%
_Trabajo de campo 5%
_ Relaciohes con terceros 5%
_ Relaciones con superiores 20%
. Lugar de Trabajo: Oficinas centrales.

. Horario de trabajo: Normal.

. control por parte de sus superiores: Debe gser --



continuo, ya que por

24.~

ser personal de poca experien-

cia, requiere de origntacién constante; en la medi-

da que evolucionen,

el control deber& disminuir

Edad: entre 20 y 25 afios

Formacidn escolar: E
nieria civil.

studiante o pasante de inge-

Experiencia de trabaﬁo: No es necesaria.

Otros conocimientos:
tructuras y cllculo ¢

conocimientos basicos de es-
jeométrico de vias férreas.




25.~

PICHA No. 4

. Denominacibén del puesto: Aanalista de métodos
estadisticos .

. -Oficina a la que pertenece: Ingenierfa, dise-
flo y Estadistica. .

. -Superior Directo: Jefe de Oficina.

Descripcfon de tareas: El analista de métodos
estadisticos, realizari las siguientes tareas:

lo.- Estudio de los métodos estadisticos apli-
cables al control de las vias férreas.

20.- Confeccibn de fichas y formas de control.
30.~ Recopilaci6n de la informaci6n manejada

en el Departamento y Archivo adecuado ~
. de esta. T ) :

. Distribuciébn del tiempo: Su tiempo quedaré -
distribuido de la siguiente forma:

';_Trabajo de oficina 70%
'; Relaciones con terceros 15%
_ Relaciones con superiores 15%

« Responsabilidades especiales:; Es responsable
del banco de informacién del Departamento.

. Lugar de trabajo: Oficinas centrales.

. Horario de trabajo: Normal
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control por parte de sus superiores: Normal, en
base al intercambio de opiniones sobre la mejor
manera de ejecutar el trabajo.

Edad: Entre 20 y 25 afios

Formacibén escolar:; Diploma de Ingeniero civil.

Experijencia de trabajo: De 1l a 2 afios en el
drea de estadistica.

otros conocimientos: Métodos estadisticos de -
Control de calidad. .
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FICHA No. 5

Denominacién del puesto: Jefe de la Oficina de

laboratorios de campo.

Departamento a que pertenece: Control de caliaéd

Superior directo: Jefe del Departamento.

Descripeibn de tareas: El Jefe de la Oficina de

lo. -

20
3Jo.
do.

50.

60.

Toe-

Laboratorios de campo, -~

deberd encargarse direc-
tamente o mediante sus -
suberdinados de realizar

las siguientes tareas:

control delfuncionamiento adecuado de los
laboratorios de campo de la D.G.V.F. y de
las Compafiias Constructoras.

Implementaci6én de los métodos estadisticos

para el control de la calidad en la construg

ci6n de vias férreas.

control del estado actual de las obras, en -
cuanto a su calidad y avance.

An&lisis e interpretacién de la informacién
proveniente de los diferentes laboratorios -
de campo.

Registro adecuado de esta informacibn.

Redaccién de medidas preventivas y correcti-
vas. : .

Informar al Jefe del Departamento sobre los
resultados de las supervisiones hechas por
su oficina.

Distribucidtn del tiempo; El tiempo del Jefe de
Oficina quedard distribuido de la siguiente ma-
nera:

_. Trabajo de oficina 50%

_ Trabajo de campo 30%
_. Relaciones con terce-
ros. 594

_ Relaciones con superio

res. 15%
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Responsabilidades especiales: Es uno de los prin-
cipales responsables del control adecuado de los -
materiales empleados en la construccién de las -~-
vias Férreras. 4

NGmero de Subalternos: Dependen de él tres analis-
tas y una Secretaria.

Iugar de Trabajo: Oficinas Centrales.

Horario de Trabajo: tiempo completo

control por parte de sus superiores: Normal, en -
base a los resultados totales del trabajo, visitas
_esporfdicas o laboratorios previamente inspecciona-
dos. '

Edad: Entre 25 y 30 afios

Formacién escolar: Diploma de Ingeniero civil.
Experiencia de trabajo: De 4 a 5 aﬂos'en el area
de construccidén de vias férreas y funcionamiento
de laboratorios de campo-

Otros o conocimientos: Profundos conocimientos de

métodos de prueba y algunos sobre métodos estadis-
ticos de Control de Calidad. . ’
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FICHA No. &

. Denominacibén del puesto: Analistas de ensayes de ma

teriales.

Oficina a gue pertenece; Laboratorios de campo.
Superior directo: Jefe de Qfiecina.

Descripcibén de tareas; La siguiente descripcién
serd vélida por los dos analistas de la oficina --

de laboratorios de campo.

lo. Anolisis e interpretacidbn de la informacién -
proveniente de los distintos laboratorios.

20. Registro adecuado de la informacién

30.- Elaboracibn de gr&ficas de control de calidad
de las diferentes obras.

40.- Visitas de itnspeccibn a los laboratoriocs de -~
campo -

50.~ Auxilio a otras oficinas cuando el tiempo asi
lo permita.

Distribuci®én del tiempo: Su tiempo quedar& distri-
buido de 1la siguiente forma:

_ Trabajo de oficina 50%
_ Trabajo de campo 20%
__ Relaciones con terceros 10%
_Relaciones con superiores 20%

Lugar de Trabajo: Oficinas Centrales.

Horario de Trabajo: Normal

control por parte de sus superiores: Debe ser con~
tinuo ya que por ser personal de poca experiencia

requiere de orientacién constante; en la medida -
que evelucionen, el Control deberd disminuir.



.

30.~

Edad: Entre 20 y 25 aflos

. Pormacibn escolar:

“nieria civil.

Estudiante o pasante de Inge-

Experiencia de Trabajo: No es necesaria

Otros conocimientos:

Métodos de prueba.
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FICHA No. 7

Denominaci6bn del puesto: Jefe de la Oficina de
Recepcibn Técnica de Materiales.

Departamento a que pertenece; control de cali-
dad. :

Superior directo: Jefe del Departamento

Descripcibn de tareas: El jefe de la Oficina de
Recepcibn Técnica de Materiales, deberi encarw-
garse directamente o mediante sus subordinados

de realizar las siguientes tareas:

1o0.- control de los materiales (accesorios de
via principalmente) que la D.G.V.F. utili-
za en la construccién de vias férreas.

20. Visitas de inspecci6n a las compafiias pro-
veedoras.

3o0.~ Toma de muestras y ensayo de las pruebas
respectivas. .

40.- Control de algunos servicios especiales
contratados con compafifas particulares
como son los casos de toma de placas ra-
diogrdficas y pruebas de ultrasonido en
uniones soldadas de riel, asi como algu-
nos ensayos especiales encomendados a -
alguna otra bDependencia de la §.C.T.

50.-~ Elaboracibn de estimaciones de log servi-
cioas contratados por la D.G.V.F.

60.-Registro adecuado de la informacién.

70.- Informar al Jefe del Departamento socbre
los resultados de su inspeccibn.

Distribucibén del tiempo: E1 tiempo del Jefe de
Oficina quedard distribuido de la siguiente =--
forma:

Trabajo de oficina 70%
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Trabajo de campo 10%
Relacién con terceros 5%
Relacifn con superiores 15%

Responsabilidades especiales: De €1 depende.
la aceptacién o rechazo de los materiales uti-
lizados por la D.G.V.F.

Ntmero de Subalternos: Dependen de &l ungana
lista y una Secretaria.

Lugar de trabajo: Oficinas centrales.
Horario de trabajo: fTiempo completé

control por parte de sus superioxes: Normal,
en base a los resultados totales de trabajo--

algunas visitas esporadicas a las compafiias -
proveedoras.

Edad: Entre 25 y 30 afios

Formacibn escolar: Preferentemente diploma
de Ingenierfia Industrial.

Experiencia de trabajo: de 4 a 5 afios en el
&rea de control de procesos industriales.

Otros conocimientos : Métodos estadisticos
de control de Calidad.

Tt
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FICHA No. 8

{

Denominacibn del puesto: BAnalista de materiales.

Oficina a que pertenece: Recepcibén Técnica de Ma-
teriales.

Ssuperior directo: Jefe de Oficina

Descripcién de tareasi El analista de materiales
debera encargarse de ejecutar las siguientes ta--
reas.

l.~ Manejo y registro adecuado de la informacién

2.~ Toma de muestras.

3.~ Auxilia en términos generales al Jefe de Ofi-
cina.

pistribucibébn del tiempo: BSu tiempo se distribuirf
aproximdadamente asi:

_ Trabajo de Oficina 75%

__ Trabajo de campo 5 %

_Relacibn con terceros 5%

. .
_ Relacién con superiores 15%

Lugar de trabajo: Oficinas Centrales.

Horario de trabajo: Normal.

control por parte de Bué superiores: Debe ser
continuo ya que por ser personal de poca expe--—
riencia requiere de orientacibn constante; en la
medida que evolucione el cdntrol debera disminuir. -

Edad: Entre 20 y 25 afios
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. Formacidn escolar: Estudiante o pasante de Inge-
nierfa Industrial

-« Experiencia de trabajo: No es necesaria.
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FICHA No. 9

Denominacién del puesto: Jefe del Departamento
de Control de calidad.

Direccib6n a que pertenece: Direceibén de Obras.

Syperior directo: Director de Obras.

Descripcién de tareas: La tarea principal del

lo.~

20.

30.~

40.-

50¢m

60.-

jafe de Departamento seri

organizar y coordinar las

tareas del equipo, ademés

de realizar las sigquientes
funciones.

Supervisién a obras, laboratorios y provee-~
dores.

Informar a los Directores de QObras y gene-
ral acerca del estado que guardan las obras
y de las acciones gue se hayan tomado en ca-

da caso.

Orientar al personal de Departamento en caso
necesario.

Motiﬁar al personal para que se supere cons-
tantemente en la realizacibn de sus labores.

Mantener al grupo unido.

Fomentar la comunicacibn del grupo.

Distribuci6n del tiempo: E1 tiempo del Jefe del De-
partamento de Control de calidad se puede considerar
normalmente repartido segin los siguientes porcenta-~

jes.
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Trabajo de oficina 40%
_ Trabajo de campo 10%

_Informes y vigilancia
a subordinados 20%

; Relacién con superiores  15%

_ Relacibn con terceros 154

Responsabilidades especiales:Es.gl responsable prin-
cipal de la buena calidad de las obras que constru~
ye al D.G.V.F., por lo que tendr8 que cuidar mucho
que su Departamento funcione correctamente.

NGmero de subalternos: Dependen de él dos supervi-
sores, tres Jefes de Oficina, silete analistas y -~
cuatro secretarias.

Lugar de trabajo: Oficinas centrales

Horario de trabajo: Tiempo completo

control por parte de sus superiores: Normal, en
base a los resultados totales del trabajo realiza-
do cada mes..

Edad: Entre 40 y 50 afios.

F)
Formaclén escolar: Diploma de Ingeniero Civil.

Experiencia de trabajo: Basta experiencia en la
congtruceién de vias férreas.

Otros conocimientos: Manejo y organizacién de --
grupos, conocimientos generales de estructuras, de
mecénica de suelos y alqunos sobre métodos estadis-
ticos de control de calidad.
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"4+~ CONDICIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS.

Para que el Departamento pueda manejar y coordinar

las funciones de verificacién y control en las cuatro fa-

ses antes

mencionadas, ser& necesario se cumplan las si--

guientes condiciones:

2.

3o

4o

Te=

clima de armonia y confianza

Respaldo a las politicas de Control de calidad.
Retribuciones justas.

Perspectivas'de promoci6n dtractivas.
Comunicaci6n e integracién.

Selecci6bn adecuada del personal

Capacitacibn

8.-0Organizacién y Programacifn de tareas.

e

Evaluacibn.

10.- Local y equipo de trabajo adecuado y suficiente.

.

A continuacién se presentan algunas sugerencias para

algunos de los diez puntos arriba mencionados.

COMUNICACION E INTEGRACION

Las

tareas asignadas al Departamento y la relacién

que guardan entre ellas, provocar&@ que en forma natural -



renazca la comunidad esponténea en el grupo, condicién --

humana imprescindible para un buen funcionamiento general.

Es conveniente que se programen reuniones mensuales
con el fin de intercambiar puntos de vista acerca de la or-
ganizacibén del grupo y forma de mejorarla, problemas exis~
tentes en las obras, soluciones adoptadas o por adoptar,
problemas particulares de alguna seccibén del pepartamento

o incluso de alglin elemento del grupo.

El propbsito priﬂcipal de estas reuniones, seri lo-
grar la inegracién del Departamento como una sola unidad --
y con un objetivo comGn que es trabajar en forma responsa-
ble y eficéz para que el resultado conjunto del trabajo se

vea reflejado en la calidad final de las obras.

SELECCION

Los elementos considerados en el perfil profesional,
se utilizan también en la fase de seleccibn, que se propone
constatar la presencia en el candidato de las cualidades
pedidas. En el casoc del empleado de control de calidad, los

requisitos de mayor importancia son:

38.~
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l.- Requisitos fisicos: buena salud, constitucibn
normal.

. 2.~ Requisitos Psiquicos: temperamento tranquilo, ;
reflexivo y paciente, ap- :
titud para concentrar la
atenci6bn, maximo escrupulo
respeto a las normas de tra
bajo, gran sentido de res -~
ponsabilidad.

3.~ Requisitos culturales: Abarcar un conocimiento -
general de.las necesidades
del Pals, de su historia y
de sus logros.

4.~ Requisitos técnicos: Conocimientos de ingenieria
civil, interpretacién de pla-
nos, conocimiento de instru--
mentos de medida y de las —-
técnicas de control, nociones
especificas de mateméticas y
de estadistica.

El procedimiento de admisi6n a sequir puede ser el -~
mismo que en todos los dem&s casos similares, constituido

por las siguientes fases:

{
|
;
g
E
!
%
]

.
a) Presentacibn de la solicitud de empleo
b) Primera entrevista de carfcter. informativo

c) Recoger antecedentes del candidato.

d) Llevar a cabo diferentes tests (psicolégicos, -
técnicos, etc.) e

e) Realizacién de un exémen médico.
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Al concluir las fases que anteceden el Jefe del Depar-
tamento se entrevistar& con los candidatos y €l avsu.&mplio ~

criterio deterninar& cull es el més apto.

CAPACITACION

Seguraﬁente se puede afirmar que‘no existe ninguna --
unidad empresarial privada o del sector pGblico donde no --
exista el problema de la formacién de nuevos empleadog y la
éapacitacién y el perfeccionamiento del personal en foxma
activa; en este caso EL CONTROL DE CALIDAD reciente con =~
gran apremio la-falta indispensable de esta capacitacitn -~
tanto en lo que respecta a las técnicas de su actividad como
a la autonomia qué caracteriza el trabajo de gran parte de su
personal. Esto repercute en la dificultad para localizar ele

mentos capacitados y especializados- en este aspecto.

La instruccibn del personal, por tanto, ser& una de las
mayores preocupaciones de un jefe de departamento de Control -
‘de caliddd. para resolverla radicalmente, la asistencia direg
'ta y la instruccién sobre el trabajo resultan casi siempre -
insuficientes y, -tarde o temérano, se hace necesario recurrir

a cursos de formacibén dentro o fuera en este caso de la D.G.-~

V.F.
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Pueden existir dos situaciones, una en la cual el
nuevo elemento conozca ya las técnicas, instrumentos y acti-
vidades, el curso deberd ser programado de manera gue haga -
ver la politica de control adoptada, los criterios que se si
guen y los métodos elegidos, dando menor importancia a las -

nociones fundamentales.

La otra situaci6én que se puede presentar es que el
nuevo empleado esté totalmente en ayunas sobre este tipo de
trabajo, los cursos deberé&n ser de lo mas completos que se
pueda, tratando todos 10§ temas concernientes a su futura -

labox.

La preparacibn técnica puede darse en su mayoria por
personal, tanto de la D.G.V.F. como de alguna otra Dependen—-

cia de la S.c.T.

En lo que se refiere a la filosofia del control de
calidad y a las técnicas del control estadistico de la cali--
. dad, existen algunas asociaciones especializadas con las cua-
les seri necesario entablar relaciones con el fin de que de
manera conjunta se formulen planes de preparacidn para el -—

personal.
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ORGANIZACION DE TAREAS

pesafiando el reto de responder por la buena calidad
de las vias férreas, es menester contar con una organizacién
tal que permita al pepartamento actuar en forma oportuna y --

eficdz sobre todo en los momentos de mayor contingencia.

considero que el organizar las tareas de un departamento
es labor que requiere de la participacién conjunta de sus in-
tegrantes, el mbvil principal del presente trabajo es dar --
simplemente, a manera de guia, algunas ideas que pudieran re-

sultar de utilidad, como por ejemplo para lo siguiente:

SUPERVISORES

De acuerdo con los programas de'construcci6n, los su-
pervisores programaxrdn sus visitas a las obras, de tal manera
que &stas se hagan en lqs momentos de‘contingencia del proce-
s0 constructivo, por ejemplo cuando se esté construyendo al--~
gin elemento importante de un puente o bien cuando se haga el
trazo de la via y desde luego cuando la obra ha}a sido temmina

da.
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OFICINA DE LABORATORIOS DE CAMPO

Se dividirén los laboratorios de campo de acuerdo -
a la zona en que se encuentren por ejemplo, zona Norte, Zo~
na Centro y Zona Sur, esto con respecto al territorio nacio-
nal. '

Cada una de estas zonas tendri a un responsable por
un tiempo de 4 meses y al finalizar este lapso, ir& a otra
zona, y asi hasta completar las tres, esto con el fin de que
cada uno de los integrantes de la oficina tenga un conoci-~
miento completo de los laboratorios.

)
Con respecto a las visitas‘de supervisibn, se sequiri

el mismo procedimiento de notacién, tal como se muestra en -

el siguiente:
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Desde luego que este programa sufrird modificaciones
ya gue no considera los periodos de vacaciones, Se recomien-
da gue de ser posible siempre estén en servicio por lo menos
dos personas una realizando trabajos de campo y otra de ofi-

cina, cuando alguno de los integrantes esté de vacaciones.

La duraci6n de las visitas de supervisibn ser& de -~-
acuerdo al nmero de laboratorios por visitar y a su leja-
‘nfa, pero en términos generales podemos considerar como maxi

mo un tiempo de una semana.

Al finalizar la supervisibn se presentari un informe
detallado de los resultados, este informe deberi& contener -

bésicamente la siguiente informacibn:

. Nombre del laboratorio
Ubicheibn

_Zona a gque pertenece

_Nombra del jefe del laboratorio
_Tramo o elementos que controla
_Condiciones del local
_éondiciones del equipo

_Formaci6n de grupos de trabajo;

_Personal con que cuenta
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- (Capacidad de personal
- @rado de preparacibn
- Identificacibn con sus tareas

- Observaciones generales.’

se enetregari copia de este informe al Jefe del Depar-
tamento y a la Oficina de Ingenieria, disefio y estadistica pa-

ra la formacibn del banco de informacién.

con respecto al informe semanal de las actividades del
Departamento y el mensual del estado de las obras, se irén con
“formando dia ‘a dfa con la participacién de todos los elemen-
del Departamento, siendo el Jefe del pepartamento junto con el
de la oficina dé laboratorios de campo, los éncaégados de la -

conrdinacibn y la conformacién final de dichos informes.

otra importante tarea de esta oficina es la elaboracién
de las gré&ficas de control, las cuales serén llevadaaia cabo -
por dos anali;tas, usando la informacién enviada por los dis--
tintos laboratorios ademés de la'recabada por ellos mismos en

sus visitas de inspeccibn.

Estas grdficas son complemento del informe mensual y -
ge recomienda que en los laboratorios de campo, se lleven otras

para poder confrontar resultados.
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La oficina de laboratorios de campo generard grafi-

cas de: -

_Grado de compactacién de terracerfas.
_Grado de compactacién de Sub-balasto
_calidad del material para balasto

_Calidad de los concretos y/o morteros .
en obras de arte y puentes.

_. calidad del acero de refuerzo

_ Calidad de durmientes de concreto

Por lo que se refiere a las dos oficinas re;tantes;
las fichas correspondientes nos indican practicamente su orQ
ganizaci6n, guedando s6lo por mencionar que entregarén sema-
nalmente un resumen de sus éctividades. Las visitas de super
Qisién, verificaci6n o para tomar muestras y realizar ensayes,

se hardn de acuerdo a las necesidades propias de cada oficina.

Con respecto a los procedimientos y/o técnicas de con
trol, serfan sobre todo Gtiles el muestreo de aceptacién en
productos manufacturados que la D.G.V.F., compra, muestreos
aleatorios para ubicar los kilometrajes en donde se realiza-

r&n los ensayes para determinar el porciento de compactacién -

de terracerias, distribucién de frecuencias y graficas de control
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en la producci6n de concretos hidré&ulicos, etc.

.81 estas técnicas y otras son aplicadas sobre todo
en los sitios de las obras, su atilidad resultard mayor, ya
que es ahi donde ser& necesario tomar las decisiones impor--~

tantes.
EVALUACION

Es preciso diseflar un manual de evaluacibn que per-
mita detectar las anomalias y poder estar en condiciones de

aplicar las medidas correctivas para enmendarlas.

La evaluacifn se haria de dos formas, una entre sec--
ciones del Departamento y'la otra realizada por personal ex-

terno a éste.

para el diseflo del manual seri necesaria la partici-
pacibn de todo el personal con el finde que este sea lo més

[
completo posible.

La ficha de evaluacién que se presenta a continuacibn
es solo un ejemplo que contiene algunos de los principios bé-
sicos mé&s importantes por considerar al momento del disefio de-

finitivo del manual.
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FICHA DE EVALUACION

DIRECCION FECHA

DEPARTAMENTO EVALUACION

INSPECCION No.

B c E|F G

PRINCIPIO BASICO pto DEMERITO! Ptop1o | 2030 j1o | 50|60 {70 80

90 |100

l.-Organigrama
2.-Autoridad y
Autonomia.

I 3.-Procediniento. .
escritos. .

*-gersiftgagion

TOTAL

l.-Inspeccitn de

proceso cons-
tructivo.

2.-Inspeccibn fi
nal.
3.-Identificacitn
y registro.
4.-Medios y equi
pos de inspec:
cibn.
-5 +~Calibracién

TOTAL

II

l.~ Identifica- .
cibn. ¢

2.-Autoridad pa-
ra la revi-~-
81i6n. i

3.~Acciones co-
rrectivas.

II1

TOTAL

l.-Especificacio
nes y métodos
2.-Capacidad y
equipo.
3.-Calibracibn
peribdica.
4.~Identificacidp
y registro.
5+~parsonal de -
Laboratorio

v




FICHA DE EVALUACION  (CONT.)
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B

rRINCIPIO BASICO H

to|

B .

pEMerITos| YtOH 10} 20430 fo |s0{60 )70 RO ho 100

6.~Muestreo de mg
teriales.
y ejecucibn de
pruebas.

TOTAL

1.-Seleccibn
2.~ capacitacién

3.-Motivacién

TOTAL
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ACCIONES NECESARIAS PARA IMPLANTAR LOS CAMBIOS ESTABLE-

CIDOS.

1.~ Reubicacibn del pepartamento

2.-Autoridad directa sobre los lLaboratorios de campo
3.~ Evaluacién y seleccibn del personal

4.~ Capacitacién en caso necesario

5.- Reubicacibén de puestog

6.~ Programacié6bn de éctividades

7.~ Control del programa

8.~ Difusibén de los principios del control de la
Calidad.
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