o 6¢
€

UAVISION DE DSTUSICE DE POSCRADO

ACULTAD DEIIGEMIERIA

METODOLOGIA PARA LA FORMACION DE ORGANIZACIONES DE REFERENCIAS ¥ EU EVALUACION

Créditos asignados a la tesis 10 ( DIEZ)

APROBADO POR EL JURADO:

Presidente; DR. FELIPE OCHOA ROSSO Oy/
Vocal: DR, FELIPE LARA ROSANO .M'

/
Secretario: DR. RAUL CARVAJAL MORENOD

T
¥

Suplente: DR. JOSE JESUS ACOSTA FLORES

Suplente: M. EN 1. JORGE SILVA MIDENCES




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



=r. vl DR. RAUL CARVAJAL MORENO

'y e een

: ‘“Y_SISvaAS“,.

ceis, Ger wul

_ALBERTO. PIMENTEL. BENKELomm oo ¢ BEXC
oM _EN. T EN _INV..DE. OPFPACI{H‘ES y el nwl ve Co

enrredioy woguesto ey oD orlnuinning

"CREACION DE ORGANIZACIONES DE REFERENCIA" ‘ e

Mucho he 3¢ agrsdecerie laoow oanierelTn onor oeovite Gfosooaceplecion woorta

nte
ABLARA :u TEPIRIYU”

20 de marzo de 1984.

(1]

/o,‘\nk. ROLANDO; IGALL GALINDO
!

F.h.d



3,

5

INTRODUCC ION =~smumenmmcamaneaneammmmnanaoan cmdenmuesanne. 1
DEFINICION DEL PROBLEMA ~-==-cmcammcmasnanan meemmmeee s 2
MARCO CONCEPTUAL ~====memmmamamwmae oo camsec e e o na e —n- 4
3.1 TEORIAS DE PLANEACION =emmem-eicamecmanmaeamecaamanina- 5
3.2 TEORIA DEL CONFLICTO =--wwmmmcacvamacmmaeacn e e na 12
3.3 HEDIO AMBIENTE Y DOMINIQ ~==cccmommomcmmm oo aeemamme 16
3.3,1 MEDIO AMBIENTE == -mmemeommcmmmmac oo oo 16
3.3.2 DOMINID ==-=mmmommmmae oo e e 25
3,4 ORGANIZACION DE REFERENCIA =weem-cresm-ammemeameean————— 26
3.5 CONFERENCIA DE BUSQUEDA e=-emmwmcocmccecocecacaucacacine 27
EVALUACION DE UNA CONFERENCIA DE BUSQUEDA ~w~=-w--~ R 36
4,1 CRITERIOS DE EVALUACION wememecmccmmcnecmcmaecrcanumm——— 36
4,2 DESCRIPCION DE LAS CONFERENCIAS DE BUSQUEDA -==n=-n==-u- bs
4, 2,1 LA ALIMENTACION DEL FUTURQ ==--==resmemmun= S bs
4,2,2 EL MERCADO DE DINERQ A FUTURQ m====mmm==memecanan 53
4,2,3 EVALUACION DE CURSOS COMUNITARIOS ===-=s=-=casone 54

L,2,4 EL MENOR INFRACTOR Y LAS INSTITUCIONES TUTELARES 63

L,3 APLICACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION Y LAS CONFEREN
CIAS DE BUSQUEDA ===m==mamsemaeccucsaeamesecmumnonaenan— 72
L,3,1 LA ALIMENTACION DEL FUTURQ ====w=w=mmmmecanencaaae 72

vs 4.3.2 EL MERCADO DE DINERQ A FUTURD ==-=ww=mmmesmccmaxx 76
4,3,3 EVALUACION DE CURSOS COMUNITARIOS --=-==-v=namus 80
L. 3,4 EL MENOR INFRACTOR Y LAS INSTITUCIONES TUTELARES 85
CONCLUS IONES ==-~smuececcmescmnceumcmnncommomcme e s mu s nnn 91

BIBLIOGRAFIA ~-cccmcmmeccmccamnacccncaececccncccranconcccacac s 96



INTRODUCC ION

Dentro de este trabajo, se presentard !a metodologla para la creacidn
de organizaciones de referencla a través de la Conferencia de Busque-

da y la manera de evaluar estas técnicas,

Se presenta en primer lugar, que los enfoques tradicionales de planea-
cién,no son los mids adecuados para la formacldn de una organizaclén -
de referencia debldo a que éstos requleren de periodos relativamente

estables para .Implantar las soluclones generadas,

Ademds de lé anterior, estos enfoques tradicionales consideran al con
flicto que se genera al tratar de Implantar alguna solucién, como una
disfuncién organizaclonal, Por'esta razdn se presentan las caracte-

risticas del conflicto asl como del poder que se requlere para implan

tar la solucidn deseada,

En seguida se menclionan las caracterfsticas de los amblientes turbulen
tos, las fuentes de la turbulencla, los tipos de medios amblentes que
se forman y las consecuencias que se generan dentro de una organlza-

¢ién que se mueve en estos amblientes y no estd preparada para ello,-

Posteriormente se mencionan nuevas concepciones de agregados sisté-
micos cuya funcién es caracterizar a los dominlos de las organizaclo-

nes de referencla,

Definldos estos conceptos, se presenta la metodologfa de la conferen-
cia de bisqueda 1a cual se emplea en la generacidn de organizaciones

de referencla.

Finalmente se presentan los criterios de evaluacién de las conferen-
clas de bdsqueda en funcidn de dos varlables: Tlpo de participante y

horizonte de planeaclén, Se describe las caracteristicas y los resul



tados que se esperan en cada uno de los casos, se describien las confe~
renclas de bisqueda que se han desarrollado y se aplican los criterios

de evaluacldn a cads una de ellas,

Se presentan en el dltimo cepltulo, las conclusiones que se puedan ge~

nerar al desarrollar este trabajo.

Dentro de este esquema de trabajo resaltan tres aspectos fundamentales:

E1 primero de ellos es la estructuracién de] Marco Tedrico. Dentro de
éste, se conjugan, factores que facilitan la formulacién, de una manera
natural, de la necesidad de utilizar a las Conferencias de Bdsqueda y el
esquema de evaluacién propuesto, Es decir, pasar desde los enfoques tra
diclonales de planeacidn hasta la formulacién de agregados sistémicos,
sin dejar de mencionar a los amblentes turbulentos y sus caracterfsticas,
hacen entendible, desde un punto de vista global, a 1a conferencia de -

Bdsqueda y a su esquema de evaluacién,

El segundo aspecto, es la compllacién sintética de cuatro conferencias
de bdsqueda, Lo anterior predispone a una féci) aplicaclén de los cri
terlos de evaluacidn, ademids de présentar el desarrollo mismo de cada

uno de estos eventos,

Por dltimo, se presenta un esquema de evaluacién para las conferencias
de bdsqueda, Este esquema representa un intento serio y estructurado‘
de evaluacidn, Estd basado en la recopilacién de la opInién de los asis
tentes a la conferencla de bisqueda y en la de los principales involu-
crados en la problemdtica que se desea resolver, Este ssquema permite

determinar en forma global el grado de éxito del evento desarrollado,



DEFINICION DEL PROBLEMA

E1 probiema que se desea soluclonar es eviluar los mecanismos que pue-
den emplearse para formar una organizacién de referencia a través de -

una conferencia de budsqueda,

Lo anterior es Importante ya que dentro de un proceso de adaptaclidn,
es necesario conocer los resultados y desviaciones que van ocurriendo,
sobre todo s! ta organizaclén pertenece a un medio ambliente que la -
afecta fuertemente, que 1Imita conocer y anticlipar mecanismos de regu
tacldn y control, que Imposibilite la capacidad de planear y tomar de
cislones adecuadas y oportunas y que le genera una pérdida de su esta

bitldad y puede proplclar la desaparicién de 1a organizacldn,

En este contexto, es necesarlo contar con criterlos de evaluacién con
flables que permitan corregir errores y fundamentalmente adaptarse a

las nuevas situaciones que van presentdndose.



3.

MARCO CONCEPTUAL

En este capftulo se presentard el marco conceptual que da sustento a
ta metodologla para 1a creacidn de organizaclones de referencla y los

criterios para su evaluacidn,

Una vez que se ha definido el problema que se desea solucionar, serd
necesarlo presentar aspectos referentes a teorlas de planeaclén y las
1imitantes de éstas, se verd como existe una trilogla entre planeacidn,
poder y conflfcto; se anal lzarén los nuevos agregados sistémicos que

caracterizan 8 los dominios y organizaciones de referencla,

Por dltimo se explicarén los ambientes turbulentos y los conceptos tée

nicos de 1a conferencia de bdsqueda,



3.1

TEORIAS DE PLANEACION

En 1a actualidad, los cambios que se efectuan dentro de la sociedad,
ocurren con una gran velocidad 1o que Imposibilita que la solucidn

que se haya encontrado, se logre implantar con éxito, debido a que cuan
do ésto se Intenta, el probleme ya ha camblado y 12 solucidn ya no fun
ciona; es decir, la solucidn dptima generada mediante algdn modelo tle

ne una duracidn muy pequefa, A este respecto Ackoff menclona ( 1 )

“La soluclén Sptima de un modelo, no es la solucidn dptima del proble

ma, a menos que &l modelo sea una represantacldn perfecta del problema!

Por eso es grande la necesidad de sistemas de toma de decisiones que -
puedan aprender y adaptarse répidamente en forma efectiva a los cambios
de situaclones, en lugar de sistemas que producen soluclones &8ptimas -

que se deterloran con el camblo,

Por eso cuando la establlidad es mds precarlé, ta adaptacién del proce-

so de planeacisn debe ser mayor,

Existen varlos Intentos de definir y conceptuallzar 1a planeecidn. Sin
embargo éstos no son mds descripclones rigurosas de enfoques de planea-

clén,

Algunas escuelas de planeacidn ven al planeador y su actividad de una
forma suave o como un experto externo a la organizaciédn cuyas caracte-

rfsticas son las sigulentes: (2 )



- Analista

- Sintetizador
= Colaborador
~ Educador

~ Mediador

- Abogado

« Administrador
Existen otras ecuelas que Intentan tipificar el proceso de planeacidn,

Por ejemplo, Faludl (3) define al proceso de planea.ldn mediante los
extremos de tres dimensiones bdslcas: Flexibillidad, amplitud y selec-

cign de flnes:
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Muy amplio

Muy restringido
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.

5in seleccidn de flnes

Con las comblnaclones de estas tres dimensfones, se pueden formar ocho

enfoques de planeacidn:
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Ruseell Ackoff ha desarrollado un enfoque de planeacién, tomando en

cuenta la Importancla que se le da al pasado, presente o futuro asl

como a8 1a posibilidad de selecclonar o no los lideales, objetivos, -

metas y medlos,

En el sligulente cuadro se presenta la clasificacién de Ackoff y su

relacidn con el tlpo y orlentaclidn de planeacidn, (5 )
TIFATRE
ORIENTACION PASADO | PRESENHTE | FYTURO 1DEAL onfETIVOS HETAS pennz PLANCACTY
AERCTIVISKO 4+ - - nanas paAN"A srLeceron hATIINE iy TioIine
INICTYVILN_O‘ - . - naRnn nanne bADOS SfLECC Y fnnmsrronal
PREACTIVISMA - - . nanng mrLECCION SELECCION gy LeToray erTRATeCICh
AFLECCION SELroreav NIRUVATIYA

INTERACTIVIAKO

ole sl

aefEeerAy

AP preyAn

Algunas caracterfstlcai de estos tipos de planeac!dn son las siguil-

entes:

Y

React Ivismo:

Se caracteriza por detectar el problema y las causas

que lo originan, Una vez detectadas las causas, éstas se el iminan

y el problema es soluclonado,

Deblido a que la admlnistracldn reactlvista se basa en el pasado y

en la experiencla, utiliza formas antiguas y su autoridad tiene -

normalmente una jerarqufa paternalista,

inactivismo:

y la sastabilidad,

muy activos.,. slempre que no haya crisls,

Los objetivos de esta escuela son 1a sobrevivencla

de los Inactivistas es el comitd de trabajo,

Contrariamente a lo que su nombre indica, son -

El Instrumento mds Jdtll

Las organlzaciones Inactivas se preocupan por 1a eficlencia, los -

convenclional ismos, las leyes y reglas y por un correcto comporta-

miento,




Preactlvismo: Las mentes preactlvistas creen que el futuro serd
mejor que el pasado y que el presente, Su princlpal preocupacidn
es optimizar, La planeacidn en estas organizaciones consiste en
1a prediccién del futuro y la preparacidn para €1, De estos dos
procesos (prediccidn y preparacién), la prediccldn es mds Impor-

tante,

Interactivismo: Los Interactivistas conslderan que el futuro de-
penderd en gran medida de lo que se haga y lo hecho hasta ahora;

es dzcly, consideran que el futuro as su]efo.dd creacién,

La planeacidn Interactiva consiste por lo tanto en el disefio de
un fuviro deseado y la creacldn de los mecanismos necesarios para

alcanzarlo,

Algunas ventajas de este proceso de planeacidn son:

- Facllita la participacidn en el proceso de planeacidn, ,

t

Facilita 1a Incorporacidn de valores €ticos de los planeadores
dentro de la planeacidn,

- Tlende a generar un conSenso entre los participantes,

Moviliza 8 los participantes a perseguir los resultados,

Factlita la creatlvidad centrada en el desarrollo organlzacio=

nal,

Expande dentro de los particlpantes, el concepto de factiblli-

dad,

“El objetivo de esta escuela es maximizar 12 habilldad para apren-

der y adaptarse para el desarrollo,

Sin embargo estas escuelas de planeacidn requieren de la existen

cia de un perfodo estable para poder implantar la solucién,

Para tratar de entender esta limitante y poder superarla, serd -
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necesario anallzar alqunas caracteristicas o detalles de estos en-

foques de planeacldn y su proceso de Implantacidn,

Exlsten slete restriccliones dentro de un proceso de planeacién que
1imitan el éxito de éste:
La planeacidén no reduce la Incertidumbre del problema, Esta sdlo

se mod!fica al alterar las estructuras de poder existentes,

Los planeadores reducen muy poco la Incertidumbre del problema ya
que no cuentan con los medios para hacerlo (Los polfticos y adminis

tradores sélo escuchan los hechos cuando desean hacerlo,

Existe una escasez de recursos humanos y técnicos y falta de entre

namliento técnlco,
La InconsIstencla propla del plan ocaslona prondsticos errdneos,
Existen desviaciones en las pollticas que se deben seguir,

Exlsten confllctos para lograr las metas planteadas dentro del pro

ceso de planeaclidn,
E1 proceso generalmente no Incorpora el andllsis de 1a Instituclén,

Uno de los aspectdos mds Importantes en un proceso de planeacién y
su Implantacidn, es el papel del planeador que en la mayorfa de -
las veces tiene un cardcter dual: planeador y particlpante, Lo
anterlor ocasfona que el planeador tenge una visién parclal e in-
completa del problema, que exista una falta de coordinacidn entre
los Iimplementadores y los beneficiarios, Ademds el lenguaje del
planeador es muchas veces técnico y obscuro para los polfticos, Fl
nalmente el planeador frecuentemente no entliende este papel dual
que asume en un proceso de planeacidn: Experto y actor polftico.

La falta de este entendimiento ocaslona muchas veces que el ex-



perto resulta prescindible,

Con lo expuesto anteriormente es fdcll entender porqué la mayorfa
de los Intentos de planeacidn dentro de las organizaciones fraca-

2an,

Es pués necesarlo disefar y aplicar procesos de planeacién que ~-
pueda tratar con problemas no estructuradcs, que genere un alto
grado de particlipacién (imdgenes consensuales) y que sea capaz de

detectar y asimllar procesos emergentes,

Planear slgnifica ( 6 ) generar una actividad Intencional para -

reorlentar acclones hacla un futuro deseado,

Dentro de esta definlcldn, estd Implfcita 1a generacién de conflig
tos Internos por lograr (o evitar) la implantacién de los resulta

dos del proceso de planeacldn,

Ademds hay un aspecto que es comdn a casi todos los enfoques de pla
neaqlﬁn y es la existencla de un deseo de cambiar las situaclones
;ctue1es.

Este deseo de camblo estd Impregnado de los valores y princlplos

de los planeadores, es decir la planeacidn debe tener una Intencidn
polftice Inherente 21 propio proceso, Por otro tado los planifica
dores requieren de poder para implementar sus planes, Lo anterior
conduce & un nuevo enfoque de planeacidn en el que se combine una

dimens146n técnlica y polftica en el proceso,

Desde este punto de vista, la planeacidn debe ser un Instrumento -
que permita definir objetivos sociales y futuros deseables compar-

tidos,



3.2

Tomando en consideraclidn Yo anterlor, 1a planeacidn o mds blen,
el proceso de planeacidn requiere necesarlamente de poder téc-
nlco y polTtico para llevar a cabo sus planteamientos. Pero al
hacer uso de ese poder, cas] siempre otro grupo se ve afectado
en el logro de sus proplos intereses y 1os dos grupos entran en

un proceso de conflicto,

Esta trilogla; Planeacidn, confllcto y poder se presenta en -
todo proceso de cambio, Por tal motlvo es necesario tratar de
entender: Cémo se genera el confllcto, sus caracterlsticas y -
funclones y las implicaclones que tlene dentro de los grupos de

poder,

La utitlidad de entender y asimilar estos conceptos dentro del -
marco de generacidn de organizaclones de referencla, consliste en
expliclitar la procedencia de grupos de poder dentro de las orga
nizaciones que tlenen sus intereses particulares y que pueden -
estar en contraposicidn con los de otros grupos y esta dlversi-
dad de intereses puede conducir a la organizaclén a un proceso

de crisis Interna que Invalide el proceso de planeac!dn,

Saber conocer e ldentificar estos grupos, ayuda a lograr proce-
sos compartidos respecto a la solucién de probiemas comunes a -

una organizacién,

JEORIA DE CONFLICTO

Existe la tendenclia a considerar al confllicto como una disfuncidn
dentro de la organizacidn en que se presenta, Al considerar al -
conflicto de esta manera, se tratard de eliminar las causas que lo

originan y se hardn los camblos para que no se vuelva a presentar

un confllcto en la estructura organizativa de 1a organfzacidn,



Es decir al conflicto se le ve como a una enfermedad que es necesa

rio eliminar de la organlzacidn,

Pero existe otro enfoque ( 7) para ver el conflicto y consiste en
ver este no como una disfuncién stno como una parte inherente al -

proceso social de cambio.

Algunas caracterlsticas del conflicto desde esta posicidn son les

sigulentes:

% El confllcto reduce las tensiones y permite mantener una Inte~
raccidn social tomando en cuenta las condiciones extremas de ten

sidn,
* E1 confllcto clarifica los objetivos grupales,
* EV conflicto conduce al astablecimiento de normas grupalas,

* Las relaclones de aJuste en ausencla del conflicto pueden condu

cir a grados de Insubordinacidn y lucha,

Para tratar de entender adn mds el confllcto es necesario tratar -

de entenderio conceptualmente,

~ El conflicto es una relacidn de Interaccidn orlginuda fundamen
talmente por una escasez de posiciones y recursos, esto Implica
obtener control sobre ellos, y para que éste se manifleste, se

requiere de un mfnimo de contacto o visibillidad,

- Las relaciones de conflicto constituyen un.proceso fundamental
en la Interaccidn soclal con Importantes consecuenclias, Estas
relaciones no representan necesariamente una Interrupcidn en -

1a conducta regulada de 1a organizacidn,

- En una relacién de confllicto, una parte ''gana'’ a expensas de -

13



la otra,
- El conflicto social tiene una funcldn Importante y tiene un costo

Entendiendo 1o anterior, se toma el conflicto como un espacio soclal
en donde se expiicitan las tensiones de los distintos grupos con con
flicto logrando asl un conocimlento cabal de las partes actuante en

una organizacidn,

Es comin que durante el proceso del conflicto las partes Involucra~
das se maniflestan ablertamente ya sea por ellos mismos o por los - .
otros, y al conocer estos objetlvos de grupo, se trate de establecer

un proceso de negoclacidn para solucionar dicho conflicto,

A este respecto Ackoff ( 8) menclona que un problema se pgéde resol

ver. de tres maneras:

- Solucién: Exliste un conflicto para resolver el problema ya que

una parte gana y la otra pierde,
- Resoluclidn: Hay una aceptacién de las reglas por umbas partes,
- Disolucidn: EV1 problema desaparece,

Es diffcil considerar al conflicto en forma aislada, es decir como
un fendmeno soclal Independiente de un entorno o medio ambiente, -
Lfneas atrds se hacfa mencidn a la trilogfa: Planeacidn, Conflicto
y Poder; y cémo la planeacidn, entendida ésta como deseo de cambio,
requeria de poder para llevar a cabo las acciones que se plantearon
en dicho proceso. Se ha comentado también que al Intentar un cambio,
es posible generar un conflicto entre las distintas partes que for-

man @ una organizacidn,

Pero el confllicto que se genera, requlere des un elemento conductor



para lograr que las partes en conflicto 1legan a un acuerdo entre
eltas, Este elemento es el poder o capacidad de negociacidn que

tienen los grupos dentro de alguna organizacidn,

Algunas teorlas o enfoques de organfzacién lgnoran la procedencle
de grupos de poder y el confllicto que éstos generan, Muchas veces
al tratar de Ignorar estos conceptos son cambiados por una correc-

ta accién administrativa o por autoridad, 1lderazgo y control,

El poder de algunos grupes dentro de las organizaciones es una va-
rlable muy Importante dentro de 1as actividades de una organizacidn,

debido a que a travds de este conflicto es soluclonado,

Entendiendo al poder como una relacidn de cambio y negociacidn, éste
tiene las sigulentes caracterfsticas: Es una relaclidn instrumental,

.no transitiva y reclproca pero desbalanceada,

Con este enfoque 1a organizacién se puede ver como grupos de poder
que no necesariamente corresponden a los grupos formales plasmados
en el organigrams, Se podrla ver al confl icto como una fuente de luz
el cudl dependlendo de la poslcién que tenga, la organizacidn formel
se verd deformada o cambiada como una sombra y los grupos de poder -

se manifestardn en forma clara y preclsa,

Estos grupos de poder o zonas de poder tlenen una notacidn positiva
o negativa y en este concepto se manifiestan dos factores: EV grado
en que se ayude u obstruya a otros grupos y la probabilidad de que

esto ocurra,

Flnalmente, los camblios organizacionales y sus tareas estdn determ!

nadas por 1a composicidn, tamafo y potenclal de los grupos de poder,



3.3

MED IO AMBIENTE Y DOMINIO

Hasta este momento, se han menclonado aspectos Inherentes al proce
so de planeacidn y los problemas técnicos y pollticos de implanta~
cldn; ademds se han dafinido 1a relacidn existentes entre planea-
cldn y poder, las caracterlsticas que éste tlene, y como su uso -
puede generar un cambio a través de la planeacidn lo cudl propicla
una relacién de conflicto en donde la caracterfstica esenclal de -
esta relacién es la pérdida, por una de las partes, de posiciény

disponibilidad de recursos,

Este planteamiento tlene un enfoque interno a la organizacién por
Yo que es necesarlo conslderar ademds de estos problemas o factores
internos, otros factores que se locallzan y actuan en el medio am-

biente externo de la organizacidn,

Para entender a estos factores es necesarlo definir al medio amblen

te de una organizacidn y su tipologla,

MED!0 AMBIENTE

Existen varias definliclones de medio ambiente, Churchman ( 9 )
menciona que el medio ambiente es lo que estd afuera del sistema y

ademds determina cdmo operard dicho sistema,

Otra definicldn es 1a presentada por Rogers ( 10 ), en la cudl ex
plica que el medio amblente es la suma de factores flsicos y socia

les externos a la frontera de un sistema que estén considerados de

manera dlrecta en el comportamiento de toma de declislones de los -

Individuos en el sistema,

Dos caracter!sticas comunes en estas definiciones es la mencidn ge



neral sobre la locallzacldn externa de los factores que forman el

medlo ambiente y 1a Influencia de &stos sobre el comportamlento

del sistema,

Dos impllcaciones se desprenden al combinar estas caracterfsticas;

una es 1a dificultad de establecer claramente la frontera entre el

sistema y su medio amblente y la otrs es la complejidad inherente

al control de esos factores externos,

La Imposibilided de preveer y controlar estos aspectos externos -
crea una situacién de turbulencla cuya Intenslidad dependerd de la

manera en que Interactdan los factores internos y externos,

Trist ( 11 ) maneja cuatro tlpos de relaciones entre 1a organiza-

clén y su medio amblente,

En 1a sigulente tabla se presentan estas relaciones, 'L significa
cualquier tipo de vinculo o relacidn 1fcita, el subfijo "' es la

organizacidn y el ''2" el medio ambiente,

L 12 L 22

Ltn L2
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L!11 significa Interdependencins Internas, E} mundo Interno de la

organfzacidn

L12 y L21 son las Interdependencias transacclonales,

L22 es 1a interdependencia contextual; las partes del medlo amblen

te estdn conectadas con cualqulera de las otras partes,

En este cuadrante se representan cuatro tlpos da amblente los cue-

les se definen de la slgulente manera:

1)

2)

3)

Medio amblente aleatoreamente 'pldcldo’’,

En este medio amblente, las acclones administrativas las buenas
y las malas estdn distribuldas aleatoriamente, Tomando como me
dida de supervivencia 1a respuests del slstema, no hay diferen-
cla entre la estrategla y la tdctlca, La analogla de mercado -

es la competencia perfecta,

Medlo ambiente con agrupamiento ''pldcido'!,

E1 campo estd adn relativamente sin camblo aunque lo bueno y lu
maolo ya estd agrupado, El modo de sobrevivir consiste en encon

trar la locallzacldn Sptima,
Lo estratédgico diflere de 1o téctico,

La analogfa de mercado es la competencla Imperfecta,

Medio amblente

E1 medio amblente comienza a ser dindmico,

Como en otras organizaclones, esta quisiera tener una posicidn
dptima dentro del campo de accidn, E1 modo de sobrevivir es -

acumul ando poder y control,

o m . - - L



La analogfa del mercado es el ollgopollo,

4) Medio ambiente turbulento

En este ambiente, las organlzaciones actdan Independientemente
en muchas direcciones produclendo Inantlclpadas y disonantes -
consecuencias dentro de todo el medlo amblente, La analogla de

mercado es la autoregulacldn,

En 1a actualldad, la mayorfa de los ambientes son, en alguna

medlda, turbulentos,

Se entiende aqul que un amblente turbulento, es aquel en donde
los cambins se suceden a una velocldad muy alta, estos son en
la mayorfa de los casos, Impredecibles y diffclimente controla

bles,

Trist menciona que exlisten cinco fuentes principales de turbu-

Tencla:

1) Un gran ndmero de organizeclones tratan de alcanzar, en for
ma Independiente, sus proplas metas,

2) Las socledades han generado un crecimlento contlnuo en un
sistema con recursos Infinitos,

3) La investigaclidn y desarrollo generan una velocidad de cam-
blo muy alta,

4) La revolucldn de 1a comunicacldn ha reducido el tiempo de
respuesta e incrementado la sobrecarga de Informacidn,

5) Los mecanismos de regulacidn no son capaces de anticipar con

secuencias de los sectores {nterdependlentes,

Considerando los factores Internos y externos que actdan sobre una -



organizacién, aunado a al amblente en que ésta se mueve es turbu-
lento, existe una Imposiblilidad de desarrollarse adecuadamente y

de planear las actlvidades propias de esta organlzaclén,

Ante esta Imposibiildad de desarrollarse, se genera casl natural-
mente una Incertidumbre para tomar decislones correctamente, lo -
cudl genera una pérdida de estabilidad dentro de la organizacldn,
lo que conduce a dos alternativas: 0 se genera un colapso Inter-
no y la posible desaparicidn de 1a organizacldn, o se generan meca
nismos de supervivencia efectivos que revitallizen a la organlza-~

cién y le permita entender y controlar a los factores Internos y

externos que Interactuan en su amblente,

Los desarrollos de nuevas paradigmas sistémicos permiten visium-
brar mecanlsmos operacionsles para las organlzaclones y que estas

puedan Interactuar en los ambientes turbulentoes.

El enfoque de sistemas ha sido una fuente continua de técnicas y

metodologlas para entender el comportamiento de una organizacldn,

A partir de 1934 en que L,V, Bertalanffy concibld la Teorfa Gene~

ral de los Sistemas, se han ldo creando nuevos enfoques que se adap

tan a las caracterfsticas del medio amblente,

Estos nuevos enfoques se basan en concepciones y evidencias de pro
cesos emergentes dentro del paradigma sistémico, Las evidencias

mds lmportantes‘do estos procesos son las sigulentes: (12)

- Complejidad: Los sistemas actuales que se desarrollan general
mente en amblentes turbulentos tlenen la caracter!stica de ser

complejos en cuanto a:
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- Fendmenos

Modelos

- Estructura interna y externa

Amplitud y extensldn

Procesos sociales emergentes y la génesls de sistemas: Los pro

cesos que han comenzado a generar se manifiestan por nuevas teo
rlas, nuevas expresiones artlsticas y mutaclones, las cuales ge

neran fuertes turbulencias en el medio ambiente,

Cultura: Dentro del movimiento de sistemas, algunos autores ha&
apuntado que en el estudio de la cultura se pueden detectar aspec
tos sobresallentes en la formacldn de paradigmas sistémicos.
Lenguaje: E1 lengquaje juega un papel Importante para definir el
significado de las experlencias y eventos, Proporcliona un canal
de Influencla soclal, La posiclén de un lenguaje comin facilita
el ejercicio de control,

Valores y Mlitos: Los valores y los mitos proporcionan una refe-
rencla de la que es naturaimente esperado, Ademds un cambio en
el sistema soclal puede Ir acompaiado por un camblo de valores y

mitos de la sociedad,

Situaclones crlticas: Bajo condiciones de desastres naturales o

de altas oportunidades, las organlzaciones revelan una parte de
su estructura que consliste en manifestar un comportamiento laten

te altamente organizado,

Planeacidn y Administracidn: Un papel Importante del analista y

disefador de sistemas es la creacidn de mltos potencialmente es-
tabllizadores, E1 papel del administrador debe camblar de tecno
18gico a lingliista, de creador de estructuras a disefiador de mi-

tos.
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- Autonomfa: La autonomla es la aflirmacidn de la ldentlded del
slstema a través de sus funclones Internas y de la autoregula

clén,

- Realidad de sistemas y realldad artiflclal:

LE1 sistema exliste o es una creaclén en la mente del diseflador?

- Patologla de los sistemas: El estudio de los sistemas desde el

punto de vista patoldglico trae como consecuencla el reconocimlen

to de grados de norma!‘dad en el comportamiento y actuacldn,

- Poder: El estudio del poder dentro del movimiento de sistemas
ha orlginado fuertes reacciones. Exlisten poslclones desde el
conslderar que el enemigo del enfoque pollftico es el enfoque de
sistemas, hasta considerar que la nueva funcién soclal del
planificadcr debe ser una combinacién de las dimensiones técni-

cas y pollticas,

A pesar de que estas evidencias de nuevos enfoques sistémicos, exis
ten 1imitaciones tradicionales que hacen ver las agrupaclones como

sistemas, cuando éstas en realidad son entlidades més comple]as,

Este conjunto de 1imitantes estd formado por los slguientes elemen-

tos:

1) Relaciones estrechas

Mlentras las componentes tlenen relaciones més estrechas, se plen
sa que 1a entidad es mds sistémica, Sin embargo, cuando existen

este tipo de relacliones en un sistema, 1as perturbaciones que ocu
rren en un elemento se distribuyen rédpidamente al rasto del siste

ma ocaslonando une desorganlzacldn general lzada,



1)

PH

v

)

~—

Es decir, no existen mecanismos de regulacidén en el sistema que
impidan 1a transmisién de 1a turbulencla y eviten el desajuste

en el resto de sus componentes.

Componentes bien comportados

En un sistema blen comportado, 18s componentes contrlbuyen ai -
comportamiento del sistema, Ademds las partes no son autdnomas
y en términos generales éstas no son teleoldgicas: las partes -

estdn subordinades al todo.

Un sistema drganico es un buen ejemplo de un sistema bien compor
tado en el cual una componente no tratard de desarrollar funcio-

nes que no le corresponden,

Estados mutuamente exclusivos

Las entidades flsicas y bioldgicas son elementos con estados mu-
tuamente exclusivos, pero en entidades soclales y psicolégicas

pueden coexistir este tipo de estados,

La suposicidn de estados mutuamente exclusivos, abarca no séio a

las variables y componentes sino & 1a totalidad del sistema,

Sistemas permanentes

La permanencia de la estructura interna es une caracterfstica bs
sica de un sistema, En los sistamas, y especialmente en los he-
chos por el hombre, cuando desaparece un sistema se asigna la res
ponsabilidad a una falla de diseiio o estructura, Sobrevivir es

el objetivo.

El crecimiento y 1a separacidn de una componente del sistema es -

una experiencla traumética y se Interpreta como una falla del sis
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tema, Los sistemas que tlenen una existencla temporal, es consi-

derado en una etapa de inmadurez,

El entendImlento de estas 1imitantes proporclona la posibilidad
de encontrar nuevas concepciones sistémicas que no estén confinadas
y que se adapten mejor 8 las caracterlsticas de la organizacidn y

su medio ambiente,
Ejemplos de estas concepclones son tas sigulentest
Red-Sistémica

Una red sistémica es una red que tiene ta capacidad de transformar
se en sistema y viceverso seqin las condiclones existentes, El es

tado de red y de sistema coexisten en éstos agregados,

Esta transformacidn se explica considerando la diferencla bésica
que existe entre red y sistema y es el concepto de unldad, totall

dad y de estrechamiento de las componentes,

Agreqados-Sistémicos

Un agregado sistémico es un conjunto de elementos con un sistema
de soporte comin, Este sistema requiere de un comportamiento de

cooperacidn de los elementos,

Una famllla formada por padres e hijos es un ejemplo de agregado

sistémico,

Campos-s Istémicos

Un campo-sistémico se describe como un conjunto de componentes en
un estado de equilibrio dindmico en donde se manifiesta el conflic

to entre los elementos,
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Un campo sistémico tlene tres propledades bdsicas entre los ele-

mentos: fuerza, campo y tenslén,

Algunas caracter!sticas de los campos sistémicos son las sigulen
tes: elementos perceptivos, naturaleza camblante de los elemen~
tos, niveles de tensidn, valencla de los elementos, existencla

de actuacién y coordinacidn,

DOMINIO

La finalldad de crear y disefar concepciones sistémicas es la de
generar un mayor control sobre los factores externos e Internos
y reducir la turbulencia de la organizacidn ademds de caracterizar

los dominlos,

SIn embargo, cualquler concepcldn que se disefie, debe conslderar

mecanismos de auto regulacidn en el dmbito Inter-organlzaclonal,

que reduzca la turbulencia y genere un mayor conocimliento y enten
dimiento de los factores internos y externos que Influyen en el

comportamiento de la organizacidn,

Cuando existen distintas organizaclones desvincula das adminlstrativa
mente pero unidas por una problematica comin, a éstas es posible
unirlas a través de una entldad abstracta 1lamada dominlo, el cudl
se defline como una unidad de andlisls, planeacidn y acclidn el cuél
estd formado por dquellos que estdn slendo afectados por las mismas

fuentes de incertidumbre,

Este dominlo estd basado en un acto de apreciacidn el cufl consls
te en un proceso conceptual y perceptual que permite compartir -

Juiclios de la reallidad y Julclios de valor,



b

26

A través de esta apreclacién, un meta-problema es reconocido y
compartido, El reconocer a éste meta-problema, permite defi~
nlr las acclones futuras que deberdn reallzar los involucrados

en el problema,

ORGANIZACION DE REFERENCIA

Cunado el dominio adquiere conciencla de su exIstencla como tal,
es decir, esta caracterizado por agregado sistémico, éste se -

transforma en una organizacién de referencla,

Las funciones de una organlzacidn de referencla son bdslicamente

tres,

Regulacién: Proplcla reglas de actuaclidn y accldn, determina
los criterios comunes entre los miembros, mantlene
valores de los cuales se derivan objetlvos y metas,

soluclona conflictos y supervisa actividades,

Apreciacldn: Deteccldn de procesos emergentes, desarrollo de -

Imégenes compartidas respecto a un futuro deseado,

Infraestructura; Aslgnacidn de recursos, I(nformacién comparti-

da, financlamiento para proyectos especiales.

Una organizac!dn de referencia no debe controlar y administrar a
los mlembrps del dominlo, Una organlzaclén de referencla es efec
tiva en la medida que logra una correcta autoregulacidn entre sus
miembros, es decir su enistencia y acciones no dependen de acclo
nes generadas por parte del goblerno sino de los directamente In

volucrados €n el problema,

Para formar una organizacién de referencia existe un proceso pag
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ticularmente Interesante ys que desde sus fases iniclales, pro-
plcla 1a formacidn de un grupo Involucrado cen toda 1a problemd

tica, Este proceso se denomina Conferencla de Bdsqueda,

CONFERENCIA DE BUSQUEDA

La Conferencla de Bdsqueda es un método por el cudl se estable-
cen las condiclones para que un grupo de personas explore de ma
nera amplla y conjunta las miltiples y variadas dimensiones de
un problema complejo, ademds se ldentifican y generan estructu- '
ras que permiten un mejor proceso de aprendizaje colectivo refe
rente & una problemdtica comin aquéilos participantes de la Con

ferencla de Busqueda,

La primere Conferencla de Busqueda fué disefiada y dirigida en -
1959 por Fred Emery y Eric Frist en Tavistoc Inglaterra, Fué -
pensada para crear una alta Interaccidn humsna y enfocar acclo~
nes y esfuerzos hacla tareas especlfficas, Para su Aesarrollo se
tomaron nocfones sobre procesos grupales, desarrollo y caracterls

tlcas organizacionales y teorTas psicoldgicas,

Posterformente el método fué desarrollado en Australia, donde -~
durante los afos setentas, se han reallzado entre 300 y 400 Con
ferenclas de Bdsquedas, orlentadas hacia el futuro tomando usual

mente un horizonte de 10 a 15 afos.,

El objetivo central de la conferencia de bisqueda es comprometer
a los participantes & explorar como los camblos los afectan, a -
desarrollar imégenes consensuales de un futuro deseado, a examl-
nar los recursos y oportunidades para lograr ese futuro y a pla-

near estrategias Innovadoras pare real lzar acclones conjuntas,
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Los propdsitos centrales de este método son:

1. Asegurar la participacién de todos Vos Involucrados en la
apreciacién y conceptual izaclén de un problema o sistema
de problemas complejos, que induzcan a nuevas idess para

lograr soluclones creativas,

2, Generar un proceso de aprendizaje grupal que Incremente l&
capacldad del grupo para afrontar los cambios del medio am

biente,

3. lLograr un nuevo entendimlento entre las personas involucradas
en el dominic, que feclllte y cree nuevas alternativas que
permitan una mayor cohesidn y cooperacién, orlentada hacla

el futuro,

Para lograr estos propdsfitos, se parte dcl supuesto bdsico de que
el futuro puede ser influenciado considerabiemente por la inter-
vencign humana; la tarea, entonces es lograr un futuro deseado
activamente y no uno que, producido por inercia propla, nos si-
tde en un plano de expectadores sin un esfuerzo serio de refle-

x1dn,

El disefio de 1a conferencia de bdsqueda se debe reallzar conjunta
mente con los representantes de las organizaciones participantes

y los coordinadores,

Los participantes tienen que ser selecclionados de una lista de
aspirantes tenlendo cuidado de que sean 1o més representativo
del dominio, E1 nimero mds adecuado debe oscilar entre 25 y 35

personas,
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clpante tlenen el mismo peso, por lo que todos ellos tlienen el
mismo "'status'' y la propiedad absoluta de sus Ideas, conceptos
y planteamientos para asl generar un compromlso real hacia és-
tos; con lo cudl se logra que las creenclas y percepclones in-
dividuales se compartan pdblicamente de tal forma que las diver
sas apreclaclones personales que se tenlan al Inlclo de Ya con-
ferencla, sean reemplazados al fInal por un conocimiento pdbll-

co y una imégen compartida del problema,

Para permitir una exploracidn amplia de problemas multifacéticos
debe qarantlzarse una atmssfera de suficiente conflanza que per
mite a las partes involucradas el aceptar reunirse; asf mismo -
este proceso se reallza en condiclones de '"als)amlento soclal"
que Impida que necesldades inmedlatas de trabajo, diflculten el
desarrollo de la conferencia, Se requiere, también, que todos

los partlcipantes asistan la totalldad del tiempo.

Es Importante enfatlzar que la conferencla de bdsqueda tlene la
tarea del icada pero necesarla de abrir nuevas trayectorlas, de
estimular la innovacidn sin usurpar el papel de las Instituclo-
nes, de tal forma que dentro de un nuevo marco de refereﬁc!a--
puedan real izar 1o que antes no hablan logrado: El disefio, como

participantes actlvos de un futuro compartlido,
METODOLOG 1A

Una vez que se ha determinado las personas que aslstirdn a la -
conferencla de buisqueds, se procede a formar los grupos de tre-
bajo tomando como criterio de formacién que en cada grupo se re

pita o este representado nuevamente el dominio,

Un grupo de trabajo dentro de una conferencia de bdsqueda se for
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ma por tres entidades: Llos particlpantes, el reportero y el fa-

cllltador,

La funcidn del reportero es la de sintetizar las canclusiones de
su grupo de trabajo y presentarlas a los demds participantes en
las sesfones plenarias; debe procurarse que en cada sesién el -

reportero sea una persona distinta,

Por su parte el facilltador se encarga de ratificar el objetivo
de la etapa que se explora, garantizar la participacidn de todos‘
los Integrantes del grupo, no permitir ni la disgregacidn del te
ma, nl de los particlipantes y registra todo lo que se discuta en
la sesidn mediante cartulfnas u hoja: de rotafollo, Una regla -
fundamental es que los facilitadores -no deben {nterferir para -
nada en el contenido de las discuslones, registrando todo el ma

terlal evocado sin ninguna crftica nl debate,

La dindmica de la conferencia de bdsqueda se 1leva a cabo median
te discusiones en grupos pequefos y sesiones plenarias, Antes -
de éstas se pegan en las paredes del saldn de trabajo las cartu-
VInas producldas por cada grupo, para que el resto de.los parti-

clpantes lean y analicen las ldeas de los otros.

En las sesiones plenarias, el reportero, ayudado por sus demds -
compafieros presenta a todos los participantes las principales -
conclusiones de su grupo, Despuds de esta presentacidn se abre

una breve sesidn de preguntas y comentarios,

ESTRUCTURA DE UNA CONFERENCIA DE BUSQUEDA

La estructura de una conferencia de bdsqueda consiste en dos fases:

exploracidn y acclén, La fase de exploracidn tiene cuatro etapas



y la fase de accién tiene una solp etapa,

A, FASE DE EXPLORACION O DE DIAGNOSTICO

1.~ ETAPA: Exploracidn del medio amblente:

Esta etapa consiste en encontrar los
factores externos que han afectado al
slstema, y que lo seguirdn haclerdo

en el futuro, Estos pueden ser técnl

cos, amblientales, soclales, pollticos,

etc, Ests primera etapa es muy |mpor K
taﬁte puesto que en ella se pres¢ntan
a los particlipantes el conjunto de re
glas comunes de 1a conferencla de bds
queda, se establecen los roles ds los
?

participantes y se debe generar
clo de un camblo social, Del correc-
to entendimlento de esta primera se-
sién dependerd en gran medida 14 crea

cién de un amblente de cooperacldén y

aprendizaje grupal,

2.~ ETAPA: Capacidad de respuesta del sistema:

Se construye una imégen del estado pre~

sente del sistema y se analiza ¢omo lle
96 a ser lo que es, Con esta Indgen se ___ e

cuestiona la capacidad actual dsl siste

ma para responder a las tendenclas des-

critas en la etapa anterlor, Ng¢ se abor

da directamente el asunto del camblo,



3,- ETAPA: Futuros Deseables:

La tercera etapa se caracteriza por ser
sltamente crestiva y estimulante, En -
esta sesidn, se determina el futuro de-
seado para el sistema de acuerdo & los
intereses de los participantes, los -~
cuales son Inducldos a Imaginar sin res

tricclones sobre un futuro compartido,

Esta sesidn es Impartante ya que se de-
be generar un puente entre el presente

y el futuro; pero sin caer en situaclo-
nes técnica y operativamente Imposibles,
nl en utoplas, El1 paso del presente al
futuro debe hacerse tomando en cuenta -
los factores y aspectos desarrollados -

en las etapas anterlores,

4,- ETAPA: Oportunidades y Restricclones,

Tareas a emprender:

En esta ditima etapa de 1a fase de explo
racién, se determinan las restricciones
y oportunidades que exlsten en el siste-
ma que afectardn el logro del futuro de-
seado, Ademds se geners un |istado de
tareas que ayuden a alcanzar el futuro

deseado,

En este momento el grupo de factlitado-

-

— —

\

SISTEMA
FUTURO

&

\
l
/

SISTEMA
FUTURO

?

32



res se retira dejando a los grupos de

tareas trabajar en forma auténoma,

B, FASE DE ACCION

5.- ETAPA: Grupos de Tareas:

En esta etapa se generan acciones con-
cretas que los partlicipantes creen que
son necesarios para tratar de alcanzar
el futuro deseado, tomando en cusnta -
las oportunidades y restricclones exls

tentes dentro del slstema,

Esta etapa es importante ya que les - -

acclones o tareas especlfflicas generadas

por el grupé. se deben desarrollar to~

mando en cuenta todos los aspectos en-

contrados en la fsse de exploracidn, -~

S1 esto no sucede, las tareas pueden ca

recer de una relacién con el sistema o

dominlo, El desarrollo de las tareas -

se presantan en una sesidn plenaria ante
SISTEMA

todos los participantes finalizando asfl FUTURO

1a conferencla de budsqueda, Una varian

te en la dltima sesidn de la conferencla

de bdsqueda es 1a de Invitar a distintas

personal idades a la presentacidn de las

tareas seleccionadas por los participan

tes de la conferencla, La flnalldad de

to anterior es posiblitar que personas



claves tomen en cuenta a los par-
ticipantes y al pensamlento Innovador

de la conferencia de bdsqueda,

Resumiendo el proceso, se inlcla con una visidn muy amplla y ge-
neral sobre el contexto donde se ubica el problema y termina con
la propuesta de 1[lneas de accidn especlficas en torno al proble-

ma focal,

Esto es, 1a apreclacidn limitada que se tiene del presente se va '
enriqueclendo de tal forma que al finalizar la conferencia se tle
ne una visidn mds amplia que permite disefar tareas concretas en-
caminadas a lograr el futuro deseado por los miembros del domi~

nlo.

RESULTADOS DE UNA CONFERENC A DE BUSQUEDA

Un primer resultado de una conferencla de bdsqueda es un reporte
que describa tanto el contenldo como el proceso a 1o largo de sis
distintas etapas, Este reporte debe estar disponible para todos

los Involucrados en el domino en conslderacidn,

Un segundo resultado consiste en que las propuestas emanadas de
la conferencia deben ser Invariablemente negociadas con los mi-
embros del dominlo para generar un amplio apoyo., Los participan
tes difunden y discuten las propuestas con los grupos [nteresa-

dos, los cuales reciben también el reporte,

Un tercer resultado lo constlituyen las Iniclativas que por su -
propla cuenta puedan llevar a cabo los participantes, E1 propd-
sito de la conferencia es proveer un mecanlsmo para la coopera-
clén y planeacidn & nlvel dominlo, Stempre hay poslbilidades -

para que los participantes sigan con el trabajo Inliclado en la -



conferencia,

Finalmente cabe menclonar que 13 conferencia de bdsqueda es un pro

ceso que comienza mucho antes y termina mucho después,

Al comparar a la Conferencia de Bdsqueda con otros métodos de in-
quirir como podrfa ser la técnica Delfos se deduce que 1a Confe-
rencia de Biusqueda intenta resolver problemas en contextos muy am-
plios y generalmente no estructurados. Ampliando lo anterior resul

ta lo siguiente:

Conferencla de Bisqueda

- Se usa en problemas no estructurados y cuando los posibles re-
sultados se conocen después de generar imdgenes compartidas res
pecto al problema que se estd estudiando.

- Se basa en la exploracidn de interdependencias y sus posibles
resul tados estdn enmarcados en ese contexto,

- Todas las sugerenclas estdn tomadas en cuenta aunque no proven-
gan de expertos, No se mantiene el anonimato y se permite una
amplia discusidén respecto a las ideas generadas,

~ Estd enfocada al tratamiento de problemas sociales no estructura

dos cuyas fronteras y contextos varia,

Método Delfos

- Se usa cuando la gama de posibles resultados es conocida,

- Se considera a cada evento en forma ajslada y posterlormente se
usan técnicas de impacto cruzado,

- Se mantiene el anonimato y estd enfocado a aspectos especlficos

y generalmente de cardcter técnico,



EVALUACION DE UNA CONFERENC!A DE BUSQUEDA

Hasta este momento se ha expllcado 1a Importancla de contar con me-

canlsmos de evaluascldn conflables para las conferenclas de bdsqueda,

Se han presentado Ideas referentes a la trllogla que se forma entre
planeacldn, conflicto y poder cuando se desea o se Intenta efectuar

un cemblo dentro de alguna organlizacidn, .

Ademds, se ha visto como las nuevas concepclones slistémlcas caracte

rlzan a los dominlos,

Por ditlmo se ha presentado la metodologla de la conferencla de bids

queda,

En este capftulo se presentard un conjunto de criterlos para evaluar
el desarrollo de una conferencla de bdsqueda a lo largo del tlempo y
tomando al grupo de pértlc!pantes y al domInlo como varlable de eva-

Juaclién,

CRITERIOS DE _EVALUACION

Se ha dlcho que una conferencla de bdsqueda es un proceso que términa
mucho despuds de que haya flnallzado el evento proplamenté dlcho, En
1o anterior va Impllcita 1a dificultad de evaluar a un proceso de es-

te tipo,

A pesar de lo anterlor, se¢ puedenconflinar espaclos de eveluacldn per=
fectamente deflnldos en un cuadrante como el que se presenta a contl-

nuacidn;
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TIPO DE
PART IC IPANTE

]

DOMINIO [ (B (AR

GRUPO Y v Vi

PLAZO CORTO LARGO TIENPO
INMEDIATO PLAZO PLAZO

Para cada uno de estos espacios de evaluacidn, existen caracterfsti-

cas eSpecrflcas que lo definen completamente, Esta caracterizacidn

se maniflesta a 1o largo de una curva que marca el éxito, Indiferen-

cta o fracaso de la conferenclia de bdsqueda desde el punto de vista
del grupo o del dominfo y en los distintos puntos del eje temporal
Para cada uno de los sextantes existe una combinacidn que caracter!-

za y son Yas siguientes,

Tabularmente Vas 27 posibilidades de resultado de una conferencia de

bdsqueda segun el grupo o el dominio son las siguientes:

3



RESULTADO PLAZO INMED. CORTO PLAZO LARGO PLAZO
1 £ £ E
? E £ |
3 3 3 F
4 £ ! E
5 E | ]
6 E ! F
7 E F E
8 3 F !
9 E F F
10 [ E E
n | £ |
12 ! E F
13 1 ! E
14 ! t 1
15 | . l F
16 | F E
17 ! F !
18 I F F
19 F E E

20 F E 1
2 F E F
22 F 1 E
23 F | |
24 F I F
25 F F E
26 F F !
27 F F F
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S1 existen 27 posibles resultados para el grupo y para el dominio,
extrictamente exlsten 729 comblinaciones de resultados posibles pa-
re una conferencia de busqueda, Sin embargo existe una fuerte de-
pendencla entre los resultados de! grupo y del dominlo, Por ejem-
plo, es muy poco probable que existlendo una situaciédn de fracaso

para el grupo, existan posibiiidades de éxito en el dominio,

Es decir de estas 729 posibilldades tedricas de resultados de una
conferencia de bdsqueda, hay algunas de ellas con més posibilidad

de que ocurran, Lo anterior estd marcade por una aparente se-
cuencia 16gica de ocurrencia de éxito hacla fracaso y no lo contra
rlo. Es decir, es poco factible que una situacidn de fracaso se trans

forme en una situacidn de éxito,

Para cada una de estas poslbllldades, existe una curva que permite

caracterizarias en forma gréfica,

A manera de ejemp!ificar algunos de los resultados de una conferen-
cis de bisqueda desde el punto de vista del grupo, se presentan los

sigufentes 3 resultados,

RESUL ) INMED, | C.P, } L.P,
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Otras curvas que representan resultados de conferencias de bdsqueda

y que es frecuente que se presenten son las siguientes:

RESUL INMED IATO c.P, L. P,
4 E 1 F
5 E F F
6 | | F
7 ! F F
Sus gréflcas son las sigulentes:
A
y FARR
N
"4’ -~
Pele c. P, L.P,
———
5 / \
\“w
/ So
// S
Ve s
~
* ~~'~—.—-...---
P.l. C.P, L.P,
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C.P,

Para poder ldentiflcar los posibles resultados de una conferencia de

bdsqueda, existen Indlicadores para el grupo o para el dominio que de

»hy
| .
:'—‘
|
¢ |
1
/
’/
P,
joN
]
/
/
V4
P.1,
i

Indicadores se presentan en el siguiente cuadro:

. ben manifestarse a plazo Inmediato, corto plaro y large plazo. Estos



PLAZO

INMED IATO

Adquisicién de conocimientos nuevos

Ampliacién de la red personal

Conocimiento de 12 metodologla de la C,B,
Imdgenes consensuales respecto a la problematica
Aceptacisn de las reglas de trabajo dentro del
evento

Definicidn y establecimiento de tareas concretas

Concrecién de 1as tareas definidas dentro del

evento

- Generacidn de un marco de referencia normativa
- Formacidn de una grganizacidn de referencia tem

poral

- Mayor entendimiento de 1a problemdtica bajo es-

tudio

CORTO
PLAZO

- Concrecidn de las tareas definidas
- Reproduccién del proceso de participacidn den-
tro de los niveles de decisign

- Formacidén de una organizacidén de referencia.

- lIncidencia o influencia de resolucidn en 1a pro

blemdtica que se ha estudiado

LARGO

PLAZO

- Definicidn y generacién de resultados a partir
de las tareas propuestas en el evento
- Consolidacién y reconocimiento de 1a organiza-

cién de referencia,
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Cada uno de estos factores, indican s| se estd alcanzando el éxito

del proceso en algun momento dentro de la escala de tiempo,

Por 1o que toca a la indiferencla dentro del proceso, esta se de-
termina si el estado de la situacidn, una vez reallzada la confe-

rencia de bdsqueda, slgue igual,

En este punto es necesarlo aclarar la forma en que se determinan las
posibilidades de éxito o fracaso de una conferencia de bdsqueda,

Para efectos de este trabajo, se decidié utilizar un sistema elemen
tal de respuestas (Si, No); la forma en que se llegd a cada una de
las respuestas fué medlante entrevistas directas con las personas

que han estado Involucradas con el desarrollo posterlor de cada uno
de los eventos que aqul se anallzan,

SIn embargo existen un gran ndmero formas y metodologfas para inqul
rir sobre algdn proceso social, La eleccién de cada uno de ellos
dependerd de las caracterlsticas del proceso mismo asl como de la
formacién del investigador, Lo que si es importante, es llegar a un
tipo de respuestas cuantitativa y comparable que posibitita la evalua
cidn de la conferencia misma y con respecto a otros eventos similares,
€n resumen: seleccionar un método de cuestionamiento, obtener y ana-
1izar las respuestas generadas y por dltimo, traducir estas a un sis

tema cuantificable y comparable,

JRNS——-3
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DESCRIPCION DE LAS CONFERENCIAS DE BUSQUEDA

En este apartado se describen en térmlnos genérlcos las conferenclas
de bdsqueda que se han 1levado a cabo y que representan los casos de

estudlo,

Se presentan cuatro conferenclas de bdsqueda:

- La Alimentac!dén del Futuro
-~ El Mercado de Dinero a Futuro
- Evaluaclén de Cursos Comunlitarlos

- Los Consejos Tutelares del Pals,

L, 2,1 LA ALIMENTACION DEL FUTURO

Dentro de 1a UNAM, se creo el Programa Unlversitarlo de Allmentos,
Dentro de este Programa (PUAL), se desarrollé el proyecto de la All-

mentacidn del Futuro (${Qué vamos a Comer dentro de 20 afos?),

En este proyecto ademds de distIntos eventos acddemlcos se reallzaron
dos Conferencias de busqueda, La primera de ellas fué cuando se In-
trodujo esta metodologla a Méxlico, La segunda de ellas es la que aqu!

se describe,

Esta conferencla de bdsqueda se celebrd en La Trinldad, Tlaxcala los

dlas 29, 30, 31 de agosto y ! de septiembre de 1982,

E1 soporte de organizacldn estuvo a cargo del PUAL a través del proyec

to, La Alilmentacidn del Futuro, E] tema de esta conferencla de bds-

queda fud jQué vamos a comer dentro de 20 afos?,

La aslistencla fué de 36 personas que representaban al dominlo que se
estaba estudlando aslistleron técnlcos allmentarlos, campeslnos, duefios

de restaurantes, planiflcadores, promotores rurales entre otros,
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Los temas generales que s= tocaron en las distintas fases de ta con-

ferencla son los slgulentes:

- Primera Sesidn_ (Exploraclén del Medio Amblente)

A, Factores Internaclonales

. La trasnacionalizacién de ia Industria alimentaria

. Dependencla de alta tecnologls

. Necesidad de crédlitos exfernos

, Abatimiento de preclos debido a le tecnologla de pnoduccidn dé

al imentos béslicos,

B. Factores Jurfdico - PolTtlco

. Determinacidn del Marco Jurldico del Sistema Alimentarlo
. Tenencia de la tierra y forma de organizacién de la produccidn

. Posibilidad de importacidn y exportacién de alimentos

C. Factores Socio ~ Culturales

. Diferentes niveles soclo - culturales determinan el tipo de
alimentacidn,

. Hdbitos y costumbres de distintos grupos soclales

. Conocimiento y educacidn nutriclional de la poblacidn,

' Organizacidn de productores y consumlidores

D. Factores Econémicos

. E1 poder adquisitivo de los grupos sociales

. Lla disponibilided de créditos y apoyos flnancleros

. Mayor Intervencidn del gobierno en la vide sconémica del pafs
. Cepacidad de almacenamiento, transporte y distribucidn,

. Proceso y forma de 1a Industriallzacidn del pafls,
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Factores Fcoldgicos

Cam fos climéticos
Disponibilidad de agua

Contaminacién amblental

Clencia y Tecnologla

. Blotecnologlta y Genétlca como posibilldades Tecnologlfcas Ali-

mentarlas,

Demograffla

. Incremento de 1a Poblacidn
. Crecimlento Urbano
miqracién Campo - Cludad
Segunda Sesidn: Capacidad de respuesta del Slstema Actual

Factores Positivos

Factores Econdmicos

. Recursos Naturales Potenciales
. Infraestructura de Produccidn, Comerclalizacién y Conservacién
de Alimentos

. Recursos Energeticos Potenciales,

Factores Soclales y Culturales

. Amplltud de recursos humanos
Exlstencla de estructuras de organizacién social
. Exlistencia de Infraestructurs y nive! educativo

. México como pals de tradiciones

Factores Clentlficos y Tecnoldglcos
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Existenclia de Infraestructura técnica y clentfflca

Factores Negatlvos

Factores Econdmicos

Poca capacidad de distribucién de productos alimenticlos.
Produccién de &l imentos suntuarios en vez de productos béslicos
Falta de financlamlento a productores primarlos

Incepaeldad de produccidn de alimentas para cubrir las necesi-
dades futuras.

Penetracién de compadlas transnacionales,

Factores Pollticos

Disminucidn de Ya capacidad del sistema a las creclentes deman

das soclales

Toma de decisiones sin tomar en cuenta la epinlén de los invo-

lucrados

Falta de objetivos para los diferentes programas y acclones all
mentarias,

Existencla de grupos y redes de poder antagénicos.

Factores Sociales

La corrupcidn
Carencla de una organlzacidn -adecuada
Estructura burocrdtica lenta e Inasensible

Disminucién de 1a fuerza de trabajo socfal

Factores Clentlflcos y Tecnoldgicos

Dependencia tecnologfca y carencla de una tecnologla adecuada

al pafs,



Tercera Sesldny Futuros Deseables

Aspectos Soclales

Setisfaccién de Yos requerimientos mInimos de bienestar soclal
para 1a poblaclidn

Integracién y comunicacldn famillar a través de la comida y su
preparacidén

Existencia de organiraciones democrdticas de trabajadores Agro
pecuarios,

. Rescate de tradiciones allmentarias mexicanas

Reconocimiento a 1a actividad campesina

. Disminucién de la corrupcién,
Produccidn

. Produccidn allmentaria orientada a la autosuficiencia
Diversidad de formas de producclidn al Imenticia
Regulacidn e intervencidn del gobierno en la produccidn de ali-
_ mentos,

Mayor nimero de tlerras agrfcolas con mejores sistemas de irri-

gacidén.
Educacidn

. Educacién orlentada al conocimlento nutricional, a disminuir el

consumismo y al rescate de las tradiciones cullparlias mexicanas

Tipos de Alimentos

. Propiciar que los alimentos consumidos sean ricos en protelnas,

minerales y vitaminas,

by

. Existencia de alimentos en cantldad y variedad suficiente; agra
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dables y blen presentados.
Los alimentos serdn faclles y répldos de preparar, ademés de

naturales y fescos.

Consumo

., Existencla de comedores masivos, paquetes alimentarios cuadros

regionales de al imentacién por temporada,

Economla

., Dlstribucién equitativa y justa del ingreso

. Dlsminucién de le tasa de crecimlento

. - MeJor aprovechamiento de los recursos con los que cuenta el pals
. Mayor apoyo financlero de capital y maquinaria para productores

primarios

Aspectos Jurldlcos y Polftlcos

, Establecimlento de marcos normativos sobre la produccidn de all
mentos
. . Control sobre las grandes empresas al imentarlas

. Informacién sobre los componentes de los alimentos,

Clencla y Tecnologla

. Aplicacién de tencnologfas adecuadas

. Desarrollo de tecnologlas para evitar la erosidn de tlerras fér-
tiles

. Vinculacidn de 1a actividad cientffica con los sectores product!
vos,

Desarrollo de nuevos elimentos para consumo animal

Cuarts Sesidn: Restricclones y Oportunidades




Restricclones

Factores Soclales

.

La corrupcidn

Los malos hdbltos de consumo

Desarticulacidn de los distirtes grupos que estdn relacionados con
el problema al imentario.

Imdgen distorsionada de 1as actividades rurales

Falta de recursos humenos capacitados para 1a produccidn de

al imentos.

Inadecuadas formas de organizacidn,

Factores Econdmicos

La existencia de 1a cadena de intermediarismo

La sobrepoblacidn y la migraclén del campo a la cludad,
Inadecuada explotacidn de recurscs naturales

La dependencia financiera del pals

El alto costo que generan Yos subsidios

Limitacidn en el almacenamiento y transporte de granos bésicos

Factores Polfticos

ExlIstencia de una estructura burocrética naclonal

Carencia de una adecuada planeacién dentro del sector pdblico,
Desobedecimlento de algunas leyes en materia allmentaria

El sistema presidencial basado en perfodos sexenales

Explotacién del campesino por parte de caclques

Factores de Clencla y Tecnologia

.

Polarizacidn y dependencla tecnoldgica
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. Carencla de recursos humanos y apoyo financlero,

Factores Educativos

. Empleo de modelos educatlivos fordneos
. Alslamlento de los agricultores de la infraestructura educat}
va del pals,

. La educaclién no responde a las necesidades proplas del educando.
Oportunidades
Factores Soclales

La Jjuventud de la poblacién mexicana
. Existencia de una base e Identidad cultural
. . Existencia de formas de organizacidn soclal

. Existencla de una red de medios de comunicacidn

Factores Econdmlcos

. Existencia de recursos naturales
. La crisis financiera del pafs,
. Exlistencla de una infraestructura de produccidn alimentaria,

. El subsidio como apoyo & la produccidn,

Factores Ppllticos

. La estabilldad polftica de México
. Lla legislacidn como elemento de cambio
«  Creacidn del Goblerno de programas e instituciones adecuadas

Camblo y renovacidn de los cuadros de los gobernantes,

Clencia y Tecnologla

Estructura bdsica en el campo clentffica y tecnoldglca



E. Factores Educativos

. Existencla de una estructura educativa formal

- Quinta Sesidn:

Tareas

Tarea 1:

. Tares 2:

. Tarea 3:

. Tarea l:

. Farea 5

Tarea 6:

. Tarea 7:

Tarea 8:

Orfentacidn y Vinculacidn de 1a investigacién con la

Produccién de Alimentos, Redisefio del PUAL
Programa de Conclentirzacidn al Consumidor
pDlagndstlico de la Corrupcidn y Estrategias para ma-
nejarias, .
Naclonallzacidn gradual de los Medlos de Produccidn
Alimentaria,

Programa de Educacidn Formal e informal en Materla
de Alimentacién,

Desarrollo y Recuperacidn de Allmentos Nutritivos
Autottonos y no convencionales

Planeacign Contlnua de 1a Produccidn de A)limentos.
Programa Continuo de Red con Mecanismos Adecuados
de Seleccidn de Problemes,

Desarrollo Reglonal Alimentario

4,2,2 EL_MERCADO DE DINERO A FUTURG

Las casas de Bolsa de Valores y en especial los operadores de ellas,

estaban preocupados por el mercado de dinero en el sistema financiero.

naclonal en el presente y en el futuro: por tal motivo se organizd

una conferencia de bisqueda con el tema: E] Impacto Futuro de} Merca

do de Dinero en el Sistema Financlero Nacional: Evaluacidn de la Ope

racién,

Esta conferencla de bdsqueda se 1levé a cabo en La Trinidad, Tlaxca-

- am . i tlambkre Jda 1009
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La asistencla a este evento fué de 25 operadores de bolsa de las ca-

sas de bolsa del Distrito Federal,

€l desarrollo de esta conferencla de busqueda se desarrollo de acuer
do a lo planeado. Sin embargo por problemas posterlores al evento

no se generd el reporte de la conferencla,

EVALUACION DE CURSQOS COMUNITARIOS

El Consejo Naclonal de Fomento Educativo (CONAFE) desarrollo el Pro-
grama de Cursos Comunlitarios con 1a Intencidn de proporcionar educa-
cldn a los nlfios y jovenes de comunidades rurales en donde los serv]

clos da la SEP no podfan proporcionarse,

Despuds de afios de aplficar este programa, se vid le necesidad de eva
luar el desarrollo y los resultedos del Programa de Cursos Comunita~

rlos.

Por tal motivo, se diseflo un sistema de evaluacidn para el programa, -

Este sistems se presenta en la slgulente grédfica:



EVALUAC ION DEL SISTEMA CURSOS COMUMITARI0S

A+B+C+D

L""""""!|77REP0RTE FINAL

£
“DIAGROSTICO
PRIMERA
ETAPA - ~ OBJETIVOS . CONDIC ICHES
- prOCEDIMIEY NCCESARIAS
10 . - Rncurmq
- Expertos -
-RESULTADOS
- Involucra-
L miento.
- HIPCTESIS DE
= | ANALISIS LA PROBLEMATICA
- TENDENC 1A 1
- CAPAC IDAD MAYGR NIVEL PROCESO DE VERIFICACIO!
- 0BSTACULOS DE PROFUND!DAC E INVOLUCRAMIENTO
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: CION DE CION DE
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| 1
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Dentro de este esquema se planted reallzar dos conferencias de
queda que apoyaran a esta evaluacidn, Solamente se desarrol1d

conferencia,

Esta conferencia de bdsqueds se realizd los dias 9 y 10 de febr
de 1984 en 1a Trinidad Tlax, El tema del evento fu€: impacto

ro del Programa Cursos Comunitarios en el Sistema Educativo Nag

Asistieron 16 participantes, 3 facilitadores y 3 observadores «

po.

Del total de asistentes, 22 personas, 12 provenfan de las ofic
centrales de CONAFE, 5 de oficinas regionales (Guanajuato; Tab
Veracruz y Puebla), 2 de la Secretarla de Educacidn Pdblice |

tructor comunitario y 2 de la UNAM,
EY desarrollo de esta conferencia de bdsqueda fué el siguiente
- Primers Fase (Exploracidn del Medio Ambiente)

A, Factores del Sistema Educativo Naclonal

., PolTtica educativa del gobierno federal
. Programacidn de metas del sector central

. Actitud negativa del magisterlio a Cursos Comunitarlos,

. Poca vinculacién entre la educacidn primaria y las necesidades

y caracterfsticas del medlo rural,

. Deficlente suministro de artfculos de apoyo

B, Factores del Sistema Soclal

bds-

una

ero
Futu

fonal,

e gry

nas
$CO,

ix-ins

. Presidn estatal y municipal para nombramientos de delegados y

ubicacidn de Instructores

. Falta de conocimlento de 1as necesidades reales de 1a

56
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. Actltud y tradicidn educativa en las comunidades,

. Nivel educativo de los padres de familia

. Alte costo de los cursos para la comunldad,

. Desconocimiento de las caracterlsticas del nific en el medio

rural,

Factores del Asplrante a Instructor Comunitarlo

. Desconocimiento de las expectativas del aspirante,
. Deficlente preparacidn del aspirante

. Capacidad de adaptacién del Instructor a su comunidad

Factores Flslcos

. Aspectos climéticos
. Diffcultad de acceso a Ya comunidad

. Carencia de medidas de salud y seguridad

Segqunds Fase: Capaclidad de Respuesta del Sistema Actual

Factores Positlivos

. Capacidad de gestidn presupuestaria y financlera,

. Capacidad del sistema para vincularse con otros programas edu-
cativos,

. Existe capacidad de respuesta dentro de un marco jurfdico (ser
vicio supleterio).

. Flexibllidad del sistema

. ExJstencia de una estructura que renueva permanentemente los re
cursos humanos,

. Cepactdad del sistema para Instrumentar mecanismos de supervi-
sidn

. Adeptabilidad de los materiales a las condiclones reales,
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B, Fuctores Negativos

., El sistema no tiene capacldad de respuesta

. No responde el slistema a las necesidades de la comunidad

. Incepacidad de ofrecer segurided al Instructor

. El slstema es endeble y vulnerable a decisfones polfticas

. El sistema no controla aspectos medio-amblientales,

. Incapacidad para adecuar los contenidos y traducirlos en pro-
gramas educativos
E} sistema no aprovecha l1a experiencla del instructor comunltg 
rio

. No existe flexlbilidad en la acreditacidn y certiflcacidn

. No se proporciona asistencia técnica al Instructor

El sistema no creclo’ con ''cal idad"

- Tercers Fase: Futuros Deseables

A, Capacitacién

. CONAFE establecerd sus cuadros técnicos para plasmar su concep-
cién de educacidn rural,
. CONAFE establecers un programa de capacltacidn profesional que

permita la interaccidn entre teorfa y préctica,

B, Educacidn Bdsica para el Medio Rural

. CONAFE mejoraré 1a calidad de la ensefienza que cfrece,
CONAFE tendrd el carécter de programa compensatorio y no suplie-
torio
. El sujeto de 18 educscisn deberd ser la comunidad como un todb
. CONAFE <erd la Institucldn del sector educativo especiallzada

en educscién rural
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.. CONAFE partlicipard en los tres niveles de educacidn basica

. CONAFE orientard los Programas de Educaclgn de Adultos en el
Medio Rural

. Congruencia entre 1a fllosoffa educativa y los principlos ope
ratlvos de CONAFE,

. CONAFE imprimird un proceso sindrgico 8! programa de cursos
comunitarios.

. Qué subsista el programa de cursos comunitarios.

insumos y Serviclos del Sistema

Las autoridades de CONAFE conocerdn més las comunidades

. CONAFE deberé dejar de cargar los costos de la educacién co-
bre 1as comunldades
CONAFE contard coi los recursos materiales y técnicos

. Definicidn de espacios apropiados

. El Sistema serd justo para quién lo Integra y para los usua-

rios,

Instructor Comunlitarlos

. El perfll del asplrante deberéd corresponder al agente responsa
ble de la educecidn rural,

. Diversificar el perfil del ingreso para el instructor comunita
rio,

. Enfasis en 1a importancia del serviclo social que se va a pres
tar,

. CONAFE amplier8 la promocién del progrema fuera del medio ru-

ral,

Investigacidn Educativa

mAuvAPe

~=tteuilard 1a Invectiaacidn enbre 1a educacidn rural
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. CONAFE reallzaré estudios para conocer los procesos de apren-

dizaje del instructor comunitario,

. Partlcipacldn Comunitaria

Definicién de espacios de accién de CONAFE
. La participacidn comunitaria se enfocard al aspecto cualitati-
vo del proceso educativo

. Se contard con una gufa dirigida 2 los padres de familia,

, Prestacliones y Servicios al Docente

CONAFE apoyard integramente al Instructor comunitario

Supervisidn y Evaluacidn

. Separacidn de actividades administrativas de la técnica - Peda
géglcas,

. Asesoria al Instructor comunitario
CONAFE contaréd con un sistema de informacidn

. CONAFE contar8 con cuerpos técnicos para evaluacidn de aprendi-

2ajes

Cuarta Fase: Restricclones, Oportunidades y Tareas

Restricclones

. Slstema educativo nacional
. Excesivo centralismo de la Investigacidn educativa
. Deficiencia de los aspirantes a instructor comunitario
. Dificultad para cambiar la mentalidad de los instructores comu-
nitarios por parte del profesorado de 1os CBTIS
Existencla de grupos de poder en las comunidades rurales
. Temor a la evaluacidn y falta de una estructura conceptual para

el proceso de evaluacidn,
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8, Oportunidades

Enfoqué actual de la polftica educativa

Disposicidn para Iniclar estudios de Investigacidn
Conoclimiento sobre el desempeio de los docentes
Disposicidn de Vas comunidades para la participacidn
Actltud favorable al proceso de evaluacidn

Existe un nuevo modelo de organizacldn para los programas
educativos de CONAFE

Necesidad de mejorar 1a calidad de la educacidn que ofrece

CONAFE

C. Tareas

Se desarrollé un proceso de seleccidn que permitic pasar de 34 ta

reas a 18 y posterlormente a 5 tareas, Son las siguientes:

1.

3

Recuperacldn de 1a experiencia de CONAFE en la educacién bdsl
ca integral y su definicidgn,

Definfr Ya participacidén comunitaria en el proceso educativo

- Rol educativo de la familia
- Metodologla para promover la participacidén
- Recuperacidn de la experiencla del instructor comunitario

en este sentido.
Sistema de estudios para el instructor comunitario

- lInvestigacidn de las relaciones entre las carreras que se
imparten y actividades regionales

- Generar el sistema de estudios a nivel superior para los
docentes

- Mejorar los medios educativos para el sistema abierto

4, Redisefiar el sistema de promocién y seleccién para docentes,



5.

Disefo de un sistema de Informacidn y evaluacidn para l&

Implantacidn de! modelo propuesto,
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4,24 EL MENOR INFRACTOR Y LAS INSTITUCIONES TUTELARES

En marzo de 1984 dic Inlcio el Programa Nacional Tuteiar para Henores
Infractores el cudl tlene como principal objetivo articutar un siste-
ma de justicla para el menor, capaz de prevenir la conducta infracto-
ra y readaptar eficarmente al menor de edad que ha cometldo un acto =~

antlsoclal,

Esta conferencia de bdsqueda tuvo como objetivo generar en forma conjun
ta un conocimiento ampllo y profundo sobre un problema que es comin a
las Instltuclones tutelares del pals y que a 1a vez permite delinear

direcciones a segun y preclsar acciones a desarrollar,

La conferencla de busqueda se 11evé a cabo los dlas 13, 14, 15 v 16 de
mayo en La Trinidad, Tlaxcala y fué organizada por el Programa Nacicnal

Tutelar, (PNT)

A este evanto participaron Uh personas: personal de custodis, técni-
cos, consejeros, personal directivo de la institucliones tutelares del
pafs y de otras dependencias relaclonadas con la procuracién de justi-

cla,
El desarrollo de la conferencls de busqueda fué el siguiente:

- Primera Sesidn: Exploracidn del Medio Amblente

A. Factores Econdmicos

. Migraclidn de centros rurales a centros urbanos

. E1 desempleo y subempleo propicla que se busquen salidas Hfci-
tas pera satlsfacer sus necesidades econdmicas A

. El crecimiento demogréflico ocaslona pocas oportunldades de movi
11dad social

. Falta de una legisiacidn laboral para menores de edad,



6k

Factores Soclales

. Corrupcidn ocasionada por la cludadanla y las autoridades del
pals,

. El pandillerismo como producto soclal
Falta de una clara definicién de funciones del Estado y las de
la familia,

. No hay iInstituciones adecuadas para el manejo de los menores -
Infractores

. Falta Informacidn para conocer y soluclonar la problemética del’
menor infractor

., No existen programas de orientacidn soclal enceminadas a la pre

vencldn,

Factores Familiares

. Deterioro del medio famillar

. Existencias de disfunciores familiares

. Existencla de hijos no deseados por los padres

. Probtemas de los padres (dellincuencla, alcoholismo, drogadiccidn)
Problemas econémicos famlliares

. Sobreproteccién y abandono

. Falta de comunicacidn famlliar

Factores Culturales

. Los medlos de comunicacidn presentan valores ajenos a la idiosin
cracia naclonal

. Carencla y pérdida de valores en la sociedad

. Falta de un sistema educativo que posibillte una calidad de edy

cacién adecuada
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Factores Pollticos

. Influencla de grupos de poder
. Medios de represidn
. Incongruenclia en la polftica nacional

. Desajustes en las leyes tutelares

Factores Patoldéglcos

Mal trato al menor
. Aspectos genéticos
Incapacidades flsicas

. Factores biopsicosoclales

Sequnda Sesidn: Capacidad de respuesta del sistema

Aspectos Positivos

Factores Instituclonales

. Llos Consejos Tutelares si funcionan

, Exlste capaclidad y responsabilidad laboral en el personal de
los consejos

. Existencia del personal técnico

. Se Incluyen aspectos educativos formales, técnicos e Industria-
les

Apoyo de estudlantes a través del serviclo social

Factores Jurldicos

Se cuenta con un marco jurfdico y con una organlizacidn fnstitu-

cional

Factores Pollticos




. Exlste una relacidn entre los di stintos Consejos Tutelares Es-

tatales,

Factores Soclales

En algunos centros educativos exlisten progremas y carreras de
educacidn especial

. Exlsten programas de prevencidn que inflbyen en la poblaclién

Aspectos Negatlvos

Factores Institucionales

La socledad desconoce las funclones de las instituciones tute-
lares
Dentro de los Consejos no existen esquemas de asutoridad como
ejemplo para los menores

. Faltan reglamentos en los Consejos Tutelares

. Deflcliente preparacién del personal

. Exlisten actitudes deshonestas en algin personzl de los Consejos

. Falta de seguimiento del menor

. No exliste manejo diferenciado del menor

. Manejo de las Instituclones tutelares con criterio carcelario

. Carencla de instalaciones flsicas adecuadas,

Factores Jurldicos

. Existe un desorden legislativo en el &rea de menores Infractores

. lgnorancia policial respecto a la edad del menor

Factores Polltlicos

. Lapolicla ignora a los Consejos Tutelares

. Falta coordinacién y comunicacidn con las entidades que Inclden

66
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., Existe una relacidn entre los d‘stintos Consejos Tutelares Es-

tatales,
Factores Sociales

. En algunos centros educativos existen programas y carreras de
educacidn especial

. Exlsten programas de prevencién que lnflhyen en la poblacién

Aspectos Negatlvos

Factores Institucionales

La sociedad desconoce las funciones de las instituciones tute-
lares

., Dentro de los Consejos no existen esquemas de autoridad como
ejemplo para los menores

. Faltan reglamentos en ios Consejos Tutelares

. Deficlente preparacidn del personal

. Existen actitudes deshonestas en algun personal de los Consejos

. Falta de seguimlento del menor

. No existe manejo diferenciado del menor

. Menejo de 1as Instituciones tutelares con criterio carcelario

. Carencla de instelaciones flsicas adecuadas,

Factores Jurldicos

. Existe un desorden legislativo en el &rea de menores infractores

. lgnorancia poiiclal respecto a la edad del menor

Factores Polltlcos

. La policla Ignora a 1os Consejos Tutelares

. Falta coordlnacidn y comunicacldn con las entidades que Inclden
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sobre el menor Infractor.

Falta de apoyo y coordinacidn entre los Consejos Tutelares,

Factores Soclales

. Los elementos sociales ignoran 1a magnitud del problema
. No existen programas preventivos

. El tratsmiento que se aplica al menor es deficiente

. Falta apoyo en el proceso de reincorporacién social

. Ambivalencls en el trato del menor (Enemigo - Victima),

Factores Econdmicos

El presupuesto asignado a las Instltuciones tutelares es bajo

. Los salarlos que se pagan al personal son muy bajos

Tercera Seslidn: Futuros Deseables

Aspectos Educativos, Capacitacidn y Orientacidn

. Creacldn de escuelas para padres de famlilia de menores infracto
res
Respecto de 1a socledad al menor infractor externado
Creacién de un sistema de capacitacign continuo para el personal

técnico de los Consejos,

Aspectos Famil lares

Existenclia de familias bien organizadas con padres involucrados

y responsables de sus hijos

Prevencidn v Vigllancia Comunitaria

. Contar con un sistema de prevencidn con base en orlentacién, tra

bajo y albergue para los menores,
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. Generacldn de leyes eficientes que contemplen la prevencidn,
control de medios de comunicacidn

. Viglancia comunitaria a través de pollclas tutelares juveni
les, juntas de vecinos, jefes de manzana y '"jueces" auxilia-

res,

Tratamiento Instituclonal y Post-institucional

Unlidades de Tratamlento considerando al menor, su familla y
su grupo soclal
EY personal que esté en contacto con el menor esté suficiente
mente capacitado
Existencia de una clasiflcacidn de menores para ofrecer un tra
tamiento diferenclado

. Existenclia de talleres, granjas e Instalaciones para que los
menores tengan actlvidades

. Partlcipacién del menor en su tratamiento

. Convivencla Fam!ilar dentro de las Instituciones tutelares

. Creaclidn de centros de tratamiento especisales

. Seguimiento del menor una vez externado

Financlamiento de 1as Instltuciones Tutelares

. Los Consejos Tutelares sean autosuficientes y autofinanclables,

Aspectos Jurldicos

La aplicacidn de justicia serd directa e Inmediata sin distin
cidn de condlcidn econdmica y soctal
Disefio de leyes eficientes encaminadas a la prevencién

. Otorgamiento de personalidad jurfdica que fortalezca la autono-

mfa y jerarqula Institucional
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Coordinacidn Reqional y Naclional

Qué exista una comislén coordinadora naclonal para las insti-
tuclones tutelares del pafls

Reunlones periddlicas entre representantes de los Consejos
Contar con centros regionales de tratamiento

Coordinacién Interinstituclonal para la aplicacién de trata-

mientos espectflcos

Redefinlcidn de Consejos Auxlilliares

Desaparicidn de los Consejos y convertirlos en Consejos de Pre
vencidn Social

Fortalecimlento jurfdico e instltuclonal de los Consejos Tute-
lares

Qué reciban menores Infractores y no menores abandonados

Cuarta Sesidn: Restricclones y Oportunidades

Restricclones

Factores Instituclonales

Descoordinacldn instituclonal

Instalaciones inadecuadas

Poce preparacidn del personal de los Consejos

Pobre Imagen de los Consejos an*e Ya poblacisn

Existencia de burocracia administrativa dentro de los Consejos

Falta de Informacidn y conocimiento del problema

Factores Jurldicos

Diversidad de criterlos y conceptos jurldicos

. Apllcacidn a menores de edad de la ley de adultos
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, Diffcultades legisiativas en el proceso que slque el menor

Factores Pollticos

Falts de jerarqufa administrative y social de los Consejos
Pollftica & plazos sexenales

. Falta de un marco normativo que regule a los Consejos
Factores Soclales

. Influencia negativa de los medios de comunicacién
., Crisls socto-econdmlca por 1a que atraviesa el pals
. Carenclas en la educacién primarla y secundaria

. Ausencia de posibllldades educativas

Factores Econdmlcos

, Carencla generel de recursos econdmicos para alcanzar el fu-

turo deseado

Oportunidades

Factores instituclonales

, La existencia del Programa Naclonal Tutelar
. Existencia de apoyo ofliclal y publico
, Existencia de personal capaclitado

. Relaciones Interinstitucionales para solucidn de problemas

Factores Jurldicos

. Todos los Consejos poseen una Ley Tutelar as? como reglamentos
Internos

. Asesorfa de expertos para la aplicacidn de los tratamientos

Factores Polftlcos

IAY
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. Oportunidad de tos Consejos para ser drganos normativos

Factores Soclales

. Se sabe 18 Influencla de la familia en Ya generacidn del proble
ma

., Existen medlios de comunicacidn social

Factores Educatlvos

. Existen programas de capacitacidn para el personal técnico

Apoyo de estudliantes de servicio social

Quinta Sesidn: Tareas

. Tarea 1: Redisefo de los Consejos Tutelares
Tarea 2: Centros Regionales para Menores infractores de Alta

Peligrosidad

. Tarea 3¢ Segulmiento y Tratamiento Postinstitucional

. Tarea b: Leglislacién para Menores

. Tarea 5: Programa Nacional y Coordinacidn Reglonal

. Tarea 6; Vigilancla comunitaria y educacidn a Padres de Faml
1ia

. Tarea 7: Programas Preventivos a Menores

. Tarea 8: Investigacidn y su Difusidn,
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4,3  APLICACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION A LAS CONFERENCIAS DE BUSQUEDA

Se han descrito los criterlos de evaluaclén as? como los Indlcadores
de éxlto o fracaso de una conferencia de budsqueda en una escala de ~
tlempo, Ademds, se presentaron en forma sintética los resul tados de

1as cuatro conferenclas reallzadas,

En este apartado se apllcardn los criterios de evaluacidn a las confe-
renclas de bdsqueda y se Intentard generar uns evaluaclén tanto para

el grupo como para el dominio,

4,3,1 LA ALIMENTACION DEL FUTURO

De acuerdo a los Indicadores de €xIto ya menclonados,

- s¢ obtlene el sigulente andllsis:



EVENTO: La Alimentacidn del Futuro

SEGMENTO ANALIZADO: Grupo

PLAZO ) FACTOR

RESULTADO
. Adquisicién de nuevos conocimlentos St
. Ampliacién de la red personal St
. Conocimiento de la Metodologfa Si
INMED IATO
. Generacidn de imagenes consensuales S
. Aceptaclén de las reglas de trabajo St
. Definicién y establecimiento de tareas concretas Sl
CORTO No se definlg

LARGO No se definld




EVENTO: La Al imentacidn del Futuro

SEGMENTO ANALIZADO:

DomlInlo

R ES ULTADDO

PLAZO I FACTOR

- Generacién de un Marco Normativo Si
INMED IATOQ - Formacidn de una organizacién de referencia
S1
temporal
- Concrecién de tezreas definidas NO
- Reproduccidn del proceso de participacisn Sl
dentro de los niveles de decisidn
CORTO
- Formacién de 1a org. de referencia NO
- iInfluencia de resolucidn en 1a problemdtica
NO
estudiada
- Definicién y generacién de resultados a par
NO
tir de las tareas propuestas en el evento
LARGGC
- Consolldacidn y reconocimiento de 1a organl
NO

zacién de referencia

b7A
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- Aspectos Cualltativos

Los resultados de ésts conferencia de busqueda en el dominlo,
no tuvleron las repercusiones que se esperaban, dado que e}
Programa Unlversitario de Allmentos cambig su estrategia de
accién y el soporte que se esperabs que se diera a la forma-
clén de la organizacidn de referencia no se proporciond, y
las acclones que se plantearon dentro del evento, no pudie-

ron consolidarse,

Aunado a Yo anterior, el personal directivo del Programa
Universitarlo de Alimentos cambid perdiendo contlnuidad en

sus acclones,

Como resultado de lo anterlor, se puede mencionar que:

Con respecto a8l grupo

* Plazo Inmediato: Exlte
% Corto Plazo: Exito

*  Largo Plazo: indiferencla

- Con respecto al dominlo

% Plazo Inmedlato: Exlto
% Corto Plazo: Exito/Ind!ferencla

* Largo Plazo: Fracaso

Las grdficas de esta conferencla son las sligulentes:
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- Aspectos Cualitatlvos

Los resultados de ésta conferencia de busqueda en el dominlo,
no tuvieron 1as repercusiones que se esperaban, dado que el
Programa Universitario de Allmentos cembid su estrategia de
acclén y el soporte que se esperaba que se dlera a la forma-
cldn de la organizaclidn de referencla no se proporciond, y
las acciones que se plantearon dentro del evento, no pudie-

ron consol idarse,

Aunado a lo anterfor, el personal directlvo del Programa
Universitario de Alimentos cembld perdiendo contlnuldad en

sus acclones,

Como resultado de lo anterlor, se puede menclonar que:

- Con respecto al grupo

* Plazo Inmedlato: Exlto
%  Corto Plazo: Exlto

* Largo Plazo: Indiferencia

- Con respecto al domlnlo

*  Plazo Inmedlato: Exito
% Corto Plazo: Exlto/Indlferencia

% Largo Plazo: Fracaso

Las gréficas de esta conferencia son las sigulentes:
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4,3,2 EL_MERCADO DE DINERO A _FUTURO

El lédllsls de esta confarencla de bdsqueda se presenta en los sigul-

entes cuadros:



EVENTO: El Mercado de Dinero a Futuro

SEGMENTO ANALIZADO: Grupo
PLAZO FACTOR RESULTADO
-~ Adquisicién de nuevos conocimientos NO
- Ampliacién de la red personal NO
- Conocimiento de la metodologla Sl
INMED IATO
- Generacién de imagenes consensuales St
- Aceptacién de las reglas de trabajo S
- Definicidn y establecimiento de tareas concretas Sl
CORTO No se definié
LARGO No se definidg

L



EVENTO: E) Mercado de Dinero a Futuro

SEGMENTO ANALiIZADO:

Dominio

PLAZO FACTOR RESULTADO
Generacidn de un marco normativo NO
INMEDIATO Formacién de una organizacidén de referencia NO
temporal
Concrecién de tareas definidas NO
Reproduccién del proceso de participacion NO
dentro de los niveles de decisién
CORTO
Formacién de una organizacién de referencia NO
Influencia de resoiucidn en la problematica NO
estudiada
Definicidén y generacidn de resultados a partir NO
de 1as tareas propuestas en el evento
LARGO
Consolidacidn y reconocimiento de la organizaciédn NO

de referencia

8L
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- Aspectos Cuallitativos

. El dominlo no estuvo representado en su totalidad debldo a que

no asistieron representantes de las otras componentes de] mismo.

Se congregd a un grupo de personas que tanto laboral como social

mente tenfa vinculaclién,

. La problemética discutide era conoclida por los participantes, y
al no estar Invitados otros representantes del dominlo, no se
did oportunidad de adquirir conocimientos nuevos ni ampliiar 1a

red personal,

.~ Por problemas posteriores entre el grupo de organizadores, el
reporte de la conferencia de bisqueda no se generd evitando as?

una dlfusién de los temas e Ideas tratadas durante el evento,

Dado 1o anterlor se Infiere que:

~ Con respecto al grupo

* Plazo Inmediato: Exlto

*

Corto plazo: Fracaso

* targo plazo: Fracaso

~ Con respecto al dominlo:

* Plazo Inmedlato: Indiferencla
% Corto Plazo: Fracaso

* Largo Plazo: Fracaso

Las graficas de esta conferencia son las sigulentes:
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4,3,3 EVALUACION DE CURSOS COMUNITARIOS

El andlisis de este evento se presenta en los sigulentes cuadros y

gréficas,
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EVENTO:

Evaluacidn de Cursos Comunitarios

SEGUIMIENTO ANALIZADO:

PLAZO FACTOR RESULTADO
. Adquisici6n de nuevos conocimientos Parcial
. Ampliacién de 1a red personal No
. Conocimiento de la metodologfa Si
INMEDIATO
. Generacidn de imagenes consensuales Si/parcial
. Aceptacifn de las reglas de trabaje Si
. Definicidn y establecimiento de tareas concretas Si
CORTO No se definid
LARGO No se difinib

I8



EVENTO: Evaluacion de Cursos Comunitarios

SEGUIMIENTO ANALIZADO:

Dominio

PLAZO FACTOR RESULTADO
. Generacifn de un marco normativo NO
INMEDIATO
. Formaci6én de una organizacién de referencia temporal NO
. Concrecién de tareas definidas NO
. Reproduccidn del proceso de participacién dentro de
los niveles de decisién NO
CORTO . Formacion de una organizacifn de referencia NO
. Influencia de resolucifn en la problemdtica estudiada NO
. Definicién y generacidn de resultados a partir de las
tareas propuestas eii el evento NO
LARGO . Consolidacidén ¥y reconocimiento de 1a organizacidn de
referencia HO

8
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- Aspectos Cualitativos

E) dominio no estuvo representado ya que se 1levd & la confe-
rencia de bdsqueda 8 una organizacidn con toda su jerarqula y

problemas administrativos,

. Lla intencién era evaluar el desempefio del Programa de Cursos
Comunitarios no sélo mediante la conferencla de bdsqueda sino

por todo el sistema de evaluacidn ya presentado,

A la par que se desarrollaba este proceso de evaluacidn, se

comenzé a diseflar un nuevo modelo para los Cursos Comunitarios
el cudl era conocido solo por algunas personas que asistieron
al evento, lo que ocasiond una polarizacidn y 1imitacién de ~

nuevas ideas relativas al proceso,

En resumen, antes de terminar el diagndstico se tomaron las me

didas correctivas

. A ralz de este ''proceso'’ de evaluacién, se implantd el nuevo
modelo y el responsable del Programa de Cursos Comunitarlos

salié de la organizacidn,

Por 1o anterior, se inflere que:

- Con_respecto al grupo:

Piazo inmediato: Exito
* Corto Plazo: Fracaso

* Largo Plazo: Fracaso

- Con respecto a8l dominlo

* Plazo Inmediato: Fracaso
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* Corto Plazo: Fracaso

* Largo Plazo: Fracsso

Las grdflcas son las slgulentes:
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4,34 EL MENOR INFRACTOR Y LAS INSTITUCIONES TUTELARES

El anélisis de esta conferencia de bisqueda es el siguiente:
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EVENTO: El Menor Infractor y las Instituciones Tutelares

SEGMENTO ANAL 1ZADO:

Grupo

PLAZO FACTOR RESULTADO
Adquisicidn de nuevos conocimientos S1
Ampliacién de 1a red personal St
Conocimiento de la metodologla St
INMED IATO
Generacidn de imagenes consensuales St
Aceptacidn de las reglas de trabajo Si
Definicién y establecimiento de tareas concretas Si
CORTO No se definid
LARGO No se definid
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EVENTO: El Menor Infractor y las Instituciones Tutelares

SEGMENTO ANALIZADO:

Dominio

3
PLAZO FACTOR RESULTADO
Generacién de un Marco Normativo St
INMED IATO
Formacidn de una organizacién de referencia temporal Si
Concrecidn de tareas Definidas St
. Reproduccisn del proceso de participacidn PARCIAL
CORTO dentro de los niveles de decisidn
Formacién de una organizacién de referencia St
Influencia de resolucidn en la problemdtics estudiadal] PARCIAL
Definicidn y generacidn de resultados a partir de las Sl
tareas propuestas en el evento
LARGO
Consolidacién y reconocimiento de la organizacién de INDEFINIDO
referencia
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~ Aspectos Cualitativos

. E1 dominio estuvo representado aunque posiblemente faltaron

representantes del &mbito social y familiar

., A través del Programa Naclonal Tutelar se ha continuado con

las acclones emanadas de la conferencla de bdsqueda,

Por lo anterior puede mencionarse que:
~ Con respecto al grupo:

% Plazo Inmedlato: Exito
Corto plazo: Exlto

% Largo plazo: Exito

- Con_respecto al domlnlo:

%  Plazo Inmedlato: Exito

* Corto Plazo: Exlto

* Largo plazo: Indefinido

Las gréficas de este evento son las siguientes:
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En forma de resumen los resultados de 1as conferencias de bdsqueda son

tos slguientes:
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RESUMEN_DE LAS CUATRO CONFERENCIAS OE BUSQUEDA

FACTOR DE

I G R U P O

ANALISIS b OM I N I O
CONFERENCIA PLAZO CORTO LARGO PLAZO CORTO LARGO
DE BUSQUEDA INMED IATO PLAZO PLAZO INMED IATO PLAZO PLAZO
La Alimentacién del Futuro Exito Exito jindiferencia] Exito Exito/ {lIndiferencia
{ndiferencia
El hercado de binero a futuro Exito Fracaso] Fracaso indiferen Fracaso Fracaso
cia
Evaluacidn del Programa de Exito/ fracaso] Fracaso ?racaso Fracaso Fracaso
Crusos Comunitarios Indiferencia
E! Menor Infractor y las Exito Exito Exito Exito Exito indefinido

instituciones Tutelares

it
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CONCLUS 1ONES

En el dltimo capltulo se presentaron los criterios de evaluacidn de
una conferencia de bidsqueda, las descripcliones de los cuatro even-
tos estudiados y 1a aplicacidn de esos criterios a las conferencias

dando como resultado una evaluaclén de cada conferencia de bdsqueda,

Como resultado de este desarrollo, en este capftulo se presentan -
las conclusiones que pueden generarse y que podrén ser utilizadas en la
la realizacidn de futuras conferenclas de bdsqueda para mejorar este

proceso.

Una conferencla de bidsqueda es un proceso complejo el cudl en su de
sarrollo intervienen muchos factores algunos de ellos son controlables

por Yos mlembros del grupo y del dominlo pero otros no son controlables

Se ha mencionado que una conferencia de bdsqueda es un proceso que se
inicia mucho antes del evento y termina mucho después, Este frase
no sdlo indica 1a trascendencis en e) tiempo que puede tener una confe-
rencla sino que estd implfcito un andlisis de todos los factores que

Intervienen en «3la. Las principsles conclusiones generales son:

1. Dentro de una conferencia de bisqueda se generan una gren cantidad
de ideas, sugerencias y comentarlos. Todo este producto intelec-
tual se concentra y sintetiza en las tareas que se selecclonan en
la cuarta fase de la conferencla,

Serd necesaric que exista un sistema de seguimiento para las ta-
reas y acclones generadas en la conferencia de bdsqueda pars que
estes se realizen adecuadamente,

Este sistema podrfa estar basado en reuniones de seguimiento las
cuales se Tlevarfan 8 cabo después de 12 conferencia de bdsqueda,

En estas reunlones se Juntarfan los representantes del dominio
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(grupo) para explicar los avances que se han logrado en cuanto a

las tareas asignadas,

Ademds serTa conveniente nombrar un comlté técnico de seguimiento
el cudl estarfa formado por un representante de los organizadores,
uno del dominio y uno del cuerpo de faclilitadores de 1a conferencia

de busqueda,

El establecimiento de este comité técnico de seguimiento traerfa

varias ventajas,

Se propicliaria que las tareas de la conferencia de bdsqueda se
pudieran desarrollar en forma més efectliva,

Se fortalecerTa 1a cohesidn del grupo y su influencia sobre el
dominio

. Se establece un proceso distinto a la conferencia de bdsqueda
para inclulr a nuevos miembros o representantes del grupo y/o
del dominio para que participen en =1 esfuerzo de solucionar
la problemdtica comdn,

. Podrfan Incorporarse facilmente al proceso, mecanismos de evalua
cidn de 1a propla conferencla de bdsqueda 1o que permitirfa que el
dominlo tomard las acclones necesarlas para que los objetivos
del dominio se alcancen satisfactoriamente, Estos mecanismos
podrian ser desde encuestas y entrevistas a los representantes
del dominlo hasta mecanismos para determinar la influencia que
se ha generado desde la conferencia de busqueda en 1a solucldn

y entendimiento de 1a problemética comin

. Al existlr una memoria de las acclones reallzadas despuds de la
conferencla de bdsqueda asl como mecanismos de evaluacign de la
misma, se ebre-1a posibllidad de incorporar a nuevos procesos

las experiencias que se van reallzando. Es declir se podrla ge



nerar un "banco' de Informacién de las conferencias de bdsqueda
realizadas para que en los eventos posteriores se incorporen es
tas experiencias y se logren en cada ocasidn, mejores resulta-

dos.

Se ha demostrado que la seleccidn de un buen grupo que representen
adecuadamente al dominio, es una parte Importante para que aumen-

ten las posibilidades de éxito del evento,

Ejemplos contrarios a lo anterlor, fueron las conferencias de buds-
quedsa del Mercado de Dinero a Futuro y Evaluacién de Cursos Comuni
tarlos, En estos dos eventps, la seleccidn del grupo fué Inadecua
do ya que dejé de lado alotros representantes del dominlo los cua-
les tenfan importantes puntos de vista respecto a la problemdtica
planteada y sobre todo durante el proceso de lmplantacidén de las

tareas generadas,

Una adecusda seleccidn del grupo que repre;entaré al dominlo debe

rfa considerar Yos sigulentes aspectos:

. Se deberd realirar un estudio a fondo del dominfo involucrado,
Esto Implica conocer todos los grupos que forman al dominio, -
sus caracterfsticas, objetivos, representatividad, influencia,
relevancia, relaciones con otros grupos del dominio y de otros
dominios, Factor de Vmportanclia, serd conocer a las personas
'que interactuan en el dominfo ya que son personas y no grupos
los que serdn los representantes del dominfo,

. Accidn adicional a la anterior pero de vitel Importancia serd
traducir todos los pardmetros mencionados en el pérrafo ante-
rior en un lenguaje de poder, Esto significa que serd necesa-
rio identificar a los grupos de poder, sus zonas de Influencia,
su Intencidn y su posible participacién dentro de 1a conferen

cla de bisqueda, Lo anterior es importante ya que s{ colinci-
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den en la conferencla dos grupos de poder antagdnicos y este
hecho es desconocido por los organizadores y facilitadores -
del evento, Yas actuaciones de estos grupos pueden influir
negat ivamente en el desarrollo de las sesiones de 13 confe-
rencia de bdsqueda y repercutir en las acciones posterlores

al evento,

Dentro de este orden de ideas, la relacidn que exista entre
el grupo y el dominlo es trascendental para el desarrollo de
las acclones posteriores al evento, Al igual que los resul
tados de una conferencia de busqueda, la relacién entre el

grupo y el dominio pueden ser tres:

Relacién positiva, Existe congruencia entre el grupo y el
dominio: los Intereses de ambos son homogéneos y el grupo
paulatinamente va ccdiéndo su poder y su influencia al domi

nto hasta que éste se consolida en una organizacién de refe
rencia reconoclds y consolldada Relacidn de indiferencia, No
existe ningin proceso de comunicacién entre el dominio y el gru
po, El grupo después de la conferencia no trensmite los resul
tados al dominio y éste no los solicita, En términos termodind
micos, la entropfa entre ambas entidrdes es méximo y el flujo

de Informacidn es cero.

Relacidn negativa, Aqul el grupo no cede al dominlo su poder
y se establece una relacién de confllcto entre las dos entida-
des, Ambss tienden a eliminarse y la problemdtica inicial se

incrementa,

Un mecerismo de relacién entre el grupo y el dominio es el re-

porte de la conferencla de bdsqueda. HNo sélo es una recopila
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clén de los hechos e ideas anotadas: es una manera que tlene
el grupo para difundir los resultados del evento dentro del

resto de los Integrantes del dominlo,

La Conferencia de Bdsqueda es una herramienta que se utiliza para
definir cursos de accidn a futuro y entender y solucionar una si-
tuacién problemdtica que es comin a distintas entidades adminis-
trativas las cuales se encuentran aisladas, De aqul se desprende
que una conferencia de bisqueda no puede considerarse como un even
to adminlistrativo alslado, Esta debe estar enmarcada por un pro-
ceso de planeaclén en donde la Inclusidnde la conferencia de bds-

queda debe responder a una necesidad perfectamente definida,
Por dltimo serfa interesante |levar a cabo la sigulente [dea:

-~ Desarroller una Conferencia de Busqueds en donde se defina el
futuro de las conferenclas de bisqueda y se planteen distintas
experiencias y alternativas para esta tdcnica y que coﬁtinuamente
esté en un proceso de evolucidn €1 cudl sirva para entender el
futuro y hacer de é1, el resultado de un conjunto de Intenclo-

nes definidas desde.el presente,
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