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INTRODUCCION

‘Con la importancia que han cobrado las computadoras y las venta-
jas que ofrecen en el manejo masive de la informacitn, es obvic
que a los estudiantes de una disciplina cuya funcitn es desarro-
llar y aplicar técnicas para proveer a la comunidad la infor-
macién que necesita en la formacién personal y académica de sus
integrantes, se les instruya en el uso y manejo de estos equipos

y la tecnologla relacionada con ellos.

"En la tltima década, aspectos sobre las computadoras y su uso
han formado una paxrte creciente en la curricula de las escuelas
de bibliotecologia y ciencias de la informacitn." (1) Sin embargo,
este fentmeno se debe en gran parte al entusiasmo y conviccitn de
algunas personas gque piensan que este conocimiento es esencial en
la educacitn bibliotecaria profesional. "Por ello, debe haber una
considerable diferencia entre las escuclas en los tépicos, ni-

veles, cantidades y mdtodos de ensenanza en esta materia". (2)

México no es la excepcidn; los cursos sobre computacién que se
ofrecen en las escuelas de bibliotecologia, tanto a nivel profe-
sional como en el posgrado, difieren en el nombre: automatizaciin

de bibliotecas, proceso de datos, introduccitn a las computado-
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ras, etc., y se imparten de diversas formas, dependiendo del
profesor que las dicta y de los recursos gue, en equipo de cém-
puto, dispone la institucién. Ademas, a consideracién de los
maestros se tratan temas sobre automatizacitn, en materias como
procesos tikenicoes, consulta, publicaciones periddicas y otras, en

forma desarticulada.

Los proptsitos de esta investigacitn son analizar las actividades
que realiza el ILicenclado en Bibliotecologla y sus perspectivas
para el futuro, especialmente en aguellos campos en los cuales
esth involucrada la computacitn, para establecer la preparacitn
académica que en esta &rea se requiere, con el objato de que el
estudiante adquiera las habilidades cque lo capaciten pﬁra cumplir

con su papel en la sociedad.
La metodologia seguida es:

~ Analizar las perspectivas de la profesiin bibliotecaria a
corte y mediano plazo y los cambios que en ella se estén
operando con el uso de las computadoras; estos conceptos se

revisan de forma general en el capitulo II.

- Establecer en forma concreta las actividades que el profe-
sional en bibliotecologla realiza, o realizars, en funcidn
de la automatizacitm y los conocimientos que requiere para

ello.
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con el £in de establecer un marco tebfico que nos permita
uniformar conceptos y nomenclatura a lo largo del trabajo,
dado que el tema de automatizacién de bibliotecas abarca
diversos conceptos tetricos y pricticos sobre los servi=-
clos, actividades profesionales y no profesionales, procesos
operativos y administrativos de 1la biblioteca, el capitulo
III es un ensayo sobre automatizacién de bibliotecas gque
incluye el disenmo, las actividades operativas y administra-
tivas y los servicios.

El capitulo V enumera y analiza las actividades concretas
que el bibliotecario profesional desempena en la automatiza-
cion de la biblioteca y las habilidades que debe dominar

para lograrlo de manera eficiente.

- Establecer los tépicos sobre automatizacién que deben
formar parte de la formacitn académica, tanto en materias de
la curricula especialmente dedicadas a' la computacitn, por
ejemplo: Proceso de Datos, como en acquéllas en cue de alguna
u otra forma se involucra la automatizacitn como son: Proce-
sos Técnicos, Catalogacidn, Consulta, Publicaciones Perid-
dicas, Administracitn y Planeacitn, entre otras.

En el capitulo VI se establecen los temas que deben tratarse
Yy se propone en qué materias cubrirlos y con qué profundi-

dad.
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- Se proponen dos proyectos de programa académico para las
materias de computacitn que se imparten, o deben impartir-
se, en la curricula y una gula de los temas gue sobre
automatizacitn de bibliotecas deben tratarse integralmente

en otros cursos de la misma.

Se complementa la investigacitn con una bibliografia comen-
tada como apoyo a los temas tratatos en los programas

propuestos.
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Perspectivas en la profesién biblioctecaria

2. PERSPECTIVAS EN LA PROFESION BIBLIOTECARIA

Ia biblioteca es la institucitn con gque cuenta la comunidad para
utilizar plenamente la informacitn que, durante su historia, 1los
gseres huxﬁanos han generado como fruto de sus conocimientos; es
algo m&s gue un local con mesas y sillas o un lugar donde se
prestan libros, es una organizacitn de servicio indispensable en

el proceso de transmitir los cenocimientos.

La cantidad, calidad y oportunidad de la informacién de que
dispone la poblacién contribuyen al desarrollo personal, pro-

fesional y social de los individuos de la comunidad.

En algunas partes del mundo, entre ellas en nuestro pals, los go-
biernos y las empresas particulares invierten en impulsar las
actividades que propician la investigaciin y el desarrollo_ de la
bibliotecologia y las ciencias de la informacitn, con el objetivo

de crear la infraestructura que una sociedad informada requiere.

Dentro de este planteamiento, es fundamental el elemento humano
profesional; es con base en su capacidad y conocimientos que se
disenan y utilizan técnicas para manejar la i.nformacitvn, para
planear y organizar bibliotecas, centros de informacitn, agencias
de servicio, etc., ¥ en general, para realizar todas aquellas
actividades que permiten a la comunidad tener acceso a los cono-
cimientos que estin plasmados en libros, revistas, audiovisuales,

etcétera.



Perspectivas en la profesién bibliotecaria

Al frente de muchas bibliotecas y centros de informacidn se
encuentran personas no profesionales en esta disciplina o, inclu-
so, estin en mal;\os de personal a nivel té&nico. que frecuentemen-
te no tiene la capacitacién adecuada, lo cual en occasiones des-
virtua la imagen de la biblioteca y del bibliotecario ante la

comunidad.

Desde la década de los treintas, la inquietud sobre los bibliote-
carios profesionales se refleja en el trabajo "Los Profesionales"
de P, A. Wilson; (1) en &l indica que no es posible marcar una
linea divisoria entre los profesionales y los no profesionales;
sin embargo, asevera, es factible enlistar una serie de caracte-
risticas que un profesional debe poseer, a saber:
- Una preparacién intelectual prolongada, sistema-
tizada y especializada para desarrollar una t&o-

nica.

- El uso de esta técnica para ofrecer a la comunidad
un servicio a cambio de una remuneracitn.

- Sentido de responsabilidad por la técnica que
aplica.

-~ Participacitn en asociaciones que norman la compe-
tencia y nivel académico de los profesionales.
Las condiciones econdmicas han afectado en forma adversa el
empleo de profesionales en un gran ntmero de campos, incluyendo
la bibliotecologla ; los édministradores de bibliotecas estén
eliminando puestos profesionales o reclasifictmdolos como plazas

técnicas que generalmente se cubren con salarios nbs bajos.
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Por otra parte, "La mayor parte de los estudiantes buscan entrar
a la escuela de bibliotecologla con la esperanza de trabajar como
bibliotecarios [...] no solamente para estudiar acerca de la bi-
bliotecologfa [...] por lo que es importante pensar en el mercado

de trabajo que determina esta decisitm", (2)

Irving M. Klempner se plantea una serie de preguntas que deben

ser estudiadas y analizadas en este sentido, entre otras:

Realmente las curriculas de las escuelas de
bibliotecologla cubren los requerimientos pre-
sentes y futuros de las demandas de informacitn
que la socledad exige?" (3)

" Culdl es la visién a largo plazo de la profe-
sitn bibliotecaria?" (4)

" Es realmente la bibliotecologla una profesién
que debe ser practicada en los confines de la
biblioteca?" (5)

" cuadles son las responsabilidades profesionales
de los individuos en este campo, ahora y en el
futuro? " (6)

Qué tipo de curricula debe ser desrrollada para

que los graduados en bibliotecologla sean eco-
nomicamente competitivos en el mundo de la in-
formacitn, que desesperadamente exige una mayor

cantidad de servicios y posibilidades de in~
formacién? " (7)

Contestar a ésta y a otras preguntas que saltan a nuestra mente
no es sencillo; empezaremos por enlistar las actividades que
actualmente desenpena un bibliotecario. La mayor parte trabaja en
bibliotecas, sin embargo, cada vez es mas frecuente encontrar a
estos profesionales en enpresas comercilales y gubernamentales;

dedicados a la docencia y a la investigaciin; involucrados en el

10
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antlisis, diseno, desarrollo, implantacitn, mantenimiento y pro-
mocitn de bancos de datos y sistemas de ctmputo: en agencias que
proporcionan servicios a usuarics y a bibliotecas; y desempenando
actividades menos conocidas que representaran, en un futuro

cercano, fuentes de trabajo interesantes.

Es decir, se estd creando una nueva imagen de la profesién que
involucra a la comunidad en un entendimitto de lo que significa

la informacitn organizada y diseminada por especialistas.
2.1 EL BIBLIOTECARIO EN LA BIBLIOTECA.

Las funciones de todas las bibliotecas son esencialmente las
mismas: "adquirir materiales bibliogr&ficos relacionados con los
intereses particulares de una poblacitn de usuarios; organizar y
exhibir estos materiales de diversas maneras y hacer que esten

disponibles para los usuarjios®, (8)

Es responsabiblidad del bibliotecario asegurar que sus usuarios
tengan acceso a las publicaciones que son pertinentes a sus
intereses y al mismo tiempo sean compatibles con su nivel inte-
lectual, ya sea gue las obras formen parte del acervo de la
biblioteca, se adquieran o se consigan a partir de convenios con

otras instituciones.

Las actividades profesionales gque se desarrollan en una
bibiioteca son agquellas gque requieren una formacién académica

‘especlializada, por ejemplo: el desarrollo de colecciones, el

11
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anadlisis bibliografico, los serviclios de consulta y las
actividades de supervisién, direccién y planeacién, para las
cuales necesita de un conocimiento técnico profundo para apoyar

la toma de decisiones.

En general, las bibliotecas son organizaciones que requieren de
un intenso trabajo y, por lo tanto, de muchos recursos econtmicos
y humanos, sobre todo en esta &poca en que la cantidad y variedad
de los materiales bibliogriéficos se incrementa constantemente al

igual que las exigencias de los usuarios.

Las reducciones presupuestales, los problemas inflacionarios, el
aumento en los cestos y la escasez de recursos humanos capacita=-
dos complican la labor de administrar eficientemente una biblio-

teca.

Ante esta situacitn, los administradores de las instituciones y
de sus bibliotecas se han avocado a buscar mecanismos due los
auxilien para ofrecer un buen servicio a pesar de las
limitaciones que enfrentan, y han "encontrado en la computadora
una herramienta muy prometedora, ya gue por una parte ha
demostrado la precisién y rapidez con la gue maneja grandes
voltmenes de informacitn y, por otra, los costos de los equipos

han disminuido dristicamente". (9)

De hecho, "las computadoras han sido un significativo agente de
cambio en las bibliotecas y estamos seguros de que nos esperan
cambios atn mas draméticos", (10) ya que cada dia mAds adminis-

tradcres de bibliotecas se involucran en proyectos de cimputo.

12
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El uso de sistemas automatizados nos puede hacer pensar en que
el personal profesional de las bibliotecas puede ser desplazado
en rutinas como la catalogacidn y los servicios de consulta,
pues la automatizacidén facilita, directa o indirectamente, los
procesos de anidlisis bibliografico. Ya sea por medio de la
suscripcitn a servicios en linea; a través del uso de microfichas
generadas por computadoras (COM); o por la compra o intercambio
de cintas o discos flexibles, de tarjetas catalograficas
elaboradas, desarrolladas e incluso alfabetizadas conforme a las
reglas de catalogacitin, generadas por programas de computadora
gque las reproducen, en general, facil y répidamente, lo cual
ocasiona 'una clara disminucién en las labores de catalogacién y
supervisién, y promueven la cooperacién entre instituciones ya
que pueden compartir informacién y apoyarse mutuamente sin

generar gran cantidad de trabajo adicional.

En los servicios de consulta es posible realizar btsquedas
bibliograficas sumamente complicadas, en cuestiin de segundos, en

grandes © peguenas bases de datos, propias o compartidas.

En realidad, la automatizacién propicia una nueva gama de
actividades que abren nuevas fuentes de trabajo, por ejemplo: los
bibliotecarios que se dedican a la investigacitn y desarrollo de
sistemas de cémputo y a las actividades relacionadas con la
creacién y explotacién de bancos de datos, a la elaboracidn de
estrateglas de bhsgueda para la consulta en linea (ON-LINE),

etec., actividades de tipo académico gue convierten a estos

13
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profesionales en personas muy solicitadas y bien remuneradas en
las bibliotecas, instituciones gubernamentales, organizaciones
conerciales y privadas, pues lo ayudan a cunplir cabalmente con
su principal objetivo: "ofrecer la mayor cantidad de informaciin
relevante en el menor tiempo", y que gracias a la computadora ha

dejado de sexr un lujo del cual pueden disfrutar unos pocos.

David Genaway{l0) destaca que en los Estados Unidos los trabajos
de administracién, que generalmente son los mejor remunerados,
éon en los gue Mencs personas concursan, ya gue se exige mayor
preparacitn y mucha experiencia para desmpenar las actividades de
planificar, organizar, disenar sistemas y tomar decisiones; 1la
mayor parte de las personas egresadas de las escuelas de
bibliotecoligia solicitan trabajo en las bibliotecas para ofrecer
sus servicios en las &reas de servicio al pwblico y de procesos
téonicos, scguramente por el énfasis que a estos conocimientos se

les da en las materlas que forman la curricula,

En México, por la falta de bibliotecarios profesiocnales, casi
todas las personas que estudian o terminan la carrera de biblio-
tecologia aspiran y ocupan puestos de dirececitn y administracitn,
muchas veces sin la preparacién y experiencia necesarias, dado
que los planes de estudio, al igual que la curricula de escuelas
norteamericanas, estan enfocados prioritariamente para ofrecer

capacitacitn en procesos tkcnicos y en servicios al ptblico.

14
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La escasez de recursos humanos preparados en las Areas de admi-
nistracién y actividades afines, que generalmente se apoyan en
técnicas computacionales, obliga a las instituciones, en
ocasiones, a ofrecer estos puestos a personas sin experiencia o

definitivamente a profesionales de otras disciplinas.

La bibliotecologia estd sufriendo una transformacién con los
cambios tecnol&gicos que son aceptados en forma optimista por los
bibliotecarios, sin embargo, atm persiste una sensacién de an-
siedad, por la pérdida del control; esta sensacién tnicamente
desaparece en el momento en que el bibliotecario se capacita en
el uso de las computadoras y entiende la forma en que lo apoyan

para afrecer mis y mejores servicios.

2.2 ACTIVIDADES PROFESIONALES EN LAS EMPRESAS.

En las empresas comerciales y gubernamentales uno de los grandes
problemas que enfrentan los administradores es no disponer opor-
tunamente de informacitn en su campo, gue les permita evaluar y
tomar decisiones eficientes, con el conocimiento preciso de los

avances, investigaciones, predicciones, etcétera.

Las empresas necesitan un nuevo tipo de profesional que entienca
las necesidades tedricas y practicas de la empresa, gue se man-
tenga actualizado con los avances tecnoldgicos relacionados con
el proceso y recuperacién de la informacidn, gue sea capaz de
adaptar estos conocimientos a los reguerimientos especificos de

la empresa,

15
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Por ejemplo, una institucitn que se dedica a realizar, promover y
transmitir programas de televisitn, requiere de SATELITES para
transmitir y recibir imisgenes. E1 personal que trabaja en el
Centro de Referencia de la institucitm tiene la responsabilidad
de responder preguntas y localizar materiales en cuestién de
minutos sobre todo aquello que ests relacionado con "Satblites":
Construcelin de satélites

Regiones geogrificas

Nuevas tecnologlas

Aspectos legales
Etcétera

Es sumamente dificil gue una institucitn ptblica o privada tenga
"todos los materfales" gqgue, en un momento dado, se puedan
necegitar en su centro de referencia para contestar una pregunta
especifica; sin embargo, con el acceso a bancos de datos, cata-
logos microfilmados de otras instituciones, convenios de coopera-
citn, registro de dispositivos y mapas, etc., el perseonal tiene
herramientas para dar un servicio rdpido y eficiente que

beneficia en tiempo y economfa a la empresa.
2.3 VENTA DE SERVICIOS.

Los problemas econdmicos y técnicos a los que se enfrentan en
todo el mundo las institucicones que ofrecen servicios de
informacitm han impulsado la mutua cooperacitn, asi, entre otras
cosas:

- Comparten sus recursos bibliogri&ficos por medio

de convenios de préstamo interbibliotecario y/o
de adquisiein compartida.

16
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-~ Se apoyan en el proceso mas carocomplejo y len-
to que se realiza en las bibliotecas que es el
analisis bibliogrifico.

- Organizan cursos conjuntos para la capacitacién
del persznal y/o de los usuarios

- 3Bstablecen negocilaciones conjuntas con provee-
deres de materiales y servicios.

En los Estados Unideos estas pricticas son muy comunes; desde hace
tiempo la Biblioteca del cangres§ de Washington inicib el servi-
cio de venta de tarjetas y del "Catalogo de Unidén" (NUC); ante el
incremento de los materiales que debla procesar, optd por usar la
computacitn para apoyar estos servicios y se dedicb a desarrollar
un formato de miguina (FORMATG MARC) que ofrece la posibilidad de

racibir v vender informacitn en cintas magnéticas.

Con la idea de desarrollar sistemas automatizados para bibliote-
cas, gue e-n deneral son proyectos muy costosos para una sola
institucidn, empezaron a proliferar en todo el mundo organiza-
ciones gubernamentales y privadas, gue venden desde tarjetas
catalogréaficas hasta computadoras con programas "listos para
usarse" a bibliotecas, centros de informacién y documentacién,
empresas e incluso a particulares.

Estas agencias promueven vy facilitan las. rutinas de procesos
t&enicos, adquisiciones, préstamo interbibliotecario, intercambice
de informacitn, etc. Como eiemplo de estas instituciones estin en
los Estados Unidos OCLC, RLIN o AMIGO y en Inglaterra el servi-

cio BLAISE.

17
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o0tro servicio muy popular en todo el mundo, que se ofrece graclas
a las computadoras, es la consulta EN LINEA en grandes bases de
datos que permite localizar directamente, y como su nombre lo
indica, referencias bibliogr&ficas en cuestitn de segundos, obte=-
ner listados para la diseminacidn selectiva de informacién con
perfiles previamente elaborados, y/o la venta de las fotocopias
de los materiales, servicios que se ofrecen en Mixico el CONACYT
a través de SECOBI o la UNAM en el Centro de Informacién Cienti-

fica y Humanistica (CICH).

Las editoriales, distribuidoras de libros Y las agencias que
tramitan la adquisicién de suscripciones a revistas realizan
actualmente gran parte de sus actividades con sistemas computari-

zados.,

Estas organizaciones requieren de personal especializado capaz de
disenar y adaptar los sistemas de cimputo, de alimentar y perfec-
cionar los bancos de datos, de organizar redes de servicio, de
vender productos y otra serie de actividades que tradicionalmente
no se contemplan dentro de la profesién y que, frecuentemente,

son realizadas por personal no biblioctecario.
2.4 TINVESTIGACION Y EDUCACION.

Las actividades enunciadas en los incisos anteriores requieren de
una infraestructura t&onica para apsyer el cambio, que tnicamente

se logra a través de la investigacién v la formacidn de recursos

humanos.
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En nuestro pals, como en algunos palses en desarrollo, los mode-
los europeos y norteamericanos no se adaptan a nuestra realidad,
por las diferencias que existen en la infraestructura técnica,
los servicios publicos de comunicaciones y correo, las
limitaciones econtmicas e incluso en las necesidades de servicios
e informacién de nuestros usuarios; de aqul la inminente
necesidad de estudiar, investigar, adaptar y desarrollar una

tecnologla propia, entre otras cosas.

Dada Ja intima relacién entre la investigacién y la docencia,
cada persona que estudia, aprende, investiga, adapta o desarrolia
una técnica, tiene la responsabiblidad de transmitiria a sus

colegas actuales o potenciales.
2.5 CONCLUSION,

Las actividzdes del bibliotecario profesional se estin diversifi-
cando, en gran parte por el uso de las computadoras; el entu-
siasmo que en &l despierta la automatizacitm no es per la tecno-

logla miema, sino por las ventajas que ella representa.

Es ahora més que nunca gue los profesionales en bibliotecologia
deben determinar cudl serid su mercado de trabajo en el futuro
préximo y encaminar sus esfuerzos a cambiar el enfoque qgue la
profesién tlene actualmente: este cambio no sdlo debe darse en

las escuelas, sino en la profesitn en general.
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3. LA AUTOMATIZACION DE LAS BIBLIOTECAS

La automatizaciin de bibliotecas se define como la aplicacitn de
las computadoras a los servicios que se ofrecen y a las opera=
ciones gue se realizan en una biblioteca, contibuyendo asi, a

aumentar su efectividad.

En la actualidad, en diversas partes del mundo, existen o se
estén desarrollando esfuerzos para automatizar una o todas las

actividades due se reallzan en las bibliotecas.

Al iniciar un proyecto de automatizacién, los profesionales en
computaciin se enfrentan al hecho de gue los regquerimientos de la

biblioteca son realmente poco usuales:

- Los datos gue se manejan son variables tanto en
longitud como en frecuencia

- El manejo de los elementos gque formarin el banco
de datos debe apegarse a normas y reglas esta-
blecidas internacionalmente

- E1 manejo de la informacién de la biblioteca
inplica conslderar los datos gue se usan para
registrar a los materiales, a los usuarios y a
las transacciones que entre ellos se realizan

~ Rara vez la informacién de una ficha biblio-
grafica se borra de una base de datos, lo cual
genera un crecimiento indefinido de leos archivos

- La puntuacitn, los simbolos especiales, los for-
matos de edicit, el orden de 1la alfabetizacitn
y otra gran cantidad de detalles gue pasan inad-
vertlidos para la mayor parte de la gente, son
de gran importancia en el manejo de informacitn
bibliografica
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- Las bibliotecas realizan algunos procesos en
forma compartida, entre ellos: el intercambio
de informacitn catalogréfica y el pristamo inter-
biblictecaric. Pertenecer a un programa coopera-
tive influye en casi todas las rutinas, por
ejemplo: la seleccitn, la adquisicitn, el proce-
50 tknico de los materiales y la atencitn de
les usuarios.

~ El sistema de ctmputo debe satisfacer las nece-
sidades de diferentes clases de usuarlos: los
administradores y autoridades de 1la institu-
cln, los empleados y los lectores de la biblio-
teca,

- Los recursos financieros de la biblioteca gene~
ralmente son limitados.

A estos requerimientos se atna el hecho de gue el trabajc en las
bibliotecas se tornan cada vez mhs complejo, en parte debido a:
-~ Incremento en la poblacitn que acude a ellas
- Incremento en la cantidad y calidad de las
demandas de servicio
- Incremento en la cantidad de material bi-
bliogrifico disponible
~ Escasez de personal profesicnal. (1)
La decisién de automatizar "la toma el administrador de la bi-
blioteca con el deseo de simplificar y agilizar las rutinas,
aumentar el acceso a las colacciones y obtener mayores beneficios
de la cooperacién con otras bibliotecas; es decir, hacer lo que
normalmente se hacla, de una forma mejor y més ripida, ademds de

ofrecer a sus usuarlos servicios y preductos que son imposibles

de brindar con procedimientes manuales", (2)

Lograr qug la computadora se use eficlentemente en las bibliote-
cas requiere de "un buen andlisis de sistemas, que por supuesto
as el antecedente de un esfuerzo exitoso y en muchos casos, mas

valioso que la automatizacitn misma®,(3)
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En el aniligis es importante visualizar un sistema integral en el
cual los m&iulos que lo formen sean compatibles entre si, ya sea
que se programen especificamente, se adquieran en paquetes comer-
ciales y/o se instrumenten conexiones con programas o computa-

dores externos.

Dentro de las actividades que se efectfan en la biblioteca, la
mayor parte son factibles de automatizar por sus caracteristicas
rutinarias o por las posibilidades gue se tienen para dar mejores
servicios bibliotecarios: en general, las actividades se realizan
eficientemente, se apoyan los procesos cooperativos y generan
informacitn que es sumamente ttil para las actividades de planea-

citn, evaluacitn y direccitn.

En el cuadro 1 se establecen las actividades que se ejecutan en
una biblioteca, separadas en cinco grandes rubros: Direccién,
Planeacién, Administracién, Procesos Técnicos y Servicios al
Piblico. Sin embargo, la interrelacidn que existe entre las
rutinas de cada &rea genera que cualquier cambilo en uno de los
rubros ocasione modificaciones en otros, por ejemplo:
Automatizar las rutinas de circulacitn, implica que en
el departamento de Procesos Técnilcos se alimente el
inventario de la biblioteca en la base de datos, posi~
bl.emente se dejen de hacer tarjetas de préstamo y en
lugar de ellas se produzcan etiguetas para lectores

dpticos,
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Este pequeno ejemplo, hace notar la importancia que la interre-
lacidén de las partes tiene al hacer un analisis de sistemas,
especialmente al automatizar, ya que el uso del computador en
procesos rutinarios como son el control de adquisiciones, la
elaboracién de tardjetas, la preparacién fisica de los libros
influye directamente en las rutinas de alfabetizaclin, creacitn y

mantenimiento de catdlogos y el pri&stamo de materiales.

El banco de datos que se forma con estos procesos es la infra-
estructura para realizar labores acadtmicas como, por ejemplo, el

andlisis bibliografico y dar el servicio de consulta.

Ademads, el banco de datos bibliogrdfico, complementado con la
informacitn administrativa de la institucifn, es una herramienta
indispensable en las actividades de planecién y direccién, pues
contiens todos los elementos nesesarios para una toma de deci-

siones eficiente.
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ACTIVIDADES DE UNA BIBLIOTECA

CUADRO 1

DIRECCION

Organizacién
Andlisis y evaluacidn
Toma de decisiones
Programacién presupuestal

/1IN
-/ \
/ \
PLANEACION / i \ ADMINISTRACION
- - l | - —---l
| Andlisis de necesidades | | Control presupuestal |
| Evaluacién de servicilos | | Adquisicién de equipo |
| Andlisis de sistemas | | Adquisicién de mobiliario|
| Diseno de sistemas | | contratacidn de personal |
| Diseho de servicios | i Control de perscnal |
| Difusitm y promocitn | { | Limpieza y mantenimiento |
|- - - - -=-- !
=== mmmm e |
| |
PROCESOS TECNICOS SERVICIOS AL PUBLICO
_______ - | -
Selecciin de naterial | | Informacitn bibliografica

|
| Adquisicién de material | | Orientacién al usuario
| Andlisis bibliografico | | capacitacién de usuarios
| Actualizacién de catalogos | | Préstamo de materiales
| Preparacién fisica de mat. | | Sanciones y multas
|Mantenimiento de colecciones| | Sexvicio de consulta
! |

con el objeto de facilitar la presentacitn del sistema integral
de informacién para la biblioteca, se divide en tres grandes
nm&dulos: Procesos Tkenicos, Servicios al Piblico y Control Admi-

nistrativo, cada uno de ellos dividideo a su vez en submédulos

26



Automatizacién de bibliotecas

que abaxcan las diversas actividades que se realizan y todos

relacionados entre s.i

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION

PROCESOS TECNICOS

SERVICIOS AL PUBLICO

v ~
~w===<adquisiciones>me=m- | j==> Circulacién-=-—w=

|=<Catalogacién< |==>  Cconsulta General

|=>Inventariogs>==emmen=- ——————|

Consulta Especializada

v
|
!

|
SERVICIOS EN LINEA
[

PROCESOS ADMINISTRATIVOS |
Némina i
————— - ~=--=> Control Presupuestal <-=—w—e—e-- |
Control de Personal
Adquisiclones

En general cada subméidulo se forma con las siguientes rutinas:

Actualizacidn de los Archivos

Produccién de reportes y formas impresas dque
apoyan a las rutinas de cada departamento
invelucrado
Control de las transacclones realizadas
Elaboracién de reportes estadlsticos

consulta de informacién en linea

Procesos de control para garantizar la calidad e
integridad de los datos y de los archivos.

trra

3.1 MODULO DE PROCESOS TECNICOS

Los submbdulos que apoyan el frea de los Procesos Tekenicos son:

- Adquisiciones
- Preparacién de los materiales
- Contrel de piblicaciones peritdicas
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3.3.1.— ADQUISICIONES

Los tramites administrativos para adquirir el material biblio-
gréfico son similares a los gue se realizan para couprar insumos
en el sector ptblico o privado: afectan partidas presupuestales e
implican una serie de rutinas, que generalmente varian de una
institucitn a otra, dependiendo de sus recursos y polfiticas. Por
otro lado la ''~‘'accién, requisicién, reclamo y recepcién de

materiales es diferente.

BEs necesario el consenso de usuarios, profesores, investigadores,
autoridades y/o personas interesadas, dependiendo de cada tipo

de biblioteca, para determinar que obras se deben adgquirir. Para
ello es necesario investigar previamente quk “novedades" hay en
el mercado; es decir, "escoger entre los documentos gue se produ-
cen mundialmente (publicados o iteditos), aquillos gue cubran un
campo definido [...] ¥ que por su utilidad merecen registrarse en
el fondo";(4) posteriormente, hay que determinar cuantas obras
similares o iguales existen en leos acervos y gué demanda tienen
dentro de la biblioteca o en aguéllas con las cuales se tienen
convenios de préstamo intebibliotecario, y con base en estos

datos decidir el nimero de ejemplares gque se requieren.

Una vez que se ha determinado el material que se debe adquirir,
es necesario investigar las condiciones para conseguirlo, ya que
en algunas ocasiones se presentan diversos problemas como gue la

obra no se encuentre en el mercado nacional, no se disponga de
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divisas para pagarlo, due esté agotada la edicitn o que el editor
no desee vender a la biblioteca pues va en detrimento de sus
intereses, Por el contrario, puede suceder que, simplemente, se

reciba el material por convenios de canle o donacitn.

Tradicionalmente los programas gque forman este médulo son:

- Reglstro de proveedores, incluyendo datos re-
lacionados con las condiciones de venta de cada
uno.

= Impresiin de &rdenes de compra, reclamos, &=
denes de pago y/o cheques, relaciones de mate-
riales pagados, etcttera.

- Control y afectacitn de partidas presupuestales.

- Consulta en 1linea o reportes sobre el material
solicitade y sus costos,estadisticas de produc-
tividad, proyecciones presupuestales, entre
otros.

~ Elaboracitn de listas con 1los materiales dis-
ponibles para seleccitn, que incluye los datos
necesarios para decidir cuales se adquieren y
posteriormente para diseminar la informacién
sobre las nuevas adquisiciones.

- Generar y recibir informacién para los médu-

los de Procesos Técnicos, Clrculacién y Adminig-
tracién.

3.1.2.~ PREPARACION DE LOS MATERIALES

La preparacitn de los materiales se refiere a los procescs que se
realizan desde gque bstos se reciben en la biblioteca hasta que se
ordenan y clasifican en los estantes a disposicién de los usua-

rios,

Este proceso es importante en la automatizacién de bibliotecas

por muchas razones, las m&s importantes: es el midule del sistema
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de informacién con el cual se crea y mantiene el banco de datos
bibliografico, el archivo gque produce los datos gue se usan en
los médulos de consulta, circulaclén, adquisiciones y colec-

ciones.

Al crear Yy mantener una base de datos es imprescindible conside-
rar que los cathlogos bibliogr&ficos automatizados, al igual que
los manuales, deben contener log datos estructurados de tal
manera que sus usuarios dispongan de los métodos de recuperacitn
de informacién y de los servicios gue tradicionalmente se les
ofrecian, m&s los beneficios adicionales que permite el uso de la

computadora.

Un buen cat&logo automatizado depende de un andlisis bibliogra-
fico bien realizado, que atn no puede ser sustituide por una
computadora, ya que cualquier obra que no se encuentre perfecta-
mente catalogada y clasificada se encuentra "prikcticamente" per-~

dida en la biblioteca.

Por ejemplo, en un catblogo que se crea por computadora los datos
que identifica a cada obra se pueden encontrar casi por cualquier
palabra, o parte de ella, que esté registrada en 1la ficha catalo-
gréfica. Sin embargo, no es posible suponer que carece de impor-
tancia el uso de las autoridades, del vocabulario controlado en
los encabezamientos de materia o el orden en el cual se acomodan
los libros en la estanterfa, De no cuidarse estos tltimos aspec-~
tos, se puede, en ocaciones, terminar cen la facilidad de locali-

zar junta la informacién de todas las obras que conciernen al
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mismo tema, y hasta con la satisfacclén que tiene un usuario de
caminar por la biblioteca hojeando los materiales que le intere-

san, sin necesisidad de usar cat&logos de ninguna especie.

En general, cualquier administrador de bibliotecas sabe que pre-
parar los materialeses es uno de los procesos mis onerosos de la
biblioteca ya que el andlisis bibliografico requiere de pagar
racursos humanos profesionales al que hay que agregar el costo y
el tiempo que consumen la reproducciim, desarrollo y alfabetiza-
cién de las tcarjetas cathlograficas, tarjetas de préstamo y
etiquetas de identificacitn; de esta manera se explica claramente
la inquietud por la cooperaciin y el interts por automatizar esta
actividad.

Conscientes las autoridades de las bibliotecas de la importancia
gue tiene este mddulo, en especial la formacién de una base de
datos correcta, completa y conflable dentro de un sistema automa-
tizado, se han dedicado gran cantidad de recursos para investigar
y desarrollar técnicas, normas y formatos gque faciliten esta
labor; entre otros, destaca el "FORMATO MARC", un formato de
intercambio de informacién que tiene la caracteristica de que
puede ser leldo por cualquier computador y adaptado a cualquier
sistema de ctmputo, al mismo tlempo que contempla las reglas para
reglstrar todos los datos necesarios para almacenar la informa-
citn de cualguier material bibliogrifico, sin ninguna limitaciim,

ni en longitud, ni en frecuencia.
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Al crear y mantener una base de datos basada en este formato, se
ayuda en gran medida a propiciar 1la calidad del catidlogo automa-
tizado, ya que no establece limitaciones en la frecuencia y
longitud de leos campos, lo cual contribuye a una buena cataloga-
citn y logra, en cierta medida, una compatibilidad con la mayor

parte de los sistemas bibliograficos automatizados del mundo.

En México, la mayor parte de los esfuerzos de automatizacién se
han orientado a este médulo. Asi, existe el sistema LIBRUNAM
desarrollado por la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), que tanmbién se usa en la Universidad de los Andes en
Colombia y Bu diseno sirvid de base para el desarrollo del
sistema automatizado de cooperaciin del ICFES en Colombia y del
sistema LOGICAT, utilizado actualmente por wvarias instituciones
entre las que se encuentran: la Universidad Iberoamericana, la
Universidad de Guanajuato, la Biblioteca Benjamin Franklin, el
Instituto Nacicnal de Administracitm Ptblica, el Programa Justo
Sierra, el Centro Universitario de Investigacicnes Bibliotecold-
gicas, el Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latincamerica-

nos {Cecydel}.

El Colegio de México esth desarrollando el sistema de Procesos
Técnicos del cual tiene iiberado el médulo de adgquisiciones; el
Instituto Tecnoligico de Estudios Superiores de Monterr‘rey (Uni-
dad Estado de México) desarroclld parte de este m&dulo basado en
microcomputadoras; el Instituto de Investligacliones Eléctricas
realiza sus procesés técnicos con un sistema que se basa en un

manejador de bases de datos; INFOTEC estA automatizando sus
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procesos usando el sistema MINIISIS; La Secretaria de Educacitn
Plblica usa el sistema BIBLOS. Existen algunos sistemas en desa-
rrollo como son el de la Universidad Auténoma de Colima y la

Universidad Autinoma de Veracruz, entre otras.

Las rutinas que normalmente se incluyen scn:

~- Actualizacién de la base de datos

-~ Reglstro retrospectiveo de los acervos de la bi-
blioteca

- Registro de inventario

- Produccién de los catlélogos y materiales necesa-
rios para la preparacitn fisica de los materiales

- Consulta de informaciénen linea, en catalogos
locales y/o compartidos.

- Catdlogos de autoridad.

Los productos de este sistema son:

Tarjetas de catslogo

Catblogos en libro o microfichas

Tarjetas de préstamo, esquineros o sobres y eti-
quetas de identificacitn

Estadisticas de la coleccitn

Reportes de produccitn

Listados para realizar inventarios

Datos para alimentar el maiulc de pristamo de
materiales.

3.1.3 Publicaciénes Periddicas

Los procedimientos en el manejo de las publicaciones peridicas
difieren de los que se realizan con los otros materiales de la

biblioteca, por ejemplo:

- La adquisicitn de las revistas, que generalmente
se reallza por suscripcitn, y se renueva periodi-
camente.

- El1 control de la recepcidn y de los acervos se
hace por fascioculos y el registro de informacitn
bibliografica por titulo.
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- En el proceso técnico se presentan casos espe-
clales, como gque dos colecciones se funden en una
o por el contrario se separan, cambian de tittlo,
etcétera.

- Frecuentemente se comparten los materiales con
otras bibliotecas y centros de informacitn,

La automatizacién de este mé&dulo, debe desarrollarse en forma
conjunta para los procesos de adquisiciones, procesos ticonicos,
registro de acervos y diseminacién de informacién, ya que los
datos que se reglstran al recibir los fasciculos para controlar
la llegada de los materiales, es a su vez el control de acervos,
y la informacién bibliografica es bisica en los tramites de
suscripcitn y renovacitn de suscripciones y vara la diseminacitn

de informacitn.

Las rutinas que lo forman son:

- Reglstro de publicaciones
- Actualizacisn de datcs de la publicacidn, Por
ejemplo:
cambio de proveedor, de editor de titulo de la
revista. Separacidn o unién de dos o mai
titulos, etcétera.
control y estimacién presupuestal
Solicitud, renovacién y reclamo de suscripciones
Registro de acervos
Diseminacién de informacién
consulta de informacidén en linea de los mate-
riales, los acevos, las sucripciones, reclamos,
etcétera.

[ I T I O |

Los productos son:

Psdlizas de suscripeién

Recordatorios a proveedores

Ordenes de pago

Estimacién presupuestal

Listas para diseminacién de informacidén

Listas de inventarios, descarte y encuadernacién
Catalogos y tarjetas de kardex

LI I I T S A |
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El desarrollo de este médulo no es muy com¥n, y sin embargo es -—
sumamente necesario, por la complejidad que tiene implicita la
compra y control de las publicaciones y los convenios de coopera-

cién interbibliotecaria.

La Universisdad aAuttnoma Metreopolitana, Unidad Atzcapozalco, vy
la Universidad Iberocamericana han desarrcllade programas para el
control de publicaciones periddicas; en ninguna de las dos

instituciones los sistemas abarcan todas las rutinas.

El Centro de infeormacién Cientifica y Humanistica de la UNAM
(CICH), tiene un sistema para el control de adquisicliones de las
publicaciones peritdicas de la UNAM, que funciona desde hace més

de ocho anos.

Conacyt estd involucrado en un proyecto para la creacién del
Cat&logo Colectivo de publicaciones periddicas, el cual se estd
desarrollande con la participacién de las principales institu-

ciones educativas del pals.

3.2 SERVICIOS AL PUBLICO

El m&dulo de servicios al ptbhlico estd formado bisicamente por:
~ Consulta general y especlalizada
- Pristamo de materiales

3.2.1.~ CONSULTA ESPECIALIZADA

La seccién de consulta en una biblioteca ofrece el servicio de
"resolver" los problemas de informacitn que tienen los usuarios,

cuyas necesidades pueden ser la respuesta a una pregunta especi-
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fica, la elaboracién de una bibliografla, orientacién sobre
instituciones que ofrecen servicios de informacitn o que realizan
investigaciones, ayuda en localizacitn de materiales, servicios

de diseminacitn selectiva de informacitn y de alerta, etcttera.

Esta labor incluye bisquedas exhaustivas en cathblogos, archivos
verticales, bancos de datos, fuentes primarias y secundarias de
informacitn, o inclusive la utilizacitn de canales informales de

comunicacién.

Implica que el bibliotecario debe tener a su disposicién todas
las herramientas que le permitan establecer una estrategia para
recabar el miximo de informacitn relevante en el minimo de tiem-
po, "la relacién entre el profesional de la informacién y el
usuario final puede pasar de ser pasivamente reactivo a ser

personalmente proactiveo". (5)

El uso de sistemas de cémputo que apoyan al personal de la bi-
blioteca, para ofrecer cada vez mejores servicios de consulta, ha
proliferado en los tltimos anos:

- Servicios con acceso a bancos de datos gque
elaboran verdaderas tesinas o articulos enci-
clop&dicos, sobre preguntas especificas; por
ejemplo: el Banco de Datos de la Enciclopedia
Britanica.

- Consulta a datos geograficos y estadisticos
como los que ofrece la Secretaria de Progra-
macitn y presupuesto,

- Servicio de consulta a bancos de datos bi-
bliograficos wvia SECOBI a servicios EN-LINEA,
de los cuales hay gran cantidad y variedad, lo
que se atestigua en la revista ON LINE fasci-
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culo 1 de 1981, en la cual se publica una
lista de 234 bases de datos y se calcula un
ingreso anual al mercado de 30 bases de datos.

- Revistas, indices, catllogos, microfichas,
tablas estadisticas, etec., elaborados por
computadora. Ejemplo de ello son las revistas
CLASE y ALERTA que publica el Centro de Infor-
macién Cientifica y Humanistica de la UNAN,
reportes estadisticos de la SPP o los catalo-
gos en microficha generados por LIBRUNAM.

- Obviamente la biblicteca debe tener disponi-
bles sus propios catllogos en tarjetas, micro-
fichas o en linea gue informan, en primera
instancia, sobre el material de que dispone
la biblioteca y/o catélogos de instituciones

con las cuales mantiene convenies de coopera-
cién.

Una biblioteca para ofrecer eficientemente el servicio de consul-

ta debe integrar un sistema que sclucione la mayor parte de los

fequerimientos para brindar el servicio.

lLa integracidén de este subsistema se hace sobre la base de la
utilizacitn de los cathdlogos manuales, microfilmades y/o automa-
tizados de la biblioteca o de agquéllas con las que mantiene
convenlos de intercamblo, los bancos de datos nacionales o intexr-
nacionales, y programas para procesar ilnternamente los datos
propios © los gque se obtienen de las grandes bases de datos,

entre otros.

Las rutinas gue debe tener este miiulo, son:
- Consulta en linea
- Elabaracién de boletines, bibliograflas y catslo-

gos en el orden yformato gque la solicitan los
usuarios
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- Interfase para comunicarse con otras bases de
datos

- Creacitn y modificacitn de bases de datos

3.2.2.~ PRESTAMO DE MATERIALES

El servicio de pr&stamo de materiales o CIRCULACION, se encarga
de la atencién al piblico en los procesos relacionades con el
control de usuarios, materiales y las transacciones que con ellos
se reallzan, entre los que se encuentran:

Registro y control de usuarics

Préstamo y devolucién de materiales

Sanciones y multas a usuarios morosos

Localizacién, entrega y acomodo de los materiales
Informar sobre los materiales prestados y su posible
disponibilidad

- Reserva de materiales

L I I I |

“"lLos bibliotecarios casl nunca estén satisfechos con la opera-
ciones de circulacién; los usuarios lo estén, posiblemente, me-
nos. La razén es obvia: mientras m&s flexibilidad en el servicio
se permite y las colecciones y los sistemas crecen, la adminis-
tracién inevitablemente falla en conseguir recursos."(6) Los
objetivos de seguridad, precisitn y cenflabilidad del control de
inventarios y rapidez en el servicio, no se pueden lograr con los

recursos disponibles.

Seguramente es por este motivo ¥y por las caracteristicas misxﬁas
del servicio, el cual se ofrece a partir de operaciones repetiti-
vas las cuales pueden ser descritas sistemadticamente, que los
sistemas automatizados cque mis &ite han tenido en las bibliote-

cas son los sistemas de circulacitn,.
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El objetive primordial de un sistema de circulacitn automatizada
es ofrecer al usuario de la biblioteca un servicio eficiente para
disponer en todo momento de informacitn sobre las transacciones

que se reallzan y un conrol real sobxre las colecciones.

El sistema se forma basicamente por tres médulos:

~ Identificacién y control de Usuarios
- Identificacién y control de Materiales
=~ Dindmica del servicio

Los procesos que forman este programa son:

~ Registro de los usuarios
~ Registro de los titulos y sus ejemplares
- Consulta en linea sobre los usuarios y los ma-
teriales
- Registro y «c¢ontrol de las transacciones del
servicio:
Préstamo
Devolucién
Reservacién
- Mantener actualizados a los usuarios sobre las
nuevas adguisciones de la bilblioteca en el
campo de su interés
- Control y verificacién de los inventarios de
la biblioteca
- Elaboracién de estadisticas sobre usuarios,
colecciones y servicios

Especialmente en los sigstemas de circulacién, no hay modelos
preestablecidos; es "particularmente peligroso copiar ciegamente
la decisitn de otra biblioteca, con el razonamiento de gue lo que

es bueno para la biblioteca X, es bueno para su biblioteca. (7)

Un ejemplo claroc de ello es el uso de credenciales:

Una biblioteca universitaria donde la credencial de estudiante o
de preofesor es suficiente para identificar al usuario y las
reglas de la institucitn prohiben la reinscripcitn o la recontra-

tacitn al usuario moroso, puede prescindir de 1d rutina de elabo-
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rar credenciales; no sucede lo mismo en biblictecas gue ofrecen
servicio al ptblico en general, situacitn muy frecuente en nues-
tro pals, donde algunas bibliotecas universitarias funcionan como

bibliotecas ptblicas.

Como este detalle, existen gran cantidad de variantes entre las
bibliotecas, lo que obliga al menos, a personalizar leos sistemas
y de ello se desprenden los productos especlales que se originan,
como son!

Credenciales

Recordatorios

Cartas de no adeude

Listas de usuarios morosos
Tarjetas de préstamo
Estadlsticas

Listas de nuevas adguisiciones
Etlquetas de correspondencia

[ I T U T A S A |

Actualmente funcionan automatizadamente los servicios de préstamo
de la Unwersidad Autdnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco y la

Biblioteca Benjamin Franklin.
3.3 OTROS SERVICIOS

En la actualidad, un investigador o un escritor, tiene la facili~-
dad de "mecanogratiar" directamente su libro en una computadora y
guardarlo en un disco flexible, duplicarlo a un costo infimo,

pasarlo directamente a galeras tipogréficas, almacenarlo en gran=-
des computadores , duplicarlo total o parcialmente y distribuirlo

directamente en formato de miguina.

Asl, en esta presentaciin una biblioteca puede adguiriy, cathle-

gar, guardar y reproducir a bajo costo gran cantidad de nate-
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riales que de otra manera le serfa imposible comprar o simplemen-

te almacenar.

La capacitacién de empleados y usuarios por medio de programas
especiales que simulan sistemas EN LINEA "como el paguete TRAINER
desarrollado por Caruso en la Universidad de Pittsburgh que
provee instruccién programada y practica en la busqueda EN LI-
NEA"(8) , © cursos programados sobre de los servicios de las
bibliotecas en general o de temas generales, o simplemente juegos

para estimular habilidades en 1los ninos, ya son una realidad.

Los programas permiten a los usuarios crear sus propias bases de
datos, usar los procesadores de palabras o sistemas financieros,
o desarrollar sus proplos sistemas como parte de la educacién

i'egular de los estudiantes de cualquier nivel.
3.4 RELACION ORGANIZACION-SISTEMA

Un sistema de computadora por s! mismo no sirve si no esth dise-
nado para satisfacer en forma estructurada las necesidades de la

institucitn para la que fue creado.

Ademas de cumplir con el cometido de agilizar las rutinas, debe

haber una estrecha relacién entre los mé&dulos gque lo conforman,

de tal suerte, gue una rutina no obtaculice a otras. También es
importante que todos los m&dulos de produccitm generen informa-
cién que las personas responsables de la planeacién y la direc-

citn puedan utilizar sequra y eficazmente.
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3.5 CONCLUSIONES

Es claro cque si las bibliotecas estan cambiando debido a las

computadoras, esto es sblo un reflejo de lo gue sucede en la

sociedad en general, y que estos equipos, serin parte integral de

muchas bibliotecas.

Ante esta realidad el profesional en bibliotecologia deberh estar
preparado para aprovechar al miximo los beneficios que los

avances de la tecnologla le ofrecen.
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LAS ACTIVIDADES DEL PROFESIONAL EN BIBLIOTECOLOGIA EN LOS
SISTEMAS COMPUTARIZADOS

Analizaremos las actividades en las gque el bibliotecario interac-

tta con los sistemas de cémputo, la problemitica que enfrenta y

los conocimientos cque requiere para desempenar en forma eficiente

sus funclones.
4.1 EL BIBLIOTECARIO COMO USUARIO DE ILOS SISTEMAS DE COMPUTO

El bibliotecario profesional que trabaja en una biblioteca o en
un centro de informacidén, due presta sus servicies en institu-~
cliones gubernamentales o empresas privadas, o que se dedica a la
docencia y la investigacién usa o usara, en un futuro cercano,
las computadoras en casi tedas las funclones de su profesitn.
4.1.1. EL, ADMINISTRADOR DE BIBLIOTECAS COMO USUARICO DR SISTEMAS
DE COMFUTO

El administrador de bibliotecas, dirige una organizacitm que se
caracteriza por su magnitud, complejidad y dinarismo, y que,
ademés, "demandan un conjunto especial de caracteristicas que le
permitan tener éxito en ese ambiente";(l) su papel es el de un
lider y un creador, més gue un implantador o seguidor. Es &1,
quien tiene la responsabilidad y el poder para reallzar mejoras y

cambios en la biblioteca.

El director de una biblioteca opta por la automatizacitn, con el

proptsito de simplificar y agilizar las rutinas.
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"Hacer 1o ¢ue normalmente se hacia, mejor y més ripido, ademds de
ofrecer a los usuarios servicios y productes que son imposibles

de dar usando procedimientos manuales",(2)

Pese a estas buenas intenciones, frecuentemente los administra-
dores de bibliotecas tienen graves fallas al articular los obje~
tivos y priloridades de la organizacitm. No visualizan claramente
la aplicaciin de la computadora como modificadora del funciona-
miento y forma de trabajo de la biblioteca; en ocasiones incluso,
evaltian los costos automatizados, "sin entender que usar la
computadora les permite dar mis y mejores servicios, y no sélo
disminuir los costos";(3) el problema coneiste en que muchas
veces se opta por la automatizacidn, sin hacer un andlisis de

sistemas adecuado.

Ademas, frecuentemente los profesionales en cémputo ignorany
subestiman los requerimientos de la biblioteca, hacen creer a los
bibliotecarios que su problema es trivial y les prometen una
automatizacltn instantimea de las rutinas bibliotecarias, solu-

citn a sus problemas de mano de obra, espaclo, etcttera.

Para evitar problemas y malos entendidos el administradcr de una
biblioteca debe saber gué es una computadora, chme funciona, sus
capacidades y sus limitaclones. De tal suerte gue tenga la capa-
cidad de establecer un vinculo de comunicacitn con los analistas,
programadores y vendedores de equipos y servicios. Requiere de

conocimientos que le permitan entender claramente las alternati-
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vas gue se le presentan al tomar la decisitn de instalar, modifi~

car ¢ sustitulr sistemas manuales o computarizados.

Es el administrador de la biblioteca quien, basado en un enfoque
general de sistemas, debe evaluar hasta quk punto le conviene un
cambio y en gué medida afectara las actividades de la organiza-~-
cibn., Ya que generalmente, el experto en computacién tiene una
visién parcial del probklema y el proveedor desea vender sus
productos ( programas paquete, procesadores de palabras, bases de
datos , contabilidades, paguetes financleros, etc.); sin una
capacitacidn adecuada "no estamos sequros de que nos vendan el
sistema adecuads [...} o gue nos ofrezca el preclo y el contrato
mas favorable ", (4) ni en poslicién de negociar con los adminis-

tradores y autoridades de la institucitn.

De aqui se desprende gue el estudiante gue aspire a ser adminis-
trador de una biblioteca debe tener una formaciin adecuada, para
visualizar y hacer los cambios con un conocimiento suficiente de
computacitn que le permita entender las ventajas y limitaciones
de los diferentes equipos, los lenguajes y la 1légica de la
programaciin, Asl estarh en posibilidad de dirigir un andlisis de
sistemas, combinando estos conocimientos con las técnicas biblio-
tecoldégicas y las experiencilas que se han dado en el Area,
tanto en el pals como en el extranjero. Hablando en general, el
mundo del proceso de datos es mbs conservador de 1o gue uno puede

pensar.
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"No todos los camblos tecnolégicos se dan en el mercado, porgue
hay una gran inversién en equipo que debe ser razonablemente

compatible con los nuevos equipos".(5)
4.1.2 FL BIBLIOTECARIO EN PROCESOS TECNICOS

Utilizar los médulos de automatizacidén en las actividades de
procesos t&cnicos, propicia gue la mayor parte de las rutinas que
se realizan en este departamento recaigan en personal no profe-~
slonal, especialmente en agquellas bibliotecas que apoyan las
rutinas de andlisis bibliogrdfico, participande en proyectos
cooperativos, mediante el uso de bancos de datos compartidos,
catélogos en microficha generados por otras bibliotecas, agencias
centralizadoras como la Biblioteca del Congreso de W&shington o
los catilogos en microficha generados por la Direccitn General de
Bibliotecas de la UNAM en el ano de 19580. Los datos que se
localizan en estas fuentes de infermacitn tnicamente se copian o

se adaptan.

Para las obras que estin registradas en la base de datos propia,
ya sean "coplias" o 1libros similares, no se hace una nueva cata-
logacidn y clasificacidén, sbdlo se "duplican" las tarjetas, se
registra la copia o se hacen las medificaciones correspondientes,

trabajo que realiza eficientemente el personal nc profesional.

La labor de supervisién de las tarjetas catalograficas consume
mucho tiempo del bibliotecario profesional, especialmente al

revisar el formatoc y la ortografia, proceso que se simplifica
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porque la méguina produce automiticamente tarjetas catalogrifi-
cas, tarjetas de préstamo, etcktera, con una calidad uniforme.

No sea quiere decir con esto, que la actividad profesional desapa-
rece en las intituclones que usan sistemas automatizados o
participan en programas cooperatives. Las instituciones deben
hacer una cathlogacitn original, pues no se puede garantizar dque
siempre se encontrarh la informacitn de todos los materiales en
otros catdlogos. Lo gue sucede en realidad, es que se necesitan

menos bibliotecarios para realizar dicho trabajo.

Para las personas gue realizan el andlisis bibliografico 1la
computadora se convierte en una herramienta que les permite
tonocer de la existencia de un libro; la autoridad correcta que
debe usar para registrar a un autor o tema; la clasificacitn con
el que se registra cilerto tipo de obra, y otros mil detalles en
cuestitn de segundos, sin necesidad de consultar gran cantidad de
"fuentes", lo que aumenta la efliciencia en el trabajo y mejora la

relacién COSTO/BENEFICIO.

Las rutinas de selece¢idn y adquisicién de material, tambidn son
apoyadas por los sistemas automatizados; eliminan al mdxime los
errores humanos, por lo gue se mindmiza 1la necesidad de usar
supervisores. Al igual gue en el andlisis bibliografico, se
necesitan profesionales para realizar el proceso académico de la
seleccitn, el cual se apoya a su vez en el sistema automatizado,

para conocer en cuestidn de segundos la existencia y el nimero de
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copias de una obra especifica, su demanda, disponibilidad, polfi-

ticas de los proveedores, etcd:era.

Los responsables de los procesos técnicos pueden obtener ventajas
adicionales como son: elaborar listados o catilogos especiales,
microfichas, estadisticas y otros productos que no se explotan
adecuadamente porgue el analista o el programador no los conside-
ra importantes y el bibliotecaric no sabe que tan f&cil o diffcil

es hacerlos.

Uno de los graves problemas a los que se enfrenta el desarrello
de un sistema de odmputo para bibliotecas es la falta de comuni-
cacitm entre los expertos de una y otra disciplina, que viven en
pundos aparte, '"ambos son profesionales extremadamente dedicados
a su trabajo y orientados al servicio de los denmbs, anbos tienen
gue ver con los datos y sus detalles e incluso comparten el mismo
vocabulario: archivos, registros, datos,..., ambos son culpables

de suponer que saben mbés de lo que realmente saben ".(6)

El bibliotecario de procesos técnicos debe conocer las capaci-
dades de los equipos, entender claramente cémo funciona una
computadora y la légica de la programacién para comprender el
"por qué" de la mayor parte de las caracteristicas, ventajas y
restricciones de los sistemas de cbmputo, y la forma en que puede
obtener mayores beneficlos de ellos. Debe dominar la tdcnica y la
filosofla de los formatos de intercambio bibliogrifico. Como el

formato MARC, las razones que llevaron a disenarlo de esa manera,
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dado que es con base en este tipo de formato que se han desarro-
llado otros formatos bibliografices y la mayor parte de los
sistemas de catalogacitn en el mundo; inclusive aquellos sistemas
que en sus inicios ne lo contemplaron, ¢ gue se desarrcllaron
antes de la aparicién del formato, ahora estén elaborando e
implantando programas de conversitn, como es el caso de OCLC, RIG
(antes Ballots) e incluso los sistemas comerclales en linea como
DIALOG tienen médulos especiales para convertir informaciin del

formato MARC a su proplo formate y viceversa.
4.1.3 SERVICIOS AL PUBLICO
4.1.3.1 SERVICIO DE CONSULTA

El servicio de consulta, general o especializada, es el #rea en
donde realmente el usuario establece contacto con el biblioteca-
rio profesional; de la capaclidad y eficiencia de este tltimo
depende la imagen gque el usuario comtn y corriente tiene de la

biblioteca y de los bibliotecarios.

El usuario se acerca al area de consulta con diferentes necesi-
dades de informacidn, ya sea para prequntar por los componentes
de una férmula quimica, una serie de datos estadisticos, la
biografias, para seleccionar la bibliografia base de un curseo,
investigacitm o trabajo escolar, o con el fin de averiguar qui&n

o dinde se trabaja sobre un tema en especial, entre otrs.

El bibliotecarioc debe saber utilizar vy mantenerse actualizado

sobre los sistemas, serviclos y bancos de datos que existen en el
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mercado: comerciales, educacionales y/o gubernamentales, tanto
los tradicionalmente bibliograficos como de agquéllos, gque sin
serlo, pueden ser #tiles. "El profesional en informacién debe

convertirse en una parte visible de su krea ocupacional®.(7)

Con el cbjeto de tener la posibilidad de utilizar y explotar
eficientemente los bancos de datos, es nacesario que el bibliote-
cario entienda quk es una computadora y un programa, sus posibi-
lidades y limitacicnes, la filosofia y la forma en que se actua-
lizan las bases de datos. Ademds de dominar las técnicas para
elaborar estrategias de bisgqueda y de estar informado sobre los

bancos de datos y serviclos gue estdn disponibles.

Aun cuando en la actualidad los serviclos EN LINEA se orlentan a
facilitar la consulta de log sistemas por el usuario final y
eliminar al intermediario, el bibliotecario siempre serd el edu-
cador, promotor y/o intérprete de las necesidades del usuario.
Ademés de ser el profesional que, con su experiencia y contacto
con el piblico, ofrezca los elementos para retrocalimentar a los
analistas, programadores y cataleogadores responsables de mejorar

o disenar nuevos programas, servicios, tesauros, etckera.
4.1.3.2 SERVICIOS DE PRESTAMO

El mé&dulo circulacidn estd entocado a agilizar las actividades
del perscnal no profesional que presta los materiales y controla

las transacciones de los usguarios.

La informacitn que se cbtiene del banco de datos como resultade

de las operaciones de pristamo es una herramienta poderosa para
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auxiliar a los responsables del servicio, que frecuentemente son
bibliotecarios profesionales, ya cque permite: diagnosticar las
necesidades, evaluar cuantitativamente los serviclos y el uso de
las colecciones, establecer politicas de servicio, de adquisicitn
y descarte, y en general apoyar la toma de decisiones en cualquier

momento.
4.2 EL BIBLIOTECARIO EN EL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS

En la actualidad, en casi todos los palises se estén haciendo
esfuerzos para automatizar uno o todos los procesos que se reali-
zan en la biblioteca. Como se menciondb anteriormente, unc de los
graves problemas que enfrentan estos proyectos es la falta de

comunicacitn entre el personal bibliotecario y el de cimputo.

Otro aspecto importante, es gque el profesional de clmputo comin~
mente se dedica a procesos administrativos, investigaciéen de
operaciones, procesos cientificos gque usan computacitn ntmerica;
las tdcnicas para la produccitn y bisqueda de textos no siempre
son dominadas por los programadores tradiclonales y son un buen

campo de aplicacitn para los bhibliotecarios.

Un biblictecario profesional, interesado en el anklisis y diseno
de sistemas, debe tener una visitn clara de las t&nicas y nece-
sidades bibliotecolégicas, asi como suficiente preparacién en
programacién, teoria de sistemas y equipos de cémputo. Ademds,
debe estar documentado sobre los avances que en auteomatizaciin de
bibliotecas se realizan, o se han realizado, en su pals o en el

extranjero.
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Este profesional debe tener la capacidad de tomar decisiones que,
posiblemente cambien procesos y costumbres de muchos anos, por

ejemplo:

El cambioc de catidlogos en cartdn por catdlogos en linea o en
microformatos, puede plantear transformaciones en la construc-
cidn de autoridades que se usan al registrar los asientos de las
fichas cat&logrdficas, y abrir nuevas formas para consultar los
catadlogos con llaves de acceso no tradicionales como son el
idioma, el nimero de piyinas, color del libro, etcd&tera.

4.3 EL BIBLIOTECARIO COMO GENERADOR DE INFORMACION PARA ALTMENTAR

LAS BASES DE DATOS

Los profesionales que realizan el anAlisis bibliografico de 1i=-
bros, revistas, articulos, etc., deben preparar los datos de tal

forma pueda ser procesada y recuperada eficientemente con los

programnas de computadora.

Un viejo refran conocido por todo aguel que trabaja con computa
doras es: "Si a la computadora basura entra, basura sale", la
computadora ni hace milagros ni se equivoca, solamente registra

¥ recupera aquellos datos que han sido perfectamente procesados.

Los bibliotecarios dedicados a esta actividad tienen la respon-
sabilidad de establecer y modificar las reglas de catalogacitn y
del registro de asientos principales y de materia orientadas al
proceso de datos éutomatizado, desarrollar y adaptar formatos de

comunicacién para transferir informacién, etceters. Para ello,
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debe ‘entender claramente cédmo funciona una computadora, como
"lee, guarda y saca' los datos, en beneficio de todos los usua-
rios de los bancos de datos o de los catdlogos automatizados,

bibliogréficos o no.
4.4 EL BIBLIOTECARIO COMO VENDEDOR DE SERVICIOS

Los equipos de chnputo son cada vez més poderosos, los bancos de
datos bibliogrAficos son dificiles de crear y mantener, 1los
proyectos de autcmatizacitn consumen muchos recursos humanos y
financieros, por 1o cual existen pocas bibliotecas gue tienen la
posibilidad de involucrarse en el desarrollc y mantenimiento de
un sistema propio. Se requiere de una infraestructura técnica y

administrativa compleja.

Si se trata de proyectos para microcomputadoras, el desarrollo de
un sistema es tan costoso que seria il&gico para una institucitn

pagar més por los programas gue por el equipo.

Ante esta realidad, "en los fltimos 15 anos nuevas redes de
bibliotecas han llegado a la escena con novedosos programas e
innovaciones'(8) ¢ue se han integrado con agencias que se dedican
a dar servicio a las biblictecas en forma comercial. Estos servi-
clos abarcan la venta de tarjetas, sistemas compartides de ctm-
puto, acceso a bancos de datos, venta de equipos y programas
funcionando (TURN-KEY SYSTEMS), capacltacién de usuarios y de

personal, entre otros.
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Las instituciones y empresas que ofrecen servicios requieren
personal con la capacidad de entender, vender, implantar y admi-
nistrar sistemas de cimputo. Personal gque debe tener dominio de
dos habilidades: bibliotecologia y computacién, que le permitan
entender las necesidades de sus "clientes" y aday:arlas a los

sistemas que representa.

Las agencias de servicio son importantes para las bibliotecas,
los centros de informacitn, las enpresas privadas y gubernamen-
tales. Encontrar informacién y coordinarla es un problema y
raquiere de expertos para conseguirla; en algunos casos las
inetituciones tienen su propio centro de informacitn y en otres

recurren directamente a las agencias de sexrvicio.

De una u otra forma dichas agencias se convierten en nuevas
fuentes de empleo para el bibliotecario. "Los especialistas en
informacitn deben estar preparados para trabajar en una estruc-
tura tradicional, como una biblioteca, o en un ambiente no insti-
tucional como un consorcio de informacién o grupos biblioteca-

rios". (9)
4.5 EL BIBLIOTECARIO EN LA DOCENCIA Y IA INVESTIGACION

Los conceptos expuestos a lo largo de este trabajo, explican por
s{ mismos la importancia que la docencia y la investigaciédn
tienen en este campo, al ser la automatizacidén un pardmetro que

esth cambiando la fisonomia de la profesitn.
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Prueba de ello es la cantidad tan impresionante de trabajos
publicados sobre automatizacidén y servicios ONLINE. Incluso
existen revistas especializadas como son, entre otras: Journal of
Library Automation, Program, ONLINE, ONLINE REVIEW, LASIE. Eﬁ
México la revista Ciencia Bibliotecaria frecuentemente trata este
tema y la UNAM ,a travis de la Direccitn General de Bibliotecas,
ha publicado reportes t&nicos y libros sobre automatizacitn., 2Ast
también, es sablido por las personas del ¢gremio gue los cursos y

conferenclas al respecto tienen garantizada audiencia.

El bibliotecario gue decida dedicarse a la Investigacitn y a la
docencia debe dominar, en general, casi todas las hablilidades que

se reguieren en el campo de la bibliotecologla.

Ademds, "los biblioctecarios acadimicos, ambos administradores y
operativos tienen que encontrar formas para ensenar a los miem-
bros de la comunidad cémo la instruccién bibliografica es parte
integral de la educacitn"(10) y "el &ito de cualquier progranma
de instruccitn bibliotecaria depende en gran medida de la calidad
del instructor, de la planeacitn y la coordinacitn®. (11)

Dentro de este contexto, es obvio que la mayor parte de los
bibliotecarios se ven involucrados en labores de investigacitn y
docentecla, ya sea como profesores, organizadores o plancadores de
cursos, congresos, talleres, etci&tera., y deben tener conocimien-

tos tetricos y pricticos de computacidn.
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4.6 CONCLUSION

Sea cual sea la actividad del bibliotecario y su entorno de
trabajo, los conocimientos sobre computacitn son imprescindibles
en su formacién curricular; los tépicos sobre automatizacién
deben impartirse desde el iniclo de la carrera, tanto en materias
especificas como en forma pr&ctica dentro de las materias del
plan ‘de estudies en las cuales Iintervienen las aplicaciones
automatizadas, con el fin de que el estudiante integre desde un

principio las dos disciplinas.

58



Actividades del profesional en bibliotecologia

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(1) Battin, Patricia.-- Developing university and researc library
professionals : A director's perspective.-- EUA :American
Libraries, enero 1983.-- Ply. 24

(2) Montage, E.~-- Automation and the library administrator.--
EUA : Journal of Library Automation, Vol. 11 no. 4., 1978,~-
P. 314.

(3)stadifer, H.-- What the Computer Center should do for a
library.-- EUA : Journal of Library Automation, Vol. 12 no. 4
1979 .== P, 363

(4) De Gennaro, Richard.-- Doing business with vendors in the
computer-based library systems marketplace.-- EUA : American
Libraries, abril 1978.-- P&y. 221

(5) Evans Markuson, Barbara.-- Granting amnesty and other fascl-
nating aspects of automated circulation.-- EUA : American
Libraries, abril 1878.-- P&y, 207 :

(6) Young, M.-- The sources of disharmony.-~ EUA : Journal of

Library automation, Vol. 12, no. 4, 1979.-- P. 313

(7)Neway, Julie.-- The role of the information specialist in
academic research.-- EUA : ON LINE, Vol. & no. 6, 1982.,--
P.

(8) Diener, Ronald.-~Managing the cooperative Network : The
public administration model,-- EUA : Library Journal, Feb.
15, 1985.~- P. 429

(9) Neway, Julle.-- The role of the information specialist in
academic research.-- EUA : ON LINE, Vol. 6 no. 6, 1982,~~

(L0)Kirk,Thomas.~~ Library administrator and intruction
librarians : Improving relations.-- EUA : Journal of Libra-
rianship, Jan, 1981, P. 345.

(11) Pryor, Judith.-- An opinion.-- EUA : The journal of library
Journal, Jan, 1981l,=- P. 346

59



CAPITULO V

TOPICOS DE AUTOMATIZACICON EN EL PLAN DE ESTUDIOS DE BIBLIOTECOLOGIA

60



Tépices de computacién y automatizacién

TOPICOS DE COMPUTACION Y AUTOMATIZACION EN EL PIAN DE ESTUDIOS DE
BIBLIOTECOLOGIA

Incluir topicos sobre computacién en el plan de estudios de
bibliotecologla es imprescindible para capacitar a los estudian-
tes en las habilidades que requerirdn para su desarrollo p.rofe-
sional y académico, gque conforme los puntos expuestos en el
capltulo anterior, son basicos si se desea lograr el objetive

general de la carrera que establece:

YAl término de la Licencilatura en biblioteconomia el egresado
serd capaz de aplicar los conocimlentos teéricopracticos que
adgquiera vy podr& dar solucién a los problemas de planeaciédn,
organizacitn, integracitn y control de los servicios biblioteca-
rios y de informacidn y documentacién a nivel institucional,

leocal, regional, nacional e internacional", (1)

Los objetivos generales que se deben lograr en el &rea de automa-

tizacitn son:

- Crear conciencia en los estudiantes de los
cambios que genera la tecnologta de la compu~
tacidn en 1la bibliotecologla

- Analizar los conceptos gue permitan al estu-
diante entender qubk son y ctmo funcionan las
computadoras

- Capacitar al alumnc en tdcnicas que le permi=-
tan comprender la estructura y la ldgica de
los programas de computadora, sus capacidades
y limitaciones
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- Establecer los nexos entre losobjetivos, fun-
ciones y actividades de unabiblioteca y los
sistemas computacionales gue se usan en ella

- Capacitar al estudiante para que comprenda el
uso, utilidad, vigencia y aplicaciones de los
sistemas que existen o se estin desarrcllan-
do para apoyar las rutinas y procesos que
se reallzan en la biblioteca, tanto en forma
local como compartida

- Capacitar al estudiante en el usoc y manejo de
equipos y sistemas

Para lograr estos objetives es necesgario incluir dentro de la

curricula materias sobre computacitn y automatizacitn.

Analizaremcs conforme a los conceptos establecidos en los capi-
tules anteriores, los temas que se deben cubrir y en gué mate-
rias, a qué nivel y profundidad y con base en ello, definiremos
los temarios correspondientes y los curscs que deben crearse‘o

nodificarse.

Fundamentalmente los temas gque se deben impartir se pueden divi-
dir en:

- Importancia de la computacidn en la profesidn
bibliotecaria

- Las computadoras y su arguitectura
~ Programacidn

- Teorla y analisis de sistemas

- Automatizacién de bibliotecas

- Uso y manejo de los sistemas EN LINEA
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5.1 IMFORTANCIA DE LA COHPUTACION EN LA PROFESION BIBLIOTECARIA

En la actualidad, las empresas y las instituciones utilizan la
computadora comd herramienta en sus actividades, por ejemplo:
ntmina, contabilidad, control de personal y de produccidn, diseno
de formas, etcHera. Los ninos desde su educacidn primaria juegan
y estudian con computadoras e incluso las programan. Por su bajo
costo, cada vez mis personas tienen computadores en sus casas
para jugar, hacer programas personales y hasta para programar

llamadas telefdnicas.

La aplicacidn de esta tecnologla a la ciencia de la bibliotecolo-
gla, gue se avoca a desarrollar y aplicar técnicas para el uso y
manejo de la informacién, es obvia. En los capitulos II, IIT y
IV de este trabajo se exponen ampliamente las actividades de la
bibliotecas y de los bibliotecarios con los cambios que en ellas

se ha operado por el uso de las computadoras.

Es importante crear conciencia en los futuros profesionales de
esta disciplina de que la computadora es una herramienta que

utilizardn frecuentemente en sus actividades.

Sin embargo, debe guedar muy claro que sclamente es una mguina a
la cual hay que programar, alimentar y explotar; una maduina y
una tecnologla gue no se pueden ver con escepticismo, ni temer
gque vayan a desplazar o desprofesionalizar a los bibliotecarios,
sino que por el contrario, abren nuevos campos de accidn a ague-
llos que las entienden y las integran eficazmente a sus activi-

dades.
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Hay que analizar la importancia gue tiene para el bibliotecario
manejar fluidamente los conceptos bibliotecarios y computacio-
nales para establecer y externar, en forma clara y precisa, los
cbjetivos, procedimientos y requerimientos de la institucitn en
que trabaja, entender a los profesionales de cdmputc, y evitar

los problemas de comunicacidn que frecuentemente se presentan.

TEMARIO:

- Importancia de las computadoras en el mundo actual

- Ventajas y desventajas que ofrecen en el manejo de
informacién

- Oportunjdades que ofrece al bibliotecario en el
presente y en el futuro

- Problemdtica gue ocasiona la falta de comunicacién

entre los profesionales en bibliotecologia y en
computacién

!
5.2 LAS COMPUTADORAS Y SU ARQUITECTURA

Hoy dla, cuando se habla de computadoras se puede pensar en caros
equipos gligantescos o en calculadoras de bolsillo que trabajan

con energla solar.

En mencs de medjo siglo, se ha pasado de la primera a la quinta
generacidn de computadoras, de mdguinas que necesitaban de un
edificio completo para alojarse a los pequenos componentes que
prermiten tener una computadora en una tarjeta de crédito; en
literatura y en propaganda se habla de macrocomputadoras,
minicomputadoras, microcomputadoras, computadoras personales,

tarjetas inteligentes ¥ calculadoras.
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Asimismo, se habla de programas, sistemas, paquetes listos para
‘usarse, terminales que funcionan con el togue de la pantalla,
lectores odticos, etc.; conceptos que se manejdn simulténeamente
y cambian con mucha rapidez, pero que estén basados en una tecno-

logia ksica: LA COMPUTADORA.

Por ello, el estudliante debe entender qué es una computadora y
cémo funciona, las partes que la forman y sus aplicaciones, las
capacidades y limitaciones que tienen las diferentes categorias

de equipos y programas.

El manejo de estos conceptos, le permitird entender la informa-
cidn que sobre computacidn y sistemas automatizados deberd asimi-
lar en las diferentes etapas de su formacidn y desarrollo acadd-
mico y le abrixdn canales de comunicacidn con analistas de siste-
mas, administradores, programadores, vendedores de equipos y de
serviciocs, y profesionales de otras disciplinas con los que

seguramente tendrd contacto en su trabajo futuro.

Estos temas generalmente se incluyen en los cursos de procesa-
miento de datos de casi cualquier carrera, disenados original-
mente por ingenieros. En ocasiones se profundiza més de lo nece-
sario en aspectos técnicos, por ejemplo: estructura de las pala-
bras, cables, procesadores y hasta en conversién de bases nime-

ricas para definir los bytes.

Estos conocimientos, sin una base matemitica sblida y una prac-
tica sistemitica, solamente distraen a log alumnos de los concep~

tos bésicos que deben saber: qué es, comd funciona, para qué
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sirve,'chmo se usa, quék tipos de equipos existen y ctales son sus
caracteristicas principales, etcktera. De hecho, el bibliotecario
requiere de la parte operativa de las computadoras, al igual que
las personas que manejan un automdtvil e incluso gue lo arreglan,
no necesita tener los mismos conocimientos de quienes los disenan

o construyen.
TEMARIO

- Qué es una computadora

- Componentes de una computadora y su funcionamiento:
HARDWARE (Equipo)
SOFTWARE (Programas)

- Diferentes tipo de computadoras: aplicacidn, ca-
racteristicas, capacidades y limitaciones, crite=-
rios de selecciin de equipo.

- Equipos periféricos aplicaciones y criterios de se-
leccién:

CAPTURA: Tarjetas, cintas y en linea

IMPRESION:Listados, pantalla, discos, cintas
vy microfichas

ALMACENAMIENTO: Memoria central, disco duro,
packs, disco flexible, cintas, tar-
jetas, casetes, etc.

- Modos de operacién y su aplicacién:

EN LINEA
EN TANDA (Batch)

5.3 PROGRAMACION

En la bibliografia son muy controvertidos los puntos de vista
acerca de la utilidad que tiene para los bibliotecarios aprender
a programar. Algunos profesores opinan que "es muy poco 10 que se

gana con escribir uno o dos programas y el valor de los resulta-
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dos no justifica el tiempo gque se invierte en ello", (2) y que,

por lo tanto, la programacidn debe dejarse a los expertos.

En las materias de procesamiento de datos gue se imparten en la
UNAM y en la ENBA, no se ensena realmente a programar, se habla
de los lenguajes de programacién, de los programas, de los pro-
ductos que obtienen, se hacen diagramas de flujo y se habla de

automatizacitn de bibliotecas.

Este trabajo no es el apropiado para tratar en general los mdto-
dos de ensenanza-aprendizaje; gin embargo, se considera que si
para asimilar conceptos de materias abstractas como son la filo-
soffa y las matemdticas se necesita de ejercicios pridcticos para
entenderlas y dominarlas, para desarrollar una habilidad en auto-
matizacidn de bibliotecas, gue une dos disciplinas sumamente
priacticas, se requiere de dosis mAs altas de pridctica que de

teoria.

"se puede establecer una analogla entre estudiar computacidn y el
proceso de aprender a andar en bicicleta: no importa cuantas
veces se le explique a una persona los pasos y tdcnicas gue debe
seguir para montarla, no aprenderd a usarla hasta gque se suba en

ella y se enfrente a la realidad' (3).

Lo misme sucede cuando se quiere aprender computacién, "no hay
forma de lograrlo sin usar una computadora"(4), es necesaric
tener la experiecia de solucionar un problema en forma prctica,
es decir, plantear el problema, hacer el diagrama de flujo con

los pasos que nos lleven a la solucidn del mismo, traducir el
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diagrama a intrucciones de programacién, disenar les archivos,
correr y corregir el programa directamente en la mdquina, alimen-

tarlo con datos y procesar, extraer e imprimir la informacidn.

Al disenar, crear, actualizar y explotar sus propios archivos, el
estudiante entenderd, en forma prdctica, cdmo se procesan las
intrucciones y los datos en la computadora y desarrellard la
capacidad para entender la légica de la programacidn, aungue en

su vida profesional, no haga personalmente los programas.

Pricticamente el estudiante aprender& qué es un formato de
midquina y cbmo funciona, al leer, grabar e imprimir los datos,
conocimientos gque serin la base para que en su momento entienda
sin problema la filosofla y estructura de los formatos especiali-
zados y complejos, usados frecuentemente en la automatizacidn de
los procesos bibliotecarios, por ejemplo: el FORMATO MARC, el

formato para registrar informacién en DIALOG o en LIBRUNAM,

etcétera.

Los mismos argumentos se extienden ficilmente al usar la termi-
nal, imprimir en papel, grabar en disco, alojar datos en archi-

vos, etcétera.

Por medio de una o varias experiencias directas, el estudiante
discriminark perfectamente entre los conceptos de equipo, progra-
mas, formatos, salidas y sistemas. Tendrd una base acadmica para
comprender los tdpicos que sobre automatizacidn se estudian en la
carrera, por ejemplo: el formato MARC en la cataleogacidén, la

construccidn de estratégias para la bisqueda EN LINEA, el uso de
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los catalogos microfilmados, aplicacidn de sistemas de prdstamo,
adquisicién y/o de catalogacidn, proceso de cuestionarios, et-

cétera.

Obviamente, incluir cursos de programacidn en el plan de estudios
involucra kdsicamente dos aspectos:
1) Seleccionar el o los lenguajes de programacidn
apropiados
2) Disponerde equipos para que los aestudiantes ten-
gan la posibilidad de practicar
5.3.1 SELECCION DEL LENGUAJE DE PROGPAMACION

Al seleccionar el lenguaje de programacidn gue debe usarse para
capacitar al futuro profesional en bibliotecologla, se deben

tomar en cuenta los siguientes criterios:

1.-E1 bibliotecario debe saber programar para entender este pro-
cedimiento y su légica, mas, en general, no serhd el progra-

mador.

2.-Desde el punto de vista de la programacidn, la automatizacidn
de las bibliotecas cubre cuatro aspectos.

- Mecanizar las actividades no profesionales
relacionadas con los procesos de adgquisi-
ciédn, catalogacién, control de publica=-
ciones, circulacidn y contabilidad

- Apoyar procesos de investigacién de opera~
ciones y la toma de decisiones, con el obje~
to de evaluar, disenmar, implantar y/u opti-
mizar rutinas y servicios
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- Producir tarjetas catalogrdficas, catdlogos
en forma de libro o microficha, bibliogra-
flas para diseminar informacidn, 1listas de
nuevas adguisiciones, y en general toda
clase de reportes y formas que se necasitan
en la biblioteca y que lleva implicite wun
eficaz manejo de textos
- Recuperar informacidn para ofrecer los ser-
vicios de consulta, referencia y préstamo,
asl como apoyar en los procesos de seleccidn
y ardlisis bibliografico
Los programas para automatizar las actividades administrati-
vas y de investigacidn de operaciones requieren Idsicamente

de computacidn numbrica.

La produccién de textos y la recuperacidn de informacidén
llevan implicito el manejo de cadenas. Mcnicas gue no siem-
pre son dominadas por los programadores tradicionales y que
son kisicas al automatizar los procesos bibliotecarios, gque
fundamentalmente usan programas gque manejan bases de datos
formadas por cadenas alfanumdricas que deben ser capturadas,
validadas, registradas, procesadas e impresas. El dominio de
estas técnicas es, incluso, un campo de aplicacién para
aquellos biblioctecarios gque aprovechando su experiencia en el
manejo de informacidn decidan dedicarse al disemo y programa-

cidn de sistemas computacionales.

En el manejo de textos, es importante que un lenguaje de
programacitn tenga la posibilidad de:
- Concatenar: es decir unir dos o m& cadenas

- Bifurcar: separar un texto en dos o més cadenas
- Comparar: permitir el cotejo de textos
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De ‘hecho, todos los lenguajes de programacitn permiten mane-
jar textos, sin embargo en algunos es més sencillo y eficien-

te que en otros.

6.~ Es importante seleccionar un lenguaje que esté disponible
en la mayor parte de los eguipos y que sea sencillo de apren~

der.

A continuacidn se enlistan una serie de lenguajes, con una pegue-
na descripcidn de las ventajas y limitaciones que ofrecen en el

manejo de cadenas:

COBOL:

Un lenguaje muy conccide y por lo tanto fdcil de implantar en
la mayoria de los equipos; el manejo de cadenas es limitado y no
se han hecho modificaciones que lo adecten para el uso en bi-

bliotecas.

FORTRAN:

Un leguaje muy conocldo, sencillo para implantarse; el manejo de
cadenas es muy complicado ya gue esth orientado a problemas de
ingenierla; algunas versiones cuentan con subrutinas para el

manejo de textos, pero en general no son muy eficientes.

SNOBOL:
Un lenguaje poco conocido; es laultima versidn de un lenguaje
con un manejo eficiente de textos vy que pernite hacer btsquedas

~ complejas de informacidn, ya que ofrece la posibilidad de cons-
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truir &rboles y arregleos multidimensionales. Sus funciones arit-

m&ticas son escasas.

COMIT:

Poco conocido, es el primer lenguaie de programacidn desarrollado
especificamente para el proceso de cadenas, originalmente se
disemd para traduccidn y es muy usado en aplicaciones de biblic-

tecas. Las posibilidades aritméticas son limitadas.

APL:
Un lenguaje de propdsito miltiple orientado especialmente para
equipos IBM, su disenoc original incluye el manejo de cadenas y es

muy sencillo de aprender,

Un lenguaje de proptsito miltiple, da mayores posibilidades que
el FORTRAN y el COBOL en aplicaciones numéricas y en el proceso
de cadenas Yy &rboles; el manejo de archivos es eficiente, al
igual gue en SNOBOL. Es un lenguaje poderoso, completo y comple-

jo, sin embargo, por eso mismo no es el ideal para aprender a

programar computadoras.

ALGOL:

Un lenguaje de corte cientifico y desarrollado en su miximo
potencial en los equipes grandes de BOURROUGHS. No es fkcilmente
transportable a otras magquinas, tiene un manejo eficiente Qe
archivos y cadenas, incluso, es usado en la publicacidn de algo-

ritmos no numdricos.
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PASCAL:
Un lenguaje de corte cientifico que permite una programacién
estructurada; ofrece facilidades tanto para las operaciones arit-

neticas como para el manejo de cadenas.

BASIC:

Es un lenguaje de propitsito mtiltiple y tan popular gque se encuen=-
tra implantado en todos los equipos, especialmente en las mi-
crocomputadoras gue lo traen como lenguaje bésico. Es sencillo de
programar. Algunas versiones trabajan directamente en 1linea, con
un inté&rprete que revisa las instrucciones una a una en el momen-
to de escribirlas, indica sl hay errores de sintaxis lo cual
es una gran ayuda desde el punto de vista didactico. "Se ha
ocbservado, un beneficio adicional en el uso de lenguajes interac-
tivos como el BASIC, ya que ayudan al estudiante a familiarizarse

y ganar confianza en el uso de terminales".(5)

En sus origenes era un lenguaje sumamente sencille, las versiones
actuales cuentan con instrucciones gque permiten un manejo efi-
cliente de textos y archivos; es tan conocido gque su estructura
sirve como modelo en la construccidn de lenguajes y padquetes

comerciales para el manejo de archivos y bases de datos.

John Eyre en su articulo: "Teaching About Computers and Library
Automation In Schools Of Librarianship and Information Science :
A Comparative Survey", indica que los lenguajes mis usados para
ensemar programacidn en las escuelas de Estados Unidos y la Gran

Bretana son: Basic, Cobol, PLI y Snobol, en ese orden. "Los
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argumentos para usar BASIC descansan en su disponibilidad en

linea y la velocidad en gue una persona puede apenderlo'.(6)

La seleccidn del lenguaje depende, en gran medida, de los equipes
y compiladores que cada escuela tiene, con fines didikcticos, vy de
la preparacidn de los profesores que lo imparten. Por ejemplo:
COMIT puede ser considerado, por las adaptaciones que se le han
hecho para adecuarlo a las aplicaciones de la biblioteca, el
mejor lenguaje para ensenarse en la licenciatura; sin embargo,
esto no es posible si no se dispone del compilador correspondien-
te en los equipos de la escuela o de profesores gue lo dominen,
posiblemente esa sea la causa por la que ni sigquiera aparece en

la lista de los lenguajes dque se ensehan en las escuelas.

Los argumentos para que Baslc sea el lenguaje m&s usado se funda-
mentan en su disponibilidad, la facilidad para ensemarlo y en el
hecho de que casi cualquier programador lo conoce; razones gque
apoyamos en esta investigacidn, para considerarlo el lenguaje
apropiado para iniciar a los estudiantes en el &rea de la progra-

macién.

En el desarrolleo de la materia, se recomienda que los ejercicios
que se usen como proyectos de programacidn estin relacionados con
procesos de autcomatizacidn de bibliotecas y gue abarguen rutinas
de lectura, almacenamiento, proceso e impresidn de dates, por

ejemplo:
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Digitos de control

Impresién de fichas catalogridficas
Listas de usuarios morosos
Ordenamientos

Creacién y acceso de archives

El curso de programacién debe impartirse formalmente; el estu-

diante debe escribir y probar un nimeroc considerable de progranmas

que le permitan desarrollar diferentes habilidades.

TEMARIO:

Algoritmos y diagramas de flujo
Variables alfabéticas y numéricas
Lectura e impresién

Asignaciones y operaciones aritméticas
Operaciones légicas

construccién de bucles

Arreglos

Funciones

Archivos: creacién, lectura, escritura y clasi-
ficacién

Consideraciones generales sobre el manejo de archives

5.3.2 SELECCION DE EQUIPO

Aun cuando este trabajo se enfoca primordialmente al diseno

acadtmico de los cursos de automatizacitn, es importante sermalar

algunos puntos acerca del equipo de cémputo que las escuelas

deben tener para apoyar los programas curriculares.
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La escuela debe contar con terminales dentro de sus propias
instalaciones, que den la posibilidad a los estudiantes de de-
sarrcllar programas, utilizar paqueterfa y conectarse a sistemas

EN LINEA para realizar pricticas.

"No existe ningtn equipo que sea "perfecto" para una persona u
organizacitn. Sin embargo, hay un sistema que puede ser adaptado

a las necesidades generales de cada grupo". (7)

Basicamente se puede pensar en dos tipos de equipo: terminales
conectadas al equipo de ctmputo de la institucitn (Multiusuario)

o microcomputadoras (Uniusuario).
Ambas opciones ofrecen ventajas y limitaciones, por ejemplo:

Bquipos grandes y medianos (MACROS y MINIS)

Ventajas:

- Usar terminales conectadas al equipo central
de la institucitn, permite compartir recursos
entre todos leos &rganos de la misma.

- "Los usuarics comparten elacceso al mismo
software y a los paquetes de aplicacién', (8)

- "El correo electrinico puede ser implementado
de tal forma que mensajes o archivos comple-
tos puedan ser colocados en los apartados
postales de cada persona".(9)

- "Se tiene capacidad para enviar mensajes del
dia y correr automdticamente programas dife~
rentes cada vez que un usuarioc trabaja, por
ejemplo: la contabllidad para uno y el proce-
sador de palabra para otro".(10)

- "Se puedenimplementar sistemas de seguridad

para que ninguna persona use el equipo sin
autorizacién®. (11)
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- El1 costo de instalacitn y mantenimiento se
comparte entre todas las aplicaclones.

- Tiene gran capacidad en disco y velocidad en
el procesos

Limitaciones:

- Laadgquisiciéne incremento del equipo repre-
senta una inversién econémica considerable.

- La escritura y prueba de programas de compu-
tadora con fines didicticos implican “compi-
laciones" frecuentes, proceso que consune
gran cantided de recursos de mégquina, aun en
programas cortos y sencillos; por ejemplo: el
equipo de la UNAM para fines didicticos gene-~
ralmente estd saturado en las horas de
prictica de los estudiantes

~ Las fallas en el equipo afectan a todos los
usuarios del mismo

- E1 costo de operacién se incrementa y la
calidad del servicio baja por la gran cantidad
de peguenos procesos a ejecutar y archivos
para almacenar y proteger

Equipos pequenos (MICRQ)

Ventaias:

- Las microcomputadoras son equipos econtnicos
en precio y operacitn,

- La independencia de los egquipos permite gue
la mayor parte de los usuarios sigan trabajan-
do si alguna computadora se descompone,

- "Control total del sistema y de la impreso-
ra" (12) por parte del usuario

- "La velocidad de transferencia y proteccitn de
archivos es ¢{ptima sin la interferencia de
otros usuarios." (13)

- Elcontroly la proteccitndelos archivos es

responsabiblidad del usuario Yy no de la
institucién.
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- Existen en el mercado gran cantidad de compi-
ladores y programas tutelares para el aprendi-
zaje del uso de los equipos y para aprender
programacién.
- Son utilizadas en las bibliotecas
- Se convierten en cualquier momento en termi-
nales inteligentes de computadores de mayor
tamano.
- WLa trasferencia de archivos via modem
(transmitir y recibir) es implementado f&cil-
mente, en los sistemas multiusuarios es com-
plicado y frecuentemente se require frenar a
otros usuarios mientras la transferencia se
realiza." (14)
Limitaciones:
- Tienen limitaciones en capacidad de disco y en
la velocidad del proceso
Por las ventajas y precio de 1a MICROCOMPUTADORAS, en la mayor
parte de las intituciones educativas se estdn utilizando con
fines did&cticos, aun cuando la misma cuente con equipos multiu-
suarios dedicados a procesos administrativos o cientificos, en
los que se aprovechan las ventajas que ofrecen y no vuelven lento
al sistema, pues son aplicaciones de trabajo y no una serie de
compllaciones y pruebas; obviamente, recomendamos se usen estos
equipos para apoyar los cursos de computaciin en las escuelas de

bibliotecologla,
Al seleccionar el equipo es importante tomar en consideracién:

- Compatibilidad con la mayor parte de los equipos que existen en
el mercado; por ejemplo: una mbguina puede ofrecer un sistema

operativo muy sofisticado, pero los discos que usa no se pueden
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"leer" en otra maguina, entonces se limita la posibilidad de
apoyco y transportabilidad de la programacitn, este concepto es
muy importante y tan lo saben los productores de equipo que
estén tomando estindares en el desarrolle de los equipos. y en
su material promocional dicen "Compatible con....".

- Que la maguina tenga suficiente capacidad de memoria real
(KRAM) y de almacenamiento en discos flexibles.

~- Que tenga capacidad de crecimiento.

- Que tenga servicio de mantenimiente.

- Que la relacitn de costo-beneficio en la compra de los equipos

sea favorable para la escuela,
5.4 TEORIA DE SISTEMAS Y SISTEMAS DE INFORMACION

La biblioteca es un subsistema de la sociedad y de la institu-
cidn a la cual pertenece y, a su vez, esth formada por otra gama
de ellos; "el comportamiente de un sistema depende de las partes

y de su interrelacidn”. (15)

"La vida en socledad estd organizada alrededor de siste-
mas...",{16) "y los problemas sistemas requieren de soluciones

sistemas®. (17)

"El anilisis de sistemas es una técnica importante que se emplea
en el diseno o proyecto, ejecucitm, puesta en marcha y operacitn
de proyectos de beneficio soecisl, industriales y de servi-
cios", (18) "es una metodologla cientifica que permite analizar,

bajo determinada secuencia l¥gica, problemas complejos™. (19)
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El enfoque de sistemas nos ensena que "es necesario tomar en
cuenta todo un organismo y las partes que lo forman, en lugar de
tropezar y caer en un lodazal de peqguenas soluciones gue sélo
resuelven parcialmente el problema y el sistema, y olvidan tomar

en consideracidn la interaccitn de las partes". (20)

"La solucidn de problemas de sistemas requiere de grupos inter-
disciplinarios" (21)..., el profesional que forma parte de unc de
estos grupos, debe tener los conocimientos de su especialidad que
le permitan opinar y trabajar sobre los aspectos relacionados con
su campo y contar, ademds, con aquellos conocimientos operacio-
nales de otras disciplinas a fin de que pueda integrarse a un
grupo de trabajo interdisciplinario y comunicarse con el resto

del mismo."(22)

Al planear, implementar, evaluar o modificar un sistema automa=-
tizado es necesario realizar un culdadoso anilisis y, dada la
condicidn de algunhas bibliotecas, es mas valioso gue la misma
automatizacidn; inclusive, las técnicas de andlisis y diseno de
sistemas "deben ser utilizadas en todas las actividades que se -
realizan en la biblioteca y en toda clase de organizaclones y no

tnicamente en las que se disenan basados en computadora".(23)

Ya que es el biblliotecario el que conoce a fondo el QUE y el COMO
de la biblioteca, su participacidn activa en el diseno e imple-
mentacién de sistemas es muy importante, por lo cual debe manejar
eficientemente tanto las técnicas bibliotecoligicas propiamente

dichas, como las técnicas para lograr realizar un amdlisis y
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diseno de sistemas. Por ejemplo: técnicas de descripcidn, de
jeraquizacitn, t&nicas estadisticas, tablas de decisiones, t&o-
nicas de planeacidn, etc., gque complementadas con los conocimien-
tos de programacidn, lo capacitartn para ser un elemento clave en

el proyecto,

Al principio de este trabajo, se observd que en nuestro pais la
mayor parte de los estudiantes de bibliotecologia aspiran, y gran
parte de ellos ocuparén puestos administrativos, por lo cual

esta &rea de capacitacisn es importante.
TEMARIO

~ Naturaleza vy contenido de la planeacitn
- El1 enfoque de sistemas
- Anslisis de sistemas
- Fase de definicitm
Fase de diseno: general y detallado
Fase de programacit

- Fase de prueba del sistema
- Fase de implantacitn

5.5 AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS

El curso de automatizacidén de bibliotecas, o sea, el estudio de
los conocimientos de los procesocs gue se realizan con computa-
doras en una biblioteca, casi siempre se ofrece como una materia
independiente de aquéllas que tratan el estudio del proceso en

s, o como el tlitimo tema del curso de proceso de datos.

En M2xico, la mayor parte de las bibliotecas realizan sus proce-

sos por medio de tiknicas manuales; este hecho se refleja en los
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temarios de las materias del plan de estudios las cuales se
imparten, en general, sin incluir simulténeamente el estudio de

técnicas y procesos automatizados, por ejemplo:

~ Los cursos de catalogacién menclonan el FORMATCO MARC, sin
embargo el estudio a fondo del mismo se hace en el curso de
automatizacidn, generalmente dictado por un profesor que ne
domina la teoria y las técnicas de la catalogacidn y que,
probablemente, jamds podr, por ejemplo, explicar a sus alum-

nos "quk es un titulo uniforme

- Los cursos que tratan la administracidn de los procesos tdcni-
cos o de pristamo de materiales se ensenan con procedimientos
. manuales, a base de actualizar varios catdlogos gque se mantie-
nen ordenados simultieamente; al hablar de automatizacidn en
una materia independiente, el estudiante tiende a cquerer "tra-
ducir" los procedimientos manuales en rutinas de computadora,
sin asimilar, frecuentemente, gque la automatizacidn de un pro-
ceso lleva implicita, en muchos casos, la modificacidén de las

rutinas e incluso del servicio, por ejemplo:

Un sistema de circulacidn en linea termina con el uso de las
tarjetas de prstamo y con el manejo de archivos por 1libro y
por usuario, facilita la circulacitn de los materiales y permite
establecer pericdos variables de preéstamo segin la demanda de
los materlales. Estos detalles conllevan un cambio en las
rutinas de procesos técnicos, donde ya no es necesario hacer

tarjetas de préstamo, ni pegar esquineros.
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Tratados en forma independiente, no es posib;e analizar les
camblos profundos que se operan en las rutinas bibliotecarias con
el uso de la computacidn; por ejemplo: al usar la computadora en
lugar de catdlogos con tarjetas, las reglas de catalogacién se
modifican para construir los asientos y los catldlogos de autori-
dad; as!, al asignar los encabezamientos de materia, no es tan
importante el orden estricto de las palabras que forman 1los
temas; sin embargo, es importante no usar abreviaturas y no es
eficiente seleccionar la opcién que da reglas de catalogacidn
que, a su vez, permiten reglstrar la serie o la editorial con
términos como: la Universidad, E1 Banco o Sus Obras, ya que al
hacer una btscueda en linea, el resultado es que falten elementos

cuando se busca por el asiento correcto o un desorden de datos.

Estos ejemplos son sélo un subconjunto de los aspectos que se
modifican con la automatizacidn, y aun cuando se usan los proce-
dimientos manuales, cada vez es mas frecuente el uso de las
computadoras en las bibliotecas y el bibliotecario profesional
debe estar al tanto de las experiencias que existen en el &rea y

as! aprovecharlas cuando esté en posicitn de hacerlo.

TEMARYIO

-~ Fermatos de intercambio de informacién bibliografica:
por ejemplo: Formato Marc y CCF

= Revisién de la reglas de catalogacidn confor-
me a los conceptos automatizados:
Construccidn de asientos
Formatos
Puntuacién
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- Reglstro de informacién de bancos de datos

= Elaboracién y desarrollo de fichas bibliogra-
ficas

~ Estudio de sistemas locales y cooperativos
- Uso de microfichas
- Inventarios: control y actualizacién

- Procesos técnicos menores: uso de tarjetas
de préstamo, etigquetas dpticas, etcktera,

~ Sistemas de circulacidn: sistemas en llnea y en
tanda

- Comparacisn de rutinas manualegs con automati-
zadas

- Estudio de costos

- Cambio en las rutinas y pollticas generadas por
los sistemas

5.6 USO Y MANEJO DE LOS SISTEMAS EN LINEA

Los temas tratados en el téplco de automatizacidén de biblotecas
estin directamente relacionades con las rutinas operativas de la
biblioteca: en las actividades de servicios al ptblico "la bts-
queda EN LINEA, en bases de datos, se ha convertido en una faceta

integral y en continuo crecimiento de la biblioteca".(24)

En 1978, habia ‘"muy poco escrito en la literatura bikliotecols-
gica profesicnal acerca de la educacidén y formacién de espe~-
cialistas o bibliotecarios, para convertirlos en buscadores
profesionales'.(25) Por el contrario, ahora existen gran cantidad

de cursos ofrecideos por agencias y companias gue ofrecen los
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servicios, por ejemplo, en Mé&xico CONACYT, el Centro Universita-
rio de Investigaciones Bibliotecolégicas (CUIB) o el Programa

Justo Sierra de la UNAM.

En contraposicitn, el uso y manejo de estos bancos de datos no se
ensena regularmente en los cursos de consulta, por lo cual los
bibliotecarios no salen de la escuela capacitados en esta &rea
fendmeno gue incluso ha generado la aparicién de documenta-
listas, profesionales de la informacidn, y otros. Por ejemplo, en
la UNAM estos servicios se ofrecen en el CICH (Centro de informa-
cidn cientifica y humanistica), un organismo independiente a la
Direccion General de Bibliotecas, creado para ofrecer a la conu-
nidad universitaria servicios de consulta especializada y gene-
ralmente ofrecidos por profesionales en quimica, ya que en esa
carrera se capacita a los estudiantes en &1 manejo de informacidn
EN LINEA; este modelo es seguido, en mayor o menor escala, por
otras instituclones que, incluso, llegan a brindar este servicio

en los centros de ctmputo.

Estos hechos "estén generando un movimiento en las escuelas de
bibliotecologia para inclulr unidades o cursos completos relacio-
nados con la btsgueda en linea en los planes de estudio de bi-

bliotecologla", (26)

El objetivo general de un curso de capaclitacién en esta &rea "es
educar y entrenar a los estudiantes en los principios y técnicas

de la bisqueda EN LINEA en forma operacional, de tal forma que al

85



Tépicos de computacién y automatizaclén

acabar el curso, cada estudiante sea capaz de reallzar una bés-

queda bibliogrifica en forma competente. (27)

“Para ello es necesarlio desarrollar en los estudiantes las
siguientes habilidades:
- Operar una terminal de computadora y el equipo
necesario para el acceso via teléfono {DIAL
UP) de los servicios de bisqueda
- Formular y medificar estrategias, basadas en
una entrevista y con la retroalimentacién de
la btequeda
- Proponer y utilizar criterios para 1la
seleccidn y uso de bases de datos biblio-
graficas
- Identificar los campos de bhsqueda y otras
caracteristicas de los registros de una base
de datos dada
- Conducir btequedas EN LINEA usando al menos
uno de los grandes sistemas, como SDC's,
ORBIT o Lockheed's DIALOG

~ Analizar e interpretar los resultados de la
blsqueda

- Contribuir con un grupo desarrollando un ser=-
vicio de bisquedas hibliograficas EN LINEA en
bibliotecas," (28)
2l igual que cuando se tratb el tema de programacim, el aprendi-
zaje de estos temas reguiere gue los estudiantes realicen
pricticas en computadora, "para ensenar el uso de bases de datos
EN LINEA generalmente se consume gran cantidad de tiempo ilus-
trando las estrategias de btsqueda y porciones de ellas para
demostrar lo mis notable de un comando, en una o varias bases de

datos'". (29)
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Al hacer las pr&cticas, las demostraciones no siempre deben estar
perfectamente preparadas "para mostrar que no se puede dejar todo
el trabajo a la computadora, el buscador debe pensar tam-

blén."(30)

Para lograr una capacitacitn adecuada Yel egtudiante necesita de
15 a 17 horas de prictica acompanado de un instructor",(31) y el
costo de los sistemas EN LINEA es oneroso. Si bien estos puntos
pueden ser un obsticulo para impartir estos temas, se pueden
salvar de varias formas:

- Usando videocasetes de btsquedas y ejemples
previamente disenados

- Realizando pré&cticas en programas de consulta,
en microcomputadoras, que han sido desarrolla-
dos por las mismas companias que ofrecen el
servicio EN LINEA, ¢on subconjuntos de las
bases de datos que se transfieren a los archi-
vos de computadora via los programas "DOW-
NLOAD", o "los programas pagquete de bisqueda
que permiten preparar y registrar la estrae-
tegia de busqueda por adelantado®(32) y gque
automadticamente se conectan a los sistemas,
bajan la informacién y se desconectan, por
ejemplo: IN-Search, Sci-Mate, Search Helper

- Realizando buisquedas en sistemas locales

= Aprovechando las facilidades gue algunos de los siste-
mas ofrecen; claves especiales para ensenanza gque
tienen un costo inferior al normal y/o en ocasiones

gratuitamente, en Mbtico SECOBI da toda clase de opor-
tunidades y apoyo técnico y financiero

TEMARIO®
- Perspectivas de la busqueda EN LINEA
- Bases de datog y sistemas EN LINEA

- El proceso de bisqueda
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~ Uso de la posibilidades de bwsgueda EN LINEA

- comandos fundamentales

- Conocimiento técnico elemental

~ Desarrollo de estrategias de busqueda

~ Comparacién de bases de datos

- comparacién del sistema anfitrién

- comparacién de estrategias de bisqueda

- Evaluacién de los raesultados

~ Andlisis de costo/beneficio
* Copiado del curso de capacitacién VOGIN, el grupo de usuarios
ONLINE de los Palses Bajos (33

5.7 ENSENANZA SOBRE COMFUTACION ¥ AUTOMATIZACION

Como se explicd a lo iargo de tste capitulo, e incluso de todo el
trabajo, en realidad los tépicos scbre las computadoras y sus
aplicaciones, estan involucrados en casi todas las actividades
que realiza el bibklioctecaric profesional. Por ende, debe inte-
grarse su aprendizaje en las materias que forman el plan de

estudios de la carrera.

Ahora bién, es importante visualizar que es necesario, por un
lado, entender claramente esta tecnologia en siy, simultanea-
mente, integrarla a las actividades y ticnicas bibliotecolégi-

cas.

Este razonamiento, nos lleva a proponer que dentro del plan de
estudios se impartan materias en las gque exclusivamente se traten
los tiplcos sobre computacitn, programacitn, antlisis de sistemas

y sistemas de informacidén y que los aspeétos de aplicacién se
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estudien de forma paralela e integral en las materias que expli-

can los conceptos y tienicas bibliotecoligicas.
5.7.1 MATERIAS SOBRE COMPUTACION

De los tépicos scbre computacién que se establecieron en los
puntos anteriores, los que estan relacionados con las computado-
ras, programacién y anslisis de sistemas deben impartirse en

cursos especificos. Se proponen dos cursos bisicos:

- Programacién

- Andlisis de sistemas y sistemas de informacién

Programacién:

El curso de programacién debe cubrir los tépicos conforme se
explicaron anteriormente de:
=~ Importancia de la computacidn en la profesidn
bibliotecaria
- Las computadoras y su arguitectura

- Programacién

El curso debe impartirse en el primer semestre de la carrera, ya
que, como se ha visto, es la base para gque los estudiantes estén
en posibilidad de comprender los temas que sobre automatizacitn
deben cubrirse en otras materias. Actualmente se ofrecen los
cursos de PROCESO DE DATOS a partir del quinto semestre; mantener
los en ese nivel le guita al estudlante la posibilidad de rela~

cionar la computadora con las técnicas bibliotecoldyicas desde un

principio.
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Cubrir el programa require de 48 horas de clase (3 horas

semanales, 16 semanas).
Andlisis de mistemas y sistemas de informacién

Este curso debe cubrir:
- Teoria de sistemas
-~ Sistemas de informacidn

-~ Aplicaciones a la automatizacién de bibliotecas

El tltimo tema enfocado especlialmente a los procesos operativos y

a las consideraciones administrativas.

El curso debe darse en 48 horas (3 horas semanales, 16 semanas).
la ublcacit del curso se puede ofrecer en cualquier nivel de 1la
carrera y debe tener como prerregquisitos el curso de programaciin
y el de administracitn. Sin embargo, se suglere se ubique lo m#s
préximo al curso de programacién, para gue el estudiante no
plerda la continuidad (3er. semestre, para dar administracitm en

el 20.).

Asy, al estudiar las diversas técnicas a lo large de la carrera,

ya estan preparados para visualizarlos como un sistema.
5.7.2 ESPECIALIZACION EN COMPUTACION

S1i bien, no todos los estudiantes en biblioctecologla se dedicamdn
a aspectos de automatizacidn, es responsabiblidad de las autori-
dades de las escuelas, establecer una serie de cursos optativos

que permitan, a aguellos estudiantes que lo deseen, profundizar
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Tépicos de computacién y automatizacién

en los temas sobre computacidn y automatizacidn de bibliotecas,

entra los gque se encuentran:

PROGRAMACION AVANZADA

PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

INVESTIGACION DE OPERACIONES

BASES DE DATOS

MANEJO DE PAQUETERIA:

Estadistica, bases de datos, paquetes para
bibliotecas, etc.

- DOMINIO DEL USOC DE SISTEMAS ONLINE

Plantear la posibilidad de esta preespecializacitn queda fuera de
los alcances de esta investigacidn y se deja tnicamente como una

inguietud para trabajos posteriores.
5.8 AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS

Los temas sobre las aplicaciones y posibilidades de la automati-
zaclén de bibliotecas deben ofrecerse en los cursos, donde se
tratan los procesos o actividades que son afectados por la compu=
tadora; en ellos se debe analizar las tionicas bibliotecolégicas
y las aplicacicnes, posibilidades y limitaciones de los sistemas

automatizados correspondientes.
Especialmente en los cursos de:

CATALOGACTION ¥ CLASIFICACION

AUXILIARES AUDIOVISUALES

PROCESQS TECNICOS

PROCESCO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DE LAS BIBLIOTECAS
PLANEAMIENTC DEL SERVICIOC BIBLIOTECARIO
SERVICIO DE CONSULTA

SERVICIO DE INFORMACION ESPECIALIZADA
SELECCION DE MATERIAL DOCUMENTAL
PUBLICACIONES PERIODICAS Y SERIADAS

91



Tépicos de computacién y automatizacién

A continuacién se ejemplificaran los temas que se deben incluir

en algunas de las materias que se imparten regularmente.

5.8.1 CATALOGACION ¥ CLASIFICACION

- Formatos de intercambio bibliogrifico: Marc y
CCF

~ Revisidn de la reglas de catalogacisn confor-
me a los conceptos automatizados:
construccién de asientos y autoridades
Formatos
Puntuacién
~ Posibilldades y limitaclones de la recupera-
cién de informacién, a partir de los asientos
de la catalogacitm

5.8.2 PROCESOS TiCNICOS Y MATERIAS DE ADMINISTRACION Y PLANEA-
MIENTO DZ PROCESOS BIBLIOTECARIOS

- ventajas y desventajas de las rutinas.de pre-
catalogacidn, y su posible desaparicitn con el
uso de sistemas automatizados.

- Registro de informacién de bancos de datos

= Supervisisén

- Elaboracidn y desarrollo de fichas bibliogra-
ficas

- Estudio de sistemas locales y cooperativos
= Uso de microfichas
- Inventarios: control y actualizacién

- Procesos técnicos menores: uso de tarjetas
de préstamo, etiquetas dpticas, etcttera.

- comparacidn de rutinas manuales con automati-
zadas

- Estudio de costos
- Sistemas de circulacién: en linea y en tanda

- cambio en las rutinas y politicas originadas
por el uso de los sistemas automatizados.
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'5.8.3 CONSULTA

- Estudio de qué y cudles bancos de datos existen:
bancos de datos de enciclopedias, bibliogrd-
ficos, estadlsticos, geograficos, quimicos,
etcétera.

= Manejo de microformatos COM

- Usc y manejo de sistemas EN LINEA*

*Como se expuso ampliamente, no existe dentro del plan de estu-
dios una ﬁateria dedicada a esta Area del conocimiento, en los
cursos regulares de consulta se'mencicna que existen, sin embargo
- en ningun momento se estudian a fondo o se hacen practicas al

respecto.

La ensenanza del tema puede ser considerada en forma especial ya
que implica incrementar sustancialmente el nimero de horas que se
dedican a la materia de consulta o establecer un curso especial
dentro de la curricula. Puesto que. como se mencionb anteriormen-
te, requiere de 15 a 17 horas para cubrirse y, previamente, se
necesita dominar el manejo de las publicaciones de consulta
general y especlalizada, Ademss de la construccitn de las estate-
glas de busqueda, en esta materia se debe cubrir el Area de
anAlisis bibliografico, uso de tesauros, etc., necesarios para

alimentar y explotar las bases de datos.
5.,8.4 ADMINISTRACION

- Control de personal y némina

- Ceontrol presupuestal y paquetes financieros
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Contabiblidad

Estadistica y paquetes estadisticos

Planeacién y simulacién por computadora

Procesadores de palabra y sus derivados
5.9 CONCLUSIONES

1.- Las materias especificas sobre los temas de computacidn deben
ofrecer al estudiante una base sdlida que le permita entender las
aplicaciones prdcticas y teéricas gue encontrard tanto en su

formacitn acadmica y en su vida profesional.

2.~ Las materias especificas sobre computacidn deben impartirse
en forma general, tal como se dan a estudiantes de otras disci-
plinas, con el fin de que entienda los conceptos fundamentales y
posteriormente tenga la capacidad de adaptarlos a los conocimien-

tos que sobre bibliotecologia obtiene en la carrera. -

3.~ Los proyectos de programacisn deben ejemplificarse con apli-

caciones de bibliotecas, siempre que sea posible.

4.- Los temas de aplicacién deben tratarse en las materias co-
rrespondientes y ser analizados por profesionales en biblioteco-

logla, que no siempre dan los curgos de computacidn.

5.- La escuela debe proporcionar al estudiante el equipo y faci~
lidades necesarias: instalaciones, programas, conexidn a bancos
de datos, paquetes de aplicacidn, etc., para que pueda practicar

y adquirir experiencia directa en esta drea.
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Como complemento a la investigacién, se adjuntan anexos que
pueden ser de utilidad a los profesores y profesionales en gene-

ral que se interesan en el tema de la.automatizacidn.

Un anexo, establece los programas académicos de dos cursos, uno
de computacidn y programaciin gque abarca los temas: Importancia de
la computacitn en la profesidn bibliotecaria, la computadora y

su arquitectura y programacidn; el segundo: Teorfa de sistemas vy

sistemas de informacitn.

En el segundo anexo, se sugieren Jlos temas que deben integrarse
dentro de log cursos de la curricula que directa o indirectamente

involucran a la automatizacitm.

El tercer anexo, lo forma una bibliografla comentada sobre temas

relacionados con:

- Formacién bibliotecoldgica en computacién

- Sistemas y Experiencias de automatizacién de
bibliotecas existentes o en desarrollo

- Formato MARC

- Planeacidn, diseno, administracién y considera-
clones generales de proyectos automatizados

- Sistemas en linea
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ANEXO0S

Al. CURSOS DE PROGRAMACION
A2, TEMAS A CUBRIR EN OTRAS MATERIAS
A3. BIBLIOGRAFIA COMENTADA
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ANEXO 1
CURSO DE PROGRAMACION
CURSO DE ANALISIS DE SISTEMAS Y SISTEMAS DE INFORMACION
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CURSO DE PROGRANACION

PREREQUISITOS: NINGUND
SENFSTRE s PRINERD
HORAS: 48 HORAS

OBJETIVO: CAPACITAR AL ESTUDIARTE EN EL USO, KANEJG Y PROGRAMACION DE LOS EQUIPOS DE CONPUTO
TENAS GENERALES METAS HORAS

1, IAPORTANCIA DE LAS COMPUTADORAS CREAR CONCIEHCIA £N £L ESTUDIANTE DEL 2 HORAS
EN EL NUKDO ACTUAL Y EN ESPECIAL INPACTD QUE ESTA TECKOLOGIA TIEKE ER
EN LA PROFESION BIBLIOTECARIA EN EL HUNDO ACTUAL Y DE LOS CAMBIOS
QUE POR ELLA SE DAH ER LA BIBLIOYECO-
LOGIA

. 2.~ LAS COMPUTADORAS ¥ 53U ARQUITEC- EL ESTUDIANTE ENTENDERA LOS CONCEPTOS 4 HORAS
TURA BASICOS ACERCA DEL EQUIPQ DE COMPUTO:
QUE ES UKA COMPUTADORA, COHG FUNCIOHA,
QUE PROCESOS REALIZA, LOS DIFERENTES
TIPS OF EQUIPOS, PERIFERICOS Y HODOS
DE OPERACION

3o~ PROGRANACION BASIC EL ALUKNO SERA CAPAZ DE PLANTEAR 3t HORAS
LA SOLUCION DE UK PROBLEXA EN UN DIA-
GRAMA DE FLUJD; ESCRIBIR, PROBAR Y
ALINENTAR _PROGRAXAS DE COMFUTADORA

4.~ US0 Y HANEJO DE ARCHIVOS EL ESTUDIANTE SERA CAPAZ DE DISENAR, 11 HORAS
USAR ¥ ALACENAR DATOS EX  ARCHIVOS
DE COMPUTADORA



Curso de Programaciédn
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TEXAS

.= IMPORTANCIA DE LA CONPUTALGRA EW
EL HUIHDD ¥ EN ESPECIAL EX LA PRO-
FESION BIBLIOTECARIA.

1.1 TNPORTANCIA OF LAS CONPUTADORAS

1.2 LA MTOSATIZACION GE BIBLIOTECAS
1.2.1 PERSPECTIVAS DE LA FROFESION
BIBLIGTECARIA

2.~ LA CONPUTADORA Y SU ARQUITECTURA

2.1 QUE ES UNA CONPUTADORA'Y COM0
TRABAJA: EQUIPD Y PROGRANAS
CONPOKENTES DE UKA  COMPUTADQRA
PROCESADOR CEKTRAL

DISPOSITIVOS DE ALRACERARIENTO
DISPOSITIVOS DE ENTRADA Y SA-
LI0A

CONCEPTOS DE BIT, BYTE ¥ PALABRA
11P0S DE CONPUTADORAS

HACROS

KNS

KILROS

2,

-

D
-

3. PROGRANACION BASIC

3.1 SOLUCION DE UK PROBLENA POR COX-
CONPUTADORA

3.1.t ALGORITADS

31,2 DIAGRAYAS DE FLUSO

CURSE DE PROCRANACION
PROGRANA DETALLADD
YETAS

CONCIERTIZAR AL ESTUDIANTE DE LOS CAN-
BIOS DE ACTITUD ¥ DE OPERACION QUE SE
PRESENTAN EN LAS PERSONAS ¥ EN LAS
ACTIVIDADES QUE REALI2AN €OK EL 4SO DE
{AS COHPUTADORAS

ANALIZAR EL SO DE LOS SISTENAS AUTO-
HATIZADOS EN LOS PROCESOS BIBLIOTECA-
RI0S; DISCUTIR [0S BEKEFICIOS Y PRO-
BLENAS QUE LLEVA IHPLICITOS

EL ESTUDIASTE ENTEHDERA EM FORKA GE-
HERAL LA CONFIGURACION DE (KA CONPU-~

TADORA: CARACTERISTICAS, VENTAJAS,

Y LINITACIONES DEL PROCESADOR CENTRAL
Y DE 105 PERITERICOS

EL ESTUDIAHTE SERA CAPAZ DE PLANTER
LA SOLUCION DE UN PROBLEWA POR LOK-
PUTADORA, ESTABLECER EL  ALGORITNG Y
PULASHARLO EN UNO 0 MAS DIAGRANAS D
FLIO

HORAS

S

S,

¢

TRARAIDS BIBLICGRAFER
LEER Y DISCUTIR LOS (6) CAP. 142y
ARTICULOS (3}, (41, Y3
5y DE LA BIBLIO- (37 (4) (5)

GRAFIA

REALIZAR URA IWVESTIEA- (1) p, 37
10K EN LA CUAL GRUPDS (2) p. 431-53¢
DE ESTUDTANTES EXPONGAN

UX EQUIPQ DE CONPUTC 3

CARALTERISTICAS TECKICAS,

JPERATIVAS ¥ ECONONICAS

REALIZAR UNA VISITA PARA
LONOCER EQUIPOS DE COK-
PUTO Y YER ALGUNA APLI-
CACION £ BIBLIOTECAS

PLANTEAR LGOS ALGORITNDS (20 p.543-559
Y HAER 105 DIAGRANAS

OE FLNG BE:

1. ENTABLAR UNA PLATICA

2. SUKAR 10 KUNERGS

3. SEPARAR LOS RUNEROS

EN PARES ¥ NONES

4. FRESTAMD DE UN LISRD

5. EHCONTRAR UN NGNBAE

6. URDENAR UNA LISTA



TENRS
3.2 INTRODUCCION AL BASIC
3.2.1 ESTRUCTURA BE UN PROGRANA €N
Lz
Y LodleAs

1.2.3 JERARQUIA DE LAS JPERACIONES
3.2.4 ASIGHACION DE VALORES (LET}
3.2.5 LECTURA DE DATOS (INPUT)
3.2.6 INPRESION DE DATOS (PRINT)
32,7 TERNINACIOH DE UN PROGRAKA
1.0,8 COMERTARIGS (REN)
3.2.9 FJECUCIOR DE UN PROGRANA
3,010 UTILITACTON DE LA TERMIHAL
3.3 TRARSFERERCIA DE CONTRIL (GO T2
3.4 OPERACIONES DL RELACION

1f - THEH

oh Go 10

S0P

FOR T
3.5 WAREJO DE IHFORNACION
3.5.1 FUNCIONES
1.%,2 ARREGLOS
1.5, JRIAD Y DATA
4 ARCHIVDS
4.0 DECLARACION FILE
4.2 IKRUT
4.3 pRINT
4.4 SORT
4.5 USQ DE ARCHIVOS
4.6 CODIFICACION
4.7 CONSIDERACIONES DE ALHACEKAMIEN-

DE DATOS

4.9 CONCEPTOS DE ESTRUCTURA, ASDCIA-

CI0K Y NANIO DE DATOS

LURSG DE PROGRANACION
PROGRANA DETALLADO
HETAS

EL ESTUDIANTE SERA CAPAZ Df ELABDRAR
Y PROBAR UH PROSRANA EN BASIC RUE WANE-

FARIABLES WUMERICAS) ALFASETRCAS JE YARIABLES ALFABETICAS, WUMERICAS Y

LOGICAS

EL ALUMND USARA LAS INSTRUCCIONES QUE

LE FERMITAN  HACER  COMPARACIONES,

TOWAR DECISIONES Y HACER PRGCESOS ITE-
RATIVOS

EL ESTUDIAHTE USARA LAS FUNCIONES ¥ MA-
HEJARA  ARREGLOS; LEERA INFORMACION DE
ARCHIVGS T1PD DATA

EL ESTUDIAKTE ENTENDERA Y NANEJARA IN-
FORMACION EX L0S ARCHIVOS DE UNA COMPu-
TADORA .

EL ALUNMO ENTENDERA ALGUNAS TECKICAS
QUE PERMITE OPTIAIZAR EL USO DE LOS
ARCHIVOS,

HORAS

8N

8

SH

1H

]

=

TRABAIOS BIBLIOGRAFIA
HACER Y FROBAR PROGRANAS (1) p. 12-48
QUET

SUXE 10 KUNERODS

LEER £ IHPRINIR UN HOM-

BRE CON DIRECCION ¥ TE-

LEFOND

HACER UN PROGRAWA QUE 0R- (1) P. 51-78
DENE A LOS USUARIGS POR

HUMERD Y SAQUE UMA LIS-

DE L0S QUE TIENEN LIBROS

PRESTADOS

HACER UN  PROGRANA- QUE
ELABORE FULTAS DE PRES-
TAMD,

(1 P, 78-110
(1} P, 155171

HACER UH PROGRANA QUE
ELABORE L0S FRODUCTOS
KECESARIOS PARA PREPA-
RAR FISICMENTE L0S
105 L1BROS

(1P, 188-203

(2) p.l67-214



CURSO DE AHALISIS DE SISTEMAS ¥ SISTERAS OE INFORNACION

PREREQUISTIO0S: CURSQ DE PADGRANACIOM

CURSO DE ADNIKISTRACIONK Y PLANEACION BIBLIOTECARIA
SEMESTRE: TERCERD
HORAS: 48 HORAS

DBJETIVO1 EL ESTUDIANTE SERA CAPAZ DE ENTEDER Y APLICAR LAS TECNICAS BASICAS £N EL AALISIS ¥ DISEND DE SISTENAS DE INFORNACION

1ERAS CENERALES HETAS HORAS

b~ NATURALEZA ¥ OBJETIVOS DE LA PLA- EL ESTUDIANTE CONPRENDERA QUE ES PLANEAR 2 HORAS
NEACIOR SU FUNCION Y METODOLOGIA GENERAL

2,- EL ENFOQUE DE SISTEMAS EL ESTUDIANYE SERA CAPAZ DE EWTENDER LA 2 HORAS

IMPORTAHCIA DEL ERFDQUE DE SISTEHAS £X
1000 PROCESO ALHIKISTRATIVO ¥ LOS COMCEP-
105 BASICO5 DE ESTA TCIHICA

5= ANALISIS DE SISTLHAS EL ESTUDIANTE EMTEMDERA LAS TECNICAS; HE= 44 HORAS
~ DEFIKICION TOCOLOGIA DEL AWALISIS Y EL DISENG DE S1S-
— DISEND GENERAL TEHAS DE IHFORMACIOH
- DISERO DETALLADO DISEND DETALLADG
~ PREGAMACION

~ PRUFRA DEL SISTEMA
= THSTALACION Y OPERACION



1)

2)

3)

4)

€)

curso de Programacién

BIBLIOGRAFIA

Burch, J.--Sistemas de informacién: teorla y practica.-=-
México : Limusa, 1981.-- 564 p.

Churchman, C.-- El enfoque de sistemas.-- México : Diana,
1983.-- 270 p.
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CURSD DE AFALISIS DE SISTENAS ¥  SISTENAS DE INFERNCION

TENAS

PROGRANA DETALLADG

METAS

1o= RATURALEZA Y COKTENIOD OF LA PLA- EL ESTUDIMTE CNTEMDERA QUE ES PLANEAR

KEACIOR

2.- EL ENFOQUE DE SISTENAS

2.1 TEORIA GENERAL DE SISTEHAS

2,2 MORFOLOGIA DE LOS SISTEHAS

2.3 ENFOQUE DE SISTENAS

04 DISEND DE SISTENAS DE INFOR-
KACION

3.- ANALISIS TE SISTENAS

3.1 CORCEPIO3 DE ANSLISIS OE 515-

TENAS

DISEND GENERAL DEL SISTEMA

SISTENA

3.2.1 £L PROCESQ DEL DISEND

1.2.2 ALTERHATIVAS DE DISEND

3.2,3 EVALUSCIOR ¥ JUSTIFICACION
DEL SISTEHA

~

3

3.3 DISEND DETALLADD

3.3.1 PUNIDS DE CORTROL

3.3.2 DISEND DE FORMAS € INFORMES
3.1.3 PROCEDINIENTOS DE OFICINA
1.3.4 ESPECIFICACIORES DE PROGRANA

3.4 IMPLANTACION DEL SISTEHA
A4t CACTTACTON

3.4.2 PRUERAS

3,4.3 COKVERSION DE SISTENAS

3.5 ASPECTOS ADNINISTRATIVOS OEL

SISTEMA DE IHFORRACION

SU FURCEOR ¥ KETODOLOGIA GERERAL

EL ESTUDIANTE SERA CAPAZ  DE ENTEMDER
LA THPORTANCIA DEL ENFOQUE DE SISTENAS
IN 105 PROCESOS CPERATIVOS Y ADKINIS-
TRATIVOS

EL ESTUDIANTE ENTENDERA  LAS TECKICAS Y
HETODOLOGIA DE AHALISIS Y EL DISEND DE
105 SISTENAS DE INFORMACION

£L CSTUDIANTE ENTENDERA LOS RETODOS PARA
RECOLECTAR ¥ ANALIZAR LOS DATOS

EL ESTUDIANTE SERA CAPAZ DE ENTENDER LAS
TECKITAS BE EVALUACION Y DEL AWALESIS OF
20870 BENEFICID

EL ESTUDIANTE CERA CAPAZ DE REALIZAR EL
CIIEND RETALLADO DE UN SISTERA, INCLUYE:
DISEND DE FORMAS, PUKTOS DE CONTROL,PRO-
CEQINIENTOS ¥ ESPECTFICACIONES DEL FRO-
GRANA

EL ALUMNO ERENDERA LAS DIFERENTES TECKICAS

HORAS

24

4H

15K

18 H

SH

PARR IMPLENERTAR UH SISTEMA Y LGS PROBLENAS

QUE LLEVA THPLICITOS

4

TRABAJOS BIBLIOGRAFIA

LEER EL CAPITULO 1 DE (1) (d)p.43-30

HACER UM TRABAJO QUE EJEN-
PLIFIQUE EL ENFOQUE DE S1S-
TENAS EH UNA BIBLIOTECA

(1) 28-29

AHALIZAR LA FRASE:

HO HAY QUE PLAKEAR, NADIE
PUEDE PREVEER EL FUTURD
£X UNA BIBLIOTECA SERALE
LAS PERSONAS RESPONSABIES
DE LA TOM DE DECIONES
ESTRATEGICAS, TACTICAS Y
TECHICAS, QUE INFORNACION
BEQUIEREN ¥ DE VONE SE
TOHAK LOS DATOS.

(1} 69157
(1) 2r3-307
(1) 307-343

DEFINIR EN UNA BIBLIOTECA
QUE DATOS SE KECESITAY
GUIRN LDS USA EN CADA PRO-
CESO, DISENAR  LAS FORMAS
PARA CAPTURAR LOS DATOS EX
N SISTENA DE PRESTAND.

(1} 383-391

ELABDRAR UNA ESTARTEGIA PA- (1) 391-417
THPLENENTAR UN  SISTEXA DE
CATALQGACION ¥ UKD DE PRES-

TAXG, DAR LAS DIFERENCIAS

HACER U AMALISIS ¥ DISEWO (1) 425-44

DE SISTENAS TEMAS DE UK MD- {5) (3)
DULO BE SERVICIO DE UNA BI-
BLIOTECA; ESTASLECER LA RE-

LACION QUE DEBE TENER Co

OTR0S SUESISTENAS DE ELLA,



ANEXO 2
TEMAS SOBRE AUTOMATIZACION PARA INCILUIR EN LOS CURSOS DE:

CURSOS DE CATALOGACION ¥ CLASIFICACION
CURSOS DE PROCESOS TECNICOS

ADMINISTRACION Y PLANEACION BIBLIOTECOLOGICA
PUBLICACIONES PERIODICAS

RECUPERACION EN LINEA
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CURSOS DE CATALOGACION ¥ CLASIFICACION

CUATRO CURS0OS

OBJETIVO: CAPACITAR AL ESTUDIANTE EN EL USO ¥ MANEJO DE LOS
FORMATOS DE MAQUINA PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
BIBLIOGRAFICA. ESTABLECER LA RELACION QUE TIENEN CON
LAS REGLAS DE CATALOGACION Y CONCIENTIZARLO DE LA
IMPORTANCIA QUE TIENEN EN LA CREACION Y EXPLOTACION DE
BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICAS.

TEMAS GENERALES

l.- FORMATOS DE MAQUINA

1.1 PCR QUE SE REQUIERE DE FORMATOS
ESPECIALES Y NORMALIZADOS PARA
EL REGISTRO DE INFORMACION BI-
BLIOGRAFICA

1.2 FORMATO MARC

112

METAS

DEFINIR UN FORMATO DE MA-
QUINA PARA REGISTRAR INFOR-
MACION BIBLIOGRAFICA Y LA
RELACION QUE TIENEN CON LOS
ELEMENTOS DE LA CATALOGA-
CION.

ESTABLECER LA DIFERENCIA
ENTRE UN PROGRAMA Y EL
FORMATO QUE SE USA PARA
REGISTRAR INFORMACION EN UN
ARCHIVO POR MEDIO DE UN
PROGRAMA DE COMPUTADORA

ACLARAR LA IMPORTANCIA DE
USAR FORMATOS ESPECIALES Y
NORMALIZADOS PARA REGISTRAR
LOS DATOS CATALOGRAFICOS
COMPLETOS; SIN LIMITACIONES
DE FRECUENCIA ¥ DE TLONGI-
TUD, LAS VENTAJAS DE NORMA-
LIZAR EN EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION ¥ LA SIMILITUD
ENTRE EL FORMATC DE MAQUINA
Y 10S CATALOGOS EN PAPEL

ESTABLECER LA IMPORTANCIA,
FILOSOFIA Y ESTRUCTURA DEL
FORMA TO MARC, ¥ DE OTROS
FORMATOS SIMILARES. ACLARAR
10S ELEMENTOS DE LA CODIFI-
CACION QUE DEBE ASENTAR EL
BIBLIOTECARIC Y CUALES SE
PUEDEN REALIZAR A TRAVES DE
10S PROGRAMAS DE COMPUTADO-
RA,



1.3 ISTRUCTURN DEL 1FGRI»L%TO MARC‘

3.

ANALISIS DE LAS REGLAS DE CA-

TALOGACION EN FUNCION DE 1OS
SISTEMAS AUTOMATIZADOS

VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS DEL
DEL VOCABULARIO CONTROLADO
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HETAS

-CAPACITAR AL ESTUDIANTE EN

EL USO DE LAS ESTIQUETAS Y
LOS SEPARADORES DE CAMPO
(SIMULTANEO AL APRENDIZAJE
DE LOS ELEMENTOS DE LA
CATALOGACION)

ANALIZAR LOS PROBLEMAS QUE
OCASIONA APLICAR ALGUNAS DE
LAS REGLAS DE CATALOGACION
SIN TOMAR EN CUENTA QUE LA
INFORMACION FORMA PARTE DE
UN BANCO DE DATOS AUTOMATI-
ZADO, POR EJEHPLO: ASENTAR
UNA SERIE COMOQ "sus
OBRAS", UNA EDITORIAL COMO
"EL BANCOY", ETC., 0 EL USO
DE ABREVIATURAS.

EVALUAR LAS VENTAJAS Y DES-
VENTAJAS QUE OFRECEN LOS
PROGRAMAS DE COMPUTO AL
BUSCAR CUALQUIER PALABRA
DENTRO DEL TEXTO Y LOS
PROBLEMAS QUE OCASIONA NO
USAR LENGUAJE CONTROLADO
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DOS CURSOS
QBJETIVO:

TEMA

1. RUTINAS

cureos de procesos técnicos

CURSOS DE PROCESOS TECNICOS

EL. ESTUDIANTE ENTENDERA LA DIFERENCIA QUE EXISTE, AL
REALIZAR LOS PROCESOS, TECNICOS ENTRE LA FORMA MANUAL Y
AUTOMATIZADA; COMO SE USA UN SISTEMA PARA APOYAR LAS
ACTIVIDADES ACADEMICAS Y LAS RUTINAS NO PROFESIONALES
QUE SE EJECUTAN DESDE QUE SE SELECCIONA UN LIBRO
HASTA QUE SE INTEGRA A LA COLECCION. DICUTIRA ALGUNAS
DE LAS EXPERIENCIAS QUE EXISTEN EN EL AREA, LOS EXITOS
Y PROBLEMAS DE LAS MISMAS.

S GENERALES METAS

FACTIBLES DE AUTOMATIZAR ENTENDER POR QUE SE USAN LAS
COMPUTADORAS DE DIFERENTE
MANERA EN LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y EN LOS PROCE-
S0S RUTINARIOS

2, SISTEMAS IOCALES Y COMPARTIDOS COMPRENDER LA DIFERENCIA

ENTRE UN SISTEMA LOCAL, UN
SISTEMA COMPARTIDO, UN SIS-
TEMA DE COOPERACIONY UN SIS-
TEMA EN LINEA DE CONSULTA;
LAS POSIBILIDADES, VENTAJAS
¥ DESVENTAJAS DE CADA UNO.

3. ADQUISICIONES CONOCER DE QUE FORMA SE USAN

CONTRO

LOS SISTEMAS COMPARTIDOS ¥
LOCALES EN EL PROCESO DE
ADQUISICION.

LAS VENTAJAS QUE SE OBTIENEN
POR NO ACTUALIZAR VARIOS
CATALOGOS PARA CONTROLAR LAS
ETAPAS DEL PROCESO DE AD-
QUISICION.

SELECCION

L PRESUPUESTAL

CONTROL DE ADQUISICION
ESTUDIO DE EXPERINCIAS:

EL COLEGIO DE MEXICO
NOTIS

4. ANALISIS BIBLIOGRAFICO ENTENDER LAS VENTAJAS QUE

OFRECE CONSULTAR,EN LINEA O
EN MICROFICHA, LA INFORMA=-
CION CATALOGRAFICA DE LOS
MATERIALES QUE DEBE PROCE-
SAR, LA POSIBILIDAD DE UNI-
CAMENTE MODIFICAR O REPRODU-
CIR TARJETAS ¥ COMO ESTOS
PROCESOS SUSTITUYEN EL PRO~-
CESO DE PRECATALOGACION.
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TEMAS GENERALES

4.1 PROCESOS QUE SE REALIZAN

4.2 SISTEMAS LOCALES,
Y COMERCIALES (ON LINE)

CON APOYO DE LA COMPUTA-
DORA

COMPARTIDOS

ESTUDIO DE CASO DE EXPERIEN-
CIAS EXISTENTES EN EL PAIS Y
EN EL EXTRANJERO
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METAS

ANALIZAR LOS PROCESOS QUE
SE PUEDEN RALIZAR EN EL
DEPARTAMENTO DE PROCE~-
508 TECNICOS, POR EJEMPLO:
IMPRESION DE TARJETAS CATA~
LOGRAFICAS, DESARROLLO DE
JUEGOS, TARJETAS DE PRES~-
TAMO, ETIQUETAS DE IDEN-
TIFICACION, LISTAS DE NUEVAS
ADQUISICIONES, ESTADISTICAS,
INVENTARIOS, ETCETERA.

ENTENDER LA DIFERENCIA ENTRE
USAR UN SISTEMA LOCAL, BUS-
CAR EN UNA BASE DE DATOS
COMERCIAL © PARTICIPAR EN
UN PROGRAMA COOPERATIVO

CONOCER DIVERSAS EXPERIEN-
CIAS QUE EN AUTOMATIZA-
CION EXISTEN EN EL PAIS Y EN
EL EXTRANJERO: OCLC, RILGS,
WLN, SCORPIO, LIBCON,
LIBRUNAM, MINISIS, MINIMARC,
LOGICAT



(1

(2)

(3)

(4)

(8)
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Woody, Charlene [Et Al)
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Administracién y planeacién bibliotecolégica

ADMINISTRACION Y PLANEACION BIBLIOTECOLOGICA

OBJETIVO: CREAR CONCIENCIA EN EL ESTUDIANTE DE LAS VENTAJAS,
LIMITACIONES QUE REPRESENTA EN UNA BIBLIOTECA USAR
SISTEMAS AUTOMATIZADOS,

TEMAS GENERALES

1. JIMPORTANCIA DEL ENFOQUE

DE SISTEMAS EN LA BIBLIOTECA

2. SISTEMAS AUTCMATIZADOS PA-
RA BIBLIOTECAS

2.1 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

4.2 SISTEMAS DE CATALOGACION

123

METAS

VISUALIZAR EN FORMA INTEGRAL
LOS FACTORE ENDOGENOS Y EXO-
GENOS QUE INFLUYEN EN LA
BIBLIOTECA Y COMO INFLUYEN
EN SU FUNCIONAMIENTO

ENLISTAR LAS DIFERENTES A~
PLICACIONES QUE SE PRESENTAN
EN LAS BIBLIOTECAS PARA EL
USO DE LAS COMPUTADORAS

ANALIZAR LAS APLICACIONES Y
PAQUETES COMERCIALES QUE
EXISTEN PARA APOYAR LOS PRO-
CESOS ADMINISTRATIVOS DE UNA
BIBLIOTECA, POR EJEMPLO:
CONTABILIDAD, NOMINA, INVEN-
TARIO, CUENTAS POR PAGAR,

ESTADISTICAS, PROCESO DE
PALABRA, PROGRAMAS FINANCIE-
ROS, ETCETERA.

ENTENDER LA DIFERENCIA ENTRE
USAR UN SISTEMA LOCAL,USAR
UNA BASE DE DATOS COMERCIAL
O PARTICIPAR EN UN PROGRAMA
COOPERATIVO ¥ LA MANERA EN
QUE ELLOS INFLUYEN EN TODOS
10S PROCESOS Y SERVICIOS DE
LA BIBLIOTECA

COMENTAR LAS DIVERSAS EXPE=~
RIENCIAS QUE EN AUTOMATI-
ZACION EXISTEN EN EL PAIS Y
EN EL EXTRANJERO:
OCLC, RLGS, WIN,
LIBCON, LIBRUNAM,
MINIMARC, LOGICAT

SCORPIO,
MINISIS,

ANALIZAR LAS VENTAJAS QUE
OFRECE Y DISCUTIR LA
TRANSPORTABILIDAD DE MODELOS
EXTRANJEROS AL PAIS.



Administracién y planeacién bibliotecolégica

TEMAS GENERALES

4,3 SISTEMAS DE PRESTAMO

4.4 SISTEMAS DE PUBLICACIONES

4.5 SISTEMAS DE CONSULTA

124

METAS

HACER ESTUDIOS DE VIABILIDAD
Y DE COSTO BENEFICIO

EVALUAR LAS VENTAJAS ¥ LIMI-
TACIONES DE LOS DIVERSOS
SISTEMAS DE PRESTAMO, SU
OPERACIONALIDAD Y DISPONIBI-
LIDAD.

ANALIZAR ALGUNOS SISTEMAS
EXISTENTES: LCI, LOGIPRES, Y
APLICACIONES EN EL PAIS COMO
EL SISTEMA DE LA UAM XOCHI-
MILCO, LA BIBLIOTECA BENJA~-
MIN FRANKILIN, ETCETERA.

HACER ESTUDIOS DE VIABILIDAD
Y DE COSTO-BENEFICIO

EXAMINAR LAS SIMILITUDES Y
DIFERENCIAS QUE EXISTEN EN-
TRE LOS SISTEMAS DE ADQUISI-
CION Y CATALOGACION DE LI-
BROS Y LOS SISTEMAS DE CON-
TROL DE SUSCRIPCIONES Y
ACERVOS DE PUBLICACIONES
PERIODICAS.

ESTABLECER LA DIFERENCIA QUE
EXISTE ENTRE UN SISTEMA QUE
CONTROLA TITULOS Y SUSCRIP-
CIONES, Y AVISA A LOS USUA-
RIOS QUE SE RECIBIO UN FAS-
CICULO DE UNA REVISTA Y
PROCESAR CADA ARTICULO Y
UN PROGRAMA PARA DISEMINAR
INFORMACION DE CADA ARTICULO
DE UNA REVISTA.

ANALIZAR LA DIFERENCIA ENTRE
SISTEMAS LOCALES Y SISTEMAS
TIPO COMERCIAL EN LINEA.
ENTENDER LA DIFERENCIA, LAS
VENTAJAS ¥ LIMITACIONES DE
CADA UNO.

HACER ESTUDIOS DE VIABILIDAD
Y DE COSTO-BENEFICIO
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1978.== oct=nov.=-- pp. 394-402

1. Automatizacitn -~ Bibliotecas - Sistemas - BLAISE

Cveljo, K

Business librarianship : information services and
research.-- EUA : Special Libraries, 1979.-- agosto 79,
pp. 320-327

1. Sistemas EN LINEA - Usuarios

De Gennaro, R.

Doing business wilth vendors in the computer-based
library systems marketplace. =- EUA : American libraries,
197%.-- Abril 79, pp. 212,221-222

1. Administracién - Sistemas -~ Consideraciones

Evans Markuson,B

Granting amnesty and other fascinating aspects of
automated circulation : a review of recent developments
for non-experts.—- EUA : American Libraries, 1978.--
abril 1978, pp. 205-211

1. Serviclos al ptblico - Sistemas

Friedman, E

Patron access to ONLINE cataloging sistems : OCLC in
the public service enviroment. -- EUA : The journal of
acadenic librarianship, 1980 .-~ Vol.6, no.3, pp. 132-
139

1. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas OCLC
Furlong, Elizabeth

A case study in automated acquisitions: Northwestern
University Library. -- EUA : Journal of library
Automation, 1980.-- Vol.13, no.4, pp. 222-240
1. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas NOTIS
2. Adquisiciones
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Genaway, D

Microcomputers as interfaces to bibliographic
utilities (OCLC, RLIN, etc). -- EUA : ONLINE, 1983,--
mayo, pp. 21-27

1. Sistemas - Equipos - Microcoputadoras

Gordon, Helen

A Guide for reading : A selacted annotated
bibliography for understanding microcomputer hardware,
software and peripherals,-- EUA : ONLINE, 1983.-- Mayo,
pp. 30-34

1. Sistemas - Xquipo ~ Seleccitn

Holmes, P. L.

The British Library Automated Information Service
(BLAISE) .~~ EUA : ONLINE REVIEW, 19792,-- Vol 3, no.3,
pp. 265-274

1. Bibliotecas =~ Sistemas - Automatizados - Catalogacitn
2. BLAISE

Jestes, Edward

Manual versus automated circulation : a comparation of
operating costs in a university library. -- EUA : The
journal of academic librarianship, 1980.-~ Vol.6, no.3,
pp. 144-150

1. Costos - Automatlzacién - Circulacién

Kimber, R.
Automation in libraries. -- Inglaterra : Pergamon
press, [19767] .-- 276 p.

1. Automatizacitn - Bibliotecas

King, M

On costing alternative patterns for COM microfiche
catalogues. ~-=-Inglaterra : Program, 1980.-- Vol.14, no.4,
PP. 147-160

. 1. Catdlogos -~ Microficha ~ COM
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Koutz, John

Automated acquisitions systems : A Survey. —= EUA :
Journal of ILibrary Automation, 1980.-- Vol.l3, no.4,
PR. 250-260

1. Procesos T&nicos -~ Adquisiciones - Sistemas

Lancaster, F.W.
The mesurement and evaluation of library services.-—-
EVA : Information, Resourses Press., 1977.-- 394 pp.

1. Evaluacitn - Bibliotecas

Malinconico, 5. Michael

Mass storage technology and f£file organization.-- EUA :
Journal of library autvomation, 1980.-~=- Vol 13, no. 2,
pp. 77-87

1. T&onicas de programaciin

Matthews, Joseph R.

20 Qs & As on automated integrated library systems:
Are a remedy for what AILS. -~ EUA : American Libraries,
1982.-- junio 82, pp. 367-375

1. Automatizacitn - Bibliotecas - Consideraciones
Metzger, Philip

Administracién de un proyecto de programacion. -~
Méxdco : Trillas, 1978.-- 221 pp.

1. Sistemas = Teorfa
Montage, E.

Automation and the library administrator. -- EUA :
Journal of Library Automation, 1978.-- Vol.ll, no.4,
Pp. 313-323
1. administracitn - Automatizacitn
ojala, Maydee

Using RLIN as a reference tool: Ballots revisited. ==
EUA : ONLINE, 1982.-- Sept. 82, pp. 24-29

1. Automatizacién - Bibliotecas - Sistemas - RLIN
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Plotnik, A.

QCLC for you and me?! A humanized anatomy for
beginners., -~ EUA : American Libraries, 1976.-- mayo 76,
pp- 259-267

1, Automatizaciin - Bibliotecas - Sistemas - OCLC

Pratt, Allan

The use of microcomputers in libraries. =-- EUA :
Journal of library automation, 1980.-- Vol. 13, no.4,
pp. 7=17

1, Microcomputadoras - Bibljiotecas

Ramos, David

La automatizacién en bibliotecas y centros de
informacién en HMéxico .-- MEXICO : Seminario
Automatizacitn 81 , ABIESI, 1981.-- 27 pp.

1, Sistemas - Bibliotecas -~ Informacién
Salas, Ricardo
Library automation project on alternative using a
nicrocomputer network. -« Chile : Pontificia Univ.
Cattlica de Chile, s/f.-- 12 pp. (Docto. Interno)
1. Automatizaciln - Biblioteca -~ Sistemas
Stadifer, Hugh
What the computer center should do for library? : the
library and the computer center. -- EUA : Journal of
Library Automation, 1979,~~ Vol.12, no.4, pp.362-369
1. Automatizacién - Bibliotecas - Consideraciones,
RLG's research 1libraries information network @
bibliographic and information service. -- EUA : ONLINE
REVIEW, 1979.~- Vol.3 No.3; pp. 281-292
1. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas - RIG .
van Gigch, J,
Teorla general de sistemas aplicada. -~ 2a, ed. -~
Mixico : Trillas, 1981.-- 547 pp.

1. Sistemas - Teorla
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Woods, Richard
The compatibility of library systems.-- EUA : Journal
of Library Automation, 1980.-- Vol.1l3 No.4, pp. 244-250

1. Sistemas - Bibliotecas - Consideraciones
Woods, Richard.

The Washington Library Network Computer System. -- EUA
¢ ONLINE, 1979,-- Vol,3 No.3 pp 297~ 330

Woody, Charlene {(Et Al]

A subjet content oriented retriver for procesing
information online (Scorpio)., -~ BUA : cConference
proceeding, 1977.-- Vol 46, pp. 449-454

1. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas - SCORPIO
Young, M.

The sources of disharmony. -- EUA : Journal of Library
automation, 1979.-~ Vol 12, no.4, pag. 366

1. Automatizacién -Bibliotecas - Consideraciones
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PUBLICACIONES PERIODICAS

~ .OBJETIVO: EL ESTUDIANTE ENTENDERA LA DIFERENCIA QUE EXISTE, AL

REALIZAR LOS PROCESOS DE REGISTRO Y CONTROL DE ACERVOS,
ENTRE LA FORMA MANUAL Y LA AUTOMATIZADA. ESTUDIARA
COMO SE USA UN SISTEMA PARA APOYAR LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS ¥ LAS RUTINAS NO PROFTESIONALES QUE SE REALI-
ZAN DESDE QUE SE SELECCIONA UN TITULO, SE ORDENA UNA
SUSCRIPCION, SE CONTROLA LA RECEPCION DE MATERTALES
¥ SE CONTROLA EL KARDEX, ASI COMO LOS SERVICIOS QUE
SE OFRECEN

TEMAS GENERALES METAS

1. RUTINAS FACTIBLES DE AUTOMATIZAR ENLISTAR LAS DIFERENTES

2.

3.

APLICACIONES DE LAS COMPUTA-
DORAS EN LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y EN LOS PROCESOS
RUTINARIOS DEL CONTROL DE
PUBLICACIONES PERIODICAS

SISTEMAS IOQCALES Y COMPARTIDOS ENTENDER LA DIFERENCIA ENTRE

-UN SISTEMA LOCAL, UN SISTEMA
COMPARTIDO, UN SISTEMA DE
COOPERACION Y UN SISTEMA EN
LINEA DE CONSULTAR Y LOS
SISTEMAS QUE OFRECEN LAS
AGENCIAS DE SUSCRIPCIONES,
TANTO LOS QUE USAN LOCALMEN-
TE, COMO LOS QUE OFRECEN
PARA QUE SUS CLIENTES SE
CONECTEN. LAS POSIBILIDADES,
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
CADA UNO.

ADQUISICIONES ENTENDER DE QUE FORMA SE

UTILIZAN LOS SISTEMAS AUTO-
MATIZADOS PARA APOYAR LAS
RUTINAS DE ADQUISICION:
SUSCRIPCION, RECLAMO, Y RE~
GISTRO EN EL KARDEX.

4.1 DISEMINACION DE INFORMACION DIFERENCIAR ENTRE EL PROCESO

ADMINISTRATIVO QUE OFRECE UN
SISTEMA DE ADQUISICIONES Y
LA POSIBILIDAD QUE DA PARA
MANTENER INFORMADOS A SUS
USUARIOS DE LOS ULTIMOS TI-
TULOS QUE SE RECIBEN. TAM-
BIEN EL. PROCESO DE ANALIZAR
Y REGISTRAR LA INFORMACION
DE CADA ARTICULO EN COMPUTA-
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TEMAS GENERALES

4.2 ESTUDIO DE CASOS DE EXPERIEN-
CIAS EXISTENTES EN AUTOMATIZA-

CION

133

METAS

DORA, PARA DISEMINAR INFOR~-
MACION ENTRE LOS USUARIOS.

EL ESTUDIANTE CONOCERA LAS
DIVERSAS EXPERIENCIAS QUE
EN AUTOMATIZACION EXISTEN
EN EL PAIS Y EN EL EXTRANJE~
RO: OCLC, RLG'S, FAXON,
SWETS, UAM ATICAPOZALCO,
UNIVERSIDAD IBERCAMERICA NA,
CICH, ETCETERA.
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BIBLTOGRAFIA

Furlong, Elizabeth

A case study in automated acquisitions: Northwestern
Univeraity Library. -- EUA : Journal of library
automation, 1980.-- Vol.13, no.4, pp. 222-240

1. Automatizacitn - Bibliotecas = Sistemas NOTIS
2. Adquisiciones

Kimber, R.
Automation in libraries. -- Inglaterra : Perganon
press, [1976?] .~-- 276 pp.

Koutz, John

Automated acquisitions systems : A survey. -- EUA :
Journal of Library Automation, 1980.~-~ Vo0l.13 ,no.4,
pp. 250-260

1. Procesos Tknicos - Adquisiciocnes - Sistemas

organizacitn de las Nacliones Unidas para la educacitn, la
ciencis y la cultura
UNISIT Sistema Internaclional de Datos sobre
Publicaciones en Serie (ISDS). ~- PARIS : ONU, 1973.--

1. Publicaciones peritdicas - Registro
Ramos, David
La automatizacién en bibliotecas y centros de

informacién en Mdxico .-« MEXICO : Seminario
Automatizacitn 81 ¢ ABIESI, 1981.-~ 27 pp.

1. Sistemas = Bibliotecas - Informacién

Nota: La bibliografia para este curso es pequeno dado que en

realidad no existen muchas experiencias en esta frea y
menos atn publicado.
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Recuperacién en Linea

RECUPERACION EN LINEA

* Este curso no existe dentro de la curricula, se incluye parte
de estos puntos en el curso de Consulta y parte en Publicaciones

Periddicas

OBJETIVO: EDUCAR Y ENTRENAR A LOS ESTUDIANTES EN LAS TECNICA3 DE
LA BUSQUEDA EN LINEA EN FORMA OPERACIONAL, DE TAL FORMA QUE AL
TERMINAR EL CURSO EL ESTUDIANTE SEA CAPAZ DE CONDUCIR UNA

BUSQUEDA EN FORMA EFICIENTE.

TEMAS GENERALES

1. QUE ES LA BUSQUEDA EN LINEA?

1.1 PERSPECTIVAS DE LA BUSQUEDA
EN LINEA

1.2 POSIBILIDADES DE LA BUSQUEDA
EN LINEA

2. BASES DE DATOS Y SISTEMAS
EN LINEA

3. EL PROCESO DE BUSQUEDA

3.1 COMANDOS FUNDAMENTALES

3.2 CONOCIMIENTO TECNICC ELE-
MENTAL

3.3 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE
BUSQUEDA

4. COMPARACION DE SISTEMAS

4.1 COMPARACION DE BASES DE
BASES DE DATOS

4.2 COMPARACION DEL SISTEMA
ANFITRION

4.3 COMPARACION DE ESTRATEGIAS
DE BUSQUEDA

4.4 EVALUACION DE RESULTADOS

5. EVALUACION DE COSTO BENEFICIO

METAS

ANALIZARLAS PERSPECTIVAS DE
LA BUSQUEDA EN LINEA

DEFINIR QUE ES UN BANCO DB
DATOS Y 1O0S SISTEMAS QUE
EXISTEN PARA EXPLOTARLO.

APRENDER A USAR ALGUNOS DE
10S SISTEMAS QUE EXPLOTAN
BASES DE DATOS, COMANDOS
FUNDAMENTALES, DESARROLLC DE
ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA

EVALUAR DIFERENTES BASES DE
DATOS Y SU COMPORTAMIENTO CON
EL SISTEMA ANFITRIONYLAS
ESTAREGIAS DE BUSQUEDA.

HACER ESTUDIOS DE COSTO-BENE-
FICIO

* Copiado del curso de capacitacitn VOGIN, Grupo de usuarios ONLINE de
Paises Bajos.
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BIBLIOGRAFIA

(1) Bayer, Alan y Gerald, J. .
Background characteristics of industrial and acadenic
users and non users of ON-LINE bibliographic search
services. -- EUA : ONLINE REVIEW, 1979.-- Vol.3, no.l,
pp. 95-~104

1, Sistemas EN LINEA = Ususarlos

(2) Cochrane, P.
Improving the quality of information retrieval-online to a
library catalog or other access Service... Or where do
we go from here? .~- EUA : ONLINE, 1981.-- Julio 1981,
pp. 30-42

1. Administracitn - Procesos T&onicos
2. Consulta - Consideraclones

(3) Neway, J

The role of thr information specialist in academic

research.~- EUA : ONLINE REVIEW, 1982.-- Vol.6, no.6, pp.
527-535

1. Bibliotecario - Actividades

{4) Nielsen, Brian
on line bibliographiec searching and the
deprofessionalization of librarianship. -- EUA : ONLINE
REVIEW, 1980.-- Vol.4, no 3, pp. 215-224

1. Bisqueda EN LINEA - Consideraciones
(5) pPrivate file rate sheet
Dialog Information Retrieval Service. -- EUA : Dialog
Inc¢.,, s/f.~~ 5 pp.
1. Banco de datos - Servicioes - Costos
(6) Tedd, Lucy
- Teaching aids developed and used for education and training
for online searchirg. -- EUA : ONLINE REVIEW, 1981.-- Vol.5,
no.3,pp. 205-216

1. Formacién -~ Bibiiotecarios - EN LINEA ~ Equipos
diddcticos
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Recuperacién en linea

vVan der Meer, K [Et aAl]

National courses in online retrieval :Ln the
Netherlands. -- EUA : ONLINE REVIEW, 198l1l.-- Vol.5 no.5,
pp. 405-407

1. Formacitn - Bibliotecologla - Sistemas EN LINEA
Weliss Swanson, R

An Assessment of ON LINE instruction Methodologies. --
EUA : ONLINE, 1982,-- Jan 82,pp. 38-54

1. Formacitn - Bibliotecoldgica - Sistemas EN LINEA

137



ANEXO 3

BIBLIOGRAFIA COMENTADA

ACTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS
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BIBLIOGRAFIA COMENTADA

MINIMARC: the new automated cataloging system library
systems & gservice Inc.-- EUA : Promoclon de
distribuidor, s/f.

Describe las caracteristicas de equipo y programa que
forman este sistema.

Es un sistema disemado para facillitar los procesos de
catalogacitm y conversitn bibliogré&fica; da la opciin de
consultar 1la base de datos formada con registros MARC a
travts de discos flexibles.

1. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistenas
Catalogacién

47
Ashford, J
Design aspects of ON-LINE integrated public library
system.-- Inglaterra : Program, 1979.=-= Vol.l3, no.3,
pp. 111-126 :

Explica el desarrollo del proyecto de un sistema
integral de bibliotecas basado en microcomputadoras que
en forma remota realiza los procesos internos de préstamo
en las bibliotecas publicas. 8Se conectan a un
minicoputadoer para ejecutar procescs mayores o centrali-
zi.dos. Explica la problem&tica y los requerimientos del
sistema.

1. Servicios al ptblico - Automatizacitn

Avram, Henrietta =~
MARC : Its history and implications. =-- Washington
D.C., EUA. : Library of Congress, 1975.-~ 49 pp.
Publicado en: Encyclopedia of library and information
science, volumen 17.

Articulo escrito por la directora del proyecto
FORMATO MARC; se describe, brevemente, los objetives para
un formato de comunicacidn para la transferencia de
informacitn bibliogr&fica, el desarrollo del proyecto, la
influencia del mismo en la normalizacidén y suusoen la
Biblioteca del cCongreso y en el intercambio de
informacitn de Washington.

1. Formato MARC - Historia
2. Procesos Té&onicos =~ Catalogacitn
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Ayres, F. y Yannakoudakis, E.J.

The bibliographic record : an analysis of the size of
its constituents parts. -- Inglaterra : Program, 1979.--
V¥0l.13, no.3, pp. 127-142

Este trabajo comenta los resultados de un estudio
reallizado sobre 30128 fichas registradas con el formato
MARC para determinar: frecuencia y longitud de los
canpos, numero de etjquetas y subcampos por registro,
cantidad mdxima y minima de caracteres por campo,
porcentaje de ocurrencia de etiguetas y subcampos.

1. Procesos T&nicos ~ Catalogacitn - Formato MARC
2, Sistemas - Consideraclones

Balnaves, John
Education for library automation., -- Australia :
Lasie, 1978.-- Vol, 9, no. 2. pp. 10-17

Analiza la capacitacién que socbre automatlzacidn se
ofrece a los estudiantes de bibliotecologia en la
Universidad de Canberra.

Las materjas que se estudian son:andlisis de sistemas
bibliotecarios, creacién y mantenimiento de archivos,
redes, procesos automatizados. En general, los cursos
se dan con bases de matemdticas, programacién y el uso
de paguetes, con un énfasis especial en la aplicaciény
uso de las computadoras.

1. PFormaciim - Bibliotecologia - Automatizacitn

4
Battin, P
Developing university and research library
professionals : a director perspective, -~ EUA : American

Libraries, 1983.-- Jan. 83, pp. 22-26

La autora expone desde el punto de vista de un director
de bibliotecas, las caracteristicas que debe reunir un
kibliotecaric profesional; la importancia de que en las
escuelas de bibliotecologla entiendan que deben preparar
lideres y creadores con capacidad administrativa,
habilidad para resolver problemas, amplia preparacién
académica y gusto por la bibliotecologla y 1la
investigacidn, no sélo formar personas que implanten y
sigan normas.

1. Formacitn - Bibliotecologla -~ Consideraciones generales
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Bayer, Alan y Gerald, J.

Background characteristics of industrial and acadenmic
users and non users of ON-LINE bibliographic search
services. =~ EUA : ONLINE REVIEW, 1979.-- Vol.3, no.l;
pp. 95-104

Un estudio que se relizd a 332 personas gue usaron el
servicio de buasgueda bibliogrAfica en linea, para
determinar el tipo de servicio, demandas y nivel de
satisfaccitn en cada clase de usuario.

1. Sistemas EN LINEA ~ Ususarios

72

Bierman, Ken
The horror story. =-- EUA : Journal of Library
Automation, 1979.-- Vol. 12, 4n, pp. 369-376

Describe en forma exagerada los problemas gue enfrenta
un administrador de bibllotecas cuando emprende un
proyecto de automatizacién, sobre todo los que se
originan por la falta de comunicacién entre los
profesionales en bibliotecas y en computacitn.

1. Sistemas - Desarrolle - Consideraciones
2. Administracitn,

Blalr John
A bevy of micros : A shopping list of specific
Systems. -=- EUA : ONLINE, 1983.-~ Mayo, pp. 46-53

Escoger una computadora es dificil, La selecciéndel
equipo depende delos proyectos, requerimientos,
personas y posibilidades. Esta obra es un auxiliar,
puesexplicalasventajas, limitaciones y diferencias
de los equipos; se describen los sistemas: ENCORE,
MICRONIX, STP, IBM-PC, LISA, COMPUPRO, GODBOUT y
ALTOS,

1. Sistemas - Equipo - Descripcitn
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Boss, R’
c:'chulation systems : the options, -- EUA : Library
Technology Reports, ALA, 1979%.-- Vol 15, no.l, pp. 7-107

Es un ntmero de la revista totalmente dedicado a los
sistemas de circulacién automatizada, dtil a los
profesionales de ctmputo y de bibliotecas. El1 trabajo se
divide en tres partes: 1) Conceptos t&cnicos de ctmputo y
bibliotecologla, para unificar el lenguaje y precisar
desde el punto de vista técnico las caracterlsticas y
requerimientos de un sistema. 2) Caracteristicas de
sistemas existentes. 3) Normas para seleccionar equipos,
proveedores, ysistemas. Aden&sestablece los procedi-
mientos para implantar los sistemas.

1, Servicios al pthlico - Sistemas

14

Bronsoiler, A.
Diseno de un sistema automatizado de circulaciin para
bibliotecas.-~ M&xico : UPICSA (Tesls profesional), 1881

Estudio que se realizé con el objeto de analizar y
disenar el modelo de un sistema de circulacitn automati-
zada, como un médulo dentro de un sistema integral de
bibliotecas., Incluye: an#lisis, problem&tica, objetivos,
requerimietos, alternativas de equipos, ventajas al ad-
quirir o desarrollar los programas, rutinas de implemen-
tacién y de evaluacién.

1. Servicios al piblico - Automatizacitn
2. Sistemas = Diseno

Bronsoiler, A. y Bronsoiler, Ch.

Logicat : El sistema ldégico de cataleogacieén
automatizada.~~- Guanajuato, México : Seminario de
Computacién en 1la Administracién Universitaria,
Fundacitn Rosenbluth, 1984.-~ 17 pp.

Describe 1las caracteristicas y posibilidades del
sistema Logicat en la catalogacién y recuperacién de
informaci#i. Es el m&dulo central de un sistema integral
de bibliotecas que abarca los subsistemas de circulacit,
adquisiciones y control de kardex de publicaciones
periédicas.

1. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas = LOGICAT

2, Procesos Técnicos - Catalogacién - Sistemas
3. Servicios al ptblico =~ Sistemas
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Logicat

Bronsoiler, ch [et. al]

LIBRUNAM : Un sistema automatizado para bibliotecas.,-~
Mixico : Dir. Gral. de Bibliotecas. UNAM, 1982.--
210 pp.

Descripeién técnica del sistema de catalogacién y
recuperacitn de informacitn LIBRUNRM, desarrollado por la
Direccidn General de Bibliotecas de la UNAM, Incluye:
Justificacitn, anhlisis, requerimientos, diseno, mn&iulos
de programacitn & infraestructura administrativa necesa-
rios para la implantacitn del mismo.

1. Automatizacién Bibliotecas Sistemas LIBRUNAM
2. Consulta - Sistemas

Bronsoiler, Ch {et. al.]
LIBRUNAM : Manual del usuario. -- México : Dir. Gral.
del Bibliotecas, UNAM, 1981.-- 190 p.

Manual de uso del sistema LIBRUNAM

1. Automatizacién - Bibliotecas - Sistemas ~ LIBRUNAM

11

Bronsoiler, ch.

Estudio comparativo de sistemas de informacién
automatizados de recuperacién bibliografica,—- M&ico :
bir. Gral. de Bibliotecas, UNAM, 1882.

Expone las caracteristicas principales, cobertura,
ohjetivesn, uso y equipo de cuatro sistemas automatizados
de bibliotecas en diferentes partes del mundo: EUa,
Inglaterra y México. Anexa tablas de las similitudes y
diferencias de los sistemas y de las instituciones gue
los usan.

1. Aautomatizaciin - Bibliotecas ~ Sistemas ~ Comparacitm
2. OCLC, BLAISE, SCORPIO, LIBRUNAM
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LogicCat

Bronsoiler, Ch.

La automatizacitn en las bibliotecas universitarias.--
México : Ciencia Bibliotecaria, 1983.-- No 1, ene-mar,
pp. 19-32.

Plantea un modelo de automatizacién integral de
bibliotecas que abarca las rutinas administrativas de
contabilidad y ntmina, los procesos té&cnicos y de control
de préstamos de materiales y los médulos de consulta
general y especializada. Indica como utilizar el sistema
computarizado como apoyo a las actividades de planeacitn
y evaluacitn.

Incluye bibliografia comentada.

1. Automatizacién - Bibliotecas - Sistemas - Teoria

10

Bronsoiler, Ch. y Martinez, F.

Servicios catalograficos de la Direccién General de
Biblioteas UNAM.. =-- México : 4a. Semana de
Bibliotecologia, Universidad Auténoma de Guadalajara.
Agosto, 1980.-- 22 pp.

Expone la metodologia y procesos con ¢ue se aplica el
sistema LIBRUNAM en apoyo al anhlisis bibliogréfico en el
departamento de procesos té&cnicos de la Direccitn General
de Bibliotecas de la UNAM.

1. Procesos Técnicos - Administracien

13

Burch, J
Sistemas de informacitn: teoria y prictica. -- Mixico
: Limusa, 1981.-- 564 pp.

EY libro explica en forma clara y estructurada la
metodologla y técnicas mas frecuentemente usadas en el
an&lisis, diseno y desarrollo de sistemas. Contiene
anexos sobre modelos matem&éticos, computadoras y técnicas
de programacitn.

1. Sistemas de informacién - diseno

15
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Byans, C

A study of errors found in non-MARC cataloging in
machine~assisted system. =~ EUA : Journal of Library
Automation, 1978.-- Vol.ll, no,12, pp.125-132

La catalogacién compartida es uno de los cambios mis
importantes de lo. tltimos anos; con el objeto de obtener
mayores ventajas de ello, se hizo un estudio estadistico
de los errores gue frecuentemente comenten las
bibliotecas participantes cuando registran 1la
catalogaciin una obra en el banco de datos.

1. Formato MARC

74

Churchman, €
El enfoque de sistemas.-- México : Diana, 1983.--
270 pp.

Un libro escrito por un experto que permite entender
facilmente el concepto de teoria de sistemas. Su
tendencia es a explicar la filosofla de esta técnica mas
gue a la técnica en si.

1. Sistemas - Teorla

18

Cline Farmer, Sharon

RLIN as reference tool. =~ EUA : ONLINE, 1982.-- Sept.
83, pp. 14-18
Este articulo describe como adaptaron el sistema BALLOTS
para ofrecer servicios de informacitm en forma adecuada,
elinirando todos los problemas y errores originales.
1. Automatizacitn ~ Bibliotecas - Sistemas - RLIN

60
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Improving the quality of information retrieval-online to a
library catalog or other access Service... Or where do
we go from here? .-- EUA : ONLINE, 1981l.-~- Julio 1981,
pp. 30-42

Plantea el cambio gque se da en los sistemas de
informaclén de los 60's a los 80's, Actualmente se hacen
esfuerzos por hacerlos mas accesibles, rapidos y
econémicos. Establece las ventajas de la bisqueda libre
combinada con el vocabulario controlado.

1. Administracitn - Procesos T&onicos
2. Consulta -~ Consideraciones

Logicat i 16

sc
06 Collinge, B
Blaise : The British Library automated information
service.-- Inglaterra : ASLIB Proceedings 30 (10-II),
1978,-- oct-nov,,-- pp. 394-402

Descripecitm del sistema BLAISE usado por la Biblioteca
Nacional de Inglaterra gque utiliza desarrollos comer-
ciales como ELHIL (Programa de recuperaciin de MEDLARS) y
programas de IBM, los cuales coordina con un programa
propio llamado EDITOR, Ademds, contlene la explicacion
del uso de los tesauros conocidos con el nombre de PRE-
SIS. Permite entender la filosofia del sistema BLAISE

1. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas - BLAISE
Logicat 17

oL
© 07, Cveljo, K
Business librarianship : information services and
regearch.-- EUA : Special libraries, 1979.-- agosto 79,
pp. 320-327

Los cambios que se han dado en las empresas y en la
tecnologfa de la informacidn, reguieren un cambio en los
sarvicios de informacidén de las bibliotecas. En este
aspecto se discute la informacién gue requileren las em-~
presas y los servicios que les puede y debe ofrecer el
bibliotecario

1. Sistemas EN LINEA ~ Usuarios

Logicat 73
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De Gennaro, R.

Doing buginess with vendors in the computer-~based
library systems marketplace. -- EUA : American Libraries,
1979.-- Abril 79, pp. 212,221=222

Aborda desde un punto de vista administrativo, los
problemas gue enfrenta el bibliotecarilo al adquirir un
sistema automatizado, ya que en el mercado hay
disponibles desde programas triviales hasta sistemas
sumamente completos y eficientes; al optar por un sistema
hay que considerar entre otras cosas el equipo, 1los
programas, la compatibilidad del equipo y de los sistemas
y la reconversitn.

1. Administracién - Sistemas - Consideraclones

19

Direccién General de Bibliotecas

El formato Marc y su aplicacién en el sistema
automatizado LIBRUNAM : cuadro comprativo MARC, MACL,
MARC/DGB., UNAM. -- MEXICO : UNAM : Dir. Gral de
Bibliotecas, 1879.-- 37 pp.

Reporte técnico; describe brevemente el sistema
automatizado para control bibliogiafico LIBRUNAM.

Se anexan cuadros que contienen la descripcitn de los
campos que se usan y el formato con el que se registran,
ademés un cuadro comparativo entre el formato MARC y el
formato MARC/DGBE utilizado LIBRUNAM.

1. Automatizaciin Bibliotecas Formatos MARC LIBRUNAM
2. LIBRUNAM~MARC- Comparaciin Formatos

65

Evans Markuson, B

Granting amnesty and other fascinating aspects of
automated circulation : a review of recent developments
for non-experts.-- EUA : American Libraries, 1978.,--~
abril 1978, pp. 205-211

Sobre el tema de automatizacién de bibliotecas,
existen dos tendencias: una trata de conocer lo mas
reciente y lo mejor, la otra informarse acerca de lo jue
hay disponible. Este articulo describe las alternativas
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de automatizacitn del proceso de circulacitn, rutina con
la qgue generalmente ni los usuarios ni los biblioctecarios
estén conformes. Analiza: los sistemas existentes, como
afrontar la obsolecencia de los mismos y las ventajas de
comprar, compartir o desarrollar sistemas proplos y la
problemética de la conversitn del sistema manual.

1., Servicios al ptblico - Sistemas

21

Evans, Edward
Time for decision: yesterday, today and tomorrow. --
EUA : Special librarles, 1979.-- may-jun, pp, 209-218

Trata la historia de algunas curriculas en
bibliotecologia y pluntea que para alcanzar el exito
profesional se debe tener una formacitn académica que le
permita explotar ideas novedosas y establecer nuevas
relaciones. Expone como caso de ertudio la curricula de
bibliotecologia de la Unversidad de California.

1. Formacitn - Bibliotecologfa - Automatizacitn

20

Eyre, John

Teaching about computers and library automation in
schools of librarianship and information science : A
comparative survey.-- Inglaterra : Program, 1980.--
Vol.1l4, no.l4

En 1980 es impensable que a los estudiantes en biblio-
tecologla no se les intruya en el uso de la computadora,
sin embargo, esta capacitacién es resultade, en muches
casos, de la conviccién y estusiasmo de algunos profe-
sores, por esto hay grandes diferencias en el nivel,
aspectos y m#todos para ensemar la materia. Este articulo
analiza y compara las materias que sobre computaciin se
imparten en 17 escuelas del Reino Unido, una de Eire y 13
de los Estados Unidos.

1. Formacitn - Bibliotecolegia - Automatizaciin
22
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Fosdick, H

Programing Languages for Library and Information
Centers : An appraisal and considerations. =- EUA : s/e,
s/f,-- pp. 18-25

Los reguerimientos de software que tiene una
biblioteca son diferentes los comerciales o
gubernamentales. Es importante al desarrollar programas,
usar lenguajes de altec nivel eficiente en el manejo de
textos. Compara COBOL, SNOBOL, COMIT, FORTRAN, ALGOL y
PL1 y analiza sus ventajas y limitaciones.

1. Formacitn -~ Bibliotecologta - Programacitn

24

Foskett, A.C.
Education for 1liwrary automation. -- Australia :
LASIE, 1978.-~ Vol.9, no.2 , pp. 29-32

Explica los cursos gque a nivel licenclatura y posgrado
se ofrecen en el Instituto de Tknologla de Sudaustralia.
En ellos se prepara a los estudiantes en: conceptos
generales de computacitn, programacim BASIC, té&onicas
para la automatizaclién de bibliotecas y recuperacién EN
LINEA.

1. Formacitn - Bibliotecologla - Automatizaciin

25

Friedman, E.
Patron access to ONLINE cataloging sistems : OCLC in

the public service enviroment. -- EUA : The journal of
acadenic librarianship, 1980 .~- Vol.6, no.3, pp. 132-
139

La Biblioteca HARLAN HATCHER de la Universidad de
Michigan, en el amo de 14979 decidib ofrecer el servicio
de consulta basado en el sistema de catalogacitm OCLC. En
un principio, saber gue obras existlian y en que
bibliotecas estaban, fue #til para los usuarios; sin
embargo, las limitaclones en las llaves de btsqueda, vya
que practicamente no se puede localizar la informacién
por el autor, dado gue el horario para el acceso poyx
esta llave se limita a horas no hablles, no existe la
btisqueda por tema y el némero de clasificacién no
siempre coincide con la colocacisn del 1libro en 1la
biblioteca, provocaron problemas con los usuarios.

1. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas OCLC
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Furlong, Elizabeth

A case study in automated acquisitions: Northwestern
University Library. =-=- EUA : Journal of Library
Automation, 1980,-- Vol.13, no.4, pp. 222-240

Describe el subsistema de adquisiciones de NOTIS.
Menciona las caracteristicas, historia y evolucidn del
proyecto; en forma general y practica explica los
factores que deben ser considerados por cualguier
biblioteca que desee automatizarse.

1. Automatizacitn -~ Bibliotecas - Sistemas NOTIS
2, Adquisiciones

27

Garduno, R.

El Formato MARC II para monografias y el Banco de
Datos de la Direccién Genaral de Bibliotecas de la UNAM
"LIBRUNAM"., -~ Méxicoc : Esc. Nal. de Bibliotecononmia
(TESIS) 1979.-- 184 pp.

Expone el desarrollo histtrico de proyectos MARC y
LIBRUNAM; en forma detallada explica el formato MARC/DGB
y el proceso de conversiin retrospectivo de los catblogos
realizadh en la Dir. Gral. de Bibliotecas de la UNAM.

1. Formato MARC - MARC/DGB

28

Genaway, D.

Bar coding and the librarian supermarket : an analysis
of advertised library vacancies.-- EUA : Library journal,
1978.-- febrero, pp. 322-326

Analiza el mercado de trabajo de los profesionales en
bibliotecologia y los puestos mds solicitados por ellos.

1. Administracitn - Fuentes de trabajo bibliotecarias

29
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Genaway, D

Microcomputers as interfaces to bibliographic
utilities (ocLc, RLIN, etc). —- EUA : ONLINE, 1983,--
Mayo, pp. 21-27

Explica en forma clara, concisa y t&nica la interfase
UNIFASE,que permite captar datos de sistemas compartidos
como OCLC, RLIN, etc. y transportalos a sistemas locales.

1. Sistemas - Egquipos ~ Microcoputadoras

30

Gordon, Helen

A gulde for reading : A selected annotated
bibliography for understanding microcomputer hardware,
software and peripherals.~- EUA ! ONLINE, 1983,-- Mayo,
pp. 30-34

Bibllografia comentada de 50 articuleos sobre
microcomputadores, programas, impresoras, modems Yy
discos.

1. Sistemas - Equipo -~ Seleccitn

31

Hall, A y Schmidmaier, D.
Teaching library automation, an integrated aproach. ==~
Australia : LASIE, 1978.-- Vol, 9, no.3, pp. 7-12

Expone los objetivos, cobertura y téenicas pedagigicas
utilizados al ensenar los cursos de andlisis de sistemas,
tecnologia en computacién, paguetes de programacién y
aplicaciones bibliotecolégicas en la Escuela de Estudios
de Bibliotecas e Informacién de Kuring-Gai, formada en
1975.

1. Formacién - Bibllotecologle - Automatizacién
32
Holmes, P. L.

The British Library automated information service
(BLAISE).~~ EUA : ONLINE REVIEW, 1197%.-- Vol 3 No.3;
pp. 265-274

La Biblioteca Nacional Britanica ofrece una gran

variedad de servicios a bhibliotecas, los cuales abarcan:
catalogacién en linea, recuperacién de informacién,
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solicitud automatica de materiales, produccioén de
catalogos COM y producclén de tarjetas con el sistema
LOCAS.

Este sistema es una experiencia interesante que usa
desarrollos ceomerciales exlstentes de IBM, ELHIL
(Software de MEDLALARS), etc., Yy unicamente desarrollan
programas para coordinarlos (EDITOR).

1. Bibliotecas - Sistemas - Automatizados - Catalogacitn
2. BLAISE

34

Jestes, Edward

Manual versus automated circulation : a comparation of
operating costs in a unniversity Library. -— EUA : The
journal of academic librarianship, 1980.~~ Vol.6, no.3,
Pp- 144=-150

Estudio comparativo entre los costos de operacién de
la biblioteca usando el sistema manual de préstamo y el
sistema de circulacién automatizado CLSI, LIBS 100; la
conclusisén a que llega el autor es gue los costos
automatizados son mas altos, sobretodo por el costo del
material de lectura tptico y las credenciales. Hace notar
que conforme aumentan las transacciones en el sistema
automatizado se reducen los costos. Explica gue es mas
rapido y sencillo realizar 1los procesos de enviar
recordatorios, registrar usuarios y elaborar estadisticas
entre otros.

1., Costos - Automatizacién = Circulacisén
33
Kimber, R.

Automation In libraries. =-- Inglaterra : Pergamon
press, [1976?] .-—- 276 p.

Da una visién completa de los diferentes mé&dules que
se han desarrollade en la automatizaciin de bibliotecas;
en esta obra se enfoca a todos los sistemas como
trabajos en BATCH, sin embargo, es interesante el
concepto general del planteamienteo. E1 capitule 5,
explica el formato MARC.

1. Automatizacitn - Bibliotecas

35
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King, M

On costing alternative patterns for COM microfiche
catalogues.-- Inglaterra: Program,1980.-- Vol.14, no.4,
pPP. 147-160

Este articulo establece un modelo algebraico que
permite estimar costos en el mantenimiento de cataloges
MICROFILMADOS(COM), toma en consideracitn como variable
relavante el nimero inicial de titulos.

1. Catélogos - Microficha - COM

36

Klempner, Irving

The new Iimperatives : declisions for library school
curricula. -~ EUA : Speclal Libraries, 1976.-- Sept/76,
pp 409~413

Plantea una serie de preguntas gue deben ser
consideradas por las personas responsables de las
curriculas de las escuelas de bibiiotecolegla.

1. Formacitn - Bibliotecologla - Automatizacitn

c8

Koutz, John

Autonmated acquisitions systems : A survey. -- EUA :
Journal of Library Automation, 1980.-~ Vol.13, no.4,
pPp. 250~260

Este articulo describe los conceptos esenciales para
implementar un sistema automatizado de adquisiciones
biblicgraficas. La epoca artesanal de las bibliotecasg
estd pasando, y la automatizaclidn del procesoc de
adquisicién tiene gran importancia sobre todo por el
factor econtmico cue lleva implizito,

Detalla los procesos que se realizan y los problenas
gue se presentan en la compra del material bibliogr&fico.

1. Procesos Técnicos - Adquisiciones - sSistemas
37
Lancaster, F.W.
The mesurement and evaluation of library services.~--

EUA : Information, Resourses Press., 1977.-- 394 pp.

Este libro es un tratado cladsico sobre la evaluacidn de
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bibliotecas, en &L se analizan en forma detallada cada
uno de los procesos y servicios bibliotecarios.

Un capltulo estd enfocado especialmente a 1la
evaluacién de los sistemas de cémputo y recuperacién de
informacion.

El libro es sumamente #ttil durante las etapas de
analisis, diseno, desarrollo y evaluacién de sistemas
automatizados para biblictecas.

1. Evaluacitn - Bibliotecas

40

Library of Congress, Marc Development Office
Books: A Marc format specifications for magnatic
tapes.-- EUA : Librar; of Congress, 1980.--

Descripeidén del formato MARC.
1. Automatizacitn - Bibliotecas -~ Formato MARC

41

Malinconino, S. Michael

Mass storage technology and fille organization.-- EUA :
Journal of Library Automation, 1980.--~ Vol 13, no. 2,
pp. 77-87

Analiza cémo las caracteristicas y costos de los
dispositives de almacenamiento de informacitn en las
computadorasg, han influido en las técnicas usadas en el
desarrollo de programas en los sistemas bibliotecarios.

Explica el por gué de las limitaciones de busqueda
impuestas por OCLC y Ballots en los sesentas y cémo con
el uso de minicomputadoras a bajo costo, hoy es posible
tener mayor €flexibilidad.

1. T&nicas de programacitn

42

Matthews, Joseph R.

20 Qs & As on automated integrated library sistems:
Are a remedy for what AILS, -- EUA : American Libraries,
1982.-- junio 82, pp. 367-375

Con base a lag respuestas de preguntas muy bien
seleccionadas, expone los procedimientos, costos,
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ventajas, problemas y las consideraciones generales dque
deben tomarse en cuenta al tomar la decisién de
automatizarse.

Un buen articulo para quien estd o estard en el
proceso de automatizacitn de la biblioteca.

1. Automatizacitn - Bibliotecas = Consideraciones

44

Metzger, Philip
Administracién de un proyecto de programachn., =-
Mixico ¢ Trillas, 1978.-= 221 pp.

Este libro describe en forma rclara y precisa las
técnicas y la metodologia que se debe usar al analizar,
disenar, programar, implantar y administrar un sistema
basado en computadoras.

1. Sistemas -~ Teoria

45

Middleton, M.R.

The Teaching of computer aplications in libraries at
the UNSW achool of librarianship., -~ Australia : Lasie,
1978.-- Vol. 9, no. 2, pp. 18-28

Expone la forma en que las técnicas de automatizacitn
de bibliotecas son integradas a los cursos de
bibliotecologia en la Universidad de Wales,

Incluyen cursos teéricos y de programacién BASIC, y las
oportunidades que se ofrecen a los estudiantes para que
practiquen.

1, Formacitn - Bibliotecologla - Automatizacitn

46
Montage, E.
Automation and the library administrator. -- EUA :
Journal of Library Automation, 1978.~- Vol.11l, no.4,

pp. 313-323

La computacién ha sido un agente de cambioc en las
bibliotecas y es sequrc que en el futuro se presentarin
retos y camblos mis dramiticos.

En un principio se pensaba que la problemdtica de la
biblioteca al automatizarse era trivial, que rapidamente
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se solucionarian los problemas; la realidad es que asi
comc hay &ito en estos proyectos, tambitn existen muchos
fracasos.

Este trabajo describe las caracteristicas de los
sistemas automatizados y analiza la reaccidén de los
administradores de bibliotecas ante desarrollos y las
opciones que se tienen para el futuro.

1. Administracitn - Automatizacitn

48

Morales Campos, Estela

El Formato MARC II en la automatizacidn
bibliografica.-- MEXICO : UNAM :Dir. Gral. de
Bibliotecas, 1978.~- 120 pp.

Este trabajo analiza estadisticamente el uso que
hacen, los lectores de la biblioteca, de los elementoc de
la catalogacitén y establece la relaciin entre estos y el
formato MARC II.

Ademds, explica brevemente en rnque consiste este
formato y ejemplifica su uso en sistemas nacionales y
extranjeros.

Complementa el estudio con cuadros comparativos gue
establecen las similitudes entre el Fformato MARC II, la
versién MARC/DGB utilizada en LIBRUNAM.

1. Sistemas~ Automatizacidn « Formato MARC
49
Morrison, Elizabeth

The Place of library automation in the academic
program of graduate school of Librianship. =-- Australia
: Lasie, 1978.-~ Vol. 9, no. 3, pp. 3-6

La escuela de Monash fue establecida en 1975 y sus
curriculas estin en formacitn. Se incluyen cursos sobre
recuperacifn de informacitn por computadora.

Un concepto interesante es gque los cursos de
computacién se plantean en forma general y después se
aplican estas td&onicas a las biblictecas.

1., Formacitn - Bibliotecologia ~ Automatizacitn

50

155



oL
12,

Logicat

oL
ol .

Logicat

sC
11 .

Logicat

Neway, J

The role of thr information specialist in academic
research,-- EUA : ONLINE REVIEW, 1982.-- Vol.6 no.6, pp.
527-~535

Es un caso de estudio que investiga el papel que
desempena el especialista en informacién como parte
activa de un grupe acadimico de investigacion cientifica.

1. Bibliotecario - Actividades
81

Nielsen, Brian

Oon 1line bibliographic searching and the
deprofessionalization of librarianship. -- EUA : ONLINE
REVIEW, 1980.-- Vol.4, no 3, pp. 215-224

Es una respuesta a un articulo de Mina Toren en el
cual ella afirma gue los avances tecnoléglcos pueden
orillar a la desprofesionalizacitm del bibliotecario.

El autor afirma qgue la realidad es que 1la
bibliotecologia esta sufriende una transformacién, la
labor del profesional es la de un intermediario que
prepara la informacién, las estratégias de bisqueda, el
educador, promotor e interprete de las necesidades del
usuario, con la ventaja de dar el "LUJO" de la
informacitn a mayor nimero de usuarios dado el decremento
en los costos y en el tiempo para lograrlo.

1. Bisqueda EN LINEA - consideraclones

51

ojalé, Maydee
Using RLIN as a reference tool: Ballots revisited., «~
EUA : ONLINE, 1982.-- Sept. 82, pp. 24-29

Este articulo describe las ventajas que ofrece RLIN en
el gervicieo de consulta después de su rediseno.

1. Automatizacién - Bibliotecas ~ Sistemas - RLIN

53
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Organizacién de las Naciones Unidas para la educacitn, la
ciencia y la cultura

UNISIT Sistema Internacional de Datos sobre
Publicaciones en Serle (ISDS). -- PARIS : ONU, 1973.--

Reporte que describe el formato ISDS para el registro
automatizado de publicaciones peritdicas.

1. Publicaciones peritdicas - Registro

52

Plotnik, A.

OCLC for you and me?! A humanized anatomy for
beginners. =~ EUA : American Libraries, 1976.-- mayo 76,
pp. 259-267

Esta es una visién general de los objetivos,
caracteristicas y ventajas que ofrece el sistema de
anadlisis bibliografico OCLC; el primer sistema
computarizado de bibliotecas usado en forma compartida.
En la actualidad, OCLC tiene la base de datos mAs grande
de informacidén catalografica de libros, revistas,
audiovisuales, etc., del mundo.

1. Automatizacitn ~ Bibliotecas - Sistemas - OCLC

54

Pratt, Allan

The use of microcomputers in Libraries. -- EUA :
Journal of Library Automation, 1980.-~ Vol. 13, no.4,
pp. 7-17

Este articulo explica las caracteristicas, ventajas y
limitaciones del uso de las microcomputadoras en las
bibliotecas, entre las que destacan los bajos costos, la
facilidad en la operaciin gque ofrecen, y las ventajas de
realizar en forma local, precisa y sencilla los procesos
operativos y la posibilidad de conectarse a eguipos
mayores en procesos complejos y/o compartidos.

1. Microcomputadoras - Bibliotecas

55
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Private file rate sheet
Dialog information retrieval service. ~-- EUA : Dialog
Inc., s/f.-- 5 pp.

Informacién del proveedor para usar el servicio para
crear bases de datos privados.

1. Banco de datos - Servicios - Costos

57

Ramos, David

La automatizacién en bibliotecas y centros de
informacién en México .~- HEXICO : sSeminario
hutomatizacitn 81 : ABIESI, 1981l.-- 27 pp.

Este articulo es resultado de una encuesta realizada
para investigar el estado de la automatizacién de
bibliotecas en México, complementado con tablas
comparativas.

1. Sistemas - Bibliotecas - Informacién

58

Saffady, Williams

String processing facilities of programing languages:
survey for library automation.. =- EUA : Journal of
Library Automation, s/f.--

La automatizacién de bibliotecas abarca por lo menos
cuatro areas: mecanlizacién de actividades no
profesionales (circulacién, adquisiciones, control de
publicaciones, contabilidad), investigacién de
operaciones, produccibn de cathlogos y recuperacién de
informacion.Estos procesos requieren del manejo de
textos, técnica no siempre dominada por los programadores
tradicionales y que son un buen campo de accitm para los
bibiotecarios. El manejo de textos requiere de lenguajes
de programacid gue permitan la concatenacién y la
bifurcacitm y la comparacitn de cadenas y elementos.

Desde este punto de vista se analizan los lenguajes:
COMIT, SNOBOL, PL1, COBOL, FORTTRAN y ALGOL,

1. Programacién - Lenguajes - Bibliotecas
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Salas, Ricardo

Library automation project on alternative using a
microcomputer network. -- Chile : Pontificia Univ.
cattiica de Chile, s/f.-- 12 pp. (Docto. Interno)

Este documento describe la necesidad que tienen los
pajses en desarrollo de usar médulos independientes para
la automatizacitn de las bibliotecas: ya que los sistemas
compartidoes, como los usados en Estados Unidos y Europa,
estan bhasados en grandes eguipos e Iinfraestructura
t&nica de comunicaciones lo gue los hace poco factibles
de implementar; nd asl, pensar en sistemas
autosuficientes basados en microcomputadores, equipos
econédmicos y autosuficientes.

Con base en esta idea se describe el proyecto de
automatizacién del sistema de bibliotecas de la
Pontificia Universidad de Chile, incluye las
caracter$sticas del equipo, de los programas y problemas
encontrados durante la implementacitn. El1 proyecto abarca
los procesos de: catalogacién, supervisidén del
catalogador y circulaciin.

1. Automatizacitn - Biblioteca - Sistemas

59

Stadifer, Hugh

What the computer center should do for library? : the
library and the computer center. -- EUA : Journal of
Library Automation, 197%.-- Vol.12, no.4, P.362-369

Enlista las actividades en gue el centro de chmputo
puede y debe ayudar a toda biblioteca gue se gulere
automatizar, abarcan: justificacién del provecto,
asesoria con proveedores de servicios y equipos, disenmo,
desarrcollo, implementacitn, documentaciin y capacitacién.

1. Automatizacién - Bibliotecas - Consideraciones.

62

Tedd, Lucy

Education, training and marketing of online
information retrieval systems. -- BUA : ONLINE REVIEW,
1879.-- Vol.3, no.2, pp. 205-212

En este trabajo se establece la diferencia entre
educacién, entrenamiento y mercadeo de los sistemas de
informacin EN LINEA y los problemas gue se presentan por
el incremento en la demanda de estos servicios.
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La educacidn la define como el conocer las bases
técnicas que intervienen en el diseno, desarrolleo y
matenimiento de un banco de datos; entrenamiento como la
capacitacitn que se ofrece para usarlo y el mercadeo las
tecnicas para promoverlos. Analiza casos de estudio en
cinco instituciones. Como conclusifm el autor indica que
son pocas las instituciones en las gue se da uha
educacitn formal.

1. Automatizacitn - capacitacién - EN LINEA

63
Tedd, Lucy
Teaching aids developed and used for education and
training for online searching. -- EUA ; ONLINE REVIEW,

1981.-= Vol.5, no. 3, pp. 205-216

Enlista una serie de equipos didikcticos muy ttiles en
la capacitacidn del uso de los sistema en linea, entre
los que se encuentran videocasets, programas de
simulacitm y estrategias previamente elaboradas.

1. Formacién - Bibliotecarios - EN LINEA - Equipos
diddcticos

79

Thomson, Jan y Hartzell,Jennifer

RLG's research 1libraries information network :
bibliographic and information service. -- EUA : ONLINE
REVIEW, 1979.~=- Vol.3, no.3, pp. 281-292

Este artfculo se describe el sistema de cémputo
desarrollado para apoyar los procesos técnicos
bibliogrdficos en la Universidad de Stanford,
anteriormente conocido como BALLOTS.

Expone como el sistema automatizado es utilizado en
forma compartida entre varias bibliotecas universitarias
para amortizar los costos y aumentar 1os beneficios; la
coperacién rebasd los limites de los procesos
automatizados o de las actividades que tradicionalmente
no se hacian en grupo, como la restauracién de libros,
cursos de capacitaciln, etc.

1. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas - RLG
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01 . Van Gigch, J.
Teorla general de sistemas aplicada. -- 2a. ed., =--
M&ico : Trillas, 198l.~- 547 Dpp.

Este libro ofrece una versién técnica de la teoria de
sistemas desde el punto de vista general, no solamente de
los sistemas automatizados.

Describe gué es un sistema y los elementos que lo
forman; trata de una forma muy completa, el diseno y la
aplicacitn de modelos.

1. Sigtemas - Tecria

Logicat 66

OL
10 . Van der Meer, K [Et Al]
National courses in online retrieval in the
Netherlands.-- EUA : ONLINE REVIEW, 1981l.-~ Vol.5 no.5,
Pp. 405-407

Ofrece informacidén y temario de cursos para la
capacitacidén en linea.

1. Formacitn - Bibliotecologia - Sistemas EN LINEA
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oL
07 . Weiss Swanson, R
An Assessment of ON LINE instruction methodologies. --
EUA : ONLINE, 1982.-- Jan 82,pp. 38-54

1. Formacitn - Bibliotecoligica - Sistemas EN LINEA
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SC
02 . Woods, Richard
The compatibllity of library systems.-- EUA : Journal
of Library Automation, 1980.-- Vol.13, nec.4, pp. 244-250

Describe como fue que se desarrollaron sistemas
automatizados de los procesos de adgquisiciones,
catalogacién, circulacién, etc., sin formar un sistema
integrado; 1la diffcil y costosa interacciin entre todos
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los m&dulos. Expone como ejemplo de un sistema integrado
el programa WLN (Washington Library Network} y presenta
los beneficios que dan estos sistemas a las bibliotecas.

1. Sistemas - Bibliotecas - Consideraciones

67

Woods, Richard.
The Washington Library network computer system. -- EUA
: ONLINE, 1979.-- Vol.3, no.3 pp 297~ 330

Describe el sgsistema integral automatizado de
adgquisiciones, catalogacitn y recuperacitn de informacitn
bibliografica desarrollado por la Biblioteca del Estado
de Washington, que ofrece gran flexibilidad en su uso.

El sistema esth disenado para trabajar en grandes o
pequenas bibliotecas; un aspecto importante es 1la
posibilidad gque ofrece para catalogar, en forma
compartida, entre varias bibliotecas con procesos
especiales para supervisar la calidad de la informacitn
que se registra en el banco de datos.

1. Automatizacitn -~ Bibliotecas - Sistemas -~ WLN

68

Woody, Charlene {Et Al)]

A subjet content oriented retriver for procesing
iformation online (Scorpio). -~ EUA : Conference
proceeding, 1977.-- Vol 46, pp. 449-454

Detalla las caracteristicas del sistema SCORPIO para
la recuperacitn de informaciin basada en el formato MARC,
desarrollado por la Biblioteca del Congreso de EUA.

El sistema puede ser consultado en linea por el
usuario final, ya sea en la bibklioteca o en una oficina.
La btsqueda se hace a través de los temas, el autor y/o
el titulo.

1. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas - SCORPIO
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Young, M.
The sources of disharmony. -~ EUA : Journal of Library
automation, 1979.-- Vol 12, no.4, p 366

Este documento analiza en forma bastante objetiva,
las causas del no entendimiento entre los profesionales
en ctmputo Yy en bibliotecologia,

Enlista claramente los requerimientos de una

biblioteca al automatizarse y enfatiza que no son tan
triviales como en ocasiones se supone y expone los
puntos de vista del personal de cémputo gue el
biblicotecaric debe conecer para entender las
posiblilidades que le ofrece la computadora.
Enfatiza la importancia gue tiene la comunicacitn entre
ambos profesionales y el llegar a un compromiso en el
cual no gueden afectados los intereses de ninguna de las
partes, para lograr -1 &xito en cualguier esfuerzo de
automatizacitn de bibliotecas.

1, Automatizacién ~Bibliotecas - Consideraciones
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