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El explicar el campo profesional en el cual se desarrolla el Licenciado en Conti
duria o el Contador PGblico, es quizds expresar en si el desarrollo de todas las
actividades de éste, en una organizacidn o profesién independiente, por lo cual

se considera como un elemento mis, debiendo tomar el cardcter de ser humano den-

tro y fuera de la organizacidn.

Por ésta misma razén, se pretende destacar la importancia que tienen las Relacio
nes Piblicas en el desempefio de la profesidn contable, sin dejar de ser tanto o

mss qhe cualquiera..

Conocer los antecedentes para entender y saber los pasos que ha seguido este pro
fesionista en las Relaciones PGblicas a través de los ados y lograr el objetivo

de organizarse y asi formar las grandes asociaciones, las cuales gulan y regulan
ia conducta, la actuacidn de éstos, lo cual da una imagen y un prestigio ante el
mundo, asimismo normar el trabajo el cual) se ejecuta con un mayor interés y res-

ponsabilidad.

AsT también enfocaremos la importancia que se le d& a las Relaciones Piblicas -
por parte del Licenciado en Contadurfa cuando éste forma parte de una empresa, -
la cual tiene diferentes modelos de actuacidn en cada individuo, ya que éste -
crea y desarrolla su trabajo de acuerdo a sus principios y costumbres, las Rela-
ciones Piblicas estdn dentro de la jerarquizacidn de la organizacidn, lo que se

trata de explicar es la importancia de la funcidn, asi como el papel que el Li-~
cenciado en ContadurTa debe desarrollar dentro del papel jerdrquico en la organi
zacidn, considerando un reto tanto en lo personal como en el desarrollo profesio
nal dentro de la empresa, ya que su carrera esta considerada dentro del marco -

humanistico, asT mismo, su desarrollo profesional de manera independiente.



El Licenciado en Contadurfa que trabaja en forma independiente, asl como aquel

que presta sus servicios a una organizaclén, debe considerar la importancia que
tiene hacer uso de esta herramienta para aumentar su campo de accién, esto pre-
senta mayores beneficios al aumentar su clientela, en el primer caso, para el -
segundo ascender en la escala jer§rquica, obtenlendo mejores opcliones econémi-

cas y sociales, ademds de un desarrollo personal,

El enfoque que se dd a este trabajo, s6lo es un eslabén en la cadena del estu-
dio de las Reléciones Pdblicas, con 1a pretensién de ser el primer pasc para ~
continuar los estudios que profundicen los conocimientos de este campo del sa-
ber y sobre todo, la aplicacién de los conocimientos que es lo que d§ satisfac
cién al realizar funciones y actividades de Relaciones Pdblicas, obtenlendo ~--
los beneficios esperados o modificendo el proceder para lograr y sobre todo, -

mantener una buena imagen o actitud a la persona u organltzacidn,

CAPITULO 1

E! primer capftulo trata de dar un concenso sobre el desarrollo que han tenido
las Relaciones Publicas a traves del tiempo, desde Ilnicios de la humanidad has
ta nuestros dfas. Se incluye el desarrollo de éstoas en nuestro Pafs, resaltan-
do los acontecimientos que lo han dado a conocer ante el mundo entero, En el -

terreno de las Relaciones Pdblicas México se reconoce como un pafs amigo.

Una vez conoclida la historia de las Relacliones Pdblicas se en%oca el vinculo -
entre €stas y la Contabiiidad, tocando el tema en el cual aparecen las Institu
ciones de contadores piblicos, sugiendo éstas como una alternativa del desarro
110 profeslional de los Contadores Pdblicos, asl como dando a conocer la funsién

del contador y la creacién de nuevos campos de accién dentro de las Relaciones
Pdblicas.

Como parte medular de este capitulo se dan diferentes definiciones de lo que
son las Relaciones Piblicas. para conocer un contexto mds ampllo que nos sirva
de marco referencial al obtener una definicién enfocada al &rea Contable.



CAPITULO IT1.

En el capltulo anterior mencionamos la aparicién de las instituciones de =
Contadores Pibllcos, es en el segundo capitulo donde ahondaremos sobre los
reglamentos que rigen al Lic. en contaduria y principalmente se explica la
existencia de un Codigo de Etica Profesional, en el cual se dan a conocer
los lineamientos a segulir para el ejercicio de la contadurfa y para sus a-

gremediados.

Por todo lo anterior es Importante, cn este capitulo dnallzar cada uno de
los renglones del Codigo de Etica Profesional de los Licenclados en Conta~
durfa o Contadores Pdblicos para su desarrollo Profesional asT como favore

cer al piGblico en general.

CAPITULO 111,

De este capitulo trataremos el desarrollo de la Relaciones Pdbllcas en los
diversos niveles ya seca de manera independiente o dentro de una organizacién,
otro aspecto es dar a conocer en forma gen€érica el desarrollo de un profe-
sionista para lograr mayor libertad y tranquilidad en su puesto asf como tam
bién alcanzar metas colectivas e Individuales para el buen funcionamiento de
la Empresa. Se dar§ a conocer como los subordinados medlante 1as Relaciones
Pabllcas dan a conocer las metas f1ljadas dentro y fuera de la Empresa obte-
niendo as? la conflanza necesaria no s6lo dentro de la organizaclén sino tam

bién con todos los demds sectores productivos.

CAPITULO 1V,

En el Gltimo capitulo y como conclusién ejemplificaremos el caso de la cons-
titucién de un Buffete de Contadores, Indicando paso por paso 1a organlzaclién
y el empleo de las Relaciones Piblicas para que en un mediano plazo reditue -
beneficios a un Contador PGblico que inicia su desarrollo Profesional, Toman-
do en cuenta que es sGlo un pequeiio eJemplo en circunstancias comunes, pero -

nunca serd una regla a seguir,
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1 NATURALEZA DE LAS RELACIONES PUBLICAS



1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS -



A} inicic de la humanidad, el hombre tuvo la necesidad de unirse creando la so-

ciedad, €sto origind formas de comunicacidn como:

sonidos guturales, seias, jeroglificos, etc., los que derivaron en el lenguaje,

1a pintura, misfca y demd3s formas de expresidn.

Conforme avanza la c¢ivilizacidn se establecen medios de comunicacion mds sofis-

ticados, como telégrafos, teléfono, radio, televisidn, satélites, que contribu-

vyen a3 la comunicacidén entre los seres humanos de todas las nacionalidades.

Las noticias mas antiguas sobre las relaciones piblicas, datan de Grecia y Ro-

ma, quienes fueron los precursores de las ciencias sociales, a travées del desa-

rrollo de la cratoria como forma de comunicacién entre 10s gobernantes y su

pusbhle. Estas raices establecen como una rama artistica a las relaciones pi--

blicas que difieren del concepto que se tiene actualmente de e¢llas, posterior

a la época Greco-Romana, se impulsa la comunicacidn por la invencidn de la im-

prenta mecinica en el siglo XV, trasmiticr la palabra escrita se hizo posible,

tiegando f3cilmente a gran cantidad de personas de diversos lugares a través de

traducciones a los idiomas mis heterogéneos.

€1 nacimiento de la religidn catS§lica asi como el surgimiento del protestan--

tismo, obligaron a estas dos religiones a seguir un modelo de relaciones plbli-

cas ms concretas al tratar de allegarse ms fieles, modificando 1a mala imagen

que se estaba creando de la religidén. Los gobernantes utilizaron formas de -

convencimiento hacia sus sdbditos para sostener una imagen de acuerdo a como

las situaciones politicas 1o requerian. En Mé&xico los reyes, asi como los sa--

cerdotes, mantenfan una {magen ante su pueblo de superioridad casi a nivel de

deidad, pero a la vez las relaciones con sus vecinos eran deficientes, lo que -



facilité la invasidn de los conquistadores espafoles y la posterior caida de!
imperio mds poderoso y floreciente de meso-américa, un tipico ejemplo de la -
falta de relaciones piblicas se presentd entre los gobernantes espafoles y el
pueblo sojuzgado, lo que se cristalizd tres sigios mas tarde con la guerra de

independencia.

A través de los siglos y hasta llegar a nuestro tiempo al gobierno mexicano a
pesar de la problemitica interna a la que se ha enfrentado, ha mantenido una

politica exterior de cooperacién y ayuda a todos los pueblos del mundo, sien-
do por derecho propio uno de los paises m&s queridos en todo el orbe. A par-
tir de septiembre de 1985, se puede constatar el apoyo incondicional de los -
seres humanos constituidos en naciones, organismos, asociaciones privadas,
en favor de México, contemplando este eilemplc de! desarrollo como un modelo -
de relaciones piblicas excepcional, mostrando el gran interés de los pueblos

hacia México, ésto demuestra la cordialidad y la espontaneidad que ha mostra-

do el grupo étnico nativo de este pais, hacia los demds pueblos y que ahora -

se ha volcado a nuestro favor en forma de ayuda y amistad.

AsT mismo, los representantes polfticos conscientes de la hospitalidad aunada
a una generosidad desmedida de los pobladores, han canalizado ésto para con--
vertirse en una de las naciones m3s preocupadas por el bienestar humano, de--
mostrindose en los foros internacionales, como portavoz de la problemdtica de
sus hermanos, de la misma manera se ha hecho presente en los momentos de ma--
yor dolor por: guerras, desastres naturales o cualquier otra situacién en la

que se requiera de su auxilio. También en el aspecto deportivo lleva a la -
vanguardia como se ha podido observar en la realizac:!6n de eventos como: la =
XiX Dlimpiada de la era moderna, los campeonatos de futbo! de 1370 y 1986,

los juegos panamericanos en dos ocasiones, la universiada de 1979, asi como -



miltiples eventos culturales a nivel internacional, un ejemplo de ésto es el

festival Cervantino.

€1 pais tiene una imagen preponderantemente histérica por conservar un sinng
mero de restos arqueolégicos prehispdnicos, coloniales y/c lgual de museos -

destacando el moderno y funcional de Antropologia e Historia,

Los centros vacacionales son muy concurridos por extranjeros que los encuen-
tran con todas las comodidades que puede ofrecer cualquier hotel del mundo,
ésto también proporciona una imagen de las relaciones piblicas que ofrece -

México.

No podemos dejar de hablar del surgimiento de las grandes Asociaciones de =~
Contadores, tienen su origen en el Mercantilismo, que se desarrolla s par--
tir del descubrimiento del! continente americano, provocindose cambios de or-
den econémico-social, del cual nace una clase social llamada Burgues¥a, quien
controlaba en mayer parte de las transacciones comerciales, ésto favorecia la
evolucién histérica de la profesidn contable, ya que llevaba gran nimero de

registros contables y que fueron los precursores de la Contadurfa Moderna.

Fue en el siglo XVili cuando se le concede validez oficial a la profesién con
table, pero hasta el siglo XIX se estimyla mds, debido a la incorporacién de
los programas de estudio de las escuelas. En el afic de 1854 se reconoce la -
primera sociedad de contadores y nos referimos a la Socledad de Contadores de
Edimburgo,uno de los principales puntos de partida en el cual se plante; que
cada uno de sus integrantes debe estar preparado para desempedar dichas funcio
nes. De aqui se toma la base para dar origen a las sociedades de Glasgow y -

Aberdeen.



Posteriormente se crea la Society of Accountans in England en el ano de 1870,
que gozari de reconocimisnto real al paso de los ados. En 1880 nace la profe-
sidn de auditor en su ccncepto medernc y por esta razdn se llama Institute of
Charyered Accountants ing. Englend and Wales. Como otro antecsdente en !a for
macién de las sociedades, encontramos que en el afc de 1883 en lralia entra en

vigor el C6digo Mercantil, el cual regularizaba la préctica contable.

En los Estados Unidos de Norteamérica un gran alcance de la profesidn contable
es a través de sus grandes hombres, quienes firmaron el acta de !ndependencia,

ya que ellos tenian conocimientos de contabilidad.

En el afio de 1896, también en los Estados Unidos, se reconoce oficialmente la -
profesion, provocando el entuslasmo de los profesionistas asociados surqgidos a
raiz de 1a aparicién del Instituto de Contadores y Tenedores de Libros, funda-
da en el aldo de 1882 y de la Asociacién Americans de Contadores Piblicos, fun-
dada en el afio de 1886. Hasta entonces la Gnica asociacidn que habia prestado
servicios a 1os hombres de negocios para preparar al personal en esta drea era

la Accountery House (Casa de Contadurfa).

Hemos hablado de las instituciones que surgieron en el extranjero, ahora habla
remos de las asociaciones en México. Las primeras instituciones o colegios de
contadores surgen en el afo de 1845, bajo el gobierno de Don José Joaquin He--
rrera y fue establecido por el Tribunal de Comercio, Bajo la direccién de Don
Benito Ledn Acosta, por la situacidn Inestable del! pals fue cerrado a causa de

falta de fondos en los afios de 1846-1848.

Después de nueve afios se reinstalan los estudios contables en la Escuela Espe-

cial de Comercio. En el afo de 1900 se crea la Escuela de Comercio y Adminis-



tracién y se afirma por la creacidn de la Universidad Nacional de México en el
afo de 1910, pero en el afo de 1905, el 7 de enero se publica oficialmente la

carrera de profesional en México.

La profesidn contable se consolida en México en el ado de 1917, por primera

vez en nuestro pais un grupo de contadores llamado Asociacidén de Contadores

Piblicos Titulados, 1a cual persiguiendo los mismos objetivos coinciden con -

Instituto Americano de Contadores, publicdndose por primera vez un cddigo de
ética profesional, al cual se deberfan sujetar todos los asociados.

Uno de los motivos principales era el de elevar la ética de cada uno de los -

integrantes.

Con el transcurso de los afos aument$ el nimero de contadores, lo cual provo-

cé que 1a carrera se desvirtuara en : los conocimientos, ta calidad moral;
por lo tanto, la asociacidn cambid de nominacidén el dfa 6 de octubre de 1923,
quedando como el Instituto de Contadores P{blicos de México, y se considera =~

este afto como antiguedad y no el afo de 1917 cuando fue creado, asi cambiando

de asociacién a institucidn,

Dicho instituto no cambia los objetivos primordiales, se dedicd a proteger la
calidad y prestigio profesional de cada uno de sus miembros. En el afio 1925
el 19 de febrero, un grupo de integrantes deciden darle personalidad Juridica,

constituyéndola como asociacién civil,

Entre uno de los objetivos primordiales que buscaba, era el de mantener la =
unidn, cuidar, aumentar el crédito profesional, la moral de cada uno de sus

integrantes, la vigilancia de cada uno de ellos, la unificacién de criterios



de los profesionistas, ademds de la reglamentacidn, reconocimiento de la profe-

sidn contable oficialmente, procurando el intercambio profesional con las dife-

rentes sociedades nacionales como extranjeras, difundiendo ademis las técnicas

contables, promoviendo la ensedanza a nivel superior, sirviendo como cuerpo con

sultivo a 1as autoridades.

Se registra un cambio nuevo en el lnstituto conocido a partir del 12 de septiem

bre de 1955 como el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, el cual se cono-

ce hasta nuestros dias, (grifica del organigrama de cste organismo) se reconoce

en esta nueva etapa como 1a institutcidn directriz a nivel nacional, mediante el

reccrnocimiento de prestigiadas sociedades regionales, el cambio de algunos esta

tutos en los cuales permite la creacidn de una seccidn para pasantes pudiendo -~

encauzarlos y orientarlios en la profesidn contable.

Hay que tomar en cuenta que esta institucidon toma parte en la formacidn de la -

facultad de Comercio, hoy conocida como Facultad de Contadurfa y Administracidn

La creacién de tantas escuelas dentro del Distrito Federal y en los Estados pro

voca la creacién de un organismo en el cual se trata de adecuar todos los pla-

nes de estudio para mejorar los criterios, la ética de los contadores que salen

de las facultades o escuelas, asi como lograr mayor capacidad profesional, lo-

grando mejorar los criterios y satisfacer las inquietudes.
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Surge en el mes de abril de 1959 Ja Asociacidn Nacional de Facultades y Escuelas
de Contabilidad y Administracién, la cual hasta la fecha ha estado desarrollando
su compromiso, que es el proporcionar una mayor calidad en sus miembros, sus ob-

jetivos m3s significativos son los siquientes:

A) Fomentar el prestigio de la profesidn de contadores piblicos difundiendo el

conocimiento de su funcidn social vy vigilando que 1a misma se realice dentro

de los mis altos planes de responsabilidad, idoneidad y competencia profesio-

nal, moral y del! cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con

su_actuacidn.

8) Propugnar 13 unificacin de criterios y lograr la implantacidn y aceptacidn,

por parte de sus asociados, de los principios, normas y procedimientos basi-~

cos, asi como reglas é€tnicas y actualizaclén profesional que juzguen necesa-

rias.

C) Salvaguardar y defender los intereses profesionales de sus asociados y propor-

cionar a &stos, colectiva o individualmente, ayuda profesional, moral y mate-

rial de acuerdo a sus posibilidades y campos de accidn.

Por Gltimo, diremos que el Colegio de Contadores Piblicos de México, A.C., forma
parte del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., en el cual se persiguen
los mismos objetivos, vya que el Instituto es el dnico organismo reconocido como -

federacidn en el cual se basan todas las funciones para beneficio de la sociedad.

La pregunta que nos hacemos es: LPara qué nos sirven las Relaciones Piblicas en
las asociaciones o instituciones de profesionales?, quizd la respuesta estard da-

da de la siguiente manera: las asociaciones o instituciones se dan para el mejora-
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miento de la profesidn proporcionando: cursos, seminarios, conferencias, que sir
ven para la superacién, asi como, dar a la sociedad, profesionistas mas prepara--
dos y competentes; ademds que éstos representarin a terceros, dando a conocer las
ventajas de los socios que integran, los representados est3n sometidos a los re--

glamentos de las asociaciones.



1.2 DEFINIC!ON



Para poder entender las Relaciones PGblicas. tenemos que saber qué son, para ésto
descifraremos el dilema, esto es expresar una definicién de acuerdo con el punto
de vista personal, para tlegar a la expresidn m3s acorde con la realidad de este

trabajo, se analizan a continuacidn las opiniones de diversos autores:

Son un arte y una ciencia Que se ocupa del diffecil problema de como un individuo

o una institucidén puede llevarse bien con otras gentes o instituciones. { 1)

Son la suma total de todas las impresiones logradas en una institucidn por si mis~-

ma y por las diversas personas conectadas con ellas. {( 2 )

W. EMERSON RECK.

Son el esfuerzo deliberado, planeado y sostenido para mantener un entendimiento-

mutuo entre las personas o las organizaciones y la comunidad finalmente. (3)

INSTITUTE OF. PUBLIC RELATIONS OF GREAT BRITAIN, AS QUOTED BY ALAN HESS.

Son el proceso continuo por medio del cual la administracidn trata de obtener 1a

buena voluntad y comprensidn de sus clientes, de sus trabajadores y finalmente -

de! Piblico: internamente por medio del autoandlisis y la rectificacién (en su -

casa) y externamente por todos los medios de expresién. { 4 )

J.C. SEIDEL

(1) (2) Fernando Rodarte F. La Empresa y sus Relaciones Pdblicas,
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Se denominan relaciones pdblicas a las actividades efectuadas por un grupo, con

vistas a establecer y mantener buenas relaciones entre los miembros del grupo,

entre el grupo y los diferentes sectores de la opinidn pabliica. ( 4 )

ASOCIACION FRANCESA DE LAS RELACIONES PUBLICAS
El Webster New International Dictionary, nos dice:

Las actividades de toda industria, unidn, corporacidén, profesién, gobierno u o-

tra organizacidn cualquiera, para la creacidn y manteniemiento de unas relacio-

nes sanas y productiwvas, con ciertos sectores determinados de piblicos, tales -

como clientes, empleados o accionistas, y con el pGblico en general, a fin de -

adaptarse al medio de &stos y justificar su existencia ante la socledad.

Las relaciones piblicas son, en s, una funcidn administrativa gue evalia la =~

actitud del piblico, v lleva al cabo un programa de accién destinada a atraerse

la comprensidn y la aceptacidn del piblico.{ S )

PUBLIC RELATIONS NEWS

Los pasos o esfuerzos que son llevados a cabo para beneflicio de !'a organizacién,

dirigido a los diferentes sectores que se relacionan con ésta, muchos son aplica-

dos a la publicidad de la organizacién. ( 6 )

(3) yv ( 4) Fernando Rodarte F. La Empresa y sus Relaciones Piblicas

(5) y (6) Jorge Rios Szalay Relaciones Piblicas.
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Entonces podriamos decir que las Relaciones Piblicas, son la conjuncidn de todos
los elementos de la organizacidn para tener comunicacidn y relaciones con los di
ferentes sectores que son los clientes, proveedores, gobierno, competidores, fu-
turos accionistas, bancos, piblico en general, asiT como internamente, para pro--
porcionar una buena atmsfera de trabajo para lograr los objetivos, ésto dard -
una imagen al exterior de como se desarrolla.

Hemos observado que 1as Relaciones Piblicas son necesarias en todos los niveles
de la organizacidén, asi como a las personas que las desarrollan en forma indepen
diente, 10 cual nos lleva 3 una clasificacion de €stas, tomando en cuenta que -~
existen dos entes a los cuales estan dirigidas, siendo las organizaciones y el -
profesionista independiente, por lo consiguiente en los dos medios existe una cla

sificacidn de las Relaciones Piblicas que son internas y externas.
>

Las Relaciones Piblicas Internas para ambos entes, se describen dentro del ambito
de la organizacidn, tomando en cuenta que para una industria es el contacto que -
existe entre 1os empleados y la misma organizacidn, o mejor dicho se enfocan al -
propio personal, éste se di también de acuerdo al profesionista independiente si

tlega a desarrollar un despacho se deber3d interactuar con su persona.

Relaciones Publicas Externas, existen también para la organizacién, como para el
independiente, en donde tiene relacidn con otras organizaciones que no son aje--
nas s las funciones que se tienen que realizar para un buen desarrollo tanto de

la organizacidén como del profesionista independiente.



11 NORMAS ETICAS DEL LICENCIADO

EN CONTADURIA
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La pregunta es: lPara qué sirven las normas éticas del Licenciado en Contadurfa --

a las Relaciones Piblicas?

Podrfa decir que la respuesta a la pregunta es que son una herramienta para el pro

pio profesionista, si observamos que €stas son una carta de presentacién, en la --

cual se apoya para proporcionar una imagen al piblico, clientela, gobierno, etc.,

ésto quiere decir que las normas son las reglas que dan confiabilidad a la profe--

sidn,

Por ésto, 1as normas que se siguen en el campo profesional son tan vigiladas por -

todos los organismos, asi como por los mismos profesionistas. Como se dijo antes,

las normas son una presentacidn que ocupa el Licenciado en Contaduria, o sea, son

una herramienta de las Relaciones Piblicas que ayuda a desarrollarse profesional-

mente, por eso trataré de explicar a continuacidén lo que es el CSdigo de Etica -

Profesionatl.



2.1 CODIGO DE ETICA PROFESIONAL



La paiabra €tica viene de las voces griegas ethos. costumbres y del sufijo ica per
tenecientes a/d que se relaciona con las costumbres, si definimos diciendo que es

la_rama_de la Filosofia que trata de 1a bondad o malicia del acto humano en el pla-

no moral.

Esto nos lleva a una obligatoriedad moral; la filosofia sostiene:todos 10s hombres

que se encuentran determinados en sus acciones por decisiones previas que sefalan

el cambio a sequir tal es la tradicidn. La &tica de la profesidn nace a través de

los organismos que sc¢ encargan de desarrollar y vigilar a cada uno de sus agremia-
dos, por lo siguiente encontramos Etica Profesional, Deontologfla (de deén: Lo con-
veniente y logo: tratados, estudio, en consccuencia, los deberes de una profesidn,

y de la cual surgen las reglas para una actividad profesional).

Ahora trataremos de espérar o dc confirmar que la carrera de Contador o Licenclado

en Contaduria tiene un cS6digo, que Quizds tenga sus fallas pero es uno de los mds
completos y que data desde el afto de 1925, haciendo una aclaracidn que no estamos

seguros que todas las carreras tengan.

Y haciendo historia como lo indica el libro de La Profesién Contable, el primer =~

cédigo de Etica Profesional fue adoptado por el Instituto de Contadores Piblicos

Titulados de México, en el mes de junio de 1925, casi junto con su fundacidén y -~

constaba de 22 articulos bdsicos y un articulo transitorio.

Al transcurso del tiempo y aumento de los miembros y con el nombre de Instituto -

Mexicanc de Contaderes PGblicos, se aprueba un nuevo Reglamento en el afo de 1955,

en el mes de septiembre, en el cual se toma como base al anterior, amplisndose a

31 articulos, ademds presentando en una divisidn en seis capitulos, los cuales -

mencionames a continuacidn:
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ALCANCE E INTERPRETACION

RELACIONES CON EL PUBLICO EN GENERAL

RELACIONES CON LA CLIENTELA

RELACIONES ENTRE CONTADORES

RELACION EN LA PROFESION Y

SAJCIONES.

Observando que la base que se toma en cuenta para la elaboracidn de cSdigo de éti
ca profesional se basa principalmente en las relaciones Piblicas gque es crear y -
mantener la buena imagen o actitud de los profesionales en los diferentes ambitos,
en los cuales se va a desarrollar y por lo consiguiente a través de los afos sufre
modificaciones como es en el caso, en el mes de noviembre de 1986, surge un nuevo

reglamento denominado C&8digo, sin perder de vista sus antecedentes desde 1355 a -

la fecha, la profesién ha crecido en nimero y responsabilidades, se han creado -

nuevas areas de servicio y se han desarrollado y fortalecido las asociaciones que

agrupan a los Contadores Pablicos.

Se estructura el cddigo con 46 artTculos divididos en seis capitulos, los cuales

regliamentan:

ALCANCE E INTERPRETACION

RELACIONES CON EL PUBLICO EN GENERAL

RELACIONES CON LA CLIENTELA

RELACIONES ENTRE CONTADORES PUBLICOS Y OTROS PROFES IONALES

PUBL ICIDAD
SANC IONES
s
E£1 Instituto Mexicano de Contadores PGblicos en el afio de 1976, hace una revisidn

al cédigo y en el mes de octubre entra en vigor con 12 postulados y cinco capftu-
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los normativos que constaban de 47 articulos referidos a lo siguiente:

NORMAS GENERALES
DEL CONTADOR PUBLICO COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE

DEL CONTADOR PUBL!CO COMO PROFESIONAL CEPENDEIENTE

DEL CONTADOR PUBLICO EN LA ENSERANZA

SANC IONES

Por Gltimo diremos que a partir de 1979, rige un c8digo de ética profesional, to~

mando como base principal el anterior se eleva a 56 articulos y se modifica en

los capftulos 3 y 4.

DEL CONTADOR PUBL!ICO EN LOS SECTORES PUBL ICOS Y PRIVADOS

DEL CONTADOR PUBLICO EN LA DOCEHCIA

Para poder seguir hablando del cSdigo de €tica profesional, tendremos que remon--
tarnos o hacer un poco de historia y referirnos a el Instituto Mexicano de Conta-
dores Pidblicos y/o kolegio Profesional en el D.F., éste pertenece dentro de un -
grupo de 38 colegios pertenecientes al Instituto Mexicano de Contadores PGblicos,
A.C., Federacidn de Coleglos, el cual al tratar de hablar de éste, serfa referir-

nos un poco al tema de antecedentes histéricos y tratando de explicar lo que con-

viene al Colegio de Etica Profesional, lo ejemplificamos a continuacidn:

C6digo de Etica Profesional de el Instituto Mexicano de Contadores Pibllicos, Cole
gio Profesional en el D.F., cuenta desde 1974 con su propio C&digo de Etica Profe
sional integrado por cinco capftulos y 60 artfculos, los cuales establecen normas

en las siguientes materlias (Calco Robledo pp.A-55 a A-79).
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CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DE EL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS.

El Cédigo de Etica Profesional de el Instituto Mexicano de Contadores PGblicos a -
que se refiere o que encierra la relacién que existe entre este CSdigo y las Rela--
ciones Pibl icas s nos basamos en la que el Colegic ha expusto, encontraremos que -
es la fomentacidn del prestigio de la profesidn contable y ademds de promulgar la -
unificacién de criterios, asi logrando la implementacidn y aceptacién por parte de

sus socios, aceptando los principios, normas y procedimientos badsicos, asi como re-
glas de €tica y actuacidén profesional, ademis que con éstos se pretende salvaguar--
dar y defender los intereses profesionales de sus asociados, siendo ésta una imagen
de las Relaciones Pdblicas hacla el piblico en general y en el cual se transcriben

sus caplutulos:



CAPITULO i

CGENERALES
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1.~ TRASCENDENCIA DEL CODIGO
2.~ ESENCIA DEL DEBER PROFESIONAL
.- ACTIVIDAD PROFESIONAL
4,- SERVICI0 SOCIAL
.- DEFENSA DEL HONOR PROFESIONAL
6.- HONRADEZ
.- RESPETO A LAS AUTORIDADES
8.- PREVENCION DEL SOBORNO
9.~ APOYO A LAS AUTORIDADES
10.- RECONOCIMIENTO DE LA PROFESION
11.- ESPIRITU NACIONALISTA DE LA PROFES|ON
12.- FRATERMIDAD CON OTROS COLEGAS
13.- RETRIBUCION PROFESIGNAL
1% ,- RESPOMSABILIDAD SUBJETIVA
15.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA
16.- RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS
17.- SERIEDAD PROFESIONAL
18.~ EFICIENCIA PROFESIONAL
19.~ RELACIONES CON QUIENES UTILIZAN SUS SERVIC10S
20.- LIBERTAD PARA CONTRATAR
21.- SECRETO PROFESI|ONAL

22 .~ SECRETO PROFESIONAL DE TERCEROS



CAPITULO 1t

ASESORI A EXTERNA



23.-
2h. -
25.-
26.-
27.-
28.-
29.-
30.-
31.-
32.-
33.-
34.-
35.-

36.-

EEET I

ACTIVIDAD DE ASESORIA EXTERNA
MEX I CANA

RELACIONES CON CONTADORES PUBLICOS EXTRANJEROS
FORMACION DE CLIENTELA
LEALTAL AL CLIENTE

CONCURSO ENTRE COLEGAS
HONORAR10S

MONTO DE LOS HONORARIOS
COLABORACION PROFESIONAL
SUSTITUCION DE COLEGAS
PARTICIPACION DE HONORARIOS
PUBL IC $DAD

OPINION PROFESIONAL

FIRRA PROFESIORAL



CAPITULO [ ]

ACTIVIDAD DE LA INICIATIVA PRIVADA
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37.- ALCANCE DE LA ACTIV1DAD

38.- OBTENC!ON DEL TRABAJO

39.- OPINION DEL TRABAJO

40.- RELACION CON LGS PATRONES

L1,- ACTUACIONES A NOMBRE DE LA EMPRESA

42.- RESPONSAB!LIDAD



CAPITULDO 1v

ACTIVIDAD EN EL SECTOR PUBLICO



43.-
44, -
4s.-
u6.-
47.-
48, -
49,-

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD
OBTENCION DEL TRABAJO
OPINION PROFESIONAL Y FIRMA
RELACIONES CON SUPERIORES
RELACIONES POLITICAS
ACTUACION COMO AUTORIDAD

RESPONSAB!LIDAD

x 38 =



"CAPLITULO v

ACTIVIDAD DOCENTE



50. -
51.-
52.-
53.-
54.-
55.-
56.-
57.-
58.-
59.-
60.-

= ho

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

OBTENCION DEL TRABAJO

OPINION PROFESIONAL ¥ FIRMA

RELACION CON LAS AUTORIDADES ESCOLARES Y PROFESIONALES
RELACION CON LOS ALUMNOS

RESPONSABILIDAD

JUNTA DE HONOR

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA JUNTA DE HONOR

PREMIOS Y SANCLONES

RELACIONES CON OTROS COLEGIOS

VIGILANCIA Y APROBACION
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Como se observa, 1a historia que formd la Primera Asociacidén de Contadores en Hé-

xico, se toma muy en cuenta la presentacidn de tas Relaciones Plblicas, ya que el
trabajo del profesionista es a través de terceras

personas, se fijaron en la ac--

tuacidn de éste por los principios que pretendian dar un prestigio a la profesidn,

el instituto Hexicano de LContadores Plblicos, los denomina Postulados de Etica -

Profesional, a los principios en Vos cuales se va a desenvolver el contador pdbli

co o licenciado en contaduria y éstos son 12 de los que ocupan 4 postulados fun--

damentales,



POSTULADOS DOE ETICA PROFESIONAL
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1.- DEFINICION DEL ALCANCE DEL CODIGO., POSTULADOS 1|
2.- RESPONSABILIDADES HACIA LA SOCIEDAD. POSTULADOS 11 AL V.
3.- RESPONSABILIDADES HACIA EL PATROCINADOR DE LOS SERVICIOS. POSTULADOS Vi AL

L,~ RESPONSABILIDAD HACIA LA PROFESION. POSTULADOS X AL X!11.

POSTULADO 1.

APLICACION UNIVERSAL DEL CODIGO

Este c6digo de &tica profesional es aplicable a todo Contador Pdblico por el he--
cho de serlo, sin importar la Tndole de sus actividades o especlalidades que acti

ve tanto en el ejerciclo independiente o empleado, de instituciones pidblicas o

privadas; abarca también a los Contadores PGblicos que ademds de &sta, ejerzan

otra profesidn.

POSTULADO 11

INDEPENDENC!A DE CRITERIO

Al expresar cualquier juiclo profesional, 21 Contador Piblico acepta la obliga---

cidén de sostener un criterio libre e imparcial.

POSTULADO it

CALIDAD PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES

En la presentacidn de cualquier servicio se espera del Contador Pdblico un verda-
dero trabaje profesianal, por 'o que siempre tendrd presente las disposiciones -
normativas de 1a profesién que sean aplicables al trabajo especifico que esté de-
sempefiando. Actuardn asimismo, con la intencién, el cuidado y Va diligencia de -

una persona responsable.
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POSTULADO 1V

PREPARACION Y CALIDAD DEL PROFESTONAL

Como requisito para que el contador pibico acepte presentar sus serviclos, deberd
tener el entrenamiento técnico y la capacidad necesaria para realizar las activi-

dades profesionales satisfactoriamente.

POSTULADO V

RESPONSABILIDAD PERSONAL

El contador Piblico siempre aceptar§ uns responsabilidad personal por los traba-

Jos tlevados a cabo por &1 o realizados bajo su direccidn.

POSTULADO V!

SECRETO PROFES!ONAL

El contador Pliblico tiene la obligacién de guardar el secreto profesional y de no
revelar por ningin motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga conoci-
miento en el ejercicio de su profesidn, a menos que lo autoricen los interesados,

excepto por los informes que establecen las leyes respectivas.

POSTULADOS VII

OBLIGACIQONES DE RECHAZAR TAREAS QUE NQ CUMPLAN CON LA MORAL,

Faltard al honor y dignidad profesional todo lontador Piblico que directa o indi-

rectamente intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan con la moral.
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POSTULADOS VItI

LEALTAD HACIA EL PATROCINADOR DE LOS SERVIC!IOS

El Contador Piblico se abstendrd de aprovechar situaciones que puedan perjudicar a

quien haya contratado sus servicieos.,

POSTULADO 1X

RETRIBUCION ECONOMICA

Al acordar la compensacidén econémica que habri de recibir, el Contador Pdblico -
siempre deberd tener presente que retribucidn por sus servicios no constituye el
dGnfco objetivo ni 1a razdn de ser, del ejercito de su profesiSn.

L}
POSTULADO X

RESPECTO A LOS COLEGAS Y A LA PROFESION

Todos los Contadores Pidblicos deben cuidar sus relaciones con sus colaboradores,
con sus colegas y con las Instituciones que los agrupan, buscando que nunca se me

noscabe la dignidad de la profesidn, sino que se enaltezca actuando con espiritu

de grupo.

POSTULADO X!

DIGNIFICACION DE LA IMAGEN PROFESIONAL A BASE DE CALIDAD

Para hacer llegar a quien patrocina sus servicios y a la sociedad en general, una
imagen positiva y de prestigio del Contador Piblico, se valdr§ Gnicamente de su -

calidad profesional y personal, asi como de la promocidn institucional



POSTULADO XI I

DIFUSION Y ENSERANZA DE CONOCIMIENTOS TECNICOS

Todo Contador PGblico que de alguna manera transmite sus conocimientos, tendrd co
mo objetivo mantener las md3s altas normas profesionales y de conducta y contribuir

al desarrollo y difusidn de los conocimientos propios de la profesién.

Como podemos ver en los postulados se Indica como debe existir una responsabili-~

dad del profesionista hacia su cliente , hacia la sociedad, y ante sus compaferos,

proporcionando un prestigio del profesionista, viéndolo como las Asociaciones en
el campo de la Etica Profesional y desarrollindose en el campo de las Relaciones

Pgblicas.

Como se ve, las Asociaciones intervinen en la formacidn del Licenciado en Contadu

ria.



NORMAS ETICAS GENERALES



Al hablar de este tema se podria decir que existe una gran relacidén con las

ciones y prestigio que desmpefa, ya que es la actuacidén profesional en general y

estd constituido en los articulos del CSdigo de Etica Profesional del Instituto

Mexicano de Contadores.

1.02

1.03

1.05

1.06

1.07

El CS8digo rige la conducta del Contador Piblico en sus relaciones con el -
pdblico, con sus clientes, o patrdn y sus colegas. Le serd aplicable con
independencia de la forma de su- actividad o de la naturaleza de sus retri-

buciones.

El Cédigo se aplica también a los Contadores Pdblicos que ejerzan otra pro

fesion.

Las dudas sobre la interpretacidn del C&digo se someterdn a la considera--

cidn de la junta de honor del instituto.

El Contador Piblico debe aclarar su relacidn respecto al patrocinador de -

sus serviclios, siempre que se exprese un juicio profesional.

Las opiniones, informes y documentos que presente el Contador Piblico, con
tendr3 la expresién de su juicio fundado en los elementos objetivos y de -

conformidad con las declaraciones del Instituto.

tos informes emitidos por el Contador Piblico, serdn el resultado de un ~
trabajo practicado por &1, por sus colaboradores bajo su supervisién o -

preparado en combinacidn con otro miembro del Instituto.
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1.10

1.12

1.13

1.4

1.15
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El Contador Piblico rechazard trabajo para los cuales no se encuentra capa-

citado.

El' Contador Piblico serd responsable en lo individual, por los informes fir

mados por &1.

E) Contador PGblico puede consultar cuestiones de criterio o de doctrina -
con otros colegas, pero sin revelar datos que identifiquen a sus clientes;

s6lo expresa autorizacidn.
El Contador PUblico rechazard tareas que no cumplan con la moral.

El Contador PGblico debe analizar las necesidad que demandan sus servicios,

proponiendo la satisfaccidn.

E} Contador Pdblico rechazari ventajas econémicas derivadas de la venta al
patrocinador de su trabajo, de propio contador haya sugerido en el ejerci-

cio de su profesién salvo las propias de su actividad.

Los honorarios que perciba el Contador Plblico,estardn acordes con la impor

tancia, tiempo y especializacién requeridos respecto al trabajo solicitado.

Salvo cuando actda como auditor independiente, el Contador PGblico podrd fi
Jjar parte de su retribucidn econSmica en relacidn a los resultados obteni~-~
dos en su intervencidn profesional siempre y cuando el resultado lo evalie

otra persona.
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El Contador Pablico se abstendrd de efectuar comentarios sobre otros cole-
gas cuando perjudiquen la reputacidn o el prestigio de la profesidn, salvo

que siga un interés legitimo.

El Contador Piblico dard a sus colaboradores un trato justo, vigilando su

entrenamiento y superacidn.

El Contador PGblico se abstendrd de ofrecer empleo a socios o empleados de
otros contadores, sin el conocimiento de éstes, salvo a3 quienes hagan por

su cuenta la solicitud de empleo.

El Contador PGblico cimentard su reputacidn en la honradez, laboriosidad y
capacidad profesional, absteniéndose de anunciarse o solicitar trabajo por

medios masivos de comunicacién.

€l Instituto Mexicano de Contadores Piblicos llevard a cabo la publicidad

institucional conveniente y publicard el directorio de socfos.

No se consideran publicitarios los trabajos, folletos o boletines que ela-
boren los Contadores Publicos de manera sencilla y que circulen entre su -

personal, clientes y personas que lo soliciten.

Vemos que estas normas protegen al profesionista y le dan una buena imagen,
a lo que )lamamos Relaciones Piblicas ya que en su ambito laboral no sélo

se encierra en su clientela, sino con sus compaderos y subordinados.

El Contador Phblico se rige por normas generales, pero cuando acta como =

profesional independiente, surgen normas que identifiquen mis con su pro-
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2.03

2.04

2.05

sién, las cuales las contempla el Instituto y rige éste, y son:

El Contador Piblico expresar3d su opinién en los asuntos encomendados, de -
conformidad con los linecamientos del c8digo y con las normas profesionales
emitidas por el Instituto., Cuando se cumplan las reglas establecidas, debe

sefalarse esta circunstancia.

El Contador Piiblico evitard que su nombre se asocie con proyectos de infor-
macién financiera o estimaciones cuya realizacidn dependa de hechos futuros

Y que induzcan a creer que e} Contador asume responsabilidad de su ocurren-

cla.

El Contador Piblico puede asociarse con otros colegas y otros profesionis--
tas, siempre y cuando ostente su responsabilidad personal e ilimitada. -
Cuando recurra a un especlalista, el Contador asumird la responsabilidad -

de aquel y asT lo informar3d a su cliente.

g€l Contador Pabllco rechazard tareas que requieran de su independencia, si

ésta se encuentra limitada.

La asociacidn profesional debe anunciarse con el nombre de uno o mSs socios
que sean Contadores Piiblicos y solo se sostendri con tal calidad cuando se
ejerza la contadurfa y m8s de la mitad de los socios sean Contadores Pabli-

cos. Los socios fallecidos pueden seguir figurando en la razén social.

Deben retirarse de la asociacidn profesional los Contadores Piblicos que --
acepten un puesto incompatible con el ejercicio independiente; dejen de per

tenecer al Instituto por expulsién o cuando sin ser socios del Instituto, -
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la Junta de Honor del mismo lo considere procedente.

Ningin Contador independiente permitir3d actuar en su nombre a personas no -
acreditadas como socios representantes o empleados, incluyendo la firma de
estados financierors preparados por aquellos. No permitird que sus colabo-

radores rcalicen trabajos para los cuales el propio contador est3 impedido.

El Contador PGblico debe establecer la naturaleza y )limitaciones de su tra-
bajo. Cuando cambien las condiciones originales del trabajo, lo comunicarsd

a su cliente.

El Contador PGblico evitard ofrecer trabajo a funcionarios o empleados de -

su cliente, salvo previo conocimiento de éstos.

EV Contader Piblico se abstendrA de conceder comisiones por la obtencidén -

e un =ratelo srofesional. S31c propoveicnard particiracid

n en los honorg--—

El Contador Piblico debe reconocer el derccho del usuario al solicitar la -
prestacién de los servicios que le convengan. El Contador presentard en =

concurso una propuesta de sus serviclos, Gnicamente cuando le sea solicita-

do por escrito.

€1 Contador Piblico se abstendrd de ofrecer sus servicios a clientes de o--

tro colega. Atenderd a quienes acudan en demanda de sus servicios.

El Contador Piblico a quien otro colega solicite su intervencién para pres-

tar servicios a un cliente del segundo, deber3 actuar sélo dentro de los 1}



% §3

neamientos por ambos convenios. Si hubiera amplificacidn, el contador in-

vitado deberd contar con la anuencia del contador solicitante.

2.14 Cuando un Contador Piblico sustituya a otro en su trabajo profesional, de-

be ratificarlo al colega sustituido.

2.15 Cuando se rrate de Asociaciones Profesionales, los socios no podrin contra

tar o realizar trabajos por su cuenta, sin el consentimiento de los demis

socios.

2.16 El Contador Piblico evitar3d la oferta directa o indirecta de servicios pro
fesionales a entidades con las que no tengan relaciones personales o de -~

trabajo. No se ofrecerdn servicios a quienes no los hayan solicitado.

3.- Como hemos visto, el Cidigo de Etica Profesional norma las relaciones del
Licencliado en Contaduria como persona independiente, pero también dichas -
normas para el contador que realiza un trabajo dependiente en el sector pd

blico o privado y son las siguientes:

3.01 E! Contador Piblico rechazari la participacidn en la planeacién o ejecucidn
de actos contrarios a 1a €tlca; bien que sean deshonestos o indignos o bien

que fomenten la corrupcidn administrativa.
3.02 E! Contador Pidblico preparard y presentar3 los informes financieros para e-
fectos externos, de conformidad con los principios de contabilidad, promul-

gados por el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos.

3.03 Las declaraciones que presente el Contador Piblico a las dependencias oficia
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4.01

4.02

4.03
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les, suministrarin informacién verdz y objetiva.

El Contador Piblico evitard la solicitud o aceptacién de comisiones y venta
Jjas econdmicas por la recomendaciSn de servicios profesionales o de produc-

tos de la entidad donde se labora.

El Contador Piblico se mantendrd actualizado en los conocimientos profesio-’

nales que le son propios y difundir8 dichos conocimientos a otros miembros

de la profesién,

El Contador PGblico sefalard el cardcter del puesto que desempedars al fir
mar estados o informes emitidos por la entidad en la que presta sus servi-

cios.

Las normas no sélo rigen las actividades independientes o dependientes, -
sino otras de gran importancia, las cuales también se norman a través del
€8digo de Etica Profesional, son las del! Licencliado en Contadurfa o Conta-

dor Pgblico, como académico.

£l Contador Piiblico que imparte citedra, estd obligado a conminar a sus a-

lumnos a observar -cuando profesionales— las normas de 8tica vigentes.

€1 Contador Piblico que ejerce la docencia se mantendrd actualizado en las
dreas propias de su ejercicio, a fin de transmitir a sus alumnos conocimien

tos de vanguardia.

€1 Contador Piblico al servicio de la citedra, ofrecer§ a sus alumnos un -

trato digno Yy respetuoso, instidndolos a alcanzar su superacidn.
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4,04 El Contador PGblico puede ilustrar su citedras con casos reales de entida-
des, pero se abstendrd de proporcionar datos que identifiquen a las perso-
nas fisicas o morales que encarnan dichos casos, salvo que sean del dominio

piblico o se cuente con autorizacidn expresa.

4.05 EI Contador PGblico en el ejercicio de la citedra, se abstendrd de emitir

comentarios que lesione la imagen de otros colegas o alumnos.

4.06 E1 Contador Piblico que ejerce la docencia, serd respetuoso con las autori
dades de la Institucién a la cual sirve, empero debe mantener una posicién
de independencial mental y esplritu critico en cuanto a la problemdtica que

plantea el desarrollo de la ciencia y la técnica objeto de estudio.

Como observamos en este capftulo, el C3digo de Etics Profesional no sdlo sirve -
para vigilar, sino que es un documento en el cual se norman las actividades dia-
rias del Licenciado en Contadurfa, lo cual nos muestra que éste CSdigo es uno de
los més completos, ya que no sSlamente protege al profesionista, sino a los clien
tes y terceras personas, podrfamos decir que la imagen que proporciona el Cddligo
de Etica Profesional es una parte de las Relaciones Piblicas que nos indica como

debe ser el comportamiento del profesionista en su ambiente.

Como lo indica el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, Un C&8digo de &tica -

profesional no sélo sirve de gufa a la accidn moral, sino que también mediante la

profesidn declara su Intencidn de cumplir con la sociedad, de servirla con leal-

tad y diligencia y de respetarse a s misma.



2.2 CUALIDADES PERSONALES
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Entre las caracteristicas Individuales del hombre se halla también su profesién y

con ello su quehacer y su obra. (1)

Por 1o consiguiente, los individuos tienen caracteristicas que los distinguen de
!

cada uno, ésto no debe ser un problema, ya que el profesionista debe ser capaz de

transmitir comunicacién eficaz a sus superiores y subordinados y en forma horizon

tal, el cual se basa en determinadas caracterfsticas que se logran para alcanzar

el é€xito y que son:

tntegridad: €s quizfs una de las cualidades morales que el profesionista deberd -
tener para poder desarrollarse y hacer frente a los problemas, sin tratar de salir
se de _ €stos, enfrentindolos a pesar de obsticulos, ademis se debe tener en cuenta

que la'integrtdad es la Gnica propiedad que inspira conflanza a cualquier organiza

_¢ién, ya sea que se desenvuelva en el dmbito de trabajo, independiente o subordina

do.

Capacidad personal para comunicarse: El Licenciado en Contadurfa para muchas per-
sonas o para su propio personal, no conoce cual es su campo de accidn o sus activi
dades, que equivocadamente piensan gue es un ogro, pero no, el- profesional es una

persona que se d& a entender con todos los niveles y deber3 tener cuidado de no -

ser controvertido y tratar de dominar, sino tratar3 de comprender, asi como quiere

que lo comprendan, sin llegar a los extremos.

El Licenciado en Contadurfa tiene la imagen de un ser dedicado constantemente a su

labor, sin importarle el medio que lo circunda, poniendo barreras a la comunicacidén

( 1) ERNEST AEPPLI: PERSONALIDAD, Editorial Luis Miracle, S.A. Buenos Aires,

Argentina.



con.sus compaderos de trabajo, la realidad indica que €sto no es cierto, cada dfa
el Contador est3 mds interesado en ser parte de la comunidad, cuando desempefa su
actividad tanto en forma independiente como prestando sus servicios a una organi-

zacién.

Esto radlca bdasicamente en el desarrollio de la habilidad de relacionarsc con los

demis

Estabilidéd Emoclonal .- EJ Licenciado en Contaduria como cualquier otro profesio
nista, debe mantener un equilibrio en la toma de decisiones, asi como en el trato
personal con los otros seres humanos con los que trata cotidianamente, ésto impii
ca necesariamente el autocontrol, para que la emotividad y las preocupaciones per

scnales no influyan en su comportamlento en la prestacion de sus servicios.

Otra de las cualidades que tiene el profesionista es la inteligéncia y estudio; -
la primera indlica el c;eflclente intelectual del profesionz?!, Iz mayorfa de los

autores coinciden al sefalar que es un don nato, otros aseguran que es cierto, pe—
ro que se puede desarrollar a través de la constancia, aqufl entra el estudio que -

implica necesariamente disciplina y perseverancia.

El Licenciado en Contadurfa que cuente con estas caracteristicas, tendri mayores -

posibilidades de accién dentro y fuera de su profesién.

Capacidad laboral.~ Es indispensable que el profesionista conozca todas las &reas
que se pueden desarrollar en forma independiente, pero también tener la capacidad
de desarrollarse en una, Fonocerla y hacerle frente, ya que sin ser un todSlogo, -
sabemos que el Licenciado en Contadurfa trabaja por drea, pero su obligacidn es el

conocer todas las dem3s para poder resolver cualquier problema que lo pueda afec-
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tar en sus labores cotidianas, ésto es para beneficio propio, ya que se le con-
sidera como una profesionista creativo, en esta forma considero que hay muy po--

cos profesionistas que conozcan bien su carrera, sin que se hayan vuelto robots.

Se han enunciado las principales cualidades del Licenciado en Contadurfa, faltan
do sola la facilidad de palabra, €ste es quizd como los anteriores, un tema para
estudiar profundamente, podria quedar dentro de la comunicacidn, pero implica un

desarrollo especial en el cual entra desde luego la cultura.

Todos estos puntos forman parte de un profesional integral, en el camino de la -
superacién, basado siempre en la é&tica profesional para desarrollar eficientemen

te su actividad.



it.- EL LICENCIADO EN CONTADURIA EN -

FORMA DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE



3.1 RELACIONES PUBLICAS QUE DESARROLLA EL
- LICENCIADO EN CONTADURIA EN LOS D!-
FERENTES NIVELES DE LA ORGAN!ZA-~

CION Y DE MANERA INDEPENDIENTE



Al hablar de las Relaciones Piiblicas gue desarrolla el profesionista, el tratar

de explicar la importancia que existe entre ambas y para poder entender las fun-—
ciones que se desarrollan, se dan a continuacién las caracteristicas de los dife
rentes niveles que se tienen en une organizacién o empresa, los cuales en el - -
transcurso del tiempo que el Licenciado en Contaduria ocupa para alcanzar sus me
tas individuales y de la organizacién asf{ como las relaciones individuales que -

el profesionista desarrolla considerando las mAs importantes.



1) GERENCIA
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Todo el mundo habla de qué es la gerencia y podrlamos dar una definici6n: La fun-

cidén de la gerencla estd centrada en los administradores o elecutivos, quienes in-

tegran hombres, materiales ydinero en una unidad de operacidn efectiva.

Es responsabilidad de los gerentes el planear, organizar, asesorar, dirigir y con-

trolar las actividades de la empresa:

Como se observa, la gerencia dicta las polTticas que se van a seguir dentro de la

organizacién.

Las polfticas son los criterios generales qQue tienen por objeto orientar la accién,

dejando a los jefes campo para la toma de decisiones que les corresponde y sirven

por ello para formular, interpretar o suplir las normas concretas.

La pregunta es, con esta definicidn, en qué momento entran en accién 1as Relaclo--
nes PGblicas en la gerencia, si observamos con atencidn diremos que en el momento
en que las polfticas propuestas por los dirigentes de a organizacidn son puestés
en accién y emplezan a lograr los objetivos, distribuyendo o mejor dicho, deslin--

dando autoridad y responsabllidad a los diferentes niveles para alcanzar 1as metas

de todos.

Se debe recordar que las Relaclones PlGhlicas no sélo es el crear una imagen o acti
tud favorable, sino también es el promover la comunicacién en los diferentes nive-

les a través de la gerencia.

Si analizamos la trascendencia de la gerencia a través de sus ohjetivos, como dije
antes, uno de sus papeles de mayor importancia es el que trate de promover una co-

municacién interna resolviendo los problemas de los empleados a través de mejorar



* 65 %

el ambiente, los niicieos humanos, sabemos que no son heterogéneos y por consiguiente —
presentan dificultades de entendimiento, hay problemas internos los cuales la geren
cia debe estar al pendiente de evitar que estos problemas se acrecenten tratando de

resoiverlos y ademis que no trasciendan al exterior, ya que €sto presenta una {ma--

gen desfavorable de la organizacidn.

Por 1o consiguiente, las Relaciones Piblicas deben conocer las politicas de la orga

nizacién para no descuidar los objetivos primordiales y ésta debe ser de acuerdo a

la indicada en el nivel gerencial.



2) -

EN

LAS

JEFATURAS
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La pregunta aqui es: LCGmo deben actuar los Jefes en los diferentes niveles en ba

se a las Relaciones Piblicas?.

Comenzaremos dicliendo: las relaciones que existen ante su personal, nos imaginare-
mos que un jefe de depertamento se expresard de sus compaderos como sibditos, la -
imagen que proporcionarfa serian de un monarca en el cual el poder Gnicamente es =«

de &1, provocando que se crea una imagen totalitaria y quiz§ bhasta disminuyendo la

productividad de los individuos.

Existe otra relacidén de jefe con los empleados en los cuales pasan a ser dominan--
tes los miembros del grupo e imponen su criterlo al jefe, 1o cual disminuye el cri

terio de éste, considerando que la opinidn de la mayoria es mejor que la del jefe.

Quizd viendo ésto desde este punto, la relacibdn de jefe-personal encontraremos =
otra en la cual es mds adecuada o tal vez es la que lleva a cabo la mayorTa de las
empresas, donde se desarrolla una relacidn adecuada entre el jefe y el subordinado
y existe una divisién de las actividades por igual donde el jefe es contralor de -

tas actividades con la participacién de los elementos.

En que afectan las Relaciones Piblicas del jefe con el departamento, vemos en ésto
la igualdad como seres humanos y en las Relaciones PGblicas existe una clasifica--
cién en la cual los departamentcs se desarrollan y la conocemos como espacio vital
estd dado directamente por el poder o autoridad, en un departamento se di por los

objetivos intereses estratégicos, polfticas y ticticas de operacién, pero hay un -
elemento importante del cual! si no existe el espacio vital se reducirfa y provoca-
rfa un caos, dentro del grupo y un desconocimiento de las Jerarquias de la organi-
zacidn, el elemento es la comunicacidn, las Relaciones Piblicas a nivel jefatura o

jefes, es tan importante ya que con ésta se puede tener poder y eso es muy impor-
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tante para un Jefe.

El poder puede ser definitivo como la habilidad maxima de una persona o grupo, pa-
ra influenciar a otros individuos o grupos, donde la influencia representa el gra-

do de cambio en dichos individuos o grupos.

La autoridad puede considerarse como el poder legitimizado, ésto es el poder que -
generaimente es aceptable para los miembros de una organizacién y el cual est§ den

tro de los valores y propdsitos de ta Institucidn.

Como se debe entender, la influencia es i1a base del poder, como ejemplo diremos
que existen departamentos en los cuales el jefe pasa a un segundo término, apare--
cizndo en el departamento otra persona que por tener mayor comunicacidén con sus -

compafieros tiene el mando sin que éste sea reconocido.

La comunicacién anivel jefatura es tan importante que el descuidarla provoca una -
falla de las Rclaciones Piblicas, hay que tener presente que ia comunicacidn es -
un elemento decisivo para alcanzar los objetivos, es asT como deben de estar liga

dos los objetivos propios de la organizacidn y particulares.

Las Relaciones P{iblicas de los jefes depende de las caracterfsticas de ellos, ya -

que pueden ser de diferentes tipos, como son: paternalista, autoritario, demdcra-

ta e Indiferente, de acuerdo a ésto la empresa sabe como desarrollar situaciones,
perc hay que recordar una cosa, efectivamente, todos los hombres somos iguales; no

obstante unos somos m8s iguales que otros.

Desde este punto de vista diremos que las metas de los jefes no son {guales al del

subordinado, por lo tanto, las Relaciones Piblicas tratan de lograr los obJetivos
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individuales o de unificarlos para llegar a los objetivos comunes del jefe y del -

subordinado.

Aqul empieza el problema, como se dijo al principio hay diferentes tipos de rela--
ciones con los jefes y subordinados que llevan a alcanzar las metas y objetivos -
propios de la organizacién, con los cuales se busca la mejor comunicacién, entendi

miento ¥ el logro de los objetivos propios y de la organizacidn.,

€1 desarrollo que puede tener el profesionista es tan amplio dentro de la organtzi
cidn y dnicamente se puede medir con los alcances que éste desee dar, o las metas

que se ha propuesto en el ambito laboral, pero no es nuestro caso estudiar o tra--
tar de explicar que es lo que hace, sino las relaciones, las cuales lleva a cabo,

mis especifi:amentc aquellas en las cuales estd de por medio la jerarquizacién, el
darse a conocer &}, poder. desarrollarse como ser humano, sin confundir a Yas reta-
cliones laborales, humangs, me refiero primordialmente a las Relaciones Piblicas -
como herramienta del Licenciado en Contadurla dentro de la organizacién. R
El Licenciado en Contaduria ha aprendido que es necesario esta herramienta desde -
que entra como un empleado sin ningin tftulo, por la simple razén que, desde que

llega a una organizacidn deberfa tener el pleno conocimiento de proporcionar una

Imagen, &sta se di en la entrevista, salvando los obstSculos de comunicacién, cuan
do un Licenciado en Contadurfa ocupa un lugar de jerarqufa en una organizacidn -
o empresa, debe estar conciente que existirdn un sinndmero de barreras que muchos

de nosotros las conocemos como barreras de comunicacifn que deben ser ellminadas a
la mayor prontitud, a través de usar un lenguaje adecuado, tratando de que todos -
le entiendan, dando una imagen de que le interesan los problemas de sus empleados,
sin que exista indiferencia hacia cualquiera de sus subordinados, ademis de no ser

intransigente o inflexible, tratando de convencerlos de que modifiquen su actitud



* 70 *

hacia el trabajo, asf ccmo agradecer o mostrar gratitud si algo se hizo bien.

El Licenciado en Contadurfa, ha visto que las Relaciones Pfiblicas no es s3lo la -
imagen externa de las personas ¢ su indumentaria, en la organizacién, tampoco es -
la publicidad de algln producto,sabemos gue es la imagen que se df dentroc y fuera
de la orgenizacién, es el trato que se le d4 a loa clientes, son las relaciones -
cordiales con el gobierno, con los proveecdores, asi como con los mismos empleados,
es hacerse mfs sensible a las actitudes de las personas que lo rodean, es el crear
un ambiente de camaraderfa sin que &ste llegue a perder el respeto, hacer que to--—
das las personas que lo rodean sean importantes e indispensables, hacerles entender
de que si fallan, la empresa puede salir perjudicada, asf como ellas, es estar al

pendiente de lo que hacemos para escuchar con sinceridad, interés y amistad.

El Licenciado en Contadurfa no s6lo se dedica a vigilaer el tradajo en su departa--—
mento, ya sea como Jefe o gerente, sino que tratarf de proporcionar un ambiente la
boral adecuado, existiendo comunicacidn entre los empleados y los altos jerarcas,

para que sean escuchadas todas sus sugerencias, haciendo que el personal sea més -
humano, quizf esto sea lo més adecuado dentro de este ambiente, en si, la labor -
del profesionista es dar una imagen buena de €1 mismo, hacia sus subordinados, asf
como hacia el piliblico en general y los dueflos de la empresa, con el propdsito de -

que las polfticas se lleven a cabo para beneficio propic y de la organizacién.



EN LOS DEMAS NIVELES DE LA EMPRESA
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Al referirnos en este punto, se dice que es cualquier persona que labora, é&sto se

d3 cuando se contrata al personal y se inician las relaciones entre €l y la orga-

nizacién, trataremos dos niveles que son el operativo y el directivo.

En el transcurso de este temd hemos expresado las relaciones que existen para \le

var a cabo los objetivos de 1a empresa en los altos niveles, como es el de las ge

rencias y las jefaturas, es justo gque hablemos sobre los niveles operativos, aque

1los que logran los planes que se plantcan a través de politicas. Fernando Arias

Galicia dice que La polftica son 1os lineamientos generales de conducta que de--

ben-establecerse con el- fin de alcanzar sus objetivos.

AgustTn Reyes Ponce dice que Las polfticas pueden definirse como los criterios -

generales que tlenen por objeto orientar 1a accldn, delando a'los jefes campo pa-—

ra las decisiones que les corresponde tomar, sirven por ello para formular, inter-

pretar o suplir las normas concretas.

Si observamos las definiciones friamente, encontramos que son Srdencs en las cua-
les los niveles superiores tratan de regir Ya conducta de los empleados y desde -
otro enfoque dirfamos que es uno de los medios por el cual se delegan las funcio-

nes con el-sentido que al delegarias se logran los objetivos propuestos.

chos aqul 1a importancia de la comunicacidn, ya sea escrito y/u oral como una he
rramienta de las Relaciones Piblicas encaminadas a las polfticas, ya que &stas, in
fluyen en diferente forma como mal entendimiento porque se pueden hacer diferentes
cosas Yy pensar que son polTticas de la empresa y pueden existir reglas fijas pro-
vocando descontento, debemos recordar que las po\fticas deben ser flexibles en el
sentido de que todos los empleados puedan desarrollarlas, ademds debemos de tomar

en cuenta que debemos hacer partfcipes de 1a elaboracién y mejoramiento para que
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el personal haga suyos los objetivos propios de la organizacidn, €sto se logra

cuando existen medios adecuados en los cuales los emisores y receptores se encami

nan y provocan una fuerza, la cual hace md8s ficil el cumplimiento de las metas.

Supongamos que rompemos el vinculo de unién de jefe con su personal, las rela-

ciones se tornardn tensas, los objetivos se desvirtuarfan,

Al analtizar el problema se dirfa que es la comunicacién del jefe y empleado, por-

que muchos de los jefes han salldo de las filas de nuestros empleados y muchos de

ellos tlenen fallas por falta de preparacién y al ocupar un lugar dentro de la em

presa u organizacién se preguntan: 0jald que tuvlera la respuesta, 0jald supie-

ra que hacer acerca de &sto, esto se remedia de acuerdo a que los jefes anteriores

delegan su autoridad y que &stos puedan {(empleados) tomar decisiones en el momen-
to dado sin que se pierda la autoridad, sino por el contrario, llevar una vigilan
cia y una supervisidn para gque en el momento que haga falta un jefe o 1ider, éste
pueda salir de la misma organizacidn, con la experiencia de que siempre ha tomado
decisiones sobre su.trabajo a través de su capacitacién y de la comunicacién, ya

que muchos de los problemas son por falta de comunicaclén y se debe recordar que

las Relaciones P{bllicas en su campo es la imagen que se proporciona a través de

la comunicacidn.

Las Relaclones PGblicas en los diferentes niveles de la organizacidn no sélo es -

un vigilante sino que la debemos tener como la toma de decisiones basadas en he--
chos, estudios y el anilisis de varias propuestas, es todavia el camino md3s gene-

ralimente utllizado para la seleccidn entre varias alternativas. Debemos tomar en
cuenta que el personal no siempre permanecerd en la empresa, por lo tanto, el je-
fe deberd capacitar y delegar responsabilidades a sus subordinados, para que ellos

sean los futuros jefes y sepan tomar decisiones para beneficio propio y de la em-

presa.



COMO PARTE DE LA ADMINISTRACION
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Se ha dicho que las Relaciones Piblicas estdn en todos los nlveles de la compaiiia,

pero iCSmo afecta en la administracidén y que lugar ccupa? que es quizd la pregunta

mis amplia.

Para poder tomar en cuentd que es la administracidn, quizd me enfoque mds a lo que
nos dice Agustin Reyes Ponce y nos da la definicién de administracién: Es el con-

Junto sistem3tico de reglas para lograr Ja mixima eficiencia en las formas de es--

tructurar y manejar un organismo social. (1)

Se debe considerar que no sGlo &1 ha proporcionado una definicidén, que debemos to-

mar en cuenta:

Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en

forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propdsito dado.

Brech (1)

Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno. G.P.-

TERRY (1)

Es el arte o técnlca de dirigir e inspirar a los demis, con bases en un profundo y

claro conocimlento de la naturaleza humana. J.D. Mooney ( 1)

Se observa que la administracién no sSlo es dirigir un organismo por una sola per-
sona, sino delegar autoridad para que con el esfuerzo de los demds se logren los -
objetivos, €sto se da por medlio de la unidn de los recursos humanos, recordemos que

al delegar autoridad, estamos dando responsabilidad y asi el ser humano satisfaga -

{ 1 ) Reyes Ponce Agustin - Administracién de Empresas - Parte | - Editorial Limu-
sa 1974, México, D.F., - Pag.392
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una necesidad inmediata que al unir los objetivos o metas se lograr8n con menos -

fallas por lo consiguliente y en pocas palabras, buscar la obtencién de resultados

de mixima eficiencia a través de la coordinacién. Para 1a administracién, qué ob

Jjetlvos tienen las Relaclones Pdblicas, €sto en un pafs como el nuestro es tan im
portante que tomando como base el desarrollar un alto sentido de responsabilidad
entre los niveles, coordinando los reglamentos, vigilando las acciones conjuntas,
resolviendo problemas que afecten 3 la comunidad ya sea en general o Individualmen

te, siempre y cuando seamos capaces de facultar esa coordinacidn de esfuerzos.

Para poder entender el efecto de las Relaciones Plblicas en la administracién de

la empresa u organizacién, tomamos como base la divisién que hace Agustin Reyes -
Ponce, que todos los elementos giran alrededor de ésta, pero sin perder de vista

la inter-relacién que hay, como vemos en el ¢cuadro que nos presenta dicho autor -

en la pagina 59 del libro titulado AdministraciSn de Empresas.

Comc se observa en el esquema, existe una Interrelacién de todos los elementos de

la organizacién, combinados con una amplifa comunicaci6n, es5tos elementos son:

PREVISION :

Consiste en la determinacién técnlicamente realizada, de lo que se

desea lograr por medio de un organlsmo social y Va Investigacidn y -

valoracidén de cuales ser&in las condiciones futuras en que dicho orga-

nismo habrd de encontrarse hasta detérminar los diversos cursos de —

accidn posible.

PLANEACION: Consiste en la determinacién del curso concreto de accidn que habrd

de segquir, fijando los principios que habrin de predecir y orientar,

la secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlos y la fijacidn

de tiempos, unidades, etc., necesarios para su realizacién.
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ORGANIZACION : Se refiere a la estructuracidn técnica de las relaciones, que de-

ben darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones indivi-

duales necesarias en un organismo social para su mayor eficien---

cia.

INTEGRACION : Consiste en los procedimientos nara dotar al orcanismo social de
todos aquellos medios que la mecdnica administrativa sefala como
necesaria para su eficaz funcionamiento, escogiéndolos, introdu-
ciéndoslos, articuldndolos y buscando su mejor desarrollo.

CONTROL H

Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan me--

dir los resultados actuales y pasados en relacién con los espera-

‘dos con el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, -

corrlglendo, mejorendo y formulando nuevos planes.

Como vemos, al transcribir los elementos especificos de la administracién que nos
proporciona Agustfn Reyes Ponce, las Relaciones Piblicas funcionan o son parte im
portante de la administraciédn desde el comienzo de la organizacidn, existen eta--
bas las cuales siguen pasos que se entrelazan para alcanzar un funcionamiento nor
mal, &sto se di a través de la comunicacidn, se di para traspasar las fronteras -

de la administracién y hacerlas llegar a todo el piblico.

Para poder afirmar l1a interrelacidn de la Administracién con las Relaciones PGbl}
cas debemos recordar que es un procesc esencial y dindmico, en el cual en sus di-
ferentes elementos hace que exista una unidad para lograr 1os beneficlios de 1a ar
ganizaci6n, deberdn observar que en las etapas se relacionan entre 57, ya que e--
11as buscan objetivos, investigacidn, cursos, alternativas, polTticas, procedi---

mientos y programas, sin dejar de perder de vista los elementos mis importantes -
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dentro de la administracifn que son las funciones Jerfirquicas y obligaciones, como
se observe exinte en la administracién una interrelacidn en todas las fases, por -
eso se dice que hay una comunicacién mmplia y se di por medio de sus relaciones.

Las Relaciones Pdblicas que dcbe desarrollar el Licenciado en Contadurfa en forma

independiente.,

El licenciado en Contadurfz al precter sus servicios o desarrollarse en forma inde

pendiente debe proporcionar una imagen al pfiblico en general, como son:

1) Tener conciencia de la funcibfn que descrpefiard y de la obligacibn de desa-

rrollarla dentro de clnones &ticos.

2

~

Comprender ls realidad humsne y social donde va a ejercer su actividad pro
fesional.

3)
L)

Conocer el marco jurfdico-legal donde se desarrolla la actividad financiera.
Entender los fendmenos econdmicos—-financieros, tanto a nivel general de la
econormfa como a nivel de los diversos tipos de entidades.

Determinar las nccecidedes de informacifn financiera de cualquier entidad

y diseflar e instalar sistemas para su obtencién, estableciendo los contro-

les que requieran.

Corregir las deficiencias de operacién de sistemas establecidos y/o mejo--

6)
rar su operacidn.
7) Dirigir y operar el sistema de informacidn financiera de cualquier entidad,
vigilando su funcionamiento y control.
8) Conocer el fenfmeno tributario y sus aplicaciones contables y financieras
a nivel general.
9) Dictaminar estados financieros.
10) Interpretar informacifn financiera.
11) Conocer en forma general los distintos campos de actuacidn que hay y que se
puedan ofrecer en el futuro inmediato de nuestra profesidn.
El profesionists al proporcionar un servicio en ferma independiente ejecuta en for-

ma previa los siguientes pasos, de acuerdo al Frofesor Arturo Elizondo Lépez.

El cual clasifica en previo.

1
#
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3)

4)
s)
6)
n
8)
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Indagacion de la naturaleza del cliente
investigacidn sobre el origen de la solicitud de los
servicios

Evaluacion de las circunstancias para establecer la =~
posibilidad de proporcionar los servicios bajo las
condiciones y en el tliempo deseado

Estudio primario para la fijacidén de honorarios
Discusién de limitaciones en el rrabajo profesional
Estimacién de tiempo

Fljaci6n de honorarios

Firma de la carta-convenio

La etapa ejecutiva implica la realizaclidn del trfabajo contratado y comprende las

sub-etapas de Sistematizacidn, Vatuacidn, Promedio, Evaluaclidn e Informacién.

a)

Los clientes.- Las Relaciones Piblicas con los clientes
es una de las partes mis importantes y vitales en el desa
rrollo externo del Licenciado en Contaduria, tomando en -

cuenta que existen clientes potenciales.

€l desarrollo de las buenas Relaciones Piblicas es bisico

para el Licenciado en Contadurfa, tomando en cuenta que ~

de ellas depende el mantener contenta a la clientela que

a la vez serd la mejor publicidad para adquirir nuevas po

sibilidades de trabajo; desde luego no habrd mejor recomen
dacién que el desempefio eficiente de las tareas encomenda-

das.
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Esta también se basa en normas que lo identificardn mis
con su profesidn, en las cuales se d3 1a libertad de ex
presar su opinidén de acﬁerdo a los lineamientos del €6~
digo y normas profesionales, d3ndole una imagen en la -
cual a través de ellas, el ostentard su responsabilidad
rechazando cualquier trabajo que limite su independencia

y actuando con dolo.

Debemos tomar en cuenta que el profesionista que requie
ra sobresalir y progresar, deberd incorporar las Rela--
ciones PGblicas en su campo de desenvolvimiento, ya que
como independencia debe hacer investigaciones de opinio
nes analizando los problemas que lo afecten a €l y a sus
cliientes, llevando a cabo la unificacidn de opiniones,

criterios e ideas bara adecuar los objetivos particula-
res y q;e éstos se reflejan en beneficio de los clien--
tes, lo cual nos 1leva é fortatecer al profesionista in
deﬁendlente con un programa estructurado de Relaciones

Pﬁblfcas en las cuales deber§ tomar como bases principa
les o buntos que deben coniener, los cuales son preven-
tivos, tomando en cuenta un punto importante del cual -
se vale el profesionista con sus clientes, es la comunj
cacién por la cual se lleva a cabo a través de la expre
sién y persuasién sabemos que las Relaciones Piblicas -
persiguen diversos objetivos, pero el profesionista -

cuando realiza su actividad en forma independiente bus-

ca prestigio y buena imagen.
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Con el Gobierno.- La relacién que existe con el gobier-
no es quizd un poco conflictiva, he aqu? las di ferentes
formas por las cuales el profesionista independiente de-
be hacer uso de la herramlenta fundamental de las Rela--
ciones Plblicas que es la comunicacidn, la cual llevara
a relacionarse con los diferentes empleados de los dife-
rentes sectores del goblerno, mantenlendo la buena ima--
gen que lo ha clasificado entre sus clientes y debiendo

seguir el c6digo de ética asl como su prestigio.

El goblerno regula la actividad de los profesionales a -
través de las leyes, particularmente al Licenciado en -
Contaduria que tiene al Diario Oficlal de la Federacién
como una herramienta de trabajo Imprescindible; desde el
punto de vista crftico, puede hacer comentarios a &ste y
al sistema tributario en general, para ésto cuenta con -
organismos como: c8maras, asociaciones, de esta menera

cumple una funcién de analista para beneficio de la comu

nidad.

Otra forma de relacién con el gobierno es como asesor =~
staff al sistema naclonal bancario, esta misidn es rele-
vante para un estudioso de la Contabilidad, pues repre--
senta otro eslabdn en la cadena de logros dentro de su ~

disciplina.

En conclusidn, el Licenciado en Contaduria puede desarro

1lar la doble funcién de receptor de la informacidn a la
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vez que es critico e informador tanto del gobierno como

de sus clientes.

Con las asociaciones.- La relacién que puede existir -
con éstas, es quizd variable, pero esti primordialmente
basada en la superacién actualizacién de sus miembros -
para el desarrollo profesional, 1o cual nos lleva de la
mano a través de sus normas y reglas que regulan su desa
rrotlo profesional, quiero decir con ésto que el profe~
sionista independiente, existe en gran medida gracias a
Va comunicacién o a la interrelacién con las asociacio-
nes, pertenecer a ellas es de gran importancia para el
desarrollo profesional, debido a la qran influencia que
€stas tienen en la actvalidad; la imagen que han desa--
rrollado es el reflejo de sus miembros, que estdn cir--
cunscritos a reglamentos establecidos por ellos mismos
para colaborar estrechamente en: la formacién, actuall

zacién y desarrollo integral del Licenciado en Contadu-

rfa.



3.2 RELACIONES PUBLICAS EXTERNAS E INTERNAS

COMO BENEFICIO DE LA ENPRESA O DESPACHO
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La pregunta que nos haremos: (Qué es una empresa? y la podemos contestar o definir

como sigue:

Satisfaccidon de un cliente junto con la obtencién de un beneficio a través de la

produccién de un articulo o servicio mediante un sistema de eficiencia. ( 1)

Observamos que la empresa necesita elementos de juicio gque le den ademds de un -
prestigio con los clientes, proveedores y personal de la organizacidn, con esto -
se afirma que la empresa moderna se construye de acuerdo al desarrollo del pafs,
ya que en esta se conjugan para desarrollar un programa de Relaciones Piblicas -
que les ayudard a resolver sus problemas internos y externos para alcanzar su de-
sarrollo éptimo.

La mayorfa de los autores hablan de las Relaciones Pdblicas en la empresa, dicen
que la empresa para su buen funclonamlento deben tener una buena relacidn con el
Estado, pero hemos de recordar que las Relaciones Piblicas estan en dos factores
que son el Estado y el Sector Prlvado, en el cual su clasificacién es quiz& un po
co grande pero sin perder de vista que los dos son indispensables para el creci-

miento de €sta.

Hablaremos primerc de las Relaciones PGblicas de la empresa con el estado y cual

es su funcidn primordial para beneficio de ella.

La empresa en México necesita estar en contacto con diferentes organismos como
son las Secretarfas y las diferentes dependencias de los gobiernos estatales, las
Relaciones Piblicas comienzan desde la formacién de la organizacidn hasta el fi--
(1) Administracién y Desarrollo Gerencial - Lic. Oscar Garcia Manzano,

Lic. Flor de Mar7a Martin - Editorial Diana.



* 86*

nal de ésta, podrfTamos dar un sinnimero de ejemplos en los cuales actian los orga
nismos de la direccidn, pero podriamos decir que el gobierno controla las activi-
dades mediante leyes y reglamentos y &€stos a su vez regulan las relaciones con el
trabajador y con el comercio en general, tanto por los precios, as7 como para es-
tar al pendiente de los cambios y poder interpretar las leyes, quizds el medio -
eficaz en el cual existe una comunicacién con el Estado es el Diario Oficial de -
la Federacidn, Sabemos que el gobierno también es un sistema tributario, asl co-
mo una fuente de financiamiento; ahora son los bancos pertenecientes a él, las -
funciones que tenemos con el gobierno son a través de las c3maras correspondien--

tes.

Como vemos es importante tener relaciones con el gobierno, ya que una empresa no
podr3 crecer sin tomar en cuenta al Estado &sto es el contacto con &1, es decisi-

vo y fundamental para las actividades de !a empresa.

Dentro de las Relaciones Piblicas de la empresa, es tal vez 1a mds Importante, la
desarrollada con los clientes, el objetivo primordial de la empresa es tener uti-
lidades, por lo tanto, es esencial mantener un trato cordial a través de la infor
macién adecuada y oportuna de las cualidades de nuestro producto o servicio, des-
de el aspecto comunicacién sabemos que es importante retroalimentarnos, los clien

tes son los mejores informadores del funcionamiento verdadero de la produccidn,

mantener interrumpida o tensa una comunicacibn con este elemento tan valioso pue-

de provocar graves problemas,

Se sabe que en el caso de una fuerte competencia, la relacidn con el cliente equi
libra o inclina la balanza a favor de aquel proveedor con el que exista mayor en-

tendimiento.
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Los objetivos que se persiguen con las Relaciones Piblicas estdn desde luego liga
dos con los objetivos generales de la organizacidén, los objetivos especificos de
esta funcidn debe sequir la linea de ias politicas establecidas por la jerarquia

superfor. Para fines del presente estudio los objetivos principales son:

fomentar y mantener una imagen u opinidn favorable a la organizacién a través del

Iinterés por la satisfaccién de necesidades.

Crear un ambiente de confianza dentro de la organizacién, conjuntamente con el -~

Departamento de Personal, en las actividades realizadas por la organizacién.

Mantener una eficiente relacién con los clientes a través de la confianza mutua

en actividades claras, leales en un espfritu de equidad.

La :Iasiflcécldn de las Relaciones Piiblicas, se determina por el fin que persigue
su autor al realizarla, en este caso se hace una copilacién de varios autores, ca
be hacer notar que es flexible y puede ser enriquecida por los estudios de la ma~
teria, dando asf la clasificacidn de las relaciones internas, las cuales son las

que nos atraen en este capftulo.

INTERNAS .-

Se debe tener en cuenta el bienestar de la empresa en base a los recursos humanos

que posean, de acuerdo a esto se tiene:

1) Que produce la empresa y para qué.

2) Explicar la aceptacidn del producto ante el piblico consumi-
dor.
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3) Crear un ambiente saludable en el cua) se desarrolla la em-
presa.

4) Tratar de mejorar las actividades econSmicas para alcanzar
mayores utilidades,

S) Tramitar los planes a corto y largo plazo.

6) La empresa deberd ayudar a la socledad permitiendo
a) La satisfaccidén de necesidades
b) Procurar un nivel de vida mis alto.

c) Aumentar la productividad para mejorar la economfa del

pafs.

d) Proporcionar fuentes de trabajo

Se pueden observar que las Relaciones Plblicas dependen de gran niimero de las al-
ternativas para poderse desarrollar, las cuales son estructuradas en la organiza-

cidn, destacar su importancia es el fin de los profesionales dedicados a esta ac-

tividad.

Por tal motivo, una empresa no se desarrolla sin tener las bases suficientes como
son las Finanzas, la Contabilidad, los Recursos Humanos, tomados como base estos-
dltimos para las Relaciones Piblicas como estructura de la organizacidn, en vir--
tud que desde su fundacién se debe tomar en cuenta para las relaciones entre los
accionistas y asi poder conjuntar los objetivos que proporcionardn un desarrollo

adecuado, por ello su importancia, la cual no se puede omitir en ningin nivel de

la organizacidn,

Como hemos observado hasta el momento, tratamos las Relaciones Pdblicas internas

y externas pero sin perder de vista el objetivo primordial del capitulo.
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Las Relaciones Pdblicas internas como se dijo anteriormente, en sus objetivos nos
basamos para implantar polfticas a seguir encaminadas a la productividad de la =~

empresa y en beneficio del personal.

Debemos tomar en consideracidn que las Relaciones Piblicas nacen primordialmente
entre el cliente y el vendedor y muchos autores reflejan las Relaciones Industria
les y las Relaciones Humanas, pero desde el punto de vista en el cual son tomadas
Tas Relaciones PGblicas, abarcan a las dos, haciendo uso de ias herramientas que
ésta proporciona como es la Psicologfla Industrial,ya que con ella veremos las si-

tuaciones en las cuales se desarrolla el individuo en condiciones de trabajo.

Relaciones Humanas se podrfa considerar como el comportamiento del hombre, su con
i -

ducta y motivacién en cualquier tipo de relaciones.

Como vemos, Jlas Relaciones Piblicas internas estin colocadas a todos los niveles
de la empresa y son con el propio personal de ésta; la blsqueda de ésta es que -
existe una comunicacidn de los directivos y los empleados reciproca para alcanzar
la produccidn requerida, logrando las metas de la empresa y desarrollar asi a los
empleados, por lo cual se debe proporcionar un ambiente saludable, en el cual el

personal deberd estar consciente de que &l depende que la empresa obtenga utilida

des que sean en beneficio propio, en virtud de que esto va a satisfacer necesida-

des.

En sf, las Relaciones PGblicas internas van a proporcionar una mejor comunicacidn
del personal a través de los medios adecuados. Por ejemplo, para darle a conocer
lo que realiza la empresa y sus beneficios, serdn a través del Manual de Bienveni

da, el cual deber3 de tener tres puntos Importantes que son:
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A} Las palabras por parte de) Director de la organizacién, dan
do la bienvenida al nuevo integrante.

B) Debemos proporcionar una Pnformacidén desdé breve historia -
de la empresa, hasta como contribuya al desarrollo de 13 co

munidad.

€} Quizas la principal, en la cual los empleados muestren m3s
interés, es agquella en la que se les informa sobre las pres

taciones que se otorgan.

Otro de los medios que ocupan las Relaciones PGblicas internas para entablar -
una comunicacidn con sus recursos humanos es el boletin mural, el cual debemos
tener presente para la colocacidn adecuada, donde exista una mayor afluencia -
de! personal, como son los pasillios y puertas da saiida y entrada que conduzcan
a los sitios m3s frecuentes de la empresa; debemos tomar en cuenta que no deben
ser monStonos debiendo ser senclillos y claros, sustituyéndolos oportunamente, -
ya que proporcionan informacién de la vida diaria de la organizacidn, tomando -
en cuenta ésto, surge la revista o periSdico de la organizacién, este elemento
de las Relaciones PGblicas es mis bien utilizado para crear una informacién, la

cual interese al personal de la situacién y problemas de la organizacién y ha-

cerlos participes de las polfticas y planes de la empresa.

Diremos que las Relaciones Piblicas Internas son tan importantes como el regig.,
tro histdrico de las operaciones, ya que son las que proporcionan una Imagen =
de la organizacidn ante el personal, haciendo conclencia de que los objetivos -
de la misma, son parte integrante del personal, ya que alcanzando las metas se

lograrsd que se supere, no podemos desligar a ningdn nivel las relaciones y el -

profesionista debe estar consciente de esto.
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Sabemos de antemano que las Relaciones Piblicas llegan a ser claras, se debe ac
tuar en un dmbito mis general o amplio, que abarca su mbito laboral, va que no
sSlo la funcidn es desarrollarse dentro de los organismos, en los cuales lleve

a efecto diferentes funciones y estas son:

1.~ Proponer y organfzar conferencias de prensa y publicidad -

en diarios.

2.~ Publicacién de los informes anuales mensuales.
3.- Redaccidén de publicacliones financieras.
L.- Organizacidon y publicacidn de convenciones y eventos como

exposiciones, etc.
5.~ Publicacidn de los discursos ante grupos.
6.- Propuesta de anuncflos. (organizaciéq)
7.~ Publicidad de hospitalidad.
8.~ Publicacidn de alusiones de ventas.
9.- Publicacidn de los premios.

10.~ Asesoramiento sobre los anuncios de la institucidn.

Como se observa, existe un sinnimero de alternativas que puede desarrollar el -
Licenciado en CLontadurfa al pertenecer a una organlzacidn, tanto como a otras -
disciplinas necesitan para su desarrollo personal de una preparacién profesio-
nal, con ésto no se pretende negar que existen personas empfricas, que desarro
tlan trabajos y profesiones, sin embargo; esto debe quedar en manos de profe--
sionistas capacitados para el campo de las Relaciones PGbllcas; tomando en cueﬁ
ta las cualidades que hacen a la persona adecuada para desempedar esta funcidn,

tales como el Licenciado en Contaduria y el Licenciado en Administracién.

Una de las actividades dentro de los organismos o instituciones es el crear una
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opinidén o imagen ante los socios, asT como con el piblico en general, otro de -

los términos para definir la imagen social del organismo y personalidad pdblica.
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Un egresado de la carrera de Licenciado en Contaduria puede establecerse indepen
dientemente y sacar el mayor provecha de los conocimientos y bases tedricas y -

pricticas obtenidas a lo largo de la carrera.

Es dificil colocarse por méritos proplos, pero una vez establecido, los resulta-
dos son positivos y bené&ficos, debido a la constancia y dedicacién que se apor-

ta para el trabajo.

El constitulr un despacho es una tarea aventurada, pues sSe tiene una responsabi-
lidad hacia la comunidad y el fisco, es por eso que el Licenciado en Contadurfa
debe poseer una &tica intachable y guardar discrecién absoluta en los negocios -

que efectde,

Para estoblecsr un despacho deben tomarse an cuenta la ubicacion que tendrd, Ta
inversidn necesaria, el mercado profesional, los servicios que se vayan a pres--

tar, los lineamientos juridicos, administrativos y contables.

CONSTITUCION.-

Para establecer un despacho se debe tomar factores bisicos para desempeilar las =~

labores y son las siguientes.

MARCO JURIDICO.~
Conforme a lo sedalado en el Artfculo 52 de la Constitucidn Polftica de los Esta

dos Unidos Mexicanos.

A ninguna persona podrd impedirsele se dedique a la profesidn, industria, comer-

cio o trabajo que le acomode siendo lfcitos.
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La Ley de Profesiones en su Articulgo 22 establece que el Licenciado en Contadurfa

requiere titulo para el ejercicio libre de su profesidén.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL.-
En este CSdigo, se contemplan aspectos relacionados con la actuacién, desarrollo
de funcliones y responsabilidades paras con la sociedad, hacia quienes patrocinan -

los servicios hacia la misma profesién.

MARCO ADMINISTRATIVO.-~

En este sentlido descansan la mayor parte de la organizacidn y la integracién del
despacho, pues tienen que desarrollarse trimites ante las diversas dependencias -
de gobierno, elemento de constitucidn y los estatutos internos.. Oeben tomarse en
cuenta tambié&n los elementos del tipo de socledad a establecer, la m&s [dSnea pa-

ra el fin y el objeto del despacho.
El contrato de socledad deberd incluir:

a) Nombre y apellidos de los otorgantes a obligarse

b) Razdn soclal

¢) Objeto de la sociedad

d) Aportaciones e importe de capital social

e) Domicilio Social

f) Duracién de la sociedad

g) Sistemas de administracidn y nombramiento de los adminis-
tradores

h) Distribucién de utilidades y pérdidas

i) Fondo de reserva

) Disolucién

k) Liquidacién
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MARCO FISCAL._

Se deben realizar las c¢ltas fiscales correspondientes ante la Tesoreria del Dis-
trito Federal o la Receptoria de Rentas, segin sea el caso en particular; los -

permisos como son Licencia Sanitaria, Registro de Funcionalmiento contra arrenda
miento ¥ en su caso Registro de camar8, deber3d hacerse en las diferentes Secreta
rias como son: Secretaria de Hacienda y Crédito POblico, en la Secretaria de -

Programacidn y Presupuesto, Secretaria de Salud, Infonavit, Instituto Mexicano -

del Seguro Social.

MARCO FINANCIERO, -

La aportacién de cada uno de los soclios puede realizarse en efectivo o en especle.

Existen 2 fuentes de ingresos, las internas y las externas.

Las internas son las aportaciones de los socios y de éstas se toma lo necesario -

para poner en funcionamiento el despacho ( todos los trimites administrativos ).

El aumentc de capital y la reinversidn. En las externas encontramos los présta-

mos bancarios y los préstamos personales.

Después de haber descrito las bases fundamentales para el establecimiento de un

despacho, procederemos a enunciar las actividades comunes y normales que se pue-

dan prestar.

Las Relaciones Piblicas de un despacho deben realizarse bajo la norma de las bue
nas costumbres, fundamentadas en la amabilidad y cortesfa, teniendo siempre pre-
sente que el cliente o los clientes son las personas mis importantes para la em-

presa.
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t.os servicios otorgados pueden ser

Administrativa
Especial

A) AUDITORIAS . N
Financiera

Operacional

General

B) CONTABILIDADES .
Especifica

Financiera

C) ASESORIAS .
Fiscal

Planeacién
Organizacién
D) CONSULTAS Integracién

Control

Programa de la Apertura.-

Con la conciencia &tica del C6digo no se hard publicidad abierta, tomando esto co
mo no hacer anuncios; con lo cual nos abocaremos a la promocidn de servicios de -

la manera mis brofesional posible, llevando a cabo las siguientes actividades:

— investigar y realizar una relacidn de clientes potenciales de
la zona (cartera), siendo &stas, empresas y comercios en un -
tiempo de 2 semanas.

— Realizacion de visitas a la cartera de clientes, por parte de

los socios con e! objeto de ponernos a sus &rdenes, mediante
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una carta de presentacidén. En un plazo de 60 dTas.

- Pealizar visitas a entidades gubernamentales de la zona, con
el fin de conocer a las personas indicadas en ios departame2
tos y darnos a canocer con ellos. Siendo entre otras, la Se
cretaria de Comercio y fomentc !ndustrial. instituto Mexica-
no del Seguro Social, Tesoreria o Receptoria de Rentas, Dele-
gaclidn Polftica, Camaras y Asociaciones. Pretendiendo con
£sto obtener en un momento dado una atencidn mis personaliza-
da. En 15 o 20 dias miaximo.

—~ Realizar visitas a otras Asociaciones del gremio (colegios)-
con el objeto de lograr tanto asesorfas, como un intercambio
de informacidn realizada con la profesidn, ademas de contar
con algunas orientaciones al respecto. En 30 dfas.

-~ Inscripcidn y participacién en V1os drgzanos colegliados conve-
nientes {Colegio de Contadores Pdblicos) a la brevedad posi-
ble.

— Organizacién de pliticas y conferencias sobre las disposicio
nes fiscales y otros, invitando a participar a especialistas
tanto del! sector pablico, como privado, siendo los invitados
todos los clientes potenciales y comunidad. Esto dentro del
calendario fiscal, principios y fin de afo, asT como modifi~-

caciones, etc.

Actlvidades secundarias.-

~ Organizacién e Imparticién de cursos de actualizacidn y capa
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CORPQRACION PROFESIONAL, S.C.
Blv. Palamas 1002-101,
México, D.F.

Huy apreciables sefiores:

Con objeto de brindarles a ustedes la atencién mereclida y puedan obtener
algin beneficio dentro de su organizacién.

Corporacién Profesional se complace en hacerle una cordial invitacidn a
las pl&ticas que con motive de modificaciones fiscales, dard la Adminis-
tracién Fiscal Reglional en nuestras instalaciones, exponiendo el C.P. y
por parte del sector privado, el Dr.

Donde podrin ustedes enterarse y resolver algunas cuestiones de fndole -
fiscal. Después de la plitica habré un brisdis en el cual esperamos ver
nos favorecidos con su asistencia y participacién.

Dicha plitica ser§ por cortesfa de nuestra corporacidn para su beneficio.

La cita es el jueves 24 de octubre a las 18:00 horas, en nuestro domici-~
lio en Av. de las Palmas No. 1003-101, en donde estamos a sus Srdenes.

Atentamente al servicio de ustedes

S0Ci0 DIRECTOR
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CORPORACION PROFES!IONAL, S.C.
Paseo de las Paimas 1003-101
Tel., 395-95-95 C.P. 03060

México, D.F.

Hombre de 1a Empresa
Nombre del Director o
Gerente General,

Muy estimados seRores:

Con motivo de la apertura e inicio de operaciones de nuestra corpora-
cidn en la direccidn sitada en el membrete, es para nosotros un enor-
me placer y obligacidn el ponernos a sus apreciables Grdenes, para -
ayudarlo en cualquiera de nuestras funciones.

Siendo de primordial ingerencia los asuntos relacionados con lo conta
ble, administrativo, linanciersc y fiscal, describimos brevemente algu
nos de los servicios profesionales que podemos ofrecerle:

- Servicio de Contabilidad, registros en libros, elaboracién de decla
raciones y balances.

~ Servicio de asesorfia contable.

- Servicio de elaboracidén de proyectos financieros (planeacién finan-
ciera) y elaboracién de estados financieros.

- Servicio de planeacidn fiscal.
- Servicio de asesorfa en administracidn,

- Servicio de cursos de actualizacidén y capacitacidén dentro de las -
dreas mencionadas.

Esperando vernos favorecidos con su presencia,
Quedamos de usted.

SOC10 DIRECTOR
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Las conclusliones que se expresan a continuacién se han tratado dentro del trabajo

expuesto.

A travEs del desarrollo histérico del Licenciado en Contaduria se ha observado de
ficiencia para relacionarse con su medio de trabajo, asi como en su desarrollo de
las Relaciones Piblicas, dentro y fuera de su campo de accidn, debido a esto sur-

ge la necesidad de un cambio en la actitud del Centador como ser social.

Este trabajo demuestra esta alternativa, para que el profesional se desarrolle en

forma integral.

En la vida profesional se debes seqguir determinadas reglas, que estdn estipuladas
dentro del CSdigo de Etica Profesional de el Colegio de Contadores Publicos de -
México, A.C., adem3s de tas cualidades personales enunciades comc: Integridad, -
capacidad personal para comunicarse, estabilidad emocional, inteligancia, estudio

y capacidad laboral.

La relacién del Licenciado en Contaduria con las organizaciones es quizid la mas -
conocida a nivel general, se tiene la idea del Contador sentado en su escritorio,
entre nameros y sin ideas propias, aqui se demuestra que no es asi, también es -

parte dindmica de la organizacién, que aporta nuevas opciones para la evolu-=~~-

cidn de su 3rea o di puntos de vista alternos para problemas generales.

A través de la realizacidn del estudio se descubren los puntos esenciales que la

conforman, concretando se tiene:

1.- Cambio de mentalidad, con esto consideramos que el Licen-

ciado en Contadurfa tenderd a desarrollar un cambio en =
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sus caracteristicas persgnales y generales.

.- Cambio de actitudes.- Aqul las Relaciones Piblicas, su

imagen dejard se der la de un tenedor de libros.

.- La necesidad del Contador de utilizar las Relaciones -
PUblicas como herramienta de trabajo, debemos hacer con
ciencia que todos los Licenciados en ContadurTa debemos

ocuparlos para ayudar a desarrollarnos profesionalmente.

v, - Conocer su cambio de trabaJo.- Aqui debemos contar con
las Relaciones Piblicas para adentrarnos mds al desarro
1o de nuestra profesidn en coordinacién con los dife--

rentes profesionistas.

V.- Fortalecer la imagen del Llicenciado en Contadurla en -
forma independiente y dependiente para que la profe---
sién conserve y agrande el prestigio, esto =n base a que
las Relaciones Piblicas como herramienta, dar§ el auge
que requerimos para fortalecernos en los campos que se

abren.

Por lo tanto, las Relaciones Piblicas son la conjuncidn de todos los elementos del
Licenciado en Contaduria que serviridn para tener una comunicacién y relacién con -
los diferentes sectores, en los cuales proporcionard una imagen interna y externa

para e! mejor desarrollo, y tenemos que ver que las Relaciones PGhlfcas son necesa

rias para nuestra buena imagen tanto profesional como personal.
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