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N T R O O U e e O N 



E1 explicar el campo profesional en el cual se desarrolla el Licenciado en Cont!!., 

duría o el Contador Público. es quizás expresar en si el desarrollo de todas las 

actividades de éste. en una organización o profesión independiente. por lo cual 

se considera como un elemento más, debiendo tomar el carácter de ser humano den­

tro y fuera de la organización. 

Por ésta mísma raz6n, se pretende destacar la importancia que tienen las Relaci~ 

nes Públicas en el desempeño de la profesión contable, sin dejar de ser tanto o 

más que cualquiera .. 

Conocer tos antecedentes para entender y saber los pasos que ha seguido este pr~ 

fesionista en las Relaciones Públicas a través de los a~os y lograr el objetivo 

de organlzarse y asi formar tas grandes asociaciones, las cuales guTan y regulan 

la conducta, la actuación de éstos, lo cual da una imagen y un prestígfo ante el 

mundo, asimismo normar el trabajo el cual se ejecuta con un mayor Jnter~s y res­

ponsabl l ldad. 

AsT tambiln enfocaremos la importancia que se 1~ dá a las Relaciones Públicas -

por parte del Licenciado en Contadurra cuando éste forma parte de una empresa, -

la cual tiene diferentes modelos de actuación en cada individuo, ya que éste 

crea y desarrolla su trabajo de acuerdo a sus principios y costumbres, las Rela­

ciones Públicas están dentro de la jerarquización de la organización, lo que se 

trata de explicar es la importancia de Ja función, así como el papel que el Li-­

cenciado en Contaduría debe desarrollar dentro del papel jerárquico en la organl 

zación, considerando un reto tanto en lo personal como en el desarrollo profesi~ 

nal dentro de la empresa, ya que su carrera está considerada dentro del marco 

humanístico, así mismo, su desarrollo profesional de manera independiente~ 
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~l Licenciado en Contadurfa que trabaja en forma independiente, asr como aquel 

que presta sus servicios a una organtzact6n, debe considerar la importancia que 

tiene hacer uso de esta herramienta para aumentar su campo de acc16n, esto pre­

senta mayores beneficios at aumentar su clientela, en el primer caso, para el -

segundo ascender en la escala jerárquica, obteniendo mejores opciones econ6mt­

cas y sociales, además de un desarrollo personal. 

El enfoque que se dá a este trabajo, s61o es un eslab6n en la cadena del estu­

dio de las Relaciones Públicas, con la pretens16n de ser el primer paso para -

continuar los estudios que profundicen los conocimientos de este campo del sa­

ber y sobre todo, la aplicación de los conocimientos que es lo que d§ satlsfa_s 

clón al realizar funciones y actividades de Relaciones Públicas, obteniendo -­

los beneficios esperados o mod!fic~nck> el proceder para lograr y sobre todo, -

mantener una buena imagen o actitud a ta persona u organización, 

CAPITULO l 

El primer c~p!tulo trata de der un co~censo 5obre el de~arrol\o que han tenido 

las Relaciones Publicas a traves del tiempo, desde Inicios de la humanidad ha~ 

ta nuestros dfas. Se Incluye el desarrollo de éstas en nuestro Pafs, resaltan­

do los acontecimientos que lo han dado a conocer ante el mundo entero, En el -

terreno de las Relaciones Públicas México se reconoce como un pafs amigo. 

Una vez conocida la historia de las Relaciones Públicas se enfoca el vinculo -

entre éstas y la Contabltldad, tocando el tema en el cual aparecen las lnstft.!:!_ 

clones de contadores públicos, suglendo éstas como una alternativa del desarrE_ 

llo profesional de los Contadores Públicos, asl como dando a conocer la funsl6n 

del contador y la creación de nuevos campos de acción dentro de las Relaciones 

Públicas. 

Como parte medular de este capitulo se dan diferentes definiciones de lo que 

son las Relaciones Públicas. para conocer un contexto más amplio que nos sirva 

de marco referencial al obtener una definición enfocada al área Contable. 
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CAP 1 TULO 1 1 . 

En el capitulo anterior mencionamos Ja aparlc16n de las Instituciones de -

Contadores Públicos, es en el segundo capitulo donde ahondaremos sobre los 

rCglamentos que rigen al Lic. en contadurra y principalmente se explica la 

existencia de un Codigo de Etica Profesional, en el cual se dan a conocer 

los llneamfentos a seguir para el ejercicio de la contaduría y para sus a­

g remedia dos. 

Por todo lo anterior es Jmportante, en este capitulo ánal lzar cada uno de 

los renglones del Codlgo de Etica Profesional de los Licenciados en Conta­

duría o Contadores Públicos para su desarrollo Profesional así cano favor~ 

cer al público en general. 

CAPITULO 111. 

De este capitulo trataremos el desarrollo de la Relaciones Públicas en los 

diversos niveles ya sea de manera Independiente o dentro de una organizaci6n, 

otro aspecto es dar a conocer en forma genérica el desarrollo de un profe­

sionista para lograr mayor libertad y tranquilidad en su puesto a~r como ta!!!_ 

blén alcanzar metas colectivas e lndlvlduales para el buen funcionamiento de 

la Empresa. Se dará a conocer como los subordinados mediante las Relaciones 

Públlcas dan a conocer las metas fijadas dentro y fuera de la Empresa obte­

niendo asr la conflanza necesaria no s61o dentro de Ja organlzaclón sino ta!!!_ 

blén con todos Jos demás sectores productivos. 

CAPITULO IV. 

En el último capitulo y como conclusión ejempl lflcaremos el caso de la cons­

titución de un Buffete de Contadores, Indicando paso por paso la organlzacl6n 

y el empleo de las Relaciones Públicas para que en un mediano plazo redltue -

beneficios a un Contador Público que inicia su desarrollo Profesional, Toman­

do en cuenta que es sólo un peque~o ejemplo en circunstancias comunes, pero -

nunca será una regla a.seguir. 
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NATURALEZA DE LAS RELAC IOtlES PUBL 1 CAS 



1. 1 ANTECEDENTES H 1STOR1 COS 



Al inicio de la humanidad. el hombre tuvo la necesidad de unirse creando la so­

ciedad, ésto originó forrn.!S de comunicación como: 

sonidos guturales, se~as. jeroglíficos. etc., los que derivaron en e\ lenguaje, 

la pintura, música y demás formas de expresión. 

Conforme avanza la civi\ización se establecen medios de comunicación más sofis­

ticados, corno telégrafos. teléfono. radio, televisión. satilites, que contribu­

yen a la comunicación entre los seres humanos de todüs lns nücion~\idades. 

Las noticias más antigüas sobre \as relaciones públicas, datan de Grecia y Ro­

ma. quienes fueron \os precursores de las ciencias sociales, a través del desa­

rro1 lo d~ la oratoria como forma de comunicación entre tos gobernantes y su 

puebl~. Estas raíces establecen como una rama artística a las re1ac1ones pó-­

bt lcas que difieren del concepto que se tiene actualmente de él las. po~terior 

a la época Greco-Romana, se Impulsa la comunicación por \a invención de la im­

prenta mecánica en el siglo XV, tr~smltir la palabra escrita se hizo poslble, 

l1egando f5ci1mente a gran cantidad de personas de diversos lugares a través de 

traducciones a los idiomas más heterogéneos. 

El nacimiento de la religión católica así como el surgimiento del protestan-­

tismo, obligaron a estas dos religiones a seguir un modelo de relaciones públi­

cas más concretas al tratar de allegarse más fieles, modificando la ma1a im~9en 

que se estaba creando de \a religión. Los gobernantes uti\ izaron formas de 

convencimiento hacia sus súbditos para sostener una imagen de acuerdo a como 

las situaciones políticas \o requerían. En Mé.xico los reyes, así como \os s~··­

cerdotes, mantenían una imagen ante su pueblo de superioridad casi a nivel de -

deidad, pero a la vez \as relaciones con sus vecinos eran deficientes, to que -
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facilitó la invasión de los conquistadores españoles y Ja posterior caída del 

imperio más poderoso y floreciente de meso-américa, un típico ejemplo de la -

falta de relaciones públicas se presentó entre los gobernantes españoles y el 

pueblo sojuzgado, lo que se cristali~ó tres siylos más tarde con la guerra de 

independencia. 

A través de Jos siglos y hasta t legar a nuestro tiempo al gobierno mexicano a 

pesar de la problemática interna a la que se ha enfrentado. ha mantenido una 

política exterior de coopcraci6n y ayuda a todos Jos pueblos del mundo. sien­

do por derecho propio uno de los países más queridos en todo el orbe. A par­

tir de septiembre de 1985. se puede constatar el apoyo incondicional de los -

seres humanos constituidos en naciones. organismos, asociaciones privadas, 

en favor de México. contemplando est-:.- ejemp!o de:; Je~arrol lo como un modelo -

de relaciones púbJ icas excepcional, mostrando el gran interés de Jos pueblos 

hacia Héxico, ésto demuestra la cordialidad y la espontaneidad que ha mostra­

do el grupo étnico nativo de este país, hacia los demás pueblos y que ahora -

se ha volcado a nuestro favor en forma de ayuda y amistad. 

Así mismo., los representantes políticos conscientes de la hospitalidad aunada 

a una generosidad desmedida de los pobladores, han canal izado ésto para con-­

vertirse en una de las naciones más preocupadas por el bienestar humano, de-­

mostrándose en tos foros internacionales, como portavoz de la problemática de 

sus hermanos, de la misma manera se ha hecho presente en Jos momentos de ma-­

yor dolor por: guerras, desastres naturales o cualquier otra situación en la 

que se requiera de su auxilio. También en el aspecto deportivo lleva a la 

vanguardia como se ha podido observar en la realizac:ón de eventos como: la -

XIX Olimpiada de la era moderna, los campeonatos de futbol de 1970 Y 1986, 

los juegos panamericanos en dos ocasiones, la universiada de 1979. así como -
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múltiples eventos culturales a nivel internacional, un ejemplo de ésto es el 

Festival Cervantino. 

El país tiene una imagen preponderantemente hístórica por conservar un sinnú 

rrero de restos arqueot69icos orchispánicos. coloniales y/o Igual de mu~eos -

destacando el moderno y funcional de Antropología e Historia. 

Los centros vacacionales son muy concurridos por extranjeros que los encuen­

tran con todas las comodidades que puede ofrecer cualquier hotel del mundo, 

ésto también proporciona un~ imagen de la~ relaciones públicas que ofrece 

México. 

No podemos dejar de hablar del surgimiento de las grandes Asciciaciones de 

Contadores, tienen su origen en el Mercantilismo, ~ue se desarro1l~ ~par-~ 

tír del descubrimiento del continente americano, provocándose cambios de or­

den econ6mico-soci~l, del cual nace una clase social llamada Burguesía, quien 

controlaba en mayor parte de las transacciones comerciales, ésto favorecía la 

evo1uci6n hist6rfca de la profesi6n contable, ya que llevaba gran número de 

registros contables y que fueron los precursores de la Contaduría Moderna. 

Fue en el siglo XVI 11 cuando se le concede validez oficial a la profesión co~ 

table, pero hasta el sigla XIX se estim~la más, debido a la incorporaci6n de 

los programas de estudio de las escuelas. En el a~o de 1854 se reconoce la -

primera sociedad de contadores y nos referimos a la Sociedad de Contadores de 

Edimburgo,uno de los principales puntos de partida en el cual se plantea que 

cada uno de sus integrantes debe estar pr~parado para desempe~ar dichas funcf~ 

nes. De aquí se toma la base para dar origen a las sociedades de Glasgow y -

Aberdeen. 
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Posteriormente se crea la Socicty of Accountans in England en el año de 1870, 

que gozar5 de reconoci~i~nto real al paso de los anos. En T8SO nace la profe­

sión de auditor en su concepto moderno y por esta razón se 1 lam~ lnstitute of 

Charyered Accountants inq. En9l..'!:rid .1nd \./~"llt"s. Como otro .:mtecedente en Ja for 

mación de las sociedndes, encontra~~s que en el ü~o de 1883 en Jralia entra en 

vigor el Código Mercantil. el cual regularizab~ la nráctica contable. 

En los Estados Unidos de Norteamérica un gran alcance de 1a profesión contable 

es a través de sus grandes hombres, quienec;. firmJron el ;JCt.l de Independencia, 

ya que ellos tenían conocimientos de cont.Jbilidad. 

En el año de 1896, también en los Estados Unidos, se reconoce oficialmente la -

profesión, provocando el entusiasmo de los profesionistas asociados surqidos a 

raíz de la aparici6n del Instituto de Contadores y Tenedores de Libros. funda­

da en el ano de t882 y de la Asoci.aci6n Americ-.anQ: ée Contadores Púb1 icos, fun­

dad~ en el ano de 1886. Hasta entonces la únic~ asociaci6n que había prestado 

servicios a los hombres de negocios para prepurar al Personal en esta área era 

la Accountery House (Casa de Contaduría). 

Hemos hablado de las instituciones que surgieron en el extranjero, ahora habla 

remos de las asociaciones en México. Las primeras instituciones o colegios de 

contadores surgen en el año de 1845, bajo el gobierno de Don José Joaqurn He-­

rrera y fue establecido por el Tribunal de Comercio, Bajo la dirección de Don 

Benito León Acosta 1 por la situación ínestable del país fue cerrado a causa de 

falta de fondos en los años de 1846-1848. 

Después de nueve años se reinstalan los estudios contables en la Escuela Espe­

cial de Comercio. En el año de 1900 se crea la Escuela de Comercio Y Adminis-



Lración y se afirma por la creación de la Universidad Nacional de México en el 

año de 1910, pero en et año de 1905, el 7 de enero se publica oficialmente la 

carrera de orofesional en México. 

La profesión contable se consolida en México en el año de 1917. por primera 

vez en nuestro país un grupo de contadores llamado Asociación de Contadores 

Públicos Titulados, la cual persiguiendo los mismos objetivos coinciden con 

Instituto Americ~no de Contadores. publicándose por primera vez un código de 

ética profesional, al cual se deberr~n sujetar todos los asociados. 

Uno de los motivos principales era el de elevar la ética de cada uno de los 

integrantes. 

Con el transcurso de los años aumentó el número de contadores, lo cual Provo­

c6 que la carrera se desvirtuara en : los conocimientos, la calidad moral; 

por lo tanto, la asociación cambió de nominación el día 6 de octubre de 1923, 

quedando como el Instituto de Contadores Públicos de México, y se considera -

este nno como antf9uedad y no et año de 1917 cuando fue creado, así cambiando 

de asociación a institución. 

Dicho instituto no cambia tos objetivos primordiales, se dedicó a proteger la 

calidad y prestigio profesional de cada uno de sus miembros. En el año 1925 

el 19 de febrero, un grupo de in~egrantes deciden darle personalidad Jurídica, 

constituyéndola como asociación civil. 

Entre uno de los objetivos primordiales que buscaba, era el de mantener la 

unión, cuidar, aumentar el crédito profesional. la moral de cada uno de sus 

integrantes, la vigilancia de cada uno de ellos, la unificación de criterios 
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de los profesionistas. adcm5s de la reg1amentaci6n. rcconociMiento de la profe­

sión contable oficialmente. procurando e\ intercambio profesion~1 con las dife­

rentes sociedades n~cianales como extranjeras, difundiendo además las técnicas 

contables, promoviendo la e~señanza a nivel superior. sirviendo como cuerpo ~on 

sultivo a las autoridades. 

Se registra un cambio nuevo en el Instituto conocido~ partir del 12 de scptie~ 

bre de 1955 como el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, el cual se cono­

ce hilsta nuestros días, (gráfica del organigrama de este organismo) se reconoce 

en esta nueva etapa como la institutci6n directriz a nivel nacional, mediante e\ 

reccnocimicnto de prestigiadas sociedades regionales, e\ cambio de algunos est!!,_ 

tutos en los cuales permite la creación de una sección para pasantes pudiendo -

encauzarlo~ y orientarlos en la profesión contable. 

Hay que tomar en cuenta que esta institución toma parte en la formación de la -

facultad de Comercio. hoy conocida como Facultad de Contadurra y Adm¡n(stración 

La creación de tantas escuelas dentro de\ Distrito Federal y en los Estados pr~ 

voca ta crea e i ón de un organismo en e 1 cual se trata de adecuar todos los P 1 a­

nes de estudio para mejorar los criterios, \a ética de \os contadores que salen 

de las facultades o escuelas, así como lograr mayor capacidad profeslonal, lo­

grando mejorar los criterios y satisfacer las inquietudes. 
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ELIZONOO L.OPEZ ARTURO; LA PROFESION CONTABLE ED. ECA, S.A. 
2a. EOICION, 1983 ME>CICO, D.F. 
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3.- CONSEJEROS 
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5.- AUDITOR 

6. - SUPLENTE 
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13.- TESORERO 

JI¡.- SECRETARIO 
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16.- PRO-SECRETAR 10 

17.- VICEPRESIDENTE EJECUTIVO PROFESIONAL 

18.- V 1CEPRES1 DENTE LEGISLACION 

19.- V 1CEPRES1 DENTE DOCENCIA 

20.- V 1CEPRES1 DENTE SECTOR 

21.- SECTOR EMPRESARIAL 

22.- PRACTICA EXTERNA 

23.- RELACIOH Y DIFUSIOH 

21¡.- AUDITOR INTERNO 

25. - ESTATUTOS 

26. - EDUCAC 1 ON 

GOB 1 ERNO 
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29.- EJERCICIO INDEPENDIENTE 

JO.- SEGURO SOCIAL 

Jl.- AUDITORIA OPERACIONAL 

32.- ETICA 

33.- REFORMA ADMINISTRATIVA 

34.- AUDITORIA FISCAL 

35.- CONSULTORIA EN ADHINISTRACION 

36.- NORMAS Y PROCEOIHIENTOS 

37. - HEHBRES IA 

38.- COHUNICACION 

39.- DESARROLLO PROFESIONAL 

40.- PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD 

41. - RELACIONES 

42.- MERCADO OE VALORES 

'•3. - F 1SC.".L 

44 .... EDITORIAL 

45.- INFORHATICA 

46.- REVISTA 

47.- SERVICIOS S .P.O. 
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Surge en el mes de abril de 1959 la Asociación Nacional de Facultades y Escuelas 

de Contabilidad y Administración, la cual hasta la fecha ha estado desarrol landa 

su compromiso, que es eJ proporcionar una mayor calidad en sus miembros, sus ob­

jetivos más significativos son los siguientes: 

A) Fomentar el prestigio de Ja profesión de contadores públicos difundiendo el 

conocimiento de su función social y vigilando que la misma se realice dentro 

de los más altos planes de responsabilidad, idoneidad y competencia profesio­

nal, moral y del cumplimiento de las dispo5iciones legales relaciona.~~~ 

su actuación. 

8) Propugnar la unificación de criterios y loqrar la implantación y aceptación. 

por parte de sus asociados, de los principios. normas y procedimientos bási­

cos. así como reglas étnicas y actuallzac16n profesional que juzguen necesa-

~ 

C) Salvaguardar y defender Jos intereses profesionales de sus asociados y propor­

cionar a éstos. colectiva o individualmente, ayuda profesional. ~~ral y mate­

rial de acuerdo a sus posibilidades y campos de acción. 

Por último, diremos que el Colegio de Contadores Públicos de México. A.C., forma 

parte del instituto Mexicano de Contadores Públ feos, A.C., en el cual se persiguen 

los mismos objetivos, ya que el Instituto es el único organismo reconocido como -

federación en el cual se basan todas las funciones para beneficio de la sociedad. 

La pregunta que nos hacemos es: lPara qué nos sirven las Relaciones Públicas en 

las asociaciones o instituciones de profesionales?, quizá la respuesta estará da­

da de la siguiente manera: las asociaciones o instituciones se dan para el mejora-
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miento de Ja profesión proporcionando: cursos, seminarios, conferencias, que sí~ 

ven para la superación, así como, dar a la sociedad, profesionistas más prepara-­

dos y competentes; además que éstos representarán a terceros, dando a conocer Ja~ 

ventajas de Jos socios que Integran, los representados están sometidos a los re-­

gJamentos de las asociaciones. 
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Para poder entender las Relaciones Públicas. tenemos que saber qué son, para ésto 

descifraremos el dilema, esto es expresar una definición de acuerdo con el punto 

de vista pcrsonJI, para llegar a la expresi6n m~s acorde con la realidad de este 

trabajo, se analizan a continuttción las opiniones de diversos autores: 

Son un arte y una ciencia que se ocupa del difTcll problema de como un individuo 

o una institución puede llevarse bien con otras !=JCntes o instituciones. ( 1 ) 

Son la suma total de todas las impresiones logradas en una instituci6n por sT mis­

ma y por las diversas personas conectadas con ellas. ( 2 ) 

W. EHERSON RECK. 

Son el esfuerzo deliberado, planeado y sostenido para mantener un entendimiento­

mutuo entre las personas o las organizaciones y la comunidad finalmente. e 3 ) 

INSTITUTE OF. PUBllC RELATIONS OF GREAT BRITAIN, AS QUOTED BY ALAN HESS. 

Son el proceso continuo por medio del cual la adminlstraci6n trata de obtener la 

buena voluntad y comprensf6n de sus clientes, de sus trabajadores y finalmente -

del Público; internamente por medio del autoanálisls y la rectificací6n (en su -

casa) y eKternamente por todos los medios de eKpresión. ( 4 ) 

J.C. SEIDEL 

( 1 ) ( 2 ) Fernando Rodarte F. La Empresa y sus Relaciones Públ leas. 
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Se denominan relaciones públicas a las actividades_ efectuadas por un grupo. con 

vistas a establecer y mantener buenas relaciones entre los miembros del grupo, 

entre el grupo y los diferentes sectores de Ja opinión p~blica. ( 4 

ASOCIACION FRANCESA DE LAS RELACIONES PUBLICAS 

El Webstcr New lnternational Oictionary, nos dice: 

Las actividades de toda industria, unt6n, corporación, profesión, gobierno u o­

tra organ1zaci6n cualquiera, para la creación y manteniemiento de unas relacio­

nes sanas y productivas, con ciertos sectores determinados de públicos, tales -

como clientes, empleados o accionistas, y con el público en Qeneral, a fin de -

adaptarse al medio de éstos y justificar su ~xistencla ante la socled~d. 

Las relaciones púb\ teas son, en sí. una función admtoi;t.íath:.:: :::;ue: eva1úa la 

actitud del público, y lleva al cabo un pro9rama de acción destinada a atraerse 

la comprensión y la aceptación del públ leo.( 5 ) 

PUBL 1 C RELAT 1 OtlS NEWS 

Los pasos o esfuerzos que son llevados a cabo para beneficio de la organizact6n, 

dirigido a los diferentes sectores que se relacionan con ésta, muchos son aplica­

dos a la publ lcidad de la organlzacl6n. 6 ) 

3 ) y 

( 5 ) 6 

Fernando Rod~rte F. La Empresa y sus Relaciones Públicas 

Jorge Ríos Szalay Relaciones Públicas. 
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Entonces podríamos decir que la~ Relaciones Públicas, son la conjunción de todos 

los elementos de la organización para tener comunicación y relaciones c .. "•1 los d..!.. 

ferentes sectores que son los clientes, proveedores, gobierno, competidores, fu­

turos accionistas, bancos. público en general. así como internamente, para pro-­

porciontir una buena atmósfer.2! de trabajo para lograr los objetivos, ésto dará 

una imagen a\ exterior de como se desarrolla. 

Hemos observado que las Relaciones Públicas son necesarias en todos los niveles 

de la organización. así como a las personas que las desarrollan en forma indepe~ 

diente. lo cual nos lleva a una clasificación de ést.5!>, tomando en cuenta que 

existen dos entes a los cuales están dirigidas, siendo l~s or9anizaciones y el -

profesionista independiente, por lo consiguiente en los dos medios existe una cla 

sificaci6n de las Relaciones Públicas que son internas y extern~s. 

Las Relaciones Públicas Internas par~ ~mbos entes. se describen dentro del ambito 

de la organización. tomando en cuenta que para una industria es el contacto que -

existe entre los empleados y la misma organización, o mejor dicho se enfocan al -

propio personal, éste se dá también de acuerdo al profesionista independiente si 

\lega a desarrollar un despacho se deberá interactu~r con su persona. 

Relaciones Públicas Externas. existen también para la organización. como para el 

independiente, en donde tiene relación con otras organizaciones que no son aje-­

nas a las funciones Que se tienen que realizar para un buen dessrro1lo tanto de 

la organización como del profesionista independiente. 



11 NORHAS ETICAS DEL LICENCIADO 

EN CONTADURIA 
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La pregunta es: lPara qué sirven las normas éticas del Licenciado en Contaduría -­

a las Relaciones Públicas? 

Podrfa decir que la respuesta a la pregunta es que son una herramtcntn para el pr~ 

pío profesionista, si observamos que éstas son una carta de presentación. en la -­

cual se apoya para proporcionar una imagen al público, clientela, gobierno. etc., 

ésto Quiere decir que las normas son las reglas que dan confiabilidad a la profe-­

si6n. 

Por ésto, tas normas que se siguen en el campo profesional son tan vigiladas por -

todos los organismos, así como por los mismos profesionistdS. Como se dijo antes, 

las normas son una presentación que ocupa el Licenciado en Contaduría, o sea, son 

una herramienta de las Relaciones Públicas qu~ oyuda a dcs~rrollarse profesional­

mente. por eso trataré de explicar a con~inuación lo que es el Código de Etica 

Profesional. 



2.1 CODIGO DE ETICA PROFESIONAL 
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La paiabra ética viene de las voces griegas ethos. costumbres y del sufijo ica pe.!:. 

tenecientes a/ó que se relaciono con las costumbres. si definimos diciendo que es 

la rama de la Fil~sofía que tral~ de 1~ ~ond~d o Malicia del acto humano en el pla­

no moral. 

Esto nos lleva a una obligatoriedad moral; la filosofía sostiene: todos los hombres 

oue se encuentran determinados en sus acciones por decisiones previas que señalan 

el cambio a sequir tal es la tradici6n. La ética de ta profesión nace a través de 

los organismos que se encargan de desarrollar y vigilar a cada uno de sus agremia­

dos. por lo siguiente encontramos Etica Profesiondl. Oeuntologí~ {de de6n: lo con­

veniente y lago: tratados, estudio, en consecuencia. los deberes de una profesión, 

y de 1a cual sur~en las reglas para una actividad profesional). 

4hora trataremos de e~pcrar o de cor.fir~~r ~u~ 1~ carrera de Contador o Llcenclado 

en Contaduría tiene un código, que quizás tenga sus fallas pero es uno de los más 

completos y que data desde el a~o de 1925, haciendo una aclaración que no estamos 

seguros que todas 1as carreras tengan. 

V haciendo historia como lo indica e1 libro de La Profesión Contable, el primer -

código de Etica Profesional fue adoptado por el Instituto de Contadores Públicos 

Titulados de Héxlco, en el mes de junio de 1925, casi junto con su fundaci6n y 

constaba de 22 artículos básicos y un artículo transitorio. 

Al transcurso del tiempo y aumento de los m¡embros y con el nombre de Instituto -

~exicano de Ccntadcres Públicos. se aprueba un nuevo Reglamento en el año de 1955, 

en el mes de septiembre, en el cual se toma como base al anterior, amp1iándose a 

3\ artículos. además presentando en una división en seis capítulos. los cuales 

mencionamos a continuación: 



ALCANCE E 1 UTERPRET AC 1 ON 

RELACIONES CON EL PUBLICO EN GENERAL 

RELACIONES CON LA CLIENTELA 

RELACIONES ENTRE CONTADORES 

RELACION EN LA PROFESION Y 

Slt.:?C!O:;ES 

,, 28 

Observando que la base que se toma en cuenta para 1a elaboraci6n de código de ét!_ 

ca profesional se basa principalmente en las relaciones Públ ícas que es crec'lr y -

mantener la buena imagen o act-t·tud de los profesionales en los diferentes ámbitos, 

en los cuales se va a desarrollar y por lo consiguiente a través de los años sufre 

modificaciones como es en el caso, en el mes de noviembre de 1986, surge un nuevo 

reglamento denominado Código, sin perder de vista sus antecedentes desde 1955 a -

la fecha, la profesi6n ha crecido en número y responsabilidades. se han creado 

nuevas áreas de servicio y se han desarrollado y fortalecido las asociaciones que 

agrupan a los Contadores Públicos. 

Se estructura el código con ~6 artfcu1os divididos en seis capítulos, los cuales 

reglamentan: 

ALCANCE E INTERPRETACION 

RELACIONES CON EL PUBLICO EN GENERAL 

RELACIONES CON LA CLIENTELA 

RELACIONES ENTRE CONTADORES PUBLICOS Y OTROS PROFESIONALES 

PUBL IC IOAD 

SANCIONES 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos en el a~o de 1976, hace una revisión 

al código y en el mes de octubre entra en vigor con 12 postulados y cinco capítu-



* 29 * 

los normativos que constaban de ~7 artículos referidos a lo siguiente: 

NORMAS GENERALES 

OEL CONTAOOR PUBLICO COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE 

DEL CONTADOR PUBLICO COMO PROFESIONAL DEPENDEIENTE 

DEL CONTADOR PUBLICO EN LA ENSERANZA 

SANCIONES 

Por último diremos que a partir de 1979, rige un código de ética profesional, to­

mando como base principal el anterior se eleva a 56 artículos y se modifica en 

los capítulos 3 y 4. 

DEL CONTADOR PUBLICO EN LOS SECTORES PUBL ICOS Y PRIVADOS 

DEL CONTADOR PUBLICO EN LA DOCEflCIA 

Para poder seguir hablando del código de ética profesional, tendremos que remon-­

tarnos o hacer un poco de historia y referirnos a el Jnstítuto Mexicano de Conta­

dores Públicos y/o Colegio Profesional en el D.F., éste pertenece dentro de un 

grupo de 38 colegios pertenecientes al Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 

A.C., Federación de Colegios, el cual al tratar de hablar de éste, sería referir­

nos un poco al tema de antecedentes históricos y tratando de explicar lo que con­

viene al Colegio de Etica Profesional, lo ejemplificamos a contínuación: 

Código de Etica Profesional de el Instituto Mexicano de Contadores Públlcos, Col!t 

gío Profesional en el D.F., cuenta desde 1974 con su propio Código de Etlca Prof~ 

sional integrado por cinco capítulos y 60 artrcu1os, los cuales establecen normas 

en las siguientes materias (Calco Robledo pp.A-55 a A-79). 
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COOIGO DE ETICA PROFESIONAL DE El INSTITUTO MEXICANO OE CONTADORES PUBLICOS. 

El Código de Etica Profesional de el Instituto Mexicano de Contadores Públicos a -

que se refiere o que encierra la relación que existe entre este Código y las Rela-­

ciones Públicas sl nos basamos en la que el Colegio ha expusto, encontraremos que -

es la fomentación del prestigio de la profesión contable y además de promulgar la -

unificaci6n de criterios, así logrando la implementación y aceptaci6n por parte de 

sus socfos. aceptando los principios, norma~ y procedimientos básicos, ~sí como re­

glas de ética y actuaci6n profesional, además que con éstos se pretende salvaguar-­

dar y defender los interese~ profesionales de sus asociados. siendo ésta una imagen 

de las Relaciones Públicas hacia el público en general y en el cual se transcriben 

sus caprutulos: 



CAPITULO 

G E N E R A L E S 



1.- TRASCENDENCIA DEL CODIGO 

2.- ESENCIA DEL DEBER PROFESIONAL 

3.- ACTIVIDAD PROFESIONAL 

~.-SERVICIO SOCIAL 

5.- DEFENSA DEL HONOR PROFESIONAL 

6.- HONRADEZ 

7.- RESPETO A LAS AUTORIDADES 

8.- PREVENCION DEL SOBORNO 

9.- APOYO A LAS AUTORIDADES 

10.- RECONOCIMIENTO DE LA PROFESION 
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11.- ESPIRlTU NACIONALISTA DE LA PROFESION 

12.- FRATERMIDAD CON OTROS COLEGAS 

13.- RETRIBUCION PROFESIONAL 

1~.- P.ESPOHSABILIDAD SUBJETIVA 

15.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA 

16.~ RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS 

17.- SERIEDAD PROFESIONAL 

18.- EFICIENCIA PROFESIONAL 

19.- RELACIONES CON QUIENES UTILIZAN SUS SERVICIOS 

20.- LIBERTAD PARA CONTRATAR 

21.- SECRETO PROFESIONAL 

22.- SECRETO PROFESIONAL DE TERCEROS 
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23.- ACTIVIDAD DE ASESORIA EXTERNA 

24.- MEXICANA 
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25.- RELACIONES CON CONTADORES PUBLICOS EXTRANJEROS 

26.- FORHACION DE CLIENTELA 

27.- LEALTAL AL CLIENTE 

28.- CONCURSO ENTRE COLEGAS 

29.- HONORARIOS 

30.- MONTO DE LOS HONORARIOS 

31.- COLABORACION PROFES 1 ONAL 

32.- SUSTITUCION DE COLEGAS 

33.- PARTICIPACION DE HONORARIOS 

34.- PUBLICIDAD 

35.- OPINION PROFESIONAL 

:;6.- FllU-IA ?ROFESIOHAL 



C A P 1 T U L O 1 1 

ACTIVIDAD DE LA INICIATIVA PRIVADA 
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37.- ALCANCE DE LA ACTIV 1 DAD 

38.- OBTENCION DEL TRABAJO 

39.- OPINION DEL TRABAJO 

40.- RELACION CON LOS PATRONES 

41.- ACTUACIONES A NOMBRE DE LA EMPRESA 

42.- RESPONSABILIDAD 



CAPITULO IV 

ACTIVIDAD EN EL SECTOR PUBLICO 



43.- ALCANCE DE LA ACTIVIDAD 

44.- DBTENCION DEL TRABAJO 

45.- OPINION PROFESIONAL Y FIRMA 

46.- RELACIONES CON SUPERIORES 

47.- RELACIONES POLITICAS 

48.- ACTUACION COMO AUTORIDAD 

49.- RESPONSABILIDAD 
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C A P 1 T U L O V 

ACTIVIDAD DOCENTE 



50.- ALCANCE DE LA ACTIVIDAD 

51.- OBTENCION DEL TRABAJO 

52.- OPINION PROFESIONAL Y FIRMA 

6 40 ft 

53.- RELACIOll CON LAS AUTORIDADES ESCOLARES Y PROFESIONALES 

54.- RELACION CON LOS ALUMNOS 

55.- RESPONSABILIDAD 

56.- JUNTA OE HONOR 

57.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA JUNTA DE HONOR 

58.- PREMIOS Y SANCIONES 

59.- RELACIONES CON OTROS COLEGIOS 

60.- VIGILANCIA Y APROBACION 
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Como se observa. \a historia que formó la Primera Asociación de Contadores en H~­

xico, se toma muy en cuenLa \a presentación de las Relaciones Públicas, ya que e\ 

trabajo del profesionl~ta es a trav~s de terceras personas, se fijaron en la ac-­

tuac1ón de éste por los principios que pretendían dar un prestigio a la profesión, 

el lnstituto Hexicano de Cont~dores Públicos, los denomina Postulados de Etica 

Profesional, a los principios en los cuales se va a desenvolver el contador públ.!_ 

co o licenciado en contaduría y éstos son 12 de los que ocupan 4 postulados fun-­

damentales. 



POSTULADOS DE ETICA PROFESIONAL 
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1.- DEFINICION DEL ALCANCE DEL CODIGO. POSTULADOS 1 

2.- RESPONSABILIDADES HACIA LA SOCIEDAD. POSTULADOS 11 AL V. 

3.- RESPONSABILIDADES HACIA EL PATROCINADOR DE LOS SERVICIOS. POSTULADOS VI AL IX 

~.- RESPONSABILIDAD HACIA LA PROFESIO!i. POSTULADOS X AL XI 1. 

POSTULADO 1 • 

APLICACION UNIVERSAL DEL CODIGO 

Este c6digo de ética profesional es aplicable a todo Contador Público por el he-­

cho de serlo, sin Importar la índole de sus activid~dcs o especialidades que acrJ.. 

ve tanto en el ejercicio independlente o empleado, de instlruciones públicas o 

privadas; abarca también a los Contadores Públicos que además de ésta, ejerzan 

otra profes l 6n. 

POSTULADO 1 1 

INDEPENDENCIA DE CRITERIO 

Al expresar cualquier juicio profesional, el Contador Públ leo acepta la obllga--­

ci6n de sostene~ un criterio libre e imparcial. 

POSTULADO 1 1 1 

CALIDAD PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES 

En la presentación de cualquier servicio se espera det Contador Público un verda­

dero tr<Jb<.:1jG ¡.>r~fc.si,_•n.Jl, pc.r 'ºque siempr~ tendrá presente las disposiciones 

normativas de la profesión que sean aplicables al trabajo especifico que esté de­

sempeñando. Actuarán asimismo, can \a intención, el cuidado y la diligencia de -

una persona responsable. 
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POSTULADO IV 

PREPARACION Y CALIDAD DEL PROFESIONAL 

Como requisito para que el contador púbico acepte presentar sus servicios, deberá 

tener el entrenamiento técnico y la capncidad necesaria para realizar las activi­

dades profesionales satisfactoriamente. 

POSTULADO V 

RESPONSABILIDAD PERSONAL 

El contador Público siempre aceptará una responsabilidad personal por los traba­

jos llevados a cabo por él o realizados bajo su dirección. 

POSTULADO VI 

SECRETO PROFESIONAL 

El contador Público tiene la obllgac16n de guardar el secreto profesional y de no 

revelar por ningún motfvo los hechos, datos o circunstancias de que tenga conoci­

miento en el ejercicfo de su profesión, a menos que lo autoricen los interesados, 

excepto por los Informes que establecen las leyes respectivas. 

POSTULADOS V 1 1 

OBLIGACIONES DE RECHAZAR TAREAS QUE NO CUMPLAN CON LA MORAL. 

Faltará al honor y dignidad profesional todo Contador Público que directa o indi­

rectamente intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan con la moral. 
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POSTULADOS V 1 1 1 

LEALTAD HACIA EL PATROCINADOR DE LOS SERVICIOS 

El Contador Público se abstendrá de aprovechar situaciones que puedan perjUdicar a 

quien haya contratado sus servicios. 

POSTULADO IX 

RETRIBUCION ECON0111CA 

Al acordar la compensación econ6mica que habrá de recib¡r. el Contador Público 

siempre deberá tener presente que retribución por sus servicios no constituye el 

únfco objetivo ni la razón de ser, del ejercita de su profesi6n. 

POSTULADO X 

RESPECTO A LOS COLEGAS Y A LA PROFESION 

Todos tos Contadores Públícos deben culdar sus relaciones con sus colaboradores, 

con sus colegas y con las Instituciones que los agrupan, buscando que nunca se~ 

noscabe la dignidad de Ja profesión, sino que se enaltezca actuando con espíritu 

de grupo. 

POSTULADO XI 

DIGNIFICACION DE LA IMAGEN PROFESIONAL A BASE DE CALIDAD 

Para hacer 1 legar a quien patrocina sus servicios y a la sociedad en general, una 

imagen positiva y de prestigio del Contador Público, se valdrá únicamente de su -

calidad profesional y personal, así como de la promoción institucional 
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POSTULADO X 1 1 

DIFUSION Y ENSEílANZA DE CONOCIMIENTOS TECNICOS 

Todo Contador Público que de alguna manera transmite sus conocimientos, tendrá e~ 

mo objetivo mantener las más altas normas profesionales y de conducta y contribuir 

al desarrollo y difusión de los conocimientos propios de la profesi6n. 

Como podemos ver en los postulados se Indica como debe existir una responsabili­

dad del profeslonista hacia su cliente , hacia la sociedad, y ante sus compaReros, 

proporcionando un prestigio del profeslonista, viéndolo como las Asociaciones en 

el campo de la Etica Profesional y desarrollándose en el campo de las Relaciones 

Públ leas. 

Como se ve, las Asoc:iac:lones lntervinen en la fonnacl6n del Llc:enc:iado·en Contad.!!_ 

rra. 



NORMAS ETICAS GENERALES 



Al hablar de este tema se podría decir que existe una gran relación con :a5 ~~::­

ciones y prestigio que dcsmpeRa. ya que es la actuación profesional en general y 

está constituido en los artículos del Código de Etica Profesional del Instituto 

Mexicano de Contadores. 

1.02 El Código rige la conducta del Contador Público en sus relaciones con el -

público, con sus clientes. o patrón y sus colegas. Le será aplicable con 

independencia de la forll\c1 de su· actividad o de la naturaleza de sus retri­

buciones. 

1~03 El Código se aplica también a los Contadores Públicos que ejerzan otra pr~ 

fesión. 

1.04 Las dudas sobre la interpretación del C6digo se someterán a la considera-­

ci6n de la junta de honor del Instituto. 

1.05 El Contador Público debe aclarar su relac16n respecto al patrocinador de -

sus servicios, siempre que se exprese un juicio profesional. 

1.06 Las opiniones. informes y documentos que presente ~1 Contador Público, CO!l 

tendrá la expresión de su juicio fundado en los elementos objetivos y de -

conformidad con las declaraciones del Instituto. 

1.07 Los informes emitidos por el Contador Público, serán el resultado de un -

trabajo practicado por él. por sus colaboradores bajo su supervisi6n o 

preparado en combinación con otro miembro del Instituto. 
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1.08 El Contador Público rechazará trabajo para los cuales no se encuentra capa­

cl tado. 

1.09 [J· Contador Público será responsable en lo individual, por los informes fi!., 

mados por él • 

1.10 El Contador Público puede consultar cuestiones de criterio o de doctrina 

con otros colegas, pero sin revelar datos que identifiquen a sus clientes: 

sólo expresa autorizaci6n. 

1.11 El Contador Público rechazará tareas que no cumplan con la moral. 

1.12 El Contador Públ leo debe analizar las necesidad que demandan sus servicios, 

proponiendo la satisfacción. 

1.13 El Contador Públ leo rechazará ventajas económicas derivadas de la venta al 

patrocinador de su trabajo, de propio contador haya sugerido en el ejerci­

cio de su profesi6n salvo las propias de su actividad. 

1.1~ Los honorarios que percíba el Contador Público,estariln acordes con la impo!:_ 

tanela, tiempo y especial lzacl6n requeridos respecto al trabajo solicitado. 

1.15 Salvo cuando actúa como auditor independiente, el Contador Público podrá f.!_ 

Jar parte de su retribuci6n económica en reJaci6n a tos resultados obteni-­

dos en su intervencf6n profesional slempre y cuando el resultado lo evalúe 

otra persona. 
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1.16 El Contador Público se abstendrá de efectuar comentarios sobre otros cole­

gas cuando perjudiquen la reputación o el prestigio de la profesión, salvo 

que siga un interés legitimo. 

1.17 El Contador Público dar5 a sus colaboradores un trato justo, vigilando su 

entrenamiento y superación. 

1.18 El Contador Público se abstendrá de ofrecer empleo a socios o empleados de 

otros contadores, sin el conocimiento d~ éstes, salvo~ quienes hagan por 

su cuenta la solicitud de empleo. 

1.19 El Contador Público cimentará su reputación en la honradez, laboriosidad y 

capacidad profesional, absteniéndose de anunciarse o solicitar trAb~jo por 

medios masivos de comunicací6n. 

1.20 El Instituto Mexicano de Contadores Públicos llevará a cabo la publicidad 

instítuclonal conveniente y publicará el directorio de socfos. 

1.21 No se consideran publicitarios los trabajos, folletos o boletines que ela­

boren los Contadores Públ ices de manera sencilla y que circulen entre su -

personal. clientes y personas que Jo soliciten. 

Vemos que estas normas protegen al profesionista y le dan una buena imagen, 

a lo que Jlamamos Relaciones Públicas ya que en su ámbito laboral no sólo 

se encierra en su clientela, sino con sus compañeros y subordinados. 

2.- El Contador Público se rige por normas generales. pero cuando actúa como -

profesional independiente, surgen normas que identifiquen más con su pro-



* 51 * 

sf6n, las cuales tas contempla el Instituto y rige éste, y son: 

2.01 El Contador Público expresará su opini6n en los asuntos encomendados, de 

conformidad con los lineamientos del c6dfgo y con las normas profesionales 

emitlf'las por el Instituto. Cuando se cumplan las reglas establecidas, debe 

se"alarse esta circunstancia. 

2.02 El Contador Público evitará que su nombre se asocie con proyectos de lnfor­

mact6n financiera o estl.maciones cuya real izaci6n dependa de hechos futuros 

y que induzcan a creer que el Ccnt3dor asume responsabilidad do su ocurren­

cia. 

2.03 El Contador Público puede asociarse con otros colegas y otros profeslonls-­

tas, siempre y cuando ostente su responsabilidad personal e lllmltada. 

Cuando recurra a un especlaltsta, el Contador asumirá la responsabilidad 

de aquel y asf lo Informará a su cliente. 

2.04 El Contador Público rechazará tareas que requieran de su Independencia, si 

ésta se encuentra limitada. 

2.05 La asociacl6n profesional debe anunciarse con el nombre de uno o más socios 

que sean Contadores Públ leos y solo se sostendrá con tal cal ldad cuando se 

ejerza la contadurfa y más de la mitad de los socios sean Contadores Públi­

cos. Los socios fallecidos pueden seguir figurando en la raz6n social. 

2.0G Deben retirarse de la asociación profesional los Contadores Públicos que -­

acepten un puesto incompatible con el ejercicio independiente; dejen de pe!_ 

tenecer al Instituto por expulsión o cuando sin ser socios del Instituto, -



la Junta de Honor del mismo lo considere procedente. 

2.07 Ningún Contador independiente permitirá actuar en su nombre a personas no -

acreditad~s como socios representantes o empleados, incluyendo la firma de 

estados financ.ierors preparados por aque11os. No permitirá que sus colabo­

radores rc~1 icen trabajos para los cuales el prooio contador está impedido. 

2.08 El Contador Público debe establecer la naturaleza y limitaciones de su tra­

bajo. Cuando cambien las condiciones originales del trabajo, lo comunicará 

a su cliente. 

2.09 El Contador Público evltará ofrecer trabajo a funcionarios o empleados de -

su cliente, salvo previo conocimiento de éstos. 

2.10 El Cont~dcr Púb1 feos~ ab~t~ndrñ de conceder comisiones por la obtención -

:.·ios :: u"ti:.!.!a.:.ie~ de su trc.baJo a copart.í.cipes en el trnbajo prof"esional. 

2 .. 11 El Contador Público debe reconocer el derecho del usuario al sol icl tar ta 

prestación de los servicios que le convengan. El Contador presentará en 

concurso una propuesta de sus servicios, únlcamente cuando le sea solicita­

do por escrito. 

2.12 El Contador Público se abstendrá de ofrecer sus servicios a clientes de o-­

tro colega. Atenderá a quienes acudan en demanda de sus servicios. 

2.13 Et Contador Público a quien otro colega solicite su intervención para pres­

tar servicios a un cliente del segundo, deberá actuar sólo dentro de los li 
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neamientos por ambos convenios. Si hubiera amplificación, el contador in­

vitado deberá contar con la anuencia del contador solicitante. 

2.14 Cuando un Contador Público sustituya a otro en su trabajo profesional. de­

be ratificarlo al colega sustituído. 

2.15 Cuando se ~rate de Asociaciones Profesionales, los socios no podrán contr~ 

taro realizar trabajos por su cuenta, sin et consentimiento de los demás 

socios. 

2.16 El Contador Público evitará la oferta directa o Indirecta de servlcios pr~ 

fes(onates a entidades con las que no tengan relaciones personales o de 

trabajo. No se ofrecerán servicios a quienes no los hayan solicitado. 

3.- Como hemos visto, el Código de Etica Profesional nornra las relaciones del 

Licenciada en Contaduría como persona independiente. pero también dichas -

normas para el contador que realiza un trabajo dependiente en el sector p9_ 

bllco o privado y son las siguiente~: 

3.01 El Contador Público rechazará la participación en la planeación o ejecución 

de actos contrarios a la ética; bien que sean deshonestos o indignos o bien 

que fomenten la corrupción administrativa. 

3.02 El Contador Público preparará y presentará los informes financieros para e­

fectos externos, de conformidrtd con los principios de contabilidad, promul­

gados por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos. 

3.03 Las declaraciones que presente el Contador Público a las dependencias oficia 



les, suministrarán información veráz y objetiva. 

3.04 El Contador Público evitará la solicitud o aceptación de comisiones y vent!!_ 

jas económicas por· la recomendacl6n de servicios profesionales o de produc­

tos de la entidad donde se labora. 

3.05 El Contador Público se mantendrá actualizado en los conocimientos profeslo-· 

nates que Te son propios y difundirá dichos conocimientos a otros miembros 

de la profesión. 

3.06 El Contador PGbllco se~alará el carácter del puesto que desempe~ará al fl!_ 

mar estados o Informes emitidos por la entidad en la que presta sus servi­

cios. 

4.- Las normas no sólo rigen las actividades Independientes o dependientes, 

sino otras de gran Importancia, las cuales también se norman a través del 

Código de Etlca Profesional, son las del Licenciado en Contaduría o Conta­

dor Público, como académico. 

4.01 El Contador PGblico que Imparte cátedra, está obligado a conminar a sus a­

lumnos a observar -cuando proresionalea- las normas de ~tica vigentes. 

4.02 El Contador Público que ejerce la docencia se mantendrá actualizado en las 

áreas propias de su ejercicio, a fin de transmitir a sus alumnos conocimie!!_ 

tos de vanguardia. 

4.03 El Contador Público al servicio de Ja cátedra, ofrecerá a sus alumnos un 

trato digno y respetuoso, Instándolos a alcanzar su superación. 
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4.04 E1 Contador Público puede ilustrar su cátedras con casos reales de entida­

des, pero se abstendrá de proporcionar datos que identifiquen a las perso­

nas fTsicas o morales que encarnan dichos casos, salvo que sean del dominio 

público o se cuente con autorizaci6n expresa. 

4.0S El Contador Público en el ejercicio de la cátedra, se abstendrá de emitir 

comentarios que lesione la Imagen de otros colegas o alumnos. 

4.06 El Contador Público que ejerce la docencia, será respetuoso con las autorl 

dades de la Jnstftucf6n a Ja cual sirve, empero debe mantener una posici6n 

de independencial mental y espíritu crítico en cuanto a la problemática que 

plantea el desarrollo de la ciencia y la técnica objeto de estudio. 

Como observamos en este capítulo, el Códi~o de Etlc~ Profcsfond1 no só1o sirve 

para vigilar, sino que es un documento en el cual se norrnan las accivídades dia­

rias del Licenciado en Contaduría, lo cual nos muestra que éste C6dlgo es uno de 

los más completos, ya que no s61amente protege al profesionista, sino a los elle!!. 

tes y terceras personas, podríamos dccír que la imagen que proporciona el Código 

de Etíca Profesional es una parte de las Relaciones Públicas que nos indica como 

debe ser el comportamiento del profesionista en su ambiente. 

Como lo indíca el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, Un C6dlgo de ética -

profesional no sólo sirve de gura a la acc16n moral, sino que también mediante la 

profesión declara su intención de cumplir con la sociedad, de servirla con leal­

tad y diligencia y de respetarse a sr misma. 



Z.2 CUALIDADES PERSONALES 
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Entre las características Individuales del hombre se halla también su profesi6n y 

con el lo su quehacer y su obra. ( 1 ) 

Por 1o consiguiente, los individuos tienen caractcrfstfcas que los distinguen de , 
cada uno, ésto no debe ser un problema, ya que el profcsionista debe ser capaz de 

transmitir comunicación eficaz 8 sus superiores y subordinados y en forma horizo!!. 

tal, el cual se basa en determinadas caractcrfsticas que se logran para alcanzar 

el éxito y que son: 

Integridad: Es quizás una de las cualidades morales que el profeslonlsta deberá -

te~er para poder desarrollarse y hacer frente 8 los problemas, sin tratar de salf!_ 

se de_éstos, enfrentándolos ~ pesar de obstáculos, adem.Ss se debe tener en cuenta 

que la integridad es ta única propiedad que inspira confianza a cualquíer organfz!. 

ci6n, ya sea que se desenvuelva en el ámbito de trabajo, independiente o subordfn!. 

.do. 

Capacldad personal para comunfcarse: El Licenciado en Contadurfa para muchas per-

sanas o para su propio personal, no conoce cual es su campo de acción o sus activ!_ 

dades, que equivocadamente piensan que es un ogro, pero no, el· profesional es una 

persona que se d' a entender con todos los niveles y deberá tener cuidado de no 

ser controvertido y tratar de dominar, sino tratará de comprender, asf como quiere 

que lo comprendan, sin llegar a los extremosª 

El Licenciado en Contadurfa tiene la imagen de un ser dedicado constantemente a su 

labor, sin importarle el medio que lo circunda, poniendo barreras a la comunicación 

l 1 ) ERNEST AEPPLI: PERSONALIDAD, Editorial Luis Hiracle, S.A. Buenos Aires, 

Argentinaª 
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con.sus compañeros de trabajo, la realidad indíca que ésto no es cierto, cada día 

el Contador está más interesado en ser parte de la comunidad, cuando desempeHa su 

actividad tanto en forma independiente como prestando sus servicios a una organi­

zaci6n. 

Esto rad(ca básicamente en el desarrollo de la habilidad de relacionarse con Jos 

demás 

Estabilidad Emocional.- El Licenciado en Contaduría como cualquier otro profesl~ 

nlsta, debe mantener un equilibrio en la toma de decisiones, así como en el trato 

personal con los otros seres humanos con los que trata cotldianamente, ésto impl!. 

ca neces~rfamentc el autocontrol 1 para que la emotividad y las preocupaciones pe!._ 

scnales no influyan en su comportamrento en la prestación de sus servrcios. 

Otra de las cualidades que tiene el profeslonlsta es la lntelig~ncia y estudio; -

la primera Indica el coeficiente Intelectual del profesional, l;:i m;:iyorfa da los 

autores coinciden a1 se~alar que es un don nato, otros aseguran que es cierto, pe­

ro que se puede desarrollar a través de la constancia, aquf entra el estudio que -

Implica necesariamente disciplina y perseverancia. 

El Llcenclado en Contadurra que cuente con estas características. tendrá mayores -

posibilidades de acción dentro y fuera de su profesión. 

Capacidad laboral.- Es indispensable que el profeslonlsta conozca todas las áreas 

que se pueden desarrollar en forma independiente, pero tambíén tener la capacidad 

de desarrollarse en una, fOnocerla y hacerle frente, ya que sin ser un tod61ogo, -

sabemos que el Licenciado en Contaduría trabaja por área, pero su obligaci6n es el 

conocer todas las demás para poder resolver cualquier problema que lo pueda afee-



• 59 " 

taren sus labores cotidianas, ésto es para beneficio propio, ya que se le con­

sidera como un~ profesionísta creativo, en esta forma considero que hay muy po-­

cos profesionistas que conozcan bien su carrera, sin que se hayan vuelto robots. 

Se han enunciado las principales cualidades del Licenciado en Contaduría, falta!!_ 

do sola la facilidad de palabra, éste es quizá como los anteriores, un tema para 

estudiar profundamente, podrfa quedar dentro de la comunicación, pero implica un 

desarrollo especial en el cual entra desde luego la cultura. 

Todos estos puntos forman parte de un profesional integral, en el camino de la -

superaci6n, basado siempre en la ética profesíonal para desarrollar eficienteme!!.. 

te su actividad. 



111.- EL LICENCIADO EN CONTADURIA EN 

FORMA DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE 



3.1 RELACIONES PUBLICAS QUE DESARROLLA EL 

LICENCIADO EN CONTAOURIA EN LOS DI­

FERENTES NIVELES DE LA ORGANIZA­

CION Y DE HANERA INDEPENDIENTE 
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Al hablar de 1as Relaciones Públicas que desarrolla el pro!esionista, el tratar 

de explic_ar la importancia que existe ent.re ambns y para. poder entender las !"un­

ciones que ae dcaarrollan, se dan a continuaci6n las características de los di!~ 

rentes niveles que se tienen en una organizaci6n o empresa, loa cuales en el - -

transcurao del tiempo que el Licenciado en Contaduría ocupa para a.1canza.r sus m!:_ 

tas individuales y de la organización así como laD relaciones individua.les que -

el profesionista deoarrolln coosj,dera.ndo las más importantes. 



1) GE RE N C 1 A 
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Todo el mundo habla de qué es la gerencia y podr[amos dar una definici6n: la fun­

ción de ta serene.ta está centrada en tos administradores o ejecutivos, quienes in­

tegran hombres. materiales y dinero en una unidad de operac.t6n efectiva. 

Es responsabilidad de los gerentes el plane~r. organizar, asesorar, dirigir y con­

trolar las actividades de la empresa: 

Como se observa, la gerencia dicta las polfticas que se van a seguir dentro de la 

organtzaci6n. 

Las polfticas son los criterios generales que tienen por objeto orientar la acción, 

dejando a los jefes campo para la torna de decisiones que les corresponde y sirven 

por ello para formular, lnterpretar o suplir las normas concretas. 

La pregunta es, con esta deflnict6n, en qué momento entran en acci6n las Relacto-­

nes Públicas en la gerencia, si observamos con atenci6n diremos que en et momento 

en que las polTtlcas propuestas por los dirigentes de la organlzacl6n son puestas 

en accl6n y empiezan a lograr los objetivos, distribuyendo o mejor dicho, deslln-­

dando autoridad y responsabilidad a los diferentes niveles para alcanzar las metas 

de todos. 

Se debe recordar que las Relaciones PGbllcas no sólo es el crear una imagen o act.!_ 

tud favorable, sino también es el promover la comunicaci6n en los diferentes nive­

les a través de la gerencia. 

Si anal izamos la trascendencia de la gerencia a través de sus objeti.vos, como dije 

antes, uno de sus papeles de mayor importancia es el que trate de promover una co­

municación Interna resolviendo los problemas de los empleados a través de mejorar 
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el ambiente, los núcleos humanos, saben:os que no son heteragéneony por consiguiente -

presentan dificultades de entendfm¡ento, hay problemas internos los cuales la gere!!. 

cia debe estar al pendiente de evitar que estos problemas se acrecenten tratando de 

resolverlos y además que no trasciendan al exterror, ya que ésto presenta una lma-­

gen desfavorable de ta organización. 

Por lo consiguiente, las Relaciones Públicas deben conocer las políticas de la org!_ 

nizaci6n para no descuidar los objetivos primordiales y ~sta debe ser de acuerdo a 

la indicada en el nivel gerencial. 



2) E N L A S JEFATURAS 

• 
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La pregunta aquí es: ltómo deben actuar los Jefes en los diferentes ntvclcs en b!!. 

se a las Relac(ones PGbli~as?. 

Comenzaremos diciendo: las relaciones que existen ante su personal, nos imaginare­

mos que un Jefe de depertamento se expresará de sus compa~eros como súbditos, la -

imagen que proporcionaría serían de un monarca en et cual el poder únicamente es -

de él, provocando que se crea una imagen totalitaria y quizá hasta disminuyendo la 

productividad de los Individuos. 

Existe otra relación de jefe con los empleados en los cuales pasan a ser dominan-­

tes los miembros del grupo e imponen su criterio al jefe, lo cual disminuye el cr_!_ 

terto de éste, considerando~que la opinión de la mayoría es mejor que la del jefe4 

Quizá viendo ésto desde este punto. la relacf6n de jefe-personal encontraremos­

otra en la cual es más adecuada o tal vez es la que lleva a cabo la mayorfa de las 

empresas. donde se desarrolla una relactón adecuada entre el jefe y el subordinado 

y existe una divisl6n de las actividades por igual donde el jefe es contralor de -

las actividades con la partlclpacl6n de los elementos. 

En que afectan las Relaciones Públicas del jefe con el departamento, vemos en ésto 

la Igualdad como seres humanos y en las Relaciones Públicas existe una claslfica-­

ci6n en la cual los departamentos se desarrollan y la conocemos como espacio vital 

está dado directamente por el poder o autorrdad, en un departamento se dá por los 

objetivos intereses estratégicos, polTtlcas y tácticas de operación, pero hay un -

elemento importante del cual si no existe el espacio vital se reducirra y provoca­

rTa un caos, dentro del grupo y un desconocimiento de las jerarquías de la organi­

zación, el elemento es la comun¡cación. las Relaciones Públicas a nivel jefatura o 

jefes, es tan importante ya que con ésta se puede tener poder y eso es muy impor-
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tante para un jefe. 

El poder puede ser definitivo como la habilidad máxima de una persona o grupo, pa­

r~ influenciar a otros individuos o grupos, donde la influencia representa el gra­

do de cambio en dichos Individuos o grupos. 

La autoridad puede considerarse como el poder legftimizado. ésto es el poder que -

generalmente es aceptable para los miembros de una organizaci6n y el cual está de!!. 

tro de los valores y prop6sltos de la lnstltucl6n. 

tomo se debe entender, la Influencia es la base del poder, como ejemplo diremos 

que existen departamentos en tos cuales el jefe pasa a un segundo término, apare-­

clendo ~n el departamento otra persona que por tener rnayor comunicación con sus 

campaneros tiene el mando sin que éste sea reconocido. 

la comunicaci6nanive1 jefatura es tan importante que el descuidarla provoca una -

falla de las Relaciones Públicas, hay que tener presente que la comunicación es 

un elemento decisivo para alcanzar los objetivos, es así como de~en de estar llg~ 

dos los objetivos propios de la organización y particulares. 

Las Relaciones Públicas de los jefes depende de las caracterfstlcas de ellos, ya -

que pueden ser de diferentes ttpos, como son: paternal¡sta, autoritario, demócra­

ta e Indiferente, de acuerdo a ésto la empresa sabe como desarrollar situaciones, 

pero hay que recordar una cosa, efectivamente, todos los hombres somos Iguales; no 

obstante unos somos más iguales que otros. 

Desde este punto de vista dlremos que las metas de los Jefes no son iguales al del 

subordinado, por lo tanto, tas Relaciones Públ teas tratan de lograr los- objetlyos 
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individuales o de unificarlos para llegar a los objetivos comunes del jefe y del -

subordinado. 

Aquí empieza el problema, como se dijo al principio hay diferentes tipos de rela-­

cfones con los jefes y subordinados que llevan a alcanzar las metas y objetivos 

propios de la organización, con los cuales se busca la mejor comonicación. entend_L 

miento y el logro de los objetivos propios y de la organización. 

El desarrollo que puede tener el profesionlsta es tan amplio dentro de la organlz~ 

ctón y únicamente se puede medir con los alcances que éste desee dar, o las metas 

que se ha propuesto en el ámbito laboral, pero no es nuestro caso estudiar o tra-­

tar de explicar que es lo que hace, sino las relaciones, las cuales lleva a cabo, 

más especlflcamente aquel las en las cuales está de por medio la jerarqulzaci6n, el 

darse a conocer él, poder.desarrollarse como ser humano. sin confundir a las rela­

ciones laborales, human.as, me refrero primordialmente a las Relaciones Públicas 

como herramienta del Licenciado en Contaduría dentro de ta organizaci6n. 

E1 Licenciado en Contaduría ha aprendido que es necesario esta herramienta desde -

que entra como un empleado sin ningún tftuto, por ta simple raz6n que, desde que 

llega a una organización debería tener el pleno conocimiento de proporcionar una 

Imagen, ésta se dá en ta entrevista, salvando los obstáculos de comunlcact6n, cua!!. 

do un Licenciado en Contaduría ocupa un lugar de jerarqufa en una organización 

o empresa, debe estar conclente qu~ ~xistirán un sinnúmero de barreras que muchos 

de nosotros las conocemos como barreras de comunicación que deben ser ellminadas a 

la mayor prontitud, a través de usar un lenguaje adecuado, tratando de que todos -

le entiendan, dando una imagen de que le interesan los problemas de sus empleados, 

sin que exista indiferencia hacia cualquiera de sus subordinados, además de no ser 

intransigente o inflexible. tratando de convencerlos de que modlfiquen su actltud 
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hacia el trabajo, así ccmo agradecer o castrar g~ntitud ai algo se hizo bien. 

El Licenciado en Contaduría, ha visto que lns Relnciones Públicas no es sólo la 

ioagen externa de las personas o su indumentaria, en la organizaci6n, tampoco es -

la publicidad de a.lgOn produc~o,snbc.:no5 ~ue en ln imagen que se da dentro y fuera 

de la organiznci6n, es el trato que se le da n los clientes, son las relaciones 

cordialca con el gobierno, con los proveedores, así como con loD mismos empleados, 

ea hacerse m&s sensible n las actitudes de las per5onas qu~ lo rodean, es el crear 

un ambiente de cwno.rader!n nin que éste llegue a perder el respeto, hacer que to-­

das lns personan que lo rodean sean importantes e inJiupcnsnbles, hacerles entender 

de que si ra.llan, la empresa puede salir perjudicnda, así como ellas, es estar a.J. 

pendiente de lo que hacemos para escuchar con sinceridad, interés y ll!:l.istad. 

El Licenciado en Contaduría no s6lo se dedica a vi~ilnr el trabajo en su departa-­

mento, ya sea como jere o gerente, sino que tratarg. de proporcionar un ambiente l!!:_ 

boral adecuado, existiendo comunicnción entre los emP.leados y los altos jerarcas, 

para que sean escuchadas todas sus sugerencias, haciendo que el Personal sea más 

humano, quizá esto sea lo más adecuado dentro de este ambiente, en sí, la labor 

del profesionista es dar una imagen buena de él mismo, hacia sus subordinados, as! 

como hacia el público en genera.l. y los dueftos de la empresa, con el prop6sito de -

que lan políticas se lleven a cabo para beneficio propio y de la organización. 



EN LOS DEHAS NIVELES DE LA EHPRESA 
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Al referirnos en este punto, se dice que es cualquier persona que labora. ésto se 

dá cuando se contrata al personal y se inician las relaciones entre él y la orga­

nizaci6n, trataremos dos niveles que son el operativo y el directivo. 

En el transcurso de este tema hemos expresado las relaciones que existen para 11~ 

var a cabo los objetivos de la empresa en los altos niveles, como es el de las g=. 

rencias y las jefaturas, es justo que hablemos sobre los niveles operativos, aqu~ 

\los que logran los planes que se plantean a través de políticas. Fernando Arias 

Gal lela dice que La polftlca son los lineamientos 9enerales de conducta.que de-­

ben·establecerse con el· fin de alcanzar sus objettvos. 

Agustfn ~eyes Ponce dice que Las patrttcas pueden definirse como los criterios -

generales que tienen· por objeto orientar la accl6n, dejando a·los jéfes campa pa­

ra las dectslones que les corrcsp~nd~ tc.nar. slr_yen por ello para fórmular. Inter­

pretar o suplir las normas concretas. 

SI observarnos las def1nlclones friamente. encontramos que son 6rdencs en las cua­

les los niveles superiores tratan de regir la conducta de los empleados y desde -

otro enfoque dlrfamos que es uno de los medios por el cual se delegan las funcio­

nes con el·sentldo que al delegarlas se logran los objetivos propuestos. 

Vemos aquí \a l~~rtancla de la comunlcacíón, ya sea escrito y/u oral como una h~ 

rramienta de las Relaciones Púb1lcas encaminadas a las poll'ticas, ya que és.tas. 1~ 

fluyen en dtferente"forma como mal entendimiento porque se pueden hacer diferentes 

cosas y pensar que son políticas de la empresa y pueden existir reglas fijas pro­

vocando descontento, debemos recordCJr que las pol.fticas deben ser flexibles en el 

sentido de que todos los empleados puedan desarrollarlas, además debemos de tomar 

en cuenta que debemos hacer partrcipes de la elaboración y mejoramiento para que 
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el personal haga suyos los objetivos propios de la organización, ésto se logra 

cuando existen medlos adecuados en los cuales los emisores y receptores se encaml_ 

nan y provocan una fuerza, la cual hace más fácil el cumplimiento de tas metas. 

Supongamos que rompemos el vínculo de un1ón de jefe con su personal 1 las rela­

ciones s~ tornarán tcns~s. los objetivos se dcsvirtuarfan. 

Al analizar el problema se dlrfa que es la comunlcac16n del jefe y empleado, por­

que muchos de los jefes han salido de las filas de nuestros empleados y muchos de 

ellos tienen fallas por falta de preparación y al ocupar un lugar dentro de la e!!! 

presa u organizac16n se preguntan: Ojalá que tuviera la respuesta, Ojalá supie­

ra que hacer acerca de ésto, esto se remedia de acuerdo a que los jefes anteriores 

delegan su autoridad y que éstos puedan (empleados) tomar decisiones en el momen­

to dado sin que se pierda la autoridad, sino por el contrario, llevar una vigila!!_ 

cla y una supervisión para que en e1 """""'nto que haga falta un jefe o llder, éste 

pueda salir de la misma organización, con la experiencia de que siempre ha tomado 

decisiones sobre su.trabajo a través de su capacitación y de la comunicación, ya 

que muchos de los problemas son por falta de comunlcacl6n y se debe recordar que 

las Relaciones Públicas en su campo es la Imagen que se propor~lona a través de -

la comunicación. 

las Relaciones Públicas en los diferentes niveles de la organización no sólo es -

un vigilante sino que la debemos tener como la toma de decis1ones basadas en he-­

chos~ estudios y el análisis de varias propuestas. es todavfa el camino más gene­

ralmente utllizado para la selecc16n entre varias alternativas. Debemos tomar en 

cuenta que el personal no siempre permanecerá en la empresa, por lo tanto, el je­

fe deberá capacitar y delegar responsabilidades a sus subordinados, para que ellos 

sean los futuros jefes y sepan tomar decisiones para beneficio propio y de la em-

presa .. 



COHO PARTE DE LA ADHINISTRACION 
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Se ha dicho que las Relaciones Públicas están en todos los niveles de la compañía, 

pero LC6mo afecta en la administración y que lugar ocupa? que es quizá la pregunta 

más amplia. 

PZJ.ril poder tor...ar e.n cuenta q~e e~ la administración, quizá me enfoque más a lo que 

nos dice Agustín Reyes Ponce y nos dá la definlci6n de administración: Es el con-

Junto sistemático de reglas para lograr la máxima eficiencia en las formas de es-­

tructurar y mclnejar un organismo social. ( 1 ) 

Se debe considerar que no sólo él ha proporcionado una definición, que debemos to-

mar en cuenta: 

Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en 

íot1nd ~fici~nl~ las operacion~s de una empresa, para lograr un propÓs1to dado. 

Brech ( 1 ) 

Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno. ~-

~ ( 1) 

Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demás, con baSes en un profundo y 

claro conocimiento de la naturaleza h...nana. J.D. Hooney ( 1 ) 

Se observa que la administración no sólo es dirigir un organismo por una sola per-

sana, sino delegar autoridad para que con el esfuerzo de los demás se logren los -

objetivos, ésto se da por medto de la unión de tos recursos humanos, recordemos que 

al delegar autoridad, estamos dando responsabilidad y así eJ ser humano satisfaga -

( 1 ) Reyes Ponce Agustín - Administración de Empresas - Parte 1 - Editorial Limu-

sa 1974, México, D.F., - Pag.392 
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una necesidad inmediata que al uni_r los. objetivos o me.tas se lograr8n con menos .. 

fallas por lo consiguiente y en pocas palabras, buscar la obtenci6n de resultados 

de máxima eficiencia a través de la coordinaci6n. Para la administracr6n, qué o!?_ 

Jetlvos tienen las Relaciones Públicas, ésto en un país como el nuestro es tan i!!!, 

portante que tomando como base el desarrollar un alto sentido de responsabilidad 

entre los niveles, coordinando \os reglamentos. vigilando \as acciones conjuntas. 

resolviendo problemas que afecten a la comunidad ya sea en general o lndividualme!!_ 

te, siempre y cuando seamos capaces de facultar esa coordinaci6n de esfuerzos. 

Para poder entender el efecto de las Relaciones Pública~ en la admlnistrac16n de 

la empresa u organizac16n, tomamos como base ta divisi6n que hace Agustfn Reyes -

Ponce, que todos tos elementos giran alrededor de ésta. pero sin perder de vista 

la rnter-re\act6n que hay, como vemos en el cuadro que nos presenta dicho autor -

en la página 59 del libro titulado Adminlstrac16n de Empresas. 

Como se observa en el esquema, existe una interrelaci6n de todos los elementos de 

la organtzaci6n, combinados con una amplia comunicaci6n, estos elementos son! 

PREVISIOH Consiste en la dctermlnaci6n técnicamente realizada, de lo que·se 

desea lograr por medio de un organismo social y ta·lnvestlgaclón y -

valorac16n de cuales serán las condiciones futuras en que dicho orga­

nismo habrá de encontrarse hasta determinar los diversos cursos de -

acci6n posible. 

PLANEACION: Consiste en la determinación del curso concreto de acción que habrá 

de seguir. fijando los principios que habrán de predecir y orientar, 

la secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlos y la fijación 

de tiempos, unidades, etc., necesarios para su rea1izaci6n. 



ELEMENTOS CE LA ORGANIZACION. 

>"-____ P_R_o_o_u_c_c_1_o_N ___ > 
REYES PONCE AGUSTIN AOMINISTRACION OE EMPRESAS PARTE .Z 
EDITORIAL Ll .. USA 1974 MEXICO, D.F. Pog. 59 



ORGANIZACION 

INTEGRACION 

* 76 * 

Se refiere a la estructuraci6n técnlca de las relaciones, que de­

ben darse entre 1as jerarquías, funciones y obligaciones indivi­

duales ne.cesarlas en un organismo social para su mayor cficlcn·--

~· 

Consiste en los procedimiento~ ~ara dotar ~1 or~anismo social de 

todos aquellos medios que la mecánica administrativa señala como 

necesaria para su eficaz funcionamiento, escoqiéndolos, introdu­

ciéndoslas, articulándolos y buscando su Mejor desarrollo. 

Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan me-­

dir los resultados actuales y pasados en relación con los espera­

.dos con el fin de saber si se ha obténldo lo que se esperaba, 

c.or r t g l e.ndo .. ::-.ejor:mdo y fnrMtll ando nuevos p 1 anes .. 

Como vemos, al transcribir los elementos específicos de la administraclón que nos 

proporciona Agustín Reyes Ponce, las Relaciones Públicas funcionan o son parte i!!!,_ 

portante de la admlnlstracl6n desde el comienzo de la organlzac16n, existen eta-­

pas las cuales siguen pasos que se entrelazan para alcanzar un funcionamie~to no!.. 

ma1, ésto se dá a t_ravis de la comunicación, se dá para traspasar las fronteras -

de la administración y hacerlas llegar a todo el público. 

Para poder afirmar la Interrelación de la Administración con las Relaciones Públ.!.._ 

cas debemos recordar que es un proceso esencial y dinámico, en el cual en sus di­

ferentes elementos hace que exista una unidad para lograr lcis beneficios de la º!... 

ganizaci6n, deberán observar que en las etapas se relacionan entre si, ya que e-­

llas buscan objetivos, investigación, cursos, alternativas, polfticas, procedi--­

mientos y programas, sin dejar de perder de vista los elementos más importantes -
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dentro de 1a adminiotraci6n que son las funcion~s Jer~rquicas y obligaciones, como 

se observa exinte en 1a administraci6n una interre1ación en todas las Cases, por -

eso se dice que hay una co~unicaci6n amplia y se dá por medio de sus relaciones. 

L:i.s Relaciones Públicas que debe desarrollar ~l Licenciado en Contaduría en rorma 

independiente. 

El liceoci6dO en Contru!~ía al p~e~te.r sus 5~rvicio3 o dc~nrrollarse en forma inde 

pendiente debe proporcionar una i:agen al. FÚblico en general, como son: 

1) Tener conciencia de la runci6n que desc~peílo..rá y d~ ln obligaci6n de desa­

rrollarla dentro de cánones éticos. 

2) Comprender la realidad humana y social donde vn a ejercer su actividad pr,S!_ 

f'esiono.!.. 

3) Conocer el marco Jurídico-legal donde se desarrolla la actividad financiera. 

4) Entender los fenómenos económicos-f'ina.ncieros t tanto a ni vcl general de J.a 

economía como a nivel de los diversos tipos de entidades. 

5) Determi11u.r l.az nc:::c::i:iedes tl"!' infnT'T?U\ci6n financiera de cualquier entidad 

y diseaar e instalar sistemas para su obtenci6n. estableciendo los contro­

les que requieran. 

6) Corregir las def'i.ciencie.s de operaci6n de sistemas establecidos y/o mejo-­

rar su operación. 

7) Dirigir y operar el sistema de inrormaci6n f'i.na.nciera de cualquier entidad, 

vigilando su f\lncionw:úento y control. 

8} Conocer el fen~meno tributario y sus aplicn.cione~ contables y financieras 

a nivel general. 

9) Dicto.minar estados rinancieros. 

10) Interpretar informaci6n financiera. 

l.l.) Conocer en f'orma general. los distintos campos de actuación que hay y que se 

puedan ofrecer en el f'uturo irunediato de nuestra profesión. 

El prof'esionistn. al pr:-oporcionar un servicio en fcrma independiente ejecuta en for­

ma previa los siguientes pasos., de acuerdo al Prof"esor Arturo Elizondo López.. 

E1 cual clasi~ica en previo. 
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1) Indagación de la naturaleza del el lente 

2) Investigación sobre el origen de la solicitud de los 

servl e Jos 

J) Evaluación de las circunstancias para establecer la -

posibilidad de proporcionar los servicios bajo las 

cor1d i et ones y en e 1 t 1 empo deseado 

4) Estudio primario para la fijación de honorarios 

5) Discusión de limitaciones en el trabajo profesional 

6) Estimación de tiempo 

7) Fijación de honorarios 

8) Firma de la carta-convenio 

La etapa ejecutiva implica la realización del t~abajo contratado y comprende las 

sub-etapas de Sistematización, Valuación, Promedio, Evaluación e Información. 

a) Los clientes.- Las Relaciones Públicas con los clientes 

es una de lds partes más Importantes y vitales en el des!. 

rro11o externo del Licenciado en Contaduría, tomando en -

cuenta que existen el lentes potenciales. 

El desarrollo de las buenas Relaciones Públicas es básico 

para e 1 L 1 cene i ado en Contadur Ta, tomando en cuenta que -

de ellas depende el mantener contenta a la el tentela que 

a la vez será la mejor publicidad para adquirir nuevas~ 

sibilidades de trabajo; desde luego no habrá mejor recome!!. 

dacl6n que el desempeño eficiente de las tareas encomenda­

das. 
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Esta también se basa en normas que lo identificarán más 

con su profesi6n, en las cualc~ se dá la libertad de ex 

presar su opinión de acuerdo a los lineamientos del Có­

digo y normas profesionales, dándole una imagen en la -

cual a través de el las, el ostentará su responsabilidad 

rechazando cualquier trabajo que limite su independencia 

y actuando con dolo. 

Debemos tomar en cuenta que el profesionista que requi!:. 

ra sobresalir y progresar, deberá incorporar las Rela-­

ctones Públicas en su campo de desenvolvimiento, ya que 

'como independencia debe hacer investigaciones de opini~ 

nes analizando los problemas que lo afecten a él y a sus 

clientes. llevando a cabo la unificación de opiniones, 

criterios e Ideas para adecuar los objetivos particula­

res y que éstos se reflejan en beneficio de los cllen-­

tes, lo cual nos lleva a fortalecer al profeslonista i!!,. 

dependiente con un programa estructurado de Relaciones 

Públicas en las cuales deberá ~omar como bases prlncip!_ 

les o puntos que deben contener, los cuales son preven­

tfvos. tomando en cuenta un punto importante del cual -

se vale el profesionista con sus el ientes, es la comun.!_ 

cación por la cual se lleva a cabo a través de la expr=._ 

slón y persuasión sabemos que las Relaciones Públicas -

persiguen diversos objetivos, pero el profesionista 

cuando realiza su actividad en forma independiente bus­

ca prestigio y buena imagen. 
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b) Con el Gobierno.- La relación que existe con el gobier­

no es quizá un poco canfl.ictiva, he aquí las diferentes 

formas por las cuales el profeslonlsta Independiente de­

be hacer uso de la herramienta fundamental de las Rela-­

ciones Públicas que es la comunicación. la cual llevará 

a relacionarse con los diferentes empleados de los dife­

rentes ~ectores del gobierno. manteniendo la buena lma-­

gen que lo ha clasificado entre sus el lentes y debiendo 

seguir el c6dlgo de ética asr como su prestigio. 

El gobierno regula la actividad de los profesionales a -

través de las leyes, particularmente al Licenciado en -

Contadurfa que tiene al Diario Oficial de la Federación 

comouna herramienta de trabajo Imprescindible; desde el 

punto de vista crftlco, puede hacer comentarlos a éste y 

al sistema tributarlo en general, para ésto cuenta con -

organismos como: cámaras, asociaciones, de esta menera 

cumple una función de anal lsta para beneficio de la com,!!_ 

nldad. 

Otra forma de relación con el gobierno es como asesor 

staff al sistema naclonal bancario, esta misión es rele­

vante para un estudioso de la Contabl lidad. pues repre-­

senta otro eslab6n en la cadena de logros dentro de su -

discipl lna. 

En conclusión, el Licenciado en Contaduría puede desarr~ 

llar la doble función de receptor de la información a la 
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vez que es crftico e informador tanto del gobierno como 

de sus el ientes. 

e) Con las asociaciones.- La relaci6n que puede existir -

con éstas, es quizá variable, pero está primordialmente 

basada en la superación actualización de sus miembros -

para el desarrol 1o profesional, lo cual nos 1 leva de la 

mano a través de sus normas y reglas que regulan su desa 

rro11o profesional, quiero decir con ésto que el profe~ 

sionista independiente, existe en gran medida gracias a 

la comunicación o a la interrelación con las asociacio­

nes, pertenecer a ellas es de gran Importancia para el 

desarrollo profesfonal, debido a la !:Jran influencia que 

éstas tlenef'l en la act_ual idad; la Imagen que han dcsa-­

rrollado es el reflejo de sus miembros, que están clr-­

cunscritos a reglamentos establecidos por ellos mlsnK>s 

para colaborar estrechamente en: la formaci6n 1 actualt 

zact6n y desarrollo Integral del Licenciado en Contadu­

rfa. 



• 

3.2 REIACIONES PUBLICAS EXTERNAS E INTERNAS 

COHO BENEFICIO DE LA El'U'RESA O DESPACHO 
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La pregunta que nos haremos: lQué es una empresa? y la podemos contestar a definir 

cano s f gue: 

Satisfacción de un cliente junto con Ja obtención de un beneficio a través de la 

producción de un artículo o servicio mediante un sistema de eficiencia. ( l ) 

Observamos que la empresa nccesi ta elementos de juicio que le den además de un -

prestigio con los clientes, proveedores y personal de la organización, con esto -

se afirma que la empresa moderna se construye de acuerdo al desarrollo del paTs, 

ya que en esta se conjugan para desarrollar un programa de Relaciones Públ feas -

que les ayudará a resolver sus problemas internos y externos para alcanzar su de­

sarro 1 lo ópt lmo. 

La mayoría de los autores hablan de las Relaciones Públicas en la empresa, dicen 

que la empresa para su buen funclonamlento deben tener una buena relación con el 

Estado, pero hemos de recordar que las Relaciones Públicas están en dos factores 

que son el Estado y el Sector Privado, en el cual su clasiflcaci6n es quizá un P2. 

co grande pero sin perder de vista que los dos son Indispensables para el creci­

miento de ésta. 

Hablaremos primero de las Relaciones Públicas de la empresa con el estado y cual 

es su función primordial para beneficio de el la. 

La empresa en Héxfco necesita estar en contacto con diferentes organfsmos como 

son las Secretarías y las diferentes dependencias de los gobiernos estatales, las 

Relaciones Públicas comienzan desde la formación de la organización hasta el fi-­

( 1 ) Administración y Oesarrol lo Gerencial - Lic. Osear García Manzano, 

Lic. Flor de María Martín - Editorial Diana. 
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na1 de ésta, pqdrTamas dar un sinnúmero de ejemplos en los cuales actúan Jos org!!_ 

nismos de la dírección. pero podríamos decir que el gobierno controla las activi­

dades mediante leyes y reglamentos y éstos a su vez regulan las relaciones con el 

trabajador y con el comercio en general. tanto por los precios, así como para es­

tar al pendiente de los cambios y poder interpretar las leyes, quizás el medio 

eftcaz en el cual exíste una comunicaei6n con el Estado es el Diario Oficial de -

la Federaci6n. Sabernos que el gobierno tambi!n es un sistema tributario, así co­

mo una fuente de financiamiento; ahora son los bancos perteneciente~ a él, las 

funciones que tenemos con el gobierno son a través de las cámaras correspondien-­

tes. 

Como vemos es importante tener re1ac(ones con el gobierno. ya que una empresa no 

podri crecer sin tomar en cuenta al Estado ésto es el contacto con él, es decisi­

vo y fundamental para las actividades de la empresa~ 

Dentro de las Relaciones Públicas de la empresa, es tal vez la ~s Importante, la 

desarrollada con los clientes, el objetivo primordial de la empresa es tener uti­

lidades. por lo tanto, es esencial mantener un trato cordial a través de la info!. 

mación adecuada y oportuna de las cualidades de nuestro produc~o o servicio, des­

de el aspecto comuntcacl6n sabemos que es importante retroaltmentarnos, los elle!!. 

tes son los mejores Informadores del funcionamiento verdadero de la produccl6n, 

mantener interrumpida o tensa una comunicacidn con este elemento tan valioso pue­

de provocar graves problemas. 

Se sabe que en el caso de una fuerte competencia, la relación con el cliente equl 

libra o inclina la balanza a favor de aquel proveedor con el que exista mayor en­

tendimiento. 



T. 87 * 

Los objetivos que se persiguen con las Relacione~ Púb1 icas están desde luego lig~ 

dos con los objetivos generales de la organización, los objetivos especificos de 

esta función debe segulr la línea de las políticas establecidas por lu jerarquía 

superior. Para fines del presente estudio los objetivos principales son: 

Fome~tar y mantener una imagen u opinión favorable a ta organización a través del 

Interés por la satisfacci6n de necesidades. 

Crear un ambiente de confianza dentro de la organización, conjuntamente con el 

Depart~mento de Personal, en las actividades realizadas por la organización. 

Mantener una eficiente relaci6n con los clientes a través de la confianza mutua 

en actividades claras, leales en un espfrltu de equidad. 

La clasificación de las Relaciones Públicas, se determina por el fin que persigue 

su autor al realizarla. en este caso se hace una copf 1aci6n de varios autores, C.!_. 

be hacer notar que es flexible y puede ser enriquecida por los estudios de la 111a­

terla, dando asr la clasificación de las relaciones Internas, las cuales son las 

que nos atraen en este capftu1o. 

INTERNAS 

Se debe tener en cuenta el bienestar de la empresa en base a los recursos humanos 

que posean, de acuerdo a esto se tiene: 

1) Que produce la empresa y para qué. 

2) Expl lcar la aceptac16n del producto ante el público consumi­

dor. 
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3) Crear un ambiente saludable en el cual se desarrolla la em­

presa. 

4) Tratar de n"k!jorar las actividades econ6micas para alcanzar 

mayores utilidades. 

5) Tramitar los planes a corto y largo plazo. 

6} La empresa deberá ayudar a la socledad permitiendo 

a) La satisfacción de necesidades 

b) Procurar un nivel de vida más a1to. 

e) Aumentar la productividad para mejornr la economfa del 

pafs. 

d) Proporcionar fuentes de trabajo 

Se pueden obs8rvar que las Relaciones Públicas dependen de gran número de las al­

ternativas para poderse desarrollar, las cuales son estructuradas en la organtza­

ci6n, destacar su import~ncia es el fin de los profesíonales dedicados a esta ac­

tividad. 

Por tal motivo, una empresa no se desarrolla sin tener las bases suficientes como 

son las Finanzas, la Contabilidad, los Recursos Humanos, tomados como base estos­

últimos para las Relaciones Públicas como estructura de la organizacl6n, en vir-­

tud que desde su fundación se debe tomar en cuenta para las relaciones entre los 

accionistas y así poder conjuntar los objetivos que proporcionarán un desarrollo 

adecuado, por ello su importancia, la cual no se puede omitir en ningún nivel de 

la organización. 

Como hemos observado hasta el momento, tratarnos las Relaciones Públicas internas 

y externas pero sin perder de vista el objettvo primordial del capítulo. 
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L3s Re1aciones Públicas internas como se dijo anteriormente, en sus objetlvos nos 

basamos para implantar políticas a seguir encamtnadas a la productividad de la 

empresa y en beneficio del personal. 

Debemos tomar en consideración que las Relaciones Públ feas nacen primordialmente 

entre el cliente y el vendedor y muchos autores reflejan las Relaciones Jndustrl!!_ 

tes y las Relaciones Humanas, pero desde el punto de vista en el cual son tomadas 

las Retacíones Públlcas, abarcan a las dos, hacfendo uso de las herramientas que 

ésta proporciona como es la Psicología Industrial ,ya que con ella veremos las si-

~uaclones en las cuales se desarrolla el individuo en condiciones de trabajo. 

Relaciones Humanas se Podría considerar como el comportamiento del hombre, su con - -
ducta y motlvacl6n en cualquier tipo de relaciones. 

Como vemos. Jas Relacíones Públicas internas están colocadas a todos Jos niveles 

de la empresa y son con el propio personal de ésta; la búsqueda de ésta es que 

existe una comunlcacl6n de los directivos y los empleados recíproca para alcanzar 

la produccl6n requerida, logrando las metas de la empresa y desarrollar asr a los 

empleados, por lo cual se debe proporcionar un ambiente saludable, en el cual el 

personal deberá estar consciente de que él depende que la empresa obtenga utilld!_ 

des que sean en beneficio propio, en virtud de que esto va a satisfacer necesída-

des. 

En sí, las Relaciones Públícas internas van a proporcionar una mejor comunicación 

del personal a través de los medios adecuados. Por ejemplo, para darte a conocer 

lo que realiza la empresa y sus beneffcios. serán a través del Hanual de Bfenvenl 

da, el cual deberá de tener tres puntos Importantes que san: 
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A} Las palabras p0r parte del Director de la organlzacl6n, dan 

do la bfenvenida al nuevo integrante. 

B) Debemos proporcion~r una rnformación desde breve historia -

de la empresa, hasta como contríbuya al desarrollo de la C2._ 

mun i d.ld. 

C) Quizás la principal, en ta cual los empleados muestren más 

interés, es aquella en la que se les informa sobre las pre!_ 

taciones que se otorgan. 

Otro de los medios que ocupan las Relaciones Públicas Internas para entablar 

una comunicación con sus recursos humanos es el boletín mural, el cual debemos 

tener presente para la cotocaci6n adecuada, donde exista una mayor afluencia 

del personal, como son los pasrllo~ y puert~s d~ Sdlida y entrada que conduzcan 

a los sitios más frecuentes de la empresa; debemos tomar en cuenta que no deben 

ser mon6tonos debiendo ser senc111os y claros, sustftuyéndolos oportunamente. -

ya que proporcionan informac16n de la vida diaria de la organizacl6n, tomando -

en cuenta ésto, surge Ja revista o periódico de ta organizaci6n. este elemento 

de las Relaciones Públicas es más bien utilizado para crear u~a informacl6n, la 

cual Interese al personal de la sltuacl6n y problemas de la organlzacl6n Y ha­

cerlos partícipes de las políticas y planes de la empresa. 

Diremos que las Relaciones PúbJ icas Internas son tan importantes como el regí!_ 

tro histórico de las operaciones, ya que son las que proporcionan una Imagen 

de la organización ante el personal, haciendo conclcncía de que Jos objetivos -

de la misma, son parte Integrante del personal, ya que alcanzando las metas se 

logrará que se supere, no podemos des) igar a ningún nivel las relaciones Y et -

profesionista debe estar consciente de esto. 
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Sabemos de antemano que las Re1aci_one~ Públicas. llegan a ser claras, se debe ªE. 

tuar en un ámbito más general o amplio, que abarca su ámbito laboral. ya que no 

sólo Ja funcf"ón es desarrol Jarse dentro de los organismos, en los cuales 1 leve 

a efecto diferentes funciones y estas son: 

1 .- Proponer y o,-ganrzar c.onfcrcncias de prensa y publ lc.ldad -

en diarios. 

2.- Publicación de los informes anuales mensuales. 

J.- Redacci6n de publicaciones financieras. 

4.- Organización y publicaci6n de convenciones y eventos como 

exposiciones, etc. 

s.-
6.-

7.­

a.-
9.-

10.-

Publicación de los discursos ante grupos. 

Propuesta de anuncros. (organización) 

Publicidad de hospitalidad. 

Publicación de aiu~iones de venta~. 

Publicación de los premios. 

Asesoramiento sobre los anuncios de la instltucl6n. 

Como se observa, existe un sinnúmero de alternativas que puede desarrotlar el -

Licenciado en Contaduría al pertenecer a una organización, tanto como a otras -

disciplinas necesitan para su desarrollo personal de una preparación profesio­

nal, con ésto no se pretende ne~ar que existen personas empíricas, que desarr~ 

llan trabajos y profesiones, sin embargo, esto debe quedar en manos de profe-­

sionistas capacitados para el campo de las Relaciones Públicas, tomando en cue!!. 

ta las cualidades que hacen a la persona adecuada para desempe~ar esta función, 

tales como el Licenciado en Contadur!a y el Licenciado en Administract"ón. 

Una de las actividades dentro de los organismos o instituciones es el cr~ar una 
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opini.ón o imagen ante los socios. asf como con e1 público en general, otro de 

los términos para definir la imagen soc.iül del organismo y personalidad pública .. 



IV C A S O 

PRACTICO 



* 94 * 

Un egresado de la carrera de Licenci.ado en Contaduría puede establecerse indcpe!!_ 

dientemente y sacar el r.1ayor provecha de Jos conocimtentos y bases te6ricas y 

prSctic~s obtenidas a lo largo de la carrera. 

Es dificil coloc~rsc por ~~ritos proplos, pero una vez establecido~ los resulta­

dos son positivos y benéf icós~ debido a la constancia y dedicación que se apor­

ta para el trabajo. 

El constituir un despacho es una tarea aventurada, pues se tiene una responsabi­

lidad hacia la comunidad y el fisco, es por eso que el Licenciado en Contadurfa 

debe poseer una ética intachable y guardar discreci6n absoluta en los negocios -

que efectúe. 

P::r~ c~t;:.b!ccer un de5pücho deber. tc.ttCarse e:n cuenta la uLicélciún que tendrá, Ta 

inversi6n necesaria, el mercado profesional, los servicíos que se vayan a pres-­

tar. Jos 1lneamientos jurídicos, administrativos y contables. 

CONSTITUCION.-

Para establecer un despacho se debe tomar factores básicos para desempe~ar las -

labores y son tas siguientes. 

KARCO JURIDICO.-

Conforme a lo señalado en el Artículo 5• de la Constitución Política de los Esta 

dos Unidos Mexicanos. 

A ninguna persona podrá impedírsele se dedique a la profesi6n, industria, comer­

cio o trabajo que le acomode siendo lícitos. 
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La Ley de Profes tone~ en su Artículo 2~ establece que el licenciado en Contaduría 

requiere título para el ejercicio libre de su profesf6n. 

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL.-

En este C6digo, ~contemplan aspectos relaclonados con la actuacl6n. desarrollo 

de funciones y responsabilidades para con la sociedad, hacia quienes patrocinan -

los servicios hacia la misma profesi6n. 

HARCO ADMINISTRATIVO.-

En este sentido descansan la mayor parte de la organizaci6n y la tntegracf6n del 

despacho, pues tienen ~ue desarrollarse trámites ante tas diversas dependencias -

de gobierno, elemento de constitucí6n y los estatutos internos!_ Deben tomarse en 

cuenta también los elementos del tipo de sociedad a establecer, la más ld6nea pa­

ra el fin y el objeto del despacho. 

El contrato de sociedad deberá Incluir: 

a) Nombre y apellidos de los otorgantes a obligarse 

b) Razón social 

c) Objeto de 1 a soc 1 edad 

d) Aportaciones e Importe de capital social 

e) Domicilio Social 

f) Duración de la sociedad 

g) Sistemas de adminlstracl6n y nombramiento de los adminis-

tradores 

h) Distribución de utilidades y pérdidas 

i) Fondo de reserva 

j) Oisolución 

k) Liquidación 
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MARCO F 1 SCAL. 

Se deben realizar las v1tas fiscales correspondientes ante la Tesorería del Dis­

trito Federal o la Receptoría de Rentas, según sea el caso en particular; tos 

permisos como son Licencia Sanitaria, Registro de Funcionalmiento contra arrend~ 

miento y en su caso Registro de camará. deberá hucersc en Jas diferentes Secret~ 

rías como son: Secretaría de Hacienda y Crédlto Público, en l.:i Secretaría de 

Programación y Presupuesto, Secretaria de Salud, lnfonavit, Instituto Mexicano -

del Seguro Socia l. 

MARCO FINANCIERO.-

La aportaci6n de cada uno de los socios puede realizarse en efectivo o en especie. 

Existen 2 fuentes de ingresos, tas internas y las externas. 

Las internas son las aportaciones de los socios y de éstas se toma to necesario -

para poner en funcionamiento et despacho (todos los trámites administra~tvos ). 

El ~umento de capita1 y la reinversión. En las externas encontramos los présta­

mos bancarios y los préstamos personales. 

Después de haber descrito las bases fundamentales para el establecimiento de un 

despacho, procederemos a enunciar las actividades comunes y normales que se pue­

dan prestar. 

Las Relaciones Públicas de un despacho deben real izarse b~jo la norma de las bu~ 

nas costumbres, fundamentadas en la amabilidad y cortesía, teniendo siempre pre­

sente que el cliente o 105 clientes son las personas más importantes para la em­

presa. 



Los servicios otorgados pueden ser 

A) AUDITORIAS 

B) CONTABILIDADES 

C) ASESORIAS 

O) CONSULTAS 

Programa de 1 a Apertura. -
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Administrativa 

Especial 

Financiera 

Operacional 

General 

Especff ica 

Financiera 

Fiscal 

Planeaci6n 

Organlzac16n 

lntegraci6n 

Control 

Con la conciencia ética del C6digo no se hará publicidad abierta, tomando esto C!:?_ 

mo no hacer anuncros; con lo cual nos abocaremos a la promoción de servicios de -

Ja manera más profesional poslble, llevando a cabo las siguientes actividades: 

Investigar y realizar una relación de el lentes potenciales de 

la zona (cartera), siendo éstas, empresas y comercios en un -

tiempo de 2 semanasa 

Realizacion de visitas a la cartera de clientes, por parte de 

los socios con el objeto de ponernos a sus órdenes, 1ledJante 
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una carta de. pres.cntüci.ón.. En un plazo de 60 días. 

realizar visitas a entidades gubernamentales de la zona, con 

el fin de conocer a las person~s indicadas en Jos departame!!. 

tos y darnos a canecer con e 1 los. Si en do entre otras, 1 a S~ 

cretaria de Comercio y fo~nto Industrial~ Instituto Mexica-

no del Seguro Social. Tesorería o Receptoría de Rehtas, Dele­

gación Política, Cámaras y Asociaciones. Pretendiendo con 

ésto obtener en un momento düdo una atención más personaliza­

da. En 15 o 20 días máximo. 

Realizar visitas a otras Asociacione~ del gremio (colegios)­

con el objeto de lograr tanto asesorías, como un intercambio 

de información realizada con la profesión, además de contar 

con algunas orientacrones al respecto. En 30 dTas. 

lnscripcl6n y participacl6n en 105 órg~r.o: colagldóos conve­

nientes (Colegio de Contadores Públicos) a la brevedad posi­

ble. 

Organizaci6n de pláticas y conferencias sobre las disposlci~ 

nes fiscales y otros, invitando a participar a especialistas 

tanto del sector público, como privado; siendo los invitados 

todos tos clientes potenciales y comunidad. Esto dentro del 

calendario fiscal. principios y fin de año, asT como madJfi­

caciones. etc. 

Actividades secundarias.-

Organización e Imparticíón de cursos de actualización y cap!!_ 

citación. 
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CORPORACION PROFESIONAL, S.C. 
Blv. Palamas 1002-101, 

México, D.F. 

Huy apreciables se~ures: 

Con objeto de brindarles a ustedes la atenci6n merecida y puedan obtener 
algún beneficio dentro de su organización. 

Corporaci6n Profesional se complace en hacerle una cordial invitación a 
las pláticas que con motivo de modificaciones fiscales, dará la Adminis­
tracl6n Fiscal Regional en nuestras instalaciones, exponiendo el C.P. y 
por parte del sector privado, el Dr. 

Donde podrán ustedes enterarse y resolver algunas cuestiones de índole -
fiscal. OespuEs de la plática habrá un br!sdls en e! cual esperamos ver. 
nos favorecidos con su asfstencia y participaci6n. 

Dicha plática será por cortesía de nuestra corporaci6n para su beneficio. 

La cita es el jueves 24 de octubre a las 18:00 horas, en nuestro domici­
lio en Av. de las Palmas No. 1003-101, en donde estamos a sus 6rdenes. 

Atentamente al servicio de ustedes 

SOCIO DIRECTOR 
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CORPORACION PROFESIONAL, S.C. 
Paseo de las Palmas 1003-101 
Tel. 395-95-95 C.P. 03060 

Héxico, O.F. 

Hombre de la Empresa 
Nombre del Dírector o 
Gerente General. 

Huy estimados señores: 

Con motivo de la apertura e inicio de operaciones de nuestra corpora­
ci6n en la dirección sitad~ en et membrete. es para nosotros un enor­
me pl.J.cer y obligación el ponernos a sus apreciables órdenes, para 
ayudarlo en cualquiera de nuestras funcíones. 

Siendo de primordial ingerencia los asuntos relacionados con lo canta 
ble, administrativo, íindr•~•e.rü y fí!>c.a!, de!:c:--ibi~5 hr~v4!'!mente alqÜ 
nos de los servicios profesionales que podemos ofrecerle: -

- Servicio de Contabilidad, registros en libros, elaboración de decl!. 
raciones y balances. 

- Servicio de asesoría contable. 

- Servicio de elaboración de proyectos financieros (p1aneaci6n finan­
ciera) y elaboración de estados financieros. 

- Servicio de p1aneación fiscal. 

- Servicio de asesoría en administración. 

- Servicio de cursos de actualización y capacitación dentro de las 
áreas mencionadas. 

Esper~ndo vernos favorecidos con su presencia. 
Quedamos de usted. 

SOCIO DIRECTOR 



e o N C L U s O N E S 
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Las conclusiones que se expresan a continuaci6n se han tratado dentro del trabajo 

expuesto. 

A través del desarrollo h[stórico del Licenciado en Contaduría se ha obserVado de 

ficiencia para relacionarse con su medro de trabajo, así como en ~u Jcsarrollo de 

las Relaciones Públicas. dentro y fuera de su campo de acción, debido a esto sur­

ge 1a necestdad de un cambio en la actítud del Contador como ser social. 

Este trabajo demuestra esta alternativa, para que el profesional se desarrolle en 

forma integral. 

En la vida profesional se debe& seguir determinadas reglas. que est5n estipuladas 

dentro del C6digo de Etica Profesional de el Colegio de Contadores Publicas de 

México. A.C., además de las cualidades personales cnunciaJd5 c~oG: integridad. -

capacidad personal para comunicarse. estab¡ 1 fdad emocional, íntcl igancia, est.udio 

y capacidad laboral. 

La relaci6n del Licenciado en Contaduría con las organizaciones es quizá 1a más -

conocida a nivel general. se tiene la idea del Contador sentada en su escritorio, 

entre números y sin ideas propias, aquí se demuestra que no es así. también es 

parte dinámica de la organización, que aporta nuevas opciones para la evolu--­

ción de su área o dá puntos de vista alternos para problemas generales. 

A través de la realización del estudio se descubren los puntos esenciales que la 

conforman, concretando se tiene: 

l.- Cambio de mentalidad, con esto consideramos que el Licen­

ciado en Contadurra tenderá a desarrollar un cambio en 
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sus caractertsttcas personales y generales. 

Jr.- Cambio de actitudes.- Aqur las Relaciones Públicas. su 

ínmgen dejará se der la de un tenedor de libros. 

111.- La necesidad del Contador de utilizar las Relaciones 

Públicas como herramienta de trabajo, debemos hacer con 

ciencia que todos los Licenciados en Contaduría debemos 

ocuparlos para ayudar a desarrollarnos profesionalmente ... 

IV.- Conocer su cambio de trabajo.- Aquí debemos contar con 

las Relaciones Públicas para adentrarnos más al dcsarr~ 

llo de nuestra profesión en coordrnación con los difc-­

rcntes profcsionlstas. 

V.- Fortalecer la imagen del Licenciado en Contaduría en 

forma independiente y dependrente para que la profe--­

sión conserve y agrande el prestigio, esto en base a que 

las Relaciones Públicas como herramienta, dará el auge 

que requerimos para fortalecernos en los campos que se 

abren. 

Por Jo tanto, las Relaciones Públicas son la conjunción de todos los elementos del 

Licenciado en Contaduría que servirán para tener una comunicaci6n y relación con -

los diferentes sectores, en los cuales proporcionará una imagen tnterna y externa 

para el mejor des·arrol lo, y tenemos que ver que las Relaciones Púhl icas son neces!. 

rias para nuestra buena imagen tanto profesional como personal. 
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