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PREFACIO

_Este trabajo tuvo su origen en el segundo semestre de 1980, al cursar -
L2 Maestria en Adninistracién: durante el desarrollo de 1a materia de -
Mercadotecnia se hizo evidente, que tal asignatura mostraba como manipy
lar a las personas para que compraran los productos que se les ofrecian.
Entonces surgieron, por consecuencia 15gica de un choque de valores --

internos, una serie de interrogantes, como las siguientes:

a)iQué es realmente 1a adninistracidn?

b)&Cudl es la funcidn primordial del administrador?

¢)&Son correctos los fundamentos o bases de 1a administracién?

d)iCudl seria la ética del administrador?

e)iCudles son los alcances y Jimitaciones de 1a administracion?

f)iCudl es el fin social de 1a administracién?

g)iComo se aplica la administracidn en México?"

h)éPodrfa existir otro tipo de enfoque en la administracibn?
Cualquier persona que haya trabajado en una empresa privada o guberna--
mental, se dard cuenta que, mds en la primera que en 13 segunda, el ser
humano juega un papel de insumo en un trabajo. determinado: 'que el admi-
nistrador siempre estd a favor de la empresa y que &sta siempre se mues
tra como un todo intangible, y rara vez se presentan sus duefios, 6§ - -=-
quien esté al frente de ella. ‘
E1 fin socia) de 1a administracién es un tema poc6 tratado.y de gran -
importancia. La informacifn que se .tiene a) respecto es muy escasa, - -
pues revisando documentacidn en varias bibliotecas y en el SECOBI del -
Conacyt,(Ver anexo 1), se vio que tanto en México comp en Estados Uni-=
dos es un problema mis bien a nivel moral y religioso, que a nivel fi--
los6fico o técnico, pues 1o que ya existe se da por bien sentado, § =-=
fundamentado, sin ninguna critica de por medio. )
En resumen, todo esto confluye en la necesidad de presentar el panorama
social de 1a administracion en México y, de 1a misma manera, plantear -
una alternativa posible a este respecto.



“INTRODUCCLON

Para situar e} fin social de 1a ndninlstraci&n debemos hacer las si---.
.guientes reflexiones:

1.- En México somos muy dados a dar por bueno todo 1o establecido
y més si es extranjero. :

2.- No nos detenemos a reflexionar acerca de las cosas, puesto que
han * funcionado® mal que bien. '

3,- Las condiciones en que vivimos, resultado de la crisis asf ---
como el nivel de enljenﬁcidn..no nos dejan ver las cosas cla--
ras, ' . '

4.- La influencia e injerencia de Estados Unidos en nuestro pafs «
son notoriamente grandes.

ta aplicacién de Va administracisn emmarcada por las reflexiones ante-
riores, asf como el “saber hacer las cosas® { Know-how}, han venido 2
sentar un precedente sin paralelo en México, en el cual el fin social
de 1a administracibn se pierde, para dar un auge muy grande a “La téc-
nica de :1a administracién ®. Este es un problm que existe hoy en dfa
por todo 1o que esto implica.
Como vemos, el problems es importante, puesto que el ser humano se ---
vuelve un insumo mis$ dentro del proceso de produccidn y esto da pie a
‘que otros se aprovechen,
Por otra parte. un gran limitante del tesa a tratar serf 1a aplicacién
de 1a administracisn puesto que en México conocemos poco otras expe---
_ riencias referentes al tema. ‘
.En cuanto 3 antecedentes podemos citar el anexo 1 y algunos trabajos -
acerca del papel de la iniciativa privada en MExico. Algo que queda --
fuera de ésos es el cuestionamiento de los principios de la adminis---
tracién y un enfoque diferente del que se le da actualmente.
En este trabajo el problemy se atacard primero a un nivel {deol6gico -
dentro del ambiente empresarfal y también educativo. Es decir, de lo -
general 2 o particular, puesto que después se concentra la atencién -
en los fundamentos y 1a critica de Estos.



Las hipStesis consideradas en este trabajo son Tas siguientes:

1.~ Existe una ideologia concreta dentro de 1a practicade 1a adminis--~
tracidn.

2.- La elasticidad en el enfrentamiento de la admmistracian privada ~~
contra 12 administracién piblica.

3.- Los principios o fundamentos en que se basa ta administracién son -
vistos de una manera parcial y, por lo tante, el fm social se -~~-
pierde ante Ta técnica.

4.- En México debe existir alguna alternativa en Ta cual se tome en -

" cuenta al hombre no como parte de un proceso, una pieza mis en el -
engrandje, donde su opinidn no importa- sino como un factor de deci
sin en el cual situé su posiciftn,

Para el andlisis del material, e! trubajo se ha dividido en ocho capi--

tulos.

En el primero se plantea que existe diferentes corrientes en nexico en

torno a 1a administraci6n, algunas de éstas pretenden ser moderadas ---

{como serfa 1a Unifn Social de Empresarios Mexicano.;.)y otras rayan en -

el extremo (como serfa el Simposio de Atalaya 1982). Resulta obvio que

cada corriente maneja su propia ideologia. '

Estas corrientes han pagado un espacio dentro de algunas instituciones

educativas(Universidad Anihuac, Universidad Ibercamericana,Etcétera).

En este capftulo se ponde de manifiesto que existen ideologfas bien -de

finidas que interactdan en el &mbito empresarial.

Para dar fuerza a lo antes mencionado en el ‘sequndo capitule se obser--

van claramente las diferentes corrientes{Concanaco,Concamin y Coparmex).

Aquf se manifiesta 1a iniciativa privada como una fuerza politica y ,en

determinados momentos, e), Estado es impotente - ante sus agresiones.

Se nuestran las tensiones entre uma y otra, los conflictos.que surgen,-

Tas atianzas que tienen que sostener para guardar equﬂibrio,la fractu-

ra de esas alianzas, y 1a negociacién para no romper el equilibrio - --

menc fonado.

Hasta este momento se ha visto que existe una lucha poﬁél poder entre

e] estado y la iniciativa privada. Cabe resaltar que esta lucha se - -
Hbra a través de sus respectivas cuerpos administrativos. Aqui se - -




empieza a desprender 1a necesidad de ahondar més en 1o que es 1a admi--
nistraci6n.De esto precisamente es de To que trata el tercer capitulo.
En este se busca interiorizarse en los inicios u origenes de la adni---
nistracidn, con el fin de conocer las rafces y facilitar su an8lisis,
Aunado a esto se toca 1a razén de existir de 1a administracién y de 1a
Wisma forma se enfocan Yos criterios en que estd fundamentada, asi como
las definiciones mas importantes sobre 1as que se basa. Todo esto es --
con el fin de conocer 1a estructura medular de la materia en cuestidn.
EY cuarto capitulo aniliza el papel del administrador en un ambiente --
creado para los fines que la empresa convenga. De esto se desprende que
el ejecutor de 1a administracidn tiene un ambiente interno y otro exter
no. Se descubre que el administrador tiene una responsabilidad social,-
aunque més bien es una responsabilidad patronal, asf como el hipotético
empleo de una"ética".
De 1o anterior se deriva 1a pregunta: iHacia qué tipo de sociedad nos -
conduce todo esto?.
Dentro de este mismo marco de introduccidn a la administracién, el quin
to capitulo delimita las funciones y autoridad del administrador, que -
se muestra por medio de 1a relacién que existe entre administrador yem
presa, De esta manera se ven las obligaciones, asi como.los derechos del
administrador y 1a coordinacién de éstas. También la autoridad, sus 1¥--
" mites, su rafz, responsabilidad, as{ como su delegacién y el papel ante
1a direccidn de 1a empresa.
De todas estas acciones se desprende la evaluacién del trabajo mismo.
En lo anteriormente sefalado se ha visto el interior de 1a administra---
cifn, y de cierta manera, sin ningiin espiritu critico. Pero a partir de
este momento se buscard una diferente dptica con respecto a 1a administa
cidn.. .
E1 sexto capitulo es un andlisis detallado de 1os principios de la ma---
teria tratada, con el fin de mostrar otra fptica diferente a la tradi-
cional. Aqui se analiza desde el punto de vista del trabajo. La adapta--
cidn del obrero al sistema de produccidn actual, 1a revolucién cientifi-
ca, la plusvalia y trabajo excedente, y 1a enajenacidn, a manera de - --
antecedente. Los principios bisicos de la administracidn también son ---



vistos con otra Gptica, demostrando que no todo lo tradicional es co--
recto y si mucho de ello es con base en los intereses direqtos de los
duefios de la empresa sin importar el resto de las personas que 1a com-
ponen. o
'DeSpués de haber visto los principi‘os basicos desde diferentes enfo---
'.'gues, se hace necesario plantear una alternativa y de esto trata el --
séptimo capitulo. Este estudia el enfoque social que se da y no el ---
técnico, pues el problema no es tanto que 1a administracidn esté mal,-
sino que su aplicacidn es la que en determinado momento no convence a
1as necesidades que surgen. Dentro de esta alternativa o nuevo enfoque
es necesario replantear Tos principios con otra perspectiva, para que
su a‘plicacién no caiga en 1o mismo que pasa hoy en dfa. En esto radi--
ca la importancia para el buen o mal uso.
De esto surgeﬁ, 1as conclusiones. Estas se elaboran con base en el te-
ma discutido, y es una forma de iniciarse en una investigacion mis pro
funda, pues lo que aquf se ha discutido tiene toda una amplia gama de
aplicaciones y, por 1o tanto, sus olgjét'lvos y metas sern difetentes,
La relevancia de las conclusiones serén de acuerdo a su empleo.
Este trabajo puede dar mis de sf, pues es muy amplio, pero si no se
aplican las conclusiones y se busca un-modo para cambiar el enfoque de
1a administracién actual, no se pasard de ser un trabajo mas.
Es importante hacer notar que los capfitulos dos, tres, cuatro y cinco
muestran lo que actuqlmente se manejo, como elementos de 1a -administra
cidn, ' : ’



CAPITULD 1

IDEOLOGIAS PREDOMINANTES EN EL FIN SOCIAL DE LA
ADNINISTRACION EN MEXICO.

A.- Explicacibn de ideologia.

) 'En la historia humana, las relaciones sociales mis e‘lementa]es Y basi»
cas. son aque'Has que los hombres contraen en 1a produccidn de sus o~
dios de vida, y de su vida misma, engendran en las mentes de 1o0s hom-~-
bres una reproduccibn o expresidn ideal, inmaterial, de aquellas reta--
ciones sociales materiales. En 1a historia conccida, desde e1 momento =
en que hacen su aparicidn 72 divisitn del trabajo{cuya primera manifes-
tacibn es 18 division en trabajo fisico e intelectual en la.que surgen
*los primeros -ideGlogos: los sacerdotes), la propiedad privada y, pos-
teriomente, 13 produccisn mercantil, aque'l'las--relgciones materiales --
adquieren el clracter de un antagonismo social entre poseedores y despo
sefdos, entre propietarios y expropiados’ son los factores histéri-- .
cos-genéticos' de la aljenacidn, Este antagonismo encuentra también su -
expresidn ideal en las mentes de'Jos hombress
La alienacidn material adquiere su expresisn y su véfuerzo justificador
en 12 alienacién. ideolbgica. Ast como en el plano de 1as relaciones --- -
materiales el antagonismo cristaliza en 1a formacibn dd una capa social
dominante- propietaria de 1os medios de produccidn y administradora de
1a riquezs social segin sus intereses,- del mismo modo 'y como expresidn
ideal de aquel dominio se constituye una ideologfa dominante."fas ideas
dominantes no son-ofra cosa qué 1a expresidn ideal de las relaciones --
materiates dominantes, las mismas relaciones materiales dominantes com-

- cebidas como ideas; por tanto, las relaciones que hacen de una determi-
nada clase, 1a clase dominante son también 1as que confieren el papel -
dominante a sus fdeas®.{1) Se trata asf de una formacibn social especf-

_fica cuya funcibn, historicamente considerada, ha consistido hasta ahora
en justificar y preservar el orden material de las distintas formaciones
econdmico~sociales.

{1) La ideologia alemana,i.Roces, Montevideo 1986,pp,50-51
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Estas segregan, por ejemplo, su propia ideologia juridica, para justi--
ficar idealmente, mediante un lenguaje casuistico fendmeno como 1a pro-
piedad privada 0 los derechos provenientés de 12 "nobleza de sangre". -
La propiedad privida, que constituye en s{ misma una alineacibr, es ---
jdeolégicamente declarada * inalienable®,

“.-La oposicién entre la c%encia_ y la ideologia consiste en que sy ésta --
“tiene un papel encubridor _v justificador de intereses materiales basa--
dos en 1a desigualdad social, el papel de 1a ciencia consiste en lo con
trario, esto, es, analizar y poner al descubierto la verdadera estruc--
tura de Tas relaciones sociales, el caricter lnstorico y no "natural® <
de.aguella desigualdad social, '
La estructura de 1a sociedad es comparable a Jos cimientos que soportan
un edificio y 1a ideologia de 1a sociedad es comparable a su vez, el --
edificio mismo, o mejor dicho, a su fachada. £1 ideoldgo, deslumbrado -
por Ta fachada social, se olvida de que, son los cimientos los que sopor
tan todo ese edificio juridico, religioso -y nolitico ~» 0 en todo caso,
invierte las relaciones y dice es el edificio el que soporta a los cf--
mientos y no los cimientos al edificfo. La ideologia es un fendmeno ---
histérico -y en modo alguno pertenece a 1a ™naturaleza® o "esencia" del
horbre; lo mismo que 12 alienacién, es un fendmeno histéricamente supe-
rable. " ' ' a

Y a su vez 12 ideologia es un sistema de valores, creencias y represen-
taciones qlie.ahtogeneran necesariamente las sociedades en cuya estruc--
‘tura hay relaciones de ep:p'lo_tacian(es decir, todas las que se han dado
‘en Ta historfa) a fin de juétificar idealmente su propia estructura ma-
terial de explotacidn, consagrindola en 1a mente de los hombres como --
un orden "natural® e inevitable.

8. Unidn Social de Empresarios Mexicanos.

1. Antecedentes; cabe sefialar que las siguientes lineas son una trans--
cripcitn al pie de la letra de la bibliografia de la USEM; esto es -
con el objeto de que no se pierda 1a esencia de esta organizacién,
EY doctor Vittorio Vaccari, empresario italiano. fue e} orimero en -

promover un movimiento empresarial por una sociedad "mis justa y mis ----
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. humana* inspirado en Ja doctrina social de a Iglesia catdlica. Esta --
semilla Ya recogid el sefior Lucas Lizaur, empresario mexicano, y el 4 -
de octubre de 1957 se constituye 1a USEM.

La formacidn del movimiento fue Tenta. Se platicaba poco a poco con ---
, algin amigo empresario..Se organizé una charla con un pequefio grupo; se
“4nicié con modestos medios-inicos desponibles-1a difusisn ded mensaje -

social cristiano. Se solicitaba apoyo y se respondia con generosidad.

Desde ese momento Ta USEM se proyectd como un movimiento nacional.

E1 Club de abogados en 1a Torre latinoamericana “fue testigo de los pri

meros esfuerzos serios de 13 USEM" por cooperar en la formacidn social

de Tos empresarios mexicanos. Fue allf donde se celebraron los primeros
ciclos de mesas redondas con el fin de combatir la abstenciGn empresa--
rial en Jas inquietudes sociales. Conello 1a USEM comenzb a tratar de -

Tograr 1a proyeccidn social del empresario no s6lo en su negocio ,sino

tarbién en el “"medio empresarial y, a través de €}, en la sociedad".

La USEM encontraba de esta manera  su papel en Ta sociedad®, pues ofre

cfa una orfentacitn "6tica social* de la conducta del empresario.

Sus objetivos fundamentales en aquel emtonces fueron:

a) La difusiln de 1a doctrina social de 1a Iglesia, asf como de su

~ alcance y proyeccibn en la vida econdmica contempordnea.

b) La formacin de una conciencia profesional en el empresario,que
fundamentase 1a prictica efectiva de los postulados de esa doc--
trina. :

c) La reglamntlci&gl de la conducta del empresario y, consecuente--
mente, de 1a actuacifn de) empresariado con todo el alcance ----
soctal que pudiera tener este movimiento.

El lema de esta época fue: ™Sea un empresario con visidn social antici-
pada®. ' ) ’

En 1960 se establecieron las sesiones de formacibn en el Club de Ban---

queros, que luego se trasladaron al Club de Industriales. Con esto se -
inicid la presencia de 1a USEM en los organismos empresariales y se di6
fuerta:'impulso 2 12 labor de extensién de este movimiento en todo el --
pafs,

€1 5 de febrero de 1960 la USEM se afilid a 1a UNIAPAC(UniSn Interna---
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cional Cristiana de Birigentes de Empresa), que trata de lograr dichos -

objetivos en el plano mindial.

2. Objetivo actual:
€s unir, orientar y motivar a los dirigentes de empresas para qie, 2
1a luz del pensamiento social Cristiano, se comprometan a su me jora-

" miento personal, a 1a transformacibn de su empresa y del medio empre
sarial; y contribuir a Ja edificacidn de una sociedad mis justa y --
mids_humana, )

Definicidn de términos:

Unir,- Identificarse en la accidn y el pensamiento, esto es, apoyarse

mutaamente,

Orientar.-Es dar a conocer principios doctrinates bdsicos; es hacer -

" participar en el estudio }a "realidad socio-econdmica del -
pafs y de las opciones que postulan las diversas corrientes
ideol6gicas; es comunicar 1o realizado en empresas del pafs
¥ del extranjero; es orientarse en reflexifn y estudio ----
colectivo. ’

Motivar.- Es inducir a Ta accién, es la antitesis del desaliento y --

de- 1a emocién pasajet:a. .

Dirigentes de Empresa.- Son todas aquellas personas que toman Jas ---

principales decisiones o influyen directamente sobre ellas,

Pensamiento social cristiano.-Entendemos el cuerpo de principios y --

normas morales que rigen la vida social y que han denomina-
do "La doctrina social de la Iglesia". Se dice que este ---
pensamiento se encuentra sobre todo en las ensefianzas de --
Ta escritura y en los documentos pontificios.

Se comprometan.- Conciliar las exigencias morales y las exigencias --

de la economfa.

Mejoramiento personal.- Se habla de Ja necesidad de cambios de estruc
turas y esta necesidad es evidente; pero para
ello previamente se requiere el perfecciona--
miento personal, la transformacion del hombre.

. Mejoramiento moral.- que implica cimentar y acendrar sus virtudes --
como lider de hombre: fortaleza, prudencia, ----
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- jdsticia, amor al semejante, : .
Transformacion de 1a empresa.- Es lograr que no solamente sea el lugar -
.+ w = = de donde los hombres se ganen la vida, sino también el ---

lugar de su suberacién y desarrollo personal.

Debe incluir remuneracin suficiente, condiciones de trabajo ---
adecuadas, seguridad, reconocimiento y oportunidad de participar
de algin modo en las decisiones del trabajo que ejecutan. Mayor
sentido de responsabilidad hacia su clientela, sus proveedores,-
sus competidores, la comunidad en la que se encuentra y el -----
Estado.

Transformacidén del medio empresarial..- Implica el conseguir que un ni--
mero cada dia'mayor de empresas asumen su responsabilidad social
que participen mis en sus organismos representativos; que se ---
creen mecanismos de concentracién para problemas sectoriales y -
nacionales; que se promuevan cbdigos y normas de autorregulacibn.
Y a contribair a la edificacifn de una sociedad mis y mis humana.
Esto significa que los dirigentes de empresa® hagan 1o que les -
corresponda®, junto con'otros. para instaurar un mejor orden so
cial.,

En el que se reduzcan 'los graves desequilibrios en el ingreso; ~

en el que la lucha de clases sea sustituida por 1a colaboracién

_de todos los grupos sociales. * Y alcanzar su felicidad".

3.- Fundamentos de 1a USEM para su constitucidn.

'En México, en e) &mbito socioecondmico, Se observa también este clima_ de

crisis. Marginacibn social, agitacién obrera, burocratismo creciente, co

rrupcidn, incomprensién y hospitalidad hacia la empresa, avance,del esta
tismo y de las corrientes socialistas.

Esta crisis, se debe en buena parte a un resquebrajamiento de los valores

tradicionales: libertad, trabajo, sobriedad, amor al semejante, generosi

dad, sacrificio. Ante el impacto del progrese tecnolégico y de las ----
comunicaciones se ha creido posible que surja el desarrollo social total,
el bienestar para todos, el parafso en 1a tierra.fl presidente de 1a Re--
piblica ha hablado ya no de 1a igualdad de oportunidades sino de la +»--
igualdad de seguridades. E1 conflicto perene entre la ética y 1a econo--
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"-mfa-entre lo que debe hacerse y To que puede hacerse- se piensa que --
ésta ya resuelto. Las expectativas y exigencias de todas las clases so-
ciales crecen y se desbordan. Y vemos como en México 1a inflacidn~ ese
suicidio lento de la sociedad~ avanza incontenible, frente a un gobierno
~'_a'l parecer resignado y una cjudadania desconcertada e imponente.

Puede decirse que en nuestro medio hay un tremendo vacid de ideas y de -
accibn. Hay apatia y desorientacidn. Hace falta una filosofia social ---
aplicada, sana y clara, que nos trace el camino, y un * liderazgo capaz"
y decidido que nos conduzca por &1,

En ¢l campo de Ta economfa, y en particular en el empresarial, es eviden
te que hace falta ese cuerpo coherenite de ideas rectoras y ese Hderang.
Las soluciones del liberalismo econdmico ya no funcionan y las que ofre-
cen los estatismos populares y socialistas tampoco resueiven, Los empre-
sarfos, tanto en sus empresas como en sus organizaciones no muestran ---
ese liderazgo capaz y decidido que 1a hora actual reciama. En pocas ----
palabras es necesario orientar las ideas y alentar la voluntad de accifn.
En 12 USEM se encuentra con una s@lida base doctrinal que parte de un ---
concepto trascendente del hombre, de su eminente dignidad, de su liber--
tad y responsabilidad, de su solidaridad y amor hacia sus semejantes, de
sus exigencias de justicia, de su vocacién de bien comin,

Contamos con una ideologia empresarial y si descartamos este termino por
riesgo a confusiones, podemos decir que contamos con filosofia empresae~
rial, con un conjunto bien fundamentado de criterios que proponemos para
la accibn, con una interpretacidn y aplicacion de nuestra doctrina a 10§
ohjetivos propios de la empresa y de sus dirigentes, frente a la reali--
dad econdmica y social que México vive hoy.

Podemos ofracer a nuestros colegas empresarios, al gobierno y a otros --
agentes sociales, un acervo de iniciativas probadas, de proyectos y ex--
periencias, de vias pasibles de accibn, para configurar una empresa mis
prdductiva pero también mis humana, “para construir juntos una ecomomia
a.la dimension de) hombre, una economia que esté en verdad a su seryi~~-
cio",

Y esto debemos hacerlo a partir de lo que estd mds cerca de nosotros:
nuestra propia empresa, nuestra empresa como " instrumento de superacién
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y avance social”, Haceria un niicleo de auténtica eficacia productiva. -
Hacerla, por medio de una inteligente participacidn, un reducto de Vi.-
bertad, de creatividad, de iniciativa; una segunda escuela en la que --
sus hombres se formen y perfeccionen, una segunda familia en la que ---
. sus hombres encuentren su confianza, amistad, afecto. Una empresa en la
"que sus hombres, al fin reconciliados, se unan en el logro de objetivos
comunes. Una empresa fraternal, una empresa con alma. Podemos, en pocas
palabras, ofrecer a 1a sociedad un modelo real y vivo de una institu---
cidn que puede servir a su vez para 1a transformacifn de otras institu-
ciones y de 1a sociedad misma, unirlos en 1a amistad, en ideas y ------
objetivos comunes, en 1a accidn. Se ha dicho que 1a USEM no puede ser =
una organizacifn numerosa que tiene que ser un fermento social.

Algin dfa no muy lejano acudirin a nosotros * empresarios confusos y de
salentados por 1a agitacibn obrera o atemorizados por los conflictos --
sociales y polfticos” . Podemos ofrecerles una respuesta, una opcibn, -
un camino.

Los hombres de empresa por su preparacidn, por su capacidad realizadora
y por 1a autoridad y recursos a su alcance, tienen posibilidades poco -
comunes de contribuir a la superacibn y “ progreso de la sociedad”. ¥ -
Tos miembros de USEM, ain mls, por nuestra condicidn de cristianos, por
que nuestra fe brota una mayor exigencia de amor y de justicia para --- |
todos los hombres.

4.- E1 enfogque que da 1a USEM a 1a empresa.

La empresa ha sido como “célula fundamental en la vida econfmica y s0--~
cial, en que puede y debe realizarse una integracion armoniosa de los -
que aportan trabajo, de los que aportan direccidn y de los que aportan
0 representan capital, en 1a vista de un progreso compartido”(2) .
Declaracién doctrinal que ayudd a precisar los objetivos de 1a empresa:
“E1 objetivo econfmico externo es producir bienes y servicios que s'at.i_s_
fagan necesidades auténticas de 12 sociedad; el objetivo econdmico de =
l1a empresa es generar el ndximo valor agregado a su produccién y distri
buirlos equitativamente entre todos sus integrantes; el objetive social

(2) Thibon Gustave "Economfa y Humanismo®, (Revista USEM,No.75,p.5 1982)
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externo de )a empresa es contribuir al desarrollo integral de Ta sdcje-
dad a que sirve, mediante una atencién adecuada al merdado; el objetivo
social interno de 1a empresa es contrubuir al pleno desarrollo de sus
integrantes, proporcionando tanto su bienestar como su bieneser”.

. Gran importancia también di6 1a USEM a las organizaciones intermedias,
“de empresarios y obreros, como entidades idGneas para que pueda crista
lizar el lema * Tanta sociedad como sea posible, tanto estado como sea

necesario.*

Finalmente, 1a USEM se ha convencido de que su funcifn en 1a transforma

cibn de 12 empresa y de 1a sociedad debe ir ms alld de la difusién de

una doctrina: que es necesario pasar a 1a accifm, Por eso ha buscado

un pensamiento en accidn, que sirve de puente para unir la doctrina con

1a realidad del aquf y ahora de la empresa y de 1a sociedad mexicana,

Actuaimente seifmpatte un curso de profundizacién y de aplicacién de ---

este pensamiento impartido por catedrdticos universitarios y por desta-

cados hombres de empresa, a los socios y simpatizantes que lo desean, -

para lo cual se encuentra con instalaciones adecuadas. E1 curso dura =--

diez y siete semanas.

5.- Reuniones Nacionales.

ARO  TEMA . .

1963 - Posicidn de los empresarios mexicanos en el campo de la solida---
ridad internacional,

1964 Declaracifn de principios del empresario USEM.

1965 Subsidiaridad y metas y medios de accifn USEM,

1966 Grandeza y miseria de 1a funcidn empresarial.

1967 Las utilidades al servicio del hombre,

1968 Tanta sociedad como sea posible, tanto estado como sea necesario.

1971 La.empresa ante las exigencias de la sociedad,
En éste se confronts el.concepto de empresa con el capitalismo -~
Tiberal y el socialismo, su concepcifn del humanismo en 1a empre-
sa frente al pragnatismo y el tecnicismo y, finalmente, se dieron
lineamientos para 10 que se debe hacer en las empresas-en 10 ---
econdmico, en lo personal y en 1o social para que se ajusten al -
humanisme derivado del concepto de empresa sustentado.
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USEM y su rgspohsabﬂidad ante la realidad mexicana,
Con base en la realidad econbmica, social y politica del pafs se
revisaron los principios doctrinales de USEM y se redact un pro

. yecto de Principios y Declaraciones de USEM.

M

1976

1977

1978
1979

1981

1963

La funcidn social de la propiedad.

Distribucibn equitativa de 1a riqueza, Dinimica del Uesarrollo e
lntegiaciﬁri cqmunitdria de 1a Egppresa.

Como integrar una ideologfa a USEM

- Se abordaron temas como Reorientacitn de la produccitn y el con-

sumo,.distribucién del Ingreso, Empleo y Desempleo, Participa---
cidn y PianeaciGn para el desarrollo, buscando derivar de los -

principios doctrinales, de 1a coyontura aguf y ahora, Jas 1ineas
~ ideoldgicas comines a los grupos que forman la Confederacién ---

USER,

Papel sociopolitico del dirigente de empresa.

La empresa y los desaffos del desarrolio y ba‘lance social,

La USEM que debemos hacer, : .

El mejoramiento personﬂ del dirigente de empresa- reto y compro
wmiso.

Se estudiaron Tos temas E1 porqué del mejoramiento personal del

di rigente de empresa, La dimensifn moral en el mejoramiento per-
sonal, La importancia del mejoramiento profesional del dirigente
de empresa, y E1 compromiso del mejoramiento personal. Partici--
paron en este evento.mis de cien empresarios'. ’

Inquietudes sociales del México de hoy.

Con los temas Fundamentacidn moral de Ta actividad productiva y

de 1a utilidad, enfoque étu:o de Ta motivacidn para 1a producti-

. vidad, enfoque Etico del trabajo de 12 mujer y Subsidiariedad, -

solidaridad y bien comin. A este encuentro asistieron alrededor-

 de novents hosbres de empresa.

faro Nacional de 1a Vivienda. .

Se tratd de 1a participacidn privada en 1a solucién al problema
de 1a vivienda, habiéndose afirmado que este foro “fue uno de --
las 1nte_ntos més serios.” en Jos G1timos aMos, para resolver ~--
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1975

" 1978

1979

18

integramente uno de los més graves problemas de nuestra época.
Foro Nacional de 1a Comunicacidn.” . )
Reuni6:a empresarfos de los medios-de comunicacidn, a los anuncian

tes, publicistas y , en general, a todos 105 hombres de empresa. -

Concluyd con un compromiso de crear un organism que investigara y
estableciera premios, impulsara campafias, programas, y publicacio-
nes en orden del bien de ¥éxico ® para construir un medelo de so--
-cledad justo y fimano.*.

Foro Sobre Transformacidn de la Empresa.

51 bien fue organizado por USEM-MEXICO, Tuvo la asistencia de ~--
_algunos delegados de Guadalajara y de Puebla. En este foro se ana-
Tizaron as experiencias de Tubos Flexibles,S.A., Amercoat Mexica-
na, S.A. y Organizacifn Bimbo-Marinela. ‘

Foro Nacional del Camgo.

Asistieron altos funcionarios del sector piblico y numerosos em---
presirios. que a1 lado de "expertos en 1a m_teria". abordaron la -
problenfitica del campo y propusiercn solucionarlo de cardcter ----
prictico. Este evento fue organizano por USEM-MONTERREY, pero a--
&) asfstieron delegados de Ja Confederacién USEH,

foro Internacional de Empresarios.

Participaron alfededor de doscientos dirigentes de empresa nacio--
.nales y extranjeros Se.tocaron Jos temas E1 mundo de los paises -

_en vfas de desarrollo; reto de Jos 60's, Inversidn extranjera --

como’ {nstrumento para el desarrollo econdmico y la creacisn de ---
empleos y el hombre como empresario,

6. Postulados principales de 1a USEN.

2)

b}

.c)

La USEM es una unidn de amresarfos que conocen y &stan decididos a

_promover los valores husanos en: la empresa y 12 sociedad,’

Afirma que 1a empresa privada es el niicleo tndivisible de inversio-
nistas, t.ﬂ_rigentes ¥y trabajadores, y es' 1a.base insustituible de Ta
vida socfoecondmica.

Propugna porque 1a polftica econbmica tome.en cuents Tos intereses
de todos los miembros de 1a sociedad, segiin Yos principios de so-
)idaridad y subsidiaridad,
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d) Promueve la revalorizacion de 1a funcién y la"dignificacion de la
imagen del empresario.

e) Contribuye a 1a formacidn social de los emprésarios y dirigentes a
fin de que estén en posicién de resolver, con sentido, de responsa
bilidad social, los problemas inherentes a las funciones que ejer-
cen, ‘

f) Facilita el intercambio de experiencias sobre realizaciones en las
empresas.

7. Revista de 1a USEM.

Esta es una publicacion bimestral, en donde escriben grandes personalida
des del dmbito empresarial, a nivel nacional e internacional. A conti---
nuacion se muestran algunas citas de varios autores:

Manuel J.Clouthier.

* Permitaseme manifestaries el profundo orgullo y satisfaccidn que sien-
to al pertenecer a este gremio empresarial, porque son ustedes los que -
con su trabajo y compromiso, junto con los obreros responsables y los --
intelectuales y politicos de buena fé, los que estdn ayudando a cons----
truir el "México que todos deseamos", Porque son ustedes, amigos empre--
sarios, los que a veces reciben criticas de Tos resentidos, pero saben -
responder con mas trabajo, esfuerzo y compromiso con México".

“En Atalaya 82 escuchamos al fildsofo Gustave Thibon quien nos decia que
cuando €1 habfa visto a la entrada del puerto de Nueva York la Estatua -
de 1a Libertad, inmediatamente habfa pensado que deberia hacerse otra,de
Tas mismas dimensiones, que fuera de la Responsabilidad".

“Eduquemos a nuestros hijos dindoles tanta libertad cuanta sea posible,

y ejerzamos sobre ellos s6lo tanta autoridad como sea necesaria y asi -
¢11os el dia de mafiana formardn un pais donde habri tanta sociedad cuan-
to sea necesario®,

“Los obreros responsables, esa clase media emergente mexicana,que dia a

dfa afortunadamentese acrecienta en lo cuantitativo y lo cualitativo, --
deberd hacer oidos sordos a 1os que predican odio, integrindose cada vez
mis, con toda su fuerza y con todos sus valores, al quehacer nacional."

"La Tucha de clases es un atento a l1a solidaridad humana porque pretende
Ya destruccién o aniquilamiento dogmitico del que és o piensa diferente,
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Por eso'su lucha deberd ser por justicia y no en contra de otros -----
compatriotas como 1o desean los que fomentan, principalmente desde el -
exterior, nuestro enfrentamiento interno®.

*Los intelectuales, Ta clase pensante de nuestro México, tiene una enor
me responsabilidad, Primero de congruencia personal, de honestidad in--

“.telectual y finalmente de asimilar su poder de convencimiento para ---

orientarlo hacia el bien y la verdad. Los estudiantes, que regirén des-
tinos del pafs en un futuro proximo deben de ser inguietos pero no frra
cionales”.

Gustave Thibon,

_"No existen: bienes espirituales sin un substrato econdmico. Porque es -

- preciso un minuto de bienestar econbmico para que el hombre pueda abrir

se a las cosas del alma_y del espfritu”.

* ta produccidn y la distribucibn de los bienes materiales favorecen e
inhiben segin Ja calidad de Tos hombres y el contexto sociolbgice”.
*¢Cufil es el sistema ecombmico (o 1a forma de sociedad) segin exigen---
cias, no sdlo de la prosperidad material, sino dAel‘ ideal humanista basa

" do en Tas naciones de 1a libertad, de fusticia y de amor? Responderfa -

sin vacilar que es el régimen de )ibre empresa y de economia de mercado”
*La )jbertad sin responsabilidad no es sino una abstraccién ideoldgica -
que flota en el vacio y que, st se trata de encarnar en hechos,desembo--
ca en los peores desGrdenes.

*Tal vez no se d& mayor aberracidn en nuestra &poca que confundir Justi
cia e fgualdad, desigualdad e injusticia®. : :

¢ Justicia social? Todo aquel que participa en la creacidn de riqueza --
econfmica debe recibir una parte de estas riquezas en proporci6n a Ta --
calidad de sus servicios y a 1a magnitud de sus responsabilidades®.
“Porque una empresa no es una obra de beneficiencia, no puede contratar
trabsjadores y aumentar su bienestar sino en 13 medida en que realice --
suficientes utilidades”.

*E] trabajo es inseparable del capitai*

"El estado - el mis frio de todos los monstruos frfos, como Nietzsche -
decfa - *

La gran laguna del marxismo y el origen de todos sus fracasos es haber
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aislado 1o econémico de lo humano, O mis bien, haber reducido 1o humano

a 1o econjmico. . ’

"Materialismo elevado a la enésima potencia, que ha sustituido la inhu--
mana ley de 1a jungla por la mds todavfa del homiguero. Nosotros recha-
* zamos de plano alternativa tan deshumanizante, ni jungla ni hormiguero;

fiss bien una sociedad de hombres 1libres y responsables del uso que hacen
de su libertad".

"La humanizacifn de 12 empresa implica, pues, un retornar a las fuerzas

profundas del ser humano, es decir, a un clima psicoldgico y social mer

ced al cual la solidaridad econdmica se ensanche y se transfigure en ---
fraternidad espiritual, y en cuyb &mbito la empresa deje de ser iinicamen
te un grupo de hombres reunidos por los mismos intereses materiales,sino
una comunidad de almas unidas por el mismo ideal“.

"La salvacidn de la economfa pasa por el hombre; y la salvacién del hom-
bre pasa por Dios".

Dudley Lynch,

“Un movimiento del humanismo industrial brotd en las empresas nortedme--
ricanas, edificando sobre 1as ideas de McGregor y otros téoricos como --
Abrham Maslow, Federic Herzberg y David McLelland. Pero muchas de las ~-
ideas de la diveccifn al estilo de la teorfa -, frecuentemente se abando
naba tan pronto como los asesores que las habfan introducido, se encon-s
traban en sus propias empresas.

Los dirigentes de empresa, observa Cole, simplemente no podian ver los -
beneficios en las hojas de balance',

"Entonces las empresas norteamericanas comenzaron a ofr hablar del con--
cepto de los cfrculos de calidad”,

“Una de las primeras empresas estadunidenses que se puso a investigar el
asunto del los circulos de calidad de Japbn, fue 1a Lockheed Missile en

noviembre de 1973". ’

“Convencido de que los circulos de calidad eran una "innovacidn social®,
no técnica.

*Estos circulos rara vez tienen un mimero mayor de diez o doce personas,
Yo que es una medida internacional para asegurarse de que cada uno tenga
1a opertunidad de hablar y participar. Las reuniones de una vez a la ---
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semana, en tiempo de trabajo en la empresa, casi nunca se prolongan més
2118 de una hora®. '
Estas fueron algunas citas que se produjeron al pie de 1a letra dentro
de esta revista estdn como patrocinadores y miembros:

Televisa,S.A.

itro

A D 0,8.A.

Cervecerfa Cuauhtemoc,S.A.

Cerveceria Modelo de Méxice,S.A.

Herdez,S.A.

Estos son algunos ejemplos, de un tota) de sesenta y dos empresas.

Para mayores referencias de esta organizacidn (USEM), en la bibliograffa
ampliamos las fuentes necesarias.



23

C. Reporte del simposio “Atalaya 1982",

En el mes de junio de 1982, se hizo en México una reunién de funciona--
rios de empresas nacionales e internacionales { principalmente europeos)
para analizar “1a importancia social de la empresa®. Como un caso histd
" rico y a manera de ejemplo se presentd la experiencia de Alemania y se
extendid a la de Europa, a )as condiciones sociales de ta funcin empre.
sarial A1 bien comin y al mal comin, al marco juridico donde se debe de
desarrollar 1a empresa la funcién del trabajo, 1a importancia de la ca-
pitalizacibn, Ta economfa del mercado social, la corroboracifn histéri-
ca de Yas tesis manejadas, el futuro de la empresa segin las lecciones
de 1a historia, 1a ética en la vida econdmica, la economia y el humanis
mo y, por 41timo, la justicia.
La reuni6n duré tres dias y tanto el material como sus conclusiones fue
ron celosamente guardadas.
A continuacidn se transcribe 1o mis relevante del material visto en esta
reunibn.
Introduccién.- Bajo 1a premisa de que los simposios de alto nivel empre
. sarial que se han celebrado, analizan asuntos de orden socio econdmico
y en especial el entorno de 1a empresa desde angulos filosdficos,sociold
gicos y econbmicos, surgen las siguientes preguntas:

a) & En que consisten los problemas de nuestros dias?.

b} & Qué tan profunda y tan extensa es 1a crisis actual?.

¢) & Qué nos espera en el futuro?,

d) ¢ Cual es el origen de los problemas?.

e} ¢ En qué medida y modo afectan al sector empresarial?.

f) & En qué puede el empresario contribuir para solucionarlos?.

g) & Qué papel- juegan en todo esto la empresa, el empresario y Jos --

demds sectores del orden social?.
h} ~ Lo que es y Yo que debiera ser 1a empresa a la Juz de las condi--
ciones histéricas que prevalecen en la actualidad.

Asf pues, se trata de procurar no Unicamente la unidad temitica, sino -
también que el contenido sea mis filos6fico que gerencial, mds civico --
¥ polfitico gnlie administrativo.
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¢

Los empresarios deben familiarizarse cada vez mejor con e} problema em-
presarial dentro de su contexto histérico y cutural, para poder actuar
“como debe ser® tanto con respecto a la empresa como de su entorno,Pero
a 1a vez los demds sectores de 12 sociedad necesitan entender y aceptar

*que el problema empresarial es también su problema y , a veces incluso,-
su "grave résponsnbilidad". '
Segunda_parte: “La importancia social de la empresa”.

- La empresa es una entidad que desempefia una funcién fundamental en la --
vida social, en tanto que aporta, - si el resto de 1a sociedad e ayuda
- no s61o0 los bienes que otorgan el bienestar material de 1a sociedad,--
sino también 1a base material que se requiere para todas las demis acti-
vidades sociales. )

ET bienestar material de 1a sociedad s6lo es factible como resultado de
Ta accidn concurrente y arménica de los demis grupos sociales, de 1a ---
misma manera que et bienestar espiritual debe resultar, a su vez, de la
sujecin de todos los componentes de 1a sociedad a los principios espi--
rituales (cultura y religidn que son la funcién primaria de 1a familia -

y 1a iglesia, y funcidn secundaria de 1a escuela. De donde deber§ resul-
tar que el gobierno es responsable de crear y promover Jas condiciones -
Juridicas, estructurales, civicas y administrativas, que hagan posible -
el bienestar integral (material y espiritual) que constituyen e) bien --
comin y, por ende, la mejor plataforma para el desarrollo de todos los -
miembros de 1a sociedad..
iporqué los europeos?

1} 1a experiencia europea es " valiosisima,ya que nos presenta la gama -
mas amplia y variada de experimentos y ensayos, aciertos y fracasos!

2) La no participacién de norteamericanos y de mexicanos le dard un tono
de mayor objetividad a la presentacifn, permitiéndonos a Ja vez que sean
otros los que digan o que debe ofrse y gue To sigan con tono mis alto.

3) En dltima instancia, todo 1o que sucede en el mundo actual.es, de un
modo u otro, producto de la civilizacidn occidental, es decir, de 1o que
Europa ha hecho tanto en el campo de las doctrinas como en el de sus ---
aplicaciones pricticas.

Se procurard que el simposio sea una “ honesta bisqueda de 1a verdad™ -
con el propésito de convertir las exposiciones en una dbra obligada de
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consulta, en una verdadera obra de referencia " basada en hechos", esto
es, 1a teorfa corroborada por 1a historia.

En atalaya 82 no se tratard de lograr otras conclusiones ni otros propd__
sitos de orden prictico, que los de ir formando una opinién y una mds --
-clara conciencia civica, de la cual surja de modo espontdneo y natural
‘Yas actitudes y las medidas de orden prictico, conforme a la libertad y
al sentido de responsabilidad social de cada quien.

Desde lueégo la empresa se presentarfa como una de las instituciones bi-
sicas de las que depende el progreso social, después de la familia, la -
escuela, la iglesia y e) Estado. Al hablar de empresa se sobrentiende --
que se va a hablar del sistema libre empresa, presentindose el caso de -
Alemania( por la fundacidn Konrad Adenauer), como una expresién de 1o --
que lograr el sistema de libre empresa,

Y mientras el tema de) trabajo busca reinvindicar el significado justo
del esfuerzo humano en 1a vida social, que empieza por ser esfuerzo ----
cultural para poder ser después un esfuerzo existencial y practico, el -
tema " capital y capitalizacibn; busca otorgarle al capital €1 importan-
te e insustituible papel que le corresponde en Ta vida social®.

Se destacar§, por una parte, lo que significa en 1a vida social un con--
cepto integral de justicia y, por otra, la forma de humanizar dos con---
ceptos fundamentales, a saber: humanismo y productividad,

Tercera parte: E1 clima antiempresarial.

Puede decirse que 1a sociedad en general cuestiona la Jegitimidad de} --
sistema empresarial privado e incluso, obstaculiza su existencia porque
de algiin modo 1a imagen de la injusticia y de ta explotacién, asociada -
al hombre de empresa, se ha fiitrado en todos Jos rincones de la cultura
actual, de modo tal gque quienes no atacan a 1a empresa ven sin embargo -
con indiferencia Jas tribulaciones que sufre. Es decir, * de un modo u -
otro, el marxismo ha logrado poner en jaque al capitalismo privade.

Lo que interesa al respecto es que se entienda que, como primer problema
el sistema de libre empresa se encuentra amenazando tanto en su existen-
cia como en su funcidn social.

£l clima antiempresarial se agudiza en produccién directa al desarrollo
del estatismo(sea este o no marxista o keyensiano), que es la tendencia
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& substituir Ta empresa privada por agencias est‘atﬂes. Debe tenerse --
en cuenta que este estatismo, que se justifica y es benéfico ocasional-
mente, y por exce.pciﬁn.‘se vuelve socialmente contrapro&ucente cuando «.
es constante y cunﬁn; ya que entonces distorsiona 1a funcidn empresa---_
, rial y perjudica a 1a sociedad de varias maneras. Entre otras gueden --
“citarse las siguientes:
a) Por lo general el gobierno es un pésimo y costoso empresario.
b) Le es f8cil incurrir en competencia desleal, en detrimento de la. -
calidad y 1a cantidad de la oferta.
c} Introduce en el panorama econdmico factores de incertidumbre que -
desalientan el espfritu empresarial. )
£s decir, que en términos generales el estatismo sgudiza el clima an---
tiempresarial e institucionaliza o bien 1a inestabilidad e inseguridad
o bien 1a torpeza, la corrupcidn, 1a ineficiencia y la creatividad, o -
bien todo ello a Ta vez. La victima, naturalmente no es otra que la ---
sociedad.{*)
La crisis de Ta civilizacién occidental.
Debe de tererse en cuenta que el clima antiempresarial es uno de Tos -
miitiples sintomas que nos indica que si el sistema empresarial se —---
encuentra en entredicho, es porque 1a sociedad, como un todo, se encuen
tra también en entredicho.
Este procéso de secu}arizacidn es 1a lucha del sector pagano y antro---
pocéntrico de Ta cultura occidental, es contra de su anverso cristiano -
¥ teocéntrico. : :
Lo que hoy vemos es, al parecer, el triunfo del Occidente pagano sobre
el cristiano, pero se trata de una muy amarga victoria en tanto que esa
cispide de secularismo es la sima de Ta decadencia.
Las instituciones bésicas de 1a sociedad se han desquiciado. Algulils de
ellas han sido victimas de un positivismo jurfdico contra natura, que -
Ye han minado problemas y facultades en favor de las otras instituciones
bdsicas. . ‘

(*) EY estatismo debe ser tratado en forma prudente y delicada, porque
de lo contrario, serfa interpretado como un enfrentamiento o pro---
vocacién al gobierno por parte del sector empresarial.
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La desigualdad, ‘

EY tema de 1a desiguaidad entre los humanos, que tanto se cita y del «-
que tanto se abusa, no serd tratado expresamente en et simposio, si ---
bien debe ser tenido en cuenta, especiaimente el Tratarse de los males

- comunes, ya que se trata de que es, quizd el mds importante, comin y ---
universal de ios males humanos, y cuyo inico remedio se encuentra en la
doctrina de 1a complementaridad y de la ayuda mutua,_que la caridad ---
impone sobre los cristianocs,

En relacidn con este tema, ver e) anexo 3 Desigualdad e Injusticia.
Productividad y humanismo.

Una de las aspiraciones de Ja humanidad es producir o lograr la mejor -
“vida posible". Ahora bien, cuando esta tendencia, que es normal en si,
se sale de cauce, se traduce en utopfas, cuando no en crueles experimen

" tos. Es preciso no hacerse ilusiones respecto a 1a desigualdad. Esta ---
puede ser disminufda pero nunca erradicada porque sus orfgenes estin fue
ra de} control natural del hombre,(si bien pudieran estar en gran medida
al alcance de su control sobrenatural). 5610 puede lograrse en el plano
de 1os bienes materiales a través de la produc@ividad, {cuyas condicion
es se examinan mis ampliamente en e} anexo 4 sobre productividad), que -
requiere condiciones especiales en el manejo y el desarrollo del capital
y del trabajo.

- EV estatismo, que de un modo y otro significa marxismo, adn bajo el dis
fraz de Estado~- providencia, es un sistema que no s6lo ha fallado en sus
desproporcionadas promesas de igualdad y bienestar sino que ni siquiera
ha conseguido igualar los logros de 1a empresa privada en lo que hace a
eficiencia, productividad, calidad de Tos productos, étcetera. Estatis-
mo que cada dfa més se ha convertido en fuente de abuso de poder, -----
hasta los extremos del totalitarismo, de 1a lucha de clases, del terro--
rismo, y de 13 guerrilla. Es decir se ha convertido en genocidio y caos
social, porque et! estatismo 1leva consigo no (nicamente el germen de ---
su propia destruccidn, sino también el de la destruccién de la sociedad
Y si no, al tiempo.

E1 capitalismo privado que a pesar de los abusos que ha cometido ( e in-
cluso aguellos de que se le acusa a pesar de no haberlos cometido), es -
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el iinice modo efectivo de lograr una verdadera y continuada productivi-
dad.Y esto es verdad como expresion del pasado y del presente. Y pode--
mos decir, sin temor a equivocurnds. que el pasado nos demuestra que ~-
es el dnico camino futuro hacia la productividad, aunque siga cometien-
do errores y abusos. Porque sus beneficios siempre serdn mayores que --

“sus maleficios, mientras que con e) estatismo sucede 10 contrario.

Cuarta parte: la empresa en su_contexto histérico socif-polftico.
Sabemos, a través de la experiencia histérica, que el mundo ha adopta--
do 1as mismas hieolog‘ias y los mismo'patrones politicos que Europa =-=e
concibid y desarrol1d, y que el mundo sufre debido a ello en la misma -
forma.en que Europa estd sufriendo o va ha sufrir. Para esto hace falta
que la persona que vaya a-exponer este tema, tenga el valor de presen--
tar en forma abierta y decidida las aberraciones, fracasos y crimenes -
que la Europa moderna ha cometido contra sf misma y que trascendieron -
al resto del mundo porque encontraron una multitud de culpables.imita-
dores.

(*)

No debe imitarse la experiencia europea. A todas luces podemos ver que
los europeos ni siquiera han logrado aprovechar las lecciones que les -
proporcionan sus propios errores. '

Cuando el hombre se miega a ver que los conceptos utopia e imposible --
son sindnimos, el hombre tropieza con perversos ysangrientos ensayos --
- desde Esparta hasta Cuba.

E1 sumo ideal social nunca se convertird en realidad; es posible apro---
ximarse a ese ideal si se persevera en las virtudes sociales y persona--
les; si el hombre no lucha por el bien comin. Nos referimos al mal ine-=
herente tanto en la vids social como en el ambiente natural.Es claro ---
que en muchos otros casos no pocos grupos humanos(los constituyen @) =--
Tercer Mundo) fueron condenados por la naturaleza, a permanecer en los -
umbrales de 1a civilizacidn, hasta que la técno1ogia.1os liberf, al ===
menos en parte, tanto de las garras de 1a enfermedad como de muchas ----

(*) Es importante recalcar la contradiccidn, primero, de que Europa es -
el mejor modelo a seguir y, luego, se niegue en dicho pérrafo.
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-- cargas y obstdculos que 1a naturaleza impone. £n adicidn a esto ---
pueden citarse teorias que racioﬁalizan. Justifican y hasta fomentan ==
las tendencias perﬁérsas de 1a naturaleza humana hacia la concupiicen--
cia, la megalomanfa y el resentimiento. ¥ por supuesto, es precis) afia-
- dir, entre otras, las fuentes permanentes de-subdesarrollo, tales como
) 1as selvas, desiertos y montafias, la ausencia de rios navegables y de -
puertos naturales, la erosién y el empobrecimiento de las tierras -----
etcétera.
La importancia de la familia, como niclep bésico de la sociedad, por --
ningln concepto puede menospreciarse ya que, desde cualquier punto de -
vista constituye el inicio de la formacién de) hombre. Si la familia --
estd enferma, también estd enferma 1a sociedad, digan Yo que digan tas
leyes ¥ 1o que intenten las medidas polfticas. Si 1a escuela cay§ vic--
tima de Ta falacia - y esto es verdad aGn en el seno de lo sociedad que
goza de estabilidad y progreso tarde o temprano, junto con otras desgra
cias, se verd que las virtudes cfyicas van perdiendo significado, Si Ta
Iglesia no estd a la altura de su misibn espiritual y pastoral, ningin
. sistema de valores hard contrapeso a Ta inctinacibn humana hacia el mal
. y ningiin tipo de solidaridad serd de larga duracidn.
51 el sistema empresarial no se encuentra sGlidamente establecido den--
tro de las condiciones que hacen posible 1a productividad, tarde o tem-
prano 1a escasez y el sufrimiento humano se presentarén,
La interdependencia absoluta de 1as instituciones sociales bisicas nun-
-ca debe relegarse al olvido, cuando se trata de lograr dentro de lo po-
sible - 1a mds elevada manifestacidn del bien comin.
ta "Leyenda negra" del capitalismo, que generalizd males particulares -
en torno a sf mismo.Acalificé como permanente 10 que era transitorio ¥
convirtid * aspectos accidentales; en la esencia misma del sistema®,
E1 sistena de 1ibre empresa{el caso alemdn)
*1a justicia social”, considerada como méyores beneficios para los tra-
bajadores. sdlo es posible cuando se tiene una creciente capacidad pro-
, ductiva, pues en otra forma, dnicamente puede distribuirse miseria o --

establecerse un sistema de racionamiento. Dejando en claro que lo que -
usualmente se 1lama justicia social no lo es en realidad, pués sdlo ---
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toma en cuenta los derechos econémicos de los trabajadores 'y las obli--
gaciones de 1a sociedad para con Tos trabajadores. Ademds de hacer caso
omiso de los deberes que corresponden a los trabajadores, hace a un ---
lado los derechos de la sociedad { que contif.uyen el deber principal de
- toda empresa), y se circunscribe a los beneficios materiales o satisfac
" tores que son menos importantes desde un punto de vista social cultural
y moral.
Importancia y significado del capital y de 1a capitalizacidn.
EY desarrollo y la acumulacidn del capital contituyen dos de los prin--
cipales esfuerzos que el hombre hace para hacer posible 1a productivi--
dad, ya que el capital es un multiplicador de 1a energfa humana, a 1a -
vez que el medio mis eficaz para incorporar - y masivamente - un valor
de consumo en los elementos naturalez que de por sf carecen de él. Debe
examinarse comparando 1a experiencia de Europa con la de Estados Unidos,
Japbn y 1a URSS, para poder pronunciar un juicio que arroja luz scbre -
las causas de 1a baja productividad de 1a URSS y de los pafses semi- so
cializados.(*) ’
En ese temor 1a ganancia debe de poder cubrir, no s6lo 1o que es nece--- .
sario para mejorar el nivel de vida de los tv'-aba:jadores. sino también --
(y_a veces principaimente)para incrementar el capital.: E1 ‘equilibrio ---
entre beneficios sociales y exigenéias del capital es de suma importan--
cia, teniendo en cuenta que 1a obsolencia de &ste o €1 excesivo aumen---
to de precios que resulta de elevadas prestaciones sociales, pueda tra--
ducirse en deterioro del proceso productivo, que dafiaria a 1a sociedad.
También debe tenerse en cuenta, por tanto, qué condicicnes se requieren
para que 1a ganancia neta del capital siga siendo un incentivo a la ----
inversion, en la inteligencia de que 1a insequridad al respecto es el --
enemigo principal no s6lo de la capitalizacién en sf, sino principalmen
te de una capitalizacibn sana y de todo 1o que 1a capitalizacibn supone
como el ahorro, 1a innovacion, 1a invencibn, la toma de riesgos etcéte. .
ra.

(*) Es pertinente recordar que si 1a produccién tiene por objeto la ---
satisfaccién del consumo, la comercializacidn debe ser entonces «--
una parte muy importante.de todo proceso de capitalizacién.



31

Uin orden legal que ignora que el niicleo basico de una sociedad saluda--
ble empieza con Ta promocidn de una saludable vida familiar un orden --
- legal que fgnora que la escuela es bdsicamente una institucidn criada -
por la delegacifn paternal de derechos y responsabilidades; un o fen -~
-ﬂlegal‘ que ignora el papel de la Iglesia que recuerda al hombre que su -
‘Hestino trascendente sblo se consigue cuando el hombre realiza sus ta--
reas terrenales en beneficio de su préjimo; un arden legal que ignora ~
las condiciones que hacen que 1a empresa sea mis benéfica para la 50---
ciedad; un orden legal que fgnora que el Estade debe concretarse a pro~
mover las virtudes cfvicas y crear el clima adecuado de paz, seguridad
y Justicia, que son las condiciones que permiten que todas las entida--
des sociales{ sean o no bisicas) contribuyen mis y mejor al bien comin,
es un orden jurfdico que &sta destinado a fracasar a corto o 1argo pla--

zo y & volverse, por tanto, contraproducente.

E1 Estado, strictu sensu,no debe ser legislador sino intérprete del «~e=
orden natural, y debe tener muy en cuenta - mis que nadie las lecciones
de 1a historia. Podrfa incluirse aqui algiin comentario relativo a Ja ---
' legitimidad tanto de las gamancias y de la propiedad privada, que son --
condiciones del progreso econbmico.Pera también, por supuesto, deberian
seflalarse sus limitaciones: *"La hipoteca social” del capital.

Futuro de 1a empresa a 1a luz de los imperativos Historicos.

L2 funcién empresarial consiste en lograr la produccidn econdmica con---
forme & una tasa aceptable de productividad, de manera que se satisfagan
el crecimiento demogréfico y las demandas para un mejor nivel de vida de
las clases trabajadoras.

Corresponde a todas las instituciones sociales, pero principalmente al -
Estado, crear condiciones que hagan posible 12 productividad, siempre y
cuando todas ellas propicien un ambiente que mantenga despierto ¢l sentf
do de responsabilidad social, tanto en el seno de las entidades social-
es como dentro de 1a misma empresa, ’
La historis espera que el empresario no caiga en la tentacidn de conver-
tirse en explotador. También espera que el trabajador deje de aprovee--~
“char su creciente poder sindical como medio para socavar los beneficios
a que tiene derecho el resto de 1a sociedad{dado que Jos sindicatos son
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exclusivamente instituciones auxiliares}.-

Surge una pregunta: iCon cudles bases, considerando que 1a productivi--
dad constitiye el objetivo primordial de la empresa y hasta qué punto -
se justifica 1a participaciGn del trabajador en la empresa?.

- Debe reexaminarse el papel de la empresa a 1a luz de pasadas experien--
'cias. inctuyendo los efectos nocivos que recaen sobre 1a sociedad como
consecuencia de exagerados aumentos en impuestos y salarios y del efec-
to que ello tiene sobre los precios.

Por otra parte, el papel del Estado y el papel de los sindicatos tam---
bién debe reexaminarse, tomando en consideracidn que la demagogia sin--
dical ha contribuido a 1a desviacién del sistema electoral, ya que pro-
meter beneficios sociales se ha convertido en cebo para conquistar ----
votos. )

Dede asimismo reexaminarse el papel de los sindicatos, dado que tienden
a _convertirse no sélo en grupos de presidn sino también en fuente de --
desorden y de subversifn.Debe encontrarse la forma de desarrollar para
el futuro una estructura filosGfica cuidadosamente elaborada en pro de
1a necesidad y de los valores sociales de la empresa, sin pusilanimidad
ni complejos de culpa, y tratar de sustituir 1a idea absurda de 1a lucha
de clases por el concepto de armonfa y cooperacifn sociales, dentro de
un marco de justicia social y legal.

1a Etica y la empresa.

La &tica es entonces 1a expresifn de imperativos ontoldgicos de las ---
criaturas dotadas de libertad. Etica a normas de conducta que el hom-.-
bre acepta cuando se convence de que con ellas logran su autorrealiza--
cion,

Se debe investigar 1a relacibn entre sociedad y empresa, teniendo en --
cuenta que l1a productividad es el imperativo que debe normar no ya dni-
camente a 1a empresa, sino a los demis miembros de 1a sociedad, ya que
las necesidades sociales son la principal responsabilidad de la empre--
sa.

Productividad y humanismo.

El término justicia social se usa de modo incorrecto, ya que se refie--
re solamente a los beneficios materiales para las masas y 1a superacién
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-- del estado de pobreza. N .

La productividad s6lo se logra a través de Ta innovacidn, la creativi--
dad tecnoldgica y el apropiado manejo y administracidn de las empresas
es decir, del capital organizado y 12 totaiidad de 1a sociedad. Como --
queda dicho, debe crearse las condiciones adecuadas a la productividad.

" €sta, por si sola, no se traduce en beneficios sociales, a menos que la

empresa se desarrolle dentro de un marco de generosidad,de menos egois-
mo. :

Anexo 1

Supuestos bisicos de la vida econdmica.

La tierra no es, en su estado natural, 'un habitdculo natural para el -~
ser hunano. E1 origen primario del problema econdmice es la escasez.
Esta, tal como existen en nuestro mundo, 1leva consigoe, inseparablemen-
te, un agravante; la desigualdad.

E1 globo terriqueo impone sobre 1a escasez un sello de desigualdad que,
segiin 1a clase de recursos de que se trate,impone sobre los hombres ---
distinta clase o intensidad de trabajo, a 1a vez que impone sobre los -

" productos un destino potencial de aprovechamiento y, por tanto, un dis-

tinto grado en su valor de uso y una distinta clase de demanda. Otras -
desigualdades son fisicas, fisioldgicas,psiquicas, culturales y socia--
les, que existen entre los hombres y entre los pueblos. Asi pues, el --
problema econbmico tiene su origen en una condicidn de escasez marcada
por un sello de desigualdad que se impone sobre aquélla por partida do-
ble.

Produccifn.

La produccidn es un proceso(conjunto de actividades) por el cual se le
otorga " valor de consumo"( que supone el valor de uso) a los bienes -- .
tangibles e intangibles que de por si no lo tienen.

Siendo el consumo “ la finalidad y razén del ser del esfuerzo econdmico
y no existiendo en 1a naturaleza(sino sélo por excepcidn) bienes que --
sean consumibles per se,- es ldgico que la actividad econdmica princi--
pal se centre en producir “ consumibilidad", es decir, otorgarle la po-
sibilidad de ser consumible 2 1o que no lo es, Esta reflexién se vuelve
ain mis importante cuando se considera que aquello que tiene valor -----
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de consumo en sf mismo es, de por si, de valor escaso o transitorio --
para el progreso social.
Puede adoptarse como criterio que es econﬁmi co todo satisfactor que --
tiene un valor de cambio.
.- Asi pues, todo 1o que es susceptible de ser producido y comercializade
“es un bien econdmico.
Capital.
Por capital entendemos el conjunto de recursos que se dispone para 1a -
produccidn de bienes o servicios y que tienen, un valor de mercado.

I Materias Primas

. Medios 0 recursos

materiales 1.Utensilios
2.Herramientas
{ "Hardware") I1 Instrumentalq3.M8quinas
4.Aparatos
5.Instalaciones
CAPITAL
’ 1.0rganizadores y administradores
Medios o recursos emprefariales
culturales 2.Cientificos
3.Técnicos

{"software")
4.Trabajadores calificados

5.Trabajadores no calificados.

Capitalizacidn.

En virtud de que el hombre no puede producir sin ayuda de) capital, 1
politica econdmica de todo grupo humano exige que se promueva la forma-
cién y el aumento cualitativo y cuantitativo del capital, en la inteli-
gencia de que e) aumento cualitativo del capital, equivale a un aumento
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en su potencial productive, 1o cual exige de progresos en las técnicas
de 1o administrativo y en 1a tecnologia de los procesos productivos.
$8l0 a través de la capitalizacidn que requiere del ahorro, de Ta pro--
ductividad y de 1a gamancia o utilidad, se puede establecer e incremen-
- tar un patrimonio.

Empresa.'

La empresa es una unidad de trabajo organizado para la produccitn, la -
empresa no es, como se cree, un producto reciente de 1a Revolucidn In--
dustrial, si bien ésta produjo un nuevo tipo de empresa que a partir de
entonces, cobra un "desarrollo portentoso” que hace posible que el hom-
bre aumente su capacidad productiva”. .

Desde el punto de vista histérico es importante destacar que Abraham, -
punto de partida de) desarrollo del “pueblo elegide" , fue nada menos -
que uno de los grandes empresarios surgidos en Oriente.

Tecnologia. '

La finalidad de 1a tecnologfa es otorgar al hombre los medios para que
éste muitiplique su dominio sobre los elementos que componen la natura-
leza y sabre las leyes que los rigen,

Recursos econfmicos.

Es el conjunto de recursos naturales, de capital, de recursos comercis-
les y demds medios y elementas de produccidn de que se puede disponer
en un memento dado.

Potencial econdmico.

Es un concepto que puede ser Util para sefalar no s0lo los recursos «--
econfmicos actuales, sino todas aquellas condicicnes que favorecen la -
iniciativa, la creatividad, 1a productividad,

Subdesarrollo.

"Un pais es pobre porque es pobre",es decir, es pobre porque su pobreza
le impide superar la pobreza. Dicho de otro modo, se trata de una cierta
Jncapacidad, mis o menos acentuada,para superar su pobreza,

Subdesarrollo significa o puede significar: incapacidad para encontrar -
o descubrir recursos aprovechables o &1 modo de aporvecharios; incapaci-
dad para superarlos; incapacidad para organizar y hacer eficiente y ----
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- productivo e) esfuerzo humano o para eliminar los factores sgciales -
que desquician tal esfuerzo; incapacidad para descubrir oportunidades
y coyonturas o para reconocer y enmendar error.

E1 subdesarrollo entendido como estado créinico - es en la actualidad la
resultante de umd incapacidad de realizacidn o mejor dicho de una inca-

"'gacidad para aceptar o descubrir, es decir, de una incapacidad para ---

entender las condiciones que hacen factible el desarrollo y, por ende ,
de una incapacidad pars poner en préctica lo que una correcta interpre-
tacion de 1a realidad aconseja.

Cuitura,

Es el canjunto organizedo y sistemitico de los conocimientos humaros.
El hombre necesits en primer Jugar conocerse a s¥ mismo y descubrir sus
necesidades, necesita enseguida conocer su dmbito vital, para descubrir
en &1 los satisfactores de sus necesidades y para descubrir, ademds,los
medios y las condiciones para obtener los satisfactores y, de ser -----
posible, cbtenerlos en forma Gptima. Y son estas necesidades de descua-
brimiento, las necesidades primarias del hombre como ser y como hombre.
Las necesidades insatisfechas- producto de las limitaciones humanas son
la fuente inmediata de sufrimiento. ¥ en la medida que 1a insatisfa--.:-
ccidn es producto de 1a ignorancia o del error,uno y otro vienen a ser
el origen mediato de los sufrimientos.

E) &mbito natura} del hombre no es e} de 1a naturaleza fisica sino el -
de 1a cultura y 1a relacién del hombre con 1a naturaleza, con sus se---
mejantes y con 1a Divinidad es, primordialmente, una relacién de tipo -
cultural, porque es una relacidn que se establece en el plano de 1o --
inteligible organizado que es, precisamente, 1a cultura.

Les conflictos y los sofismas culturales.

A través de las ideologfas se empuja o incita a unos hombres a luchar -
contra otros, Y si no, "ahf estdn Jos genocidios del siglo XX {Tota----
litarismo, guerras, campos de concentracidn, terrorismo)® como 1a mejor
prueba de este acerto. T

E1 hombre rechaza 1a {dea de que el orden. humano responda a un orden --
natural y, todavia més, que responda a un orden divino. Esta tendencia
busca convertir al hombre en legislador supremo del orden humano y en -
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arquitecto de 1a historia. Por ello, dentro de esta corriente, los - -
{dée1dgosse ven "obligados" - porque no Tes queda otro recurso a confec
cionar doctrinas que les permitan negar o suprimir la supremacia de un -
orden natural que sea independiente del designio humano.De ahf la =e--
-existencia de Tos sofistas: de ahf la tendencia de los filSsofos moder-
“nos a néqar 1a existencia de una realidad metaffsica y trascendente,

Lo que se precisa destacar aqui es que estos conflictos se traducen en
dos resultantes historicas: en las luchas entre los hombres y en las --
crisis de civilizacidn, como son 1a anarquia y la decadencia.

Las ideologfas.

£1 factor dinimico que produce los conflictos culturales y los traduce
en genocidio o en crisis de civilizacidn son las ideologfas.

E} hombre necesita siempre justificar su conducta y fabricarse un ¢g---
digo de directrices ideoibgicas en el que aparezcan los justificantes -
de su conducta en funcidn a los objetivos que se ha trazade para enca--
minar su existencia. .

Las ideologfas son el propdsito vital que cobra fuerza en Ya medida en.
que togra ampliar su radio de accidn, y que se apodera de las conviccip
nes de los sectores - clave de 1a vida social - lanzdndolos a la accibn
y, también, a 1a destruccibn.

Civilizacién,

Una de 1as funciones vitales de 1a cultura es descubrir al hombre los --
elementos que hacen posible y le dan permanencia a la convivencia huma--
na, traduciéndolas en una realidad social e histérica. Nos referimos, en
.primer lugar, al lenguaje que hace factible el que el hembre se entienda
y pueda ponerse de acuerdo. En segundo lugar a Tas costumbres{more}, que
facilitan ain més la convivencia, porque otorgan a Tos hombres una fiso~
nomfa social y ética comin, y por d1timo, al orden juridico que con sus
reglas, sus procedimientos y sus instituciones consolida lo que el len-
guaje y las costumbres facilitan.

ANEXD 2,
La universalidad de los-bienes. de 1&° tierra.
® Si todos los bienes de la tierra son para &) bien de todos los hom---
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---bres”, porque pertenecen a todos en general y a nadie en particular,
se 1lega ficilmente a la tesis comunista que sostiene que mo debe exis-
tir propiedad privada alguna, lo cual se resume en la tesis de Prou----
dhon, donde afirma que“"La propiedad es un robo". Estrictamente hablando,
-en Ta tierra no hay bienes que sean tales para el hombre,

Estos bienes s6lo se convierten en satisfactores mediante un trabajo ==
que supone algo mis que el esfuerzo por alcanzarlos; mediante el uso de
instrumentos que no existen como tales en 1a naturaleza y mediante -
procedimientos que son un producto del esfuerzo intelectual, pues aun-
que se trate de descubrimientos fortuitos, éstos sGlo se convierten en
patrimonio de 1a cultura cuando el hombre reconoce el significado préc-
tico de los mismos, es decir, su relacién de medio a fin. Es decir, 12
tierra no es un bien por sf sola.

Lo iinico que 1a naturaleza proporciona son elementos o productos natu--
rales susceptibles de convertirse en bienes{o satisfactores) mediante -
el trabajo(los instrumentos, procesos y sistemas de organizacign). Cabe
aclarar que no cualquier clase de trabajo sobre cualquier clase de ----
producto natural - he aqui el error de Marx -cofvierte un producto ----

natural en satisfactor, sino sdlo el trabajo que sabe descubrir y ac---.
tualizar - aquf intervienen 1a tecnologfa y la administracidn - el po-- -

tencial que tienen los productos de 1a naturaleza para 1legar a satisfa

cer las necesidades humenas. Es decir, lo primero que precisa descu----

_brir - y medir- es 1a utilidad de uso que el trabajo puede afadir—a-un
recurso natural. Como las cosas de 1a Tierra directamente no producen -
el bien de los hombres o s6lo 10 producen en forma precaria, y como es
el trabajo el que transforma las cosas en bienes, debe concluirse que -
la utilizacién de las cosas debe hacerse en aguellas condiciones o "---
seqin aquel régimen en el que el trabajo logre obtener el mayor rendi--

_miento neto posible de las cosas.
Y aquf la experiencia de toda la humanidad, desde 1a noche de los tiem-

pos hasta esta segunda mitad del siglo XX, nos indica que el mayor ren-
. dimiento del esfuerzo econSmico se logra ahf donde existen las condicio
nes (politicas, culturales, civicas, econdmicas etcétera) que estimulan

Y
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- la existencia y el desarrollo de un sistema‘dé’ﬁbre'ggpresa anclado
en_un régimen de respeto a la propiedad privada.

Y cabe .pfifatizar en este punto que es esfuerzo intelectual - por ele-
mental que sea - el que descubre la potencialidad o potencialidades de

.- 10s recursos naturales. E1 hombre y su esfuerzo hacen iitil - utilidad
de uso y de cambio - 10 que de otro modo seria totaimente indtil o de -

limitada y preciada utilidad. Y desde Tuego, el hombre inteligente des-
cubre mds que el tonto y el laborioso y perseverante mis que el perezo-
so y el desidioso., E1 hombre nace y vive urgido de suplir artificial --
mente sus carencias.

Los partidiarios de la teorfa de 1a evolucidn no parecen haber reparado
en el hecho de que el hombre es una “excepcidn evolutiva® o un “"contra-
sentido de 1a evolucidn®, pues en lugar de desarrollar capacidades de -
adaptacibn, desarrolloincapacidad de adaptacidn. Es decir, el hombre -
al contrario de los demSs seres vivos de la naturaleza - si la evoly---
¢idn es en verdad ley universal - sigui el camino de "mayor resisten--
cla® y de mayor esfuerzo.

Al parecer, el camino evolutivo del hombre fue aquel en el cual tropeia
rfa con mayores nesgos. con mayores oposiciones y pehgro y con mis -
dificultades.

‘"Los bienes de 1a tierra con bienes culturales.

Antes de péder relacionarse con su dmbito vital del hombre nemsita,por
si s0lo y con ayuda de sus semejantes;

1. Entender su dmbito vital, es decir, averiguar 10 que hay en su natu-
raleza circundante que pueda beneficiarlo o dafarle, 1o cual supone

2. Que necesita entenderse a s mismo; y lo cual exige ademis

3, Entender de qué modo puede aprovechar 1o propicio y neutralizar 0 --
contrarrestar 1o adverso.

| E1 hombre es un animal cagitaﬁsta .

El hombre necesita producir artificios que le ayuden a superar sus in--
capacidades o deficiencias naturales. El hombre necesita de instrumen--
tos o medios artificiales, tales como utensilios, mecanismos, aparatos,
maquinas, herramientas, armas, medicinas, instalaciones, edificaciones,
etcétera, sin las cuales, no hay el progreso del hombre, ni siquiera --
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- su supervivencia hubiese sido posible. ¥ este instrumental, se 1lama --

capital. Es decir, “los bienes de 1a tierra; s6lo 1legan & ser satis---
factores de necesidades humanas cuando el hombre cuenta con los !-jenes
capitales que transforman en realidad los bienes culturales.

_Con idéntica validez nosotros podriamos 1lamar a) hombre animal uapita-

‘Jista, para sefialar el hecho de que no puede existir ni progreso si no |
cuenta con instrumentos{ que son medios para producir sa tisfactores).
tos bienes de 1a tierra no son, pues, en justicia, sino de quien con su
trabajo{ intelectual, empresarial o fisico) Jos produce. De ahf que el
producto del trabajo sea un derecho primario, natural, que la ley no --
tiene otra funcidn que reconocer y regular, porgque el derecho de 1a vi-
da y el derecho de hacer frente a los imperativos que la vida e impone
a3l hombre dependen del trabajo y de las condiciones que en el trabajo -
puede ser mis fecundo y mis creador.

En resumen, los dos postulados anteriores nos indican que para que "los
bienes de 14 tierra® puedan existir, el trabajo del hombre debe produ--
cir una cultura y un capital,

Necesidades de 1a propiedad privada.

Para que el hombre pueda producir y utilizar un cepital, ‘es decir para
que el hombre pueda ser capitalista, y siendo capitalista pueda desempe
fiar mejor su funcidn individual y social en beneficio de s mismo y de
sus semejantes, necesita disponer - sin zozobras de los recursos de --
la Tierra,

.EY} hombre necesita - debe - disponer de esos recursos en la forma y en

las condiciones en que pueda actualizar, en el miximo posible, el po---
tencial del aprovechamiento que encierran los recursos terrenales, Se -
trata de disponer de ellos para alcanzar e! mayor bien para todos los -
hombres.

En esa virtud el hombre necesita que la sociedad organizada juridica---
mente le proteja sus bienes en contra de 1a arbitrariedad, el sbuso del
poder, la violencia, el fraude y demds medios de despojo de que se vale
ilegftimamente e) hombre para hacerse del bien ajeno.

" si el derecho de propiedad privada es protegido por 1a ley, es no sélo

por que ello es conforme con el derecho a 1a vida, al producto del tra-



a1

- bajo y a 1a seguridad, sino también porque es a través de la protec--

" cin de 1a propiedad privada que el hombre es productive. Sin derecho -
a la ganancia y sin proteccidn de 1a ganancia es imposible mantener las
tasas de productividad que exige el desarrollo social.

. La propiedad privada vs. 1a colectividad y el estatal.

"E1 socialismo obliga al Estado a modificar el régimen de tenencia de --
los bienes y desemboca en el estatismo o intervencionismo estatal.El -
mundo tiene ya suficiente experiencia, ha realizado suficientes ensa---
yos y ha sufrido los necesarios tropezones para saber por donde se de--
be y por donde no se debe caminar,

ANEXO 3

La secularizacidn de 1a era moderna. _

Los problemas que sufre el hombre actualmente son producto de un pro---
Yongado proceso ideolégico, iniciado desde el Renacimiento,que ha pro--
ducido una creciente degradacidn en la vida ética y psiquica del hombre.
Se trata de la paulatina, ininterrumpida y creciente secularizacién de
1a civilizacién occidental.

Definicién de secularismo. ,

E1 hombre otorga una creciente importancia a las cuestiones terrenales,
en detrimento o a expensas de sus imperativos religiosos. Quizd valdria
mds decir que terrenaliza su relacidn, enfatiza la importancia de los -
fines y beneficios materiales a expensas de los bienes del espiritu, No
es de extraflar que el "Manual de Marxismo-Leninismo", como maxima expre
sion del secularismo, detlare al hombre “el ser supremo de la naturale-
za" que no debe de “"cifrar sus esperanzas en 12 vida de ultratumba sino
apreciar la vida terrenal y tratar de mejorarla”.

El secularismo es una formulacion sofista del hedonismo ( especialmente
de la concupiscencia y megalomania), " sublimada" por el intelecto a --
" expensas de 1o racional.

EY proceso del secularismo.

Los problemas se gestaron en el drea de las ideas,pero de las ideas ---
subordinadas a las tendencias menos nobles de 1a naturaleza humana, al
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deseo del hombre{muchas veces subconsciente) de querer gozar la vida -
sin aceptar las cargas que 1a vida impone(o sea la concupiscencia).
Estp se tradujo, como es natural, en el anhelo, o mejor aiin, en 1a nece
sidad de modificar el orden objetivo y matural a que éste sujeta la vi-
+ da_del hombre por virtud de sus imperativos ontoldgicos.Es decir, 1a --
‘concupiscencia engendr§ 1a megalomanfa . Lo que en realidad se proponfa
era sustituir a Dios demostrando asf que &l era "el ser supremo de la -
naturaleza.

EV proceso secularista se inici6 en el Renacimiéntd: con el nominalismo-
(que fue principio de degradaciin de la funcidn intelectual), y con el
humanismo (que fue el principio de la desviacibn hacia los falsos hu---
manismos de 1a era moderna). A partir de entonces pero especialmente a
partir de 1a ilustracién, se convencia mis y mis de que el hombre se -
convertfa en el supremo interds y finalidad del esfuerzo humano, en tan
to_que el hombre venfa a ser el fin del hombre.

AsT el secularismo presuponfa el ateismo, el “noble humanismo del Rena-
cimiento venfa a ser un mero disfraz de 1o que habria de ser antropo---
centrismo, una vez que el hombre habfa "matado* a Dios o 1o habfa expul
sado del mundo. :

Aquf se precisa tener en cuenta que a pesar de todo, éste proceso no --
se habrfa 11evado a cabo o hubiese tenido mucho menor importancia, de -
no haber coincidido con una serie de hechos histéricos inusitados, que
desbocaron 1a fe del hombre moderno en sus propias capacidades y le ---
hicieron creer que 1o que era deseable le era no sélo factible, sino --
también moralmente aceptable.

La Revolucion Industrial hizo que el hombre creyese que su poder ten---
derfa en todas las direcciones de 1a actividad humana. Por ello a 1a -- '
vez que ésa se producfa el hombre se proponfa descubrir y manejar los =
secretos de 1a sociologfa, que le permitirfan producir sociedades per--
fectas.
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- E) resultado de este proceso -sunémesis - es el conjunto de factores

negativos { dolorosas aberraciones, esperanzas frustradas) que amenazan

ocasionar el colapso total de la solidaridad social y 1a irreversible -

* sartrianizacién® * de la vida social, ambos fenbmenos agudizados por
'.~}os resonantes fracasos politicos..

* parece referirse indistintamente y acriticamente al pensamiento fila
s6fico de Jean Paul Sartre, fildsofo existencialista francés.



ESQUEMA 1 -

TR PROCESO DE SECULARIZACION. DE LA . .
ERA MODERNA. - - _ e

} . : I e e T . "——-——'—-—‘--.—-————a
NOMINALISMO L . HUMANI1S MO
AENACWAIENTO ! o Howmn . . l_________
: ~ .
ERA DE LA
EUPANSION . p— e eme - = -
OCCIDENTAL : /
o T a 5 - ,
WUSTRACION | AGHOSTICISMO . i EMPIRISMO ' | NATURALISMO: ; - ANTROPOSENTRISMQ |
! - ’ .
PROGRESO i S N\e/o
L1133 S COVAUR U Sy Ry JUOEPRSUER SN e e e e e e s
CIKNTIFICO I‘ : AN ) \
! ! - .
v | VPROARES (SM0™ . | B
REVOLUCION ATeisMo Jmmsonm CIENTINSHO J Posmvuuo] ke | wanueusw oiivg !msmwnmlmr!mmm
INDUSTRAL . |
: SECULARISMO 1 ,
RESULTANTE © |DEOVOGICO Y POLITICO ‘ .

- . .
.

'

L MARXISTA 1l cammaLsTA | .

- —ae o ————

B e rr — ———
ol gt 2 X PP = rrt s




GRAFICA 3




44

Explicacién de Jos conceptos de la gréfica I

i.- Violencia. Nos referimos al clima de violencia en que vive el mundo
actual, expuesto 8 golpes de Estado, guerras y “frentes de Viberacién®
militarismo de izquierda y de derecha; a abuso de poder, que, con el pre
B texto de justicia social,imponen la necesidad - tamentable por peligrosa
de restablecer el orden mediante procesos dictatoriales. La multiplica--
cidn y universalizacidn de los antagonismos socio- polfticos; tales como
1a lucha de clases y el terrorismo; Ja corrupcifn morat en escala masiva
1a debilidad de Ta autoridad.

2.- Anticapitalismo. Nos referimos a la tendencia en contra del sistema
de libre empresa, especialmente entre los grupos dirigentes y los secto-
res en los que se forwan la opinidn piblica. Dichos sistema es acusado -
de ser el culpable de la desiguaidad y de la injusticia, y el chivo ex-«
piatorio de los fracasos de 1a polftica econdmica.En efecto, 1a historia
nos demuestra que aunque el sistema sea culpable de muchos abusos, es --
por regla general, el Gnico camino verdadero hacia la productividad, ---
dentro de un orden realista - y no Gtopico - de cosas.*

3.- Estatismo. Hipertrofia de la burocracia, totalitarismo, abuso de ---
poder, despilfarro de recursos, falta de eficacia empresarial, uso del -
presupuesto para ganar votos, endeudamiento desmedido, estrangulamiento
de la creatividad individual, desliento u obstruccién del progreso y la
iniciativa econdmica, etcétera. Pero nos referimos también a los siste--
mas de presidn,mediante Ta extorsidn, la amenaza de huelga, las "concen-
traciones” de masas, las protestas tumultuarias, el terrorismo, el chan-
taje y otros " recursos™ similares.

* E1 mundo parece estar preso de 1a trampa marxista de la violencia, por
virtud de la cual una clase de violencia, que en realidad es anarqufa,
chantaje, terrorismo, etcétera, recibe el nombre "bendito" de Yiberacifn
mientras que otra clase de violencia( sea buena ° mala), recibe &1 vitu-
perio del calificativo de represién.
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4,- Degradacifn de la vida civica e institucional. La vida de derecho, -
que debiera concebirse como un sistema para prevenir la arbitrariedad, -
asi como el abuso del poder, de la fuerza y de la superioridad de unos -
sobre otros, no sélo se ha.reducido en su aplicacién como sistema y co--
-mo filosoffa social, sino que ha perdido una considerable parte de su --
"“contenido moral, de donde se deriva un proceso, al parecer irreversible,
de degradacifn de las virtudes civicas y de 1a ética social y profesio--
nal.
5,- “Degradacidon del nivel académico". La politizacion del estudiantado
1a degradacién del nivel pedagdgico y académico, 1a burocratizacidn de -
1a ciencia y, sobre todo, el aumento de la frivolidad, de la deshones---
tidad y de 1a irresponsabilidad intelectuales.
6,- Hedonismo. Centro y meollo de los problemas actuales, el hedonismo -
'si'gnifica entre todo un repudio de una ética objetiva y universalmente -
vilida a favor de una moral relativista y de circunstancias , que con---
vierte el bienestar material - y las conveniencias circunstanciales en
norma suprema de la vida humana.
7.- Mesianismo. Aparecen las ofertas y promesas de bienestar basadas en
1a idea de un progreso ilimitado(progresismo), y por parte de los parti-
dos plocos.
8.- Popu‘l'ismo.. Derivado del mesianismo, del estatismo y sobre todo de la
degradacién_civica, aparece el populismo por virtud del cual el sistema
electoral se convierte en un sistema de subasta, “"comprar" votos ofre---
ciendo beneficios sociales.
9.- Consumismo. "Que no es cosa mala de por sf", es la tendencia a no --
privarse de ningiin beneficio que satisfaga nuestra sensualidad, a ex----
pensas de la frugalidad y de las virtudes de 1a fortaleza, la templanza
y la prudencia, que son las bases de todo progreso.
10.- Maltnusianismo. Lo principal del problema al respecto no consiste
sin embargo en una pura cuestidn aritmética, demografica y econdmica.
E1 control natal se convierte, facilmente en una puerta de escape para
las presiones econdmicas, 1o que a su vez viene a ser una confesifn de
importancia. Lo mds grave del control natal sin embargo, es el hecho de
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que se convierte ademds en un vinculo . de relajamiento moral y en un ---
factor que contribuye poderosamente a incrementar la irresponsabilidad
y ¢l egofsmo.

Explicacidn de la gréfica Il

. Tendencias actuales. ]

(3] relajamiento moral alimenta y genera el desbarajuste poiftico, que -
a su vez apoya - o no se atreve a combatir - el creciente y rampante----
oleaje de inmoralidad que azota al mundo entero.

ANEXO 4

Desigualdad e injusticia.

Algunos, por 'virtud de una pasional o de una ingenua ligereza, que denun
cia generalmente deshonestidad intelectual y que histéricamente se ha --
hecho acompafar algunas veces también revela tontera bien intencionada,-
han crefdo que mediante férmulas simplistas{control de los medios de ---
produccidn, redistribucién del producto cambio de estructuras) se va a -
Yograr el milagro de establecer un sistema compensatorio que equilibre -
la desigualdad productiva,

Se ha pensado poner en prictica otro simplismo més peligroso - por sus -
consecuencias sociales y morales - : el control de la natalidad.

La solucifn del problema, no radica en 1a implantacién -de sistemas y ---
estructuras sino en la conversifn del hombre.La generosidad, al servicio
de 1a honradez intelectual, donde dicha solucidn se encuentra.Sin este,-
las estructuras mejor concebidas habr'in de fracasar; con esto, 1as peores
estructuras pueden tener éxito.

La Antropologfa,

Las desigualdades naturales entre los hombres imponen "ab inito" dife---
rencias en 1a capacidad productiva de los individuos, con independencia
de que‘estos se encuentren en una zona Gptima o en una zona critica o en
una zona letal del globo terrfqueo. Y estas diferencias son, en su mayor
parte, independientes del designio humano.

Se puede elaborar una lista interminablé de contrastes entre los hombres
que de un modo u otro inciden en su capacidad productiva y establecen --

. diferencias entre los individuos de nuestra raza. Debiendo de tener en -
cuenta que a las desigualdades congénitas es preciso afadir las desigual
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- dades circunstanciales, esto es la suerte, la posicifn social, el ---
circulo de relaciones, el manejo del lenguaje, et conocimiento de idio-

mas etcétera,
Hay hombres tontos e inteligentes, fuertes y débiles, sanos y enfurmos,

. hibiles y torpes, altos y bajos, feos y bien parecidos(*) jévenes y ---
"vie:ios. hombre y mujer, padres e hijos, experimentados e inexpertos, a-
fortunados y desafortunados,conocedores e ignorantes.No todos tienen --
las mismas aptitudes de mando ni 1a misma capacidad ejecutiva, no todos
pueden administrar con igual grado de eficiencia, no a togos se les da
el entender las matemdticas ni a todos les gusta 1a medicina, no todos
tienen la misma capacidad ni 1a misma velocidad de asimilacion, ni to--
dos tienen una idéntica capacidad de retencidn. :
En cuanto a los hibitos, es un hecho .- que por cierto escapa de la capa
cidad de observacion de los "redentores" sociales - que no todos los --
hombres desarrollan el mismo sentido de responsabilidad, ni Ja misma --
fonradez de conducta y de accidn, ni el mismo espiritu de sacrificio y
de esfuerzo, ni los mismos habitos de frugalidad, ni Ta misma tenacidad
y perseverancia. No todos son igualmente prudentes o igualmente crea---
tivos. No todos tienen la misma fortaleza y la misma fortaleza para ---
rechazar, por ejemplo, el alcoholismo, 1a degradacidn,-el don juanismo.
La pasifn, el deseo de sobreéa}ir, Ja codicia, son frecuentemente mds -
poderosos que el Yibre albedr{o y asf sucesiva e indefinitivamente. No
todos disponen de las instituciones sociales que requieren, ni tienen -
asegurada una idéntica eficiencia de éstas cuando existen; no todos cuen
tan con idéntica seguridad juridica en su vida social; no todos dispo---
nen de Tos mismos recursos. .

No todos han sabido desarrollar y mantener un espiritu civico construc--
tivo, ni todos tienen el mismo espiritu de cooperacién y de respeto ——-
reciprocos.

{*)* E) problema que significa el ser feo o bien parecido trae como ---
consecuencia inhibiciones,complejos de superioridad o de inferioridad,
resentimientos, conformismos,agresividades, etcétera, que no pueden ser
ignorados como fuentes de conflictos y frustraciones. Y de diferencias
entre los hombres, ’
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En fin, no todos se enfrentan ni a Yos mismos riesgos, ni a las mismas -
plagas o epidemias, ni a las mismas catdstrofes naturales .

La panacea de las estructuras.

purante mucho tiempo el socialismo sostuvo que una estructura 1lena.a --
comunismo haria el milagrb de transformar 1a vida social del homi re, no
ha habido hasta la fecha un sdlo indicio a favor y si muchas evidencias
en contradiccidn.

A excepcidn de las castas dominantes y de sus apologistas oficiales, ---
no se oye en 1os pafses sociales ningin clamor, ni siquiera un murmullo,
que exprese la alegria de los pueblos socialistas. ipor qué no aparece -
ningidn indicio a favor de esta maravilla? { No es tiempo como para que -
algo se transluciese y que este algo no fuesen las sérdidas realidades -
del stalinismo, de la Revolucién Cultural China y de 1a opresién feroz
que reina en los pafses socialistas?.

_Los signos del fracaso de las economias burocratizadas son cada vez mis
numerosas y evidentes. Y estos signos no los revelas no las "mal ------w
intencionadas" fuentes de informacifn capitalistas, sino la propia pren
sa oficial soviética.

La injusticia y la realidad.

La injusticia ha existido siempre y existird siempre. Podrd atenvarse -
pero nunca suprimirse, porque su origen es una consecuencia 16gica de --
las deficiencias " inherentes a toda naturaleza humana". Los marxistas -
se han negado a aceptar que la naturaleza sea culpable de 1as desigual--
dades humanas, Esta es, ni mis ni menos la ceguera que aflige a todos --

“tos que adoptan el socialismo.

Para demostrar su aserto Marx excribid cuatro voluminosos tomos para -«
descubrir que Ya plusvalia es explotacitn. Mis facil le hubiese sido ---
explicar, 1a injusticia como un producto de las pasiones humanas.Cen «-«
s610 que hubiese examinado los vicios de 1a naturaleza del hombre, Va---
les como 1a codicia, el egoismo, la pereza la cobardia, la envidia, la

concupiscencia, el resentimiento. Lo que a &1 interesaba era poner en -
Jaque a un sistema social que le era abominable, por motivos que no es -

+ dificil descubrir, :
Cuando 1a codicia no puede lograr sus objetivos por el camino de 10 ----




dificil - del esfuerzo y del sacrificio - el hombre se ve precisado a -

procurar que otros trabajen por &1y es asf como, poseido del deseo de

lucro, el hombre cae en la tentacidn de explotar a sus semejante:; .dn

en el caso de que hubiese una codicia natural, si el hombre no tivirse

en su naturaleza 1a ley de el menor esfuerzo, 1a injuéticia no st pro--

duciria porque no se recurriria al sistema de explotar al hombre, iCdan

ridiculo resulta entonces achar el problema de 1a injusticia a las ----

estructuras o a la propiedad privada, que son meros instrumentos cuyo -

uso se degrada por virtud de 1a codicial

ANEXO 5

Productividad.

Uno de los principales problemas econdmicos del mundo actual es un aumen

to creciente en 1a demanda - o mejor dicho en la exigencia de bienes y

servicios; por la otra se ‘produce una insuficiente y relativamente de--

creciente produccion. La demanda creciente se conyierte en exigencia -

en chantaje &'en ultimdtum también - .

Los factores normales

1.- La exigencia serd tanto mayor cuanto mis alta sea la tasa neta de -
1a natalidad.

2.- La demanda serd tanto mayor cuanto mis sea la poblacidn.

3.~ Para hacer frente a Vas exigencias normales de bienestar de los sec
tores de la poblacién que aspiran a mejorar sus estatus econfmico ,
y

.4.- Los imperativos especiales de mejoria econdmica que es de justicia
conseguir para elevar el nivel de vida de las clases mds desprote--

gidas.

Los factores anormales,

1.- Exigencias del consumismo, esto es, de los mil y un servicios y pro
ductos a cuya compra es inducido el consumidor por la via de la --
publicidad masiva y de las facilidades de compra, en la inteligen--
cia de que se trata de satisfactores que se " compren mis por ca---

. pricho, vanidad, ostentacidn, etcétera,que por verdadera necesidad®

" 2.- Por el gasto piblico no sdlo cuando es sindnimo de despilfarro y --



de corrupcién, sino también cuando produce una hipertrofobia en la ----

burocracia, porque entonces se exceden los limites de lo razonable en -

el asistencia1ism0'y se subsidian actividades que no se justificiiy eco=
nomicamente, pero que se prometieron electoralmente para ganar el jader

y mantenerse en &1 (en 1a mayoria de los casos es preciso afiadir los --

gastos militares y politicos).

3.- Por necesidad de reponer la pérdida presente{y futura} del poder de

compra cuando se presenta 13 inflacién como mal crénico.

4.- Por necesidades de hacer frente a las" reivindicaciones revolueiona

rias" o las exigencias del " sindicalismo desbocado".

Asi pues, tenemos un cuadro de exigencias crecientes que se han limita-

do menos por 1as presiones normales que por las anormales, en virtud de

que se ha querido crear un paraiso terrenal de abundancia en un planeta
en el que prevalece la escasez y en el cval ademis, 1a productividad va
en descenso.

DefiniciGn de productividad.

Es como una capacidad para incrementar el rendimiento neto del esfuerzo

humano. E1 ideal de la productividad consisten en obtener un resultado

maximo con un esfuerzo minimo por parte del hombre,

La productividad es el modo propio y exclusivo del hombre de seguir la

ley universal del menor esfuerzo y presupone la inteligencia. Se trata

de lograr un rendimiento mayor con los mismos insumos.

Los condicionantes de la productividad.

La economia cldsica nos ensefid que la produccidn era el resultante del

trabajo, del capital y de los recursos naturales.

Lo que interesa examinar es cdmo, por qué y de qué modo es posible in--

crementar el rendimiento de los factores de 1a produccidn, Existen tres

condicionantes:

PRIMERD.- Que los factores de 1a produccidn desempefian, dentro de 1a --
empresa, 1a funcion que les corresponda. Para que la empresa
traduzca en actos lo que tiene en potencia, necesita de dos -
condiciones: por una parte nos referimos al " ambito 0 en ---
torno social de la empresa" y, por la otra, el tema de 1 ---
promocion de las actividades y los resultados.
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SEGUNDO.- Un dmbito social propicio, representado por leyes e institucig
nes que estimulan y protegen Ta productividad por una cultura
y un civismo que le den contenido y forma, por un mercido suya
magnitud garantice la venta en condiciones propicias, yor una
rigueza natural que sirva de base al esfuerzo econdmicc y por
una estabilidad y madurez politica que hagan posible y fructi-
fera de la vida social, y con ella consigan esa dificil siner-
gia que requiere 1a productividad.

TERCERD, - Promotores empresariales que sonTos que alimentan el espiritu
empresarial y 1a creatividad tecnoldgica. £s obvio gque el cli-
ma anticapitalista{ya descrito) asfixia la potencialidad pro--
ductiva de los factores. E1 entorno favorable es, sin duda, el
mds importante de los condicionantes. Un entorno favorable es
1o que logra las proezas econdmicas y tecnolgicas que hicie--
ron posible la Revolucién Industrial,

“La condicidn iniciad”

Se entiende por capital el patrimonio o conjunto de recursos materiales

de que se dispone para la produccibn, y como trabajo, todas las distin--

tas clases de trabajo que intervienen en el proceso.

E]l binomio capital- trabajo.

Composicidn de los factores de produccidn

los factores: Sus componentes;
Administracién
Tecnologia
Trabajo De investigacidn Operacional

Operativo Calificado
’ No calificado
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Es sdlo gracias a 1a funcion del comerciante que el aparato productivo
se adapta a las necesidades del consumidor.
Marx y el trabajo.
Rechazamos, como falsa, la idea de que no hay mds trabajo valios: qu: el
trabajo proletario(o a) trabajo intelectual de quien guia politi:amente
al proletariado), y con mayor énfasis rechazamos la idea de reducir el -
trabajo al del obrero fabril, como 1o hizo Marx, "para quien el campe---
sino apenas si existia" y para quien la tecnologfa era un producto del -
aumento cuantitative del trabaje. Y puesto que la demagogia ha deforma--
do los conceptos de trabajo proletario y de proletariado, en 1o sucesivo
utilizaremos el término de trabajo operativo, para designar todo trabajo
(campesino, obrero y burocritico) que no tenga a su cargo ni las funcio-
nes de direccidn{ supervisién, control y coordfnaci6n) que supone la ad-
ministracidn, ni 1as funciones de estudio y experimentacién{cientifica -
administrativa, mercadotecnia, tecnologfa, etcétera) que supone el tra--
bajo de invést%gacién.
La demagogia marxista es la que afirma que el factor que crea la riqueza
es el trabajo proletario. Sin du&a. la riqueza (o sea la productividad )
no es factible sin el trabajo obrero, pero, como weremos, ese trabajo no
contribuirfa a la productividad si no concurrieran, a favor del proceso
productivo, una serie de factores administrativos, politicos, culturales
juridicos, econfmicos, etcétera, a que nos referimos con mayor detalle -
en piginas posteriores. China descubrid, siglos antes de Occidente, los
i elementos (el coque, la imprenta, la brijula, la pSivora y algunos mis)
que hicieron posible el progreso tecnoldgico de 1a era moderna, pero a -
China de nada le sirvieron. Mientras no sond la hora de las invenciones
y de 1a audacia empresarial.
Si fuese el trabajo obrero el que crease 1a riqueza, donde hay wayoi nii-
mero de trabajadores deberia existir mis riqueza; el “tercer mundo" de--
beria ser rico y no pobre,y paises tan populosos como Ja URSS deberfan -
estar mis avanzados tecnolégicamente de lo que estdn, puesto que repre--
sentan, dentro del simplismo del pensamiento marxista, un mayor trabajo

- socialmente acumulable.



53

El trabajo y la productividad.
Todo 1o que el hombre cbtiene de 1a naturaleza y todo 1o que descubre -
en la naturaleza es producto de su trabajo. La productividad del tra--
bajo depende inicialmente de la intensidad y de la calidad del trahajo
0, dicho de otra manera, depende de las virtudes laborales y de la -apa
cidad profesional del trabajador. La productividad serd mayor en la me--
dida en que su capacitacidn profesional y su experiencia le permiten ---
especializarse. La especializacidn de la ruta normal del menor esfuerzo
y es e) principio perenne de la productividad, tanto del hombre como de
Ta miquina.
Capital y productividad,
El trabajo humano sélo puede ilegar a ser productivo cuando se realiza -
con ayuda del capital, es el capital y sélo el capital, el factor que --
multiplica el esfuerzo del hombre; es el capital y s5lo el capital, el -
factor que permite aprovechar los bienes de la naturaleza, Me refiero, -
por supuesto, al capital como medio o instrumento de produccidn.Sin el
capital el hombre estd condenado a la improductividad. Sin el capital --
el trabajo es miseria, frustraccidn, impotencia.
Hablar del "estado de naturaleza® es una solemne idiotez aln cuando nos
hayan hablado de ella los mis grandes fildsofos de la antiguedad, asi --
como Hobbes, Locke y demds escritores politicos modernos.
“La capitalizacibn: fin econdmico del trabajo"
Asf pues, el trabajo, que es productivo gracias al capital, tiene por -=-
fundacion, desde el punto_de vista de 1a productividad, hacer mds produc
. tivo el capital, que a su vez hace mas productivo el trabajo, y asi suce
sivamente, se trata pues, de un proceso de capitalizacidn que es y serd
tanto mds necesario cuanto que la tasa de crecimiento demogrdfico y la -
demanda de bienestar aumenten con mayor velocidad y a mayor ritmo.
Lo expresado hasta aqui nos permite afirmar que la productividad y 1a --
justicia social no son concebibles sin un adecuado coeficiente de capita
lizacién,
Los fines capitalistas del trabajo deben de hacer factible que con los -
incrementos y las mejoras del capital, éste satisfaga "ciertas" exigen--
* ‘cias sociales sin las cuales 1a capitalizacidn no se justificarfa.
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Exigencias sociales de 1a capitalizacidn,
Traducida la productividad en ingresos adicionales y cubiertos los cos-

tos de operacion, 1a empresa debe de Tograr un remanente, ahorro o plus
valfa que permita cubrir los siguientes renglones;
1) La mayoria en el nivel de vida de los trabajadores
2} La rentabilidad del capital en uso y
3) La capitalizacidn o incremento cuantitativo y cualitativo
del capitatl. .
S6lo asi se puede lograr la " justicia social", La productividad del -~
binomio capital- trabajo, debe concebirse como una utilidad, ahorro o -
plusvalia que haga posible lograr:
a) La reposicidn, el mantenimiento, 1a reparacidn y la renova
cibn de los medios de produccidn.
b) La ampliacidn y la diversificacién del equipo productivo -
¢} La aceptacidn de los riesgos que implica la introduccidn -
de nuevos productos, la penetracidn de nuevos mercados, -

—

étcétera.
d} E1 desarrollo ( o compra} de tecnologia
e) E1 acopio o garantia de disponibilidad de los recursos de
operacién,
f) La previsién de riesgos o siniestros de operacidn,
la historia nos ensefia que son estas condiciones las que hicieron fac--
tible esa explosidn de productividad que se produjo en el dmbito inter-
no de las empresas, a raiz de la Revolucidn Industrial.
La empresa, su promocidn y su entorna.
En resumen, gracias a la creatividad tecnolGgica el hombre ha multipli-
cado su poder sabre la naturaleza y ha magnificado su radio de accidn -
en escala gigantesca. Gracias a la tecnologia el hombre ha encontrado -
maneras de ayudar inclusive a la naturaleza o multiplicar su propiv ren
dimiento.
£s espiritu de empresa.
Tan antiguo como el hombre y tan culpable como en fendmenos de explo--~
tacion de] hombre por el hombre, el espiritu de empresa es sin embargo
1a punta de lanza de 1a productividad.
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El espiritu de empresa, pariente cercano del espiritu de aventura signi
fica ante todo voluntad de éxito y de superacidn, capacidad para tomar

decisiones: pero también significa perseverencia, paciencia, est:div,--
don de gentesconocimiento de la realidad y bisqueda constante d cuson
turas, capacidad de realizacidn y Tiderazgo.Se trata de un don e caso --

entre los hombres o es mds una vocacidn, que un producto accesible por -
medio del estudio; es mds una virtud congénita, que la experiencia afina
y eleva, pero que no es producto directo de la experiencia. Es el espiri
tu de empresa al que la humanidad debe, en primer lugar,toda la riqueza
creada y acumulada.

En 12 unidn del empresario con el inventor, es donde radica el verdade--
ro -aprovechamiento de la tecnologia, el servicio del capital, y digno -
que el servicio del capital porque sdlo estando al servicio{ de los im--
perativos del capital) es como el espiritu de empresa y la tecnologia --
rinden los frutos que hacen posible que la productividad beneficie al --
trabajo. ' .

Por espiritu de empresa entendemos l1a aptitud para organizar la divisidn
del trabajo, la secuencia de las tareas, la coordinacién y convergencia
de los recursos productivos; 1a capacidad para descubrir oportunidades -
y peligros y para aprovechar los unos y prevenir los otros; la habilidad
no sGlo para adaptar la produccién a las necesidades de un mercado sino
también, para abrir, mantener, expandir y diversificar los mercados de -
1a empresa; la claridad de juicio para introducir modificaciones e inng

_vaciones y tomar decisiones oportunas y adecuadas para el mejor rendi---

miento de una empresa, El espiritd empresarial no es pues dnicamente la
administracidn eficiente y profesional de un conjunto de hombres y de --
recursos materiales, sino también la previsidn y la agresividad, la ----
creacion y la bidsqueda de oportunidades y de férmulas de operacisn, el -
conocimiento del consumidor, de sus necesidades y posibilidades, el ----
mantenimiento y la penetracidn de los mercados, la oportunidad y 1a ----
habilidad para comprar y vender y para tomar riesgos,

Los factores externos de la productividad.

* La existencia de estos factores externos nos demuestra que la productivi

dad es una funcidn ecoldgica, que es tanto mis o menos factible ,tanto -
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mas o menos espectacular, cuanto el medio sea mis o menos propicio. Es
decir, podemos hab]ar aqui de la existencia de una eco]ogfa empresarial.
Se requiere un smbito social propicio que garantice una recompensi & 1a
iniciativa y al esfuerzo humanos; que optimice las ventajas de 1a Viber
tad y del espiritu de competencia y que haga,pdsiblg el estableciniento,
en beneficio mutuo, del binomio sociedad - empresa, y finalmente que ---
otorgue seguridad y estabilidad a la vida institucional y de derecho.

E1 capital significa el poder que el hombre tiene para transformar los -
recursos naturales y dominar a la naturaleza. La desigualdad entre las -
naciones ricas y 1as naciones pobres,tiene su causa inicial o principal
- aunque no {nica - en la desigualdad de riqueza entre diversas regiones
del planeta.

El dmbito social propicio,

La existencia de un régimen de propiedad privada y de respeto a 1a liber
tad y a la dignidad del hombre,

La productividad y 1a Ley.

Mientras no se entienda que la justicia social exige 1a capitalizacién -
y se respete en la vida social la funcifn del capital pero, sobre, todo
mientras no se entienda que ese respeto es el respeto hacia las condicio
nes que hacen factible la capitalizacidn, se estd corriendo el riesgo de
destruir el factor que hace posible la productividad, hecho que es, pre
cisamente, 1o que estd sucediendo en el mundo actual.

Un régimen juridico que otorgue 1a sequridad juridica y que respete 1a -
funcién capitalizadora no es suficiente para que exista una clase empre-
sarial verdadera, es decir, una clase emprendedora y capaz, pero es su -
condicidn,

Productividad y civismo.

La capitalizacidn es y debe ser un imperativo de la vida humana 2nclado
en el cidigo moral del hombre antes de traducirse en leyes.

Cultura y productividad.

La cultura se traduce en creatividad y en innovacibn, es preciso que la
vida académica se desarrolle en los niveles y en las condiciones que 13

‘ propia tecnologia impone, o sea con " seriedad, perseverencia, profesio
nalismo, honradez intelectual, etcétera.
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Hercado y productividad,

La productividad es inconcebible sin un mercado creciente que hagd ----
factible el aumento en la produccidn.

1)Cultural
2)Politico
Social 3)Civico
4)Juridico
Entorno §)Econdémico
Propicio
La productividad
Deperide de Geofisico
Capacidad Creatividad
de Tecnologia
Potencial desarrollo Espiritu
empresarial Empresarial
Eficiencia de

R los factores

Debemos puntualizar:

Primero. "Que la pfoductividad es la finica salida posible" Si, ade-
mas, deseamos evitar los trastornos sociales y ain el caos, que pudieran
ser provocados por grupos radicales y revolucionarios.

Segundo, “E1 pombre es un “animal Capitalista"

Tercero. Si queremos dar marcha atrds al descanso de la productivi
dad, ante todo debemos de averiguar cudl obsticulo produce o favorecen -
esta declinacidn y cuidl es la estrategia que debe aplicarse para elimi--
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-narlos o neutralizarlos. Como ejemplos de esto se podria mencionar --
el "espiritu anticapitalista" que satura la sociedad actual, 1a heren-
cia Keyénsiana y marxista favorable al estatismo predominante en tulo
el mundo; la mania mesiénica justicialista..

Cuarta. Parece necesario introducir en el sistema circulatoiic ==«
ideoldgico el concepto de prudencia politica como el principal y mis -
importante de todos los conceptos y necesidades de carcter politico. -
Deberfa de ser 1a virtud bisica de los estadistas y politicos y deberfa
de ser apreciada por encima del progreso, pues sin prudencia el progre-
so se convierte en retroceso. Mis ailin, deberfa de ser considerada como
una virtud a 1a cual ha de someterse la justicia,ya que la justicia --
social 1levada a extremos de imprudencia polftica se convierte en una -
injusticia alin mayor.

Hasta este momento se ha dado una visién de lo que fué este simposio, -
mds adelante se hard una critica sobre el mismo.



e)
El

59

Planes de estudio sobre 1a administracidn.
objetivo de tocar este punto en el presente trabajo es con el fin de

mostrar que en México, a.nivel superior, el fin social de 1a adidnistra
cidn es un tema en el cual su importancia es minima pues impera 1a téc-

nica, ; .
Para esto analizaremos el objetivd de 1a carrera asi como el plan de es

tudios de diferentes instituciones.

1)

2)

Universidad Andhuac:

Objetivo .- " Esta profesidn persigue el que se alcancen los -
objetivas institucionales( de servicio, econdmico y sociates), por -
medio de 1a operacidn adecuada de las funciones{Finanzas, preduccién,
comercializacidn, relaciones humanas y direccidn) a través el esfuer
20 humano que plantea, organiza, dirige y controla todas las activi-
dades de 1a institucidn.

En el p]an_de estudios se cursan cuarenta y ocho materias en las cua-
les es factible que el fin social de la administracidn se estudie en
dos materias, mds sin embargo, el plan no lo contempla especificamen
te.

(Sociologfa de 1a organizacién y Seminario de ciencias sociales)
Instituto Politécnico Nacional:

Objetivo:A) Los estudios de postgrado buscan la excelencia en -
un campo determinado del ser humano, a través de la institucionaliza
cidn de 1a educacion formal en un nivel superior que permita analizar,

. criticar y administrar los avances recientes de 1a ciencia y de 1a --

tecnologfa.

B) Responder a las necesidades de desarrollo social o -
para el estudio de problemas de interés nacional, con el objeto de en
contrar modelos aplicables a la satisfaccidn de necesidades spreinian-
tes.

t) Forma! investigadores que, sin descuidar los avan---
ces de 1a ciencia sobre la que investiga, sean al mismo tiempo capa--
ces de trabajar inter y multidisciplinariamente en la solucidn de pro
blemas que requieran la persepectiva y metodologia de otras discipli-
nas.
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. D} Formar personal docente competente, en su drea de -
estudio e investigacidn, que facilite los procesos de aprendizaje en
un contexto de-excelencia académica y libertad de citedra,

E) Formar especialistas competentes, conocedores dv la
problemdtica nacional de su especialidad, que terminen una decernina
da rama de a ciencia o una tecnologia concreta y que tengan un en--
trenamiento prictico especifico,

De acuerdo al plan de estudios, se cursan veintisiete materias, a nivel
_ Maestrfa y dos materias quizd se refieran al tema de estudio.
{Psicologfa social y Ciencias del comportamiento)
3} Universidad Autbnoma Metropolitana,
Objetivo: " Un licenciado en administracién es el profesional que --
1leva a cabo la gestidon Gptima de los recursos que participan en los
procesos y estructuras de las unidades de produccién o de servicio,-
particularmente paraestatales.Su desempefio contribuye a la eleva----
ci6n del nivel de planificacién y ejecucién en 1a actividad econdmi-
ca”,
Su pian de estudios contempla cuarenta y ocho asignaturas de las cuales
cinco({Doctrinas politicas y sociales 1,11 y 111, Psicologfa social y --
del trabajo, Seciologia de la organizacidn) estin orientadas al conoci-
miento social.
4) Universidad Nacional Autdnoma de México.
A nivel maestria tenemos:
Objetivos: - Preparar profesionales de alto nivel en e) campo de la
administracién.
- Dar informacidn en los métodos de investigacidn
- Desarrollar en Tos profesionales una alta capacidad -
tnnovativa, técnica o metodolGgica en docho campo.
E1 plan de estudios consta de veinte materias de las cuales sdlo una -
(Etica Social), toca el -punto de “"el fin social de 1a administracién",
A nivel licenciatura existe un anteproyecto del plan de estudios de --
1985, para administracion y de ahi extraemos los siguientes:
* ‘Objetivos:
1} Actuar con conciencia de 1a funcién que deberd desempefiar en la so0--
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-ciedad para contribuir a su desarrollo econdmico - social y de la -----
obligacion de desempefiar sus funciones dentro del mundo de la ética y o=
del derecho. '

2) Comprender 1a realidad econdmica, social, politica y cultural en que
operan las organizaciones y 12 interinfluencia entre estas y dicha --
realidad.

3} Comprender la organizacidén productiva{piblica o privada) como elemen-

to bdsico del desarrollo econdmico y la importancia de sus funcio---

nes fundamentales: produccidn y distribucidn de bienes y servicios.

Dirigir persona y o unidades organizacionales al logro eficiente de -

objetivos.

Aplicar los conceptos, principios, procesos y técnicas de administra-

ciGn general en situaciones concretas, en los diferentes niveles ---«

4

~

5

-

jerdrquicos de las organizaciones.

Aplicar los conceptos, principios, técnicas de las funciones de mer--

cadotecnia; personal, produccion,finanzas, compras, organizacién y ---
procedimientos administrativos y auditoria administrativa en situa----
ciones concretas, en los diferentes niveles jerdrquicos de las orga---

6

~—

nizaciones,

Diagnosticar y proponer alternativas de solucién a los problemas ad--
ministrativos que se presentan en los diferentes niveles jerdrquicos
de 1as organizaciones.

Tomar decisiones administrativas basadas en un proceso 1dgico.

Como objetivos generales de la subdrea de administracidn de personal
tenemos:

Comprender cudl es el &mbito y objetivo de la funcidn de administra--
cidn de persona, distinguiendo sus alcances, limites y v1ncu1os en --
relacion a otras funciones administrativas.

Realizar andlisis de puestos y disefiar y operar sistemas de seleccion
contratacién, induccidn, capacitacion, evaluacion del desempefio y ---

7

8

~

1

—

2

~

planeacidn de personal.
Disefiar y operar sistemas de: sueldos y salarios, prestaciones segu--

;iqad social, separacidn de personal e higiene y seguridad en el tra-
ajo.

(3]
—
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4) Comprender el papel y naturaleza de las agrupaciones de trabajadores
de las agrupaciones patronales y de Tas autoridades del trabajo.

5) Comprender los conceptos y elementos fundamentales de la evalvac.6n ,
disefio y negociacién de alternativas relativas a cualquier acier.o -
entre trabajadores y patrones, considerando-Ta normatividad jurfrica
Jaboral. '

EY plan de estudios es de cincuenta materias y no se contempla ninguna -

materia con relacidn al tema.

5) Universidad Iberoamericana.

Objetivo.- Es la formacién integral de profesionales capaces de
coordinar, eficientemente, 10s recursos humanos y técnicos de una or-
ganizacidn para lograr su efectividad tomada en cuenta 1a interrela--
cibn del sistema organizacional con su medio ambiente y entre sus --
partes, en la bisqueda del beneficio social.

El plan de eséudiqs consta de sesenta materias de las cuates tienen un -
subsistema de Filosofia, el cual contempla al hombre dentro de las cien
cias mas no especificamente en 1a administracibn, y como materias tiene
tres materias de sociologfa y una de andlisis politico.

Si analizamos los diferentes objetivos vemos que 1os de Ya Anhuac, Ibe-
roamericana y Metropolitana, son muy ambiguos y poco especi{ficos. No asf
los de Ja UNAM y el IPN que dentro del objetivo si contemplan un fin ---
social.

En los planes de estudio a nivel licenciatura el IPN, Ta Andhuac y la -
"UNAM no tiene especificamente alguna materia que pueda tratar el tema.

A nivel de postgrado en el caso de la lberoamericana, Ta UNAM y la UAM -
sf tienen materias que se relacionan con Jo tratado.

E1 99% de las materias estdn orientadas hacia 1a técnica de 1a admini--- .
stracion y el 1% al fin social de 1a misma. Cabria pensar que lo que se
requiere es que no se piense en el papel del administrador,
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CAPITULO 11

LA ADMINISTRACION PRIVADA AWTE LA ADMINISTRACION PUBLICA,

LOS EMPRESARIDS ANTE EL ESTADD Y LA SOCIEDAD.

a} Predmbulo.

La revolucidn Mexicana y los procesos posteriores imprimieron ci:rtus --
rasgos a los actores sociales, dentro de los cuales Jos empresarios han

sido tradicionalmente excluidos del juego politico abierto.

Esto no indica una abstinencia polftica ni una falta de organizacién, si
no mis bien una especificidad en su hacer politico. De hecho ésta cuen--
ta con tres niveles o perfiles organizativos:

a) £l econdmico, estructurado en grupos. Estos son sociedades de --
accionistas que integran empresas y capitales diversos en una sola orga-
nizacidn, estrechamente relacionados unos con otros a través de la acti-
vidad econdmica y con la hegemonia de los grupos mis concentrados.

b) Administrativo y legislativo: Sectorizados formalmente por una -
rama de actividad econémica,comercio, industria, etcétera, Este tipo de
organizaciones se expresa en la formacifn de cimaras en las que se agru-
pan intereses que devienen de actividades comunes.

c) Organizaciones ideoldgico- politicas: Organismos multisectoria--
Tes constituidos formalmente mediante 1a integracién de cimaras --------
confederadas, y que tradicionalmente han cumplido funciones de integra--
cidn ideoldgicas, y de 1a regulacidn de relaciones de clase con el Esta-
do, atendiendo cuestiones primordiales sobre el desarrollo y, particular
mente, las relaciones obrero-patronales.

“Las organizaciones tipicas pertenecientes a esta Ultima clasificacién --
son 1a foncanaco y 1a Concamin, pero particularmente la Coparmex.
E) poder capitalista mexicano puede identificarse en tres fracciones:
La del Norte, Ya de los Cuarenta y la Central.

La Fraccign Norte tiene su base en el Grupo Monterrey y es encabezada --
por éste. Pero también la integran sectores de Puebla, Jalisco y el ----
noroeste del pafs,

Econdmicamente el Grupo Monterrey estd integrado por cuatro subgrupos:

- BLFA,VISA,CYOSA y FICSA(hoy VITRG), ademis, e} Grupo Industrial Saltille
{GIS) que controla empresas como CINSA, CIFUNSA Y MOTO ISLO. L3 =eem-e--e



64

- fraccién del Norte ejerce el control cast total de 1a Coparmex y, -~
de hecho, se ha valido de ella como su princial instrumento polftico.
La sequnda fracciSn surgi6 debido 2 1a politica estatal de industri: li-
zaci6n, fundamentaimente a partir de los afos cuarenta.
Por ello es esencialmente industrial, aungue Ja influencia del ¢ pital -
financiero es determinante. Econdmicamente estd integrada por cinco gran
des grupos: DESC, 1CA-ATLANTICO,COMERMEX, Pagliai- Alemdn Azcdrraga e --
Industria. y Comercio. Los hombres fuertes de esta fracciGn son 10§ -a-e
Alemin, Hank Gonz&lez, Bernardo Quintana y Eloy Vallina. Cuenta con gran
peso e influencia de Ya Concanaco y Concamin.
La fraccidn Central tiene sy base en el capital financiera y controlads,
hasta antes de la nacionalizacién, consorcios como Banamex y Comermex y
Cremi. .
Esta fraccidn tiene su expresidn politica mds acabada en la ABM, contro-
lada fundamentalmente por Banamex y Bancomer, Tambin muestra una fuerte
presencia en 1s Concamin, y en la Concanace. Juan Sinchez Navarro, pieza
importante de la fraccibn, ha sido presidente de esos dos organizmos y -
del Consejo Coordinader Empresarial.
Ahora bien, este panorama descrito que se refiere a una forma miltiple -
de asociacifn y unidn de grupos econdmicos, organizaciones patronales en
sus dos niveles{administrativo-legislativo e ideolégico polftico) y =«-=
fracciones, no debe 1levarnos a pensar en una fragmentacidn organizativa
de esa clase.
Los organismos patronales constituyen el nivel politico de organizaciin
"de dicha clase, Se entenders a las agrupaciones como actores sociales, -
ubicadas en la sociedad civil, pero que ejercen fuerte presiin sobre ¢l
Estado.
b) EY {nicio de las tensiones.
Esta etapa se caracteriza por una serie de conflictos que generan una -~
tendencia hacer cada vez mas tensas las relaciones entre los empresarios
y el Estado y algunos sectores sociales, particularmente el movimiento « .
obrero. Las tensiones entre ellos se van incrementando a partir de di---
- ferencias en Ja politica fiscal y laboral, en las medidas adoptadas por
1a “apertura democritica”, en procedimiento para abatfr la inflacién y,-
en general por la intervencifin estatal en 1a economfa. '
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Las primeras diferencias.,

Como un elemento central del programa econdmico, el equipo gobernante --
ta administracidn encabezada por Luis EcheQerria. intento impulcar ina -
reforma fiscal tendiente a reducir la balanza de pagos, recurrir mcis -
al endeudamiento externo, fomentar la inversién piblica y garan'izar una
distribucion mds justa del ingreso.

Aunque esto era muy moderado, pues se mantenia en lo esencial el crite--
rio de no gravar las utilidades de las empresas para no afectar la inver
sién privada ni sus actividades productivas, 10s empresarios expresaron
sus objeciones. La Concanaco, Coparmex y Amis definieron su posicidn en
un desplegado en l1a prensa, del que destacan los siguientes puntos:

La obtencin de fondos fiscales deberfa hacerse mediante la eficien-
cla de la recaudacifn y no por aumento a los impuestos:

Simplificacién y claridad en el sistema impositivo y no introduccidn
de nuevas tasas.

Y conclufan que era indispensable que los proyectos se dieran a ---
‘conocer a 13 iniciativa privada, como antes ocurrfa, a fin de que se --
tomen en consideracifn sus opiniones en la decisifn definitiva”.

Ante las posturas empresariales, el gobierno, a través de la Secretaria
de Hacienda, hiz6 aclaraciones sobre el contenido de las reformas y ----
espresé su disposicién para modificar el proyecto de ley. Se concretd, -
entonces, un acuerdo entre las partes y la Concamin, Concanaco y Copar--
mex declararon que las divergencias con el gobierno se reducian a una --
cuestion de matices. Los empresarios obtuvieron con pocas presiones en -
" realidad, un claro triunfo en dos aspectos. Econfmicamente, Yograron ---
imponer su ldgica a? espiritu de las reformas, asi como su alcance. Y -
por otra parte 1a " costumbre” de que los empresarios conocieron con --
anticipacidn cualquier proyecto que pasara a las cimaras legislativas.
S5i bien durante los dos primeros afios de gobierno los empresarios 1lega-
ron, en lo eséncial. a un acuerdo respecto a la polftica econdmica, no -
sucedid lo mismo en cuanto a la politica - politica.

La greocupacidn de Echeverria se cristalizé teSricamente en la VIT -----
. Convencidn Nacional del PRI, celebrada a mediados de octubre de 1972,
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En ella se sostenia los siguientes planteamientos:
" Reformas revolucionarias para modificar a 1a sociedad en su conjunto;

Pluralidad idegldgica, ya que s6lo es posible 1legar a la democyicia
econdmica y social mediante la democracia politica;

EV sistema de economfa mixta es neutro, por tanto, puede orititsr 3 -
1a capitalizacidn de unos cuantos o puede utilizarse para impulsar la --
transformacién giobal de Ya sociedad";

Se hace necesaria entonces Ta rectoria econdmica del Estado para que
mediante la poblacidn se subordine al lucro, “al uso y a la utilidad ---
social";

Reglamentacign de la libertad de fndustria y comercio, para que el --
Estado” encauce y regule la inversiGn privada nacional y extranjera y --
algunos otros puntos referidos a 1a representacidn de los trabajadores -
en los consejos de administracién de las empresas y el establecimiento -
de la jornada.laboral de cuarenta horas,

E1 cardcter de las propuestas, asf como el tono del programa, dieron la
impresién de que las reformas se llevarian hasta sus dltimas consecuen-
tias, incluso ain utilizando la movilizacién masiva,

Particularmente porque a principios de diciembre 1legé a México el --v--
presidente Salvador Allende. '

DE inmediato los empresarios se sintieron amenazados y responden con ~-~=
fortaleza. Las posiciones mis duras provienen de 1a iniciativa privada
de provincia, particularmente de Nuevo Ledn. Alrededor de unas ochenta -
organizaciones locales publicaron un desplegado en el que sostienen que
" sus representantes nacionales acompafiarian al visitante, en algunos -~--
actos de protocolo, por ser presidente de una repiblica hermana. £ -a-e
pueblo de Chile" lucha ejemplarmente por esos mismos principios, defen--
diéndose asi, de la imposicidn del socialismo comunizante con el que se
pretende transformar la vida tradicionalmente libre y democritica de ---
Chile". Por elle, Yos Empresarios hacidn votos porque 1a hermana Repii---
blica de Chile, " que en estos momentos le toca al Dr.Allende represen--
tar, - siga Juchande hasta el triunfo del ideal democrético frente al --
‘estatismo marxista que hace perder a los pueblos su dignidad, la alegria
de vivir y 1o que es mds grave afin, su libertad”,
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De esta forma, la distancia entre la burocracia politica y los empresa-

rios se iba acrecentando a partir de problemas concretos. )

Las diferencias subirfan de tono hasta convertirse en verdaderas pu:nas

que comenzarfan a dar al pais un perfil de convulsidn polftica.

La agudeza de las pugnas. :

A principios de 1971 algunos miembros del Consejo Directivo de 12 -—----

Coparmex(representantes del Grupo Monterrey) habfan conducido una campa-

fla contra Roberto Guajardo Suirez. Se le criticaba su colaboracién con -

el gobierno. En efecto, en enero de este afio, Guajardo habfa definido --

perfectamente la postura de la Coparmex en relacidn a la cuestion fiscal,

al gasto piiblico, 1a intervencidn del Estado en la economia y el control

de precios, ante el presidente Echeverria.

En esa ocasidn le manifestd el propdsito de mantener buenas relaciones -

con el gobierno.

En 1a Asamblea Nacional de Centros Patronales realizada en mayo de 1973,

se censurd,ld posicidn de Guajardo y, pese al apoyo de algunos miembros,

fue excluido de 1a agrupacibn y sustituide por Jorge Orvafianos, honbre -

de confianza del Grupo Monterrey.

La carta de renuncia que presentd ante el Consejo Directivo es extiaord_i_

nariamente ilustrativa del clima de desconcierto y de 1a lucha de posi--

ciones que privaba en los organizmos patronales. E1 texto dice: " ... -«

para -algunos empresarios, el signo de los tiempos no es la apertura de -

las ideas, sino por el contrario, la regresidn.

M§s..ddn, en diversos sectores de la iniciativa privada se 1lega a 1imi-- .
" tes que rayan en la intransigencia, por no decir en el suicidio de --=--

clase. Por henestidad intelectual no podria aceptar que mi postura per--

sonal fuese asociada, abierta o veladamente, con dichas tendencias".

Y mds abajo: “ Por tanto, no soy el hombre que pueda interpretar, repre-

sentar y defenderme en las actuales circunstancias, una filosofia empre-

sarial tan anacrfnica, ajena a la realidad que 1a nacidn vive".

Para terminar dejaba claro el punto central de las disputas; “Desde en--
_ tonces, como ahora, rechazo, de manera clara y contundente, el deseo de
. algunos grupos de 1a iniciativa privada de convertir a sus organismos --
representativos, en arietes al servicio de la polftica militante, Tal --
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- situacion equivaldria prostituir Ta funcidn de los mismos, en bene--
ficio de los enemiggs'de 1a libre empresa",

Asf, en el seno de Ja organizacidn de singular importancia, se impunia
una linea mis radical que pugnaba por una intervencidn empresaria) :nds
abierta y por fortalecer su presencia politica,econdmica y social,

De hecho, serfa con esta fraccidn, encabezada por el Grupo Monterrey, -
con 1a que el gobierno de Luis Echeverria enfrentaria los conflictos --
mis graves. :

£n el mes de marzo de 1973 el Presidente dif a conocer ante las Camdras
de Comercio un plan para combatir la inflacidn basado en tres puntos:
orientacién al consumidor, vigilancia de precios y participacifn direc-
ta en el mercado de bienes y servicios. Los empresarios se abstuvieron
de hacer comentarios al respecto y con eso mostraron su rechazo absolu-
to a dicho plan. ’
Al mismo tiempo que las posiciones obreras comienzan a endurecerse, Ta
CTM demanda 1a semana de cuarenta horas de trabajo. Los empresarios se
niegan rotundamente a negociar 1a reduccidén de la semana laboral, Jo --:
que deteriora considerablemente sus relaciones con el sector piblico.
En el mes de junio, 1a Secretaria de Hacienda anuncia un nuevo pian —--
antt inflacionario, el cual es aceptado con renuencia por Jos empresa--
rios, en virtud de las presiones ejercidas por los sectores populares.
En el documento, firmado significativamente por el conjunto de las orga
nizaciones a nivel nacional, se postula que la inflacién se debe al gas
to pblico excesivo, por 1o que era necesario reducir la actividad eco-
némica det £stado, a fin de no 1legar a una dictadura econdmica, ela---
borar una politica financiera justa y trabajar las empresas estatales -
con criterios de rentabilidad,

E! 9 de agosto el movimiento obrero oficial anuncia su decisién de de--
mandar, fuera de la negociaciones normales permitidas por 12 ley, un --
aumento salarial de 33% para compensar el alza de los precios.

La decisidn obrera parecid desconcertar 2 la iniciativa privada y sus
organizaciones manifestaron posturas distintas. La ABM se mantuvo a la
expectativa, mientras que 1a Canacintra admitid la necesidad de elevar
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- el salario y se mostré conciliadora, si bien advirtid que tal aumento
se gestarfa por vfa de neguciaciones contractuales estipuladas por la -
Tey y con un monto inferior al solicitado, En contraite ., la Canca1aco
y la Concamin, junto con otras organizaciones de provincia, se crus eron
tajantemente. :
En su tercer informe de Gobierno el Presidente de la Reiblica anuncid un
aumento de emergencia al salario minimo, al margen de la revisifn res---
pectiva para el bieno 1974-1975, y solicitd a la Comisidn Nacional de --
Salarios Minimos se reuniera para fijar el monto.
Con el apoyo gubernamental y ante la relacifn de los empresarios, el --
Congreso del trabajo resolvié que cada una de las-centrales y sindica--
tos emplazaran a huelga, Los emplazamientos se representarfan el dfa 13
de septiembre,y la huelga, estallaria el primero de octubre.
ta Cimara de Comercio de 1a Ciudad de México califichd Ya resolucidn de -
desastroza; mientras la Concanaco hizo un 1lamado a la cordura y dejd --
la soluciﬁn;eh manos de las instituciones:"... si hay huelga, las juntas
de Conciliacion y Arbitraje serin las que resuelvan su inexistencia o --
existencia®.
EL PAN, por su parte, en franco apoyo a 1a iniciativa privada declaraba
que:" La huelga general de los obreros es una revolucién social... un --
intento de enfrentamiento con el gobierno...* ’
Para mediados de septiembre se habfan presentado mil emplazamientos sélo
en el D,F. En este contexto, el presidente Echeverria dif 1a pauta para
un posible arreglo y declard el 14 de septiembre:" E1 aumento del 33% --
' que piden Tos trabajadores se va a descutir de acuerdo a las leyes,y sin
duda habrd ajustes de acuerdo a la capacidad econdmica de cada empresa.”
La infciativa privada no descutia la necesidad del aumento, sino su mon.
to, e insistia en que las negociaciones fueran sindicato- empresa. Final

mente el 25 de septiembre se 1legd a una solucibn las organizacioncs pa-
. tronales recomendarian a sus agremiados un aumento del 20% para los suel

dos hasta de 4,500 pesos, y de 900 pesos para los gue excederian esa can
tidad. '

La solucién empresarial se habfa impuesto. Paralelamente a este problema
" el Estado habfa enfrentado otro conflicto de singular agudeza con la ---
fraccidn del Norte, Pocos dias después del golpe de estado de Chile, que
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- provocd undnimes condenas por parte del gobierno mexicano{se decre----
taron. tres dias de Tuto nacional), el industrial Eugenjo Garza Sada, ---
Yider del poderoso grupo Monterrey, fue asesinado. La respuesta emptesa-
rial fue virulenta y se desatd una intensa campafia contra el gob erto,en
la que se censuraba su tolerancia frente a los sectores de izquirrdu y -
su relaciones con el gobierno de Salvador Aliende.
ta expresidn mds clara de dicha campafia tuvo lugar, ante el propio EJe--
cutivo, en 1a oracidon finebre que pronuncié Ricardo Zozaya, presidente -
del Consejo consultivo del grupo: "S61o se puede actuar impunemente ----
cuando se ha perdido e) respeto a la autoridad; cuando el Estado deja de
mantener el ‘orden piblico... Cuando se ha propiciado desde el poder a --
base de declaraciones y discursos el ataque reiterado al sector privado,
... sin otra finalidad aparece que fomentar la division y el odio entre
Yas clases sociales, Cuando no se desaprovecha ocasifin para favorecer y
* ayudar tanto cuanto tenga relacidn con las ideas marxistas, a sabfendas
de que el pgeﬁIo mexicano repudia este sistema por opresor".
Las agrupaciones patronales de Jalisco "exigieron® a las autoridades el
cumplimiento de su deber, ya que 1a pérdida de la estabilidad del) pafs -
se debfa a que 1a *,..subversién abierta o desfrazada se ha infiltrado -
en todas las actividades y a todos los niveles". Criticaban también los
apoyos al Chile de Allende. En el mismo sentido pero con un tono mis ---
enérgico. destaca esta declaracidn patronal:® . , ., se yergue (el go----
bierno) enérgicamente desde la cmoda distancia de seis mil Kilometros -
en defensa de una minoria del pueblo chileno culpable de haber 1levado a
' su patria el md3s profundo abismo polftico, econdmico y social de su his-
toria, pero gque se muestra vacilante cuando se trata de proteger aquf,en
su casa, en México, los derechos, la paz y 1a tranquilidad de 1a inmensa
mayoria de Tos mexicanos cuyo deseo es tener la oportunidad de irabajar
¥ progresar®, )
La gravedad del conflicto es tal que el gobierno responde asegurando.la -
lealtad de) ejército y el apoyo del movimiento obrere. E1 21 de septiem-
bre Hugo Cervantes del Rio, Secretario de la Presidencia, explica en 1a
. Escuela Superior de Guerra, la politica del gobierno en términos de ----
"justicia social e independencia econdmica de) exterior*. Un dia después,
Mario Moya Palencia, Secretario de Gobernacién, anuncia 1a posible forma
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-cidn de una Alianza Popular: "Hace ver el presidente Echeverris - dijb
el secretario que su gobierno se basa en una s6lida Alianza Popy!ar.Que .
entiende la unidad nacional como unidad revolucionaria...Sabe el priomeva
sidente Echeverria que de la vitalidad esencial de los trabajadires y ~-
burdcratas, de los empleados y campesinos, de los intelectuales y estu--
diantes concientes del devenir histdrico de México, se nutre no sélo la
hora det presente sino nuestra responsabilidad frente al futuro". Asf la
Alianza exciuia al conjunte de los empresarios, ain a los llamados ----a
“npacionalistas”.

Se suceden entonces los 1lamados a 1a unidad nacional. La Concamin y ~~-
otras organizaciones, piden 1a ponderacidn de los sectores sociales pa--
ra que 12 amonfa del pafs se restablezca. Por su parte, la fraccidn del
Horte moders sus posturas y la familia Garza Sada descalifica el dis---
curso de Margafn Zozaya como representativo del Grupo Monterrey, sefialan
do que hablé a titulo personal.

£s en estas fechas cuando se pacta el acuerdo de los salarios. A finales
de noviembt:e el gobierno y los empresarios de Nuevo Ledn acuerdan efec-~
tuar la mayor inversiGn realizada, hasta entonces, en un estado. Se ---
invertirian 5 mil millones de pesos, de los cuales 1 600 correrian por -
“cuenta del sector piblico, Asf, 1a fraccidn empresarial mis radica) y --
que mis violentamente se hab¥a opuesto a los planteamientos y medidas --
del gobierno, concertaba en €1 una alianza.

Durante 1974, las fricciones se dieron en torno a las proyectos guberna~
mentales para ampliar el sistema de control de precios, la creacidn del
- Fonacot y la. ley de Proteccidn al Consumidor, pero particularmente a «-«
partir de la demanda obrera por aumento de salarios y las actividades --
del sindicalismo independiente.

Los empresarios, para responder a 1a coyontura en 1o econfmico, empeza--
ron a sacar capitales del pais y a frenar 1a inversidn;en, Jo polftico,=
se inici0 una campafia contra el sindicalismo independiente y uma serie -
de practicas tendientes a que el Estado se definiera en su favor en 10 -
interno, esto es en el plano de su organizacién, promovié 1a unifica---
tidn de clases a fin de fortalecer la presencia empresarial en lo polf--
tico y social.



72 -

La celeridad de las organizacicnes independientes provocd que la inicia
tiva privada solicitara abiertamente al gobierno una politica mas dura
para frenar dichos movimientos. En un seminario sobre 12 Ley Federal --
del trabajo organizado por 1a Coparmex, las agrupaciones patronat:s con
cluyeron, entre otros puntes, los siguientes:
* Estas organizaciones independientes han propiciado una desenfrentada
competencia con 1as grandes organizacicnes obreras del pais 3 fin de --
conseguir 1a voluntad de los trabajadores mediante promesas y demandas
cada vez mds desquiciadas y alejadas de nuestra realidad econfmica y --
soctal®,
“El programa'de accifn de los grupos radicales provoca el desorden y --
desalienta Ya inversidn.
E1 dia 11 de agosto los empresarios en bloque manifestardn su posicién,
por primera vez en el sexenio; no negociar las demandas obreras, Parale
lamente se organizaron paras patronales en los estados de Nuevs Lebn, -
Puebla y Baia:California. y seintensificd 1a campafia de desprestigio de
Ja peticidn salarial por tener intenciones * politicas”, Asi mismo se -
publicaron en la prensa nacional) desplegados en los que, de una parte,-
decian que no " es justo que un s6lo sector determine la politica -----
econgmica®, y se recordd al Estadc que debe gobernar para todos; y --
de otra, se did a entender que el gobierno es el culpable de 1a altera-
cidn de las relaciones de clase o, para ser preciso, alguna fraccidn de
&1, :
Ante el endurecimiento de las posiciones empresariales y la presifn de

" los sectores popu1ares: el gobierno respondié en dos planos. De una par
te, reconocid como legitimas las aspiraciones de los 550 mil trabajado--
res que laboraban en las empresas de participacién estatal, sancionado -
asi 1a demanda obrera; de otra, se efectuarin una serie de actos trn----
dientes a cohesionar 3 1a burocracia politica en torno al Ejecutivo.En
una comida de “Unidad Revolucionaria", celebrada con 175 diputades de -
su partido, Jesds Reyes Heroles Declard que “ como militantes de} PRI -
debemos responder 2 1a conciencia popular revolucionaria que existe en

. Méxica y convertirla en movilizacidn popular y voluntad realizadora, --

cerrar filas en torno al presidente Echeverria, brindandole nuestro ---
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~apoyo y calor, rodeandolo disciplinariamente" Sin embargo, Jos empre---
sarios no cedieron, - .
las principales organizaciones a nivel nacional establecieron su posi---
cidn en los siguientes términos:
3) Los trabajadores serdn responsables del cierre de Yos centros de tra
bajo si 1lega a estallar Ta huelga el 20 de septiembre.
b) Los empresarios no pagardn salarios caidos en caso de que, después -
de la huelga, volvieron a funcionar los centros de trabajo.
c) Pedirdn que las huelgas sean declaradas inexistentes inmediatamente
después de que estallen.
De esta forma, el gobierne se encontraba presionado agudamente por los =
sectores populares y los empresarios. En estas condiciores, el Informe -
Presidencial se esperaba como una toma de posiciones politicas. Y en ----
efecto, atlf se definié la postura del Ejecutivo: * Renuevo el compromiso
de respetar, en cualquier circunstancia, ... el dereche de huelga, Ademis
el aumento en el costo de la vida emplica un desequilibrio entre ) capi-
tal y el trabajo que es imprescindible restaurar, Los emplazamientos & --
huelga presentados ante las autoridades competentes corresponden al ejer-
cicio del derecho fundamental... nada justifica que se eluda Ya negocia--
cidn...*
Finalmente, el 17 de septiembre se ileg§ a un arreglo. €1 convenio con---
sistié en una recomendacifn para incrementar los salarios en 223.
Mis 2118 de 1a solucion, la importancia del conflicto radicé en que a2 ---
partir de &1, si bien los empresarios cedieron, sus relaciones con el .-
estado entraron en franco deterioro y se aprestaron a dar respuesta de --
mayor envergadura,
Desde mediados de 1973, paralelamente a sus maniobras econdmicas{fuga de
capitales, freno & 1a inversifin) y su franca oposicitn a la politicas del
régimen, se habfa trabajado aceleradamente para promover la unidad de ---
clase. La iniciativa en este sentido partid y fue promovida por la Conca-
naco y, principalmente, la Coparmex. ' '
Muchas son las manifestaciones patronales en ese sentido, pero tal vez --
12 mis acabada fue el discurso pronunciado por Hargafn Zozaya, represen--
tante de 1a fraccién del forte, es una reunifn de "Unidad Empresarial®. -
Al11, reunié Tas tesis que habia sostenido en distintos lugares y actos:
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1) Jamds Ya empresa privada se habfa visto tan amenazada.

2} La mayoria de los empresarios estin despolitizados y son inep--
tos para el debate publico,,.. Lo cual hace mejor un edil! mnici
pal o cualquier lider sindical,

3} Los empresarios estdn ausentes de los medios de comunics :in,de
Yas -universidades y hasta de 1a politica de harrio,

Somos ciudadanos disminuidos.

4} Los oradores y escritores del drea socialista estin mil veces -
mejor preparados que los escritores y columnistas defensores de
1a libertad.

5) Esta situacion de " indefensiin" es vdlida en tanto actuamos ---
aislados e individualmente®.

En a misma reunion se insistid en que era un error que los empresarios
,f}ivieran deespaldas @ 1a politica," entendiendo por ésta la lucha de los
partidos®.
Se definid asf con toda claridad la voluntad de algunos 1ideres patro---
nales por fortalecer la presencia privada® apuntarla como el sector mds
fuerte y definitivamente determinante de Ya nacifnm, bajo tres técnicas:
a) Instalarse abiertamente determinante como actores politicos en ese~--
na:b) prepararse para la lucha polftica; y ¢) establecer los vinculos --
(via medios de comunicacidn e instituciones piblicas) con el resto de --
1a sociedad.
c} E1 Conflicto.
Esta etapa se caracrterizo por la creacidn de! Conseje Coordinador Empre
" sarial (CCE) y por el viruleto rechazo a la “tdnica populisfa" que oca--
siond un cuestionamiento de la capacidad directiva de la burocracia po--
1itica y una cituacidn de franco enfrentamiento,
La respuesta empresarial.
La respuesta patronal mias acabada a dicha coyontura, se cristalizé en la
creaciGn del CCE en mayo de 1975. Se integrd con las agrupaciones mas --
importantes: Concanaco, Concamin, Coparmex,ABM, AMIS y el Consejo Mexica
no de Hombres de :Negocios.
- Pesde su nacimiento, el CCE ha demostrado una aguda concentracidn de ~--

poder.
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Su condicién de organizmo “cipula®, le permite orientar y fundamentar 1a
accidn politica, ya que a trayés de &) se resuelven las diferencias ----
entre las distintas fracciones y grupos econdmicos.

EY CCE propone las siguientes tesis: La empresa privada es 1a ¢f1ula bi-
sica de la economfa. La actividad econdmica corresponde fundamertalmente
a los particulares. Su planeacidn no deberd pervertir su finalidad ~-e--
convirtiéndose en un instrumento de presidn politica y econfmica; 1a =--
lucha de clases es un elemento antisocial; en las relaciones obrero ----
patronales debe privar un trato humano y justo al trabajador; se consi--
dera imprescindible que en los medios de comunicacibn se preserve la ---
propiedad privada; los sistemas de control de precios son causa de es---
tancamiento de la actividad econfmica; la pequefia propiedad es la colum-
na vertebral de 12 economfa agricola; en la educacidn es conveniente que
el Estado propicie un clima de libertad que faci'l'lte 1a participacibn -- -
del sector privado.

El caricter de este proyecto provocd que la Canacintra no se integraré -
2 1a naciente organizacidn, por considerarlo ajeno a su 1ideologfa y a'-
1as posiciones macionalistas.

E1 documento fue leido ante el Presidente de la Repiiblica, el 7 de mayo
durante una reunidn convocada para informar la creacifn del Consejo.

De inmediato sobrevivno una relacitn de los sectores sociales e instan--
cias politicas. Aln de aquellas que tradicionalmente han apoyado 13 ----
posicidn de los empresariales como la Iglesia y el PAN,

Este declard que los esquemas del CCE " se asentabap en un individualis
" mo, sblo explicable por el afin de mantener sinvariaciones profundas la
injusta situacidn actual.

Con excepcion de “ E1 Heraldo" la prensa nacional acusé a los empresa--
rios de querer unir el poder econémico al politico. En el mismo scntido
se pronunciaron algunos Secretarios de Estado.

E1 Congreso del Trabajo, en un documento de respuesta al CCE, conc'lﬁﬁ.
"Rechazamos énergicamente los excesos de 1a plataforma de principios de
la iniciativa privada, denunciamos su absoluta ignoerancia de nuestra --
‘doctrina constitucional y advertimos a 1a opinidn piblica sobre las ma--
niobras oportunistas que el sector empresarial intenta realizar con vis-:
tas a 1a renovacibn del Poder Ejecutivo- Federal.



“En e} Estado moderno, y en particular en nuestre pais, Jos detentadores
de 1a riqueza tienen los limites que Ta comunidad establece. Afirmar lo
contrario, signiffca oponer propiedad a soberania.

Postular 1a debilidad del Estado frente a la fuerza del capital"

A partir de la formacidn del CCE las relaciones con el gobierns :ntraron

en una nueva fase, '

£1 enfrentamiento .

Los dos (ltimos afios del sexenio est&n marcados por una cierta convul---

sifn social. Los movimientos cbreros se incrementaron, las invasiones en

el campo proliferaron, 1a economia decayd, sobrevino 1a devaluacifn y,en

general, las relaciones de clase tendieron a hacerse incontrolables .

Pesde los primeros meses de 1975, los empresarios redoblaron su ofensiva

para imponer sus intereses & influir significativamente en la sucesidn -

presidencial.

En Gitimo caso fomentd el desprestigio del gobierno y comenzd por prime-

ra vez en el sexenio, a cuestionar abiertamente la capacidad directiva -

de la burocracia polftica.

La iniciativa de ey, presentada por el Ejecutivo en abril de 1975, refe

rida a los asentamientos humanos y con el propbsito de normar el creci--

miento andrquico del Distrito Federal, dié otra pincelada en el panorama
de agitacién que priva en el pafs.

E proyecto establecia como causa de utilidad piblica 1a planeacidn del

suelo urbano. En el articulo 6, fraccién 11, se asentaba que el “Depar-

tamento del Distrito Federal podrd determinar usos y reservas de 1a ----
“tierra y sus construcciones". En su fraccidn III, que "1a misma autori--
dad aplicard las modalidades a la propiedad que imponga la Ley".

La reaccion empresarial se did en dos planos; par un lado, algunas orga-
. nizaciones como la Concaraco y la Concamin, insistieron en que se¢ les --
debid consultar para la versidn definitiva y en Ta necesidad de corregir
1a. Por otro, se realizé una amplia campafia ideolGgica; versiones que --
distorsionaron el alcance y sentido de la Ley circularon por toda la na-
¢ibn:" Puede presumirse, decia el'Centro Patronal del D.F., que casas --
. con muchas habitaciones y pocos moradores se declaran bifamitiarse por -
utilidad piiblica y obligardn al propietario a aceptar otra u otras famj-
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-1ias bajo el mismo techo”, :

paralelamente, desatd en el pafs una ola de rumores que diercn ".veraci
dad™ a los juicios mds absurdos. E1 fantasma del comunismo y o incues--
tionable de actos criminales de las autoridades, como " la esterilizan--
cidn de nifios en 1as escuelas primarias”. Causardn verdaderos est-agos
en ¢l clima social; a tal grado de que generd un movimiento, si bien ---
desorganizado, de derecha, :

Esta doble tictica de conciliacifn y dureza, rindié sus frutos y los ---
empresarios lograron imponerse. En desplegado, el CCE reconocié 1a nece
sidad de promover el ordenamiento legal del desarrolio urbano y que ha
mantenido platicas con las autoridades correspondientes en las que ha --
*surgido cambios en el clausurado de 1a iniciativa..." Con eso, termina
ba el conflicto.

Poco después, al devaluarse 1a moneda nacional, los empresarios se for--
talecieron aﬁp mis en las relaciones de poder,

Como respuesta, desde 1a drbita estatal se orquestd una campaha - auspi-
ciada por el propio Presidente de desprestigio del sector privado, cen--
trada, fundamentaimente, en contra de 12 burguesfa regiomontana. El pafs
se convirtié en un verdadero campo de batalla ideoldgica y discursiva,
En medio de 1a situacidn mis tensa en la G1tima década, el Ejecutivo de-
cretf, a s6lo unos dfas de que terminara su mandato, 1a expropiacién de
100 miV hectdreas en el Valle de Sonora.Paros patronales, reuniones y --
ataques directos a su persona, se sucedieron a 1a medida. E1 divorcio --
entre 1a burocracia politica ( por lo menos la fraccién echeverrista) y-
Tos empresarios no sGlo fue franco, sino agresivo. Alcanzo ta) nivel que
mientras se rumora la posibilidad de un golpe de Estado que adquiri6 , -
entre los sectores medios,una credibilidad extraordinaria, algunos dipu-
tados 11egaron incluso a pedir la consignacidn judicial. de Andrés Marce-
o Sada, lider regiomontaflo, por propiciar 1a desestabilizacidn del ré--
gimen, S610 el relevo presidencial frenb las pasiones.

d) La nueva alianza ) :

Este perfodo tuvo su centro en dos fenmenos: la renovacidn de 1a alian-
2a con el Estado y un reacomodo de posiciones de los empresarios que -«
suscité una alteracin en la correlacidn de fuerzas en los organismos --
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+= :patronales.

Moderacidn y fuerza.

AY inicio del r&gimen de Lépez Portillo, las prioridades fueron contio--
lar la crisis y resolver los desajustes politicos y sociales, En Tt «co-
némico, se intentd establecer condiciones que pennitieron, en un plazo -
relativamente corto, disminuir e} ritmo de inflacidn, asegurar la esta--
bilidad cambiaria y restablecer el funcionamiento normal del sistema fi-
nanciero.

A corto plazo, la estrategia para controlar 1a crisis se definio bajo --
Tos acuerdos con e) Fondo Monetario internacional y conformb una politi
ca econdmica qbe, ademds de recurrir a medidas monetaristas, sujeté fé--
rreamente el gasto publico, establecid topes salariales y tendif a 1a -
Tiberacidn del comercio exterior. A largo plazo, se buscl transitar a -
una nueva fase de acumulacidn, apoyada en tres elementos: el petréleo, -
1a agricultura y la industria de bienes de capital; todo ello, en el mar
co de la modernidad.

En otro plano, se hizé urgente 1a necesidad de ampliar los canales de --
participacidn de los sectores disidentes y asegurar el apoyo de las or--
ganizaciones obreras y contener sus reinvindicaciones.

Pero, sobre todo, 1a exigencia politica primordial fue restablecer e}.--
1lamado consenso horizontal, nuy deteriorado, ya que de otra forma la
politica econdmica no serfa viable,

Por ello, los empresarios arribaron a esta coyontura con una posicién ex
traordinariamente fortalecida,

- E1 viraje en la politica econdmica ocasiond una ruptura en ta respuesta
esperada, Entonces se definieron dos tendencias: la radical y la moderna.
En términos generales, 1a primera fue representada por la fraccidn del -
Norte y 1a segunda, por las otras fracciones. La diferente concepcién de
las politicas a seguir frente al gobierno y el papel de las agrupaciones
patronales, desembocd en una serie de enfrentamientos entre las dos por
el control de los organismos.
£1 decrecimiento de influencia de la 1inea radical en los organismos pa-
tronales, as§ como 1a tendencia a perder influencia en 1a conduccidn de
clase, propicié que algunos 1ideres reforzaran sus planteamientos en el
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sentido de abrirse a la polftica, invitando, con ello, a buscar otras -=
instancias de participacidn.

La alianza referida e establecid desde una posicion de fuerza del | oder
capitalista y la beneficié ampliamente e incrementd, en grado sumn, su -
peso especifico en 1a determinacidn de las polfticas qubernamentale..---
Por otra parte, tal dominio tuve su correspondencia en el fortalecimien-
‘to econdmico de a fraccidn financiera que instald como 1¥der de clase.
En los afios del régimen YGpez portillista se advirtid un crecimiento ---
impresfonante de esos grupos y una expansién de 1as intituciones banca--
rias. Su poderfo fue ta) que 1legd a determinar, casi absolutamente, Ta
polftica econfmica. En general, las relaciones entre los empresarios y -
el gobierno se desarrollaron "arménicamente®.

e) Fractura y Hegociacién.

Este momento comprendid hasta febrero de 1983. En el periodo que va de -
Ta nacionalizacidn de 1a banca a esa fecha se distinguen, para objetos -
de trabujo.do.s' fases. La primera arranca a partir de esa medida y cubre
el resto del sexenio. En ella, 1o significativo es el quebrantamiento de
los términos de la alianza con e) Estado y un desajuste tanto en la fuer
za como 1as posiciones empresariales.

La segunda fase, estd marcada por negociaciones tirantes con el Estado -
sobre 1a base de una posicién mds definida de Vos empresarios.

La nacionalizacién de 1a banca.

Para el sector privado, 1a nacionalizacién de la banca fue un durfsimo -
golpe del que, hasta ahora, no ha podido reponerse, Polfticamente, su --
afecto mis inmediato fue el fortalecimiento del Estado al dotarlo de un
instrumento estratégico para el desarrollo y planeacidn econdmica. Ello
le permite a Ta burocracia politica restituir su peso en Tos componentes
del bloque en el poder,

Hay que agregar que mediante el control de cambios se aniquild su princi
pal arma de presion: La fuga de capitales. Los empresarios entraron a --
partir del decreto presidencial, en uma fase de distanciamiento mis o me
nos profundo con el Estado.

HNegociacidn y dureza,

Su endurecimiento en 1a posicidn, el temor de 1levar a niveles excesiva-
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-mente altos las “distancias“, han obligado al equipo gobernante a ins--
trumentar medidas que favorezcan el acercamiento. En tal sentido -pueden
entenderse, 1a devolucidn de 34% de Yas acciones de )a bancajhech: nds -
significativo en términos de alianza que econdmicos.

EY primer conflicto concreto con e) nuevo régimen se ha dado apar:ir de
las reformas constitucionales en las que se sanciona la rectorfa econdmi
ca del Estado y 1o posibiiitan, tedrica y juridicamente, para conducir -
los procesos de desarrollo mediante la planeacibn.

En los tres primeros meses dei nuevo mandato, las peticiones de los em--
presarios mas. recurrentes han sido las siguientes: no congelacion de pre
cios, renegociacidn de la deuda piblica y privada, apoyo para el pago de
esta G1tima, flotacidn libre, una sola paridad, eliminacién del control
de cambios, mayor financiamiento para la planta productiva, decrecimien-
to de la base monetaria, fin al paternalismo estatal, a los subsidios de
empresas estatales y a 1a constante intervencién del Estado en Ja ccond-
mia, y gasto ‘austero.

E1 gobierno ha respondido a algunas de estas demandas, sin lograr mejo--
rar las relaciones,

Por ello, pensamos que Ta disputa empresarial tiene esencia en 12 lucha
por recuperar y afianzar una serie de espacios en e) terreno econémico

y politico, de tal suerte que esto le permita apuntarse como un actor --
socfal determinante en Jos procesos conductivos de 1a sociedad.

ET1 conjunto de las camaras y organismos empresariales, en su critica a -
las reformas antes mencionadas, manifiestan que son de cardcter regresi-
vo, totalitarias y conducen a Ja estatilizaci6n de la sociedad, a una al
ternacidn de los modelos democriticos propios del pafs y una “consecuen-
te argentinizacidn" y que por lo tanto, México corre el peligro de caer
en un totalitarismo fascista.

A la imputacién del totalitarismo, nunca definido por eilos, se agregan
ahéra conceptos tales como democracia, sociedad civil y libertad. Lo ---
que les pemmite articular un nuevo discurso e introducir socialmente la
idea central de su critica: el Estado se encuentra totalmente disociado
e 1a sociedad civil, hecho que imposibilita tanto la justicia social --
como la participacion democritica. De aquf que es necesario fortalecer a
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la sociedad civil frente a 1a politica, mediante una creciente partici-
pacibn de Yos individuos y una restriccifn del aparato estatal.De esta
forma, los dirigentes empresariales identifican ideoldgita y discur.iva

mente sus intereses con el resto de 1a sociedad.
Paralelamente a esto, se ha difundido una teoria explicativa de V. cri--

sis que identifica 1a intervencidén del Estado en la economfa como una --
de sus causas fundamentales, 1o que permite reforzar 1a critica en los
términos sefialados.

Es importante sefialar que las organizaciones patronales que han ido de-
finiendo este nuevo discurso, son fundamentalmente la Concanaco y la ---
Coparmex si bien ha sido asumido por el resto de los organismos empresa
riales.

Entre el 24 y 26 de enero de 1982, en la Reunibn Nacional de Representan
tes de Comercio, celebrada en la ciudad de Toluca, se definen con clari-
dad Vas nuevas posiciones de los dirigentes empresariales.

Se expresa qqé el sector empresarial, * por su omisidn™ , verd un inter-
minable alud de leyes que va contra la Constitucibn y se apunta que “per
mitimos por nuestra apatia polftica y civica que se mancillen nuestros -
derechos y se cuestionen nuestras libertades.

"Estamos perdiendo el juego de 1a libertad por default. Es hora de reac-
tivar conciencias, de sacudir perezas®.

"La sociedad aguarda nuestra participacion para ser conformada por noso-
tros”,

Esta provocd una reaccidn inmediata de) Comité Ejecutivo del PRI y de --
algunos sectores pertenecientes a este partido. Se advirti6 a los diri--
gentes patronales que no debfan hacer politica ni declaraciones ideold--
gicas porque distorsionaban las acciones del gobierno: se rechazé la ac-
¢idn politica de los organismos patronales, ya que los empresarios, si -
deseaban hacer politica, debfan hacerla por medio de los partidos.

E1 consejo Coordinador Empresarial, declard, el 29 de enero de 1985, que
no existia impedimento legal, para que los empresarios formaran un parti
do politico.

La idea de la participacidn politica abierta de los empresarios definid
entre ellos dos posiciones: una que definfa a las cimaras como organis--
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-mos apoliticos y otra que los definia como polfticos. Esta Gltima ver--
tiente sostenida por la Coparmex parece haberse impuesto en el sector em
presarial. ;
Esta organizacidn, definid a las cimaras como organismos que cumph 1 dos
funciones: el bien de las empresas y personas asociadas y como carales -
de participacion en el bien comin; lo que tiene estrecha relacién con lo
- econdmico y Yo social y, de ahi, con la politica. De esta forma, los em-
presarios han avalado un hecho inusitado a) definir las c8maras como or-
ganismos de influencia en la politica, y bien no por relacidn directa.
Los empresarios reconocen ante el Presidente que la Tucha politica por -
el poder debe Yimitarse a los partidos politicos, pero demandaron que se
amplié la participacidn, en lo politico, a las organizaciones de los sec
tores saciales que actdan en defensa de sus intefeses.
Al expresar el cardcter politico de las organizaciones patronales, los -
dirigentes empresariales avanzan en su lucha por ampliar sus canales de
participacin, al tiempo que abonan &) terreno para dar carta de natura-
lidad a la idea de su participacidn politica que ha sido negada por nues
tra historia posrevolucionaria.
ton esto se cierra el momento de friccidn entre el gobierhe y Tos empre
sarios y se abre el momento de distensidn el cual, previsiblemente, se
consolidard conforme se efectiien Yas medidas enunciadas.
Pademos establecer que Tos empresarios, como es obvio, no difieren de -
las medidas de la polftica econdmica que ha respondido a sus demandas,-
sino del esquema de participacidn y regulacidn de clase expresado en --
tas reformas constitucionales, las cuales anuncian 1a definicidn de un
proyecto nacional, en los témminos que hemos anotado. Por ello, puede -
sefialarse que su disputa no es tanto con el gobierno sino con 1a forma
estatal.Si bien es cierto que hasta ahora los empresarios no cuentan --
con 1a suficiente fuerza para mermar el esquema definido en las refor--
mas,si cuentan con una nueva voluntad polftica y una polftica econdmica
que para resolver 1a crisis os ha beneficiado ampliamente y los insta-
_1a como un agente fundamental para la recuperacidn, lo que a corto pla-
20 puede restituirles el poderio econdmico y social con el que contaban
a principios de la década y posibilitarlos, por tanto, para acciones de
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" La estrategia empresarial anotada, no debe ser vista com una concrecisn
politica en la sociédad, sino como un deseo de clase, impulsado ﬁov los -
dirigentes patronales. Por otra parte, su vigencia dependerf de 1. dini-
mica de las fuerzas sociales de los efectos politicos que acarre.n los
subsidios otorgados por el gobierno a los empresarios, as% como la capa- -
cidad del Estado para controlar Tos procesos de participacifn social,
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CAPITULO III

T 111 Fundamentos de la admiristracifn.

Lo que se va a tratar en este capitulo es el basamento de la admisistra-
cidn desde un punto de vista occidental, Es importante esto, para «nten-
der cudles son los apoyos y qué papel juega dentro de 1a materia en cues
tidn.

Los principales puntos a tratar son E1 porqué de la administracidn, la -
comparacidn de ciencia o arte, los principios, los sistemas que entran -
en juego,las diversas definiciones, 1a cultura en la administracién,des-
de un aspectd psicoldgico "las teorias del comportamiento humano en la -
administracin y por G1timo 1a “responsabilidad social” en la administra
cibn.

a) E) porqué de 1a administracibn,

La tarea del administrador consiste en crear y conservar un ambiente ade
cuado péra que grupos de personas puedan trabajar eficientemente y efi--
cazmente en el logro de objetivos comines, Es claro que el administrador
debe conocer y tener presente todos los demds aspectos de caracter ético,
social, econdmico, politico, técnico,etcétera, propios del medio que ---
rodea su campo de actividad.

No todo el mundo estd de acuerdo con 1a necesidad de contar con 1a admi-
nistracidn, aiin en las formas mds rudimentarias de juegos de tonjunto.
Quienes participan en el juego tienen claros objetivos comunes y persona
les, ocupan ciertas posiciones, ejecutan ciertas jugadas preparadas, re-
ciben instrucciones y se someten a ciertos reglamentos.

El objetivo de todo administrador debe ser lograr excedentes; su tarea -
debe ser crear el ambiente para 1a labor colectiva, de tal manera que ca
da individuo contribuye a los fines comunes con el menor costo de tiempo,
dinero, esfuerzo o recursos materiales. Debe conocer cuiles son los ob--
Jetivos comunes. Estos, que en To posible deben ser conocidos por todos
aquellos que de &)1 dependen, deben ser verificables, con el fin de que -
el administrador tenga una medida de la efectividad y de 1a eficiencia -

‘de su grupo y de si mismo.

b} Administracién,iciencia o arte? i
En 13 practica, se debe encontrar una solucidn efectiva y, por tanto, --




- que logre los resultados deseados. Arte es "saber 1as cosas"(Know-how)
para lograr resultados concretos. £s 10 que Chester I. Bernard ha 112---
mado * behavioral Knowledge® {*){1)

Quienes diagnostican ™ por 1ibro" o disefian por manual o tratan d: «jmi-
nistrar memorizando la teorfa, casi con seguridad pasan por alto las ---
realidades practicas. Con 1a posible excepcidn de la investigacién clen-
tifica, el arte es 1a forma "mds creativa de la actividad humana®.

Cuando se considera Yo importante que es, en cualquier sociedad, que las
actividades colectivas sean efectivas y eficientes, no es dificil concly
ir que * 1a adninistracifn es la mis importante de todas las artes"”.

Por otra parte, la ciencia trata de explicar los fenfmenos. Se basa en -
1a creencia de 1a racionalidad de 1a naturaleza, o sea, en 1a idea de --
que es posible encontrar relaciones entre dos o mis conjuntos de sucesos,
De esto se desprende el método cientifico que consiste en 1a determina--
cién de ciertos hechos o realidades por medio de 1a observacifn de los -
fendmenos y en' 13 verificacibn de 1a precisin de estos hechos con base
en observaciones continuas.Una vez que los hechos se analizan y se cla--
sifican,la ciencia busca relaciones causales para explicarlos. Entre los
objetivos previstos esti el de mantener 1a empresa organizada como un --
esfuerzo conjunto y efectivo a través del tiempo, 0 sea, obtener la su--
pervivencia del grupo hasta que se logren las metas bésicas. o
¢)_Principios

Los principios son verdades fundamentales o que se tienen por tales en -
un momento dado y que explican las relaciones entre dos o mds conjuntos
‘de variables.

Como ejemplo tenemos ta Ley de Parkinson, que dice que el trabajo tien--
-de a aumentar hasta ocupar todo el tiempo disponible para realizarlo y ,
por lo tanto, que el trabajo depende del tiempo disponible.

.. {*) (1) Chester 1 Barnard, The Functions of the Executive
Cambridge Mass: Harvard University Press,1938
p.p. 290-291
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Por otra parte si queremos aumentar la eficiencia se debe concebir la --
administracidn como un esquema conceptual de los principios el cual.-per-
mite ver y entender 10 que de otra manera permaneceria oscuro. La adai--
nistracién coordina 1os esfuerzos humanos de tal menera que los er fur--
20s individuales se traducen en realizaciones sociales.
Pe acuerdo con lo anterior SGcrates menciona que: "Digo que sobre cual--
quier cosa que el hombre presida, si sabe lo que quiera y es capaz de ob
tenerlo, el hombre seri un buen presidente, bien sea que dirija un coro,
una familia, una ciudad o un ejército. iNo es también su deber nombrar -
a personas competentes para realizar las distintas tareas...? Castigar -
a los malos y honrar a Tos buenos. )
Por tanto, Nicomades, no desprecies a los hombres hibiles en ta adminis-
traciGn de su hogar, porque la direccibn de los asuntos privados difiere
sdlo en magnitud del manejo de los negocios piblicos, en los demds aspec
~_tos ellos son similares, pero 1o que es mis importante de anotar es que
ni 1os unos ni-Tos otros pueden administrarse sin el concurso de los hom
bres, y que 1os asuntos privados no estdn a cargo de una clase de hom---
bres y los piiblicos utilizan hombres cuya naturaleza no es diferente a -
1a de aquellos que son empleados de 1os administradores de los asuntos =
privados y quienes saben cSmo emplearlos, manejan tanto los asuntos pli--
blicos como los privados juiciosamente, mientras que aquelles que no lo
saben errardn en la administracidn de ambos®.
Los principios de administracién de Taylor.
Se designa a Frederick W Taylor como &1 fundador de 1a ciencia moderna -
-de 1a administracidn. su obra ya famosa, " Los Principios de Administra-
cion Cientifica, se publicd en 1911. A pesar del deseo aparente de ----
Taylor de formular principios aplicables a 1a administracidn, su interés
principal recayd en el uso eficiente de personal y equipos, por medio de

estudios de tiempo y movimiento, a los cuales se ha 1lamado la "piedra -
angular de la administracion cientifica”. De esta manera podria colabo--

rar “inmensamente" a que los trabajadores laboraran con menos costos pa-
ra sus patrones y mayores beneficios para ellos mismos,

La Teorfa de Fayol
"€1 verdadero padre de 1a teorfa de 1a adninistracién moderna es el indus
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- trial Francés Henri Fayol. Fayol escribid desde el punto de vista det
hombre de negocios prictico, que contempla ‘su larga carrera como admi--
nistrador y registra‘ sus observaciones, sin tratar de formular una teo-
rfa o una filosoffa completa o perfectamente estructurada de 12 aidmi---
nistracifn. '

-Principios _generales de administracidn.

Divisﬂi’n del trabajo.Este es el principio de especializacidn

que los economistas consideran necesario para obtener un uso

eficiente del factor trabajo. Fayol lo aplica a todo tipo de

actividades, tanto técnicas como administrativas.

Autoridad y responsabilidad, Fayol considera relacionadas la

autoridad y 1a responsabilidad, sefialando que éste se des---
prende de aquéltacomo un corolario,concibe Ja autoridad en -

dos co}nponentes: 1a autoridadoficial ,que se deriva de Ja po-

sicion del administrador, y 1a autoridad personal, que se --

desprende de su " inteligencia”, experiencia, dignidad mo---

1

»

ral, servicios prestados, etcétera, .
Disciplina Definiendo disciplina como " respeto por los 2---
cuerdos que tienen como fin Yograr obediencia, aplicacién, -
energfa y sefiales exteriores de respeto", Fayol declara que
para lograrla se reguiere contar con buenos superiores en --
todos los niveles.
Unidad de mando.Significa que cada empleado no debe recidir
Srdenes de mis de un superior.
Unidad de direccidn. Significa que las actividades que ten--
gan un mismo objetivo, deben tener un sdlo jefe y un solo --
plan, .
Se distingue el principio nimero cusiro, en que se refiere. -
al conjunto de 1a compafiia mas bien que al personal. k
6. Subordinacidon de interés individual al interés general.En --
funcion de 1a administracidn conciliar estos intereses en --
Tos casos en que haya discrepancia.

w
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Remuneracidn.la remuneracidn y la forma de que debe ser justa -
y permitir 1a mixima satisfaccin posible de los empleados y de
Tos patrones,

Centralizacibn, Sin utilizar Ja expresion "centralizacién di au
toridad", Fayol analiza el grade en que la autoridad debt con--
centrarse o dispersarse. Las circunstancias individuales deter-
minarin el grado que dé los mejores resultados finales,

Linca de autoridad.Fayol 1a concibe como una cadena de superio-
res en la cual se debe seguir, en general, el conducto regular
desde los niveles mds altos a los més bajos, pero que tal con--
ducto pueda modificarse saltando algunos niveles cuando quiera
que sea necesarios.

Orden. Fayol 1o divide en orden material y en orden social y -
sigue eJ adagio sencillo de “un lugar para cada cosa y cada --
cosa en su lugar® : Este es esencialmente un principio de orga
nizacién en la distribucidn de cosas y de_ personas.

Equidad.Llos administradores deben obtener )a lealtad y devo---
cidn del personal, por medio de cortesfa y justicia en su tra-
to,

Estabilidad en el trabajo. Fayol seiiala los peligros y costos
de cambios frecuentes de personal y los sefiala como causa y --

. efecto de mala administracin.

13

.

14

Iniciativa.La iniciativa Ya concibe Fayol como 1a creacidn y -
ejecucién de un plan. Viéndola como "una de las mayores satis-
facciones que un hombre puede experimentar", Fayol aconseja a
los administradores que sacrifiquen su vanidad personal", con
el fin de permitir a sus subordinados utilizar su iniciativa.

Espiritu de grupo. Este principio, que fayol sintetiza como --

"la union hace la fuerza": es una extensidn del principio de
1a unidad del wando, con énfasis en la necesidad del trabajo -
en equipo y en 1a importancia de buenas comgnicaciones para --



- obtenerlo.(2)
“The Philosophy of Management®, fue escrito en 1923 por el consultor in
dustrial brtitinico 0liver Sheldon. Sheldon, al igual que Fayol,Truté -
de formular una teorfa de "1a adninistracién como un todo", por wedio -
de una definicidn de su propbsito, un examen de su crecimiento y ura --
enumeracion de los principios que demanda 12 préictica. La determinacibn
de politicas y la coordinacidn de funciones, 1a instrumentactén de ----
estas polfticas y el uso de una organizacidn{actividad gerencial propia
mente dicha) y la combinacién del trabajo de varios individuos o de ---
grupos "con las facultades necesarias para su ejecucidn.”
En 1931 Henry Dennison se propuso estudiar los aspectos cient{ficos de
Ya administracibn, en particular 1a organizacidn, y comprobar si los --
métodos de Ta ingenierfa podfan ser aplicadas a este campo. En su obra,
Dennison desarrol16 los conceptos de mot{vacién. liderazgo,trabajo de -
equipo y analizs el efecto de los factores estructurales de una organi-
aacién sobre Jas personalidades(3).
Mooney y Reiley. Haciendo uso de las experiencias histéricas,especial--
mente las de 1a Iglesia y Vas de las organizaciones militares, estos. --
. autores trataron de integrar los elementos de organizacidn, en un esque
ma 16gico de principio, proceso y efecto, Partiendo de los principios = -
de coordinacifn, de organizacién en escata y de funcionalismo,lograron.
un total de nueve principios.(d)
Chester [. Bernard, escribid "The Functions of the executive", que fue
publicada en 1838, '
* Ta) como &1 To dice en su introduccibn, su obra son realmente dos ---
obras:una sobre la teorfa de 1a organizaci6n y otra sobre las funcio--
nes de Jos ejecutivos. Su Teorfa de Ya organizacién, de cardcter noto-
- riamente sociolfgico, parte de los principios de las actividades cnmu-
nes para Megar a las organizaciones formales. :

{2) H.Fayol “General and Industrial Administration®.1949
Sir Isaac Pitman ' Sons.lLondres pag 265-257

‘(3) #.S. Dennison "Organization Engineering" 1931 Mc Graw-Hilt,
New York pag.142-145

(4) Mooney y Reiley “Onward Industry™.1931 Haper'Brothers,
New York pag 29
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Sobre esta teorfa se apoyan sus principios de Tas funciones del ejecuti
Y0,QUé’ contsecuentemente ponen gran éﬁfisis en ta importancia de.1a ---n

comunicacidn y en.el liderazgo. '

Alvin Brown, redactd * Ogranization of Industry", publicada en 1174, --

Esta obra es fundamentalmente un andlisis de Ta delegacién de auroridad,
un intento de construir una teorfa de organizacion y una division de las
funciones administrativas en las fases de planeacion, realizacion y ----
cbservacidn. ’

En 1927-1932 los experimentos Hawthorne, realizados por Mayo y Roethlis-
berger, de la escuela de Negocios de Harvard, demuestra que el trato ---
que.se d€ a Ta gente tiene mas influencia sobre su eficiencia y produc--
tividad, que factores materiales como mayores periodos de descanso, me--
jor #luminacitn o mayor remuneracidn.

E} administrador maneja individuos y grupos y a pesar de que las funcio-
nes dentro de una organizacién se proyectan para lograr fines comunes, -
estas posic‘io'nes 1as ocupan personas.{5)

ESQUEMA FUNCIONAL (WEBSTER ROBINSON,E:U:1925)
Constituye el primer tratado en ampiia escala de 1a teoria y prictica de
1as actividades y relaciones funcionales.La funcionalizacidn implica un
andlisis de Tos diversos tipos de funciones que deben realizarse en ----
cualquier negocio determinado y el agrupamiento 16gico de dichasfuncio-
nes en divisiones adecuadas.

l; Hacer posible las organizaciones en gran escala
11) Obtener los maximos resultados de 1a division del trabajo
111) Hacer posible la formulacidn de instrucciones definidas --
por escrito,
v) Cregg una base para el establecimiento de normas de eje---
cucidn
V) Mantener la estabilidad y el equipo de la organizacidn.
V1) Dar flexibilidad a 1a estructura de 1a organizacidin.
VII) Facilitar 1a expresidn de la organizacién.(6)

(5) F.J. Roethlisberger y W.J. Dickson " Management and the Horker"
Harvard University 1939,pag 173.

-(6) Webster Robinson "Fundamentals of Business Grganization"
1925 M Graw - Hill pag 221
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L.URHICK,1928-1938.

Quizd nadie haya contribuido mis que Urwick a 1a investigacitn & idnti-
ficacion de los principios de direccidn y organizacidn, y su priner ensa
yo sistematico en este sentido se adelanta, por 1o menos, en un jenra-- -
cibn a su época. :
Principios de organizacidn.

a) €1 principio de funcionalizacién.

b) E1 Principio de reciprocidad

c) E1 principio de iniciativa

d} E1 Principio de coordinacidn

e} E1 Principio del continuidad

Principios de_control,

a) €1 Principio de responsabilidad. La responsabilidad de todas --
Tas personas que ejercen autoridad deberd ser absoluta dentro de los ter
minos definidos para dicha autoridad.

b} El Principio de uniformidad. Se define como: dividir las activi
dades que son necesarias para cualquier fin y disponerlas en grupos que
son necesarios para cualquier fin y disponerlas en grupos que son asigna
dos a individuos. En otras palabras, acepté la estructura de la organi--
zacion como esencialmente estdtica.

- Por definicifn, 1a organizaci6n surge de las actividades necesa-
rias para el Togro de un fin determinado y, por tanto, 1a organizacién -
. debe depender de dicho fin: es 1a expresiin de una politica o forma de -
actuar, ya sea implicita o explicita.

- Dondequiera que un nimero de personas se asocien con cualquier -
fin, es necesario prever 1a coordinacidn, direccifn y control de sus ac-
tividades, EV agrupamiento de las actividades que implica una ewpresa --
tiene, por tanto, dos facetas: existe una divisidn, en diferentes nive-- -
les de actividad.

- La mente humana no puede controlar directamente mis que un nime-
ro timitado de otras mentes, el nimero de grupos no deberé exceder del -
mismo. De igual manera el nimero de niveles de actividad debe ser sufi--




~ciente para que se pueda observar este principio a 1o largo de toda la
empresa, i ' 8 .

- Todas y cada una de las partes de una organizaciGn deberin ser -
1a expresidn de un fin, ya sea-explicito o implicitd.(7)

' (7)_J.D. Mooney y A.C. Reiley "Onward Industry*
L 1931 Harper Brothers.
New York pag.i121
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EL PRIMER ESTUDIO ANALITICO DE GRAN IMPORTANCIA
MOONEY Y REILEY; E.U.,1931

Principales teorfas en forma de principios:

1. La coordinacidn es el primer principio de la organizacion, isto
es, todos los demds principios estin en &ste,
EY principio de la coordinacidn(sic) es 1a autoridad.
La autoridad fluye a 1o largo de toda la organizacidn desde su -
fuente mis elevada, surgiendo de esta forma el proceso o cadena
jerdrquica.
La delegacién es e} proceso de la cadena jerdrquica y el supe--
rior sigue siendo responsable de conseguir que 1a responsabili-
dad delegada sea 1levada a 1a prictica, este es que el trabajo
se realice. : '
La definicidn de las responsabilidades funcionales(esto es, en
Tinea funcionales, en el sentido de concentracién especifica o
especializada) es el principio actualizado del proceso jerir---
qui’co: delegar a cada subordinado una tarea especifica.

6. Se da por sentado que la definicidn de responsabilidades implica
1a correspondiente autoridad: " la delegacién de deberes implica
1a delegacidn adecuada para la ejecucién de los mismos".

La coordinacin se 1leva a cabo mediante el principio jerdrquico de 1a --
organizacibn, surgiendo el proceso de autoridad o caudiliaje con su ca---
dena de autoridad Tineal delegada.

La estructura de 1a organizacién es como un ferrocarril de doble via, ---
.integrado por la 1inea y los estados mayores como dos funciones coordi---
nadas, :

No podria existir otra concepcion mis errbnea, La estructura de la or----
ganizaciGn es una solo via y nunca podré ser otra cosa. Lo que en Ja ----
organizacifn militar se conoce como “Linea" es sindnimo de 1o quc noso---
tros hemos denominado cadena jerdrquica y nunca podrd existir mis que en
un s6lo canal o 1inea de autoridad.{8)

W N
.

£
.

o
.

(8) 3.0. Mooney y A.C. Reiley "Onward Industry®

1931 Harper Brothers.
New York pag.34
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WILFRED BRONN Y “EL CODIGO DE MACHESTER“,1947-48 .
Se prestd considerable atencidn al impacto del proceso directivo sobre -
1a moral de los obreros y, en.especial. a Ta mutua relacidn de 'a aito--
ridad y responsabilidad directiva con e) funcionamiento prittic) v2 los
principios democriticos. Este estudio centrd su atencidn tanto wn.la ---
estructura del proceso directivo desde un punto de vista de relacicnes -
humanas, como en 1a necesidad de un "codigo" de fines sociales y precep-
tos éticos en la prictica de la direccidn. Brown definid estos principios
de organizacion como "indicadores delos principios sobre 10s que se ----
organiza la cooperacién humana", relacionindolos en los soguientes -----
grupos: .
1) Principios que rigen e} esquema oficial de la organizacién
2) Principios que rigen la direccién de una organizacifn
3) Principios que rigen los aspectos econdmicos y sociales de la --
organizacign,
4} Principios de justicia industrial
§) Principios de consu)ta mutua,

a) Las responsabilidades de cada directivo deberdn explicarse en --
téminos generales a todos los miembros de la organizacidn.

b} E1 ambito del control de un "directivo lineal" se limitard al --
nimero de personas con que pueda estar en contacto frecuente y mantener
una cooperacidn eficaz. Garantizard el derecho de frecuente acceso a su
despacho a todos los subordinados inmediatos.

c) Se deberd claramente a todos los miembros de la organizacién la
autoridad funcional de quienes asumen la responsabilidad de las activi--
dades especiales.
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Principio de reciprocidad.

En todo puesto la responsabi'l'idad y la autoridad deben ser equiva'lentes.

(9).

ENSERANZAS AMERICANAS DE LA POSGUERIiA(1945-55)

En el capftulo titulado "Establecimiento de una organizacion Ideal", se
trata la cuestidn de los principios de organizacidn y se hace notar el -
alto grado de unanimidad sobre dichos principios entre los principales -
excritores. En el contenido de este capitulo son utilizados como "cri--«
terios* y 10s nueve puntos siguientes son relacionados y analiticamente
revisados para tal fin:(10).

1.

2

w
v

o
.

-4
.

Efectividad: el cumplimiento del fin de la empresa(social e im--
personal es su naturaleza)

Eficiencia: el cumplimiento de los objetivos personales e indi-- '
viduales de quienes estdn relacionados con la empresa.

bivisién del trabajo: Determinar y establecer como entidades ---
independientes el menor nimero de funciones desiguales cn que --
el trabajo de una empresa puede ser dividido.

Definicidn funcional con autoridad y responsabilidad

La Cadena de autoridad

Canales de comunicacifn; esto es, establecer medios de contacto
laterales y similares en los niveles intermedios sin necesidad -
de tener que ascender y descender por 1ineas verticales.
Equilibrio; distribucidn proporcionada del poder entre los di---
versos departamentos.

Control, abarcando los siguientes puntos: comparacién de Yo rea-
lizado por Yo previsto. La informacién ha de ser objetiva '

(9) Wilfred Brown “"Manchester Monographs on Higer Management™ 1937
Volumen VI Bristish Management Review. :

(10)Extracto de las piginas 1937-44.Publicado por la Asociacidn Ameri---
cana de Direccifn Nueva York.
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Unidad de mano, Uniformidad de los dates de informacifn y cod-
trol con los esquemas de responsabilidades. E1 principio de --
excepcidn, utilidad del mismo como ayuda para tomar decisianes.
Evitar el "exceso de papeleo®.
9.Perpetuacién. Establecer una escala de puestos de autorided y
responsabilidad creciente, a fin de lograr una sucesifn perpe-
tua.
d} Sistemas
Es el "conjunto de cosas.. interrelacionadas o independientes, de tal ---
manera gue forman una unidad compleja, un todo compuesto de partes dis--
puestas en forma ordenada segiin cierto esquema 0 cierto plan®

Sistemas sociales abiertos y cerrados. .
Un sistema social se considera abierto cuando existen constantemente re-
laciones o transacciones de carfcter permanente entre &1 y su medio am.-
biente, y cuando hay insumos que se toman de este ambiente y productos -
que se entregan a &1. Un sistema cerrado es lo opuesto. Se podrfa pen---
sar en un sistema fisico, un autombvil, como sistema cerrado. No es po--
sible en 1a misma forma un sistema social. Ya se trate de una empresa --
comercial o de una universidad, es imposible pensar que, en su calidad -
de sistemas sociales no tengan relaciones con su medio ambiente,
No obstante Ta nmaturaleza casi obvia de estos conceptos, sorprende ver -
que con frecuencia se critica a 1a teorfa de administracibn, por tratar
3 las empresas 0 sus departamentos como sistemas cerrados. Asf, dos pro
-minentes profesores han dicho:
"las teorfas tradicionales de 1a organizacibn hen tenido a considerar la.
organizacion humana como un sistema cerrado y esto ha 1levado a pasar --
por alto los diferentes medios como operan las organizaciones y la indo-
le de 1a dependencia de Ya organizacion respecto del ambiente.Se ha 1le
gado también a concentrar excesivamente 1a atencién en los principios de
funcionamiento interno,descuidando el desarrollo y la comprensifn de las
influencias del medio en 1a organizacidn, tah esenciales para su SU-----
pervivencia. (11)

(11) Fa_v1on Shelt{on " lectures on Organization"1910 Public Affairs Lon-
dres. p.p
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e} Definiciones o criterios sobre administracidn,

Que la administracidn es un proceso operaciona1 cuya mejor diseccidn in
telectual se logra analizando las tareas administrativas.Que una larga
experiencia administrativa en variedad de situaciones empresariile: pue

e servir como base para extractar verdades o principios basicor que --
sfrvan como elementos de clarificacitm y pronostico en la comprensidn y
el mejoramiento de la préctica.

‘ue dichos principios pueden convertirse en puntos focales de una inves
tigacién benéfica tanto para constatar su validez como para aumentar su
aplicabilidad.

Que tales principios pueden brindar elementos, al menos hasta que se --
desaprueben y ciertamente hasta que se cristalicen, para una teorfa ---
administrativa provechosa.

Que 1a administracidn es un arte que, como 'a medicina o 1a ingenierfa,
debe afianzarse firmemente en principios,

Que los principios- administrativos, como los de Tas ciencias }6gicas y
fisicas, contindan siendo ciertos aunque algiin individuo en una situa--

wcién dada opte bor hacer caso omiso de ellos y de los costos que asf --
acarrea,o persiga algin otro beneficio que compense los costos causados.

Que aunque la cultura, asf como el universo fisico y bioldgico,afectan

“de distintas maneras el medio donde acta el administrador, como ocu--
rre en todo campo de la ciencia y de) arte,no es necesario que la teoria
administrativa abarque todos los conocimientos para que pueda servir de
fundamento cientifico al ejercicio administrativo.

E) _criterio empirico

<EY punto de vista empiricoanaliza la administracién mediante el estudio
de experiencias, algunas veces con 1a intencidn de obtener generalizacio
nes, pero mis a:menudo.«como una forma de impartir conacimientos al alumno,

EY criterio de comportamiento humano.

Este andlisis se basa scbre 12 tesis de que la adm1nistraci6n implica --
actuar con y mediante la gente y que, por tanto, su estudio debe concen-
trarse en las relaciones interpersonales. Este punto de vista se denomi-
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-na " relaciones humanas", “liderazgo" o "ciencia de 1a conducta* y trae
" a cuento "Teorias, técnicas y métodos existentes y recién desarroliados
pertenecientes a Tas ‘ciencias sociales pertinentes, en el estudio dr los
fenSmenos inter e intrapersonales, desde la dindmica de 1a responsabili-
dad individual én un extremo hasta las relaciones entre las culturas en
el otrov(12).

El criterio del sistema social.

Se trata de quienes ven en la administracifn un sistema social,Describe
Tas relaciones culturales de varios grupos sociales y procura integrar--
Tos en un sistema.

E1 padre espiritual de esta escuela tedrica fue quiz§ Chester.
1.Barbard.La sociologfa bisica, o sea el anilisis del comportamiento
social y el estudio del comportamiento de los grupos en los sistemas so-
ciales, reviste sin duda un gran valor en el campo de Ya adninistracidn.
., Mis cabe preguntar si ello contituye 13 administracidn.

El criterio de 1a teoria de las decisiones. :
Este enfoque se refiere a 1a decisidn racional, es decir a la eleccibn -
de un curso de accidn entre varias alternativas. Los tedricos de esta --
escuela la tratan a veces de la decisién misma, o de las personas o gru- °
pos organizado que la toma, o del andlisis del proceso de l1a decisifn.

£l criterio de centro de comunicaciones. .

'Es el que ve al administrador como un centro de comunicaciones y en tor-
no a este concepto constituye el conocimiento de 1a administracién, '
Teniendo at administrador como un centre de comunicaciones, es factible

aplicar los computadores en la toma de decisiones programadas y no pro-- - -

gramadas,

(12) John F.Halff. "Applying Scientific Method to the Study of aeeciee )
Managements Journal of the Academy of Management Vo1.3,1960
New York pag 115
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El criterio matemitico.

Nos referimos aqui a los tedricos que ven Ta administracitn como un sis
tema de modelos y procesos matematicos.

Definiciones discrepantes de administracién. |

Administrar implica hacer las cosas mediante la gente y con ella.éTen---
dria que ver la administracidn con todas las relaciones humanas? &ln ---
vendedor ambulante es un administrador?iEl 17der de una turba es un ----
administrador?¢ Un padre de familia es un administrador?lEl campo admi--
nistrativo equivale a Jos campos de 1a sociologfa y la psicologia combi-
nados?

f) La cultura en 1a administracibn
Los Estados Unidos ocupan 1 primer lugar mundial en cuanto 2 producto -
nacional bruto per cipita y generalmente se considera a Ja cabeza en --
cuanto a desarrollo del * saber hacer" administrativo(Know-how).No es de
extraffar pues, que la administracién norteamericana sea ampliamente ----
considerada como modelo mundial y que, para la mayoria de los estudiosos
el problema de 1a administracidn comparada consista en trasferir los co-
nocimientos y a prictica aduinistrativa norteamericana a los pafses ---
menos desarrollados.En sus escritos sobre administracién y en su expe---=
riencia como directores de seminarios para administradores y estudiosos
de todo el mundo, los autores jamids han sostenido que su tarea fuera --

, exportar ia administracidn norteamericana, sino mds bien identificar y
analizar tos fundamentos de la administracidn.
Trasladar al exterior este “"saber hacer", se mira inicialmente con es--
cepticismo. Los empleados y socios extranjeros tardan en responder y --
comprender e] enfoque cientifico norteamericano respecto a lo5 problemas
adminjstrativos.Sin embargo, una vez adoctrinados totalmente, aceptan y
apoyan esta manera de hacer las cosas.

‘EY destacar también que Richman, en su informe sobre el crecimiento ---
dinterés por la adminfstracin en la Unidn Soviética en 1965,encontrd --
que Ta modalidad administrativa que estaban desarrollando los soviéti--
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-cos empleaba funciones de administradores(PLanificacidn.organizacign. -
coordinacibn, control,liderazgo, motivacidn, y personal), que eran esen--
cialmente iguales a los conceptos tradicionales norteamericanmos, (13} .

g) Teorias del comportamiento humano en las que se basa la admini.tiracidn
La direccifn es el aspecto interpersonal de 1a admind stracidn por medio -
de 1a cual los subordinados pueden comprender y contribuir con efegtivi--
dad y eficacia al logro de los objetivos de 1a empresa,

EV administrador d&spota o “Teoria X", se presume que emite los juicios -
siguientes sobre sus empleados:

1} E1 ser humano corriente tiene una aversidn inherente al trabajo -
y Yo evitard cuantas veces pueda.

2) Debido a esta caracteristica humana de 1a aversién al trabajo, --
1a mayorfa de 1a gente debe ser obligada, dirigida,amenazada con
castigos para lograr que realice el esfuerzo adecuado para el ---
logro de los objetivos de la organizacién. '

3) E1 ser humano corriente prefiere ser dirigido,desea evitar res---
ponsabilidades, relativamente tiene poca ambicién y, por encima -
de todo, quiere 1a seguridad,

En el extremo opuesto se encuentra el administrador tolerante o "Teorfa -
Y", quien supone: ]

1) E1 desgaste producido por el esfuerzo fisico y mental en el tra--
bajo es tan natural como el juego o el descanso.

2) E1 control externo y la amenaza de castigo no son los Ginicos me--
dios para 1legar a cabo el esfuerzo que se necesita para realizar
los objetivos de la organizacifn. E1 hombre tiene que ejercitar -
la autodireccidn y autocontrol en el servicio de los objetivos --
con los cuales ha adquirido un compromiso.

(13) ?.Miikig?man :TheMSoviet Ectiucstioglm and Research :Revo1ut'lon:
mplications for Managemente Development".California M .
Review Vol 9 1967.pag.113 P " . enagenent
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3) E1 cgmgromiso con los objetivos es una funcidn de las recompensas
asociadas con su realizacién. o

4) E1 ser humano corriente aprende, en condiciones adecuadas 10 $0--
lamente a aceptar sino también a buscar las responsabil da.es.

5) La capacidad para emplear cierto grado relativamente al.o de ima-
ginacibn, ingeniosidad y creatividad en la solucidn de prablemas .
de organizacibn, se halla amplia y no estrechamente distribuida -
en el comiin dé las gentes.

6) Bajo las condiciones de vida moderna industrial, las capacidades
intelectuales del ser humano promedio sélo se utilizan en parte.

Schein.

1) E1 hombre estd motivado principalmente por incentivos econfmicos y - -
hard o que le pueda producir 1a mayor utilidad econdmica.

2) Puesto que los incentivos econdmicos estin bajo el control de la orga-
nizacidn, el hombre es esencialmente un agente pasivo, susceptible de ---
ser manipulado, motivado y controlado por la organizacidn.

3) Los sentimientos humanos son esencialmente irracionales y se les debe
impedir que interfieran en el cdlculo racional y, por consiguiente, los
rasgos del hombre, que no pueden conocer por anticipado..(14)

Elton Mayo vislumbra:

1) E1 hombre estd bisicamente motivado por 13s necesidades sociales y --
obtiene su sentido bdsico de identificar a través de las relaciones con.
otros.

2) Como resultade de Ta revolucifn industrial y de Va racionalizacidn -
del trabajo, gran parte del significado ha dejado el campo del trabajo
en s mismo y, por consiguiente, debe buscarse en las relaciones socia-
les en 1a empresa.

3) EY hombre responde mejor a las fuerzas sociales de! grupo homogéneo -
que Jos incentivos y controles de la administracidn.

.(14) Schein £.H."identifying and Developing Managers: Worldwide
Shortages and Remedies".The Conference Board Record
Yol. 2 1965, p.p. 225



102

4) E1 hombre responde a 1a administracidn cuando el supervisor pugde sa
tisfacer las necesidades sociales y de éceptacién de un subordinado. .
(15)

De acuerdo con Schein, hay psicdlogos, entre los que incluye a Arajyris,
Maslow y Mc.Gregor, que €reep: due “ ... la pérdida del significado por
causa del trabajo no se relaciona tanto con las necesidades sociales de
la persona ... como con la necesidad inherente del hombre para hacer --
uso de sus capacidades y pericia de manera completa y productiva.*(16).
Las presunciones que estos autores parecen tener sobre la autoactualiza
cién del hombre son:

1) Los motivos del hombre corresponden a una jerdrquia siguiendo -
cferta disposicidn: a) necesidades simples de sobrevivencia, --
proteccién y seguridad,b) necesidades sociales y de afiliacibn;
¢} necesidades de auto-estima y satisfaccidn del ego; d)nece---
sidades de autonomia e independencia; y e) necesidades de -----
auto-actualizacién en el sentido del empleo maximo de todos sus
recursos. .

2) E1 hombre trata de ser completo en el trabajo y es capaz de ser
To,

3) E) hombre actia principalmente auto-motivado y auto-controlado.

4) Mo hay conflicto inherente entre la auto-actualizacibn y un ---
rendimiento mds efectivo en la organizacidn.

Los propios puntos de vista de Schein sobre el hombre parecen estar resu
midos en una serie de presunciones que tiene sobre el hombre complejo:
’ 1) EV hombre no es solamente complejo, sino profundamente variable
2) £1 hombre es capaz de encontrar nuevos motivos mediante sus --e
experiencias de organizacidn.

{15} Mayo E."Human Problems of an Industrial Civilization”. 1933
Universidad de Harvard p.p. 143

{16) H:R. Light " La Naturaleza de la Administracién”.1950
Sir Isaac Pitman and Sons. Londres p-141
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3) Los motives del hombre, en diferentes organizaciones o en dife-

rentes subdivisiones de la misma orgamnizacidn, pueden ser -----
diferentes,

4) E1 hombre puede responder a diferentes clases de estratvjia; ad
ministrativas. '

EY hombre ha sobrepuesto Ta inteligencia a su naturaleza animal y ha 1o
grado modificar esa naturaleza, Su mente y sy capacidad para conceptuar
le han permitido crear un mundo imaginativo, realizar cierto grado de -
previsidn, y adquirir la conviccidn de que las demandas de su naturale-
za bdsica se pueden modificar y encaminar hasta tal grado, que su satis
faccion pueda en realidad 11evarlo a su perfeccidn, Este punto de vista
«de la naturaleza de! hombre, si es correcto, hace que sea posible dedu-
ccir ciertas conclusiones que son de }a mis grande importancia para el -
administrador, y las cuales se pueden catalogar como sigue:
1) £1 individuo es Ja preocupacién principal del hombre.
E1 hombre se breocupa por st mismo ya sea en los extremas de vida 0 ~---
muerte en Ja sociedad moderna opulenta. Es &1 quien quiere el ascenso, -
quien quiere ganar, Puede muy bien gozar con el &xito de los otros des--
puds que lo haya logrado para si, aunque se dejé llevar por los celos y
por su naturaleza escéptica. Cierto es que tenemos nuestros héroes -----
desinteresados, hombres que voluntariamente han ido dado sus vidas por -
otros, 1a madre totalmente desinteresada, el hombre que se hace a un ---
lado en beneficio de otros. La rareza de esta gente es a veces motivo -~
| de elogio y de recompensas.
2) EV individuo trabajard para satisfacer las demandas de su naturaleza
basica si los beneficios son superiores a los costos.
‘Frecuentemente se dice que el hombre goza con el trabajo, 1o cual es -
muy cierto, si el esfuerzo estd dirigido hacia 1a satisfaccion e las -«
exigencias de su naturaleza compleja. Y 1o hace aiin cuando sea un reman-
din. A medida que se acerca al punto de satisfaccién marginal. apenas si
conserva 1a voluntad y el entusiasmo para dedicarse por s§ mismo al tra-
bajo especifico por 1a misma raz6n antes anotada. Por ejempla, puede <~
. irabajar en su banco de trabajo con productividad extraordinaria para --
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i~ ahorrar tiempo al fin del dia, de manera 'que pueda experimentar una -

" nueva herramienta o un nuevo método que haya inventado. Desde este pun-.
to, el objetivo del trabajo, puede cambiar varias veces al d{a
3) E1 individuo puede ser dirigido.

E1 hombre responde favorablemente a la direccign. Puede ser per:.uadido
mediante muchos recurses para que tome el camino deseado, pero 10§ ----
recursos en si mismos han de ser seleccionados, ajustados y oportunos,-
de acuerdo con la necesidad del individuo para satisfacer su naturaleza
bésica., Recurrir al orgullo, a la posicifn social, a 1a codiciay a ---
otros muchos aspectos de la naturaleza humana, puede tener &xito al----
gunas veces E1 botfn era un estimulo para los antiguos ejércitos, los -
modernos no tienen nada de esto. E1 jefe debe emplear su imaginacifn --
para lograr el recurso persuasivo por el cual responderd positivamente
el otro en un tiempo determinado.

4) E1_individuo quiere vivir y trabajar en un medio social.

Esto parece ser cierto la mayoria de las veces. Sin embargo, hay una ---
necesidad definida de soledad; a veces 1a gente no puede soportar a la -
gente, muchos cientificos todavia trabajan mejor solos. En general. es--
tos perfodos de tiempo son muchos mis cortos que aqueltos en que el hom-
bre desea las asociaciones de grupo., Ambos aspectos dependen directamen-
te de la naturaleza basica del hombre. E1 hombre puede ser, en su mayor
parte, un animal social, pero no lo es del todo,

5) El individuo ayuda a crear las organizaciones que sirven a sus seme--
- Jantes, .

' Hay muchas necesidades que el hombre solo no puede satisfacer. No puede
lograrlos sino a través del esfuerzo cooperativo. Si esas organizaciones
prometen un excedente de beneficios sobre los costos, estd dispuesto a -
aceptar las limitaciones implicitas que se hagan a su individualidad. --
iPor estas razones el hombre crea organizaciones pare el gobierno, educa-

. ¢ign, religidn,salud y muchas otras. Su principal problema en una so----
ciedad a gran escala es conservar su dominio sobre las organizaciones --
que ha creado y no convertirse en un esclavo.




6) No hay un hombre promedio.
Los intentes para emplear el promedio aritmético de la humanidad con la
presuncidn de que toda la gente es igual, ha fracasado. La gente ne s
toda igual. Los cérécteres son diferentes y, en cuanto al indiviiuo, su
naturaleza puede variar de tiempo en tiempo.
E1 hombre, aiin como individue, no procede a acomodar todos los aspectos
de su naturaleza bisica en el mismo grado y en un tiempo determinado.
Tiene prioridades y &stas son variables.
7) E1 hombre puede colocarse a la altura que le exigen sus plenas capa-
cidades.
E1 hombre, por lo general, es impaciente cuando se trata de emplear sus
propias capacidades en su mixima plenitud. Se queja entonces de la fal-
ta de oportunidades para aplicar su conocimiento y para cargar con la -
responsabilidad por los resultados.Se aburre de trabajar a media velo--
cidad, con rutina. Tiene curiosidad por conocer el nivel miximo de sus
capacidades y quiere operar en ese nivel.(17).
Frederick Taylor.
En su obra Taylor quiso demostrar que los trabajadores responden al es--
timulo de salarios proporcionales a la obra ejecutiva, que contemplan --
las condiciones del ambiente, de las herramientas utilizadas, la difi---
cultad de su labor realizada y el valor agregado por la mano de obra.
No es posible generalizar con base en los trabajos de Taylor, por que --
se ha hecho cada vez mas dificil evaluar 1a responsabilidad personal por
la obtencidn de resultados, porque pocas empresas apoyan el sistema de -
- pago por destajo, porque los sindicatos laborales se oponen al aumento -
de la produccidn y porque no existe informacidn disponible sobre el pun-
to en que los incentivos salariales pierden su efecto a medida que los -

salarios unitarios aumentan.(18)

(17) "Resumen de las implicaciones de la evolucidn del Hombre"
Scientific American Vol. 203 1960

(18) "F.M. Taylor Scieatific Management™ 1947 Harper and Row.

) Nueva York pag.l112
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Elton Mayo

En 1927 Elton Mayo y sus asociados de Harvard comenzaron su 1nve§tigi--
cién sobre el comportamiento en las labores industriales.Su interis --
primordial estaba centrado en la influencia de 1a monotonia y 1a fatiga
en las condiciones del trabajo. La Investigacidn no pudo demostrar que
existiera una relacidn directa entre factores ambientales y productivi-
dad,pero tuvo otros resultados sorprendentes. Se pudo descubrir que los
trabajadores no son simplemente un conjunto de individuos,sino que ---
tienen la conciencia de formar parte de un grupo y que los valores del
grupo estdn por encima de los valores individuales o empresariales. Por
tanto los miembros del grupo son vulnerables a presiones ejercidas por
éste. Esto significa en 1a prictica, que los administradores que no ---
cuentan con el apoyo entusiasta de los grupos que supervisan, no pueden
motivar en grado apreciable a los individuos del grupo {19).

Kurt Lewin  °

El estudio de 1a dinimica de los grupos fue revivido por Kurt Lewin a -
finales de los afios 30. Lewin cred una estructura tedrica para estos --
estudios, y demostrd que los grupos tienen una responsabilidad propia,-
formada por el conjunto de las personalidades de sus miembros, y que --
las fuerzas del grupo son mds poderosas que los intereses individuales.
Lewin di6 gran impetu a numerosos estudios sebre psicologia y conducta
organizacional y cred la base tedrica para los populares métodos actua- -
les de adiestramiento que ofrecen los grupos "T", el molino administra
tivo y los grupos "D"( desarrollo), Desde el punto de vista de la moti-
vacidn, los trabajadores de Lewin confirmaron la importancia que tiene
el.control del grupo sobre la productividad.(20)

(19) Mayo "Human Problems of an Industrial Civilization" 1973
Universidad de Harvard. Cambrige Mass. pag.221

(20) "A Dynamic Theory of Personaly” 1945 Mc Graw-Hill
“Field Theory in Social Science: Selected Theoretical Papers".
1951 .Harper and Brothers. pag.114-127.
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Douglas McGregor. .
Los afios 60 fueron una década de gran productividad por parte de los -- -

cientificos del comportamiento. Douglas McGreger puso de manifiesto 'a
importancia que tiene para los administradores conocer el comport.mi-n-
to humano en asuntos de trabajo. Si los adminisi:radares comprenden 8 --
sus subordinados, podrin escoger e} conjunto de motivaciones que mejor
dirigen sus esfuerzos hacia los objetivos deseados. Sin embargo, el ---
desconocimiento que adn existe sobre muchos aspectos de la naturaleza -
humana continla siendo un gran obst&culo a este respecto.(21}.

AH, Maslow,

Sobre 13 base de su clasificacién de 1as necesidades humanas, A.H, ---=
Maslow formulé un conjunto de relaciones jerirquicas, de 1as que dedujo
que 1as necesidades no crean motivacion, Esta és una conclusifn de la -
mayor importancia que a primera vista parece completamente cbvia, pero
que requiere un anilisis cuidadoso.Por una parte surge el problema de -
las necesidades que reaparecen periodicamente, que Maslow reconocif§.Es-
to significa, por ejemplo, que 1a satisfaccifn de 1a necesidad de -----
alimento constituye una motivacidn para Ta gente cuando ésta tiene ----
hambre,lgualmente la prevision humana o 1a falta de ella, presenta oira
dificultad al respecto. En una sociedad prdspera, una persona puede ---
considerar que ha satisfecho mds o menos bien todas sus necesidades,y--
sin embargo perder de vista las incertidumbres que representa el futuro
tales caomo la pérdida del empleo, )a obsolescencia de los conocimientos
técnicos, Ya vejez, los accidentes o 1a disminuciGn en 1a demanda del -
producto que esta persona elabora. A corto plazo estas circunstancias -
generalmente no le merecen consideracidn especial,pero a largo plazo es
claro que efectuan la satisfaccion de sus necesidades,

{21) “The Human Side of Enterprise" 1960 McGraw-Hill .
“The Professional Manager" Caraline McGregor y Warren G.Bennis,1967
Mc.Graw-Hil1l,
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En este sentido, los administradores que requieren hacer uso de las ~---
conclusiones de Maslow con respecto al sistema de motivaciones no ~---- -
dispanen de un criterio preciso al respecto, puesto que no es pos1ilc --
saber a ciencia cierta qué necesidades han satisfecho los empieadus.{22)
Frederick flerzberg. -
Basado en sus investigaciones, Herzberg a propuesto una teoria de motiva
cion que considera dos factores, En el primero Herzberg agrupa los as---
pectos que €1 1lama de insatisfaccidn, es decir, aquellos cuya presencia
en cantidad o calidad apreciables no causan satisfaccidn ni insatisfac--
cidn. Entre estos se cuentan las condiciones de trabajo, las politicas
de la compahfa, las relaciones de trabajo, el salario, 1a posicién, la <
seguridad en el trabajo y la vida personal. E1 segundo factor lo consti-
tuyen los verdaderos elementos de satisfaccidn, es decir aguellos que -«
causan mds o menos satisfaccidn segln su nivel cualitativo o cuantitati-
vo.Entre elYos estdn las tareas realizadas, Ja responsabilidad, los ---
ascensos y el‘grado de impotencia en la empresa, Se ha llamado al pric~-~ .
mer grupo de elementos factores "higiénicos" o de "mantenimiento” : Su -
presencia no es factor de motivacion pero su ausencia causa insatisfac--
cion. ET segundo grupo ofrece un sentido real de satisfacidn y constitu-
ye por tanto el elemento activo de 1a motivacidn, De acuerdo con esta --
teoria, a este segundo grupo debe dirigirse preferentemente 1a atencidn
de los administradares(23)
Chris Argyris.
Chiis Argyris he concentrado sus investigaciones en 1a coexistencia en--
tre necesidades individuales y organizacionales. Argyris, 1o mismo que -
otros cientificos del comportamiento, afirma que el hombre tiene una ===
fuerte necesidad de obtener su propia realizacion y que los controles -
- propios de una organizacion lo hacen sentirse subordinado y dependiente.

(22) “Motivation and Personality" 1954 Harper and Brothers,
(23 "f.Herzberg B. Mausner y B.B. Snyderman "The Motivation to Work'
. 1959, John Wiley and Sons,
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iDice fgualmente que Tas técnicas operativas utilizadas en las grande --
empresas pasan por alto las necesidades sociales y personales de Jos --
empleados. '
Ademds, como premisa bdsica, supone que es imposible que una pe)-.one ~-
pueda motivar a otra. Por tanto los subalternos, que poseen 1o gie ----
Argyris 1lama “energfa psicolfgica®, dan mixima propiedad a la satisfac
cidn de sus propias necesidades. Entre mayores sean las discrepancias -
entre Tas necesidades individuales y 1as de la empresa, mayor serd el
descontento entre los empleados, manifestado por apatfa, conflictos, -
tensiones o rebelidn. Dentro de esta linea de pensamiento se debe ------
inciuir & las técnicas de motivacién el ofrecer oportunidades y empleos
exigentes a los empleados que requieran entrenamiento especial.(24).
Rensis Likert. '
Rensis Likert ha side por muchos afios un estudioso de las relaciones or
ganizacionales y un decidido partidiario de la participacifn en la admi
ristraci6n. Likert considera que el administrador eficjente debe estar
orfentado hacia sus subordinades y mantenerlos operando como una sola -~
unidad por medio de comunicaciones adecuadas. Todos los miembros del ~---
grupo, tncluyendo al administrador, deben mantener una relacifn de mutuo
apoyo y verdaderos intereses comunes que incluyan necesidades, valores,~
aspiraciones y expectativas. Segln Likert, este tipo de relacifn es ----
esencial para la motivaci6n personmal. Sin embargo,los administradores -~
que para motivar a sus subordinados quieran seguir las ideas de Likert,

_ deben resolver algunas interrogantes, &Deben los administradores confun-
dirse verdaderamente con el grupo o es suciente que simplemente tengan -
interés en Ta satisfaccidn de las necesidades de sus subordinados?ifs --
posible realmente que un buen administrador pueda llegar a ser "ung del-
grupo“?(25)

{24) Personality and Grganization" 1957 Harper and Brothers.
"Integrating the Individuval and the Organization” 1967
Mc Graw-Hill,

’ (25) "New Patterns of Management® 1961 Mc Graw-Hill
“The Huma Organization"1967 Mc Graw-Hill.
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Arch Patton.
La mayor parte de los. trabajos sobre motivacion se han cancentrado el el
personal de los riveles inferiores de la organizacidn. Existen pocas in-
vestigaciones sobre 1a forma de motivar a los ejecutives, Arch Palto. --
ha sido uno de Jos lideres en este campo y ha sefialado como formas de --
motivar a Yos ejecutivos las siguientes:

1) ET desafio que ofrece el trabajo a las propias capacidades: para

2
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que este aspecto se pueda maximizar es necesario que la persona
en cuestion conazca el propdsito y alcance de sus responsabilida
des, su autoridad y sus obligaciones. Ademds debe estar conven--
cida de que Ja labor que realiza es dtil.

Posicifn: la importancia de la posicidn ha sido reconocida por -
mucho tiempo en el ejército, la lglesia y el gobierno, pero en -
ta fndustria solamente hasta hace poco tiempo. La posicidn in---
cluye tftulos, ascensos y aspectos exteriores tales como el ta--
mafio de 1a oficina, la presencia de una secretaria "ejecutiva®,
el uso de autdmovil de la compaiifa o la afiliacidén a clubes so--
ciales.

El deseo de ser lider: el liderazgo, que a veces se confunde ---
con el poder, es el deseo innato de ser un dirigente.

El estimulo de 1a competencia: en todos los aspectos de la vida
encontramos este importante factor de motivacidn,

El temor en sus diversas formas: a cometer errores, a perder el
enpleo o ver disminuidas las compensaciones econdmicas.

EY dinero: aunque se menciona en G1timo iugar, esto no signifi--
ca que e} dinero sea menos importante que otros factores de mo--
tivacion.Muy por el contratio; aparte de su valor intrinsico,

el dinero es con frecuencia e} reflejo de otros factores de mo--
tivacion. (26)

{26)"Hen, Morey and Motivation1961 Mc Graw-Hill
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Nuevas investigaciones,- .
Aunque los trabajos dg los cientificos que se acaban de mencionar son --
bien conocidos por quienes se interesan en el aspecto de la motivacion,-
debe tenerse presente que en 1a actualidad existe un gran nimero de -
vestigadores dedicados a amalizar las - viejas teorfas, a reformarfas o a
formular nuevas. La tendencia predominante hoy en dia es que’ la motiva-~
cion es un asunto,extremadamente dificil, en vista de la compleja y di--
nimica naturaleza humana. Es por tanto natural que haya producido re----
sultados pobres 1a tendencia inicial a generalizar con base en estudios
sobre muestras pequefias y aplicar luego estos resultados a 1a prictica.
Es posible que nunca se logre definir 1a naturaleza humana por medio de
unos pocos principios de aplicacidn general y quizi sea mejor asi.(27) -
h) La responsabilidad social en la_administracién.
La frase "responsabi lidad social” es ampliamente usada en la literatura
de 1a sociologfa, antropologfa, economfa, politica, y adninistracibn de
empresas. Un escrito define este concepto como 1a * ,.. obligacién{ de -
los administradores; de ejecutar estas politicas, tomar estas decisio--
nes o seguir Jas 1fneas de accidn que sean deseables, en funcidn de los .
. objetivos y valores de nuestra sociedad™. la responsabilidad social, co- .
mo 13 entendemos en este 1ibro, es la obligacion personal de cada uno, -
cuando actda en su propio interfs. De prevenir que Jos legitimos dere---
tchos o intereses de los demis no sean perturbados.

Son varias las implicaciones gue tiene este punto de vista sobre la res--
ponsabilidad social. En primer lugar, Yos aspectos neutrales o negati---
v'os de) comportamiento personal son tan importantes como los positivos.
Una segunda implicacién es que 1a obligacidn social 1a tiemen Jos indi--
viduos y no las organizaciones. Una tercera implicacidn, es que cada ---
persona en la sociedad tiene una responsabilidad social que desempefiar,

{27) Alan L.Filley y Robert J.House "Managerial Process and Organiza----
tional Behavior®. 1969 Foresman and Company.
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El negocio de) negocio es el negocio. i
Las instituciones gubernamentales tienen muchos fines, entre otros la -
proteccion contra la invacion extranjera, la adninistracion de us:icia
el remedio de graves injusticias, la ayuda a los desposeidos, t:do ello
ideado para amparar y estimular a los miembros de la sociedad e procu~
ra de su felicidad. Los sindicatos obreros y campesinos procuran ven---
tajas materiales para sus afiliados.

Las empresas econdmicas se han creado para producir bienes y servicios
con el fin de satisfacer Jas necesidades materiales de) hombre, La pri-
mera responsabilidad de sus dirigentes es la eficiencia en e) aprovecha
miento de los recursos para producir rigueza econfmica. La segunda res-
ponsabilidad es realizar sus fines de modo que no haya limitacidn de --
los legitimos derechos e intereses de cualquier persona. Su tercera res
ponsabilidad es acatar, de palabra y de hecho, 1as normas: morales de -

1a sociedad.

En resumen podemos decir que todos estos principios,en Jos cuales se --
apoya la administracidn, dnica y exclusivamente ven cdmo el hombre pue-
de trabajar mejor, esto es, rendir més.
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CAPITULO IV

1V) EL ADMINISTRADOR Y SY AMBIENTE.

Se da como hecho ql.le el administrador tiene que manejar fuerzas v«trrpas
e internas dentro de 1a empresa. Para entender un poco el entornu que --
rodea al administrador se tomaron los siguientes puntos de vista de ----
Harold Koonts y Cyril 0'Donnell,
a) Fuerzas ambientales externas:
tos administradores que tienen 1a responsabilidad el éxito de cualguier
esfuerzo organizado también deben preocuparse por las fuerzas externas -
que chocan contra ellos. Jamis se han Tibrado de estas influencias. Aln
en las condiciones mds primitivas, una familia que no mostraba preocupa-
cién por sus vecinos distantes, se preocupaba sin embargo por las condi-
ciones variables del ambiente fisico.
tos administradores no pueden controlar "el ambiente externo®. Deben «--
identificar,. evaluar y reaccionar ante aguellas fuerzas externas que pue
den afectar el bienestar de la empresa. v
Adan Smith afirmaba que le debia reservar al gobierno funciones tales ---
caw la proteccidn de las personas contra la agrecidn extranjera y local,
1a administracién de justicia y 1a produccidn de bienes o servicios que
Ta empresa privada no podria 1levar a cabo.
Los socialistas britdnicos abogaban por una organizacién econmica en ta
ca) e} estado seria duefio y manejaria los medios bisicos de.produccibn,
que para ellos eran las empresas de transporte,energfa acerfas y texti--
‘les.Estas eran las yrandes empresas cuyo poder tenian los socialistas,.-
Sin embargo se permitirfa la Vibre empresa en los demds campos de 1a eco
namia.
los socialistas marxistas, por su parte, en general exigen que el Estado
opere toda clase de empresas. En consecuencia, los comunistas quieren ir
mis lejos buscando 1a propiedad social y se inclinarian a prohibir toda
clase de actividad econdmica privada. Pero esto no significa que la empre
sa comercial no exista en los paises comunistas. Significa, mis bien, que
. €] Estado administra todas las empresas. Por tanto, se siguen produciendo
Tos bienes y servicios econdmicos como deben producirse siempre, pero --«




114

ello se cumple a través de un sistema de propiedad y distribucién pibli-
ca*, .

Ninguna de las formas de organizacidn econdmica mencionadas corr.spinde
exactamente a las relaciones que existen actuaimente en los Esta ou Uni-
dos. A partir de la empresa casi completamente' libre, gradualmen:e se --
han venido introduciendo restricciones a 1a libertad del empresario para
tomar decisiones. Estas limitaciones tienen que ver con la banca central
1a reglamentacidn. de monopolios, el control de 1a fijacidn de precios y
la prevencidn de ciertas practicas fraudulentas en la publicidad, Por el
aspecto positivo, vemos como 1a legislaciGn impone ahora cosas como las
negociaciones con los sindicatos bajo ciertas condiciones,el cobro de --
impuestos sin comprensidn y procedimientos justos de empleo.Ademds, el -
Estado ofrece una gran variedad de servicios, tales como el seguro so---
cial y asistencia médica. Afortunadamente, el Estado no ha considerado -
conveniente ser duefio y dirigente de muchas empresas.

En la época“ actual el talento de los norteamericanos va dirigido a modi-
ficar 1a libre empresa por medio de reglamentaciones, pero no por la ---
propiedad y 1a administracion estatales. Esto se aviene mejor al tempe--
ramento norteamericano, concuerda mas con “nuestras"” tradiciones econd--~
micas y se le puede hager funcionar siémpre y cuando se sigan los si----
guientes principios:

1. Prevalencia de 1a libre empresa: la injerencia gubernamental en
1a libre empresa s6lo es permisible cuando se haya comprobado -
claramente su ventaja pidblica.

2. Procedimiento democratico: Todo medio ideado para limitar cana-
1izar o restringir la actividad econdmica privada, debe insti--
tuirse por un proceso democratico.

* propiedad social - Administracidn estatal'.
'+ Regfmenes marxistas que admiten propiedad privada y administracién
privada en alguna medida.
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3.- Claridad y unidad de propdsitos: €1 objeto de la injerencia gu-
bernamental. en 1a actividad econdmica privada debe dirigirce --
“¢laramente, integrarse y revisarse periddicamente.

4, Provisién de autoridad: La autoridad 9dministrativa debe ¢in---
venir al objetivo y aplicarse indirectamente.

.No'hay duda que la funcidn del negocio es }a creacidn de bienes y servi-
cios econdmicos asequibles para el consumo,

b) Criticas a 1a razdn de la utilidad privada,

Lo que ha logrado hasta ahora el sistema de libre empresa en los Estades
Unidos, con su conveniente reglamentacidn, es verdaderamente impresionan
te, E1 volumen y la calidad de Yos bienes y servicios que ha producido -
a libre empresa ni siquiera se hubieran sospechado hace algunos afios y
sin duda, seguirdn expandiéndose en el futuro, Estos criticos estin dis-
puestos a abandonar el sistema eficaz que ya conocen por un sistema que
no ha funcionado eficientemente y del cual no tienen experiencia,

Las posiciones criticas.
Argumento capital entre las criticas dirigidas hacia la organizacidn eco
nimica de esta sociedad, es el ataque a la razbn de 1a utilidad privada.
Importa poco si esta gente repite puntos de vista de Marx, Lenin o Syd--
ney Webb, o si, como piensa levin, ignoran 1a economfa y son victimas de
su propia conmiseracidn, o si desean el poder y tienen una enorme envi--
. dia del 8xito. Se ataca la razdn de la utilidad porque presumiblemente -
es responsable del materialismo y porque, como dice Galbraith, de pie pa
ra producir bienes que los consumidores no deben desear.

El materjalismo.

Si el ataque a) materialismo proviene de quienes sienten envidia, no me-
rece una respuesta.Pero si es de quienes estdn seriamente preocupados -
por el rumbo de Vos esfuerzos del hombre. es importante investigar pro--
“fundamente su posicidn y ver que creen ellos que “"deben" hacer los hom--
" bres. Estos criticos del materialismo fundamentin su hipStesis en sy ---
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creencia personal; no tienen autoridad de posicidn o como fuente incon--
testable, Han insinuadd. en distintas épocas, que el hombre debe dedi---
carse a sv vida espiritual, a la accidn humanitaria, a la estétiza / al
estoicismo. Para ellos estos fines parecen superiores a una profisiin --
declarada de materialismo. Sus puntos de vista se basan en diferantes --
hipbtesis relacionadas con 12 naturaleza del hombre y sus propdsitos.Son
muy selectivos al destacar ciertos aspectos de la naturaleza humana,como
el deseo de inmortalidad, 1a tolerancia y compasién, la bisqueda de 1p -
belleza y el orgullo de reprimirse emocionalmente, cada uno de ellos ---
considerado como notable.

La pobre eleccidn de los bienes.

£l criterio de Galbraith de gque no se puede confiar en las personas para
determinar io que desean porque las gentes no desean 1o que les conviene,
nace de un egoismo monolitico.E1 punto por resolver es el siguiente:
iQuién es &l Juez? En nuestra sociedad tenemos, en verdad, ciertas le---
yes que restringen o promueven la produccidn y consumo de articules que
son nocivos para el bienestar personal. Es una buena prueba para tener -
en cuenta. fuera de ello conviene recordar que el hombre es un animal --
con deseos y que a nadie se le a conferido ni el derecho ni la sabiduria
para restringir estos deseos de los demds.

Desaprobacidn del sistema econémico.

. Quizd Yas posiciones asumidas por los criterios de la hechura de utilida
des no sean objetivas. Tal vez quieran realmente destruir el fin lucra--
tivo del comercio. Si ello es cierto, 1a cuestidn se vuelve meramente -~
de organizacidn econdmica. Los estudiantes ya saben cudles son Tas al--a
ternativas. La libre empresa, garantizada honestamente para todns,apro--
vecha los escasos recursos de la manera mis eficiente. Esto es lo que -
un sistema econdmico debe ofrecer. Quienes obtienen utilidades son los -
hombres y mujeres que arriesgan con fortuna su capital invirtiendo en --
_pequeﬁ0§ negocios o en valores de grandes compafiias, otros que tienen --
que ver en estas compafilas con los empleados que derivan su renta de ---

.
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Jornales y salarios. Nadie ha calculado adn en ningdn pafs la retribu---
¢idn sobre inversidnes totales, pero ha de ser muy pequefia si se cénsidg
ra el gran niimero de fracasos que deben tenerse en cuenta.Es 1a opn-tu--
nidad individual 1o que atrae 13 inversion. Si el asunto ha de cecirse =
con base en la eficiencia de Ja funcin y no sobre un fundament: politi-
¢o o imperialista, no hay duda sobre la superioridad del sistema de Ti--
bre empresa responsablemente comparativo.

Temor_al_poder.

Hay otros criticos que se impresionan con el excesive poder de las gran-
des corporaciones y afirma que si quieren mantener su poder, hay que ---
responsabilizarse de sostener otras loables instituciones tales como la
comunidad, el gobierno, 1a educacidn, Indagando el interior de estas ---
grandes compafiias comerciales, uno tiende a impresionarse con la gama de
estos poderes. Pero la gran compaiifa se ve muy restringida en el $i0 del
poder. Primero, existe la estructura competitiva de la industria.

En este ambiente cualquier firma debe entrar a Ta competencia de miles -
de firmas que luchan por la tierra, el capital y 10s recursos humanos. -
En cuanto consigan recursos, debe competir con muchas otras que estin en
el mercado de los mismos. A medida que vende sus preductos, debe compe--
tir por el dinero de sus compradores., En tales condiciones ninguna fir--
ma puede ser arbitraria.

‘ Segundo, hay importantes defensas legales. Hay leyes contra la colusidn,
~ los monopolios y las diversas formas de competencia inequitativa.El De--
" recho de dominio superior da a los cuerpos gubernamentales acceso a tie-

rras que necesiten, y siempre ésta presente la amenaza de que la activi-
dad antisocial resulte en una nueva restriccidn de su libertad de accién.
Tercero, existe 1a fuerza de la inhibicién voluntaria. Por ejemplo,los -
fondos de retiro y de inversion tienen el poder de votar por las accio--
nes que tienen en Jas corporaciones. De esta manera, siendo pocos pero -
poderosos, pueden facilmente controlar numerosas empresas, al presente,

- o han pretendido ejercer este derecho quiza por temor a una posible re-
glamentacidn, por parte del gobierno o tal vez porque se dan cuenta de -
que pueden ser expertos en el manejo de fondos pero no el manejo de ----
otras industrias.
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Irresponsabjlidad social.

Hay otros criticos de los negocios que sostienen obstinadamente qué las
empresas no cumplen con sus responsabilidades sociales. Tales criti-os -
son demasiados vagos y los términos que usan son raramente definidoi. -
Se dirfa que la industria debe ser un ciudadano mejor que ha de prescu-
parse de los empleados, de los consumidores y de 1a‘comunidad resolvien
do problemas sociales, aportando mds a las instituciones religiosas, a
1a caridad y a la educacidn, y ayudando al gobierno a Tlevar la carga -

social.

c)La ética y el administrador.

Necesidades de una ciencia de 1a8 &tica.

En todo el mundo se hace patente la necesidad de establecer un cuerps -

de principios de conducta personai que tengan aceptacidn y aplicacion -

general ,

iCudl ha sido’ }a tendencia de Ta experiencia &tica? Desde el siglo XVII

prabablemente, ha declinade.

Fuentes variables de 12 ensefanza ética. s

La biisqueda de fuentes de ensefianza ética en las Estados Unides no ----

devuelve las principales contribuciones religiosas.

Los cSdigos profesionales y los cidigos de negocios.

Otro fendmeno de cierta virtualidaden el fomento de comportamientos &ti

cos es la bien generalizada tendencia de los grupos de negocios, profe-

sionales y ailn politicos, a adoptar 0 a considerar cédigos de conducta.
" Son abundantes los cases de codigo a los cuales se han adherido Tas prg

fesiones.. - médica, juridica y contable, y muchos cddigos de negocios de

sarrollados generalmente por asociaciones comerciales, como también va-

riadas propuestas de cddigos para regir 13 conducta de prafesores,polf-

ticos y legisladores.

Finalidad.

Para el desarrollo de tales cfdigos hay dos razones comiinmente conocidos

En primer lugar, se considera que la publicacidn de un cddigo de &tica
- ‘aumentar§ Ya confisnza del cliente.
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Una sequnda razdn para el desarrollo de esta prictica se refiere a la -
interrelacidn de los miembros entre sf.

Mc.Guire cree que hay dos razones adicionales para justificar loe cidi-
gos. Sirven de muletas para los débiles, quienes, si se les pide 1l var
a cabo um actoque vaya contra la ética, pueden invocar el cédigo para -
sustentar su rechazo.Ademis, se cuenta con el resultado préactico de -=-
que los cbdigos facilitan el descubrimiento de comportamientos contra--
rios a Ja ética en los competidores y empieados,

E1 cumplimiento de los cddigos éticos.

E1 lector deducira de 1a discusidn precedente que las dificultades de --
hacer cumplir los cbdigos éticos son monumentales. "

Conclusibn.

La mayoria de los 1lamados cddigos &ticos son, en el mejor de los cases,
una valla de contencidn, y en el pedr, se tornan en decepciones.

Como afirma Mc.Fuire:

“Como dtros hombres, los hombres de negocios a veces sucumben a estas --
tentaciones.E110 no debe sorprendernos. Lo que st no debe sorprender es
que muchos hombres de negocios resisten las tentaciones y se itengan -—-
a un cdodigo ético de valores que haria justicia a los hombres en cual---
quier actividad.(28)

d) Hacia 1a buena sociedad.

Es apremiante que los estudiosos se propongan desarrollar una ciencia de
1a ética, porque tal ciencia puede ofrecer 1a pauta para la ensefianza y
"1a prictica de 1a deseada calidad de conducta interpersonal.

{28) Segin J.w. McGuire en su 1ibro Business and Society de Mc Graw Hill
1963.
Nueva York pag.132
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CAPITULO V

¥ FUNCIONES Y AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR.

a) Clasificacidn de funciones

£l trabajo general del administrador es crear dentro de la empresi, in --
medio que facilite el .cumplimiento de su objetivo.

Al clasificar las funciones de los administradores, se deben distinguir -
claramente las de operacidn funcional, tales como ventas, produccion, ---
contabilidad, ingenieria y compras.

Los autores creen que el método mds G(til para clasificar las funciones de
Jos administradores, al menos para fines de clasificacidn de) conocimien-
to, es agruparlas en las actividades de planeacidn, organizacidn,asesoria
direccidn y control,

Planeacidn,

La planeacidn involucra 1a seleccién de objetivos - y de estrategias, ---
politicas, programas y procedimientos para alcanzarlos - bien sea para --
1a empresa total o para cualquier parte organizada. La planeacidn es,por
supuesto, toma de decisiones, puesto que involucra la seleccidn entre ---
alternativas.

Organizacion.

ia organizacidn involucra el establecimiento de una estructura calculada
de funciones a través de la determinaciin y enumeracién de las activi---
.dides requeridas para alcanzar las metas de una empresa y de cada par --
te de ella, la agrupacidn de estas actividades a un administrador, ja --
delegacidn de autoridad para Tlevarlas a cabo y proveer coordinacidn de -
autoridad y de relaciones horizontales y verticales de informacion cn la
estructura de Ta organizacidn. Algunas veces se mencionan estos factores
como "relaciones de autoridad gerencial®
En cualquier caso, la totalidad de tales actividades y relaciones de au--
toridad es lo-que constituye a funcidn de organizacidn.
_Asesorfa,
La asesorfa involucra dotar y mantener con personal las posiciones que =
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provee 12 estructura de la organizacidn.Inciuye, por tanto, la defini.-
cidn de los requerimientos de mano de obra para el trabajo que ha 42 --
ser heche, e i.nventariar.evaluar y seleccionar los candidatos pa-a las
posiciones, asf comp 1a compensacifn y entrenamiento o desarrolls on --
otra forma de los candidatos para llevar a. cabo sus tareas efectivamen-
te,

Direccién.
La direccidn implica guiar y conducir a Yas subordinados.

Control.
EY control es la medicién y la correccidn de las actividades de los sub
ordinados para asegurar que los eventos se ajustan a los planes,

b} Coordinacidn.

Muchas autoridades consideran la coordinacién como una funcibn separada
del administrador. Parece més exacto, sin embargoe, mirarla como 12 esen
cia de 1a administracion, puesto que el logro de la armonfa deY esfuer-
zo individual hacia 1a consecucién de 1as metas del grupo es el propbe-:
sito de la administracidn, Cada una de las funciones del administrador
es un ejercicio de coordinacidn.

Necesidad de coordinacidn.

" La necesidad de sincronizar 1a accifn individual surge de cémo pueden
armonizarse los objetivos individvales y del grupo. La tarea principal
del administrador 1lega a ser asi el reconciliar 1a diferencia de ~--~-
inicfacifn . Tiempo, esfuerzo o interés y armonizar los fines choparati
vos o individuales,

La mejor coordinacidn ocurre cuando los individuos ven cémo contribuyen
sus tareas & los fines dominantes de la empresa.

La meta dominante de Ja empresa debe ser claramente definida ycomuni<~
‘cada a cada uno de los interesados. Y, naturalmente, los objetivos de -
los departamentos subordinados deben asignarse para contribuir un gradoe
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péximo a los fines de la empresa.

Principios de coordinacifn. . )

E! principio del contacto directo dice que la coordinacion debe alc. nzar
se a través de relaciones interprersonales, verticales y horizomalis de

persona en una empresa.
Un segundo principio considera la importancfa de alcanzar 1acoordinacidn
en las etapas iniciales de la planeacidn y estructuracion de las politi-
cas.
E1 tercer principio expresa que todos los factores en una situacidn es--
tin correlacionados.
¢} La naturaleza de la administracidn.
Al menos tres clases de personas tienen interés en entender qué cosa es
administrar. LOs que ocupan posiciones administrativas, obviamente nece-
sitan una clara comprensién de sus deberes.
Suele haber confusion acerca del tiempo perdido en actividades no admi--
nistrativas, bor el descuido de Tos deberes ejecutivos.. También las per
sonas empleadas que no administran{trabajadores, ayudantes y otros}, ---
puesto que sus metas se derivan de la firma, desean sentirse confiados -
en que sus administradores saben’como administrar, y su evaluacidn favo-
rable se convierte en un medio importante de apoyo para cualquier supe--
rior. Si por otra parte, los trabajadores creen cominmente que los admi-
nistradores "no hacen nada", esta afirmacidn refleja una falla para en--
tender que los ejecutivos consiguen hacer las cosas primordialmente tra-
bajando a través de otros. E) tercer grupo interesado incluye estudian--
" tes, profesores y versados en este caﬁpo.
Los administradores pueden, a veces, comprometerse en actividades que no
son administrativas. La diferencia entre los adninistradores y 105 no --
administradores implica el reconocimiento de sus funciones caracteristi-
cas.
Universalidad de las funciones administrativas.
Los administradores desarrollan las mismas funciones, no importa cual --
sea su Jugar en Ta estructura de 1a organizacidn o 1a clase de empresa -
. n 1a cual trabajan. Actuando en su capacidad de administradores, pre---
sidentes,
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cabezas de departamento, capataces. superyisores, decanos de univemda-
des, obispos y cabezas de agencias gubernamentales, todos hacem la m1s1|a

cosa.

Funciones y técnicas. .
Las funciones son los deberes caracteﬂst\cos del administrador,mientras

que las técnicas se refieren a la forma como estas funciomes se 1levan a
cabo.

Funciones y habilidades no administrativas.

El administrador, por su parte, no utilizard estas habilidades deben em-
plearse en su empresa particular y familiarizarse bien con sus potencia-
lidades para hacer preguntas juiciosas a sus consejeros técnicos.

En segundo Tugar, un administrador debe entender las funciones de cada -
habilidad empleada y 1as interrelaciones de las habilidades.Ademds, la -
mayoria de los administradores, particularmente en niveles inferiores en
la organizacidn tipica, tienen funciones tanto técnicas como administra-
tivas.

d) La funcion de congregar los recursos materiales.

Es el reconocer que cuando un administrador disefia y mantiene un medio -
ambiente para el desempefio de los findividuos que trabajan en grupos, no
debe olvidar proveer recursos materiales humanos. El sistema con el ----
_cual se relaciona un administrador comprende elementos materiales y huma
nos.

En primer lugar, la ejecucion de otras funciones administrativas es el -
medio por el cual Tos recursos materiales se obtienen y se utilizan, y -
un administrador Tos obtiene por el empleo de servicios no administrati-
vos de 1a gente. Un administrador no administra capital y tierra, sino -
que los usa.

En segundo Jugar, ampliando bastante ta referencia a la congregacidn de
recursos materiales, e} area de conocimiento que se destina a organizar -
* serfa’tan larga que diffcilmente puede establecerse en una sola clase -~
de ciencia,
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e) La autoridad y la funcidn administrativa.

la autoridad es laclave para e) trabajo administrativo.la autoridad --
de grganizacidn comp%omete posiciones y no gente.

El poder implica fuerza y hay pocos administradores que realmentc - ---
tengan la habilidad personal de forzar una decision.

pe hecho, la autoridad conferida en una posicidn administrativa es el -
derecho de crear y mantener un ambiente para e) desempeiio de los indivi
duos que trabajan en grupos.

La autoridad es l1a base de 1a responsabilidad y es la fuerza integrado-
ra en 12 organizacion. Consecuentemente, hay relaciones de responsabili
dad en todas las tareas donde existe la unidn superior - subordinado.

f) Fuente de autoridad.

La posicidon de Bernard(29) es que un subordinado "aceptard 1a autoridad
de un mandato si la entiende, si lo cree pertinente el propdsito de la
organizacidn y compatible con sus propios intereses y si es capaz men--
tal y fisicamente de cumplir con ella!

Pero alin Bernard cree que tal cosa es improbable y explica cuidadosamen
te que, en organizaciones duraderas, las drdenes usualmente se confor--
man a las condiciones anteriores: Dentro de una "zona de indiferencia"
en cada individuo, las Grdenes se aceptan sin preguntar y la presidn --
del grupo se ejerce a favor de la aceptacién de drdenes.

Pero Jos usos de 1a autoridad son mucho mas extensos que simplemente el
_asegurar la sunisidn de los subordinados. Los administradores usan la -
autoridad para contratar con los sindicatos lo tocante a las condi--u--
ciones y practicas de trabajo, con firmas financieras para 1a obtencidn
de capital, y con los vendedores al explicar la fuente de la autoridad

para 1levar a cabo estos fines.

g} _Limites de autoridad.

La generalidad del derecho de mandar disminuye a medida que desciende -
desde el mds alto hasta el mis bajo escaldn de la estructura de una --
organizacion. Uno puede visualizar esta caractéristica de autoridad ---
como una pirdmide invertida, con el administrador de primera 1inea en -




125

" un pun;o inferior. Su derecho a mandar se restringe severamente en cada
direccion, Pero a medida que uno sigue 1a cadena de mando hacia la parte
superior de 1a estructura, el drea de autoridad de los ejecutivos a cada
nivel se expande gradualmente. )

Sin embargo, el fundamento institucional de la autoridad implica que es-
te poder nunca es absoluto, sino que cambia por las variaciones en el --
comportamiento del grupo. Dentro de una empresa, quien ejerce la autori-
dad debe recordar que su derecho estd limitado por las costumbres de sus
subordinados. Un grupo racial minoritario, por ejemplo, 0 un grupo de --
una pequeila ciudad, reaccionardn cada uno de modo diferente a un grupo -
de accionistas subordinados. Estos son ejemplos de limitaciones en el --
ejercicio de ta autoridad. ’

h) Responsabilidad.
La responsabiliddd puede definirse como 1a obligacibn de un subordinado

de desarrollar deberes asignados o implicados. La esencia de 1a respon--
sabilidad es, entonces, obligacibn.

i} Autoridad y direccifn.

Aquellos que encuentran la autoridad desagradable y se colocan como ope-
rando “democraticamente”, rara vez burlan a sus subordinados, guienes --
prontamente entienden que sus jefes tienen y deben tener, como ocupantes
de su posicidn, ciertos derechos de decisidn que pueden afectar sus tra-
.bajos.

Adn se 1lega a pensar que el uso mids esencial de la autoridad administra
tiva es dar al administrador fos medios con Jos cuales &1 puede crear y
mantener un ambiente adecuado a su desempefio. ‘
Contando con la autoridad para especificar o para reaiizar con lus subor
dinados metas significativas, para darles el poder de alcanzar a su vez
estas metas como también los medios y 1a asistencia para hacerlo,para --
darles entrenamiento y comprension de su funcidn en la empresa y de sus
relaciones con otros, y para gratificarlos a través de la promocidn,in--
" crementos de sueldo y estatutos isejorados, el administrador estd usando -




126.

verdaderamente la autoridad en forma creativa. ,

la autoridad no es uma invencidn social para dar a la gente poder por el
prestigio o por la conducta autoritaria, sino un instrumento para crlo--
car en una funcidn organizacional los medios de hacer algo creativo. s
necesario que el administrador intefigente nunca olvide este heiho ---—-
simple. '

j) Evaluacién del administrador.

A la evaluacién de administradores se le ha Ilamado el “talén de Aqui---

Tes" del proceso del desarrollo de la administracién.

A pesar de hue los administradores por mucho tiempo han sido reacios a -

clasificar a sus subordinados, no deberia haber, en un campo tan impor--

tante como la administracidn, renuncia a evaluar tan precisamente coma -

sea posible el desempefio individual. No debiera existir escripulo por --

parte de los administradores en evaluar y juzgar las acciones de sus ---

subordinados y actuar en consecuencia, sobre todo en una sociedad en --

donde desde 1a edad de Kindergarden hasta 1a época universitaria, el ---

desempefio individual se evalia y califica permanentemente.

La evaluacidn de administradores debe consistir en medir,la calidad de -

su deéempeﬁo como administradores en la ohtencidn de los resultados que

son de su responsabilidad.

EY nuevo sistema de evaluar a los administradores, segin los resultados

obtenidos en la consecusidn de objetivos comprobables y pre- estableci--
. dos, es el mejor método de evaluacidn existente.

La evaluacifn debe consistir en examinar en qué grado el administrador -
icomprende y ejecuta sus funciones de planear, organizar, dirigir,aseso--

rar y controlar.

El procedimiento mas indicado consiste en adoptar los principios y funda

mentos bdsicos de la administracion como criterios para 1a evaluacidn.

En conjunto con la evaluacifn de administradores en su caracter como de

tales, representa un avance decisivo hacia procedimientos mis 16gicos y
eficaces,
Con todo, Ta simple adopcidn de estas técnicas no resuelven el problema.
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Siempre existe el riesgo que gquienes 1a adoptan, lo hagan sin comprender

1a filosofia que las respalda, no den a los subalternos la ayuda necesa-
ria y no dediquen el tiempo y el esfuerzo necesario para hacer (ue las -

técnicas operen. Estas no actian por si solas sino que requierer ura di-

reccién permanente una aplicacién inteligente’'y la disposicidn ve dedi--

car el tiempo que sea necesario.

(29) C.1. Bernard-“The Functions of the Executive"
. ‘Universidad de Harvard 1938
Cambrige Mass.pag 232,
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CAPITULO VI

VI CRITICA A LA ADMINISTRACION.

A) -Antecedentes

I) La economia de los Estados Unidos a fines del siglo XIX y ctnienzos -
del XX.
El1 hecho mis sobresaliente de la historia econdmica de los Estados Uni--
dos a fines del siglo XIX y en el periodo del imperialismo es el acelera
miento de su industrializacion. Los Estados Unidos atraviesan un auge --
industrial, y a fines del siglo XIX se colocaron a la cabeza del mundo -
por el volumen de la produccifn de su industria.
En la época de) imperialismo se acentia la desigualdad del desarroilo -
econdmico de los paises capitalistas. EY rdpido progreso de la produc---
ci6n industrial en los Estados Unidos no constituyd sino un reflejo de -
resta ley y fué un fendmeno tan 1Ggico como el establecimiento de Ja ----
produccidn industrial de Inglaterra y Francia. En Ja economia nundial se
habia verificado un despiazamiento de Jos centros basicos.
Es interesante anotar que el auge industrial de los Estados Unidos se ba
sb, en medida considerable, en los recursos econémicos de otros pafses .
Numerosos inventos técnicos de origen europeo, ingleses, alemanes.rusos
etcétera, fueron aprovechados en Norte América. Se llevd a cabo una am--
plia utilizacidn de capitales extranjeros,
Fué importantisimo el papel que desempefiaron las fuentes extranjeras de
mano de obra, Los Estados Unidos montaron su industria apoydndose en los
recursos humanos del mundo entero.
Los progresos industriales de los Estados Unidos se basaron también en -
el factor geogrifico.
Los recursos minerales eran enormes y diversisimos. Habia ricos yacimien
tos de carbdn, de petréleo, de hierro, de cobre, de plomo, de zinc, de -
fosfato, de sal, de arcilla y de azufre.
Ejercié una influencia decisiva la terminacion de la guerra civil (1861
1865). ta propia contienda imprimié un fuerte impulso a 1a industria, -
provocando una fuerte demanda de numerosas mercancias y un alza vertical




129-

de los precios. La explotacion febril pudo comenzar a disponer de 195 --
negros. Ensanchése del mercado interno y amplidsela base de materias ---
primas de Ta industria.

En el fomento de la industria de Jos Estados tnidos se notd la attiva --
influencia de la especializacién de Tas empresas y de los obreror, que -
adquirid mayores proposiciones que en otros paises. E1 amplio proceso de
concentracidn industrial, tan caracteristico de los Estados Unidos duran
te la &poca del imperialismo, acelerd indudablemente su desarrollo, en -
el que desempefiaron un importante cometido las sociedades andnimas.Em --
To concerniente a la concentracién, los Estados Unidos se adelantaron a
Inglaterra, Francia y Alemania, cediende tan sélo ante Rusia.Surg?rbn -
monopolios que frenaron el progreso técnico, por cuya razbn la concentra
cidn influyé en la industria de una manera contradictoria.

Pero o que asumid proporciones verdaderamente extraordinarias fue la ex
plotacidn de Jos obreros, que ha dado celebridad a 1a industria norteame
ricana.

E1 alza de su productividad se Jograba mediante una utilizacidn capaz de
1a mano de obra,mediante el monstruoso incremento de 1a intensidad dei -
trabajo.

Entre Jas variadas expresiones del auge industrial estadounidense, la --
mas brillante fue 1a construccién de ferrocarriles.

_Muchos factores favorecieron la intensa construccién de ferrocarriles en
los Estados Unidos: ta amplitud de territoric, la abundancia de cargas -
‘Ia divisidn geografica del trabajo en la agricultura, la concentracifn -
de la industria en los Estados del Este el proceso de colonizacibn, e) -
costo reducido de tos materiales de construccidn{madera), el desarrollo
de 1a siderurgia, 1a apropiacidn gratuita de tierras libres, la afluen--
cia de capital extranjero, la concentracién de las Ifneas férreas, vtcé-

tera,

Una vez construidos, ejercieron una influencia benéfica en }a evolucibn
econdmica del pais, acelerdndola extraordinarismente,

El sistema de libre competencia fue sustituido por el de los monopolios,
: éuyo predominio se asentd a fines del siglo XIX.
Los estados Unidos se transformaron en el pais cldsico de los "trusts™.
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Igual que al de los demds paises, el capitalismo estadounidense fue un -
sistema de esclavitud asalariada desde e momento mismo de sy apar1c1on
Nada tiene de extrafio que los Estados Unidos hayan sido 1a cuna nd: cru-
el de la explotacion de los obreros. Los métodos mds refinados re :car-
les el sudor han adquirido en Norteamérica mayor difusidn que er cual---
quier otra parte, constituyendo un sistema de utilizacion capaz de mano
de obra, propio de las plantaciones esclavistas.
Una investigacidn realizada en 1908 permiti6 comprobar que en las fabri-
ca de lamparas eléctricas se abonaba a determinadas obreras cinco cen---
tavos adicionales por hora para que " marcasen un ritmo" de trabajo a --
tedo un grupo. La celeridad de las operaciones en las empresas de los --
Estados Unidos iba creciendo, 1legando hasta el extremo que los acci----
dentes resultaban inevitables.
En las circunstancias propias de 12 esclavitud asalariada, la explota---
cién de los nifios constitufa un fendmeno cotidano. Salarios miseros.
E1 régimen de esclavitud asalariada abarcaba a las mujeres. '
Dentro de 1a clase obrera del pais, las mujeres representaban mis del -«
20 por ciento. '
ta jornada de 1a industria norteamericana era muy larga, 1a semana labo-
ral equivalia a unas 59 horas; las costureras de Nueva Jersy trabajan --
93 horas,
Ciertamente, la escasez de mano de obra repercutia favorablemente en el
nivel de los salarios, que, en los Estados Unidos, eran ligeramente mis
" altos que en Yos restantes paises. Pero el torrente de inmigrantes, la -
.mecanizacién de 1a industria y el paro provocade por 1a crisis iban neu-
tralizando esas condiciones.
E1 paro en masa, en plena época de la esclavitud asalariada, resullé un
auténtico castigo para los trabajadores,'pues les condena al hanbre, a -
horribles padecimientos y a ia extinsion fisica. La violencia contra los
obreros y el apaleamiento de los huelguistas pasd a ser un fendmeno co--
rriente bajo la dictadura de los monopolios. E1 lo. de enero de 1876 ---
apenas los miembros iniciaron una huelga, Tos patrones recurrieron al -
+ terror, poniendo en juego bandas armadas que tendian emboscadas y asesi-
naban a los militantes sindicales mis activos.
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EY "modo de vida americano” en Ta historia siempre ha sido, y es hoy, --
un régimen de esclavitud asalariada. : '

A fines del siglo XIX y posteriommente, en la &poca del imperis ismuy la
agricuttura norteamericana siguid progresanando intensamente.

En virtud del Homoestead- Act, promulgado -en 1862, durante €] periodo
que media entre dicho afio y el 1890, se distribuyd tierra a cerca de --
un millén de personas. Prosiguid la expropiacién de las indios.

Lenin hizo un profundo andlisis de la evolucidn de 1a agricultura norte-
americana.

A comienzos de) siglo XX, 1a agricultura norteamericana se caracterizaba
no s6lo por las pequefas granjas de los Estados del Norte, sino también
por Yos Jatifundidos esclavistas del Sur y por los todavia mis extensos
latifundios del Deste,

Los adelantos de la agricultura norteamericana desde 1861 hasta 1914 fue
ron muy grandes. .

Los fstados Unidos emprenden una amplia expansidn econdmica fuera de sus
territorios. Los monopolios sostienen una empalada pugna por el mercado
mundial, fuerzan la exportacidn, acrecientan sus inversioneé de capita-~
les en el extranjero, se apoderan de las fuentes de materias primas en -
diversos puntos de! globo y someten a paises enteros. .

L2 explotacion de Canadd y de América Latina puso en manos de Tos monopo.
listas estadunidenses todas las riquezas de) enorme continente amerfcano
incluido el petrGleo de México, los minerales de Chile, 1a madera y el -
. trigo de Canadd, el cafiamo de Yucat3n, la carne de Argentina, el azicar
cubano, el café de Brasil, el tabaco de puerto Rico, etcétera,

Los Estados Unidos preparaban agresiones militares con la ocupacién de -
paises enteros. Atento a proteger Yos intereses de los monopolins, ol --
gobierno forzd 1a carrera armamentista y comenzd a inmiscuirse cn los a-
suntos internos de otros paises, cuya anexidn apetecia.

A fines del siglo XIX, el senador Beveridge Se esforzaba por demostrar -
que los Estados Unidos estaban 1lamados a dirigir el mundo y 8 "civili--
zar" a Jas razas inferiores, de color, para las cuales el “modo de vida
americano" debia ser un modelo y una guia.
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2} Trabajo y fuerza de trabaje. _
€1 trabajo es una actividad que altera la materiz prima para meJofar su
utilidad, ‘
Al fin de todo procesoc de trabajo tenemos un resiltade que ya erist fa al
principio en 1a imaginacion del trabajador.. ’
£1 trabajoque trasciende la mera actividad instirtiva es, por tanto, la
fuerza que cred el mundo tal como lo conocemos.
La relacion capitalista requiere intercambio de relaciones,mercancias -
y dinero, pero su “differentia specifica" consistz en la compra y venta
de Ya fuerza de trabajo. Para este propdsito se r2n geperalizado, a tra-
vés de 1a sociedad, tres condiciones bdsicas.
Primera.- Los trabajadores se ven separados de 1cs medios con 1os que -«
se realiza la produccidn,
Segunda, los trabajadores estdn liberados de consirefimientos legales, -
tales como servidumbre o esclavismo, 1os cyales <25 impedian disponer de
su propia fuérza de trabajo.
Tercera, ¢] propdsite de 1a contratacidn del obrira se convierte en la
expansion de una unidad de capital gue pertenece 3l que da el empleo,e}
cdal. en esta forma, funciona como un capitalistz. E7 procese del tfahg
Jo por tanto principia con un contrato o acuerdo jue rige las condicio-
nes de la venta de la fuerza de trabaje por parte del obrero y su com--
pra por parte del patrén.
ET obrero acepta el convenio de trabajo porque 125 condiciones sociales
no le dejan otramanera de ganarse un sustento. 1 patrdn, por otra par
te, ‘es el poseedor de una unidad de capital, 1a cial desea ampliar, y pa
ra lograrlo utiliza parte de ella en salarios. Er esta forma es puesto -
en movimiento el proceso del trabajo, que, mientrzs en general es un pro
ceso para crear valores Gtites, ahora se ha conve-tido especificamente -
en un proceso para la expansitn de capital, 1a crzacidn de uma ganancia,
Pero 1o que el trabajador vende y lo que el capiizlista compra no es una
cantidad convenida de trabajo, sino la fuerza de srabajo durante un pe--
_riodo convenido de tiempo.
La capacidad distintiva de la fuerza de trabajo timano es por tanto no
su capacidad de producir un excedente, sino mis tien sy cardcter inteli~
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gente y orientado hacia alguna meta, lo cual le da una adaptabilidad in
finite y produce las condiciones sociales y culturales para la amplia--
cidn de su propia productividad, en forma tal que su producta excr fente
puede ser continuamente ampliado, La moneda del trabajo tiene su lulo in
verso; al comprar fuerza de trabajo que puede hacer muchas cosas, estd
comprando al misme tiempo una cantidad y cdaTidad indefinida. Lo¥ que -
compra es infinito en potencia, pero en su realizacidn estd limitado --
por el estado subjetivo de los obreros. por su historia previa, por las
condiciones sociales generales bajo las que trabajan, lo mismo que por
1as condiciones particulares de 1a empresa y por el nivel técnico de sy
trabajo. E1 trabajo verdaderamente realizado serd efectuado por estos y
muchos otros factores, incluyendo la organizacidn del proceso u 13as ---
formas de supervisidn, si es que se dan. Por ello se convierte en ----
esencial para el capitalista que el control sobre el proceso del traba-
Jo pase de 1as manos del trabajador a las suyas propias.Esta transicién
se presenta en la historia, respecto al trabajador, como la alineacién
;progresiva del proceso de produccion y respects al capitalista como el
problema de la administracidn.

3) Trabajo productivo, e improductivo,

Esencialmente Marx definid el trabajo productivo bajo el capitalismo co
mo trabajo gue produce valores y, por tanto, plusvalia para el capital.
Esto incluye todo trabajo que no es intercambio por capital,

.E] sirviente no es un trabajador productivo, aunque lo emplea el capita
lista, porque su trabajo no se intercambia por capital sino por ingre--
S0S.

EY cambio de la forma social del trabajo, desde 1o que es impraductivo
desde el punto de vista capitalista- hasta 1o que es productivn, signi-
fica la transfomacidn de los que trabajan por su cuenta en‘emnleos ———
del capitalista, de la producciin mercantil simple a la produccidn capi
talista de mercancias de las relaciones entre personas a las relaciones
entre cosas, de una sociedad de preductos diseminados a una sociedad ~-
. " de capitalismo de compafias.Por tanto, la distincién entre trabajo pro
ductivo e improductivo, hace caso omiso de su forma concreta para amali
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zarlo en su forma social.
Esta lejos de ser una abstraccidn inidtil, representa un punto decicivo
en el andlisis del capitalismo y nos muestra una vez mds cdmo la; {or--
mas sociales dominan y transforman el significado de las cosas mtiria-
Tes y los procesos. : :
£} trabajo puede ser improductivo simpiemente porque tiene lugar fuera
del modo capitalista de produccidn, o porque teniendo lugar dentro de -
&1, es utilizado por e) capitalista en su impulso por acumularlo para -
funciones improductivas mds que productivas.
Para los economistas de hoy la cuestidn dei trabajo " productive® o “im
productivo" ha perdido el gran interés que tuvo para los primeros econg
mistas burgueses, ya que ha perdido interés para la propia administra--
cidn capitalista. En cambio la medicidn de la productividad del trabajo
ha sido aplicada al trabajo de todas clases, incluso-al trabajo que ---
carece de productividad.
La organizacién del trabajo en los aspectos improductivos de la activi-
dad de la compaiiia sique las lineas trazadas en el sector productivo; el
trabajo de ambos sectores se convierte, cada vez mds, en una masa indife
renciada.
A pesar de que el trabajo productivo y el improductive son técnicamente
distintos, y aunque los trabajadores productivos hanténdido a decrecer
en proporcidn al crecimiento de su productividad, en tanto gue e) traba
Jador no productive se ha incrementado precisamente como resultado de -
. un incremento en los excedentes arrojados por el trabajo productivo,las
dos masas de trabajadores no estdn opuestas de una maznera notable y no
necesitan ser contrapuestas a la unade 1a otra., Ellos forman una masa
coherente de empleados que en el presente tienen todo en comin.

4) La divisidn del trabajo.

£1 primer principio innovador del modo capitalista de produccion fue la
divisi6n del trabajo en las manufacturas,y en otra forma, 1a divi--cew=
sidn de? trabajo ha seguido siendo el principio fundamental de 1a orga-
" nizaci6n industrial.
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La divisidn social del trabajo divide a la sociedad en diferentes'bcugg
ciones, cada una adecuada a una rama de produccidn, La divisibn det.11a-
da del trabajo destruye las ocupaciones consideradas en este sentidi, y
convierte al obrero en incapaz de realizar ningln proceso de prosuccibn
completo.
La divisifn del trabajo en la produccidn comienza con el analisis del --
proceso del trabajo, 1o cual significa la separacibn del trabajo de pro-
duccidn en sus elementos constitutivos. Pero esto, en s§ mismo, no es ~-
o que da por resultado el obrero fragmentado. Tal andlisis o separaciin
en efecto, es caracterisado de todo proceso del trabajo organizado,por -
trabajadores para lograr sus propias necesidades.
Cada paso representa un ahorro en el tiempo'de trabajo. E! mayor ahorro
estd cristalizado en el andlisis del procese y un ahorro posterior,cuyo
alcance varfa con 1a naturaleza del proceso, puede ser encontrado en-la
separacidn de operaciones entre diferentes obreros,
El efecto que han traido estas ventajas es superado todavia por otra a
1a que, si bien, sorprendentemente se ha hecho poca mencidn de 1a lite--
ratura econdmica, ciertamente es la mis compulsiva de las razones para -
la inmensa popularidad de la divisidn de tareas entre los obreros en el
modo capitalista de produccidn y para su ripida divulgacidn,
En una sociedad basada en la compra y venta de la fuerza de trabajo, el
dividir 1 trabajo abarata sus partes individuales.
La fuerza de trabajo se ha convertido en una mercancia, sus usos ya no -
“son organizados de acuerdo a las necesidades y deseos de aquellos que --
1a venden, sino mds bien de acuerdo a las necesidades de sus comprado---
res, quienes, antes que todo, son patrones que buscan expedir el valor -
de su capital. Y precisamente el intéres especial y permanente dv eatos
compradores es abaratar esta mercancia: E1 modo mis comin de abaratar la
fuerza de trabajo es desarticularla en sus elementos mis simples.
Todo paso en el proceso del trabajo estd divorciado, lo mds posidble, de
un conocimiento o entrenamiento especial y reducido a trabajo simple.
- Mientras que las relativamente pocas personas a las que estd reservado -
el conocimiento y el entrenamiento se ven liberadas, lo mis posible, de
las obligaciones del trabajo simple. En esta forma, todos los procesos «
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del trabajo se ven dotados de una estructura que polariza en sus extre-
mos a aquellos cuyo fiempo es infinitamente valioso, y 2 aquellos cuyo
tiempo casi no vale nada.Esta puede muy bien ser 1lamada Va ley 7ere---
ral de la division capitalista del trabajo.

5)La adaptacidn de obrero al modo capitalista de produccidn.

La transformacién de 1a humanidad trabajadora en "fuerza de trabajo",en
un "factor de produccidn, es un instrumento del capital, es un proceso
incesante y sin fin, la condicion es repugnante para las victimas, sea
que su pago sea alto o bajo, porque viola las condiciones humanas del --
trabajo, y dado que los obreros no son destruidos en su calidad de seres
humanos sino simplemente utilizados en forma inhumana, sus facultades --
criticas, intelectuales y conceptuales - no importa cudn agonizantes o -
disminuidos estén - siempre siguen siendo, en cierto grado, una amenaza

para el capital.

Han surgido a 1a existencia un complejo de disciplina prictica. y acadé-
mica, dedicadas al estudio del obrero, y han surgido tanto en departa---
mentos de personal y de relaciones laborales de las corporaciones, como

en organizaciones de apoye externo tales como escuelas de relaciones in-
dustriales, departamentos universitarios de sociologia y otras institu-

ciones académicas y para académicas.

El rasgo cardinal de estas escuelas y 1as corrientes dentro de ellas es

que, el contrario del movimiento de administracidn cientifica, no se --

preocupan de 1a organizacion del trabajo, sino mds bien de las condicio

. ﬁes bajo las cuales el obrero puede mis facilmente ser 1levado a coope-

rar en el esquema de trabajo organizado por el ingenierc industrial.

Los problemas expuestos son los problemas de administracidn:insatisfac--
cion expresada en altas tasas de abandono, ausentismo, resistencia al --
ritmo de trabajo prescrito, indiferencia ,» negligencia, restricciones --
cotectivas a 1a produccidn y hostilidad abierta hacia la gerencia, En --
Ta forma en que 1o abordan 1a mayoria de los socidlogos y psicilogos em
. peiiados en el estudio del trabajo y de los obreros, el problema no es -

-Ta degradacion de hombres y mujeres, sino las dificultades levantadas -

por las reacciones, concientes e inconcientes, a dicha degradacidn.
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E1 primer esfuerzo sistemitico en esta direccidn tuvo lugar en‘el campo
‘d2 la psicologia industrial.
Hugo Munsterberg observs el desarrollo de 1a moderna administra.idn en -
su mas vigorosa y extensa forma, y se convirtif en una ambicién paia &1,
unir los métodos de la escuela de Leipzig con la nueva prictica de 1a ad
ministracidn cientifica. Pueéde ser 1lamado el primer esbozo sistemitico
de 1a psicologia industrial.
E1 considera el papel de 1a ciencia psicologica en 1a industria como la
seleccidn de obreros de la oferta en el mercado de trabajo y su aclimata
ci6n a las rutinas de trabajo inventadas por "la civilizacidn®,
La expansion de 1a psicologfa industrial en 1os Estados Unidos se debid
en un principio a los esfuerzos de Walter Di11 Scott, un psicélogo de -
1a Universidad de Northwestern, quien hizo su doctorado en Leipzing,du--
\rante y después de la Primera querra Mundial, las pruebas psicoldgicas
fueron hechas en gran escala en las fuerzas armadas de los Estados Uni--
dos, también bajo 1a direccién de Scott, y 1a popularidad que esto dio
al neevo conocimiento promovid su expansidn para la industria después de
finalizar la guerra.
Un equipo de la Escuela de Administracion de Empresas de Harvard, bajo -
1a direccion de Elton Mayo, 1legé a la conclusidn de que las motivacio--
nes de 1os obreros no podrian ser comprendidas sobre una base puramente
individual, y que 1a clave de su conducta estd en 10s grupos sociales --
dentro de 1a fabrica. Con esto, el estudio de 1a confirmacién de los --=
.obreros en su trabajo se movid del plano de la psicologia a la de la so-
ciologia.
La psicologia y la sociologia industrial se dedicaron al descubrimiento
de los resortes de 1a conducta humana para manipularla mejor en funrién
de los intereses de la administracign patronal., Al igua) que en todas --
Tas facetas del sistema capitalista, la manipulacién es primordial y la
coercion es mantenida en reserva, salvo que esta manipulacidn es el pro-
ducto de poderosas fuerzas econdmicas, de la politica de abaramiento y -
empleo de las grandes corporaciones, y del funcionamiento interior y ---
‘evoluciﬁn del sistema capitalista mismo, y no tanto de esquemas licidos
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de los expertos en relaciones laborales.

La aclimatacidn aparente del obrero a los nuevos modos de proBUC¢i6n
crece a partir de la destruccion de todas Tas otras maneras de vivir,-
del efecto de regateos salariales que permiten una cierta ampliaci.én -
de los niveles de subsistencia acostumbrados de la clase trabajadora,-
del tejido de 1a red de la moderna vida capitalista que finalmente -e=-
hace imposibles todos los otros modos de vivir, '

6} La Revolucién Cientifico Técnica,

Considerada desde un punto de vista técnico, toda produccién depende de
las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas de los materiales y de -
Tos procesos que pueden basarse en ellos. La gerencia, coma organizado-
ra del trabajo, no trata directamente aste aspecto de la produccién, -
simplemente proporciona 1a estructura formal para el proceso productivo,
Pero éste no estd completo sin su contenido, €1 cual es un asunto de --
1a técnica. Esta como ya se ha advertido, es primero pericia y oficio -
y mds tarde asunme un cardcter cientifico creciente, conforme el conoci
miento de las leyes naturales crece y desplaza al conocimiento superfi-
cial y a 1a tradicion fija del maestro de oficios. La transformacifn --
del trabajo de una base de pericia a una base cientifica, incorpora un -
contenido ofrecido por una revoluciin cientifica y de ingenieria dentro
de formas proporcionadas por 1a rigurosa divisidn y subdivision del tra-
bajo, favorecida por la administracion capitalista.
" la ciencia es la dtlima- y después del trabajo 1a mds importante propie-
dad social convertida en un agregado del capital.

“E1 contraste entre ciencia- como una propiedad social, generalizada y --
s6lo incidental a la produccidn- y Ta ciencia como propiedad capitalista
que &sta en el centro de la produccién, es e} contraste entre la Revolu-
cidn Industrial, que ocupd la GTtima mitad del siglo XVIII y el primer -
tercio del XIX, y la revolucidn cientifico-técnica que empezd en las ---
dltimas décadas del siglo XIX y todavia sigue en marcha.

1a historia de 1a incorporacién de 1a ciencia a la empresa capitalista -
empieza propiamente en Alemania. La temprana simbiosis entre ciencia e -
industria que fue desarrollada por 1a clase capitalista de dicho pafs --
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probg ser uno de los hechos mis importantes de la historia mundial en -
el siglo XX, proporciond la capacidad para las dos guerras mundiales y
ofrecid a las otras naciones capitalistas un ejemplo que aprendieron a-
emular, tan sdlo cuando fueron obligados a ello muchas décenas des wés.
No fue sino hasta el surgimiento del nazismo en Alemania y 1a Segunda -
Guerra Mundial, cuando un sin ndmero de cientificos fueron 1levados fue
ra de Alemania por la politica racial de Hitler, o fueron apropiados --
por los aliados victoriosos. Los Estados Unidos adquirieron una base --
cientifica igual a su fuerza industrial, Ta cual antes de este desarro-
110 habfa dependido en gran medida de la explotacidn ingeniosa de a --
ciencia extranjera. En esta forma fue sGlo a partir de la Sequnda ----
Guerra Mundial que la investigacidn cientifica en los Estados Unidos, -
fuertemente financiada por las corporaciones y el gobierno y nutrida --
por ulteriores levas de talento cientifico en todas partes del mundo,--
proporciond sistemdticamente el conocimiento cientifico utilizado en --
la industria.

La revolucidn cientifico-Técnica, no puede ser entendida en términos de
innovaciones especificas -como en el -caso de la Revolucidn Indusprial,-
la que puede ser caracterizada propfamente por un pufiado de invenciones
claves-, sino que debe ser entendida mis bien en su totalidad cdmo un -
modo de produccion dentro del cual la ciencia y las exhaustivas investi
gaciones de ingenierfa han sido integradas como parte de su funciona--=-
miento ordinario. La innovaciGn clave no puede ser encontrada en quimi-
ca, electronica, maquinaria automitica, aerondutica, ffsica atémica o -
alguno de los productos de estas ciencias tecnoldgicas, sino mis bien -
en Ta transformacidn de Ja ciencia misma en capital,

7) la Revolucidn Cientifico- Técnica y el obrero. .

En 12 primera etapa del capitalismo el trabajo tradicional de} artesa-
no es subdividido en sus partes constituyentes y ejecutado en serie -
por una cadena de gbreros separados en forma tal, que el proceso ----
cambia poco; lo que cambia es la organizaciGn del trabajo,

Pero en la siguiente ¢tapa, la fabricacidn a miquina, el instrumento -
de trabajo es removido de 1a mano de obrero y colocado en el extremo -
de un mecanismo y las fuerzas de 12 naturaleza son dominadas para ----
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proporcionar energia que, trasmitida a la herramienta actda sobre los --
materiales para obtener el resultado deseado; es asi como el cambio en -
el modo de producciéﬁ proviene de un cambio en los instrumentos d2 . .---
trabajo.

En el modo capitalista de produccidn son incorporados nuevos métcdos y -
nueva maquinaria en un esfuerzo patronal para disolver el proceso del --
trabajo como un proceso conducido por el obrero, y reconstruido como un

proceso dirigido por 1a administracidn patronal.

Es la época de 1a revolucidn cientifico-técnica cuando el patrdn se ----
plantea el problema de dominar el proceso como un todo y controlar cada

uno de sus elementos, sin excepcién. "mejorar el sistema de administra--
cién - escribid H:lL: Gantt - significa 1a eliminacién de elementos de --
suerte o accidente y el logro de todos los fines deseados de acuerdo ---
con el conocimiento derivado de una investigacidn cientifica de todo, --
hasta el mis pequefio detalle del trabajo ... " (30)

El factor subjetivo del proceso es removido hacia los factores objetivos
inanimados. A los materiales e instrumentos de producci6n se agrega una

"fuerza de trabajo", otro “factor de produccion®, y el proceso es 1leva-
do adelante por la administracién patronal como el lnico elemento subje-
tivo. .

La reduccidn del obrero, el nivel de un instrumento en el proceso de ---
produccion, estd indudablemente asociado en forma exclusiva con la ma---
quinaria.

Taylor popularizd el estudio del tiempo como parte de su esfuerzo por --
ganar control sobre el trabajo. E1 estudio del tiempo puede ser defini--
do como 1a medicidn del tiempo empleado para cada cperacidn de las que -
se compone un proceso de trabajo; su instrumento parcial es el cronb----
metro, calibrado en fracciones de hora, minuto 0 segundo,

.(30)H.L. Gantt, Work,Wages,and Profits,Nueva York,1910, p.29
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Pero esta clase de estudio del tiempo resultd demasiado tosco para ----
:satisfacer los urgentes standards perseguidos por los gerentes y sux --

ingenieros, Desde 'su punto de vista el enfoque de Taylor tenfa drs .ran
des defectos,
Primero, las diversas actividades de trabajo pédrian ser analizadas por
este medio sélo en su practica diarfa real y en incrementos relativamen
te toscos. Y segundo, el método seguia ligando a formas particulares de
trabajo concreto. En otras palabras, launiversalidad del enfoque de ----
Taylor no embonaba con una metodologia igualmente universal.
frank 8. Gilbreth, uno de los mis prominentes seguidores de Taylor, ---
abrid una nueva 17nea de desarrolio. Agregd al estudio del tiempo el --
estudio de) movimiento, es decir, Ja investigacidn y la clasificacidn -
de los movimientos bsicos del cuerpo, sin importar 1a forma particular
y concreta del trabajo en que estos movimientos sean usados.
Al crondmetro se agregd el cronocicldgrafo{fotografia del centro de tra
bajo con 13minas de mocidn sobre impresas), fotografias estroboscSpicas
{hechas manteniendo abierto el lente de la clmara para mostrar los cam-
bios de posiciones asumidas por el obrero) y la cimara de cine; éstas -
fueron complementadas por métodos mas avanzados.

'La combinacidn de movimientos requeridos para ejecutar cada operacidn -
estd registrada en un cuadro therblig: *El Cuadro Therblig(C.Therbl) --
es la presentacidon simbfilica detallada y sistemdtica del método de ----
trabajo ejecutado por los miembros del cuerpo".31 Como regla, el cuadro

- therbilg tiene dos columnas que representan separadamente las activida-
des de cada mano, tanto en movimientos como en descanso, durante ------
cualquier parte de 1a secuencia de tiempo.

De estos diversos sistemas de "tiempo de trabajo predeterminado", el --
mis popular es el método de Medicidn del Tiempo. elaborado por la MIM -
Association for Standards and Research de Ann Arbor, Michigan.

(31} 1bidem, p. 290
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Los movimientos del cuerpo, pierna y pie estdn enmarcados en los diver-
sos movimientos de :-ladearse, Sentarse,Detenerse,Caminar,etcétera jara
distancias diversas. Y finalmente se da una formula par Ojo que V a2 -
en e] tiempo:
gn e tiempo.

N
7

T
ET=15.2 X-TWU
D

Se han hecho esfuerzos por encontrar un medio de obtener una visidn con-
tinua, .ininterrumpida del movimiento humano y de medirlo sobre esta ba--
se.En el curso de esta investigacion, han sido investigados el uso de --
radar, acelerdmetros, ondas fotoeléctricas, presidn de aire, campos mag-
néticos, efectos capacitores, peliculas, radioactividad, y, al final, --
las ondas sonoras{usando el aparato Doppler) han sido escogidas como ---
las mds adecuadas.

También se usan modelos psicoldgicos para la medicién del gasto de ener-
gia, para los que el consumo de oxigeno y Tas palpitaciones del corazén
son los m3s usuales indicadores; &stos son operados por medio de apara--
tos que miden e) aprovisionamiento de oxigeno y de electrocardiogramas.
Las Fuerzas aplicadas por el cuerpo{io mismo que Jas que se aplican ----
sobre é1) son medidas en una plataforma de fuerzas, usando cristales pig
zq-e1éctricos en las molduras.Una variante de ello es lo que leemos en -
un articulo titulado "La cuantificacidn del esfuerzo y el movimiento ---
humano en las extremidades superiores", acerca de una estructura llamada
"KinematGmetro esuciético” el cual es descrito como “un aparato que se =
monta externamente sobre el sujeto humano con el prdposito de medir las
caracteristicas Kinemiticas de sus extremidades durante la ejecucién de
un trabajo"(32) La medicién de los movimientos de ojo es realizada® al --
través de técnicas fotograficas y también por electro-oculografia, que -
usa electrodos colocados cerca del ojo.

'(32) J:D.Ramsey,"The Quantification of Human Effort and motion for the -
nggr Limbs"International Journal of Production Research,vol.7 No.l
58,
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tos datos derivedos de todos estos sistemas, desde los mis burdos hsta
Tos mas refinados, son usados como 1a base del "factor humano® en 1nge-
nieria y disefio del trabajo.

La administracion patronal no estd interesada en la persona del abiero,
sino en ) obrero tal como es usado en la oficina, fibrica, almacen, --
tienda o procesos de transporte; esta concepcifn ademds de ser racional,
constituye 1a base de todos sus cdlculos.

E1 ser humano es visto agui como un mecanismo articulado por goznes, ---
juntas de baleros, tornillos. En esta forma un articulo en e} British --
Journal of Psychiatry justamente titulado “Teorfa del operador humano en
sistemas de control“. dice; " ... como un elemento en un sistema de ----
control, el hombre debe ser considerado como una cadena que consiste de
Jas siguientes partes; 1. Aparatos sensoriales ... 2 Un sistema de com--
putacidn que responde..., scbre 1a base de experiencia previa... 3. Un --
sistema amplificadd - Tos nervios motores finales y miscules... 4 Juntas
mecanicas... donde el trabajo muscular produce efectos observable ex----
ternamente", {33)

En esto no vemos simplemente los témminos de una analogia con la maqui---
na{usada para propdsitos experimentales) ni una metdfora pedagdgica o --
invento didactico, sino 1a teoria por medio de Ta cual gente de una cla-
sepone en movimiento a gente de otra clase.

Esta es una descripcidn de un sistema "TeGrico ideal" desde el punto de
Ja administracidon patronal y no un intento por describir el curso real -
" de los acontecimientos. Por el momento estamos omitiendo el hecho de ---
que los obreros son rebeldes y que el ritmo promedio de produccidn se --
decide en una prictica que en gran medida impide 1a forma de lucha, sea
ésta organizada o no. '

(33) %:J:W: Karaik, British Journal of Psychiatry,vol.XXXVII1, pp 56-61
'142-48, citado en Nadler,Work Desing p.371
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Ahora bien, Ta maquinaria operada por la gerecia tiene fricciones ----

internas y esto es.veérdad tanto en la maquinaria humana como en fa - --

mecdnica. Como es presente el problema para la administracidn patrora)

es bien resumido por James R.Bright de la Escuela de Administracidn de

Harvard:"Mientras tanto se han aplicado - o se han intentado aplicar --
a la gente Tos refinamientos de cardcter mecdnico; muchos de los
esfuerzos pasados para obtener mds precisidn en la fabricacion han ---
consistido en subdividir y fragmentar el esfuerzo humano en partes ----
mindciosas de una tarea y aumentar asi la seguridad en Ta realizacion,

el facilitar la accidn mecanizada. Gerentes e ingenieros han intentado

obtener esto por medio de reglas arbitrarias de cuotas y tareas -------
standards, por inventos mecdnicos tales como miquinas indicadoras o ---
bandas de ritmo y por argucias motivadoras tales como sistemas de ----
incentivos, planes de reparto de utilidades o incluso con miisica en el

taller; en abétracto. estos no son mds que esfuerzos para constrefiir a

Ja gente a ejecutar en forma consistente, en la menera deseada en los -
puntes de la linea de produccidén, donde no hay miquinas disponibles o -
no es econdmico colocarias. .

En otras palabras, esta es una medida de fuerza aplicada al elemento --
humano del sistema de fabricacion. E1 intento ha considerado en crear -
una accion de produccion de parte de los seres humanos, medida en tiem-
po,predecible y consistente. Sin embargo, semejante enfoque inevita----

_ blemente es imperfecto. Como lazos o cuerpos de resistencia en la su---

permaquina, los seres humanos no son confiables mecdnicamente.E1los ---
no responden de la manera deseada en forma consistente, no puede ser --
constrefiidos a hacerlo... ET considerar a 1a fibrica en estos términos

nos permite apreciar por qué la Tlamada fibrica automdtica estd lejos -
de ser autométicq: solamente una porcion de las tareas de la fabrica ha
sido adecuadamente constreiiida. Se requiere gente para llenar muchos --
de los vacfos de la mecanizacidn y para ofrecer control en niveles mis

al1d de la costeabilidad mecdnica o econdmica."
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8) La miquinaria.

En su evoluc1on. las quu1nas han sido definidas, clasificadas-y estudia
das de acverdo a’ cualqu1er criterio que se requiera escoger: su fuerza -
matriz, su complejidad, su uso de principios fisicos, etcétera. Puro al
principio uno se ve forzado a escoger entre dos modos de pensar esencial
mente diferentes. E1 primero es el enfoque del ingeniero, que primera --
mente ve la tecnologia en sus cone*iones internas y tiende a definir la
miquina en relacidn a si misma, como un hecho técnico. E1 otro es el en-
foque social, que considera a la tecnologia en su relacion con 1a humani
dad y define a 1a maquina en relacidn al trabajo humano y como un arte--
facto social,

dJames R.Brigh de Ta Escuela de Administracién de Empresas de Harvard ---
ha observado mas de cerca las caracteristicas de Jas miquinas en asocia-
cién con el trabajo(34)

Trazd un perfil de mecanizacidn de diecisiete niveles, que 3aplicd 2 un -
gran nimero de procesos de produccidn y a la manera en que &stos utili--
zan los diversos niveles de mecanizacion conforme toman su curso de prin
cipio a fin. Los "grados de perfeccionamiento mécanico en 1a maguinaria"
son considerados sobre la base de' 1a pregunta;i De qué manera una maqui-
na suple Yos miisculos del hombre, los procesos mentales,la capacidad de
Juicio y el grado de control1?(35)

En 1966, Bright comentaba: "A mi entender ésta es todavia 1a lnica teo-
ria que entrelaza a 12 evolucién de la miquina y la contribucién del -
.obrero.(36)

{34) James R.Bright, Automation and Management, 1968 y “The Relation ---
Ship of Increasing and Skill Requirements“, en Comision Nacional --
sobre Tecnologia, Automatizacidn y Progreso Econdmico.The - -—--. -

- employment Impac of Tecnological Change,Apéndice volumen 11, cecaue
Technology and the American Economy,Washinton D.D.,1966.pp.201-221

, 2
(35) Ibidem,p.210
(36) Ibidem,p.207
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La evolucidn de la maquinar‘i;a desde sus formas primitivas, en las que -
simples marcos rigidos reemplazan a la mano como guias para el movimien
to de las herramieﬁtas, hasta esos modernos complejos €M Jos que todo
el proceso es guiado de principio a fin por fuerzas no s6lo mecdnizas -
sino también 2léctricas,quimicas y otras de tipo fisico; esa evolucién
puede ser descrita como un aumento del control humano sobre la accidn -
de las herramientas.

Perc el control humano sobre el proceso del trabajo, entendide asi, no
es mis que una abstraccign. Esta abstraccidn debe adquirir forma concre
ta en el marco social en que la maquinaria estd siendo desarrollada.
Este marco social es y ha sido, desde el principio del desarrollo de 1a
maquinaria en sus formas modernas, uno en el que la humanidad estd divi
dida y en ninguna parte se encuentra mds neteamente dividida que en el
proceso del trabajo.

La humanidad estd sometida al proceso del trabajo para los objetivos de
aquellos que la controlan, mis que por objetivos generales de 1a "huma-
nidad" como tal. En esta forma al adquirir forma concreta, el control -
humano sobre el proceso del trabajo se trueca en su contrario y se con-
vierte en el control del proceso del trabajo sobre la masa humana. La -
maquinaria 1lega al mundo no como el sirviente de Ja "humanidad" sino -
como el instrumento de aquellos a los que Ja acumulacidn de capital da
1a propiedad de las miquinas.

La manera en Ja que el trabajo se despliega alrededor de 13 maquinaria
desde el trabajo requerido para disefiar, construir, reparar y controlar
hasta el trabajo requerido para controlar y alimentarla- debe ser dicta
da no por las necesidades humanas de 10s productos sino por las nece---
sidades especiales de aquellos que poseen tanto la mdquina como Ta fuer
za de trabajo, y cuyo, interés estriba en conducir ambas cosas en una -
manera especial. Junto con estas condiciones debe tener lugar una evolu
cifn social que va paralela a 1a evolucion fisica de la maquinaria: una
paulatina creacidn de una "fuerza de trabajo" en lugar del trabajo huma
_no autodirigido, es decir, una poblacién trabajadora conformada por las
necesidades de esta organizacidn social de trabajo, en la que el cono--
cimiento de la miquina se convierte en un rasgo especializado y segrega
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do, mientras que entre 1a masa de la poblacidn trabajadora hay tan ---
s6lo ignorancia, incapacidad y, gracias a ello, inclinacidn a la servi
dumbre de Ta méqu{na. De esta manera el sorprendente desarrollo d: la
maquinaria se convierte, para la mayoria de 1a poblacidn trabajaura,-
en 1a fuente no de 1a libertad sino de la esclavitud,no de la domina--
cion sino de 1a desesperanza, y en la no ampliacidn del horizonte del
trabajo sino en el confinamiento de) obrero dentro de un circulo ciego
de tareas serviles, en las que la miquina aparece como la personifica-
cidn de la ciencia y el obrero como algo 0 nada.

Esta verdadera escasez de informacién sistematica y de anadlisis hace -
del estudio de James R.Bright el mids importante y Gnico. En 1964, ta -
escuela de Administracion de Empresas de Harvard empezd una investiga-
cion acerca de las " implicaciones administrativas de 1a automatiza----
ci6n". En 1958, Bright publics un volumen titulado Automatizacién y ---
Administracion, que principia con un muestreo de la evolucidn de la ---
mecanizacidn en las manufacturas y luego analiza en gran detalle trece
de Jos sistemas de produccidn mis avanzados en operacion en los dias -
del estudio, ) *

Mas tarde Bright escribid diversos articulos (véase por ejemplo, el ni
mero de julio-agosto de 1958 de la "Harvard Business Review'} y lo mis
importante, un sumarfo de sus conclusiones respecto a 1a calificacidn,
escrito en 1966 para el Comité Naciona) sobre Tecnologfa,Automatizacidn
- y Progreso Econdmico.
Mientras que los estudios de Bright tenfan que ver en general con los -
aspectos "administrativo-patronales” de la automatizacidn,el principal
enfoque era “los requisitos de calificacion" de las industrias meca---
nizadas sin cesar. Debe ensefiarse que Bright no muestra en ningln momen
to preocupacidn por este aspecto desde e} punto de vista del obrero,stne.
que considera el problema totalmente desde el punto de vista de la ge--
rencia. Su enfoque es desplegado y rigidamente constrefiido a los hechos
Y su preocupacion es expresada en su conclusion final:" Sugiero aue l1a
excesiva especificacion educativa y de calificacidn es un serio error -
y una amenaza potencial para nuestro sistema econdmico y social.
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+Golpearemos individucs, alzaremos impropiamente los costos del trabajo
crearemos desijusidn y destruiremos standards vdlidos de empleo para -
establecer unos qué no son verdaderamente necesarios para una tariy --
dada,.."

En el prefacio a su libro, Bright nota: "Sin duda que este estudiando
provocard controversia en o que se refiere a mi conclusidn respecto a
1a calificacién requerida de la fuerza de trabajo en 1a planta auto---
matizada. La relacién de los requisitos de calificacidn can el grado
de automatismo estd en razén declinante mis que en razdn de aumento y
esto no es aceptado cominmente o ni siquiera considerado"

Es por supuesto el duefio que estd detrds de la miquina, quien domina,-
succiona, 1a fuerza de trabajo no es la fuerza productiva de 1a maqui-
naria la que debilita la raza humana, sino 1a manera en la que es ----
empleada en las relaciones sociales capitalistas. De cualquier manera,
es comidn atribuir a Ta magquinaria poderes sobre la humanidad que n --
realidad surgen de relaciones sociales, La sociedad en esta concepcidn
no es mds que una extrapolacidén de ciencia y tecnologfa, y 1a miquina
misma es el enemigo.la miquina, el mero producto del trabajo y el inge
nio humano, disefiado y construido por humanos y alterable por ellos a
voluntad, es considerada como un participante independiente en los ---
ajustes sociales humanos. Se le da vida, entra a "relaciones" con los
obreros, relaciones fijadas por su propia naturaleza, se le dota del -
poder de moldear la vida de la humanidad, y a veces incluso se le ----
otorgan designios sobre la raza humana.

Un sistema automdtico de maquinaria abre la posibilidad del control --.-
verdadero sobre una fibrica altamente productiva por un grupo rela----
tivamente pequefio de obreros, proporcionando a estos cbreros el logro
del nivel de dominio sobre 1a mgquinaria ofrecido por conocimientus --
de ingenieria, y proporcionandoles 1a posibilidad de repartirse entre
ellos las rutinas de operacifn,desde las tareas mis técnicamente -----
avanzadas hasta las mas rutinarias. Esta tendencia a socializar el ---
_trabajo, y a hacer de €l una cuestién de ingenieria es un alto nivel -
de logros técnicos, es, considerada abstractamente, una caracteristica
més sorprendente de la maquinaria que cualquier otra en su estado ----
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totalmente desarrollada. Sin embargo esta promesa, que se ha.repetido -
con cada adelanto técnico desde la Revolucion Industrial, estd frustada
por el esfuerzo de los capitalistas por reconstruir e incluso ahon.'ir -
1a divisidn del trabajo en todos sus peores aspectos, a pesar del |2cho
de que esta divisidn del trabajo se convierte en mds arraica con cada ~
dfa que pasa. Esta observacidn puede ser ficilmenteverificada por el -~
hecho de que los obreros en toda industria hoy en dia son con mucho, -
menos capaces de operar dicha industria que lo que eran los obreros de
hace medio siglo, y todavia menos que los de hace cien afios. E1 “progre
so" del capitalismo parece ahondar solamente 1a brecha entre cbrero y -
miquina, y subordinar al obrers,cada vez mis decisivamente,al imperio ~
de la miquina.

Los apSlogos de la esclavitud, de Grecia hasta América del Sur, acostum
braban argumentar que eran necesarios 10s trabajos de sus esclavos, del
campo y domés;icos, para poder preservar y desarrollar el arte,la cien~
cia y la cultura.los modernos apdlogos van mis alld y aleccionan a los
obreros en el sentido de que deben permanecer en sus lugares, en fa "1t
nea de ensamblaje industrial® como una condicidn previa para el desarro
1o de una ciencia y tecnologia, 1a que inventard luego para ellos toda
via mejores ejemplos de la divisidn de trabajo. ¥ en esta forma es cier
to que los obreros mientras permanecen siervos del capital, en lugar de
productores asociades libremente y que controlan su propio trabajo y --
destino, trabajan cada dia para construir ellos mismos, mds "modernas "
mds cientificas", mas deshumanizadas presiones de trabajo.

9) Plusvalia y trabajo excedente.

El modelo atomizado y competitivo del capitalismo, en el cual el propie
tario individual de capital y la empresa capitalista eran idénticou,y -
1a produccidn en cada industria estaba distribuida entre un considera--
ble namero de empresas, ya no es el modo de) capitalismo hoy en dia.

£l mds reciente andlisis de esta nueva etapa, se encuentra en el capi--
tal monopolista, que tuvo sus origenes, como es aceptado generalmente -
en las Gltimas .dos o tres décadas del siglo XIX.Fue entonces cuando la
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concentracidn y centralizacion de capital, en 1a forma de Jos primeros
trusts, cirtel y otras formas decombinacidn, comenzd a imponerse;conse-
cuentemente fue entonces cuande la moderna estructura de la industria y
las finanzas capitalistas empezd a tomar farma.

EY proceso par el cual el movimiento del valor y el movimiento del tra-
bajo van de la mano fue descrita por Marx en su exposicion de 1a ley ge
neral de la acumulacidn capitalista:

Con la acumulacién y el desarrollo de la productividad del trabajo que
1la acompaiia,crece también el poder de expansidn sibita del capital ...
La masa de riqueza social, excedente con el avance de la acumulacidn, y
transformable en capital adicional, se lanza frenéticamente hacia las -
viejas ramas de produccidn, cuyo mercado se expande de repente, o hacia
1as ramas recientemente formadas... En todos esos casos, debe haber 1a
posibilidad de lan2ar grandes masas de hombres en forma repentina a los
puntos decisivos, sin dafiar 12 escala de produccidn en otras esferas ...
Este incremento se efectda por el simple proceso que constantemente ----
“Tibera" una parte de los trabajadores; por métodos que reducen el nime-
ro de trabajadores empleados en proporcidn a la produccidn aumentada(37)
Considerades a la escala del siglo que ha pasado desde Marx, los “"metd-
dos que reducen el nimerc de trabajadores empleados en praporcién a la
produccion aumentada" han liberado obreros en grandes cantidades.las -~
cifras para los Estados Unidos que sin duda son tipicas de los mds gran
des pafses capitalistas, indican, como ya 1o sehalamos, que el empleo -
en industrias no agricolas dedicadas a la produccidn de bienes empezd a
bajar en 1920 y de su tradicional 45 a 50 por ciento del empleo urbano
cayd hasta el 33 por ciento en 1970. Pero al mismo tiempo la proporcién
de 1a poblacidn trabajadora ocupada en agricultura, que se remontaba --
a aproximadamente el 50 por ciento en 1880 se habia hundido para 1970 -
a menos del 4 por ciento del total del empleo.Dado que la agricultura,-
junto con las manufacturas, construccidn y las industrias extractivas,-
ocupaban tres cuartos de la poblacidon en 1880, y para 1970 habian caido
3 cerca de tres octavos,

(37) Karl Marx,E1 Capital,Vol.l Moscid, sin fecha, pp.592-593,
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resulta que la masa de trabajo por rastrear es en realidad inmensa, hay

millones de empleos para aquellos que, liberados de 1a agricultura v ---
" Tiberados" de las industrias manufactureras, estdn sin embargo oc.pa--
dos de alguna manera en la divisidn social del trabajo. Al rastrear esta
masa de trabajo, seremos guiados hacia ramas de no- produccidn, indusz=-«
trias enteras y amplios sectores de industrias existentes, cuya Gnica --
funcion es 1a lucha por l1a colocacidn detl excedente social entre -los ---
diversos sectores de la clase capitalista y sus dependientes.

E1 excedente que buscamos, por ejemplo, se incluye en el enorme y apa--
rentemente irreducible aparato militar mantenido por el capital con un
alto costo social. Esto por supuesto es una de las maneras principales -
por las que 1a abundancia creada por la produccidn moderna és absorbida,
drenada, desperdiciada, en forma benéfica para el capital, aunque con --
gran dafio para la sociedad.

Desde el momento en que el aparato militar implica el crecimiento du la

demanda de productos de la industria manufacturera, el trabajo utiliza--
do ya esti-contabilizado en el sector manufacturero de la economia.El --
hecho de que el trabajo es usado en la fabricacidn de productos iniitiles
o dafiinos no nos interesa por el momento. Lo que nos interesa es el -~e--
excedente de trabajo que ha sido canalizado hacia nuevas formas de pro--
duccion ¢ de no produccidon , dado que es, en este sentido, en el que --
han sido transformadas las estructuras ocupacionales y por tanto la de -
la clase obrera,

{10} La enajenacion.
I Analisis de 1a enagenacidn,

a) La enagenacidn es 1a pérdida, por el hombre, de lo que consti-
tuye su propia esencia, y, pur consiguiente, 1a dominacion del objelo --~-
sobre el sujeto,

b) La enagenacidn tiene una significacidn economica y juridica es
Ta transmicidn a otra persona de una propiedad. En una sociedad mercantil
1a forma mads corriente de 1a enagenacidn es la venta. o
“La propiedad privada, es decir, la enagenacidn del hombre"; "la propie--
dad privada es la expresidn material y sencibie de’la vida humana", -----
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% g] capital es trabajo enagenado". Pero, acumulado en relaciones de --
produccion determinado, las del capitalismo, por los propietarios e --
tos medios de produccién, también “ el capital es el hombre comple amen
te enajenado de s? mismo", y el dinero ! es el poder enajenado a 1 ---
humanidad", que se eleva sobre los hombres como una potencia extrafia e
inhumana. Esta enajenacidn se hace posible desde que se instaura un ---
régimen mercantil dominado por la compra y 1a venta: “con el trabajo --
enajenado, vendido, el obrero produce la relacidn con el trabajo de un
hombre extrafio. a ese mismo trabajo y situado fuera de &1",
Pero cuando en una sociedad mercantil este objeto producido por el ----
hopbre se enajena,es decir, en el sentido estrictamente juridico y ----
econdmico, * entra en el circuito de los cambios, (38) existe una posi-
bilidad, para el comerciante o para el propietario de los medio de pro-
duccidn, de acumular productos d&! trabajo de los demis. No son ya ----
solamente las mercancias las que son enajenadas, es el trabajo, "£1 --
trabajo social salido de )a enajenacidn universal de los trabajos -----
individuales.{39).E1 trabajo enajenado, el trabajo muerto acumulado ---
como tapital, llega asf a ser extrafio al trabajo vivo, 1o domina y To
subordina.

¢} 1a enajenacidn tiene una significacifn revolucionaria. La ena-
jenacién’ ha nacido con l1a propiedad privada y no desaparecerd, pues, --
sino con ella.

II Los origenes del concepto de enajenacicn.

El estudio de los economistas ingleses, particularmente el de ---
Adam Smith ensefiaba que cada cual persigue su interds personal en su --
actuacion. Sin embargo, Tos intereses se enfrentan, se contrarrestan,--
se anulan, y el resultado es aigo que nadie habia deseado,algo que se -
contrapone a cada individuo en particular, como un destino, como un po-
der que le es ajeno.

{38) C.Marx , Contribucidn a 1a critica de 1a economia politica.
- {39) Idem.
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Feuerbach hizd, entre 1840 y 1843, uma importante contribucién a esa --
tarea:

a) Una critica sistemitica de 1a enajenacidn religiosa.

b) Feuerbach' paso, de la critica de Ya enajenacidn religiosa, a -
la critica de 1a enajenacidn filosdfica, esto es,la critica de
1a especulacion y del idealismo.

la etapa del capitalismo hace caso omiso del hombre.iComo es que 13 --==
produccidn, obrera del hombre mismo y que constituye su aspecto especf--
fico, acaba transformado el cbrero en bestia de caiga. obligado a some--
terse a 1a ley de la economia en vez de desarrollar armoniosamente to---
das sus facultades?

Marx destaca tres aspectos esenciales de la enajenacion econdmica:

a) La enajenacion del producto del trabajo, que deja de pertene--
cer al que Yo ha creado, al obrero, y pasa a pertenecer, como mercancia
2l duefio de los medios de produccidn; el producto del trabajador,hecho
mercancia y luego dinero, el trabajo cristalizado en capital,llega a ---
ser el poder enajenado de la humanidad y pertenece a algunas personas, -~
no a todas.

b) La enajenacion del trabajo mismo, cuyos propdsitos y méritos -
son ajenos al trabajador, ya que dependen del duefio de los medios de ---
produccion, que fija los objetivos, las condiciones y el ritmo del tra-

_bajo. La consecuencia de esto es 1a transformacion del trabajo concre---
to en trabajo abstracto, no personal, medido por cierta cantidad de va--
lor” mercantil,

c) La enajenacidn del hombre mismo, que deja de ser un fin para -
convertirse en un medio del mecanismo general de la produccidn. Esta ---
sustitucion de las relaciones entre los hombres por las relaciones nn---
tre las cosas, es 1o que Marx 11ama “el fetichismo de 1a mercancfa“.

El concepto de enajenacién permite, igualmente, 1a comprensién del sig--
nificado de la acumulacidn capitalista y la ley fundamental del empobre-
* cimiento relativo y absoluto de la clase obrera, que es su consecuencia.
Este empobrecimiento es esencialmente una deshumanizacifn del trabajador.
En el capitulo “E1 trabajador enajenado®, Marx escribe "La miseria del) -
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obrero aumenta en razon directa del poder y Ta importancia de Jo que --
produce".

E1 obrero se empobréce a medida que produce riguezas... Cuanto mds rner-
cancfas produce, mds se convierte & mismo en una mercancia vil. L. ---
desvaforizacion de los hombres aumenta en razén directa de la valoriza-
ciGn de los objetos.

“La enajenacidn es la esencia del capitalismo: ella crece y se agrava

en el curso de su desarrollo.

"E) dinero es el poder enajenado del hombre, E1 capital, que no es otra
cosa que trabajo acumulado, materializado, es el poder social, que ----
acaparado por algunos y convertido para todos Jos trabajadores, eft una
fuerza ajena, hostil y aplastante."

"Esta enajenacién del trabajo despliega sus consecuencias a todos los -
niveles de Va vida social. En el plano econdmico, en el taller y la ---
fabrica, entregados a la discrecin del propietario de los medios Je --
produccidn, lleva a 1a divisidn del trabajo, no ya social, sino técnica,
que condena perpetuamente al trabajador a una operacién de detalles, a
la subordinacidn pasiva al capitalista; conduce a) descuartizamiento --
del hombre". ’

"Conduce también a Ta separacidn de la ciudad y e} campo, a 1a separa--
ci6n del trabajador intelectual del trabajo manual:"Las potencias inte-
lectuales de 1a produccidn se desarroilan de un solo lado, porque desa-
parecen de todos los otros. Lo que los trabajadoves parcelados pierden,
se concentra frente a ellos en el capital, La divisién manufacturera --
Tas contrapone 10s poderes intelectuales de la produccidn como 1a propie
dad de otro y como poder que les domina".{40}

La 1lusidn del "ciudadano abstracto® sobrevuela la realidad de la jungla
de los intereses de las clases antagdnicas, y se sirve para enmascarar -
la dominacidn efectiva de la clase que posee los medios de produccidn.

{40) Marx, £1 Capital,t 1I. Véase también la ideologfa alemana,
T.VI.
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En el plano moral es 1o mismo. Pues, con 1a enajenacién del trabajo, -
las relaciones entre los hombres han sido falseadas; los hombres nn es
tén unidos ya por 1o que tienen de especificamente humano, es deciy,--
por una comunidad de proyectos y fines.

El nacimiento de la propiedad privada de los medios de produccian engen
drd esta enajenacidn, y la abolicion de esta propiedad privada serd el
regreso del hombre a s{ mismo, la reconquista del hombre.

b) Los origenes de 1a administracidn

EV capitalismo industrial comienza cuando un ndmero significativo de =-
trabajadores es empleado por un solo capitalista. Al principio el capi-
talista utiliza el trabajo tdl como viene a &l de otras formas anterio-
res de produccidn, (siguiendo con procesos de trabajo de 1a misma forma
en que habfan sido establecidos antes. Los obreros se encuentran ya ---
entrenados en las artes tradicionales de la industria practicadas -----
previamente en la produccidn artesanal feudal y de los gremios.

El capitalista asumid funciones de gerente en virtud de su propiedad --
del capital, Con el tiempo, las Teyes y costumbres fueron remoldeadas -
para reflejar el predominio de 1a “1ibre" contratacion entre comprador
y vendedor,bajo el cual el capitalista ganG virtualmente en poder -----
irrestricto para determinar los modos técnicos del trabajo.

Las primeras fases del capitalismo industrial estubieron marcadas por -
un esfuerzo sostenido por parte del capitalista por despreciar la di---
ferencia entre fuerza de trabajo y trabajo que puede ser extrafdo de --
ella, y por comprar trabajo en 1a misma manera en que se compraba sus -
materias primas: como una cantidad definida de trabajo, completado y --
personificado en el producto, Este intento tomé la forma de gran varie-
dad de sistemas de subcontraracifn y " maquilas",

E1 control de grandes conjuntos de obreros antecede por mucho a 1a ---
época burguesa. Lo testifican asi las piramides, 1a gran Muralla China,
las extensas redes de caminos, acueductos y canales de irrigacidn, ~----
grandes edificios, estadios, monumentos,catedrales, etcétera ... que --
datan desde la antiguedad y la época medieval.Encontraremos una divi---
sign elemental del trabajo en los talleres que producian armas para los
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ejércitos romanos y los ejércitos de los tiempos pre-capitalistas mues-
‘tran formas primitivas que han de ser posteriommente pricticas capi*a--
Tistas.

Estos predecesores, sin embargo, eran empleados bajo condiciones de ---
esclavitud o de otras formas no-libres de trabajo, con tecnologia -----
estacionaria, y en condiciones de ausencia de la necesidad motriz capi-
talista de expandir cada unidad de capital empleado, y en esta forma --
diferfa marcadamente de la administracion capitalista.

EV capitalismo mercantil habia inventado el sistema italiano de contabi
Yidad, con sus controles y supervisiones internas; el capitalista -----
industrial también tomG del capital mercantil la estructura de organiza
cidn dividida en ramas, cada una bajo la responsabilidad de gerentes.
En los talleres, la primitiva administracién asumié una variedad de for
mas duras y despdticas, dado que la creacién de una "fuerza libre de --
trabajo" necesitaba métodos coercitivos para habituar a los obreros a -
sus tareas y mantenerlos trabajando a lo largo del dia o del afo.
Pollard advierte que " habia pocas areas del pais en las que las indus-
trias modernas, sobre todo las textiles, si estaban establecidas en ---
grandes edificios, no estuvieron asociados con circeles, casas de tra--
bajo y orfanatorios. Esta conexidn pasa generalmente inadvertida sobre
todo a aquellos historiadores que asumen los nuevos centros de trabajo
reclutaban tan $olo trabajo libre". Tan extendidos encontrd é1 estos --
otros sistemas de coercién, que conciuye gue "el moderno proletariado -
industrial fue colocado en su lugar no tanto por atraccién o esperanza
monetaria, sino por compulsidn, fuerza y medio” (41)

En todos estos esfuerzos tempraneros, los capitalistas fueron andando a
tientas hacia una teoria y pricticada a 1a administracion. Habiendo ---
icreado nuevas relaciones sociales de produccidn y habiendo empezado a -
transformar el modo de produccidn, se encontraron ellos mismos delante
del problema de administracion que eran diferentes no sélo en objetivo

(41) Ibidem pp. 163-207
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sino también en estilo de los caracteristicos de 1os primeros procesos
de produccidn. .

E1 verbo to mange(administrar, manejar) de manus, palabra latina, qe - '
significa mano, en inglés originalmente significativa entrenar un Ciba-
170 en su andar, obligarlos a hacer ejercicios'de manége,Conforme el -
capitalismo se convertia en una sociedad en }a que Se supone que todos
se rigen por su propio interés, y conforme prevalecia el contrato de --
empleo entre dos partes, que lo {nico que comparten es la icapacidad --
que tienen de evitarse 1a una a la otra, la administracidn se convierte
en un instrumento mas perfecto y sutil.

¢) Administracién cientffica.

Los economistas cldsicos fueron los primeros en abordar segin un punto
de vista tedrico los problemas de 1a organizacién del trabajo en las --

relaciones capitaliétas de produccién.Muy bien pueden ser 1lamados los

primeros expertos de administracion y sus trabajos fueron continuados -
en la Gltima ﬁarte de la Revolucion Industrial por hombres tales como -
Andrew y Charles Babbage,

El movimiento de la adninistracién;cientifica, iniciada por Frederick -
Winslow Taylor en las @iltimas décadas del siglo XIX fue provocado por -
un enorme crecimiento en el tamafio de las empresas.

En especial para nuestro objetivo una descripcion total y detallada de

los principios del Taylorismo, y esto no es razdn de las cosas por las

que es popularmente conocido -.crﬁnometro. aceleracién, etcétera,sino -
porque detrds de estos lugares comunes ya es teoria que es nada menos -
que la verbalizacidn del modo capitalista de produccidn.

La publicacion de manuales de administracidn, las polémicas sobre los -
problemas de administracion y el cada vez mis sqfis%icado enfoque que -
tuvieron lugar en la segunda mitad del siglo XIX otorgaron apoyo a la -
conclusion de los historiadores del movimiento de la administracidn ---
cientifica, de que Taylor era 1a culminacion de una corriente que ya --
existia,

Taylor tiene poco en comin con aquellos fisioldgos 0 sicoldgos que han

intentado, antes o después de é1, reunir informacidn acerca de las ca--
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pacidades humanas en un espiritu de interés cientifico. Tales observa--
ciones y estimaciones, en Ta forma en la que &1 las produjo, son cru---
das en extremo, 1o que facilitd el que algunos criticos, como Georges
Fridermann,encontraran agujeros en sus variados experimentos.
Fridermann trata de Taylorismo como si fuera una "ciencia de trabajo",
cuando en realidad se supone que es una ciencia de la administracion --
del trabajo ajeno bajo condiciones capitalistas. Lo que Taylor andaba
buscando, no es la "mejor manera de hacer el trabajo" en general”,c¢o---
sa que fridermann parece asumir, sino una respuesta al problema especi
fico, de cémo controlar mejor el trabajo alienado , es decir, la fuer--
2a de trabajo que es comprada y vendida.

E1 segundo rasgo destintivo del pensamiento de Taylor era su concepto -
de control. E1 control ha sido el rasgo esencial de la administracidn
al través de su historia, pero con Taylor asunid dimensiones sin pre---
cedentes. Taylor cred una simple 1inea de razonamiento y 1a hizo avan--
zar con una 1dgica y claridad, con una ingenua apertura y con un celo -
religioso que pronto le ganaron un fuerte séquito entre capitalistas y
gerentes.

Taylor define en la fase " uma jornada justa de trabajo", a todo el tra
bajo que un obrero puede hacer sin dafiar su salud, a un ritmo que pueda
ser sostenido a través de una vida de trabajo,

Al intentar dar un significado completo a Ta abstraccign "justeza" ten-
dria tanto o mayor sentido expresar una jornada justa de trabajo como -
Ta cantidad de trabajo necesario para agregar al producto un valor ----
igual a la paga del obrero.

Taylor se fija como objetivo el méximo u "dptimo" que puede ser obteni-
do de un dfa de fuerza de trabajo. "De parte de los hombres" decii en -
su primer 1ibro, " el mayor de los obstdculos en el logro de este nivel
es el lento ritmo que ellos adoptan a 1a holgazaneria o la solidaridad
al checar el tiempo".

Descomponer en dos partes las causas de esta flojera: “Esta holgazane
.ria o flojera procede de dos causas. Primera, del instinto natural y --
1a tendencia de los hombres a tomar las cosas con calma, 1o cual puede
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ser 1lamada flojera natural. Sequnda, de un pensamiento mds intrincado
y razonado, causado por sus weTacianescon otros hombres, 1a cudl puede
ser 1lamada flojera sistemdtica."

Las conclusiones a las que Taylor 1legd después del bautismo de fuago -
que recibid en 1a lucha de Midvale, pueden ser resumidas como sigue:
los obreros que estdn controlados tan s&lo por drdenes y disciplina ge-
nerales, no 1o estdn adecuadamente, debido a que mantienen su inicia---
tiva en los procesos reales de trabajo. Mientras que controlan el pro--
ceso mismo del trabajo, ellos impedirdn los esfuerzos para realizar al
maximo el potencial inherente en sy fuerza de trabajo. Para cambiar ---~
esta situacidn, el control sobre el proceso del trabajo debe pasar a --
Tas manos de 1a gerencia, no sélo en un sentido formal sino al través -
del control y el dictado de cada paso del proceso, incluyendo su modo -
de ejecutitn. No hay sacrificio demasiado grande ni esfuerzo excesivo -
en 1a persecucidn de este fin, debido a que los resultados pagarin ----
todos los esfuerzos y gastos empleados en alcanzar esta meta urgente y
costosa.

Dado que los principios sobre los que estd basada son fundamentales -«-
para todo disefio del trabajo e ingenieria industrial hoy en dia, es ---
importante examinarlos en detalle.

PRIMER PRINCIPIQ.

"Los gerentes asumen ... 1a carga de reunir todo el conpocimiento tradi-
cional que en el pasado ha sido poseido por los obreros,y luego la de -
clasificarlo, tabularlo y reducirlo a reglas, leyes y f6rmulas,

SEGUNDO PRINCIPIQ.
"Todo posible trabajo cerebral debe ser removido del taller y conuuntra
do en é1 departamento de planeacidn o disefo... *

JERCER PRINCIPIO.

Taylor decia que la idea esencial de los "tipos ordinarios de administra
_cién“.“ es que cada trabajador se ha convertido en mds experto en su pro
pio oficio que 1o que es posible ser para cualquier persona en Ta geren-
cia y que, por tanto, deben dejérseie a é1 los detalles de la mejor ma-
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nera en que debe ser hecho el trabajo".

La moderna administracidn surgié sobre las bases de estos principiers.
Su papel fue hacer conciente y sistemdtica la tendencia anteriorme: te -
inconciente de la produccidn capitalista. Iba a asegurar que confoime -
declinaban los oficios, el obrero cayera al nivel de fuerza de trabajo
general e indiferenciada, adaptable a un amplio radio de tareas simples
mientras que )a conciencia, al crecer, seria concentrada en las manos -
de 1a administracion patronal.

d) Efectos primarios de la administracidn cientifica.
La separacién del trabajo mental del manual reduce, a cualquier nivel -
dado de produccidn, la necesidad de obreros empefiados directamente en -

1a produccién, dado que los exonera de consumir tiempo en funciones ---
mentales que son ventilados en otra parte. Esto es cierto a pesar de --
cualquier aumento en la productividad que resulte de dicha separacidn.
Conforme aumente la productividad se reducird el nimero de trabajadores
manuales necesarios para producir una cierta cantidad.

‘Una consecuencia necesaria de la separacidn de concepcion y ejecucidn -
es que el proceso del trabajo se ve ahora dividido en espacios separa--
dos con cuerpos separados de trabajadores. En un Tugar son ejecutados -
los procesos fisicos de produccidn, En otro se concentran el disefo, la
planeacidn, el cdlculo y los archivos de la preconcepcion del proceso -
antes de que se ponga en marcha, la visualizacion de las actividades de
cada obrero antes de que en realidad hayan empezado, Ja definicién de -
cada funcidn junto con la forma de su ejecuci6n y el tiempo que debe --
tardar, el control y comprobacion del proceso una vez en marcha y el --
asentamiento de 1bs resultados hasta et cumplimiento de cada etapa del
proceso; todos estos aspectos de la produccidn han sido mudados del «--
dmbito del taller a las oficinas de la gerencia. Los procesos fisicos -
de produccifn son ahora 1levados adelante en forma mas o menos ciega, -
no sdlo por los obreros que l0s ejecuten, sino a menudo por los rangos
de 1os empleados que los supervisan, Las unidades de produccidn operan
€omo unas manos que son miradas,corregidas y controladas por un cere---
bro distinto al del cuerpo al que pertenecen.
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"No hay duda de que el costo de produccidn se ve rebajado al separar -
1o mds posible el trabajo de planeacion y el cerebral del trabajo ra---
nual,

Evidentemente donde se establezca esto se debe dar trabajo suficie-te a
los trabajadores cerebrales para tenerlos completamente ocupados duran-
te todo el tiempo.No se les debe permitir andar por ahi durante una ---
parte considerable de su tiempo, ‘esperando por un tipo particular de --
trabajo como frecuentemente acontece”.(43) Esto nos sirve de confimma--
cién de que no hay parte alguna del empleo capitalista que esté exenta
de los métodos que fueron aplicados al principio a los talleres.

En esta forma Michel Crozier, en "The World of the Office Worker" conce
de que conforme el trabajo de oficinas se ha convertido en un campo ---
ocupacional inmensamente aplicado, ha visto desaparecer sus ventajas en
pago y estatus que tenia sobre el trabajo de fibrica.

El Taylorismo levantd una tormenta de oposicidn entre los sindicatns du
rante la primera parte de este siglo, 1o que es mds sorprendente acerca
de esta primera operacidn es que estaba concentrada no en las trampas -
del sistema de Taylor, trampas tales como el cronometraje y el estudio
de los movimientos, sino en su esfuerzo esencial por arrancar a 10§ =--
obreros del conocimiento del oficio y del control autdnomo y ponerlos -
frente a un proceso del trabajo totalmente descerebralizado en el que -
funcionarian como tornillos y palancas. En una editorial que aparecid
en el “"International Molders Jouranl" leemos:

"La reunion de todo este conocimiento del oficio, sistematizindolo y --
concentrandolo en Yas manos del patrdn y regresindolo de nuevo solamen-
te bajo la forma de instrucciones minuciosas que se dan a cada obrero,-
dotados solo del conocimiento necesario para 1a ejecucion de una tarea
particular y relativamente desmenuzada.fs evidente que este procesu ,--
separa pericia y conocimiento incluso en su mis estrecha relacidn,

(43) Ibidem,p.121
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uarido esto se ve completado, el trabajador ya no es un maestro de ---
oficio en ningln sentido, sino que es una herramienta animada por la --
administracidn patronal.

e) Efectos u1teriores de la administracidn y de la tecnologia sobre la
distribucidn del trabajo.

La reduccidn en 1a demanda del trabajo es una consecuencia necesaria de

1a administracion y 1a tecnologia,

La aplicacion de métodos modernos de administracidn y la tecnologia de

las miquinas, de cualquier manera, 1legan a ser prdcticos solamente --

con el crecimiento rapido en la escala de produccién.

Las estadisticas que estiman el nimero de obreros en dichas divisiones

industriales, muestran una constante elevacidn desde los primeros --<--

censos laborales de 1820, E1 enorme tamafio de 1a poblacidn trabajadora -

todavia concentrada en estas industrias y el hecho de que a pesar de ~-

toda la mecanizacién, este total ha seguido creciendo hasta el presente

refleja, junto al crecimiento de 1a produccidn, los limites que la ——
misma mecanizacion pone al proceso del desplazamiento del trabajo.

Si el desplazamiento de trabajo no puede ser visto en la cifras debide

al tamafio absoluto de la pob1§cién trabajadora ocupada en 1a fabrica---
¢ién de articulos, puede ser visto en la medida de su tamaiio relativo.

Si convertimos la tabulacidn a una forma de porcentaje del total del --
empleo no agricola para cada censo anual, 1a tendencia emerge con algu-
ﬁa claridad. En vista de que las estadisticas del siglo XIX no son ----
confiables, tal vez seria errdneo sacar de ellas cualquier otra conclu-
sifn que no sea 1a de que el porcentaje de los ocupddos que en estas --
industrias productivas de bienes fluctuaba dentro de un estrecho wargen
entre 45 y 50 por ciento del empleo no agricola. Y esta situacién, -.--
continué hasta 1920; luego el porcentaje se movid en fdrma consistente

fiacia abajo el 33 por ciento del cense de 1970, E1 balance entre el ---
crecimiento de 1a produccidon por un Tado y el crecimiento de la produc-
-tividad por el otro se mantuvo durante un siglo y pareceria que fue ---
roto finalmente en 1a década de 1920, cuando el empleo en estas indus--
trias manufactureras, extractivas y de construccion empezé por primera
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vez a caer como proporcidn de todo el empleo no agricola.

Las estadisticas de todos los principales paises capitalistas indican -
que ha habido una }épida elevacidn, que comienza antes de princip os de
siglo en 1a produccidn de Yos no empleados directamente en la pro. uc---
cidn, )

La- profesion de ingenierc técnico estd en el presente casi completamen
te restringida a aquellos que terminaron cuando menos el cuarto grado -
de ingenieria. A) mismo tiempo las especialidades tradicionales en este
campo y la reciente llegada de carreras como la ingenierfa areondutica
e ingenieria industrial,que era una pequefia especialidad hasta por la -
década de 1930, han crecido muy ripidamente. En la primera parte del --
siglo XIX apenas si existian Jas profesiones de ingenierfa; se ha esti-
mado que 1816 no habian mds de 30 ingenieros o casi ingenieros en los -
Estados Unidos.

El primer censo que enumeraba la profesidn por separado, el de 1850,---
mostraba cerca de dos mil ingenieros civiles, pocos de los cuales habf-
an obtenido sus titulos al través de adiestramiento académico y la ma--
yoria estaba empleados en }a construccidn de canales y del ferrécarril.
Fué tan s6lo en el surgimiento de la industria manufacturera cuando ---
obtuvieron significacion las otras categorias de Ta ingenierfa;y entre
1880 y 1920 el ndmero de ingenieros de todo tipo habian crecido en ----
cerca de) dos mil por ciento, de mil a ciento treinta y seis mil ahora
el ingeniero civil era ocupado por ingenieros mineros, metalidrgicos,---
-mecanicos, eléctricos y quimicos, mientras que hasta 1870 solamente se
habian concedido 886 titulos de ingeniero en los Estados Unidos, en ---°
1830 los inscritos en ingenieria en las universidades eran mis que ----
dicho nimero y para 1910 la inscripcidn se habia elevado a treinta mil,
Fuera de los campos médicos y dental, habia eproximadamente un miilén -
de técnicos empleados en 1970.De estos, unos trescientos diez mi) eran
dibujantes y otros noventa mil vigilantes, controladores de trifico ---
dereo, radio-operadores,dejando seis cientos mil como total de todos --
i los demds incluyendo técnicos de ingenieria y de ciencias fisicas.No --
hay definicion generalmente aceptada del término -, pero las caracteris-
ticas del técnico es que funciona como "ayuda® del ingeniero 0 w---v-o-
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cientifico; la idea de una persona que puede ser pasada a un empleo ---
menor pagado y entrenamiento es aplicada a1 técnico.

La mayoria no tiene entrenamiento especial o educacidn aparte de 1. que
aprendieron en sus trabajos mismos;pero, con el crecimiento de la sis-
tencia a instituciones de educacidn superior,los patrones estin usando

en forma creciente graduados de dos afios de institutos técnicos e incly
so algunos que tienen cuatro afios. E1 pago no es muy superior al recibi
do por los maestros de oficio.

f) La moderna_compaiiia.
‘Los cimientos de la teoria de la compaiifa monopolista se expresa en pri

mera instancia por la concentracidon de capital, la que se define como -°
el resultado natural del proceso de acumulacién; todo capital crece y -
con &1 crece la escala de produccidn que 1leva consigo. La centraliza--
cion de capital, por otra parte, cambia la distribucion existente de --
capitales, reuniendo capitales ya formados, por medio.de la "destruc---
cién de su independencia individual, la expropiacidn del capitalista,ia
transformacion de muchos pequefios capitales en pocos y grandes. E1 capi
tal crece en un lugar hasta ser una enorme masa de una sola mano,debi--
do a que en otro lugar ha sido perdido por muchas"., °

La escala de 1a empresa capitalista previa al desarrollo de la moderna
compafiia, estaba limitada tanto por la disponibilidad del capital y las
capacidades de administracidn patronal del capitalista o del grupo de -
socios. Estos son los limites impuestos por fortunas personales y por -
capacidades personales. Solamente hasta el periodo del monopolio es ---
cuando estos Timites son superados, o al menos ampliados inmensamente -
y desligados de 1a riqueza personal y las capacidades de los individuos.
Para pertenecer a la clase capitalista, en virtud de 1a propiedad :le --
capital, una persona debe simplemente poseer 1a riqueza adecuada; este
es el inico requisito de membrecia en este sentido. Pero pertenece a la
clase capitalista en su aspecto de organizador es otra cosa.Aqui estd =
en marcha un proceso de seleccidn el cual tiene que ver con tales cuali
dades como agresividad y crueldad, capacidad organizativa y de conduc--
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¢idn, vision técnica y un especial talento para el mercado. En esta ---
forma, si bien el sector administrativo-directivo sigue siendo rerluta-
do de entre aquellos que poseen capital, familia, conexiones y otis --
viniculos con 1a red de 1a clase como un todo,no estd cerrado a aljunos
que pueden surgir de otras clases sociales, no a través de la adquisi--
cion de riqueza sino a través de la captacidn de su talento y por parte
de 1a organizacién capitalista a la que sirven.
En muchas compafiias de equipo eléctirico y de maquinaria de construccign,
que surgieron en el primer periodo del capitalismo monopolista, se impy
s0 1a necesidad de una organizacidn de ventas ademds de aguellos facto-
res que ya hemos expuesto. €110 acontecid por dos razones, Primero, los
pedidos, especificaciones y uso de los productos se hicieron mds técni-
cos y complicados, y exigian una organizacién de ventas entrenadas,es--
pecialmente la que pudiera trabajar estrechamente ligada con la divi---
sign de ingenierfa. Y segundo, las nuevas miguinas no podian ser vendi-
das sin la provision de mantenimiento, servicio y en muchos Casos ==---
instalacion,
Factores como la necesidad de proporcionar servicio y refacciones dicta
ron virtualmente a la nueva industria del automévil 1a construccién de
su propia red de ventas.
Este mercado se convirtié en 1a segunda mayor subdivisidn de 1a compafia
subdividida a su vez en Ventas, publicidad, promocién,correspondencia, -
pedidos, comisiones,andlisis de ventas y otras secciones semejantes.Al
‘mismo tiempo, otras funciones de 1a administracién fueron separadas -
para formar divisiones enteras. Las finanzas por ejemplo, aunque no muy
grandes en tamafio como regla, se convirtieron en el centro cerebral de
todo el organismo,débido a que aqui fue centralizada la funcidn dr vi--
gilar el capital, de supervisar y controlar el progreso de su amplia-:-
cién, Para este propdsito, 1a divisidn de finanzas tiene su propias =--
subdivisiones para pedir prestado, extender créditos,cobros,supervisidn’
global de 1a condicidn financiera de la compafiia... y as{ por el estilo
. interviniendo a 1o largo de las diversas funciones y actividades de la
compafiia,incluyendo 1a construccidn y bienes rafces,relaciones legales
piblicas, de personal y laborales,etcétera.
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El panorama se hace todavia mis complejo por la tendencia de la compaiiia
moderna a la integracion vertical y horizontal. En esta forma,por c.eci-
miento y por coﬁbinaciﬁn,1a compafiia manufacturera aquierve instalac o---
nes para la produccion de materias primas,la transportacion,institu io--
nes semibancarias para la recoleccién de capital o la extension de cré--
di tos ,etcétera.

A mismo tiempo, la integracidn horizontal redne a una variedad de pro--
ductos bajo la €gida de un agregado de capital Omico. A veces,al reunir

bajo un solo control financiero global los productos y servicios,conduce
a una relacion imposible de discernir entre unos y otros, excepto en su

funcién como fuentes de ganancias.

Tres importantes aspectos, que tienen grandes consecuencias en la esctuc
tura octipacional, puéden ser aislados partiendo de este breve esbozo del
desarrollo de 1as modernas compafifas. El primero tiene que ver con el --
mercadeo el segundo con la estructura de la administracidn patronal.y el
tercero con 1a funcidn de coordinacién social, ejercida ahora por las --
compafiias.’

Dado que los mercados permanecen como el drea principal de 1a incertidum
bre, el esfuerzo de las compafifas esta encaminado por tanto a reducir el
cardcter autdnomo de la demanda de sus productos y aumentar su cardcter

inducido, Con este objeto, 1a organizacion de mercado se convierte en --
las compafiias manufactureras en la sequnda en tamafio,tan s61o después --
de 1a organizacidn de produccidn, y por ello surgen otros tipos de compa
nias cuyo linico objetivo y actividad es el mercadeo.

La direccidn general se convierte en administracidn, que es un proceso -
de trabajo encaminado al objetivo de control dentro de la compafiia, y --
conducido ademds como un proceso del trabajo exactamente anilogo al pro-~
ceso de produccidn, si bien no produce otro producto mis que la opeia---
cion y coordinacidn de la compafifa.

La complejidad de 1a divisiGn social del trabajo que desarro116 e capi-
talismo a 1o largo del sigio pasado, ¥ 1a sociedad urbana concentrada --
que intenta mantener a grandes masas en un precario equilibrio,requiere

una inmensa cantidad de coordinacidn social que antes no se necesitaba.



La expansién de las funciones del gobiernoc en recientes décadas en la
coordinacidn social, es otra expresidn de esta urgente necesidad,y el
hecho de que semejantes actividades gubernamentales son altamente risi
bles, en comparacidn con las de la compaiifa,ha 1levado a 1a nocién de
que el ejercicio primario de controt social es hecho por el gobierno, --
Por 10 contrario, en tanto que las decisiones de inversidn son hechas -
por las coorporaciones, la médula del control social y 1a coordinacifn -
deben ser buscadas entre ellas; el gobierno tan sdlo 1lena los intersti
cios por aguellas decisiones primarias.

9} E} mercado universal.

Sdlo hasta su época de monopolio el modo capitalista de produccién se -
apodera de l1a totalidad de las necesidades individuales, de Ja familia
y sociales, subordindndolas al mercado y remodeldndolas para que sirvan
a las necesidades del capital.

En esta primera etapa del capitalismo indistrial, al papel de la fami--
1ia sigui6 siendo central en el proceso productivo de la sociedad,
Antes de 1a presente etapa del! capitalismo, el procedimiento de ali---
mentos fue el dominio de uno de Tos lados de la familia y por el otro -
estaba el mantenimiento general de la casa. Pero durante los Gitimos --
cien afos el capital industrial se abrid paso entre granja y mEhteni---
miento de casa, y seapropidde todas las funciones de ambos, extendien-
do en esta forma Ta forma-mercancia a Ta comida y sus formas semi-pre--
paradas o incluso totalmente preparadas.

Los obreros para las nuevas industrias de procesamiento y manufactu----
reras fueron sacados de los Jugares anteriores donde se realizaban ----
estos procesos,del trabajo de las granjas y de las casas, en gran narte
bajo la forma de mujeres transformadas progresivamente en nimere cada -
vez mis grande de esposas a obreras.

La manera en que fue lograda esta transicidn incluye un abanico de ----
factores interrelacionados, ninguno de los cuales puede ser separado de
Jos otros, En primer Jugar, el amontonamiento de la urbanizacidn des---
truye las condiciones bajo las que era posible e) viejo estilo de vida,
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Los grilletes urbanos se cierran alrededor del obrero y del granjero ---
arrancado de la tierra y los confian dentro de las circunstancias oaue -~
excluyen las antigu&s practicas de auto-aprovisionamiento del hoga:.Al
mismo tiempo, el ingreso ofrecido por el empleo hace posible &1 ditero
necesario para comprar los medios de subsistencia de la industria,y,en
esta forma, excepto en tiempos de desempleo, se ve muy debilitado el ---.
constrefiimiento de l1a necesidad que impylsa los oficios hogarefios.

A menudo el trabajo del hogar se vuelve antiecondmico comparado con el
salario del trabajo debido al abaratamiento de productos manufacturados,
y esto, junto con todas las otras presiones que actian sobre la familia
de 1a clase trabajadora, ayuda a sacar a la mujer de 1a casa 1levindola
hacia 1a industria.Pero muchos otros factores contribuyen también; la --
presidn de la costumbre social en la forma en que es-ejercida,especial--
mente sobre cada joven generacitn en turno: por el estilo, 1a moda,la --
publicidad y el proceso educativo(todo lo cual cambia 1o "hHecho en casa
fen un subrogabo y 1o "hecho en fdbrica" o lo "comprado en tienda" en ---
una jactancia), el deterioro de los trabajos calificativos{junto con la
disponibilidad de los materiales) y 1a poderosa urgencia de cada miembro
de 1a familia en un ingreso independiente, el cual es uno de los mis ---
frecuentes sentimientos instalados por 1a transformacidn de la sociedad
en un mercado gigantesco de trabajo y productos, dado que la fuente del
status ya no es 1a capacidad de hacer muchas cosas sino simplemente la
capacidad de comprarlas. )

Con el tiempo, no sélo Vas necesidades materiales y de servicio sino in-
cluso los marcos emocionales de la vida, son canalizados a través del --
mercado.

También acontece que mientras la poblacidn es amontonada cada vez mds en
1a concentracion urbana, la atomizacidn de la vida social prosigue su -
marcha. '

La estructura social, construida sobre el mercado, es tal, que las rela-
ciones entre individuos y grupos sociales no tienen lugar directamente,
como encuentros humanos de cooperacidn,sino a través del mercado como --
}e1aciones de compra y venta.En esta forma la vida social se convierte -
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en una red densa y cerrada de actividades interconectadas en 1a que la
gente es totalmente interdependiente. Entre mas atomizados se vueiven,-
mds Jos separan sus contactos mutuos en lugar de acercarlos, ESto »S --
cterto, por razenes similares,también de la vida familiar,aparte ¢: sus
funciones bioldgicas, 1a familia ha servido como una institucidn clave
de 1a vida social, de la produccidn y del consumo, la familia tiende a
despedazarse en sus partes componentes realizandocada una un consumo --
separadamente, Termina la funcibn de 1a familia como una empresa coope-
rativa que persigue un producto conjunto de una forma de vida, y con --
esto sus otras funciones se ven progresivamente debilitadas.
En una sociedad donde 1a fuerza de trabajo es comprada y vendida,el ~--
tiempo de trabajo resulty dividido en forma neta y antagénica del tiem-
po que no es de trabajo, y el obrero otorga un valor extraordinario a -
este tiempo "libre", mientras que el tiempo de trabajo es considerado -
perdido o desperdiciada. E1 trabajo cesa de ser una funcin natural y -
se convierte en una actividad torturante y el antagonismo hacia &) se -
expresa en una tendencia hacia la reduccidn de horas por un lado y la -
popularidad de artefactos para ahorrar trabajo en el hogar, los cuales
el mercado se apresura a ofrecer, por el otro, Pero la atrofia de 1a --
comunidad y la separacifn neta del medio ambiente natural deja un vacio
cuando se 1lega a las horas "libres®. £n esta forma el calmar el tiempo
que se pasa fuera del trabajo también se hace dependiente del mercado,-
el cual desarrolla hasta un grado enorme esas diversiones pasivas ----
‘entrenamientos y espectdculos que se derivan de las circunstancias ----
restringidas de 1a ciudad y son ofrecidos como sustitutos de la vida --
misma, Dado que se convierten en los medios de colmar todas las horas -
del tiempo "libre", fluyen profusamente de las instituciones de las ---
compafifas que han transformado todo medio de entrenamiento y "depurte®
en un proceso de produccifn para la ampliacién del capital,
Al mismo tiempo aumenta el “detritus" de la civilizacion urbana,no sélo
debido a que la poblacion de edad, que ve prolongada su vida por ] ~--
. progreso de la medicina, sino a que entre los que necesitan atencibn es
tdn también Jos nifios~-no slo los que pueden funcionar correctamente si
no incluso a Tos "normales®, cuyo dnico defecto es su tierna edad.
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Son creados nuevos estratos de gente sin ayuda y dependiente,y ampliados
enormemente los viejos estratos de gente sin ayuda y dependiente, vy am--
pliades enormemente 10s viejos estratos conocides: 1a proporcion «: “en-
fermos mentales” o "deficientes”, lgs “"criminales", los depaupera:i)s que
yacen en el fondo de 13 sociedad, todos ellos representando variedades -
de los que sucumben bajo las presiones del urbanizmo capitalista y las -
condiciones de empleo y desempleo capitalista,Ademds,las presiones de la
vida urbana se hacen m3s intensas y se hace mis dificil dar atencidn y -
cuidado a quienes lo necesitan en las condiciones de Ja jungla de Jas --
ciudades. Dado que no se deriva ningln cuidade de una comunidad atomiza-
da, y dado que Ya familia no lo puede proporcionar, ocupada como estd en
sobrevivir y "tener &xito" en 12 sociedad de mercado, el cuidado de to--
dos estos necesitados se institucionaliza, a menudo en las formas mds --
birbaras y opresivas. Entendido esto,tenemos gue el crecimiento masivo -
de instituciones sembradas a lo largo del camino,desde escuelas y hospi-
tales por un lado, a prisiones y manicomios por el otro, represenia no -
sélo el progreso de 1a medicina,educacidn o prevencidn del crimen,sino -
1a expulsidn,del mercado de todos los miembros de la sociedad,excepto --
165 “econdmicamente activos® y los que “funcionan bien",generaimente a -
expensas del gasto piblico y con buena ganancia para las compafiias manu-
factureras y de servicios, que 3 veces poseen,e invariablemente surten a
estas instituciones.

En el perfodo del capitalismo monopolista, el primer paso en la creacién
del mercado universal es la conquista de 1a produyccién de articulos por

la forma-mercancia, £) segqundo pasp es 1a conquista de un creciente ra--
dio de servicios y su conversacién a mercancias. ¥ el tercer paso es un

#eiclo de productos® que inventan nuevos productos y servicios,alnunos -
de los cuales se hacen indespensables conforme a las condiciones /e la -
vida moderna cambian destruyendo alternativas.

El trabajo de esposa, aunque tiene el mismo efecto material y de servi--
cio gque el de una recamarera,mesera,limpiadora,cargadora o lavandera --«
_esté fuera de la mira del capital; pero cuando dicha esposa acepta uno ~
de esos empleos fuera de 1a casa, se convierte en trabajador productivo

su trabajo enriquece ahora el capital y por ello merece un lugar en el ~
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producto nacional.

h) E1 papel del Estado.

E1 uso del poder del Estado para proseguir el desarrollo del capiialis

mo no es un nuevo fendmeno peculiar de la etapa del monopolio de os -

i1timos cien afos. Los gobiernos de los paises capitalistas han jugado

este papel desde los origenes del capitalismo, En el sentido mis ele--

mental,el Estado es el que garantiza las condiciones, las relaciones -

sociales del capitalismo y el protector de la simple creciente distri-

bucidn desigual de 1a propiedad que este sistema trae consigo. Pero en

un sentido posterior la fuerza del estado ha sido usada en todas par--

tes por los gobiernos para enriquecer 1a clase capitalista y por gru--

pos e individuos para enriquecerse ellos mismos.

Los poderes de) Estado que tienen que ver con los impuestos,la regula-

cidn del comercio exterior, las tierras plblicas,el transporte,manteni

miento de fuerzas armadas y 1a realizacidn de las funciones de adwinis_
tracion piblica, han servido como un motor para bombear riqueza a las -
manos de grupos especiales, tanto por medios legales como ilegales.

La maduracidn de las diversas tendencias del capitalismo monopolista --
cred una situaciGn en la que 1a expansifn de las actividades directas -
del estado en 1a economia no podian ser evitadas.Esto puede ser visto -
claramente si consideramos algunas de las razones para este desarrollo

bajo cuatro encabezados generales:

1.- E1 capitalismo monopolista tiende a generar mayor excedente --
‘econdmico de 1o que puede absorber.Como resultado de ello se hace cada
vez mds vulnerable a desérdenes en su funcionamiento global en las for-
mas de estancamiento y o depresién severa, caracterizada por el desem--
pleo y el desperdicio de la capacidad instalada.

2.- La internacionalizacidn del capital - respecto a mercado- mate
riales e inversiones- ripidamente cred una situacion de - competencia --
econdmica que provecé choques entre los paises capitalistas.Al mismo ---
tiempo la expansion de los movimientos revolucionarios en los paises do-
minados por el capital extranjero did a todos los paises capitalistas un
interés en establecer la estructura del imperialismo.
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3.- Dentro de las naciones capitalistas la pobreza y la inseguri-
dad se han convertido en rasgos mds o menos permanentes de 1a vida so--
cial,y han crecido mis alld de la capacidad de las obras filantrdpi-as
privadas para absorberlas., Dado que estas y otras fuentes de descon.en--
to estan concentradas en las grandes ciudades y, si se les permite que '
persistan sin mejora alquna, amenazan la existencia de 1a estructura ---
social, el gobierno interviene para ayudar en la vida y hacer mis leve
la inseguridad.

4.- Con la rdpida urbanizacidn de la sociedad,la aceleracidn del
ritmo de la vida social y econdmica, se ha incrementado la necesidad de
otros servicios proporcionados por el gobierno y en consecuencia se ha
multiplicade el nimero y variedad de éstos. De entre estos servicios so
bresale 1a educacidn, la que ha asumido un papel mas amplio en 1a era -
del capitalismo monopolista.

EV sistema escolar que proporciona esto, 1o mismo que otras formas de --
entrenamiento, es tan sdlo uno de los servicios que necesariamente son
expandidos en la industrializacidn y urbanizacidn de la sociedad,y en --
la forma especificamente capitalista tomada por estas transformaciones.

Nota final sobre la clasificacidn en el trabajo.

En un estudio sobre la mecanizacidn de la industria conducido por 1a --
Oficina Nacional de Investigacion Econdmica en los afios 30 Harry Jerome
concluyG: “En cuanto al efecto de la posterior mecanizacitn sobre 1a ca
lificacidn... hay considerable razdn para creer que el efecto de los «-
cambios ulteriores serd para elevar el promedio de calificacidn requeri-
dos".La idea de que las cambiantes condiciones del trabajo industrial y
de oficina requiere cada véz mds de una poblacién trabajadora"mejor en--
trenada”, "mejor educada" y por tanto "ascendente",es casi una proposi--
cion universalmente aceptada en los textos populares y académicos.

Los conceptos de “"calificacion", "entrenamiento" u “educacidn" son muy -
vagos, y una investigacion precisa de los argumentos que son utilizados
para apoyar la tesis del "ascenso" estd muy enredada por el hecho de que
es0s conceptos nunca han sido sometidos a una presentacion coherente y -
sistematica.




173

En la forma dada a ello por Jerome, 1a frase sobre la cual gira el asun
to es "promedio de. calificacion”. Puesto que con el desarrollo de 1a --
tecnologia y 1a aplicacién de ella a las ciencias fundamentales , n los
procesos‘de1 trabajo de la sociedad han venido a incorporarse una gran
cantidad de conocimientos cientificos,evidentemente el “promedio" -----
cientifico y técnico~ y en ese sentido a cantidad de "calificacion"en
estos procesos de trabajo- es mucho mis grande ahora que en el pasado.-
Pero esto no es sino una tautologfa. ta cuestidn es precisamente si la
cantidad del trabajo cientifico y “"educado" tiende hacia el promedio,o,
por el contrarto,hacia la polarizacidn. Si el dltimo es el caso decir -
que el "promedio" de calificacidn ha sido elevado es adoptar 1a 14gica
del estadigrafo que, con un pie en el fuego y el otro en agua helada,--
te dird que estd " en el término medio” y muy comodo, La masa de tra---
bajadores nada gana a causa del hecho de que la declinacion en su do---
minio sobre el proceso del trabajo esté mis que compensada por el do---
minfo cada vez mayor de parte de los ejecutivos e ingenieros. Por el --
contrario, No sélo provoca que su calificacidn descienda en un sentido
absoluto{en el de que pierden oficio y las habilidades tradicionales -
sin ganar nuevas habilidades que compensen las pérdidas},pero en un ---
sentido relativo desciende todavia mis. Durante mds ciencia es incorpo-
rada dentro del proceso del trabajo, tanto menos entienden los trabaja-
dores de ese proceso; cuanto mis intelectual y sofisticado }lega a ser
el proceso de la miquina,tanto menos control y comprension de dicha ---
miquina tiene el trabajador.

Es s6%0 en el mundo de las estadisticas de los censos y no en los témi
nos de 1a valoracin directa que un obrero de una linea de ensamblaje -
se supone que tiene mayor clasificacidn que un pescador, el operaior de
gria mayor calificacibn que la del estibador; el que atiende el lote de
estacionamiento mayor calificacidn que el lefiador o el lanchero.

Para los trabajadores, el concepto de calificacidn estd tradicionalmen-
te 1igado a 1a maestria artesanal: es decir, Ya combinacidn de los co--
.nocimientos de materiales y procesos con la pericia manual que se re---
quiere para practicar una rama especifica de la produccidn.La destruc--
cion de los oficios calificados y 1a reconstruccidn de 1a produccidn «
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como un proceso colectivo o social destruyd el concepto tradicional de
calificacidn y abrié solo un camino para lograr el dominio sobre 115 -
procesos del trabajo: en y a través del conocimiento cientifico, 1icni
co y de ingenieria. '

J) Critica a los_casos del capitulo primero.

.1) Critica a la USEM,

Para esto empezaremos analizando sus origenes en un sistema econfmico -
donde unos pocos son los que ganan. Lo que se estd gestando desde un --
principio es la organizacién de los empresarios, esto es, que se brinde
un frente comin, ({Contra quién?)

Dentro del objetivo principal se reafirma lo anterior y aqui habria que
preguntarse si en realidad.es como dice su objetivo"contribuir a l1a --
edificacién de una sociedad mds justa y mis humana", y o por el contra-
rio busca Ya supervivencia de la empresa.

En los términos en los que se basa la USEM para su constitucidn se deng
ta un claro miedo al socialismo y una prepotencia tal que juzga al esta
do como poco apto para dirigir al pais asi como falto de ideas.
Realmente aqui se ve que su creacidn es una reaccidn a una situacidn.EX
enfoque que 1a USEM da a Ya empresa en cuento a que "el objetivo econd-
mico interno de la empresa es generar el maximo valor agregado a su --
produccion y distribuirlo equitativamente" es irreal, puesto que en la
actualidad lqué empresa lo héce?

En cuanto a sus postulados 1o Gnico que hace es remarcar con firmeza lo
anteriormente dicho, esto es, 1a unidn de los empresarios para seguir -
fomentando y acrecentando el sistema en el cual se desenvuelve.

Por lo tanto la ideologia que se maneja dentro de esta organizaciin es
1a unidn de empresarios{una clase) para formar un bloque.

Las empresas que estdn dentro de 1a USEM son una muestra de Ya ideolo--
gia antes mencionada.

.2) Critica al Simposio "Atalaya-1982.
En este se reunieron, como ya se vid antes, lo mds granado de la inicia
tiva privada, y los ideoldgos mds prominentes,para analizar los proble-
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mas que 10s aquejan bajo términes de crisis(ipara qUién?). En primer ---
témino se analizd " la importancia social de la empresa”. Todo esty en
términos de fue todo debe de girar y de favorecer a Ta empresa,para que
éste cumpla con su " fin social". '

Como otro punto se analiza también que “exista" un clima antiempresarial.
Esto pone en evidencia un miedo al marxismo{socialista,etcétera) y al --
estatismo. Se muestran en otro punto “"La crisis de la civilizacidn occi-
dental®, y se argulle que es porque la sociedad vive en un desquiciamien
to fuerte; esto habria que verlo mejor como la crisis del sistema capita
Jista, ]

En otro punto se ve "La empresa en su contexto histdrico socio-politico"
en e} cual la tecnologia viene a “Yiberar® al trabajador de la esclavi--
tud. Y esto se basa en que 1a justicia social "sdlo es posible",cuando
se tiene una creciente capacidad productiva. Esto seria que a mayor pro-
duccidn mayor: justicia social, 1o cual estd visto que no es asf.En es---
te punto lo que realmente les importa es {CGmo aumentar la ganancia ne--
ta?, y que el estado le sirva para ello. Ademds de esto se ve a los sin-
dicatos como fuentes de " desorden y subversion * y que la lucha de cla-
ses no existe. Todo esto dentro de un marco de falsa moralidad.

En el anexo 1 se ven puntos tales como que el mundo es el que impone el
ritno de trabajo y las vias a seguir, y se da por hecho que e} hombre no
puede producir sin "el capital®; en la parte del subdesarrollo dan por -
hecho que un pais es pobre porque tiene una {capacidad para superar su -
pobreza,

Esto es que un pais pobre nunca saldrd de su pobreza por ser incapaz.Y -
en este mismo punto dice que la ideologia es la que “produce los con----
flictos culturales y los traduce en genocidio".

En el Anexo 2 se dice que "La evolucidn en lugar de desarrollar capaci--
dades de adaptacion", desarroll$ “incapacidades de adaptacion“:Siendo --
que es lo contrario segiin Charles Darwin. Se argumenta en este punto que
el hombre es un "animal capitalista", y esto con el fin de apoyar que --
por instinto traemos al sistema capitalista. Y por dltimo se trata de -
apoyar o legitimizar la necesidad de 1a propiedad privada,
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En el Anexo 3 se dice que "los problemas actuales se gestaron en el drea
de las ideas", y que el capitalizmo ha sido usado como el "chivo ¢ piato
rio de los fracasos de 1a polftica econdmica", y que en realidad ¢ el -
Unico camino posibte hacia la'productividad". Asevera que el Populismo -
es derivado del mesianismo, del estatismo y sobre todo de la degradacidn
civica,

E1 anexo 4 nos habla de la Desigualdad e Injusticia, y nos dice que “la
solucidn no radica en la implantacidn de sistemas y estructuras,sino en
la conversidn del hombre"., Esto es que el problema es meramente reli---
gioso. Y luego gue, por estar 10s individuos en diferentes partes del -
globo terrdqueo algunas mis productivas, y otras menos,estas diferen----
cias son “independientes del designio humano". £sto seria que todos nos
fueramos a las zonas donde existiera mayor produccidn o condiciones.Por
otra parte siempre habrd dominados y dominadores, por el hecho de las -
diferencias fisicas entre individuos. Se arguye que "1a naturaleza es -
1a. culpable de las desigualdades humanas". Esto es hacer a un lado al -
hombre,

Del Anexo 5 se habla de Ja productividad, se dice que el consumismo es
la compra de satisfactores que se compran mis por capricho,vanidad;os- ‘
tentacidn que por verdadera necesidad". Sin atribuir siquiera un poco -
al tumulto de publicidad a todas horas. Otro;punto es que el capital no
se puede separar del trabajo, 10 cual es muy discutible puesto que toda
la vida ha habido trabajo mds no capital. Se basa en la falsa premisa -
de que "el trabajo obrero es el que crea la riqueza", por Jo tanto, el
“tercer mundo” deberia ser rico y no pobre", En ningdn momento toman en
cuenta a Tos siglos de explotacidn de que fue objeto México. Reconocen
que el trabajo es el que engr@ndece al capital.

De todo esto que se ha visto es importante hacer incapié en que el docy
mento de andlisis es poco serio en cuanto a una critica a) Estado y las
relaciones que guarda con los trabajadores, que no muestran suficientes
apoyos en sus premisas, que una parte dice una cosa y otra la contra---
‘dice, Pero lo que si debemos de tomar en cuenta es que 1a ideologia =---
manejada en ese "simposio" fue clara en cuanto a Ja proteccin del ---
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sistema capitalista{supervivencia) y 1o que es mis aiin, a su consolida-
cidn, y menores garantias a la clase trabajadora poniendo por enfrente
a Dios, asi como que Ja Tucha de clases no es mas Que una ideotogia,y -
que Ta solucifn es una "conversifin individual®.
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VI1.- CONCLUISIONES ¥ RECOMENDACIQNES.

A 1o Targo de este trabajo se han podido demostrar Tas hipStesis pl.ntea
das en un principio,sin embargo tratare de destacarlas un poce mis.

En 1o que toca a la ideologia que envuelve a la administracién,es claro
que dentro y fuera de la iniciativa privada existe una tendencia 3 imi--
tar el modelo Norteamericano{E.U.A.).

a elasticidad en el enfrentamiento entre la administracidn privada y la
piiblica,es meramente un chogue de fuerzas en busca del equilibrio,sin --
que ninguna de €stas sea una fuerza de fondo y de peso capaz de cambiar
en esencia la realidad actual, puesto que la formacibn de tas fuerzas es
la misma,pues en un momento de crisis como el que estamos viviendo y en
una etapa de recesidn,e} idnico camino que se esta abriendo es el de 1a -
inversion extranjera, o cual es preocupante,

En el analisis de los programas de estudio de las diferentes institucio-
nes mencionadas es claro que el enfoque social gue se le da a la materia
en cuestidnes nulo o cast nulo por 1o tanto es necesaric que la mentali-
dad de las instituciones cambie, y concebir a la adpinistracién como un
conjunto de relaciones sociales, no como definicidn,pero si como pricti-
ca,

Como hemos visto, los principios de la administracidn estarn formulados -
para un caso concreto y bajo un punto de vista particular; pero en el ca
pitulo VI nosotros formulames otro enfoque.Por lo tanto habria que rede-
"finir los principios y asi cambiarfa el enfoque de "la administracidn --
como ciencia”.

Entrando en el papel de la prictica,vemos que,los duefios,patrones y ----
"adninistradores" usan los principios de la administracidn como mis les
conviene puesto que estos son ambiguos y dejan margen a ser usadus.

De esto se desprende la constante violacidn a la Constitucidn en su ---
Articulo 123 y se pueden citar algunos ejemplos. ’

ET mencionado Articulo en el pirrafo A seccidn 11 plantea el derecho a

o trabajar las mujeres y menores de 16 afies,en condiciones insal-::iz
lubres o peligrosas.Perp basta citar las caleras, 1a zona de Lecheria
del Edo.de México, en donde 1o0s mismos Jaboran en condiciones altamen-
te peligrosas para la salud,
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Luego el mismo Articulo y parrafo en la seccidn IX habla_acerca del - -
reparto de utilidades justo, y es por demds sabido que nunca se da, - -
puesto que existe una gran evasidn fiscal en México.
Otro es el caso de la seccidn XV, que es acerca de la higiene y sc uri-
dad,cuando vemos claramente en el ramo de la construccién que esta es -
casi nula, pues lo que Uinico que se da son cascos y no siempre.
E1 parrafo B seccidn IX dice que los trabajadores solo podran ser sus--
pendidos o cesados por causa justificada, siendo que hemos visto que el
trabajador que exige sus derechos,hasta ese dia trabajo.
Y por Ultimo basta citar el caso de las costureras, que es de dominio -
comin, en donde se viola gran parte del articulo mencionado.
Es claro que cuando hablamos de administracidn no se piensa en la rela-
cién hombre-hombre,siendo que esta es una relacion social entre los que
detentan los medios de produccidon y los que no tienen mds que su capa--
cidad de trabajo; entre los que dirigen y los que son dirigidos.Por --=
tanto,la esencia del fenomeno administrativo esta en el trabajo humano.
Se puede decir tambien que la administracidn es la forma de organizacidn
del trabajo por el capital. En el primer caso significa la divisién del
trabajo intelectual a cargo del capitalista, en la organizacidén fabril ;
en el segundo caso una division del trabajo manual a cargo de los traba-
Jjadores.
A la "administracidn cientifica" le faltan las caracteristicas de una --
verdadera ciencia, porque sus supuestos no reflejan mds que un solo pun-
to de vista{el capital).Investiga no al trabajador en general,sino la --
adaptacidn del trabajo a sus necesidades.Se introduce en el lugar de tra
bajo no como representante de la ciencia, sino como el representante de
1a administracidn patronal, emmascarada con los arreos de ciencia.
Oe todo lo que se ha visto podemos decir que la teorfa que se ha desarro -
11ado en torno a 1a administracidn, es una teorfa aplicativa y deberia -
de ser explicativa.
Dentro de las recomendaciones que harfa son:
1o.Cuando se hable de administracién que se piense en 1a relacidn hombre-
hombre.
20.5e debe revisar 1a administracidn desde sus origenes en un marco histé
rico amplio, para poderla situar y redefinir en todos sus aspectos.
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30. La relacidn que guarda el administrador con el patrén y con los -
empleados debe ser mds equitativa.

40. Buscar un cambib en los planes de estudio,donde se pueda ubicai ---
mejor la relacidn social que guarda la administracidn.

50. Debe de existir mayor participacion del obrero dentro de la toma de
decisiones.

Este trabajo resulta, por lo poco gue se pueda Tograr,un poco ideal,---«
pero se debe sequir tratando de buscar un cambio de este topico para --
tener un avance real, tefrica y pra’cticamente.
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INFORMACION DEL SECOBI

iUna Nueva Etica Administrativa?
Actitud de Gerentes Piiblicos y Estudiantes.James Evans.

Para irse adentrando en lo que a conducta ética se refiere,se hizo un -
estudio, por medio de cuestionarios, de las preferencias de los adminis
tradores piblicos y estudiantes de administracidn piblica en California.
Se encontrd una pequefia diferencia entre grupos de jovenes y viejos en
1a medida de las relaciones interpersonales y &ticas,sin embargo, habfa
notable diferencia entre los dos grupos en cuanto al papel del gobierno
dentro de 1a sociedad. Los estudiantes y jovenes profesionistas favore-
cieron un papel activo del gobierno en cuanto a resolver los problemas
sociales y eticas ideolfgicas, que ayudan a explicar algunas de las di-
ferencias que tienen las organizaciones piiblicas para establecer una -~
conducta &tica consistente entre sus empleados.

Etica y Estructura Qrganizacional.Richar Hartwiqg.

Se ha.renovado el interés en los programas de entrenamiento designados

a ayudar a los empleados piblicos en el manejo sobre el valor del tra--
bajo o situaciones de conflicto &tico. Esto puede ser debido a que los
conflictos éticos son con frecuencia incorporados a la estructura de --
las organizaciones; y para tratar esta situacion, se convocd a un tipo
especial de entrenamiento en ética burocrdtica. Se debe hacer énfasis -
primero ¢n el disefio de organizaciones de modo tal que se minimicen ta- -
les dilemas, y segundo en la necesidad de una"responsabilidad subjeti--
va" y creatividad en el trato de situaciones aparentemente imposibles;
tercero la perspectiva del servidor civil deberd ser educada para Jis--
tinguir entre las éticas interpersonales y los cambios de normas y va--
lores de conducta en Ya burocracia del sector piiblico.

En abstracto cada uno estd por la conducta ética, pero en el mundo ac--
tual de las organizaciones del sector piblico,esto no es tan simple.

Una investigacion hecha en los Cuerpos de Paz y de 1a Armada muestra --
el rango de posibilidades &ticas asi como también Ya magnitud de las ---
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trampas para desafiar a 1os nuevos servidores del bienestar piblico.

Eticas y Funcidn de las Relaciones con los empleados.dJdohn D.Erdlen,

Aqui se trata de las compafifas que le dan gran importancia a la rela---

cidn laboral, en sus ramas de seleccidn, reciutamiento y contratacién -

de personal.fn la funcidn del empleado en la industria de la &tica juega
un papel muy importante debido al alto grado de visibilidad en el cual -
se regocijan los especialistas en relaciones industriales. La ética se -
define como una rama de 1a filosoffa que trata con valores relacionados
a 12 ,conducta humana con respecto a lo justo o injusto de ciertas accio-
nes. Esto esta estrictamente relacionado con 1a integridad y honestidad,
y estos términos estan entrelazados, como partes integrales en cada --

departamento responsable de su personal.

Si una empresa adopta ciertas normas éticas, es de esperarse que sus em
pleados también las asuman. )

La Organizacidn Imperativa y el Control de Supervisidn:Sus efectos sobre
las Eticas Directivas.Ann Marie Rizzo-Thomas J.Patka.

Se hizo una encuesta en donde se encontraron una serie de dilemas éticos.
Los entrevistados fueron utilizados para explotar 1a relacion entre tres
variables: significado organizacional,control de supervisién y éticas --
subordinadas.Aunque las situaciones fueron hipotéticas,los entrevista---
dos percibieron la decisidn en el ambiente como una fuerte infiuencia --
en 1a resolucidn de los problemas &ticos.Los resuitados del estudio con-
tradijeron la suposicion de que los Directores tienen gran amp1itud'para
resolver problemas. Acentuaron también la importancia de quién controla

y define 1a situacién. En suma, los resultados indicaron que 1as organi-
zaciones pueden decidir si alientan o no completamente las consideracio-
‘nes de tipo tico como una parte integral de 1os problemas a resolver y

hacer decisiones sin endosarlas a una situacidn especifica de normas ---
8ticas " apropiadas”, Tales actitudes son esencialmente para poner bases
con el objetivo de mejorar el presente estado de Ya ética administrativa.
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Etica y Administracidn Pdblica: Educacidn y Entrenamiento

dJdohn A.Horthley.

Es evidente que el Director Piblico no sabe proceder en la ensefia za -
de 1a ética. Considerando que 1a fuerza administrativa es el origen --
del problema ético, y Tos valores ambientales son la base de la conduc
ta ética, se sobreentiende que sensibilizando esta fuerza y estos va--
lores se proveerd un cimiento aceptable para el entrenamiento de la --
ética,

Asi, 1a mayor tarea,es ayudar a los empleados a confrontar el conoci--
miento y mantener los valores deseados dentro del sistema de adminis--
tracidn piblica que los envuelve. Aquf se sostiene que el estudio de -
la ética deberd formarse dentro de actividades pricticas.Esta aproxima
cidén ha sido adoptada favorablemente en talleres que involucran a ----
empleados de gobierno,federales,estatales y locales.

De estos esfuerzos, se ha hecho un programa de éticas,que promueven --
una elevacidn de conciencia mediante el estudio de cuatro médules:

1) Fuerza de 1a Burocracia 2) Claridad 3) Responsabilidad 4)Casos de -,
Estudios. :

La Etica de Jos Negocios en su Contexto Internacional.
Hans Schollhammer,

"Varias firmas multinacionales de diferentes procedencias han 5id0. -en
implicadas en sobornos y otras practicas impropias,resultando una dis-
cusion publica acerca de las normas éticas. Se hicieron intentos por -
mejorar tales normas en negocios internacionales, Y se 1legd a cinco -
acuerdos:

1) Acuerdos Internacionales sobre prdcticas corruptas 2) Legislacién - -
Restrictiva Unilateral 3) Hedidas regulatorias para Agencias Adminis--
trativas 4) Normas intergubernamentales de conducta y 5) Normas Corpo-

- rativas de Conducta.

Este estudio considera dichos acuerdos y concluye que el impacto en --
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medidas externas impuestas es muy limitado.El Gnico camino para mejorar
1a noralidad en los negocios de cada firma multinacional serd el desa--
srrollar una cierta uniformidad sobre un cédigo mundial de conducta Los
multinacionales son victimas de una sociedad corrupta e irresponsatle
en toda su extensidn,

Eticas Profesionales.Frank 0, Sherwood

Mientras 1a profesidn legal tiene uno de los mds detallados y rigidos -
cidigos de ética entre grupos profesionales, el mayor porcentaje de con
victos criminales de Watergate eran abogados. Esto parecia demostrar .-
1a debilidad de las normas &ticas.

Desde entonces 1) Estas no resuelven los conflictos de interés que fi--
cilmente ocurren en las diferentes funciones en 1a vida de una persona

y 2) La definicion cubre una parte del caso pero existen dreas grises -
que no estdn cubiertas. Un drea problema es la actitud hacia la deci---
sidn de hacer el trabajo administrativo. Los valores de interés piblico
y programas de desarrollo deben formar parte de la educacién

Ciencia,Etica e Investigacidon de Ja Administracién. L.B. CEBIK.

Hay presiones de varios origenes para agregar la ética a cada actividad
institucional. Estas presiones estin afectando la administracién de la
investigacién cientifica, una iniciativa inherente ética, la cual estd
obstaculizada con regulaciones fiscales. Con mas control,las modernas
universidades pudieran estar capacitadas para producir investigaciones
cientificas mis efectivas. Porque existen poiiticas y regulaciones que
no estan claras cuando son aplicadas a investigaciones cientificas.Es
necesario entender esa faceta externa de 1a investigacidn.

£l esfuerzo por desarrollar un manual de éticas profesionales sobre in-
vestigaciGn administrativa podrd clarificar 1a educacién continda de --
.1as normas de juicio en el proceder de tales dependencias como son: Fa-
cultades,Universidades,Dependencias Pdblicas., Para el desarrollo de ---
ello deberd hacerse cargo cada investigador.Después todos los programas



182

de investigacidén cientifica serin afectadas directamente en todas las
Universidades.

Eticas para el Servicio de Altos Ejecutivos. J.A. Rohr,

El servicio de Altos Ejecutivos {SES) es la adicidn mis reciente al ser
vicio civil.El SES representa un reconocimiento formal de los mds altos
niveles del servicio civil tal como si fuera una institucién de gobier-
no. Se presentd un Programa de Entrenamiento de Etica para el Servicio

Ejecutivo.

Eticas Profesionales y Ademds: Valores en Planificacidn.
P.Marcuse.

Las eticas profesionales para e} proyectista no estdn claras adepds de
Tos conflictos que surgen sobre las obligaciones al cliente y al -----
piblico,y sobre 1a integridad profesional de 12 decisidn democrdtica -
que se hace.lLa conducta profesional para los proyectistas involucra el
andlisis de las funciones del proyectista y sus responsabilidades, y -
las normas éticas deberdn ser definidas mds claramente. Asi serd como
Ta planificacidn se vuelve una profesion mis legitima.

E1 nuevo Director Quiere Matar a Santa (laus. Un caso de Estudio de --

"Eticas_y Moralidad.S.Humes.

Fue un caso de estudio de las experiencias de un Director nuevo para --
prohibir los regalos para los empleados del Condado, el cdmo afectaron
sus esfuerzos, y el efecto que tuvo en su carrera.
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ANEXO1

BIBLIOTECAS Y LIBROS SOBRE ETICA EN LA ADMINISTACION

BIBLIOTECA DEL CENTRO UNIVERSITARIO CULTURAL

1.~ “Etica en la Administracidn Publica"
Francisca Aguilar Alvarez (Tesis)1968

2.- “Etica en los Negocios"

Raymond Baumhart Ed.Diana 1978.

3.- "Carta abjerta de Jesiis Cienfuegos como Gerente del
Cineteatro Guerrero,S.A.,al Sr.Ernesto Espinesa Iglesias"
Puebla 1933

4.- “Deontologia Codificable"

Ernesto Sanchez Loyola. San Luis Potosi.
Ed.Tepeyac.1971

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

1.- “Etica Comercial
Sanchez Gil M.
2.- "Deontologia de Ingenieros y Directivos de Empresa"
Madrid,Ed.Aguilar 1961,
3.- "My Father's Business"
Universidad de PensiTvania
4,- “Etica de los Negocios
Raymond Baumhart Ed.Diana 1978
8.~ "Negocio y religion"
6.- "Ethics and Profits"
BIBLIOTECA DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION.

1.- "“Etica Laboral"
Harolevv Luis
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BIBLIOTECA DE LA FACULTAD OE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

1.- "Normas de Etica Profesional”

BIBLIOTECA DE PETROLEDS MEXICANOS
No existe informacidn

BIBLIOTECA MEXICO

No existe informacidn
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