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INTRODUCCTON

La dinfmica def medio ambiente impene a £as organizaciones un
ritmo pcelerado, marcando fa pauta para el comportamiento de

Las divensas disciplinas que taatan de descnibin, explican, -
contholan, genetalizar y predecin Los fenbmenos en ellas invo
Lucnados.

La Contabilidad como discdplina téenica, inmensa en este entor
no, ne escapa a fa continua movilidad del medio empresanial,
Taansforman o desaparecen, parcciera ser fa disyuntiva del -
presente y el futurc incierto de nuestho quehaces contabfe, e
precdlso entonces, un edfuerzeo en aras de actoman y actualizan
Los objetivos que han dado sustente a £a teonfa contable y -
que han sudnide La enosifn al paso Aaude del cambip cnganiza-
cional, A

EL aceavo noamative de Pa contabitidad thadicional sc ha tonna
de Zente en su accionax y La disciplina contable ha viste dete
higranse su papel fuindamental de apeye al proceso decdisondo.

Los cbfetivos contables han sido pefanizades fundamentatmente
en dea direcciones: informacién pana agentes extennos (Contabi-
Lided Financieral, e Lnformacifn para £a Genencia [Contabilfidad
Administnatival. Afinando un poco La apreciacdén dinfames que -
existe una tencena dimendidn de neclente suceso, a sabes, La -
Contabilidad Social cuyo objetive y propiedades £e dan un feno
panticular. Estes enfoques han sido fontalecidos desde su pro-
pia penspectiva, omitiende £a visifn global de fa finma.

En el presente es un imperatdive revitalizan y enniquecenr La dis
ciplina contable, con and€{ais que geentiden su oxientacidn hacda
Los aspectos medulanes de La actividad de La fiama, como £o0 sen
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La plancacidn, el contaol y la tom de deciaionea. Pox ende, Lo
estados 54uauc4c&os no deben ser u&t que el unb&at por donde se
dnicie el sendene del andl¢44s y ta aeslexcdu.

EL sdistema de informacidn contable debe sen el vincule que esta
blezea una efectiva relacidn entre Los aspectos citados, de tal
doama que et cicle: Infoamacifn- Plameacifn- Informacidn- Control,
comstituya el arterial baico pon donde fluya 2a actividad cnea-
£iva y analltica necesaria al process decisonio.

EZ presente estudic, conaccuencia de Las reflexiones precedentes,
busca actualizar y fontalecen el pendamiento contable en un afdn
por revalidan su papel fundamental de apoyo a la actividad geren
cial,

€L siatema de Contabifidad de Productividad es un enfoque recien
Le ¥ dindmico de La informacifn contable, cuyo méxito descanza
en aaticulan componented contables, fimanciercs y administrati-
vob a efecto de producih un enfoque sLstémico de La infoamacidn
contable, capaz de amalgamar y satisfacer Los objetivos bfsicos
de Lot subsistemns contable exiitentes.

Con eite tuabai& se busce moatran que La contabilidad modeana,
ain abandomar Los poastulados bisicos que Le dieron ordgen, ha
evolucionade, .odtentande en Lo actumlidad um caadeten plunidis
ciplinario, sirvitndose de otras disciplinas para desarnollan -
una ofls eficiente funcifn dentro de La {irma. AdL Las cosas, -
Lo Contabilidad abamdona au mocifn un tanto nfgida, tradicional
mente ssociada a su accionan y caece en contenido, expandiendo
sub faontenes para permitin asociaciomes novedosas y dtiles de
informacidn que brindaxdn una base sdlida para anticipan hechos,
decddix cuxeos de accifm, ¢ 4ix evaluando el aumbo de Los aconte
cimientos,

Con La puests en mancha de un sistema de Contabilidad de Produe
tividad, La ¢inmz puede Lograr entre otros Loa sdguientes pro-
pisitos:



a,- Proporcionar une base sflida para medin y evaluar €a -
© Labox geaencdial,

b.- Peteami{nar nivefes de paeductividad pon sectones, produc-
teos, divisiones y otnros segmentos de openacidn de La fin-

ma.

t.- Pesaanolian un control efectiveo sobre un negoclo ecomplejo.

d.- Conocen

oportunamente La marcha de Los acontecimientos en

La finma a efecto de connegir o alentan el rumbo de Los -
acontecimientos.

En gencral se destaca el papel del sdatema de Lfnfoamacidn conta
ble en fLa preductividad, desviando La atencidn de La necifn tra
dicional de productividad industrial, hacia fonmas més sutifes
y frecuentemente fundamentales como Lo es fa productividad del
elemento informacidn,

Et presente trabajo ho sido estructunrado en cuatho capltulos,
cuya sfntesds es La siguiente:

Capltufo I:

Capltufe 11:

Capfiulo 11T7:

Descendibe algunas condiciones def medic ambiente

emphesarial que fusiifican fa presencia de La itéc-
nica contable en estudic, Asimismo paccisa el con-
cepto de productividad y La ubicacifn de £a Conta-
bitidad de Productividad en fa esquema tedrico --
contable, a efecto de definin su dmbito de accidn.

Refiere en detalle ef concepto y Las canactenfs-
ticas propias del sistema de Contabilidad de Pro
ductividad, incluyendo figunas explicativas para
facilitan ta comprensidn del tema.

Pescribe algunas téenicas contable-admindstrati-
vas que pon sus caracterlsticas constituyen ele-
mentos dopontes para el adecuade funcionamicnto
de fa Contabilidad de Productividad, PLchas tlend
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cas son tratadas en funciln de Au contaibucifn
al sistema contable en estudia, deatacando sus
efeclos a Los fines de La planeacifn, el control
y la toma de decisiones.

Capltufo 1V: Detalla La edtructura bdsica del Sistema de Con
tatilidad de Productividad, mostnando en Los ele
mentos descaltos Lay caractenfsticas que Los --
acheditan como bdsicos para el sistema en estudio.

Finatmente se presentan Las conclusiones producte del tarabajo

de investigaeifn nealizade, Lad que han sido divididas de con-
gormidad con ef contenido capitulanic a efecto de faverecer su
comprensddn.,

Ueb{do a que el tema en estudio es pndeticamente inexplorade,
el trabafo pon reunin Las escasas aportaciones sobre el mismo
ha sido amplio. Adn asf, ofrece netos vivificantes gque compen
san ol esfuernzo realizado. Pon una pante me ha posibilitado
ahondarn con metalidad inquisitiva en el fema confoamando un -
mefon critenio scbae el mismo y pon otha, me ha peamitido --
Lievar a cabo una investigacién de cardcter documental, que -
bien podnfa erdigirnse en gula onientadora para fuiuras investi
gaciones diddeticas en bepeficio de nuestra profesidn contable.

Es parte de La rccompensa esperada el poder contnibuin a alimen
tan ta teonla contable, dando vigencda ¢ impulsande un fema que
por sus caracterssticas, ofrece favorables perspectivas a Los
fénes de Lo planvacién, contnol y toma de decdsiones,



CAPITULO 1T
MARCO CONCEPTUAL
1.1. EL MEDIC AMBIENTE EMPRESARIAL

En genenal, en ta ditima década, Lad empresas de Aménica Lati-
na han v.isto aceleranrse el nitmo de cambio de fas condiciones-
econdmicas y socdates en que se desenvuelven,

Cf fendmepo O.P.E.P., ha sido agente de conatantc inestabili--
dad en Lot costos de £os Lnsumos. Sus ciclos oscilatonios di--
aecta ¢ indinectamente, han tenido sus efectos en La cconomia-
de palaes productones y consumidones del petnfles y bus deriva
dos. .

La dependencda de La estructura preductiva en nefacifn a edte-
hidrnocarburo, hace que La demanda dea fuz2rntemente ineldstica,-
por ende, Los pafses y ongandzaciones s¢ han viste impedidos a
conte plazo a nedponder adecuadamente o La nueve estructuna de
codtos.

Por otra paate, fas oscilantes tasas de intends de Los mencados
financicerod contribuyen a hacern mds peameable el entorno econd
mico.

No, menos dmportante, son Los efectos de Los cdicles econdqjcas-
{zxpaua;dn, endisis, contraccdfn y necuperacidn) que incdden en
la estauctuna de costos, via La mayor o menon utilizacidn de -
a planta y equdpo.

Entne £os factones que han tenddo onda nepercusidn en La orga-
nizacidn de Las empresas podemos woncdonar, enfae otross

a.- Teenologda

b.- Hagnitud de Ca §irma

c.- Crecimiente y surgimiento de nuevos mercadosd
d.- Fendmenos socdales



a,- TECNOLOGIA

La Investigacisn y Pesannollo es el fundamento del avance téc-
nolégico i este a su vez, es ¢l dagane motor de La mefor utili
zacifn de Los necunsos dispondibles.

La tecnologfa es ta sumatondia de Bos conocimientos acenca de -
uha cosa o aecdidn,

Es claro que el desanrollo tecnolbgico afecia La operacidn y -
administracdfn de La firma. La organdzacdén que puztenda‘peumg
necer en el mencade, condciente de su canfeter cambiante, debe
ettan alerta a Lad innovacdiones tecnolfgicas que afectan eof -
producto o servicio objeto de su actividad, de Lo contranic, -
podnfa nezagarnse ¢ en definitiva desaparecer ante £as mefoares
opciones de produccifn, distaibucifn y ventas de sus competido
res.

la {nvestigacddn cdentffdica, quehacen constante del hombnre, en
busca de mejores dernctencs, ha generaado nuevos y mis efdelen-
tes Andtrumentos de acedidn., La organdizacibn, en general, ha -
sufrido cambios nadicales en sus procesos de adquisdicifn, dise
flo, producedidn y comerncializacdidn.

La automatizacidn de Las funciones que Lieva a cabo La organi-
zaedidn, constituye La manifestacifn mds evidente de La tecnolp
gfa. Cada vez ed nenos sonpreandente ver mediancs Laboratondos,
Andustrias de transfoamacifn, empaesas comerciales, manejadas

parcial o totalmente por cerebros electadnicos.

Apante, desde fuego, de Lod cada vez mds sofisticados y efdlcden
Les equipos de prvducedfn y comencializacifn que son mudos fes-
2igos de La presencda tecnolbgica.

" Et desannollo en £a ciencia y tecnologla tiene una fendencda

elara hacia La ecdpecializacibn. Cdientl{icos, investigadores, -
técnicos y otnos " trabajadones del conoeimiento ", se Lnfegnan



cada vez mfs en Lai onganizaciones. " (Kast y Rosemzwedig, p. -
18) '

Veamos algumas de Las manifestaciones de La Lecnologle @

l.- Automatizacidn de procesos {Laicos de produccidn y -
servicio,

.- Paoduccidn de nuevos mateniales o mejoras en Las pro
piedades de 204 ya existentes 1 {ibaas sdntiéticas,-
plasticos, nuevos quimicos.

3.~ Automatizacifn de procesos L8gicos y sdistemdlicos.

4,- Expansifn de la capacidad de almacenanienio, proeedo
y salida de Loa equipos de cleputo, a La vez que Ae-
ducedidn en su tamado {Ladco.

b. - MNAGNITUD DE LA FIRMA

Concatenado al aspecto fecaologla, la creciente magritud de --
" tas fiamas ha agregado dimensdifn a La problemdtica organizacdo
nal,

EL cxecimiento de e {inma es una mefa deseada, s4in embarngo,no
siempre ¢4 buscada.

EL aleanzaxr cdertos objetivos o el enfrentar con ventajas al--
qunos problemas parece {n aparejado al crecimiento organizacio
nat.

La diversidad dc actividades en Las que La empatsa ha incursdio
nado, como un mecanismo de dilusidn del riesgo empresanial, Le
da a ta firma su acente dindmico.

En La medida en qive Za magnitud de Las §inmas cambie, Las fun-
ciones gerenciales van a varian, agregande mfs niveles jeadn--
quicos, aumentande el ndmere de penseonas que Aeportam a cada -
nivel, vaniando las funciones, destacando La Labor de plamea--



eddn y control administrative y condensando informacién segdn-
el nivel jendrquico. La organdzacién debe hacen un edfuerze, -
thatando de que el mayor volumen no vaya en detaimento def --
nivel de eficiencia de €a fiama.

e.- CRECTMIENTO ¥ SURGIMIENTO DE NUEVOS MERCADOS :

EL so0ko heche de que £a pobfacidn estf en continua expansidn, -
crea up mercade pctencdal de grandes dimensdiones.

La posibitidad de paaticipan en el Comenrcdc Internacdonal, con
taibuye a ampliar el ya consdidenable tamaie del mencado poten-
cial, asl, tanto Los mercados inteancs como externod ofrecen -
amptias posibitidcdes de desarnotle a £a {iama, fa que debernd-
preveer fa evolucddn de Los mencados, con el dndimo de estable-
cer una adecuada politica readpecto a sud ventas a farge plaze.

Para aprovechar Las ventajas de fas grandes dimensiones de Los
mencadod, las empresas deben satisfacer un requisdite fundamen-
tal, " Productividad " , 8in el cual no podanla obstentan cali-
dad, costo y prec«os compeiitivos, fanto para el mencado inter
noe come para el externo,

d.- FENOMENOS SOCIALES :

Los deseos, actitudes y expectativas de £os clicntes, producto
de sus patrones cultunales, son factores ne econdmicos surgidos
del medio ambient: social que cxigen de fLa organizacién mejo-
aes conddeiones para el producte o dervicdo que ofrece.

No hay que ofvidax que Los deseos, actitudes y expectativas, -
son pante def subsistema socdial de fa empreda e impontantes --
agentes en La foamacibn de fas teyes que inciden en el accdonanr
de ta §iama. Peno el subsistema social, no Lo integran so'te -
Eos ctientea,'aina también empleados, instituciones educativas,
indtituciones del Estade v otnos,



Parece claro que lod dos agentes sociafes que de manera conti-
nua y dinecta ineciden en fas onganizaciones, son Lod consumide
Aed con sus exigenciad de paecio, calidad, disponibilidad y -
oportunidad, y, pot otaa pante, Las onganizaciones sindicales-
exigiende crecdentes benefiedos mateniales.

EL fendmeno socdal y especiafmenie ¢l gendmeno sindical en ex-
pandidn, que en esta déeada ha cobrado mayon vigencia, es -
incucstionablemente un facton de complejidad que requiere espe
cial atencidn,

La figura 1,1, muedtra Los paincipales factores de complejidad
que {ncdiden en La organizacidn, Como ya sc¢ comentd, puede ---
obsenvase La interrelacidn de Los distintos factores entrne s84-
y con &a organdzacidn, {nmeases en un meddie ambiente cmpresa--
adal dindmico y cambiante.



( LUSTRACION DE LOS FACTORES DE COMPLEJIDAD DE LAORGANIZACION )
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MEDIO .AMBIENTE EMPRESARIAL



1.2 NUEV0S REQUERIMIENTOS EMPRESARIALES

Como consecuencia del candeter cambiante def medio ambiente --
e han genchrade nuevas, o bilen, difenentes necesidades y La -
giama ha requendide de nuevas téenicas o por Lo menos enfoques-
difenentes a Los tradicionales, pana asumir, con algdn grade -
de €xitfo, su papel dentho def ambiente empresandal.

La diseiplina contable, inmeasa en este entorns, enfrenta, en -

condccuencda, su reto mds {nmediato, ef de responden opontuna-

mente & £as cambiantes necesdidades informativas de La organdiza

celén, asl como en constituinse en una tlendca dtif, que peamita
al tomadon de decisiones anticipar con hazonable acieate, Las-

condielones en que habnd de bregaa fa empaesa, Do esta foama -

La actividad de plancacién se ha tonnade indispensable a Los -

fines de La gestidn administrativa,

Las téenicas de planeacidn y contaol administrative, control -
de geatisn gy Lo modennos sistemas de informacidn, coadyugan -
a Loghar cfectos mds posditives en el proceso de toma de decd--
sdones,

EL projesional de fa Contadunfa, debe mostrar creciente intenés
en fa asimilacifn y aplicacidn de fas modernas técnicas de ad-
mindatracidn céentlifica.

* Existe, asdmismo, una necesdidad constante de invedtigacibn -
y educacidn que nos £Leva a propugnan para dejan de preparar -
tenedones de £{bros y parna cacan en su lugarn directones de La-
atencifn y nesofvedones de pachblemas ", {Du Tifly y Fiol, p.38)

Es eovidente que cuando ta {iama dispene del procesamiento ---
efectadnice de datos, una vez que el modelo de openacidn conta
ble ha sido concetide, s0%o nestan pon Llevan a cabo funcdo---
nes de elasificacifn y codificacidn, altamente rutinanias y -
de escasos nequenimientos anallticos, es mds, en muchas empre--



sas ambos proceses gquedan {ncorporados af sistema mecanizade,-

Esta cincunstancia Lejos de ser wta desventaja a Lod fines de-
&a Contadurfa, e convieate en un fuente aliciente, puesio que
se esid giberando al profesional en Contadunfa de Lot Labones-
mds tediosas y openativas, dejéndole £a opeidn de dedicanse -
mds afl and2isdis y neflexidn de Las prnincipafes necesddades --
informativas de £a finma.

EL desarnollo y caecimiento van aparejados a fa adopeidn de -
sistemas mecanizados ¢ efectadnicos de procesar informacddén, -
pues de otra manera, of crecdente volumen de trandaceiones, =
creanda entropia 4 alogarnifa Cas posibilidades de creedmiento.-

" La empresa efdciente de nuestra Epoca debe dependen en gran-
medida de £as comoutadoras y de los m&todos cuanti{iatives para
manejar sus fnnumanabfes problemas, tante Los de nutina como -
Los mds complesfos y bien estrucfurados. " {Grosse, P i1}

Algunos de fos Aejuenimientos empresaniales que podemos mencdio
nan, son Los siguientes:

a.- Efemento humano con viaddn futurista:

Los cuadnos dinectivos de fa ohganizacdén o pon Lo menos sud -
principafes niveles jeadnquicod deben tenen €a sensdbifidad -
necesanda que Zes peamita captan ¢ antdeipan diversos genéme--
nos que afectan a &a organdizacddn. Una actitud de andfisfs per
mancnte en La bdagueda de oportunidades, es cualidad que debe-
cultivanse,

b.- Mejores sistemas de {nfoamacidin:

Et sistema de infonmacidn en una onganizacidn es un conducto,-
un canal disefado pana La captacidn, clasificacidn, seleccifn,
procesamiente y destine de fa informacidn, Una vez que el sis-
tema es concebido, vaniand fevemente, safvo en Los casos en -



que el mismo sea insuficiente o defectupaon.

La dependencia hacia Los sistemas de Indoamacifn siempre ha --
ex{stide, solamente que en el presente s2 fa agudizade £a neece
sidad de contar con un si{stema de {nformacidn cuyad propieda--
des peamitan mostnar, con oportunidad y preciadidn, Los nazgos-
mds aelevantes de fa infoamacddn generada interna y extennamen
Le.

Tambifn es cicato que La necesidad de {nformaciba, ha ide cre-
ciende paralela af compontamiento del mencado y de La fiwma. -

Es natural que el hombre de negocdios no se base en fa dntuifcidn
pata manefar £as cemplejas vandiables gue se van agregando a fas
ga existentes, En €a medida en gque el sistema de {nformacidn --
sea axhaustive, es decdin, peamita capfar (nformaci{dn dtié a Lo
gines de La gerencia y peamita distinguiz €os clementos relevan
tes de €a misma, en esa medida, fa Dineccddn se cstd allegando
a opeidn de decidin sobre Dases mds objetivas g menod Lntuiti-
vas, aungue, ¢b& inncgable que en algunes casevs, £a {ntulcidn ha
desempeiiado un papel I{mportante y pesitivo en La tema de deci--
sdones.

Se cencluye que el tomadon de declsdones {0 que reguiers ca pro
veense de un mecanismo que caple 4 haga Llegan indoamacidn con
fa oportunided requenida a £a pensona irdicada, en etaans pala-
bras, un sistema de Anfoamacidn a £a mesdida de Las necesdidades
de ta firma ¢ er anmonia con La dindmico de Los negocdos,

En este contexto, panceiera que, e sistema de Contabifidad -
Thadicional, ha tenido una pdeida actuacidn dande paso, en con
secuencda, af sungimicnte de £a Contabilidad de Productividad,
misma gue se ha enfocade a La ateneddn de divensos aequendimien
tod {nfonmativos sungides en el seno de La organizacdidn.

Este tema send ef objeto de nuestro andliadis en Los capltufos
siguientes,



c.- Adopeddn de téenicas recientes, cuantitativas y ------
cualitativas:

Conforme van sungiendo nuevas neceaddades, raudo ef hombre in-
genda formas de asumintas. Si La onganizacidn se ha vuelte com
pleja y cambiante, ed de esperan que £as respuestas se gedten-
paratelas at desarrotlo y cambio onganfzacional, Recordemos -
que en fa actualidad, £o dnice que peamanece es el cambio.

Las onganizaciones con el obfeto de adaptanse, deben adoptan, -
en Pa medida en que au aefacifn costo-beneficio Lo peamita, --
algunas técnicas que pon su natunaleza constituyen un auxifianr
efdicaz en La sofucddn de problemas, Henclonanemod por ejemplo-
Las téendcas surgidas afl amparo de La Tnvestigacddn de Opena--
eiones |PERT, Optimizacidn, Modefos de Controf de Inventarios,
Proghamacién Lineal y no Lineal, Modelos de Transponrte, Progra
macidn Dindmica, ModeLos de Lineas de Espena, Simulacifn y ~--
otacs), que tienea un acento cuantitativo y un objetive clara-
mente definido: facititaa fa toma de declsiones. Por othra pax-
te, fa Estadifstica, ha contaibudido a La acedifn gerencial con -
algunos instrumentos como La teenda de probabilidades, téend--
cas de muestreo, connelacidn miliiple para La deteaminacidn de
costos y otnos, En cuanto a fas técnicas contables, puede ha--
blarse, entre otras, de Los costos estdndan, puaaupuebté tlexd
bte, modefo de refacifn volumen - costo - benefdcdo y otros.

Finalmente como mecanisme efectivo de apoyo af desarrollo y -
utilizacibfn de tas 2&cnicas mencionadas, suage el Procedamien-
2o Electadnico de Datfos, instrumento capaz de manejarn {nmendod
veldmenes de informacibn y complicades modelod matemdticos, au
wilian ideal y vehlculo que hace posible La realizacibn de --
acciones prabdigas en complejidad,

* 8{ fa actual admipistracién quiene dar una dineceidn adecua-
da a £a empreda, debe oxientarse at emplec de téenicas cuantita
tivas para resolver Ltanto Los problemas funcionafes como Los -
que s¢ refacionan con toda La empresa. " {Grosse, p. 527)
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Pesde fuego que habad muches problemas cuyas variables no pue~‘
. dan sen objete de cuantificacidn, o &L &o fuenan, pon ecstimacidn
0 pox ponderacidn, Las concfusioied no serfan def todo confia~
bLes, Lo sernfan en la medida en que Se hubiena pondenado cen -
exactitud el peso de Las vaniabled, ello es casd siempre alia-
mente subfetive. Sin embarge, constituye un intento mengs ---
empfrico de alleganse {nformacddi.

Et andlisds cualitative es e complemento ideaf del cuantitatd
va.
E€ andlisis Factonial, fa Planeacddn Esinatfgica, el anfBisis-

de Poatafefio de Producto, son algunos ejemplos de féendicas -
enfocadas en Lo fundamental o o cualitetive.
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1.3 CONCEPTQ DE PRODUCTIVIDAD:

Lograr alios ndveles de productividad es propiciaa La caeacdén
de niqueza, aumentan el acerve econdmico de un pafs y favore--
cen el blenestar gencnal de La nacidn,

La abundancia a6f0 fue patrimonic de La pre-histornia, La esca-
cez as €a caracterlstica de La Epoca actunf,

La productividad de fos necurses de fa finma s¢ presenta como-
La mejor opcibn en el aprovechamiente ptimo de su potencial -
productivo,

Algunos profesionates de faa disciplinas admindistrnativas se -
nefienen a La productivddad como sinénimo de eficiencia, neo -
obstante, no debe defarse de Lado su clemento complementanio, -
fa eficacda.

Es menesten, distinguin ctanamente fa productividad de £os {ac
tones utilizados en su medic{fn. Con frecuencia fata o8 asveda

da af taabajo del hombre, coms dnico facton prnoductivo, sin -
embango, el concepto Lnvolucra todos Los factones productivos

at alcance de La organdzacdién, dnlcamente que en atencifn al -
innegable efecto que predominantemente tiene ¢f hombre en la -
productividad, se expresa, en muchas ccasiones, en funcifn de-

La mano de obra empleada, Es evidente que fa clave de La produc
tividad descanza n el elemento humano, mds no es el dnice facton
agente de fa misme, ’

Desde fuege, que podemos habfar de productividad de un facton

de produccifn | humano, mateadal tecnolbgdico ) o de producti-

vidad global neferida a La necesaria confluencin de todos Los

factones. Se hace difleif distingudn Los efectos separados que
fos distinteos faciones pueden fener en la productividad Logra-
de por una onganizacidn en particulea. Puede medinse sobne fa

base de un factorn, pero distinguin el efecte que cada une tuvo
en Lo productividad total, fuce diflecil e impadcdico.
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€2 concepto de productividad puéde expresarse como {gualdad:

Pve
Productividad x —ecen eit donde:
Tve

Pug = Producto en valoies constantes o cantidades fLadicas, -
Tve = Inaumos a valores constantes o cantddades §Ladcas,

Si nod vamos a neferin o £a productividad paredal de un aecunso,
La igualdad propuesta s6Lo va a vaniar er el denominador al con-
sidenanse un solo insume y ne La fotalided.

La productividad es un fendmenc de £ibre competencia, evaluada
a precios constantes, ne deben existir aienuantes que modifi--
quen o alteren La nelacidn del cociente,

De la antenior nelacifn se desprende que teda organdzacibn es
productiva siempre que ef producte de £a relacdidn sea magor -
que cero, e consdecuencia, para evaluar e productividad de una
ongandizacifn es necesgrio efecivan andfisds comparativos de efd
cdeneda y eficacda que vienen ¢ sen Eos componentes de La mdis-
ma.

Elabotar un producto "H" Logrande condiciones Sptimas de costo
y calidad en Lod necunsos empleados, cd muy efdiciente, mds &84
el producte pon no Llenan una necesdidad o no dar satisfaceidn
al consumidon, no se vende, tal producte no cumplddé su objetdi-
ve ¢ por ende no puede habfarse de produztividad en su elabona
cién, Pen otra parte, podnfa ser que el groducte satisfaga a -
cabatidad Las exigencias del consumidor ¢ por ende tenga safida,
a saben, sea eficaz, mis fa combinacidn de recursos usada en su
elaberacidn no Le peamite ser un producto con un coslo compeld-
tivo en ef mercado, en este case, hube eficacia mfs no eficden-
eia,

En La gencralidad de Los cases, La competitividad en ¢t coate-
que Logre Ea fLima es deteaminante para gue el producto tenga
salida, tante en el mercade nacional come en el inteanacional.
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Algo es improductivo 44 ne cumple una funceidn Gtif en La socie-
dad, en consecuencia, podrfamod afinmar que ¢ Productividad es
La nesultante de aelacionan sobne una base homogénea y para un-
penlodo dade de tiempo, €08 ncsultados Legrados en el procese -
de produccisn, comeneiafizacifin, distnibucifn o servicio con --
€os insumos necesariocs para Logranfos, dentrao de un contexto -
de eficacia y continuidad en Las openaciones.

Se coldge de Lo anterdor, que £a productividad es una f4Losoffa
que estd presente en todes y cada uno de Los recunsos y activi-
dades detarnollades pon fa girma,

EFICACIA :

la eficacia en una onganizacifn es sinénime de aupervivencia y-
ha s.ido aelacionada con el cumplimiento de objetivos.

Tomando como efemplo el Presupucate por Progaamas, ebservampd--
que el interds fundamental se ptantea alrededoa de Ros objetdvos
penseguidos, desde fuego, adin dejan de consdidenan ta magnitud -
de £os necunsos enpleados, en consecucncia el acento de su ges-
tidn ea fgycficac-ia,

Contaclan ta eficacia es, venificar el grade progresdvo en que-
Los objetivos tienden a ser alcanzados, Aindependientemente de -
£as nelaciones de {nsumo utilizadas.

Es evidente que £33 cambios que gengre ¢f medio ambiente y que-
agectan a ta ongatizacidn, van a incddin dinecta y primondiaf--
mente sobre £a eficacia, de ahf que se requiean fa presencia --
def Control de Gestidn, como mecanisme alertadon sobrne Loa cam-
bios estnatégicoes.

" En gencral, sin embange, Las onganizaciones dependen mucho --
mds de sus resultades a Carge placo v de supenvivin sobre mefo-
nat en su eficacia festo es, qué tan bien ¢ nelacionan con su-
medio ambiente) que sobre Cas mejonas en au eficiencia."
|Hogen, p.21}



EFICIENCIA :

Es coincidente La opinibn de prodeaionafes de €as disciplinas
‘administnativas, el conceptualizan fa eficiencia como £a bda-
queda incesande del punto dptime en que £a combinacién de ne-
cursos 4 costos paxa un producto X o un seavicio I, sea mind-
ma. Pon Lo tanto evaluan fa eficiencéa vs emitin un juicio -
basado en considenaciones objetivas sobre La nacionalidad con
que fuchon empleados Loa recundes puestos a dispesicibn del -
administradon.

8¢ ta efiedencia apunta hacdia fa creacidn de riqueza, via fa
dplima utilizacibn de necunses cdcados de una organizacdidn -
entonces, debe ser una pAcpcupacidén constante, cf detectan -
tas causas que La generan. Abgunos autones seialan el necurso
fiumano con facton paimondial en La condzcuadidn de £a misma,

" Pe eata manera el elemento bdsdico de Ba eficiencia se Loca-
fiza en Zas caractenlsticas del pensonal que infegra fa onga-
nizacidun., " (Rico,p.5)

Veamos ¢k cuadao 1.1, que a manera de corotarndio, mucstra al-
gunas distinciones entne el comcepto de efieacia y eficiencia.
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Distinciones entre eficacia y eficdencia

I F RS SN ERRREE R ERSESEESEEESRIEEE RN ER SRS RS

Eficacda

Se intenresa ponr alecanzan
Los objetives onopuestos.

Se evaldn mediante el Cop
thot de Gestidn,

Se rclacdiona con ¢l § Pa-
ka quf ?

Principatmente Le afectan

cambios en el medio ambdien

te,

cuadro 1.1

Eficiencia

Acentda su intenfs en op
timizan La combinacdién -
de necunsos y costos utd
Lizados.

Se cvalda mediante ef -
Control Administrative -

Se relaciona con ef ; Cf
mo ? oy ¢ Con qu¢ ?

Paincipalmente £e afec--
tan cambios internos en-
{a graandzacddn,



J.3.1 MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Cas{ todos Los sucesos cotidianos son sucepitibles de ser aedu-
cidos a alquna expresibén de medida, sea numénica o alfabética,
exactfa o aproximada, objetiva o subjeliva.

Aungque no siempre estad expresdiones de medida de fas activida-
des son satisfactondas, ef intento de medicidn es necesario y-
en gas mfs de fa veees, penjectibfe.

" La medieidn del grade en que Las operaciones se desempeitan -
pacaentd €as mismas dificultades que La medicibn de £a produc-
tividad, Se hacen {ntantos por medin esta dLtima en todos Los -
niveted de fa actividad industrial, pere hasta alera son pocos
Los mtodos de medicidn de La productividad satisfactondios ¢ -
incontroventibles, tante en €a michoecoromia come en La macko-
economfa. ¥ (Grabinshky y Ktein, p. 34-i5}

En ocasiones encontaramos opindiones como €ad siguicntes

U las utifidades se convierten ast en patradn y medida de La -
eficiencia de Las empresas, en demostracidn palpable de su pro
ductividad y en principiec seguro de que Loy necunaos socdales-
han sido connectamente asignados, " [Lépez, p.33)

Mo obstante Lo anteaiox, ef aumento de tas atilidades no es nme
casariamente aumento en La produetividacd., AL anatizan fas cau-
sas del aumento en fas utifidades, vemor que fas mds de Las ve-
ces, ¢f i{ncremeato no tuvo coarelacidn con el aumento de fa pro
ductividad, sine con ofros factores talcs como precios mds al--
to4 del producto, ventajas recibidas de Lot proveedores, o bene
ficios deadvados de cambios en el medio ambiente.

" Se ha angliido que fas attas ufdifidades o una R,S.1. clevada,-
no necesariamente dndican un empleo eficicnte de Los recunses,-
debide al hecho de que elfas aeflejan algo mds que ¢f use cxac-
to de tales necansos., " (Wilson, p.90)
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La paoeductividad nelaciona el aumento en £04 ingresod con nes-
pecto a Los costos y gastos, libaes del efecto de fas vaniacdo
nes de precdo.

Del efemplo mostnado en el cuadao 1.2, referente a alguned ku-
bnos del Estado de Resultades de Los afos A1 y A2, podemos -
obsenvan que Las utilidades pana el aio A.2, fuenon $ 88£7.20,-
a sabex, 3.43 veces mds que fas que se obfuvieron en ef afio AT,

Panecieaa que fa proedeciividad de esla diama fue substancialmen
te mayon, no obstante 84 vemos ef cuadre 1.3, nefenente af cdé-
culo de fa productividad dijenencial del aiioc A.? considerada a-
Los precics del aila A.1, obiervaremos que en el aiio A.2 Las ven
tas se incrementanan en # 400,00, mientras que Los incrementos-
en Les costos y cantidades de o0s insumos utilizados, tomadoa -
tambin a precios constantes fue de § 484,00, por £0 cual nesul
ta una productividad negativa de menos 3 84.00,

Como complemento a Eo antes apuniado, ef cuadne 1.4, muestra --
que ef aumente enrn el precio del producto, supera amplfiamente -
foa que sufriemon los insumoa, con fo cuaf se explica que fa -
utifidad Eejus de sen una consdecuencda de £a mayor pnaductiuﬂ(ad,
fue Ea resultante de un aumento desproporcionade en Los precdnd
de venta del producto.

Desde Luego, se¢ reconoce que no sdempre la productividad ey ---
mensurable y que existen sendias complicaciones de Lndole prdetd
ca, Especdal cuidado deberd Lener 2a empreda al intentar defi--
nin Los factores o elementos objete de medicidn.

Otra forma de medicidn, considexa &a posibitidad de toman los -
resuftades ded perfodo y deflacionanfos de acuerdo a Lo4 Lnfon-
mes oficiales del movimiento del {ndice de precios en un peando-
do dado, o en su dedecto tambign puede obtenense dicho Indice,-
de Lot propios regisinos inteancs de £a {firma, no obitante, este
detimo puede nesuftar diffcil y onerodo.

Como alteanativa ce medieidn de productividad, mencionanemos Lo
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4

presupuestos, cuando su formulacién ha ebedecide a condiciones
neales del potencial productivo de 2a {fiama.

Adn por encdma de Las Limitaciones existeates, ed menester que
de acueade con flas circunsiancias y posibifidades de ta propia
férma, tfectde algin tipo de andlisdis, mds afld del conocdmien
Lo ¢ aceptacidn de fad edfras de utifidad, ecomo medida de pro-
ductividad.



Peseaipeddn

1. 1Ingresos

Ventas

11. Gastos

Nateniales directod
Hano de obra dinecta
Gastos Indirectos
Gastos Financieros

Deprecdacidn
Totalt:!

111, Resultado aflos A-1 y A-2 respectivamente

{ingresos menos Gastos)

*Fuente modificadas
Cahuzae, Huge, "Los Superavits de Productividad"

Rubxo del Estado de Resultados®

Ao A-T1 o Aflo A-2
(miles de pedos)

Cantidad

A-1  A-2

400 500
10 30
50 &0
1@ 20
18 12
5 LE

A Cuadro 1.2

Precdo
A-1 Al

$4 % 46.5

—
oo vy

— D
oonoo

e e
= U

s

L% -]

Totat
A=l A-2

‘$1.600 $5.250

500 900

750 1.100
80 140
4.5 1.3
1.5 14

---------------

$1.342 $2.350.80

$ 158 4 87.20

Revista Contadurfa y Administracidn, Facultad de Contadunfa y Administracdén de La U.N.ALH.,

Héxicor Septiembre-0ctubre 1982, N*-120 P.40,

"
<



thculo de La Productividad diferencial det Adg

Desendpeddn

1. Ingaesos
Ventas (Lo preducido)

I11. Gastos

Hateariales directos
Mano de obaa dinecta
Gastos indirectos
Gastos Financieros
Depreciacdida
Total:

(mites de Pesos)

Piferencia en
cantd{dad
[A-2 - A-1]

teo

10
10
10

1

111, Productividad (Ingresos mencs gastos difenenciales

a precios constantes ($400.00 - § 484) « 34

* Fuente Modifdcada: 1bid, pdg.41

Cuadro 1.3

Precio

$4

25
15

0.15
0. 50

tatat

$ 400

250
150
1)

seanbe

14



Cdteulo del cfecto del aumento en £o4 precdos del Ao 2°

(miles de pesod)

Desenipeddn Cantidad Aumente Precdo
{A-2) (A-2 - A-1]}

I, Tnghedod

Ventas lalo 2} . 500 $§ 2.5
11.Gastos

Mateniales directos 30 L
Mano de obaa directa &0 5
Gastos indiaectos 20 4
Gastos jinanciexros 22 0.15
Depaccdacdidn 35 0,10
Total:

111, Diferencia pon efecto en Los preciod ({ngresos - gastos)
$ 1,250 - § 535,80 « % 713,20

Cuadao 1.4

® Fuente Modificada: lbid, pdg. 41

Total

s'rﬂzso

150
300

3,3

§ 536,80

Z7
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1.3.2. FACTUORES PARA MEJURAR LA FPROPUCTIVIDAD

De Lo relacidn de igualdad expresada an ef cancepte de productd
vidad, puede concluinse que para mejonan Loy Indices de produc-
tividad, ey menesten:

i. Aumentar el producto total [numehadoAl

2. Dismdnuit Los instumosd o el coafo de Lo mismos

{denominadoni,

Si fa empresa recibe de £os proveedores un desenento en el pre-
edlo de adguisicddu, estanla disminugendo ¢l costo de Los insu--
mad, pero wo podaiamos hablan de que por esta hazdn es mds  --
productiva. Contnariamente §4 Lo dismiunucisn de £os coslos, sc-
produce como condecuencin de uwia gestidn dirccta del depantamen
te de compacs, logrande de Leos proveedores mejones precios, man
teniende tedas Las demdfs condicioited consdtantes, enionces &i --
pucde fhnblarse de una acedldi productiva que reduce el codte de-
fos insumos y pon ende redunda en un inchemente de fa productd-
vidad,

La nelacidn de {gualdad con Ea que ae dewsdn el Lndice de pro--
ductividad, puede generan alguias inteapnctaciencs carndinend ---
puedlo que algin responsable de un centre productive podnia,con
el dnime de meforar du evaluacidn, reducin gastos gque en el pe-
rlodo ne van a fenen nepeacusidn, pero que peaferdioamente pue--
den gencrasr graves complicacioncsd a fa empresa, es el caso del-
mantenimiento de Los equipos, sogunos, reducedidn de £a cafidad-
en £os Lpsumoy utilizadods con el fin de allegarse mejones pae--
ci{od u othas ventajas competitivas, Estas circunstancias dtifes
a Los fines de La planeacida ¢ el control administrativo, deben
ser analizadas antes de abocarse a defindin pardmetros de eva---
Buacibn de Los centres de aesponsabifidad, pues fefos de benefd
clan a La empresa podafa trnpale en el mediano plazo condecueit-
ciad nocivas, Parte del problema se puede obvias, acudiendo a -
una adecuade clasificacddn de los costes contnofables imputablesd
especdficamente al centro de nesponsabilidad, separande aquélflos
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que se pueden preddar a mandipulaciones engafosas, o en su defeg
£o, enfatizande ¢l andiisls en fLa hazonable efecucidn de edler--
tos rubnos previamente definidos.

Algunocs de fos {actones a eonsdiderar en el Logae de una magor -
productividad son:

i.

2.

10,
.
12,

Actualizar o meforar el equipo de produccdidn, distaibucddn
o sehvdcio,

Capacdiiar y propicdar en el persdonal de todos Los wivelps-
un mejon empleo de 4us habilidades.

Reestructunan Lad funcioned admindstaatdivas, evitando fun-
cilones Annpcesardias y papeleo excesdvo.

Evitar mantenes recurados ociosos,
Inveatigacidn peamanente dobne ef binemio Producto-Mercado.
Flujo de informacifn opartuna y poa excepeddn.

Obtenen de Los proveedores compromiaos y nealidades sobrer
calidad, cantidad, oportunidad ¢ costos de Ros insumes,

Caminan con el nitmo del avance teenoffgico, es decir, adop
tan Eas innovacioned téendcas que competenr a su actividad,

Fomentar en o personal y en La sociedad en general valoiresd
como:  discdplina, nesponsabilidad, calidad en ef trabafo,
monatfidad y otras.

Tmpufsar proanamas de meforamiento y contnol de calidad,
Impubaan nuevcs y mefones métedod de trabajo,

En genenal, mejoran L0s sdatemas de produceddn, comenciali-
zacddn, distaibucion o seavicio y du auxiliar necesandio: el
siatema de Lefoamacidn administrative,
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1.3.3 LA PRODUCTIVIDAD COMO MEDIDA UE BIENESTAR SOCIAL

Hemods visto como a través de fas dfcadad de han Lncaementads y
meforado os bienes y scavicies gue disfauta una cofectividad.

No es menos cicate que el hombre actual de cscados recuisos, -
disdruta de mucho mds blenes y seavieded que Los que disfruts
su dimilar hace varias décadas.

¢ A guf se debe gque Eods postulades de Malthus, en relacifn a £a
poblacifn y Los alimentos, atn wo se¢ hayan visto patéticamente
realizados 7 Puesto que parece hazonable que mientnas Los ali-
mentos checen arvitmbticamente, &a peblacién crcce en progresidu
geaméirica,

La Revelueifn Industaial, auténtica revolucién de productivi--
dad, vine e dejar ain efecte, por ahona, Cos nublados que s¢ -
ceandan sobre La alimentacidn de La peblaeifn.

Es innegable gue producin mfs blenes y szavicios coit {guales o
menoAes Aecursos ¢4 de benefdcio a fa colectividad,

EL trabafador actual disfaula de beneficedios como seguridad S0~
cial, salud, vacacdones, paimas por antigdedad, fubllacibn, -~
educacidn para su familia, capacitacidn, participacidn en Lad

utitidades (en MExico pon disposleddn Rejall, foanadas de oche
horas dianias, aguinalde, subsidio por iacapacidad y otres be-
neficios que no disgrutd en ¢f pasado y jue dieron sustento a

La teonfn enunciada por Canlos Harx, en relacdidn con la explo-
tacidu del obrero conddiderado como dnicoe factorn de preoductivi-
dad.

Lo fiama en su afdn de obtener utilidades, propicia La acumufa

cidn de nigueza. La preductividad redunda en mayones atifida~-

des, Las que debendn nepartirse equitativamente enthe ef capi-

Zal apontado, persdenal dinectivo g de menon nivel, recursods -

de operacidn y rescrvas cipeciales, Apante, desde fLuego, de gue
as ol mecanismo de aeinvensdidn de capital que fomenta el caccd-
miento y desarrolle de La ongandzacddn,
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En £a medida en que £a dinma Logre nivefes consddernables de pro
ductividad, en cea medidn deberd vense beneficiado ef Lrabaja--
don, EL progaede econdmico de fa gdama, debe neffefarse en el-
proghesc econdmico para ef tanbajador y para La colectividad -
en general, S{ una fixma, mediante una mefor grgandizacddn de -
sus distemas de trabajo, aumenta el nendimiento de sus equipos,
elimina desperdicdiod, agiliza Las funcicones adminidtrativas --
evitando el papefeo iunecesario, al eabo de un penfodo dispon-~
dad de un ingremento en su productividad que bien podala ser --
capalizado en aumentar ef dalaric de sus empleados, manteneh -~
precios de venta bajos y con eflos distnibuin entre Ra socdedad
el producto de su mds eficdente accionan,

84 Las fiamas del presente buscaden con voracddad el crecimien
2o de sus utilidades, en detrimento de Lot grupes humanos que-
£2 nodean, esianke gestando su propia destauccidn., No se puede
s04Layar Las complefas y enfrgicas neacclones de Eod grupes -
humanos gue componen fa oaganizacidn actual,

la actitud de justicia distributiva e4 para La {irma un imperg
tivo de subsistencia.

Lo que ta fiama xealiza para mejonan ef estado actual del hom-
bre, sea material o espinditual, es aporte social, la firma me
diante el inchremento de La productividad,abate costos y precios,
chea nuevos mercados ¢ con ello nuevos empleos gue vienen a be
nefician a La colectividad.

T.3.4 PRODUCTIVIDAD DEL SISTEMA DE INFORHACION

La preduetividad no es patnimonio solamente def depantamento -
de produceidn, es una §ilosogffa presente en Lodes y cada uro -
de £os depantameitos de £a organizacifn,

Una fiama puede Loghan ablios niveles de edicacia y eficiencda-
en sus operaciones productivas, no cbstante esa productividad-
podala ne reafdzanse 34 no cuenta con un sistema de dnfoama---
cifn fLexibfe ¢ oportuno, Por ejempte, e no atender debidamen



te pedidos de clientes, no conocer con exactitud Los inventa-
" nios hetenidos en el almacén, temer sistemas deficientes de -
negistro de Sadenes, Lentitud en La cobranza, asl como cuales
quier otaa infoamacibn que a pesan de sen ajena a La efabonra-
eifn del producte, son actividades que {ncumben a £a esfcra -
adnindistrativa, que de no tomarse en cuenta adecuadamente, -
afectandn el nendimiento finat de ciclo productivo.

Pe ahd La imporntancia del sistema de infoamaeibn administrati
ve pana canalizan fa infonmacidn peatineate al nivel jerfrqud
¢o correspondiente ¢ con fa opoatunidad descada.

" En La eha industndial La importancia estaba en fa productivi

dad del trabajadon, aliona cstd en fa productividad del adminis
tradon. Esta 4e¢ apoya en su manefe de infoamacifn para meforan

Los nesubtados individuales y de £a onganizacidn. " [Namakforoosh,
p, 12}

EL vaton de La Lnformacibn estd en funcidn dinecta def provecho
que La firma esperc obtenen con dicha Lnjormacdén, Es decdn -
que Los Eimites de vafon, Los dand La propia empresa, en for-
ma unilateral, tal y como estime Los phrobablfes nesultados a -
obtenen.

Precisdamente en este contexto es que toma sentido fa Contabilidad
de Productividad, como mecanismo generadvr de Lnformacién produc-
2iva ¢ necesarie auxifian de £as actividades primanias de £a -~
onganizacin.
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f.4 ODIVISIONES UE LA CONTABILIDAD GENERAL

La contabilidad no es un ente abicluto, aisfado, que existe pa
ra 84, cample una impondante misE6n Lnfoamativa dentro de La -
organdizacdidn, mds no dndcamente de informacidn histfnica, como
ha side su tendencda, sino de anticipacién de Los fendmencs y
hechos econdmicos que congdoaman el medio ambiente cspeclfico -
de fa fiama.

Lta contabifidad debe sen feexible, adaptable y cambiante con -
Las necesidades def usuandic, de ahl que hayan surgido diversas
ramificacdones y sub-ramificaciones en La teorla contable, pre
cisamente tratande de responden a £as distintas necesddades -
infonmativas de Le organdzacidn,

Asl Las cosas, podemos enunciar divensos enfoqued contabfes ta
£es como: Contabafidad Financiens, Administnativa, Social y
de Preductividad,

S¢ han uwilifizade cantidad de tfaminos simdilares pans denominar
uno u oiro enfoque contable, poa ejemplo, a fa Contabilidad -
Financiera 4¢ Le na £Lamade: de Custodia, Tradicional, Hidténi
ca, A La Cowtabilldad Administrativa se e ha nombrade como:
‘Geaenedal, de Uecdisiones, de Costos., Cualguiena que sea fLa de-
nominacidn que s¢ empfec, €0 que nos peamite identificarfa y -
adnodanka  a una de Las aamificacioncs es €a funcdidn que vaya a
cumplin dentrno de La ornganizacddn y el tipo de usuaric al que
va dirigida,

T.4.1, CONTABILIDAD FINANCIERA

te Contabilidad Fimaneiera ha adido Ligada al aspectys openativo
y cuantitative de fay actividades empresaniales. A saber, al -
registap cronoddgice y ondenado de Lad operaciones, a La formy
fLocidun de hojas de Lrabaje, concifiaciones bancanias, requendi
nigntos Laibulardios y othros.



a, Defindeddn:

EL Instituto de Contadores Pdblicos, A. C., ha concepiuade &a -
Contabitidad Financieaa comg: ",.., una téendca que s¢ utili-
za para producdn sdfstemftica ¢y estaucturadamente informacidn -
cuantitativa expresada en unidades monetondias de fas thansaceig
ned qite xealiza una entidad ccondmica y de cieatos eventos ---
eccondmicos identificables y cuantificabfcs que La afectan, con-
¢l objeto de facilitan a Los divensos intencsados al tomar decd
siones en nelacifn con dicha entidad econdmica. (1.M4.C.P., Bofe
tn A1, p.i}

Es clano que ¢l obfetive enunciado tiene serniad nestriceiones -
en du aplicacidn padetica, La opontunidad g disposdedén con que
fa Contabltidad Financiena presenta sus dates, difledlmente fa-
cilita tomarn decisdiones en daspectos intennos aclevantes, en re-
tacidn a fa entidad econdmica, ‘

Atendiendo at papel actuaf de fa Contabiddidad Financicaa dentre
de 8as onganizacdones, podemos conceptuanfa como:

Un subsistema del sistema de infoamacién contable ondientado a --
La cbtencidn sistemdtica de informacidn histonica-cuantitativa,
vdlida principalmente a Los §ines de agentes exteancs a La fir-
ma.

De eata fonma, cof detenminan La utilidad def penfode y emitin -
Los Estados Financienos nespectivos con pines de auxilian decd-
simites externals, pareciena sen el objetivo mds inmediato. '

b. Canactenlsticas:

I. Sitve de manera eipecial a agentes extenncd a La empacsa, a-
saber: Proveedones, instituciones de caldito, auditones ex--
teanos, Gobieane, acheedones y othos.

2. La naturateza de su L{nfeamacifn es histdnica, es deecin 2oa -
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hechos contenidos en Loa infoamed no vueden ser modificados.

3. Regdstra Las cpenacdiones y heehos al costo de adquiadieddn, -
omite La consddenacidn de valores neales.

4. Estd nequfada pon Los Paineipios Coniabfes, Reglas Panticula
nes g endtendio paudencdial de La aplicacién de Las Reglas Par
ticulanes, eflo con el §in de daale uniformidad y companrabi-
tidad,

5, La implantacdidn del sistema Contable-Financleno es, por dda-
posicidn Legal obligatonda, salvo en cf caso de fiamas con -
opeddn de acogense a negfmenes especdales de thibutacidn,

&, Tiende a La precisdifn y exactitud.

Se destaca que, afgunos autones ubican a La Contabifidad Fiscal
camg unad khame prirncipal de fa Contabifidad.

" la Contabilidad se subdivide por Lo gencral en fas siguientes
clases: contabiticad de {mpuestos, contabifidad financiera, --
auditoria y contatifidad admindistrativae,..," (Copeland, p.l13),

Ne obstante Lo antericn, se condidenra a La Contabilidad Fiacal,
en atencddn a La ¢uncidn que desempedan en £a crgandizacibn y a

dus canactenlstices, como una divdaidn especial de La Contabili
dad Financiera. '

1.4.2 CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA
a, Definicdidn

AL desarnollo de Jla Contabilidad Financiera, siguid La prepana
cidn de gran cantidad de {nfoamacién extrafibros que venlan a-
tlenan Las necesddades informativas a Los fines Lnteancs de to
ma de decdlsfones. .

EL advenimiento y auge del Procesamiento Electadnico de Datos,
nedujo La necesidad de mantenes sistemas sepanados de Contabi-
gidad, dando pase al tratamiente de informacdifn para divensos--
gines.
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La eontabilidad Administrativa es un subsisiema de sisiema de
infoamacifn contable, que peamite tratan Lo ‘indoamacddn cowm -
fines de planeacifn ¢ control, vélidos o fos efectos de fa ad
ménid tracifn Lnterna. '

b. Caracterfsticas:

AL igual que Bas otras divisdones contables, dita posec algu-
nas particulanridades que precisan y definen su  entorno de -
actuacidn, veames algunas de effas:

!

2,

fa.

Se muesina como un auxifiahr eficaz en La toma de decisdp-
nes,

Estd ornientada a producdn infoimacisn pare wdod intennss-
de £a administracisn.

Es futunista, toda vezr gque sdave a tos fines de planeaeddn
g condrol, '

o estd enmancada en noamad ¢ Lineamicntod, que Limiten La
extensdidn, eld detatle, La presentacidn ¢ fa exiructura de-
La informacifin contable,

S¢ apoya en La técniea presupuestal,

E4 delectiva pues Los dindormes contabled van dinigides al-
pdvel jeadaguicop pertinente.

Ef sisiema de Contabilidad Administrativa, Legalmente es
opelonal, sdn embaxgo, dada s« impontancia se ha Loanado

1

en dndidpensable,

Tiende a Lo fundamendal y a fa aprorimacidn, es decir de -
mds difasis en Las comsidenacianes cualitativas y a La xe-
Lacddn coste beneficio de La infoamecdidn,

Peamite efectuan andfisis de segmentes funcionales de fa -
finma, a saben, sobae productos, Linead de productos, de--
partamentos ¢ otros centnos de responsabilidad,

Se apoya en disteiplinas afines talet come fimanzas, esta--
distiea, economfn, con el objeto de apoyar planteamigntos-
Y propicias mejoaes cursod de acedén cn €a solucifn de pre
blemas .
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Lta Contabilidad Administiativa ha dado origen a £a Contabifidad
por Centros de Responsabilidad, misma que ha posibilitado a La-
primena, una frea mds amplia de aplicacifn.

1.4.3 CONTABILIDAD SOCTAL

Hemos hablade de alguncs factones que hacen de Las organizacdio-
ned un sdlstema {ntenrelacionade y complefo, no obstante, esta -
complejidad, no es pataimenio de fLas organizaciones sine de to-
dos Los efamentos que intenactdan en La sociedad.

De esta forma, una sociedad creciente en coemplefidad y dinamis-
mo, exige de fLas organizaciones nespuestas concretas para Los -
problemas que Le agobian, problemas que de afguna foama Lincum--
ben a La esfeha empresanial,

EL estudio de £a Contabifidad Social puede efectuanse en dos -
amplios sectones de £a actividad econdmica:

4. A nivel macnoeconémico, desde una pendpectiva nacional, se-
considenan Los grandes agregados macroeconfmicos plasmados en -
Las Cuentas Nacionales, que concentran Las principafes transac-
ciones nealizadasd por agentes de fa actividad eendmica.

b. A nivel microecondmico, es decin, desde fa penspectiva de -
un agente econdmico: ELa ongandizacdidén,

Este sequndo enfoque eas el que serd objeto de andlisds.
1. Conceplo:

La Contabifidad Sceial, surge come una necesdidad de intentar -
cuantifican o por Lo menvs destacar Los efectos y gestiones so-
efafes colatenalet a Ba actividad empresanial, utififania por -
excelencda,

Busca Suministran informacidn sobre La gestidn sccial de fa fir
ma con el §4n de jacifitar La evafuacidn de su actuacidn en este
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campo, asl como servin de base para La planeacidn de fas actdvi
daded dociales que deberd Lfevan a cabo. Es en condecuencia -~
una medida de £a actuacidn socelal de €a vaganizacidn,

Z. Lla Contabitidad y La gestién social de La {inma.

La Contabilidad Socdial, sec muestra como un subddlstema deb sdste~
ma de infoamacidn contable, que a travds del registnro sistemdls
co de £03 epgresos soceiales, brinda dnfosamacidn con fines de me-
dicifn, planeqcifn y evalucidn de La gestidn social de La fda-
ma.

a. Caraetenlisficas:

Ea de hacer notan que La Contabilidad Social, extrae ded regis-
tre de Las operaciones dianias, Los ftems previamente definddos
como elementos de medicidn de La actuacién sociaf de La fiama,
en consecuencia, no constituye un Sistema de LfndormaciSn separg
de. Sud caracterlsticas genenales son Las propias de £a Contabd
tidad General,

" las caractenliticas fundamentales gue debe fLener £a informa--
cldn condtable son utilidad y confidencialidad, " (I.M,C.P., ---
Boleddn A1, p.d}

En el cuadne 1.5, " Cuadro compaaative de Las divdidioned conta-
btea ", e muesinan afgunas ecaractenfsticas distintivas de La -
Contabitidad Soc.iaf, mismas que contribuyen a personificanta.

b. Estados de informacdidn social,

Los estados de infonmacddn docial, deben xeflejar La participa-
cién de La empacsa en £as faneas sociales. Desempeiian una impon
tante funcidn de {nfoamacibn hacdia €os distintos gaupes secdiales
arebacionados con La empresa, por medio de aquellos, fata puede-
concientizar a acciondistas, trabajadores, sindicatos, proveedo-
nes, Gobleans ¢ pdblice en general de fa Laben socdaf que xeald
za, judtificande con elfo su presencda dentae del esquema ----
econdmico.
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Para que &e¢ pueda preducin Estados de Tnformacidn Social e fun
damental definir previamente el conjunte de actividades represen
tativas de £a gestidn socdal de La §<{rma en bencficio de Los di-
versos sectoacs.

Una vez que se har. definido claramente Las aetividades, es menes
ter necunnir al cuadro de cuentas, a tfectode detectan qué in--
“fonmacién de 2a que se necesita, puede sen obtenida, dinecta o -
indinectamente de £as cuentas en vigencia. Muy probablemente se-
ad necesandio €a creacddn de cuentas nuevas cuyo conteidido 2e ae-
fiena en forma particulan a Lo social,

Si tomamos como egemple ta adquisdicidn de cquipos de higiene y -
segunidad, observemos que el mismo es pante de La Contabifdidad -
Finaneiena y scad ubicada en el gaupo de cuentas de Propiedad -
Planta y Equipo, no obstante, tambifn es pante de tos activos a0
ciakes de fa giame, toda vez que su funcién gfundamental es senvin
a uno de Bos sectenes de responsabilidad soedfal de La fiama, como
Lo es el pensonal. En estos cases puede dotarse a La cuenta de un
digito adicional cue La {dentdifique con su doble papef contable,

Finafmente, " la nfoamacidn social que debe divulganse ¢4 sofa--
mente La cuantificable ¢ conccdida noamalmente por el Contador --
Piblico. Hasta &a {fecha no se ha definido ecudl es La infoamacidn-
que debe aeundit cotas caractenfaticas por Lo que es necesardio una
profunda investigacidn., " {Angif, p.20}

AL nrespecto se concluye, que todo egreso cuya funeddn principal -
este destinado a servin a Loa sectones de responsabilidad social
de fa fdiama, lempleados, condumidores, socdledad en general)] pue-~
de eondiderarse dentro de £as cuentas socdiales.

3, Mediciones de La gestiln soecial de La fiama.

E4 claro que Lit medicidn de Los& costos y beneficios socdales resul
tan altamente diffcifes de paecisan, S<empre existindn diveasos pa
admetnos que thatan de medin Lod efectos sociales, sin embargo di-
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chas mediciones involucnan alto grado de estimacidn subjetiva
pues se brega con vanriabfes poco controlables o diffcilmente-
neductibles a téaminos objetivas y precisos.

Conviene necoadan afgunas propicdades gque debe incoaporar toda
med{eidn:

a, {bjetividad

b, Reductibles a alguna expresifn numéndca

e, Congiables

d, Util a tos fines de los pencntes, funcionarics, consumi
dones ¢ pibico en gencral.

¢. Simplicidad.

tas medicioned usadas para £as actividaies sociales de La fin-
ma, pueden ser Lndices comparatives de an perfodo a otro, da--
tos no monetarios e informacidn cuantitativa monetania.

A gudisa de efemple veamos,entre otras, algunas actividades so-
ciales medibfes:

- % o ndmenp de casas de habitacidn eedidas a sus trabajade--
nes en el penlodo (también el date puede ser exprcsade mone-
taniamentel,

- $ o nimero de empleos concedidos en ef penfodo.

- Honte de Las donaciones cedidas panra:
a. Combatin £a contaminac{fn ambiental en todas asus formas.
b, Tmpulsar programas de reduccifn de La delincuencda.

c. Propician programas que combatan vicdos o deficientes cos
tumbxres de La poblacidn.

d. Leevan a cabe programasd cultunales accedibles a £as mayo-
rnias.

- Mento de La {nveasddn en programas de educacddn, capacitacifn
y adiestramiento.
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Es de hacer notar que Los egresos L{ncunrides en todas o algunas
de £as actividades scciales, cornesponden a £a esferna de fa -
Contabifidad Finaneiera, no cbstante esta misma infoamaeddn esd-
La base de Eos Informes de actuacddn social de La fiama,

1.4.4 CONTABILIUAD DE PROPUCTIVIDAD

Hemos habfado de fas funciones vitafes del s.isiema de Lnforma-
eifn contable asocidndolas a Las divisiones contables, wo obs-
tante, cada divis4dn enfatiza su actuacidn en alguna funcidn -
fundamental, en detrdimento de La viadidn sistémica, propia de -
un buen sistema de infoamacdén,

En este contexto ¢ donde surge La Contabilidad de Productivi-
dad, como un sistema de infoamacidn contable integrative, que-
a través de aus flexibles anticulfaciones ecstructurales, gedera
informacddn dtif a Loa divensos fines de La organizacidn, tan-
to intennos como extennos.

De esta forma La Contabifidad de Productividad se conviente en
el eje def sdistema de Lnformacidn administrative, puesto que -
intenta anticulan en un s6lo sdistema Las divensas funciones cum
plidas hasta ahora por Ea Contabilidad, via sus divisiones con-
tables, Aintegrando, ademds, Los mds necdentes insthumentos de -
planeacidn y control propios de fa disciplina.

En 2os capltulos sdigufentes, tnatanemos con detalle y profundi-
dad, &0 relative o este apante.

UBICACTON DE LA CONTABILIDAD DE PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA -~
CONTABILIDAD GENERAL

La {iguna 1,2 muestra un esquema de Eas divisiones de La Conta-
bilidad General. Se obseava, que s¢ ubica a ta Contabilidad de-
Productividad como el eje centrnal de fa misma, en atencifn a -
su nocdidn sdstémica y a Loy objetivos que pretende aleanzan.
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T.4.5 CUADRD COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS SUBSIS
TEMAS CONTABLES

Finafmente, y a manera de corolandio, sc¢ muestra el cuadro 1.5
que ofnece en aesumen ¢ comparativamenie, afgunas canactenfs-
ticas de tas divisiones fundamentales de £a Contabiifidad, tra

tadas en este capfiuto,
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CAPITULO IT -
CONCEPTO ¥ CARACTERISTICAS DE LA CONTABILIDAD OE PRODUCTIVIDAD
2.1 CONCEPTO DE CONTABILIDAD DE PRODUCTIVIPAD

Hemos visto en el capliulo antendion, como Eas divensas necesi-
dades de Lnformacibn cuantitativa son satdisfechas en forma -
segmentandia ¢ independiente pon Los subsistemas contables exdis
tentes, Los que palpan en foxma unilateral, una parte de Loy -
nequenimientos informatives de 2a fLama, Mo obstante, La onga
nizacidn ed una entldad (nterrelacionada, cn donde una decdsdidn
afecta diveases elementos o actividades. AsL pon ejemple, decd
din La adquisicidn de un nuevo materdial podria ajectan el pro-
ducto §inal aecsultante, au distribucidn, atmacenaﬁieuto, progaa
macifn de pagos y otaos,

EL incstable medic ceondmico exige &a predencia y revitaliza--
cidn de un si{stema de indeamacifn integrade, codncidente con -
Los objetives de La onganizacdéu, que pueda aamgnizat con Las
diversas tecnologfas existentes en La fiama.

E¢ sdistema de Contabifidad de Productividad, precisamente nace
como respuesta a La necesidad de integran bajo un s6Lo sistema
de infoamacidn, Los divensos propfaitos cumplidoes hasta ahona-
por tos subsistemas contables exd{stentes. Sus componentes clds
ticos g sus estructuna modular de infoamacibn, permiten una -
{dtil asoclacidn de datos pana divensos propfsditos, en consceuen
cia, tiene La vintud de genesar Lafeamacifn a La medida de fas
distintas necesidades ¢ niveles jendaquicss prevalescientes en
Lo empresa. Sostdene fa tesis de que mediante un enfoque $£5LE
mico de Las necesidades y una estructuna contable amplia y  --
flexible, La fiama puede allegarse {nfoamacidn sufliclente y -
competente que Le ayudard a estar al tants del acontecen dia--
aip de La onganizacifn ¢ coadyugard a tomar decisiones acenta-
das.



41

" EL sistema peamite La integracidn de toda La econtabdfidad -
dentro de un 460 sistema de {nformacifn a La gerencia. Coloca
al Centadon en posicdidn de obtenen un mefor aprovechamiento -
del Procesamiento ElLectndnico de Patos y desempedar un papel -
condtauetive dentro del continue desarnollo de sistemas de ne-
gocdica cada vez mds avanzados. " [(Gafaz, p. 7]

Es dtit conocen £a foama en que otnod autores conceptdan el -
sistema de Contabilidad de Produetividad, a efecto de precisan
aus vintudes en foama atinada.

" Una nueva conecepeidn de contabilidad, que condujo al estable
cimiento de un sistema unificado capaz de satisfaces Los reque
nimientos de La contabifidad de custodia, junto con Los de La-
contabilidad para el contral de La efdedencia, y de £a contabd
tidad para toman decisdiones. Sistema dste que esta dirigide a-
unifican Loa divensos sistemas auxdifiares de contabilidad, ta-
Les come Los costos estdndan y de presupucstos, con el sdistema
tradicional de contabilidad ginanciera, incorponando £as tleni
cas modernas def planeamiente de fa utifdidad, de £a contabili-
dad pon dneas de nresponsabilidad, de £a informacdién poh excep-
cdbn, y de £a contabilidad de La contribucidn marginal, " -
[Beyen, p.37)
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En forma de esquema La figura 2.1 resume el concepto expresado:

CONTABILIDAD

0).-Custodia CON CON TABIL
b‘p Eficiencia FINANCIERA
c}).-Dacisidn

'uL-Pumaunhmu '
de ulilidod,
t)-Informocion
por excepeidn.
¢).-Oiras,

FIg 2

AL enunciar Las caracterlsticas y téenicas de fa Gont&bitidad
Administrativa, el C.P. Francisco Perea comenta en Aelacién a
La Contabilidad de Productividad:

"fa desarnollado un modeanfsimo sistema prdetice de trabajo -
que peamite La integhacitn de Las mds progresistas técnicas de
contabifidad en ur conjunto unificado: Contabilidad de Produc-
tividad, Eata " urdficacifn contabfe " estd onientada hacia La
produceidn de utilidades, en un 8680 sistema de infoamacddn a
2a Gerencia, y corsiste en amalgamar: un catdloge de cuentas -
depantamental, predupuedtosd, costes estdndan, afgunas caracte-
nEsticas del costeo dinecto y de fa Contabifidad por Aneas de
Responsabilidad, v un f8uje informative a base de bloques o -
mfdulos " aprovechande Las ventajas del PED [Procesamientio Elec
tadnico de Patos). " ([Perea, p.i0)
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Lla figuas 2.7 mueslra en resumen of comcgptc amiferions

UN SOLO SISTEMA DE INFORMACION A LA GERENCIA

Produccion I}-Presupussto.
de 2)- Costo Esdngar | -
Utilidades X-0tros.
PE.D.
FiG:2.2

® £t modelo {ideal de un sistema de informacifn administrative
es el de contabitidad ﬁon. productividad {Accountabitityl que

consdste en utitizan todas Las hernamientas de Contabilidad -
Administrativa, dinfegradas en un sole suprasistema de informa
cifn cuantitative.” (Ramizez, P.9)
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Esquemdticamente podemod apreciantfo en fa figura 2.3, de La &4
guiente manenqs

- s ——

Hetramientas |Un Suprasisiema, '
de Contabilidad | UTLUA - MTEERR 5 Ve intormonidr,
A-linislraliva, ICuonntoﬁvu.l

CONTABLIDAD

GE
PRODUCTIVIDAD,
N e S
fig. 2.3

De fos conceptos exphrcsades podemos extracxr algunos elementos-
que contaibuyen a definir ef entonne de fa Contabifided de -
Productividad, sean:

d. Pretende unifdcarn Los sdistemas auxifiares de contabilidad.
b, 1Integra Las técnicas més recientes de contabitidad,

¢, Busca satisfacen simuftdnecamente Los objctiuqa perseguidos
por Las divisionecs de La Contabilidad Geneaal.

. Intaoducé La nocddn sistémica a fLa contabifidad.

a.

¢, Pretende constituinse en un dnice sistema de infoamacidn -
contable, vABido principalmente a Eus fines de £a Gerencda.

No obstante Lo antendion, de hace necesario destacar que una de
sus vistudes, deseansa en servin de vehicufo a £a planeacdén ¢
el control empresandal con fincs de coadyugar a una mds eficaz
toma de deedsdiones. .

Pe cate modo, intentancmos una defdnicifn que destaque su con-
foamacidn csencial:

E4 un subaistemadel sistema de Lnfoamacifn admindistrative, -
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que a taavés de Lo integracifn de recientes técaicas de conta-
bilidad y didciplinas afines, bafo una visidn sistémica y bus-

- cando comgruencia con Lod objetivos de ta {irma, intenta satis

facen sdsultinecamente Los fines bAsicos de Los subsislemas con
tables existentes, o efecto de senvia principatmente al proce-
40 de plameacidn, control y toma de deciddones.

La figura 2.4 nesume ed comcepto expaesade.
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f;t.l IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD DE PRODUCTIVIDAD

" La técnica contablc en discusifn, finca su impontancia desde -
La misma. concepcidn sistémica del enfoque, sus componentes --
flexibles, poaibilitan el cumplimiento de diversos ebjetivos -
de infoamacidn.

La contabilidad ha tenids que transfonman asus conceplos en anas
de constituinde en un mecanismo infonmative congruente con el -
acento dindmico del medio empresdarial en el que se desenvuelve,
Dentre de este contexto, La Infoamacifn Gerencial, La Planeacdifn
¢ el Control, ton actividades que han i{do tomande dimensiones -
considexables. €4 en esdos aspectos en donde se e atrxibuye una
participacifn nelevante a La Contabilidad de Productividad, -
pues con ellos desborda tos LImites contables, en otrara enmar
cados en Lo maarative y precdso.

Aunque prionditaniamente of sistema es concebido para Lad anga-
nizaciones con fénes de Euero, puede ser utifizade y adecuado
a Las necesddades de informacisn de cualquien onganizacidn,

2.1.2, CICLO DE LA CONTABILIDAD OF PROGUCTIVIDAD

Para cumplin su cometido, La Contabdlidad de Productividad, de
manera gencral, Lfeva a cabo Las diguientes actividades:

a.- De acueade a £os objetivos que La finmr se ha propuesto, -
se plancan Eos niveles de actividad, catdndanes de eficien
cia, costos predefeaminades, {ngresos y predupuestes ---
connespondientes.

b.- Mide y negdstra Lad operaciones diarnias.
c.- Evalda £a actividad reafizada en refacifn a Lo planeado.

d,- Deteamina desviaciones de Los resultados com respeete a o
planeado.
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e.- Emite infoames al nivel peatinente, e companan y se Ltoman
Las decisionecs pentinentes,

f.- Con base en la decdaifin se retroalimenta La fase a.

En La figura 2.5 puede apreciarse el cdiclo genenal de fa Conta
bitidad de Productividad.

Pada fa {mpontancia y el tratamiento diferente de fos renglo-
nes de costos ¢ ingaedos, ae presenta pon sepanade, en foama
de esquema, ef cdicfo contable de los ingresos (fdgura 2.6) y
el de egresos [figuna 2.7] con el objets de favonecer £a com
prensidn del tema, Puede obscrvarse que ambos ciclos consen-
van £04 pasos principafes descritos pana el eicto genechal -
{{{quna 2,5}
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Plonsation de
abjetivos y
utilidades.
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(CICLO CONTABLE DE EGRESOS )

Medicién y Regis-

B

o~

Emision de
informas

N

pDetermingcidn de

Variaciones
Precio y contidad

-~

> tro de egresos.

"l

Comporgcion de
Resultados :
Ploneado conlofeal

FIG.: 2.7
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2,1.3 FASES A SEGUIR EN LA THPLANTACION UE UN SISTEMA DE CON
TABILIDPAP DE PRODUCTIVIDAD,

AL iguat que en otnas activddades, en &sta se nequiene segudn

cierfos pasos cronolfgicod y ordenados parna propiciar el desa

rxollo y establecimiento de un s{stema contable come ed que -

aqul se menciona. Es evidente que en £a medida en que estas {42
524 sean &fevadas a cabo con apego al potencial real de Za -

firma y a fa {ilosodfa que obatenta esta tfenica, en eda medd

da pueden espenanse nesullados alagadones.

Lot pasos o fases a segudir constiluyen en nealidad £a defdini-
cidn y desannolle de Llos elementos estructuraled sopontes del
sidtema, en consecuencia, ef disedo de La base estructural de
berd mesponden a Pas canactenfstficas neafes de La onganizacdién,
al medio ambiente en que se desenvuedve y a sus mds fundamenia
Les necesdidades informativas, Se nequiexre, desde Luego, un co-
nocimiente a {ondo de la operacidfn de fa firma y del tipo de -
decisiones que de deben toman, Si se defa de anticdpan, 0 se -
omite algdn requenimiento infoamative, pednfan gemeranse incon
venientes que accionardfan sobre fa eficiencia opernativa,

Cada fase poa Llevar a cabe estd asociada al desannoélo o actua
Lizacddn de un elemento estructunal tales fases son:

Fase 1 Actualizacidn del Manual de Onganizacifdn:

Que delimite &as funciones de autonidad y nesponsabilidad tal
y come de suceden en fa onganizacdién, mestrando caitenios de-
La misma, objetivos, funcilones, actividades, onganigrama y una
Lista de procedimientos en vigor.

Fase 11 Un Sistena de Injoamacddn:
Que peamita efeciivos andlisis gerenciales y muestre:

a, la responsabilidad del personal pon Las va-
riaciones incurhidas.



b. La contribucdifn manginal a ta utilidad porn Lincas -
de paoductos, sobae bades cstdndan,

ce. Los costos fijos de operacidn que estén especfiica-
mente nelacionados con cada producto e L{nea de prg

ductos.
d. Llos gastos programados par producte o £inga de pro-
ductos.
" e. Todo tipo de eperaciones i{nformativas que coadyuguen
¢ fa toma de decisdones.

Fase 111 Elaboracién de un Catdfogo de Cuentas?

Oue descniba el confunto de cuentas a utilizan en La empresa --
ast como du coddficacidn y La descripeidn apropiada de cada una.

En el diseiio debe estar presente o impllcito el prinedipio modu-
Lar de informacddn,

Fase TV Diseito de un sidtema de coatos predetemminadod?
Que penmita el conirol y evaluacibén de fas operdacioned fabniles.
Fase V Efaboracidn de un Sistema Prcsupuecstanio?

Que peamifa detectan las vardiaciones y hLage evidente fos edec--
tos de loa cambios en ¢l volumen,

Fase V1 Planeacidn de fa Ut{lidad}

Que anticipe pon productos o lLL{neas de productos Los probables-
beneficios, basdndose en Los coates predeterminados y el predu-
puesto., Condtituye el plan magestre que nesulta de La coondina--
cifn de Los otnos planes.

Puede cobseavanse en La figura 2.8 la secuencia ¢ Lntexrclacdidn-
de tas faseds propucstas para La implantacidn del sistema en --
estudio.



FASES EN LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE

CONTABILIOAD DE PRODUCTIVIDAD

Carto
Or qoniz acign

Sistama de
Informacidn y
Procedimientos

Catélogode
. Cusnias

Sistemg de
Costos

Predetarminados

Sistemao

Presupuestoric

Planeacidn
Utilidod

Fig: 2.8
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Pon fa nelevancin de Los elementos mencionades en cada fade,
Los mismos sendln thatadoes en detafle y con ejemplos en Los -
siguientes capliubos.
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2.7 CARACTERISTICAS DE LA CONTABILIDAD DE PRODUCTIVIDAD

Tode sistema cuenta con un conjunto de propiedades que contni-
buyen a identificanto y distinguinfo de otrnos sistemas.

La Contabifidad de Productividad, como sistema de informacidn,
dispone de un conjunto de caractenfaticas que fa identifican y
panticulanizan, Veamos fas més relevanted:

2.2.1 ORGANTIACION DE LA TNFORMACTON POR MOPULOS

En algunas ocasiones, Las onganizaciones rnequieren de un mismo
tipo de {nfoamacidn para §ines muy distintos, en othas tos da-
tos son vdlidos pana un propésito pero desdedados parna otro. -
Pon ejemplo, Los costos fifos son Impontuntes en fa valuacdén
de de Los inventanios, pero algunas empacsas podnlan no conside
rantoy al valoeran su producto final (cosleo manginal) con fines
de cotdzacidn de precios, aceptacifn de alguna propucsta de -
producedidn, u otaa ablteanativa, fe ahi La impontancia de sepa-
ran ambas informaciones dejande La opcifn de uninlas para Lo
‘efectys que La empresa cstime peatinentes,

Pado que Lay necesidades Lnfoamativas de fa fiama son va--
riadas, se nequlene que £a infoamacidn sca captada en su mds-
simple expresdidn significativa, o por Lo menos, sea susceptible
de sen segmentada con faci{tidad pana satisfacer propésitos es-
pecliicos de La finma,

" peno ninguna infeamacifn, paeparada cea deteaminado critendio,
es apropiada pana satisfacer todas Las nocesidades de adminds-
thacidn, Esa ¢s La causa por £a cual €a contabitidad tradicio-
nat 2o ha ad{do capaz de constitulnse en el sd{stema gencral de
fngormaeddn genencial de Zas empresas. " (Beger, p. 70)

La Contabilidad de Preducitividad, neconoce fa necesidad que -
ticae la finma de captar infoamacidn y eaganizarla {segmentan
La ¢ amalgarvmantal paaa divensos §{nes, cutre Lo cuales catd,pon
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ejemplo, ta deteaminacifn de La productividad de cada unided ¢
centro de uztpousab¢£¢d¢d exdatente en L2 empreda, Pe ahl que-
utilice et concepto de nédulos de informacifn, & travls de tcl
cualed, Los datos son captados ¢ ucgiatuado; en AU cupacaidh -
nds simple, de tal manera gue un médule de {mjormacifin vcud&tc
a constituin algo semejante 2 una fefna del alfabeto, Com unm
conjunte de Letnas, podemos formar una palabra que adquiere s44ig
rificado a nuesthos sentidos, andlogamente, al unir vanios mf-
dulos de informacifn podemos comatauin un comjumto de detos ca-
paces de generarn sdignificado valido al tomador de decdsiomes,

E¢ midulo de indoxmacifn se materializa a2 través de Las cuentas
o subcuentas del Cuzdno de Cuentas, entre mas detalle se Aequie
xe, mds subcuentas auxilianes ed necesando dtiti:an, cada una
de tas cuales debe rederinse a un s8lo tipo de actividad pexfec
tamente delimitada ¢ {dentificada con Lo centros de responsabi
Ltidad.,

MSdulo, en consccuencia, significa & mis pequeda unidad de in-
foamacidn podible con significado propio. Su utilidad reside en
que permite 2a utilizacidn de Lod miémos datos paxa diferentes
propfaitos sdin peader ta unidad de ¢nlonnac£8u oniginalmente --
negistnada, EL grado de detalle requexido, a saber, La cantidad
de mfdulo de infeamacidn, va enaelacifn dixecta a La utilidad -
de €a {nformacidin contenida en el médulo v a au coxxespondiente
costo. Por efemplo, puede darie 2Za circunsfancia de que el re-
glakrar por sepatrade Lod descuentos poa pago, Los xecargos poa
athaso en el pago de impuestos, desperdicios y olros, no fuesen
de utitidad a Los f4ines subfetivos del tomador de decisiones, -
en cuyo caso, estos midulos inﬁonﬁstiuoa podnlan ne existin --
explicitamente en ¢l Cuadno de Cuentas, cnn(uﬁditndane con Las-
cuentas pripncipales o slendo destinadas a una cuenta comdn, --

Contaariamente, podnfa suceden que el Vicepresidente del depar-
tamento de Hencadotecndia e intercse ef xegistao de Las ventas
pon producto, zona gecgrdfica y centres de venta - - - -
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al consumidon de mode que cuando asl to requdicra, pueda delectan
com facilidad cualyuier movimienio baudco de su venta, buscar -
Las explicaciones del caso y de sen factibie, fomar las acclones
apropicdas para vixarn el aumbo de Los acontecimientos, En eslos-
caros el desglose de La informacidn de ventas por midulo y la --
aparicifn de las nespectivas subcuentas, es necesania a Los f4i--
nes del nivel decisondio,

No debe olvidarse que fa Contabilidad debe afustanse a Las nece-
dades de La organizacidn, desde Luege, dentre de un manco de Le-
gatidad ¢ nesguando de sus Principiod Confables {Contabilidad --
Financienaj,

A mancka de efemplo, ura {irma podnfa contan, entne ofnes, con -
2o sdgudlentes wbdulos de informacidn:

1. #dduto principal de adquisiciones compuestfo por los siguien-
Led mbdulos:

a. Registno de pedidos

b. Resumen de adguéisicionel

e, !nﬂoaﬁea de compra

d. Registno de compras meporesd

2. Relacifn mensual de gastos de compra
§. Relacdfn de facturas necibidas

g. Relacidn de proveedones

h. Otrnos

2. MHUddule de ventas formado pox:

a. Catdlogo de clientes

b. Estadlatica de ventas {con tantos médufos como delalle te -
requieral

e. Refacdidn de facturacidn

d. 0tros . -

3, Méduto de produceidn foamado pon:
a. Proghrama de¢ produccidn
b. Avance de programa

c. Catdloge de productos
d. Otnos,
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4. MOdufo de almacén compuesto pon:
a, Catdtogo de almacén
b. Contnol de exdistencias
c. Movimiento de meacanclas
d. Otros.

.2;2.2 FORMA DE CLASTFICACION PE COSTOS E INGRESOS
A. COSTOS:

54 se identifican Los costos en atencifn a su clasificacifn -
funcional y poaterionmente bajo su patafn de comportamiento -
frente al nivel de actividad, seguro que &e¢ contard com mejo-
nes elementos de juicio para el control de Lod mismos, La medi
eifn y evatuacidn de La utitidad.

Noamalmente Los fextos contables 4e refienen a Los costos va-
Aiables y f4ifos para identificar el compoatamiento de Las eno
gaciones frente al volumen, otros inclugen Los costos mixtos-
comp la teacera categorla, digna de considerar en algunod ca-
808 y pana cientas decisiones. '

Existe una gama de clasificaciones o tipos de costos que nes-
ponden a diversos andlisis,asl pon ejemplo, s¢ habla de costos
agaupados en atencifn a La €poca de valuacidn y al gaadoe de -
control efencide sobre Los egredocs, sean:

a. Histdéaicos

b, Parcialmente predeterminados

c. Integramentie predeterminados

En todo caso, el costo no debe considenanse como un concepto -
absoluto, sino adaptable a la necesidad del usuario. De este -
modo, el costo empleado para valuar inventarios podala difenir
def costo utilizado para una cotizacifn, o el empleado para -
aceptarn o desdedanr una deteaminada oaden de pacduccifn, venta
0 serviedo,
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Anterdormente se hableba de costod principalmente para valonlzg -
cidn de Lnventarios y deteaminacdibn de fa utilidad, necdentemendte
s¢ han agregado otrad comsidenaciones y ha ido tomande mayon ae-
Levancia ef deteaminan costos para declsioned lales como:
6. Pisendiminacidin entae bienes ¢ seavicdos a producin
o venden

b, Fijacdidn de precios

¢, Cambios en fa adquisdcifn dz2 materias primas

d. Cambiod en fa congoamacdfn def producto

e. Producdr o compran

£, Evaluar Los resultados obtenidos poxr centro de nes-
pondabilidad

g. Controlar fLos necunrsos ulilizades

h. Otaps.

A £os fines de La Contabildidad de Productividad 4 en atencdidn a
4¢ comportamiento frente a Los cambios en ef nivel de actividad,
& han defindide cuatro tipos de cosfos, ¢Llos son ¢ Uam&abfeé,
Fifes, Programados y Mixtos.

Esta clasdificacidn, entre otnad ventajad, facilita: planear y -
conthofar actividades, deginir responsabiiidades, mefonar Lo ca
Lidad de una decigifn en relacidn a niveles de actividad, efabo
Aar  predupuedtos y plan de utilidades.

AL dntentar desarrollan clasificaciones de costes, debe tenerse
en cuenta que el compontamicnte de Lo4 mismos frente af volumen
puede sen diferente dependiendo del tipe de empresa y de ‘tos -
m&todes ¢ phocedimientod que en su operacidn utifdice.
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VARTABLES:

Soit Los Que fluctdan en nelacifn con ¢ volumen de produccidn,
no obstante, sus cambios nmo necesaniamente tiemen un comporta-
miento L{neal, Casi nunca ¢l comportamiento de los codfos es -
proncsticable en forma precisa, la t€cenica de andlisis de regre
446n, que deseribe el gaade y magnitud de La rxelacidn de Llas -
variables costo y volumen, provee un indicadon apaoximado que
debe considenanse, con las xesenvas de caso, afdn asl, e4 de -
mds relevancdia Lo que se concluye de un procedimiento téenico
que de una sugeddifn emplnica,
Notmalmente se incluyen dentro de eafa categorla Los diguien-
tes eqrescs: Gastos dinectos de venta (fletes, comisionedl, -
Mano de obaa directa, Mateadlales dinectos, ofrod,
Los costos vaniables se pueden identifican por dos razones fun
damentales:s
1. Su monto téfal varla pacporcionalmente a La vania
eilfn en el nived de actividad,
t. &L costo vaniable pon unidad, peamanece aproxima
damente en el misymo monto, independientemente de
Los cambios en el nivel de actividad.

F130§:

Son agquellos imcuxxidos pox La ({ama que Le peamiten eifax en
condiciones de operar (producin, distxibuin o seavinl}. Su ex-
tineifn e4td nelacionada con el transcuanin del tiempo. Pueden
4er clasificades en:
a. Propios: cuando estdn Ligados a un producto, Linta
de producto, depantamento, divisifm o unided piq~
ductiva,
b. Generales: constituido por todos Los gastos wo
vinculades con algln producto en panticulaxr, mis
bien xetacionadosd con fLa totalidad de la actividad de
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La empresa,

Entae Los gastos mds comunes asdgnados a esta clasdifdicaeldn se
encuchtran: depreciacidn (dependiendo del método nsadoj, Jupa&
visifn, energla etfetrica [dependiende de fa tanifa utilizadal,
Ampuestos teandifondiales, alquilered, seguros ¢ olaos.

Son identificados pon dos caracterloticad fundamentales inven--
sas o £as de Loy costos varianbfes:

1. EL monte total de Lo costes {ifos dentne de cdeatfo
rango de aplicabilidad {maxgen entre el 2imite infe
nion y superdion de un nivel dado de aetividad] pen-
meitece  condtainte , no pbstanle que se obseaven va-
adaciones cn el volumen.

2, EC coste fifo por unidad varlard f{nvernsamente a Los
cambios en ¢ volumen de produceifn.

PROGRAMADOS:

Aunque constiluye una variante de Lo4 gasdes f4jos, fos gastos
programaded fienen poa ebjeto distinguin entae cieatod gastes -
generados en un té&aming menon al cdiclo opeaptivo y Los otros -
que peamanecen prdeticamente fifes por un perfodo de operacifin-
o mAs. Apante de que constituge un aenglén de gaste cuya aespon
sabilidad y declsidut es impuiabte a Los ndveles decislonales -
duperdiones. Podafamos afiamax que son consdecuencdn de deedsdo--
nes estaatégicas o polliicas, puesto que preclsamente deben su-
exidtencia a decddiones tomadad pen Los altos mandoy de La fda-
ma. E& dncucsdionable que el monto global de £os gastod paogra-
mades Liene inflfuencia indingeta en el nivel de actividad de La
fiama, mds no cs su factor determinante.

Entre Loy costos que fdgurap en esie renglén estdn: publicidad,
dnvestigacidn y desantollo, estudied eapeciales de mencado, ~-
cientas erogaciones especdinfed comp Lo puede den un programa de
expeaimentacddn, de entrenamiento al pexdonal y otaos,
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COSTOS MIXTOS:

Son Los queliuctuyen canactenlsticas fifas y variables, de tatl
manere que Lanto cf costo unitandic como el costo total, vanlan
en azlacibn al nivel de actlividad.

Dada fa natunaleza de estes cosios, se obdcrva que fa pante f4-
ja de estos costodr va a peamanecer inaltenable a diversos nive-
fes de actividad, ne asd fa pante vardable cuyo cosio aumentand
o disminuind en relacddn directa af nivel de actividad,

Atgunas finmas en consideracddn a La impontancia nelativa del -
codto-beneficio acsuliante, no intenfan esfuenze algunc pox se-
parar estos coddtol en sus elementos fijos y vaniables, 8in em--
bargo, ctras en atencidn a £a i{mpoatancia de Los mismos, podnfan
dec{dinr cfectuar dicha separacifn, en edtfe caso nucstro proble-
ma base para La sp¢paracidn de costo, estania en deteaminan ta -
variacifn que succde en el monto total de Los costos mixtos, -
como consecuencia de una variacidn en el nivel de actividad, di
cho cambic es convcido como fa pendiente, que representa La va-
niacddn que ocunane en fa vaasiable dependiente comp consecuei--
cia de un cambio e¢n £a vaniable Lndependiente. Es claro que en
este cado, fa vaniable independiente es el nivel de actididad,
mienthas que £a dependiente es el total de gastos mixtos.

EL comportamiente normafl de Los codtos mixtos es Lineal dentro
del rango de apfi:ebilidad, EL supueste de Lincamiente ha sido
duramente chiticado en vitrtud de que en £a realidad ef compor-
tamiento de Los crstos es alineal. Mo gbatante, " Los genentes
y Loa contadores som concientes de Las simplificaciones intap-
ducidas por fos 4ipuestos de Lincalidad, pere en genenal, han
decddide que el benefddicio a derivarse por contar con una Lnfor
macifn adicional que pudiena sen obtenide de datos mds exaetos,
o excede Los codtos adicionales necesardios para obfenentos...”
[Hoangreen, p.51)

La sepanacidn de Los costos mixtos puede flevanse a cabo con el
apoye de alqunas téenicas cuantitativas, mencdonaremos por ejem
plo Los métodos de:
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a. Ecuacddn

b, Gadfico

c. Promedios

d. Hdoximos y MInimos

Para Lot costos mixtes cuya tendencia mucstra scn alineal, ol-
contfador puede hecuradir, a efecty de Lograr La spparacidu de -
eostos, a Las tlenicas de Aegresifn y connelacidn.

B. INGRESOS

Congruente con €os objetivos de &a Contabilidad de Productivi-
dad, fos ingnesos 4son elasificados pea preductos ¢ f£Lneas de -
proeducted, Lo gque contaibuye a @ distiugulr La impontancia de
cada une e telacidn a Los demds, fijan nesponsabilidades poa-
2a tendoncia de Cos mismos, medin La preductividad, planear --
CRas utitidades y efectuar andlisis espoeiales que coadyuguen a
una-mefon Loma de dpeisiones.

Edta clasificacddn, indinectamente favenrecesd el aendimiente -
y La produceifin de utilidades, pucsie gue peamite La medicidn-
por segmente, secton o preducto, con Lo cual fecifita fay accig
nes o decdsiones sobae pate panticular.

2,7.3 ENFOQUE SISTEMICO

Una caracterfstica que brilla econ fur prepia es ef enfoque inte-
gral de fas necesddades de La oxganizacddn que pretende (mpulaar |
el sd{stema de Contabitidad de Productividad. .

" Una de £as mageres debifidades de £a informacidn administrats
va que se produce en muchas compailas, consiste en que €3 formy
fade pea divenses Sitemas mds ¢ menocd {ndependicntes entae 8Z,-
Lot cuales se han desninolfade en diferenfes €pocas con el obje
to de satisgacer wecesidades especdficas de infoamacidn. Dec tal
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modo, un sistema jue proporcione datos neferentes el mencado -
con el fin de pronostican ventas, puede no estarn conectado a -
un sistema de produceddn y contnol de Lnventardios y, pen otra

patte, puede sen gque ninguno de Los dos eatd Ligado al sistema
de contabitidad, " [Galaz, p.13)

la organizacifn es un conjunto inteanclacionade de unidades y-
actividades, no se puede soslayar ¢l efecto que una aceidn ais
tada puede tenen en Los demfs efementos del sistema. La parte-
ne es mfs que un 2femento del todo, existe pon y para Sste, no
hay intends de £a pante sino estd tubprdinada af intenés global.

Una divisién, un depantamento, o un centre de responsabilidad,
no tiene mds objetive que ef deteaminado en axmonfa con Las --
mAs fundamentales edpectativas de la entidad,

Como ya Lo hemos visto a trav€s de Las funciones esenciales que
cumplen Loa subsistemas contables, son divensas Las necesdidades
infonmativas de La onganizacidn, mismas que son asumidas desde
una peaspectiva unilateral y segmeniaria pon esfos dubsdstemas
contables.

La contabitidad de Productividad, prefende adoptar y armonizana
divensasd técnicas contables y de diseiplinas administrativas -
afined en un s8fo sdatema de informacdén contable capaz de su-
plin tas necesidades mAs prionitanias de informacifn a Los dines
de La planeacién, el contrnof y la toma de decisiones.

AL integran las téenicas en un dnico sistema de informacién, se
dituye La posdbilidad de presentar a Los niveles decisonios, -
ingonmacifn de dastintas guentes, que pueda Aesultar heferogénea,
defectucsa, {incorgrugnte y Lan s6Lo diLl para un dnico fdin.

Pana que el emfoque sistémico adquiera su verdadera dimensibn -
dequiere La congruencia de objetivos entre los divenses secto-
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res que forxman La ongandizacifn, cdircunsfancia que debe ondiginan
se desde fa misma fase de planeacidn, En otras patabras, se ae-
gquiehe gue todos tinen de La misma cuerda y en La misma dinec--
edidn.

2.2.4 FUNDAMENTADA EN LA PLANEACION

La mayon paxte de Lad necesidades de La fiama se generan intea-
namente, e& deein, producte de su diandio acontecer, Para que fa
Contabilidad pueda senvin como auxiliar eficaz en &as decislo-
nes dianins, ¢4 preciso efaboran patrones de medida, ed decdn,
anticipar ef curdo probable de Los acontecimientes, La planea-
cifn es una caractenfstica vital a 205 fines de £a evaluacién-
y el control puesto que penmite [ midiendo Los nesuliados ge-
neradod en Las operaciones cotdidianas a £a fuz de Los nresulta-
dos esperados producto del proceso de planeacidn.

La Contabitidad de Productividad, pante def praondstico de fas
necesidades indoamativas, tas cuafes son canalizadas a trhavés
del cuadro de cuentas, Eapecial Inteads ¢y atnibuide a &a --
foamulacidn del Pfan de utilidades que viene a sen La expaesdidn
final en téxminos de nesultados de Lod planes propucstos para
£os divensos centnos de responsabifidad, Cabe £a observacidn -
det capltufo 1, en £0 nefderente a condideran, con fa dische-
s46n del caso, el monte de Las utilidades como medida de pro-
ductividad,

2,2.5 [INFORMACION POR EXCEPCION

Toda fa fifosoflo que obstenta ef sistera de Contabifidad de -
Preductividad, estd basada en eviiar {ncunnin en acciones Lung
cedandas que no contaibuyen af togno de ot objetives de La on
qanizacidn,

La productividad del efemento infoamacidn va en estrdicta rela-
cidn con su adecuada utifizacdidn., No se fustifica que a Lod -
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escnitonios de Los niveles decdiaonios Llegue cantidad de infon
macifn que escasamente va a ordentar fas decisiones, esto enx la
padctica ea un fendmeno neal, ecasd imperceptiblemenie, wuchas -
veces sin darse cuenta, abaumade pon Lloa probfemas cotidiames,-
el hombae de negocios necibe crecdente informacidén de toda cla-
42 y en todas fas extensiones, confundidndose en ta manada de -
papeles. Algunas veces fdenen el buen judicio de ordenanse, asis-
Lematizando el proceso de recepeddn de infoamacifn, No cbatante,
esto ditimo no aofucdona el problema, La informacidn ademds de-
ondenanla, hay que seleccionanta.

A esto, j OQui€n debe sclecionan la informacidn que debe Aeedibin
La persona xesponsable de uma deteaminada decisdibn ? £3 clarne -
que ¢l wsuanic de La infoamacifm e el que debe definin clgrg--
mente el tipo, La extenaidnm y la opeatunidad con que La imfoame
cdién debe seale presentada, EL Coatadonr debe colaborar em easta-
At}cccidn. ofs o 28 su funcdidn gdencial, debe captan en su ver
dadena magnifud ¢f acquerimients infoametivo y sistematizante, -
es decin, debe proveerse, ex case de que no Los tenga, de lod -
elementos estructurales necesaricd para recibin La infoamacifn-
¢ disedan, en caso neceaandio, Los formularios que fe peamitirdnm
una m&s expedita salida de la misma.

EL concepto de infoamacifn por excepcifn es en esencia, inforama
cidn selectiva pana el nivel decisorio pertinente. E¢ informa--
cifn dispuesta a ta medida de las necedidades del tomador de de
cesiones,

2.2.5 PLURALIDAD DE 0BIETIVOS

Concatenado a La condicién sdist&mica del tema en nefernencda, ae
da paratelamente la canacterlitica de tratar de satisfacen Los-
divenscs objetives de Los subiistemas contables. De esta foama,
a a vez que conseava ta estructura y objetives de la Contabifdi
dad Financiera, incorpona mediante una estructura flexible y --
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amplia, los elementos necedanivos pana satisdacen, fanto como -
sea posible, los obfetivos de Los otnos subsistemas contables,
como Lo son la Contabilidad Administrativa y La Contabilidad -
Social.

Lo miamo deteamina La utifidad y emite fos estados financienos,
validos principalmente a Los jfines de agentes exteanos a La fin
ma, que preparr {infoamacifn sefectiva de distinta naturateza, -
vdtida a fos fines de planeacién, controf y toma de deedslones-
por pante def personal peatinente, AsL como tambidn, de reque--
ninse, permite La prepanacidn de Lnfeamccidn sobre téplces dsui
-~ génegris, no enmarecados en Los dmbite: de accidn de £os sub--
sdistemas contable comocddos, tal es ef case de fa tendencda --
creciente a precisar y cuantifican La geatidn socinl de La finma.

_ Como complemento al contenido del cuadne 1.5 "cuadho comparati-

vo de fas divisiones contables " mostrado en of capliulo 1, se-
agaega en el Cuadro compfementandio 2.) referencia a fa Contabi-
tidad de Paoductividad, enmarcada en Los mismos efementos que -
sinvienon de base comparativa a Las otaas divisiones contables.

Este cuadro bien puede sen adhenido al 1.5, con el objeto de Lo
grar una visdifn global y distintiva de Las panticulanidades de-
Las divisiones contables.
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NUMERO DESCRIPCION CONTABILIDAD DE PRODUCTIVIDAD

sFaFrEs SaSpgBgagEnsm SFEF TSR ENSEIRRE R URERRERRRS
I Objetivo Facilitan Lo planeacidn, el control
y La toma de decisiones, o La ver -
ut detemina fas utilidades y emi-
e Los Estados Financieans.,
H Usuarios de ta Gerencia, diatintos niveles jerdr--
Anformacidn, quicos dmtm de ta fivme, bancos,~
dexeedores, proveedorss, pdbuco en-
deneral,
3 Naturaleza de la Principalmente refenible al futuro.
; Angeamacifn con xetroalimentacifin redpecto a -
lr.: agccduh .
I Enfasdis Datos cuantitativos y cualifativos.,
5 Disposiciones - En Lo Aefeaente a informacitin utu
Reguladoras nar Principios contables, Réglas
panticulanes ¢ Criterio mdmd
de apucau‘.dn de fas Reglas Parti--
& Pendodicidad de- Varxdable.
Loy dinfonmes.
1 Foamatos Estados Fimanciercs bdaicos ¢ toda-

clase de formularios que pramiden -
laumtwdudein{ouuﬁnm

8 Plsciplinas ajines tavestigacifin de Operaciones Adei--
. en que ae apoya nistaacisn, Ecomomia , Estadlstics.
y Fuente de Datos Contabilidad Financiera y andlisis-
especdales: medio ambiente, producto=
meacads, posicion de ta firma y ---
otres.,
10 - ' Enfoque analtltico Fifa fa atencitn en'dreas o -ﬂdwtu
' : de informacidn susceptibles de ---
integrarae pana diversos proplaitos.

CUAPRC 2.1
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A manere -de corolarie, se muestre fa figuna 2.9 contendido cn -
forma de esquema Eas caracteafsticas descaitas para el sistema
de Contabilidad de Productividad,

CARACTERISTICAS SISTEMA CONTABILIDAD DE FRODUCTIVIDAD

Enfoque
Sistematico

I nformacidn Plurolidad
por de
Excepcion Objstivos

Forma de - Fundomentado en
Closificocion de 1o PI N
Costos ¢ Ingresos 0 Flaneacion

nd

Organizacion
por
Mgdulos

FIG:29



CAPITULD T11

PRINCIPALES ELEMENTOS INCORPORADDOS AL SISTEMA TE CONTABILIDAD
DE PRODUCTIVIDAD

Este copftulo estf dedicado a deseribin algunas téenicas con -
tables-administrativas que por Aus caradctealsticas favonrecen -
Los objetivos penseguidos por La Contabifidad de Productivddad.

Las téenicas en rcferencda han sido tratadas en relacifn al -
tema principal, buscande destacar las fdeas y caractenlsticas
afines a Las de Lo Contabilidad de Productividad. Pe esta fox-
ma ae ha intentade consideaan cada elemento no desde una pens-
pectiva individual sino en armonfa con un sistema integrade --
de contabifidad.

En algunoa casos, se hace neferencia a La foxma en que estos
elementos son entendidos y acogidos por el sistema contable -
tradicional, casd siempre en oposicifn al tratamiento dade pea
La Contabilidad de Productividad.

Es de destacar que fos efementos descaltos, tienen en comdn -
La caractenfstica de ofnecen buenas penspectivas a Los fines
de fa plancaciln, control y toma de decisiones, proplsitos que
son fta médula def Sistema de Contabilidad de Productividad.

Por un Lado Los Costos Estdndan y Lla Contabilidad por Anead
de Responsabilidad permiten medin ¢ infoaman de La eficiencda
en el contaol de zostes, en tantfe que el Codtec Pirecto, sumi
nistra informacifr vdlida a Los fines de La planeacidn de la
utifidad y La tomi1 de decisiones.

Puede aginmarse que £a presencia de estfas téenicas en la firma,
es nequisdito indispensable para La puesta en marcha del siste-
ma de Contabitidad de Productividad, pues constituyen elemen-
Los sopontes del sistema en refenencia y pardmetros necedarios
pare evaluar y comparar, con algin grado de acdleato £a gestifn
administrativa. '
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Se han incluido como pante de este capfiulo algunas observacio
nes en torne al Procesamiento Electrdnico de Datos, por consdi-
derarsele unea técnica auxiliarx necesaria, con posibilidades -
neales de aplicacidn en el presente y cuyo apoyo a Los sdste-
mas de Linfeamacifn no e4 objeto de discusifn,
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3.1 EL SISTEMA PRESUPUESTAL

Es evidente que el sistema de Contabilidad de Productividad, -
otientade bdalcamente a Lla planeacidn y el control de activida
des, requiere contar con patrones de eficiencia gue ayuden a -
fuzgan el accionan operative.

Cuando una persona coincibe el Llevan a cabo deteaminada activi
dad, mentalmente y quizd, en ccasiones, sin precisar el vexdade
ro sentide de du aceddn, realiza actividades de planeacdidn sub-
fetiva ¢y objetiva, La planeacidn objetiva toma foama cuande se
Llevan al plano numfalco tas expectativas, sungiendo, en conse-
cugncdia, el presupuesto que viene a sen el auxdliar necesasio -
que da contenddo neal a ta idea. Muchas buenas ideas ne taascien
den mds alld de su concepeidn cuando son sometidas a estimacio-
Aed cuantitativas, En este sentddo el proceso presupuestal ae
convierte en un discriminante y selectivo elemento de expecta-
Livas.

Es clano, que Los presupuestos han Llegado a conventinse en un
elemento Indispendable de La plancacdidn, evaluaedifn y contaol-
de la actividad diania de La finma,

La Contabilidad de Productividad, considera La t&cnica presupues
tal como pante de su estauctune, pues mediante ella, aproxima -
medidas comparativas de eficiencia v control de operaciones,

Ademds de que, & través del presupucasto, valida su condicifn -
de téenica fundamentalmente dindigida a la planeacifn y el con-
thol de actividades, pues sin efectives pardmetaos de compara-
cifn y medicidn de La labor, dificifmente La Contabilidad de -
Productividad puede darn vigencia a su funcifn de apoye o La -
actividad genencdak,

En muchas ocasiones se ha defoamado sutilmente La furcifn pre-

supuestal tonandndose en una hutina cuyas progeccdoned obedecen
a mecandismos automdticos. En este sentido la Contabilidad de
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Productividad, activa el mecanidmo de Los presupucstos nefinifn
dolo no como un simple pronditico 4ino como " ... un proceso -
abtomente creadon, en el que se espena que £04 ejfecutivos de -
todos Cos ndvefes aguilaten y comparen Los caminod por seguin
que se abren, ¢ que efijan £os que pantcen sen Los mda'indicg
dos para realizar Los fines que persdigue £a compaiila., " (Goadon
y Shiglingtaw, p. 821]

Por otra pante £a Contabilidad de Productividad, por constitudn
se en un suprasistema de informacifn, busca el apoyo del presu
puedto para coordinan e integran La L{nfoamacidn resultante de
Las diversas 4reas funcionafes. Ademds al nefeninse a fLas phre
piedades del phresupuesto, subraya su funcifn de auxilian de

La Gerencia al peamitin desvian la atencddn de Los problemas
codidianos hacda pensamientos y acciones mds productivas, refe
nidas al futuro de £a {iama.

A ta Euz de Lo expuesto, podemos conceptuan ¢l presupuesto -
como una téenica de planeacidn de acontecimientos expresados

en téamines cuantitativos, que sdinve de jundamente pana fa -
realizacifn, mediecifn y evaluacifn de Las actividades de una

entidad,

De csta foama vedmos afgunod aspectos del presupuesto, propd-
clos a fos fines de La Contabilidad de Productividad,

3.1.1 VENTAJAS

AL proveen de esténdares y cniteniod de companacidn y evalua-
eddn, el presupuesto se toana bdsico para cualquien sistema de
infonrmacidn adminisinativo y deniva de au operacidn ventajas -
como Las sdguientfes:

a,- Propicia ta ammonizacifn de Los objetivos de Los depanta-
mentos o divisdones y et expresidn del objetive genenat de
La finma,
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3. 1.2

. 14

Reguta fa utitizacifn e indica el uto mds econdmico de Los
recunsos pon pante del pznaonat ueAponaabta, evitande des-
perdicios Lncontrolados y con~u¢buyendo con ello a La pro-
ductividad.

Permite comparaciones significativas de la gestifn opera-
tiva ¢ admindstrativa, posibifitando accionesd continuas -
sobre ol avance de Las operaciones o el cumplimiento de -
obfetivos, favoreciendo el proceso de toma de decisiones.

Da pase a La admindstracidn por ¢excepedldn

Contribuye a La planeacidn ¢ vigilancia de £as operaciones
de una entidad,

Propicia La existencia de procedimientos formales en La
ginma, dande unifoamidad en el dmbito y consistencia en
el tiempo. Esto es, Los funcionanios nesponsables de La
efecucidn presupuestaria, sdguen pathones comunes entre
44, Los cuafes se mantienen y mejoran de un perfedo a otno,
Los procedimientos por Lo general son prodicto de La expe-
niencia y conocimiente de varias pernsonas, Lo cual da man-
gen a suponer que sean Los mds padeticos y econdmices, ~--
evitando el desperndicio de recursgs que implica el que el
responsable del aladn centro experimente conforme a 4u -
propia indiciativa,

Favorece La delimitacifn y {ijacidn de responsabilidades

Sinve come instrumento de motivacidn, cuande el personal
aesponsable ha panticipado en su efaboraedidn y estd ente
nade de Los resultados que se cspenan de su actuacidn,

CARACTERISTICAS

EL presupuesto al Lgual que otras téenicas admindistrativas es-
4 sustentade en un confunto de propiedades que precdsan su -
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aleance y validez. A Los fines de Za Contabilidad de Producti-
vidad, se destacan Las sigudentes:

a.- Flexibilidad:

Puesto que el presupuesto Ligne su onigen en exvectativas de -
probabie acontecen, La flexibifidad implica ef andfisds de di-
versas alfeanativas a £a fuz de €as cambiantes cdrcunstancias
en aras de que pueda adaptense a diferentes aitmos de operacddn
o camblo de actividad, Pebend sen gitructurado contemplande ef
trasfade o neacomode de pantidas.

.- Unidad:

EL presupuesto absonve con carndeter global el total de activida
des que Lintenta ffevan a cabo La onrgandizacddn, eliminando La -
posdibitdidad de que sunfan presupuestos Iindependientes y sdn -
cohenencda, mds bien cada uno es parte dv un dnico engranaje,
cuyo aino es coincidente con £os objetives de La onganizacidn,

c.~ Claridad:

La nitidez, amplifud y coondinacdidn, es un imperativo para una
adecuada comprensifn de su acclonan y pon consdiguiente pana -
fa adminisiracidn productiva de £os necursos disponibles.

d.- Estructuna Modufan:

Pebe peamitin hasta donde sea econfmicamente factible sepmentarn
La informacidn, de confoamidad con Loa centros de nesponsabitidad
que integnan fa fiama, a §in de preparan ingeamacidn con el -
detalle necesanio, de fal foama que no produzea difucifn de La
misma ni se perfudique £a visidn global y nepresentativa de Los
pfanes de accifn y de £oa prondsticos.

¢.- Noctdh Panticipativa

La efaboracién del presupuesfo debe sen ol nesultado de un pro-
ceso de comunicacddn inteapersonal con dincceidn de fa base a4 -
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La cdspide de La enganizacifn y viceversa. Esta noeifn pirami-
dat gavorece La integracidn y metivacidn al propicdarn La parti
cipacdidn activa del personal en el establecimiento de aus pro-~ -
pias bases de evaluacifn y control. '
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3,2 SISTEMA DE [OSTOS PREDETERMINAPGS

Para nadie es un secneto, que el conoedmiento y domino de Los
codtos industriafes es un factor que conthribuye positivamente
en faven de Lo productividad de éa fiama.

Los cambics en Los equipes, fecnofogla, mercadolecndia y én geng
nal en el medio ambiente econdmice, Limitan {La validez de £as
comprobaciones histfinicas, debiendo necurninse a elementos mis
actuales ¢ de mayor relevancda pana el contaol, evaluacifn y
La toma de decisiones.

Do esta forma, fa Contebifidad de Productividad, conciente de
st funcifn predominante en La produccidu de informacién para
plancacidn, controd ¢ evaluacifn de &as opernciones, asume £a
predeteaminacidn del cosfo como una técnica auxdilian que phopd
cia el cumplimiento de sus funaiones.

Tradicionalmente La valuacifn defd L{aventario ha requenido de -
moevimientos en Los tanfeferos cada vez que se produce una -~
operacidn y de complicados sdfatemas de costeo, aparte de que -~
cada antleulo de Las requisiciones de materiales debe sex cos-
teado pox separado, circunstancda que de compfica cuzndo se ma
nefan grandes voldmenes de antlculos.

La Contabitidad de Paoductividad en cambio, utifiza La téenica
auxilian ded cosdteo estdndar para valonan el fnventanio ¢ se-
panor Los elementos del codto para La entrada de materialeos, -
phoduceidn en proceso y productos terminmdos, con Lo cual pro-
picia €o eddciencin adminidtrativa,

En edtad cincunsdancias una empresad industrial que disponga -
de Ea fifosoflfa de Ea Contabilidad de Producividad, deberd -
asum{r algdn sistema de predeteaminzeddn de cifras @ fin de
afleganse medidas de comparacidn y control de operacdones pues
2o gue en £a fontabifidad de Productividad todos Los costos -
soit condiderados come planeados o predeteamiitados,
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A Los fines de La Contabilidad de Productividad interesa desta
car algunos aspectos aelacionados con La pnedeteum&naccau de -
cifras y en especial con La téenica de costos esidndax.

Los costos predetenminados surgen come una herramienia para -

evaluar g mejoran Lot rendimientos a través del confrol de Los
costos y el plancamiento de Las utilidades, sdendo ¢e££nidaq .
como " Costos dedeaminades por anticipado de La gpenacifn en La
cual se incurre. " (KohZen, p. 151). '

AL habfan de costos predeteaminados por Lo general ngs eatamos
refiniende a sus dos fonmas mds comunmente aplicadas, a sabent

Los costos estimados y Los estdndar, Ambas formas Lfiemen gran
sdmititud, no eobastante, muedtran en su elaboracifn dideuenciag
que contribuyen a definin su entorng. Algunas de ellas son:

Los costos predeteaminades catimados ¢bedecen a una nocifin me-
nos téenica o cdentdfica que Los estdndares, en esta cincuns-
tancdas Liene ventafas como £as siguientes:

T.- Permite nazonables proyecciones de Loy costes sim gran in-
verdifn de mecursps materiales, humancs y de Ldempo.

2.- Es padeticamente de aplicacdifn al universo de emphesas
industriatles,

Su principal desventaja es que e3 mengs preciso y sufeto a --
considerables desviaciones xespecto a 04 nesultados remles,

3.2.1 COST(S ESTANDAR

Los costos estdncar dirigidos explicilamente al drea de produc

cidn, vienen a sen fLa nesultante de invzatigaciohea ninuciodas

realizadas pon profesionales expertos que se apoyaﬁ en &igudc-

sas téenicas administrativas y de ingenienfa industrial, con -
tendencia a Lo exacto y cientffico.

EL costo estdndan se conceptda como La cantidad de matenial, -
mane de obaa y acstes indimectos de fabricacifn, que catculadog
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corn apoyo de métodos y procedimientes cientliicos, es La necesn
aia ¥ suficdiente para producir un antleufo en particulan, En -
slntesds, es el costo que debenda nesultan y el que debe constdi
tuinse en una medida razonable de openacidi, con fa que 4e pue-
da juzgan La actuacifn del personal resppnsable.

Los costos estdndan son pante muy impoitante en e& control pre-
supuestal y af igual que Lod presupucstos, su elaboracién debe
responder a Las condiciones actuales en fue fa firma se desen-
vuelve, puesto que ae va a utifizan comp medida de eficlencia
e instrhumento de contnol.

No es pentinente a £os fines de La nazén y ef buen fuicdo, efec-
tuan companaciones con estdndanes de eficdiencda que no hayan di-
do debidamente desarncllados, pues de afguna manera Leslona fLas
decisiones que se Lomen y £as responsabiliidades que 4¢ fifen pon
Lns varndiaciones nesultantes.

Los costos estdndan ason de especifal ayude pana el contnol de -
2oy mateniales dinectos y £a mano de obra direeta, en fanlo que
Lot gastos indinectos son controlados especiaimente a Ltravés de
Los presupuedtos flexibles o de presupucstos depantamentafes, -
pon elfo se dice que el estdndar es un conceplo unitario, por -
nefeninse a unidades y que el presupueste es un concepto englo-
bante y total,

La puesta en marcha de un sistemn de costo eatdndan requiene de:

a.- Anfiisis exhaustivo de £a onganizacdfn y operacifin de La -
ginma,

b.- Dejinicitn clara y precisa de £os métedos y procedimientos
de produceidn. :

¢, - Exdstencia de presupuestos, toda vez que ef estdndan viene
a4 den un presupuedto minueioso def costo de un antfculo.

d.- Nombramiento de un comité de costo estdndar, el cual pue-
de estan foamado pon téendcos en £a funcidn de produceldn,
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ingenienos industriates, Contadon, Jefes de Los Centrgs-
de Responsabilidad, Gerentes y otrps. ‘

EL sistema-de costo estdndan confieva ventajas como Las siguien
Lea:

a.- Una vez cafculados simplifican el itrabajo y hacen que el
sistema de costos nesulte mds econbmico, vedmos: EL cos-
to def producte {abricado se obtiene casi de inmediato -
multiplicdndo el ndmero de productos por un’coste unitanie
estfndarn, en cambio, con Los codtes reales y diende muy -
probable que Los Lotes de Llos antleulos temgan costos uni-
tandios diferentes, por Los ageneral eb necesarnio Llevar -
cuentas de mateniales ¢ de productos fabricados en Los ma-
yones auxiliares, teniendo que xecurnirse a la Liquidacidn
del coste unitarnio real.

b.- EL monto del {nventario se puede deteaminmar obteniendo Los
datos de unidades del tarjeteno y aplicdndoles a cada ghu-
po de productos o materdales su aeapecttuﬁ costo estdndan.

e.- Los informes e pueden prepatar en foama mds expedita, pues
neduce el trabajo oficinezeo al mantener Los registros de
almacén solo con cantidades.

d.- De conformidad con Los objetivos de lLa Contabilidad de Prg
ductividad, produce infermacifn dtil para Los fines de con
thot y toma de decisiones,

2,- Facilita fijucifn de precios

.- Peamite el puonfstico de utilidades, dado un nivel de acti
vidad.

g.- Facilita La elabonracibn de presupuestos.

ho- En vista de que et costo estdndar se caleule para diversod
rangos de aplicabilidad de Las openaciones, se dispone de
informaciOn pana cualquien nivel de produceifn elegido pon

e
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Lo cual el costo puede ser cangade directamente al centro
de responsablitidad.

Se han seialado algunas deficiencias o Limi{taciones en la apli
cacifn de Los costos estdndanes:

a.- En muchos casos L08 obreros y supervisones Lo consdideran -
facton de presdifn por Lo que generan actitfudes negativas -
que deterionan Las buenas nrelaciones.

... Los eatdndancs tienen ung cualidad autedestructona:
a fa larnga, sdinven para desalentar precisamente aquello -
que estdn destinados a alentar, a saben, La alia producti
vidad del trabajador., "™ [Sirota, p.S )

b.- Por Lo genenral, ¢l esaldndan es impuesto pon especialistas
en La materia, Lo cual supone que sc¢ ha LLegade al mefon
método de producciln, no sufeto a discusifn por parte del
trabafadon. A eate dndicamente Le coancaponde entonces red
Lizan el esfuerzo §Lsdico que en definitiva serd el dnico
factor de medicifn y recompensa, D¢ esta foama, no se Lo
da La oportunidad de introducir mefonas en £as formas de
£LLevan a cabo La labor, Lo anterion desde fuego, deteriona
el aspecto motivacional def trabajadon. '

Es evidente que La dindmica actual impone sendas Limitaciones
cuando de ftrhata de pronodtican en Léaminos monetanicd y por -
un Lapso de tiempo dado, en edtfa circunstancdas, el estdndar
§Laico, cobra vigencia por sobre Los cdclos oscifatonios de La
economfa, Ea probable que en el presente £a empresa acentde du
intends en el estdndan fLaico, en detrinento del monetanio, -
cuyo cambio ventiginoso en tes pafses de Améndica Latina, Lo -
foanan poce confiable a Los fines del contnol, evaluacién y -
toma de deedlsiones.



3.3 PLAN DPE UTILIDAD

EL Plan de Utifidad es un elemento de planeacifn 4 control gque
bien puede sea utifizado poir una onrgandizacién aon un sistema -
contable tradicional, no cbatante, a Los fines de 2a Contabildi
dad de Productividad, debe mosthan en su estaucture des carac-
tealsticas particulfares: La técnica de costep marginal ¥y un «
diseto del plan de acuerds a comp fa {izma hayn oaganizado sus
ventas o {ngredos, ' ‘

Efectivamente una caracterlstica que propicia el plan de ufili
dad es que sea elzborady atenddends al sistema de costee direg
Lo que peamite evidenciar &2 agilizacddn del sistema y su apo-
yo a Las funciones gerencdales. pussto que con edfa tfcnica -
03 coatos fifos de produccifin, distribucidn y administracidn,-
por cornesponder a perlodos de tiempo nelativamente extensdoes -
son cangados a Los productos o €incas de preductos en foama  -~-
alobal, ¢4 decir,por volumen,

Por otaa parte, la Condabilidad de Producdividad, propicdia que
¢f Flan de Utitidades se elabore atendiendo 4 La organizacibn -
de ventas, a saber, por productos, Lineas de productos, zonas -
de ventas, divisiones, centros de responsabilidad y otros, a -
efecto de precdsan £a contribucibn a La utitidad de cada unidad,
Pe edta forma, se pueden detectar Ras dneas en donde una buena
gestifin puede estimular Las utilidades, o en su defecto en don-
de es necgsanio nectificar £a pollftica seguida respecto a pro-
ductes o tlueas de productos cuyo nendimienta ed deficdiente,

Lla Contabifidad de Productividad, a tnaves del plan de utifida-
des favoreee su cbietive de integhacidn puesto gue ef Plan de -
Utitidad es el resultade final de Los diverscs planes individua
Les que nelacionan Las actividades de toda fa onganizacién, a -
daben, constituge el elemento nesdmen en dorde culmina Lodo ef
proceso presupuestardo.
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Otro aspecto que cabe destacar proplo def Sistema de Contabili
dad de Productividad es que el Plan de Utilidades debe elabo--
ranse destacdndo Las dncas de resaponsabilidad de La flama a -
efecto de que sirva como auténtice mecaniamo de evaluaciln y -
motivacifn al personal desdignado como responsabte,

A RLos dines de Lo Contabilidad de Produectividad es conveniente
destacan afguncs aspectos propios del Plan de Utifdidades.

Planear Las utilidades es anticipar en tenminos cuantitativos
Las nealizaciones y esfuenzos nespecto a un penfodo de Liempo
dade, elio significa efaboran planes detallados por producto,
Linea de productos y pon et total de actividad, No obstante no
debe ofvidanse que tas utilidades solo constituyen uno de Los
objetives fundamentales de La fimma, Una actitud persistente

y vordz hacia La bisqueda de altas utilidades, en detrimento

de La satisfaccifn del consumidon det bien o del senvicio, nepre
senta una actitud encontrario de £Las nazenes fundamentales de

La existencda de La fiama,

" Es comdn en el medio empresarial que teda La atencddn se fife
en el rengldn que muestra fas utilidades o pérdidas del efencd-
edo ¢ asd, una vez deducidos de Las ventas Los costos y gastps
cornespondientes, creemos que en ¢b grado en que de cbiengan mayo
res utilidades financieras ¢ habrd LLegade a un mayor --
Exito cconfmico, la gran miopla financiera consditte en pensan
que &sta es La ferma de medir La productividad de un negocio.”
{ Connejo, p.5)

No obstante que, &a Contabifidad de Productividad considera -
come parte de su estructura el Plan de utilidades, dado su egec
to benéfico sobre La planeacifn, el control y £a integracifn de
actividades,en el Intenin de este taabaje se ha evidenciade Laa
senias Limitaciones que tlene La utilidad monetania como medida
de productividad, esto no quicre decin que se deje de plancar -
fa utilidad, sine que Las proyecciones y mfs concactamente Los
hesultados, deben sen tratades como buenocs clementos de andlisds
¥ no como verdades absolutas en 8L misma,
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Por otna parte, el plancamiento de fas utilidades enfxenta -
algunos problemas de valuacifn contable, para nadie e¢s un -
secheto, ta poca ¢ ninguna cnedibitidqd que ofrece el codto -
histbrico como factor de medicidn. En muchas ocaqione&, ta
base y el método de vafuacifn empleados para Aubros como Los
inventanios y La depreciacifn pueden acarrear severas dife-
rencias que deforman tos veadaderos resuliados e inducen a -
decisiones enndneas, tan solo maniflestas al trandeurnin algdn
tiempo de operacién, Un cado tipico se da cuando en nazfn de
haber obtenido utilidades, &stas son considenadas para sen di-
tribuidas, con Lo cual se hace presente el peligro de la desca
pitalizacifn,

Es evidente que La nocdén contable tradicionral se ha basado en
£Las utitidades como indicative de €xito y Adqueza en La empre-
sa. la Contabilidad de Productividad complementa este aspecto

y afirma que, actuafmente un obfetivo empresarial mds cercano o
Las cincunstancims propias del medio econdmico en que se desen
vauelve La fixma, es el referido a la maximizacddn de rdqueza,
que relaciona simultdneamente Las utilidades, el acnrecentamiento
del patrnimonio y ed aspecto social, circunstancias que al fin

Y al cabo son garantes de su peamancncia en el mercado en el Lar
go plazo.

En 28 presente, montener o acrecentar el patnimonio contra fLos
efectos nocivos inflacionarios viene a ser una necesdidad Lmpe-
rdioda, que debe ser propiciada, en gran pante, inviatiendo en
activos no monctardos y evitande incurrin en pasivod en moneda
extransera. En corsecuencia, Las utilidaded solo vienen a cons-
tituinr un elemente distinguido y una modalidad de La maximizacidn
de £a nriqueza en una organdizacidn,

EL Plan de Utitidad debe ser flexible, producto del esfuenrzo y
del andlisis del pensonal responsable de cada drea, aunque 4u
aprobacdén {inal conresponda al funcionario de mayor jerarnquia
en ta fiama. Puede sen expresado en Planes de Aceifn {larngo plaze),
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prondstico (mediaie plazo] ¢ en paesupuestgs {ecoate plazo, cuyas
difenencias bdsicas descansan en el grade de detalle y en of --
tiempo de vigencia, Una ver que el Plan global de utilidad ha -~-
sdido integrado, en vintud de habease aprgbado Los planed secto--
tiales o departamentales, Los midmes Ag convierlen en instaumen-
to de medicidn y evaluacifn deld nendimiento. Es alge a4l comp -
un edtdndan especialmente disedady para la evalureifn de fa utd
Lidad resultante.

Por otha pante, en vintud de que aune de £o4 gbjetivos ded plan
de utilidades es mostrar un satfifactornio retonng del capital
poa cada producto o £Lnea de productos de que disponga La fiama,
24 necesardio un cuidadoso andlisis finanelers a gin de eqtable-
cer mediciones nazonables y efectivas.

¥ Mediante una cudidadosa sefeccifn de grupos de productos, ef -
plan de utitidad puede resuliar {&cil de preparar y no pbsilante,
seh dti€ para indicar 44 cada producto tiene su L6gica participa
cibn en Los gastos. Peao de magor valor adn ed que esta foama -
del plan de utilidad {ndicand a Los efecutivos admindidtrativos
44 eada producto grigina una adecuada recuperacidn del capital
empleado.

Pon ende, 2a seleceidn de grupes £6g9icos de productoys debe te-
net en cuenta ef pioblema de distadibucidn del capdital inventido.

lWnight, p. 137}

En esias cincunstancias, el pltan de utilidades tambifn faciflita
&a pronosticacdidn de fLas corrientes de fondes, puesty que dumi-
nistra La mayon pante de La fufoamacidn nequenida.

Cuando una emphresa tdene vardas divisiones y produclos, ed posd
ble otganizanse por centnos de utilidades, acsuliande el plan -
global de utilidades come el elemento coordinadon y unificadon
de Las divensas propucstas de utilidades,

A manera de ejemplo, s presenta el cuadro 3.1 referente a un -
supuedto Plan de utilidades mostrando en su disefdo requeadimiesn-
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tos propios del Sisteme de Contabildidad de Productividad tates
como:

a.- Nocidn de costeo directo

b.- Atiende a una organizacifn dada de ventas,

¢.- Considena La divisidn de ventas como fdreas de nespon
sabitidad,

d.- Separa e fdentifica Los costos fijos en especliicos
y generales, ademfs de que considera por separado Los
costos programados. Lo anteadlon con fines de control
de costos y fifacdién de nesponsabilidades,
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PLAN DE UTILIDADES
{miZes de pesos]

Cuadro 3.1

Pescripeibn productos totales
A B c

Ventas 1.500 2.000 5.000 8.500
Costos Variables
Descuenios comenciales - 5¢ 400 450
Fletes - 10 - 10
Comisiones 10 15 500 525
Katenial Directo 400 500 1.100 2.000
Mano de {bna Directa 200 300 700 1,200
Gastos vandiables de
Fabricacidn 80 150 600 830
Gastos vaniables de
Vernta 3 75 150 255
Gastos de Administraedibn _50_ I S §1' _..t
Total de Codtos Variables 770 1,170 3,500 5.54¢0
Contribueidn a Lo utifl-
dad 730 &30 1.400 2.9460
§ de utitidad sobre ven-

- tas 49 4 78 35
Gastos fifos
Especliicos 100 1580 7 300 580
Genenales 1 Jge o . {1 .58
Totald: 180 280 500 960
Gastos Programados . 50 50 ree 200
utilidades Proyectadas 500 500 _ 800 1.800



3.4  COSTEQ OIRECTO-ABSORBENTE

Debido a Los efectos disimiles que produce Lo aplicacidn Andis-
tinta de una u otra t!cn&ca tanto en Los estodos {Lﬂdﬂﬁit&@l -
como en du aporte at puoceao deciaorio, 4e hace 4nd£4pcnsab£¢ -
a Los propfaditos de ta Contabilidad de Productividad algqna@ Ae
§lexiones em Lorao a ambas.

Tradicionalmente ta contabilidad ha utilizadg el coqtca abqo&bcg
te pana vatonan Los productos, dado que ests téenica favorece da
inclusidn de todos Los costos de fabaicacifn en Los midmos y pon
ende en La valoaizaciln de inventanios, delenmimacifa del coato
de ventas y de ta utitidad del peafodo. '

Contrariamente La técnica de costeo directo, sungida reciente-
mente, s¢ basa ea el difenente comportamiento de Los costos sren
te al nivel de aatividad y considena dnicamente Los codtfos varia
bles y Lo pante variable del coste mixto en el clmputo de Lasy -
utitidedes pon producto teaminado y por ende en La valorizaciln
det inventario. Sostiene que Los coslos de estructura dean sepa-
xados y Llevados directamente a nesultfados.

Evidentemente el costeo directo, es una téenica vélida a Los -

fines de la planeacidn de utilidades, {ifacifn de precios, con

Lrol de costos y olros propdsitos propios de las laboxes imter

nas o gerenciales. Pe ahl que La Contabilidad de Productividad,
pox su apoate al proceso gerencial, considena £a téenica de cod
teo dinecto como un soponte Aimpontante en el cumplimiento de -
sus objetivos,

Una debitidad manigficsta de la Contabilidad Taadicional, se da
en que, & través del costeo absonbente, agrupa los codlos indi
Aectod y frecuentemente Lod prornratea em foama apaeximada entxe
Los productos o Lineas de productos elaborades, cculfindose, en
condecueneia, Los rendimientos neales de cada Srea eapeclfica

de La finma y deteriorando el proceso de toma de decisiones. -

Eate procedimiento resulta adecuade para deteaminar fa wtilidad
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glabal pero no pana mostnan fa phoductividad de una Linea de
productes 0 centre de responsabilidad,

Contraniamente La Contabilfidad de Productividad a través del
costeo directo, identifica Los costos primero por funcipnes o
Luego de acuendo a su comportamiento frente al volumen a efecte
de inceaporan en el producto y en fLos inventarnios solo Los -
cosdtos vaniables con Lo cual se allega un recurso de ghan sensd
bitidad para medin y evafuan fa productividad por segmentos de
£a empresd,

Pese o Ea cantidad de controversias que se han suscdfade en -
dernedon de £a tdenica de costeo dimecte, tiene claras venda-
jas de onden prdctico y pana uso interno que aimonizan con el
sistema de Contabifidad de Productividad seam:

a.- Peamite conocen Los mdngenes de coniaibucidn de cada pro-
ducto 0 £Linea de preductos.

b.- las utitidades mostradas en €os estados financienos no son
afectadas por fas oscifaciones en el nivel de inventarios.

c.- Permite conocen el monto total de Los costos fijos de pre-
ducedfn, venta y admindstracdifn, con o cual se puede media
su {ndluencda sobre Las utilidades,

d.- Penmite pronosticar £os efectos que en £os nesultados pre-
duce un cambic en lad ventas,

e.- Se muestra £til principafmente para proncatican ¢ informan
-nesuftados a Los proplsitos de La admindstracidn intenna.

Pesde Luego que en contravosiceddn a £os aspectos posditives, en-

contramos alguncs nmconvendentes, entrne oLros, se citan Los si-

guientes:

a.- Debe efectuanse distincién precdsa entne Los rubros {nclud-
dos en Los elementos del costo.

b.- No se determina ef costo tofal unitanio de gfabaicacifn de
un paoducto,
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t.- En general, no conatifuye un procedimiento aceptado pon -
Las Legl{alaclones fiscales pana el cdiculo de £a ufilidad
gravable.

En vintud de que ¢f monte de fa utibidad varlfa segdn el proce-
dimiento de costeo utitizade, se obsenva Lo siguiente:

a.- 84 ef vofumen de produccifn excede af de ventas, el costeo
absonbente, muestra mayoned utilidades que el costeo dinec
to.

b.- 8i pon el contnanrdo, el volumen de ventas excede a La pro-
duceidn, es el costeo dinecto el que muedira mayores utild
dades.

.- 5L es coincddente Lo producido ¢ 2o vendido, fas ulitidades
son Las mismas pon ambos mdtodos.

Se concluye en consecuencda, que la Contabildidad de Productdivd-
dad, dado su obfetivo, favorece fa utilizacidn del costeo dinec
2o como téenica afin al proceso de planeacifn de La wutilidad y
toma de decisdones. No obatante, reconoce la udilidad del costeo
absorbente panra valoran Lnventarics, deteaminar utitidades y en
condecuencia, preparar estadod financieros de conformidad con
el endoque contable tradicional ¢ con La prdetdea comdnmente -
aceptada.
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3.5 PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

En este apantado, ae intenta subrayarn el potencial que muestaa
el Procesamiento Efectafnico de Datos como elemento auxifian -
def Sistema de Contabitlidad de Productividad para ol tratamien
to de La infoamacidn contable con {§ines de control y toma de -
decdisiones,

EL crecimiento gy desaanolio de Las onganizaciones, asl como --
otnos factones.a £04 que ya nos hemos neferndido en ef capltule
uno, han propiciade La existencia de un nedio ambiente empresa
nial compiefo en el que La pugna pon Lo subsistencia y desarnp
Lo de La finrma estd dependiendo, en gaan parte, de £a habdlidad
paxa mapefan grandes cantlidades de datos.

En ocasdiones fa informacifn que £Eega a fa Genencdia o4 impreci-
sa, inoportuna, en demasla y quizd no peatinente. EL procesamien
to Electadnico de Datos, como téenica eficaz en ef thratamliento,
sefecceddn y onrganizacidn de fa ingdoamacibn, se ha elegido en -
La henramienta capaz de contnolan La explosibn en £a indoama--
cidn, es decdin, capaz de manefar con orden y efieiencia £os --
cada vez mds grandes voldmenes de datos.

La Contabitidad de Productividad propicia fa utifizacifn por -
pante de La {iama de procesamiento electnbnico de datos, puesto
que Ea sistematizacddn facifita fa implantacifn de eficientes -
¥ oporntunos controles y pon Eo tanto refuerza fa posibifidad -
de que Loa necunsod se utilicen racionalmente,

Es poaible que mucha de La modenna informacidn que necesite el
tomadon de decisiones sea de diffedl acceso en tiempo y costo.
44 no cuenta con un s£dtema de registro diferente at manual, -
puesto que, parece razonabfe, a £a fuz de fLas edlrcunstancias -
actuales, que La infoamacidn en Elnea o a tiempo neal, asea of
objetivo del presente y Ea noamalidad en el fufunc.

Es evidente que La utilizacién de s{stemas mecanizades y elee-
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Lrénicos de informacifn ha Liberado al contador tradicional de
Labores un tanto rutinarias y operativas, didndole La opciln --
de onientan sus funciones hacia el andlisis,planeacifn y con--
trol de Las principales negeesidades infoamativas de La {ixma,

ta Contabitidad tradicdional se ha apoyado en el computadon, -
principalmente para efectuan tabores aliZamente operativas tatl
come el proceso de ndminas, archive de cuenta, reglstxo de -
Lnventandios y otros de similan natunaleza, No obstante, que {fa
ingoamacifn paocesada en un computador solo Ae relaciona tan-
gencialmente con la labor de planeacidn, ta Contabifidad de -
Productividad neépatda . La idea de que, en el presente Las em
presas que utilicen el Procesamiento Efcctnénico de Datos, de-
ben acentuan cada vez mfs su funedidn en el control de prccesos,
programacifn, contrel mecanizado de los inventariocs, ejecucifn
predupuestania y o£n0s usod que peamitan un mefon empleo de -
este necunso tecnolbgico,

Pon otra pante uno de £0s objetdvos de La Contabilidad de Pro-

ductividad ha sido La integracifn de Los datos en un s0lo a{s-

tema de informacifn a la Gerencda, en edte sentide de Procesa-

miento Electradnico de Patos por su gran capacidad de manejo de

infonmacidn resulta un valicso apoyo parna dan eoherencia y efec
tividad at pnopbasito.

No escapa a nuestra considenracidn que el objetivo bdaico de -
adoptar un sdatema electnabnico de procetarn infoamaciln es pre-
cidamente pana que £a misma nesultle sen sufdiciente, opontuna -
y pertinente paxa Los {ines de La Genencda, en consecuencda, -
parece Efgico que cuando el proceso de informaciln nesulta -

eficiente, La productividad de La fiama debe aumentar puesfo -
que fas decisiones administrativas estdn mejor fundamentadas.

Pe ta puesta en marcha de un sistema mecandizado, de Lnfoamacddn
denivan ventajas agines a Los propSsitos buscados pon La Conta-
bitidad de Productividad, come Los siguientes:
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a.~ Maneja con efdleiencia grandes vofdmencs de datos
b.- Genera i{nformacifn opontuna

c.- Discaimina y selecclona infoamacién de confoamidad con Las
necesidades del usuando,

Ahona bien, el Procesamiento Electadnico de Dalos no es mds que
un eficdiente siatema para ef tratamiento de La Lnformacidn, ne

se puede soslayan La valiosa funcidn que 2n mateaia de contrnoles
automdticos desempeda, Lo que redunda en una mayor eficiencia -
de operacifn, ne obstante, no @4 una panacea cuya f6amufa geng-
ne soluciones automdticas a Los muchos y vardiados problemas que
agobian a £a crganizacién.
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3.4 CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

A través de este trabaje se ha considenado fa giama como onga-
nizada atendiendo a £a nocifn de dreas de responsabilidad. Pre
cisamente en atencifn a que el sistema de Contabifidad de Pro-
ductividad asoecia a su acclonan Los fundamentos bdsicos que -
obstenta La Contabifidad por dneas de Responsabifidad, la 2&c-.
nica en refenencia brinda una base conjiable pare medir y con-
trolan Lo productividad de cada centro de hesponsabilidad 4 por
ende de fos funcionarios encangados. En consecuencda, a £a vez
que s4inve como ALndtrumento de control,sirve como mecanismo de -
motivacidn puesto que se presupone que £as medidas de eficiencia
previamente fuenon definidas con el concunso y La compfacencia de
Los nresponsables de cada dnea,

La Contabilidad de Productividad, destaca que Lo que da funda-
mento o La Contadifidad por Aneas de Responsabilidad, no es su
capacidad para reducin costos y gastos, sino su potencial panra
establecen mediante definicidn y codificacidn de dreas especi-
ficas, Lo nesponsabilidad de quiened panticipan ¢n La autonriza
cdfn y ¢fecucddn de Los Iingresos y eghresos controfables.

Por Lo general of enfoque dado a la Contabifidad por Aneas de

Resdponsabilidad aunque exhaustive, ha respondido a una visddn

segmentania y particulan de 2as necesidades infoamativas de la
onganizacd8n, No resulta def todo complicado detfeaminan dreas

de nesponsabilidad en La finma g codificanfas de conformidad -
con La estauctunn gfoamal nedfefada en el ongandghama, sin em-

bango, e punto medular de esfa téenica estd en fijar una po-

sicibn de cdmo debe {ncorponanse o engranarse con Lo contabi-

Lidad genenal.

la Contabitidad de Productividad, en su afdn de coordinan ¢ -
integran £a informacidn en un sclo sistema, scstiene que fa -
tendica en refenencda adquiere vigencda y sentido administra-
tivo cuando £a misma puede sistematizarse ¢ {ncorperanrse al -
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cuadre genernal de euentqa, tal ¢ como 42 ha propuesto en fa -
descadipeidn def ejemplo prdetico al {inal de cste trabajo.

Pe Lo anterion se concluye que el aponte bdsico de La Contabi-
Lidad pon Arcas de Responsabilidad af sistema de Contabilidad
de Productividad ea su contribucifn a f£a planeacifn de La -
estructura organdzativa i Los efectos positivos que sobre el
control de Las operaciones y £a motivacidn del pensonal pue-
de acarrean,

A Los fines de Lla Contabilidad de Productividad, {ntencda des-
Ltacar algunos conceptos referentes af Lema,

La Contabilidad por Areas de Responsabitidad, no Limplica cam-
bio alguno en Los postulados de La teoria contable, ed una -
5{£ggoﬂ£a que muedtra dnfasdis en el controf de costos pon -~
drneas de nesponsabilidad y en €a utifidad de £a informacién -
para fines gerenciales, en vez de costear el producto para -
efectos de estados financienros.

® Cuando Las empresas ¢ hicieron mds complefas, se desanno-

£L6 un conceplo conocdido como " Contabilidad pon nesponsabili
dad o ".Contabilidad por dneas de responsabilidad ", para -
agregar una segunda dimensidn Lmpoatante a La clasificacibn de
Los gastos. Esta segunda dimensidn debe sen considerada funda-
mentalmente como una medida de control. Fue necesario agregar
este elemento como nesultade de fa necessdad de preparan presu
puestas en Léaminos que pudieaa relacioncrse con Los gerentes
responsables de Los gastos. Esta dimensdidn pon Lo tante, nefle
ja ampliamente La esfructura onganizacioraf de una compaifa.

La infoamacifn de Las transacciones en dca dimensiones, primeno
de acuerdo a La natunafeza del gaste y, segunde, por el elemento
de £a engandzacifn redponsable de La accifn, permite a La geren
cia delimitan La nesponsabifidad de Las consecusncias moneta-
nias de La pRateacdfn, efecucddn y contacl., " (Jones y Trenlin,
p. 18}
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De esta fonma podalamos afirman que £a Contabilidad por Arcas
de Responsabilidad e¢s un subsistema de La Contabilidad Adminis
taativa, vdlida a Los {ines del contaol administrative, y que,
mediante £a defimitacdidn e identificacidn de Las atribuciones
y nesponsabilidades del pensonal que autorndiza y efecuta fos -
inghesos y eghesod controfables, busea evaluar du gestidn en
La utifizacifn de Ros necundod puesiod a su diapoaic§6n.

3.6.1 CARACTERISTICAS:

Se destacan afgunas propiedades del sistema en refenencia, afd
nes af adistema de Contabifidad de Productividad, sean:

a.- Los costos e ingrnesod se planean y acumulan de congormidad
con Eod centros de responsabilidad designados Lo que peamdi
te asocianfol a Las pensonas responsables de autonizarlos
0 ¢fecutantos.

b.- Peamite evaluaciones y auloevaluacdiones de Las gestiones -
del personal a cango de un centro de responsabilidad, via
Loa infonmes disefados al efecto.

c,- Mueastma en Lcs dnformes Los planes y resultados pon centro
de nesponsabitidad,

d.- Los Anformes con dedtino a Los niveles inferiones se elabg
xan pon funciones o trabajfos especlficos y sofamente {nclu
ye Loa gastos controlables.

e,- Estructura di Los informes en forma pinamidaf de £os nive-
Les infendioncs y openativos a Los superiores y de mayor a
menor detallc, aplicando ef concepto de administracifn por
excepeddn,

§.- ldedtifica ¢ separna Los gastos controfables de Los no con-
Lrolables,

g.- " Motiva a utilizan Be administracifn por objetives o por
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resultados ya que separa ef objetivo principal de La empre
en sud ob;et&vas daAILuadoa a cade drea, sefalando a cada

efecutivo Las peutas pana Zognanlo. Pan efemplo, indica af
centre de costos, Los estdAndares por cumplin, Lla produccidn
a afcanzah, of centro de ingresos, su cuota a 2ognan y com-
posicifn de Anreas da a vender, etedtera. " (Padilfa, p.258)

La fijacifn de responsabilidades es un dactor de inncegable apo-
yo a La Gerenedla, no obstante, pana poderlo 2&evar a cabo, £os
costos ¢ gastos deben sen clasificados atendiende al grade de
control que sobre efles tenga el encangado de una determinada
dnea de £a organizacidn., Pe esta forma sungen Lod gastos con-
trofables g Los no contnofables, Los primenrcs son aqufllos gque
pueden sex del dominio o manipulacién del supervisorn o encanga
do, de tal manera que & pueda esdablecer una correspondencia
biunfuoca entre £a autoridad para egnesar y La nesponsabilidad
en La autoadizacddn del necunso. Pon ¢l contranio, £o4 gasios
no controfablfes son Losgue aungue sean utifizados dinecta o -
indinectamente por el nreaponsabfe de un drea productiva, &ste
no tiene autoridad pana modificar su udc o empleo, por ende, -
2a nesponsabilidad en su efecucifin edtd fuenn de su controf,

Redufta un fanto desacertade emitin un diagnbstice noamativo -
sobre cuales costos ubdlcan en una o en otra clasificacdifn, pues
to que elluv va a depender de factored coma: ongandzacifn de La
girma, interrnefaciones del personal, sistima productive, tiempe
de vigencdia y otros. No obstante, Lo generat es gque la magorfa
de Zos costos variables sean controlados y Los fifes no contno
Lables.

la Contabilidad por Aness de Responsabifidad af i{gual gque fa -
Contabilidad de Productividad tienen su inicio en el disefio -
formal y funcional de una estructura orxganizativa, de ahf que -
nos sirvamos de Onganigrama mostaado en La figuna. 4.1 con el

fin de destacan afgunas propiedades que debe contener el miamo
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¥ que son congruentes com ambas téenicas contables,

" EL onganigrama en Aeferencia muestra Los distintos centros de
hesponsabitidad existentes en La firma. Cada centro ea idemti-
ficado en atencdfn a fa funcidn gue realiza. Se ha omitido enm
gorma deliberada, incluir en el organigrama Los nombres de Los
Aesponsables de cada 4rea, debide a que La rotacidn del pendo-
nal podnfa obligar a cambdos constantes con el evddente riesge
de foanarle en obsclete.

EL sistema de codificacifn empleade asigna dlgitos pon posicddn
jendrquica de menos a mds, es decin, conforme se desciende en -
Lo escata jerdaquica de La organizacidn, el cfdigo que ddentdifd
ca el centro de nesponsabildidad va a tenen mayox ndmerno de posd
cdones, Ue esta foama el ndvel operative ccupa tred posiciones,
con Lo cual la nureracidn en 8L, da informacién acerca del nivel
de acsponsabilidac. Por efemplo, el cfdigo 521 nefiere al Jefe
de Publicidad y Promocddn, ubdicado en el 111 nivel dependiente
dinecto del Jefe de Ventas cddigo 52, ¢ Aindirectamente del Vi-
cepresidente de Mercadoteendea cédigo 5.

Es evidente £a amplitud y {Lexibilidad que el sdlstema de codifL
cacdfn numérica y por niveles da a toda La onganizacidn eatrue-
turatl, cincunsdtancia que ademds de facilitar La incorporacdln -
del Procesamiento Elcctrdndico de Datos, contempla el chrecimien-
to y desarnnollo de La §iama, a thravés de La inclusifn de nuevas
dreas de nesponsabilidad, sin necesddad de modificar La estruc-
tura oxdiginal del sistema,



CAPITULO 1V

ESTRUCTURA BASICA DE LA CONTABILIDAD PE PROPUCTIVIOAD

Una ver que &¢ han citado y analizade Lod principales elemen-
£os sopontes del Sistema de Contabitidad de Productividad, 2o
ca ahora referninnos o Los elementos medulanes del siatema en
Atfenencia,

En esla seccifn se Lratand de dar jimalmente forma a La Ldea
a fravés del tratamienfo de fos elementod estaucturales que-
don Los que en definifiva proveen de contenide neal y Langi-
ble al sistema en redenencda,

Es bien sabido que un buen disefo estxuctural es garante de un
buen aprovechamiento de Las vintudes del sistema, No obstante,
se debe tener presente que muckos buenos sistemas implantados
en La organdizacidn, puedcn {n pendiende aus princdpales cuali
dades debido a que &a autina, a fravés de su constante accdo-
nar, Lo va erciionande g reduciendo a su mds simple expresidn,

Los elementos que en 4equida se describen son bdsicos en cual
quier tipo de contabilidad. No obstante, el enfoque dado a -
cada uno de ellcs principalmente neferido a tas fumciones de

planecacidn control y evaluacitn, Llos apartan def pensamiento -
contable tradicional y Los conviealen en agentes bsicos del

sistema de Contabilidad de Productividad,

En cada Ltema nefernido en el capltulo se ha thratade de imcluin
ejemplos que favorezcan una mefor compremrsidn.

EL capftulo concluye con un ejemplo padetico nedendido al di-
seho de un catdiogo de cuentas para un sistema de Contabilidad
de Productividad, en este ejemplo mds que en el contenide de

Las cuentas en 2L, se ha puesto inteads en destacar via La -
descaipeidn ¢ explicacddn de Las cuentas, La gama de opeiones

de que puede ditponen La §inma a efecto de conmformaxr su cua-

dro de cuentas, de manera que satisfaga tanto fos nequendimientosd
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de fa Contabifidad Financiera como Los de La Contabilidad para
Loma de decisiones administrativas, tal es el gbjetivo final -
propiciado por La Contabitidad de Productividad,

4.1 KARUAL DE PRGANIZACION

Es el instrumento cuyo contenide comsdidena ta totalidad o pax-
te de 2a onganizaecidn. Generalmente contiene fLos antecedentes
de fa ginma, enitenics de organizacisn, pollfticas gemerales, --
metas, funciones, manual de puestos, manual de procedimientos,
ongandgnama y otnos. En definditiva busca noimar La aciuacifin
ded grupo humano que constituye La firma y coadyugar al legao
de £os objetivos de fa oaganizacifn.

A Los fines de nuestro estudio, dnicamente vamos & aeferiancs
af organigrama por manifestarse como el inslrumento visual que
refleja fa estructura ongdndca, sus intexrelaciones, feranqulas
y nedponsabilidades conexas. Ademds de que constituye el punto
indcdal de nefenencin para &a implantacidn y dedarnollo del -
Sistema de Contabilidad de Productividad.

4.1.1 ORGANIGRAMA

Es comdn encontraa en fa Literatuna contable admindistrativa, -
bu&iéientea refenencias a La organizacidn de £a finma y eape-
cificamente al organighama. No 28 menos cieate que La magonla
de ellos evddencdan una nocifn tradicional en el sentido de que
el onganigrama expuedto e Limita a dedcnibin fa estrucfura -
§onmal de Lo onganizacifn.

A ta Contabifidad de Productividad no 30to fe dntercsa referin
2as nelaciones fonmales en La ohganizacddn, sino que ademds, -
busca destacar en el onganigrama elementod adicionales como -
Lo sown:



l.- DPestaca Laa dneas de aedponsabilidad, con mings a La asig-
nacddn de autonidad y aesponsabilided.

2.- Muestra La orgamizacifin de la fiama por niveles a fan de
destacar la parte ejecutiva y openativa de La misma, asl
como el ndmeno de pexsomas que integran cada drea ¢ nivel
a efecto de detectar fas principales cargas de frabajo.

5,- Codifica Ras distintas dreas de responsabilidad con el -
objeto de {nconporanlas al sistema contable.

4.- Posébilita La existencia de un 3{sfema confable m&s expedd
te, por cuanto ef sdiatema de codificacidn, intencionalmente
debe ser elegido pana propician Ra utilizaeifn del procesa-
miento electadndico de dateos ¢ el empleo de un sistema meca-
nizade de Contabilidad, que pueda {ncorporar, sin muchas -
complicaciones, informacidn para ¢ control por dreas de -
responsabilidad.

En estas cincunstancias, ¢l oaganigrama abardona su tradicional
papel exclusivamente informativo, para convertinse en un elemen
to de diagndstico, pues a través del enfoque que Le da {a Conta
bitidad, peamite detectar dediciencias oniginadas en £La propia
fase indcial de ta ongandzacdidn de La fiama,

De esta forma, Lomando come patafn de nefenencia, fa filosofia
del Sistema de Contabilidad de Prnoductividad, pedemos Aeferdn-
nes al onganigrama come el instaumento de La administaacidn -
que ptasma La estructura orgdnica de La finma, Muestra el prin
edpio de La ongandzacifn estauctural pues deteamina con clari-
dad la autoaidad y responsabilidad del personal deciaonde, con
20 cual se conviente en el punto de pantida del sistema de con
trol interno. Apante de Las ventafas manifiestas como elemento
fundamentat de fa planzacidn y onganizacidn de La empnresa, con
tribuye a La funcién de divulgacdidn, puest permite que Lod nue-
vos funcionandios, asi{ come agentes externos puedan foamarse -
una clara idea de 3u crgandizacidn formal,
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Es evidente Lla necesddad de que La confoamacidn del organigrama
sdea congruente con La realidad que estd viviendo La organizacidn.

Por otra pante, debe cuidarse de que habiendo eatade vigente en
su momento, haya dejado de ser significativo pana el presente,

al no xeftejan Los cambios organizacionales que se han produci
do.

Es {recuente, encontrar fiamad que carecen de un oxganigrama -
formal, ma&s bien en el mejon de Los casdos, en el escritonio de
un allc efecutive, traspapelado y en borrador, se ha de fLocald
zar algdmn indicio de un posible intento de neflejan La ongand-
zacdfn estructunral, en otros casos, el administnadon a solicitud
expaesa de un agente externo, foma su Ldpiz 4 en una hoja cual-
quiera, en Léaminos de segundos, prepaxa La descaipeidn estruc-
tural de su empresa. Lo anterdiox, no ea precisamenie una muesinag
de fa existencia de una oxganizaci{fn equilibrada,

En fonma ilustnativa, en La figura 4.1, se presenta el ongand-
grama de una supuesia compadfa, cuyo gire en La industrnia es -
ta fabricacidn de antleulos de metat., Este ejemplo evidencda -
algunas de Las cualidades, que en un onrganighama, propugna el

sistema de Contabilidad de Productividad y que en plrrafos pre
cedentes han sido mencionadas,
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4.2 DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACTON

En un medio ambiente de cambics constantes, de tasas de intenés
voldtites, de flotacdfn cambiaris y en general de una eeonomia
inglacionaria, se nequiere disponer de un sisdtema informativo -
que peamita evaluan anted de decdidin, anticipan antes que reac-
cdonan,

Tradicionalmente el sdstema de infoamacdfan contable, ha dado -
Enfasis en La preparacidn de informacifn pana fines extemnos, -
particularmente para fines fiscales, en dztaimento de Las nece-
dddades inteanas, Asdmismo se ha basado en el costo histdnico,

como mecanidmo objetivo de prepanacidn de cifras ddndose un -
acento marcadamente narnativo, Por otra pante, no escapa a -
nucstia perspectiva La circunstancia de gue el modelo contable

tradicional ha debido sen asumido por Las ongaanac¢onea tal -
y como ha sido oniginalmente disedado.

EL sdistema de Contabilidad de Productividad, ha surgido tratando
de superan el candeter pasdvo, histbrico, inefdatico y exacto -
de La informacifn contable, en un afdn por validar £a funcifn -
primonddial de apoyc al proceso decisonio, De cata fonma ha dado
chiasis en el Arnea administrativa, buscando neversar £a filoso-
§La del sistema de infoamacién contable hicia La bdsqueda de -
una ideofogla contable que brinde un apoyr efective a £a 5unci§n
geaencial,

En estas cincunstancias, fa Contabilidad de Productividad, fave
nece La puesia en mancha de un sistema informativo antdcipativo
per cxcelencia, activo y flexible, que al seavinse de La planea
cifn, de paso al coninof y La evaluacidn de Las actuacioned,

En sintesdis, en La Contabilidad de Productividad, £a informacdén
va a ser especialmenie impoatante pana:

a.- Formular planes y cstablecen noamas

b.~ Indicar ¢ef desempeiio
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¢.- Controlar actividadesd
e.- Retroalimentan Lo procedod operativo y administrative

Un aspecte fundamental de La Contabilidad de Productividad es
que confanniamente a que la organizacidn adopte lod esquemas y
el pensamiento contable para la captacibn de la infoamacifn, -
La conniente contable en referencda, se adpata a L2y necesdda-
des informativas de La {ixma en aras de constituinse en un me-
canismo informative que peamita identificar dreas problema -
objeto de andlisis gerencial.

La netevancia actual del sistema de informacifn en Las onrgani-
zaciones de pie a afirmaciones como La siguiente:

" EL Contadon PdtlLico, en su funcién de auditor y para efectos
det examen de catados {inancieros con el propbadito de expresar
una opinifn, deberd descansar en La revisifn ya ne de Lo que -
se denomina control inteano, simo en Los sistemas de infoama--
cifn de La empresa. " GOmez Monfdin, p. 1448)

La Contabilidad de Productividad budca que el sistema de infor
macifn acentde su L{ntends en Lo que se estd haeciendp ¢y en Lo -
que 3¢ puede hacer, en vez de aelatan pasivamente Lo sucedido.

Pon Lo tante, su funcifn eb dax pase y efectividad a La planca-
cifn y el control, constituydndose en un mecanismo apte para-
Loghan mefonan o calidad de Las decisiones,

" En este aspecto, £a clave para crear un siatema de informa-
ceifn admindstrative dindmico ¢ dtif, estniba en traspasan los
Eimites de La cortabildidad convencional y concebdir informacitn
- que guarde xelacsdn con Loa dos elementos vitales del proceso
admind{strativo: La planeacifn y el contnol. €4 en esta drea -
en donde descansa el mayon valor de La Contabilidad., " {Wilsom,
P60}

En La actualidad una debifidad mandf{iesta del sistema de infor
macién tradicional, xreside en el aspecto inflacionario de Las
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economlas de Aménlca Latina, en donde dada &a {nestabilidad de
Los precios y Las concomitantes devaluaciones, generan climas
de inestabilidad que hacen que La informacifn cbtendda pienda
relevancdia ¢ sdgnificacidn para distinteos propfaitos.

" La informacifn f{inanciena al basanse en unidades monetarias

4 no considerar que £atas son ingstables, pieade significacidn
y proparciona vabomes gque poco tiene que ver con La hrealidad -
de La empresa, haciendo entonces que &€ata no sea confiable,

la solucifn sexd modificar y/o disedan nueva informacifn que -
a pesdar de ta inflacién sea sdignificativa. "[Hartasdnehez, p.16)

Con base en Lo expuesto, conviene conceptuan el sistema de 4in-
foamacibn como: Un conjunto de métodos dispuecstos en forma --
coordinada ¢ internclacionada para ¢l tratamiento, seleccifn -
y canalizacifn de £a infoamacifn vdlida a Los fines de La - -
organizacidn,

4.2.1 Caractenfsticas de £a Informacidn

la infermacibn generada porn el sistema de Contabilidad de Pro-
duetividad, posee algunas proepiedades gue armonizan con su fileo
sofla ¢ que en Lo substancdal difienen de Las exigidas pon fa -
dinfoamacifn tradicional, veamos algunas de ellas:

a.- Relevancia:

€4 La cualidad que propicda presentar sffe La informacidn qun
s mugstra dtil pana deteaminar propdsitos.

" EL contador que desarnolie una clara comprensifn del concepto
de nelevancia habrad dado un gran pase para obtener La capacidad
de anafizan adecuadamente L0s aspectos cuantitativos del cual--
quier deciaiﬁn. " (Qutilly y Fiok, p.37)
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b,- Selectividad:

Un exceso de informacdifn detemdiona la efectividad de La oagani
zacidn, puesto que exdsle una tendencia manifdesta a no eldmi-
Rar sino a buscar posibles efectos en Las decisiones a fomanx, -
La infoamacifn excesiva e¢b a Lo adminidtracidn como Lla interfe
rencia es o La comunicacifn, en ambos casos se imhibe La efec-
tividad del sistema.

" Un excesc de informacifn en estos centros tiende a aumentar
el trabajo de elaboracidn de esa Lnfoamacién y a Ancaementar - -
Los rudidos de Loa canales, Esta sobrecarga en Los canales con-
duce a omisidn, ernon, dilataciln, §iltracidn, aproximacilén ¢
escape. Todos ellos son foamas de entropla, es decin, tienden
a crear el desorden 0 La desonganizacidn., " (Johansen, p. 109)

c.- Coondinacifni

EL sistema de Ainfoamacién que sinve de comducto al accionar de
Lo Contabilidad de Productividad es el que busca manefar La -
infoamacifn como un todo, integrada y eslabonada, de tal mane-
na que se pueda deteaminan su origen y composdicifn,

En ccasiones, como consecuencia del caccimiente natural de Las
onganizaciones, se van desarnollande sistemas de indormacidn
independientes, La Contabilidad de Productividad buseca que Los
mismos sean fusdiorades en un sdistema tofal que coardine ¢ cang
Lice todos Los flujos de dnformacifn evitande con elly duplica
ciones y otres defeetos propics de Lo segmentacidn de Lo infor
macifn,

d.- Opontunidad:

La eportunidad de ta dinformacidn nesdde en que La misma Llegue
a tiempo al usuanio, de tal manera que £ate pueda Lograr su ob
fetivo,
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Tal ¢4 el nitmo de avance de £os acontecimientos y cambios su-
cesdvos, que La infdoamacdén a tdempo nreal parece sen La mefon
opeifn del presente,

Productividad:

La ({tosoddn del sistema de Contabilidad de Productividad s04-
Liene que £os dates genenados pon la actividad de La firma, 38
Lo se convdeaten en informacidn productiva, &84 Los mismos pue-
den sen usades en alguna fase del proceso administrativo.

La productividad de La informacidn tambidn radica en £0s concep
tos de efdciencia ¥ eficacia. D¢ que nos sinve paeparar Lnforma
cdfn aprovechando una Spiima coembinacifn de necunsos (edfeiencia)l
44 ta misma no va a LLegan a Los niveles jendnrguicos pentinen-
tes y por Lo fanto no va a cumplik una duncidn Jtit en e& pro-
ceso administrative [eficacia).

4.2.2. CICLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

La pucata en marcha del sistema de informacdidn, rhequicre de una

sucesidn ondenada de actividades. En oposicifn af enfoque fradi

cionat, fa Contabitidad de Productividad destaca Las fases de -

planeacidn de Las necesidades ingoamativas y £La de rethoalimen-

tacifn, generada a £a lur de £a ejecucifn de actividades.

AsL tas cosas, la exdstencia de un sistema de infonmacidn es -

producto de:

1.~ Pedindcidn ¢ planeacifn de todas Las necesddades de infoa-
macidn,

2.- Pisedo ¢ definicion de formulanios y procedimientos para -
canalizan Lo informacidn.

3.~ Captacifn de La infoamacidn a travds del sistema contable,

4.- Preparacidn y distnibueifn de infoamas contables.
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5.- Retroalimentacidn.

Fundamentalmente al desarnplian estas actividades se debe tenex
presente que el sdlstema debe seavin paxas

a.- Revelar Aneas potencdales de problemas

b.- Peteaminar Lo contribucidn a Las utizidadca de 208 divenrsos
productos o grupod de productos

¢.- Senvin de instrumento de moZlvacién y evaluacidn de L2 ac
tuacifn de lod responsables de un deteaminado centro de -
actividad.

d.- Brindar elementos para el conlaol de Lad actividades en -
genenat,

e.- Sumindistrar informacifn vdlida a Los fines de agentes ex-
Lteanos a La firma.

§.- Suministran informacifn pon excepeifn,
I.- DEFINICION ¥ PLANEACION DE LAS NECESIDADES INFORMATIVAS:

La Contabilidad de Productividad, pante del exdmen de Los ne-
queadmientos infoamativos de Los niveles efecutivos para pro-
pdedar a Ltravés de sus elementos estructurafes La inforamacifn
pentinente. Constituye una de las actividades de mayor rele--
vancda que va a contribuin a moldean tos otnos elementos es--
tructurales. EL capecto de planeacidn det sdatema incluyes

a.- Determinan La naturaleza y extensifn de Lad decisiones a
efectuan. ’

b.- Paralelamente destacan las necesdidades de infoamacidn que
peamiten Llevar a cabo el punto a. ‘

¢.- Deteaminan Las guentes de donde se va a extanern &a infon-
macidn.
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Z.- DISERG ¥V DEFINICION DE FORMULARIOS ¥ PROCEPIMIENTUS PARA
CANALIZAR LA TNFORMACION:

Una vez que se¢ ha defdnide el tipo, La extensidn y La gpoatuni

dad de las necesidades informativas, e¢s menester abocarse al -

disedo de Los fonmulaniod necesanios para capigala y distribuir
La, en gtras palabras, deberd intentarse ek proceso de sistema-
tizacidn de La infoamacidn pueste que es evidente su contnibu-

eidn a Lo productividad, otorgande consistencia y hompgencidad

al sistema.

Sistematizan es buscar el onden y ammonla, es el catablecimien
2o de una sucesifn de pasos Légicos y precisosa Los que debe -
Keducinse una operacidn o0 actividad de La {L{rma.

Los doamularios sendn diseitados de confoamidad con las necesi-
dades de sistematizacidn y cinculacifn de La {nfoamacifn, va-
Lidndose del apoyo de pensonal capacitado en el diseiic de Zos
mismos a efecto de evitan confusdiones, tamadps L{napropiades y
otros defectos t&ondicos inherentes af disedp de L£os mismos.
Los formulanios deben hasta donde sea posible sen estandariza-
dos ¢ identifjicados con un ndmeno 0 una clave generalmente -
puesta en ta partfe superion derecha del miamo, a efecto de fa-
cilitan Las refenencias cauzadas y el condnol de Los miamos.

Preliminarmente deben analizanse Lo actuales flujfos Lnformati
vos apogdndose en téenicas administrntivas que muestnen en -
diagramas, ef necoanido de Los documentos, La naturateza de Las
operaciones y Los Liempos requendidos en cada actividad. En con-
secuencia, es menester efectuar una revisifn total de Lo proce
dimientos empleados en La captacidn y dispesicifn de £a infor-
macidn. Ninguna empresa eficiente debe pearmitin que funcionario
algung, disponga de informacidn, de tal manera que ae convieata
en indispensable para realizar afgdn procese u operacidn propio
de £2 actividad de La fiama.
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" Hay mdltiples indicaciones de que La concentracidn en La revi
4ifn, andlisdis y penfeccionamiento de Los procedimientos de ofi
cina ed una empresa productiva en t&aminos de ahorno monetardo,

del estimule de tos empleados y satisfaceibn para La clientela ®
(Lazzare, p.24) '

3. CAPTACION DE LA INFORMACION A TRAVES DEL SISTEMA CONTABLE:

Esta fase ca padpiamente de efecucidn, o través de ella se re-
tteja La infoamacddn tal y como se produjo, nesultado de la ac
tivddad diarnia.

4, PREPARACION ¥ DISTRIBUCION DE INFORMES CONTABLES:

La informacidn captada en fa fase 3, debe ser dispuesta, reon~
denada u oxganizaad en infoames. Un informe csencialmente debe
peamitin detectan fuenzas y debitidades en diferentes segmentos
de la empreda, asocdidndolas al nivel aesponsable y propiciado -
Las acciones que comtribuyan a mejoxar o mantener la poddcidn
actual.

EL infoame pon certros de nedponsabilidad facilita ta aulo= -
evaluacidn del funcionario responsble ya que fa infoames de -
actuacifn deben Llegar al nivel peatinmente para que cada xed-
ponsable de autorizan o ejecutar partidas controlables pueda
explicar para a4 y para otaos {as vardiaciones habidas en su -
actuacdfn.

A medida que Las vAganizaciones crecen y Las operaciones se -
incrementan, el Aacquerndimiento infjoamativo crece y se multipli-
can Los infoames, muchos de eflos duplicados en contemido y -
con infoamacifn hetenogénea. '

Existen algunos Eineamientos en torno a la prepaaacidn de infor
mes, veamosd:
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" a.- Peben sen elaborados aplicande el principio de dreas de
responsabitidad,

b.- Hasta donde sea posible debe sen aplicado el prinedpio
de fas excepciones.

c.- En genernl Los informes deben 4en comparativos

d.- la informacidn proporeclonada debe estar de acuendp a -
Loy necesidades de detalle deld nivel al que se dinige.

e, - Deben {ncludir siempre que sea potible, comentanigs nes-
pecte a Loa datos presentades, o bien deben sem expli-
catives porn ad mismos,

§.- Peben sen preparados con opeatunidad.
g.- Deben sen breves, concisod y conchetos.
f.- Deben ser presentados en una secuencia tfgica.

§.- Debe conaideaarse en La preparacifn de Lod nepontes el
costo que elle implica. " (Gonzdlez, p. 122 y 113}

Pe los Lineamientos anteriones es convendlente destacan el Prin
cipio de Informacidn por Excepeilin que caracteriza fa Contabi-
Lidad de Productividad, mismp que paopicia preparar el o Loa -
dnformes dnicamente cuande fLas condiciones difienen de £a npa-
malidad, con Lo cual el informe en 3L, constituye una vendade-
aa Leamada de atencifn.,

- EL tipo, ta extensddn y La opontunidad con que el informe debe
elaboranse va a dependen de cantidad de factones, entre ellgs:
tipo de empresa, magnitud de fa §irma, gorma de organizacddn,
capacidad deld personal de mando, kequenimientos infeamativoa,
tipo de usuario y otnos. No gbstante &o antenion, sd se obsenr
van Los Ldneamientos enuncindos en su prepanacifn habrd una -
mefon opeddn de que Los mismos Acan de utilidad para quienes-
son foamulados.

~
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5 RETROALIMENTACION

€s evidente gque el propfsito de La informacifn geremcial es dotar
a Los niveles decisonios de infoamacddn que permita detectar com
oportunidad y nelevancia Las fuenzas y debilidades que se suce-
den en el diandio azontecen de la onganizacidn, en edtas circund
tancias La ingormazifn genencial viene a constitudnse en et -
instaumento por medio del cual se obsenva ¢l compoatamiento de
Las actividades en nelacifn a Lo plancado en aras de coanegir -
o alentan el numbo de Los acontecimientos,

* Et aistema de infoamacidn administrative debe producir infon-
med de control de tal foama que peamila a cada drea de responaa
bitidad de La administracifn comparar la terdencia de L04 redul
tados actuales con Los planes establecidos de manexa que el 848
Lema presupuestal pueda ser efectivo y viable para asegurar a La
administracifn que sud obfetivos generales seadn alcanzados.”
[Joncs ¢ Trentin, p. 341)

Finalmente para {lustrax el cdiclo eon detalle del sidtema de -
infoamacifn, se muestra La §igura 4.2 en La cual e aprecia el
Enfasdis puesdto poa La Contabdilidad de Productividad en La pre-
duceidn de informacidn para el control y toma de decidiones -

por pante de la Direcedidn. Puede observarse que Los infoames -
gerenciales emanan principalmente de Los Libros auxiliares y -

no de Los que tradicionalmente 4¢ han conrocido como primcipa-

Les, y que, acorde a Lo objetivos buscados pon La Contabitidad
de Productividad, sc sugiere como pante del sistema de informacidn,
¢l Procesamiento Electadnico de Patos para el tratamiento de fa
infoamacifn cuantitativa, en anas de buscar La eficiencia y -
oportunidad en el ciclo informativo,
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4.3 CATALOGO DE CUENTAS

Una vez que se ha Logrado constauir el sistema de informacidn,
debe darse pase a La instrumentacidn, es decirn, a La definicibn
del conjunto de cuentas que van a neeibin y transmitin 2o dnfor
macifn generada.

EL plan de Cuentas, tradicdionatmente ha sido un elemento distin
gudido y fundamental de todo sdistema contable, no obstante, regu
taxmente ha obaervado Limitacdiones fanto en su estructura como
en au aplicacilfn, a saben:

1.- Ha aido Limitative en la Linclusidn de cuentas con fines in-
foamativos a La Genencia, Por Lo general es elaborado dnica
mente con el objetivo de cumplin con Las exigencias de La -
Contabilidad Financiera, Lo que ha generado La necesidad de
axreglos extracontables de infoamacifn para distintod propd
sdtos.

2.- EA comin encontrar planes de cuentas sin una adecuada des-
endpeifn de Los movimientos de cada cuenta, o 84 Los hay,
dichas descripeiones omiten La mencidn de saludables nph-
mas que sobre el contaol intearo deben obseavaxse.

5.- Porn Lo geneaal La elaboracidn deld cuadrg de cuentas respen
de a Las condiciones presentes de Lz fiama, omitiendo con-
sideran faetores como: Probable crecimiento y desarncilo -
de La {inma, utilizacién del procesamiento electadnico de
datos, descentratizacifn de Las funciones y otres aspectos
inhenentes a La planeacifn de mediano plaze.

Contrariamente a Las debifidades manifiestas en nengfones ante
niones, Lo Contabilidad de Productividad asegura que el cuadap
de cuentas sea asoedade a un sisfema de codificaicOn flexible
y amplio que poaibitite La mecanizacidn del sistema contable.

Otna panticulanidad de fa Contabilidad de Productividad se da
en La inclusifn de suficientes renglones en el Cuadro de Cuen
tas para-cumplia con Los objetivos de La Contabilidad Findncie -
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ra, Adminisinativa y eveniualmente la Social, Una muestra de -
Lo antendon 4e da en La existencia de cuentas separadas pera -
Lo costos f4ijos y Los variables com minas & favorecer La uti-
Lizacitn indistinta del costeo absonbente o el directo para va
Luacifn de inventanios g fijacidn de precdios. Tambifn favonrece
el aspecto de plancacidn al fomarx en cuenta fa inclusidn de -
Lo costos predeterminados, cuga presencia se facdllita utili--
zando cugntas separadas pana cada elemento del ecosto.

Por otnra pante, La Contabilidad de Productividad, da vigencia

al concepto modular de infoamacidn a través del cuadre de -

cuentas al propician {a existencdia de cuentas para el regidtre
detatiade de openaciones, foamando blogues de cuentas o sub---
cuentas nelativas a un midmo conceplo. Un caso ilpice es a -
diviaidn anatltica de Las ventas,

Tambi€n es propio de Lta Contabilidad de Productividad £a con-
foamacidn de un cuadro de cuentas capazr de satisfacer distin-
tas necesidades infoamativas para un mismo movdmiento, a sabex,
en el ejemplo mostrado en el cuadao 3.! puede obserxvarnde que -
un gasto puede sen clasificado atendiendo a au funci@n, movili
dad fnente al volumen, centro de aecsponsabilidad u otnos moti-
vod,

NStese, tambidn, que en Lo que se nefiene a clasificar Los gas
tos por su movitidad freate al volumen, inconpora su clasifdca
eddn caractenlstica, a saben, vaniables, {{fos y programados.

Pe esta forma, de previo a {mtroducdiinos en el ejemplo padeti-

co refenente a un catdlogo de cuentas propio de La Contabilidad
de Productividad, es dtil menciomar algunos alpectos en toano -
al mismo, cuyo enfoque y tratamiento es afin a la tfcnica en -
rederencia.

E: pPran de Cuentas, obedece o L2 mocdidn de presentan el aceio-
naa de La empresa en orden y pon agaupaciones significatdvas -
de 2al modo que propicie £a evaluacifn del discuaxin de La mis
ma, con ed objeto de impulsan o modificer La ruta de Los acon-
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Lecimientos. Suministra La base ncd&antc La cual se reune, Xe-
dume ¥ caoudcua 2a informaci@n. Es un confunto oamfnico for-
mado por pequedos widulos que a manean de c&lulad van dandp -
forma al cuerpo informative de fa onganizacidm.

EL Plan de Cuentas debe distinguir Las pantes mds sensibles del
negocdo facilitando con ello andlisis exhuastivos que hagan in-
necesanie el aecurndn a arxegles de Lnfoamzcifn extracontabled
para Lograr el pbjetive. E4 ﬂeaaa&pttada con Aederencia a fa -
actividad muy panticular de £a §irma, pueilo que sus necedida-
deé <nfeamativas son digerentes.

... 2a eatructunacidn ¢ el contenido del catdlpge de cuentas
depende en gran paate de Los &ipes de infoamacidn que La geren
eia y otros intexesados necesdden. " [Goadon y Shiliinglaw, p.

137)

Por Lo tanto, dos empresas dedicadas al mismo gire pueden Lener
amplias diderencias en el contenido del catdloge de cuentad, -

pucsto que La claaificacifn y el arreglo de Los dated responde

Ad a Las particulanes necesddades que juzque temen el responsa

ble de Las decisipnes de cada empreia,

4.3, ELEMENTUS QUE LO INTEGRAN:

EL Cuadro de Cuentas estd goamado poxr Led siguientes elementost
1.~ Cuentas ¢ subcuentas a utilizan en fa empresa,
2.- Codificacidn de las cuentas y subcuentas,

3. - Gula para el manejo de Las cuendas.

A.-  CUENTAS A UTILIZAR:

Los nombres utilizades para designar las cuentas y dubcuentas,
deben der breved y u¢4panda4 a ta funcidn que la cuenta va @

e ——
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detenpeﬁau;

Pebe utilizanse un nCtodo peafectamente definido de agrupacifn
de cuentas con 44gnLa4cado propio de manera que ae deslice de

tas grandes cifras al pequedo detalle g viceversa. E4 decin -

se debe desdoblan La base principal enm diviaiones primaniad y

secundanias hastz Llegan a La dltima manifestacidn, el midulo

contable.

B. COPIFICACION PE LAS CUENTAS Y SUBCUENTAS:

Para favorecer La simplificacidn ¥ una atitizacddn mdd expedita
de fas cuentas, se Lo ha asociade al nombae de cada cuentns una
Literatl que puede ser numérica, alfabliicamente o alfanumérica.
De esta forma en madltiples formularios ¢ documentos administaa-
Livos, se da padp a una accdidn tlpicamente paoductiva al utili-
zar en ver del nmombae, el cddigo de Lo cuenta que peamite utili
zak mengs edpacio ¢ RecuRdos, -

Tal como se obsenvd en el capltule ndmerp uno, el apoyo Lecno-
L8gico a través de La utilizacddn del Proceaamiento Electrdnice
de Datos (P.E.D.), ¢4 ur camimo Lnexorable que Las firmas en -
crecimiento, tande o Lemprano debexdm abordan., EL sistema de -
codificacin es un paimen paso que faverece su implantacifn
por ende del procesamiento de grandes voldmenes de infoamacidn.

La codédicacifn no es mds que La ntdpuedfa a La chreciente ¢ ine
tudiblte mecanizacifn de Las organizaciones.

* Un c8digo ea un plan de ndmercs o Letras { o La combinacifn -
de ambos) que se asigna a un catdlege previamente definide. Los
cldiges comstituyen un medio adecuado pars identificar y disdin
guin Los elementos de un catAlogo, En La €poca presente de me-
canizacidn, La codificacidn es casi imevitable y de requiere -
que sea consdistente para poder obtemen algumos de Los beneficios
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A

denivados de esfa sifuacidn, como puede ser la segregacifn -
automdtica de dates sobre un conceple panticulan del fotaf de in
foxmacidn,”  (Gillespie, p.70)

Med{ante La codiflcacidn &¢ hace ¢fectivo el conceplo modulan
de infoamacédn propio de ta Contabitidad de Productividad que
peamite distinguinr grupos, categonlas o conceptos nedexentes-
al accionar de ta fiama. Cada posdicisn del numeral tiene unm -
sdgnificado propio y congoame el numenadon se Lee de {zquierda
a denecha, asf 8¢ va araibando at detalie.

Atgunas de Las vengajas def sistema de codificacifn son:

a,« Facilita 2a localiracidn de fas cuentas.

6.~ Propicia una utilizacidn mds expedita de fas cuentas,

c.~ Peamite el ahonno de xecurdos Lanto materiales o humancs.

d.- Facilita el detalle de las operaciones como por ejemplo, -
ventas pon paeducto, por zona geogndgica, pon grupo de ven
dedored, pon cliented y otros

€.~ Propicia ta identificacddn de Los ingresos y egresos en --
atencddn a distintos proplsitos o funcioned que cumplen -
dentro de La organizacifn, pok efemplo Los egresos pueden
der clasdficados pon departamentos gfuncionales y a La vez
por centros de rssponsabilidad,

Son varios los sisfemas utilizados en €1 codificacidn de Las -
cuentas, no obstante, en el presente trabajo e utilizard el -
sdstema numérico por ser el que mejor a2 adapia o fas caracte-
nlsticas del sistema de Contabilidad de Productividad y el que
mefor nesponde a Lad exdgencias def P. &, P., cuya operacibn -
se toxna mds expedita utitizando ndmeros que cualquien otao i
tenat. Bafo este métode, tanto £a posdcidn del ndmeno como el

o 2os adwesacs, tienen sdlgnificado gapeclfico, en condecuencia,
combina Ea posdicidn del dlgito con &u contendido para dar sig--
nificade a tas distintas elases y subclases. EE nidmero de posd
ciones o dlgites a utifizar va en relacidn dinrecta al grado de



detalle requerido ¢ a2 Loa distintos propfaditos buscados, mo -
obstante, debe evitarse hasta donde sea posible ¢l exceso. En
Lodo cato es conveniente un inteacambic de {deazs det Comtador
con el Analista de Sistemas a fin de vealficar fa viabilidad

en téaminos de costo-beneficio, del siatema de codificacidn a
implantax,

C. GUIA PARA EL MANEJO DE LAS CUENTAS:

Une gula como minimo debe contener La descripeddn del conteni-

do de cada cuenta, a saben, indicacidn de algunos wovimientos que
oniginen carngos, abomos, Liguidacidn y otxos, natunaleze del -
saldo de fas cuentas y obseavaciones adicionales aeapecto o La

optracifn de las miamas o al contxol inteamo asociado a cada -

cueata.

Deade el punto de viata de control internc La descripeidn de
Las cuentas da unifoamidad at xegiatro de Las operacdionts de
manera que Las transacciones similaned de wbican en una midma
cutnta o grupo de cuentas.

En 2a actualidad es xealmente un imperativo amexarle at Catd-
Logo de Cuentas um imifructivo que descniba tos conceplos pro
pios de La operacidn de cada cuenta asl como Las noamas que -
sobre el control imteanc debem cbieavarde para cada activdidad
¢ cualouien otra informacidn que e condidexe peatinente,
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4.3.2 EJENPLO TLUSTRATIVO

Para facilitar fa comprensifn del tema taatado, se wmugdirn en

el cuadro 4.1 un efemplo relativo a la foamacidn ded Cuadro -

de Cuentas de La compadla Modelo, S.A..A pesar de que las cuen
tas utilizadas son las propias de La Contabilidad Genenal, pue
de observarse que el fratamiento de fas mismad estd enfocade a
paoveer a La Geaencia de infoamacidn £Lil a sus fines, meddian-
Le una dilosofla flexible y dindmica que intenta satisfacer di
versod obfetivos conforme Lo estila la Comtabilidad de Produc-
tividad,

Para las cuentas de balance e han definide clasdificaciones de
La A a La £, misma que van de Lo general a Lo particular bus--
cando el refinamiento o tendiendo a aleanzan tante defatle co-
mo sea agquerido por fa Oineccidn de La empresa.De esta formg

£a clasificacidn A s¢ ha definido como sigue:

Active .
Pasivo s 2
Capital Contable s 3
Cuentas de Resultados « 4-5-4
Cuentas de Orden - 7

Obsenvese que £a primera posicidn ddentifica a estos gaupos co
mo Los princdpates y La distinmcidn entrz ellos vieme dada pon
el contenido numénico, En eata clasificacidn se han dejade de
asignan Los ndmenos 0-8-9 con el propdsito de darle elasticidad,
A guisa de efemplo el N* 7 at estar en La poddicdfn uno, {denti-
§ica Los grandes grupos de Los Estados Fimancieros (Clasifica--
cifn A}, simultdneamente su contenido numfnico [7) L{dentifica
el grupo de cuentas de onden.

La clasificacifn B inicia La Labor de nefinamiento y ocupa la

podieidn segunda, dnicamente que pana que adguiera significado
propio debe £n acompadada con el digito anterion corredpondien
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Le o ta Clasificacifn A, pueslo que La clasificacidn B, refiere
el detalle de fata, sea:

Active Pisponible = J0-1
Propiedad Planta y Equipe = 13-14
Cangos Difenidos o 1§-17
Otros Activos = Ie
Pasivo a Conto Plaze « 28-21
Pesivo a Laxgo Plazo » 13-
Otros Pasivos = 16
Capital Scciat s 39-51
Otras cuentas Capiial Contable s 3t al V7

Entre ura y ofra agrupacidn 4¢ han dejado ndweres sin aiignacifn,
Lo cual facilita cualguiex variacddn o edaptacidn. AML Las cosss,
44 mos xeferimos al ndmenco 10 casl de inxmediato podemos afiaman
que ¢ tasta de un pasivo ¥ eapecificamente de uma priivo & cor
Lo plazo.

La clasificacidn C estd destinada a Refenin el garupo de cuentas.
.ocupa la tercerd posicidn y como Las ofras, 40l utiliza ung po
sicidn. Efemplo:

Cafa « 100
Deudores Piversos = 183
Edifdicios ¢ Instalaciones = 151
Froveedores « 2100-1081
Anticipos de Clientes - 108
Pividendos pon Pagax = 112

Er caso de Las crentas patrimoniales, 46l0 Lad agrupadas | que
son Las menos | podalan hacer uao de esda clasificacifn.

Ve esta forma La codificacifm 100 indica que se¢ trata de uma
cuenta ubicada en el grupo de Active y ademds active diaponi-
ble.

la Clasificacidn U utitiza lacuarta podicidn y estd desdinada a
descaibin el o Las subcuentas definidas para cada cuenta inclul
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da en La clasdificacidn antenion, Algunas de eflas son:

Inteneses a0
Capacitacifn at personal 2094
Bonos 102¢
Maternial Directo Tnicial 1060

La codificacisn 1040 indica porn ejemplo que 8¢ trata de una sub
cuenta " Matenial Directo Inicial " conxespondiente a &a cuenta
de Tnventanios { 106-107) incluida en el activo disponible -
[ 10-11 1.

Puede observarse que al utilizax s0lo una posicdidn habrla espa-
cio solamente para 10 subcuentas, no obstante, ta {lexdibilidad

dada a fodv el Cuadre de Cuentas peamite atignar ndmenros adicip
nates a Lay cuentasd para que €atas pucdan Lenen ol ndmero de -
subcuentas necesarias, ademfs de que puede recurninse a £4brod

auxilianes. '

Un quinto digite o una quinta clasificacifn E, puede quedan ne
servade pana proplaitos especlficos de fa genencia,

Et detalle que e requiena puede den fograido a base de amplian
el sistema de codificacifin, asf pon cjemplo 84 se requierne aa-
bea tos deudores comeaciales pon producte o LLnea de productos,
et c8digo 10300 puede utilizanse pana taf {In. Cualqudiena que
sean tos niveles de defalle empleadot en edda cuenta, €stos -
deben codncddin con La onganizacidn de ventas que se fenga, es
decin,es satudable una conrespondencia biunfvoca entre ambas,
a efecto de nelacionanlas pon niveles decisonios o de nedponsa
bilidad,

Para ta cuenta estimacidn pon Incobrables asf como para tas -
divensas cucntas compfementanias se ha defindido 2a utilizacdidn
de fa misma codificacifn que pana ta cuenfa principal, agregan
do una fiteral alfabética para Ldentifican su natunaleza. Pon
efemplo:
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104 Pocumentos por Cobran
104C Documentos por Cobrar Dedcontados

De 12 misma forma que e ha aefinade o detallado La cuenta prim
cipal, asl pueden sen trxatadas fas cuentas complementarias, sim
enbarge, en etate efemplo especlfico de La cuenta Estimacidn pok
Incobrables, Lo que 3¢ estila er Lz prdetica es deteaminax de
conformidad con alguno de Los métodos exiatentes um wonte glo-
oo, mismo que ed registnado penlodicamente en fa cuenta.

En cuantc al <inveniario puede cbiervarse qut en Los elemento,
del coato se distimgue en cuenins separadas Lo4 gastos varnda-
bles y 4ijos a efecto de favorecex La prepanacién de Eatados-
Financiencs de confoamidad con fa téemica tradicional de cos-
Leo absonbente y a Lz vezr propicia la utilizacidn del costeo
dinrecto para decisiones imtexnas. Ve hecho se kan incluido. -
cuentas en funcifn de una emprese imdubtrial, sim embaxgo, taa
Ldndose de una finma comercdial las cuentas de inventario nece-
sarias son s6lo Las que se Aefienen a biemes de cambio final -
o producto teaminado.

Para La Propiedad Planta y Equipo 4¢ ha definido para fa segun
da posicifn Los ndwencs 3 ¢ 4 paxa daxle amplia facilidad de -
incoaporar cuentas nuevas, como Lo puede sex una Obaa o Proyee
Lo en Proceso. Seguide de cada cuenta primeipal ae ubdica a - .
subcuenta para detalle, cuyo contenido puede referirse al mombae,
ndmero o cualfquier otra identificaciln de Loa distintos compo-
rentes de La cuenta.

Los edificdias ¢ irstalaciones pueden separanse en cuzntas prinm
cipales, de 2odos modos ambos costos deben distinguirse ¢ in--
foamanse pon separado asl como sus conrespondientes depreciacio
nes,

En consecuencda todo Lo antfeadoamente anofado puede reduminie
asl:
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Clasificacdidn Posicibn de Los d{gitaa
{ra. 2da. Jaa. 4ta. Sta.

A Grupe Paimaric "X

8 Grupo Secundario X

C Grupo de Cuentas X

0O Gaupo de Subcuentas X

E Proplsitos Especificos X

Con Aefenencia a las cuentas de Resuliados, Los ingresos pue-
den ser agrupados en divensas formas, vedmos una aliernativa:

Descripeiln Cadigo
Ingresos pox Ventas o Servicios 40
Detatle pon Divisifn de Ventas 400
Petatlle pon Linea de Productes 4000
Detalle por tipo de Cliente 40000

Adicionalmente por cada tipo de cliente puede Llevarse un au-
xilian 4i a4l Lo justifica el ndvel de actividad, o empleanse
digitos adicionales, mo obatante, cita segunda opedfn puede -
aeducin fa efectividad del sistema.

En Lo relative a Lod egnresdos, cada elementc de gasto sea de -
admindstracidn, distnibucidn o venta, puede ser separade ¢y -
clasificade en variables, fifos, mixtos y programados. Efemplo:

53 Gastos Administrativos
530-531 Vandables
5300 Sueldos
532 Fifos
5320 Axrendamiento
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533 Proghramados

5530 Cunrsos de capacitacidn
534 Hixtos

534¢ Luz y Fuerza

Tambifn algunos gaslos pueden ser desglozados alendiendo & otros
considerandos coro por efemplo, el de mantenimiento gque puede -
ser dividido por tipe de maquinarnia, depantamentc, centro de -
responsabilidad u otho {acton, todo en anas de favorecer La -
gestidn gerencial,

Puede cbservarse al final que en Lo4 auxilianed de gastod, algu
nod renglones son comuned a diveraas clasificaciones funcions-
Les de gastos, tal es el caso de £os sueldos, ¢4 necomendable
utilizar el mismo nimero para identifican el aubro en cada cla
sificacidn, efemplo:

53-53-55 Auxilian de Gastos de Administracifn

01 Sueldoy '
40-81 Auxilian de Gastos de Pistalbucifn
01 Sueldos
54-65-66 Auxilian de Gastos de Venta
0t Sueldos

Adicionatmente a La codidicacidn puede utilizaxnse en cualquier
cuenta un guidn y seguidamente dos nimenos o letras para dden-
tifican el centrs de responsabitidad, Lo anterdior Requiexe que
de previo, Los centrod de xesponsabitidad exislentes en L2 em-
presa sean asocizdos a un efdigo pana que puedan sen identifi-
cados e incoxponzdos al Cuadro de Cuendas. St recomienda usan
un minimo de dos digites gque dan opeidn a definix 99 centacs
de nesponsabilidad, si hubicse mds de 100 centrnoa pero menos
de 1.000 entonces deben usanse tres dfgites. La foama en que
son codificados tos centros de nesponsabilidad deberd sex -
congruente con Los niveled jerdnqudieos existentes en La finma,
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E¢ diguiente efemplo gatd nefenido al paganighama predentady
e ta digurna 4.1

Descaipedldn Cédigo
Vicepresdidente de Fabnicacidn H
Vicepneaidente de Finanzas 3
Vicepresidente de Mencadorecndn 5
Vicepresidente de Relaclones Indudtrialcs H
Vicepresidente de Ingenierla 9

Las vaniaciones tambidn pueden ser clasijicadas o agrupadas en
atencién a Los hechos que Las generaron g &4 fuese necesdarnio -
por centros de responsabilidad, Efemplo:

Descaipedidn Cddigo
Variaciones de Rendimiento 59
Por Mano de (bra Directa 590
Ausencind 5907
Paros 5902
Internupeiones varias lenengla electrica
u otres gendmens) 5903
Hodificaedibn de Procesos 5904
Pedeetos Mecdnicos 5905
Otros 5904
Mateniafes 595
Pefectos 5951
Modifécaciones del Estdndan 5957

Pespendiciod 5903
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Como ya Lo hemos comentado, fa Contabdilidad de Productividad
busca cumpfin Los §ines blsicos de La Contnbilidad General, de
esta forma el Cuadao de Cueniad coadyuga @ cumpldin tal objedi-
vo a taavds de sus flexdibles meecanismos de codiflcacidn, pon -
efemplo, &4 £a {ixma ademfs de Los Estados Financdeacs prepana
sus Eatados de Tnfoamaeidn Svcial, basdtard agregar una Litenal
g u gf efdige de Las cuentad para Ldentificar que ademds de
condtituir una cuenta financiera, constifuye una cuenta de -
cardeten socdal, Tal es el caso de La adquisicidn de Instala-
edones para recheacifn de empleados, mismo que puede ser codi-
ficado asds

130 S Teareitas
r3r S fdifdedo e Inatalaciones

la predentacidn del Cuadno de Cuentad que sigue a este pdrnafo,
ne pactende ser exhaustive cn cuante al contenddo de sus cuentas,
sino mosthan £a capacidad ded miamo para peamitir la inclusdidn,
exclusifn o ampliacidn de infoamacddn en cualqudier de Las agau
paciones,
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COMPARTA MODELG,S.A.
Cat&fogo de Cuentas

1. Aetive

Activo Dlaponible

10¢

ot

102

to3

Caja
1000 Fonde fijo ¥ |
10001 Responsable

Bancos -
rere Banco N.R,V.
10141 Cuenta corndiente ¥ 1
1eretl Respondable

Tnversiones Taanditonias
io02¢0 Bonos
10741 Tipo de Bono
1621  Otnos Valones
10211 Eapecificacisn def Valor

Ueudores Pivensod
1030 Ceédentes
10306 Nombnres
1031 Funcionanios
10310 Jfdicina
103100 Nombnred
10311 Planta
103110 Nombnresd
10312 Sucursal A
103120 Nombres

103C Estimacidn pana Incobrabfes

729
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106C

130

104 PDocumentos por Cobrax
1040 Clientes

10400 Nombres

1042 O0tros

104C Documentos pon Cobrar Descontados

Inventarnios

1060
1os?
1062
1063
1065
1066
1667
To6s
1970
a1
1972
1073

Mateaial Dingeto Inicial

Mare de Obra Directa Inicial
Accesondos e Indinectos Indcdal
Coste Fijo de Fabricacidn
Mateniales Empleados

Maro de Obra Directa Utilizada

Accesondos ¢ Tndinectos vandiables empleados

Costos Fijos de Fabrndicacifn del penlode
Matenial Pinecto Final

Mane de Obra Directa Final

Accetonios ¢ Indinectos Variables Final
Cottod Fijos de Fabricacifn Final

Estimacilin pana Inventanios

106C!

-106C2

106C3
1074

1075
1076
tor7

Faltantes

Cbsolescencda

0tnros

Productos en Proceso

10740 HMaterlial Dinecto

10741  Mano de Obaa Directa

10742 Accesornios e Indinectos
Artlculos Teaminados

Matenia Prima y Accesonios Almacenados
Mercadenla en Trénsite
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108

109

131

Gastos Anticipados
1080  Intereses
1081 Seguros
1083  Abquilenes

0tros Activos Cineulantes
1090  Anticipos a Proveedonres
1091  Impuesto sobre Las ventas acaeditable

Propiedad PLanta y Equipo

130

131

131c
132

132¢
133

133
134

134C
135,

135C
136

136C
137

137¢€

Terhenod

1300 Detalte

Edif{cios e Instalaciones

1310 Detalle

Depreciacifn Acumulada Edificios e Instalaciones
Haquinania

1320 Petlalle

Deprecdacidn Acumubada Maguinaria

Equipo |Higiene, Sequridad y otnos)

1330 PDetalle

Peprecdacibn Acumulada Equipos

Equipo de Transponte

1340 Detalie

Pepreciacifn Acumulfada Equipo de Transporte
Mobitianio y Equipo de Ofizina

1350 Detalle

Pepreciacidn Acumutada Equipes de Oficina
Henramientas

1360 Detalle

Pepreciacidn Acumufada Hernamientas
Motdes y Modelos

1370 Detalle
Pepreciacidn Acumufada Mofdes y Modelos
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20/t

132

Canges Pidenidos

140
1st
162

162

Otros
19¢
191
192
193

194
195

195¢C

Gastos de Instalacibn
Gaatos de Onganizacifnm .
Gasdos de Investigacdsn
1626 Oetalle de Proyecleod
0tros

Activos

Peplaitos en Garantla

Caddite Mercantdil

Tnversdidn en Subsddiaria

Impuestos pagados pon Recuperah
1930 Petatle por tipo de Impuesios
Deudoxes a Largo Plazo

Mancas y Patentes

1950 Detatle

Amortizacifn de Hercad y Patented

2, Pasive

Pasive a Coato Plazo

200

102

203

204/5

206
27

Praoveedores

2000 Detalle

Acteedores Diversos

2020  Bancos

2028 Otros

Sueldoa y Salarios pon Pagar
Impuesdtos y Cuolad pox Pagar
2030 Detalle

’Anticipoa de Cliented

Gastos Acumufados por Pagar
200 Intenesdes
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24

104
09
110

211
14 ¥4

Pasivo
230

m
2312

133

Vencimientos de Peudas a Largo Plazo
Documentos poa Pagan

Provisifn para beneficics al peatonal

2100 Gratificaciones

2191 Panticipacidn en Utifidades

2102  Vacacdones

2103 Primas por Antiguedad e Indemnizaciones
2104  Capacitacién al personal

Sueldos ne Cobrados

Oividende por Pagar

a Large Plazo

Documentos a Pagar a Largo Plaze
23000 Detalle

Hipgodecas por Pagar

Emisidn de Obligaciones

Otros Pasivos

250

30/2

51
33
34
35
35

37

Reteneidn de Sanantfa por cumplimiento
}. Capital Contable

Capditat Social

300 Ondinanic

3ot Preferente

Accionistas

Supernavit poa Revatuacifn de Activas
Supeaavit Ponado

Resultado del Penfodo

Resultado Acumulado de Efercicdod Anterdioned
Redenvas

370 Legales
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LN Parn Redlnversidn

3rn Por Paima de Emisidn

573 Pox amortizacidn de Obligaciones
34 Por Reparacifn de Maquinania
375 Otras

$/5/6 Cuentas de Resultados

4 Ingrescs
40 Pot ventas o seavicios
400 Por DPividiln de ventas, lona Geogadjica,
Departamente o Centac de Responaabilidad
4000 Por Productoes o LLmea de productos
#0000  Pox tipo de Cliente

40K Devoluciones de Ventas

4 Descuentos en precio de venta
4 Variaciongs en Precio de vemta
45 Productod Financierod
450 Inteneses Recibidos
4500 Desatle por tipo de inversidn

451 Descuentod pox pronto pago
452 Pifesencias en Cambiod

56 Ciros Productod
549 Recuperacidn de fncobrables

57¢ Egnresod

50 Gastas vaniables de venta
500 Comisiones sobre ventas
501 Fletes sobae ventas
502 Descucntod sobre ventad
51 Costo de Ventad
510 Matendiales Directns
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53/4/5
56
57
54
59
60/1
62

63
647576

10
15
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511 Mano de Obra Pirecta

512 Accesonios e Indirectos vardables de ﬁabu¢
cacidn

513 Costos Fijos de Fabricacidn

Gastos de Mamtenimiente

520 Subcuentas por Centros de Reaponsabilided

Gastos Admindsgrativos

53¢ Subcuentas

Gastos Financieros

560 Subcuentas

Gastos Programados

510 Subcuentas

Vardlaciores de Precic

580 Subcuendas

vaniacionet de Rendimiento

5%0 Subcuenind

Gastos de Distaibucifin

600 Subcuentas

Material dedectucso y obsofeto

Péndida de Tnventario

Gastos de Venta

640 Subcuentas

1. Cuentas de Ornden

Productod en Comisidn
Jtros
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60/t

0!
H
¢
a4
H
0é
0?
ot
09
e
1"
12
13
14
15
1é
17
12

19
14/
27

at

0z
03
04
05

Aunilian de Gastos de Administracidn

Sueldoa

Hoxad extra

Péeimo Tercer mes
Ponativos

Cuota de Yigitamcia
Vidticos

Correo g telégrafo
Telffone

Honorandiod

Gastos Legales
Suseripeiones )
Utiles y Nateaiales de fficina
Seguros '
Transporle

Material de limpieza
Impucatos

Capacitacidn

Previsidn Social

{4¢  Cuotas Patronales

1356

18t Aportes a Instituciomes det Estade

152 Qtnos

Reparaciones Mobilianio y Equipo
Renta

0Lrod

Auxilian de Gasdos de PiatuibgeiQn

Sueldos
Lubaicantes
Penechos de Peafe
Empaque

Hullas



64/5/6

a6

- 07

0s
99
10
1
12

ot
0t
03
04
05
06
a7
0t
09
re
)|
12
13

Gasolina

Impuesto de Cinculreddn

Segunod
Pepreciacd

Hantenimiente y Reparacifn

Vidticos
0trhos

Auxitiarn de Gastos de Venta

Sueldes

Comisdones
Publicidad
Propaganda

an

Investigacidn
Fletes y Acarreosd

Gastos pox Incobrables

Homorarios

Horzs Extrn
Guatiﬁicaciﬁn

Cyidticos

CapacitaciQn

Otros

Cuadro 4.1

137
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CONCLUSTONES

Al tenon de Lo expuesto en capltulos anferdiones y como corola-

rio

de Los conceptos emitidos en relacidn con el tema " Conta-

bitidad de Productividad ", se taanmscaiben Las siguientes com-
clusiones:

A.

-

2,-

3.-

EN RELACION AL MEDIC AMBIENTE:

Las onganizaciones del presente se encuentran inmendas en
un medio ambiente cada vez mds complejo y dindmico, en don
de Lo dnico que permanece ed el cambio.

EL diramismo del medic ambiente empresanial y el desanrnollo
de Las onrganizaciones ha genenado adicionales mecesidades y
La fiama ha nequenido de muevos emfoquero por Lo menos de
una actitud Linquisitiva, contraria al pensamiento tradicdio-
nal, que mantenga, con posibilidad de &xito, su pap el -
dentro del medio ambiente empagsarial.

EN TORNO A LA PRODUCTIVIDAPD

Para que fa firma pueda subsistir, y afin mds,desarnollanse
¥ caecer, debe estan compelitivamente apta; es decin debe
Logran niveles considerables de eficiencia ¢ eficacda, en
suma productividad.

La productiviaad como {endémenc de Libae competencia ed ung
relacidn de irsumo-producto a valoaes conatantes, sobre -
bases homogéneas y dentro de un marce de eficacia y contdi-
nuidad en Las operaciones. No debe confundinse con el o Los
factores utifizades en su medicifn, ni asocianse a un exce-
s0 de trabajo pox pante del personal de Lo {irma. Es pnro-
ducto de una cetitud de reflexdifn y talento constante.

La productividad ne es patnimonio de organizaciones en par-
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ticular o de sus depantamentold paoductﬁua), ed una filosg

{{a que debe eatar presente en tedas y cada una de Las -

dreas funcionafes. En consecuencia, ne ¢b un fendmeng ex-

clusivo del seeton productive, es alentads y afectado poa

todas Pas actividades de £a grganizacifn y en gipecial por
el sistema de informacidn administrative sobre ol que ven-
da ef pagsente estudio.

Existe una gama da factores gque inciden en el nivel produc
tivo, el administradox deberd ejercer andlisis constantes-
en relacidn a operaciones, procedimientos, peracnal y otxod
reoeunsps de La organizacdidn, con miras al peadeceionamien-~
to g agilizacifn de Loa sdistemas Lmplantados.

La medicidn de La productividad acarnea dedventajas que L4-
mitan su confiabilidad, no obstante, tlcnicas come lod phre-
supuestos y Las derivadas de comparacdones a valored constan
ztes pueden conventinse en dtiles instrumentos de medicdidn.

Comunmente Las utilidades han adido asociadas a la productd-
vidad, no obstante, existen factores que disfohcionan su -
magnitud [depreciacdidn, valuacifn de Lnventarips, costeo -
ded pnoducto, incrementos en Loy precios del producto f{--
nal y otros), que pon &L solos pueden justificon variacio-
nes en fa utilidad y adn mds, disdimufar una disminucifn en
La productividad,

CON REFERENCTIA A LA CONTABILIDAD TRADICIONAL

En el presente se ha agudizade fLa necesidad por pante de-
Las ongandzaciones de contar con un sistema de infoamacidn
cuyas propiedades peamitan mostrar con opontunidad g pre-
elsidn, Loas nazgos mfs relevantes de fa informacidn aene-
nada interna y externamente,

Los sistemas de Liuformacifn contable han fifado su atencifn
en neceddidades seamentardias de La onganizacidn, en defaimen
to de La visifun global,
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Lta Contabilidad Financieaa, en téamings de observar sus -
princdpios neamativos muestaa Limditacienes que aczrrean -
dentitud en su evolucdidn, Lo que ha repercutido em la péa-
dida gradual de su funcidn como aistemg de Lnformacidn efi
caz en ¢l proceso de Loma de decisiones,

Ey indispensable gque La organizacdidn considere La Comtabi-
tidad como una técnica cuyos objetives fundamentalmente
van dirigidos a respaldar el proceso decisorio, evitando
concedeale mayor vaton para propfiditos especdficos comp
Lo es pon efemplo el fiscal, ' '

EN TORNO A LA CONTABILIDAD DE PRODUCTIVIPAD

La disciplinag contable, comp pante distimguida del sisse-
ma de infoamazidn endrenta ta apremiante necesidad de re-
toman y convertinde en un sistema de informacidn Qtil que
peamita a Lo Gerencda, anticipar con Aazonable acleats, -
Las condicipnes en que habad de Gregar &a grgandizacddn,

ta teenologlin modeana, expresads principalmente a thavés
de Loy sistemas electrfnicos de procesamiento de imfoama-
cidn, facilita al profesional de La disciplinag contable -
dedliganse de sus Lradicionales funciones operativas para
abocarde hacia el cumpilimiente de junciones xelevantes en
&a onganizacidn tales como: planeacifn, contaol y toma de
decisiones.

€L siatema de Contabilidad de Productividad se ha desarrg
Ltado tratdndo de desboadaxr Los esguemas Lradicionales, -
asociados con £a produccidn de informacisn contable, en -
asxs de validan su papel fundamental de apoye al prgcede

decisonio.

EL ménito del sistema en cstudic, nadica en el desannollo
de una filoscfda contable, capaz de articulan componentes
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contables, financiernos y administratives, para dar a Luz
un auevo enfoque sistdmico, elfstico y anticipative que -
pueda ajustarse a Las caractealsticas de La fiama y del

_ emtorno econfmico que &e nodea.

Pe esta forma ef sistema de Contabilidad de Productividad
et nedlejo y expresidn de:

a,- Una disciplina tendiente a producir un sistema de in-
formacidn ampiio y flexible, endocado a suplin Las -
necesidades mds paioaitanias a Los fimes de La planca-
cifn, control ¢ Loma de decisiones.

b. - Una t&enica que se desliga de Los conceptos noamativos,
en aras de consddituinse ern el mecanismo informativp -
congruente con ed acento dindmico del medio empresanial
en que s¢ desenvuelve La jinma.

e.- Una g4eosodia de Lnfonmaeifn guiada a apoyar e Lmpufsan
La medicidn de Los aspectos causantes de La productivi-
dad de la §irma,

d.- Un armonicso enlace de Los elementes de planeacddn y -
control, pilancs insustituibles que evidencian Las bon
dades del sdistema,

e.- Una disciplina netamente de ordentacidn administrativa
cuyo obfetive ey podense conslituin en un so0fo enfoque
sistemico de informacifin contable, capaz de satisfacen
Los propleditos ecaenciales de cada une de Los subsiste-
mas contables exdistentes.

La implantacidn deld sistema de Contabilidad de Produetividad,
mis que nequenin de Lnvensidn en necunsos adicionales, Aimpli
ca un pageeso de reorganizacifn y afinamiento de Los elemen-
Los utilizados en £a plancacidn, capfacifn y disposicidn de
La {nfonmacifn, Pel mismo mode hequdiene £a identifdicacifin -
ded personal {nvolucradoe con La filosofLa propia del sistema
en estudio.
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EN RELACION CON LOS ELEMENTOS SQPURTES PEL SISTEMA pE -
CONTABILIDAD DE PRODUCTIVIDAD:

EL Sistemn Predupucstal e unm elemento distinguido en e
engranaje de La Contabilidad de Productividad que da pa-
s0 ¢ efectividad al proceso de plarneacifn, ademfs de su-
ministran pautasd paxa juzgax La productividad de Lo §irma.

Los sdstemas de pnedeteaminacifn del cosato, constituyen -
teenicas auxiliares que Lo peamiten allegar medidas de -
companaciln y control de operaciones ¢ edecto de evaluar
y mefonar Los nendimientos esperados,

Los costos estdndar dotan a &a Contabilidad de Produclivi-
dad de un valioso Linstrumento de control y medida de efdi-
clencia, ademfs de que contadlbugen a meforar 2a producti-
vidad de La indormacifn agilizando Los siatemas adminiitra
tivod para actividades comos Chlculo def costo del paoduc-
Lo, vabuacifin de inventanios, prepanacifn de informes y -
gthoas.

EL Plan de Utitidad, como factox de pzaneuQLQn, 24 un ele-
mento distinguide en el esquema bdaico de La Contabilidad

‘de Producdividad, puesto que pexmile destacan Lo particdpa

o46n que cada producto o Cfnea de producto tiene en La -

proeductividad de la fiama, en consecuencia, {ncluye en du

estructura el costeo marginal y el concepio de dreas de -~
responaabitidad. '

Lla téenica d2 Costeo Pirecte, por su parle, proves de ele-
mentos vdlidos o Loa {{nes de La plareacifn de utilidades,
gifacién de precdos, control de coatos y otros aspectosd -~
relacionados con el quehacer gerenelal. '

EL aporte baAsico de la Contabilidad por Areas de Responsa-
bitidad at sistema de cotudio, radica en su contribucidn

a La planeacién de La estructuna oxganizativa vy Los efec-
tos positivos que dobre el control de Las operaciomes y -
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La motivacifn del personal puede acaxreanr.

€l Cuadro de Cuentas afin al sistema de Contabilidad de
Productividad, imcluye ideas actuales que vensan sobre:
Utilizacddn de sistemas modernos de procesamienty de in-
foxmacifn, expectativas de desaarollo y crecimiento de la
finma, descentralizacidn de {unciones y otnos aspectes que
ataiien af presente y futuno de La fiama.
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