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INTROWICCTON

El desarrollo del dissflo gréfico como disciplina in-

dependiente obliga a los profzzionales al estudic constante de

sus fundamentos. En la metodologfa del disefio sc relaciona el

pensamients tefrico can su expresiSn préctica; sin embargo, co-

mo toda profesién reciants, © grifico ha de acudir a
las teorias y nodelos proporcisnados por dreas afines pars es-
tructurarse apropisdanente.

Por ello, el prescits estudic propiciard un acerca--

miento panerdnico 2 la metodsiszfa 4ol disero, que parre del

fundamento de la metodologfa general como el punto de referen

cia mds importante para comprender el complejo ce

gica.

Dado que 1a refevencia a la metodolozfa, tantc

ral como especifica, implica un universo particular de conoci

miento, la investigacién desarroilada ineide Gnicanense en la

locali; y ipeién de ios presup tebricos con que
1los diferentes autores la icidn de modelos me
todolbgicos.

Para efectuar 1o anterior, la estructura del trabajo
iniciarg con la definicién del &mbito general de la metodolo-
gia, ya que permite la comprensién del esquema Tripartito y
consecuentemente, las relaciones entre la teorfa y os modelos
particulares.

Lo siguiente, en continuidad con.la 1fnca general,



describe a grandes rasges, 13 disciplina del disefio y sus espe
clalizaciones como apoyo al anklisis de las constantes metodo-
16gicas que, por contar con diversos enfoques dentro de la pro

feaibn, requieren de tales especificaciones.

1as s fcas y los principios tefri-

cos generales

tetizan los anilisis realizados por
cada uno de 1os autores que proponen modelos para metodologia
del disefio. Por eso, el Gltimo punto aborda una descripcién
de métodos particulares.
Es impartante aclarar que esta proposicién implica

1a localizaciéh de olementos tefricos en la metodologfa del di
sefio y, por lo tanto, una correspondencia con el esquema tripar
tito de la metodologfa generals Dicho objetivo no pretende
hinguna critica a la operatividad de los métodos en especial.

2 Finalnente se menciona que las fuentes para la meto-
dologSa del disefio Gnicamente abarcan las publicaciones asequi

bles en idioma espaiol.



. METODOLOGIA GENERAL
1.1 FUNDAMENTOS

Para Enbx‘evivir,:l individuo se ve precisado a mante
ner una relacién constante con el entorno natural, con los de-
nés seres humanos y con las cosas; con un constante afdn do sy
peracifn y sometido a 1a diseiplina de la observacién. Asi,
1a naturaleza ha compensado la aparente carencia de dotes mop.

folégicas del hombre y lo hahilitd para intuir y discurril

an
ar-erguido, visién binocular, cerebro de mayor capacidad y
complejidad, infancia prolongada dentro de una colectividad
adulta, ete., ello favorece su capacidad de aprender y hacer.
La capacidad de conocer pernite al hombre no ser in-
diferente al mundo, a no considerar su entorno como @lgo incon

movible, "sino un organismo susceptible de cambios y sujeto a

un proceso constante de transfornacié

EX conocimiento, segln Cervo-Bervian, se puede emten

den como una relacitn entre "el sujeto que conoce y el cbjeto
conocido. En el praceso de conocimiento, el sujeto se apropia
en cierta forma del objeto conocido"?’,

Sin cmbargo, cada objeto de comocimiento provoca una
nanera de conocimienite donde las condieiones del sujeto que co
noce forman parte del proceso de conociniento, 1o que hace de
esta actividad un proceso histérico, evolutivo. Asf, Brauns-

tein propone distinguir entre el conocimiento sensible o senso



2.

rial de los ohjetos y el conocimiento objetive resultado de una
ruptura con lo sensible, de una critica de las apariencias y de
las ideas que de modo mds o menos €spontfneo nos hacemos de las
cosas; critica; en fin, de lo que este autor deromina ideolo--
sfa.

Es importante aclarar, por au diversidad de significa

dos, que el término ideologfa para Braunstein, es el saber pre

1 imi del

aparente, cs el rg.
conocimiento de los modos de aparici6n de las cosas y el desco
nocimiento de la estruatura que produce la apariencia...es el
inprescindible paso previo a la construceifn de una teorfa cien
tifica. Entre el saber ideolégico y el conocimiento cientifi-
o hay un clavo corte (ruptura epistemolégica) pero también hay

una relaci6n indisoluble que los liga y los implica reciproca-

mente”

Adenfs do la ideologfa, existen otros elementos como
1a observacidn y la experiencia sin 1os cuales no existirfa pro
pianente una ciencia; pero por s{ s0los no pueden determinar un
cuerpo disciplinario particular. E6 importante sefalar el len
guaje como prenisa esencial de cualquier actividad cognosciti
va, los objetas de conocimiento se denominan y tanto el proceso
como sus resultados se expresan cn palabras,proposiciones e in§
genes, 1o que convierte a 6stos en medios especificos sin los
cuales el conoeimiento no resultarfa tangible.

Hediante el conoeimiento, el hombre penetra en diver
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sas &reas de la realidad para tomar posesién de ella; asf, Cer

vo y Bervian indican que el investigador se mueve en cuatro

niveles diferentes de conocimiento a los que denominan emp:
o, tifico, Fil

sEi

y teolbgica, describindolos asf:

-~ empirico, también llanado vuigar, es el conocimien

to popular, ametfdico y asistenitico} a través suyo el hombre
comfin canoce los hechos y su orden aparente.

- cientifico, a partir de &1 se tragciende al fanfme

no, se conocen las causas y leyes que lo rigen, es metddico!

- filoséfico, i por realidades inmediat
no perceptidles a los sentidos, las cuales por ser de orden sy
prasensible traspasan la experiencia.

- teolégico, aceptado como el conocimiento revelado, re

lativo a Dios, como conjunto de verdades a las cuales los hoz

bres llegan, no con el auxilio de su inteligencia, sino median
te aceptacién de los datos de la revelacibn divina.
458, el proceso de conociniento comprénde la interag

cién de, por 1o menos, cuatro elementos principales:
1

la actividad cognoscitiva del hombre
2.~ los medios del corocimiento
3

2os objetos del conooimiento
y

1los resultados de la actividad cognoscitiva.

De estos elementas surge diversidad de combinaciones;
sin embargo, para el seguiniento de este trabajo interesa la
epistemologia que se ocupa "del proceso de constitucién de los

conocimientos cientificos y de los criterios que permiten dis=-
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tinguir a los conocinientos vélidos (cientfficos) de los que no
lo son"’“.

La eiencia, como forma especial del proceso de cono-
cimiento, tiene pava Bochenski, dos significaciones:

(1) subjetivamente entendida es un saber sistemdti-
0, un saber humano individual que permite entender la reali-
dad, es una aptitud desarrollada pero sistemiticamente domina
el saber, pero tambidn la conexidn de los contenidos.

(2) objetivanente entendida, la cencia no es un sa-
ber, sino un conjunte de proposiciones objetivas que correspon
den’ al cavdcter sistemdtico de la ciencia subjetivamente enten
dida. La ciencia objetiva debe ser construida 16gicamente® .

la ciencia se constituye considerando el aspecto em-
pirico-espontineo del conocimiento cono paso previe al conoci-
niento cientifica.

E1 proceso empfrico-esponténeo de conocimiento se
realiza por parte de todos los hombres, entendido como la posi
bilidad de conocer aquellos objetos con los cuales se tiene con
tacto en la préctica donde los intrumentos de trabajo son simul

los medios de imi del mundo:

“Los objetos del proceso empirico-espontdneo

fundamente relacionado con ol desarrollo del oo
_real del nu

o brocess Puarmn “iiniaade
y  conocidos grln Cniiaaa hjetos el mundons).



Este tipo de conocimiento que Arbstegui identifica cg

mo

a las etapas de
to enunciadas por Pardinas como descripeibn y explicacisn que

sin ser trabajo ei ico sf se i como

ctapas preparatorias.

E1 conocimiento cientifico es continuo pero diferente
al empirico-esponténeo, Esta actividad cognoscitiva en la cien
cia es realizada por cspecialistas, por tanto no es cotidiana
sin sistenftica y dirigida a un fin.

Bunge caracteriza al conocimients, eientifico como "ra

cional, atico, exacto, ficable y por iguiente fa

1ib1e"”),  Distingue el conocimiento objetivo racional que no

inforna de la realidad ni de los hechos ¢ inventa entes forma-

les ~dando lugar a 2a ciencia formal- de aquel conocimiento,
tanbin objetivo y racional, que actla sobre los hechos basdndg
e en la experiencia -dando lugar a la ciencia féctica-. Asi,
para este autor, los rasgos esenciales del conocer cient{fico
son la racionalidad y la objetividad sostenidas por la verifi-
cacién.

Aqui es importante mencionar a Thonas Kuhn, uno de
los autores que ha contribuido a la desmitificacién del conoci
miento cientifico, postulando la improbabilidad de verificacio

nes. de los imi y la identificacin de la

actividad cientifica con un quehacer de investigacién.
Para Kuhn, ciencia normal significa "investigacién ba

sada en una o mas realizaciones cientfficas pasadas que cicrtd
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commidad cient§fica reconoce durante cierto tiempo como funda
nento para su préctica posterior...el estudio de los paradignas
es lo que prepara al estudiante para formar parte de una comu-

nidad eientifica particular,

1a transicidn sucesiva de un pa-
radigna a otro por medio de una revolucibn es el patrdn usual

de desarrollo de una ciencia madura"a).

1 paradigna es entendido como el conjunto de creen-
cias, valores, téenicas, etc., de una comunidad dada, que com-
parten los miembros del conjunto. Las revoluciomes cientificas
parten del rechazo del paradigna con la consiguiente transforma
citn de la 3 i6n of i

££55 La lacién del cambio

requiere la reconstruccién de la teorfa anterior y la revalua-
©cidn de los hechos.
Es importante la consideracitn de Kuhn porque abre la

bilidad de cientifizacin a tedas las diseiplinas que con-

forman el quehacer hunano en tanto rechaza a rigidez de pro--
puestas anterioras respecto a la ciencia y al conociniento cien
tSfico.

1.2 ELEMENTOS

A pesar de las mltiples discusiones cn la definicién

del imi i ico, i se coincide en su
consideracisn como una actividad racional que intenta la objeti
vidad sistemdtica; por lo tanto en busca de coherencia, y es
precisanente la l6gica, entendida como ciencia ordenada al ra-

ciocinio, la que retoma i i i

cas.



La légica abarca tres disciplinas:

a) Légica formal.- Estudia las leyes lbgicas segln
las cuales se debe concluir en caso de llegar de proposicio--
nes verdaderas o tras verdaderas.

b) Metodologia.~ La 16gica formal no es suficiente

para el anlisis del conocimiento indirecto. Una cosa es ley

i6gica y otra la conclusin que se obtiene segin esta ley; por
ejemplo, la divisidn del procedimiento mental en deductivo e

inductivo no consiste en el uso de diferentes leyes légicas,

sino en el empleo diferente de las mismas. La teorfa del uso

de las“leyes 18gicas en diversos dominios del saber es precisa
nente la metodologfa.

<) Filosoffa de la 1égica.- Refiere a cuestiones so--
bre la misma logica: ide qué se trata?, iqué es en realidad una
ley 16gica?, ipor qué sabemos que es verdadera?, ¢las leyes son
supuestos o tienen validez por si mismas?, ete.?).

De esta clasificacién solanente se regresa a la meto-
délogia, palabra que deriva de los vocablos griegos meta, “a lo
significa literalnente un logos, un

amino"
El método para Bg

largo", v 5dds, "
hablar "del ir a lo largo del buen camino”.

chenski es la forma de proceder, la metodologfa se considera la

teorSa del método. La metodologfa como ciencia del recto pen-
sar se opienta y ordena un pensar y un conocer con instrumentos

propios, al que no sirven el microscopio ni los reactivos quini
cos, donde "el finico medio de que disponemos, en este terreno,

* es la capacidad de abstracciénl®),




un enlistado de

Bochenski
que inciden en la actividad metodolégica que se enuneran a

continuacidn pov su trascendencia hacia el quehacer del dise-

fiot

1. terninologfa ontoldgica.~ El mundo consta de gosas
como montes, plantas, hombres, etc., determinadas por diferen-

tes propiedades: color, forma, aptitud, etc., vinculadas entre

5% por medio de relaciones.
EL nombre filosSfico genérico para todo lo que es, o

puede ser, es el de ente y en todo ente hay dos aspectos: su

esencia, lo que es, y su existencia que consiste en gue el

te es.
Tomando en cuenta esto, el mundo puede ser pensado

como un conjunto de gonfiguraciones.

inol gica.- Una icisn obje-

2. 1
tiva es siempre verdadera o falsa. Una proposicibn es verdade
ra si corresponde a algo; si se da, existe. Es falsa si el
contenido a que alude no existe. Un contenido es o no en la

realidad: es verdadero o falso.
Toda ciencia tiende a construir enunciados verdaderos

como finalidad Gltima del comocer cient{fico que puede ser lo-

grada de dos maneras:
) aprehendiendo sensible o intelectualmente 1a confi

guracidn; si la proposicién "esta mesa es oscura" es verdadera,
basta con mirer la mesa, tal conocimiento lo llamamos directo.
b) aprehendiendo en lugar de la configuracibm en cues

tisn otros contenidos, deduciendo de ellos el primero, es el co



ind indirecto. Toda i i6n con base en signos

es conocimiento indirecte.
1 icolégica.- La

versa sg

3. tormin
bre el saber, entendemos por saber algo psfquico, limitado al
todo saber es saber de un hombre

saber humano como propiedad

particular.
EL saber tiene siempre un objeto: lo que se sabe. Eg
te objeta es siempre una configuracifn. Lo que se sabe es sien

pre una cosa o propiedad, un contenido. Asf, el objeto se trang

forma en el saber, las cosas, propiedades y relaciones se con--

vierten en los i en

Estas infgenes pueden ser subjetivas, como productos
pefquicos; o bien objetivas, interesa su contenido, 1o que re-
presentan. Hay que distinguir entre concepto y proposiciones
subjetivas, y concepto y proposiciones objetivas.

El saber es resultado de un proceso como actividad del
sujeto: conocer. El conocer culmina en el juicio que afirma o
niega una proposicién objetiva.

Hay que distinguir entre conocer y pensar. Pensar es

el movimiento espiritual de un cbjeto a otro (recordar cosas di

ferentes); conocer es pensar que persigue coro fin el saber.
Para comunicar conceptos

4. terminologfa semibtica.
y proposiciones o facilitar el pensar utilizamos signos, de pre
ferencia del lenguaje escrito u oral que consta de palabras o

sinbolos equivalentes.
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El lenguaje representa conceptos y proposiciones.

Se 1lama "nombretal signo de un concepto objetivo y "emuncia

do" al signo de una proposicisn objetiva.

Estas son consideraciones generales que afectan a la
netodologia; a pesar de ello, debido a su cavdeter histérico y
tenporal, cada teorfa debe generar 'una metodologia adecuada

para conseguir su objetivo y hacer uso de lac tcnicas mis con
ducentes'! )} asi, la ciencia estructura los conocimientos ad-
quiridos, usa elenentos 16gicos donde la imaginacién cientifi

ca estd regida por los métodos.

Este rigor en el conocimiento no es cxclusive de nin-
ghn &rea, los lenguajes bésicos de comunicacién, segin Taylor,
incluyendo a la misica, danza o matemiticas, estdn basados en

reglas altamente formalizadas y

ciplinadas cuyo patrén no ha
inhibido al hombre en su uso. El ser humano ha vivido siempre

bajo normas y patrones que le disciplinan socialmente. Por ello

se habla de una metodologia general cuyas constantes le son prg
pias a cualquier metodologia particular.
Toda concapeién cientffica estd estructurada con base

en un sistema tripartito, cuyo esquema consiste cn teorfa, mé-

todo y téenica. En el dominio de la metodologfa, "la actividad
Filosbfica consiste en elaborar las teorfas de los diversos mé-

todos empleadns en la

cientifica, i
ia w12).
su fundamentacidn, sus leyes generales, ete.!

El nétodo es, literal y etimolégicamente, el camino
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que canduce al canocimiento, expresa el producto mis acabado
que 1a 16gica elabora y su culninacibn sistem§tica., En el af
todo, los conceptas propios de la teorfa "se llegan a conver-

tir en otros tantos metédicos y atn

enteras legan a servir...tal camo ocurre con frecuencia en el
caso de las matemsticasnid,

. Se puede considerar 21 nétedo segin Alonso como el en
cargado de proteger la neutralidad abjetiva cn todas las ctapas
del proceso cientifico.

La fornulacifn del nétodo de acuerdo a Eli de Gortari
se conaigue mediante:

al 1 anfilisia penctrante de la actividad cientifica
deterninando con precisién sus diversos clementos.

1 el estudio sistendtico de las relaciones que vineu-
lan a dichos elementos, tanta las comprobadas como las posi--
bles.

)'1a estructuraci6n ordenada y amoniosa de esos ele

mentos y sus para ir las iones met§

dicas en un nivel mds alto y de mayor amplitud.
- ) 1a generalizacién de los procedimientos metddicos
surgidos dentro de una disciplina.
Respecto al método no se ha de pasar por alto la mul-
tiplicidad de sentidos que se dan al término que, segln Alonso,
reside “en que se usa para designar diversos procedimientos si

tuados a muy distintos niveles o diferentes grados de abstrac-
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cifn, o al mado como influyen en lag etapas M&s o mengs comcre
tas del proceso de investigacidn empfrica*i'}.

Este autor cita a Grawitz, quien propone cuatro senti
dos fundamentales del término método:

1. Método en el sentido filoséfico, es el nivel mis

16gicos, inhe

rentes a toda i igacidn ci ica y por tanto i i

alto de i6n y designa los 17

tes de todo contenido concreto que debe seguir el investigador
para obtener la verdad y verificarla. Asf se habla del método
raterialista y del método idealista,

2, Método como actitud concreta frente al objeto:
presupucsta 1a posicién filoséfica anterior, ol método en este
nivel dicta los modos concretos de organizar la investigacién
de wna manera precisa y conpleta. Por ejemplo: el métada expe
rinental o el método clinico.

3. MEtodo ligada a una tentativa de explicacién: 6sta
se refiere mis o menos a determinada posicifn filoséfica y como
tal influye en las etapas de investigaci6n. A este nivel se ha
blaen las ciencias sociales ded método dialéctico y del método
funcional.

. EL método ligado a un fmbito particular: asi el m¢
todo histérico o el método psicoanalftico. En este nivel, el
método se refiere a un dominio especifico e implica una manera
propia de actuar.

Finalmente, como alemento io del esquema
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tripartito se encuentran las operaciones manuales, las t&cni-
cas. Una técnica es entendida como procediniento prictico,

“conjunto de reglas aptas para dirigir eficazmente una activi

dad cualquicra y a la destreza necesaria para realizarla
viene a ser el procedimients o conjunto de procedimientos exi-
gidos para el empleo de un instrumento, para el uso de un matg
rial o para el manejo de una determinada situacidn en un proce
oniS),

E1 método no adquiere sentido alguno como proceso abs
tracto, es necesario que se exprese por medio de un lenguaje y
se aplique en la préctica para la transformacién de la reali-
dad. A pesar de que los elementos del esquema tripartito se
puedan describir para su estudio, en forma separada, coexisten
en toda préctica cientffica y son imposibles de comprender indg

pendientenente.

1.3 CLASIFICACION
Los conocinientos permanccen, a partir de ellos se
realizan deterninadas actividades pricticas; sin embargo, son
utilizades repetidamente y siempre como un conjunto organizado
de operaciones mentales.
En 1a formulacién del método se correlacionan las con
i i idas como carag,

fei tebricas de una

teres generales de los métodos “que son extrafdos por la 16gi
' de 1a actividad cientffiea, se particularizan después.en ca
da una de las disciplinas...con arreglo a las peculiaridades oz

peefficas de los procesos estudiados en ellas"i®).
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i 1os mEtodos se di y son deterni
nados por diferentes factores, a saber:

) desarrollo histérico.- El método ha tenido un de-

sarrollo diacrénico, las 6pacas en que l1a investigaeisn 18gica
ha podido expresar los diferentes métodos cientfficos dentro de

con aquf

una teorsa i i han
1las en que la ciencia expuso definitivamente y on forma revo-
lucionarda concepesones radicales distintas; apoyado en esto,
ELi de Gortani ejemplifica: la 6gica deductiva de Aristbteles
tiene su aplicacitn congumada en la geometrfa de Euclides; Da-
con expone por primera vez dentro del dominio filosdfico y de
nanera sisten§tica y explicita el aspecto inductivo: gemerali-
zar partiendo de enlaces obscrvados entre los hechos particula-
res; ¥ en Galileo realmente viene a operar con fecundidad entre
nétodo, y con quien se estableca la tearfa y la préctica de la
induceibn.

Finalmente, ojemplifica el autor, la 18giga dialéoti
ca de Hegel os e antecodente directo ded nétodo seguido por
Harx on la investigacién de la econonfa politica. Marx tom de
Hegel 1a estructura del proceso del pensamiento: la dialéctica
"como forma fundamental de la existencia del universo; la dialég
tica marxi5ta no retoma textualmente a Su antecesor, en pala-
bras del propio Marx, "mi métedo dialfctico no sélo es funda-
mentalnente distinto del método de Hegel, sino que es, en todo
¥ por todo, 1a antftesis do Gl. Para Hegel, el proceso de pen-

samiento al que &1 convierte incluso, bajo el nombre de idea,



en sujeto con vida propia, es el demiurgo de lo real

..para
nf 1o ideal no es, por el contrario, mis que lo material tra-

duoido y traspuesto a la cabeza del hombre.

.10 que ccurre es
que la dialéctica aparece en €1 (Hegel) invertida, puesta de

cabeza. No hay més que darle la vuelta, mejor dicho, ponerla
de pie, y en seguida se demcubre bajo la corteza nfstica la se

milla racional"l?),

b} determinieno tecnolégica.- La idea de que el desa
rrollo sqcial estd casi totalmente determinado por 1los cambios
tecnolégicos que una sociedad inventa, desarrolla o adopta.

c} deterninisno econbmico.- Cuando los modelos se ba

san en las fuerzas econfmicas y comercialea que parecen ocultar

s trag la i

Seglin esta i i6s
las tecnologfas desarrolladas y elegidas en un tiempo y en lu-
gar deterninados fon las més adecuadas para las condiciones eco
némicas existentes.

@) determinisno polftico.- Se basa en la opinién de
que, pese a que los imperativos de la tecnologfa y 1a econonfa
parecen ser fuorzas importantes para la proposicibn de algunos
ntodos, lo que realmente deternina la organizacibn de estos GL
tinos 6on las fuerzas polfticas dominantes.

e) deterninismo ideolbgico.- Lo que indica aquf la

eleceisn o

de un nétodo es una se
rie de ideales, creencias y valores predominantes en la socie-

dad que tomada en su conjunto constituye la 'imagen del mundo'



o ideologla doninante de una sociedaa’®).

Aunque este enlistado no camprende todas los factores

que diversifican los métodos, s{ contiene aquélles cuya det:

nminacién influird de manera cofinitiva en los resulzacss de

Cabe la aclaracibn de que el prinero de los

investigacisn,

feneral ~dnei

tos ponce a 1a

do a su vez en toda metodologfa particular- mientrus

cuatro Gltimos afectan a metodologfas particulares, scbre

aquéllas que pertenecen al dmbito de las ciencias sociale

Si bien existen diferentes clasificacionas &z la m
dologia general s6lo se mencionarin algunas:
Para Bochenski existen dos tipos de métado:

fento préctico que se

1.~ MEtodo del pens.

que piensa, se quicre logrer

cla algo que puede hacer el
1

ber, pero s6lo un saber cbmo se puede hacer esto o
-~ Método del pensamiento tedrico, se ordena = 135

contenidos que pudieran aprehender al margen de si §stes

no Gtiles.

siguiendo lo anterior, 1a metodologia general se ha--

bré de referir a:
- Método de canocimiento directo.- Métod:

16gice como método de la intuicién intelectual y de dessripsid:
de o intuido.
2.- Hétodos de conocimiento indirecta, a saber:
2.1 Andlisis lingbistico
2.2 Metodo deductive
2.3 Método reductivol8)



Mérquez Muro clasifica la metodslogfa en:

1.~ Metodologia general,- trata de las

del método:
1.1 Debe distinguirse el objeto sobre =3 yie se

aplica el método y el fin que se persigue al aplicarlc

1.2 divisién: proceder de forma analfti.

suiendo partes
1.3 evidencia: que el método que se anplsa es

da acuerdo con el fin propuesto, como criterio de ver:

1.4 no descuidar el objeto (cada objere eansidera

un nétodo)

1.5 orden: proceso de fhcil a eiffci

a compuasto

1.6 evitar apriorismos: nada debe n

tirse & priori, sin conocimiento previo.

2.- Hetodologfa especial.- abarca 10s tres
4o} conocimiento: biisqueda de la verdad, comunicacién y defen-
sa de la misma, se subdivide en:
2.1 Metodologia inventiva.- bdsqueda y erizict
(andlisis de la verdad)
2.2 Hetodologfa didfctica.- conunicacién o ver-
dad, tiene dos aspectos:
2.2.1 Metodologia didictica activa gue puede

ser:
a) tipo grafolégico: por medio de essvitos

B) tijo didasedlico: a trav
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2

2 Metodologfa didfctica pasiva, puede
ser formativa (desarrollo de la mentalidad) o informativa (co
nocinientos que se adquieren), se divide en:

a) Hetodo heurfstico

Encontrar por
105 siguientes medios:

: a1 deduceibn: de 1o mds universal a lo
nenos universal
22 induceibn: de 1o particular a lo uni
versal
a3 observacifnt estudio de los medios u
objetos

0 all experinentacisn o comprobacibn empi-
vica de hechos

X a% comparacisn: semejanza o analogfa,
deduccisn por seme-
janza

. ab suposici6n o hipbtesis/que establece
algo como cierto -

a7 sstadtatios: rocoger davap o hechos
aB criterio: criterio de verdad

dencia

b) Método crftico.- con’eriterio y evi-
dencia prascinde da los subjerive y sused inpareiainene,

2.3 Hetodologfa apologhtica.~ proporciona normas
para defender la verdad?®)«

Pinalmonte, en este aspocto de clasificacién se men-
ciona a Génezjara quien considera la clasificacidn de la meto-
dologia general ast:

1.- Método deductivo.

va de lo general a lo particy
lar...deriva o infiere el conocimiento de un planteanicnto ge-
neral a una explicacién especifica a través de ciertas reglas
que 1a 16gica fornal denomina silogisnos cuyos patrones ms cg
rrientes son:

modus ponendo ponens

1.1
112 Sflogitno disyuntive
1.3 silogismo universal



4 ailogisma existencial

5 método de Soncordancia

«6 mEtodo de difere:

7 nétodo de vqx\lamcnes conconitantes .
8 nétodo de los residuo:

MEtodo inductivo, expuesto por Bacon, consiste
en generalizar 1o particular para llegar a relaciones univer
sales. Este método ha sido muy utilizado por las taorias so-
ciolégicas funcionalistas y estructuralistas porque se adecua
a su concepeifn general de la sociedad.

3.

Método dialfctico, Gémezjara coincide con las
afirmaciones de Gortari respecto a la dialéctica hegeliana y
la dialBctica marxista, las consideraciones que sobre aquélla
hace esta Gltina establecen una figura del pensamiento como
proceso objetivo, cuya fundamentacién materialista sintetiza
el proceso histérico y la tarea es aprender y transfommar la
realidad social en forma global y dindmica.

Como consecuencia de lo anterior la dialfctica mate-
rialista viene a ser la sfntesis histbrica y sistendtica del

nétoda deductivo y el método inductivo, ambos procesos se en-

cuentran i como fases ias pero i ied
tes del proceso de conoeimiento cientifico?’},
Bs 3 comparar las clasi anterio

res y otras que se encuentran en el recorrido por 10s autores
i en la ! i

son parciales de
1a concepeibn que su autor tiene de la metodologfa, algunas
confunden 1a teorfa con el mtodo, otras lo hacen entre el né-

todo y la téenica y por Gltino aquéllas -de las que Gomesjara
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eq un ejempla- que son resultado de considorar el esquema tri-
partito.

Se ha considerado un panorama sobre 1a metodologfa
general, no obstante, cada una’de las metodologSas pavticulares
que encontrarenos en las diferentes disciplinas del quehacer hy

nano se 4n de acuerdo a liaridades especif en

una bisqueda de mejores oportunidades que permitan transformar
aquel aspecto da 1z realidad que les interesa.

Las metodologias particulares estdn subordinadas a
problenas limitados “en un campo determinado y solamente en &g
029, aef 1a formulacién 16gica de los métodos en una determi
nada diseiplina requiere el andlisis penstrante de las activi-
dades de @sta para determinar los elementos que la integran y
sus relaciones y Finalmente la formulacidn de problemas cientf
ficos.

La actividad cientffica evoluciona condicionada por
el enfrentamiento constante a situaciones desconocidas ante las
cuales no hay conocimicntos especificos, los problemas "pueden
ser tebricos o précticos, abstractos o concretos...implican la
necesidad de hallar la respuesta a una situacién indagada...de
deseubrir un proceso desconocido, de construir objetos o ins-
trunentos, de formular nuevos canceptos*?3).

A1 planteamiento de los procedimientos de solucién de
problenas debe preceder el mtodo fundamentado en la taorfa, pe

70 el método no puede ser nico y definitivo, la complejidad de
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los fenbnenos de la naturaleza y la sociedad exige una diversi
ficacibn de los métodos, ninguno de los cuales tiene un valor
absoluto, de considerarse asf se entrarfa en 1o que Tonfs Ma
donado define como el “fetichismo de los métodos?’

Existe un peligro al investigar y proponer algo en
el campo de la metodologia, es la creencia de que la teorfa
cientifice-social es universal y a-histdrica, y que las cien--
cias sociales sdlo merecen tal nombre si imitan a las ciencias
naturales, asf "la preeminencia que se otorga a las técmicas

(nbtodos seglin su 1 ) : ° :

nace de su preocupacin por datos exactos...ignorando aspectos

i fo16gicos™®®, estas i i

han tenido
sus principales seguidores en los socidlogos positivistas nor
teancricanos en palabras de Antonio Alonso.

EL misno Alonso propone ante tal falso rigor eientSfi
co de las sociolagias positivas de corte nopteamericano y fren
te al uso dogmatica de §sta y otras corrientes, la actitud er{
tica, una apertura hacia la cicncia pon parte de las diferen--
tes disciplinas sin retomar modelos propios de otros quehace-

res. Es inevi la eleceién y foraul e

propias reconociendo las experiencias de las ciencias naturales
pero esto serd resultado de una critica.

5i se considera lo anterior, el hacen proyectual dede
formular una metodologia en el conocimiento de que la ciencia

habré de contribuir al sostén racional del comportamiento pros-
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yectual, sin que por ello se

neluya Mel estigna de la resy

tabilidad académica del que goza el concepto de ciencia...ls
metodologfa se habfa convertido en un ritual y la ciencia en

un totent?S),
En razén de lo anterior, y en coincidencia con -

Asimow, debe haber una filosoffa del investigador, de la mis-

ma manera que hay una filosofia de la historia o una Filos

de la ciencia.

2. INVESTIGACION
2.1 DEFINICION

Investigar viene del latin investigare, vocablo que
quiere decir desarrollar actividades, con el objetivo de re-
gistrar, indagar o descubrir la verdad.

Este verbo es sinénino de to_do research (inglés) o
rechercher (francés), términos que quieren decir 'volver a bug

ean??),

“Entendemos por investigacibn una actividad cognosci

tiva de anflisis y reflexisn que se desarrolla en la préctica;
scbre wn problema practico y real y precede a una determinada
intervencién de la realidad"’®),

"En 1ineas generales podenos decir que la investin

cidn es un proceso reflexivo, sistemdtico, controlado y criti-
0, que parmite descubrir nuevos hechos y datos, relaciones ©

leyes, en cualquier campo del conocimiento humano...eonstituye
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un canino para conocer 1a Tealidad, para descubniv verdades par
ciales”?%,

Estas serfan las definiciones formales de 1 investi-
gacitn, 1a mayorSa de los autores las anplfan o reducen, pero
coinciden an algunos puntos: es un proceso fornal-sistendtico,
comprende una estructura que implica una resefia de procedimien
to5 ¢ informe de resultados, ss un estudio especializados o5
un proceso reflexivo, racional, critico, controlado, linitado,
altigente, disciplinado, analitico, ete.

Sin embargo, es necesario ampliar el marco de estas

1a cono 1a forna de og

nocimiento de la realidad.
Si se considera la afirmacién de Harx de que "los fi
16s0fos no han hecho més que interpretar de diversos modos el
mundo, de 1o que se trata es de transformarlo"® ") y la critica
editada en EL mensajero de Furopa dedicada al método de EL Ca-

pital donde dice "no es la idea sino finicamente el fenémeno ex.
tarno 10 que puede servirle de punta de partida. La critica ha
bré de reducirse a cotejar o confrontar un hecho no con la idea
8ino con otro hecho"®1), se puede cancluir que la investigacién
e ed vinculo que sostiena ol esquema tripartito y el fundamen
to de esa transformacifn de la realidad.

Inclusive, el nismo Mar diferencia el modo de exposi

cifn del modo de investigacibn, "la investigacibn ha de tender

a asimilar en detalle la materia investigada, a amalizar sus di
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versas formas de desarrollo y a descubrir sus nexos interncs.
8610 después de coronada esta labor, puede el investigador pro

ceder a exponer adecuadamente el moviniento real*®?’, ast la

1a forma ae i6n de la reali-
dad.

La investigacién, afirma Selltiz, siempre tiens sus
conienzos en una pregunta o problema especifico cuya naturale-
2a varfa, se inicia en la observacisn de un hecho o una serde
de hechos y continta con la blsqueda de explicacién a las con-
diciones de los mismos.

Existen dos tipos de razones para efectuar preguntas
que 1leven a la investigacién:

- intelectuales: por el deseo de entender 10s hechos

- précticas: fundadas en el deseo de saber para ser
capaces de hacer mejor las cosas.

Con base en esto, la investigaciGn resultante podrd
ser pura o aplicada, si.bieri la investigacién de problemas préc
ticos puade llovar a descubrir principios bisicos y la investi
gacién bfsica a menudo lleva a una utilidad prctica.

La inveatigacién definida como respucsta l6gica a una
pregunta ospecifica se mapifiesta en diferentes niveles de com-
plefidad, tanto Baena Paz como Felipe Pardinas coinciden en or
denarlos agf: descripeién, explicacién y prediccién; donds cl
prinero, la descripein, no se enmarca propiamente como trabuju
cientffico pino como etapa preparataris.

Maurice Duverger presenta otra clasificacién
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- nivel de deucm’pci§n.— cuando faltan datos bésicos
suficientes para definir una explicacién profunda, la investi
gacibn es descriptiva (cOmo una relacién lo mis precisa posi-
ble de los hechos). [Este tipo de trabajo es importante porque
pernite posteriormente alcanzar un estadio superior.

- nivel de clasificacién.- define las relaciones en-

tre varias de fenbmenos i

con precisién).
= nivel de explicacifn.~ Una vez que se describen y

clasifican los fensmenos se puede intentar la deduccifn de g
33)

neralidades

Por Gltimo, Umberto Eco caracteriza la eientificidad
de 1a investigacibn por los siguiontes puntos:

1.- La investigacién versa sobre un objeto reconoci-
ble y definido de tal modo que también sea reconocible por ios
demés...."objeto" que tiene alguna posibilidad de ser objeto do
indagacifn cientifica...objeto susceptible de discurso.

2.- La investigacién tieno qué decir sobre ese adjeto
cosas que todavia no han sido dichas o bien Tevisar con Sptica
diferente las cosas que ya han sido dichas.

3.- La investigacién tiene que ser Gtil a los dends.

Eston serfan, a grandes rasgos, 1os requisitos funda

nentales de una investigacién que pretenda ser cientifica®’.
2.2 UBICACION

La actividad cognoscitiva del hombre, tanto en la sien
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cia como fuera de ella, no 5610 estd formada con las represen:
taciones sengibles y los conceprcs, "en ella desempefia un pa-
pel la aceibn .prictica con las cosas mismas...la actividad

prictica e relaciona con la utilizacién de los instrumentos

de trabajo y los medios materiales de conocimiento, con la
transfornacibn de unos gbjetos con ayuda de otros"?®)

La investigacitn es precisamente la accién prctics
y se considera como una de las dos caracteristicas centrales

de 1a prictica cientifica; segGn Alonso, dichos componentes

son 1a teorfa y la i igacidn cuya ei H

serfa la siguiente, "teorfa es el 'conjunto de conceptos!, de-

Finici iei tterret

das entre si que nos

presenta una visién sistemStica 2: los fenmenos al ident

las relaciones entre las variables, con el objeto de explicer

y predecir los mismos f la i igacién cientffi

por su parte, podria definirse camo la bsqueda sistemftica,

controlada, empirica y critica de las proposicivnes hipotéti

acerca de las relaciones entre fenfmencs"’®),

S debe integrar la investigacibn como parte de la
prictica cient§fica, pudiéndose afirmar que se trata de la co-
lumna vertebral de esta Gltima, ya que en su desarrollo se con
Jugan 1a teorfa -como el conjunto de medios o {nstrumentos del
trabajo intelectual-, el método -somo una abstraccisn de la €3

herencia del conocimiento concreto-, y la técnica -entendida c

o 1a praxis, la transformacién de la realidad.
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Todos 1os elenentos de la prictica cient{fica son
susceptidles de explicacién aislada; sin embargo, on la reali-
dad no pueden separarse, tanto la actividad subjetiva del hoa
bre como 1a préctica objetiva confornan una sola actitud del
individio ante los fenbmenos del munds, ante la reslidad.

Lo inportante de tener presente esta conjuncibn se
evidencia en 1a préctica social, en la forma de apropiarse de
los objetos de conocimiento, en la que Estos ya no se conciben
bajo "la forma de contemplacién®®”) sino desde cl punto de vis
ta de 1a praxis que comprande cada fenbmeno como elemento del
todo, inserito en la realidad conereta’®.

La investigacién cientifica se puede ubicar entonces
cono. elemento inseparable y unificador de toda tesis metodolé-
gica, dado que se practica en todos los campos del conocimiento
con vinculo directo a la metodologfa general, "las diferencias
son espectficas...se producen con la particularizacién del mé-
todo..de acuerdo con ol dominio de que se trate y conforme a
las caracterfsticas objetivas de los procesos implicados...el
método se particulariza en tentas ramss como disciplinas eientf

ficas existen™??,

31, todo mitodo incluye a la investigacién v dsta in
cluye sus propias condicionantes metodolégicas y téehicas que no

se confunden con las parti +1as

2.3 TECNICAS

La metodologia general no s¢ ha de confundir con las
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téenicas de investigacibn, la primera es ohjeto de otro estudio

no incluido en el presentc trabajo, las segundas requieren una

nencibn por 1a relacién definitiva que posteriormente se mos—-

trard con la metodologia particular.

Se entiende por téenicas aquellos "procedimientos ope
rativos rigurosos, bien definidos, transmisibles y susceptibles
de ser aplicados repetidas veces en las mismas ondiciones. La
eleccifn de las técnicas depende del objetivo buscado y del mg
todo de trabajor?),

Aquf hay que decir, con Martha Harnecker, que existe
uwna radical diferencia entre los conceptos tebricos, que no
ofrecen ningln conocimiento da 1a realidad concreta y los concep
tos empiricos que st permiten ese conocimiento directo, donde
"1os conceptos empfricon realizan los conceptos tebricos on el
conociniento concreto de los ebjotos concretos”?’ con relacisn
a un nétodo deterninado.

Las técnicas de investigacién son las herramientas,
los utensilios del trabajo intelectual; as{ el modo de investi-
gacibn determina el modo de apropiarse el objeto y, por tanto,
6l modo de explicar el objeto.

Se debe tener coherencia al elegir las tfenicas apro

i 1 de los datos i

piadas
por 1a realidad en orden de lo comcroto a lo abstracto (entendi
o 8ste como el reflejo de la-rcalidad en el pensamicnto del

uzionado y de la

hombre), de 1o mis evolurionado a lo menos evo

ns complejo a lo menos compleje, donde el erireric de verdad
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serd la relacién apropiada del penaamiento con la realidad.

La investigacibn cjentffica exige pricticas v habili
dades tanto manuales cono mentales, “tdene que practicarse con
inteligencia, imaginacién y paciencia, dentro del mayor migor
racional y 1a nfs estricta objetivicad™?), aunque es en 2a
préctica “donde oI hombre tienc que demostrar la verdad™®) .

Es necesario un medio de expresidn y comunicacin de
las téenicas de investigacién, este es el lenguaje ya que an &1
se manifiesta y exterioriza ol pensamiento. Por ol lenguaje
trassiande 1a facultad cognoseitiva del hombre y mo existird
separado o cons alemento hetersgéneo del pensamiento.

Hay que seguir un proceso para que la cleceidn de las

téenicas de investigacifn no resulte simplenente

priner elenonto es 1a formulacitn de un proyecto de imves
cibn. Es necesario, para generar el proyecto, captar un pro--
blema que precise solucibn dentro del drea circunscrita Eor una
aisciplina deterninada, No hay posibilidades de localizar un
problena si no se lleva a cabo previanente una investigasidn pre
lininar que consiste en un estudio exploratordo o revisién de la
literatura, lo que pernite elegir y delimitar el tema.

1 tema de investigacién no se concluye como un tftu-

1o aislado, ya se coneibe de acuerdo a ciertas dimensiones mane

estas 61

iablos del problena y a tareas todavia desorganizada
tinas adquirirdn coherencia en la medida que se busque una rela
cién con otros conoeimientos, con otras discipiinas y se concly

ya una forma de tratamicnto del problema.
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Una vez que se concluye la etapa de gesracién de un
tena o problema de investigacisn (eonsiderada como la nda di-
ficil por la bisqueda indiscrininada o desorientada en un uni-
venso disciplinaricl se procede a organizar la investigacién.

Guillernina Baena Paz indica cuatro etapas generales
en toda investigacién:

1. Plan de trabajo o dicefio de investigacién

I1. Recopilaci6n de material

TII. Anflisis y ordenacién de los datos

V. Exposicibn de los datos. .

“Cada autor de textos sobre asta materia hace su pro
pia clasificacibn de las etapas de una investigacién de acuer
¢ al tema, a la disciplina o a su criterio, Aungue varfan
1as proposiciones, casi todas implican estas cuatro etapast).

T el momento del plan de trabajo el invastigador de
cidird sobre 1as técnicas de inveatigacién a utilizar. La -
eleceibn cs consecuencia del ordenamiento del tema en forma 15
gica y coherente, expresado en ¢l lenguaje de un esquema que
condiciona 1a investigacibn en todas las etapas subsiguientes,
permite seflalar lés fuentes prelininares, llevar a cabo una ip
vestigacién bibliogrifica, cerrar en su momento el “corpus de
investigacisn® y determinar qué tipo(s) de thcnicals) se re-
quiere(n) para la recopilacién del material.

Guillemnina Baena Paz proporciona un cuadro sebre los

tipos de técnicas de investigacifn:



1.- Investigacién documental
1.1 documental bibliogréfica

a. fuente de informacién: biblioteca
b. instrumento de recoleccién: ficha bibliogr§
Fica =

1.2 documental hemerogrifica

a. fuente de informacibn; 1a hemeroteca y el
centro de documentacifn

b. instrumento de recoleccién: ficha hemerogrd
fica =

bl) peribdicos

b2) revistas

b3) Folletos-catdlogos,

B4) opras de congulia perisdicas
bS) fichas para Sndices o gbstracts

1.3 documental escrita

a. fuente de informacién: el archivo
b, instrumento de recoleccibn: ficha audiogr

b1) ficha para radioprograma
b2) ficha para grabaciones
b3) ficha para guardacientas

1.4 documental videogréfica
a. fuente de informacién: la filmotecw

b. ingtrumento de recoleccidn: la ficha videg

b1) ficha videog. para pelfculag
b2) ficha videog. para television
b3) ficha videog. para videocassete

1.5 documental iconogréfica

a. fuente de informacidn: el nuseo

b. instrumento de recoleccidn: la ficha icong

1.6 documental computarizada

a. fuente de informacidn: computadoras
b. instrumento de recoleceid o
computacid




2.~ Investigacién de campo
2.1 Obseryacién
a. tipos de chsarvacidn:

a1) de acuerdo a los medios utilizados:
~observacifn noestructurada
~observacién estructurada
a2) de acuerdo a la participacién del
observads
-observacidn no participante
~observacibn participante
a3) de acuerdo_al nlmero de observadores
ividual

-~por grupos
ai) de sclerds al lugar donde se realiza

~de camp

-de ‘aboratnrxu

b. instrunentos para recabar observaciones:

b1) libreta de notas o cuaderno de notas
b2) el diario

b3} los cuadros

bi) los mapas

b5) dispesitivos meednicos

2.2 Interrogacién
a. tipos:
a1) entrevista
a2) cuestionario
a3) preguntas
at) muestreo
b. instrunentos para recabar informacibn:
1) archis
b2) gmncas
b3) tabla:

bh) matrice
£8) Henas giobates

2.3 Otros instrumentos

a. tipo

a1) escalas de opi: actitudes
32) contaes de opinitn publica
a3) tests



ab) genealogias
25) Teoniaas socionbericss
B ingtrunontos para recabar datos
1as de la interrogacibn 45).

: similares
Estos instrumentos de investigacién son semejantes
para cualquier ¢isciplina y "son los medics para elaborar des
de un trabajo escolar en la ensefianza media hasta un trabajo
para niveles supcriores: tesis de licencistura, maestria o dog
torado, En cada caso se utilizavén mis o menos

segin sea el objetivo de trabajot*®?,

strumentos

Ni les procedinientos de investigacifn ni las téeni-
cas pueden, entonces, ser idénticos en todos los dominios cien

tificos...no obstante, y de acucrdo con Eli de Sors.

s las ez
racterfsticas generales del método se manticnen en todas y ca-

da una de las aplicaciones particulares,
La disciplina debe ser una constante en todo trabajo
de investigacién. Las condiciones de lo que Mright Mills dens
mina 'la artesania intelectual' que tienen como factor comlin
la necesidad de un pensamiento sistendtico.
Wright Mills afirma que es necesario llevar diarios
o como requerimiento de alguna técnica especifica-, como cos
tunbre, anotar, ya que las notds incitan a reflexionar y com-
prender lo que se lee y forman el hibito de escribir. Esto im
Plica la existencia de un archivo donde se acumula la experien
cia -a 1a que hay que ser fiel sin fiarse demasiado-, el solo
hecho de llevar el archivo, afirma Mills, es ya produccifi in
telectual ya que implica sistema, o

vizacibn, conersncic, v



nocimiento de los datos que en €1 se incluyen,

El archivo, las notas, el fichero, incitan la imagi-~
nacibn. Wright Mills afirma que todo proyecto nace del fichero,
gste se considera el prototipo de resultado de las técnicas de

1a idad de la

misma, en 61
s descubren relaciones inesperadas entre concoptos, temas,

autores, textos, etc., cs ¢l punto de refere:

4 donde se puede
manipular diversidad de ideas.

Para terminar, ninguna téenica de investigacién ad-
quiere sentido sin su expresisn tangible, real -por ello se

mencionaba la importancia del lenguaje- si no se expresan y or-
ganizan los resultados, ello permite que el investigador se con

vierta en un productor intelectual.

2.4 IMPORTANCIA .

La i i i6n es relacidn i para la me
todologia del disefio, Ricard dice que "una fase previa, obliga
da en todo acto creativo es aquélla en que se asinilan los da-
t0s bdsicos...esa indagacifn preliminar nos facilita los datos
necasarios sobre la esencia, el comportamiento y las posibili-
dades de todo 1o que, de alguna manera, se halla implicado en
esa &rea operativan’), .

El proceso de disefio es, conforme a Christopher Als-
xander en su Ensayo sobre la sintesis de la forma, "el proceso
o investipacibn de cosas fisicas que cxhiben un nuevo orden
fisico, una orpanizacidn y una forma nuevas, en respucsta a Lz
Funeion®),
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Pava conocer efectiyanente un objeto es preciso
abarear y estudiar todas sus Facetas, todos sus vinculos y
relaciones intermediarias; estq es una exigencia de univer
salidad, a pesar de que no lleguemos a conocer un objeto en
su totalidad, el hacer todo lo posible para su definicién
conpleta nos aleja de la subjetividad.

la voluntad de conocimiento de la realidad est fn
tinamente vinculada a la voluntad de sobrevivir, y ambas han
sido llevadas a cabo por los seres humanos como una constante
labor diacrénica de solucibn de problemas, as§ "el hombre se
ha empefiado en la tarea de resolver problemas...fenbmeno que
quiz§ pueda expresarse en términos de 'hominizacién' es decir,
en proceso filogenético que ha hecho posible la aparicibn y
consolidacidn del hombre como especie...sobrevivir como solu
cionador de problemas”*®?.

Tl disefio es una diseiplina altamente problemstica;
en principio, dice Selle, porque descmpefia un papel determinan
te en la inplantacién o afianzamiento de un acuerdo sobre la
interpretaci6n y transformacién de la realidad.

Cuando el disefiador formula el problema de disefio, .
como en toda disciplina cientifica, debo sor tambiln un inveg
tigador: para estudiar si cl problema tiene solucidn debe sa-
ber qué exigencias del mismo tiene que satisfacer, porque "la

requiere no s6lo de un conocimiento pep

ociedad industrial.
coptivo, sino tambifn de una auténtica investigacidn sobre

1os descubrimdentos del conocimiento. Llos datos que tendremos
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que introducir en el proyectc serfin

los de un conoeimiento y
50)

comprensién del hombre"

Se coincide con Ricard en que la informacibn que se
vequiere para poder iniciar un acto creativo ha de ser sufi-
ciente para compenetrarse con el problema y comprender todas
cus implicaciones. El disefiador requiere tambifn del espfri

tu cientifico: sentido de la observacidn, gusts por la pr:.

sitn, imaginacidn, curiosidad, imparcialidad, aspectos que se

gln fan son idos para la

jetividad como con
dicisn bisica de un quehacer cientffico que piensa racional-
nente.

E1 proceso de 1a creacién implica dos momentos, se-
gln Félix Beltrdn, “una investigacién previz, para determinar
el objetivo, los medios, el procedimiento y el plblico, y si-

1o después de esto su confsccibn propiamente dicha*®) donde

€l diseflador mismo puede provocar diferentes interpretaciones,
ya que 1a realidat tiene diversos efectos determinados por las
circunstancias de la investigacitn.

Alejandro Lazo Margin, en una entrevista publicads
o0 1a revista Magenta declara que el disefiador responsable
extrae los términos de referencia pava toluciones apropiadas a
los problemas que se lc presentan "de la investigacién, proce
0 que jands debemos descuidar pues nosotros dischamos para
el hombre...es imperativo que mos preguntenos gcémo es el hom

bre para ol que vanos a disefiar? pcufilen son sus necesidades?
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1a ayuda in-

Jeuflen sus preferencias? (cusl es su cultura?
terdisciplinaria (hay que acudir a la antropologia, la socio-
logia y 1a psicologia) no debe soslayarse pues es aqui cuando
nos aporta informacidn inestimable para resolver adecusamente
nuestros p!‘ahl!mas“su.

Finalnente, hay que distinguir con Bondiepe la acti
vidad proyectual de la actividad de investigacién por el modo
de establecer un trabajo y por los resultados que se obtienen,
aunque anbos sistemas pertenccen al mismo tipo de conducta:
1a solucién de problemas.

AsI, "los resultados de la investigacidn se expresan
por conocimientos obtenidos con las siguientes acciones: ana-
lizar, describir, observar, verificar (o falsificar), expli-
car. Los resultados de la proyectacién, on cambio, se mani-
fiestan en produstos, estructuras o sistemas objetuales o na
objetuales que hasta el momento no existfan de aquella mane-
ar$®) ~

Por ello se reitera que el proceso de investigacitn
¥ el proceso de disefio no se confunden ni se eliminan uno al,

otro, recorren conjuntamente un criterio y una orientacién.

3. METODOLOGIA DEL DISERQ
3.1 ANTECEDENTES
La humanidad, afirna Papinck, constituye una espe-
cie Gnica en 1o quo a relacionarse con el medio ambients se

refiere, asf, los denfis animales se adaptan autoplisticamente
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a las alteraciones del medio ambiente (cspesando el pelaje en
invierno o evolucionando hasta convertirse cn una especie to

talmente nueva), tan solo el hombre transforma la naturaleza

para que se aconode a sus necosidades y deseos, adaptacién d
P
nominada aloplistica®™ .
El misno autor considera que todas los hombres sen

disehadores, para 81 todo lo que hacemos casi sicr

ve es dige
far si se entiende el disefio como 't

do esfuerzo consciente
para establecer un orden significativo', lo que deter:

diseRo es la intencionalidad cosciente.

Sinon coineide con Papanek: el hombre siempre ha di
sefiado, probablemente 1o que considera aquél que ha cambiado
es 1a manera como se disedia o, mejor dicho, el luzar que ocupa
el disefio dentro del sistema de produccién.

Lo cierto es que el hombre, cono resultado del en--

frentaniento, ha transformado 1a naturaleza pava crear s

factores. Marfa Pando enumera algunas de las influenciss en
dicho proceso:

1

Naturaleza misma del hombre, quien posce el equi

o ico animal menos fali

do que le reporté la
ventaja de lograr adaptarse a una gran variedad de condicicnes
medioanbientales.

2

Eficacia con que el hombre ha desarrollado la ca

pacidad de adaptacién alopléstica (adaptacién mediante la modi

ficacidn al medio anbiente) paralelamente a la autopléstic

(modificacién del organismo para lograr la adaptacidn).



39,

3.- Naturaleza del equipo de conservacisn de los se

res hunanos quienes son capaces de dejar a un lado las necesi
i necesidades no in-

dades 1 ¥ 1llegar a
brevivencia cono mis i que

para su
las primarias...lss posibilidades de despertar necesisades en

o1 hombre se convierten en 2ampo £6rtil para el disefio de so-
tisfactores.
4.- La posibilidad de encadenamiento de las necesi-
4ades humanas; partiendo de las necesidades primarias, la forma
seculiar de satisfacerlas queda asociada a la necesidad misma
(por ejemplo: beber con una bebida especSfica).

5.- Papel de 1a cultura en el matiz que adquieren
los satisfactoves de las sssesidades humanas (diferentes zasas,
vestidos, etc.).
Influencia 2ol
55)

habitat en la definicifn do los

5.

satisfactores
Estos factores no han sido conscientes en el dischio
de muchos artefactos, scbra todo durante la llamada culiura

preindustrial. Asf, el primer iniciador en la tramsfornacitn
de la naturaleza no es el creador de dibujos, dice Ch. Jones,

el artesano.

sino el creador de objeto:
Artesano, creador y productor de objetos, resulrado

nis de su talento que de razonamfentos. La obra artesanal se

caracteriza por estar realizada manualmente con ayuda de herra

mientas elementales ¢ individuales.

Una do las cavacter{sticas del trabajo del artesana



40,

es su control sobre todo el cicle de disefio; conoce bien al
usuario, maneja desde la idea hasta su realizacién por 1o que
tuede mejorar o perfeccionar el proceso de fabricacién. dispo
1 de un conocimiento directo de la realidad, tanto del obje-
to como del contexto social.

A pesar do que el artesano modificaba la naturaleza
lentamente en un 1argo proceso de prueba y errcr, los objetos

fabricados durante esta etapa de disefio todavia son utilizados,

stas herramientas demostraron cumplir a nivel éptimo y soste

nido su cometide operativo-Gril logrando asf superar con &xito

.el continuo procesa de seleccién, manteniéndose en la pracrica
onS6)

del uso a través de miles de siglos

Elliot y Cross proponen

cualquier objeto artesanal cuyas suril

indicardn las

complejidades mis profundag, la importancia de ests rad

que se logré sin un esfuerzo canscient:

dores especializados -o con el nombramiento de tales- y sin une

actividad separada de disefio, a lo que Ch. Jones agrega 3

e tan
bidn se hizo sin directores, vendedores, ingenieros de produc-
ei6n y sin muchos otros especialistas.

La clave, segln estos autores, es el mencionado pro-
ceso, similar a 1a evolucién natural, de ajuste gradual de los

objetos con el que finalrente se llega a la forma adecuads y

sus requisitos funciomales. Esto no cra conclusifn da un

Ren racional del objeto, hay que reconocer 3a razén de Lbach
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a1 afirmar que al artesano le quedaba un enorme margen de liber
tad para introducir variantes e incluir sin lfmites la figura-
cin emocional, lo que ya no es posible llevar a cabo en la
producci6n industrial, donde el objeto ha de estudiarse racig
nalmente.

En la &poca artesana, las etapas operativas, de ma--
niobra y de elaboracién eran inseparables. Ricard afirma que
es a partir del siglo XVII cuando el espiritu cientffico del

aportd los imi

¥ el rigor de la cien-
cia al progreso de la tecnologfa, por tanto se inicia'la segre
gacién de estas distintas facetas creativas,

Sin enbargo, B. LSbach indica que todavia hacia la
nitad del siglo XIX los objetos de uso se fabricaron principal
nente a mano, distinguiéndose dos tipos de realizaciones manua
les:

- productos marcados principalmente por su funcidn
préctica y que a menudo recibieron el nombre de formas funcig
nales

) - productos artesanales cuya importancia era princi-
pelmente simbSlica. Si bien tenfan una funcién préctica, se
utilizaban en principio como objetos gue ante todo, represents
ban un status social®’l,

Jones enumera algunas ideas acerca del funcionamiento
artesanal que se pueden considerar como desventajas de la mis
na:

1. Los artesancs no dibujan los trabajos, por ello no
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pucden dar razones apropiadas sobre las decisiones que toman.

2. La forma de un elemento artesanal estd modificada
por incontables errores ¥ aciertos mediante un proceso de ‘tan
teo en una lenta y costosa investigacién secuencial.

3. La evolucibn artesanal puede producir caracterfs-
ticas discordantes.

u. Bl acopio de la infornacién generada en la evoly
cién artesanal es la forma del propio producto, se almacena en
forma de recuerdos exactos o de modelos captados durante el

aprendizaje.

5. Los datos del disefio no se recucrdan nediante sig

Polos por tanto, no pueden ser investigados y alterados sin
caer en improvisados experimentos®®’,
Para Christopher Jones, la obra desempefiada por el ar
tesano es relevante, pero fue posible en su momento porque los
v

prineros disefiadores no se tuvieron que enfrentar a una serie

de complejidades cono 1a transferencia de tecnologfa, la pre-

diceibn de cfcctos secundarios del disefio, la sensibilidad a

tibilidades entre product

i hunanas, las

ete.
E1 artesano terming por perder el control sobre los

productos de su trabajo y sobre todo el proceso de discfio, la
expansién, el comercio, el intcreambio y fundamentalmente la s.
ciedad industrial entre otros elementos le obligan a separarse
del usuario, a buscar la especializacitn, al uso de la méquina

para la produceién.
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Es tambifn en esta era industrial en la que surge la
canciencia del disefio o el 'proceso consciente', lo que para
Alexander significa el inicio del roconocer y cultivar la indi
vidvalidad en el disefio.

Le disciplina creativa llamada disefio surge como ton-
secuencia de la adaptacién del ancestral proceso creativo a las
nuevas circunstancias que impone la Revolucidn Industrial, 3 pa
sar de que la finalidad de la supervivencia de 1a especie sea
1a nisma.

% E1 disefio continGa cons una actividad inkevente al
hofbre, nace con 61 y se desarrolla en cada civilizacién. Lo
que se indica son etapas dentro de su evolucifn. Antes de la
Revolucién Industrial el disefio artesanal resolvia satisfacte-
risnente los problemas, pero dicho momente histdrico trajo cog
sigo la necesidad "de desarrollar un proceso de disefio mucho
s elaborado que fuera capaz de hacer frente a la complejidad
de los prablemas que plantesban las nuevas necesidades sociales

¥ 105 nuevos recursos tecnoldgicos"sd’,

La nueva estructuracién industrial separb el circ
to creacién-elaboracitn-distribucién. En el anterior proceso
Gnico era posible el reajuste evolutivo, en el industrial es ng
cesaria la seguridad de todas las caracterfsticas funcionales y
formales antes de su consolidacibn, ya que 1a forma no puede vz
iar al monento de su elaboracibn material: se reproduce evace
tanente 1o previsto.

La consecuencia ms importante de la nueva era indug
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trial fue la pérdida de la fuente de motivacifn, nace asf el
acto creativo como accin abstracta, no surgida directanente
del contacto con la realidad, "la vena creativa no puede ya
fluir de esa realidad palpada, sino de una hipotética realidad
plausible, Los futuros usuarios ya no son personas conocidas,
sino un elemento abstracto y andnimo llamado 'el piblico! al

que se le atriduye un supuesto comportameitno estandarizado

ya no es posible un fee:

ack con la realidad, ni una capta-
cin intuitiva de esa realidad"®®).

Jordi Llovet distingue los estadios

dizefio ent fa
se naturalista, o de las sociedades primitivas;

se inventiva,
estadio intermedio del momento genético de la scciedac burguesa

industrial y )a fase consunista, de la sociedad industrislizads
y determinada por exigencias mercantiles.
Se menciona esta clasificaci6n porque Llsvet sfade
otro tipo de consideraciones para separar las etapas del disefio.
En la primera fase, la paturalista, se ubican las s¢

ciedades primitivas donde no habfa cbjetos ini

cs, "todos obe
decfan a una necesidad y todos cran la solucidn mis adecuada y
1a finica posible a una necesidad concreta"®l’. L capacidad dc
produccién tanto simbSlica como material, estd vinculada a la
anticulacisn.

E1 hombre primitivo coordina elementos naiurales, los

articula y llega a la primera sintesis formal, e

apjetivo fun
damentsl cra la eficiencia; por tanto cl objetc terdrfa nola-
nente valor de uso.



De esta fase naturalista se encontrarin huellas en to
do monento de 1a historda del disefio, y como se mencions, su ga
racter§stica dominante es el valor de uso, sin un criterio de
valor de cambio ni la incorporacién obligada de un orden esté
tico determinado por el valor de signo.

La fase inventiva se desarrolla en el disefo por ana
logia, el elemento que la caracteriza es la memoria, los obje-
tos se generan & partir del recuerdo de otras soluciones simi
lares, El disefiador primitivo naturalista tuss qus descubrir.
EL disefiador inventivo reflexiona las soluciones

vias a una nueva solucibn, igualmente histéric

flexién se perautan pertinoncias de objetos anteriores para ge
nerar los nuevos.

Llovet sitGa la fase inventiva como la ms dindmica,
ya que en ella se inventaron cbjetos definitivos para la acele
racibn del proceso de civilizacibn, aunque cicrtamente en la
nisna etapa nacieron paralelamente los primeros artefactos absg
1utanente inftiles.

Esta etapa se caracteriza también por ser el momento
en que el mundo objetual deja de ser imitacién o derivacién de
1o natural ya que &ste no genera en totalidad los inventos, tam
bifn influyen elementos culturales, por lo que las necesidados
que determinan no son las primarias, ya importa el marco de ng
cesidades heredadas de una cultura plenamente organizada.

Es propio de la fase inventiva que los objetos tengan

un valor de uso como los de la fase naturalista; sin embarge,
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gifieren en su génesis cultural, la jue afiade el elemento de
yalor de signo, cada cultura caracteriza sus propios objetos y
Jos dota de un significado particular.
Entre la fase inventiva y la

fase consumista la dife

rencia estriba en que a esta Gltima le interesa como factar

predoninante el valor de cambio con lo que, para disefiar un cb
jeto, adenfs de la influencia de elementos naturales y cultura
les, tona en cuenta los factores de produccibn, distribucifn,
yents, posesibn y consuno de los objetos que condicionardn a
1a configuracién.

Elliot y Cross son autores que proponen una secuencia
histérica de los cambios en la sociedad, en la tecnologfa y en

el disefio, que podria ser:

~ sociedad preindustriali proceso artesanal inconscien

- sociedad industrial: disefio por dibujo, proceso
conseiente

- sociedad posindustrial: jun proceso, de disefio pos-
industrial?

Esta Gltina parte es la peculiaridad de la proposi--
cién ya que, como mencionan los mismos autores, considera y
"bliga a una revolucién en nuestros conceptos del proceso de
tisaho y de la profesién del disemador"®2),

Rupert de Vent6s 1lama arte implicado a esta conti--
miidad de la evolucitn del disefio quo no trata de explicamnos

¢l nundo sino implicarse en el mundo, no trata tanto de “infor



mar de €1 como de R cono

recrearlo como reformarlo

no busca formas perfectas sino fop
as relevantes y articuladas"®3},

En otras palabras, el disefic empieza a conformarse
gistintanente y su tavea consiste en wn andlisis de los facto
ves que determinan la: forma para posteriormente intentar recon
ciliarlos, aqui el método intuitivo y esquemftico resulta insy
Ficiente, "el estudio intuitivo y la prictica espontnea estén

condenadas al fracaso®®*.

3.2 ZSPECIFICACIONES DISCIPLINARIAS

Digefio se dice en italiano designi, en francés dessi:

y en inglés design y en todos los casos es nombre verbal del

verbo que en castellano decimos disefiar y pro
viene del italiano disegnare el que a su vez se deriva del la
tin designare que significa mavcar, designar®®),

Disefiar es ante todo un acto que implica composicién
de partes en funcién de algo (Félix Boltram)®®),

El disefio se preocupa del problema de cdmo debieran
ser las cosas creando artefactos dirigidos a cumplir los obje-
“tivos (Gui Bonsiepe)®’’.

Disefar es una actividad que se realiza en sistemas
sociales de instituciones, cultura, econonfa, etc. y es imposi
ble disefiar algo para uso social sin tener alguna idea de lo
que es 1a saciedad y de lo que la gente que pertenece a ella

; X . : 58
quiere o siente que necesita (Cross/Elliot/Roy)®



Disefio es:

una herranienta de trabajo
una actividad integradora
una cxenc; de encuentro
un’ humanismo

\n nedio operativabd),

E1 disefio es ante todo una disciplina proyectual que
s¢ oienta hacia la resolucién de los problemas que plantea i

hombre en su adaptacién al entorno en funcién de problemas g
se derivan de sus necesidades fisicas, sociales, culturales,

70,

laborales

La consecuencia del acto de disefiar es el inicio de
un cambio en las cosas hechas por el hombre (Ch. Jones)'’

Disefio es el esfuerzo consciente pava establecer un
orden significative (Victor Papanek).

Discfio es el proceso de adaptacibn del entorno objg
tual a las necesidades fisicas y psiquicas de los hombres de
1a sociedad (B. Lobach)’?).

Disefio es...proyecto, 1o mis objetivo posible, de T3
do 1o que constituye el ambiente donde el hombre de hoy vive
Cunar)"?,

Disefiar es la capacidad y habilidad humanas para in-
terrelacionar las experiencias con el fin de solucionar adecua
danente la respuesta a una problendtica, necesidad o carencia,
aplicando en este hacer un nuevo concepto, modo o forma de res
lizarlo (J. Virchez)’"),

Discfiar es un acto humano fundamental: disefiamos to

da vez que hacemos algo por una razén definida. Ello sign:
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ca que casi todas nuestras actividades tienen algo de disefio

una definicién formal: disefio es toda accibn creadora que cum
ple su finalidad (Scott)’®,

Disefio es la disciplina que entiends del compsrra—-
niento de las formas, de su capacidad para atender ciertas

de 'su_combinatori

s de su coh i

de sus posibilidades de concertacién funcional y fors

1,y
tanbifn de la expresividad que un conjunto funcibn-forma emi

ta, tanto a nivel tictil como visual (Ricard)’S),
* Disefiar es el acto mismo que cumple quien disefia...
Resulta evidente que cada autor concibe al disefic.

Estas son tan solo algunas definiciones de la discip!

na y ce
da una revela un punto de vista parcial, mis subjesiv: : més

objetivo, pero pareial.

A pesar de que la tarea esencial del disefiador con-
siste en una transformacién del entorno que se expresa en objg
tos que por extensidn modifican al honbve mismo, no hay un con
senso en las condicionantes de este proceso. El disefio es de
finitivanente un lenguaje cotidiano que no sabemos todavia
describin.

Lo que integra este proceso como una discipiina es la
interaceién del disefio, el disefiador y lo disefiado, de los que
se dard un panorama general sin pretender agregar una Jefini-

cibn nfs & la larga lista ya existente.

El disefio se identifica con un quehacer, una sceibn
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humana. E1 Dr. Francisco Garcia Olvera proporciona varias re-

flexiones fundamentales sobre la accibn:

La accisn es un moviniento o cambio sonsciente jue
tiene origen en el propio agente, es especifica de los seves
vivos. Accitn, en griego pragna, puede ser:

A - inmanente, cuando termina en el mismo agente, co
no pensar
B - transelinte o transitiva, cuando termina fuera de
&1, como escribir o expresarse, puede ser

B es la accién

del
mundo cuando 10 que transforma es al hombre se le denomina

praxis (palabra griega que significa trato con los hozbres), v

cuando lo que transforma es la naturaleza se deno i

5 poiesis
(palabra griega que significa fabricacién, accién fabricativa).

La aceifn productiva puede ser:

- creativa, cuando 1o que pone en el ser 25 lo nuevo,
1o que no existfa, no se adapta a una ley previamente trazada
¥ desenboda en un producto nuevo.

- reiterativa, cuando repite lo ya existente confor-
me a uha ley previamente trazada, los productos muestran carag

teres anilogos.

- de 1o til, cuando lo producido sirve para algo,
se puede usar, es un medio
- de lo inftil, cuando lo producido no sirve.

) improductiva, cuando no cambia nada en el ser,
no transforma.
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In una prinera aproximacidn, o1 disefio serfa una ag
cibn transitiva productiva creativa de lo Gtil.

$in embargo esta accidn de disefiar es humana, se dis
tingue como tal porque es consciente, se da cuenta, se pregun
ta por qué, cbmo; es humana porque se decide, se dicierne; su
hacer es conocimiento y éste a su vez es producta del hacer.

El disefio se caracteriza ademés por satisfacer nece-
sidades, por producir satisfactores, el satisfactor es la intg
gracién de recursos mediante la cual se responde a una necesi
dad.

En un segundo acercamiento, 1 Dr. Olvera indica al
disefio como la proyeccidn del hombre sobre la naturaleza para
satisfacer sus carencias o responder a sus urgencias. El hom-
bre es la constante: humaniza la naturaleza, produce el mundc
hunano y se transforms a si misno, con lo-que 1 diseiio es
poiesis y praxis simultfncamente.

En un tercer acercamiento, disefiar es la accién del
hombre que transforma a la naturaleza pava producir satisfacto
ves de las necesidades de los hombres’ .

Dentro de este acercamiento hay una aportacién en el
texto Contra un disefio dependiente donde se considera que las
partes integrales y funcionales del acto de disefiar son la cien
cia, la teenologia y el arte "integrados unitaria, orginica y
sinergéticamente en el acto productor del disefio permiten deng

: ‘ : . tericonT®
minar a &ste con un neologismo: el disefiar o actn poiftico"™,
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EL disefio, cono la aceién de disefiar, remite al pro
ducto de esa accién entendido como 'lo disefiado’ o "lo que se
producird cono témino del trabajo de fabricacitn del objeto"’®’

El disefio es un proceso donde lo disefiado os sin duda la parte
més importante. °

Lo disefiado abarca los libros de texto, los rotafo-
lios de los

1os i quirrgicos, los sis-

temas de sefalizacién, los timbres, el dibujo de animacidn, las

sillas, folletos, portadas, etc. La lista es interinable,
siempre se escaparia algln objeto, "lo importante es no reducir
el alcance de lo disefiado al paisaje urbano, ni tampoco a las
demandas y necesidades ¢s la industria"®®,

Lo diseraza

ene incidencia directa en el campo de

la semidtica, de los signos; el disefio tiene una relacidn direg
ta con la accién humana de transformar en signos a las cosas,
en realidades materiales que remiten a otra realidad.

Dar una significacién a las cosas condiciona nuestra
actitud ante las mismas, asi lo disefado adquiere otro nivel de
complejidad: la piedra al ser tallada es designada y significa
cuchillo o mano de molcajete, 1o que a su vez significa eaza o
conida.

Por Gitino estd el disefiador, quien conforma el viney
1o entre el ser humano y el mpndo de objetos que le edrcunda.
El disefiador articuls y organiza los elenentos del mundo para

que el hombre los comprenda,asimile y use.



Se habla de un especialista creativo que se intercsa
por los problemas de usos. En la relacién sensiblo entre la
morfologfa del objeto y quien lo usa, definitivamente es pes-
ponsable de las soluciones operativas que propone.

flo es un teenblogo ni un inventor, sin embargo su ag

tividad le exige conocer y precisar de las dems disciplinas.

YE1 diseRador debe estar infornad sobre un gran ng

debe dominar la ergonomia...

nero de técnicas y tecnologfas
debe conocer bien los fendmenos de comunicacidn...su enfoque
1o es téonico ni comercial, se ordenta a partir del hombren®1),
Esto le exige una mentalidad elistica e imaginativa, pero muy

diseiplinada y organizada.

Prieto, que

Ho hay que olvidar, como :firra Dan
existen los disefiadores reales quienes, en el caso de procesos
dominantes, son los que determinan la inflexi6n ideolégica del

diseio pues poseen el poder econdmico y politico; estdn tam--

bien los disefiadores vocervs, conformadores de mensajes dentro

de los limites determinados por los primercs, elaboran y difun

den.

Por ello la caracterizacién real del discfiador depen
de de las relaciones Sociales vigentes. Dentro de Estas se
produce la valoracibn social de las actividades, que veria adg
nés de perfodo a perfodo histérico.

El disefio se coneidera una actividad que engloba a

Quehaceres particulaves, asi, hay aurcres que ofrecen una cla

sificacién.



Para Jordi Llovet el dicefio comprende: disefio

trial, disefo gréfico, disefio urbano y disefio ambiental.
L¥bach refiere al disefio del entorns como confizura

cibn del medio ambicnte, &ste serfa el concepto general ara

las diversas especialidades del disefio an las que se confizura

el entorno, a sabe

- Planificacién regional y terrizorial

- planificacién del paisaje y configuracitn del =isno

- planificacién y configuracitn urban

donde inciden:

- arquitectura

- disefio industrial

~ configuracién de los medios de comunicacién.

Segln Bruno Munari, para quien el disefiador es funda
nentalnente un proyectista, los sectares son:

- disefio visual, se ocupa de imigenes comunicadoras:
signos, seflales, sfmbolos, significado de formas y colores, etc.

- disefio industrial, proyecta los objetos de uso se-
g6n 1as reglas de la econonfa, el estudio de medios y materia
les

- disefio gréfico, actfia en el mundo de la estampa,
105 libros impresos, donde aparezca la palabra escrita, sea un
papel o una botella

- disefio de investigacién, realiza experimentos de es
tructura, sean plésticos o visuales, de dos o mfs dimensiones,
y prueba las posibilidades combinatorias de dos o mis miteria-

les.
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Moris Asimow agrega el disefio de ingenierfa como

aquel determinado por factores tecnoldgicos, y afirma que "

o
que distingue el disefic de ingenieria de otras actividades <vie]
disefio es la extensibn que abarcan los factores tecnolégicos ya
que cada actividad de disefio finalmente hace uso en algin momen
to de dichos factoves. Lla sofisticacién en el manejo y aplica
cibn de estos factores conforma fenbmenos diferentes'®?),

Esta G1tima es una opinibn acertada y juiciosa que
servirfa efectivanente para una posible clasificacién de los di
ferentes tipos de disefio.

Yo se puede terminar este punté sin mencionar aquel
disefio que algunes autores como Bonsiep¥, Munari o Ricard coin
ciden en criticar duramente. Se trata del styling.

El styling consiste en una clase de disefio affmero y
superficial, sdlo concibe la forma externa, la apariencia, asi,
se linita a dar un aspecto de actualidad o de moda,

Lo que mds interesa en este caso es la linea, la fop
ra escultérica o idea extrafia, su tdctica es erradicar toda reg
ponsabilidad por la forma de un producto, por lo que ha sido cz
lificado como 'parodia del disefio’.

Tener conciencia de este tipo de disefo y del disefia
dor que lo apoya es importante, porque si S¢ toma como referep
cia‘para definir o eriticar la disciplina modificarfa todo eri
terio. EL styling ha hecho casi sospechoso el término de forma,
en palabras de Gui Bonsiepe y toda reserva con respecto a esta
Filosofia estd justificada.



3.3 CONCEPTUALIZACION

La evolucibn de lo8 objetos de disefio es resultado
de una continua transformacié

« incesante surgir de alternati
vas. "La supervivencia de la especie humana depende de su
capacidad de proseguir imaginando y construysndo un mundo de
cosas artificialesn®?).

Este entorno artificial, indica Ricard en Disefio
por qué?, em que se expresan los conocimientos adquiridos en

una colectividad configura la cultura: como super:

cie en que
Se hace manifiesta la endotransfornaciSn que se opera a nivel
peicolégica y socioldgico.

Es necesario, para consolidar ese proceso continuo,
separar y organizar el conocimiento de los objetos con los cua
les se relaciona el hombre para posteriormente diferenciar cla
ranente aquellas acciones pricticas que es posible realizar
con dichos objetos, de aqui la necesidad, genorada histdrica
mente, de instrumentar y consolidar la metodologfa particular
del disefio.

La denominacién 'metodologia del disefio', como el
disefio mismo, abarca un &mbito extenso, un conjunto de disci--
plinas en las que lo fundamental es la proyectacifn, 8sta "se
ocupa de cbmo tendrSn que ser las cosas, de idear instrumentos
para aleanzar objetivos prefijados"®™).

Una metodologia asf, espera Bonsiepc, se expresard

en un conjunto de recomendaciones para actuar en el campo espe
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cSfico de solucibn de problemas, se espera que ayude al soly
cionador & determinar la secuencia mis adecuada de las accio
nes, el contenido de ostas Gltimas y los procedimientos espe-

cfficos a su vez estardn descritos por las técnicas

Las proposiciones netodolégicas no tienen un fin en

af misnas, conservan el cardeter de instrumentos intelectua--

los de la metodologia general. Sin lugar a duda, no hay que

confundir 1os métodos de disefio ~como sucede con frecuencia-
con recetarios elaborados o rutinas precisas: modos preesta-
blecidos para lograr un £in Gptimo.

Igualnente, no se puede pensar en el métado, compren
de Sinon, como si cxistiova alghn absoluto'o universal para re
solver todo tipo de problemas, asimismo, los métodss en plu-
val, de algln modo se refieven a‘particularidades o tipos de
soluciones parciales, esto hace pensar que es mas adecuado reg
ferirce a una metodologia del disefio "entendiendo sta como el
estudio de la estructura del: proceso proyectual®®®?,

E1 disefio metodolégico, una forna sistemStica del
penseniento, s resultado de la articulacién tebrica de aque-
Llos discursos analiticos en que se halla innersa la discipli
na, se desprends como una sintesis fenomenolégica del proceso
de disfo.

La idea de incorporar a la préetica del disefio dis
ciplinas cientificas fue impulsada por Hanncs Meyer en el

Bauhaus a finales de la década de los 20. Pero antes, en 1910,



el srquitecto Lethaby abogaba ya por 1a necesidad do tal medi
da.

Hannes Meyer tratb de remitir los principias figura-
tivas y los procesos de disefio a bases cientitico-tebricas;
también la Escuela Superior de Disefio de Ulm funds su proyec-
to en la tentativa de integrar 1a ciencia en w1 disefio, esto
cqnenz6 en una época en que "las restantes escuelas de la Reph
blica federal todavia impartfan métodos precientificos de dise
fio y procedimientos figurativos emociondles. Impulsd esta
cientifizacibn la opinién de que las soluciones adecuadas de
Tos problemas actuales del diseflo requerian una previa elabora
cibn cient{fica, asi como la critica de la actitud tipica del
diserador®),

Sin embargo, concluye Selle con este punto, los métg
dos y procedimientos de que dispone actualmente el disefiador

se deben mds bien a las presiones econbm:

cas que obligan a una
racionalizacién de sus procesos, tanto para el mercado como pa
ra la publicidad.

Por la consideracién anterior, las ltimas décadas
han padecido wna creciente ‘metodolatria’ y las proposiciones
de nodelos para conocer, recopilar, ordenar, comparar, proyeg
tar, etc., son nunerosas, y en sus casos algunas no cuentan
can un +

1 que apoye el método
que se plantea.

1 nétode de disefio no tiene por qué dejar de lado
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1a racionalidad, ha de estar basado en esquemas que han dado
pruebas 16picas y tebricas de su aptitud on el transcurso de
cuyo vecorrido se encontrard el aspecto creativo como requisi

to indispensable.

En la préctica, todos los tipos de disefio, y por

tanto los disead requieren

y D
aunados & una educacién y entrenamiento del quehacer intelec-
toal. E1 ejercicio del intelecto no es ninguna accifn antagh
nica al ejercicio de la intencién expresiva. Lla préetica re-
fuerza a la teoria y &sta a su vez vuelve a incidir sobre la
prinera.

Los procedinientos sistemgticos son Gtiles, en ol
canpo del disefio, para evitar acciones arbitrariss 5 135 recg
rridos intuitives a travds de una vasta gama de posibilidades
E1 nétodo en el disefio estd determinado por sus fines: rospon
de a un problema determinado y sus caracterfsticas especiti--

cas, por 1o que no basta conocer los métodos, hay que aprender

os wifégos de

disefio se caracterizan por la previsién de la realidad a tra-

a aplicarlos en situaciones dadas. Por ello "

vés de un proceso diacrénico que permite racionalizar y auto-
corregir las acciones emprendidas"®?).

Sinon, en la revista Magenta, menciona cuatro momentos
que se pueden i

en la del dise
fio:

- informacién e investigacién: recoleccién y ordena



nianto del material existente sobre el problema.

- andlisis: descomposicién del sistema contextval en
genandas, requevimientos o condicionantes.

- sintesis: proponer criterios vélidos para la mayor
parte da demandas y que el conjunto se manifiesic en un todo
estructurado y coherente llanado respuesta formal del problema.

- evaluacién: sostenimientr de la respucsta formal a
la contrastacién con la realidad.

. Estas etapas de ninguna manera se manifiestan en se

cuencia directa o lineal.
Olea y Gonzélez Lobo explicen también los momentos

del acto de disedar:

+ empirico, desde la experiencia, es observacibn his
térica del desarrollo formal tipico de un obicto para verifi-
car sus factores funcionales, de persistencia y semdntico

+ intuitivo, donde las cosas se van dando, escapa
por tanto al control racional por lo que se basa en una hipte
sis, una conjetura o una suposicién

+ deductivo, aqui el disofio es consecuencia de gran
cantidad de dator respecto a las funciones de un objeto, in-
formacién cuya sintesis descmboca en la forma, su esquema est

- obtencién de informacién
- organizacibn del prograna o formalizacién de la

denanda
- determinar interacciones por medio de grificas,



srbles, funciones, ete.
- formulacibn de hipbtesis
- proyecto
Estos tres eventos reunidos forman parte de un procs
so, el proceso de disefio que se produce "a través de una sucg
sifn de momentos tanto de 'caja transparento’ como de 'caja ne
gra'...aquéllos en que el comportamiento ce conceptualizable'y
momentos en que se torna radicalmente imagifativo...como sena-
la H. Read en Imagen e idea, hecho de imSgenes mmémicas o eidé
ticas, de datos registrados por la memoria o de asociaciones
no traducibles a términos discursivos"®®),
La inspiracién es, dentro del procsso de disefio, re-
sultado del pensamiento, y del pensamiento disciplinado, EL
anflisis del problema siempre serd el punto de partida, por

6n de cualquier problema depende en alto grado de

ello la solun

1a conprensién de 1o que es exactamente esc problema.

£l i disciplinado no debe irse con

i 1 do o actitud La interrela

cin de las partes que componen un problema es posible en la me
dida que se consideren las piezas por separado y sean cuidady
samente fdentificadas y examinadas.

Fs indispensable para el disefador disponer de un mé
todo que le permita realizar su proyecto, afirma Hunari, con la
materia adecuada, las técnicas precisas y con 1a farma que co--

vresponda a la funcién. MNo se ha de olvidar que sxisten mode-



52
Jos que predeterminan ciartas concepeiones eientfficas donde
1a soluci6n puede ser correcta desde un punto de vista siste-
nitico aunque comporte consccuencias sociales negativas, por

ello hay que partir del conocimiento y el anilisis de la meto-
dologia del disefo.

4. CONSTANTES METODOLOGICAS

4.1 PROBLEMA/PROYECTO/SOLUCION

Una de las caracterfsticas distintivas del ser humano
es su capacidad de resolver problemas, pero mfs importante es
1a capacidad que tiene de plantedrselos. .

Por problena entendemos "cualquier dificultad que no
sa puede resolver automSticamente...con la sola accibn de mueg
tros rflejos instintives...o mediante el recuerdo de lo que he
nos aprendido anteriormente"®®). Los problenas son el results
do del pensamiento que act@a en el medio ambiente, "jamds exis
te un problema aislado completamente. Cada problema interac-
tha con otros problemas, por lo que es parte de un conjunto de
problenas. ..adenés las soluciones a la mayoria de los problemas
producen otros problemas®®?,

La capacidad para vesolver problemas ha sido un Tasgo
inherente a lo largo de la historia del ser humano, por o que
108 productores del entorno objetual no estén apartados de di
cha cualidad. La funcibn primordial del disefiador, coinciden

los autores, consiste en solucionar problemas.
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La actividad del disefio no s6lo resuelve problanas,
en cierto grado tanbifn los descubre. 1 disesador hace esto
con frecuencia y los localiza allf donde nadie antes habfa ima

ginada que existieran 10s delimita o intenta su solucibn (lo

anterior, para Papanek, se puede interpretar como una defini.
cibn del proceso creativo).

Todo problena de disefio se inicia "con un esfuerzo
por lograr un ajuste entre la forma en cuebtibn y su contexto.
La forna es la solucién para el problema; el contexto define el
problena"®?). Ast, e1 disefio considerado como aceifn encaming
da a resolver problemas y condicionada por determinantes no
produce la respuesta correcta finica: siempre dard un nimero va
riable de respuestas cuya exactitud relativa ‘depende cel signi
ficado proporcionado a la ordenacién de datos..

La cantidad de informacifn de que dispone el disefia-
dor para plantear un problema aumenta considerablemente, por
eso 1a posibilidad de resolverlo con formas nuevas e inaspera-
das disminuye, el disefiador s enfrenta a una situacidn proble
ntica "que s61o puede resolverse aplicando mEtodos bisicos
l\uEqu“qz).

Segfin Rfos-Zertuche, hay un problema de disefio cuan-
do los objetos no ayudan al hombre a su desarrollo social,cuan
do las normas culturales canbian y modsfican el modo de hacer
las cosas o cuando se genera unia actividad nueva sin ewbargo

esto 5610 muestra una idea parcial de los problemas de diseio.



Para Papanek resulta ficil hablar de ajseiics luga-
res o situaciones en que se ubica el disefio, 1o %

porzante es
recanocer aquellos canpos que desconocen pers requicren la dis
ciplina del disefio y menciona, entre otros:

1. disefio para regiones subdesarrclladas: mfs de dos
il millones de personas comparte

2¢ de algunas de

125 i y utensilios nis

2. disefio de dispositivos de enseranza y edercitacidn
para personas retrasadas mentales, iisiadas, mutiiadas e inca
pacitadas

3. disefic de instrumental mdico, quirrzico, odontg

Mégico y cifnico

%, disefio para la investigacitn exper:
5. disefio orgénico orientado a mantener l1a vida humg

na que se halla sometida a condiciones inciertas

aisefio para concepciones que implican avances in-
portantes, stc. 3,

Cono 1a lista anterior no es exbaustiva, se amplia
con 1a aportacién de Bruno Munari sobre los sectores en que se
encuentran problemas de disefio:

1 i6 i6n minina

, utiliza
cién méxina de espacio habitable, iluminacibn de ambientes se-
gn su funcidn, eliminacibn de ruidos, circulacibn de aire y

olores, servicios higifnicos, decoracibn transfornable en va

rias funciones, espacin de nifios, corvecto uso d: materiales en



relscién ¢ tacto, calefaccidn y refrigeracién, tejicos. ter

s, decorar oficinas, locales piblicos, hospitales, ambienzes

especiales (salas de espera), luces, aclistica, colores en res-
tauranzes, etc.

2. industria del vestid

vestids cotidiano, prendas

para trabajadores, deportivas, calzado y equipo especial pars sz

guridad, ete.

3. canping

instrumentos de medida: termmetrss, balanzas, etc.
5. juegos y juguetes didicticos: juegos al aire lidre,
para escuela, para playa, de agua, de aire, térmicos, Spticos,

dingnicos, desmontables y recomponibles, para comunicar infor-

iles o artisticas, e

6. museos y exposiciones: estructuras especiales, de-

raciones téenicas, bara expo/terps

ral, ilusinacién, ambiente, se

1izacibn, y estudio de recorri

dos, cresentacién de modelos y reproducciones, ctc,

7. parque de i porte,

espacio, ete.

6. javaines: proyectacién, organizacién, objetos de-
corativos- iluminacién, quiosco, fuentes, invernaderos, riego,
ete. -

9. ancianos e invAlidos: ambientes, actividades, apa
ratos, arquitectura, cte.

10, rétulos, juntas, fijaciones
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11, instalaciones y gréficas de recintos feriales:
Letreros, sefializacién simbolos, impresos, etc.

12. compaginacibn: publicaciones: boletin, revista,
peribdico, semanario, etc.

13, sefalizacién: plblica, interior, deportiva, etc.

14, cine y t.v.: tftulos cine y T.v., efestas, tex-
tos, aninacién, montajes, etc.

15, artes grifices: serigraffa, tipos de impresidn:
xerografia, datik, monotipo, etc.

16, tapicerfa: texturas, colores

17. baldosas: combinacién, grosor, color, etc.

18, grandes almacenes: instalacibn, mostradores, sefa
lizacitn, espacio de venta, exposicién de mercancia, cte,

19. artfeulos de viaje: maletas, bplsas, bafles, ate.

20. grafica en arquitectura: rétules de tiendas,
grandes almacenes, carteles publicitarios luminosos, marcas de
fibrica, sfabolos, sefiales a aistancia, etc.

21, embalajes: para i icales, lfquidos,

objetos frégiles y voluminosos, objetos de peso desigualj de
poliestireno, cartdn, ete.
22, iluminacién: tipos de ldmparas, interruptores,

eta.
23, actividad cditorial: portadas, provestacién de

libros, formato, papel, color/tinta, color/papel, encuaderna
olén, tipografia, extensién del texto, numeracién de péginas,

ilustraciones, fotografias, etc.



2. e : adap-
tables, ere.

Los problemas de disefio estén en todas partes”

efirna Hunari ante 1a falta de espacio para un enlistado mayor,
A pesar de ello, no todos los problemas de disefio son conscien
tes para los disefladores; ademds, el nfimero de ellos qu. -lean

2a niveles insolubles de conplejidad es cada vez mayor. En

na complejidad compite, para Alexander, una

conjunto con di

gran cantidad,d y lizada'y de

aiffcil manejo si.no se encuentra organizada.

En realidad 1o complejo de la naturalesa de los pro-
blenas de disefio no se puede definir, lo que se pueds afirmar
siguiendo a E1liut/Cross es que los problemas de disefio com-~
tienen:

- objetivos inicialmente conocidos y tambifn descono
cidos

- tanto criterios subjetivos como objetivos donde la
resolucibn de los problemas de disefio implica:

- ranto descubrir como solucionar problemas

- un nsfuerzo subconsciente y un esfuerzo consciente

un :anto aceiones espontfineas como planificadas®’.

"in ‘problema de disefio no es un problema de optima-
cibn" afirma Bonsiepe®®) es una situacién que requiere estudio
© investigacién, esto tiene su origen en cl saber plantear el
problema lo que significa individuar la existencia’del mismo,
“tanbién y sobre todo individuar los medios necesarios para U
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colucibn, un problena cuyo planteaniento no vaya unido al es-
tuddo concreto de las posibilidades de su solucibn puede ser
_y con frecuencia 1o co~ un problema Ficticio, un 'preudoprors
biesai®)

E1 problema de disefio surge de una necesidad, coinei
den Archer y Hunari, aunque este Gltimo insiste en que no se re
suelve el problema por sf mismo, pero contiene tados los elemen
tos para su solucién, mismos que habrd que localizaw, conocer
y utilizar en el proyecto de solucién.

La solucidn en el proceso de disefio no es una conse-
cuencia innediata de la definicién del problesa, solamente es
una parte del proyecto y del proceso.

Hay muchfsimas condiciones requeridas para que un

problena pueda ser resuelto, Eli de Gortari enumera alguna:

a) el lapso para resolverlo

b) que el plantcamiento sea hecho correctamente

o) que la solucién buscada no entrafie algo que vesul
te ser objetivamente imposible

Q) que se disponga de los instrumentos metodolfgi-
cos necesarios.

Estos elementos cantribuyen a proponer un proyecto
correcto en el cual descansa la posibilidad, no la seguridad,
de 1a solucibn del problema.

Polya tanbién propone algunas consideraciones al reg
pecto



- ampezar por el enunciado del problema
- visualizar el problema como un todo
- comprender y familiarizarse con el problema

- estinular la memoria y prepararla para recoger
los puntos importantes

- aislar las principales partes del problema.

Sin embargo, la idea de Polya slo coloca en sl inj
eio. Las dificultades reales son resultado de la estructura-
cién de las diferentes pavtes, coma sugiere Alexander, 70 sSlo
o5 un listado de requisitosi si asf fuera, la solusiép serfa ip
mediata, pero hay interacciones entre los requisizos y ests es
1o que dificulta el proceso. A pesar de esto, la definicién
del problema determina el tipo de trabajo que exige la tavea de
disefio, por ello es el punto mis importante.

Para lograr definiciones semejantes, Anderson sugie-
re las siguientes accioned

1. Analizar: sstudiar los diversos componentes del to
8o y describir las relaciones que existan entre ellos.

2, Comparar: examinar las caracterfsticas de los obje

tos en cuestién, con vistas a demostrar sus semejanzas y diferen

cias.
5 de los ob

3. : estudiar las
ietos para demostrar sus semejanzas y diferencias.
4. Definir: formular una definicién o establecer tér

minos de referencia.

5. Describir: dar cuenta de algo.
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&, Discutir: presentar los distintos aspectos de la
cuestibn o problena

7. Enumerar: formar una lista

8, Exaninar criticamente: valorar

9. Ilustrar: poner ejemplo, explicar algo, trazar una

figura

10. Probar: demostrar la verdad de algo con argumento

18gico
11, Sintetizar: resunir los puntos principales
12, Valorar: formular un juicio®®?,

Toda formulacién objetiva del problema incluye implf
cita o explicitanente alguna referencia al modo en que podria
resolverse. En la estructuracién de las situaciones que coinci
den en su definicibn ge esboza la solucitn.

Tras de definir un problema de disefio, la aceifn que

sigue en imp: ia es 1a ica, conocida cg

mo proceso de disefio. Estructurar un proyecto es buscar la tra
ma o conjunto de relaciones fundamentales que no surgen arbitra
rianente y han de corresponder a momentos definidos con base en
una secuencia 16gica.

Entonces, en la coherencia del proceso se fundamenta
definitivanente 1a solucidn: la mejor solucién a un problema de-
terninado. La planificacién, afirma Ackoff, "proporeiona la
forna de actuar ahora, que puede hacer mis viable el futuro que

deseanoan?1,
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Hay un punto, a pesar de todo, que se debe mencionan
y que precisamente auwnenta y define la complejidad de la metodo
1ogia del dizefio. Gui Bansiepe ea uno de los autores que inci;g,\
scertadanente en ello. El dice que analizar el problena es inda
dablenente algo importante. Sin un proyecto, el proceso da di-
cafio resultarfa incoherente, arbitravio y sin sentido; sin en-
bargo, el proceso, aunque se base en excelentes métodos, por sf
misno no 1lega a la forma definitiva del producto, la define y
linita, pero no grificancnte. La forma est§ contenida pero ha
de ser descifrada y canvertida en objeto, insiste Bonaiepe, que
Weste proceso de conversibn -el verdadero trabajo de disefio- ha

ninguna

constituido hasta ahora el arcano de toda metodologfa.
retodologla, ni afin la m§s sofisticada...ha propuesto técnicas
para efectuar con &xito el proceso de conversién do un diagrama
analftico en forma"10%,

Lo anterior no detienc a la metodologfa del diseios
por el contrario, marca uno de los indicios de que se necesitan
nejores nétodos. Otro indicio es localizado por Ricard, quien
hace notar que no todo lo antropbgeno precisa para s necesaria
¥ collerancia evolucibn de todos los recursos digponibles. Ricard
se pregunta por las razones vélidas para automatizar énseres
o ugo no fatiga ni esclaviza, como cepillo de dientes, abrela
tag, exprimidor, cuchillo, y tantos que no precisaban ser eleg
trificados, E1 apoyo en métodos cuya ambigliedad para relacionar

los datos permite al disefiador fundamentar una solucién absurda
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que o bensficia a la humanidad; por el contrario, la inutilizs,
atrofia y gasta recursos en situaciones no relevantes.
Finalnente, el Gltimo indicio es proporcionado por
los autores Elliot y Cross quienes indican que la evidencia de
que se necesitan mejores métodos de disefio estd en la gran canti
dad de problemas que a pesar de haber sido soluciocnados con ba-
se en un proyecto no tienen solucifn final como congestiones de
trfnsito, problenas de aparcamiento, accidentes de carrateras,
congestibn de aeropuertos, ruido, degradacién ‘urbana, escasez

crénica de servicios, sgotamiento de recursos energéticos, etc.

4.2 NECESIDAD

EL disefio empicza, segln Gui Bonsiepe, al evidenciar

se 1a idad, j el factor motivacional mis importan

te en la configuraci6n del entorno por el hombre. .Todos los s¢
res vivos, en su continuidad histérica, poseen necesidades inhe
rentes, y el hombre no o6 ajeno a esta determinacién.

La necesidad es resultado de la conciencia de cierto
aspecto deficiente en uno mismo o en el entorno y cuando se Ea-
tisface, el hombre experimenta una serie de sensaciones gratifi
cantes: goce, placer, bienestar, relajamiento, etc., y un cier
to tipo de satisfaccién de necesidades se concreta a través del
uso de los objetos, donde disenar significa configurar algo dife
rente a causa de alguna necesidad humana, §ndividual o de ori-

gen social.
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Necesidad es un témino que en latin se dice pecesi-
tasatis, nombre abatracto de la cualidad que constituye el nese-

scapiun. Necessariun es un derd

vado de necesse lo que mo cesa,
1o que no deja de sor. Necesario es pucs el término que desig
na aguéllo que es ¥ no puede o ser. Tl témino necesario es
stilizado también para designar o que no es pero debe ser y se
aplica extensivamente a lo que no se tiene pero se debe tener.
- Francisco Garcia Olvera concluye que la necesidad es
"esa carencia o upgencia coneienciada con exigencia de lo que
se_carece 0 se quiere ser® %2}, 1o que interesa para el Smbito
del disefio es justamente la exigencia, demanda de una satisfac-

citn, en su caso material.

Si nos remont&ramos a un hipotético primer hombre, cg
o indica Marfa Pando, y se considerara aquel acto primitivo de
tomar un objeto ajeno al’ cuerpo y utilizarlo en relacién causa-

efecto, nos frente a la

de las nece
sidades primarias y el papel relevante de los satisfactores de
las mismas a través del cual el hombre, para conseguir alimento,
disef6 gran variedad de tipos de flechas, lanzas, mazos...para
facilitar 1a ingestién de comida ided cazuelas, trastos, cubier
tos...para garantizar su seguridad, artfculos para defenderse de
0us enemigos,..contra ol clima, el vestido y la casa habitacién

++.para H

sociales de filiacién, pertenen~

cia, cte., diseRa gren variedad de sfmbolos, ete.



Paralelamente a las i

pri el hanbre

generd necesidades 1lanadas secundavias, terciarias, ete., cono
arte, decaracién, objetos suntuarios, ete.
Sin enbargo, hay que mencionar un punto importante

respecto a las , &stas son

nente por la cultura y la civilizacibn, donde una necesidad es
peinaria en un contexto determinado, por ejemplo el paraguas o
los zapatas en una enorme urbe, y puede ser secundaria o bien
inexistente en otro; por ejemplo, los mismos objetos en una tri
by africana, .

Es indispencable tomar en cuenta entonces las carac-
terfsticas contextuales que afectan al disefio de un objeto de-
teminado, ya que ellas indican si existe efectivamente la ng
cesidad y si §sta es susceptible de clasificacidn, sin olvidar
que hay muchos objetos que aunque de hacho los podemos deslin-
dar da 10 que estrictamente se denominarfa necesidad primaria,
1o son por herencia cultural, ya forman parte inseparable del
desarrollo social del individuo; ejemplo de ello serfan la cama,
los pantalones, los zapatos, etc.

Sin olvidar la i i

anterior, se
algunas clasificaciones de la necesidad brindadas por diferen-
tes autores:

Para Victor Papanek, lo importante no es tanto ha--
blar de necesidades primarias o secundarias sino partir de la

triada de limitaciones, donde el sor humano se halla en el cen--
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410 de-un trifngulo, el primer lado es el medic en el cual se ve
obligado a vivir, el egundo es la aptitud mental que le permi-
tivd vivir, el tercero la certeza de la mortalidad, Todo aque

110 que hace el hombre tienc por finalidad conquistar uno o més
aspectos. Ast, el hombre ha luchado constantemente contra el

nedio: los Srboles demasiado altos, distancias largas, el alcan
ce de su vista, etc., al dominio de dicho medio ha agregado un
proceso de extensi®n de sus micmbros a partir de la fabricacién
de herranientas. Las necesidades bisicas del hombre son sim--
alinento, abrigo y vestido que con el aumento de sofisti

ples
cacibn han ahadido herramientas y méquinas.

Abraham Moles habla categéricamente de una teoria de
1a9 necesidades donde Estas se dividen en regiones:

- necesidades biolégicas, vitales y de subsistencia
(alinento,abrigo, etc.)

- necesidades sociales minimas

- necesidades devivadas de la imagen de sf mismo, la
necesidad de superar ese minimo para situarse de alguna manera
por encina, necesidad ligada a una creacién, distancia social
veferida a un origen donde se sitia al préjimc

- necesidad de lujo y gratuidad, margen sobre el que
se aplica en gran parte el sistema publicitario

- el suéfio 'si yo fuese rico'...

lag necesidades ee clasifican también en funcién de
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4 grado de eopecificidad o continuidad en
Necssidades  Necesidades  Necesidades  Deseos
vitales fluctuentes __ derivadas ___ puros
permanentes  precis deseos (voluntag
Coialidad) Gerotisng) de poder)

En Fundamentos del disefio, Scott habla de necesida-

des materiales y no materiales, estas Gltinas se dividen en o3
pirituales y emocionales; no hay niveles, ya que toda necesidad
Iuana es compleja pues presenta dos aspectos: uno funcional o
dol usoespecifico a que se destina una cosa, y otro expresiva.

Karfa Pando, ademds de las necesidades primarias men
clonadas, agrega algunas muy peculiares:

- la curdosidad epistenolégica o necesidad de cono-
cer, misma que ha llevado al hombre a inventar, innovar, obser
var y superar a la naturaleza (imitacifn: instrumentos musica-
les, disfraces; innovaciSn: vestido, habitacién...superacisn:
estufas, recipientes, limparas, etc.)

- la pertenencia en lo social y la identidad en lo

particular satisfechas por el disefio en cuanto al atuendo persg

nal (naquillaje, joyoria, vestimenta, etc.) o con disefios soc:
les (platos en la boca, trenzas, otc.), para distinguirse do
otros ¢ incrementar su sentido de grupo o de persona

- el jusgo como mecesidad fundanental para romper la
Ronotonta (pelota, ajedrez, ete.11027.

La legitimidad del concepto de necesidad, afirma Bay
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grillard, "se funda sobre la existencia de un minimo vital an

ieon103),
eropo8gico" P

sin embargo, el mismo autor afirma que dicho
nfnino o existe, no da lugar entonces a la dicotonfa entre ne
cesidades prinarias y secundarias; de lo que se puede hablar

en todas las sociedades es de determinaciones de urgencia fundz
sental y vespecto a ollas trabajs o debe trabajar la responsabi
1idad del diserador.

El juicio v la critica del diseio han de principiar
mucho antes de disefar; partir de las necesidades, cuyas dreas
serfan, entre otras: ftiles de ensefienza para escuelas, instru-
rentos de ensefianza para educacibn de incapacitados o rehabili-

tacién, fe i6n de entornos, i de diagndsti-

co nédico, ete.; 1os ejemplos, que son muchos, se pueden catego
rizar por 1as especialidades enla prctica profesional del disg
fio que no son sino un reflejo aproximado de 1as necesidades de
1a sociedad hunana:

de las necesidades de organizar el espacio de las co
munidades humanas nace el urbanismo

de 1a necesidad de crear cobijo y proteccidn nace la
arquitectura urbana e industrial

de 1a necesidad de organizar los espacios interiores
nace el llanado disefio de interiores

de 1a necesidad de producir los objetos y herramien-
tas mace el disefio industrial

de 1a necesidad de organizar los mensajes culturales
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qn poreibinos a través de la vista nacen el disefo grafico y
12 comunicacién visual

de 1a necesidad de cubrir y proteger el cuerpe huma-

10 nacen el disefo de 1a indumentaria en un sentido ampifc y el

! disefio textil en un sentido mds especificol®).

‘\ hst, como dice Félix Beltrin, disefianos desde ol mig

|

| 4o instante que adaptamos una materia cualquiera a nuestras ne-

cssidades dindole la forma més conveniente y organizando elemen
| tos en un espacio de dos o tres dimensiones.

5i bien no todas las necesidades humanas se satisfa

cen a partir de objetos, &stos juegan un papel definitivamente

trascendental como satisfactores, y en ello la incursién de la

yor nfinero de personas usen los objetos. Sin embargo, la misma

intustrializacién ha conllevado la indiferencia del disefo res

pecto al wsuario; no e le conoce, sus necesidades Son maneja-

s a través de & y de modelos dolégi

s altasente mecanicistas.
El disefiador jamis debe operar en la superficiali--

dad, opind Alejandro Lazo, "es necesario que perciba lo esen-

!
I
|
{
|
| fecnotogta na aeterminado a su vez 1a posibilidad de que un me-
|
H
i
|
i

cial de las cosas...el disefiador inmerso en los efectos de la

nunca

comunicacidn masiva debe tratar de ser siempre objetivo.
dr por cierto lo supuesto. S3lo asi podrfa hacer que su traba
Jo sea congruente con las necesidades reales del hombre para el

ol disenai0S?,
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) disefio refleja y proyectalas necesidades de los
usuarios y se expresa antes de su conjuncisn formal a través del
proceso. La planificacién de &ste no pueds reducivse a reunin
suficientes datos sobre conductas o actitudes, "debe implicar

Jirectamente al usuario

1 evaluacidn indirecta de las necesi
gades y prioridades de los usuarios por los expertos no es par-

ticipacién® 1087,

Se requiere un procese mucho mas constructive
por tanto mds pacticipativo; la interacicdn que implique al ciy

adans para proporcionar ayuda real.
u.3 USUARTO

El sistema de los objetos, con todos sus elementos,

incluyendo sus referencias a las necesidades humamas se refieve,
en su sistema de significacién, a objetivos y logicas socialess
y lo hace por jgual a sujetos determinados. Los objetos hablan
del usuario, a través de ellos “cada individuo, cada geupo bus
e su Jugan en un orden 072,

E1 homdre, conformador del sistema social, ha sido ca
72 de sobrevivir en cooperacién con los demds seres de su misma
especie, se manifiesta entonces a través de una conducta social
y en 2lla se producen dos formas distintas de relaciones:

- relaciones humanas, desarrolladas por conductas eg
pecificas, padabra, mimica, gesto, ege.

- relaciones objetualizadoras, que se viven con los

objetog.
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Los objetos forman un grupo de artefactos cuya evi
gencia funcional resulta de la participacisn del usuario; &
ta es decisiva ya que si aceptamos que la finalidad primaria
de las cosas industriales es su utilidad, evidentemente se ha
de tener un cuidado prioritario en los aspectos que se vefieran
a la relacién del objeto con el usuario.

Hace apenas un siglo, el usuario o consumidor que ng
cesitaba una silla se dirigia al artesano, le explicaba cémo
1a queria y se le hacfa el artfculo, incluso si la silla no sa
tisfacfa los requerimientos expresados originalmente cra suscep
tible de modificarse. Hoy dfa, los objetos de usc cotidiano se
fabrican en nasa, segfn criterios utilitarios y estéticos que
con frecuencia no tienen nada que’ ver con las necesidades del
consumidor.

Actualmente la sfntesis fornal atiende a un receptor
universal que slo como suposicisn existe como usuario,'si bien
los requerimientos del disefio se condicionan por parte de quie
nes inducen, persuaden o hacen necesario algo, y por guienes
efectivamente nesesitan algo.

Los usuarios de los cbjetos artesanales tenfan la ma
yor parte de las veces una relacién personal con el objeto; "la
Gnica libertad que le queda ahora al usuario de productos indug
triales es la posibilidad de eleceién entre productos de fabri
cantes distintos y eventualmente la modificacién personal del

producto con calcomanfas y similaresi®®),
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E1 punto de partida para una clasificacién de os ob
jetos 10 ha de comstituir el tipo de relaciones entre usuarios
y objetos durante el uso; es importante tomar en cuenta:

- cémo se experimenta el proceso de uso

- qué significa el objeto para el usuario, qué valor

tione para &1

- si el producto es vivido como propiedad o como ca
propiedad indefinida

- qué tipo de consideraciones ffsicas, psfquicas y 8o
ciales condicionan al usuario respecto al objeto.

E1 usuario se constituye objeto y fin de toda accién
de disefio, "con la salvedad de que este usuario s relaciona
con el proyecto a través de un anilisis abstracto de las necesi
dades tipificadas en un grupo de usuarios de caracterfsticas si

milares y no a través de democrftica intervencién en las deci-

tonesn108)
siones’ .

Resulta entonces que el usuario no busca en el produg
to mis que la satisfaccifn de sus neccsidades. EL productor, en
cambio, trata de influir la funcién informativa de tal manera
que el producto todavia le sirva como instrumento adquisitiva-
mente eficaz cuando ya se encuentre en manos del usuario.

Ho hay que olvidar que, a pesar de que el usuario es
quien efectivanente sabe distinguir lo que le es Gtil cuando lo
usa, es sin embargo incapaz de anticiparlo. El disefiador, des

dc un punto de vista creativo, puede pre-ver; asf, "la misifn
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del individuo en su acepcifn creativa es, precisamente, sber
detectar lag tendencias y tensiones: una perspicaz percapeisn
de las incomodidades que la realidad objetual oculta permite al

creativo anticiparse a los acontecimientos.

el creative obje-
tual ha de saber aportar la respuesta instrumental jus

que ca
da colectividad humana va a requerir...cosas gus esa sociedad
estd en dispooicidn de asumir y de incorporar a su modo de vida

sin asaltor110),

A pesar de que la porposicién anterior de André Ri-
card precisa la situacién del usuario respecto al objeto de di
sefio, un deber ser, lo cierto es que la realidad del usuario
woderno 1o convierte en esclavo de estructuras econémica mercan
tilistas en las sociedades productoras de bienss de consuno. En
este contexto el usuario se convierte, como afirman Olea y Gop
z8lez Lobo, en una entidad abstracta que s6lo se manifestard
en el monmento de uso, cuando somete el objeto a la prueba de
eus necesidades; si éste falla a informacién no regresa al dise
fador 6ino a otro tipo de niveles de decisisn. .
En la realidad del usuario moderno, éste se aleja de
1a comprensién de los objetos en todo su desarrollo material y
desvia su atencién hacia los doninios del valor de signo donde
el objeto es fetichizado, y aunque manifiesta piblicamente que
posea 1os objetos por motives puramente funciomales lo real es

$1ios si ool
que no operan como abrigo o utensilios sino como signoT .
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Dosde michas perspectivas, la enajenacién y fetichi
zacién que 1leva a cabo el usuario son aprovechadas hibilmente
por los productores; resulta asf la posibilidad de llenarle de
objetos y, aln mas, como propone L¥bach, inconscientemente, al
alcanzar una saturacibn general del usuario, "os preciso descu

brir o despertar necesidades nuevas en consonancia a la meta del
crecimiento econdmicon!!?),

seorSa del disefo ha 1legado a afirmaciones gra-
ves como 1a e Lobach debido a que el dischador se he visto se-
parado por las industrias y las empresas de cualguier viaculo
con a1 pliblico, De hecho, como afirma Olea, el demandante mo
sisapre es el usuario, en muchisinos gsos nunca. Asf, a pesar
do que el usuario es el dirsctazente implicado por la fabrica-

cién de objetos, no ¢s tomado en cuenta; como indica Christopher
Jones, los interesados no deben hacer caso de la opinidn del
usuario y actuar de acuendo con los resultados de observaciones
hechas y de acierdo & valoraciones morales y econdmicas de los
wstes y beneficios de la adaptaciénl®?.

A pesar del panorama tan indiferente que sé presenta
sobre 1os usuarios y del obstdculo que afronta el disefiador al
desconocer a su plblico, es necesario rescatar esta correspon--
dencia cuya pérdida ha dado como Tesultado la produceidn de ob-
jetos absolutos capaces de satisfacer las necesidades de un usuz

rio Gnico y nniversal, un usuario-patrén, arquetipica, que no es
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inagen de nadie concreto, alguien inexistente, "usuarios androi
des que pretenden tener unas caracterfsticas comunss a muchos,
pero que de hecho no logran satisfacer a nadie"1%)

E1 usvario ha de contemplarse "no 8610 como a un ser
antroponétrica y econbmicamente acotable, sino sobre tado, en la

plenitud de su sensibilidad, tanto a lo estético como a lo &ti
15)

co!*>’. Una tendencia es que la actividad del disefio deberfa

estar abierta a la participacisn ciudadana pava reflejar ms cla
ramente sus deseos““4

Papanek se afina a Ricard y Elliot/Cross en sus suge-
rencias sobre un disefio participativo abierto en que tanto patro
cinadores como diseRadores y usuarios constituyan un misme grupo
que puede hacer del disefio un quehacer mds responsable, asf s§
1o serf objeto de disefio aquél que implique en su proceso un

contacto real con el hombre, con el usuario.
4.4 CREATIVIDAD

Croar, segfn el Diccionario de la Real Acadenia, es
"producir algo de la nada'...evidentemente es impropio y erré-
neo hablar de la ‘creatividad' del hombre cuyas obras parten de
algo inexistente.

Para André Ricard, crear es aportar algo imprevisto,
"g6l0 se puede hablar de creacién cuando la obra es innovadora,

cuando ofrece una alternativa original y congruente...la crea-
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tividad es factible porque el hombre ademds de su racionalidad,
posee tambidn csa afectividad que le permite captar aquello que
escapa a su razént?1?),

La i a pesar do ser

cono una
extrafia nezcla de fantasfa e invencién siempre estd basada en

los

la i que es capaz de re
lacionar en una situacién dada informaciones precedentes y es-
tablecer as{ nuevas relaciones, donde el pensamiento creador
es propianente algo nuevo, original como llaman algunos, sino
un punto de vista diferente.

En una definicibn de Tudor Powell Jones encontramos

nis elementos de este complejo; la creatividad es "una combing

cién de flexibilidad, originalidad y sensibilidad or

entada ha
cia ideas que permiten a la persona creativa desprenderse de

las secuencias comunes de pensemiento y producir otras secuen-
cias de i dife

tes y cuyo resultado
ocasiona satisfaccibn a olla misma y tal vez a otros" '),
Una obra creativa es siempre una elaborada y comple
3a afntesis entre lo que analizamos racionalmente y lo que su
giere 1a intuicién; es una tendencia innata a la constante bz
queda que emana del placer sobre el acto creativo. Cada obra
ea diferente, se presenta coso un desaffo que provaca angustia

& que significa volver a empezar.

La creatividad es una particularidad de la condicitn



]

humana y cualquier quehacer es propio pava manifestarla, Desde

que nace, el hambre registra en su mente ya sea voluntaria o
instintivamente mitiples datos significativos, muchos de los

cuales se otros

en el ves
ta genmoria (potencia del alma por medio de la cual se retiene o

recuerda lo pasado) y su capacidad para_reflexionar (considerar

hueva o detenidamente una cosa), le perniten al hombre inferip
(sacar consecuencia o deducir una cosa de otra) y aportar una

nueva alternstiva a lo existente, es decir, grear...esta consi
deracifn nueva de una cosa y la deduccifn de una cosa de otra

provaca 1a analogia (relacién de semejanza entre cosas distin-
tas) reconocida como uno de los mecanismas bisicos de la activi
dad creativa

no es posible afin explicar"t1®),

La actividad craativa se apoya en ciertas habilidades
como las siguientes:

- sensitividad a los problemas, que implica una acti
tud perceptual emotiva frente a las situaciones
. - fluidez, o facilidad con que se utiliza informacién
almacenada cuando se necesita, puede ser verbal, ideativa, figy
Tativa, seméntica, simbblica, asociativa y expresiva

- flexibilidad o facilidad de abordar de diferentes
maneras un mismo problema ,

. - redefinicibn y originalidad, se refiere a un estilo

Pergonal de hacer y pensar y resulta en respuestas imprevisibles,

ingeniosas y poca comunes



- elaboracién o capacidad para desarrcliar idea

liegar a una realizacibn, aqui se pone a prueba la aptitud

dora donde no basta temer ideas originales sino poder reaii

1as

- temperamento, o capucidad para desarrollar una diz

ciplina de trabajo propia

- motivacidn o interés efeetivo en el quehacer que
se lleva a cabo.

E1 recorrido creativo es un proceso continuo de eleg

6n entre las alternativas que podemos conformar entre la ra-

26n y 1a imaginacién hasta culmi.

ar en el acto creativa o pro-
puesta concreta definitiva que satisface una serie de promisas.
El racorrido es sinplemente reflexivo-intuitivo, se elahora en
ol espacio mental y resulta comprensible colamente para el autor
hasta que es expresado materialmente.

Se habla del proceso ereativo, y éste ha sido marca
do por algunas ctapas:

- preparacién, en ella se recopilan la informacién v
los diferentes mateviales -la materia prima- con le que se es-
tablecerdn relaciones entre elementos para la obra. Definitiva
mente el carficter y la naturaleza de dichos materiales influye
en el resultado

- incubacibn: en ella se indaga- explora, se descu--
bre.

Bertrand Russe’ - dice: 'tenia necesidad de un perfodo
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de incubacidn inconsciente que no debfa ser forzats por nada,
ni obstaculizado de algln modo por un pensamientc Seliberads...

después de haberlo analizado en mi incensc:

nte, mediante un ex
fuerzo de concentracién, el problems germinaba de

nera subts
rrdnea hasta que, de sGbito, la solucién surgfa cor.

s eviden-

cia enceguecedora’. Se puede hablar aguf de una gastacifn di

nica de la obra creativa
- iluninacibn; después de un perfodo
que se habfan hecho imaci i

ideas se aclaran repentinamente, Surgen en un momento extremo de
tenaibn emocional

- verificacién o comprobacifn, una vez que as cuentz

con una solucidn, ésta debe reajustarse, es decir prosjerar las
ideas surgidas sGbitamente en un esfuerzo racional y conscien-
o1200.

Cada una de las mencionadas etapas del proceso crea-
tivo han de estar condicionadas por la cantidad y calidad de rz
cureos intelectuales. El acto creativo necesita:

a) informacién verbalizable y mensurable gue se ob-

tiene de la i i6n disciplinada y sistemfti ment

s orienta de mancra especifica en funcién del obje

persigue

b ini memorizados y

2n o que

se podria lamar archivo mental, como resultado de 1a aprehen-~



8
sibn de conocimientos que se tienen a lo largo de la vida, ds.

tos se insertan en el discurso creativo por su adecuacifn
caso o por sinple analogia

©) conocimientos desaprendidos, qus en

1gunz oca-
sién se pevcibieron conscientemente, luago se olvidaros, pero
bajo una estimulacién ceterminada afloran de nueve y so &

clu-
yen en alglin cuerpo de conceptos

d) impresiones ignoradas e inconscientes, residuos
sin coherencia del proceso de percepeisn que en un morento no
previsto surgen de nanera espontinea.

De 105 niveles que se mencionan, s6lo los dos prime--
T08 pueden ser manejados como herramientas de la razén dada su
categorfa consciente y organizada.

Es un punto definitivo en la discusién sobre la crea
tividad el de los recursos enunciades porque existe una tenden
cia, adends escolarizada, a considerar el elemento de ereativi
dad como una especie de momento iluninado sin explicacién, y
si bien es cierto que implica un punto supericr de decisitn, &
te no es gratuito, se manifiesta como resultado de vida inte-
lectual y expresiva en el que Gntran en juego todas las expe-
riencias y conocimientos, el dominio del propio quehgcer.

E1 fenbmeno creativo no es entonces exclusivo de un
fmbito diseiplinario, opera seglin mecanismos muy similares en

cualquier &poca y drca de la cultur

arte, ciencias o hunanida

des, las variantes se dan, cn su caso, en contenidos y [inalida
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des. Le apertura hacia la posibilidad de lo inssito es la ba
o de 1a creatividad;Einstein veconoefa que la insginacién

era nfe inportante que el conocimiento, pero que sin dste no ha
brfa aquélla.

Si bien el hacer creativo se expresa en dos niveles
generales que serfan la inspiracién y la reflexién —donde es
preciso un sentir intuitivo controlado por la razén y un pensar
diseursivo guiado por 1a intuicién-, so puede hablar también
de grados en que se manifiesta:

cxpresidn.- es un primer nivel espont§neo cuyo pro-

ducto estd libre de estereotipos o convencionalismos
accin

produccién.- se refiere a la concrecitn de
creadora en una realizacién; el producto pone de manifiesto que

el autor posee un dominio sobre el material que usa
6 da una novedad en el

descubrimiento o inveneién.
proceso o producto, aunque no ha de ser nuevo por completo si
es algo desconocido en su conformacibn

innovacidn.- cuando el resultado es diferente a lo
conocido, este Gltimo debe ser reconsiderado y reestructurado,
se renueva dado .que 1o creado es nuevo, el proceso y el método
son originales, es lo que Thomas Kuhn denomina una revolucibn
en el conocimiento

emersibn.- asi se denomina al producto de un acto

creativo ciertamente genial, aporta algo radicalmonte muevo y
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desconccido que nodifica el conocimionto de la socicdad y la
cultura en que vive, un ejenplo serfa la teorfa de la relati-
vidad'?..
Ya sea que la creatividad se considere desds cual-
quiera de estos tres puntos de vista:
1.~ como asociacién de ideas o proceso mental: una
conbinacién inesperada y apropiada de ideas
2.- como actividad, enfoque ligado a la idea de ins-
piracién sin control por parte del individuo del proceso mental
3.- cono habilidad, propia de ciertos individuos ma
nifestada en una facilidad para Teestructurar novedosamente pa
trones de relacifn o bien que se hable de un extrasio complejo
entro los tres puntos, varios autores coinciden en que hay ca--
racter{sticas individuales necesarias. Luis Rodriguez eita a
Whitfield quien afirna que son en resumen las siguientes:
- conociniento: especifico, especialista que domina
su canpo
general: cultura amplia reforzada
por el trabajo multidisciplinario
- habilidades intelectuales:
nivel de coeficiente intelectual
individuo sensitivo al problema y los matoria
les
actitud intuitiva manifestada en un andlisis

consciente del entorno



parcepeién en alto grado: uso

sentidos
apertura a nueva informacifn
inaginacibn: mente flexible
- rtemperamento:
ser capaz de tolerar lo incier:s

enérgico para mantener largas jornadas d

3

trabajo

confianza en sf

sno
capacidad de liderazgo

deseo de expresin

inconfornidad hasta terminar tareas

aceptacibn de la critical??),

De manera mis gemeralizada, Elba Carrillo postula gue

.los adultos creativos son autosuficientes, laboriosos, dominan
su oficio, tienden al discernimiento repentino, mantienen une
rigida rutina desordenada -o con un orden propio y pusuliars,

son especialistas y juegan un papel de adaptacién/desacaptacién
socia1 1),

A pesar de que la idea nfs comin os de que la oreati

vidad no tiene 1fmites, criterio que por demds debe rasultar

tinulante para quienes a través de su perspectiva no consideran

inpedinentos & la solucién de problemss; Luis Rodrigues s& men

ciona algunos lfmites: por un lado los fisicos -se di

r los
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biolbgicos~, ¥ Por otro los no fisicos que serfan de tres ti--

pa

1os propios al creador de orden mental, socio-cultural, in
fluencia faniliar, educacién, clase social, etc.; los propios

del contexto, culturales, £isi i .

geo-
gréficas, clinfticas, ete.); los propios del problema, relacig
nados con los recursos de materia prima, finsncieros y de trans
-formaci6nl?*),

Finalmente, en <l disefio como en otros quehaceres,
aunque las ideas creativas no surjan como resultado directo de
un proceso racional y sistemtico, es indispensable ordenar los
recursos de la sensibilidad, para ello el auxilio de los instru
mentos metodoldgicos es un nlcleo determinante. La creatividad
no puede surgir del vacio, requiere la preexistencie de lo que
André Ricard denomina un '‘terreno fertilizado' por el conoci-;
miento, y &ste tampoco debe ser desordenado ni arbitrario, im-
plica etapas en un proceso, el estudio de las cuales no brindard
como resultado el acto creativo, pero si as limitantes y condi
clones del mismo.

Aunque ninguna norma metodolégica poded explicar cf
mo se produce un momento creativo pues &ste en su trazo es irre

vetible, la creatividad del disenador exige una especificidad,

por los modelos ya que su produc
tor

los objetos -que cumplen una funcién de uso fisico o percep
tual- inplican al hombre y sus necesidades, lo que conlleva una
compleja red de requerimientos que se han do ver satisfzchos a

través de un resultado.



4,5 PORMA-FUNCION

La tarca del disefio_consiste, indudablemente, en con

figurar, en dar forma a los objetos; sin embargo, como &stos im
plican una relacién directa con el hombre, la tarea se condicio

nay no se trata ya de 1a forma por la forma, sino de definirla

a partir de la utilidad. Dotar a los objetos de la pecuifar y
espectfica configuracién que pernita mejorar su funcién cono
Gtiles, su servicio y relacién con el hombre: tal es el guehacer
del disenador.

AL discfiador corresponde proyectar de manera coheren
te 1a disposicién de los elementos quo serfn somotidos 2 la per
cepeién de los usuarios, por ello se le considera funarental-
mente "un opganizador de estructuras®i?S). Ast, el proceso de

disefio se define y condiciona por su objetivo a la coherancia

formal que implica tanto la resolucién funcional, opera

mo 1a forma visual; de una y otra mapera, "el cbjetivo Ffinal

del disefio es 1a forma"**®?, consideracién en la que coinciden

los autores sobre motodologfa del disofio.

Las cosas materiales se manifiestan por medio de su
forma. Todo ente tangibla posee una presencia ffsica hecha de
materia que lo caracteriza, Definida por André Ricard como 'la
deterndnaci6n cxterior de la materia’, la forma en los objetos

estd fntimamente subordinada al servicio que han de prestar.
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E1 hombra al transformar la naturaleza la redefine bajo un do-

Cfun--

ble aspecto: ¢ ia) y
cibn).

E1 objeto covidiano -auto, teléfono, estufa, carte-
les, sefalanientos, etc.- es portador de formas, de una Gestalt,
¥, segln Abraham Holes, porcadox‘ de morfemas reunidos en cierto

a partic de

orden,

1a topol inui aop

de el objeto es conunicacién ya que ademds de sus materialida
dos, su forma es mensaje por encima de aquéllas.

La foma, conjunto final de elementos exigidos por
una funcién, remite a 14 actitud o aptitud operativa y emite un
nensaje visual que influye en la consideravisn sinorénica del
conjunto.

E1 mensaje visual de los objetos no se ha de ignovar
ya que define su papel como medios de comunicacién a diversos ni
veles: como portador de forma, como mediador de relaciones in-
terindividuales, como participants en la cultura de los obje--
tos, como definicién de propiedad, etc.

La coherencia fornal del mensaie visual se basa téoni
canente en la manera de distribucién de los clementos; asf, se
denomina isomorfa aquélla que emplea clementos iguales, como en
el caso de una construccisn modular (misma forma, mismas dimen-

siones); homeomorfas son las de distintas dimensiones con formas
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iguales; y catamorfas se reconocen como distintas, no exacta-
nente iguales, pero reconocibles por la relacién interfigural.

5i a los elementos de la forma se les da un orden,
"si disponer

s esos elementos de acuerdo a un criterio o punto
de vista y adends le asignamos una finalidad tendremos 1o que
sc 1lama un sistema...gste o5 abstracto y universal...su particy
larizacibn en la realidad es lo que se denomina estructura®’?’),

Adenfs del factor téenico que define la configuracitn
de un objeto, se encuentra el del contexto, que ol disenador no
controla y 21 que ha de adaptar la forma, Al disefiar sc busca
el ajuste entre forma y contexto, fste se entiende como: "1. el
lugar en que ha de situarse ei objeto; 2. el uso que deba hacer
se de £1; 3. los métodos de fabricacién, etc...todo aquello que
esté fuera del frea del disedador...ds lo que 61 parte y a lo
que 1 disefio debe ajustanse"i28),

Toda forma realizada se da en un medio, en una parte
de 1a realidad con la cual establece una velacién y surge 1o
que Garcfa Olvera reconoce como el antorno dende la forma queda
condicionada y se fundamenta un campo semiStico muevo, adquicre
significaciones que mo tenfa aislada y que resultan de las relz
ciones variadas que establece con el entorno.

EL contexto o entorno se considera entonces cono
aquella parte del mundo rangible que exige deteminaciones a la
forna; 1a solucién a un problena de disefo parte de la mutua

aceptabilidad entre forma-contexto y satisface las exigencias de
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anbos, de tal manera que el objeto resultanto coexista con el
entorno, logre un contacto sin esfuerzo. La forma es la solu-
cién 21 problema, el contexto lo define,

AL introducir un objeto en un contexto diferente al
original, es probable que "la forma permanezca inalterable...el
uso sea diferente segln la cxporiencia y la cultura en la cual

la funcién y el significado se modificardn se-

se introduce

glin 1a interpratacién que se dé al objeto"?2%); por ejemplo, un
tambor para algunos grupos &tnicos es un medio de comunicacién,
situado en otro contexto oe usa como instrumento musical o coma
objeto raro digno de colocarse en una pared.

Los objetos, a partir de su interpretacisn funcional,
integran la expresién de las culturas en el llamado complejo ob
jetual o unidad funcional,que se refiere a las interrelaciones
de tiempo y espacio entre un objeto y otro u otros objetos.

1 constante enfrentamiento formal y funcional de lcs
objetos entre si da lugar a una lucha por la permanencia, donde
"las formas de xito tienden a la ccononfa como factor contn’3®).
Duran aqusilas formas que expresan una econonia, ejemplos hay my
chos: la aguja, el hacha, la hoz, ete., y son sus cualidades
Forrales intrinsecas minimas las que determinan su estabilidad.

La utilidad a largo plazo de un objeto depende de-la

sptitud morfoldgica con que ha sido dotado. En Giles simples

es evidente l1a dependencia cntre la forma, el uso y los materia
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les para lograr la configuracién; as§ se tienen, por ejempla,

el embudo o el tornille, o sfmbolos como 1a cruz »

EL objeto resuelve, como papel fundamenzal, una si-

tuacin mediante el acto en que se le utilice, ac

&n gue Abra-
han Moles deseribe como prolongacién del acta hunanc en wna fun

cionalidad esencial: "la forma corresponde a su fu;

soer
contenido no so puede evidenciar sin la forma, ni la forae sin
el contenidor*?D),

Un disefio grafico o un objeto se presenta ciio una
unidad funcional en la que diffcilnente se separan los elementos
y momentos de composicisn creativa que concurrieron para llegar

a 1o que Alexander denomina la sintesis de la forma iue

s ya un
complejo, un todo o estructura.

La cstructura final de un objeto siguc a ia funcin,
en ocasiones la aloanza como sucede en ejemplos simples ya men
cionados, en otras ha de vecorrer un camino evolutivo, un procg
50 de adaptacién muy lento en el que el objeto se estadiliza
con su entorno o es eliminado, asi su morfologfa estd sujeta a

la adaptacién: "a través de las generaciones una especic altera

ré su forma para mejor a las i

cias que integran su medio y la vida que lleve dentro ce &ste:
su funcionamiento...la forma de un objcto obedecer§ a las necesi
dades do su funcibnt???),

La forna es un dato on evolucidn que cambia siempre,
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i ibilita que lo ejerza la utili

cada
dad precisa.

Jean Baudrillard, en Gritica de la economfa politica
gel signo, afirma que la sintesis armoniosa forma-funcibn co-
rresponde a la teorfa fundamental del disefio y a lo que €1 mig
mo denonina la légica estética de los objetos. Uno de los pro
blenas que postula este autor acerca de dicha tcorfa es que los
disefiadores olaboran una tesis parcial, respecto al avance pro
gresivo de la forma en busca del Supuesto estado ideal del en-
torno, enmagcara y ampara una funcién da signo en la innovacién
formal que a su vez conlleva una discriminacién cultural a tra-
v6s de 10s objetos.

El complejo de la solucién funcional refiere precisa
mente a que la relacién entre la personalidad del creativo, el
contexto plural y su momento histdrico presenta la posibilidad
do tomar sBlo algunos de sus elementos y, entonces sf, manipu-
lar tanto la forma como la funcién.

Una de las determinaciones del disefio es su xpre--
si6n en términos de funcién cuyo valor resulta de la relacién
entre la necesidad y la aptitud hunanas, donde la funcifn, segln
Linton, “es la ordenacibn y unificacién de las miltiples finali
dades que puede tener el objeto disefado. Cada inalidad estd

relacionada con la sati$faceién de una necesidad en particu-

1apn139) |
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En el texto Los orfgenes_de la forma se considera la

funcibn desde muchos puntos de vist

qué hace, cémo opera, b
mo cambia, cbmo el tiempo y el cambio afectan, etc.; pero en
su nivel nés simple se le considera tan s0lo como un cambio,
aunque para Abraham Moles dentro de dicho cambio es indispensa-
"ble.un inventario para dar cuenta de las funciones del objeto:
- de las situaciones: enumera y clasifica los entor-

nos psicolégicos y sociales preparando una teorfa de las necesi

aades
- de 105 actos: preludio de una praxiologfa estructy
ral
- de los objetos: prepara una fenomenologfa estadis-
tieal®™,

De lo anterior se concluye que para mirar un objeto
¥ cuestionar su funcibn se comprenda cl contexto de &sta en tér
ninos de tiempo y cambio.

E1 concepto de funcién contribuye a la comprensifn
del entorno objetual y su transformacién, por lo tanto es una
constante de todo proceso metodolégico: a lo largo de un proyec
to de disefio se han de conoiderar los elementos fisicos, psico-
1égicos y tecnolégicos que correspondan a las funciones de un
objeto, y ya en el uso del mismo, el usuaric satisfar§ sus nece
sidades por la funcién desempefiada.

5 bien la estructura funcional responde 4 una combi

Rarifn de elementos concehids con el mronbsitn de rroniciar wna
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aceibn deterninada, el disefiador afiade tambidn'al objeto funcio
nes estéticas y sinbblicas que 1 no se equilibran respecto a
la estructura pueden conducir a una mediatizacién de la funcibn
utilitaria y derivar en una moda o gtyling.

Abrahan Moles identifica dos complejidades en la deg
cripeidn de un objeto: la complejidad estructural, como la va-
riedad de repertorio de clementos y la complejidad funcional,
relacionada con 1a necesidad de los individuos y como una dimen

sibn estadfstica de los usos; en la complejidad funcional, el
autor proporciona un enlistado de las funciones del objeto:

1) La funcibn bésica (para qué sirve?...el término de
funcién suele guedar reducide al de utilidad...mediador entre
situaciones y actos

2) El psicblogo, al estudiar las reacciones del ser
frenta al entorno, verd en el objeto el clemento de un sistema
de posesién, de dominio provisional del hombre sobre su mundo,
lo que 1o 1lleva a la acumulacién como modo de ensanchar su espa
cio vital y a identificarse con la suma de objetos poseidos

3) E1 fildsofo denunciard la nocién de alienacién...
1a esclavitud del hombre rcspscto‘ a sus mucbles y objetos

4) el Objeto aporta al individuo una catarsis de sus
deseos, una compensacién de la frustracin

5) E1 objeto es cuanto elemento del entorno sa inser
ta en una agrupacin estructurada y rosliza una funcibn estéti

ca...
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6) Finalmente, el objeto sc ha convertide ante todo
en mediador entre el individuo y la sociedad?3®)

Por su parto, Bernd Lébach proporciona una clasifica
cién nés simple de las funciones del objetos

1) Funcién pedctica.- se refiere a toda relacidn en-
tre producto y usuario y los consecuentes aspectos fisioldgicos
del uso

2) Funcibn estética.- es el aspecto psicolégico de la
percepeion sensordal durante el uso, significa influir en la

de acuerdo a las de hon-

bre donde el uso sensorial de los objetos depende de dos facto-

ress las con fones estéticas (for

na, color, superficie, sonido, etc.), y de la percepcién conseien
te de estas dimensiones

so refiere a la excitacién de

3) Funcién simbblica.
1a percepoidn en la que 1 hombre establece relaciones con cxpe
riencias y sensaciones anteriores, determinada por los aspectos
espirituales, psiquicos y sociales del uso. Un simbolo es un
signo que representa una parte do la realidad y funciona porque
el hombre puede recurrir a las experiencias. La basc de la fun
oin simbblica es la funcibn estética ya que por medio de los
elenentos de 8sta se proporciona material para asociar ideas
con otros &mbitos.

Si en un objeto de vso predomina la funcién prictica

s¢ habla del principio de configuracién préctico-funcional y un
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ejenplo serfa la silla da comedor de las comunidades shakeren
Now Lebanon, USA, de 1890.

i predomina la funcién simbélica, hablaremos del
prineipio de configuracién simbblico-funcional como es el caso
del sillén Barcelona producido en 1928 por Ludwig Mies Van der
Rohe para el Pabellén aleméin de la Expo-Internacional de Barce-
lona en 1929.

Cuando predomina la funcién estética en un producto
industrial la mayoria de las veces se trata de un producto de
uso cuya funcién es primordialmente visual. En el uso corriente.
dol idiona, afirma Lbach, no son llamados productos de uso si-

no objetos artfaticos. Es el caso del sillén de colores rojo,

azul, negro y anarillo de G.T, Rietveld, 1917, asiento construg
tivista de ninguna manera opientado al vsuario3®),

Los cuadros de funciones clarifican que el mundo de
108 objetos no escapa a la coaceidn de superfluidad, "aquello
que tienen de inGtil, de £Gtil, de superfluo, de decorativo,de
R0 funcional...todss las connotaciones y el metabolismo de las
formas, el juego de la moda...no agotan jamis sus posibilidades

en aquallo para lo que sirven, y s en este exceso de presencia
donde adquieren su significacibn de prestigio, donde 'designan’
o ya el mundo sino el ser y la categorfa social de su poseo-
o 137)

La funcién simbblica de los objetos provoca que en el
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proceso de disefio de los mismos se olvide en ocasiones lo funds
mentsl, se ausenten los formas coherentes y se manifieste con
nayor regularidad 1a ilusién do cambio.

Una de las dificultades que enfrenta el disefador
industrial o grifico, es 12 raspussta ante 1a exigencia -objeti-
va ded us0 y las posibilidades subjetivas de su expresitn for-
mal. o se trata entonces, como on el seyling, de decorar o ma
quillar los objetos, sino de "dotarlos de esa cohesibn fornal
que cada cosa, cada contexto y cada monento sugierent!?8),

E1 diserador o5 responsable de definir la configura—-
citn y de los efectos de la misma, por ello a configuracién ha
de ber vesultado de un culdadoso proceso de proyectacidn que 3
Be en cuenta:

a) 108 requisitos de 1a aceién que se pretende obtener

5 las exigencias que su uso impondrd

©) 1as Linitaciones de la tecnologfa utilizada

4) el significado que, como signo, esa forna adquiri
©4 en el contexto cultural, fanto al nivel de los cbdigos como
al de lac connotaciones existentes’>?). .

En una cultura consciente de si misma, las peraonas
que hacen fomas constantenente deben hacer frente a problemas,
¥ 1as soluciones no han de bastar como copias de vicjas pautas
Por lo que deben introdusirse nociones de cfno y por qué las co

sas adquieren sus formas, construir los objetos con una natura-
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1idad semejante a la de la naturalaza; como afirma Munard, "ayu
dav al objeto a formarse por sus propios mediost*0),

La estética del disefio, propone Félix Beltrdn en
Acerca del disefio, tiene que ser una consecuencia, un medio y no
un fin en sf mismo. La forna corresponde a su funcisn, no & la
necesidad creativa, a la necesidad expresiva del hombrel"l),

Cuando las exigencias de la utilidad y las de su cohg
vencia formal se funden en un todo indisociable, cuando l1a confi
guracidn es la que el uso precisa, "alcanza un valor estéitico
per se. Esa orto-morfia es -al margen de las modas- el domi--
nio de l1a amonfa y la serenidad fornal que surge en la superfi
cie aparente de la forma desde la profundidad de su propia ra--
26n"192); aun cuando o se alcance la ortomorffa, insiste Ricard
y a la que sélo acceden las cosas antropbgenas que perduran,

cualquier objeto debe hallar la pertinencia formal coherente con
su propia esencia.
5. PRINCIPIOS TEORICOS GENERALES
$.1 TEORIA DE 10S OBJETOS
E1 cntorno se define como todo 1o que estd alrededor
de un individuo en el espacio o en el tiempo y se distinguen dos

categorfas:
- entorno préximo o todo lo que estd a nuestro alcan

ce y al aleance de muestro ser
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- entamo lejano, que implica ‘desplazamiento’ o
tespera’ ¥ que, por tanto, vequiere un esfuerzo por parte del
ser fisico o psicoldgiso.

E1 nedio humano, entorno o contexto, es un escenario,
el mundo que rodea a los hombres y en funcibn del cual se vive
en inclusibn o reclusibn pero, en cualquier caso, lugar de ac-
ciones. Mo es s6lo recepticulo, tambifn es producto; ademds de
habitantes del entorno, los seres hunanos le han creado, inventa
do, construido, fabricado, transformado, ete.

La cultura es sindnimo de entorno, ya que dste es re.
sultado de la tarea constante, siempre reconenzada, de darle una
estructura y un sentido al lugar en el que se permancce. E1 en
torno artificial es cultura porque en 1 "se reconocen un mundo
de signos, un mundo de situaciones y un mundo de objetos®i*3}.

E1 objeto actfia como mediador esencial del cuerpo so
cial y cono commnicador de masas, el objeto es comunicacibn al
portar sigios (se genera un paso progresivo del cbjeto funcibn
a1 objeto comwnicacién), por ello se ha de considerar "en su
eleccibii, su organizacitn y su préctica, cono el soporte de una
una estructura activa del con-

estructura global del entorno

portanienton™*) | aqui Roland Barthes sugiere una llamada filp
soffa del objeto dedicada a reflexionar sobre su ser, ponerlo
de manifiesto, tratar de definirlo. .

Al considerar ios objetos como elementos disefiados,

Jordi Llovet remite tanto al entorno objetual como al entorno

proyectualj este Gltimo es ol elemento objetivo en que se fra-

gua 1a configuracifn de aquél. En este nivel hay tres puntos
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de vista respecto a la pﬂ!‘ticipaci@n de los objetos en la vida
socialy

) Los’ objetos son un elenento de conexién entre el
hazbre y 1a naturaleza, relacifn que se ha establecido en tres
fornas: naturalista, inventiva y consumista

b) Los objetos con un elemento de conexibn entre los
hombres

©) los objetos son portadores de un plus de signifi
caci6n -1o que Baudrillard denomina el valo de cambio/signo
de un objeto- que les permite funcionar también como 'designan
tes', denotadores o connotadores de statusttS).

Con las determinaciones anterdores se describe una
fenomenologfa del objeto.

Etimolégicanente, objectun significa arrojado con—-
tra, cosa que existe fuera de nosotros mismos, cosa colocada
delaite con un caricter material: todo lo qué se ofrece a la
vista y afecta los sentidos; alguios filaofos toman el térmi-
“no en el sentida de lo pensado y que como tal se opone al ser
pensante o sujeto.

Abrahan Holes, en Tearfa de los objetos, los define
cono "elementos del mundo exterior, fabricados por ol hombre y
que ste puede coger o manipular...son independientes y movi-
les...tienen un carfcter sometido a la voluntad del hombrev®),
E‘u‘ pertinente hacer una aclaracidn, que coincide

con A, Holes cuanda indica que el objeto no es natural -no se
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hablarg de una piedra o un &rbol

1o natural son cosas, al

transfornar las cosas Tesultan los objetos, &atos son fabrica

dos, producto del Homo faber que siompre acompafia al Hor

o

gtiosus.

El mundo de los objetos o, cono le denomina Jordi
Llovet, ¢l sistema de los objetos —por considerarlo una inter
relacin de unidades morfoldgicas, articulaciones sintdcticas

y : :

un canjunto de entidz

des icas cuya i ién e i 16

sourre &r.
10 s0cial y sus posibilidades van mds alld de la utilidad.

Un anélisis de 1os objetos aislados no tiene senti-
do mas quo como dato estadistico, la valorizacibn de los obje
tos es producto "de la relacibn estructural que tienen con su
contexta: contexto urbano si ge trata de arquitectura y contex-

to operacional para los objetos de disefio industrial

+los obje
tos no se comportan como se ven en las perspectivas de 105 pro’
y6ctos on que estéin aislados...son contemplados y utilizados
en funcién de los demds, dentro de una circunstancia concreta
en una existencia contextualn?),

AL referirse a las estructuras tangibles de factura

hunana, al mundo artificial -para el que André Ricard uss el

de P bre y B
o se ha de olvidar su valor de causalidad respecto a la homi-
nizaci6n, ya que los objetos han jugado un papel histsrico fun

danental para la supervivencin y evolucién del Hope sapiens.
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Asinisno, 106 objetos han influido de manera considerable en el
desarrallo del lenguaje ya que, a partir ded momento en que se
incorporan a la vida cotidiana de una colectividad, necesitan

un nombre propio que permita su identificacién por el grupo sp

cial que los adopta,

La denomi de un objeto es a su pri
mer uso, ya que en ese momento se genera como una especie dife
rente. Respecto a las referencias nominales se destacan cier
tos grupos refevenciales:

- aquellos objetos cuyo nombre ha generado un verbo
denoninativo que debe su existencia a la del objeto: botén/abo-
tonar, clavo/clavar, fusil/fusilar, ete.

- los objetos que a pesar de ser remotos y bésicos
no han generado su propio verbo derivado: cuchara, cvenco, 14m
para, silla, plato, llave, libro, etc.

- ciertos objetos son designados con el nombre pro--
pio del material con que estén hechos, anteponiendo un artfoulo
indeterninado: un papel, un vidrio, un corcho, etc.

- son significativas las denominaciones de contenedo
res que refieren al tipo de producto que mancjan sin especifi
car la funcibn: azucarera, aceitera, lechera, pecera, ete.

- otros describen clara y llanamente la funcién: sa

capuntas, 2 a idor, ex

prinidor, ete.

- otros usan de neologismos cultos: autom$vil, telf



fano, periscopio, teleférica, etc.l'®),
Los difercntes autares que explican la teorfa de
los objetos a fin de fundamentar un modelo metodoldgico se:

apoyan en ifi para analizar y distinguir los obje-

tos debido a la gama tan amplia de posibilidades de estudio

que presentan. Estas clasificaciones se enumeran a continua--
cifn, ya que contribuyen a la comprensién del mundo de los ob-
Jetos

Ralph Linton desglosa elementos de ubicacién contes-
tual del objeto:
- expresién objetiva manifiesta de una cultura o

do Eo la suma de estableci.

das de la sociedad frente a sus necesidades

- actividad o combinacitn de varios complejos de ob

. jetos (caracteres) para formar una unidad funcional

- complejo de objetos o nimero determinado de obje--
tos como unidad menor que funciona como un todo

- objeto o configuracién que resulta de la combina-
cibn de cierto nlnero de elementos

- elemento o combinacién de componentes cuya util

dad adquierc santido al entrar en combinacién con otros elemen-
tos en un objeto
- componentes o items, resultan de la combinacién de

téanicas, materiales, forms, tamafio, ate. en una unidad Ges1™%).
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la i i6n por niveles de conp:

nds con
Pleta es proporcionada por André Ricard, quien subdivide los

objetos de la siguiente manera:

- los objetos més simples, formados por uno o varios
elenentos y materiales que no contienen ningln dispositive mect
nico y actdan como un todo monalftico, imitan y sustituyen algy
na parte de la morfologia del individuo: como prolongacifn de

algén gesto humano al que superan. Ejs

peine, pinzas, plato,
martillo, cuchillo, ote.

- 105 objetos articulados o estructurados ccno un
conjunto de piezas con distintas formas y/o materiales gue en
accibn combinada ejercen cierts funcién (balanzas, tenazas, ti-
jeras), poseen una mayor versatilidad y capacidad pero siguen
precisando de la cnergia y del manejo del hombre para funcionar

- miquina, rebasa el nivel elemental del objeto ar-

ticulado, 1o antropbgeno se hace mis complejo. .Este antropo-

norfismo directo parece perderse pero sélo en apariencia por-
que sus entrafias mecinicas siguen formadas por piezas que seme-

Jan huestros Srganos y que al actuar fingen movimientos gestuz

Y continlan las clasificaciones, Tomds Matdonmado
agrega las siguientes:
a) productos supraestructurales o configursciones -

simbblicas de todo tipo



112,

b) productos estructurales o configuraciones obje-

tuales de todo tipo
Para Bernd LSbach, la objetualizacién de ideas con

i6n en cuatro

duce & una
1.- objetos naturales, sin influencia del hombre
2.~ objetos que comportan una modificacidn de la na-
turaleza. Es el proceso de transformacién de la naturaleza en
objetos de uso y objetos naturales modificados

3.~ objetos artfsticos, que transmiten informacién
su estructura estéti

percibida similtfneanente en su totalida

ca puede ser la Gnica fuente de informacibn. Se usan visualmen

te para satisfacer necesidades estéticas
4.~ objetos de uso: ideas objetualizadas a fin de

elininar tensiones provocadas por necesidades.

E1 mismo autor propone un cuadro diferente:

- productos de consumo, que tras su uso dejan de
existir, como productos alimenticios, de limpieza, etc.

- productos de-uso I, individuales, para una persona
determinada que lleva con el objeto una relacibn espacialmente
estrecha: plunas, bolfgrafos, lentes, etc.

- productos de uso II, productos para grupos (insti-

tuciones, familia u otros). AL ponerse a disposicibn de varias
. personas, el uso favorece las velaciones.
como ejemplos: mobiliario, refrigerador, televisor, teléfono, o

Aqui se pueden citar

las instalaciones plblicas de uso y propiedad comuncs.
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productos de uso III, con los que el pblico apenas
tiene una relacidn; son productos industriales que permanccen
anéninos; instalaciones con fines prcticos: motores, turbinas,
ete,

Papanek establece un ciclo:

- el articulo nfs barato de la cadena, poco nis que
un juguete (una cinara Instamatic)

- nivel do trasto (mezcladoras, batidoras, licuadoras)

- aparato bien hecho que cuesta caro (IBM)

- el mismo aparato anterior con detalles adicionales
o como artfoulo de lujo (cualquier auto norteamericans)

- finalmente la simplicidad hésica, bien hecha e in-
dignamente cara, como una categorfa social (silla de Nies Van
der Rohe).

E6 observable no s61o la cantidad sino la variedad de
clasificacionea; basadas en niveles de complejidad, en formas,
en usos, cn precios, ete. Tantas que bien puede uno extraviarse
entre ellas y al respecto se pregunta Jean Paudrillard, sh Cri-
tida de la ccononfa polftica del signo, cusil puede ser el senti

do de alguna i o i de los

objetos como tales, qué fundamento pueden tener todas las teo-
rias de las necesidades mis o menos ajustadas a las categorfas
de objetos. Para este autor, estas formalizaciones que 61 defi
e como empSricas estn dosprovistas de sentido ya que, insiste,

tada clasificacién de objetos o de necesidades no es ni més 16-
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gica ni menos surrealista que cualquier otra,
& han descrito los cuadros y luego la opinidn de
Baudrillard en ese orden, porque en ninguno de los repertorios
de objetos anotados anteriormente hay una fundamentacién de la
legitinidad de las clasificaciones. En este sentido Braudillard
argunenta que a pesar de que forma, materia, zolor, duracifn,
uso, lugar que ocupan en el espacio y atros, son elementos que
constituyen un cBdigo propio de los objetos, son los individuas
y

¥ los grupos los que confi s muy parci "
1e adjudican "el mismo uso que de cualquier cbdigo moral o ins-
titucional...lo emplean a su manera: juegan con &1, hacen tram-
pas con 61 y le hablan en su dialecto de clese"?S).

Baudrillard no se queda en la crftica, acopta que es

necesardo un anflisis sociolégico de los objetos, y el estable-
sin embargo aclara que

cinjento as de la teoria de los objeto
#sta no se puede basar en un mero anilisis 18gico, requiere tam
bién de un andlisis ideolégico y polftico ya que "la funcidn

distintiva de 10s cbjetos se inscribe fundamentalmente en el in
terior de una funcién discriminante: por lo tanto, cl anlisis

16gico debe también desembocar en un andlisis polftico'iS2),

6.2. TEORIA DEL VALOR
Las leyes de produccién, distribucidn y conoumo de lo
disefiado y las leyes biolégicas que inciden en el acto mismo de

disefiar hacen del quehacer del disehador una operacién indudable.
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“- mente social influida por factores de tipo econdmico, sacial,
cultural, politico e ideolégico.

§i bien es cierto, como coinciden varios autores de

1a metodologia del disefio, fsta ha de partir de una org

22en
cibn o planificacién racional, "1a racionalidsd furcional de
los métodos debe sometersa tambign a un constante control socio-
18gicon 53 o, en palabras de Holf Laurent: el disefio existe,
1a sociedad actual existe, enunéra las caracterfsticas cel prime
ro habida cuenta de las de la segunda’$®).

Asf resulta que la teoria sociolbgica de los cbictos,
que postula Baudrillard, ha de basarse tanto en la relacibn de

1as i cono en las i de i

& incercan-
bio social donde las implicaciones del consunismo, la competen-
cia y las discrininaciones de clase no deben perder perspecti-
vas.

La visibn espontdnea y cotidiana de los objetos ha de
superarse en funcién de las necesidades, la prioridad de su uso,
y su adquisicién de sentido en la rolacibn econdmica que el hom
bre establoce en ou entorno donde "a cada clase social correspon
de un sistena de objetos artificiales que la identifica como
clase y que marca los limites de posibilidades de renuncia a su

situacién de clace asf como svs expectativash!®®), u

inicial del objeto resulta de su papel mediador entre el indivi

duo y 1a realidad.

E1 disefio de objctos permancce on la coms tante esté-
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tica con la que e puede elaborar por la apariencia una preten-
dida reslidad que encubre en muchos casos las intenciones efec
tivas del productor. La pseudorrealidad ataca constantemente
al ususrio, quien cree necesitarla. Las transcendencias socia-
les del gisefio precisan de estudio, no tanto por su factor de
uso come zor el trabajo simbSlica que implican.

Bajo el signo de los objetos y su propiedad privada,
los obje-

1o que hay es siempro un proceso continuo de valor
tos son adends de utensilios, los términos y el reconociniento

de este proceso social del valorn!®®),
Desde 1 usuario hay la necesidad del objeto, bisica

o social, determinada por la concepcién de la realidad y los
temas ¢2 sbjetos artificiales de la clase social de que forma

Socialmente, "la condicién fundamental del uso de los

parte.
an167)

objetos es la forna de la mercanct

La mercancia se desenvuelve en el sistema de objetos
artifieiales vigentas para una elase social con acceso al consy
o, por ello responde a un mada de produceisn, a un tipo de rela
clones sociales, a una forma especial de comunicacidn, y su rg
sultado es una manera de disefio gréfico o industrial donde se
incluye también el concepto de trabajo como proceso de transfop
macién de 1a naturaleza y su consecuente inclusibn en el sistema
de valoves.

Para hablar de la mercancfa hay que remontarse al eg

tudio mds completo del concepto, postulade por Carlos Marx en



El Capital, 81 la define como "un objeto externo, una cosa

ta para satisfacer necesidades hunanas de cualquier clase
ellas sean.

EL cardeter de estas necesidades, el que brotss
del estdmage o de la fantasia, no interesa en lo ms minims pa-
a estos efoctos, ni interesa tampoco cono ese objeto satisface
les necesidades"i®®),

A partir de la mevcancia, Marx desarroll su tearia
del valor segln la cual todo objeto Gtil se puede consides:
desde su calidad o su cantidad.

Este doble aspecto de la mercan
cfa se refiere al valop de uso y al valor de cambio.

La utilidad convierte a un objeto en valor de uso,
condicionado por las cualidades materiales de una mercancfa. Z1
valor de uso de un bien es la materialidad misma de la mercan-
of.

que representa cualidades distintas.

EL valor de uso es tanbién el soporte material del
valor de canbio, éste es la expresibn de un contenido diferencia
ble de E1, su forna de manifestarse. Ll valor de cambio se redy
ce a algo comlin en los objetos respecto al cual representan un
mis o un menos, su caracteristica principal es que hace abstrac
ciones del valor de uso de las mercancias; éstas como valores

de camdio se distinguen sblo por la cantidad, no encierran

un &romo de valor de uso.

Para determinar los valores de cambio sw debe pressin

dir del valor de uso. Al hacerlo a un lado se eliminan también
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105 elementos materiales y las formas que dieron lugar 2 tal va

lor, no s5lo los materiales s

tanbién las formas concvetas
de los trabajos que configuraron las mercancias. El trabajo
real y concreto se elimina, y las mercancias se consideran en--

tonces como producros del mismo trabajo humans, el Trabajc hu

2

no abstracto. Los objetos hablan as de una fuerza

mans da
trabajo (una acumulacidn de trabajo humano), considaraZos asf,
son valores, valores-nercancias.

Todo valor de uso consume una cantidad de tiempo de

trabajo socialmente necesaric en condicione:

normales -2n cuan
to a destreza e intensidad- de produccién y trabajo imperantes
en una sociedad, esto deternina la magnitud de valor de uns mep
cancfa: 1a cantidad de trabajo necesario. El problems de la
magnitud del valor es que permancce si hay una comstancia entre
el tiempo de duracién y el tiempo de trabajo; sin embarsc, si
se cambia la capacidad productiva del trabajo y se mantiene ol
tienpo del mismo, la magnitud se modifica,

0tro punto deterninante en la produccién de marcan--
cias es que los valores de uso no han de ser destinados pava el
individuo, son sociales. FPara ser mercancia, un valor de uso
pasa a manos de otro, satisface necesidades sociales, necesida
des por tanto de canbio de objetos Gtiles. Hay cosss que pue
den ser valores de uso y no ser valor, esto acontece cuando la

utilidad de un objeto no se debe al trabajo: es el casa del aire,

la tierra virgen, los bosques, stc.
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Es indispensable pava el valor que sea socialmente de
terninado por el trabajo; cuanto mayor es la capacidad produc-
tiva del trabajo, mis corto serd el tiempo necesario para la
produccién de un articulo, menor la cantidad de trabajo crista-

lizada en &1 y tanto mds reducido su valor. Por el contrairo,

cuanto menor sea la capacidad productiva del trabajo, aunenta el

tienpo de trabajo necesario y por tanto el valor. As{ la magni

tud de valor de las mercancias cambia en razdn directa a la can
tidad y en razén inversa a la capacidad productiva del trabajo
que en ella se invierte.

Para que 1os productos puedan enfrentarse entre sf co
mo morcancias deben proceder como objetos de uso cualitativamen
te distintos enanados de trabajos también distintos, asf los
trabajos se diferencian entre s en gnero, especic, familia,
subespecie y variedad: cs la divisibn secial del trabajo como
condicién de vida de la produccién de mercancias.

Marx concluye en 1a‘caracterizacién de las meveancias
cono una combinacién de dos elementos: la materia que suminis-
tra 1a naturaleza y el trabajo, no sélo el trabajo cualitativo
que representa un valor de uso, tanbifn el trabajo cuantitativo
como cantidad o duracibn; no s6lo el trabajo concreto como gas-
to de 1a fuerza hunana encaminada a un fin utilitario, también

como trabajo abstracto o gasto de la fuerza humana de trabajo
en el sen
159)

do fisiolégico, como forma del valor de una mercan--
efa
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Los objetos de discfio se pueden considerar desde el
punto de vista de la veorfa del valor: son mercancias en tanto
possen valor de uso y valor de cambio. Hay que agregar a éstos
un tercero, analizado por los tebricos del disefo, el valor de
signo considerado como aquel incorporado al objeto “por el cual
dicho objeto pasa a tener un valor de significacibn (connotador
de status, definidor del gusto, etc.) de un orden distinto del
valor de uso, aunque menos funcional que &ste...un valor 'afadi
do', una plusvalia que podriamos calificar como 'valor estti-
o, 01607

Los objetos de diseio son portadores de significado
a1 expresar no tan solo una funcibn Gtil, lo hacen también sobre
1os hébitos de vida, niveles de ingresos, formacitn, etc., por
10 qus son considerados socialmente productos de status que re

fieren funciones accesorias que satisfacen necesidades acceso-

rias, “se consigue la inpresién con materiales valiosos...nuc:
vos elenentos estéticos...el valor de novedad, la rareza del
producto, la dificultad para conseguirlo, su alto precion161),
Mis afin que los valores de uso y de cambio, el valor
de signo de los objetos permite a autores como Bernd Lbbach dar
por hecho que i ol afén de prestigio "parece ser un rasgé esen
cial de la personalidad humana" 62 resulta vélido afirmar los
status vigantes a través do la carga de simbolizacién en los ob

jetas “para dar £& de quien o.qué es alguien'®3?,

Una excedencia simbélica en los objetos se atribuye
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a las sociedades consumistas donde lo que se adquiere en muchas
ocasiones no se relaciona con el valos de uso tanto como a 1os

signos, a los contextos social y cultural.

Al ser posecdores de diversos mensajes, los objetos
son considerados polisémicos y constituyen un sistema,

una_gea,
; jen164) ;
mitica, un lenguajer’®®), a través de su.post

idad de mllti-
Ples interpretaciones sociales se explica el andlisis de Carlos
Marx sobre el poder casi migico de las mercancfas. Los objetos
“toman una independencia (una personalidad) que los impone ante
1a sociedad como algo brotado de la nada...algo detrds de lo

cual, a 10s ojos de quien las goza,no hay una fuerza de trabajo,
una explotacién, un tipo de relaciones so

les. Se alzan como

magicos productos socialesti88),
Los signos del objeto se hacen tan visibles que tor
nan invisibles las causas reales que lo generavon, ofrece un
rostro tan atractivo al consumidor que parece como 5i no hubie
Ta nada detrds, asé se generan los denominados fetiches,
Dentro de 1a existencia de los fetiches, el usuardo,
pierde la dimensidn del objeto respecto a su conciencia, los va
lores ya no se ordenan jerfrquicamente, dada la fuerza del va-
lor de cambio-signo (conjuncién propuesta por Jordi Llovet);
serd &1 mismo, valor de mayor peso, el que oriente la accifn.
La importancia de los valores para la sociedad es

que &sta se orienta a través de ellos, asimismo "los valores de
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terninarén los derroteros del disefio y servirdn para aprobar o
rechazar tal o cual corriente do disefio especifico...cuando el
disefio es significativo, incidird, matizard, fortalecers o modi
ficar los valores de un grupo...cl disonador puede influir en
el concepto 'moral’ matizando un valort 88},

Jean Baudrillard, con base en lo antericr, distingue
la 16gica del consumo, que seria una l6gica del signo, de va--

rias otras légicas:
- una l6gica funcional del valor de uso

una 16gica econdnica del valor do cambio

una 16gica del cambio simbblico

U~ una 16gica del valor/signo.

La prinera es una 16gica de las operaciones pricti--

cas, 1a segunda es una 18gica de la equivalencia, la tercera s
una 16gica de la ambivalencia, la cuarta es una légica de la di
i6pica de la utilidad, 18gica del mercado,

forencia; o también
16gica del don, 1ogica del status. Segin se ordene de acuerdo
con una u otra, el objeto toma respectivamente status de herra
mienta, de mercancia, de sfmbolo o de signoi®?).
Lejos de ser de inportancia primordial el aspecto
Pragnético del objeto, que mSs tarde deternina un valor secial
de signo, sucede por el contrario que el valor de cambio signo
es fundamental y el valor de uso en ocasiones algo accesomio.

La teorfa del valor, en el disefio, da lugar a la
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teorda social del disefio y por tanto a la Etica del disefiador,
va que cste Glzimo debe cnunciar 1o que realmente sucede; a sa
ber, "la progresiva disolucisn de los valores de uso a través
de la relacién irracional entre el usuerio y ol productc

fiado, la creciente alienacién del hombre de su medio
fetichizacién de los objetos de consumo gracias a la celabora
i del aisencn!®®),
5.3 TEORIA DE LA COMUNTCACTON
Todo objeto de disefio, arquiteetdnico, industrial o
gréfico, es interpretable por parte de los receptores porque
siempre porta un mensaje y "si reconocenos que el disefo consig

te en la elaboracibn de mensajcs y fomamos en cuenta que un men

saje as siempre parte de un proceso de comunicacisn tendresos

que aceptar que el desconocimientc del proceso implica el desc
nociniento de elementos fundamentales del quehacer del disemo..
el disefio ea_comunicacisn y lo es de manera explicita, totarl6?).

La conunicacibn en el disefio es una de las fases que
eota actividad contiene como transfornadora del mundo, perteng
ce a su capacidad informativa, tanto de lenguajes visuales como
verbales, y se expresa, a decir de Félix Beltrdn, en el didlogo
indirecto entre un emisor y un receptor.

E plblico no solamente e5 perceptor, &sta es una Tg

lacidn fisica entre el sujeto y el objeto; es adende receptor,
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la relacibn aqui ¢s intelectual, y en ella el pfiblics es usua-
rio; al interpretar el lenguaje 1o usa, lo interrelaciona con
el medio y la experiencia anterior, as{ el disefio como acto co-
municativo Ves un proceso de socializacién...la recepeién de la
comunicacién ns es aceptacién pasiva"i’®),

Un proceso de comunicacifn incluye diversas instan-
ciast tecnoldgicas, estéticas, econdmicas, polfticas e ideolé-
gicas, y son estas Gltimas, en opinién de Danicl Priets, las
més utilizadas para lograp equilibrio social. Este autor defi-
ne la instancia ideol6gica para un proceso de comunicacién como
"la capacidad de difundir concepciones y evaluaciones de la rea
-lidad que inciden o buscan incidir en la conducta de las grandes
mayorfas de la poblacién en una determinada situacién histéni.
co-soeialnt’t),

El acto de comunicacién depende no sélo de la certe

2a de la forma o las imdgenes, su responsabilidad social inclu-
ye al contenido de

0s mensajes. Dentro de csto 20s objetos
asumen diferentes roles como modos de comunicacitn:

1.- La nocisn de portadoves de forma, como sensibili
zadores visuales o tictiles que preparan reacciones y estimulan
reflejos motores, es un mensaje elemental.

2.- El objcto como ocasidn de contacto interindivi-
dual, portador de mensajes Funcionales y simbélicos cuyo lengua

je responde a actividades personales.
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En la cultura de objetos (objetos cotidianos del

entorno) comprados, usados, desechados, que enriquecen el cere
bro con formas de pensar y reacciones, originalidad o triviali
dad, alienacién ¢ dominio del medin, se considera la instancia

ideoldgica.
- E1 nivel mfis panorémico es el de la sociologfa

de los objetos; invoca sobre todo la idea de coleccidn o masa
de objetos pertenecientes a tipos distintosi’?),

Lo anterior adquiere sentido si se contempla desde
cualquiera de las teorfas de comunicacién. Daniel Prieto das-
cribe los tres pensamientos fundamentales en teorfa de la comuni
cacidn:

1.- Las teorfas funcionalistas.- Derivan de una teo-
ria sociolégica cuyo punto de vista es que la sociedad tiene dg
i a través de

i i que han de ser
instituciones. Las nociones principales son equilibrio y con--
flicto; en tanto que toda sociedad tiende al primero, trata de
elininar el segundo.

Una preacupacién del funcionalismo es el conflicto
denoninado disfunoionalidad: a mayor disfuncionalidad mayor des
equilibrio, La sociedad es como un organismo en el que si una
parte falla afecta al todos por ello cada uno debe estar en su
sitio y cunplir adecuadamente la funcibn que la sociedad le ha

encomendado .
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Uno de los problemas del funcionalismo en comunica:

cifn es el de la respuesta. Si esta teorfa parte de que las
instituciones estén para satisfacer necesidades sociales, no po
ne en claro cbmo, desde lo social, son condicionadas, cuando no
creadas, muchas de estas necesidades y por tanto las vespuestas.
Dos elementos importantes en un enfoque comunicativo de este ti
po son la manipulacibn de necesidades y la relacién de asimila-
cién: el control de la respuesta.

La relacién de asimilacifn sefiala el modo en que el
sistena social vigente (por los medios de conunicacién) asimi-
1a aquellos mensajes que considera disfuncionales, los descontex

tualiza,. los desrealiza, les quita intensidad significativa y

1os vuelve inocuos para el sistema (ej.: el movimiento hippies
su relacién de asinilacién consiste en tomar lo perifévico y di
fundirlo como esencial: los cabellos largos, lemas, flores, can
ciones, ete., asf el movimiento se hizo cotidiano).

Otro clemento de atencién para ol funcionalismo es
el ruido. Hay que eliminar los diferentes tipos de ruidos. Eg
ta teorfa istingue ruido semntico (el comunicador ha elabora
4o incorrectamente ol mensaje),. ruido mecinico (se produce in-
terferencie durante la transmisién), y ruido perceptual (el per
ceptor decodifica mal), El estudio del ruido y las alternati-
vas de su eliminacién aseguran la respuesta.

En esta teorfa, la funcién referencial se subordina
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a otras, asi se puede enfatizar 1a enisién, difusién y recep--
cién del mensaje dejando a un lado el contenide del mismo. Una
de las ideas que apoya lo anterior es la de Heluhan: el medio
s el mensaje; segln este autor no interesa el contenido del
mensaje tanto como el medio por ¢l que circula., En la préctica
este fundamento permite 4 los comunicadores la manipulacifn de
1as infornaciones.

Entre los elementos positivcs emanados de las tecrias
funcionalistas se encuentra el progreso técnico de los medios co
mo respuesta al objetivo de optimizar las formas de elaboracisn
y difusidn de los mensajes’).

2.- El estructuralisno.- EL objetivo de toda activi--
dad estructuralista -cita Daniel Prieto a Roland Barthes- es re
construir un objeto de modo que en esta reconstruccién se mani
fiesten las reglas de funcionamiento del mismo.

Aquf el anslisis es ua siculacrot se toma la red, se
descompone y vuelve a recomponerlc; entre los dos objetos o dos
tienpos de actividad estructuralisca hay algo nuevo: lo inteli
gible general (fabricacién de un mundo que no copia al prime-

o, lo hace inteligible). Al dasce:

sponer un objeto en sus ele
mentos se comprenden las reglas de su funcionamiento. Daniel

Prieto 1lana a esto la obsesifn s

ificadora del estructura
lismo: lo mis conplejo se explics siempre por lo mds simple.

En comunicacitn, median

un sodelo estructural, se
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afirma que los mensajes se entienden a partir del hallazgo de
1as reglas de combinacibn que los hacen posibles. La blisqueda
estructural comporta la bisqueda de los c6digos que explican el
modo en que son estructurados los mensajes.

La ventaja del estructuralismo, opina Daniel Prieto,
s que se pucde abordar un corpus de mensajes a partir de ellos
misnos, 1o que posibilita un canociniento minucioso. De alguna
manera proporciona técnicas que ofrecen cierto grado de objeti

vidad en el anAlisis, a pesar de que Este varfa en los autore

Viadinir Propp, Algirdas J. Greimas, Roland Barthes, Lévi-Strauss
3 otros.

En la teoria de comunicacifn estructuralista se con-
cede importancia al mensaje y al cbdigo: se procede a enfati-
zar las funciones podtica y metalinglfstica (t&rminos de Jakob~
son). Prieto aclara que el ricsgo cstd en quedarse s6lo en eg
te anflinis; hay que remitirse a otros elemontos, la acusacifn
fundemental al anlisis estructural es la de reducir la totali-
dad real a una falsa totalidad (expresién de Kesik quien a su:
vez parte de Lukdcs).

La acusacin anterior, segln D. Prieto, no es erré-
nea. EL estructuralisno, afirma el autor, trata de crear §mbi
a8 pures, no contaninados, para explicarlos. Cuando hay que

explicar otros, cierra un Smbito y trabaja en otra estructura.

Un andlisis del mensaje es i i y 810 se
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nelaciona si se analiza cl comunicador y su estructura de accifn.
Daniel Pricto reitera que las formas estructuralistas e access
al estudio de los mensajes resultan vélidas siempre y cuands se

conozean sus alzances y limitaciones’*),

2.- E1 marxisro.~ Daniel Prieto explica a grandes

qus wna teorfa marxista de la comunicacién supone con

rasg
cer la panerz en que se aborda la realidad social ya que la co-

municacidn se produce en una determinada circumstancia histéri-
co-social que no debe ser ipnorada,

Los coneeptos que interesan para la comunicacién deg
de este puntc de vista son la idea de totalidad, el concepto de

ideologfa, la cusatién de la dialéctica y las nociones generas:

significativa.

Tes de posible y
En el concspta do totalidad se considera la realidad
como un todo estructurado y dialéetico en el cual puede ser com

prendido cualquier hecho, de ello se derivan la unidad de las
ideas con la vida social, la unidad del sujeto y el cbjeto, ¥
el carfcter histfrico de Sucesivas indeterminaciones.

Fernando Danel en Ideologfa y epistemologfa describe
ideologfa como el poder social ejercido por la clase dominante

que se objetiva en expresiones formalas y verbales; de esto in
1a realidad

teresa a Daniel Pinto la funcién de ocultamiento
mediante tales objetivaciones, de ahf que Prieto oxponga que la

pregunta no es cémo circula mejor un mensaje ni la explicacién
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de 1a forna del mismo sino a qué intereses concretos responde
1a ciroulacién y elaboracién de mensajes en una determinada so
ciedad,

Por Gltino, explica Danfel Prieto, el método dialée
tica cansiste en el pasaje de una parte al todo para compren-
derlo, pero no a un todo abutracto sino al todo concreto; rels
cionar las partes con la totalidad pava regresar a cllas y com
prenderlas a fondo por sf mismas. El proceso de comunicacitn
ea una parte de la totalidad que mo puede ser explicada por s

nisna sino por elementos que foman la totalidadi’s),

EL panorama anterior sobre las principales teorias
de 1a comunicacifn abarca aspectos muy gencrales, el conocimien-
o de los slementos especificos de cada una serd posible en el
acercamiento a aquellos autores que las fundamentan.

Lo inportante es que las relaciones entre comunica-
cibn y disefio pueden enfocarse a partir de diferentes considera
ciones; no se puede entender este campo si el proceso de comuni
cacibn se aborda como un esquema lineal olvidando que se inser
“a en una instancia tebrica y ello varfa 1as relaciones y las
prioridades de los conceptom.

For una parte se enouentra ol proceso de comunicacién
¥ 1as formas de estudiarlo, gor otra el lenguaje propio del di
sefio. Desde esta perapectiva Jas objetos no son tan solo pog.

tadores de una funcién, tanbién lo son de una informacibn; sus
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enunciados se refieren tanto a aspectos téenicos como a aspec
tos sociales. El objeto. habla de la forma en que se usa y
aplica, sirve a los usuarios como instrumento linguliistico de
comprensién en lo social.

Los objetos de disefio como portadores de un lenguaje
han de ser estudiados como signos, ya que en tanto signos son
un medio masivo de comunicacién.

Un signo, cita Luis Rodriguez M. a Pierre Guiraud,
"es un estfnulo cuya inagen mental estd asociada en nuestro es-
pfritu a la imagen de otro estfmulo que ese signo tiene por fun
ci6n evacar con el objeto de establecer una comunicacién*l’®)

Para conprender los significados de los signos se
acude al cbdigo, Este es una convencign o acuerdo entre los usua
rios para entender su relacién con los objetos. En los signos
monosémicos -aquéllos que poseen un solo sentido- la relacién
es simple; pero en los polisémicos ~aquéllos en que un signifi

cante adquiere diversos sentidos- la complejidad avanza.

Lapg
lisenia de un lenguaje "estd en directa relacién con los concep
tos de i6n y i6n...1a nos 1a da el

i objetivo. . .las i6

expresan valores subje
tivos que se atribuyen al signo"i’’}

Los objetos como comunicadores se Peconocen como mo-
dificadores de la realidad a nivel bidimensional o tridimensig
nal. En primera instancia demotan su uso. En instancias poste

riores informan de los contenidos: temiticos, estéticos, forma-
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les, ete. Luis Rodriguez Morales distingue tres planos en una
lectura critica de los objetos:

1) E1 plano del significado que ayuda al andlisis de
1os diversos factores iconolégicos que conforman al objeto, ta-
les como el estilo formal, el gusto, las intenciones, las aspi
raciones; corresponde al campo de la scmintica en tanto que es
tudia los signos y la relacién con lo que Gstos denotan.

2) El plano del significante lleva a un anflisis de
las caracterfsticas formales (tipologfa y materia) y correspon-
de al de la sintictica en tanto estudia los signos sin atender a
su significado.

3) E1 plano de la funcién completa del objeto, en el
que se observa la sintesis de la funcibn-signo y la funcibn-

uso, que corresponde & 1a pragmatica entendida cono el signifi

cado de los signos en relacidn a su funcion®’®).

Los niveles anteriores han de ubicarse en sl esquema
de comunicacién, ya que al hablar de una lectura critica, se

necesita quien la proporcione, la manera en que lo hace y aquél
que especificamente lee los objetos. Se encuentra el modelo

cldsico de comunicacid

enisor hecerrna

RereatnTe
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Definidos cada uno de los elenentos de manera ope
rativa por Luis Rodriguez Morales de la manera siguiente:

Enisor: aquél que desea informar, quifn envia el

nensaje

Medio: el modo elegido para hacer llogar la informa
cifn

Mengaje: el contenido do la informacién

C8digo: repertoric de signos que posibilitan la in
formacién

Roferente: convencin cultural gracias a la cual el
nensaje adquiers sentido

Receptor

aquél que recibe la informacitn y decodi
Fica ol mensajel’®),

A partir del esquema bésico, el mismo autor entiende
las funciones fundamentales de la semibtica:

Entendidas de Lente manera:
emotiva: su objetivo principal es definir las rela-
ciones entre el emisor y el mensaje...al comunicarnos expresa-

Ros nuestra actitud con respecto al objeto que pretendemos comu
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nicar, se relaciona con la parte afectiva y subjetiva de la co
nunicacisn

fatica: su objetivo es mantener y afirmar la: comuni-
caci6n, acentuar el contacto éntve los sujetos del proceso co-
municativo

poética: también llamada estdtica, es la relacién
del mensaje consigo mismo

metalinglifstica: tiene por objeto definir cudl es
el sentido de los signos

rveferencial: define las relaciones entre el mensaje
y el objeto al que hace referencia
connotativa: su objeto es definir las relaciones en-
tre el mensaje y el veceptoni®®),

£1 modelo anterior es similar a la adaptacidn que
Jordi Llovet hace de la teorfa de la comunicacidn segln Roman
Jakobson. A pesar de tachar a este Gltino de ingenuo, Llovet
se manifiesta siempre de acuerdo con &1 en que el acto de comy
nicacibn consiste en "la construccibn, por parte de un emisor,
de un mensaje acufiado a partir del marco de posibilidades ar-

tieulat de un cbdigo

comfin al enisor y al re-
ceptor a quien va dirigido el mensaje, vehiculado a través de

un canal y que supone que habla de algo contextual a lo cual
remite o 'refiere el mensaje’t81),

A su vez, Daniel Prieto amplia los elementos del
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proceso: emisor, cfdigos, mensaje, perceptor, medios y Tecur--
sos, referente, marco de refercncia y formacibn social. Las di
ferencias entre un proceso y otro las dan las relaciones entre
ellos. El autor aclara que ninguno de los elementos ticne sen-
tido aisladamente, “la comprensién de un proceso de comunica~
cin capaz de caracterizar una 6poca s6lo es posible a partir
de un marco tefrico general que servird como punto de parti--
4an18?)

Daniel Prieto va mds allf del esquema cldsico e inte
gra los elements fundamentales a una matriz general de disefio
de 1a manera siguiente:

Disefiador (D) = emisor

Lo disefiado (LD} = mensaje

Usuario (U) = receptor

Refevente (R) = referente

Recursos (Re) = medios

Totalidad social (TS)

Aunque en ol cuadro anterior Daniel Prieto no mencip
na ol cbdigo y el marco de referencia, s§ proporciona una des.
eripeifn de cada uno.

E1 disefiador tiene las siguiantes relaciones:

) perfil profesional

b) clase social a la que pertenece
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o) concepcibn que tiene de sf mismo

4) concepoibn que tiene del usuario

) propbsitos que lo gufan al encarar una obra
£) qué se propone con la obra

8) dominio de téenicas y materiales.

El disefiador como emisor parte de una definieién,

o i i de sus

¥ 1a toma como ba-
se para la elaboracitn de mensajes visuales, asf la definicién
ohliga al disedador a tomar partido, si conoce al usuario, po-
drd definir acciones coherentes con las necesidades de aquélj
s5i no, 1o asumird on el concepto de masa.

Si recanoce a los usuarios como masas, el diseRador
buscard sblo penetrar en elios, conmoverlos, afirma Danicl Prie
to, "esto lleva inexorablemente a poner todo el disefio en rela
cidn con el &mbito de lo emotivo, como si no existiera otra po
sibilidad de comunicacién visual, como si lo emativo y lo racio
nal tuvieran una separacidn tan estricta...que las masas no tu

vieran otra iva que ser idas o

De acuerdo al concepto anterior, D. Prieto reconoce
dos tipos de emisores: reales y voceros. Los primeros, poseedg
res del poder en procesos dominantes, determinan la ideologfa

en un proceso de comunicacibn; los segundas difunden dicha ideg
logfa. En un proceso dominante, los formalizadores de mensajes

se encuentran en el grupo vocero; en un proceso alternativo, es
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el emisor real quien formaliza el mensaje.
En el gquehacer del disefio, el mensaje siempre sa ex-
presa en alzo concreto: lo disefiado, que mantiene varias rela-
ciones:
a) relacibn de origen (modo'en que en la disefiado se

ifi 1a i ionalidad del

b) relacién de destino (elementos hechos en funcibn
del usuario)

) relacidn semdntica (qué dice lo disefiado)

d) relacién con las condiciones materiales (limites
que imponen 1os recursos)

e) relacién consigo mismo (alude 2 la cuestibn semio
16gica) ),

Esta serie de relaciones pernite afimmar que lo dise
flado es "un signo o un conjunto de signos que, & partir de cb-
digos conocidos por el disefiador y el perceptor, llevan a este
Gltino una determinada informacion"!®®), Estudiar dentro de ai
cho concepto 1o disefiado comprende tanto el dato o funcién pof
tica (el trabajo sobre los signos) como la estructura formal o
funcibn referencial (plano semntico), anbos dependen en forna
directa de la intencionalidad del disefiador y su estructura es
afectada por 1a fornacién social.

Lo disefiado adquiere un sentido social en el momento

que tiene contacto con el usuario (contacto que puede ser vi--
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sual o téctil), es éste quien lo inserta en lo social y 1o ha-
ce mediador de relaciones interindividuales. E1 usuario man-
tiene las siguientes relaciones:

) clase social

b) concepeibn de s§ mismo

13

concepeibn del disefiador
modo en que llega al marco de referencia
(Las cuatro anteriores, son relaciones con la to=
talidad social)

e) relaciones con lo disefiado (se dan en diferentes
niveles, desde la satisfaccidn hasta la carencia)

£) relaciones con los materiales (aceptacién o racha

20 a los misnos)186),

E1 usuario es perceptor y, como se mencioné anteriop
mente, receptol

no es un ente aislado, se trata de grupos de-
terminados, por lo que es mis correcto hablar de usuarios, indi
viduos localizables en una determinada clase social que los con
diciona.

Los usuarios no deben ser clasificados como masa ho-
mogénea; en principio se diferencian por clases sociales en las
que adem§s se constituyen grupos particulares de cuya idealogfa
dependen en mucho la aceptacién o rechazo de los memsajes.

Si se hablaba de emisores reales y voceros, aqui tam

bién se clasifican los usuarios: como punto terminal dei proce
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50 en el caso de procesos dominants

o como elemento p:
te de un proceso alternativo.

Un usuario terminal se adhiere a una ideologfa acri-
ticamente, adquiere la mercancfa; mientras que un usuario parti
cipante mantiene una lectura critica de los mensajes que recibe
y comprende la intencionalidad de los mismos.

Lo disefiado nunca es inocente, ests vacio de informa
cibn, continuamente se reficre a algin aspecto en lo soeial,

Daniel Prieto llama a esto referente cuyas relaciones principa
les so

a) relacitn con el disefiador (intencionalidad del di
sefiador)

b) relacidn con lo disefiado (relacién seméntica)

o) relacién con el usuario (posibilidades de decodi
ficacibn del usuario)

) relaciones con los materiales'®’’,

En un proceso de comunicacién se designan informacie
nes. Lo disefiado designa al referente: se refiere a algo, dice
algo sobre algo, es una belacién de textualidad entre el mensa-
ja y el referente donds "todo mensaje estd estructurado de tal
manera que no constituye una declaracifn textual sobre la reali
dad sino una versién...un mensaje estd intencionalizado y lleva

de alguna forma 1a huella de su autor"1%8),

Lo anterior indiea que el referente no se encuentra ma
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nifestado en su totalidad y en ocasiones se proporciona distop
sionado en el mensaje: &ste da una versién que pudiera ser ver

dadera o falsa ya que "el referente cs el tema del mensaje, de

1o disefiado, pero este flrinc es siempre una interpretacién de
aque1t18%),

Resulta conflictiva la relacién entre el hensaje y
€l referente, adems proporciona la posibilidad de que el disg
fador estructure lo disefiado con una visibn fragmentaria de la
realidad que proporciona asi al usuario una relacién superfi-
cial y parcial con el referente.

Los vecursos se ven limitados a la influencia de la
totalidad social sobre la tecnologfa, los materiales’y la mano
de obraj sin cmbargo, no se consideran como un clemento mis
del proceso de comunicacién, su importancia radica en que son
utilizados por el disefiador para constituir el &nbito expresivo
del mensaje. Los recursos permiten que el disefiador sensibili-
ce las superficies de tal manera que en ocasiones se pierda el

sentido del referente.

E1 proceso de disefio es posible por el establecimien
to de cfdigos, entendidos por Daniel Prieto, en un sentido muy
general, como reglas de elaboraci6n y combinacién de signos, y
en tn sentido conereto como conjuntos de obligaciones sociales
que permiten la comunicacibn entre grupos en una determinada

fornacién socia1?®®,
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En procesos dominantes, las formas de codificacién

y decodificacibn son impuestas por los grupos poseedorcs de los

medios. El disefador recibe instrucciones sobre la elaboracién

de mensajes y el usuario se ve condicionado en el mamento de in

terpretacién de los mismos. Hay que apuntar hacia la responsa

bilidad sobre los cidigos ya que éstos inciden en los cfdigos
ductual

o dndo1

La posibilidad de interpretacién de lo diseniado por
parte de un grupo es generada por la oxperiencia anterior y las
valoraciones sobre la realidad, llamado esto marco de referen
cia. Un mensaje as referencial "si y sblo si aparece inserto
en un marco de referencia, previamente vivido y valorado"! %),

Se produce tna relacién dininica entre mensaje, re-
ferente, marco de referencia y su estructuracién a partir del
ctdigo. La interrelacibn adecuada de estos elementos es la que
permite al usuardo pasar el nivel general de percepeibn y cons
tituirce en receptor, capaz de vealizar una lectura eritica de
1os mensajes.

Como elemento presente en todo proceso de conunica-
cifn y por lo tanta en todo proceso de disefo te encuentra la
totalidad social que "determina a lo disefado como una mercan--
cfa sujeta a todas las leyes del mercado, al usuario como con-
sunidor y al disefador como colaborador on la elaboracidn de

mercancfas. La totalidad social marca pucs, las condicionantes
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de toda proceso de disefio"i®2),

AsS, los elementos del proceso de disefio, entendido
como comunicacidn, no pueden ser explicados si no se acude a
10s elementos que conforman la totalidad social. Si se explican

las fsticas da i6n, distribucibn y consumo de mer

cancias en una cociedad capitalista es posible entonces expli-
car, y por 1o tanto comprender, la expresifn del disefio actual
on las formas publicitarias.

Algunos autores, como Bruno Munari, especifican el

ibn en la llanada i visual, con-

proceso de
siderada como aquélla que "se produce por medio de mensajes vi-
suales" ®® cuyos soportes especificos son el signo, el color,
la luz, el movimiento, la estructura, la forna, textura, etc.
como conjunto de elementos que hacen visible el mensaje.

A los esquemas anteriormente vistos, Bruno Munari
agrega el elemento de ruido como imposibilidad para recibir un
mensaje por parte del usuario. El ruido estd constituido por
Filtros que impiden recibir un mensale en cu totalidad y por
tanto emitir una respuosta.

E1 principal elemento do ruido son las alteraciones
visuales del anbiente, de las que se tiene el mejor ejemplo en
1a polucién visual de las grandes urbes donde un mensaje se ex

travia entre le enovme cantidad de inSgenes.
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0Otros filtros especificos pueden ser:

- filtros sensoriales (por ejemplo un daltdnico no
percibird determinados colores)

- filtros operativos que dependen de caractorsticas
constitucionales del receptor (por ejemplo un bebé y un anciano
perciben de forma diferente los mansajes)

- filtros culturales que dejarén pasar s§lo aquellos
mensajes que el receptor reconoce,ya que forman parte de su uni
verso cultural (por cjemplo, la ropa para un nénada de Nairobi)
198,

Dentro de la comunicacién visual se reconocen altar-

nativas donde "la s la in-

formativa, la conunicacitn educativa juegan un papel importantf
195)

A8t se veconoce que en toda forma de disefio estd pre
sente la comunicacisn, por lo que lo disefiado es susceptible de
explicacién a partir de los otros elementos del proceso comuni-
cativo. Todo disefiador cumple uma funcién expresiva de trans-
fornacién a partir de la insercién de miltiples informaciones
en el objeto de disefio.

El disefio en su funcitn comunicativa no partir§ Gni
camente del texto propio de la definicién da los objetos, con-
siderard simultfnoamentc el contexto y de esta relacién surgirén

los contenidos del objeto de forma clara y simple.
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E1 lenguaje del disefio abarca elementos mds comple-
jos que el lengiaje verbal comfin; no s6lo se emplean palabras,
tanbién hay imfgenes, colores, formas, aimbolos. El empleo de
esta amplia gama de signos exige claridad de expresién;sélo un
bien estructurado lenguaje ayudard a que los objetos se vincu-
len efectivamente con la realidad, las condiciones son, entre
otras, exactitud de las informaciones, objetividad de las sefa-
les, codificacién unitaria, ausencia de falsas interpretaciones,
et 1967

Considerar el disefio desde cada uno do 105 puntos
abordados en ecte capitulo es una tirea mucho més amplia de lo
aqui expresado. Esta es una visién general de los elementos uti
lizados para fundamentar la metodologia del disefio. Cada uno
aumenta 1a complejidad del tema, poro estd necesariamente presen
te cn las propuestas de los autores que se describirin a conti

nuacién,
6. METODOS PARTICULARES DE DISERO
6.1 METODOLOGIA PROYECTUAL DE BRUNO MUNARI

Bruno Munari, en su texto E arte como ofisio, consi

dera al diseRador un proyectista dotado, afirna 81, de un senti
do estético que desarrolla en diferentes sectores: disefio vi~
sual, disefo industrial, disefio grifico y disefio de investiga--

cién (descritos en el 3.2 de este mismo trabajo).



s,

Jisefiar es concebir un proyecto y éste se constitu-
ve do elementos cuya principal blisqueda es la objetividad. La
16gica es aqui el principio: si un problema se describe 1dgica
mente, dars lugar a una l6gica estructural, su materia légica y,
por consecuencia, su forma 16gica.

Un disefio bien realizado resulta de la préctica del
oficio de disefio, donde la belleza de lo disefiado es mérito de
1a estructura coherente y de la exactitud en la solucién de sus
varios componentes. Lo bello, afirma Hunari, Ves consecuencia
de 20 justo"97) y esto se logra al dejar que cl objeto se forme
por sus propios medios.

Actualnente, en el mundo occidental, el empleo de
signos es cada vez més amplio; a diario se ve el receptor radea
do de innumerables estfmulos visuales, algunos quedan en su

otros como La gran mul-

titud de imfgenes corresponde a la llamada polucién visual dado
que asaltan indiscriminadamente al usvario, no hay criterios de
organizacién en la informacién visual.

Hablar de polucién visual conlleva una reflexién sg
bre 1a engefianza del disefio. EL disefiador ha de aprender, in-
siste Munari en ol texto Diseho y comumicacién visual, que es

un informador intencional y por tanto debe propiciar que sus

mensajes se reciban en el pleno significado. El punto mis im-

portante de la comunicacién visual, para este autor, es el prg
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ceso de produceidn de mensajes visuales, &atos los aitfa en un

esquema de comunicacidn de la manera siguiente:
FITROS SENSORALES

FILTROS OPERATNGS
FITROS CUTURALES

—>
Respesta

RTERACONES VISUALES
TEL AMBIENTE
El profesional del disefio debs conocer los factores

que alteran visualmente el entorno de tal manera que sean con
trolables en la expresiGn del mensaje, que a su vez se contem
pla desde dos perspectivas: la de la informacitn y 1a del so-
porte visual o conjunto de elementos que hacen visible el menca

jeu

Para que lo anterior se pueda llevar a cabo, "el di
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sefiador ha de disponer de un método que le permita realizar su
sroyecto con la materia adecuada, las técnicas precisas v con
la forna que corresponda a la funcién (incluida la funcibn psi-
co16gicayn?,

Bruno Munari reconoce los fundamentos de su priner
nodelo metodolégico cn los esquemas de Archer, Fallon, Sidal y
Asinow; con base en ellos el autor traza constantes fufas para
sefialan acciones a realizar para llegar a la construceisn <ol

prototipo que se grafica asf:

Pt
3
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X E avtor describe el modelo; sin embargo no lo hace
de una forna tal cuys d

1le pernita al lector considerar los
factores de aplicacifn de cada una de las llamadas constantes
del método proyectual.

Tn definitiva, Munari no considera el suys como el
modelo, asi 1o demue:

a cuando edita el siguiente texto, {06~
10 nacen_los objetos? A siete afios de difercncia, este autor
propone un esquema diferente.

Bruno Munari reitera en este trabajo la prioridad de
1a proyactacién en el quehacer del disefio; define el método pro
yectual como "una serie de operaciones necesarias, dispuestas
en un orden ldgico dictado por la experiencia. Su finalidad
es la de conseguir un niximo resultado con el minimo esfuerzo..
en ol campo del disefio tanpoco es correcto disehian sin nétodo,
pensar de forma artfstica buscando an seguida una idea sin ha-
cer previanente un estudio para documentsrse sobre lo ya reali
zado en el campo de lo que hay que proyectav, sin saber con
qué materiales construir una coga, Sin precisar bien su exacta
guncisn 201

E1 nétodo, para Hunari, es un instrurento aplicable,
de ninguna manera se le debe considerar algo absoluto y defini
tivo; es por lo tanto modificable "si se cncuentran otros valg

res objetivos que mejoren ol proceso"20?), gate es un descu--
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brinfento que se logra en la prictica, en la aplicacién del mg
todo.

Este autor distingue entre el proyectista profesio-
nal, quien posee un modelo con el cual desarrolla con mayor
certeza su trabajo, y ¢l proyectista roméntico quien prefiare
las ideas geniales en las que obliga a la téenica a desarrollar
elenentos diffeilos cuando no arbitrarios.

Como en el esquema anterior, Hunari parte del proble
ma ya que considera que dicho factor contiene todos los elemen
tos para su soluci6n; por ello en principio hay que definir el

problena en su conjunto y definir también el tipo de solucién
que se le quicre dar.

Cualquier problema es susceptible de descamponerse

en pequefios problemas particulares, de tal manera que se puedan

sin olvidar sobre quién
© quifnes ya los hayan resuelto antes y de qué manera lo han hg
cho. )
En eate nuevo modelo Munari roconoce influencias
orientales y 1o describe en comparacién con wna receta de arroz

verde, como se muestra a continyacint
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La somparacibn resulta polfmica en tanto contribuye
2 la ‘concepeifn de la metodologia del disefio como recetas que
sclucionarén al profesional el problema de disefiar, le resta
su calidad de instrumentos de apoyo.

Como auxilian del modelo de proyectacién, Munari pro

sene la ficha de andlisis de los objetos existentes para poder

entenderlos desde todos los aspectos posibles y desde valores

cbjerives como:
es o no adecuada)

1.- nombre del objeto (s
2. autor.- en algunos casos da lugar a conocer'sl
método sroyectual del autor
- productor
4.- dimensiones.- un buen funcionaniento depende de

1a manejabilidad y dsta a su vez de dinensiones adecuadas
5.- material.- debe ser apropiado respecto a la fun

citn
peso.- en relacién a las dimensiones

7.~ t6onicas.- cono formas de trabajo del material

~ coste,- compararlo con el de otros objetos parg

cidos que desarrollen funciones iguales
~ embalaje.- tipos, informacibn, proteccién, eto.

10,- urilidad declarada.- si responde la utilidad

efecriva a la utilidad declarada
11.- funcionalidad.- si todas las partes funcionan

bien y su relacién con el esfucrzo

o




152,

12.- ruido.- si el objeta tiene partes mecdnicas o mo
tores, &stos son ruidosos o silenciosas

13.- mantenimiento.- si el objeto lo requiere y como
se 1leva a cabo, necesita de proteccibn especial

.- ergonomfa.~ relacifn del objeto con las activida
des gque desarrolla el hombre para usarlo

15.~ acabados.- resistencia, textura, etc.

16.~ manejabilidad.- facilidad de Traslado o de movi-
miento

17.~ duracidn.- perfodo de vida y las alteraciones am
bientales particularcs

18.- toxicidad.- acabados en relacién al usuario

19.- estética.- modo coherente con el que las partes
forman un todo

20.- moda. Styling.- si el objeto representa sfmbolos
especificos de bienestar, lujo o clase (éstos no son objetos
de disefio)

21.- valor social.- funciones sociales que desempeha
el objeto: reparticidn de trabajo, contribuciones al nivel eul
tural o tecnolégico de la comunidad, etc.

22.- esencialidad.- si el objeto no tiene mis elemen-
tos de los necesarios

23.- precedentes. - conocerlos puede indicar si ha su

frido una 16gica evolucibn
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2

aceptacifn por parte del plblico.- aceptacién o
vechazo del objeto vineuldndolo a la publicidad?®),

6.2 DISERO GENERALIZADOR INTEGRADO DE VICTOR PAPANEK

Dicefio Ves el esfuerzo consciente para cstablecer un
orden significativo™®®), afirma Victor Papanek al calificar es
ta disciplina como intencionalidad consciente para resolver
problemas de cuya organizacibn dependerd la aproximada exacti-
tud de las respuestas.

Para lograr tanto la funcionalidad como la significa
tividad, el autor propone el desarrollo del complejo funcional:

” Neceritg

tossiactd,
EL diagrana nuestra la dingmica interactuante de los
elementos a considerar en el discfio, 1os que son deseritas a
continuaeién:
Método. - i de i > i y
materiales, los que se usarn Sptima, econmica y eficientemen-

e,

Urilizaeidn,- Debe responder de manera adecwada a la
pregunta gsirve?
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Necesidad.- No se refiere a descos pasajeros ni su-
perfluos, sino a verdaderas necesidades del hombre: econbmi--

cas,

e s
ms Qiffciles de satisfacer que aquéllas cuidadosamente manipu-
ladas que inculean la moda o la novedad.

Telesis.- Reflejo de las condiciones gue han dado lu
gar a un disefio para que &ste se ajuste al orden humano socio-
econémico en el que va a actuar evitando el anacronismo ¢ insg
gura aforanza de vicjoa tiempos que practica el consumismo.

- condicionant :

a valores
abstractos que entran en juego y predisponen a la simpatfa o an
tipatfa ante un valor dado.

Estética.~ Configuracién de formas y colores que re
sulta en entidades que conmueven, agradan, son excitantes de
1os sentidos y por tanto significativas’’®).

Los elenentos del complejo funcional se relacionan
respecto a la funcién, a la manera cono el disefio cumle sy pro

pbsito, 8ste consiste en transformar el ambicnte y los utens

Lios del hombre y, por extensién, al hombre mismo.
Transformar el entorno social implica considerar una
triada de limitaciones; en ella el ser humano se ubica, por un

lado, en el medio en qe se ve obligado a vivi

el segundo es
1a aptitud que le permita vivirj y el tercero la certeza de su
mortalidad. Cuanto hace el hombre so dirige a la conguista de
aichos aspectos.
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La trfada de linitaciones es Gtil como filtro prima

rio para establecer el valor social del acto del disefio, en

vinculaci6n directa con el complejo funcional hexalateral. De
ahi Papanek deriva la responsabilidad social del disefiador con
siderando su quehacer cono una forna de educacin.

Papanck, al hablar de responsabilidad social, se dg
tiene en la reflexibn acerca de los amplios sectores de la po-
blacién discrininados por el diseno, actividad que pavece traba
jar para una audiencia linitada que deseribe como consumidor
ideal al que “tiene una edad comprendida entre los 18 y 25 anos,
es de sexo masculino, raza blanca, de ingresos medios, mide
‘exactanente! 1,60 mts. y pesa 'exactamente’ 80 kgs"?07,

AL consunidor ideal se ahade la diversidad constante
en un misno objeto por la que un usuario que desea adquirir
una silla se encuentra ante 21,336 modelos distintos, entre los
que probablenente haya unos 500 buenos y 5510 algunos cuantos
(Papanek menciona sblo tres) que refnen los requisitos de bajo
precio, funcionalidad, mantoniniento, aluacenaje, tranaporte,
despreccupacién por condicionaniento social, cte.

Seglin Victor Papanek, el proceso de diseiio lu ds
Teunir tres cosas: descripeifn de la necesidad para resclver un
Problena, definicién do ese aspecto del comportaniento de resol
ver problemas -1lamado creativo’-, y sugerencias de algunos mg

todos que ermitan la resolucién de los problemas. A juicio
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del autor, esto se responde en la ensefianza del disefio.

En el texto Disefiax pare un mundo real, Papanck pro

como aplica~

pone tanto
bles al fmbito del disefio,

En lo pedagdgico se enfatiza la relacién multidisci

i o5

plinaria con la que familiari con otras
punto importante para que el estudiante de dischio desarrolle
su capacidad de reconocer, aislar, definir y resolver problemas.

Lo multidisciplinario apoya la capacidad de asocia--

cién, y enriquece la amplitud del conociienta y la calidad de

la memorda. Esto para el disefio es "indispensable en la apti
tud de considerar las cosas desde nuevos puntos de vista.. hasta
el momento de ir al colegio por primera vez, parece que casi tg
do el mundo tiene una capacidad de resolver problemas préctica-
mente idéntica. Entonces onpiezan a formarse obstdeulos de ti-
Po sencorial, cultural o asociacional que inhiben la capacidad
creadora inherente a la persona®?%®,

La capacidad de resolver problemss de maneras nuevas
© inasperadas se dificulta y el estudiante de disefi requiere
de métodos bisicos nuevos que le permitan desarrollarla a pap=-
tir do pautas de raciocinio alternativas de las que resulton en

debe darse al disefiador creativo mo sblo la

foques diversos,
oportunidad de experimentar, sino.también la oportunidad de fra

casar...inculcar al disefiador un interés por el experinento que
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est§ emparejado con un sentido de responsabilidad por sus fraca
20ar209)

En las escuelas de disefio se aprende la autoridad,
por 1a que el disefiador puede alterar, modificar, eliminar o
Producir normas de disefio, pero dicha autoridad se asume en la
denitificacién de la filosoffa con que actfan actuales diseradg
Tes, pensaniento basado en cinco puntos :

1.- el nito de la produccibn en serie

el mito de la caida en desuso

. 3.~ el mito de 'lo que quiere la gente'

el mito de la falta de mando del disefiador

$.- el nito de que 'la calidad ya no cuenta’

E) estudiante ha de egresar consciente de que tienc
un control sobre su trabajo mayor de lo que se cree, "que la ca
1idad, los conceptos nuevos bisicos, y la produceién en cadena,
podria significar disefiar para la mayorfa de la gente del mundo
¥ no para un pequefio mercado nacional*?:%,

La propuesta metodolégica de Victor Papanek se deri-
va de 1o pedagbgico, insiste en los squipos interdisciplinarios,
asf "1a biologia, la bibnica y especialidades afines ofrccon al
disefiador el campo més anplio de que pueda disponer la penetra-
citn innovadora ereativar?11),

E1 eslabén entre el hombra y au medio ambiente, en el

disefio da lugar, seglin Papanck al disefio gencralizador integra
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do cons aproximacién a un proceso que considere tanto la forma
conc 12 funcifn insertas en un medio vital integrado y suscep-
tible ¢e creciniento, cambio, mutacién, adaptacién y regenera~
cifn como respuestas a las necesidades del hombre.

Disefio integrado no es conjunto de destrezas, téoni-
cas o procesos mechnicos, implica un cuidadoso andlisis de los
problenas, cuya complejidad contiene una perspectiva histdrica,
factores humanos especificos -perspectiva biolégica- y una pers
pectiva social. En las escuclas de disefio "se encuentra la ten
dencia a formar especialistas 'verticales' estrechos, cuando lo
que se necesita son generalizadores o sintetizadores ‘horizonta
lest y anpricsn?1?),

El nétodo del disefio generalizador integrado parte
de 1as consideracionss sobre el problema de diseho. Un proble-
ma, afirma Papanck, puede plantearse como caso especifico o ge
neral donde 1o que inporta es el tratamiento funcional de la

idea por parte del estudiante y la i6n del

y sus conexiones con. procedimientos anflogos. El autor ejempli

fioa

un problena como caso especifico, por ejemplo, 'dise
fie usted una silla’, el cstudiante partird hacia el concepto ge
neral 'silla’, revisari estrategias de disefio y de ellas desa-
rrollarf una serie de presuntos 'conjuntos’ o posibilidades do

resolver ol problema. Elige del caso general su conjunto particy
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lar y continda hasta la solucidn de su propio caso espect

Fico.
Diagrama A:
Una 'fase del disefio.
Del caso espectfizo a1
caso general y 23 ahi

al caso capectfica.

Un plenteaniento de problemas de caso general puede
ser: 'disefie usiad algo pava ayudar a los paises subdesarrolla
dos'; aqui, e estudiante dedica una extensa investigacibn de

diversas fuentes y disciplinas a partiv de las cuales llega el
concepto del czsc especifico 'fuente de

energia sarecida a la

bicicleta’. EI desarrollo del concepto se encontrard con milti

ples prolongaciones y desembocard en diferent:

soluciones de
caso general (esta clase de problemas casi nunca sc plantea en

las escuelas).

Diagrana B

Una 'fase' de fo.
Del caso general al caso
especifico y al caso ge-

(problena de equ:

Tanto el diagrana A cono el B se pueden considerar es.
labones de cadenas ciclicas continuas, como el caso del diagra-
ma €, o bien engranarce ambos sucesos como ol diagrama D.
Diagrama C:

Serie de 'fases' de

gizefo nsturaleza

efel;
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Diagrana D:
Trabazén de 'fases' de
disefio (un eiclo)

Una serie de posibles 'fases' de disefio (los diagra-
mas Ay B) dardn una red multidireccional y bidireccional de

trifngulos equiliteros dispuestos, sin

aspacio, de

manera que forman hexdgonos contiguos.

Diagrana E:

Red multidireccional de
varias 'fases’ e dise
Ao

Diagrama T:

Representacién esque
mitica de la conducta

xagonal

Ruonids_cldiea
iurpidepo o il

Faconiéo clin 1 o futhoos o, w, , ,t: cemlant g6
ormdadessepionti o ol i,

Pcaran elelto oo oilops (ytingilos p, . 1. i ke e o
¥ poara o o i o0 o,
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Para comprender todas las ramificaciones cel disefia
generalizador integrado" es necesario tratar de percatarse de to
dos los parinetros que guardan relacién con el preceso de dise-
fio.. . 1a solueibn nds simple consiste en exteriorizan el proceso
de disefio mediante 1a elaboracién de un organigrama"?l3)

El organizrara funciona de manera simple si se sitfian
pardnetros con sus relaciones e interconexiones. Lo importante
del organigrama es que se lsc cn un vistazo y por definicibn, nun
ca se completa, se le afaden indefinidamente conceptos y catege
rias nuevos y por consiguiente nuevas conexiones.

Una vez que se comprenden los diagramas, oS posible

establecar las sucesivas etapas por las que pasa todo trabajo de
aisefio: .

1

formacién de un equipo de disefio representativo
de todas las i

P , aat como

del
grupo ‘cliente’

2.- estableciniento de un organigrama primavio

3.- fase de investigacién e indagacién
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W.- conclusi6n de la primera mitad del organigrama

- establecimionto de la segunda mitad del organigra
ma: 'qué hacer'

6.~ disefio individual, o en pareja, o en equipo, y de
sarrollo de ideas

7

confrontacién de estos disefos con las metas pro
puestas en ol organigrama y correccifn tanto de los disefios como
1 organigrama a 1a luz de estas experiencias de disefio

8.~ construccién de modelos, prototipos, modelos de
pruebas y modelos de trabajo

9.- comprobacibn de los mismos por parte del grupo-
usuario pertinente

10.~ los resultados de estas pruebas se incorporan al
organigrana

11.- disefio y comprobacisn definitivos, y conclusién

del disefio junto con cualesquiera informes escritos, comunicacip
hes graficas, tec. .

12.- despuéa de csto se conserva el orEanigrana, a
utilizar como guia de comprobacién de las caracterfsticas de los
abjetos dol disefio y guia en futuros trabajos de disefio de maty
raleza similar??*). R
Aclara Papanck que la realidad del proceso de disefio

nunca puede seguir un camino tan rectilineo y secuencial como sy

piere el enlistado. El seguiniento del disefio cxige una dindmi
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ca constante de 1os métodos para la solucibn de problemas y en
especial el disefio integrado requiere de flexibilidad; por ello
el autor propone 1os tridngulos y su unibn cn una pieza hoxago-
nal que permita jugar, como en un rompecabezas, formando la es
tructura ms apropiada. En criterio de Papanck, no hay otra

forma de el carfeter de simultanei

«d de las fases.
Lo mis inportante, insiste Papanek, es que el disefio

permanezca responsable ante la ecologia, responsable ante la

sociedad, "ha de ser revolucionario y radical...hacer un méximo
sirviéndose de un minimo...significa consumir menos, utilizar

las cosas durante nds tiempo, reciclar los materiales, ete"?1S),

6.3 RELACION INPUTS-OUTPUTS de CHRISTOPHER JONES

Christophier Jones en su texto Método de disefio consi-
dera que el disefador elabora una cadena de especificaciones y
predicciones interrelacionadas para formular propuestas que reg
pondan a los requerimientos dados. El método es el medio para
resolver el conflicta "entre el anilisis racional y el pensamien
to creativot?1®)

El método traseiende porque exterioriza el proceso de
disefio ek un diagrana de simbolos que representa las fases del
procaso y sus relaciones. EL disefiador utiliza tal modelo des-
de tres perspectivas: creatividad, vacionalidad y control orga-

nizado del procese; asf fste se convierte en algo explicable,
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1as decisiones en el disefio adquieren un sentido coherente y

consciente.
La metodologia del disefio modifica las maneras tradi
Los obg,

cionales de enfrentamiento con 10s problemas complejos.
1§culos a que se enfrenta un disefiador moderno superan la comple
jidad tradicional y se manifiestan fuera del alcance de proce-
s0s simples.

Christopher Jones aclara las perspectivas de la meto-
dologia del discho:
- Desde el punto de vista creativo, el disefiador os

una caja negra (black box) dentro de la cual ocurre el misterig

s0 salto creativo.
- Desde el punto de vista racional, el disefador es

una cafa transpavente (glass box) dentro de la cual puede discer
nirse un proceso racional totalmente explicable.

3. Desde el punto de vista del control,el dischador
es un sistena auto-organizado capaz de encontrar atajos en un
terreno desconocide. Este Gltimo punto de vista es el Gnico que
conduce directamente al valor préctico de la teorfa del dise-
£2A7),

Seglin los criterdos de este autor, el disefiador con-
trola efectivamente el proceso de respuestas o QUtputs en las
que confia y de las que no se pucde esporar una explicacifn to-

talnente racional, dado que, afirma Jones, se refioren directa-
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mente a las variaciones sufridas en el cerebro a causa de infi
nidad de estimulos o inputs recibidos del exterior. De acuerdo
a esto, la memoria asimila las experiencias inmediatas o lejanas

y 1as modela en el recuerdo.

de ideas no

B imi cerebral de
es lineal; avanza, retrocede o retroalimenta las diversas expe-
riencias pasando principalmente por tres etapas: divergencia,
como ampliacién de los 1lfmites situacionales; transformacin,
como una etapa eritica; y convergencia en la que una gama de op
ciones ¢ reduce a una Gnica alternativa.

Desde el disefio, divergencia, transformacién y conver
gencla son tres momentos de lo metodoldgico en los cuales se ma
1 de ahf que Jones

nejan i o
proponga un enfrentamiento diferente con problemas complejos.

Seghin el autor, un problema complicado se debe conver
tir en sencillo en la estratificacidn de elementos basada en un
preciso cuadro mental que exponga los aspectos mis cruciales del
problema. Para ello, Jones presenta un cuadro sintético de es
trategias sinb§licas, aptas sobre todo pava resolver aguellas
necesidades que se presentan a nivel de sistemas en las que el
manejo de una escala jerfirquica resulta importante.

Jones considera que "la metodalogSa no debe ser un ca
mino fijo hacia un destino concreto, sino una conyersacién sobre

todas las cosas que podemos hacer que sucedan"?18), por eso pro
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pone una tabla de alternativas metodolégicas en los cruces en-

tre inputs y outputs, cuya complicacisn implicarfs un espacia

extenso para ser descrita.

Por ello sélo se anexan dos cuadros, el de etapas y

seleccibn de métodos, y la Tabla inputs-outputs, para cuya ex-

plicacién es imprescindidle la consulta de

Table-gufa para la seleccidn da métados de

SLECCION DE METODOS DE DISENO

3 Desidiv cuiy de 7 Selescionary en- 3
los inputs de re 105 OUTPUTS,
la tabla es ya T cavesgra o
conocido. informacién que

se requiere.

1: ETRATEGIAS PREFABRICA-
DAS (CONVERGENCIA)

1.1 Tnvestigacién sistendtica

%
258
5
B!
&
a
A
H
H

iseio del sistena hon-
breomiges
Invesdgac)&n de 105 1§

Eatrategia acumilativa

de Page
CASA (Collaborative Stra-
tagy for Adaptable Archi-
tecture)

1a bibliograrfa?l®),

disefio

En las casillas en que
se cruzan las filasy
las columnas de outpur
elegidas aparecen méta

todos por onden do_si
aparicién en el 1ibro.

METODOS DE_INVESTIGA-

CION DE IDEAS (DIVER-
GENCIAS ¥ TRANSFORMA

4.1 Brainstorming (Des
cadenaniento men

bloqueo mental
adros morfoldgi
con

2 es;
3 Desaparicién del
o
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HETODOS DE EXPLORACION
DE LA ESTRUCTURA DEL
PRO3;

23 CONTROL DE ESTRATEGIAS

2.1 Cambio de estrategia
2.7 Hétodo fundamental de
disefio de Matchett

(. L D

+ METODOS DE EXPLORACION DE
SITUACIONES DE DISERO
(DIVERGENCIA}

3.1 Definicibn de objeri-
vos|

3.2 Investigasion de la 6 por can
2 1inites
3.3 Investigacién de las 22
inconsistenciaz rovacién funci

5.7 Né;oda de determi-

s 5.;§:emm con usua e
3.5 Cuestionarios ‘,
3.6 Investigacién do1 - $:0 Clasificacity de.
compartam’:nm del
usuar: >
3.7 Ensnyas sistendticos
3.8 Snlc::xcn dc escalas 6: METODOS DE EVALUACION
de medic: (CONVERGENCIA)
5.8 Reglatro y reduceitn
de datos 6.1 Listas de datos
812 Ceitonton ae seteg
6.2 clanfuamén y
ponderacién
6.4 Eopecificacioncs -
eseritas

6.5 Indice de adecua--
cidn de Quirk.
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Tabla input-output para la seleccisn de mEtodos de discho
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6.4 PROCESO CREATIVO /PROCES0 DE SOLUCION DE.
PROBLEMAS DE BERND LUSACH

Bernd Lbbach conside:

un proceso de disefio cono el
conjunto de posibles relaciones entre cl diserador y el objeto
diseflado para que &ste results un producto reproducible teenold
gicancnte.

Pava que funcione el proceso, ¢l disehador como produg
tor de ideas ha de recoger informaciones diversas con las que tra
baja para solucionar un problema de disefio, donde "junto a la cg
pacidad de seleccionar informaciones y usarlas en diversas situa
ciones se precisan facultades creativas"??,

La forma de manifestar el aspectc creativa es el es-
tablecinionto de relaciones novadosas basadas en conocimientos
3 oxperiencias anteriores que se vinculan con la informacién es
pecifica de un problema dado. La cantidad de combinaciones posi
bles y 1a probabilidad de soluciones diferentes se darivan del
abordamiento multidimensional.

Ast, el procese de disefio inplica tanto lo creativo
como 105 pracedimientos de solucifn de problemas que siguen cg
mo constantes:

- un problema existe y es descubierto

- se refinen informaciones sobre el problema, se valg
ran y se relacionan creativamente

- se desarrollan soluciones para el problema que sz

enjuician sepfin criterios cstablecidos
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- se realiza la solucién mis adecusda??!),

Lo importantc es el esfuerze del disefiador en cada
una de les fases por definir y enfocar hacia la solucién: un ob
jeto de disefio con cuyo uso se cubrirfn necesidades de forma du
radera.

1bach awpresa las fases del proceso de disefic en el

siguiente mode1c??2):

Sabor
Experlancia

Intelecto Parsona creativa Atecto
Soquridad Disefador industrial Tomeridad

Procaso Cioaivo.
Proceso de diserio

«
soluclén probl.

[¢Tasos

————

jloracian

alizacion

|

Prodycto material

fndustril

Producto inmaterial
por
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En opinidn del autor, 1as fases se desarrollan de

una forma mucho mis compleja de lo que se expresa en el modelo,

¥a que cada momento no se delimita en el transcurso real, siem

pre se entrelaza con otros y su movindento considera tanto avan

ces como retrocesos,

Para la comprensidn de las cuatro fases, se represen

ta en el siguiente cuadro un desglosamiento de acciones a desa-

rrollar por parte del disenador??®!,

Pt ceao e —

[y —
o

[ p—— T

e ot prees
oA
e o,
TR e

sallenis g

s o

L e

et o e

3 o do i

4 e gt D T,

i ol i
i o

St a0 ato
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Fase 1: Andlisis del problema
E1 punto de partida es el descubrimicnto del proble-
ma, mismo que, segln Ldbach, en realidad es regla gencral que
&1 disefiador reciba el planteamiento por parte de la empresa.

Para el andlisis del problemd, con la intencisn de

brindar 1a mejor solucifn, es indispericable recopilar todss aque
1los datos que le atafien. Aqui cualquier date contribuye a la

base en la que se edifique una respuesta.

posibilidades:

L8bach desglosa las

- en cl andlisis de la necesidad se estudia cuinTas
personas se interesan en la solucifn del problema

- 21 andli

Ge Ja relacidn socisl se vefierc al
vinculo entre un probable usuardo y cl objeto, considerando la
deseripeidn amplia de aquél

- en el andlisis de las relaciones con el entorno sc
_considera el ambiente en que se insertard el objeto. Sc estu--
dian las civcunstancias especiales a que se cxpondrd el objeto
y las posibles acciones del entorno (condiciones metcoroldgi-
cas, ensuciamiento, etc.) y viceversa (sobrecarga del entorno,
contaninacién, etc.)

- un andlisis del desarrollo histdrico implica consi
derar 1a evolucibn del disefio del objeto de que se trato

- en el andlisis de mercadn s integran los datos so

bre abjetos sinilares y su comportamicnto para obtenr puntos
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comunes de referencia. Se considera tambifn como andlisis com
parativo del producto

- un andlisis de la funcién aporta datos téenicos acer
ca del uso del objeto. Aquf se estructuran las caracterfsticas
de un objeto por sus cualidades funcionales, el sistema de repre
sentacién es el 1lanado 'arbol topogréafieo’

- el anflisis estructural revela 105 componentes del
objeto y sus relaciones, con base en 1o cual e toman decisiones
para 1a llamada madurez tecnolégica del objeto.

~ el anilisis de la configuracién especifica los pun-
tos de aparicncia estética de un objeto. Se establecen las ca-
racteristicas formales y sus posibles variantes

- anilisis de mateviales y procesos de fabricacién pg
sibles

- patentes, deterinaciones y nornas que pudieran afec
tar 1a solueibn del problema

- anflisis del sistema, en 1 se determinan las rela-
ciones del objeto con el conjunto al que pertenece, si fuera el
caso

- elementos de distriducidn, montaje, servicio al
cliente y mantenimiento.

La definicidn del problema se expresa verbal y visual
mente y a partir de ella sevaloran y clasifican los factores que

intervienen en la solucién.




Bernd:Lébach pone como

1a investigacién para redisefio de

1,

ejemplo una serie de datos en

wna cara de. hospital infantil:

Cana de_hospital infantil, Situacién real: Hospital

infantil "Sechospiz.

|

“Respaldo graduable

P

“Respaldo graduable, altura

val para posicidn elevads”
de as picrnas

Nordseebad Horderney.

Gama do hospital infancil

Standard con superficie de
apoyo regulable, sobrepuesta

Respaldo graduable, superficie
wo giratoria (Canpo de
Posicidn alta de las

Bicrnas 13%, posicitn mmida
s piernas 9°) -portatil-

(rijacin por dos rodillas)
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Fase

Soluciones al problema
Con base en 1as relaciones de informaci6n y 1a conclu
sibn de condiciones para la solucifn del problema, el disefiador

incursiona en la fase propiamente creativa. En ella se selec-

cionan para la solucibn

(nenciona L8~
bach la prueba y error, y la inspiracién).

La elaboracién de ideas implica definir diversas po-
sibilidades para resolver el problema en cuestidn, es fundamen-
tal que se dibujon bocetos o se construyan modelos de prueba de

las soluciones pensadas.

Soluciones de principio de la
nueva cama de hospital infantil
bocetos de ideas.
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Fase 3: Valoraci6n de las soluciones del problema
Aquf tiene lugar el examen minuciaso de las alterna-
tivas presentadas entre las que se eligo aquélla que responde a
un enfrentamiento cuidadoso con los valores exigibles fijados
como 2snzisiones de la fase 1. Los procedimientos de valora--

cidn o

2 describen en el texto ero sf se relacionan con dos

dimensicw

1a importancia del nuevo objeto para el usuario y

ancia para la empresa.

162 ¢ 158 Soluctonss ds priciio paralaneva
cams do bsaral Inanil: modslo

Fase : Realizacién de la solucién al problema

En clla se concreta la respuesta'y afinan los mini-
224)

mos desailss con dibujos y explicaciones gréficas mecesavias




Aol

108 Cama do ospita infoti: modelo do dne
e

Dlset: Kersten Bintzow, Poler Exsalbdge,

6.5 METODOLOGIA/TAXONOMIA DE ABRAHAM HOLES
Abrahan Holes no propone, como otros autores, un no-
delo preciso que abstraiga su concepain motodoldgica del dise-
fio. En este caso se encuentra como constante que predomina so-
bre la teoria de los objetos. Afirma que el estrecho convivio
del hombra con sus objetos se manifiesta a través de la coloca-
cién de &stos en espacios cerrados que se identifican con una dg
terninada funcionalidad en la ordenacisn.

E1 comdn denominador es la ordenacién que se liga di
rectanente con la distancia semfntica y el problema de la densi
dad: un espacio para cada cbjeto, donde fste ocupa el volumen
que se 1o ofrece.

Un objeto interviene tanto en la prolongacién del ac

to humano como en la sistematizacién de elementos sensibles,
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asi se refiere coro mediador entre cada hombre y la sociedad.
Hablar entonces de culturs implica une refevencia in
eludible al medio artificial, el hombre organiza el entorno y
sitla los objetos en esferas definidas de accesa, cada una de
las cuales ls significa un dominio particular y somprensible.

srgani zacién

EL horbre es "ereador cel set que 1o capta en ur
relaciona1"??%),
entre las

tioles establece una distincidn pert
cosas (referidas sélo a lot sistemas naturales, separables y
enunciables) y los objetos (aquellos elementos realsente de fac-
tura hurana); pava &1, "la cotidianidad introduce 1a dimensidn
socioldgica en lo innediatamente vivido, ante tede rediante la

s de deseos

transfornacién de los objetos en bienes, en sul
cn una funcién de portadores de signos y de expenentes sociales,
ificial y na

con 1a oposicibn entre privado y piblico, entre ar
tura17?28),

Holes justifica el camino que sigue metodolégicamente
al afirmar que, si existe el universo de los objetos con sus di
mensiones propias, éste responde a un ordenamiento que interesa
conocer a partir de clasificaciones que denomina método taxond-
nico,

En principio se establecen categorias: el objeto en

83 objeto aislado; situado en contextos; cbjetos en grupos: con

junte interrelacionado; objetos en masa: conjunto desprovisto de
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1a propiedad de relacién mutua. Para el desarrollo de la taxo
nonfa no interesa la llamada 'pieza aislada’ ya que es reabson
bi¢a en algn momento y se inserta en un conjunto.

Para referir clasificaciones se utiliza el concepto

ntica por la que el

organizadora o distanzia se

coloca parejas de objetos que se relacionan entre si

escala de distancias y espacios coherentes.

sobre una

La relacién mds elemental es la vida de la pareja ob

jeta-individuo cuyas etapas so
1.- Deseo del objeto, que puede adoptar las formas

de: deseo prolongado que crecs en funcidn del tiempo, la neres;

nze, y el deseo impulsi

neibn pernanente y con

rasajero que se atenfa con el olvido.
2.- La adquisicién o paso del objeto desde el univer

50 cclectivo a la esfera personal donde el méximo placer se ubi

ca en el nomento de la compra.

3.- Descubrir al objeta como aprehensitn cognoscitiva.

u.- Anar al objeto. Descubrimiento progresivo de viz

tudes y defectos, y el acercamiento del objeto a la imagen idea

lizada que sc tenfa de &1
S.- labituarse al objeto. Una vez explorado pasa a

formen Sarte del mundo circundante, cs neutro y volverh a exis-

tir en funcidn de su frecuencia de utilizacién.
E1 objeto vuelve a

6.- Hantenimicnto del objeto.




existir en el monento en que se le repara.

7.- Ver morir al objeto. El individuo reemplaza y
enjuicia al objeto??”’,

La segunda relacidn implica a lo englobante y lo en-
globado, aquello que se abarca y aquelio en lo que se penetra;
aquf Moles localiza cuatro niveles:

1.- objetos en los que se penetrs

2.- cbjetos de nuestra talla y con escasa movilidad

3.- objetos sostenidos por los precedentes o conteni
dos en ellos y pueden cogerse con la mano

4.~ micraobjetas que se toman entre los dedos?’®),

A partir de esto se localizan ios denominados cotos
de caza o esferas de acceso a los objetos. Son espacios deter-
minados en los que se encuentran las colecciones de objetos; fop
man de alguna manera los limites del universo objetual de un in
dividuo y en ellos se localiza la densidad méima de objetos.
Los tipos de esferas son:

- la concha del gesto inmediato

- inperio personal: el piso o casa-habitacién

- imperio funeional: puesto de trabajo

- imperio de distribucién: la tienda

- la reserva o stock (esencialnente no plblico)

- circuito internedio de reserva: anticuario y desvén

229)

- nuseo’
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En estos cotos de caza el individuo distribuye los
objetos los adquicre o evacua. El proceso de clasificacitn eg
4 unido a factores como la funcisn, las tradiciones, o bien su
vinculo directo a superfunciones como comer, dormir, reposar,
etc. AsS se crean centros de interés que condicionan la divi-
sién funcional de los objetos.

£1 término clasificacién inplica pava los seres huma-
nos la posibilidad de reencontrar los objatos; aquélla se afecta
por variables como 1a funcidn soeial, la posicin social, las
fuerzas individuales o fuerzas negativas de dinero o tiempo.

' Derivados de la clasificacidn resultan los siguientes
tipos de relacién del hombre con los objetos en sus cotos de ca
zat

1.- Hodo ascético.- Los objetos son enemigos peligro
s0s que hay que mantener a distancia, dosconfiar de la atraccibn

que ejercen sobre los individuos.

- Hodo hedonista.- La posesién de cbjetos comporta

placer y el fin es maximizar ese placer.

Cazar, destruir, ¢ apropiarse

- Modo agresivo.
del objeto ain alienarce (aunque el acto agresivo tambin aliena}.

- Modo de adquisici6n.- F1 nds corriente que hace

del hombre un sistema coextensiva a sus posesiones: las cosas
son extensién del hombre.

5. Modo estético,- Se basa en el concepto social de
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balleza pura, motor del amants del avte; es un modo adquisitivo

pero no con el criterio de acumulacisn,

- Modo surrealista,- Se basa en la relacién exter-
na de 1a disposicién de objetes y formas, en la yuxtaposicitn de
elenentos raros caracterfstica de los gadgets.

7.- Modo de relacién funcionalista.- los objetos exis
ten exclusivamente a partir de su papel, lo sitla en el lugar de
la conciencia gue postula ausencia eventual de alienacién y ri-
gor del pensamiento.

8.~ Modo de relacién kitsch,

Un compuest® vineulado
a adquisitividad, placer hedonista de posesibn, seudofuncicna-
Lista. Cons mo global cn que acumulacitn y multiplicidad son
esencia)e52 30 .

A partir del estudio del objeto, basado en sus elasi

elabora una

que inplica
un acercaniento al desarrollo de la sociedad y al lugav del indi
viduo en dicha sociedad.

Una descripeién do los objetos posefdas en lugares de.
terminados habla del marco de la vida cotidiana deterninado por
1a teorfa de 1as necesidades) el grado de desarrollo de la ci-
vilizacién industrial se relaciona con el nimero absoluto de ob
Jotos y sobre tods con la diversidad do su colecsisn™?t).

Otra de 1as aportaciones del nétodo taxondmico, segln
afirma Abraham Moles, es que a partir de la clasificacifn se 1o



185

gra una cercanfa con el lenguaje de los objetos que conviene

sienpre dos aspectos:

"~ el aspecto semdntico (denotativo) libremente ex-
plicable por el raceptor

- @1 aspecto estético o connotativo, construfdo so

4 que

bre las aménicos del sentido, sobre los grados de
12 norsa de la significacitn ppra deje a las variacionss

...la significacién de un objeto, su parse semdntica
esté ligada en gran medida a su funci6nv232).

E1 m&todo taxondmico tieme que ver con la rrofesién
del creador de objetos: cl disefio, donde el quehacer. inplica ox
e pretende

ganizar 1a ostructura de los objetos de una manera
o tane

ser racional y en funcién de chjetivos precisos gue di
to el usuario como el mercado,
La taxononfa de los objetos, cegln Moles, contribuye
a que el disefador ubique el anilisis de la funcibn que se atri
buya a un objeto, no sblo en lo general sino en aspectos cam
mancjabilidad, durabilidad, limpieza, etc., como funcisnes par-
233)

clales. Un ejemplo lo constituye el siguiente cuadro

1a do uncanes povblos
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He aqui un detalle de la lista de e
gencias Taferentes a un objeto com. b o
tilador de mesa del que hemos dado las fun
ciones globales en ol cuadro anterior.
. isefio Tacional procura obiener, en v
eibn con 1as functones 201 objeto, una dog
fui

n gru
onales, caraciortataorss cens funciones

nes, el peso, la seguridad,
el aspecto, ¢tc., que a
an en fanilias descriptivas muy generales

que se desea del objeto,
1o cual puede constituir el pliego de con-
dicicnes del disefo.

Este cuadro es s6lo un cjemplo concluyente de Moles,

ya que el nanejo de su taxonomia de los objetos implica un esty
dio amplic de la teorfa de este autor; también requiere la rela
cisn directa con la seniologfa para comprender en qué se basa
esta alternativa metodoldgica.

La mayor dificultad del método taxonémico es la ausen
cia de un modelo que permita comprender en abstracto la secuen-

cia del procediniento y su aplicacidn directa por los dischado~

6.6 NODELO GENERAL DEL PROCESO DE
DISEAO UAM AZCAPOTZALCO

E1 Hodelo General del Procesa da disefio-es resultads
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do una investigacidn realizada en la Divisin de Ciencias y Ap
tes para el Disefio de la Universidad AutSnoma Metropolitana-Az

ir una alternativa metodoldgica

capotzaleo,con objeto de defi
para el disefiador.
Esta perspectiva se fundamenta en dos prineipios im-

ia de 12 situacidn del

portantes: el prinero se reficre al an§li
disefio unida a la necesidad de una politica nacional de disefio

y teenologfa. El segundo se refiere a la critica de 1os mode--
los vigentes del proceso de disefio.

Interesante es el punto de partida de consenso sobre
la necesidad de fortalecimiento nacional en el quehacer proyec-
tual. E1 modelo intenta ser un paso hacia la autodeterninacién
nacional en el campo del disefio, como un frente cientifico ante

de soci avanzadas y desa-

1as
rrolladas.

Para la especificacién del madelo se considerd como ba
se la agrupaci6n de disciplinas en un mismo concepto: diseho
agrupado o disefio unificado. El disefio absrca e integra especiz
lidades como disefio arquitecténico, disefio industrial, disefio de
1a comunicacibn gréfica, disefio urbano, ete.

A partir de la idea de integracién se inicif el tra-
bajo de estudio del proceso de disefic en cada una de las ramas
del disefio a £in de deslindar lo conln y especifico en sus dife

rentes fases, asi so concluirfa en una sceuencia que funcionara



como confin denominador de un mismo acto de disefo.

AL diferenciar las fases en el desarrollo del dise-

5o, "se intenta distinguir 1o que son las variables independie

tableser lo comtin
w238)

* tes de las variables dependientes buscando e

en el disefio y 1o especifice en sus distintas disciplina

ento del disefio cono un "conjunto uni

En el entendi
ficado de profesiones que participan de un marco tedrica, una
netodologfa y una tecnologia propia y comln a zodas” se constry

s elemen-

¥6 el Yodelo General como integracién operativa ce 1

tos enunciados??S) .
Para 1a comprensién de los fundamentos de este modelo

se deseribirdn sus caracterSsticas de acuerde 3 la compilacién

i gisefio de-

presentada por UAM-Azcapotzalco en el texto Co:
pendiente;
Mareo tebrico.- Se entiende como conjunto de proposi

ciones que constituyen un cuerpo bisico de conoeimientes del que

resultan eriterios de accidn. EL marco se analiza en tres par-
tes, a saber:

1.- Campo de estudio y objetivos.- So refieve a las
relaciones entre el hombre y su ambiente a través de objetos ma-
teriales Gtiles en cl sistena de vida.

2,- E1 instrumental de andlisis.- Considera las milti
Ples variables del sistema de vida que afectan a cada proceso

particular de disefio, que obligan a que el modelo acepte entra-
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das de datos y la interprotacitn de los mismes. EL proceso cop

tenplard las variables tanto del siste

e vida como del con-
texto.

Aplicacién préctica.~ Incluye la relacidn del map
o tebrico con materdales y téenicas de produccidn.

Metodologia.~ Su labor consiste en "sefialar las ope-
raciones requeridas para lograr un resulzado en la evaluacidn de
los datos...8sta resulta de’la interrelacisn del cuerpo de cong
cinientos (marco tebrico)...y los datos de la realidad concre-
<an238)

EL acto del disefio se desenvuelve desde la interrela-
cibn, interpretacién y respuesta a los datos, acciones gque re-
quieren de nétodos o, como definen M.L. Gutiérrez y J. Sanchez
de Antufiano, una serie de operaciones sistematizadas.

El uso de la metodologia, afiaden 1os autores, debo
ser riguroso y fundanental para obtener alternativas y promover
la creatividad del diseiador. lo contravio es la receta pricti
ca que conduce a una Gnica probabilidad y obstruye el buen desa
Trollo del dischn.

Techolopia.- "Si el marco tebrico determina la tota-
lidad del sentido de un sistena y la metodologSa las relaciones
entre las partes y lo totalidad anterior, las téenicas deben dg
terminar la implementacién instrymental real de cada una de las

2
partesn23?)
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Los tres elenentos descritos: marco tedrico, metado
logta y tecnologia, no son suficientes al proceso de disefio,

&ste requiere de las aportacioncs cognoscitivas de otras cien-
cias para llegar a explicaciones concreas de los objetos de di

sefio y su insercibn en la realidad. Se distingucn dos niveles

de accién interdisciplinaria:

1.- Nivel interno, en el que se incluyen dos tipos:

- intra-disefio, que cancidera la interaccibn de las
aiferentes disciplinas del disefio ante un mismo problema,

- extra-diseho, son vinculos, en nivel interno, del
disefio con otras disciplinas que permiten el desarrollo y la ex
plicacibn de los cdigos del disenalor, ejemplo de ello son la
semiologia y la geonetria.

2.- Nivel externo, contempla el acceso del disefio a

teorfas, métodos y téenicas pertencoientes a diversas discipli--
nas como i $t icol

medieina, ingeni ete., que
aportan datos deseriptives o constructivos para las soluciones
de problenas de disefio.

E1 proceso desarrollado por el Modelo General se cop
pone de cinco fases que, aclaran Gutiérrez y Sinchez de Antufg
o, muestran flexibilidad y construyen una propuesta susceptible
de evolucisn.

Una visién secucnciada del proceso de disefio debe con

sidevar "la bfisqueds y deterninacién del problema, las alternati
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vas de su £2lucidn y la realizacibn material de la alternativa
w232)

elegids

@.‘.

1 ¥ estos pasos se expresan en el siguiento esquema:

Secusnce Andtis)

como
Stons

Dascripcién general de las fases:

- Caso (1a.fase).- En ella sc abordan los fendmenos
sociales desde la interdisciplinariedad; de ella se deriva una
propuesta yara el disefio que comprende una prinera formilacién
integral. Las condiciones que establezca el caso definirén tg
do el proceso.

- Problema (2a. fase).- Entiende el estudio del fend
meno desde los objetivos, y por tanta desde las condicionantes
tedricas de una disciplina propia del disefio. Asi el fenbmeno
so tipifica como un problena de disofio con requerimientos espe
eificos para un rea de accidn.
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- tipotesis (3a. fase).- Incluye el desarrollo de la
méxina cantidad de alternativas para los requerimientos del prg
blema. La intencién es agotar posibilidedes y elegir 1a que
rasponda con mayores aptitudes.

©n las alternativas se analizan y resuelven "los sif

temas seriZticos (significacidn), funcional (la estructura ra-
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cional del onjunto y sus partes), constructivos (determinacién
de los elw

s necesarios para la rea

zacidn material de la

forna), de ;laneaciéh econbmico-admin:

rativa (relacién para
que las far

sean tcas y adninistrai
te factibles e ser realizadas'?3®,

- 2royecto (ka. fase).- Consta 2s cos pa 1a
priners se fesarrollan planos, maquetas y simlaciones en un
conjunto

al; en la segunda se conrantan con lo propuesto
en la

5t
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- Realizacién (Sa. fase).- Corresponde a la produc-
cién material de la forna propuesta.

Se debe recordar durante todo el proceso que cada iz
se requiere evaluacin y retroalimentacién, ya que el modelo 5
es una secuencia lineal sino ciclica.
DIAGRAMA PROGRAMATICO DE_FLUJO
DEL MODELO DEL PROCESO DE DISERO

Esta es la secuencia de operaciones subcistemiticas
de un proceso de disefio cuya explicacibn ests contenida en el

texto Contra un disefio dependisnte.

Las siglas usadas en estos diagramas son las siguientes:

ur Harco tebrico

HET Hetodologia

T Téenicas

spR Sistenas de datos-requerinientos de una demanda
do disefio

DR Datos-requerinientos de una demanda de diseiio

R Requerimietnos

s sistena

P Elementos proycctuales de un prohlema de disefio

R-EP Requisitos y elamentos proyoctuales de un

problena de dise
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sp Subsistemas de requisitos y elementos
proyectuales

0 Organizacisn

s Tecnologias.
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PROYECTO (ETAPA V)

86T



6.7 METODOLOGTA DE PROYECTACION DE GUI BONSIEPE
Todo disefio se basa en la bisqueda d¢ informacidn re
levante que resulte Gtil en 1a toma de decisiones para solucig
nar los problenas.
Entendar el disefio como proceso de decisiones impli
ca 1a localizacién de criterios adecuados que pernitan guiar
al disehador-investigador en las acciones mds pertinentes.
Disefiar’ incluye tambifn el alcance racional que tiene

ar un compertaniento errante y "dar explica-

como objetivo evi
ciones de por qué un proyecto ha llegado a deterninadas solucig
nes y no a otras...fundarse sobve unos argumentos®?‘®,
Planear significa emmerar las actividades propicias
al desarrollo de un proyecto, mismas que deterninan simultinea

nente su secuencia y contenido. Esto constituye sl consejo mg
todolégico cuya utilidad radica en la accesibilidad coherente a
1os problenas.

Lo metodolégico, en opinién de Gui Bonsiepe, contri
_Blye al desglosamcitno de la complejidad en cl discho, dividien
do un problema en subproblemas jerarquizados. Esta aprowima--
ién cientifica a la proyectacién adquiere su validez en tanto
es capaz de organizar los conocimientos gracias a los cuales se
posibilita la incidencia concreta en las etapas de disefio.

Una arganizacién adecuada “permite captar mejor la
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naturaleza del proceso proyectual, liberéndolo de las esconias
de 1a intuicibn, despersonalizdndolo, objetivindolon?i1),

Bonsiepe utiliza el concepto de proyectar como sin-
nino de diserar aunque, como €1 mismo afirma, con otras connota
cianes; lo inportante es que ambas actividades pertenecen a un
comportandento sinilar: resolver problemas (problem-solving, en
términes de este autor), donde los resultados de la proyeceitn
& disefo se manifiestan en productos.

Un problema de diseno sitla al diseRador frente a una
sitvacibn estimylante pero conflictiva que ademds de provocar
1a curiosidad de conocinionto obliga al desco de un resultado
que en un pensamiento inmwliato no puede resolverse. A esto
contribuyen log métodos de disefio cuya pretensién os la objetd

dad "pero no gon objetivos ni nent!‘ales"zuz‘.

Gui Boneiepe define la motodologia como "conjunto de
recomendaciones para actuar en un campa especifico del "pro--
blem-solving". Se espera de una metodologia que ayuda al pro-
blen-solver a deterninar la secuencia de 1as sceiones (cufindo ha
cer qué), el contenido de las acciones (qué hacer) y los proce-
dinientos espectficos (cémo hacerloyn?3),

Antes de la especificacifn de su método, Bonsiepe
aporta una tipologia de problemas basada en el eriterio: bien o
mal definido (bien definido cuando.las variables estén cerradas,

mal definido o estructurado cuando estén ablertas), esta clasi-



ficacifn se muestra en clases generales:

1. Estado inicial bien definido y estado terminal
mal definido, Ejemplo: con un material plfstico dado y el pro
cero de fabricacién por soplado hay que disefiar una silla para
nifios.

2. Estado inicial bien definido y estado teminal
bien definido. Ejemplo: est§ dado un producto extranjero que de
be ser adaptado a las condiciones tocnolégicas del pafs repro-
duetor.

3. Estado inicial mal definido y estado Final mal de
finido, Ejenplo: debe disefiarse un medio de transporte para una
© dos personas en zonas rurales. La seleccién del tipo de movi
lizacién, materiales, procesos de Fabricacién, eoté abierta’*).
Bonsiepe afirma que el error ma comfin en las pro--

pucstas

s que la (fases principa
les a través de las cuales pasa el disefiador para resolver un
problena proyectual) estd bien expuesta y definida, mientras que
1a microestructura (quehacer detallado en cada una de las diver
sas etapas) es un elemento misterioso.

Con base en lo anterior este autor define las que en
su consideracitn son etapas del proceso proyectual:

1. Estructuraci6n del problema

2. Disefio

3. Realizacin.
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Cada etapa es subdividida en los siguientes pasos:

1.1 Operacin: detectar una necesidad.

Téenica (cbmo hacerlo): se busca una si

cidn de des-
ajuste (mis-fit) en la poblacién o en el ambi

<e para la cual
el sroducto a disefar sevd destinado.
1.2 Operacién: evaluar la necesidad.

Técnica: comparar la necesidad con otras, respecto a su
conpatibilidad y prioridad.

1.3 Operacién: analizar el problema proyectual respecto a su
justificacién.

Téenica: puade oourrir que un problema proyectial sea "fal
so" 0 no justificado. Comparando la funcién del producto a disg
fiar con 1a propuesta hecha por el patrocinador, se detectan even
tuales enfoquas erréncos.

1.5 Operacién: definir en términos generales el problena pro-
yoctual.

Técnica: a base de antecedentes recopilados, se describe
la funcitn, el para qué del producto y los objetivas generales
del proyecto.

1.5 Operaci6n: precisar el problema proyectual.

Téenica: se 108 icos (p-

spe

erformance specification) el producto y sus subsistemas.

* Se formulan las restricciones controlables por el disefiadar ¥
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fones no por &1, Se o

a8

1o posible vaviables abiertas en varias cerradas. Se traza

el espacio decisorio. (A esta altura serd confeceionado el

“design brief", es decir, 1a lista de especificaciones, las

restricciones respecto a materiales, procesos de fabricacién,

eventualmente costos).

1.6 Operacién: subdividir el problema en subproblemas.
Téenica: buscar "paquetes” identificables de problemas que

i i entre sf. un drbol

son
funcional, es decir, una divisi6n de funciones.

jerarquizar subproblenas.

1,7 Operacién
Técnica: buscar funciones claves" o "newrlgicas'. Es-

tablecer una matriz de interaccién entre subsistemas. Anmalizar

su mutua dependencia.

1.6 analizar
Técnica: comparar soluciones respocto a sus ventajas y
desventajas. Establecer una tipologfa de soluciones existentes.

Evaluarlas segln una lista de criterios, como por ejemplo: com
plejidad, costos, fabricacibn, seguridad, precisifm, factibili

dad, técnica, fiabilidad.
2.1 Operacifn: desarrollar alternativas o ideas bisicas.

Teenica: "brainstorming”, sinGetica, andlisis morfolégi-

co (caja de Zwicky). Visualizacién de estas ideas a través de
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dibujos, esquemas, maquetas, modelos (es decir, cbdigos cuali-
tativos y no discursives).
2.2 Operacibn: examinar alternativas.

Técnica: someter cada propuesta provisaria a una prueba
respecto @ su factibilidad téenica, funcional, econdmica y formal,
cotejar ventajas y desventajas. Para este fin, pueden construir
se modelos provisorios que simulan dos detalles principales del
subsistena o producto en cuestisn.

2.3 i i 1a o 1as ivas mSs prometg

doras.

Técnica: asignar valores de ponderacifn a una lista do pa
rénetros, como por ejemplo, complejidad, seguridad, fiabilidad,
coherencia formal, rango de costos, novmas, simplicidad de fa-

bricacién, duracisn. Elegir la o las alternativas con el mis

alto puntaje.
2.4 Operacifn: detallar alternativa seleccionada.
nar procesos de fabri

Técnica: dimensionar piezas, determi:
i i Preparar pla-

cacibn y material
fos téenicos para la fabricacién del prototipo parcial o total.
2.5 Operacisn: construir prototipo.
2.6 Operacién: evaluar prototipo.

Técnica: observar el comportamiento de los subsistemas o

del prodicto total.

2.7
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Téenica: a base del test del producto provisario se redi
sefian o afinan detalles que resultaron deficientas, B
2.8 Operacibn: construir prototipa modificado.

2.3 Cperacidn: evaluar prototipo modificado.

2,13 dperacisn:

preparar planos téenicos definitivos para la
fabricacifa,
3.1 Operacién; fabricar pre-seric.

cibn: elaborar estudio de costos.

3.3 Operacitn: adaptan el diseho a las condiciones espectficas
del produster.

3.4 Operacibn: producir en serie.

3.5 Operacién: svaluar el producto después de un tiempo de--
terminado de uso.
3.6 Oporacibn: introducir eventuales nodificaciones a base

de 3.5.

Este ssqueleto de 24 pasos puede mntenerse
en rasgos gencrales para las tres clases de pro
Blenaa proyectuales hancionados antariomnonts
{bien estructurados, nediananerite estrustura-

mal estructurados). Sin enbargo, canbis la
xmpnrtan:m de_las tdcnicas 3 aplicar. La dife

rencia Gooncial oqomo s habia yicto- enive. un
problena bien definide y un problena ral defini
do, veside en el nGmero de variables adiertas y
eerraaas, tanto en el estado injoial cono on el

stado final. Resolviendo un problema poco pre-
Gioo, o1 proveso de trancfomar vaviabies abier
t

no_termina con el paso 1.5; parecido e
ediniento en caso de un problena rediananents
bien definido.
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Camo se puede ohservar, no difiere Bonsiepe del or-
denandento secuencial, sino del afinaniento y precisién do ca
da etapa. E1 autor recomienda no deducir da la pressntacién
secuencial que el proceso proyectual tiene una secuencia hori-

zontal y rfgida, mis bien "es iterativo y recursivo. Es una 1f
254)

nea gufe y no una camisa de fuers

Como contribucin al quehacer del disefiador, Bonsie
pe describe algunas técnicas especificas, no como una lista ex
heustiva (menos aln un recetario) sino como recomendaciones:

1. Andlisis funcional.- Para describir la funcién de
un objeto, sus componentes e interacciones.

2, Analisis morfolégico.- Técnica combinatoria pars
fornular posibles conjuntos de soluciones para un mismo proble

ma.
Rastreo para localizar otras posibles

3. sindotica.
soluciones para un problema, a partic de acciones cono analo-

gla, i i
enpatia, etc.

4. Sfntesis formal.- Indica los aspectos perceptivos
de un objeto: forma, color, textura, etc.

5. Optimizar cavacterfsticas de uso.- Ubicacién de
criterios con respecto al usuario: ergonomfa, seguridad, sim--
plicidad de uso, limpieza, manutencién, acceso, ete.

6. Visualizar ideas bisicas.- Uso da c6digos visuz
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les: dibujos, esquenas, grafos, maquetas, prototipos; ebdigos

i y cualitati

no

nodular,~ jento de wida.

7
des o conponentes del objoto a partin de numeraciones sistengti
cas o series de crecimiento geomStrico?'S), B

Por Gltimo, Bonsiepe aporta una sufs para la formul
cién escrita de un proyecto de disefio cuyo contenido puede ser:

- intraduccién que exponga motivos argunentados que

conducen al proyecto

- finalidad general que destaca el resultado que se
pretende alcanzar

- finalidad especifica que describe en detalle los ob
jetivos parciales del proyecto.

- programa de trabajo, subdividiendo por etapas y az
ciones

- plan de trabajo donde se valora el tiempo pov eta

~ recursos humanos necesarios
- costos aproximados en cuanto a personal, materiales,

i6n de modelos, i i6n, ete.

- acuerdos jurfdicos sobre la forna de contratar,
edicibn del trabajo teminado, ete.”*”). .
Lo anterior ca, a grandes rasgos, la descripeibn do

la propuesta de Gui Bonsicpe a los disefiadores para el desarro-
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lio de una conducta sistemitica o metddica basada en una selec

ci6n de acciones planificadas.

6.8 MODELO DIANA DE OSCAR OLEA
¥ CARLOS GONZALEZ LOBO

A maneva de introduceidn es importanta aclarar que e1
Modelo Diana y el Modelo General del Proceso de Disefio consti-
tuyen en Uéxico los Gnicos intentos serios por implantar una
alternativa metodoldgica y lo que trasciende en ambos casos es

que se han i dagogi a nivel

en
las difeventes disciplinas del disefio.

E1 Modelo Diana encuentra su principio en la defini-
ci6n de la demanda que condiciona la respuesta del disefiador al
integrar factores de ubicacitn, destino y economfa (en ddnde,
para qué y con qué) que contiene la informacién que deternina la
forna nés propicia del objeto-satisfactor,

La forma es resultado "de oponer los factores de uso
2 108 de realizacibn; los primeros inherentes al abjeto, los se
gundos impuestos por la capacidad y los recursos del propio di

sefiador. Tales factores fueron definidos como funcionalidad,

ambientalidad,
dage 48,

lidad y

De estos elementos se da un ordenamiento metodolégi-

©0 como una secuencia de argumentos recomendables que implica



un trabaje, definido por los autores come dieléctico en una re

lacifn dinfmica entre la Tealidad y el sujeto que diseia de la
que resulta un objeto discfiado que a su vez es "un acuerdo dia-
lgctico entre la necesidad y 1a posibilidad"®'®),

E1 proceso de disefio consiste en la materializacién

unto organizado de

secuenciada de la demanda verbal en un co
ificaciones y iffcaciones cuya ia propicia un

To grado de responsabilidad en la respuesta, clenento que apun

%a a 1os principios éticos del diseno.

En 1a configuracién del modelo analftico, afaden Olea
y Sonzélez Lobo, se tuvieron en cuenta tres entidades en torno
al oroblema de disefiot

a) el usuario, con su singular y peco directa relacién
con el disefio contenpordneo

b} el ente cultural, elemento mediador que puede ser
desde una persona moral hasta entidades menos concretas que ag.
tdan entre el usuardo y la realizacién del objeto

) el propio disefiadar.
DESCRIPCION DEL MODELO

Por la conplejidad del HModelo Diana, que 510 se

comprende y asimila n la préctica, se mantondrd el nivel de

deseripoisn general citando textualmente a lus autores de Anfli

sis y gico
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Demanda: configura las necesidades del Usuario al

discernir 105 siguientes elenento

- ubicacibn que correspende 2 la definicidn del si
wio especizico donde surge la necesidad, cquivale a determinar

sus coordenadas cranotépicas (espacis

o)

se persigue con ia satis
facein de la demanda, engloba aspectos de disefio en tanto ob
jetas satisfactores

~ econonfa o evaluacién de recursos disponibles:
econbnicos- téenicos, materdsles y humanos.

Se llamard D (demanda) & la integracin del vector

2liza 1a ubicacifn, destins y economia:

D= (U,D,E)

Para que el disefiador encuentre la respucsta adecuaca
a los términos de-la demanda (toralidad problemtica) con su
propuesta (totalidad realizable), debe ser capaz de discernir
los cinco niveles de respuesta que caracterizan el campo espe-
eifico de la proyectacién:
° a) funcional que corresponde a las relaciones entre
Ja necesicad y la forma-funcibn que la satitface a través del
uso

b) ambiental o relacién entre el abjeto disefiado y su

ambiente en tanta &ste actla en el objeto (altitud, tempevaru-
ra, ete.)
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@) estructural que refiere a la rigidez o durabili-

dad del objeto en funcibn del uso, relaciona la vigencia de la

necesidad con la permanencia del objeto en buenas condiciones.

Apala a la de

¥ 1a forma espectfica que
&st0s adoptan

4 constructivo, conziene los prodlemas en el efren
tamiento con los medios de produccién y su incidencia en las sp
lucicres

e) expresive, nivel abstrasto por no guardar vinculos
con aspectos 16gicos ni legales, s

mantiene en el &mbito estd

icos sin embargo, se enlaza ineluiblemente a la funcionali-

aad,

Esquema de la estructura analftica:




De los einco

veles descritos, la fancionalidad y

anbientalidad a1 uso, la idad y cons--

tructividad corresponden a la realizacibn y la expresividad es

inherente a la forma, La forma final de un objeto de diseio

resulta de la interseccifn del conjunto delos factores de use

con el conjunto de los Iactores ¢a realizacién, como se desc

be en los siguientes esguemas:

Si Hamamos 7 2 la forma y

P ——
am = ambiensaidad,

P———

R = i,

fenermos que:
U= (fu, amy
R= (e, 00)

= (UAR)Vexi por santo, ol proco de dicio, que va de wna
mul!dad ptohlzmadu a una realzable, queda formallzado por Ia. tramsfor-

Do (L AR Ver

AL a 3/ ot o) oy oy conuniva
Py Ibdm form

B wanormcion op

pnr m«lvn de_cvaluacianor_y decsiones suce-

o gl dio y s dekones
; s mlqr:n 2 i e e e s
enkog: s bisqueda de variables de d
denrde un wnivena ot de | u oo (1) qu i equenadends
por I




Demanda 1o ¢r
o [ (v R Dl E

an {amolam Dlem &

([ [eivlablaE

Semdotica forml | _ex | exv| D] ex £

§i establectmos fnalmente las siguintes defnicones:

1 como . s de 1s demands,
D como “cl propdsito de Iademands
 com "l erumon mpucton or 1 demania”,

1 & ivel de respuesta que:
i o oo que st o

am e Ja forma capse de regular b K\muﬁu s o,
“s h feme pracors v dd
0 s I aabie,

P s —

podernos determinar que en lods o sinles de resucsi e eaia. e encone
rar una forma adccuada 3 eada umo e cllos denteo de.
i, s o cul debemes sl o oncivosaue pemian e b
i de denani o o sgini il do

2 o ubccin o conecus & ;4 dine, o mnecll\'n o pars; v
e o ot e o T s e g

Ju 0= forma que sabface un wo en |a stacén ds fa demanda,
am u= forma que regul de fumian ¥ xu entoro en |y situacisn de 1
demands,

et == forma permanente n la siva
<0 = forma reslizable n I
ex v= forna emotivamente s acién de a demands,

u D e i o ot < propbit e s deminde
jorma capas de regulr I funcidn y su entomo para f propdsito
de I demard,

mancic o o opiso dc . deanda

%o D= forma vesabie v <1 prope de . demy
= cnanamne bl i | opbis 4 denands,
jorma que wtisface un uso con los recurss impuctos por fa d
manda,

n de Ia demands,
e deram,




e e o i o oo co o
- ..,,..m v e T —
£ g ,;.,In o e b domas,
can o ccuncn it po 1 denend
e E= furma emotivamente atis L w
foms vt o recutn impusis por

El Modelo Diana se sitfa as{ en el doninio de la 1§
gica, su objetivo con ello es superar las criticas a los modelos

excesivanente tebricos y poco operativos. Esto exige al dise-

fiador un rigor diferente y ou enfoque se dirige al uso de compu

tadora como auxiliar en las funciones de anilisis y sfntesis de
datos {aclarando que la computadora no es indispensable).

E1 Modelo Diana, seglin sus autores, sirve al disefa

dor parat
- organizar 1a estructura de la denanda
" - definir su enfoque o estrategia de disefio

1os niveles y

- operar con rapidez en la bisqueda de las soluciones

posibles y su optinizacién posterion
- regular todo el proceso l6gico del disefio, perni-



215

tiendo abordar con.relativa facilidad problenas de alta comple-
jidad de carficter interdiseiplinanio.

Para utilizar el modelo, ~ada uno de 105 pasos se df
vige a la conclusién en un formulario especifice (osquema que
se afiade posteriormente).

Las fases son:

1.- Configuracién de 1a demanda.- Etapa de consulta
de fuentes directas o

para recabar i i6
acerca de los raguerimientos.

?.- Organizacisn de la informacién ohtenida.

Integra
12 clasificacién de los datos, distineibn entre-unidades de in-
formacidn en constantes y variables.
3.- Definicidn del vector analftico el problema.-
Es la eleccibn e cierto nbmero de variables de acuerdo  un en
foque particular del problema (para ello se distinguen varia-
bles prioritarias, secundarias y acdesorias).
4.~ Definicién del enfoque como estrategia.- Organi
2acin de las variables a fin de distinguir sus interrelacio--
nes, se representa graficamente para localizar el dominio de
cada variable y deslindar las dependientes de las independien
tes o interdependientes,
5.- Definir las ircas sendnticas de los términos de
la demanda que tengan relacibn con cada variable.- Aquf se de-
fins cufl o culiles de los campos do significacifn formal co--

rresponden & las diversas altcrnativas de solucién que genera
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cada variable, para hacer a un lado lac freas mudas o irrelecn
vantes,

6.~ Organizar la investigacibn de asuerdo a las dreas
seménticas definidas y, con base en ello, concretar las alterna
tivas para cada variable.

7

Asignar a cada alternativa de cada variable una
probabilidad de eleccin, representada por un conjunto de frac-

ciones cuya suna sea UNO.

Asignar a cada alternativa su correspondiente
factor asunulativo,

9. Establacer las restriceiones 1égicas en forma
de argunentos implicatives.

10.- Calificar en forma binaria las dreas senénticas
de ubicacién, destino y economfa (que fueron definidas on el pa
80 5) para cada alternativa con base en criterios objetivos de
acaptabilidad.

11.- Fijar el limite inferior de la probabilidad de

eleccibn.

12.- Pasar estos datos a la hoja de codificacibn.

. Pasar de lo descriptivo a lo explicativo requiere de
un espacio determinado, y la comprensién de este modelo necesi
ta adenfis de un tiempo de préctica operativa; por sllo se recg
nie;\da, en principio, la lectura minuciosa de Anflisis y dise-
fio 16gico y 1a aplicacién de cada uno de los canceptos on la

préctica,
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Finalmente

los autorss cestacan las siguientes vep
tajas del Mocelo Diana:

~ vuelve operativa 1a estructura teérica en que se
fundanenta

- no rejuiere un alio nivel de adiestramiento para
su uso

- coordina 1a labor interdisciplinaria enira el dise
fader y sus asesores
. - obliga a un método da Trabajo que amplifica por sf

mismo la visiGn que el disefador pusda tener del problema

- el proceso de cémputo hace posible un anflisis ox-
haustivo de las alternativas en un tiempo minimo
*1 disehador no necesita tener conocimientos pre--
vios sobre computacién o de indolc matemdtica, mds alld de lo
que su propia profesién le exige por si misma

- las soluciones sefialan su grado de optimalidad y
sus deficiencias con respecto a los términos de la demanda,

Por 1o anterdor, se define al Modelo Diana como "un
instrunento que facilita enormemente la labor de disefio sobre
todo an aquellos casos en que, tanto por la complejidad del

problema, coro por los riesgos de un fracaso, la responsabil:

dad del disefiador es muy alt

sin embargo su uso se recomienda

aun en los casos en que (nicamente existe el deseo de imponer
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sierto rigor metodolégico a nuestro quehacer coms diseRado--
poan289)

Por filtino, para extender la explicacidn del modeln
se afiade en el texto un ejemplo, descrito por el arquitesto Jp
86 M. Buendia, sabre el proyecto de un pasaje conersial, ubica
do en la plaza de Santa Catarina, on Coyoackn. En &1 se desa-
srollan operativanente las posibilidados de use del Modelo Dig
na.

6.9 HETODOLOGIA TEXTUAL/CONTEXTO
DE JORDI LLOVET

La alternativa metodolgica de Jordi Ll8vet fundamen-
ta su origen en lo teorfa de los objetos, de ésta separa aque-
1los conceptos que permiten considerar al objeto como resulta-
do del esfuerzo proyoctual para llegar a la sntesis de la fop
na.

Se tiene en cuenta qué es un gbjeto y cémo nace un ob
jeto para concluir que es una sintesis formal que refine su pro-
pio espacio y en €1 un conjunto de pertinencias que constituyen
su muy particuler complejidad.

Una metodologfa del disefio no puede limitarse al orde
namiento 'cientifico' de las pertinencias, ya que cada objeto ag
quiere y nanifiesta su conplejidad en el entorno. El anflisis
de los objetos no debe eludir el contexto situacional y sus rels

ciones eon la forma sintética.
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Llbves argumenta su aproxinacién metodolégica al di

seiio desde la semiolegia:
- 10s objetos portan significacién, un plus de sig-

nificacién que les permite entablar vinculos entre s y cone

formar el 1lamsdc s

tema de los abjetos

- el sistamz de 10s objetos es enmarcable en el es-
quema de conunicacitn

- el anilisis semiolégico se puede llevar a cabo en
tanto se considera al objeto de diseflo como equivalente a un
texto que se puede hablar y escribir.

E1 esbozo metodolégico de este autor se arma en la
consideracidn tants del texto como del contexto del disefio, sin
olvidar las peculisres relacioncs que refine cada situacién his-
térica.

No se articula en esta propuesta un modelo ya que,
afirma Llbvet, el funcionaniento de los objetos es diseursive y
“articula en su espacio paradignas que proceden de campos de
pertinencia muy distintost?%1),

I1 disefio funciona de mancra plural y polilégics, de
ahf que la operacién de dischar tenga exigencias formales, polf
ticas, sociales, mercantiles, psicolégicas, etc., y "1a exigen
cia de combinarlas entre si cono mejor se pueda, a través del
nétodo que mejor 1a resulte al disefador?*?.

Interesante es la posibilidad que manifiesta Libvet
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en el sentido de no reducir las capacidades del disefiador a un
métedo en especial; se proponc una postura flexible que permita
avticular, si ello se requiere, entre si aquellos métodos que

va se

2llan definidos y sintetizados.

Se considera que un disefio posee dos Tipos de elemen

1.- textuales,- son aquéllos inmanentes e impresein-

dibles, necesarios y suficientes para que un objeto tense em;

dad cono tal.
2.- contextuales.- 1os que se derivan del conjunto de
hechos, datos y situaciones que van a rodear a un objeto.

En el primer campo, el textual, se logra una aproxina

ci6n semiologi operativa al un obje-
to en la unificacién de varias frases.

Textualizar implica, a partir de una detersiinada tipo
logia de objetos, escribir un texto que equivale a los aspectos
comunes que definen como tal un objeto y aquéllos que lo especi
fican en tanto utensilio para otro.

Como ejemplos de reduccifn textual se presentan los
siguientes:

1dmpara: "artefacto colgada del techo, compuesto por
un armazén espiroidal que sostiene un globo de papel, provisto

de un portalinparas y una bombilla, cuyo atributo fundamental
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es dar 1uz, con un hilo eléctrico que va del portalémparas a la
ved eléctriea, que sirve (el hilo) a la voz de soporte y de pop

tador de la electricidad, y que s utiliza (el artafacto) para

iluninar una estancia
cepillo de dientes: "instrumento de unos 15 o 20
cms, de largo compuesto por una bavra plana (hoy) generalmente
de plistico, que tisne un sector largo pava ser sostenido en la
mano y un sector corto provisto de unas cerdas de sustancia ani
mal o plistica de ni mucha ni poca resistencia al tacto, de un

de largo, i en el sector

corto perpendicularmente a su plano, dispuestas en dos o tres hi
leras, con agujeros {optativos) para que se escurra el agua en
la parte correspondiente a las cerdas y otro agujero (tambin
optativo) en el oxtremo opuesto de 1a barra para que pueda col-
gavse de un soporte exterior; que pucde ser de distintos colores,
¥ qué sirve, previo afiadido (habitual) de una pasta determinada
con ciertas caracteristicas, para lavar log dientes (generalmen
te 1os de uno mismo), més o menos e toda su superficie visible
segin un método de Fhcil aprendizaje que no se olvida'.

En la textualizaci6n se articulan entre 5. (gracias
al lenguaje) "hasta conseguir un texto o conjunto sintdetico (y
por ello aintético), una serio de frases que definen con clerta

exhaustiyidad el conjunto de rasgos que parecen caracterizar el
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objeto en cuestitn, un conjunta de pertinencias...la mera opera
cibn de textualizar un objeto, es decir, reducirlo al lenguaje,
da idea de las operaciones analfticas imprescindibles para llegar
2 1a sintesis de 1a forman23)

Los rasgos contextuales o con-textuales, se hallan en
€l propio texto ounque es en el entorno donde se contextualizan,
se enfrentan a las caracterfsticas del contexto.

La reduccifn a lo textual aclara un conjunto de factg
res que Jordi LlBvet demomina rasgos pertinentes, mismos que so
Pueden tabular en ol cuadro de pertinencias como momento previo a
1a sfntesis de la forna.

EL objetivo de llevar a cabo el cuadro de pertincncias
es graficar la articulacitn obligada do diferentes campos discur
sivos. Esto parmite acudir a una de las pavtes de-la doble opera
cibn que 1leva la realizacién de un problea de disefio (grffico
u objetual):

a) de desconposicibn analftica del problena que se pre
sente y

b) de articulacién y sntesis de esos presupueatos (los
rasgos pertinentes o, nis exactancnte, las variables concretas pa
ra cada rasgo de pertinencia?>')

 1a vista de aquellos objetos cxistentes que ofracen
ya una sfntesis do vasgos pertinentes, el disefiador recurre a
una prinera seric de caracteristicas para dibujar un csquena 16

gico. Dicha primera serie, ordenada en prineipin cabticamonte en
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una mezcla confusa (un storming) se organizars de acuerdo a los
eriterios del disefadon.

Se establece wna sub-serie de variables dentro de un
vasgo aspecifico de aquella serie gencral. Ms o menos exhausti
va de variables a tener en cuenta, Estas varisbles se habrfn de
relacionsr con aspectos contextuales.

81 e} problema de disefio fuera una aceitera y el pri
mer rasgo elogido fuera el materdal, la serie de variables gerfa:

) material: pléstico, latdn, aluninio, papel/cartén/

madera, acero inoxidable, cristal, corfmica

Estas Ge habrin de relacionar en un cuairo con las exi
geneiag contextuales, calificando por aptitudes con signos elemen
tales:

(+) apto/ (4} mis o menos apto/ ( 0) muy poco apto/

¥ (0) rotundamenta o apto

El cuadro resultante serfa:

bt sitcomonite | + [ +| + | w0 |+ |+ 4
prrpyy—

ooy <C I PN PO (R R (P
viagrs

i - » -] - o |-+ -
s o cobids *

e R I I I I I

1 fckided da tovado. P ¢J~u + |+ |4




. 226,

Del resultado de este cuadro se eliminarfan varias
posibilidades, quedando solamente algunas, aquéllas que obtu--
vieron una calificacibn de aptitud accptable,

Se desarrolla ast una serie de cuadros con otros
rastos: precio, inclusién en baterfa, inpacto estético, ete.
Ello solanente contribuird a que ol disefiador concluya uns serie
de atributos, pero no garantiza todos los aspectos de la solu--
cibn.

Opina Jordi Libvet que "no hay soluciones de aisefio
Sptinas y al mismo tiempo universales...el texto de un objeto
de disefio podria alcanzar una solucifn con un altfsimo y casi in
afscutible nivel de optimizacién, pera la entrada en jucge de
factores contextuales (precio, destino, entorno arquitactsni--
50, gusto del consumidor) hacen imposible pensar esto...puede ha
ber eriterios de 16gica indiscutible, pero la aparioisn del con
texto convierte un problema proyectual en una dialéctica muy com
pleja

1a denoninada optimizacién del disefio puede ser a menu~
do una pura falacia ideoldgicat?®%),

Finalmente, el autor aconseja respecto a su aporta--
cibn metodolbgica de los cuadros de pertinencias:

- no aferrarce con insistencia a las soluciones sin
thticas existentes, hacerlo puede anular la posibilidad de un
hallazgo original, de llegar al invento,

- el cuadro de pertinencias no estd delinitado ni
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1 do, ni se Grdenes de priori: o valores;
el diserador decide y controla, atendiendo tanto al conjunto
de pertinencias propio del objeto (texto) como a su contexto,

- la imprevisibilidad de las pertinencias en el dise

fio inpide i un modelo o un

las vari, se deben en el de cada

problema cancreto.

6.10 OTROS MODELOS
En este inciso de incluyen aquellos modelos que por
su complejidad no pueden ser totalmente descritos o, por el con
trario, que han sido propuestos como wna relacién esquemdtica
sin rayor fundamentacisn.
1. CHRISTOPHER ALEKANDER

Alexander compara tres claces posibles da disefio:

mundo ral
oo foma
. [ o
et foma
B s [ R e

formal

mantal

El«]

E‘_’E Imegen mental

Imagen
—[=] &%
e
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E1 priner esquema representa la situacién inconse:

en
te de 5% misma donde el proceso sblo abarca una interaccisn =n
+dos direcciones.

E1 segundo csquema representa la situacifn consciente
de 5§ misma, aqui 1 proceso de disefio se desarrolla mo mediante

inzeraceisn entre las exigencias del contexto real, sino me.

diante 1a interaccién conceptual entre la imagen conceptual de
contexto que el

fador ha aprendido o inventado y cuya maty
raleza exacta no estd clara. Maneja una eierta clase de intui
cidn.

En el préceso inconsciente de nf mismo no es posible

P la situacién

porque no hay
representaci6n del contexto, en el proceso conseiente de sf mis

mo se trabaja a partir do una raprosentaci6n mental casi siem--
pre errénea.

La alternativa es el tercer esquena, una posibilidad
que haga a un lada la parcialidad y retengs sélo rasgos estruce
turales abstractos, imagen arreglada con operaciones definidas
no cefildas a la parcialidad del lenguaje y la experiencia.

El desarrollo de csta tercera imagon ge construye a
partin de entidades matenSticas: los conjuntos (colecciones de
cosas que pucden no tener propicdades comunes y cuya estructura
interna se les asigna segfin el probloma qus se trate).

La toorfa de los conjuntos es el fundamento que uti-
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ander para representar problenas de disefio, y el con--
junto es el dnstrumento analftico particular que contienc los
variados elementos de dichos problemas,

Descomponar los conjuntos en conjuntos subsidianios o
subsistemas en una secuencia jerdrquica conforma 1o que el au--
tor denomina programa, nombrado as{ "porque proporeiona conse-
305 o instrucciones al disefador en lo tocante a los subconjun-
tos...que son sus pedazos significativos, y de cste modo indicdn
dole & qué aspectos principales del problema debe consagrarse.
Este programa constituye una reorganizacién del modo en que el

#2561

disefiador concibe el problena

Las fases del proceso dé disefio on:

1) fase analftica en 1a que se encuentra el programa
de disefio adecuado para un problema deterninado

2) fase sint6tica en la que se deriva una forma del
prograna, a esta fase se denomina también la realizacién del pro
grama.

(al punto de partida del anflisis es el requisito.
E1 producto final es un programa o Arbol de conjuntos de requi-
sitos. EL punto’de partida de la sfntesis es el diagrama y su
Producto final un §rbol de diagramas)

3) solucién al problema de disefio derivada de una

deacripeitn unificada, La blisqueda de realizacién so daa tra-
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vés de diagramas constructivos elaborados en la fase anterior?S?),
2,- ESQUEMA DE ARGHER
A) progranacién
5) recogida de datos
, ©) anflisis
D) sintesis
E) desarrollo
£) comunicacien?®®),
3.- ESQUEMA DE MORRIS ASTHOW
Algunos prineipios del disefios
(1) necesidad.- el disefio debe responder a necesida-
des individuales o sociales que doben ser catisfechas
2) realizabie fisicanente
(8) sconémicanente costeable en la realizacién
() financiable on las operaciones’de disefio, produc
cifn y diatribucisn
(5) 1a eleccitn de un concepto de disefo debe ser
la 6ptima entre las alternativas posibles
(6) 1a optinizacidn serf establecida con base en cri
terios de disefio
(7) morfologia: el disefio como una progresitn de lo
abstracto a lo concreto
(8) proceso: el disefio 5 un proceso iterativo de 8o

lucién de problemas
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(9) subproblemas: la solucin del problema depende
de 12 sclucién de subproblemas.
Todo proceso de disefio debe contener los siguientes
elensntos:
- ‘infornacién acerca de un disefio parvicular
- teorfa de la disciplina el disefio
- funcién evaluativa
~ retroalimentacién
- curso de accién
- disefio 0 soluci6n particular derivado del principio
general,
EL proceso de disedio abarca’ las siguientes etapas:
NECESIDAD PRIMARIA
FASE DE DISEHO Fase I - Estudio de visbilidas (intulr
sevie de conceptos posibles)
Fase II stsl\u prelininar (seleccidn y
arrollo del mejor concepto)
Fase III- Disenc detallado (deseripeidn ded
Fase 1V - PimiFeacién de produccitn

FASE DEL CICLO
PRODUCCT 91i-CONSUNO

Fase VII- Plan de retiro
en la planificacién se =v§1ﬁady
o

R producto

La fase detallada de diseho se sub-divide on:
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1- Preparacx&n del dis
1 de o5 subsistenas
151 de Lo somponcnias
317 Diteho dotaliado ge Sar partes
3. Froparacion do los dibujos do ensamble
6.~ Construceién exper:
7.7 Trggrana de prubbas gel producto
8.- Andlisis y prediceién

- Redi

Finalmente, Asinow describe un proceso general de so-
lucién de problemas que 1lama proceso de disefio y también tiene
sus etapas:

1) mrdiisis

2) Sintes

5) Evaluaci6n y decision que se extiende @
8 Gptinizacisn

3

8 Teiomoncacién 260

4.~ ESQUEMA DE FALLON

) preparacidn
1) Bribenacion
3) 'valoracin

i) creatividad
5) seleccién

6) proyecto 261).

5.- ESQUEMA DE GUGELOT

1. Etapa de informacién

2.~ Etapa de nnm!txguciwn

3.- Etapa de dis

017 BRabd G desioion

5.7 Etapa de céloulos

6.~ Ftapa de realizacién del modelo 262).

6.~ PROCESO DE DISERO SEGUN GILLAM SCOTT

(1) Causa primera: necesidad humana

(2) Causa formal: imaginar o1 cdro, dorle expresitn
Fiig

1a imagen mental deta-
$ada
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(5) Causa materials compronder 1o naturatosa de los
nateriales y trabajar con ella
1o contra ella
€ Causa téonica: manera en que wo da forna final,
A hercaniontas y maguinarias 153).
7.~ ESQUEMA DE SIDAL

1.- Definicibn del probl
0% dfsencs posibles
o~ Linites
4I- Andlisis t&
57 Optinisacién/céloula/prototipes
omprobacién/modificaciones finales 264).




CONCLUSIONES

Para comprender ¢l &mbito de o metcdolégico en

cualquier disci es ind: ble acudir a los 1i
de 1a netodologfa general, cuya clanidad panerémica permite ing
eribir y explicar los mecanismos de las metodologias particula
res.

Toda metodologfa particular conlleva la metodolg

gia de investigacisn, &sta como posibilidad de desarrollo de
aquéllaen tanto le proporciona ifistrumentos adecuados para cap
pletar, corregir o avanzar el conoeimiento de un dres especifi
ca.

3.~ El disefio, en tanto disciplina independiente po
see una metodologia propia lo que significa al profesional el
desarrollo tanto de la produccién intelectual como de la précti
ca.

¥.- Bs posible ubicar los elerentos de la metodologfa
del discfio en el esquema tripartitc de la metodologia general y
explicar as! cada uno de sus momentos.

5.- Los autores de metodologia del disefio parten de
constantes y principios tedricos generales que, por rechazo o
prioridad, determinan el scguiniento de una propuesta motodoly
gica.

6.~ Todo modelo para el proceso de disefio cuenta con

implicaciones teéricas. El disefiador debe conocerlas para com-



prender y vesponsabilizarse por la utilizacién de un modelo,

- Por el hecho de partir de una concepeidn indivi-

dual del mundo, un modelo para el proceso de disefio significa

una 0pei6n ideoldgica de respucsta condicionada pava el dise:
dor, dado que Este responderd, en mayor o menor gradc, a los i
neanientos que la teoria de apoyo a un modelo dictanine.

8.~ En la metodologla del disefio, y cn ol ospecial
conocindento de sus mEtados, el disefador encontrarg diversos
cauces &ticos en los cuales s eligen posiciones y actitudes

Frente a los problemas v a las posibles soluciones.
- Como una sugerencia hicia una ovientacién pedass

gica y docente del disefio se propone que, on algln momento de
su preparacidn, un alurno de las carreras de disefio tenga con-
tacto, al menos en lo general, con la metodologfa del disefic
(independientenente do que en algin momento, o por motivos insti
tucionales, se domine un método particular), para que tsnga efeg
tivanente un §mbito de eleceiGn y de crftica de su propia disei
plina.
10.- La presente investigacién sustenta una propuesta
inicial sintética do los fundanentos tebricos de la metodologia
Ello ha significado el andlisis de los diferentes

de1 disefio.
Por ello, es necesario acla-

métodos en el fmbito intelectual,
rar que no incluye una critica a los mismes ni a los modelos en

particular dado que eso constituye la tavea de otro tipo de es-




tudio. Sin embargo, hay que hacer constar que la préetica de

1o metodoldgico puede estar condicionada tanto por el conoc:

miento como por la ignorancia de los postulados tebricos que la
apoyan.

El disefiador es responsable del método y el modelo
que un autor o autores le han proporcionado. Si una propuesta
metodolbgica incluye erroves, el uso y/o abuso de la misma co-
rresponde directanente al disefiador.

11.- Este trabajo ha incluido diversas corrientes de
1a metodologfa del disefio, en lo general. El abjeto era cono-
cer las ideas que han gestado caninos diferentes. La siguiente
tarea -que ¢l espacio de esta tesis no permitit dosarrollar- in

Plicard las particularidades que los eb

ricos adquiririan para el iniento de una

del discfio gréfico, que actualmente no hay, y que Tesponda a

108 especiales requerimientos de esta frea.
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