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I4TRODUCCION

Este tema do tinis Teswms sopectoe bieivos de lo -
o ia )
PIvecctar une efatecis de Oeacepice y anfoques Cweaticaty
708 modaracs, atamdiendc principaimante o eywelloo qee -
won biatcos vy las téomives de anflicis; tomendo en ouenta
qus 1a edmiatstrecife debe basarse am el setudio interdiy
ciplinazio de 1a scowomis, contabilidad, sociologfe, pei~
cologla social, estedfetics y matemftices las cesles ham
emparimntedo impertantes avanoss e irees relecicnadas -
divectamente oom Seta.

Fashitn 03 uma introducoie al eflisie de proble-
mes do Gecisifn que se tienen normalmente en el sector pd
blico y privado, donde dicho anflisis permite al decisor
descompanar ol problems ocplejo an subproblemds aiesdo -
fstos mis aimples y dobre 109 que se tomarin decisiones.

A pesar Ge que la adeinistracie es uwna discipline
relativamente nueve, ha venido evolucionando & pasos egi-
qaatados, por tanto ol administrador debe dorarroliar -
clerta astructura dentro de la cual pueda pensar y actuar
dondo dichs estructurs le permita separar lo importants -
Ga 1o qu no 1o es, v logro con eato eatsblecer objatives
©olaros y definidos que sardn sl fundamento para todss aus



acciones.

La d la " -
@ o) mndn industrial modermo, por tanto cualquier orga-
Atsacién de 29te tipo Fequiere tomar decisiones, coordse-
nar actividades, manejar personal, as{ oo mvaluar la <=
efecucita dirigida hacia objetivos de grupo.

tienen su ==
propia y particular forma e sborder tipoe capecfficos de
Problemas, es3tes sctividades posden ser la administracifn
ascolar, qubernmmentsl, atc. En nuestro cano la adainise~
tracion en todas estes tienen -
Olementos ea comfn,

La na navor -
coatorme loe trabajos #e han hecho mfe esprcislizados v -
la escala de omeracionee he idc ea sumento. Por tanto loe
Gecarrollos toomoléeicos han cambisdo coutinuameats @l ==
marco de is sdmimistracién.

La de 1a -
-l Y do1 y ioo em~
foques analfticce desarrolisdos por numercess disciplines
olendo problems dol administredor lograr un equilivrio ea
tre estce eafoquas mspeciales y splicar lns conceotos rer
Tinentss on las qoe e
200168n) utilizando para resolver problemas, téomicas a la
medida de las mituacionos.

La administracién an coneidera nomo um JTuCe Gape=
clal da personas cuya lavor ae dirigir aus asfuarsos ha—-
©cla objetivos comunes a través de las Actividades Gel ner
sonal, © 504 la administraci8n como arwso loara qun me ha
gan las cosns a travds de otras personas.



Tanbién se puede definir la administracibn como un
mitodo por el cual un grupo en cooperscibe dirige sus ac-
clones hacia metas comuned isplicando sste mitcdo, técaie
cas mediante las cusles un grupo principal de administra-
dores les de otras de he-
cho loe administrasores rara ves realizan osas sctivida—
Ges perconalmente. Dicko mdtodo consiste en identificar -
y describir las funcioncs que son bisicas para las activi
dsdos 3o la admintatracifn en todos eus niveles y que en
conjunto forman el aistema; sstar funciones también son -
fundumentales en todos 1os tipos de esfuerso colectivo in
Gluyendo empresas, dependencias de gobierso, ets. Donde -
Gutas forman un centro de accividades en varias faces de
operaciéa como wantas, fabricacidn, construccila, finan--
a3, ote,

Las siguientes funciones describen ol trabajo que
realize ¢l administrador:

Tomar decisiones.- Es un wétodo por el cual un cur
50 de 20016 es consaientemente 08cogido eatre las slter-
nativas disponibles con el propdoito de iograr um objeti~
vo.

Organisas.- 2s ol sistems por el cusl se deternina
1a Y la e

'
Asesorar.- Es la tdonica por aedio de la ousl los
O v elimt

nan & sue subordinados.

Planear.- Ee 1a actitud por la cual el administrs-
Gor estudia al futuro y descubre cursos altarnativos da -
acciln.

Controlar.- Es el mftodo que mide ei desarrollo ag
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twal ¥ lo gefc hactla una meta predetersirada.

Dirigir.~ Bs ol proocedimisnto oor ol vual el desa-
rTollo agtual de los swbordinsdos se gula haoia metes oo
unes.

A

Todas estas funciones u "bligsoiones escan intarre
lacionadas sin SRDArgO ae fitil tratar a cada wma como wn
sistems por oeparsdo con el propleito de eetsblecer cog~«
oeptos detallados isportantes para el trabajo combinedd -
¢l sdmiaiscrador.

Las dal o posten ~~
Gascribiy en t$rmimcs genersles come infoiative, ernfien<
22 e& of mismo, iwteligenc: Juleio, salud, intearided,
pereeverancia, firmeza, 4, eateresa, persistencia y tona
ddad.

Tambife el adminiotredor debe tenar habilided tée-
nica al llevar a csbo wna actividad y desarroilar w see~
tido crestivo para dssoribir ideas auevas v originales.

Como ya se ha mmcionado emtre 103 deheres de los
sdntiaistradorss se incluye la obligacién e tomar decisio
m6e y no tanto desarrollar las actividades por 3f miemo -
Y3 que #etas son ejecutsdas vor otros, de tal forma -
61 adninistrador puede sur visto como wn especialista y -
Yy en un tipo fcular de conoat=~
das oomo formelacibn de politicas.

La toma de decisiones por individwos.- Fitos tomen
dnctaiones que afectan som actividades, asf en una organi
26cién ol trabajo de comar decisionas ssts afectado por ~
1 smbients an que sa toman $stas v el papel qus ¢l deci-
wor deseupaha.



Una docisiSn implica un despiiogue mental em el nf
el conssients, los factores 18¢iccs son importastes sin
ambaryo los factores smooionalas, no racionales @ insons~
clantes influyen da hecho 2n ei despliegue.

Dua decisifn sa pusds considerar como s apTOKimy
©16n primaria del cbjetivo, Tembién implica wma oleeeiSe,
Por 10 tanto ei oBlo hay une alternativa, mo hay deeisida
posikle.

La sstructure Gel trabajo pare la tome de decisio-
00 por individuos deccrite em etapas pusde 6T OsmO Si—-
o

Tus busna docisién depends do que quiem 1s tome ey
4 enteredo éo ioe facteres gee determinas la etape pars
asa desisife (experiemoia, otc.). Y tambife del recomoci-
miente dai problema real y factores 1lmites. '

Le bisgqeeda y ol anllisie de lae altermativas die-
poaibies y Jus conssruencies s ls etape mls cujcta a
tratamionto 16yieo y sistemiitioo modiante el wso de mede~
les matemitioos, teorfa de provabilidades atc. O eea al -
eafoque d¢ la 18yica o0 la clave an eota ctapa doade el =
Gecisor 1iesa & conclusiones generaies pertiendo Ge be——
chos particulares; o pueds deducir & comocimientos, ine

wa p1 4ol problems pa

ra su solucibe.

La Qltime etape ccasiste en le preferancie de soly
©18a entre altarvetivas.

la toma de decisionss por grupod.- En un eafuerzo
colectivo nma parsoma pueds aparecer como la que ha toma-
60 la decis16n cuamdo do hecho e8lo ha desarrollado un pa
%0 en e) trabajo de grupo.



Las ventajes en este caso son:

Una decteife pusde ser plantesds desde diferentes
pantos de vista por los especialiotes que formen un gro—
po.

La de do grupos
Ppueda lograres a través Ge interaceionss de conjunto en -
las reunionas.

La motivacide de los miesbros en forma individoal
para tomar una decisifn pusde ser mayor por el seatimian-
to da participacitn ea este £ipo de trabajo.

La dtscusifn de gTupo €3 un método de peasamiento
creativo.

1a tona de docieiomes por grupo pudde ofrecc- des-
ventajas Gesds los siquientes puntos de vietas

El tiempo roquerido para tomar una decisifn por wn
grupo hace au ampleo poco recomendable st €sta debe tamay
o ripidamenta.

La accifn de grupo puede conducir a una indeci-—--
eiba.

£1 un jefe superior este presents en la junta la -
dac1aibn puede ser tomads inlividualmeate por 61, sparen-
tando sus subordinados ser competsates al propomer idess
que creen gustan e eu supertor.

Las deciatooes Se grupo pueden dar oomo —sultado
un método en el cual nadie ou responsable por wna deci——-
sién,

Las decisiones tomadas por grupos varfan en cuanto



. it

@ 50 cmpliejiéad ¢ inpertensia; nientres mlo sempiols o -
impercants ses we desisifn, aayer cerfl la nevesidad ée -
Toglos da desicife Gailes) ia eomplojidad de wia dosicife
«rese ceaferme cumemte el simare de variendes pec cossidy
oz, ¢l grede 64 Lavertidmire ¥y pox tande e reyuiers o
nls fuieis & veler.

Teomalostfe 6o polfticas.- La peiftice es o1 adteg
€indaner por parts 4o 10c RLeEbevs do W YW, YO haes
W0 Las aostenss G0 sade mimbre doi STWe W sejwmte
dato b szen afis Dare les =eoe
otreo ndesbevs) wa polftice 90 waa uloc pare tomez éeei-
sloase, N

84 we doslsife fasilite eywie pars eiTes e divey
e cirowmstaneiss, 5o &ice que oo was desisida pelfnies
PoIges cotabiess w prosedento y ofrere alguns gula pesa
destisienss en lo Peture.

Caresteristicns de was pelftices
Debe estar relscionads een wa chjetive del grupe

¥ ser eupresada 2 t0deo lad pereenes a suienss o6 aplice~
e,

o palabees ¥ pussta —
por secTite,

Preseridir 1fmites y patrence pare sosisase futo—
Betar sujets o cusbies, perv debe sar Telstivemes-
e estable.

Ser rascmsde y cepes de ser ¢umplida.



Y

Permitir dicoresida o laiarprecacifa por parte de
1ee respenssbles de llevarie & cado.

Lindtasienes de la politicas

Ona pelftica Do permits pemsar scerca de situasio~
nes ropetides.

81 wmd politics permenine ofa despelie 4o quo lep -
sonticleass han cembisdo puedo tiner ol efestc So opomer~
5% Al progTees.

05 16 pelftisa no 5 Getabioce ea tirmines amplice
¥ datiaides pusée tesder o estimuler s wao O Varice miem
Lree del grwpo & haoer 0sco emiso, ¢ & elsdir la respensy
dilided do su 0 sus propies deaisiemes.

Prinoipise e participacibe es grepoe.- %1 plas ff
8109, ol tamale del grwpo y la atmfsfera gemaral son fao-
teree . i 40 1a oo~
iuoife dal probioma,

Muducic las amesssac e ua cbjesivo imporiaats al
Dianear ia a00ilm ée JTWO, pers hacer que Gate cambie Oe
108 problemes intatpersenales heota metas gemerelee.

La msjor direcaifn dal grupo se deserrolla por el
Gonjunto, Um grepc que Fencicce bien tisads a haverlo fn-
formalmeate #in qua wna parsoma wola prowes toda la hege-
sonta,

Loe metas debes ser formuledas xplicitemsats por
9l grupo, Gate debe Ga abstencres de ser cercado por Fa--
9lap predetsrminadas; el objetivo es inormmemtar el com—
Promiso de cada Alesbro en el trabajo de tomar decisto—--
ces.
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neTAsevOCION,

Algunes 6o oo grandes avenoss on Campes fundamen~
tales pare la admisistrecién de recarces se has illevade &
cabe am ies discipiines owastitstivas:
FATRSTICN ¥ BSTALIOYICA.

A posar do que 1o meyorfs de lae administradores -
e eete case arquitestoe no pescen icc antossdented neve~
sarios pere realiser algwnes odloulos gwe requissea las -
thomices de tecrfs de desiviones, lee administradores de~
en sar capeses de ol emfoque to
satiziente ceme peres '

a) Plantear sus peeblomes éo tal forms que facili-
ten ol wo de WPGOtalistes om ¢l mamejo J0 daiee svemtic
tativos,

» on ies e 1a inter—
4o laa por mitodes refise-

doe.

LA BOTAUCTURA GMERAL PAMA LA TON: DS SECISIONRS CWANCO -
9F DEAN LOS METODOS CWANTITATIVOS 86 COND S10WS:

a) Ul probleme debe sxpresarse on thrmince cwanti-
tativos.

») Las relesionse deben ser expresaice esa ofmbo--
10e que laa 1

0) Los resultados 46 las acciones deben Ser medi-=
bles.

Bl administrador debe tratar de desarroliar al ¥~
xim0 a puAto #e vista qee eetimuic la experimencacife de
nitodos me nasvoe ¥y eficsccs.
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OMCAPTOS FUNDMERNTALES QUR SRt URAN RN KL MAYRIO DF LOS «
PACTONES BAAICOS TELATIVIE A UM PRORLIMA.

a) 3twbolos.~ Fetos son Gtiles para sstablecar ax-
pifoitaments 108 relecionss entre nBwsrne o diversos fac-
torss para llevar a cebo cllculos mavemitioce.

Mande 20 deben expresar astes relecionos en forma
cemtitetiva pars eciliter su manejo, haciemdo posible =
con 6eto le comumicacifn com loe ospecialistas matemftie-
008 quienes eatonoss podrda ayudar am el seiliets de lee
™iacionee con aftodos mo dicponibles; y afe an con ol -
w0 de las computadorss 21actrénicas se hace deseshle -—
accatwsbraree a 16 tarminologfa.

) Modeloe.- Se basan 1as acciones an teorfa a oef

06 de les b0 Satas

te puaden sstar implicitas on eus 90vichwe O pueden ver o
como. coa pelehres

o afmbolos.

Las variables son mis técilmente representedss com
stapolos y com Geto desarrollar um modelo para el probie=
=,

@) moseln 7a e an as
pectos roalas en wna ecuaoilm o serie ds ccuaciones con -
el fin de comprender O predecir swoedos.

TIMS NE PROBLEMAS CONM DIVERSD GRADD DR IMCERTIDUMBRZ.

8) Cartasa.- La const7monibn da un modelo suponien
do condictones de oortezs, @sto as Cuando Se Prosums que
. Paeds sar por el oo~
roOimiento que se tieae, a pesar de que existen alcunas -
situsciones on las cuales se cosnte con une informacién -
perfacta, es 8til frecurntemante suponer valores esnecffi
cos para alqunas vartablee y ssf anslizar ol efacto de --
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-hie

SARRN; BT aNie L0 ponlenge oy desisiln varfes ds ses
aseavls Sek ol rel e Laserkidwlae.

h)u.-w-\-‘-nm.m*
oo

*ﬂﬁhw

Prusibilide dpaieed.~ B oL yesulonii: pewmedie &
3o spettotin 4 m Susess.

Pesbahiiited plview.~ okl bareds ab is cparieg
4o mal e w pordede ¥ sslsiler ol puowatase dp cads +
ouman.

0 WRIABLED.c MA TEN ah A Senlss W 00 -
uants s iolovmasiin oi sevfeeti, ai de peubanilideds ~
¥ & ks eor dypmds do 1o8 PEbS du FLoUs dal QU W
- ahar swhes -t W
¥ AuEhy ¥ bos tosieser que 206 punine rulne & dmer daof
wioman e

i panedes.
Tesdlidst pase 2l alicule do mushahiliduion.
maurser. Sdonandbins .

- L%
Gonfie pore asbsesienar ol Meicr JURa: dn sembik
bt 18 o de  fovma ¥ Moo dmep

Zeellen an 32 sriadistior Bapesivna CaTRAED A UNSLIE =
Jebute asr ileveine sistemitiamrencs al aaftisis da Sor =
pechlanss.

K millinie 5o NisTH & MO MR aiguse

A} Wiades pare cslomienar 1s wsios sostds aedlsg
el omitsrie dui velas Tepoeade sor cslwma v cenpbic -
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segiin ol se0e; solodeienands ol qus siavenps ¢ss ol abje-
ive dal poshiese.

) Concepte ploiide do eportunidad eeperade al se-
lessisass w viler caperade (esstfa) .

Tos emto 1es seiterses do valores eoperedes y pig
-l & siampre 10 mig
S asetin owms selusife & sualquier peshieme do desiciln
@s t%al Sieme qus & mapor Taler cspereds ammer cerd ia pig
Gida cepevais pars Gote y visevesse.

o oedne Alogeenitions pase TepEesERtar ¥ amalf~
saz 10e posblenss do douisitn e eote case ol Getel & &g
eistln oo W dtageema dal pushlema Jue tiene ol desiser,
T consti @0 puntes éo sndfisesiln csme den les seles -
@ dovtatln, 7 sules éo insertidmbes donde cads pumte &g
sique we selesside do assience do iae swales o destsec
onned wme.

MELISIS I8 PRSSLENGS NSO I.

Botee oen plandssdes de fiome Juc 1as astividaies
(asstenss) 5 selessionas (sdle wma) depemde ée 1i cwwswep
o2 &0 2lgwns G 106 oventes, O ea 4o 1a peshebdlided de
safe we do Getes y Menemcs ea Ste caso mflisie de pee-
blenee sia TestTes y esn Smestres.

dmhnﬂ_m—u‘u-h-ﬂn
ol enfilists do —
m.-l‘-hm“m

Al amaliver aa preblsme por tesrfs 4 dusisiomes -
6 oupone que sade activided (assif) e esmeeide por sl
dazisee y que uaicemente wa 4o fotas pusde eclecatenar—
.,

B preblena de dosisile semplete dnpemde de la in-
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certidmbae el decisar sobre quwe eveato ccurrisd, y 9e =

swpens 1 ocwrTencis de odic wo de fetos) clends une oo

@122 ya qee 0O pusden OCRITAT 408 eWeutos simulifssamep

t2, POF tantc 80 FWPORE qUS 108 SVERLOC SCH MItIMENLS 6X
¥

La denstruceiin &b s tablas (matriees) es mey ip
portamte oo los de teorie de por =
que medianto $eto 26 pesidle dar wn valor swmfrien & osda
par evemto-accibe.

Mta tabla llamads seasrulmente tebla e censecusy
aies v sepln ol chjetive del andlisic del prablemo os 1s
1lems tabie 4o pogpes cusndo oo busca la setivided (scoie~
€n) owpo valor esperado 0 peye esporedo sou ¢l adaimo am
relowile & 100 dende y o0 llama tambifn tebla de coShed -
cuando se buses la sctivided {accife) owo valez cwperado
© eosto depereds ses el ainime.

La tiomice comocide como teerfa de ia wiilidad pog
=ite Jemsiderear para cada per Swvemto-aecita wea efié om~
Cidat munrica qwe represeata su weilidad pars el decieo~
#ex; 0 sea ia teerfs do la weiitdad toma em cwsauta 1o mag
Bited reletive do payos an problames de decisile.

LA teerfe de decisiones permite cwamtificar Geves
evalussionss, por tanio utilisar teorfa de Jecisiomss ces
teorta de 1 wtilided ressita um eomjwto poAercec de ===
harramientes mstemdtices pere asaliser amchoe Cipos de —
probiomas .

Resund endos

Los problomas du tecrfs de decisicaee para su amb-
lisis requierens

Que el decisor conosca todas las acciones Ge lea -



Qe dabe seleceicrar efilo uma.

a2 liste Go eventos B, Butsaments exclupeutes y -
©0olootivanente axhaustivos,

A oada par eveato-sccibe P(F, ) X, el decisor
u--n-ua-u:wu-uxonm-znuma
Presante la consecwncia do seleccionar esta accifn y Gog
776 ese avento, cwxililrdoss ol decieor oom 1a veorfs de
ia uttitded,

Termniendo 1o referento & la woerfa d¢ la utiliees
dad.> Beta censiete on que & cada owrme @2 acmifm #e la -
A%esia w epcalar (némero reel) o farma que las prefereg
oles do)l que decids purden converiires en Aveiguaidades =
antre les wtiitdades asociades s cada aeelbm.

Una ves abtenide la funcién wtilided, el problems
o wemar el mejer Jursc de acuila pesde ser tredusido ai
4o mmcisivar la weilided.

) Asdlisla de problomes con mmestrec.- Tute il
eis semstede e qus ¢l deciscr rusds husear infermeaite -
edietonal sodre cuil evento oewrrird aatec de eelsecisasr
a acctlm,

Por ie gemeral buscar y shtemar informecifn sism——
Pre Ccusats. Entonces se debo considerer of el valor de &3
%4 oe meyer que el D060 G NO ¥ WSa Ve dstereinado quo -
ee veliosa, se debe optar por ls situecifn mis fevorable.

Ta aste punto ol pleateamiento es iyval 7as 103 an
tarioves nsda afs que le informeciGe acoya ol valor proba
hilferico de ios evantos.



1,6,1 NUTODDS PARA ARILPCCIONAR LA MRJOR ACCION,
CRITVRIO DAL VAIAR PAFERANG,
Conatata ons

Aatgnar prohabilidades a loa evoatos y snlsccionar
1a acoifn cuyo velor esparado convwaga oon €1 objetivo ==
Aol anfite

Baan los mventos By , donds 108 42 ,o...mml,m

Se le asiqna un valor P a o2da evento cOm referenc
cla a 100 y tenemos:

-
L2 uwea do todos 2‘

to1
¥ 1a probadilidas de cada [IUREE

-

Z’(

P

La suma de las Orohabilidades PIE}e 1.0 , 2'0:‘)- 1.0
de1

VALON RSPKRADD PARA CADA UHA O LAS ACCIUNES,

kata resolea de 2 o8 valoras
@n colsma por au correspondiante walor probabilfstico de
aventos.

¥l valor esperado pars cada acoibn e ohtiena fie=
PAlmente suMando estoe productns: y se aencts V.. que 83 -
conatdera como la media %



taemtento del problems

Conde o1 2 ... .melom o1 43 soeeomeion k
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VALOM BSPERAUO PARA CADA TMA DR LA2 ACCIONS.
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1.6.) CAITERIO PRADTOA RSPERADA PARA CADA UHA MR LAR ACCINNES.

caloular pdrdida csreradas Gl administrador

dabe ostar coasoiente de equeliss eitusaiones donde loe -
nBeeros en la MAtris de Pgoc repreeenten C08Loe U OCros

Teeultados que tienen utilidad negative y donde COnEAOMIR
temonta el CDJLIVO ey AINIRIIAT en var de maximizar.

R onmventeats ver 1as pérdides do oportwnided ep-
B0 Admaroe nO Degativoe (0sros o Positivoe) ¥ para sutise
fazer eate requerimientn desha camhiarve al oflowio de por
41da esperada en oitanciones de 00ALO reatendc ¢l CORLS -
Afniao de oads Teaglén de todos los Otros costoe am el ==
Tengldn, 7 ea situseieass Go poqns S roets Gl memimo pe-
90 @ cada reaglée de todos 108 otros pagos del ranglée.

Loo nmvos walofes por resgléa se weltiplican oot
1 valor probabilfetion correspondients y tecemce reaniéa
@03 que se wwmaren en columns 20 que nas dard la pérdide
eperads para oada une de las acciomes.

(Plaatammiento en sitaaciones de payos donde ol ab
Jetivo 88 selecoicnar le socién ceyo valor esperado ses -
ol mixino, y su pirdida asporada sea minima).

FRRDIDA EAPRBADA 00 dencta PT.
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AMALISIE PR PROBLINAS CAO 1.

W eute cedo 1a table (matris) explesda como plam-
teamiente Fepreseats a 50 ves el frea donde s ehtavo la
wesstre, tamhia o diferencis del caso astorior ve tismes
acciowee en mbos ssntidos (horizontal y verticsl) y o o
Se trabajs som probebiiidades de eventos, o sea #o calou-
lan loe valsres eeperedos (nduimo, =iaimo y 100 intermo—
dics aatre estos) directameate scero al fres qus e anali
33, Este Gresa pusds ser un lote, woe Bone wrhana, rural,
reglonal, eta.

21 oflewio da 1oe velores seperados ve llews & co-
bo au ebes seatidos, vertical por colwes, horisontal ~-
P0r remglife, doede ¢l valor osperadn ee el premedio, o —
o 1s mndia ¥ de was seric de valerse en alyle seatide.

Bn 0ete om0 se hiblerd de vAler mumiTico par ~vee
eceibe~aecife (was 30016n ceatido verticsl y otre semtido
howiseatsl] que em el ca00 amterior es scuide-ewvemto v ey
te velor nemirico serd resultado directo ée la messtra.

Reto mullisis permite ilever a cebo cstudics de:

Terrence,~ Por so comstitueifin, locelisscifn, vewe
lor, aspecto legai, etc.

Sonss habitacicneles.- Dosarrollo de fracoionamis
tos, casas enifemiliares, condominice, otc.

Localizactfa du edificios.- Seatn su destino, mecs
#1daden, 1ocalizacifa dantro, funrs o cerca de um traso =
4Theno 0omo pueden =0T acropuertos, terwinales da eucobu-

ees; hospitales, escoslas, etc,

Ratwdios do vislidad.- A nivel urtann, regional, -
ato,
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Bstudios eoeldeiceo y comtaminscite.

L 4 ote.

Yemando on cwente para realiser ostes cetwdios les
noress , por fednraec
iss, ewhernamenielon, wentcipales.

moras

B mios cesce (T y 1) €l wmafo de 1s mosstrs —
Paeds 11 desde W 100 hasta wn 3OV de ic weblecide, Gepey
Gtendc del tise do anflisis y cbjetive de Sets) reeulta -
105100 que Cusato nds qrande o6 la musstra, més preciss ©
oerd ia informecide que e obteae, y por le tamte lse ry
seltades sern mis ofectiwos; pero al valer esestmise dol
mestres e posiblemects mbe aleveds seyin el volwmen d¢
Crasato. Matonces se tendrf que empleer wo criteris (Basy
o en 1 smperieacis, owmociniento dsl Cems ote.) Pare =
qua con wa mesetres afnimc suficisats 9 pusda obtener

o ¥

loe ae v RO -
- BAYES e ia ° -
€800 ue mile Comvemss comn parte del valor espera—
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WETODOS PARA SNLECCIONAR TA MEJOR ACCION,
CRITRRIO DEL VALOR REPRRADO PARA CADA (™A DR LAA ACCIOWES
PN NG STOTICON

Wauiza dns

R sentidn verticol ewsar m vaiomes y Gividir el o
rosultads entre m. O 334 Ahtener al valor da la medis ¥
Por coloma.

Ra seatidn horienmtal cwsar n walores y divigir ol
Tesuitado entre a, 0 sea cbtener ol valor de le media X
mee renalén (siteacionas da pesos).

e Aumcta VR

CRITEAIN PERDTOA REPRRADA PABA CADA UNA 0N LAS ACCIOMES =
X RTWPIRD VREFICAL.
osulta des

Taonntrar el valor méxiso por resoide y se rowta =
4 108 Amule o fnclusive asf Wiamo y se tienew noevos valo
Tes 10s ouwales sn stman en columma (situaciomes de pegesh

Reo denota PP

CRITRRIN PERDIDA KSPERANA PARA CADA UNA NE LAS ACCIONES -
TN SENTIDO WORISONTAL.
Asculta der

Encontrar el valor miximo por colwwna y se resta -
4 lov Gemts © inclusive anf miwmo y me tienen nmevos valo
res 1o cuales ne Auean por remnglén (situacionaa de pa—--
qon)



WNTRES « THALA Pleatesmiente éel problema -
Donds 1o1 .3 seceemel,m o1 2 sl .'.‘
Lo o b G 5o b WY
B oa a2 [l QOO b I b IR
. !
NORY %2 Xeerene LRriEY L)
1,1 Ro-1,2 T-1,e00 Rt a1 ¥
*a % L2 [ T L LY
1




VALOR ESFLRADO PARA CADA UNA DE LAS ACCIONES EN ANBOS SEWTI

ATRIS - TABLA
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CRITERIO PERDIOA ESPEBADA PARA CADA UNA D LAS ACCIONES BN 6b.
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CRITENIO PEMCIDA RSPERADA PARA CADA WA DE LAS ACCIONBS BN 1. TID0 VERPICAL.
BRATIIE - PABLA
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MEYon0 PARA Y MIALTEAR P
DE DECISION.
ANROL D& DECISION,

E» un dfegrama del probloma que tiese el decisor y
consta de puntos do ranificacifn donde cada puato designa
wna seloccibn du acciones de las cusles una deberl sor to
mada por el decisor.

1 priver puato do ramificaci6n es ol nudo de dect
aibn.

Kl siqulente punto Ge rsmificecifn es el nudo Ge -

inoartidwshre. é

ANALISIS OB PROBLEWAS CAS0 I.

1° Asiamar valores a los puntos terminales del drbol.

2° Aotgnar probabilidedes o los resultsdos inciortos -
(eventoo) .

3° Trebajar da derechs d isquierda a través del &rdbul, —
calculando su valor espsrado an cada nwdo de incerti—
dwbra y selecotonands el mejor valor en cada nudo de
deciatén (o1 valor que convenga con el abjetiwo dal --
aadlisie). '

ARALISIR DE PROBLEMAS CASO I1.

1° Asignar valores a los pustos termimalas del Arbol.

2° xatos valores asignados se maltiplican por i/m en sen-
€140 verticel y por 1/n en sentido horizontal.

3° Prabajar de darecha a {iquierda a travdo dal #rbol,
calculando su valor esperado en cada nudo de incerti:
dumbro y saloccionando @l mejor valor em code nudo de
Gacieiln,
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2,1.1 VALOR RAPERADO PAR: CADA WA DR LAS ACCIOMXS CASO I,
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2.1.3 PEFDIOA PEPEMADA PAMA CADA UNA DN LAA ACCTONRS CASO 1.
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1.2.1 VALOR REPENADD PARA CADA UMA D LAS ACCIONKA EN SENTILO -
VERFICAL CMOO RI.
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2.3.2 PEROISS EAPEBADA PARA CADA UMWA DE LAS ACCIONES E¥ SDEID0
VERTICAL Ca#O II.




-18e

2.3. VALOR BEPERADD PARA CADA TNA DR LAS ACCTONES BN SBWFIOO -
WORIDONTAL CISO X, .
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2.2.4 PEESTEA BOPRRABA PANA CABA UWA DR LAS ACCICNSS B4 BEWY1EO
BORIDOMINL CASO IT.
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ARALISIS DEL CRITEAIO DAL VALOR NAPTRADO PANA CADA UNA DS
LAS ACCIONES.

= puntoe s 1e [
ra emalizur problenes de teorfs ds decisiomss, y 90 aupli
©ca 1 thenisa idstca del valor esperado para selecoioaar
1a major aceiSe.

€ cate punto se amslina el sritario del valor ss-
peredo pars decidir cuasdo es 00sptedo O @m U 3ad0 Toehs
28do; sisedo una forme de analiisr ests eritario estedisy
Go las rasomes per 1es que pusdo a0 ser aseptado.

1.= Un rescltado real oo descomogido, por tasto el
oTitario del valor seperado no dice mids “OBrs 10 QUe ==
Tealzsate Tepresents © pueds suceder (lasertibmbre del -
valor caperedo) .

2= B W mesaltado iacierto o tismo iavolucrede
4190 mis que 9l VAlor espoTado POT tamio 88 dere oumelde-
ror tambifn la verieaza de dste purc eptur per 1o mejor -
accife.

3.- La courremcia do alguos do 108 pegos, © ai to
Rar mmo do aetos como base pare 4ecidir pusde afestar se-
Tiamsate ¢l futaro dei deciscr, ¥ o) Wlor esperado a0 6
A e8to em cweata.

Bn eate caso 0e aplicerd al comcepte do tesrie de
10 cotimacifn eetsdfetica pera ilevar & ceico dicko andii~
ais,

ol probleme -
que o6 18 oo cebre ama a
PAFtir de 108 dstoo de masstras sacades do al.:1 & este -
PTOCSSO Se lo llama inte: Y la

©16n mmestral teSrica es mmy taportaste em deta.
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También ee obtiensn relaciones eatrs la teorfa y -
1 realided ¥ sa buscan que se -
Pusdon obtener acerva de una pohlacién e partir de una --
nosstra deda y e astudia qué tan reales son asae conclu~
Moncs. Kates serdn ouantitativas.

Kn este caso se sstudian nftodos §tiles pare sele-
ootonar, establecer y modificar modelns al probas su cose
formided con la reeiidad,

Alqueas contidedes que aperecen en lss funciones -
de Gistribucite como 4 y @ on 1e distribuciba noraal se -
1laman parfimetroa.

1a estimacibn de parSmetros constste eo calovier -

quo pasden como eaty

madores Ge 108 Go on este
coso ia prequnta 2e icwl o6 al mejor estimséor éo 47.

La 08tinaoifn de parfmetros a partiz G s moee--
trs dada, 8ato as mey importante om un problems préctico;
oom 6o wso comfia 308 Cleses de eetimuoiomess

ESTINACTON POWTUAL.

Llsmeda saf ya quo a6 on aémero (un panto ea 13 eg
cala nunlrica) que ss caloula a partir de wio Swestra da-
da y sirve oomo apronimscife Gel valor 6xACto 3eSCOROUAEC
dol perSmetro.
wmpIA X,

Lo wedis ¥ de una moestra oe coneidern como una —
aoroxinscifn Ge la media A do poblacibe correspondionte)
dn @utn forma ee tiene la cstimecite Ao¥ para 4.
vaxtansa 57,

Do 1n atema forma la varicass 57 de una mwescira se
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pusde considerar comn una aproxinaciGn da la varfanza 0%
de 14 pobleciéa correspondiento) aef se tieme tembin la
astinacton 0°us? pera OF.

DESVIACION STANDARD 5.

La donviacifn scandard S da una muastra teshién se
cAnaldaTA COMO Una Aproximacifn de la desviacida stasdard
de 1a nohlactén corrompondientar asf sa ticne tamhidn -
1a estimacién Ue8 para 0.

M astizador pantunl so dice Gue aa aficiente u op
timc cvandn su variania es winisa, tembidn e dice que as
coasiatente cuando Au varianza tiende a cerc y la mueotra
tiende ae,

PSPINACION PONTUAL CASO I,
FITINADONES (Armulas para calcalarlce).

»
vE - e Zx‘ . BB )
=1
- &
2
8% 20‘1 sy Ferg o felfx o oeem
.1 o1
n

n
5. qu Ly Teres, )-Zx‘ e
et
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SETDWACION BUMTUAL CARO II.
para .

SEWTIOO VEWFICAL

-0l
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PISTRIADCION NOWWAL {curva normal o campana de GALGS) PA-
WA DI YALOD REPEAADO PF CADA (MA DR LAS ACCIONAE BN MO
CAROE .

Haciando ¥ =0
Aaignando valaoree a
X e 1,2, oo 2,000
a3
Mplicesds  €(x )e o"/310-0) g2

Gustituyendo los valores dm ¥ tenemost

e Wo1/310-0)
x#

2
v T

o 1
£zy) by

2
L -1/2(2-0)

tixye -




3.1.3 ETTWACTON POR INTEIVALOS .
Mt consiste ea witlizar férmeles s apromimaciés

pare tretar de qof tanto 50 pusde —
desviar & 10 mie ol vaior aprexinedo del valor verdedero
7 éasconscido.
Al sstinar w 1 problema °Y
e dabe oer la o dos

qee dmpenden do 1o valores ée 1a Wesstra, y a6 Owo dmee
tarvalo se inclwe 9l valor descosoeido del parSmetre com
SsTeosa. Ein exbacwo ve 3abd que & partir de la meestre -
Ao 5o pesden obtsaer eocercs de le
coTrespondicate qee 3ess Giem por cisnto verdadurss.

DITERVALOS D6 COMPIMMZA PARA LA MEDIA DE URA DISTRIBUCION
FOWAL CUTA VAAIANIA Kd CONOCIOR,

See una musetra dade axtrafda de waa pablasife dig
tribeide moTmalueates v cuya variem @ comocida. Se -
Supese que la media A e desconcoida, y qwe 96 desce de——
tecninar w intarvalo de ccafismsa pars 4

Para meestras dondes

0 3 ness

80 115

Bemtide verticel ne30
°  hortvemtal ey

Tenemng s

PardueATe 2 estimer
Intervelo de confismsa LR

Geado de lidertad:



o 1 -1

cAS0 1Ty

Bentido wertical =l
*  horisoatal 1

Nondas

Coeticients do coutisnse t

Fetinador meetrals

) s
caso 1 . £
Ve W
ca80 118
s
Sentido vertioal - =
* \o

7
*  herisostsl '.\E‘.
)

Varisnza weestral

s

Nesviacibn standard messtral &

Nonde ¥ tiena una distribuciée apronimedsments Bor
wal.

Tabla Ao valores de ¢

Grado da 1, 3 4 5 7 3 v 18 20 25 30
Nivelen 908 2,75 2.13 2.02 1.89 1.83 1.01 1.75 1,72 1.71 1.70
de 959 3,18 2.78 2.57 2,36 2.26 2.23 2.13 2.09 2.76 2.04
font, 99N 5,84 6.60 4.03 3.30 3.23 3.17 2,55 2.85 2.79 2.73



Les pasce era -
- bajo les L

1° Rlesir w atvel do cenfiansa (603, 934, 9908, @
-o oemsjamte) .

° Beterminer el valsr de ¢.

3 ¥ o andte masstral isste)
e varieasa . .
8 > deavicatfe otesdard .

4° Mpitcer la férmalas
LEXN' 4
‘avultados

W INTERVALO DS COWIMISA PASA LA MERIA OF POSLA-
crom mss

[ EETAPTS PRT
wora
B general eoto implica que las mwsstras afe eren

des darfa iatarvelos de confianza ms cortos ee deeir in
formesién mée precisa.

Mediente ol intervalo de confianta @e obticme el
rea bajo 1a curve normal ataadard quo reprsants eo POT
centaje ¢l aiwel de confiabilided pare G valor sepeTe—
do.

Referancia.- Teblas 6.1y 6.2 del taxto PROBABILL
DAD, Seymour Lipschots,



45~

DINTRIBICZON NOWHAL ATANDARD (curva normal standard - cem
PEAR dn GAISS) PARA Kl VALOR BAPRRADO DS CADA UNA DR LAS
ACCTOMES N AWBNS CASOS,

Hactendo X oo

Maignando valores a

X 20,1 ,2 e e 2,100
Aplicando t = (x-¥)/8 nare obtener el valor d t v
suaettuirlo ent
2
V2

« )-#

Suatitupendo los valores de X tenamos:

to = (0=0)/8
2
1 ~1/2¢
(eq)e e
t, o= (1=9) /5

2
1 e1/ae

R

VAN

Rete 0, @6 To e,



APLICACIONRS ¥ ORSERVACIONES ADICIONALES,

APLICACION FAKO 1.

S0 anianarf ona cantidad da Ainare por narte de un
¥atadn a unn de Aus mmicipiad, naAra 1a realizscifn da um
nroyacto Armi{tactnico; oar tal motiwn o) presidants do
Aicho mm1cinte (esas aanar A trava de un aatudio, aué -
£ipn da provacto llavar A osho vara heneficlar Al mayor -
Atenre do habitantes.

o ne vaho can mxactitnd cull ae ) monto que s =
ASLGNATA DAFO A PreswmD qUO Noaua ir dede P1 hasta P3,
tantendn un monte intermedio Pi.

e supone (10s aventos)

1« monte manar con P(F,) © 0.2
P2e  * madio " P(¥,) = 0.5
Ple ° maynr ° P(Ry = 0.3

¥ loa ue son o -
Llaver a cabn son:

N e niblioteca colurna 1 en matria ¢» paans
S = Contro snetal L
CD = Contro doportivo  * V% ° o ©

Toa datos quc %e manejan an oste probiema an pArti
colar soa1 10m valoroa nrohabilfaticos de los rwentes, y

Al nmern de peraonas que onodan ser hanoficiadas seqtn -
1as acctonos natén condicionmias a alqmmo de cotos even=-
ton (rAtos JAtom o enchontran en la matriz o npagos del

proarems VARLA) .

FL ansliain o 116va A cano con uia niwes 40 cone-=
€1an%a dm 908 v A taual a ) de acunrdo con la tahla da -
valoran de €, Axta a3 Lqual A 2.35.
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14 elnccibn dal niwal de confianta de 908 chedece
& que sentin ol ruestrno supLAtamente llavado a 0sbo, loe
daton qus se manejan an la matris s consideran precieoe,
AunqUe 1O se tiane la certera de que éstos eean oien por
clanto confiablen.

Con rofarencin al proarema VARIA nara ehtanor dife
Tontes altarnativas, as tiene quos medianta éate 30 cslcy
1an valoran saperados por onlwwia y mus cnrrespondiences

vartanzas, desviaciones ctendard » intervalos e confian-
a8 de ncaardo con 1os procedimientos matesdticns exolica-
doa anteriommenta, donde el valor de t Ao da comwn conatan
th an 1a f8rwuls para cslcular 108 valores mintmo y mixi-
mn Aceptablen, para coda nno da loa velorws eeperados.

P1 nroarama no oontiane imstrucoiomes pera Ralec—
clonar alavna de lan acotomas como altarnstiva poaihie; =
@njando m critario del dacienr ¢legir la acoiéa que come-
wenaa com @l objetivo dol anAlisie qua llswa a oAb dn w=
acunrdo con loe critarios axousatos axtariorments em el -
punto 3.0,

Beoleccionada 1a sccifa, se procade a la biaqoeda =
dwl vrodueto accifneavents mayor de la colwma ONrTespon-
diante & (icha accisn, mediante ol teoraaa ds BAYES.

wotar

Obtenidon 10a rnaultados se puedn dar un orden do
valoran para on wna serie
da accinnos, donde segfn ol ahjutivo au lleva a caho en =
privor lugar la accibn de mExiDo valor asporado, ¢ vice==
varsa.

4.1.1 PYOGRANA VARZA.
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Soytn ol abjetiws dei enlitste que Conslets on de-
neficiar al Bayor admerc de bersonas, so ordeasn los vals
Tes coperedos de AyOr & menor en la matris ée pesos.

NVNTOS [ACCIORWEA

» » o ]

.20 . 1 .
.58 12 n 19

% 18 1 n

12.00

w
ouoms 1° 2 3

esultedo Gl anslieiss

Se comatders como altermativs posible sl veler as-
pereto colwma 1 que s igwal a 12.30, que corTespeads al
proyecto B (Biblioteca) . Dicho proyecto estart comdiciong
30 éu acverdo om el amflisis, 2l monto madio P2 ya que =
ol producto P(E,)°X, | ee ol atximo do la colwwna 1.
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APLICACTON CASO I,

W wa colote popeler owyo tresc wbano estd re—
presantado por wna matris de ¢ X 4, se desea localisar wn
lugar donde Wbicar unc setacifa e AUtOLUSES WIBaAR) GOED
ohjetive de andlisis ee dede localisar la soma de minims
comosntrecifs de parsonas en la matri

Los ¢atos que 63 MAnejan e eete preblama em Party
@aler se re?iarss al nfmare de personas por mansans (ee—
tos Gatos se encesntren ea la Datris del proyrema PAONS).

Rl anflisis e lleva & caho con un aivel de cOR——-
€lenss do 30V y doade m es igual e n (m 17ual & 4); de —
acustdo om la tabla de valores do t, Se¢a es fwual 2.33
pare ambos seatidos.

Com referemcia al programa PADS se tiena que: we-
@tante Gete sn calculan valores esperados, varisasse, éos

standard o aa on anbon —
senttdos.

Resulado Gel amdlisist

Be considera ormo altsrmative posibla el panto =
X;,2 PATE localisar la estecifn do sutobsses) dicho panto
©¢ la interseccia Gel renqglén 2 cuyn VE = 22.5, con la -
colwana 2 cuyo VF = 16.5 (valores espersdos mfximes).

motay

B emnas 108 L
can por cien, por mil, por un millén, eto. para ubtener =
el nfmoro total de persomas.

2.1 PROGRAMA PAGOS.
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ORSERVACTOMES ADICIOMALZS .

Ba loe nie para
optar por alguna acoife an asbos casos eon: @l valor aspe
Tedo, la varisass y deaviacidn standard; que aunqes se -
Geenta eon cTiterice cowplementarios para @l mismo fin, -
bastarfe com este pare amalisar cwslquier nrobleme de ==
teorte de deciaionss plantesdo comc e los casos amtaTine
ree,

Cuando ol ohietive ac bascer ol airimo valor espe-
Tedo, B0 6610 pusde awesdsr qU se chteowsn resultadoa o
108 Teales oo 0 mie tfenan o1 mimmn Valor aspersdo) tem-
bi6n pusdo ancedar quB estoo Teeultados no sean precise—
mnte igesies, sine semojantes se relecide a la poca difs
reneia que hay satrc ios mismce; cwsndo feto dwceda, ==
qUien analisa tomars ee cosata otres CTiterios quwe el mig
"o pusds plent: 1a antre valo-
Tes soparades y entrs verienses. Dicho sstudie coneiste
®n eomeiderar la posibilided de igmalar vaiores esperados
sontn verimss.

Acerce dol aadlisis sasc IT sa pwede de0ir quo e
1iave & cshe en dos dimensiones, domde 3o puesdea obtemer
Sdanic Ga los pwntos principales (de sntersecaie do les
medies rooglGn-colmmna sedtin su veior), puntos cpatonalee
las ceales pusden awxiliar en el prooeso de anflists ouan
%0 por alguna xasde no foara posible una accifn en dichos
pasos,

Malizendo la splicacife casc I mediante n ma——-
tris y resultsdos en 2l programa de pasoa, se cbwerva io
sigutantas



Natris de pagos
datos

» oromn
15 13,23 .«
) 22,50 1
he 14.28 a°
K 13,38 3

i
.
5.
P
¢
H
8

16,79 | 15,25

omme| 3° 1° £ e

Pante Xg,3

Rl deeplasamdiento tafirico de los pantos opetenselos
84 lleva & Gsho a través del renglén o colwma cwpd valor
ewperadn ses ol mfsimo (desplatsmiento repreceatsdo com =
flechao en 1a matris),

La linea punteada en la matriz reprecenta we dee—
Plassmdento f1cticlo, ya que micemente indice i cecwoa-
ale & sequir.

K1 desplasanionto mixiso scaptable de X, ; serd —
heeta ol punto X, , 6¢ la matris, porque de ocuerdo con -
a1 objetico del amdlisis la esteciOn de swiobuses sarf lg
calizeda en el luger d¢ meyor concentrecifm Ge Jersands)
@0 0se0 necosaric dicho dosplaramiento peeds llevarse o -
oo por el TRl 2 ya quo éeto tiene meyor valor sspes
rado camparado con ia colwena 1. Desde loegc qoe el punto
%,,3 %@ considera como Gptimo para localisar dicha esta—




~Bf=

ol6m, y el decplazeaiento hacls X, i oe comsidera meace -
adecasde perc acepteble,

Aplicends todoe eetos criterios Gal caeo IT sc pup
den llevar a cabo anilieis en tres dimennicaes, 0omo a8 -
a1 eatwdio da wolumense do edi(10103, y cwalgaier otro tf
PO da COMAtruCoiones COmO EuNilio al PTOYeCto arquiteqtSe
atoo, eto. Bjemplos
o un edlf1cio (en ProYecto) cubcs e clevedoree, CusFio
4a ndquinas, fclece de inetalavionee espocislas, detersi
BaAr tipos dn catructaras, eto.

Tmmbita sste caso Go andlists es &1l o otros cem
poa como 9l de 1a logemiorfa civil, eléctrica, eto. ¥ too
dos auellne que teassm rolacife divects en AlgWACS eapos
tos con 18 tecnolosfe del mesdo indwstrial mederso.

B endlinis caso IT #e ma proposiciée en eato te-
ma de teeis, teniendo como amtecedents ¢l amflisis caeo L
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