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.JNtR.Ol)UCCION 



A'1.quLte.c.tu'1.a e..6 .ta c.Onj u'nc.idn de.l. 
a.'1..te. tj de la tlc.nic.a pa'1.a. CJr.ea.'1. ,­

.lo.6 e..6 pac..ld.6 donde. e.t :& elt humano- · 
de..6a'1.'1.olla i,u,t, 6uneione..6 de vida. 

Las Terminales de Autobuses Foráneos 
están ubicadas dentro .de los subsistemas -­

'·sectoriales de equipamiento, del Sistema Nor 
·mativo de Equipamiento urbano del país = 

(propuesto por la Secretaría de Desarrollo­
Urbano y Ecología), como Elemento en el 
Subsistema de Transporte. 

Estos establecimientos operan como -
sede o importantes elementos de apoyo de -­
los servicios de transportaci6n, los cuales 
son: 

a).- Terminal de Autobuses Urbanos. 
b).- Encierro de Autobuses Urbanos. 
c).- Estaci6n. de Taxis. 
d) .- Terminal de Autobuses Foráneos. 
e).- Terminal de Camiones de carga. 
f) • - Aeropista.. · 
g).~ Aeropuerto de Corto Alcance. 
h).- Aeropuerto de Mediano Alcance. 
i).- Aeropuerto de Largo Alcance~ 
j) .- Estaci6n de FerrocarriL. 

. .E$tos estableciritientos, al facilitar 
• el desplazamiento de personas y bienes, im­

pul.san el desarrollo de las actividades pro 
,. 'ductivá.s y de comercializaci6n, apoyando' me 
· di.ante la eficientecmovilizaci6n y disfribÜ . 

. ci6ri de pasajeros Y. de:productos en el te= 

rritorio nacional, al desarrollo y al bie­
nestar social de la poblaci6n. 

Sin embargo, actualmente las Termi­
nales de Autobuses Foráneos son edificios­
que se han ido incorporando muy lentamente 
al proceso de crecimiento del país. Esto, 
se manifiesta en varias ciudades de la Na­
ci6n y que redundan primeramente, por su -
ubicaci6n: Muchas terminales se localizan 
todavía en el centro de las c.iudades, que­
.en su mayoría tienen problemas de tráfico, 
contaminaci6n de ruido, aire y todos los -
problemas a los cuales se enfrentan las -­
ciudades modernas. 

También hay que tomar en cuenta que 
este tipo de ubicaci6n obliga a las unida­
des a tener que atravezar la ciudad, am--­
pliando de esta manera el área de inf lu~n­
cia en su contexto urbano. 

El otro problema está en la insufi­
ciencia de las terminales mismas, que para 
atender la creciente demanda de los usua-­
rios se observan deficiencias en su funcio 
namiento, para aquellos que solicitan el = 
servicJo, como para los trabajadores que -

. operan dentro de la misma. 

Por otro lado, debioo a. los prcbl.ems eoon6 
micos por los que atravieza el país, es neoesariO:: 
enfatizar que por los altos ciostos y las ·carencias 
de los servicios ~ y ferroviarios, mspectiva 
ment.e, es, en la actualidad, el uso de los autcbti=° 
Ses el nedio roas cxmm de transporte de la mayoría 
de ia pcblaci6n. · · 

De los aspectos arriba indicados se 
desprende que: con·. la adecuada inte~raci6n 
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,~ <d.li .todos >los elementos .. del <subsistéma. 4'3·:;.' 
transporte¡ se mejorada y facil'itiida ·1a,•. 

~.; · .transpC>~taci6ri entre. las di~tintas ·pobia-;.· 
':, ciones ¡ , en el contexto urbano se propicia f· duria.mejory eficierite>orgariizacidngeI 
> movimiento veh!cular dentro ae·.1os cien.;.;....o', 
(. tras. de p()blaci6n¡ y .. qtie éstos elementos~•· 

de equipamiento· urbano~.· requieren· a ,su <-".", : · 
vez.de un conjunto de.i11sta1aciOJ1E!S inter 
n¡ls, básicas y complementarias;·· 'Péira ase~. 

' gur~r su ftincionamiento. · · · · · 



ANTECEDEN.TES 



1· 

Cacla.. una .de la.:6. ac.Uv.ldadu que 
::6aJtJr.dUa. el Hll. huma.no, .u. deben •'.:"i 
ub.lc.a11., libt .ú1.te11.óe}[.enc..la.6 .lnnec.e..; · 
:6ilúa6, pttll.a .6U:6 6unc.:i0ne:6, den.t}[.o. 
de lo.6 .6ec..to11.e.:6 ·donde pueda -ln6lu­
i.Jt la poblac.i6n müma, ·ün que pOIL 
eUo :6e p.leJtda el equLUbJtúJ y a..; 
e.anta.eta de. lo.6 a:6pe.e.to:6 natuJtale.:6 
1J ma.tvr.útle..6 C.1Le·a~o:6 en un ifmb.l.to-
a.11.móni..eo. · 

La pob~ación de Acapulco en la actua 
lidad vive en una ciudad que ha crecido en::­
forma anárquica y explosiva. 

Los servicios de infraestructura y -
equipamiento han ido quedando rezagados con 
relaci6n al crecimiento demográfico. En su 
capacidad de demanda y calidad de servi--­
cio.' 

. Uno de los más graves problemas es -
la concentración de servicios en eLcentro .... 
de la ciudad, situaci6n que ha gen.erado se­
rias problemas urbanos y ecológicos. Exis-­
ten multiplicidad de. funciones incompati;.. __ 
bles entre si; como son los servicios de:-

. salud, administración, educación, abasto, -
comér.cio y transp.orte. Con el recargo de -
una vialidad insuficiente. · 

En el presente trabajo se pretende -
.dar 8olucion a uno de los conflictos, arri­
ba planteados, por lo.que se propone reubi-. 
car la terminal de autobuses foráneos para­
dé~centrali~ar ~ste servicioy mejorar su -
funcic:>riamien::tto. · · 

Acapulco es una Cfodad y Puerto que-7 

fundám~nta~ princ~palmente, su actividad -
económica en el turismo, nacional y extran 

. jero. · 

. Cabe destacar que mientras en otros 
Estados de la República, el transporte fo­

. ráneo tiene otras opciones en cuanto a la­
. competencia, en .el Estado de .. Guerrero y en· 

este caso, Acapulco, sólo cuenta con la -­
alternativa de la empresa que integra la -
actual terminal. -

Esta distribuye a la población por­
tado el.Estado de Guerrero y hace conexión 
con los Estados de Oaxaca, Michoacán, Esta 
do de México, Morelos y D. F. -

Problemática de la Terminal actual. 

La actual terminal de autobuses de 
la Ciudad y Puerto de Acapulco de Juárez, 
presenta los siguientes aspectos: 

- El edificio colinda al oriente -
con una clínica hospital del Ins 
tituto Mexicano del Seguro So--=­
cial, al poniente con una zona - · 
de comercios insalubres, (comedo 
res y cantinas) y al sur con un= 
sanatorio privado. 

La llegada y salida de autobuses 
de la terminal, se hace a través 
de las piincipales avenidas de -
la ciudad, que .actualmente son -
insuficientes y deficientes, por 
lo que se intensifica la proble­
mática vial. 

- La·cercanía del Mercado Munici-­
pal y la concentraci6n de perso­
nas y vehícu.los que éste genera, 
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junto con los autobuses foráneos ... 
en su triinsito, entorpecen el fun-:­
cionamiento de las actividades co~ 

· merciales. 

- La zona presenta serios problemas­
de contaminación: concentración -
de basura, gases t6xü::os produci-­
dos por la combusti6n veh!cular,­
alto nivél de ruido y en la calle­
de acceso a la terminal, se tiene ... 
la conducción .de aguas negras a ...... 
cielo abierto. 

- La carencia de áreas verdes casi ~ 
en su totalidad, 

- La presencia de gran cantidad de -
vendedores ambulantes establecidos 
en los accesos del actual edificio; 
factores que·en su totalidad van -
en detrimento de la salud. 

- El edj¡ficio se encuentra en tota.1-
estado de deterioro. 

El usuario no t·iene los servicios bá 
sicos necesar.íos de las áreas que ha conti'; 
nuaci6fi s e relacionan: plaza de acceso, -
estacionamiento para autom6viles particula­
res y de servicio público y restaurante; -
las instalaciones existentes: formación en­
taquillas, salas de espera, sanitarios, lo ... 
cales comerciales y las oficinas administra 
tivas son·:~obsoletas. 

Por lo que respecta a. los autobuses, 
realizan las maniobras de ascenso y deseen- · . 
so de pasajeros, mantenimiento y estacióna­
miento .en las calles aledañas a la termina~ 
loq\le adem~s de los agravantes expuestos, 

. da por consecuencia una visi6n negativa al-
. ·visitante. 

• ,Lineamientos del Plan Director Urbano de-
Acapulco. de Ju.Srez relacionados con el ...... 

. proyecto.:.. 

A partir del año de 1980, dentro -
del plan de remodelaci6n de Acapulco se -
llev6 a cabo el reordenamiento de la Ciu­
dad, ya que siendo ésta un Centro Tur1sti 
co con gran importancia para el Estad.o y:·· 
el País era necesario fortalecer la infra 
estructura turística y solucionar los 
grandes problemas de la población. 

El Plan Director Urbano para Aca-­
pulco de Juárez, fué elaborado en ese en­
tonces, por el gobierno federal, estatal­
y municipal, a través del fideicomiso Aca 
pulco, en el cual se planteó el creciniieñ 
to de la Ciudad fuera del anfiteatro de = 
la bahía, hacia el suroeste, dentro del -
Valle de la Sábana. Para tal f1n crea 
"Ciudad Renacimiento", como nuevo polo de 
desarrollo con los objetiVos iniciales -­
de¡ reubicar .los asentamientos irregula-­
res que se habían establecido en la parte 
alta del anfiteatro de la bahía y descon­
centrar algunos elementos de equipamiento 
y servicios del centro de la ciudad.- en­
tre los que se encuentra la actual Termi­
nal de Autobuses Foráneos.- También se -­
contempló, entre otras cosas, los .libra-­
mientos carreteros de la Costa Grande y -
de la Costa chica hacia la Ciudad de Méxi 
co, que confluyen a escasos kil6metros en 
el perímetro del ~alle mencionado. 

As! mismo, en esteper1metro se -­
creó una zona destinada para los servi--­

. cios de equipamiento de las centrales de­
abasto, carga y camionera; y una área de­
reserva territorial, ubicadas dentro del­
conjunto de pol!goncs programados ~ara --
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l~!j~'~'~:1rs:~;;:•·· · .. ' ' ;;'····· 't;;'" e •• . ·> .}} tf ;i ''.'•. ··~····. 
!;(::~~~'.-f:~W~~~~'e::;deel :.nuevo~~~~ntamient:o Ü~'""~ ... 
?~t . bac . .i" ~ºn· ··ª1n1m;·:t~e'"P(.boltgdon) o E''' qul~ es'!-~ªiJ>tor~d".'f';-..: 

.;;. 

< 1,1 0 · . .l .. ••· ... or o para. e.· crecim en o·. e>· 
.}a cl.udad·y. Puerto. · · · · 
. ; . :_·~-

E.l terreno . tiene una superficie. de..; •· 
125,530~85 M2. Es un polígono frr~ular •. 
de forma. trapezoidal. Sus colindantes Es- e · .. 
te y oeste· e!;!tán delimitadas por una res:-..; · . 
tricción federal de 15. 00 mts~ a cada lado,<·· 
por el 1.paso de líneas de alta terisi6ri de - · 

< la Comisión Federal de Electricidad.; así,.:.. 
la superficie utilizable de construcci6n • 
ser&.de.110,304.55 M2. Es sensiblemente~ 
plarió con pendiente menor al 5% en .direc~-- .· 
ci6nNorte-Sur. 

' . 

•El sub-suelo es de tepetate de alta 
Ct:Jllprensi6n, .:)lnpermeable y duro, con resis· 
tehcia mínima. de 20 to:heldas por metro cua' . 
di-ado, y no presenta mantC>sacuíferos su-:. 
perficialés • · · 

. Sus .colindancias son: al Norte, -­
una colina Imite del área urbana; al Este 
un terreno de reserva territorial;. al Sur·, 

··con la zona :.>habitacional. Enifli.ano Zapata; 
y al Qriente, con los terrenos para las . ..:,_ 
centrales de carga y abasto •. · · 



. JNVESTIGACION DEL SITIO 



H . .t1t.6p-lC.o e.n .&u e..&c.e.nc.-la. e..6 . .&u..:­
bl-lme.. Cuando e.l hombJt.e. .&e. Jteub-l­
c.a de.n.tJto de. la na.tuJtale.za. que. e..6 
.6U me.d.lo amb.le.nte. lle.ga al fr.ta..:­
.6Ü. Lo.6 .&e.n.t-ldo.6 .6e. avivan y ""-
.6uJtge.n lo.& mov-lm.le.nto.6 ha.6ta e.l -
gozo 4uplLe.mo de. la .&e.n.&ual.lda~ 
que. e.mbJL.laga e. -ln.unda e.l .&e.nú--­
m.le.nto .&obJte. la: Jtaz6n de.l .&e.Jt. 

Climatolog1:a. 

A.ca.pulco es de clima. cál;ldo y húm.e 
do, arriba de la. temperatura de confort·'.""::: 
por lo que se le califica com.o clima cons­

.. tantemente caluroso. La tempera.tu:i::a media. 
·oscila. ent:i::e 25QC en inv;i.erno y 28 en vera 

··• . no, y la var;i.ación de la temperatura es de 
21 a 30ºC en verano, o sea, ·de 10°.c. 

En invierno la humedad relativa es 
de 60% por lo que es tqlerable, y en el 

· verano llega al 70%, lo que da la sensa--­
ción de calor exagerado, que provoca en el 
organ;i.smo humano una transpiración excesi­

. va con una humeda.d relativa tan alta. 

Durante los meses de Enero, Febre­
• · - ro y Marzo, la fachada Sur recibe los ra--. 

yos del sol ~asta durante 12;00 horas. A­
. partir .del mes de 11.br:i.l se reduce el aso~;;. 
,liam.iento el cual se manifiesta sobre la -
fachada Norte y sobre la del Sur. · 

'··<·' · En lo.s meses de Mayo, Junio y Jt.?-­
·.;_ .. •.:.'_._·.·.·.·_:rl. ei.ºci"bees_. dominante la cantidad de sol que -­

la fachada norte, para comenzar a -
, .... 

;;(:.;~,:·:· 

'·· . .· . 
reducirse en el mes de .Agosto y volver a -

. ser · la fachada Sur la que recibe mayor can 
· .t:idad de rayos solares en los meses de seE: 

tiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre. 

Los vientos dominantes vienen del­
Suroe ste en Junio, Julio y Agosto .. En See_ 
tiembre provienen del Sur.oeste y del Este • 
La velocidad promedio es de 9 M/seg., aun­
que se debe considerar los ciclones que -­
llegan a afectar al. Puerto de una a dos -­
veces durante el año. Este indicador para 
el Puerto de Acapulco varía ligeramente en 
la zona del terreno a proponer, por estar­
en la parte anterior del anfiteatro, en -­
donde las elevaciones que se registran -­
con los cerros de Icacos, Brisas, Veladero 
y Peregrino, actúan como barrera contra -­
los vierut:~s, que llegan a pasar con una --

•velocidad disminuida hasta en un 50% 
aproximadamente; sin embargo, por el área­
de la Sabana estos son ·desviados ligeramen 
te y llegan en dirección Sureste. -

Los datos anteriores indican que el 
edificio podría quedar, como una de tantas 
alternativas, abierto hacia el suroeste. -
Sin embargo, ésta orientación recibe el -­
sol de la tarde (de las 14 a las 17 horas), 
donde se detecta la máxima insidencia de -
asoleamiento; por lo que conviene propo-­
ner aleros u otros elemento~ que actuá-~­
rían como protectores • 

Las lluvias tienen abundante preci 
pitación en los. meses de Mayo, Junio, Ju-= 
lio y Agosto; disminuyen ·en Octubre y ba•­
jan durante<: los demás meses del año. En -
el mes de Septiembre se.da lamáximapreci 
pitlición pluvial, .. que. alc.anza hasta los ~= 
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. . . 

Dentro de los eleméntos natural.es,- .· 
· la vegetaci6n. es tropical. con· '&rbOles_ fré>!! 
· . dosps y de frutas.. Entre _los principales'."'. · 

se enc'Ueritran: la palma de Coco,. la almen;.. 
dra, el ºlaurel de la India, el hule, la ja 

. caranda y la primavera. .. -

·. con respecto al terreno que nos ocu 
pario existe ningún árbol, mi: zonas verdes 
que pudieran ser motivo de destrucc~ón o­
de preservac;i.ón segGn el pla.n nac;i.onal pa .. 
ra la conservación del med;i.o natural y eco 
lógico. · 

·Paisaje. 

El espacio del terreno est~ delimi­
ta.do hac~a el Norte por una colina, que -":" 
puede considerarse como la 'im,a<jen v,isual. -
natu:r;al que :i,nfluye principalmente sobre -· 
el terreno. Hac;i.a el_ho;i::izonte se observa• 
desde el Noroeste hasta el Sur:este,.en sen 
ti.do contrari() a la manecilla del reloj, = . 

·una ~agen visual e ilimitada, que canfor-· 
man una ca.dena de montañ.as distantes al -­
·fondo, qué eilll\arcan en este tópico una irit":" 
portante vista secundaria •. ¡>or otra par~e 

· e:I. tei:ren0 c0mo 11mi te de la . zona urbana -
:i,ncorpOra visua.l y físicamen1:e a la · ciudad 
con .la. naturaleza. . .. . . 
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MEDIO URBANO. 

un b a.1r.11..l o de b e11.-C a. c. o 11.6 ü .tú1. e 11. 

pequ.eñM un.lda.de6 a.u.tci6u6,ic.ún.te6-
que. -i.11..sp.i..1t.Me.i-t a. .sU.s h<tbLta.nte..s, :..: 
de.n.tlLO de. U.Y!. JLad,(o de. ác.c.,(6 Y1. ILe.du.-, 
c..ldo, la. 6.e.M a.c..lón. de. pe.11..te.11.e.c.e.1t a. 
e.6.te lugalL y p1Le..6e.n:ta.6e.n 11.a.zgo.6 u11. 
ba.n.útLc.o.6 qu.e. .6i1Lv.ie..6u1. pa.Jta i.de.ñ 
ti6.lc.a.Jz. e.f_ luga.t" e.amo a.lgo e..spe.---=-
c..lal." · 

Al v a.IL Aalto , 

En la. me.d-l_da. que e.a.da. Hit. huma.no - · 
ll.e..6pe.:ta. y ama. .6U :túlLll.a., , e.6.te .6e 
11.e.enc.uen:t11.a. e.o mo e.l c.e.n.tll.o mü mo - . 
de. .su un..lve.11..so. 

La zona estudiada se compone básica 
mente de dos sectores priI\cipales, la co;: 
lonia Emiliano Zapata y el nuevo centro :-::..:. 
poblacional "Renacimiento'', mal denominada· 
"Ciudad" Renacimiento. 

La primera·empez6 a desarrollarse -
hace 20 años aproximadamente, en base a -­
asentamientos irregulares y aunque más o -
menos se ha logrado ordenar su crecimientoi 
ac::tualmente tiene deficiencias tales como; 
falta de alumbrado ptlblico y calles sin. p~ 
vimentar, todavía no cuenta: coh los servi".'." 
cios decorr~os,_ telégrafos y larga distan 

· ciél en~re otros básicos, por .lo demás. cue~ · 
ta con los s'ervicios de agua, drenaje y .;..'."' 
energ!a·eléctrfoa en un 70% aproximadamen-te; ·. ' .. ' ... '' .. 

'· .. 

En loc;¡ue J;'especta a la zona Rena-
. cimi.ento, COJllO se ;i.ndicó, s1 e1$tuvo pla ... -. 
neada desde su inicio, al haber sido crea. 
da por el Fideicomiso Acapulco en el año~ 
de 1980.. A la :!;echa cuenta con servicios 
de luz, agua,· drenaje, calles y ~.lumbra-.. 
do, carentes de mantenimiento~ 

Estas dos colonias se integraron -
con la creaci6n de una ~ven;i.da principal~ 
de acce~o a Acapulco, que funge como. --~ 
bordo que las separaf dentro del conjun--· 
~ • 
:i:ma9en Urbana. 

Se realizó una ;i.nvest;i.gacj.6n de la 
j.n\agen urbana en·la colonia. Ell\ilia.no Zap~ 
ta, por ser ésta el sectQr donde se. loca­
liza el terreno px:opuesto, El aná.lisis ":' 
.Proporcionó las siguientes conclusiones, 

- Lo que en un principio eran esp~ 
c;i.os abiertos natut:ales han sido 
tran_sf armados por. los babi tan tes 
que al ir modificando o amplian­
do sus viviendas, con los mate-­
riales de construcci6n existen-­
tes f (por lo general ·no ·son los­
de la l::egi6n), han llena.do a SU':" 

entender de muros ~stqs espa~--~ 
cios. Al predomina~ las bardasf 
que no tienen ningún valor plas­
tico, el lugar se siente _sin vi-
da, y pierde continuidad en su -
conjunt9 formal. · 

- No hay continuidad entre las --­
construcciones (en las juntas de 
casa a casal, ni en las esquinas 
y en sus pe#iles contra el cie­
lo. 

13 



-.:No existen elementoscaracterísti 
cos que identifiquen la Zona: lo= 
caleS. y/o regionales. 

-Carece del espªc?iP. .de una plaza­
que cumpla con su objetivo: lugar 
de reunión de los habitantes y -
de los visitantes. ·Es necesario­
que el habitante identifique su­
medio social con elementos pro--~ 
píos reconocibles, memorables y 
vividos, lo que hace que su loca­
lidad pueda ser diferenciada de -
otr~s. 

- El caracter de la zona es de mono 
tonfa1 en sensaciones y medio am=­
biente. Poco legible; carencia de 
puntos d~ interés visibles en el­
conjunto urbano. 

- Ausencia de áreas verdes pública~ 

- La configuraci6n básica ·del espa-
cio es la cuadr!aula, a.base de­
la traza ortogonal en las calles •. 

- Existe un sistema de circulaci6n 
principal de terracería que dehe­
sen pavimentada. 

- Las edificaciones no se adecúan·­
al clima, ni a su contexto. 

- La altura de las construcciones -
varia entre uno y dos niveles, 
sin ningíin orden arm6nico. 

- Los perfiles de fachadas son en -
línea recta y sobre el alineamien 
tó. 

- Los ma ted.des son mixtos sin 
intenci6n de textura ni de ·co 
lor. No se integran entre = 
sí. La mayoría de construc.-.• 
ciones no tienen acabados ex~ 
teriores. 

- El terreno plano de la zona, -,1 
no proporciona puntos básicos 
ni vistas dominantes dentro -
del espacio· utbano, 

Vialidad: El área. urbana presenta un traza 
do en<icuadrtcula, Existe, a pa,:tt.r de la= 
creación de ·ciudad Renacimiento, la ·Aven"i­
da principal arriba mencionada que pa~ 
del ingreso por -la Carretera Mexico-Acapu~. 
co en dirección al anfiteatro de la bahía. 

Es p:r:ec;i.samente, tangente al ingr! 
so arr.i.ba ;i;ndicado donde se localiza el ..... 
pol!gono. 1'E" antes referido, y del cual 
forma par·te el terreno para la teminaJ _de 
autobuses. 

Dentro de la infraestructura plan­
teada para los servicios de equipamiento -
c;¡ue integran la mencionada pol;i.gcmal, se ~ 
cre6 una avenida seeund·ar"ia adyacente a -.,. 
esta, c;¡ue parte directamente de la avenida 
princ;i.pal. Esta avenida secundaria sir:ve -
también a la zona habitacional vecina como 
conector con las calles de penetraci6n a 
la misma. 

De esto podemos deducir, que la - ... 
ubicaci6n del ter·reno en cuanto a sus acce 
sos es J',deal, debido a la liga directa; -= 
avenida secundaria -~avenida principal -

.. -~ ingreso a la carretera. Máxime si se­

. toman en cuenta dos aspectos importantes: 
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' '? . . a} 'El terreno ai esf.a:r e.ti el borde;_. i . 

\·. del &rea urbana, no interfiere con .1él.s dé;.¡; 
:in&s'ac!-ividades de la población, pése a .la 
· conc~tración de persona$ y vehículos que;; · 
.los servicios aquí localizados generan. : · 

. . . ;, 

. b) Los libramientos carreteros de .... 
la Costa Chica y Costa Grande ·que planteó.- · 
el plan director, confluyen :aprox.imadall\eri-, 
te a 5 kms • del ·ingreso descrito. · 

Con esto se evitará el cruce inne..., 
cesario de autobuses foráneos y camiC>nes ... 
de .carga a través de la ciudad~ problema .... 
básico a evitar. 

se.plantean dos problemas esencia~"' 
·1ss para afinar este punto; Al el á:foro. de 
.la vialidad secundaria y de acceso·an. te,...; 
rteno propuesto, es insuf;i.c~ent~,. además "' 
el tr§nsito de autobuses y camion~s de ca.r 
ga incide directamente en la zona habita-;: 
cional, YJ B) es necesario resolver el ... 
nodo que se1 :genera con; el ingreso y sa.n-. 
da de la carretera, junto con el acceso al 
poH.gono de servic;i,os y a· la zona. habita,..~· 
ciohal, adem&s de la .iníportancia implícita 
de ser "la puerta de la .ciudad". 
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· Para'. determinar las necesidade~ que ... 
debe satisfacer la nueva teirriinal ae· autobú 
.ses 'fodrieos; se siguieron como. base dos .;._ · 
puntos priilclilpa~es: · 

A).- Se tomó el programa arquitect6-
nico'. básico, propuesto por el -
Sista'tla Normativo. ·de Equipamien 
to Urbano de la Secretada de :: 
Desarrollo Urbano y Edologl'.a¡ .. 
y el programa de nece·sidades 
que propone la Secretada de Co 
municaciones y Transportes. -

B) • - Se- realizó un análisis de las. -
actividades susceptibles a efec 
tuarse en las nuevas instalacio 
nes, con IJ1iras a precisar sus ,.. 
requerimientos materiales y de ... 
espacio. La información deta.;.­
llada fue sugerida por la direc 
tiva de la empresa, en lo que ::-

. respecta a las activiqades, ho ... 
rarios, participantes y a las -
modalidades opel!'ativas y admi .. *r'· 
nistrativas. 

El análisis cubrió la totalidad de ~ 
las actividades·actuales·y previstas a :f;utu 
ro, ordenadas en las sigu;i.entes· ·siete par-;­
tes .fundamentales, con base en las que se -
estructur6 el programa arquitectónico de né 
cesidades,: ,estas son: 

1.- GOBIERNO Y ADMINISTRACION. 
Abarca las áreas e instalaciones que se 
encargan de la administración general .;. 
de las l!neas y la gerencia ·propia de -
la terminal. La idea es trasladar las~ 
oficinas.que actualmente operan en la'"'.' 
Ciudad de México, a las nuevas iristaÜ-

c;i.ones a realizar. 

2 • .;. SERVICIOS DE CQNEXlON UR.BANA. 
Son las áreas e instalacj,ones que se ... 
ericargan de enlazar. la termina.l con -:< 

el medio urbano que la circunscribe •. 

3.- SERVICIOS DEL USUARIO. 
Son las á:i::ea.s e instalaciones corres­
pondientes a los servicios que se - ... 
prestan al público( para el desarro~­
llo de las a,cti~idades esenciales de­
la terminal, asi como lOs elementos -:­
de apoyo para éstas actividades. 
En este punto es muy .i.mportante tomar 
en cuenta las caracter!st;i.cas del u-­
sua,rio, previendo entre otros el tipo 
y cantidad de equipaje ut;i.lizado. La­
terminal operará tres tipos de servi~ 
cio; a)la.clase numerado, b)2a.clase 
ordinario, clramalero 9 sub-urbano 

4 • .... ARE.A OPEAATIVA. 
Se encarga del control de salidas y -
llegada$ de los autobuses, del servi­
cio a los operadores y del buen esta­
do de las unidades •. 

• 5. - DEPENDENCJ:AS OFICIALES. 
Son las ofi.cinas que representan y 
prestan los servicios que proporciona 
la Secretaría de Comunicaciones y ~­
Transporte. · 

6 .... SERVICIOS AL AUTOBUS. 

Reune tddasaquellas instalaciones 
que·darán mantenimiento básico a los­
autobuses, así-· como el espacio sufi-~ 
ciente para su guarda. En caso de --



descompostura s61o se 
,reparaciones menores,. en caso coritl:ario 
laempresa.cuenta con talieres.especia.,.. 
!izados. · 

7.- SERVICIOS GENERALES. 
Incluy7 todas las instalac~ones comple,.. 

• mentan.as de accesos,: circulación, · -­
. a~eo, seguridad, mantenimiento y sumi..,.., 
n1stros de elementos necesarios para el 
funcionamiento de la terminal. 

CALCULO DE DEMANDA (Análisis de tres alter­
nativas). 

· r.- . Según el crecimiento d.e la población: 
En la actualidad, Acapulco tiene una 
población de 1, 170, 000 habÚantes,­
para elJ. año 2000 con la actual tasa 
de crecimiento de 13.5% anual la po~ 
blación sería de 6.5 millones de ha­
bitantes o sea el 555% m~s, por lo ... 
tanto no se consideró conveniente .. .., 
tomar este dato como'base, porque en 
caso de cumplirse el ·presente pronós 
tico (fuente Sª E •. D. U, E.) las coñ 
dicili>nes y caracterbt.tcas de la re;:; 
gión, tendrtan que llegar a med,i.das~ 
inminentes, pensando en el subdesa-­
rrollo de afluencia y control de lao:< 
natalidad de la Ciudad y l'uerto de .., 
Acapulco. · 

11 • .,.. Segan la Secretaría de Desax::rollo ~-
Urbano y Ecolog1a; .. 
El sistema normat.ivo de quipamiénto-
urbano, en el subsistema: .· • 
Transporte~ elemento: Terminal de -­
Autobuses Forlneos, clave: 08. 04, .., ... 
inciso: III •. Dimensionamiento de.ele 
mentas tipo, propone tres cátegodas: 

¡>.,.- Elemento nítnintP x::ecomenea.ble; 16 UBS -
{un;i.da.d W:.sica de seJ:"vicio.-cajones de .. 
abordajer, con pobláción a.servir de-
50,000 habitantes~ 

B ... Elemento x::econiendable; 51 UBS,. con po­
blaci6n a servir de 500,000 habitantes. 

·c.- Elemento máximo recomendable: 166 UBS, 
con poblaci6n a servir de 2•000,000 -­
habitantes. 

Tornando el elemento máximo recomen 
dable tendríamos: 

2'000,000 hab.------ 166 UBS. 

1'170,000 hab.-.. ~--- X 

de donde resulta 97 UBS para -
Acapulco. 

III.... Se ún ;i.nvest;i. aci6n en sitio: 
Alternativa que se tomar como 

base, .ya que los datos que propor­
ciona la S.E.D.U.E. son, netamente 
de carácter normativo, por lo que­
solamente se recurrir& a ellos co­
mo puntos de referencia}. Esta in 
vestigaci6nen s:i.tio, es la conclÜ 
ci6n de lo que se observ6 durante­
l?s tiempos de salidas, llegadas,­
ascenso y d.escenso de pasajeros; -
a.s:i. como de las necesidades inmi.-.. 
nentes a presente y futuro de la-· 
empresa¡ .de donde tenemos lo si--­
guiente: 

... Servicio Numerado y Ordinario 
(Salidas).. · . .· · 

La hora de mayor concentraci6n de~ 
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~~l:.~buses es de 17: 90 i}B: 00 hora~ 
eón 75 salidas, considerando incre"."' 
mento 30% se tendrían 98 corridas :.:.. 
en una hora, si.un and~n se ocupa:• 
tres veces por hora, el ·total de an 
denes ocupados para ésta .hora crítI 
ca ser:á de 33 UBS. -

- Servicio .Numerado y Ordinario - · 
(Llegadas). • . .· . 

El total máximo de llegadas diarias 
es de.480 durante un promedio de 10 
horas, más 30% incremento a futuro­
serán 624, si un andén se ocupa _;....;.; 
tres veces por hora, el total de ...: 
andenes necesarios serán 21 UBS. 

Este servicio no se calcula como el 
anterior debido a que el programa -
de salidas en las diferentes loca~ 
lidades se va haciendo en función -
de la demanda del momento. 

- Sub-urbano, Ramalero o Tronca'!: 
Tenemos. a ésta misma hora: 16 sali­
das más 30% igual a 21 corridas.ho­
ra. Aquí un andál se ocupa 2 veces­
por hora, por lo tanto necesitad.a­
mos 11 andenes para salidas más .. .;. 
40% llegadas, igual 16 UBS. Este -­
tipo ·de servicio es en base a cami.o 
netas y camiones. 

Por to.do lo anteriormente expuesto.:. 
la capacidad de la Terminal será de 70 UBS. 

. . ··. Es importante hacer ·notar 'que la ;.._ 
tlnl.ca línea de autobuses-foráneos que.no'." 
sé reubicad a esta terminal tiene 25 ande 

.. ··. néS por lo cual se climp1iría el plaI}tea-:-~= · 
·míento del sistema norniativo con 98 .. UBS ... 

, ,·Para _efectos. del ¡;>royecto se teridrá un 
. ' ... :···.~.· .:_· : ··:·<;:·. 
,·:.:.: .. ·.::.;· 

área de crecimiento a futuro. 

Funciones y Servicios. 

Zonas. 

1. -GOBIERNO Y _;.,. -
ADMINISTRACION 

2.-SERVlClOS DE -

Sub-Zonas. 
1.1_;-Junta Directiva. 
l. 2· • .;.Oficinas para la -

empresa. 
1.3.-Recursos Humanos. 
l.4.-Administraci6n de­

la Terminal. 

aNEXICN·URBANA. 7 2.1.-Plaza de acceso. 
2.2.-Estacionamiento pd 

blico. · -

3.-SERVICIOS AL -
USUARJ;O. 

2.3.-Paradero de autobu 
ses urbanos y 
taxis. 

3. l. -Vestíbulo de dis-­
tr ibuci6n y deambu 
latorio general. -

3.1.-Salas de espera. 
3.3.-Taquillas. 
3. 4.-Equipajes. 
3.S.-M6dulo de informa-

ci6n y quejas. 
3.6.-Guardaequipaje. 
3.7.-Locales Comercia.;.­

les (concesiones). 
3.8.-Paquetería y envíos 
3.9.-Servicios Sanita-­

rios. 
3.10-Tell!fonos (llamadas 

locales} • 
3.ll~Restaurante (de au­

toservicio) • 

4 • .-AR;EA OPERATIVA.4.1.-Andenes. 
· · 4.2.-Control de autobu-

ses • 
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S. -DEPENDENCIAS 
OFICIALES: 

6. -SERVl CI OS AL 
AUTOBUS. 

7. -SERVICIOS 
GENERALES. 

. ' 

4.3 • .,;Servic.io a 
res. 

5 .1 ..... correos. · 
5.2.-Telégrafos. 
5.3.-Teléforios para lar-

ga distancia. 
S. 4.-!·4ediciria preventiva 

. en el transpo;t;"te, 
5.5.-Delegación del Auto 

. transporte Federal:-

6.1,-Cajones de_. abordaje. 
6.2.-Patio de maniobras.· 
6,3,-Estacionamiento pa-

ra unidades de guar 
d

. . . -
ia. 

6.4.-Servicio de lavado. 
6.5.-carga de combusti--. 

ble. 
6. 6,-Taller para manteni 

miento básico. -· 
6.7,-Caseta de.control. 

7 .1.-Vigilanc.ia. 
7.2,-J;ntendencia. 

.Análisis y Descripci6ri de Actividades Es~ 
pec!ficas de.cada Area. 

(Zonas y Sub-Zonas) 

1.- GOBIERNO Y ADMINISTRACION. 

1.1.-Junta Directiva. 

De acuerdo al funcionamiento de -
la empresa, la junta directiva tiene la -
misión de d;i.rigir, decidir y ejecutar las 
políticas generales. Esta se compone de­
un presidente y.tres directivos, cada uno 
de los cuales representa a una o más 11~~-- · 
neas de las componentes, por lo que la -­
junta directiva dispondrá de espacios, roo 
biliario y equipo de apoyo a las funcio-= 
nes que a continuación se describen; 

l. l. l. - Presidencia. 

Oficina para el presidente de la­
j unta directiva, con la debida amplitud -
para celebrar juntas hasta con ocho perso 
na:; y recibir comisiones. Dispondrá de:= 
baño privado, espacio para dos secreta--­
rias y sala de espera. 

1.1.2.-·salón de Juntas. 

. Para sesiones ordinarias y extra­
ordinarias tanto para la junta directiva­
como para los demás componentes del perso 
nal que labora en la _Terminal de Autobu-= 
ses. La finalidad de este espacio f1sico · 
que es para actividades d;i.versas, también 
deberá contemplar.la posibilidad de ser ... 
para usos múltiples. Contar§ de espacio­
mínimo para·treinta personas; estrado y~ 
mesa para la presidencia. 

1.1.3.~ Directivos. 
Oficinas individuales para cada - · 
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.· .. :·;·:··>< .: . ..: 

ü?l() d.e ~os directivos. representantes de l.as 
d.iversas Une.as que opera la empresa. Cada 
una de ellas deberá.contar, con un baño pri 

. vado y· los .directivos dispondrán en común= 
d_e una pequeña .sala para jüntas,. área i;écré 
tarial, y sala de espera; elementos que po= 
dr.1an estar integrados a la p;i::esidencia. 

l.2.- Oficinas Administrativas de la EIUE~ 
sa~ . 

Es el &rea encargada de los recur-~ 
sos humanos y materiales de la empresa,· don 
de se recauda, organiza.y distribuyen los ;: 
ingresos, según la política empresarial. 

Los locales que ésta zona requiere,.. 
para satisfacer sus necesidades son: 

1.2.l.~ Tesorería. 

Area e spee1fica donde se recaudan.­
los ingresos diqrios y se realizan los pa-"' 
gos correspondientes a las necesidades y de 
mandas de la empresa y la Terminal de Auto= 
buses y·sus servicios, globalizados. Este• 
local consü;te en oficina para el tesorero.­
con espacio para la atención de dos perso ... -
nas como mínimo; ventanilla1;para recibir -­
·los dineros y realizar los pagos de n6mina-
y un área para atenc;i.ón al personal. Este -,. 

. esp(lCio debe tener liga directa con la di-­
recci6n; también deberá contar con bóveda "" 
de seguridad. 

1.2.2.- Jefatura de Recaudaci6n. 

. Oficina que recauda el dinero obte-
nido durante el viaje del autobús .• El oper~ 

', dor entregará el dinero y e.l talonario de ~ 
/los boletos ·utilizados y recibirá otros -­

la venta de los mismos. · Privado· para..,. 

el jefe; ventanillas par.;i.:. tabuladores(2), 
control de gastos (41, caja (l}; á.r.ea pa.ra -:-

. archivo de blocks. de cuentas y roles (casi 
lleros). Deberá estar ligado a t~bulaci6ñ 
y almacén. 

1.2.3,- Tabulación. 

Aqui se entrega todo el dinero re 
caudado de los boletos para tabularlo y -= 
posteriormente pasar.lo a contabilidad. Li­
ga con contabilidad; área de ti;abajo para-
7 escritodos con posible ampliaci6n hasta 
10. Cub!culo para computadora; Cubículo -
para el jefe; y área para archive:i:os. 

1 •. 2 •. 4 • ... Alma.cén • 

Para la guarda de boletos y archi 
vo de talona:r:ios, papeler1a y todos los -= 
artrculos de oficina relacionados con las­
áreas administra.tiva~y operativa ligado a 
recauda.ci6n·.. Deberá tener ventanillas pa­
ra atención; espacio para dos escritorios­
y á.rea de· almacenamiento a base de anaque­
les. 

1.2.s.- Contabilidad. 

Oficina general con área de tra~ 
jo para 10 personas, privado para el conta 
dor y cubfoulo para 2 máquinas dé contabi= 
lidad y operarios. Local para archivo, Es 
pacio ligado a Tesorería. 

1.2.6.- Gestoría. 

Cubículos para los encargados de-. 
checar las llegadas de los autobuses y su­
pervisar si hubo algún percance durante el 
viaje y si éste afectó a los pasajeros o a 
ia unid.ad. También es el que se encarga de 
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~ . . . : ~ ' , : :-;. . 

'~,_:,'.'~~ungi~,:como perito en caso <ie accidente, .~ 
, (Po:( lo generai uno se e11cúentra en la :ru;.. 
:ta y ,otro permanece de guardia)• Ei espa- . 

. cio destinado a éstos constará de 2 .escri­
torios 'para atenci6n de los usuarios· y ope · 

,.radores. Es conveniente que esté ubicado = 
ligado· a los. andenes. 

.. l..2.7,- Jefatura _de Taquillas. 

Espado.ubicado en.la parte poste-­
rior de las taquillas, el cual deberá --­
constar de un cubículo destinado al encar 
gado responsable, dos escritorios, archivo 
y ~ea de espera destinado.al público. De­
berá existir una por cada tipo de servicio. 

l. 2. 8. - Servicios Sanitarios. 

Localizados en un núcleo central o­
estratégicamente distbl.buidos. Deberán con 
tar con cuarto de aseo, según reclamento= 
de construcciones deLMunicipio de Acapul­
co de Juáre2, en el capítulo décimo, ''Edi­
ficios pal!Ta comercios y oficinas'¡, tenemos 
que: 

Por C/400 M2 - - - - -
(HOMBRES) 

1 inodoro. 

1 migitorio. 

1 lavabo. 

Por C/300 M2(o fracci6n)-1 inodoro. 

(MUJERES) 1 lavabo. 

Por cada 1000 M2. o fracción, exce­
dentes d.e esta superficie, -se instalarán -

•dos migitorios, un inodoro y un lavabo :pa­
r·a: hombres y dos inodoros. y un lavabo para 

. mujeres~ Por.lo tanto tenemos: 

400 M2, en Adrninistraci6n y 

93 M2. en Direcci6n. 

493 M2. Total. 

1.3.- Recursos Humanos. 

l. 3 .1.- Gerencia • 

Oficjna privada con espacio para 
un escr;i.torio y atenci6n para 3 personas.,. 
a la vez. Contará con área secretaria! -
y de espera que compartirá con las demás­
jefaturas del ~rea. 

1.3.2.- Jefatu!a de Personal y N6minas. 

Oficina para el encargado. Canta 
rá con un escritorio, atenci6n para 2 per 
sanas y secretaria con sala de espera. -

1.3 .. 3 .... Jefatura de Relaciones Laborales. 

Oficina para el encargado. Canta 
rá con uri escritorio, atenci6n para 2 per 
sanas y secretaria con sala de espera. -

l. 3. 4.,"" Documentaci6n. 

Cub!~ulo para el registro y ar~­
chivo de documentaci6n de empleados. Debe 
rá contar con un escritorio, archivo y m! 
quina para credenciales. 

1.3. s .. - Area de Trabajo. 

Area para tres secretarias, tres 
auxiliares y de a·rchivo. Incluye sala de. 
espera para jefes departamentales y. repr~ 
sentantes de los sindicatos • 
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1.·3.;6.-. Oficinas Sindicatos. 

Tres cub1culos para cada. represen:...-:- , 
tante:·de los. tres sindicatos con que cu.en­
ta la empresa~ 

1.3.7.~ Servicios Sanitarios. 

·(Referencia: Inciso l. 2. 8,) 

1.3.8.- Recepodón y Vigilancia del Aréa. 

Se incluye en Servicios. Generales, -
inciso 7. l. ·· · 

l. 4.- Administraci6n de la Termihal. 

Area de trabaj.? ·.para la operaci6n­
administratiiiía de la. termina.l, por la que,.. 
tendrán acceso los empleados y contratis-­
tas, así como el público que acuda a tra-­
tar algún asunto. Liga con la administra­
ci6n de la empresa. Loslocales para sa-­
tisfacer sus necesidades incluyen: 

1.4.1.- Gerencia. 

Espacio con dos escritorios para _ 
los funcionarios que cubren cada turno, -­
con amplitud suficiente para atender a dos 
personas cada uno. Incluye. área para se-­
cretaria. 

1.4.2.- Area de Reuniones. 

Espacio para juntas relacionadas -~ 
con el mantenimiento del edificio. Contará 

· con mesa para seis personas m~ximo y archi 
vo~ 

Sala de Espera. 

capacidad nifoi.ll\a par'a seis. per-

.,:-. 

sanas, Servirá para la gerencia y el con­
·tador. 

1.4.4.- Area de Trabajo. 

Para los empleados indispensa--- · 
bles en la administraci6n del edificio. ":' 
::r;ncluye: espacio de trabajo para seis peE_ 
sonas1 cub1culo para el contador y archi~ 
va. 

l. 4. 5.,.. Servj.cios Sanitarios. 

Para hombres y mujeres. Contarán 
con el mínimo de muebles necesarios· y 
cuarto de aseo. 

2.- SERVICIOS DE CONEXION URBANA. 

2.1.- Plaza de Acceso. 

Deberá ser un espacio suficiente-­
mente amplio para cumplir con las funcio­
nes de ascenso y descenso de los pasaje-­
ros a su llegada o salida de la terminal­
Y que falicite el tr4nsito y espera de -­
las personas con sus respectivos equipa-­
jes; debed tener liga con todas las zo-­
nas y sub-zonas de la terminal, estacion!_ 
miento pt1blico y de taxis y con las para­
das de autobuses urbanos. Incluirá por -
ende en la circulaci6n vial. 

Para el cálculo del 4rea necesaria 
para la realizaci6n de la Plaza de acceso, 
se tom6 como base: 70 UBS propuestas, -­
más 30% incremento a futuro. 

+ Total de personas en hora cr!ti- ·. 
ca; 70 UBS. x 41 asientos = 2870 + 30 % -
acompañantes "? 3731 pers/hr. máx. 
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· · · . • :+ Total de perso~as e·n hora normal 
promedio; 3731-50% = 1866pers/hr. nornial 

·.·.promedio. 

+'Promedio entre 3731 y 1866 = 
2800 .. ers/hr. Demanda conveniente: Por 
lo tanto: rea Plaza de Acceso·=:2800 
pers/hr. x 1.20m2/pers.= 3360M2 •. 
3360 M2. + 30% inérementp a futuro 4370 

. m2~ 

2.2."'.' Estacionamientos: 

Para el ptlblico usuario, debe es-­
tar ligado a la plaza de acceso. se· con­
siderará estacionamiento independiente -­
para el personal, contratistas y proveed3 
res. 

Para el cálculo del estacionamien­
to pablico tenemos: 

2800 pers/hr • .;. 3 (No. de pers/autom6vil­
promedio _= 935 autom6viles/máx. 

En esta terminal solo el 30% máx.­
de usuarios utilizarían autom6vil partic~ 
lar = 200 cajones necesarios + 30% incre­
mento fUturo = 260 cajones. 

De donde: 260 caj. x 15 mts. 2/caj·. 
= 3900 m2. + 50% circulaciones = 5850 M2~ 

Para el personal tenemos: 

110 personas incluyendo; adminis-­
· trati vos, operativos, intendencias, con:'.'";.. 

· .· tratist:as y proveedores. 

Suponiendo JO% con autom6vil = .33-
· .. 9ajbnés + 15% increniento .. a futuro. = 38 ca 

jones. 

De ·donde: 38 caj. x 15.oo M2/caj = 
570 m2. + 50% circulaciones = 855 M2. 

2.3.- Paradero de·Autobuses Urbanos y 
.Taxis.· 

Areas ligadas a la plaza de acceso • 
Es conveniente que estos servicio·s no in-­
terfieran con el tránsito de los autol1Uvi­
_les · particulares. 

3.- SERVICIOS AL USUARIO. 

3. l.- Vestíbulo de Distribuci6n y Deambu­
latorio General: 

Comprende todas las vestibulaciones 
y circulaciones: Deberán ser lo suficien­
temente espaciosas para evitar amontona--­
mientos, considerando el volumen y tipo de 
equipaje. En esta área es importante con­
siderar la señalizaci6n. 

2800 pas./hr. (demanda conveniente) 
x 1.20 m2/pers. = 3360 m2. 

Si suponemos un trayecto máximo de-
15 mins.= 3360 m2 • .;. 4 = 840 m2. aproxima­
damente de deambulatorio. 

3.2.- Salas de Espera. 

Para salidas y llegadas. Estos es­
pacios se ubicarán ligados a las zonas de­
andenes. y deben tener bancas estratégica;..­
mente distribu!das, sin que éstas interfi~ 
ran en ias circulaciones. De preferencia­
.deberán contar con sanitarios para uso de~ 

:·;. 
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. fos usuarios, en sus divisiones habitua:-­
les de hombres y mujeres. 

Suponiendo que las salas de espera 
para, la salida .solo serían para el pasaje 
ro, tenemos en total: · -

2800 pas/h:i:-15% acompañantes =2435 
pas. x L40 m2/pas. (incluyendo circula-­
ciones) = 3410 m2. 

En el servicio Sub'.""Urbano es es.pe­
cialmente importante considerar el espa:-­
cio requerido del usuario, por las carac­
terísticas de su equipaje, (costales con­
alimentos y animales domésticos). 

3.3.- Taquillas: 

Local con Barra Mostrador para ven 
ta de boletos. Deberá.tener caj6n para:­
guardar y manejar el dinero y los talona­
rios;. también deberá tener espacio para -
escribir y para chequeo de listas de las­
corridas (con incorporaci6n de Sistema·-­
Computarizado a futuro) • Así mismo debe-. 
de contar, necesariamente con un área de-

. formaci6n, con cálculo de dos personas~­
pormetro lineal, previniéndose as! un -­
espacio mínimo para la formaci6n de quin­
ce personas al mismo tiempo, se. debe pen~ 
sar en un incremento de taquillas, segt1n-
1a demanda: 12 taquillas para servició -

·. n\Jmerado; a taquillas para servicio ordi­
nario, como.mínimo, las taquillas deben -
tener liga directa con su jefatura. 

3.4.- Equipajes. 

Aspecto de gran importancia a.con­
siderar en este tipo de edificios. . se. :--

debe procurar al usuario la menor distan­
cia posible y que este interfiera lo m!ni 
mo en el área de andenes. 

Locales distribuidos en o cerca de­
las salas de espera, con circulaci6n de -
servicio directo hacia los andenes. Debe 
rá tener área de recepci6n de equipaje y 
dep6sito temporal. El servicio Sub-Urba­
no, maneja el equipaje directo en el auto 
bus. 

3.5.- M6dulo de Informaci6n y Quejas. 

Barra para atenci6n.al pt1blico y es 
pacio para guardar objetos olvidados. 

3.6.- Guarda~cjuipaje (Casilleros para el­
Pt1blico. 

Area para dep6sito por día de equi­
paje. (Puede ser local abierto o cerra-­
do) • Deberá contar con un encargado y 
ochenta casilleros como mínimo. 

3.7.- Locales Comerciales (Concesiones). 

Locales.para servicios diversos; -­
convendría que tuvieran vista al exterior, 
con la finalidad de promoci6n. Podrá ser 
cuantos sean r>osibles de ubicar. Es con­
veniente que las s.alas de espera cuenten­
cuando menos con un local de concesi6n. 

3.8.- Paquetería y Env!os. 

Este servicio se maneja por el exte 
rior de la Terminal y con liga al·4rea de 
andenes. Debe contar con un patio de ma­
niobras para una camioneta repartidora y 
un. cami6n ja\lla que realiza el reccorido-
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·-'.'.:·-··· 

; )de,léi ruta •. Con un área de atenci6n al~ . • 
:·.: pób].icp¡ otra de estiba, así como un pri~ ·• 
> v~4o para elencargado; área .secretarial~.· 
) y Uh supervisor; .. sanitario y .estaciona---.• 
·>miento para el ptiblico y área para los - · 
/pizarrones de .. control. 

3.9~~· Servicios Sanitarios. 

se.ubicarán sanitarios en ésta zo­
na o se integran junto a las salas de es­

. ·.• pera,· dependiendo del concepto arquitect~ 
· nico que se maneje. (Seg1in Reglamento de 
Constrµccic>nes de Acapulco, Gro. Hombres 
por C/60 concurrentes: 1 inodoro, 1 migi­
torio y 1 lavabo por cada 4 inodoros. 

Por lo tanto: 1400 7 60 = 23 inod~ 
ros, 23 migitorios y 6 lavabos. 

Mujeres: Por C/60 concurrentes: 1 
inodoro y 1 lavabo por cada4 inodoros. 

Por lo tanto: 23 inodoros y 6 lava 
bos. 

3.10.- Teléfonos (Llamadas locales). 

. . . ·.•·· Area para teléfonos p1lhlicos estr~ 
tégicamente .di.stribuidos o concentrados -
en un espaCio determinado. 

3.11.-. Réstaurante (De Autoservicio) •. 

Tendrá área de mesas, barra para -
aútOservicio con exhl:bici6n de los_alime~ 

·j:osf cajay.sanitari()s· La cocina deberá 
.. ; .. · tener la :siguiente distribuci6n: entra~a'.". 
(: de' s~rvic1ó, cocina de produdcci6n, coc~~ª· 

. · de,prepaI'aci6n, zona· de lavél o para VªJ1~ 
... · ... iia. y utencilios; ·alacena para esco1:-ar. 

': ... , .. 

los usos de la misma; cuartos.de refrigera 
.. · . ci6n y refrigeradores y un área de control 

'ae entrada y· salida de los productos de -­
almacén y bodegas. La capacidad de ésta -
área, seg1in total de usuarios 2800 deman--. 
da conveniente; será considerando el vein­
te por ciento en el Restaurante, tenemos: 

560 per/x 1.20 M2/pers. = 672 M2. 
100 M2. 
235 M2 • 

+ 15 % para circulaciones = 
+ 30 % del área p/cocin~ = 

TOTAL: 1007 M2. 

Sanitarios: (Segdn Reglamento de Construc­
ciones de Acapulco, Gro.). 

Por cada 400 concurrentes: Hombre.s: 
1 inodoro, 3 migitorios y 2 lavabos; y mu­
jeres 2 inodoros y 2 lavabos. 

Propuesta: Hombres: 2 inodoros, 3 -
migitorios y 3 lavabos; 25 M2. y para muj~ 
res 3 inodoros y 3 lavabos; 20 M2. 

4.- AREA OPERATIVA. 

4 • 1. - Andenes • 

Deben tener el espacio suficiente -
para una accesiblecirculaci6n y una debi­
da formaci6n ordenada de los pasajeros; -­

. as! como para facilitar el ascenso y des-­
censo de los equipajes de los usuarios. -
Esta área deberá tenerrelaci6n directa -­

. ·con la sala de espera. 

Capacidad: 
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.,,.,,,,,,,-.,..,,.,......-..:."-'-"~. :-·, ·- ,. ·"" '·",, :. 

~!t~~:; -, .. _,':·~ ~- :- ·:·., .-~¡ ;::~ /~·.:·: ~?·.:·· 
·~~~:;i:,_~-~:, :_. ... ~:: ·:---·.' -:· 
~~:.,~-:· 

."·_ :·,• ·': ··: 

.· ServiCio ~Llnerado·· y 

'. .21 llegadas •. · 

:?i~Jj . salidas. 

· 54 cajcmes de abordaje 

' . Sub-Urbanos : 

(U.B.S.) 

22 cajones, .salidas y llegadas. 

El servicio sub.-urbano funcionará 
por la.parte de afuéra de la terminal como 
elemento de apoyo. El servicio de a:utobu- . 
ses de paso (ordinario) tiene el siguiente 
funcionamiento baja el pasaje por el andén 
de salidas; se da mentenimientd a launi-'­

. · dad; posteriormente se aborda y recoge a -
los·nuevos pasajeros. Prosigue.su ruta de-
viaje. · · .·. 

. 4. 2. - Control de Autobuses. 

Es el área encargada de la program! 
ci6n y supervisi6n de salidas y llegadas -
de los autobµses. 

·· 4 • 2 .1.-Gerencia Opera ti va. 

Privado con escritorio para la ate!!_' 
ci6n de dos personas y con un área de es-­

. pera. Debe estar ligado a las jefaturas -
de tráfico y andenes y a la de servicio. 

.4.2.2.""'.Jefatura de Tráfico. 

. .· .· Es el área encargada de los "roles" 
y de la programaci6n de salidas y l~egadas 
· de ;autobuses. . Deberá contar con un local·. 
por, ca~a tipo de · servicio •. · Cada · 1oca .deb~ 
r4 · téne~ . dos ·escritorios para ·los·· contral.g 

,'.'' ·' res de : ruta; barra de servicio pará. los ' 
h:-i~~~)~; .... -. 

._;· 

despachadores y conductores; un cub!Culo-
, . para voceo: pizatr6n para llevar :)..os -­

" records" con visual desde el área de 
atenci6n para conductores, archivo para -
el encargado •. 

4.2.3.-Jefatura de Servicio. 

Es la encargada de supervisar los -
andenes, las salidas y las llegadas de -­
los autobúses. Esta .. área debe· contar con 
Un cubículo con capacidad parados escri­
torios de los inspectores, los. cuales de­
berán ser dos por andén en cada turno. 

4.2.4.-Servicios Sanitarios • 

Exclusivo para .el área de control -. 
de autobuses. Tendrá un local para cada­
área en servicios numerado y ordinario; y 
un. local para el servicio sub-urbano. Co~ 
tarán con un inodoro, un migitorio y un -
lavabo. 

4. 2 .5 .-Area de de.scanso y Espera de Con-.­
dictores. 

Zona de espera inmediata a la sali­
da del operador (a sus respectivas rutas) 
con liga a la jefatura de tráfico, la -­
cual debe tener el mobiliario necesario~ 
para sus fines con capacidad para doce -
personas. 

4.3.- Servicios a operadores. 

Area de los operadores para satisf!' 
cer sus necesidades vitales. Esta zona -
deberá constarde: 
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LOcal con sillones de descanso y -
posibilidad de i;elevisi6npara apersonas 
··pro~dio. · 

. 4.3.2.-Guarda Equipaje. 

Local con casilleros para guardar­
las pertenencias de los· operadores, mien­

.trjl,s están en ruta. 

4.3.3.-Donnitorios. 

Local para veinte camas mínimo, -­
calculando diez salidas por la mañana y -
diez.Üegadas durante la noche. Contará­
conporta•equipaje. Este espacio puede 
estar abierto o bien, dividido con mámpa­
ras .• 

4.3.4.-Baños y Vestidores. 

Segdn reglamento de Construcciones 
del Municipio .de Acapulco, Gro., Capítulo 
"Edificios para Baño": una regadera para­
cada 4 usuarios; un inodoro, un lavabo, -
un migitorio por cada 20 casilleros. <s:-
propone duplicar esta capacidad paraagi­

··nzar su . funcionamiento con: 4 regaderas, 
· .. 2 inodoros, 2 migi torios y 2 lavabos. 

4.3.5.-Comedor. 

. Local en concesi6n para .la alimen-. 
. taci6n dé los conductores •. · Debe tener -­
.. una Pec¡ueña cocineta y á~ea comedor para-

. 12 ·personas· como mínimo.. . 

OFICIALES~ 

.• 

5.1.• Correos. 

Debe tener una barra para atenci6n­
al ptlblico y un cubículo para el supervi--:­
sor, apartados, envíds,·archivo, bodega y­
papeleda • 

5.2.- Telégrafos. 

Deberá contar con barra para la 
atenci6n al pGblico, un cubículo para el -
supervisor, área para equipo, bodega y ar­
chivo. 

5.3.- Teléfonos para larga distancia. 

Casetas para servicio de larga dis­
tancia; barra para atenci6n al p6blico, -­
conmutadores y área de espera debidamente­
equi pada. 

Para los servicios de comunicacio-~ 
nes, se propone que a la vez sirvan a la -
comunidad general; por lo tanto es conve-­
niente que dichas instalaciones se locali­
cen con línea al exterior y en el caso de­
que éstos estén independientes del edif i-­
cio, deberán contar con sanitarios y esta­
cionamiento. 

5.4 •. - Medicina Preventiva en el Transpor­
te. 

Area que se encarga de la supervi-­
si6n médica de los operadores antes de ca-

· da salida. Debe estar ligada a los ande-­
nes de salida. Contará con: 

5.4.1.-Sala de Espera. 
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. capacidad·para seis 

Local para el m~dico representante 
.. . de la Secretaría de Comunicaciones y -­
/ .. Transportes que realizad· la supervisi6n-
. de cada operador antes de su salida a la..,. 

·' ruta~ Contad con un escritorio y archi..,. 
vo, cama de exploraci6n y mobiliario para 
guardar instrumentos y equipo de ·preven-­
ci6n médica. 

S.4 .• 3.-Baño. 

Contará con inodoro, lavabo; rega­
dera y vestidor. 

s.s.- Delegaci6n del Autotransporte Fede 
·ral. 

Esta oficina supervisa que se cum­
plan los requerimientos de su dependencia 
dentro de la terminal. Deberá ubicarse -
con liga al área operati~a. 

. S. S .1.-0ficina para el Encargado. 

Escritorio con espacio para aten-­
ci6n a dos personas. 

S.S.2 • ..,.Area de Trabajo. 

Dos escritorios y zona para archi-
vo •. 

S.5 • .3.-Area de Espera. 

Para cuatro personas. 

Un inodoro y un lavabó. Dependien­
do de su ubicaci.6n. 

6.- SERVICIOS AL AUTOBUS • 

6.1.- Cajones de Abordaje • 

Espacio que ocupa el autobus para -
el ascenso y descenso del pasaje. Se ubi­
ca entre el patio de maniobras y el área -
de andenes. Deberá estar libre de elemen­
tos que interfieran del área del caj6n, -­
debe de cubrir por lo menos hasta la mitad 
al autobus. 

6.2.- Patio de Maniobras. 

Es el área donde se realizan todas­
las maniobras de circulaci6n y acomodo de­
autobuses, deberá evitarse en lo posible ._ 
el cruce innecesario de unidades entre s!, 
por lo que deberá ~ener un área suficiente 
mente amplia, paraque el vehículo realice 
las mínimas maniobras posibles. Para su -
cálculo, habrá de tomarse en cuenta las -­
características· del autobus, tanto por sus 
dimensionescomo por sus posibilidades de­
movimiento. 

Dimensiones del autobus en metros: 

Longitud - - -

Ancho - -- - -

11.00 

2.40 

Ancho e/acceso - - 2.92 

Altura - - - - - 3.00 

Distancia entre ejes - - 6.00 
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Genérales : -

Peso vac!o - - - - '."" - 10,000 Kgs • 
. ·Peso mbimo> eje delan-
tero. - - -- ~ ~ - - - 6,000 Kgs. 

Peso máximo eje trase- ._ 
ro. - - - - - - - - -- 10,000 Kgs. 

Radio Interno. - - - - 8.50 Mts. 

Radio externo - - - -- 15.00 Mts. 

Ancho de un carril pa-
ra un sentido. - - - - 3.50 Mts. 

Ancho de dos carriles. 7.00 Mts. 

6.3.- Estacionamiento para autobuses de -
Guardia. 

Espacio a cubierto para 25· autobu-­
. ses como m!nimo. 

6.4.- Servicio de Lavado. 

Area de lavado para 5. autobuses. · -
Debed contar con bodega, área para bombas· 
y~tanquepara. almacenamiento de agua. 

.6 .5 .- Carga de Combustible. 

. . Area de llenado, tres cisternas de.­
veinte mil litros de Diesel cada una. Debe 
r.~ .contar con un local para el cargado y · -
c.uarto para compresora. · · 

6 .• 6 .~ .. Taller para Mantenimiento Básico. 
. - .-

.. Para reparaciones menores. Deberá'."" 
:.• :t:E:=n~r una oficina para el encargado, báño, 
:: . .. YEú:J.tidor para·· los mecánicos y demás . perso­

\_'." • ·.~aFde ,esta ·área; bodega ·para· ·herramientas 
;;:.::-_·:·.-.-:: .,,., 
'.¿·(:¡:." .. ,,, ,. ,. 

~§;4f;~L];J;';~ .~\:;.§ 

Y ~spacio para .realizar los trabajos co---
, rrespondientes. · 

6.7.- Caseta de Control. 

·Para el control de salidas y llega­
das de los autobuses. 

7. - SERVICIOS GENERALES. 

7.1.- Vigilancia. 

~a vigilancia de acceso de personal 
Y usuarios, para lo cual habrá una oficina 
que controle al personal dependiente,y ca­
setas o mostradores estratégicamente dis-­
tribuidos, tambi~n abarca las circulacio-­
nes Y demás áreas de la Terminal de Autobu 
ses. , 

·1.2.- Intendencia. 

Es el área encargada de supervisar­
a! personal y equipo de mantenimiento de -
la terminal. 

7. 2. !.-Personal. 

. Instalaciones para el registro de -
asistencia, sanitarios, baños y vestidores 
para hombres y mujeres. 

Hombres: (25 empleados). 

Para cada 4 usuarios, una regadera, 
6 regaderas. 

Para cada 20 casilleros, un inodoro 
un migi torio, · un lavabo, dos · i.nodoros, dos 
migitorios y dos lavabos. 

. 'i ~ . 
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·.Para. cada 4 usuarios, una regadera, 
re~aderas. 

Para cada 15 casilleros, un inodo-. ·. 
ún lavábo, dos inodoros y .·dos lavabos. 

7~2.2.-Mantenimiento. 

Incluye taller, almacen general, -
·. bodega, estaci6n de basura, anden de car­

ga ydescarga. La limpieza del edificio-. 
se rea.liZar.1 con apoyo de los cuartos de;.. 
aseo con.siderados en las diferentes par..;- ·. 
tes del programa. · · 

· 7. 2 . 3. -Cuarto de Máquinas• 

Comprende: Sub-estaci6n y planta­
eléctrica de emergencia, los equipos hi'"'.­
droneWÍláticos y la cisterna de agua que - . 
tendr.1 capacidad. suficiente. para cubrir·-· 
el consumo cotidiano durante dos días en'"'.····• 
casoqe interrupci6n del servicio pt1blico·· 
aparte de la reserva reglamentaria para -
casos de incendio. 
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. Resumen de áreas por M2: • 

l."." · · GOBIERNO Y ADMINISTRACION~ 
· 1.1~."."' .Junta directiva. 
1..1.1.- Presidencia • 

. l.1.1.1.;.. .pd.vado .del presidente. 
1.1.1.2.- Mesa de: juntas. 
1.1.1.3.-Baño •... 
1.1.1.4.- Area.secretarial(2 pers.) 
1.1.1. 5.- Espera (10 pers.) 

l. l. 2. - Sal6ri de juntas. 
· 1.1.2.1.~ Area de reunión usos 

18 '.· 
24 
19 
15 
12 
78 M2 

m6ltiples. (30 pers.) 90 
1.:1. 2. 2.- Vestíbulo y espera. 12 

· 1.1.2.3.- Sanitario privado(hombres) 
1 inodoro. 1 ~igitorio. 
1 lavabo. . 9 2 lITM 

1.1.3.- Directivos. 
· 1.1.3.1.- Privado para representan~ 

tes de las líneas(3} 
12. 6 m2. e/u. . 

1.1.3.2.- Baño (3) 6 m2. c/u. 
1.1. 3. J. - .saaa de juntas. ( 12 :perso ... 

nas) • 
pers2 

38 
lB 

27 
1.1.3.4.- Aiea Secretarial. (.3 

nas). '' 21 
-li54 M2. 

Sub-Total Junta Directiva. 293 M2 

1.2.- Oficinas administrativas-
• de la .empresa. 

l.'2 ~l.;..; Tesorería. . 
1.2 .1.l.- Privado del tesorero. 12 
l.2~1.2·.- Caja. 2 

, 1•·2.l.3.~ B6veda. 6 
· · C2~1.4.- Area de atenci6n personal._:..!!... 2 
·~.-- 30.M.-

'., .: 

Jefatura de recaudación . 
Privado del jefe. 

. 1.2.2.2.- Ventanillas (.7). 
7.50 

12.00 

6.oo 
1, 2. 2. 3. ·- · Area para archivo de 

roles y talonarios. 
1.2.2.4 .... Circulaci6n dentro del­

local, 11.00 .2 
-~M 

1.2.3,.-. Tabulaci6n. 
L 2. 3. l. - Area de trabájó para ?­

escritorios. Incluye 
zona archiveros. 80 

1.2.3,2 .... Privado del jefe. 12 
1.2.3.3.- Cubículo para computado 

ra. · - B ·-uro M2 

1,2.4.~ Almacen, 
1.2.4.1.- Espacio par.a 2 escrito­

rios. 
1.2.4.2, ... Barras de atenci6n al ... 

público y a tabulaci6n. · 
1.2.4.3 .... Area de almacenamiento. 

1.2.s.... contabilidad. 
1,2.5,1,- Privado para el conta--· 

dor. 

12 

10 
110 
132 M2 

12 

9 
t .. 2. 5. 2..... Cubtculo para 2 m~qui!"­

nas de contabilidad. 
a.2.5.3, ... Area de trabajo para 10 

personas incluye zona -
de archiveros .. 80 ---ror •M2 

1.2.6.- Gestoría. 
l. 2. 6.1. ."" Privado con dos escrito 

rios. 
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• 1.3~-. 
. 1.3.L:-
1.3•1~1.;.. 
1.3.1.2.-
1. 3.1. 3.-

L3.2.-

1.3.2.1.-
1:3.2.2.-

1.3.3.-

1.3•3 .1.­
l. 3.3.2.-

1.3.4.;.. 
. 1.3.4.1.-

1.3.4.2.,... 

. 1. 3. s.­
h3.S.1.-

. . . . 

Jefatura de Taquillas •. 
42 Servicio numerado •.. < • .. 

Servicio ordinario •. 
SeI'Vicio su~urbano~ 

35. • . 
. 21 .. ·· 

_ __,,9.,..8 M2 

·.Recursos Humanos •. 
Gerencia. 
Privado para el gerente. 
Area Secret. ( 1 persona} 
Area de espera (comlin ... 
con jefaturas para 8 

25 
6 

personas. 10 2 
-~M 

Jefatura de personal Y"' 
nóminas. 
Privado para el jefe. 
Secretaría.· 

Jefatura de relaciones 
lab orales. 
Privado p/el jefe. 
Secretaria. 

Documentación. 
Privado con área para 
archivo. 
Cub1culopara toma de 
fotografías. 

Area de trabajo. 
Area: p/3 escrit_orios 
y archivo. 

Oficina sindicatos. 
Cub~culos p/represen­
tan tes , 3 de 7 • o o . M2 • 
c/u. · 

20 

4 2 --2 ..... 4 M · 

2 32 M 

. .· 2 
21 M. 

: ~- , 

.·. L3~7~- Serv;icioi; sariüarios. · 
1.3. 7 • 1. - HO!llbres 1 inodoro, 1 mj.n • 

. . · gitori<> y 1 lavabo. · ~ 
1.3.7.2.- Mujeres 1 inodoro 1 lava 

1.4.-

vo. . 
Cuartci aseo • 

Sub-Total Recursos 
Humanos. 

Administraci6n de la ter 
minal. · ,_ 

1.4.1,- Gerencia. 
1, 4 .1.1. - i>r ivado para dos func:;.o .. 

narios. 
1.4.1.2.- Area secretaria!. 

1. 4. 2 •. ... Area de reuniones. 
1.4,2.1..;. Sala de juntas p/6 pers~ 

nas. 

l. 4. 3.... Sala de espera. 
1, 4 , 3, l. - Area para 6 per sanas sen 

tadas. · 

1.4.4,~ Area de trabajo. 
1.4.4~1.- A.rea de trabajo para 6 -

personas. 
1.4.4,2.- l?rivado para contador. 

6 

175 m2 

35 
12 

1 .• 4.4.3.- Archivo. 6 
-~ 2 ·;,.;, M 

1.4.s.... Servicios sanitarios. 
1.4.5.1.- Hombres 1 inodoro, 1 la 

vaho. 
1.4.5.2.- Mujeres 1 inodoro, 1 la 

va.be. 
1.4.5.3.- cuarto aseo. 

3 

3 
2 

--8 M2 
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2.1.-
2.LL-

2.1.2.-
2.1.3.-

2. 2.:;,, 
2.2.1.-
2.2.2.-

·2.3 .-

. 2.3.1.-

2.3.2.-

• : • :· '• ', 'l ..• 

· .. Sub-Total Adilliriist~aci6n . .. < . ·2 
·.ag la Terminal. 136 M · 

Suma de áreas.· netas go--
bierno y administraci6n 1138 M

2 

Circiilaciones: 2 Ot área-
neta. 227 M

2 

Total góbierno. y. adminis 
tración~ ·. · · . 1366 M2 

SERVICIOS DE CONEXION -­
URBANA. 
Plaza de acceso. 
Area de ascenso y deseen 
SO~; 4370 
Circulación viaL (15%). 655 
Areas verdes (se. maneja-
dn según proyecto}. __ 2 5025 M 

·Estacionamientos. 
Pfiblico usuario. 
Personal, proveedores y-
contratistas. · 

5850 

855 2· 
6705 M · 

Paradero Autobuses Urba~ 
nos y Taxis. 
caseta control-espera y 
estacionamiento (taxis}. 900 M2 

Paradero Autobuses Urba-
nos~~ (según proyecto} • 11730 

Total Servicios de Co-"."'-
nexi6n Urbana. . . . . 12 63 O M

2 

3.-
3.1.-

3.2.-

SEF.VICIOS.ALUSUARIO. 
Vestíbulode Distribución 
y Deambulatorio GeneraL 
Salas de Espera. 

840 ' 
3410 

- 4i50 M2 
3.3.-
3.3.1.-

. 3.3,Ll .... 

3. 3. l. 2 ... 

Taquillas~ 

Local para venta de bo­
letos, incluyendo área­
de formación. 
Servicio numerado 
6.60 x 12 locales. 
Servicio ordinarios 
6.60 x 10 locales. 

3.4.- Equipajes. 
3.4.1.- Salidas (entrega) 
3,4.1,1- Servicio numerado. 
3.4.1,2~ Servicio ordinario. 
3.4.2.- Llegadas (Recepci6n) 
3,4.2,1- Servicio numerado y -

3.5.-

ordinario. 

M6dulo de Informaci6n 
v Quejas. 

3.6.- Guarda Equipaje. 
3.6.1.- Lockers. · 

3.7,- Locales Comerciales . 
(CONCESIONES). 

3.7.1.- Locales con mostrador 
(los posibles) • 

79 

66 ·2 
-"'"T45° M 

55 
55 

60 
--170 M2 

3.8.-
3.8.1.-

Paquetería y Envíos. 
Atención al público, área 
almacen y oficinas. 350 

350 M2 
--700 

3.8.2.- Patio maniobras. 

::·:.'. 
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3.11.L-
3.ll. 2.­
.3.11.3.-

Sariitarios. 
Hombres 7 inod, · 21 mi11g. 
14 'lavabos • 
Mujeres 14 inod. 14 lav. 
cuarto aseo. 

Teléfonos.- (llamadas -
locales) •. 

Restaurante (autoservi ... 
cio). 
Area de mesas. 
Cocina. 

.160 
140 
10 

800 
250 

Sanitarios. hombres­
mujeres y cuarto aseo. 60 2 

_.,1,...,1""'"1""="0 M . 

4.-
-4 .1.­
_4.1.1.-. 

. 4.1.2.~ 

4.1.3.• 

Sub - total Servicios -
al Usuario. 
Circulaciones: 10 '.% 

Total Serv.al Usuario. 

AREA OPERATlVA. 
Andenes. 
Andén llegadas servs. -
numerados y ordinario -
(para 21 cajonés). 
Andén salidas servs. nu 
merado y ordinario -
(para 33 cajones) 
Andén salidas y llegadas·· 
servicios Sub-urbanos 

(22 cajones) 
Sub--total andenes. 

. Control de Autobuses. 
J.2.i.- . Gerencia operativa; 
· 4.2~1.1~'~ Privado e/área de· espera 

7538 
754 

8292 M2 

525 

. 825 

550 . 
1900 M

2 

4.2:2.- Jefatura de Tr~fico. 
4 .• 2. 2. l. .... A.rea General de T.rába..: 

jo· incluyendo priVado­
y archivo, servicio -
numerado. 

4.2.2.2.- Area general de traba• 
jo incluyendo privado­
Y archivo, ser.ordina­
rio. 

4.2.2.3.- Servicio Sub-urbano. 

4.2.3.-
4,2.4.-

4.2.5.-

Jefatura de Servicio. 
Servs. Sanitarios con 
tará con: 1 ming. 1 = 
inod. 1 lav. (1 local 
para e/área). 
Area de Descanso y -­
Espera conductores. 
2 •. 5. 1 local p/12 per­
sonas. 
Sub-total control de­
autobuses. 

4. 3.-. Servicio a Operadores. 
4~3.1.- Salas de éstar. 
4.3.1.1.- Local para 8 personas. 
4.3.1.2.- Sala de descanso y T. 

V. p/5 personas. 

4.1. 2.- Guarda equipaje. 
4.3.2.1.- Local con anaqueles. 

4.3.3.- Dormitorios. 
4.3.3.1.• Area para 20 camas. 
4.3.4.- Baños y Vestidores. 
4.3.4.1.~ Local con 5 regaderas, 

2 inod. 2 ming. 2 lav. 
40 lockers de 30x45x90 

54 

54 
25 

133 M2 

20 M2 

24 

15 

24 

140 

40 
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· ..• · .. ··Comedor. 
toCal para 16 personas .;• 
incluye · cocina ae recá"" · 
lentamiento. . 
sub~Total s~rviciosope ... 
radares. 

Suma de &reas netas .i\r·ea 
Operativa. · 
Circulaciones: 15% A.rea ... 
Neta. 
Total Area Operatiya •. 

DEPENDENCIAS OFlCIALES. 
Correos.·.· 
Telégrafos, 
Teléfónos para larga di!. 
tanciá. 

5.4.- Medicina preventiva en -
el Transporte. 

5.4.1.:.. SaJ:a de espera. 

35 

. 278 M2 

2400 

50 
50 

12 5. 4.1.1.- Espacio para 6 personas~ 
5.4.2.- Consultorio con área de­

explo.tac.i,ón. 
s. 4.3 .- Baño y vest.i,dQr. 

24 . 
6 

-~M2 

Delegación del Autotr:ans 
porte Federa.l. -
Oficina para el enca:i::ga .... 
do~ · 
Area de Trabajo, 
A.rea·· de espera, 

12 
40 

. 6 
. S~nitario. 2 .• 

~..........,6,.....0 M2 

Suma de Areas netas De 
pendencias oficiales.­
Circulaciones: 15% · 

252 

· Area neta. 38 
2 Total Dependencias Ofi----.2~9,....0 M 

ciales. 
,6 .... 
. 6.1.-
6.1.1.-

6.1.2.-

6.1,3.-. 

6.2.-
6.2.1.-

6.2.2.-

SEJWICIOS .. AL AUTOBUS • 
Cajones de abordaje. 
Area de llegadas.y ser 
vicio numerado y ordi;:­
nario (p/21 cajones). 
Area de salidas serv. 
numerado y ordinario 
(p/33 cajones). 
Area de salidas y lle­
gadas sub-urbanos 
p/22 cajones). 

Patio de maniobras. 
Suma ml. de andenes x 
ancho m&ximo, maniobra 
380 m. x 18.50 m. 
Circulaciones y manio­
bras. 

6.3.... Estacionamiento para -
autobuses de guardia. 

6.3.1.- Estacionamiento para -
· 25 autobuses. 

6.3.1.1 .... Area estacionamiento. 
6.3.1.2 .... Circulaci6n y manio--­

bras. 

6.4 .... 
6. 5 .... 
6~6.-

6.7.-

Servicio de lavado. 
Carga de combustible. 
Taller para rnanteni~­
miento MsicC>. 
Caseta de control. 

1260 

1980 

1320 
4560 M2 

7030. 

1406 
8436 M

2 

1300 

1800 
3loO M2 

400 
400 

300 
4 

- 1104 M2 
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sumade·Aieasnetas. 
· 'Vialidad: 15%' áreas · 
.n:etas. 

.Total servicios al 
Autobus. 

7. - SERVICIOS~ :GENERALES • 
1.1 • .-; Vigilancia. 
7.2.- Intendencia. 
7 .2.L- . Personal. 
7.2.2.- Mantenimiento. 
·1.2.2.1.-Taller y bodegas. 
7.2.2.2.• Almacen General. 
7 .2.2·.3.- EstaCión de basura. 

· . 7. 2. 2. 4.- And(;n de carga y des­
carga y patio de ma-­

. niobras. 

7.2~3.- Cuartos de maquinas. 

Suma de áreas netas.~ 

Circulaciones: 5%. 

Total .Servicios Gene.:. · 
rales. 

50 

90 

150 
60 
50 

. 600 . 
. 1000 M2 

so 

960 

50 

1.- GOBIERNO Y ADMINISTRACION 

2.- SERVICIOS DE CONEXION UR-
9ANA. 

3.- SERVICIOS AL USUARIO. 

4.- AREA OPERATIVA. 

S.- DEPENDENCIAS OFICIALES. 

6.- SERVICIOS AL AUTOBUS. 
7.- SERVICIOS GENERALES. 

TOTAL. 

1366 

12630 

8292 

2760 

290. 

19784 

1110 

··. !•' -· 
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',' 

· ·' '.·Füncionátniento. 

Analizando todas las posibiÚdades- .·. 
.de circulaci6n, se propuso lo siguiente: · · 

-se resolvi6 el nodo vial que con--.:,.· 
forme a S\lS características de· ·proporci6n-
y dimensiOn, enmarcaría· el acceso de la --

.. ·ciudad y solucionaría los ·accesos al terre 
no.; 

· -se realizará una calle alterna, pa 
ralela-opuesta, que será s6lo para autobu=­
ses foráneos y camiones de carga. 

. -se buscó que las circulaciones. y -
maniobras de los autobuses, estuvieran or­
denadas y diferenciadas, para que pudiesen. 
formar un sistema claro. 

. -se lograria, por medio del libra-~ 
miento carretero hacia la Costa Chica, co­
nexión directa con el aeropuerto, a trav~s 
de los servicios de transporte urbano, re­
solviéndose de esta forma, el problema de­
transbordeo ae·un transporte a otro. 

-Se planificaron los espacios y los 
servicios, mismos que pasan a un órden se­
cundario en lo concerniente al sistema pe~ 
tonal y de tráfico rodado. 

_;Se buscó, al máximo, aislar las ,..-:­
dos formas de circulaci6n: peatonal y de -
tráfico rodado. 

"'-Se plantearon los patios de manio­
.. bras de autobuses separados por tipo de --

servicio (la., 2a. y Sub-Urbano) .Y funcio­
. .. namiento (llegadas y salidas). De esta for 
'''-- ma se simplifica· la sobredemanda en una .;.= 

sola área determinada, al distribuirse la­
circulaci6n ordenada y diferenciada,·por -

lo que se formad un claro sistema de cir ' 
· culaciOn interna. 

-Se conservará en el conjunto la -
forma lineal de la traza urbana. 

-se plantea que el edificio quede­
lo más alejado posible de la calle, bus-­
cando la máxima separaci6n de éste con la 
zona habitacional; y a la vez poder gene­
rar una plaza de acceso. 

-Se realizará el área verde en la­
plaza de acceso que servirá para propor-­
cionar le al usuario sombra y a la vez, 
como preámbulo para la integración con el 
medio natural. 

-se pretende integrar la calle a -
la concepción global del conjunto • 

-se planeo, que el edificio termi­
nal, fuera un elemento contrastante y de­
trancisi6n con el paisaje natural. 

"Lograr espacios abiertos a cubierto, -1-­

creandose un entorno interior pdblico 
abierto y protegido". 

-El conjunto se concibió a base de 
cuerpos separados, por funciones y servi­
cios, para evitar interferencias de acti­
vidades y lograr la idea básica de tener­
simples elementos a cubierto, los cuales- . 
son: 
+Cuerpo A, (oficinas administrativas de -

la empresa, servicios operati­
vos, dependencias oficiales, -
taquillas y andenes de salida, 
servicios de primera y segunda 
clase). 
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(andén de llegadas, servicios-
· de primera y segunda clase, P! 
quetería e intendencia. 

+Cuerpo C_, (andén, servicio sub:-urbano o­
ramalero) • 

+Cuerpo D, (servicios complementarios. 
Restaurante y sanitarios gene­
rales) • 

+Cuerpo E, (mantenimiento básico y esta-­
cionamiento de autobuses) . 

-El enlace o conexi6n entre los -­
diferentes: cuerpos, se realizará a través 
de un andador a cubierto, que formalmente 
integrará y dará unidad al conjunto •. 

-El planteamiento de las circula-­
ciones de servicio es ¡::iroporcionar las subte 
rráneas para que no interfieran con las -: 
demás actividades de la terminal •. Esta -­
será utilizada por los servicios de paqu~ 
ter!a y para las actividades de manteni-­
miento. 

-El proyecto en uno de sus princi­
pios básicos plantea la posibilidad de -­
construir por fases, las diferentes par-­
tes y edificios, incluyendo su crecimien~ 
to a futuro. 

-El edificio principal se situa al 
centro del conjunto; y en el cual se pla~ 

·.· tea .un elemento característico de grandes 
prOp9rciones, (paraguas) , concebido como­

. hito, visible desde lejos; y como remate~ 
enel eje de las circulaciones peatona--­
les, _planteadas en el conjunto; Su gran -
estructura, sinboliza la palmera, que propor-'-:'"" 

ci_ona sCJlbra y frescura bajo su cx:bijo,a la vez -
que refiere a los andenes. 

-Este edificio sobresale del conjun 
to por ser el Onico cuerpo de tres nive--= 
les: planta baja, mezzannnine y planta al­
ta. Los dos primeros sé destinan para los 
servicios del pablico y lasactividades -­
operativas; el Oltimo alberga las oficinas 
generales cie la empresa, destac4ndose ~s-­
tas en el conjunto, formal y jedrquicame!l 
te por su ubicacmfi, como remate del mismo. 
Unica planta con clima artificial, por sus 
características de trabajo. 

-El edificio referido, plantea las­
áreas del pablico abiertas a cubierto. Es-· 
tas, reciben directamente la luz y la ven­
tilaciOn natural, al proponerse dentro de­
un gran patio interior abierto hacia el -­
acceso, que a la vez funciona como el ves­
tíbulo y deambulatorio general, protegido­
ª su vez por el elemento central. En su -
fachada propone parteluces para amortiguar 
la incidencia de los rayos solares; y a la 
vez como valor plástico del edificio en su 
conjunto. Proporciona escala y r!tmo. 

-El resto de los cuerpos siguen fu!l 
damentalmente el mismo criterio del edifi­
cio principal, (excepto los andenes); la co~ 
cepción de espacio abierto a cubierto en -
las áreas del usuario; y de sistema estruc 
tura! y de acabados, para lograr así la = 
integraci6n del conjunto. 

-El elemento característico de este 
género de edificio son los andenes, en 
ellos confluyen los protagonistas princip! 
les: ei usuario y el autobus. Su sistema­
estructural debe resolver: su funcionamien 
to; que sean los. elementos reconocibles -= 
del edificio terminal; y la condicionante-
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-espacio abierto a cubierto •. 

. . -El "parabolide hyperMlico,: tipo.,. 
·.paraguas invertido" es el elemento que cum 

ple l.os requisitos, a_nteriormente expues-= 
tos, el cual tiene arraigo en la población 
de Acapulco; y con la técnica ·actual, pue­
de ser fabricado en serie por el sistema -
de preesfuerzo y ·curado a vapor, lo que -
incide favorablemente en el costo. 

Descripci6n de la Estructura. 

Con excepción de los andenes y.el­
cuerpo destinado al mantenimiento de los -
autobuses, el resto de los edificios se -~ · 
trataron como marcos de concreto armado, -
con losa maciza nervada al centro en los -
dos sentidos, para lograr el mínimo espe-­
sor y para reducir el peso que se transmi­
te a la cimentaci6n. Se diseñaron entre-­
ejes de. 7. 50 x 6. 50, coincidente con el 

. m6dulo de l. 50 x l. 50 mts., mismo con que-· 
se manejaron las plantas y fachadas del 
conjunto. La distribuci6n de los.apoyos -
es modular, y la carga de la losa se repar 
te· a trav~s de las trabes en las dos di-= 

.recciones. 

Aprovechando la buena resistencia­
.del terreno de 20 ton/rn2.lacimentaci6n se­
diseño a base de zapatas aisladas, unidas­

. por las trabes de cimentacit5n a los .datos­
de concreto, donde se desplantaron las co­
lumnas. 

de la estructura de ..; 
considera. el cóefi.,..--

'···\ .. 

ciente de seguridad por sismo y viento de 
. 0.62. 

Para _los_ andenes, corno ya se rnen-­
cionó en la descripción del proyecto, se­
propone el paraboloide hiperbólico proto­
tipo del paraguas. 

-se escogió este s~stema para los­
andenes; principalmente porque cumplen -­
los requisitos formales que se plantearon 
en el diseño arquitectónico; y es un eJ.e,­
mento arraigado en Acapulco, , Gro. 

-Se plantea este elemento con el -
sistema del _pos·tensado, porque presenta­
las ventajas siguientes: 

1) mejor control de calidad y horno 
geneidad en los materiales. -

2) gran economía en las formas. 

3) reducción en los tiempos de 
construcción; y 

4) mayor flexibilidad en los proce 
dimientos constructivos. -

-Con este sistema se pretende cons 
truir un elemento perdía por cimbra. -

-La cimbra se plantea a base de -­
hojas de triplay. Porque estas se amolda 
ron más fácil y económicamente a la super 
f icie de doble curvatura; es factible de= 
diseñarse para un buen nfunero de veces de 
uso y logrando que esta cimbra sea desli­
zante, podemos traducir todo este procedí 
miento en economía. -

-Para estos elementos postensados­
se plantea; utilizar acero de alta resis­
tencia, espesor no mínimo .de 4 cms; la __ 
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· composici6n del material empleado sed:. -~ 
en:;relaci6n 1:3,-en volumen,. lde cemento;.;. 
2 deáreria y 1 de grava. La m~xima dimen­

. si6n de. la grava sed de 13/16". · 

- Cargas: 

muertas: 

peso propio = 2400 kgs/m3. 

impermeabilizante = 5 a 10 kg/m3. 

instalaciones = 25 kg/m2. 

viva: 

permanentes 100 kg/m2. 

accidentales: 

viento --------
sismo 

250 kg/m2. 

* Segan reglamento de construccio-­
nes de Acapulco. 

CALCULO. 

a = f = 5 m¡ f = 2 m. 

· f6rmula . T 1 
w a2b 
2f 

e uniform repart = 
= 200 kg/IJI?. 

2 
T = wa b 

2 2f 

" Cál~ulo .. del esfuerzo V r y de lo.s esfuer--;­

. zos f 1 y f 2 , . 

V = 200 X 5 X 5 · · 
2 X 2 = 1250 kg/m = F19-f2• 

f 1 es compresi6n y f
2 

es tracci6n • 

Si suponemos que el espesor del cascar6n -
es de 4 cm., el valor del esfuerzo V es 

V 
1250 

100x4 = 3.25 kg/cm2 menot· que el ad 
misible. · 

si es concreto f'c - 1400 kg/cm2. a los 28 
días. 

2 .· 
La compresi6n también es de 3.25 kg/cm • 

El refuerzo de tracci6n necesario en el ~­
cascar6n vale: 

As - 1250 o 99 2/ 1265 = • cm m, 

Para evitar grietas, se baja la intensidad 
del esfuerzo de tracci6n, por ejemplo = 
= 1000 kg/cm2. 

entonces AS = 1.25 cm2/m, es decir se pue­
de colocar una parrilla de alambr6n de 
1/4", con separaci6n a cada 25 crns. 

Refuerzo en los~l:iordes postensandolos, su­
poniendo esfuerzo admisible de acero alta 
resistencia de 10,000 kg/cm2, 

6250 AS - 10000 = 0.625 cm2, es decir dos -

varillas de 1/4" de di~metro. Este.elemen 
to pontensadose colocad en los bordes • 

La carga que act11a en la columna es de 

;:-
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P = 4 a f W = 4 X 5 X 5 X 200 = 20,000kg. · ,No. de usuarios por d!a. 18~800 

565.8 M3. 
.. . 

INSTALACION HIDRAULICA. 

El sistema de instalaci6n hidduli­
ca;de distribuci6n; de riego_ por aspersi6n . 
y dehidrantes contra incendio; es sumini! 
trado por la toma municipal que abastece -
la cisterna de tres celdas, ubicada pr6xi- · 
ma al Cuarto_ de Máquinas, en el que se en­
cuentra el equipo de bombeo. Este está -­
controlado por un sistema automático pro-­
gramado para abastecer al tanque elevado,­
que abastecerá directamente al edificio. 

La distribuci6n del agua en el edi­
ficio se hace por medio de una red de tube 
ría de cobre, alojada en duetos horizonta= 
les y verticales. 

El agua caliente se obtiene a base­
de calentadores de paso y abastecen; los -
baños del personal de mantenimiento y de· 
operadores, las cocinas del restaurante y­
de conductores. 

El riego por aspersi6n se hace con­
tuber!a de polivinilo. 

CALCULO. 

No. total de usuarios estimados 
·por día. 

Dotaci6n diaria por usuario •. 
(segdn sistema normativo de -
equipamiento Urnadode la . 

·: .. f·: --~·,. ~.~·o;~·.u '!E~->'.----~~-~-------;.-- 30 t t.s/ti/d!~· 

•. ' ~--~ .·: ; ' ... 

,::;,·;~~::\;·.:'·\~·;·· .. :·· :·.\_-.:., . 

Demanda diaria. 

Hidrantes contra incendio. ----% 

Capacidad almacenada.-----------
*La cisterna dará man 
tenimiento y lavado -
de autobuses, no se -
incluye en este cálcu 
lo. 

INSTALACION SANITARIA. 

Las descargas de aguas negras y ja­
bonosas es a través de tuberías y conexio­
nes de fierro fundido. 

El sistema de descargas cuenta con­
la utilizaci6n de registros en duetos y en 
albañal distanciado_s de acuerdo al regla-­
mento, para mantenimiento y reparaciones -
en el sistema. La descarga se hace hacia­
el colector general. 

Las aguas pluviales tienen sistema­
independiente que las conducirán hacia tan 
ques _de almacenamiento para posteriormente 
poder ser utilizadas en el riego. 

INSTALACION ELECTRICA. 

La terminal se proveé de ~nergía -­
el~ctrica mediante la acometida municipal, 
la cual llega a la aubestaci6n en el cuar­
to de máquinas, de la que parten las dife­
rentes líneas de a_limentaci6n. · 

:·:,: 
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.·El. edificio cuenta ~on una plánt(l •· . 
"'º'""'"",.,:;1,., .... ,.. de .emergencia, de combustible~ 

funcionamiento de esta planh. 

De la subes.taci6n parten líneas. :... 
los tableros generales, .· ·de donde · '"'.'. 

·.van. a los tableros de distribuci6nen don 
·. d.é se controlan por áreas y circuitos. -

.Toda la conducci6n de cableado se efectaa 
; . a través de tubos del tipo conduit de . 

plástico. · · 

La iluminaci6n de los locales·sé• 
had mediante luminarias de tipo fluore.;,,:... 

· .. · .. cente y spots, segan diseño. . 
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. Con el presente trabajo se plant¿o"."­
la solución a uno de tantos conflictos q\le;.. 
en la actualidad afectan·a la ciudad y puei: 
to de Acapulco, Gro. Entre los·~objetivos ::: 
que se resolvieron destaca11 los siguientes:. 

Desconcentrar el sevicio de Trans­
porte Foráneo, de entre otros servicios que 
plantea el Plan Director Urbano de Acapul-­
. co; · adecuar el edificio al clima y al con'--

-- texto de la -regi6n, evitando al máximo pos!_ 
: ble el uso de los elementos mecánicos; adap 

tar el edificio a las características del­
- usuario;.- optimizar su funcionamiento a -las:­
actuales necesidades previendo su crecimien 
to a futuro; plantear un edificio queapor:: 
t.ara soluciones arquitectónicas diferentes, 
esto, con la convicción que este género de­
edificios ha tipificado micho su esquema,-

- tanto funcional como formalmente, inclusive 
llegando a despreciar el contexto urbano. 

Con la soluci.ón de ésta Terminal..,..:..­
de Autobuses Foráneos, como elemento del ".".:... 
sub;,,s:i.stema de transporte, cabría esperar -
la adecuada integración con los demás.ele•­
mentOs .del .sub-sistema y, de es.ta manera. -­

- apoyar la principal actividad econ6mica dé­
:Acapulco Y.el estado de Guerrero: elturis­
'mo. A la vez que. siendo el autobQs foráne,o 

•· .e.l principal medio de transporte entre las-: 
distintas poblaciones del Estado, se faci-..,. 

- litaría el desplazami-erito interno de su po"." 
blacidn. · - · · 

,-"<,;" .. , 

~:t.~ 
.. 

·:~~'.~':::·'.'.·~.'. ;i:: 
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