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INTRODWCCI 3N

Existen 3 factores a evaluarr para deteirminar los
vequerimientos de Havrdware o de Joftware de una cmpresa, Yy
dependiendo de su tamavio uwno, de estos factores se convierte
er variable independiente y los otros 2 en wvariables

dependientes, dichas factores a considerar son los siguientes

17 .~ ECONOMICO
2) .- MAGNITWUD DEL PRIYECTO

3).—- TIEMPO

Para Mético, al igual gque el resto de las naciones del
mundo el factov econdmico es, y seguird siende un factor
preponderante.

Se dice gue la gran mayorta de las empresas mexicanas
estAdn catalogadas en cualquiera de los siguientes rubros =

a).— MICRQ
b) .~ PEGIENA

€)-— MEDIANA

Es detcir, que en Maxrico, salvo las empresas
transnacionales v unas cuantas de capital nacional,
predaominan las empresas pegefiass

Si a lo anterior se auna el hecha de que, desde hace
unos aWos la manufactura de equipo de cdmputo se ha wvisto
afectada por un fendmeno econdmico llamade Economia de
Escala, es decir, que se produce en grandes cantidades,
abaratande con esto el precio unitario de los equipos vy
partes de computo.

“"El doctor Hamming, de la Bell Telephone Laboratories,
formnld la hipdtesis de gue si los costos de los atomdviles
siguieran una trayectoria semejante a la de los costos de. las
computadoras durante un mismo perteodo, y en un momevnito dado
se tuviera dificultad para encontrar un lugar de
estacionamiento, seria preferible simplemente abandonar el



atomdvil y comprar otro cuando fuera wecesario "(1), parece

ua suposiLcidw  poco realista, pero sin embargo tiene su
togue de veracidad, precisamente este a logrado gue hoy en
dla hasta un estudiante de clase media pueda tener, para
hacer sus tareas, trabajos escolares o para diversion, nna
micvocomputadora en su casa. Si asto es posible para  un

estudiante, que mo lo sea para la empresa de hoy en odta en
México.

Es precisamente el abaratamiento y diversificacidn del
equipo y partes de computo, lo gque ha per-mitido gque cada vesz
mads empresas en Médxico tengan para el manejo diavio de sus
operaciones ( contabilidad, ndmina, factuacidn, etc, D; una
microcomputadora.

S1 se consideran los datos contenidos en 1la takla I, se
notard que calguier empresa dekevd de tomar muy en cuenta 3
factores, si desea establecer un area de computo - Estos
factores son 3

1.~ TIEMPO DE DESAFFQOLLO
) e~ RECURSIS HUTIL1ZADDS

3)e— FACTIEILIDAD DE MANTENIMIENTO

TIPO DE TIEMPO cCusTO
LENGUAZJE NUMERDO DE HOMBRES
ENSAMBLADOR 3 ANOS

2 HOMBRES 100, 000
COBOL 2 ATNGS

& HOMBRES 30,000
LENGLIAJE DE CUARTA 1 ANC
GENERACION ., 4 HOMBRES 20,000

Tabla I. Tabla comparativa: Tiempo/costo/factibilidad

E1l wutilizar lenguajes como el ensambladoy, 1requiere de
recursos humanos altamente capacitades y de un tiempo
considerable para el desarrollo de la aplicacién.

1 Control del Cicla de Pesarvollo de Sistemas de Informacion,
P.P. 2d.

IX



81 sce ytiliza un lenguaje de alto waivel, como el CTOROL,
el nmivel de capacitacidn puede ser menor, ya que a nivel
técnico se pueden encontrar buenos elementos y el tiempo
destinade ypara el desarrcllo puede ser menor.

Perao 51 se utiliza un lengaje de cuarta generacidn el
tiempo destinado al desarrollo de la aplicacién as! caomo el
ndmero de hombres nltilizados para ellos se puede ver reducido
considerablemente- Estas veducciones traducidas en costo de
desarrollo y mantenimiento pueden ser un gran insentivo para
que el pegueln industrial, al implantar un area de compubto en

SU empresa, se desida por utilizar un lenguaje de cuarta
generacidn.

€1 tercer factor a que se hizo referevwcia anteriovrmente
2s ol de FACILIDAD DE MANTENIMIENTO, es un fFactor gue no se
dehe yperdey de vista, por lo siguiente 3 s2 considera gue una
empiresa reparte st presupunesto destinade al area de
Inform&tica o Sistemas de la sigiente manera =

- B0 % para mantenimiento

- 20 % jpara desarrolle

Esto ruiere decir que el costo del mantenimiento de sus
aplicaciones absorve mlds de la mitasd del presupuesto
destinado a esa area.

Se - debe Ltomar er  cuanta que las aplicaciones
desarrolladas no deben ser estiticas ya que la empresa gue
las generd o para la cual fud hecha la misma, no lo as.

Al desarrollar y dar mentenimiento, a una aplicacidn se
‘debe tener presente gque la empresa gque la va a plicar y-es un
ente dindmico, por ende se debe, poder adaptar al cambio- E1 -
tiempa de respuesta para el cambio debe ser corto o de lo
contrario la aplicacidn neo va a funcionar durante mucho
tiempo vy en lugar de ser una inversion constituira, para la
empresa, uan gasto no recuperable.

El empleo de un manejador de hases de datos y de un
banco de datos, permite tener conocimiento de cnalguiew
cambio generado en la operacién diaria, por cualgquier
persona ¢ autorizada para ver dicha informacién). Este punto
y . el hecho de la relativa independencia de los datos, segln
Jdames Martin constituyen 2 poderosas razones para el
desarrollo yv empleo de un manejador de base de datos. .

T11



Para dejar claras las i1deas antes expuestas este trabajo
esta dividido en 4 capltulos 2

i. El primer capltulo habla sobre la genevacidn de
informacidn dentro de una empresde.

2. En el segundo se trata de exponer de manera clara vy
facil, los conceptos bAsicos para entender el
manejo flsico y 1l&4gico de 1los dates pov un
Manejadaor de Base de Datos ( DEMS ).

2. En el tercer capftulo se hace un andlisis de un
manejador de base de datos ( 4ABASE 111 ).

d. Y por 4ltimo, en el cuarto capltulo, se expone un

ejemplo ¢ La descripcibn de un aplicacibn generada
en dBASE I1%.

v




. CARPLITULO U

€L MAMEJIO DE LA TNFORMACION

DENTRQ DE 1A ORGANIZACION .

En 1a actualidad el gran volamen de informacidn gefievrada
tanto denitro ( facturacidw, registro Jde tvansacciones etc. )
como fuera de la organizacidn ( Indices econdmicos vy
financieros, dispisiciones legislativas etc. > (Fig 1.1 ) ha
hecho qua se genevalice 1a idea de que " el conocimiento de
sistemas de informacidn es vital para el individuo culto,
especialmente para el administrador profesional ". Ante tal
situacidn el administradov necesita informacidn amplia vy
oportuna para una eficlente toma de Jecisiones. Se dice Jue

el tomaw una decisidn a tiempo es wvital para el
- administrador.

En la actualidad se vive una &poca de cambhios constantes
en que el peso mexicano fluctda constantemente ( Fig- 1.2.),
en que l1a ecovvomia actual, no s41lo del pals sino a nivel
mundial estd en costante camhio. Lo gue fud bhendfico ayer vya
o lo es hoy y maviana no se sabe si podrd ser perjudicial
para la organizacidn. " Por eglemplo a principios de siglo
habla un periodo de 3IF alios de espera entre un descubrimiento
Yy 5u aplicacidn, sin embarge el rayo ldser descubierto en
1958 tards s8lo 7 afios en ser untilizado con fires
industriales y gquirdvygicos “"(2> (Fig- L.3 ). A medida que el
tiempo va avanzando el lapso de espeva para darle un  uso
practico a un descubrimiento es menor, es dectr, con el
devenir del tiempo los ejecutivos tievien menos tiempo @ para
tomar una decisidn, Yy, entre m&s se tarden en poner en marcha
o en tomar una decisidn menos eficaz serd é&sta. De tal
suerte gque mientras mis rapida y bien fundamentada este
decisidn, mls segura ser& la permanencia de la organizacidn
en el mercado, por ©2llo yse torna indispensahbhle el manejo sde
informacidn oportuna y precisa.

una

La informacién que maneja un ejecutivo es muy diflcil de
canceptualizare, ya <dque cada ejecutivo tieme su mé&todo de
evaluacidn y 1lleva a cabo una tdkcnica muy personal de
procesar la informacibn, el punto de convergencia en cuanto a
que  informacidén debe manejar un ejecutive estriba en conocer

.la fimalidad de 1la organizacidn, esto es, congcer sus
politicas, programas, planes y objetivos.

PDesde un centavo diario en 1985 hasta 2 pesns diarios
en el segundo trimestre de 1986.

2 SANDERS . Donald, Informitica Presente y Futurog,
p-p S12. o o :



CAPITULO
EL MANEJD DE LA INFORMACION
DENTRED DE LA ORGANIZACIDN .

En la actualidad el gran voldAmen de informacidn generada
tanto dentro ( factuaracidv, registra de transacciones etcs. )

como fuera de ta organizacidn ( Indizee econdmicos y
financievos, dispisiciones legislativas etc. > (Fig 1.1 ) ha
hecho que se generalice la idea de gque " el conocimiento de

sistemas de informacidn es vital para el individuo culto,
especialmente para el administrador profesional ". Ante tal
situacién el atministradoy necesita informacidn amplia vy
oportuna para una eficiente toma de decisiones. 8Se dice que
a2l tomar una decigsidn a tiempo es wvital para el
administrador.

En la actualidad se vive una 8poca de cambios constantes
en que el peso mexicano fluctda constantemente ( Fig- 1.2.),
en gue la economia actual, wno sdlo del pals sine a nivel
mundial estd en costante cambio. Lo gque fud henéfico ayer vya
no  loe es hoy y matiana no ‘se sabe si podrd ser perjudicial
rara la organizacidn. * Por ejemplo a principios de siglo
habla un perlodo de 33 avios de espera entre un descubrimicnto
y su aplicacion, sin embarge el rayo ladser descubierto en
1958 tardé s8lo 7 aflos en ser utilizado con fires
industriales y quirdvgicos "(2) (Fig- 1.3 Y. A medida que el
tiempo wva avanzando el lapso de espera para darle un uso
practico a un descubrimiento es menor, es decir, con el
devenir del tiempo los ejecutivos tienen menos tiempo ' para
tomar una decisidn, y, entre mids se tarden on poner en marcha
o en tamar  una decisidn menos eficaz serd &sta. De tail
suerte que mientras mds rapida y bien fundamentada este wuna
decisidn, mAs segura serd la permanencia de la organizacidn
.en el mercado, poyr ello ,se torna indispensable el manejo de
informacidn oportuna y precisa-

La informacidn que maneja un ejecutivo es muy dificil de
conceptualizar, ya qua cada ejecutivo tieme su mdtodon de
evaluacidn y 1lleva a cabo una técnicta muy personal de
procesar la informacidn, el punta de convergencia en cuanto a
que informacidn deke manejar un ejecutive estriba en conacer
la finalidad de 1la organizacidn, esto es, conocey sus
politicas, programas, planes y objetivos.

Desde un centave diarie en 1983 hasta 2 pesos diarios
en el segundo trimestie de 1986.

2  SANDERS H- Donald, Informdtica Presente y Futuro,
p-p 512. . v B :
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Fig. 1.1. La owrgnizacidn, al centro, estd influenciada
tambien, por informacidn generada fuera de ella.
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Fig. 1-2- Mientras el tiempo de reaccidn gerencial se acorta
cada decisi8n representa un riesgo mayor y su tiempo de
validez es mds corto.
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1.1. Generacidn de la Informacidn =

Qué es la informacidn 7, segdn Henrry C. Lucas " es una
unidad tangible ] intangible que permite ireducir l1a
incertidumbre acerca de alygdn evento o suceso ", es un

conjunto de datos procesados con un oebjetivo, lo «que trae
como consecuencia el formular la siguiente pregunta, Jué es
un date 2, es un hecho, un evento o una transaccidn, por
ejemplo, los salarios de todos los empleados de una fabrica
constituyen un conjurto de datos, varias ndminas analizadas
dan a la gerewncia infovmacidn de cuanto se gasta en sueldos
y salarios gque, amnado a datos Jde cuanto se gasta en materia
prima le dan al administrador herramientas para hacer un
estudio de costo del producto, la informacidn klasica para
determinayr el precio del producto.

Quéd infovmaciodn debbe manejar un administrador 7, qgué
caracterlsticas debe tenier esa informacidn 2, cada cudndo
serd necesario gue se emita esa informacidn . Prequntas
como estas son a las que hay gue dar respueta para poder
diferenciar la informacidn relevante de la que no lo ess

. Otro factor importante para determinar las necesidades y
caracterlsticas de la informacidn es el nivel orga&nico para
el cual se va a necesitar la infaormacidn.

Segufh el Ltiec. FRafael Cruz Guerrero, mas del 90 % de
todas las empiresas mexicanas son fegueiias vy medianas; astas
emplean aproximadamente, el &5 % de la mano de abra y, el 60%
de 1a inversidn que se genera actualmente se hace a traves de
ese sector.(3)

En base a lo anterior se utilizard la clasificacidn que
hace 2l FOGAIN en cuanto a las industrias en México-

De acuerdo al decreto presidencial publicado el 30 - de
abril de 1935, concerniente a la aprobscidén del Programa para
el Resarreollo Iategral de la Industria Mediana y Peguefia en
su artlicule S, que a la letra dice lo siguiente " Para las
aplicaciones de acciones espacificas, dentro del rango de
industria mediana y pequetia se establecen los siguientes
estratos 2

- MICROINDUSTRIA
~ INDUSTRIA PERJENA
INDUSTRIA MEDIANA

3 Revista FORUM Septiembre de 1984.
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Seguwl el Fovido de Garantla y Fomento a la Industria
Mediana y PequeXa ( FOGAIN ), las industrias en México estadn
divididas en 3 categorlas a saber (d4) ¢

a).- Microindustriae.
b)Y .- Pequetia Industria-.
cy-— Mediana Irndustria.

l.as caracterlsticas de cada categorla son =

AY.—- La Microindustiyia H Estan consideradas dentrvao del
reviglan de microindustria agquellas empresas gue  ocuparon

hasta 15 pewrsonas y cuyo valor de ventas netas no rebasd los
40 mitlones de pesos al affo.

BY.- La Industria Peguefia : Son aquellas empresas no
comprendidas en la categorla anterior, que ocuparon hasta 100
personas vy cuyo valor de ventas netas no fue mayvor de S00
millones de pesas al afio.

En esta categorla el acreditado podrA estar constituido
como pevrsona filsica o moral, sin embargo las instituciones
intermediarias deberdn procurar gque la peguetvia industiria que

demustre wn  aumento de sus ventas se constituya en alguna
forma de sociedad.

CHe— Industria Mediana B Fovrman parte de esta categovia
agquellas empresas no camprendidas en las categorias
anteriores, que ocuparon hasta 250 personas, y cuyo valor de
ventas neto no paso de 1,100 millones de pesos al ato; dentro
de esta categorla, las empresas elegibles serdn fmicamente
agquellas que esten constituldas en alguna forma de sociedads

En base a lo anterior se escogid la clasificacibdn gque
hace Danald H. Sanders de la organizaciln para tipificar las
necesidades Y caracteristicas de +“1la generacidr de
informacibn dentro de la organizacibn .

4 Baseg de aperacibn del FOGAIN

S



A su wvez la organizacidn estd dividida ewn mniveles
especificos. Donald H. Sanders divide a la organizacidn en
tres niveles gervenciales, a saher :1(3) (¢ Fige. 1-4 )

a) Nivel Alta ~-—=> EstratBgico.
b)) Nivel Media --~»> Tactico-
c) Nivel Baja -—-> flgerativo.

Tamando como wpunto de partida esta divisidn, se
desglosarhn las necesidades de la informacidng gJeneradas vy
regueridas, asi como las caracterlsticas de cada nivel-.

( Tabla t.1. )

aY-~ E1 primer niivel es el Estratagico (alto), este nivel
tiene como misidn definir obhjetivos asi como los planes
a largo plazao, que para cumplir con sw misidn necesitan,
con caracter de indispensable, contar con wun  amplio
panorama de la organizacidn . Las acciomnes gue se
esperan del nivel alto para lograr su misidn son de tipo
estratégico a largo plazo, ya gque ellos son los que
definen los objetivos y elaboran las politicas. Una vez
que se han llevado a cabo estas acciones y definido su
misidn se logra instrumentar as! un control global de la
organizacidn. Algunas de 1las cavacterlsticas de 1la
informacidn gue se maneja en este nivel son @ tener
amplio panorama del medio ambhiente donde se desenvuelva
la owvrgamizacibn, informacib8n como : cual fue el
producto con mayoroes wventas en el pasado 7, cual es la
posicidn de la organizacidn en el mercado, ? ¢udl es el
mas impovrtante competidor P, culdles sO0N los
indicadores econdmicos mds representativos para la
organizacién vy en gue medida son favovrables?, para una
vez recabada y analizada poder sentar las bases para la
definicidn de estrategias futuras a seguir. E1 método
utilizado para vecabar informacibn serd, la recoleccidn
de informes de resultades asl como ‘informes pasados,
para con 2l1lo elaborar proyecciones basadas en datos
ohjetivoes ¥y no en observaciones meramente subjetivas-

Para saber que informacidn pedir vy a gqulen se le ha
de pedir se debeir&n tener presentes los cuadros de mando
¢ definicidrn de puestos ». Con este método el nivel alto
se hard de ura sevie de datos, pero la forma en que se
analizard, en esto no hay nada rtgido  ya que cada
administrador tiene su forma muy particular de analizar,
cada uno maneja prieridades de manera distinta.

S SANDERS H. Donald, op. cit., p.p. 521
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TIEMPQO PASADO EN LA
PLANEACION DE

ALTO ACTIVIDADES

MEDIO

TIEMPO PASADO
EN EL CONTROL
BAJO DE ACTIVIDADES
NIVELES GERENCIALES a 1068 %

UTILIZACION DEL TIEMPO

Fige 1.4, a) En los niveles gerenciales bajos, se pasa masg
tiempo realizando actividades de con%rol, mientras que en los
niveles

altos, la mayor parte del tiempo se ocupa en
actividades de planeacidn.

INFORMAGION
INTERNA -
RESUMIDA

INFORMACION
INTERNA
DETALLADA

, P 186
NIVELES GEREHCIALES GRADO DE SUMARIZACION
DE LA INFORMACIOR

Fig. 1.4. b) Las directivos de los niveles bajos, requieren
informacidn detallada de las operaciones diarias ‘mientras,
los de niveles altos utilizdw con mayoy frecuencia los
resumenasge.



Una ve:z que se cunenta con la informacidn wnecesaria y
dsta tiene las caracteristicas antes sefaladas, se deberd
analizar vy, camo resultado de ese anllisis se deberd obtener
respuesta a preguntas tales como =

- Cuales wvan a ser mis planes, metas, polfiticas vy
etales son mis desviaciones
- Serd la forma de evaluar las decisiones 7

Resumiendo la informacidn gue deberd tener el nivel
alto provendrd de los informes de vesultados ¢ tomando
en cuenta las cuadros de mando D> y el resultado de
estudios hechos con antevioridad, es decir contard con
la infovrmacibn actual y podr& hacer un analisis de
tendencias, con ello podi-d dar respuesta a las preguntas
setfialadas con anterioridad.

b).— E1 segundo nivel es el TActico y como su nombre lo
indica estdn a cargo de las decisiones tActicas- Esto
€S, tienen como misidn llevar a cako la asignacidn de
los TeCUrsos, defiviir y dictar normas de actuacidn en
base a lo definido par el wivel alto. A su cavgo tamblen
estd el definir planes y objetivos a medianmo vy corto
plazo-

Las acciornes con las que deben de cumplir para
lograr su misidn, en primer lugar estd el instrumentar
lo planeado en el wnivel superior, asl como la planeacian
y ejecucidn de un sistema de control operativo.

Una caractertstica clave de la informacidn que se
maneja a este nivel es gue, agqul es donde se elabora una
sintesis de los resultados obtenidos ypor la organizacidn
para poder presentar un informe al nivel superior. Ya
que este nivel es el que asigna los recursos, elabora vy
ponie en practica 1los controles, es el indicado para
llevar a cabko esta actividad- La sintesis que se debera
presentar al nivel superior ha de contar con ciertas
caracterlsticas para noder ser atil, esas
caracterfisticas serdn establilidad, previsibilidad y
confiabilidad.

€1 lapso de tiempo en el cual este nivel llevard a
cabo su labor de recopilacidn, anldlisis y elaboracidn .de
la sintesis deberd ser vutinaria, ya que de lo contrarto
el sistema de control perderta validez y eficiencia.

Es evidente gue el métado a seguir para ta
recopilacién de informacién serd de los informes vy
reportes generados por el sistema de control.



. Caomo resul tado, ademds de roder presentar al nivel
superior urna slntesis de actividacdes, resultados y logros, se
podrad, si cumple eficientemerite este nivel con su misidn,
tomar decisiones 1o yprogramadas fAcilmente, ast cofmo
corregir desvios que presente la organizacidn en relacidn con
lo planeado pov el nivel superior-

"€)-— Entre tanto los directivos del nivel bajo se encargan de
tomar las decisiones de operacidn diarias, por ello se
le da el wniombire de wnivel Operativo, este nivel tiene
como finaliclad programar y controlar las tareas diarias
especlificas " (6)

En este nivel se lleva a caho una comparacidn
diaria de 10 realizado dla a dla contra lo planeado,
para gue se lleve a caho correctamente est& comparacidn
an este wivel sa debe tewer conocimiento de lo definide
v planeado por el nivel alto, por medio de las
estrategias del nivel medioe.

Este niivel tiene como misidn ejecutar las
actividades operacionales y registrar todo lo que hacen.

Las acciones que deben de cumplir para realizar su
misidn estriban en llevar a cabo decisiones programadas.

6 SANDERS H. Donald, op. cit.; p-p. 521
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Tabla 1.1 Notas de la clase " Seminario de Administracidn

Aplicada *, Auditoria Administrativa en un Sistema de
Informacidn, Prof. Benjamin Cardenas Barcenass-
NIVEL ALTO MEDIO - BAJO
MISICN -Determinacibn de « Asignacidn y - - Registrar
objetivos utilizacidn todo lo gue -
de recuirsos hace
«sDefinicidn de planes. Dictar normas
a largo plazo
- Establecer planes
Y objetivos a
mediano placze
ACCIONES Hacer pollticas Instyrumentar lo Decisiones
. rlaneado en programadas
el nivel anterior
» Determinar las « Tacticas
estrategias « Control
operativo
- Con lo anterior se
obtiene un control
global
CARACTERISTICAS . Medio ambiente « Sintesis de « Es repetida
resultados para . Es rutinaria
dérselos a la . Es inmediata
alta direccidn
« Futuro « Se va a tener
informacién
Pravisible
- Estahle -
Confiable
TIEMPO - Rltmica « Mensual « Diario
o = Constante - Semanal
- Coyuntural .
METODOS - La informacion - Cuadros de mando . Procedimien=
debe venir de los - Informes de tos defini-
cuadrcs de mando resultados dos S

Pronosticos
Comparacibn
Simulacibdn

10

Bancas de datos
Procedimiemtos
definidos




NIVEL -

ALTO MEDICO BAJOC
ENTRADA - -~ Cuadiros de mando - Sintesis de - Dperaciones
. resul tados diarias
«- Estudios antertiores . Hechos « Transaccio~
- Transacciones nes
SALIDA

. Cuales van a ser
mis planes,
pollticas Y
abjetivos

- Determinar
abjetivos
Y normas

- Auld acciones
se deben tomar
« Qué regis~—

« Tama de tros se tieney
decisiones no que hacer
programadas

+» Informacidn de
mando logro de
objetivos

ey




1.2. Informacién Para la Toma de Decisiones s

" La informacidn es un ingrediente vital de la toma de
decisiones " (7> vy ™ la toma de decisiones s la funcidn
administrativa mads importanmte " (2>, entonces como conclusibn
se dice que la iufaormacidn es una herramienta indispensakle
para el administrador.

En el apartado anterior se habld vya de «qué es la
informacitin?, en este apartado se dard respuesta a la
pregunta de , para qud ausa el administrador la informacidn 7.

En gran medida la actuacibn del administrador es
evaluada por la calidad de sus decistiones, pavr ende, debe
vigilayr comn sumo cuidado su toma de decisiones de tal suevte
que sea oportuna y hbien fundamentada. " Pov su profesibn el
dirigente administrativo es un tomador de decisiones. Su
adversayrio es la incertidumbre v el vencerla es su misidn.
Tanto, si el resultado es una consecuencia de la casualidad
camo si lo es de la providencia, el momento de la decisidn,
sin duda, es el acowtecimiento mas creativo y critico de 1la
vida de un ejecutivo ". (¥

Como vencer la incertidumbre de las decisiones genevadas
en la organizacidn ? la principal herramienta que tiene el
administrador es la infovmacidn pero, para gque esta walga

verdaderamente deberd de cumplir con  las caratertsticas
siguientes:

1.~ Exactitud
2) = Qportunidad
3.~ Integridad

d4)«— Consistencia

La informacidn gue cumple can estas caracteristicas
tiene mis valor que aquella que carece de una o varias de
dstas, sin embargo muchas de las veces se sacrifica alguna de
astas por razones econdmicas. (10>

7 GALLAGHER Charles, M&8todas Cuantitativos

Decisiones en Administracidn, pep- 28.
Ibidem p.p. 28.

WILLIAM T. Greenwood, Teorla de las Decisiones y Sistemas
de Informacibn, p-ps S57.
10 DONALD H. Sanders op. cit., ps+p- 522

para la Toma de
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EXACTITUD: Es el porcentaje de informaci8n correcta
tomando ar cuenta el total generado en U perlodo
determinado. En el caso de gque sean generados en un mes "X
100 unidades de informacidn de las cuales 70 son reflejo
fiel de la realidad, entorces se tiene gque el wivel de
exatitud con Jue cumple esa informacidn es del 70 2%, este
nivel en primera instancia parece hastante aceptakle para
todo, depende del contexto ern el que se estd evaluando 1la
informacibdn, por éjemplo, si en wuna sucursal bancarta se
cbhtienen 30 saldos bancarios incorrectos, donde gue ean esa
sucursal se manejan 100 cuentas bancarias, esto constituye
una situacidn que no se puede aceptar, ror otro lado serd
aceptable el thecho de que el nivel da exactitud de un
inventario de piezas baratas sea de 70 %, vya que el casto
adicional de okterer un inverntario mds exacto podrla resultar
a la larga mayor aque el wvalor gue epresenta dicha
informacidn para la dirveccidne.

OPORTUNIDAD: De <4que le puede servir a un ejecutive el
terier informaci8n exacta si no le 1llegé en el momento

oportuno, es <ecir, gue llegd demasiado tarde para ser
utilizada.

INTEGRIDAD: Estd es otra caracterlstica importante que
debe tener 1la informacidn ya que poca o nula serd la ayuda
que propovcionarlfa si cumpliese cton solo las caracteristicas
de oportunidad v exactitud pero gue fuese iricompleta.

CONSISTENCIA: Se dice que el administyrador
frecuentemente se enfrenta a grandes wvolumenes de datos que
ne contiemen mucha informacibn, constituyendo asil una trabka
pava a2l buen desempef¥o de la labor del adminwistrador.

Para lograr suw misidn, el administrador debeya tener
amplioc dominio de la informacidén generada dentro y fuera de
la organizacién, cul! es e-a informacidn que debe conocer el
tomador de decisiones ?, segdn Gallagher, son L] datos de
transacciores, estos estidn aseciados con log que pasa dentiro
de la organizacidn, como lo es la facturacidn de los
artfculoas vendidos en una empresa manufacturera o el tiempo
de servicios prestado a un cliente por una empresa prestadora
de servicios. Datos externos v del media ambiente, estos se
refieren a datos gernerados por el medio ambiente en que opera
la. organizacidn , como serla la cotizacibn diaria del ddlar
para las empresa que tienen operaciones con moneda
extranjera.
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Datos ohjetivos, son aguiellos cuantificables vy
por  Adltimo datos sukjetivos, Wite sen aguellos que no son
cuantificables. (11)

Se dice gue ".. un tomador de decisiones se encuentva
entre los eventos del pasado y los del futuro ". (122 Ya que
el administrador basa sus decistones en informacidn gue
recopila, en hechos o eventos pasados para, en base a estos
ypoder tomar decisiones woque afectan el future de la
ovganizacidn .

Ya se haklo antes de que no hay nada rtgido en cuanto a
la forma en Jgue cada administrador evalfa los datos y utiliza
la informacidn, vya gue debido al marco de referencia en el
gque se maneje la informacidmn variara su interpretacidn, lo
gque si existe es bikliograffa en lo que respecta al proceso
de toma de decisiornes. Seqgldn Charles A-. Gallagher define el
- proceso de toma de decisiones en la siguientes etapas ¢

1>.— Definir los ohjetivos

2)-- Recakar los datos

3).—- Generar las posibles cursos de accidn
4)-— Evaluar las alternativas

S)e= Tomar la decisidn

6)e— Seguir adelante

Este al igual que la gran mayorta de las metodologfés

tienen su arigen en el metodo cientifico. ¢ TABLA 1.2. ).

11 GALLAGHER A. Charles ope cit., p-.p. 30
12 WILLIAM T. Greenwood op- ci. pep. 63 ’
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EN LAS CIENCIAS EN ADMINISTRACION

Definir el Problema Definir el Problema

Recoleccion de Datos Recoleccibdn de Datos

Formulacibn de Hipbdtesis Definicion de Socluciones
Alternas

Prueba de las Hipotesis Evaluacidn de las Soluciones
Altevrnas

Evaluacidn de Resultadcs Seleccidn de Mejor Alternativa

Obtencién de Cownrclusiones Pongase evn Prdctica

TABLA 1.2. Pasos del wmetodo cientifico para toma de
decisiones

El mdtodo seleccionado puede ser cualquiera vya gue
existe amplia bibliograf?fa al respecto, 1o que no se debe
olvidar es que, una de las etapas mds importantes en la toma
de decisiones se dice que es el de la recopilacitn de datos,
ya que de la correcta y objetiva ejecucidn de esta etapa

dependen las demas vy por ende la correcta toma de
decisiones, utiticese el metodo que se wutilice.

Para ejemplificar la importancia Jgue tiene la
recopilacidn de datos se puede wtilizar una analogta
utilizada por Gallagher " La recopilacidn de datos es andloga

a la gasolina para un autombvily los dos povien en marcha al
sistema "« (13) E1 flujo de informacidn hacia los cenbtros de
autoridad, en las cuales se toman las decisiones, constituye
el insumoy el material en hase a los cuales se toman las
decisones « Se dice gue algunas veces los administradores
toman buenas decisiones sin recopilar ni analizar en forma
sistematica 1los datos,"..pero camo dijo Aldous Huxley , los
hechos no dejan de existir porque se ignoren® (1d), pueden
ser de alguna manera oportunas esas decisiownes , wero cuando
se ignoran los hechos se reduce la posibilidad de obtener una
decisidn de alta calidad, que es en Altima instancia por lo
que se evalla el papel del administradar. :

Lta toma de decisiones basada en meras cerazonadas esta
desapareciendo actualmente- Pera esto no se esta dando en
forma aislada, sino gque es debido a un avance tecnolbdgico en
diferentes areas en la que se fundamenta la objetiva toma de
decisiones, materias tales comol psicologfa, investigacidn de

13 GALLAGHER A. Charles, op. cit., p.p-29.
14 Ibidem.
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opevaciones, 1a swciologla etc.
como- las matemdticas y otras tan
la investigacidn de
comunicaciones.

algunas de ellas tan antiguas
de relativa creacidn, comao
meycados Y la teoria de las

Se ha hablado hasta ahora de:
ctales son las caracteristicas del metodo para la toma de
decisiones, la importacia de la toma de decisiones, etc.,
pero wo se ha dado una definicidn de lo que es la toma de
decisiones, tste estd definido en el diccionarioc de Webster
come: " la vesolucidn de una controversia " (iS), vpero sera
probable Yque se utilice este concepto en el sentido de
realizar una eleccidn, todo dependera de la ovientacibn
conceptual gue se tenga al utilizar el terminoe.

qud es la informacion 7,

”15,Neb§ﬁer¢ Diccionario. del Nuevo Mundo
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1.3 Sistemas de Informacidn ]

Dentro de 1a organizacidn se genera un gran ndmero de
datos para diferentes areas, y en un momento determinado se
Ja el caso 4 que maéds de una unidad administrativa gas ta
tiempo y recursos de tipo material y humano en hacer un
analisis en forma pseudo—individual de 1os datos generada
wor la organizacidn. Por qud de forma pseudo—individual 2, se
utiliza este termino para denotar gue cada individuo tiene
ia impresibtn de que nadie mads estdh utilizande esos datos
para llevar a cabo un informe  similayr pero,y con otra
finalidad, esto pyrovoca gue se hagan andlisis de los datos
por dupliicado, ya gue son los mismos datos gewverados dentro o
fuera de la organizacion los que sirven de base para esos
informes. Para evitar esta situacidn, se dice gue el
administrador deberd planear y crear un eficiente sistema de
informacidn (1é6).

Se dice gque la finalidad del procesamiento de datos , eg
conservar la informacidn necesaria para la ovganizacidn vy
asegurar gue estard dispownible cuando se le necesite.

Qud es un Sistema de Informacidn 7, " @s un conjunto de
procedimientos ordenados que, al ser ejecutados, proporcionan

informacidn para apoyar la toma de decisiones y el control de
la arganizacidn ". (17> .

Se opina que todo sistema consta de cuatro elementos 32
_.a) Entrada

b) Proceso

¢) Salida

d) Retroalimantacidn

16 n- En la bipliograftta se utiliza el termino Sistema  de
Informacidn Gerencial (SI1G), aqul sdleo se utilizard . el
termino Sistema de Informacidn (SI).

17 'LUCAS C. Henrry JIr., Conceptos para los Sistemas de-
Informacidn para la Administracidn, p.p. 2
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En el caso de los sistema de informacidn los elementos

que los componen sor los siguientes ¢

ay) Entrada --oooeso—e———e —-2> Datos

B) Proceso w———ween——= Proeceso de Datos

€) Balida -—-- -+ =~ = -=3 Informacidn

4> Retroalimantacibn ~—~——— > Medicidn de par2metros entre

madelo real y ol ideal

La informacidn resultante se puede defirnir cComo, una
unidad gque ayuda a esclarecer la incertidumbre de un evento.

12>

Hay muchos autores gque propowen métodos para la
elaboracidn de sistemas de informacibn, de tal suerte gJue
muchos analistas podrdn escojer a un mismo autor pero, sin
embargo 1l1los parametros del Sistema de Informacidn diferirdn
de wiva empresa a otra, va gue no sa presentan las mismas
condiciones en dos organizaciermes aungue sean del mismo giro.

-

Aungute los Sistemas de Informacibn difieran por el giro,
la capacidad e el tipo de informacidn gue se utilice en la
arganizacidn al gque pertenezcan, hay algo giie, sino sera
igqual en todo par lo menos si tendran una tendencia similar,
este elemento en comlin es su estructura orgdnica ¢ Fig.1-5 5.
Ademas de su estructura horizontal, a la gue ya hemos hecho
mencidn ¢ Figa. 1.5 a 2, wia organizacidn se divide en areas
de especialidad ¢ Divisidn Funcional ) (Figura 1.5 b). Al
comhinar la estructura horizontal con las areas funcionales,
se forma la compleja estructuta orgamizaciénal ¢ Fig. 1.5 ¢
Ja Esta estructura es fundamentalmente una base de datos,
constituida en forma ideal para dates ygenerados en forma
interna y externa, relatives al pasado, el presente vy a
prondstico de sucesos futuros. (19)

" La tarea del diseffador del Sistema de Informacidn es
desarrollar el flujo de la informacidén necesaria para apoyar
la toma de decisiones ", ¢ Fig-.1.6 3. (20>

12 VERZELLD J. Rokert y Reutter John III, Procesamiento de
Patos, Conceptos y Sistemas, p-p. 26 - 27.

19 SANDERS H- Donald, op-. cit-, pep. S24.

20 Ibhidem.
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FLUJO OE INFORMACION REQUER1DO TAREA REPRESENTATIVAS

PARA APOYAR LA TOMA DE
DECISIONES Y OTRAS FUNCIONES GERENCIALES

e
‘FINFCIERS
e HAS RESUMIDO Y pihinne

ALTA GEREHCIA
ESTRATEGICA

[T sﬁﬁéigé
il

GERENCIA MEDIA * SERTAS A '
TACTiCA )
ROC SAmE %o E tas LUENIAS
' 23 5:\5:\5 885 X ﬁ A
. Eﬁ%’?’“ 10K DE UA PRODUCCION
> . ESFUERZQ DE VENTAS
AJA_GERERCIA » E3EUERSD B VEMIAS RA
OPERATIVA ) . éSlgNAC?UN of TRaR ARX§
. ESTADO DEL TRABAJDO DE PROCESO
emm— BASE DE DATOS EN COMPUTADORA

S ECORILACION ¥ REGISTAO D SACCIONES, POR
R SR
-> é“ gé ti a'sm EppalaDas 408 BATDS T

Fige. 1.6~ Modelo del flujo de informacidn baAsico, para el
distno de un Sistema de Informacidn.

Como se puede denotar el elemento m-~incipal es la
informacidn y 1la base de la piramide de informacidn bien
podria ser una base de.datos-



La organizacidn es un sistema dindmico no estadtico,

ende la informacidwn gque se mareja dentro de la misma se mueve
incesantemente. Se dice que las empresas de hoy tropiezan
constantemente cown la wvecesidad de avadir, eliminar o
modificar informacibdn para lograr sus okjetivos genevales vy
cuando 1o estd bien diseMado el Sistema de Infovrmacidn se
tiere yue incurviv en el engorvroso mdtodo de los "parches" o
modificaciones a Wltimo momento, darndo pie a generar una
seyie de incongruencias entre la informacidn gue se pide vy la
necesaria, pov ejemplo s 51 €5 wuna organizacibn se manda ha
hacer i0 000 formas para pedidos disefiada poy el jefe del
departamento e ventas peiro, resulta que la informacibn
recopilada por esa papeleria es utilizada tampbién
rov contabilidad y a &ste Wlltime le es muy impartante el
namero de clievnte, dato oue omite el jefe de ventas en 1la
forma de ypapelevfa y se comienza a anotar este dato en las
esquinas del documento, el reverso etc. y como no es un dato
gque sea solicitado por el documewto, aliggunas veces el
vendedor se acuerda de anotarlo y otvas no, aqu! vya existe
una incongruencia entre la informacibn solicitada ror
cantabilidad y la recopilada por ventas. Este pvoblema tuveo
skt ovigen en una mala planeacidn y comunicacidn en el momento
de disear el Sistema de Iwformacidn . £ este ejemplo se
perdid de vista el yimer obkjetivo del Sistoma de
Informacidn es satisfacer las necesidades de infavmacidn gque
se presenten evi los distintos niveles de la ovrganizacidn, vya
sea en el estiratlgico, el thcktico o el operativo. (21)

rov

Actualmente laos Sistemas de Informacidén en las
computadoras, apoyan con regularidad las actividades de
planeacidn y toma de decisiones en los diferentes niveles de
supervisidn vy direccidn ( Fig. 1.6 5, enn diversas areas
empresariales. (22)

21 VERZELLO J. Robert, ops. cit.,

pepe 25-26.
22 LUCAS C. Henry Jr., op-

cite ,pep. S525.
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GEREKCIA
MEDIA

BAJA \
GERENCIA -

BASE DE DATOS UNICA

Fige. 1.7 Alternativas para diseffar un Sistema de
Infovrmacidn.

Un Sistema de Informacidw ayuda a mejorar la planeacidn

gerencial proporcionando a los directivos 1las siguientes
ventajas '

AY. Pevmite wun conocimiento mds amplio y rdpido de los
probklemas y las oportunidades.

B)Y. Permite a 1los direchgvos dedicar mids tiempo a ia
planeacidn.

CY. Ayuda en la aplicacidn de decisiones-
Estas tres caracteristicas le permiten al administrador

darle mds tiempo a la labor de planeacidn permitiendole  al

mismo tiempo <tener.un amplio panorama de la  ovganizacidn.
zs

23 SANDERS H. Donald, p. cit., p.p. 528.
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CAPITULO 11

CONCEPTIS DE

BASES DE DATOS

Los Sistemas de Informacidn manejan grandes volfmenes
de datos. En el caso de Sistemas Manuales, dichos dlatos se
enicuentran localizados en 3 cuestionarios, reportes, etc.y
almacenados en ‘dispositives tales como: awvchivos, carpetas,
estantes, etc., pero con frecuencia se tienen que actualizar
o hacer consultas a esos datos, esta actividad se convierte
en un verdadero proklema que implica un gran gasto de tiempo
Y recursos. En cambio, cuando son Sistemas de Informacidn
apoyados en computadovas los datos se almacenan en unidades
llamadas archivos vy los dispositivos en Jue se pueden

encowntrar son 2

1) Discos Magn&ticos

« Duyos
- Packs
« Floppy

2) Cintas Magndticas
"« Cartuchos

« Carretes

El tiempo que se gasta en hacer actualizacidnes o
consultas es considerablementa menor en este tipo de sistemas
gque en el  manual, como consecuencia de esto la informacidn
‘obtenida cumple con las caracteristicas seMaladas en el
capltulo antevior de Uportunidad y Precisidn. ABunado a esto.

s . dice gue se obtiene tambibn un consxderable ahorvao en el
almacenamiento.



2.1. Conceptos Bhsicos!?

Dentro de este apavrtado se exwplicaradn algunos conceptos
gue es wnecesario se conoazcan para la mejor comprensibn del
resto de este capltule. Conceptos tales como: qud es y cédmo
funcioena un archivo indexado 2, Cbhmo se llevan a cabo las

hasguedas dentro de un avchive ?, Cimo se bhorra un
vegistvro ?.

2-1.1. Tipos de Archivos.

Como va se dijo la unidad en la gue se encuentran - los
datos de todo el Sistema de Infovmacibn recibe el nombive de
ARCHIVO.

La definicidn bdsica de uw archivo,
composicidn, vya que se defivie a un archive como un conjunto
de registros, que a su vez estdn compuestos por campos, - los
cuales estdn formados pov cavacteres, Y un caracter es
cualguier simkolo utilizado para descripciones o cdlculos.(
Figura 2.1.). Pevo en la defimicidn anterior se manejavon

tres conceypktos gque 1o se han explicados Cavacter, Campe vy
Registvyo =

hace referencia a su

Ad Un Caracter es la unidad mtnima que utiliza el hombre
al manejar datos, es deciv, cualguier sitmbolo
utilizado para descripciones y t&lculoses

BY E1 Campo censiste en wnm grupo de caracteres wunidoes .
vy ‘tvratados como wna seola entidad.

CY» Un Registro estdh compuesto por un Jgrupo de campos qué
son manejados como una sola unidad . : - !

CAMPG NOMBRE TELEFOND
- REGLSTRO ALEJANDRA ‘Z-79-51-24
: LOURDES S-79-27-16 CARACTER
Fige 2-1-

Descripcidn de los componentes de un archivo.



Un  archive no sdlo consiste en una serie de registros

semejantes, sino e ademds tiene wna organizacian
consistente.

En este apartado se describivdn los tres tipos bAsicos
de orgyanmizacidn de archiveos utilizados en casi todos los
Sistemas de Iwnfovmacidne. Los tres tipos de owvganizacidn de
archivos son los siguientes 32

1> Archivos Secuenciales

2% Archivos Directos o Aleatorios

33 Archivos Secuencial-Indexados

Se puede entender fAcilmente la diferencia gue existe

entre estos tres tipos de organizacidn por medio de. una
analogla

Supdngase que  una persona estd uwsando un  texto de
veferencia para prepgarvar una clase y el material que necesita
estd en la pagina 100. Si abre el texto exactamente en la
padgina 100 ha igualado la operacidn de un archivo de acceso
directo o aleatorio. Al accesar la informacidn deseada no
tuvo - ayudas fue directamente a la plgina de la informacibwn
deseada. Si en lugar de eso lee cada pagina desde la 1 hasta
¢ la 100Q), encontrar lo gque necesita, estard operande comoc un

archive secuercial. ¥ por #filtimo, si la persona examina el
Indice, notard gue el comienzo del capitulo gque contiene el
tema deseado esth en la pagina 93, de tal suerte que la

persona localizard facilmente la plgina 93 y comenzard a leer
hasta encontrar el material gque necesita, en este caso la
persona ha opevrado como un archiva secuencial=-indexado. (1)

Archivo Secuencial 3

ta organizacidn de los datos tipa secuencial se lleva a
caho de forma consecutiva, ya sea ascendente o descendente.
Es un archive cuhyos registros esthn ovdenados uno detras de

1 DRILIA Ladrence S, Introduccidn al Procesamiento de Datos
en los Negocioes, Pp-p. S28.
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otro- Esto da como resultado que, para affadir un  nuwevo
registro, en medio de dos ya existantes en el archivo, serd
necesavio crear otro archive para poder afiadir el wnuevo
registro. Par ejemplo, en la figuvra 2.2« si se quisiera
avadiv un dato entre los nombkves de MAZA y SEDAND sgerad
necesario crear otro archiveo en forma temporal con las mismas
caractevisticas pero, al momento de introduciv los datos ewn
ese niuevo archivo se afladivia el vegistvo wuevo, enn este caseo
el nombhre de ORTIZ.

APELLIDOS APENUEVO
1 AGUILAR 1 AGUILAR
2 ALVAREZ Z ALVAREZ
3 BUSTAMANTE 3 BUSTAMANTE
ORTIZ 4 MAZA d MAZA
S SEDANG =% ORTIZ
& ZAMORA & SEDANO
7 ZAMORA

Fig- 2:2-. Insercidn de datos en un archivo secuencial

Como el orden de les rvegistros es consecutivo el
contenido de este tipo de archivos se utiliza para
procesamientos contiviuos, pov ejemplor la elaboracidn de la
nwdmina de los 200 empleados de una fadbvica, se elahkova pava
todos los empleados, es decir, pov lote .

La tarea de insercidn se vuelve um poco takovriosa, va
gque, para insertar unn registro hay gue recorrer todaos los
datos posteriores al sitip de la inmsercibn- Gio Wiederhold
propone yara solucionar este pyroblema una reovganizacibdn  del
archivo original en otvo archiva, es decir, una vez
ordenados l1os registros del archivo oviginal vy los registros
a insertar ( tambidn ordenados ) en otro archivo, se deberd
erear-un cLarcer avrchive inservtands los nuevos vaegistros.

Avchivo Directo o Aleatorio =

Este tipo de organizacidn es tfpiceo de unidades de disco
y dispositivos similares, para lograr el acceso en
rapida a cualqguier localidad. Permite que todos los datos
sean procesados aleatoriamente, es decir, gue no es necesario
recarrey todo el archivo pava procesar un dato en especiale.
Para entender mejoy lo anterior se deberd tenev ev cuenta gue

fovrma
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se utilizard el tdrmine INDICE, gue es la direccidn del
registro donde se enicuentra el dato deseado - La forma en gue
se hace acceso a los datos del archivoe directo es la
siguientes los datos de la llave de acceso es convertida
mediante una fdrmula en una localidad, en un indice, al cual
se dirige sin necesidad de recorrer todo el archive para
localizar un dato en especial. Esto significa que el tiempo
reguerido para hacer consultas o actualizaciones es mucho
menor gue si se uttlizara un archivo secuencial. ¢ Fig 2.2 )

T T
LILIET TN

JLEIILITITIIII Y
IALETIII YT 0d)

2
LTI,

5

s IHLLITIIIITTIE

(ET/ITETII A
117 LLITLTLLA 111017

(LI 111,

(YILIIII1IT 1

m—1

.

Fige 2.3 Accesp a registros en un archivo directo.

Archivo Secuencial-Indexado ]

El archivo secuencial y el directo se consideran de
sryanizacidtn  opuesta uno del otro, mientras que el archiveo
secuencial—indexado es wuna sintesis de los dos, contiene
los aspectos positivos de cada uno. En un archivo secuencial-
indexado los registros se almacenan secuencialmente ew  un
dispositivo de acceso directo ¢ disco >, y la informacidn
puede ser accesada aleatoria o secuencialmente, es deeir ¥
que este tipo de archivo deberd construir una +tabla con

direcciones de almacernamiento, dicha tabla constituye un
Indice de registios selecciohados vy sus respectivas
direcciones de almacenamiento dentro del archivo. La
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computadora consulta constantemente esa tabla durante el
acceso aleatorio de los datos, la mlaguina examina el Indice .y
determina la direccidn de almaceramiento irmmediate anterior
al elemento deseado ¥y procede & accesarla. A partir de esa
direccidn la computadora husca secuencialmente hacia adelante
en el archivo hasta encontrar exactamente el elemento
deseado- Este procedimiento se sigune para cada reglstro a
buscar.( Fige Z.d. )

En el dmbiite de la computacian los archivos
secuenciales—indexado se corocen como archivos ISAM ( Index
Sequential Access Method 5.

 ~Fig- é-4-'Archivo éecuencial indizado-
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2.2-Tkenicas de clasificacidn.

Este apartado "o es un tratado exhaustive de las
tecrnicas de clasificacibn. Mas bien se mencionan las
teecrvcas, mas comunes para la clasificacidn de datos ( para
amplila, este tema el lector interesado, puede acudir al likiro
de Eunuth " Fundamevial Algorithms " vol. & ).

Qud es y cdmg funcionma un clasificador ( SORT

Al proceso de ordenar ] canjunto de elementos
numdyicos ¢ alfapeticos ( dates ) ,en un ovden ascendente <
de menor a mayor ) o descendente ( de mayor a menor 3, se le
denomina CLASIFICACION.

E1l objetivao de este proceso es facilitar la hisgueda de -
elementos y adquiere mayor importancia cuando se manejan
gravndes voldmenes de datos.

Basicamente no es diffcil el realizav una clasificacidn
lo gue torvia la tarea complicada, es el nilmero de elementos a
ordenar vy el espacio utilizado para ello-

Existen varios mdtodos de clasificacidn gue van desde el
kAdsico ¢ médtodo de la hurbdja >, hasta el mds sofisticado (
gquick—sort >3 de tal manera qgue el espacio y el tiempo
utilizados varn en razbn divecta con el nfknero de elementos a
clasificar, es decir, que en el método de la bhurblja, entre
mas datos se procese mas se va a tardar y mlds espacio va a
utitizar, en cambio el guick—sort entre m&s datos procese
menos tiempo y espacio va a utilizar.

Una clasificacidn de este tipo tamhidén se puede
obktener indexando un archivo, pero la difevencia eserncial
entre un archivo indexado y uno clasificado estriba en que el
primero sdle contiene apuntadores y el segundo contiene los
datos del archive original pero en un  orden especifico s
provocando asl gue se ocupe més espacio si se utiliza este
metodo para clasificar. Por otro lado el Sort necesita tiempo
rara clasificar todos los datos en el otre archivo, y el
indexado wutiliza meros tiempo ya gue wo manmipula los datos
completos sine soclamente un apuntador.

O
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2.%. Tacnicas para Basguedas

tnma de las funciones de los DEMS es 1a de huscar datos
que el usuario necesite dentro de wura BD ( Base de Datos 9.
Este proceso es tvansyparente rara el uwsuario, fev-o, es
necesario gue conozca el procedimiento aungue sea en

sus
caracteristicas mads esenciales. Por lo cual se euplicara
somevamente algunos de los mé¢todos mds comunes para blsqueda

de datos, como por ejemplo ¢ la bdAsqueda Secuevcial, Hashing,
Arbol, Arkol Binario, Arbol B y B+.

Basqueda Secuencial

Es aquella en la gue un dato en especial se compara con
todos los registiros de un archivo desde el primero de laos
registros hasta el Altimo de ellos hasta localizar el dato
deseado. Este tipo de hidsqueda es muy lenta, sokwre todo si se
tama en cuenta gue el archivo donde se buscard el dato esta
compuesto e 10, ©O00 registros. El recerrer el archive
registro a registro ( Fig. 2.5. ) es un proceso lento en el
que se pierde tiempo, para evitar esta situacibtn se han
desarvollado diversas tecnicas para agilizar la blsgueda de
datas en archivos, por ejemple ! la tdcnica de " Hashing " vy
la " Binaria " que se tratavin en este caplitulo-

CANRPOS
HNOMBRE2 EDAD PSTNTURA
® \ ANTERP 55 LY 95
" 2|  BERRINGER 39 s's" 78
a
03 BIGLEY 36 a'z" 70
: 3 BRESLOW 25 s's® a9
® 5 CALHOUN 2r gn" 80
© . M
s 3 FINNERTY a2 8¢’ 178
7 GARSON 61 ge' 169
e HAGSTROHM 6 o' a3
) HALSAR 3 ss" 95
10 KRONER  * 59 s's" 73}

'Fig- 2.5. Figura de busqueda secuencial.
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En qu# consiste la técnica de Hashing

Hashing o desmevinsamievito es otvra tédcnica pava hacew
b hsguedas en un archivo. Esta tlcecnica consiste en desmenusar
an dato y  convertivlo en nhmero. Por ejemplod si se guisiera
saker algo acevca de Jubrez en un libro de "

Presidentes de
México ", se tendrla gue buscar en el Indice hasta enncontvrar
la letyva "J* v de aht en adelante leer con cuidado hasta
encontvrar Juldrez Benito y serd necesario rvemitirse al nidmero
de pdgina covvespondiente, de esta manera wn dato

se

convierte en un tmdmero Yy este a su vez se convierte en

referencia para una bdsgueda. Al hecho de desmenusar un dato
y convertirlo en mimevro en computacidn se le llama hashing.
Pero esto no es lo que pasa realmente ya que se podrla pensar
entonces gue es igual a una hbbosgueda indexada- Se dice gque la
tbecnica de Hashing convierte uan dato en wnlmero, puede haber
muchos algoritmos para convertir un date en wlkmevo James
Martin seMala 19 difeventes, agqul se describirid uno muy
sencillo utilizado poy Peter Lawrie, que puede, mo obstante,
ser muy parecideo al denominado por Martin como " Divisidn .,
se escogid este mktodo poy su sencillez y facilidad pava su
comprensidn, con lo cual se cumple en Mltima instancia con el
cometido de este apartado, que es, e plicar en forma
sencilla los métodos de blhsgqueda en archivos.

Se retomard el ejemplo del Presidente Judrez,
cada uno de los caracteres due componien el
presidente y se counvertird en sa eguivalente ewn
primer caracter convertido a valoyv ASCII se dividivd entre 10
y se sumar& al valar ASCII del segundo caracter dividido

entre 100 mads el valor del tercer cavacter convertido a
ASCILY dividido entre 1000 etc-

sa tomava
vwombre del
ASCITI. El

Esto dard como resultado un

namero como este @

LETRA VALOR RESULTADD

ASCI1

B = (21N X 10 = 6.6

E = 63 X 100 = Q.69

N = 78 X 1000 = 0.073

I = 73 X 10000 = Q.0073 .

T = a4 X 100000 = Q.000384

0= 79 X 1 0Q0000 = 0.000079

BLANCO = 32 X 10000000 = 0.00Q0032

J = 74 X 1OO000000 = 0.00000074

u.= =5 X 1000000300 = 0.0000Q00335

A = (353 X £ OOOGAOOB0O00 = Q.020000004%

R = 82 X 100000000000 = 0,00000000052

£ = ° &7 X LOOQQOCODOR0O0D = 0.QQQU0OOON0eS
1 = 20 X 10000Q00Q0000C = 0.00000000V00I0
VALOR CALCULADOD =

= 7 BL223



£l resultade es wuna direccidn en el arvchivo donde se
localizard el dato deseado, esto evita la blsqueda en btablas
hecha cann el mdtodo del inderado. A primera instancia se
podiria decir gile este metoclo es mds eficiente, pevo, si oos
nombrres darm como resultado el mismo rdmero, en el caso de gue
ya esté ocupada esa localidad, el data serd depositado ewm un
tarea a la gque James ffartin denominra " Area ode Deshorde w
Qverflow. En el caso de gue sea una Mlsgueda y no una alta

de un registivo, la m&gquina hace lo siguiente

1.~ Convierte el dato a nimere.
2)-— Se dirige a esa localidad-
3r.- Bi esta ocupada  la localidad, se compara el dato

deceado con el contenido de la localidad, 31 as igual
termina la bfosgqueda, pero, si no es asl:

3.1 Se dirige al Area de deshorde Y compara
nitevamente, si no concuerda, ese registro tiene
un apuntador con la direccidn de otro registro
caon el mismo nfmero, a cantinuacidn se deberd
comparar 21 dato deseado con el siguiente. Esta
actividad se repetird hasta que concuerde el
dato kuscado con el contenido de alguna
localidad con el mismo nlmero. (2)

Dato : valor

BENITO 7-363219
ANA
LUIS I :
MARIA .
"JOSE - . T :

2 PETER Laurie,op.cite, p.p.d7~51.
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Cémo funcionan las
busgueda de datos en

estructuras de

Arbol, para la
un avchivo.

Cunandao se busca a alguien en el directovio telefdnico
de  cunalgquier pals, no se comienza a buscar a partir del
primer nombre y se lee todo como si fuera uma lectura dpica.
Si se desea encontvar el

nfimero telefbdnico de " Juventina
Mava " ern 1 divectorio telefdnico se deherd pensar en  una
forma mas sencilla de localizav el dato. En  Londres el
divectorio telefdvico estd

dividido por colores:? el
crema para las padginas con las letvas de la A a 1la D,
rosas para las lelvas de la E a la K
letras de 1la L a la R y el
niwestyao obhjetiveo se pueden
cvrema y wvosa e i

colovr

las
N la verde pava las
resto hlancas. Para cumpliv  cown
pasayr por alto las hojas de color

directamente a las de color verde, buscar
las hojas con las “"eMes", y entonces buscar las “NMa, v en
ase momewto vecavrer covt el

dedo wno por uno los wombyves an

el listado hasta encontrar el dato deseardo ( fige 27+ Do

DIRECTORIO
Hojas Crena Hojas Rosa Hojas Verda Hojas Blancas
A - D E -~ K Lt - R 8 - 2
LOPEZ
LUNA
NAVA ANA

NAVA JUVENTINA

Fig. 2.7. BAsqueda con una estructura de arbol.

Otro ejemplo de una kidsqueda utilizando una estructura
de Arhbol es el siguiente: En la pdsqueda del registro ndmevo
7541, el wproceso de bidsqueda puede aguilizarse si se
desmenusa el nAmevo en sus partes compovientes y se sigue el
procedimiento de la bdsgueda en el divectorio telefdwico, es
decir, si se dividiera el avchiveo de datos en 10 pequelios
archivas, uno para cada dlgito. Entonces se podrla huscar el
s S413 " en el stptimoe awrchive ¢ esto quiere decir Jgue el
primer dlgito del dato a buscar es el 7 ). Esto se convierte
en una economla  real de tiempo ya que de lo- contrario
tenidrfa  que buscar el " 7541 en los primeros & archivos,
21 lugar de eso se va directamente al sdptimo, pasando ' por
4lto los seis primeros, una vez posicionados en el septimo

se



archivo se husca el " Sd41 ", con lo cual se reduce el acceso
a disco y el nlunero de comparaciones a efectuar para
encontrar el ndmevo 7000 ewntre los 10 OQO0 wimevos de los 10
archivos, lo que se transforma en rapidexz en el proceso e
bBlisqueda. Si ya se locali=zd el primer dlgito del vlmere a
buscar o hay vazbn rara Gue no se siga el mismao
procedimiento con el resto de los dlgitos.

Este procedimiento es mejor pera constituye

un o gran
desperdicio de espacio, porgue  aungue sdlo sean 10
apuntadores en el primer nivel, cada uno de estos tiene 100

en el segundo nivel, 1000 en el tevcer wnivel vy 10 000 ew el
cuartao nively, todo esto da camo resnltade un archivo 11% mis
grande giia el oviginal, ma&s loas apuntadores extrase. Sin
embargo este acceso ypuede sevy mucho m&s rlpido porgue 1a
computadora tiene gue hacer a 1o m&s 4 accesos a disco

antes de traer el dato por medio de un apuntador al registro
de la base de datos.

Peter Lauvie sefala gque despuds de todo dste wo es el
mds eficiente método de indexar, ya gue es inflexible. Cada
uno de los 10 000 posibles posiciones vio
tendrdn datos, es decir, existe una yran
localidades wvaclas,

necesariamente
posikilidad de tener
y si estas localidades no se ocupan se
conwvierten en espacios vaclos, por lo tanto despevdiciados-.

Posteriormente se desarrvollo una estructura Jde aaves
llamada Aybol-8. Este tipo de estr.ctura es similar al Arhol
Riviarie ypero mds flexible. A n:tevencia del Arkol Einario
que sélo guarda una clave en cada vodo, en el Arhol B se
almacenan varias claves en un vodo, con esto se elimina un
gran nfmero de nriveles. Dtva cavactevistica la constituye el
hecho de que el nodo se divide en 2 cuando el cowtenido del

naodo sobvepasa un vwimeva determinado de claves, pudidndose
dividir inclusive 2] nodo ratz=.(3>

tL.os modernos DEMS ahora usanr una estructura llamada
Arbol— B+. Este funciona de manera muy similar a un Arkol B,
tambidn contiene varias claves por nodo, pevo, la diferencia
estriba en lo siguiente. Cada clave de un Arbol B coutiene un
apuntador asociado al dato de un registro en el archive de
datos- Env  um Arkol E+, salamennte los nodos de las hojas
contienen apuntadores hacia registros de datos. Los wiodos
superiores cantienen solamente wvalores de claves v
apuntadores hacia los nodos apropiados de mevior nivel en el
tarbol. Esto tiewe wuna ventaja los nodos hojas forman una
lista secuencial que apunta a todos los registres en la EBD.
Esto ypevrmite un fdcil acceso secuencial a los registros ast

F Idea extratda del likro de Peter Laurie, op-cits,p.p. S1-—
57
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como un  acceso indeuxado. Puede localizarse un registyo en
particular a traveés del Indice de tal manera gue listara 1los
siguientes cove la finalidad de saltar hasta el comienzo del
Arkal. (4>

Para qud sirve y cdmo funciona n archivo Indexado 2

a de las funciomes de un Sistema Manejador de Bases
de Datos (DEMS)> es pues encontrar registvos gue el usuario
husca, por un lado y por otro el de orderar los datos .

Ya se explicd como se hacen los ordenamientos y 1las
biAsrguedas, ahora se conjugardn amhas actividades en este
apartado al describir e}l funcioramiento de un indexado.

El praoacedimiento es muy parecide a la bfésqueda de un
tema en especial en el Lradice de un likvyro o hien el bhuscar un
likvo en espoecial dentvo de una biblioteca - As? camo un
cat&logo de una biblioteca es una versidn miniaturizada de
los tttulos vy autoves de los libros de una estanteria,
reorganizada para hacev fhcil la blisqueda, el Indice de  un
libro es una versibnm miniaturizada del contenido de wun lihro,
reorganizado para hacer fdcil la bdsqueda, de tal suevrte que
el rdice de una BD es una versidn burda reorganizada Y
miniaturizada del contenido de unma RD.

El catilogo de una hiblioteca estd compuesto por tres
listas ( Autor, Tema, Tiltulo >, y cada uno de los estantes
enumerados para que el lector pueda buscar en un dvea pequelta
de la bibhlioteca lo gque buscae.

Los temas ¢ llaves > por los cuales se ordenardn los
datos de la EBD es conveniente se definan antes de crear la
estructura de la ED. No es conveniente indexayr l1a BD  por
todos los campos ya que esto ocuparla espacio y muchas de las
veces no se utilizan (S

a4 LUIS Castro y Jay Hanson, Featuring 4ABASEIII and JdBASE I1,
p-p. 32-83.
5 PETER Laurie, op. cit., p-p- 4S5-47.
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Lin tndice es uva direccidn .La forma en que se puede
“acer wuna eficaz y rdpida bdsqueda es por medio de Indices.
Antes de continuwar se deberd especificar clal es la
estructura flsica de un registro,; ya que la estructura 18qgica
va se dio a tonocer ¢ conjunto de campos .

En algin lugar del registro debe exis$tir un o una serie
de apuritadaores, uro cuando la relacidwn entre vreyistros es
simple y dos cuando es doble. En el caso de que sea Jdoble la
relacidn, deberdn existir dos apuntadores, uno indicando cial
@l vregistro anterior vy el otro dekherd indicar cdal es el
registre ¢ Fig. 2.3. >, en el caso de gue sdlo se
Azte indicard la direccidn del siguiente

es
siguiente
utilice wn apuntadonr

registro ¢ Fige 2.%« D

G T3 - T
: : F::f

i T G =]

1)}

Fige2Z.@.Registros con una liga Fig.2.9-Registros con dos ligas

Cuando el archivo es de tipo secuencial los datos estdn

de la siguiente manera :
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Fig. 2.10. Archivo secuencial.

Ahora bien un archivo indexado wo contiene todas los
datos en forma ordenada, como podria imagivar el usuaric,
sino esth constitulda por una tahla de claves con apuntadores
e Indices gue sefalaw hacia el avchive de datos, per-o,
siguiendo un orden.

ARCHIVO ' ARGHIVO
INDEXADO - . DE DATOS

LOPEZ

[

JUAREZ
ALVAREZ
MAZA
PEREZ

INOJOSA

~N R WN

» ZAMORA

2.i1. Relacidn del archivo con apuntadores { indexado-) y el
de datos.
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Esto da lugar a gue se cree otro archive pevo de menoves

magnitudes que el oviginal, va gue s&lo contendrd una clave
¥ un apuntador .

Se podvla pensar que la tabla de
indenada D, contiene tamtas claves ( ¥ su corvespondiente
apuntadaor ), como registyros tenga el archivo de datos, vy
esto resultarta un tanto cuanto ivi—operante si se habla de
ahovrar espacio y tiempo en la bldsgqueda-{(6>

claves < avchivo

La %takla estd kd&sicamente constitulda de sub—taklas con
fracciones de claves, pava efectos de explicacidvn en
trakajo se wutilizard la tdcnica s

ser, - a Juicio de 1la autora 1a técnica mas sencilla,
advirtiendo gue existen otras muchas tRcnicas.

este
llamada * Parsing * povr

" Esta tbanica, en

el nivel mhas elevadao contiene wuna-
porcidn de la clave. Ew el

nivel inmediateo inferior contiene
los caracteres siguientes, pero no vepite los caracteves que
se hallan en el nivel superior precedente. La Fig- Z.12.
ejemplifica esta técnica. Los %tres primeros wniveles del
Indice contienen entradas de uma sola letra, es decir,
conjunto, las 3 primeras letras d4e la clave-.

wo repite estas letras.
que contendrd la direccidn
el archivo®".(7)

an
El cuarto nivel
Hasta el final llega el apuntador

exacta de localizacidn del Jdato en

Povr Altimo, un aspecto gue no se deberd pasar r~or alto
Tes” el hecho . de gque las tablws -€ constvuyen v L. . : los
‘datos contenideos en el archivo ovigiwnal, povr lao Lo S Tiadir
un nuevo dato al archivo,

en e}, lugar gque sea, lo Que nard el
DBMS sevd reovrganizar las tablas-.

‘6 RPETER Lauvie, op. cit., p-.ps 51-54.
7 JAMES Martin, op.citc, p.p. IH3.
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Fig. =.12 Busgueta en tablas
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2-d. Borradoe de un Registra:z

£1 trabajo privcipal de unm DBEM3, como yva se dijo es muy
sencillo, consiste en la asignacidn de registres a un
avrchivo, localizacidn, baovrrado vy alteracibn de datos. Esta
dltima actividad es quizds la mds problemdtica.

Para dar  por terminado este apartado ser& necesario
explicar cual es el procedimiento que sigue un DEMS para
borrar registros. Cada DBMS tiene un o una serie de comandos
especificos para borrar registros, esto guieve decir que, de
un DBMS a atro los nombves de los comandos pueden wvariar,
rero, el pvocedimiento, por lo general, es el mismo.

na de las virtudes de un sistema de registros fijo es
que el nuevo registro es de la misma longitud que el antevior
ror lo tanto se podrd depositar el nuevo dato en el lugar
vaclo.

E1l borrado de un registro se lleva a cabo en dos fases
que a continuacidn se explicardn @ oen la primera el registro
a borrar sard marcado vy en 1la segunda se borra
definitivamente, pevo, qud es lo que pasa ?

Cada registro, como ya se menciond, tiene un apuntador
con la direccibn del siguiente ( Fig 2-13.a ) registroe. En
el registvo anterior al gue sera borrado, en la parte
superior del drea del apuntador, se copiard la direccidn del
registro posterior al gue serd borvrado ( Fig 2.13«b H.(3D

De esa forma gqueda marcado el registro a ser suprimido
va gque  otro registro taoma la direccidn del siguiente
registroe.

Y en la segunda stapa del proceso de borrado se elimina
la. relacidn gue existe entre . los registros anterior y
posterior al gue se va a borrar, al momento en que - la
direccidn del nuevo registro cambia. ( Fig. 2.13.c )

8 PETER Laurie, ap.cit«., p.p. 57
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Fig. 2«13. Borraro de registrose.

Cuando el

. registro es marcado para ser borrado existe la
posibilidad de

vecupevarlo  por medio de algdn comando
especial del DBMS.

2.5. QGud es una Base de Datos Z

Una Base de Datos ( BD )se puede definir como " ... ana-
~coleccidn de datos interrelacionados, almacenados en conjunto
sin redundancia perjudicial Y. (9
9 - MARTIN James, Organizacidn de las Bases de Datos, p-p. 4
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§i se desglosza ta dJdefinicidn anteyrior se
comprender cdmo esid cumpuesta wna Base de Datos « 851 s58lo se
dice que @5 una " roluccidn de datos " d4sta podrla ser wna
defivicidn muy concreta de archivo, eg as? que uma base  da
datos es considerada como un cowmjunta de  archives - Ahora
bien, se dice " sin mudanclas peviuadiciales ", puesto gque
av la 8D debe,d abir un dato o 1lave ¢ CAMPO )

podrad

o

e
relacione el contonido de un avrchivo com otro, esto le da al
cantenida de una BD el caractev de relacional, evitando asl
la duplicidad ivmecegar,ias

ta finalidad Altina de una BD es la
mds aplicaciovnes de la

denlbro de wna BD se
Piragiramas gue van

de sevvie a una o
mejor manera posible. Las datos
almacenan de maviera independiente de los
a hacay wso de ellos.

Se dekerdn  lLlevar a caho mdtodos bien definidos para
incluiv datos nuevos, asf como para madificar los actuales
ara noe davar la totalidad de los datos de la BD.

Se dice que un Sistema de Iviformacidwn hrasado
computadoyras astd compuesta por una calececibn de bases de

datos, cuando &stas sonm totalmente independientes desde el
punto de vista estructural.(idd

on

]

( Archivos )

| L |
i i 7
Conocimisnio PROGRAMAS

Accitn

 Fig: 2.14. Base de datos.
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2:6. Qud es un Manejador de BRases de Datos ?

Antes de definir gyud es un manejador de hases de datos,

serd mecesario gque se explique de ddnde surge este t&vmivio
Y por gud.

.o que se solfa hacer eyva elaborar un  programa para
solucionar un problema especifico, y era eso precisamente lo
que se hacla, resolver Anica y exclusivamente un proklema vy
no se tomaba en cuenta que, con el tiempo ese programa padla
cvecer. En lugar de eso, el programa tenla que ser reescrito
de principie a fin y con Bl todas los demas programas que
tuviesen ingerencia con el primevro- Esto trae como
consecuencia una pédrdida considerable de tiempo cuando se
querla hacer algin cambio o modificacidn.

As?! mismo, grandes grupos de pvrogramadoves se
del funciaonamiento de los centros
de tal forma oue el buen desempe®o de las funciones de 1los
centiros de procesamiento de datos y las organizaciones que a
su  cargoe se encontraban dependlan de 1la experiencia vy
canocimientos de los progvamadores. En muchos
establecimiemtos de proceso de dales se deseaba mantener esa
relacidn de dependenciae. Percatdndose de esta realidad
polttica los proveedovres de software no hablan cfrecido
tradicionalmente pagquetes que permitieran al usuario final
de las computadoras prescindir de los programadoves (11).
Como roesultado en los primeros Sistemas de Bases de Datos se
utilizaron lenguajes ya existentes como el COBOL, que es un
leviguaje complejo y de dificil aprendizaje-

encarjgan
de pvocesamiento de datos,

En un privicipio la Base de Datos se dib a conocey

como
un Sistema de Admivistracidn de Informacibn. La idea
fundamental consistla en depositar todos los datos de la
organizacidn en urna gran “"piscina® a donde se pudiera " ir
"en ‘busca

de cualguier informacidn gque necesitaran Al estar
depositados todos los dataos es un mismo lugar se  podrla
conocer inmediatamente todos los cambios resultantes de
cualguier transaccidn hecha por la ovganizacidn.

Para agilizar la manipulacidn de datos aplicaron al
concepto de base de datos operaciones tales como blUsgueda vy
recuperacidn de datos, elaboracibn de reportes etc. De tal
manera gque si se gquisiera hacer uso de los datos en distinta
presentacidn no fuese necesario recurvir a los servicios dg
un programador para qgue escribiese un programa diferente, lo
tual consume un considerable lawso de tiempo para poder dejar
funcionando correctamente un programa, que al final, cuando
vya este dando resultades sea demasiado tarde.

10  MARTIN James, op. cit-
11 KRUGLINSKI David, Sistemas
Datos, p-p- 2-

de Administvacidn de Bases " de
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Los berneficios de la uwtilizacidn de urma Base de Datos,
en lugar del sistema cownvenciornal de programacibdn lo
costituyen los alorros de costos y de tiempo en la
instalacidn de los sistemas (12), no sdlo en el momento de 1a&
instalacidn imicial sino al momento de hacer cambios.

Como la principal funcidn de los depar-tamentos de
procesamientos de datos es darle mantenimiento a sistemas vya
existorintes, cualquier material que ayude a agilizar esta
artividad serd bien acogida por el personal del departamento
de procesamiento de datos.

La relacidn que se estakblece entre un directorio
telefdnico ypersonal vy un sistema de administracidn de hase
de datos ( DBMS >,en una computadora se puede ejemplificar a
traves de la siguiente analogla = e wun directorieo se
encuentran depositados una serie Jde Jdatos en un  orden
especfIfico, dtiles para localizar a wuna persona- Cuando
alguien desea localizar a wna pevsona en  especial, necesita
hacer wuso de los datos que se encuentran en 21, por ejemplo,
st se daesea conocer el ntmero telefbnico de Pkrez Pérez Juan .
serd necesario localizar las hojas que contengan la letra " P
* entre ellas localizar las que comiencen con " Pe " y a
partir Jde ese momento buscar en forma soecitencial hasta
laocalizay a Pérez Pdrez Juan, y con ello se obtiene su ndmera
telefdnico.

ta persomna gque desea buscar a alguien, realmente es un
programa de computadora llamado Sistema Administrador. de
Pase de Datos ( DEMS >, y 81 libro o carpeta con los datos (
el directorio > es en realidad un disco ( o dispisitivo de
memoria secuandaria ) que contiene la base de datas. Y 1la
diferencia entre el directorio vy el Sistema de
Administracidn de Informacidn estriva en gque los datos del
directoric sdlo se pueden accesar de una s3la manera, esto
quiere decir, gue sdlo podrdn hacerse kdisquedas por apellido
y si en algdn momewto se deseara accesar los datos por
alguna otra llave de acceso, por ejemplo, el cddigo postal,
se.- tendria que reescribir el contenido de todo el directorio
en otro lugar , causando con ello una gran pdrdida de
tiempo-. Esto no sucederd en el Sistema de Administracidn de
Base dé Datos por los motivos que se explicaran a leo largao de
este capitula -

12 KRUGLINSKI David, op.cite., p.p-d -
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" Urn DBMS extrae dakos de los archivas vy permite muchas
visiones diferentes de los mismos datos "(13).

" Las datos (2] el disco pueden ser camkiados o
sustituidos sin veguerir cambhios en el programa de
computadora ( gue es el gque se compra ). La Hase de Datos
san los datos después ode que el DBMS los haya alimacenado en
el disco ".(1ld).

Tal vez exista la rnecesidad de escribir o0 no programas
especiales para accesar los datos dependiendo de qud pagquete
de DBMS se seleccione.

Algunos de los keneficios gue se obtienen al emplear un
DBMS, son los siguientes =
A)e— Organiza los datos con sencillez=.

B).~ Proporciona respuesta a las consnultas en su dehido
tiempo.

C).— Selectividad al accesar los datos.

D).— Intercomunicaciln con el pasado.

Ede— Intercomunicacidn con el futuros

f)h— Permite la uatilizacidn compartidh de dato;.

A continuacidn se detallardn las wventajas antes
enunciadas:

13 KRUGLINSKI David, op.cit., pap-d .
14 Ibidem.
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Ad)»- Organmiza 1los datos con sencillez @ entre mds sencilla
sea la estructura de la Hase de Datos mas ficil serd
accesar el conttenido, esto okliga a mantener los datos
estructurados de manera sencilla y wiiforme.

BY.— Proporciona respuesta a las consultas en su debido
tiempo H no es necesario la kdsqueda, durante dlas, de
doecumentos ya gue todos los datos se encuentran localizados
en archivos dJdentro de la Fase de Datos y con sbdle hacer
consulta a ella se localizan fAcilmente los datos deseados-

Cry«— Selectividad al accesar los datos H ror ejemplo, en
algdn momento serd recesario sakher cudntos y guidres son los
empleados con sueldo mInimo y en lugar de Lhuscar en 1las
carpetas de cada enpleado, clal es su sueldo ¥, tan sdlo serd
necesario solicitar ¢ue se despliegue el nomhre de todes los
empleados con SWELDDY < = a SALARIQ-MINIMO, donde SUHELDD serd
el campo que guarde el sueldo de cada empleado y SALARIO~
MINIMG serd la variakle gue guardard el valor del salario
minimo vigente sEsto implicard una selectividad en el
desplieqgue de leos datos, ya gue, se listardn sdlo aguellos
que cumplan con la caracterlstica de tewer un sueldo menow o
ignual al salario minimo.

D).~ Intercomunicacidn con el pasado H si nunca  se  ha
trakbajado con una computadora no hay praehbhlema alguno, ya gque
toda la informacidn gue se gquiera manejar con la coinputadora
deberd sevy capturada por medio del teclado, pero si con
anterioridad se ha trabajado con una computadora se puaede
tener informacidn pasada en  archivaos, almacenados en
digpositivos tales como discos magrndtlticos- thy DEMS s capaz
de aceptar informacidn de archives convencionales. De  hecho
1la mayorla de los DREMS puedon utilizar avrchivos de datos
secuenciales creados por cualguier longuaje de alto nivel ¢
BASIC, CoBOL, ETC. >

EY.— Intercomunicacidn con el futuro ¢ sin la ayuda de un
DBMS cuande se guiera cambiar un dato, serd necesaria la
escritura de varios RO ramas .« thha vez gque se hiace la nueva
escritura aparecen nievos detalles que, a veces causan
pbirdida de tiempo y datos.

. Por 1lo gue se piensa gue gracias al empleo de un  DBMS
los cambios resultan menos laboriosos, sdlo se terdrin gue
avadir algunos elementos a los programas vya existentes vy
Anicamente en el caso de gue éstos utilicen los nuevos
elementos-.
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F>-— fPermite 1la utilizacidn compartida de datos : tUn DBMS
debe permitir a diferentes personas usar los mismos datos,
dando lugar a que situaciones como Bstas sean posibles; que
el encargado de compras y el de cuentas por pagar puedan
compartiv el mismo archivo de proveedores, en forma
simultanea cuando se utilicen sistemas multiusuarios.

2.7« Técnicas de Estructuracion de Bases de Datus

Se ha descritoc cudles y cdmo funcionan los métedos de
almacenamiento de datos en archivos ¢ secuenciales, directos
o aleatorios vy los indexados ). Por otro lado se ha
descrito qué es una Rase de datos y gquéd es un Sistema
Administrador de Base de Datos ( DBMS D). El punto de
interseccibdn de estos temas lo contituye el hecho de que un
DBMS es capaz de integrar datos de diferentes archiwvos para
contestar consultas especificas de los usuarios-. Cabkria
entonces preguntarse, de qué forma lo hace ?, .-hien pues el
DBMS es capaz de estructurar y unir los datos, relacionados
en forma ldgica, de varios archivos.

Una estructura ldgica es una representacidn esquemdtica
de los datos propia del usuario.(1S) Al describir el usuario
la relacidn ldyica de sus datos deberd utilizar una de las

siquientes tékcnicas de estructuracibn 1bqica para, una vez
definidas, poder facilitar las operaciones de almacenamiento,
acceso y consulta, dependiendo del DEMS que se utiliced

1) Estructura de Lista : en esta tlcnica los registros estan
ligados entre st por medio de apuntadores- Ya se hka visto
que un apuntador es un dato de un registro gue identifica
la posicibn de almacenamiento de otro registro
relacionado ldgicamente { puede ser el rvregistro anterior o
el postevrior ). Povr ejemplo:® un archivo maestro de
clientes, Jque contendrdé el nombre y la direccidn de cada
cliente, a su vez cada uno serd identificado con un ndmero

1S MARTIN James, Op- cite , pep- 1dd
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M
( » m:‘no Ry APUNTADOR
raCTORA DE LA

de cliente- Durante un pertodo contable un cliente podrad

haecer distintas compras que quedardn registradas ety uh
archivo de facturacidn. Cada registro del archivo de
clientes deberd tener un apuntador que seffale hacla el
archivae de facturacidn a la primera factura hecha a

nombre de cada cliente, esta primera factura deberd tener
un  aputadoer gque sefiale a las demds facturas del mismo

cliente. ( Fig. 2.15. )

K8 TRUCTORA DK
L I & ¥ A

NONMBRN
bRL ... AranTADOR
CLIENTE
#onANO racas
ox oy APURTADOR
PACTORA PACTURA L———)

PACTURA

U

NOHERO PRCHA
or DB LA
PACTURA PRCTORA

Fig. 2.195 Estructura de lista-

2>

16

Estructura Jerdrquica ¢ Para efectos de este trabajo se
utilizard el concepto REGISTRO en los mismos tdrminos
antes seffalados pero cabe aclarar que en la teorta de
Bases de Datos en el modelo jerdrquico, no se utiliza ese
concepto para identificar un conjunto de campos, sino se
utiliza SEGMENTO. (16) -

GOLDSTEIN C. Robert, Data HRase Technology and Management,
p:p- 70.




Este tipo de estructura es muy comiw
Muchas orgawizaciones de
viegocios, clukes o adwn

en la vida diaria-.
grupos de personas como familias,

el mismo gohierno emplea  una
estructura de tipo jerdrgquica. Las Jjerarqulas 50T

utilizadas tambidw en ingeniertfa para descrihir cdmo uw
complejo sistema estd constituido de compovientes simples (
existe una relacidn de superior a sukordinades »-

ARCHIVO

REGISTRO

CAMPQ

CARACTER

!
BIT

Fige. 2-16 H Todo sistema estd compuesto de elementos o
subsistemas mas ‘simples, una forma de denotar esto es. por
medio de un esquema de jerargulas.

El ejemplo de la figura 2.16, cowustituye la forma mas
sencilla del modelo jerarquico. Sin emkxaro en el &mhbito de la
computaci bn el esguama tipo del modele JjerAvrquico lo
contituye U &4rhol invertido, con la ralz ev la parte
superior y las ramas hacia la parte iwnferior.

Debajo del punto de origen a la gue se le cownoce c¢omo
ralz ¢ elemento ftmico ), estdn los elementos gubkordinados,
~los  cuales . son denominados nodos o hijos, cada uno de los

cuales . a sy vez poseen uno o mds elementos ¢ o ninguno 2.

La relacién que existe entre cada uno de los elementos se
sefiala por medio de flechas .
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En este modelo existe una relacién de uno a muchos, ya
que cada padre puede tener uno o mas hijos, pero, cada
hijo s81lo puede tener un sdlo padre. Todas las relacidnes
{( flechas ) deben tener su origen en la ralz &nica vy
exclusivamente y no serdn vélidas las relaciones ( flechas
ds que lleguen a &1, es decir gue para tener acceso a la
informacidn que se encuentra subordinada sdlo se podra
llegar a ella por medioc del superior, los datos de la
ralz, Yy no serd permitido hacer consulta de los datos del
superior desde los datos subordinados-.

Cada segmento gque no sea la ralz deke tener un padre.

RAIZ
RELACIONES
SEGMENTQOS NODGS
\ HIJOS
HOJAS
Figura 2.17 = Cada elemento del modelo jerdrguico tiene un

nambre para ser identificado- Cada hijo tiene s8lo un padre y
cada padre puede tener varios hijos- La relacibn entre
segmentos s8lo puede ternier como origen el superior vy como
destino el subordinado-.

Un diagrama de estructura de datos que contenga todas
las - reglas del modelo de datos jer&rquico serd llamado “
Arbol” de Definiciones Jerd&rquicas "{(17). Un segmento de la
ralz actual junto con toda su descendencia reciben el nombre
de * Registro de Base de Datos Jerdrquico o (18>, varios
registros conforman una " Base de Datos Lbgica "(19). Por
ejemple 2 Un  archivo de ventas con los nombres de cada
cliente ( padre >, puede tener 3 archivos dependiendo de &1
¢ hijos ) ¢ Fige 217 )

a) Direccidn
k) Cantidades facturado a fin de mes
c) Condiciones de paygo

17 TOWNSED Carl, Lsing JBASEII, p.p. 98.
19 Ibidem-
1% Ibidem-




ARBOL CLIE

PROD
DE
Registros
DEF INICONES [ ]
DIRE.| [FACTU.] [EREDI] [coS§Td [FREC
BASE DE DATOS LOGICA -

Fig 2+.18. Ejemplo de una base de datos l8gica jeradrquica.

El archivo de clientes puede accesar al de direcciones
pero desde el archivo de facturacidn no puede ser accesado
el archivo de clientes. Poy otro lado desde el archive de
faturacidn no puede ser accesado e} archivo de yproductos
ya que este estd en otro Adrbkol de definiciones.

3)-Estructura de Red z Los conceptos bdsicos de este modelo
no sors muy complejos de entender, yero pueden ser
excesivamente complejos en su implementacidn.

El modelo de datos de tipo Red puede ser una
gereralizacidn del modelo jevdArquico, ya gue utiliza la
misma estructuva de JArbol, pero sovn  alteradas las
restricciones. A difevencia del modelo jerdrgquico, que ro
permite la relacibn de las (ramas ( registros 2,
la estructura de red permite la relacidn de los nodos en
forma multidireccional. Permitiendo gque cada nodo tenga
mds de un padre y al mismo tiempo puede ser duelo de
varias uriidades. El software de administracidn de datos
permite el acceso a los datos desde cualguier registro.

L)
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Fige 2.19. Estructuras de Red.
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ESTRUCTURA OF RED

i S s i A

T

Fig. 2.20. Estructuras de Red

Las relaciones que pueden existir entre elementos al
igual que los otros modelos se identifican por medio de
flechas, pero a diferencia del modelo jerdrquico en é4ste,
la flecha puede ir en ambos sentidos. Denomindndosele
modelo de red simple a la relacibn de un sblo sentide vy
modelo de red compleja cuando la relacitn es en ambos
sentidose. (20). ¢ Fig. 2.20 >

PROVEEDOR - PRODUCCION

ALMACEN

Fig-. Z2.21 H Ejemplo de una relacidn complejas. Cuando
producci dn necesita material para producir consulta a almaceén
.y cuando almactn necesita comprar consulta a producibn sobre
"especificaciones del material a comprar. Cuando almactn pide
material consulta a proveedores sobre precios (cotizacicnes),
y cuando provedores manda el material consulta & almacekn para
la remisidn u orden de recibo. :

20 MARTIN James, ap- cit., p.p. 88-90.
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d)~Estructura Relacional : Este modelo a diferencia de los
dos &ltimos no utiliza el esquema de &rbol, en lugar de
eso

utiliza el concepto de tablas bidimensionales de tipo
matricial.

" La base de datos construida por medio de relaciones es
una base de datos relacional ".(21)

lLas caractértsticas que deben de cumplir las tablas
que comnstituyen una base de datos relacional son las
siguientes (22) :

1.— Son homogdneas por columnas;

elemenitas de una columna son
tipo-.

es decir, todos los
de la misma clase vy

Cada columna tiene un nombre propio-

3.~ Todas 1las filas son diferentes, no se admiten filas
duplicadas-

d.- Tanto las filas como las columna pueden ser
accesadas en cualquier momento, sin afectar por elle
ni 21 contenido de la base de datos ni la semdntica .

S.~- Cada elemento de 1a tabla representa un datoe; no hay
dato cepetido en la tabla, no asf en la bhase de datos
{( en otra tabla ), para establecer asl la relacidn

entve los datoszs de las taklas que conforman la base
de datos velacional.

21 MARTIN James, op- cit., p.p- 145
22 Ibidem, p.p. 145.



CAPITULO III

DESCRIPCION DE UN MANEJADOR

DE BASES DE DATOS

J.i. duk es dBASE III 2

dBASE 111 es una herramienta para la administracidn de
Bases de Datos que permite la manipulacidn de datos a traves
del uso de comandos especiales . Con la mayorla “de los DBMS
los programas de aplicacidn se escriben en Basicy Cobol,
Algol u otro lenguaje de alto nivel vy se utilizan 1llamadas
especiales al DBMS para la manipulacidn de datos, esto se ve
elimirnado en dBASE IIIX va que cuenta cant  un sencillo
lenguaje propio para la manipulacidn de datos y no necesita
de ningun otro lenguaje, esto permite que el usuario no

necesariamente tenga gque ser un  edperto pragramador para
utilizarlo.

tLas ventajas que ofrece este DEMS sorn las siguientes @

1) -— Permite ¢reayr un sistema completo de Base de Datos qgue
se relaciorie entre si.
2)«~= A traves de sus comandos es posible: agiregar, borvar,

editar e imprimir datos de los archivos-

3).— dBASE Il posee su propio lenguaje e programacibn
rpermitiendo al usuario covn un minimo de experiencia
desarrollar poderosos vy complejos '~ programas para
diversas aplicaciones .

4>+~ Existe una gran independencia entre los programas Y
ios datos, la cual a su vez permitird cambiiay con
facilidad la estructura de 'los datos y su contenide sin
necesidad de modificar los programas vy viceversa.

$»s~ Es posible generar reportes con datos de une © m&s
- archivos o kienn gernerar pantallas de manera autamatica
sivn tener que programar para tales efectos.

&Y.~ De la misma manera en que dBASE 111 permite la

elaboraci bn automatica de pantallas, tambibn se pueden
generar etigquetas de forma autombtica.
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dBASE 11l se comercializa como un Sistema Administrador
Je Pases de Datos de tipo relacional, cuyas caracteristicas
se mencionaron ya en el capitulo anterior.

S.1-1. Caracteristicas de d4dBASE III

dPASE III es un DBMS escrito en lenguaje de programacibn
“C*. Eksth disefado para funcignar coen diferentes tipos de
sistomas operativos, la siguiente tabla sumariza los
diferentes tipos de sistemas operativos en los que corre
dBASE y las versiones compatibles (1)°

Naombre del S.0. Tipo de S.0. Version de JdBASE
CP/M—-30 *y.xP. de 3 Bits 2.3b, 2-4, 2-41 JdBASE I1I
CP/M-86 UBu. P. de 1& Bits 2.-3d, 2.4, 2.41 4dBASE I1
CP/M Concurrente LUu. P. de 16 Bits 2-3dy 2.4, 2.41 dBASE I1
DOS Concurrente Uu. P. de 1& Rits 2.3, 2.4, 2.41 dBASE 11
. PC-DOS Uu. P. de 16 Bits 2.3dy 2.y 2.1, 4BASE 111
MS—-DOS UJu. P. de 16 HRits 2.34, 2.4, 2.41, dBASE 111
Turbobns #*Mu. P. de 8 Bits Ze3b, 2.4, Z.41, (Uu.)
o MP/M-11 Mu. P. de 8 Bits 2.3b, 2.4, (Ju.)
MP/M-84 Mu. P. de 16 Bits 2-3d4, 2.4, 2.41, (Qu.)
DPC/QS Mu. P. de 3716 Rits 2+.3b, 2.4, 2.41, (Uu.)D
MMOST Mu. P. de 8 Bits 2e3b, 2, .41, (Lhi)
. 3-COM Etternet Mu. P. de 1& Bits 2:3dy 2.d4 2.41y { Mu.)
o SISTEMA UNIX W Mu. P. de 32 Bits 2.de, JdBASEII1T

Existen muchas similitudes entre los sistemas operativos
CP/M. y DOG: ambos contienen un BIUS gque sirve de interface
con .. el havrdware, una serie de functiones de 1/0, y algunos
otros gelementose. Por otro lado se afirma que DOS es el
sistema operativo mas sofisticado de los dos, ya que contiene
una estructura de directorio relacional \ un
redireccionamiento de I1/C.

1 " CASTRO Luis, y HANSON Jay, Advanced Programmer's Guide -
Futuring dBASE 11 vy 4BAGE ITL, pp. 29. :

* 3 Uu. quiere deciv Un sblo usuario,  Mu. quiere
decir Multi usuario, P. quiere decir Procesador.
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En dBASE 111 se pueden utilizar simultdneamente 10

archivos de datos, cada archivo puede utilizar 1223 campos vy
hasta {00 millones de registros-.

El1 espacio de memoria asignado a las varialbes de

memoria es de 6,000 nytes que da como resultado el poder
utilizar 256 variables de memoria.

Posee un programa dque convierte programas, es decinr,
convierte archivos de datos, de comandos, de memoria y dembs
elamentos elaborados con JdBASE Il a un formato reconocible
por dBASE I1X. Este programa se llama dCONVERT.

Entre las utilerlas de 4BASE 111 se encuentran 1los
archivos HELP.DRS vy AGSIST.-HLP que despliegan en pantalla
una breve explicacibn de cada comando.
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3-1-2. Tipos de archivos utilizados en ABASE 111

UHrna Ease de Datas ey dBASE II] jpuede estay constituids
de varios avchiveos. Cada wunro de 2sbtos xrchivos es nnma simple
takkla de filas y coelumnas-

dBASE 111 utiliza siete tipos de archivos. Cada archivo
se 1identifica por medio de un wombre o identificador, este
identificador esta compuesto de dos partes que se
encuentran separadas por un punto (.)- La primera parte del
identificador serl designada por el usuarieo vy la segunda
parte, por omisidn, serd designada por 4dBASE, esta Altima
servird para especificar cual es el formato y la fiwnalidad
del archivo.

La parte del identificador gque defive el usuario puede
estar compuesta de hasta 2 caracteres- Ltas reglas para la
constiruccisdn de identificadores son las siguientes 3

a).— Se podrdn utilizar vmlmeros, letvas vy caracteres
especiales en una cantidad no mayor de &.

b)-— El primer caracter debherd ser umna letra-
c).— Dentro de los caracteres egpeciales no se deber&
utilizar e}l punto, salve para delimitar la primera de la

segunda parte del identificador.

d).~ Dewntro de los caracteres especiales, el elemento tipico

a wutilizar serd el gulon de subrayado (¢ _ )- Este se
utilizara emn lugar de los des ypuntos < H Y, muy
utilizado e ABASE IT. ACONVERT lo transformard de

manera autombtica.

A la segunda parte del identificador se 1le denomina
extensidn vy est& compuesta de WA convinacidn de tres
. caracteres. - Esta serd asignada por 4BASE III v seon las gue a
contiruacidn se enuncian 3




TIPO DE ARCHIVO ¢ NOMBRE DADO POR dBASE

De datos -DBF
De memoria «JMEM
De comandos +PRG o «CHMD

l
i
'
I
De reportes ! «FRM
]
I
I
)
I

Externos de texto -TXT
Indexados +NDX
Formato de pantallas «FMT
Memo (texto) de Base de datos! -DERT
Etigquetas «LEBL

El significado dJde cada una de las extensiones es la
siguiente :

1>.~ Archivo de Datos { dbf > H Este tipo de archivos
contienen los datos organizades en registros y campos (
filas y columnas ». Cada registro contiene wuna serie de
datos relacionados, dichos datos pueden ser almacenadons

y recuperados por el usuario.
La estructura de un archivo de datos debera

contener ¢

a) Nombre del campo
b) Tipo de date
c) Longitud

ad«.— Nombre del Campo H cada elemento de
informacibre contenido en el registro se llama
CAMPO. El nomkre cdel campo es como el titulo de una
caolumna. Este deherd ser significativo y congruente
con el caonternido del campo- Para construir an
identificador de campo se dekeran sequir las
mismas reglas gue en el identificador del archivo,
vya antes descrito-

b)e~ Tipos de Campos dABASE 11X maneja 3 tipos de

datos y som los siguientes
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TiPD - '

t REPRESENTACION
1
Caracter H (o]
Memo H ™M
N#merico ' N
Ldgico H L
DiasFecha H D

Campos de JTipo Caracter : Contienen texto, es
decir, todo le gue se puede imprimir, incluyendo
letras ,ntmeros, stmbolos y espacios en blanco. Un

campo de tipo caracter puede %tener hasta 254
caracteres.

Incluso los campos gue contienen ndmevos, como
el teleflnico pueden ser definidos como campos de
tipo caracter , s8le 51 el contevnideo de dichos
campos no es wtilizado para hacer operaciomnes-.

Campos de Memoitia H Estes campos son
caracterlsticos de dBASE 111 las versiones
anteriaores no los tienen y pueden conteney texto de
igual forma gue wun campo de caracter, con la
salvedad de gue s8lo podrdwvw ser guardados 4,000

caracteres y que el contenido de estos campos no
apaveceran en el iistado de ios avrchivos de

comandos, yva que los datos de este tipo
no estan guardados en el archivo en uso, sino en
uno especial- Al seleccionar este tipo de campo
automaticamente ocupara una longitud de 10

caracteres, el resto estard contenido en otvo
archivo con extensibn .dbt.

de campos

Campos Numdricos : S4lo pueden

el punto decimal y un signio: positivo (+) o kien el
negativo (->. No serd necesario introducivr comas
para separar los digitas.

conterner vidmervas,

Cuando s va a creay el campo de tipo numérico
sa . deberd especificar la longitud del nlmero mhs
gvrande a ser guardado ew dicho Campo . El punte
decimal cuenta como un elemento mds pov ejemmplo,
para un campo numbrico definido con una longitud de
10 dlgites y 2 decimales, podrai asignadrsele
cualguier ndmere hasta ¥999999.97.



Si el campo sd8lo va a contener numad ros
decimales, tambidn deberd incluirse un espacio para
el cero ( Q0 ) a la izdquierda del punto decimal-

Campos Lbgicos ! Este tipo de campos sblo ocupa un
caracter en un registro. Su conterido puede ser o
verdadero o falso, los cuales son mutuamente

excluyentes , es decir, que sdlo puede adquirir uno
de dos valores.

Cuando se crea por  primera ve: uvi campo
lbyico, 4BASE III le asigna el valor de Falsoe (F)-

Campo de Fecha : Este campo tiene <de lowvngitud k=
caracteres y sirve para almacernar la fecha cov el

siguiente formato " MM/DD/AA *, desde el 01-G1-01
D.C.

¢y~ Longitud $ por dAltimo se desplegard la
longitud de cada campo, los campos de tipo cavacter
tendrdn una longitud maxima de B4 caracteves

2)-Archivo de Memoria ( .mem O ¢t Estos san  awvchivos
estaticos que estawn comstituidos wor vavriakles
llamadas de memoria . E} 1limite e variakhles de memoria
en ur avrchivo de este tipo es de &56.

Los valores de variables de memoria SO
independientes de la kase de datos ewn wso y son usadas
para guardar constantes, resultados de cdlculos, cuerdas
de caracteres o caracteres para efectes de wvideo.

Las variables de memoria se emplean para el
almacenamiento de datos temporales que em ocasiones
serdn utiliczadas como datos de ewtrada en wi archivo de
comandos -

Estas archivos son cvreados pov medioc del comariclo
SAVE ¥y los datos en &l depositados pueden ser utilizados
paor _medio del comando RESTORE.



I).- Archivos de Comandos (¢

a).-

Sy

-prg o - cmd b Estan
constituidos por una secuencia de instrucciones de

dBASE III, con lo cual se permite al usuario repetir una
serie de instrucciones en forma rdpida sin necesidad de

vepetir las instrucciones cada wvez que se desee
ejecutar la misma actividad.
3.
Los archivos de comandos pueden crearse Yy

modificarse a travéds de dos maneras $ por medio de un
editor de textos externo o por medio de el editor de
dBASE III .« Al utilizar un editor de textos extevwno se
debera crear un archivo con la opcidn de " No Documento
*. La manera de utilizar el editor de textos de dBASE
I11 es por medio del comande MODIFY CUMMAND. La razon
por la cual se utiliza un editor externo, es por gque si
se wutiliza el editor de dBASE I11 se tienen limitantes
en cuanto a la longitud de un archivo de comandos de
como madximo 4000 bytes, ers cambio cown un editor extevno
no se tiene =25ta limitante.-

Los archivos de comandos son ejecutados con el
comavido DO y puede haber anidamiento de archivos, es
decir, que dentro de un archivo de comandos se mande a
ejecutar otre archivo de comandos y asf sucesivamewnte.

Avrchives de Reportes < -fat H €stos archivos
contienen todas las caracteristicas vy par&metiros
necesarios para imprimir un reporte. El comando REPQORT
sirve para gernerar automdticamente un reporte . Cuando
este comando es ejecutado se despliegan en pantalla una
serie de preguntas a ser contestadas por el usuario
sobre las caractertsticas y el contenido del reporte g
encabezados, l1tneas de detalle, totales, etc. >, tales
caracterlsticas qguedaran almacenadas en un archivo con

la extensidn FMT vy podrd ser modificado con el comando
MODIFY REPORT.

Archivos Externos de Texto ( -txt > = Este tipo de
archivos se usan principalmente como interface entre
dBASE III vy otros programas. Son archivos en cbdigo
ASCI1I, estos archivos se pueden leer con una opcibn
especial del comando APPEN FROM vy sown creados por medio
de una opcidn especial del comando COPY.
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&Y .- Archives Indexados ( .ndx > @ Los archiwves indexados

. son  un  mecanismo pavya agilizar el wso de una Hase de
Dataos de manera 1l&gica, er lugar del orden flsice gue
constituye la manera en e 30N introducidaos los
registros-. El ovrden 18gico puede ser uwr  orden
alfabético, cronoldgico o numdrico, basado en el

contenido de uno o varios campos (¢ due funciornan como
. campos llave )>,de una Base de Datos.

Los registros en un archivo de datos son
almacenados en el oydersn en o1 que sow capturados. Para
encontrar el dltimo registro ser?fa necesario leer todos
los registros del archivo de datos hasta llegar al
&ltimo. Utilizando un inidice es como se podria agilizar
la bbsgqueda de un ra2gistro en especial dentro de ur
archive de datos.

Un indice puede ser creado con cualguier campo o
combinacibdn de Campos. El archivo quedard entonces
ordenado por la llave definida

7> -~ Archive de Formatos ( .fmt > : este tipo de archivos
contiene la definicidn de una pantalla de captura gue
puede ser utilizada al hacer uso de los comandos APPEND
v EDIT.

8> .~ Archivos de Etiquetas ( -1bl > @ Para hacer un programa
que elabore etigquetas 16 85 necesario que el ysuario
elabhore un programa, 4BASE 111 puede hacerlo en  forma

automdtica, sdlo serd riecesario defivnir las
caracterfsticas gque deberdn contewey las etiquetas. La
defivicidn  del formato de las etiquetas gquedara

guardada en un archivo conn la extensidn LBL~ ~ Dicho

archivo podrd sey modificado con el comandae MODIFY
COMMAND vy a continuacidn el nomhkre del archivo o Lkien
con un editor externo. :
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3=1.3. Comg entrar en dBASE III

Al comenzar a btrabajar con J4BASE [1I1 se deherd hacer
una copia del sistema y guardarloc en un lugar seguro, este es

un paso importante al trabajar con cualgquier tipo de
software.

Una vez hecha 'la copia entonces se procede a verificar
que en el disco que se encuantra en el drive de omisidn ¢ A )
se encuentre un archivoe llamado CONFIG.SYS . A continuacibn
< una vez qgue haya aparecido el indicador del sistema
operativeo ), se debera de instalar el sistema en el eguipe
en Ggue se va a utilizar, sdlo si este cuenta con un disco
duro, para ello se deberd utilizar un archivo que se llama
INSTALL - Que tiene como finalidad el instalar el sistema
en el egquipo, pava mayor informacidn acerca de la forma de
instalacidbn o bien de la funcidn de laos dos archivos

anteriores, se deber&d consultar el manual del usuario de
JdBASE III-

Para iniciar una sesidn lo primero que se debevad hacer
serd encender el eguipo-. Al ser encendido la computador
preguntara por la fecha, con el siguiente formate "MN~-DD-AA",
Y la hora, hecho lo cual aparecerl el indicador del sistema
operativo. Este indicador esta constituido por una letvra y un
signo de mayor que, l1a letvra indica al usuario el drive por
omisibn o el drive en uso, 51 se esta trabajando con floppys
el drive de omisibn es el A v en el caso de estar trabajando
con disco duroc serd el C- A continuacidn se deberd llamar a
dbase, la forma de hacerla serd tecleando DRASE y seguido de
ello presionar 1la tecla de return. como espuesta la
computadora desplegard en pantalla una serie de informacidn
concerniente ail derecha de autor y la versidn de que se
trate, al final de la pantalla aparecera el indicador de
dBASE que es un punto ( - Yy e©esto quiere decir gque en ese
momento 4dBASE II1l se encuentra listo para ejecutar cualguier
comando. que se le ordene.

dBASE 111 se puede utilizar de dos formas: en forma
directa o indirecta-

. Lta forma dirvecta consiste en utilizar los comandos - de
dBASE 111 a partir del indicador de punto. Cuando a 4BSE III

se le utiliza en forma directa 8ste ejecuta las funciovies de
una calculadora de bolsillo.
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Pov otro lado la faorma indirecta de utilizar la
potencialidad de 4BASE IIl es por medio del almacenamiento de
comandos denitro de un archivo , @&ste como ya se menciond se
puede hacer utilizando un editor de tesxto extevviec o bien
utilizando su propio editor, con el comando MODIFY COMMAND.

Dentro de dBASE 111 son  yveconocidos los comandos
tecleanda tnicamente las cuatro primevas letras del wombre
de cada comando.

Ademas de podey utilizar los yvecursos del lenguaje de
programaci bn con gue cuenta se pueden, de esta
utilizar 1los comandos de la forma directa, dando como
resultado una herramienta muy completa pava la manipulacibn
de grandes vollmenes de datos.

forma N

Este trabajo <ce limita a dar
111 utilizandolo s8lo en forma direct- Fara lograr lo

anterior se englobaran los principales comandos de JdBASE 11X
en 10 apartados gque se trataram a lo largo de este capttulo.

una explicaciold de dBASE

JTeleda

Asignacidn Flsica y LAgice de Datos

La asignacibn lbyica de los dates en

un disce se hace a
traves de vregistros, archivos

y volblmenes.

La asignacitn flsica de datos en un disco se hace en
sectores, tracks y L an

un sistoema con disco duvro k]
cilindross

Como usuario, se pueden crear archivos y escribir o leer
datos desde o para b}, a esto se le llama asignacibn lbgica.
Mientras que la asignacidn flsica de los archives creados por
el wsuavio 10 hace la computadora de una manera invisible
para el usuario. ta relacidn gque existe entre la asignacidn
flsica y 1l8gica de los datos es manejada por la

cemputadora.
El usuarios s8lo se ocupa de lo concerniente a la asignacidwn
l4gica de los datos, es decir, se ocupa de activiadades
tales como = .

—~ Pefinir el nombre y en algunos casos l1la extensidn de

los
archivos gque contewndran los datos-.



— Definird en que drive se depositardm o en cual se buscardn
los datos. -

~ Definird el orden de los campos dentro de los archivos-

Para manejar la relacidn gque existe entre la
asignaciédn de datos f2sica y ldgica la computadora
generalmente usa Uno o varios buffers. Estos constituyen un

area de asignacibn temporal em la memoria de la computadora
para traer o0 mover datos desde o para el exterior de la
computadara a lugares tales como floppys o discos Auros . "
2>

F.1-5- Apertura y Cierrve de un Archivg 3

- tos datos fuera de la memoria de la computadora 1-8-17]
deposi tados en archivoes y cada archivo debe ser abierto
antes de ser usado- Cuande un archivo es abierto el sistema
operativo crea un buffer en la memoria de la computadora para
que el sistema operativo pueda convertir el flujo ldgico de

log dates enn un flujo flsico ( sectores y tracks ), para
asignar al disco los datos "(3). El directorio contendra
informacidn acerza de la localizacidn de cada archive

dentro del disco, de tal manera que el usuario mediante esa
informacidn pueda accesar el archivo. La siguiente figura
muestra un esquema del flujo de datos en una computadora.

- PROGRAMAS TRANSFERENCIA MEMORIA TRANSFERENCIA ARCHIVO -
DE —p LOGICA ———23p COMPUTADORA ——p FISICA -3 EN
APLICACION DE DATOS BUFFER DE DATOS DISCO

Fige I.1. Este esquema ejemplifica cual es la trayectoria de
los datos desde los programas de aplicacidn hasta el archive
en disco -

2 TOWNSEND carl, Mastering JdBRASE 111 a Structural
Approach, p-pe« 25.
3 TOWNSEND Carl, op. cit., p:p- 2.
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* CGuando el usuario ya no wecesita un archivo , debe ser
cevrado. Al momento de ser cevrado un archivoy; la informacidn
del directorio ( 1la diwveccibn » y cualguier modi ficacibn o
adicibdn que haya sufrido el archive en el huffer serd
transferida hacia el disco y el buffer dentvro de la memoria
gquedard listo para sev otupado por cualguier otro archivo
"(dd . Nunca se deberd quitar un disco antes de ser cerrado un
archive vya que el contenido del archivo se encuentra en ese
momevnito en el huffer y cualguier cambkio hecho a partir del

momento de la apertura se pevderd, es decir, no serd escrito
en el 4isco.

3.1.5.1. Apertura

y Cierre de uu Archivo de Datos &n dBASE

Cuando un avchivo de datos es akierto dABRASE
urs buffer el contenidoe del archivo y ahl permanece
el archive es cevrado. Debido
constituide de memoria de Yipo RAM ( Memoria de Acceso
Aleatorio > su contenido serd vulnerable a fallag de tipo
eléctvico- Para evitar un daMo mayor ( aungue el egquipo
cuente con un sistema de no intervupcibn ), dBASE III salva
el contenido del buffer en perlodos ode inactividad. (5

coaloca en
hasta gque
a gue el buffer estd

Cuandoe se abre poy primera vez un avrchive
sevrd necesario utilizar el comando CREATE
se prepara un buffer para la definicibn
sintanis del comando CREATE es

¢ se crea )

. covi este comando
de 1a estvuctura. La
la siguiente 32

CREATE [ <nomhre del avrchivo de datos > ]

Cuando se qguiere abriv un archivo ya existente se hace
par medio del comando USE. Con este camando ademls de poder
abriyr un archivo de datos ya edistente, err 12 misma zona  de
trakajo se podrdn abrir hasta 7  archivos indexados siempre y
cuando - estos se hayan creado a partir del mismo archivo de

4 Ibidem, p-p.- 26.
=

quASTRD Luis y HANSON Jay,op-cit-, p-p- J06.
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datos- Si este archivo de datos tiene asociado un

datos memo (4 archivo con extensibdn ~dbt D se abrirh
automaticamente. No serd necesariao aftiadir la extencibn de
los archivos de datos («dbf ), ni de los indexados (.ndx )

dBASE III los asumir?h. La sintaxis del comando USE es } -3
siguiente @

archivo de

USE <nomhre del’ archivo de datos >}

[ & INDEX £lista de archivos indexados >}
L ALIAS <nombre del alias >]}

Con el comando USE, comp ya se menciond, se puede abrir
un archivo de datos ya existente y hasta 7 archivos indexades
asociados a este en una misma Adrea de trahajo. dBASE 111X
cuenta con 10 dreas de trakaje ( 10 buffevs ) y en cada una
de esas dreas se pueden abrir un archivo de datos diferemnte.
Lta forma en que se puede escoger en cudl de las 10 Areas se
va a trahajar, serk mediante el comando SELECT que tiene
come finalidagd situar a 4dBASE III en una de las 10 &reas de
trabajo, su sintaxis es la siguiente @

SELECT < zona de trakajo / alias >

Cuando se comienza a ‘trabajar con JdBASE se estd
trabajando en la primera zona , por lo tanto no serk
necesario utilizar el SELECT, si Mnicamente se utilizara un
sblo archivo de datos-

Las zonas de trabajo son identificadas por medio de las
10 primeras letras del alfabeto A-J o por medio de wlmercs
del 1 al 10 .

Para mantener en orden las zonas de trabajo JdBASE III le
asigna autombticamente un alias a cada una de las zonas. Por
ejemple cuando se abkre un archive ,cualguiera que sea su
nombre, en la zona de trabajo 1, en forma automdtica JdRASE
ITI le asigna el ALIAS de A, si se abre un archivo en la zona
4 su ALIAS serd D. Se deberh utilizar el alias como prefijo
de los nombres de campo-.

" Abyir un  archivo de datos marca el
Proceso gue no estard completo hasta gque el
cerrado "6, siguiendo la filosofla de Luis
explicar ahora como se cierra un avchivo.

inicio de - un
archivo sea
Castvo, toca

6 Ikidem-

[y
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thh archive puede cevrarse de d4o0s maneras @

1).— Por medio de)l comando CLOSE

Si con el comando CREATE se dehe poner el viamhre
con el gue se va a identificar en el futuro el archivo
de datos ( de manevra especifica ), cow CLOSE binicamente
se deberd poner el tipo de archives gque se desean cerrar

(de manera gendrica ). La sintaxis del comando es la
siguiente:

CLOSE < tipo de archivo >

Denttyo de los tipos de archivo gque se pueden cerrar
con este comando estan los siguientes

- ALTERNATE
- DATABASES
- FORMAT

- INDEX

« PROCEDLIRES

ALTERNATE s Cierra un archivo alternativo ahbhierto.

DATABASES ¢ Cierra todos los archivos de datos,indexados
y de formato akievtaos.

FORMAT & Cievra un archivo de formato &akierto en la =zona
de trabajo.

INDEX s Cierva todos los archivos indexados en la cona
de trakajo-

PROCEDURE : Cievra un archivo de procedimientos akierto-

Por  ejemploj 51 se tienen abiertos 3 archivos . de
datos? CLIENTES, PRODUCTOS vy PROVEEDORES, se Jquiere
cerrar icamente el archivo de proveedores, si 'se
intenta wutilizar el comando CLOSE, de la siguiente
maneyras

-CLOSE PROVEEDCDRES

se: desplegard en rantalla wr mensaje de error de
sintaxis. tLa forma correcta de utilizar el comando CLOSE
serla esta :

«CLOSE DATABASES

70




con lo gue se cerrartan

tedos los
abiertos, en

avchivos de datos
este caso sertan

las tres-

2).~ Por medio del comando USE

Este comando ademds
archivo ya existente,
como fFinalidad
ejemplot

de gservir para
COMo yva se menciond,
cerrar un

abrinr Uy
tambidn tiene
ar-chive especifico, por

SELECT A

USE CLIENTES
*

*
*
SELECT

USE PROVEDORES
»

*
SELECT C

USE PRODUCTOS
*

*
USE PROVEEDORES

Con esta secuencia de instrucciones se abren I
archivos de datos, en tres areas diferentes de trabajo y
posteriormente se cierra sblo uno de estos.

€1 MSE funciowna tamo un switch: un USE abre un
archive dos USE sobre el mismo archivo lo cievra.

3-1.5.Creacibn de un anchivo de datos
Camn vya se menciond la creacidn de un archivo de datos
se lleva

a cako mediante 2l aempleoc del comando

. CREATE, su
sintaxnis es la siguiente : :

*
CREATE <Nombwre del awrchivo de Jdatoas >
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El1 primer paso para la creacidn del archivo de datos
serd el de decidir gque informacidn se desea almacenar en el
archivo y que longitud contendra tal informacibn < longitud
total del registro ) .

La longitud total del registro deberd contener wm
caracter mas ya oque #BASE IIl necesita ese caracter extra
para almacenar informacidn acerca del registro. El siguiente
paso serd el calcular cuantos registros aproximadamente
serdn necesarios para almacenar el total de datos ern el
archivoe. De esta manera se sabrd en forma aproximada cuanto
espacio de memoria se necesitard para el archivo de datos. En
el caso de que se utilicen floppys, esta informacidn serd de
suma importancia, porque de ello dependevd la organizacidn y
futura expansibn de 1la Base de Datos en los floppys-.

Una vez dentro de ABASE 111, despuds del indicador de
purito se deberd teclear el comando CREATE y a continuacibn
un nombre v&lido para reconocer el archivo de datos. No seré
wecesario el atadir la extensidn al nombhre del archive yva
que JABASE III por medio del comando CREATE le asigrnar& el
correspondiente a un archive de datos ¢ .dbf . Despudts de
haber asignado el nombkre y de haber presionmado la tecla de
return el sistema desplegard, en forma tabular un drea donde
se debera especificar la siguiente informacidn de cada
campos:

= Nombre del campo

Tipo de dato
- Ancho de cada campo

-~ Numero de posiciones decimales-.

Para especificar el tipo. de dato de cada campo se

" deherd  teclear la trnicial de cada tipo ( C,N,L,D,M 3, ]

presionar la karva espaciadora hasta gue aparezca el tipo de

‘dato deseado, una vez gue aparece el rnomhbre del tipo deseado

se debevrd presiomar la tecla de RETIIFN. Si se selecciond wun

campo de tipo MEMUO se creard otro avrchivo con la extensidn. -
DAET. -



Un archivo de datos puede ser creado de 3 formas 7
1).— De manara interactiva: es creado un archive

de datos en
forma interactiva durante la sesidn por medio del comando
CREATE.

2).— De manera prbgramable desde un archivo de datos vya
existente H este modo se utiliza cuando se gquiere crear un
archivo de datos con la misma estructura o se quiere hacer
una re—definicibn de estructuras sin utilizar el comando
MODIFY ESTRUCTUR, de la siguiente fovrma 2

-COPY [ STRUCTURE 1]
- SORT

Con esta secuencia de instrucciones se compia la
estructura, solamente , a otro archivo ( el de nueva creacidn
>y ¥ por Ultimo se hace un veordenamiento e los datos-.

3).— Modo programable al hacer extensiva la estructura de un
archivo de datos 2 de este mode se crea un archivo de datos
que contiemne cuantro campos con los siguientes elementos H
Nombre del campo, Tipo del campo, Longitud del campo y Nimero
de posiciones decimales. Los datos del nueveo archivo son los
datos de la estructura del antiguo archive. Para crea un
archivo usando este metodo se debevd de hacer en dos fasest?

1Y.- En la primera fase se debe copiar la estructura de
un ar;hivo de 12 siguiente forma

-COPY TO < Nuevo archivo > STRUCTURE EXTENDED

2)e= E1 segundo paso consiste en crear unr nuevo archivo
con los datos del archivo creado con el - COPY
EXTENDED, como a continuacibn se enuncia @ :

CREATE < Nombre del archive > ;

FROM <nombyre del archivo creado con COPY EXTENDED >
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Z.1.7. Atadiendo Datos al Archivo

Al terminar de definiyr la estructura del archive de
datos se deberdn presionar las teclas de Ctr-W, para salvar
la estructura antes definida. Al presionar estas teclas en
forma simul tanea se desplegard un mensale en la pantalla
advirtiendo al usuario de que puede, si asl lo desea,
comenzar a avadir Jdatos a partir de eseg momento . Si se
responde afirmativamente se deplegard una pantalla de
captura.

Esta es la forma mds inmediata de affadir datos, pero,
existen otros mdtodos para llevar a cabo esta actividad.

Otra forma para avadir datos es aguella mediante la cual
se utiliza el comando APPEND. L& saintaxis del comando es 1la

siguiente @

+APPEND [ ELANMK ]

Para podev hacer umso de este comando se deberd terer
abierto urn archivo de datos, teclear , despuds del comando de
punto el comando APPEND, como resultado se desplegarid una
pantalla de captura. Se rodr& hacer uso de la tecla de
furcidn F1l gque desplegard un menl de ayuda para la captura,
en dicho mend se explicard la fumcidn de las teclas para el
movimiento del cursor. £1 proceso de captura terminard en el
momento de presionar en forma simultinea las teclas de Ctrl-
End ( "End >, 0o bhier al momento de presionar el return ( <{-—
' > al inicio de una pantalla de captura sin datos. 8Si se
encuentra desplegada una pantalla de captura en hlanco y se

presionan las teclas de Ctr—-End coritonces se afiadivd un
registro en klanco al final del archivo. Por ejemplo H se
tievie un archivo de datos con €l nombre de PRODUCTOS con l1a

siguiente estructura :

Nombre del Campo Tipo Longitod
NOM__PROD C 30
CVE__PRQOD [ S
CGHESERVA M 10
CANT N 10
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Para affadir un registro a este archivo lo primero que se
deberd hacev es abrir el archivoe.

- USE PRODUCTOS <—*
- APPEND <—°

El APPEND hace que el apuntador del archivo de dates se
posicione al final vy despliegue una pantalla de capturae.

Durante la ejecucidn del comanda APPEND todos 1los
archivos indexados se actualizan, si no los hay entonces laos
nuevos registiros seran atiadidos al final del archivo de
datos. En el ejemplo como wo hay ningén archivo indexado
active los nirevos productos serdn atadidos al final del
archivo, en un orden cronoldgico.

Los movimientos del cursor dentro del comando APPEND se
enlistan en la siguiente tabla 3

“8 1 caracter a la izquierda “6G borra un caracter a la
"D 1 caracter a la derecha derecha

“E 1 renglon arriba ~T borra una palabra a la
“X 1 renglon abajo derecha

"A 1 palabra a la izquierda “V enciende o apaga el

“F 1 palabra a la derecha moda INSERT

Tabla 3.1-. Movimientos del cursor en el modo APPEMD validos
tambien en el EDIT y el BROWSE

Tambidnn se podrdn utilizar las teclas de Pglp vy PgDn
para mover el cursor al registrg anrntevrior y vposterior
respectivamente.

. Para. affadir en forma constante un mismo dato se puede
utilizar la idinstruccidn SET CARRY ON/OFF ¢ para mayor
informaci bn de esta instruccibn consultar 8l manual de dABASE

TITI)e

Para affadir datos en un campo MEMO se deberdn presionar
las  teclas de Ctrl-PgDn ¢ "PgDn ), en forma simultlnea,
cuando el cursor este al comienzo del campo memo, como
respuesta aparecerd una pantalla en blanco donde se wodrd
capturar ®*un texto de hasta 4000 caracteres. Para salir del
campo MEMO . se deberdn presionar las teclas de "End para
salir y salwvar el textec capturado o bkienm presiomar la telca
de Esc para salir e ignorar el texto, 0o las modificaciones
thechas.
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Dtra forma de amadir
cako wtilizando e}l
del AFPEND. Estse
archivo active,
existente

datos & un

archive se lLlevard
comands APPEND FROM

que es una
tieve comoe fivnalidad gopiar

al fival da  un
registros de wne archive existente. €l archivo
necesariamente debe ser un archivo en WHBASE 111.
La sintaxis del comawvdo es la siguiente

a
modalidad
o

= APPEND FROM < ARCHIVO ACTIVR >
{ FOR <CONDICISON >}

[SDF I/ {DELIMITEDCWITH BLANK/
<DELIMITADOR >113

$i no se especifica uma extensibn al archive active v no
se wsa la clausula SDF/DELIMITED, SBASE ITI asume gque  la
extensidn en d4dbf . Por otre lado si se utiliza
SDF/DELIMITED

la opcidn
wpers no se especifica ninguna extensidn
1II asume gque la extensidwn

ABASE

es twxt .
Sble se copiavan
incompatibilidad se

campos comunies a amxos .,
para mayaer informacibn

si existe
covve el viesgo de perder los datos C
ver marual de dBSE 11T D
La copia de los

El usoe de la cliusula DELIMITED WITH BLANK separa
datos poyr un blanco. El wso de la cliusula
< delimicador > permite utilizar
comoe delimitador. No se deberd
1os datos contieven

datos se hace de izguierda & devecha.

l1as
DELIMITED WITH

cualguier obtro caracter

wtilizar

DELIMITED WITH , si
camas Y yva gque este ovcasiocwvaria que
aparecieran mlds comas de las necesarias.
Por ejemplo, continuande cov
PRODUCTOS: Se

el caso del avchive de
quieve 4icho archive las
especificaciones de nuevos productos gue manda la central a
una de las suzursaless Les pasocs & aseguiv
signjientes

atadivr a

sarlan ios
- USE PRODUCTOS

. APPEND FROM NUEVOSP.BAS WITH,

Como resultado de lo antervior al fivnal del archive de
PRODUCTOS se %ﬁadir& el contenido del archive en basic can
las especificaciowvies de los nuevos produactos.

Gtya forma poar la cual se pueden afiadiv  datos serd
mediante el comando BROWSE. Este comavedo hate
se convierta en una ventana

accesar el archive
poy pantalla
sintaxnis

Yue la pantalla
por donde el usuavio paede ver y

de datoss BROWSE despliega 17 vedistiros
v tantos campos como gquepan an ia misma. La
dJe este comando es la siguiente @
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~-BROWSE {FIELD <lista de campos > [NOFOLOW]

La cldusula FIELD sirve para especificar los campos y el
orden en que &2 desplegardn en la pantalla los mismos.

La cldusula NOFOLOW se utiliza dnicamente cuando se esta
usande un archivo indexado-. Si nwo se utiliza, al modificar
Wy registro e el campo gJue sirve como llave se reubica el
dato vy ya reubicado este permanece como redgistro actual. En
el caso de que se utilice la cl&usula NOFDOLOW el registro
modificado tambien se reubicara, pero el registro actual
serd el que ocupe su lugar.

El vegistro actual siempre serd el primevo en aparecer
en la pantalla dentro del comando BRIOWSE. Si se ejecuta el
comando LIST y despuds se ejecuta el BROWSE sdlo aparecerd el
dltimo registro, vya que con el comando LIST el apuntador
se pasiciona al final del archivo.

Cuando dentro de BROWSE se ha llegado al final del
archivo se desplegard un mensaje en la parte superior de
la pantalla preguntando al usuario si guiere o0 no capturar
informacibn, si la respuesta es afirmativa se desplegard un
vregistro en blanco donde se hara la captura.

Este comando ademas de servir para affadiv datos se puede
utilizar para editar, es decir corregir datoss De alguna
forma cumple conn los okjetivos del comando EDIT qgue se
explicarh en el siguiente apartado.

Existen dos formas de salir de este comande y son las
siguientes 1

- Presionando “End para salirse del comando y salwvar los
cambios

- © bien con la tecla de Esc para saliv e ignorar ios
cambios-

lLos campos MEMO v podrdn ser modificados por medio de
este comando.

Por dltimo existe otro comando gque permite affadir datos
en forma directa a un archivo, en este caso se affadiran
registras en blanco en la posicibdn del registre actual, es
decir desplegard una pantalla completa de captura parecida a
la del APPEND. Este nuevo registvro aparecerd inmediatamente
despues ‘del registro actual. El comando al gue se hace
referencia es el INSERT y su sintaxis es la siguiente @
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«INSERT (ELANK] [BEFORE]

Cuando se utiliza Ia cldusula BELANK, se inserta un
registro en blanco, pevo no se despliega la pantalla de
captura, por lo gue no se podrd capturar en ese momento el
cortenido del registre, simo  gue se deberk stilizar,
posteriormente algln comando de edicidbr para ello.

La claéusula BEFOR tiene como finalidad insertar el nuevo
registvo antes del registro actual, modificando ast, de
cierta forma la naturaleza del comando-

Cuando se trate de utilizar este cpinando sokre un
archivo indexado funcionard de la misma forma gque el comando
APPEND ( avade un registro al firmal d4el  archiveo D). Este
comando sdleo avade un registro a la vez.

Estas formas de affadir datos al avchivo se consideran un
tanto riesgosas va que mno pevrmiterr la validacidn de datos,
ocasionando wuna posible duplicacibn de datos o una captura
invalida de los mismos, para corregir este detalle se debarhk
hacer la captura uwtilizando la forma indirecta, X decir,
utilizar un programa <ue lleve & cabo la validacidn de los
datos.

F.1.7. Modificacidn de un archivo de datos

La. estructura de un archivo de datos puede ser cambiada
"0 modificada en forma intevactiva mediante el - comando
MODIFY STRUCTURE , o hkien por wmedio de un programa
utilizando los comandos COPY STRUCTURE EXTENDED vy CREATE
FROM. E1l utilizar uno u otro metodo dependerd de l1a
aplicacibn que se le quiera dan, e incluse ser& necesario
utilizar otros comandos. Lo que 5i se deberd tomar como ura
constante sevd el hecho de haces una copia del archive
original antes de hacer ningun camkio, independientemente del
metodo gue se wutilice. ’

Si se utiliza MUDIFY STRUCTURE dBASE II1 hace una copia
de respaldo del archivo antes de hacer los camhios, este
archivo terndyra la extensidn .bak, Yy si el archivo tenta
declarado campos de tipo MEM3 el archivo con extensibn .-dbt
asociado tamhien serd protejido automadticamente creandose un
archivo con la extewnsidn $¢3.



tos cambiios que se pueden hacer en la estructura de un
archivo de datos pueden clasificarse en 4 tipos =

1).— Cambios en el rnombre de los campos
2).— Cambios en el tipo de dato

3).— Cambios en la longitud del campo ( incluyendo posiciones
decimales ) )

4).— Cambiar las posiciones de los campos enr el registro

Esta clasificacidn del tipo de camhios ser& importante
s«dlo si se desea conservar los datos gue no sufrirdn
alteracitn. De lo contrario seran borrados del archivo de
datos al hacer modificaciones en la estructura del archivos.

Sblo ciertas combinaciones de camhios estructurales se
podrdn ejecutar al mismo tiemypo, sin pevder los datos al
momento de hacer la unidn entre los datos y la nueva
estructuras

Eve dBASE 111 el camando MODIFY STRUCTURE
automaticamente atiade el viejo archivo de datos una  ver
modificada la estructura. Sin emhargo los siguientes tipos de
cambios se deberln hacer por separado, esto es , rna podirarn
ser ejecutados durante la misma modificacidn, va gue de lo
contirarioc se perderdn los datos:

1>.— Cambio del tamato del campo
2).— Cambio del nambire del campo
3).— Cambio en e}l tipo de dato.

La sintaxis de la instruccidn es la siguiente 3
-MODIFY STRUCTURE <NOMBRE DEL ARCHIVO>

Al wutilizar este comando la informacibn actual del
archive aparecerd resaltada.

El cursor no avanzard a la siguiente definicidn de capo

hasta que el actual este totalmente definideo. Para incertar

un nuevo campo se deberd presionar en forma simultanea las

" teclas de Ctrl-N y dicho campo serd aftadido en el vendglon

previo a donde se lecaliza el cursor. Con Ctrl-lJ se horrard
la definicibn de un campo.

Para salir del comando se dekerd presionar Ctrl-End vy
se salvardn los camhios o kien la tecla de Esc para abandonar
los cambios, de este modo quedard vigente 1la estructura
definida hasta antes de usar el comando MIDIFY STRUCTUR.
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J.1.%2. Busqueda y Edicidn de Datos.

“Normalimente un registro es abadide en forma secuencial
a un archivo de datos, cada registro es avtadido al final del
archivo "(7>. De tal mawmera gque si se lista el contenido dde
un archivo sin ser procesado, es deciv sin ser indexado, se
podr& ver que los registvos se encuantiran en arden
cronioldgico ¢ en el orden en gue fueran capturados ).

Si por otro lado se conoce el vidmero del registro gque se
desea editar se podrd utilizas el comando EDIT, que tiene
como finalidad corregir el contenido de wun registro, la
sintaxis de este comando es la siguiente :

<EDIT {nlmero de registro 3

Si se utiliza el comando EDIT sin pardmetro alguno se
editard el registro actual. @ hien se puede especificar el
registro a ser editado. Dentro de este comando se jpueden

utilizar las flechas vy las teclas de contvol de la misma
forma cque en el comando APPEN ( takla 3.1 ), también serda

valido utilizar las teclas DEL e INS. Para pasar de un
registro a otro se pueden utilizar las teclas de PygDn vy
Pgilp «

Si no se sabe el rmero del vegistro a editar pevo se
conoce el contenido de wn campo especifico del registro se
deber& procedeyr a la blisgqueda de este registro de la
siguiente forma-.

: Se puede hkustcar urn registro dentro de un  archivo de
datos sin necesidad de gue este ‘este indexado utilizando el
comando LOCAT. La sintaxis de este comandeo es la siguiente =

<LOCATE ({(<AMEITO>] FOR/WHILE <CONDICION>

7 TOWSEND Carl, op- cit. ,p.p. 127.
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Si no se especifica nada en la cldusula de ambito LICATE
busca en todo el archivo e datos comenzando por el pvimer
registvo.

LOCATE comienza a buscar a partir del primer
si alguno cumple cow la cowndicidn

gqueda en ese Tegistro-.
cumyslarn con

registro,
entonces el apuntador se
Si existen varios registros gque
la covidicidwn LOCATE posiciona el apuntador en el
primero y para pasar al siguiente yvegistro gue cumpla con la
condicibn, bastara con teclear el comando CONTINUE. 5i

por
el cowntrario ningun registro cumple con la condicidn entownces
se desplegara wr mensaje advivtiendo que se ha harrido
todo el archivo vy vno cse encowntvrd el dato deseado. Esto
ocacionara que el apuntador se

posicione al final del

archivo de tal manera gue la funcidwn EQF() sea verdadera.

Por ejemplo para buscar los productes gue tengan la
misma clave denkro de el archive de PRODUCTOS se dekerd hacer
lo siguiente @

-USE PRODUCTOS
«LOCATE FOR CVE_PROD="1003"

L=

Como respuesta en la pantalla se desplegard un mensaje
indicando cual es la osicibn del primey registio gque cumpla
con la condicidne Si en ese momento se teclea el comando EDIT
se editavd ese registro, ya que LOGCATE mueve el apgpuntador al
primey vegistro gque cumpla con la condicidn, 5i se desea ver

el siguiente registro que cumpla con la condicibn se deherd
teclear lo siguiewte =

< CONTINUE <-—"

A io que vesponderd dBASE 111

con el wvaimero del
siguiente vegistvro gue cumpla cown

la covnidicidn.

Evv muchos casos wo es recomendable utilizar
ya . <que es muy lento- Debido a gque (QCATE hace la hildsqueda
en forma secuencial. Existe sin embavgo otro comando an
dABASE Y1I para hacer busquedas mucho mds rdpidas { en forma
aleatoria ), gque el LOCATE . El comavndo FIND hace la husgueda
de datos mucho mds rapido ya gue utiliza taklas ewn lugar de
hacer una busqueda secuencial, este comando invariablemewnte
debe utilizarse con archivos indexados para poder funcionar.
La forma en que dBASE Y11 hace un archive indexado es

utilizando " una estructura de datos llamada Avbol B+ (3>,
estructura que fue explicada en el capttulo 2.

este comando

2 CASTRQ Luis, op. cit. pep. S2.
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n  archiveo indexado no es mds gque wn archivo con una
sevie de claves e invndices oue apuantan al arehivo de dAatos
ovigival, mediante estos indices se agyiliza granmdemente la
busqueda de datos, la sintaxis del caomando INDEX es la
siguiente

«-INDEX ON <CAMPO LLAVE > TO <NOMERE DEL ARCHIVO INDEXADO >

Si wo se especifica otra cosa como parte del nombre del
archivo irndexado este serd creado en el disco en el que se
este trakajando vy la extensidn povr omisibn para archivos
indexados ser& ndx.

El campo llave yor el cual se van a clasificar los
datos, puede sey wuno o ura convinacidn de campos, siempre vy
cuando dichos campos g sean l1dgicos ni de tipo memo. €1
orden gue adgquieren los datos de uw archive indexado siempre
serd ascendente.

La lovgitud madxima de una llave de tipo cavracter es  de
100 caracteres y ctuavndo la llave es de tipo date el maunimo
sevr& de una fecha ¢ = caracteres 5.

tos registros del archivo de datos o cambian
filsicamente su posicibn con la iwnstruccidbn INDEX. Esto se
hace con el comando SORET Jque se euplicara mas adelante.

Para wutiliczar el camando FIND serd necesario tener
abiertao wn archivo de dates y un archivo indexado asociado,
sobhre el cuual se hard la bidsgqueda, por tal motivo no serd
necesario especificar en gue campo se hava la husqueda. La
sintaxis del comando es la siguiente :

~FIND <CUERDA DE CARACTERES A BUSCAR >

La cuerda & ser hbuscada sevd vecesavio encevrvarla entre
comillas [} corchetes sd4lo si dicha cuerda cuenta ewvtre 5U5
elementos hlancos, en cuyo caso se deherd teclear exactamente
el nhmerao de blancos-. Evv el caso de gue wo se encuentre la
cuerda er el archivo se desplegara un mensaje indicandolo Y
el apuntador se localizard al final del archivo. Ev caso
contrario FIND posicionard el apuntador en el primer registro
que encuevitre igual a la cuerda dada a buscar.e Si después de
FIND se pide despliedue el nfmera de registiro Jdonde s5e
encuantre el apuntador, dicho whmero serd el del registro del
primer dato gue sea igual a la cuerda a buscar’

)
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Ademds de poder hacer ordenamientos de tipo 1dgicos
dBASE 111 puede hacer ordenamientos flsicos mediante el
empleo del comando SORT. Este comando c¢rea otro archivo de

datos con las mismas dimensiones que el archivo original
Fero en este wnuweve archivo, gque tendrd por omisibdn la
extensibn dbf, contendrd 1los mismos datos pero ew  owrden

ascendente o descendente. Este metodo de ordernamiento es muy
lernto ya que campia flsicamente de posicidn los datos, para
ello se wvale de .un archivo auxiliar con la extensidrn Tdd vy
cuando el proceso de clasificacibn a terminado se korra (7>.

El avrchivo creado cow SORT serd Atil para aplicaciones
en donde se wutilicen accesos de tipo secuewncial (10). La
sintaxis del comande es la siguiente 3

«SORT <AMBITO> TO ([<NUEVD ARCHIVI>Y ON
<CAMPOL>L[/AJL/CIL/D]
L,<CAMPOZ>L/AJL/CIL/D1.+-3 L[FOR/WHILE <CONDICI®OND>Y

Un archivo no puede ser ordenado sokae S i Mismo vid
sobre otro ya existente por lo gue el archivo original y el
ordenado no pueden ser el mismo- El ordemn por omisidn serd el
ascendente <(/A), a memos Hume se opte por la opcibn  de
descendente (/D) La claéusula /7C tiewne como finalidad hacer
que en el momento de la clasificacidn no se haga ninguna
distincidn entre letras maylisculas o minlbisculase. Para la
clasificacidn dBASE III utiliza los valores ASCII.

Las cldusulas /A,/C,/D puedern ser utilizadas en forma
comhinada, en cuyo caso sdlo serd wnecesaria una diagowvnal, por
ejemplo =

-USE PRODUCTOS
-SORT NOM_PROD/CD TO NOMORD <—-?

Con esta secuencia de instrucciones se abrid el archivo’
de PRODUCTOS y se crebd aotro archive de dates llamado  NOMORD
que contendrd los mismos datos, salvo gue ovdenados en forma
descendente y en el momento del ordenamiento wo habkra
distincidn alguna entre los datos escritos en maylisculas o
minllsculas.

9 CASTRQ Luis, op. cit., pep. 317.
10 Ibidem
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Al digual gque en el caso del INDEX en el SORT ro se
podrdrn ordenar los datos del archivo

tomando como campo
clave agueilos que sean de tipo

ldgicos o memo-

3«1.9. Borrado de Registros de un Archivo de Datos

Como va se mewnciond en el capltuleo 2 el borrars  un
registro se lleva a cabo en 2 fases, e la primera se marca
el rvegistro parva ser borvrado y en la segunda se copia & otro
archivo todos los registros excepto aguellos gque tengan Uy
astevrisco, de esa forma desaparecen flsicamenlte los vegistros
del archivo.

Para llevays a cako la primera parte de la fase del
proceso de kbovrado, existen en 4ARASE I11I dos
hacerlo, es deciv hay dos foirmas de marcar ¢ cove un
7Y los registros gque se van a borrar y son i

formas de
asterisco

1)+~ Dentro del camando EDIT wutilizar el ~~-U para marcar el

registro. Cuands ury registvo estaA marcado rara ser
borrado dentro de este comando aparece wun letrero en la
warte superior de la pantalla iwndicdndole- La forma de
quitar. esa marca es prasionanda ndevamente "~ al estar
el "cursor en 21 registro marcado-.. Cuando se  lista el
cantnido de un archivo los registros gue seran hkorrados
aparecen con un asterisco-

2.~ La otra forma de marcar up registro para ser bovrrado es
utilizando el comando DELETE. La sintaxis del comando es
la siguiente

~DELETE {<AMBITO>] (FOR/WHILE<SCONDICICND]

Deritro de la cldusula de Ambhito se puede poner RECORD
n donrnde n es el wv&mero del registyro gque ser& marcado-
Si yor. . el cowntrario no se especifica nada el registro
que serd marcado para horirar es el actual.



Al igual gue en el comando EDIT cuando son marcados
los registro y se lista el contenide del archivo,
apareceyn con un asterisco los registros marcados.

En este momento en ambos casos, si se guieren guitar las
marcas ( los asteriscos ) a los vegistros se deberd utilizar
el comarido RECALL, que tiere como finalidad vecuperar los
registros marcados del archivo activo. Su sintasxis es la
siguiente : .

+RECALLEIKAMBITO>)[FOR/WHILE>]

Si no se especifica nada en el ambito sdlo se recuperara
el registro actual. Dentro de la cl&usula de ambito se puede
utilizar el ALL o RECORD n-.

RECALL no recuypera vregistros ya eliminades con ZAP o
PACK simplemente gquita las marcas.

Para llevar a cabo la siguiente fase del proceso de
bovrrado, se utiliza el comando PACK, este comande tiene como
finalidad eliminar los registros marcados para ser borrados.
Su sintaxis es la siguiente ¢

- PACK

Si el archivo con los registros marcados esta indexado
al utilizar el comando PACK los datos restantes se reindexans
Despuls de wutilizar el comando PACK 4BASE 111 recupera el
espacio ocupado por los registros hovrados hasta el momento
en gque el archivo es cerrado.



3:1.10. Dtros Comandos

Deritro de este apartado se exwplicardn las funciones de
los siguientes comandos @
« LIST /7 DISPLAY
- JDIN
- TOTAL
. SuUM
« DIR

Pavra podeyr wver el contenido de un archive de Jdatos se
utiliza el comando LIST. Su sintaxis es la siguiente

~LIST {QFFILAMRBITOISLISTA DE CAMPUS>]
[FOR/WHILESCONDICIMONIELTO PRINT]

Este comando es muy siiilar al DISPLAY ALL  salvo  gue
DISPLAY ALL detiene

el despliegue de los datos cada 20
registros vy LIST no lo hace,

con este comande al igual gue
con BROWSE se puede desplegar en cualguier ordewn los campos,
pevro en este comando no es posible tiacer modificaciownes a los
dataos.

Si no se wsa ningura cldusula  desplegard tode el
conternido del archivo enn pantalla, para detener el listado de
los datos sea debeyvln presionar las tveclas e -8 v Cors
cualguier tecla se reanudara el despliegue de datos o hien se
prrede utilizar la tecla de ESC para abortar el comavdos

Este comando se puede utilizar en fovma combivnada con el

SET PRINT ON, si este SET esta emcendido el listado saldrd a
rapel. :
E1 comands JUIN  tiene

como  finalidxd mezclar  los
registvos y campos espaclificaos de dos avcliivos- Los

registros deberan estar ordenados de lo contrario el pyrocesc
entrara en un Loop. Su sivitaxis es la siguiente 3

+JOIN WITH <NGMBRE ARCHIVQ1> TO <NOMBRE DEL ARCHIVOZ>
FOR LCONDICION>LFIELDS {L!I1S8TAa DE CAMPOS>]

Ev el nombre de los archivos se
dvive Aonde se localizan
Jue esktan en el misme
extensidn

deberd especificar el
de la contrario 4BASE IIJ asumird

disco. §i no se especifica winguna
asumird una extensidn dbf.



Cuando hay campos repetidos "o se duplica la
informacibn. Si al momewto de mezclar los campos se excedern
de 12& < que es el limite p] se igrnioraran los campos
excedentes.

Para mezclar los datos el apuntador seffala cada registvro
del archivo y se evallia la condicidn si se cumple se copia el
dato si no se cumple, el apuntador pasa al siguiente registro.

El comando TOTAL sumariza los campos nwumdiicos del
archive de datos vy deposita el vesultado enr (Y segurido
archivao, con la misma estructura gque el original, salvo los
campos MEMO gue no serdn copiados. Si el resultado - de la
sumarizacidn wo cabe en el campo correspondiente dBRASE I1%
desplegard un  mensaje de ervor y llenard el campo cen
asteriscos. La sintaxis del comando es5 la siguiernte

-TOTAL ON <CAMPO CLAVE> TO <NOMBRE ARCHIVD>
(KAMBITO>JIEFIELD <LISTA DE CAMPOS>]
[FOR/WHILE <CONDICION>T,

£l archivo a totalizar deher& estar indexado o
clasificado ¢ SORT >, ya gque hace parciales a cada clave.

Si el nomhre del archiveo destine yva existe y SET SEFTY
esth encendido ( UON > nio se escrike el total en &1 ( para m&s
informacidn de SET SEFTY consultar el manual de JABASE III O.

En el caso de-que wno se especifigue nada en la cldusula
FIELD se totalizaran todos los campos numbkricos-

. El! comando SUM a difevencia de TOTAL no necesita que el
archivo esté ordenado ya que este comando sumariza todos los
registros de un mismo campo y el resultado lo deposita en una
variable de memoria. Su sintaxis es la siguiente :

;SUH £<AMBITO>»]) [LISTA DE CAMPOS)

L TO <LISTA DE VARIABLES DE MEMORIA>)
CFOR/WHILE <CONDICION>]

. '8i mno se especifica que campos en especial ni tampoco
ninguna condicidn SUM sumariza todos los campos. :
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El comando DIR despliega ew ypantalla el contenido de el
disco,con el formato siguiente ¢

NOMBRE—ARCHIVO EXTENCION LONGITUD FECHA HORA

Desyliega el wnwombre, la extencidn, la longitud eun bytes,

la fecha y la hoia de creacibdne. La sintaxis de este comando
es la siguientes

-DIR

De esta manera sdlo desyplegard en pantalla los
corvs extensidn DBF, pero se ypueden utilizar laos cavacteres de
sustitucidn del sistema operativo . El asterisco ( * ) para
varios caracteres y el signoc de interrogacidn ¢ 7 > para 717
caracter. Al utilizar estos caracteres se podrd desplegar en
rantalla los datos de otro tipo «<de archivos por ejemplo =

archivos

+DIR #.#® H despliega les datocs de todos los
coritenidos en el disco.

archivos
-DIR ®.NDX : ‘desplegard 1los datos de todos 1lo archivos
indexados.

«DIR ?A?7.% desplegard en pantalla los datos de todos los
avrchiveos conterniidos en el disco cuyo nomhbyve este constituidoe

ror cuatro caracteres y gue como segundo caracter tenga ura
"A", con cualquier exntenscidw.

Fe1.12. Generando Reportes con dBASE IXI

Lta .salida_  de datos en forma de veportes 25 quizas la

pabte mbs importante de una aplicacidn.

El usuario debe detevrminar gue tipo de reporte se va
imprimir v por ende debe definir gue datos van a ir en
reporte. dBRASE II1 cuenta con 2 formas
veportes (113-.

a
cada
para genevrar

1.—- Utilizar los comandos de salida, como con : LIST,
DISPLAY, SET PRINT ©ON. - ’

Z.— Utilizar el generador de veportes-

11 - M.-de Pace, op-cit.,p.p. 24-23.
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i.- Utilizando 1los comandoes de salida : para desplegar los

datos en forma total o selectiva se utilizan los siguientes
comandos 3

LIST
DISPLAY
EBROWSE

Estos combinados con el comando SET PRINT ON pueden de
alguna forma elabkorar un reporte.

2.— Utilizar el generador de reportes: para comenzav a
utilizar el generador de reportes se deherd definir 1la
estructura del veporte, para ello se utiliza wuno de
los siguientes comandos :

«-CREATE REPORT
+MODIFY REPORT

en ambos casos se desplegard una pantalla en forma tabkular
cont  una serie de preguntas para definir la estructura del
reporte, la sintaxis de las instrucciones anteriores es  1la
siguiente =

-CREATE REPORT <NOMBRE DEL ARCHIVQO>

~-MODIFY REPORT <NOMBERE DEL ARCHIVO>

Si o se especifica una extensidn en e1 nombkvre del
archivo 4BASE III asumira la de «frm .

Dentro de la primera pantalla gque se despliega en  la
parte superior de esta se encuentra un mend de ayuda para el
movimierto del cursor, si se presiona la tecla de  F1i e
lugar de esto aparecers la estructuva del archivo de  datos
asociado. Abajo de este desplegdo aparecerd uma lfnea en . la
gque se deherd insertar el titulo del encabhezado del reporte.

Dicho titulo serk centrado de acuerdo a la longitud de
pagina definida-. Ensegnida del t2tulo aparecerd un grupo de
cinco opciovnes las cuales servirdn para definir las

caractertsticas flsicas del reporte ( m&rgenes, lirieas pow
plgina etc. Y» Cada una de esta cinco opcionies tendr& un
valor por omisibn el cual podrd ser modificado si se deseas
Al terminar de definir el quinto dato se desplegard una
pantalla diferente donde se dekherd especificar si se desean
subtotales de los <datos numdricos. Si se presiona la tecla de
RETURN el sistema asuminrd que no se desea la
subtotalizacibn de las datos y se desplegard . la siguiente



rantallas Por otvo lado si se desea obtener sub totales se
ruede tambibn especificar si se desea gue cada subtotal
aparezca en wna hoja diferente- Para logvyayr gue se puedan
hacey suhtotales por difeventes claves es necesaio que el

archive de datos este indexado ¢ INDEX 5 o clasificado ( SIRT
'

La tevcera vy dltima pantalla gue se despliega sirve para
ivitroducir todos los campos gue aparecevdn ew el repovrte. El
formato de esta pantalla se vepetird hasta ogque se hayan
introducido todos los elementos gue se deseer aparezcan en
el vepovrtes nombyve de cada campo, longitud, el contenido de
cada campo, los datos del campo gue sevh totalizade al final
del repovte y el lugar donde se desea aparezca dicho total-s

Las columnas del veporte nio sdlo wodrdn ser

campos
aislados, sine combinaciones de ellos.

Si se desea totalicar uan campo es necesario especificar
la lowgitud del mismo, para gque asl el programa pueda
impyrimir 21 total, la longitud deheiyr & ser mayor gque la del
campo origival ( el gue se va a totalizar Y gque lo Jereray
&1 la longitud es menor sucederad lo mismo

TOTAL, el lugar donde
asteriscoss

que en el comardo
dehberd aparecey el total aparecerd cown

Una vez gewvievado el repovte, los detalles de este serdwn
grapados e win avchiva econ el womhre especlficado con el
comando CREATE REPDRT o MUDIFY REPORT, mds la euntercidn .frm.

Si desyues de cirreardo el reporte se
algurio de los elementos del mismo, se puede
el comando CREATE REPORT o MODIFY REPIRT especificando el
niombve del avrchivo ya z2uistewnte, incluyendo la extencidn, vy
aparecerd la pantalla para definiciben de la estructura 4 pevo
esta vez con todos los ele,mentos anteriormernte definidos.
Para facilitar la modificacidn del reporte se cuenta con  un
mend de ayuda gue se desplegard al presionar en forma
simultanea las teclas de ~ y HOME.

desea modificar
utilizar de wuevo

Cualguieyv archivo con la extensibdn -frm
con el comando

debe ejecutarse
+REPORT FORM <NOMBRE DEL ARCHIVI>LLAMBITO>]

[(FOR/WHILE <CONDICIONS]

[PLAIN] [HEADING <EXPRECIZIN>]

(NOEJECTILITO PRINT]

(70 FILEJSNOMERE DEL ARCHIVUO>]

Cuarndo se halla a ejecutar un reporte creado con CREATE
o MODIFY REPODRT se dekerd tewey abierto un archive de datos-
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Si no se especifica otra cosa en la cldusula de ambito
o er la de FOR/WHILE en el repxparte se incluiran todos los
registros del archivo de datos, por ejemplos si se desea
hhacer wun reporte jyue despliegue el rombire de los productos
que terngan la misma clave- Se deberd de akrir el archivo de
datos, indexados por el campo de CVE_PROD, de la siguiente
manera @

-USE PRODUCTOS INDEX CVEPRX

Posteriormente se dekera definir la estructura del
reporte de la siguietne maneras

«REPORT FORM TEMP FOR SUBSTR(CVE_PROD,1,S>="1002" TO SCREEN

Con esta secuencia de instrucciones se ejecutard el
reporte llamado, gue serd identificado con el nomhre de TEMP,
rero s8lo desplegard los datos de los productos que teriyan
la misma clave ¢ 1002 ). El resultado se desplegard en

pantalla-

Si dentro del reporte se defirmern totales o subtotales
el archivo de datos deherd estar indexado o clasificado
segln la clave utilizada para hacer los subkrtotales.

La cldusula PLAIN hace gque el informe se imprima sin
nimenro de pdgina ni fecha del sistemas. £l encahezado
definido dentro del reporte sdlo aparcerd e la primera
pdgina, si se desea que aparezca un tZtulo en todas las hejas
se dekerd incluir este en la cldusula de HEADING. La cldusula
NUEJECT combinmada con el comando TO PRINT supirime el avance
de  plgina en el momento de la impresidn. Por wltimo la
cl&usula T3 FILE envia el wreporte en unm archive de tipo

texto(l1ls.

dBASE Il ademas de contar con estos comandos de uso
directo cuenta como ya se dijo con un poderasoc lenguaje de
programacidn  propio, con unm generador de etiquetas (. CREATE
LABEL o MODIFY LABEL > y con-una utileria especial  pavra
generar pantallas de captura llamada JFORMAT.

‘11 Toda la informacidn de la instruccidr REPORT FORM se
obtuvo del libro de M. de Pace, ARBASE & Practical Guide,

Pop-2d4-28.




CAPITLILD IV

EJEMPLOO
S 1 S8STEMA D E VENTAS

En este capitulo se exwplicard la metodologla utilizada
para solucionar un problema de cowntrol de ventas al mostrador

utilizands dBASE 111 como hervramienta pavra ia solucidn de
dicho prohblema.

Los datos utilizados asl, como loes rnombkres vy cantidades

empleados para ejemplificar el potencial gue ofrece un
mavejadoy de base de datos, para optimizar el manejo de la
informacidn dentro de una organizaciod, son ficticios, o
ast el probiema y 1la situacidn

v ya yue estos fueron realesa.

La propuesta de solucidn se pres directivos
de la ovganizacidn e mavzo e 178& v fued aceptada e
implantada en septiembre del mismo aWe- A la fecha covrve
satisfactoviamente el sistemna dando soluci bn & la
problemitica de la empresa en lo gue respecta a cowntwrol de
vertas, inmventaviocs, contvol de pvroductos, clientes, agewtes,

concesionarias y tievidas.

Evi el ejempleo ce aanejaradn

dos conceptos muy importavmtes
Jque son

1).— Sistema de Informacidwn de Vevrntas.

2.~ Sistema de Venlas.

£1 primevo se refiere al flujo gue deberd seguir

la
informacibn referente a ventas, en una parte manual v et
otra de  maneva automdtica.

. El segunde se refiere al cownainnto de @ programas,
archivos de datos, comaridos e indexados Jue constituyen la
solucidn automatizada del gproblema de 1a ovyganizacidn
FINLANDIA S.A de C.VY.
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del. Estructura de la grqganizacioh

ta empresa del ejemplo estd catalogada segdan el FOGAIN
como una empresa mediana, ya que no emplea mads de 2850

personas y sus ventas wetas 1o sobrepasan los 1,100 millornes
de pesos al afio, es una empresa de capital nacional que se
dedica a la manufactura y comercializaciofi de sabores

artificiales para la elaboracidn de gelatinas.

El organigrama de la compadia es el siguiente 3

DIRECCION
GENERAL
e 1 ) Y ]
DIRECCION DIRECCION ’DIRECCION DIRECCION
PRODUCCION FINzEZAS VEREAS INFORMATICA

Fig- da.1. Estructura de la organizaciod Finlandia S.A.

La oganizacidn estd compuesta por las siguientes
direcciones @

« Produccidn
- Fimnanzas
- Ventas ,
Y una cuarta direccidn de nueva creaci@n a rat:z de la
implantacidn del sistema de control de wventas; la Direccidn
de Informdtica.

La Direccidn de Produccidn tiene como finalidad elaborar
los productos que comercializa la organizaciot.
La Direccidn de Fimanzas tiene a su cargo el contreol del

capital 'y como departamento subordinado a asta Direccidn  se
encuentra el almacén.
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La Direccidn de Ventas, que se

vera con mayor
devenimiento, se erncarga de todo lo relacionado con la venta,
comercializacién y distribucibén  de los praoductos. El

organigrama de esta direccidn es el siguiente @

DIRECCION
DE
VENTAS
SECRETARIA
\ o — . _ 1 DEL
DIRECTOR
= 1
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE DE DE
MERCADOTECNIA SUPERVISION A SUPERVISION A
DISTRIBUIDORES TIENDAS

Fige 4.2. Estructura de la Direccidn de Ventas de Finlandia

S-A.

La Gerencia de Mercadoticnia es la encargada de 1la
difusidn de los productos, tieve a su cargo ovganizar las
campatias publicitarias, escogeyr la localizacidn de los

puritos de wventa al pablico y controlar la venta por
consignacidn. .

Lta Gerencia de Supevrvision a Distribuidores esta
encargada de controlar la venta de los distribuidores del
interior de la repbthlica, que a la fecha ya suman 10.

" Por mltimse la Gererncia de Supervisidn de Tiendas, tiene
como .. .objetive  controlar las tiendas &l consumidor el
Pistrito Federal, ademds de tener a su carge el . contval de
las concesionarias.

d.2.Problemdtica

7 La problemdtica detectada ypor la auditorta hecha
Sistema de Informaciow de Ventas, es la siguiente ¢

al
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~ Toda la informacidn referente a ventas se encuentra cen—
tralizada en la secretaria del gerente de ventas, ella es
la anica que sahbe cual es el saldo, asl como el
descuento de cada wio de los clientes.

- EIl erivio, as? como la elakoracidn del producto en
diferentes sahkores se lleva a cako de manera arbitraria,
ya qite  no se cuenta con estadlisticas de consumo por
producto. '

- Al hacer un pedido se llega a facturar sin saber si
realmente hay en existencia dicho producto en el almacén,
ocasionando gue las tiendas de venta al menudeo no cusnten
con un surtido apropiado.

— La informacibn correspondiente a cantidades y productos en
existencia se emcuentra centralizada en el encargado del
almactén. Por consiguiente el gue sake gue es lo Gque se
debera'producir es 1 almacenista.

De acuerdo a las caracterlisticas y dimensiones de la
organizacidn ante’s citadas, se optd por utilizar un Banco de
datos general, de la siguiente manera :

'Fig. d4.3. Piramide del Banco de Datos de la orgahizécibn.
e . Finlandia S.A. . -
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4.3-Composicibn del Sistema de Informacidwn de Ventas

El Sistema de Iwformacidw de Ventas esta’ compuesto de
los siguievites mbdulos ¢

1>.~ Altas, hbajas v cambios a Cliewntes.

2)-~ Altas, hajas y camhios a Productos.

3Y«~ Altas, hajas y cambios a Agentes.
d4) .- Facturacidn.
S).— Pedidos.

€).—~ Ventas ( mostrador ).
7>.~ Notas de Cargo y Crbkdito.
Por medio de este Sistema modular se pretende

solucibdn a la problem&tica de
sefalada.

dar
la organizacidn antes

Como la actividad de ventas 1o se puede aislar en na
sola diveccibn N al desarvollav e) Sistema 4e Vewtas se
tocardn alyunas actividades decsempetiadas oy atvras

divreccidnes, pevo de vital ilaportancia parva llevar a cako la
labor de ventas- .

El ohjetivo del primer mddulo ¢ Altas,
Clienites 3, es el de indicar, la manera en gue se dekben de
realizar las actividades para modificar v mantenew
actualizado el archivo de Clienites- Covn este mddulo se trata
de dar solucibr. a la cewntvalizaciod de informacior acerca de
los Clientes e la secretaria de ventas, asentando ewn uv
archivo todos los datos necesarios de cada une de los
clientes para poder ser utilizados posteriormente.

hajas y cambios a

El segundo mddulo { Altas,

bhajas y cambios a Productos
d, tiewne como objetivo

indicar la marera ern que se debern

realizar las actividades para modificay Y mantener
actualizado el catilogo de productos ( archvio de productos
de

El tevcevr mddulo ¢ Altas, majas y camhios a Agentes ),
tiene como ohjetivo indicar la mavera en

gue se dJdeben de
realizar las actividades para modificav el archivo de agentes
Yy con esto controlar a los agentes y sus ventas



E1l cuarto mddulo ¢ Proceso de Facturacidn ), es el que
lleva a cako el proceso de facturaciol y tierne como ohjetivo
indicanr la manera en que se dehen realizar las actividades
para modificar y mantener actualizados los datos del archive

de facturaciot.

El quinto mddule { Pedidos 2y tiene como objetivoe
indicar las actividades que se deben realizar para hacer un

pedido en cualquiera de sus mostalidades @
1.~ Pedidos telefdnicos-

2.~ Pedidos por agentes-

El sexto modulo ( Ventas de mostrador ), tiene como
objetivo indicar la manera ern que e llevan a cabo las
actividades para realizar una venta de mostrador, es decir,
al cliente de manera directa, sin la mediaciol de un agente.

Y por Litimo el séptimo mbdulo ¢ Notas de cargo vy
cridito Dy tiene como okjetivo indicar cudl es la manera
dptima para tramitar las Notas de Cargo y Crédito.

Lo anteriormente descrito es la estructura global del
Sistema de Informaciol de Venrtas y ahora, a manera  de
delimitaciod del problema sdlo se describird. con
detenimiento lo concerniente a los modulos siguientes 3

1.~ Facturacidn.

2+~ Ventas ( mostrador ).

Se detallard. el seguimiento de la informacidn para
llevar

a cabo las labores de Ventas al Mostrador y Facturacidn.




1.~ Ventas al Mostrador :

NUMERDQ DE DESCRIPCTI N

ACTIVIDAD

1 El cliente se presenta en la compafla para comprar.

2 La Secretaria de Ventas atiende al cliente y toma nota
de los productos «gue desea -

3

Esta checa comn el listado de Control de Existencias si
se le puede surtir de inmediato .

Hay esistencia para surtir 21 pedido de inmediato 7

Si

Contirda ern la actividad rolm. 7.

q4

Viene

=4

-9

Conti
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10

No,

Se le informa al cliente gque no se le puede surtir de
irmediato, pero si posteriormente.

Acepta el cliente que se le surta posteriormente el
pedido

No
Se pierde la venta-

Si
Elabkora el “Pedido Remisiol, y contirnda en el
procedimiento de "Pedidos Telefohlicos™

Si

En caso de gue si haya en existencia el producto,
anctar en el listado de Control de Existencias 1la
cantidad de cada producto que se va a surtiyv Y dicha
cantidad se le resta al saldo del - producteo
seleccionado.

Elakora "RemisionN" en oribinal y T copias. Contindla en
la actividad 13.

Se archiva el Control de Existencias”
nud en la actividad vdm. 1Q -y 12

Al dla siguiente por la matana.
El kencargado del almaceén erntrega la relacibdn de

Entradas, Salidas y Comprometidos ( de materia prima) a
Ventas.
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I1.— Ventas al Mostrador ¢

NUMERO DE DESCRIPCTIGON

ACTIVIDAD

1t La Secretaria de \Yentas recihe la:-Relacibn de Entradas,
Salidas y Comprometidos { materia prima >.

Vienne de las actividades nums. 2 y 11

12 Sacar el listado de Control de Existewncias.

13 Anotar en el Control de Existencias los siguientes

datoss
13.1. Sumar la entrada de cada uno de los productos-
13.2. Restar la salida y comprometidos de cada uno de
los productos.
13.3. Obtener saldos de cada uno de los productos.

Continlia en las actividades nums. 14 y 16

id
’7
19

Vieneg
16

7/

17

Yiene

18

19

20

21

Archivar el Control de Existencias.
Desples de 6 meses.

Destruir ) listado de Control de Existencias.

de la actividad ntm. 13

Archivar relacién de Entradas, Salidas y Comprometidos
¢ de materia prima ).

Despues de 1 mes.

Destruir la relacidn de Entradas, Salidas Y
Comprometidos ¢( de materia prima ) del mes anterior.

de la actividad nlms. 8

Entregar original y 3 copias de la “"Remisién® junto con
e)l dinero que cubra la venta al departamento de Creédito
y Cobranzae.

El responsable de Créddito y Cobranza recibe original y

'3 copias de la "Remisiol" y el dinero ( o cheque ).

Cobra el importe de la “Remisiol"™ y sella de "Pagado".
Caonserva la copia 3 de la "Remisioh"

Crbédito y Cobranza devuglve a la Secretaria de Ventas
el original y las copias 1 y 2 de la "Remisiot".

La Secretaria de Ventas recibe original y copias 1 v 2
de la "Remision".

Continud en las actividades nims. 22 y 23-

9
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I.—- Ve

ntas al Mostrador

NLMERO DE DESCRIPCTION
ACTIVIDAD
22 Entrega el original y copia 2 de la "Remisibdn" al

Viene
23

/7

24

cliente para gque pueda pasar al almackn a recoger sus
productos.

La Secretaria de Ventas archiva la copia 1 de la
“"Remisiof” en el consecutivo de Ventas al Mostrador.

£1 lunes de cada semana.

Saca del consecutivo de Ventas al Mestrador las
"Remisionres”.

Entrega las "Remisioftes" de la semana anterior a
sistemas para que emita sus respectivas facturas-.

€1 operador de la computadora recibe las "Remisiones” y
realiza lo indicado en el procedimiento de FACTURACION.
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2.~Facturacibn

NUMERO DE DESCRIPCION
ACTIVIDAD
1 £l encargado del Almaceén surte pedidos a los Clientes

de acuerdo a los "Pedidos Remisidn"-.

Este antrega a Ventas copia 1 del "Pedido Remisibn".

3 La Secretaria de Ventas recibe copia 1 de “"Pedido
Remisidn®

4 Esta saca original de "Pedido Remisidn" del archivo de
"Pedidos en Proceso

VIENE DE LA ACTIVIDAD 25 DEL PROCEDIMIENTO DE “PEDIDOS

TELEFONICOS"

S Ventas checa original del "Pedido Remisién®” contra la
copia 1 del “"Pedido Remisidn” que entrega el
Almacenista, una vez surtidos los productos.

Continda en las actividades nimse & y 7=

Viene de las actividades nlms. 4 ¥ S

[ Archiva 1los originales de los "Pedidos Remisidn® que
alim no han sido surtidos.

iene de la actividad nim. §

7 Engrapa oariginal de "Pedido Remisidn" del archivoe de
"Pedidos en Proceso” con la copia 1 de "Pedido
Remisidn®, que le entrega Almacdn y, si existe, el

talén o gula de embarque-

? Es lunes 7

No
Continda en la actividad ndm. 10

Si
VIENE < DEL PROCEDIMIENTO “VENTAS DE MOSTRADOR" ACTIVIDAD NUM.
26
=] Saca "Remisidn" del archive de “"Ventas de Mostrador”

9 Anéxa “Remisidn" con el “"Pedido Remisidn” 'y el talén o
gula de embarque, si es el caso-

Viene de las actividades ndms. 7 ¥ F-

1Q Entrega a Sistemas "Remisidn", el original y copia 1 de
"Pedido Remisidn" y ¢taldn o gufa de embarque, si es el
casa.
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2.~-Fagturaeidn

NUMERO DE DESCRIPCTIOGN

ACTIVIDAD

11 Sistemas, el Encargado de Operar la Computadora recibe
original y copia 1 de "Pedido Femisidn", “Remisidn" y

taldn o gula 4de embargque, si ec el caso-

12 Este elabora forma de "Recepciol de Documentos para
Proceso" en original.

13 Entrega forma “Recepcio® de Documentos para Proceso” a
la Secretaria de Ventas-.

14> La Secretaria de Ventas, recibe forma "Recepcion de
Documentos para Proceso".

15 Esta guarda provisionmalmente la forma de "Recepcion de
Documentos para Procesa" en espera de recibir los
documentos procesados.

77 Esperar hasta 1la hora convenida para recoger los
documentos procesados en Sistemas.
Continul en la acgtividad nlm. 26

Viene de las actividades nims. 12 y 1S.

16 £l Operadoyr de la Computadora procede a dar de Alta el
"Pedido Remisibn" ya surtido y la “Remisibdn", en al
computador.

Teclea claves para correr proceso y captura

1.— Nbumeéero del Pedido

2.~ Nuamero de Cliente

3. Iniciales del Agente

d.— Fecha de Selicitud del Pedido

S Fecha de Promesa de Entrega -

6.— Fecha de Emisibn de Factwra
7+~ Fecha de Envio o Embargue

8.~  PfFlazo a Pagar o Crédito en Dias
9.~ Condiciones de Pago

10.~ Transporte o Via de Embarque

11.~ Nimero de Taldw o Gula de Embarque
12.—~ Importe del Flete

13.— Observaciones ( en su caso >

id.~ Nimero de Factura

1S5.— Descuentos

17 Computador procesa informacidn
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Z.—-Facturacibn

NUMERO DE DESCRIPCTION
ACTIVIDAD ’
18 Despliega . en pantalla cada une de los datos que se van

ingresando, al terminar de teclear la informacidn,
checa video'contra el "Pedido Remisidn", o0 contra la
"Remisidn®.

“J

Estan correctos los datos. ?

No
Continda en 1la actividad ndm. 16

si
Vieps de las actividades ndms. 1S y 21
19 Procede a elaborar Facturas y teclear claves para
iniciar el proceso-.
20 Computador procesa informacidn.
21 Despliega en pantalla los datos de cada Factura-
? Estan correctos los datos 7
No,
Continda en la actividad ndm- 19
Si
22 Feclea claves para iniciar Proceso Diario.
23 Computador procesa informacidn.
2d Teclea claves para cerrar el proceso y ohtener 3

- "Facturas"( original y 3 copias >
~ "Diario de Ventas" ( original y una copia )
- "Concentrado por Productos" ¢ original y 1 copia)

? Es principio de mes ?

8i
Contindg en la actividad pdm. 47

No

25 A la hora convenida entrega original y copia 1 del
“Pedido Remisi dn" ’ copia 1 de la “Remisidn",
“"Facturas" original Y una copia del “Diario de
Ventas', original, y una copia del "Concentrado por
Productas" y original de la "Pbdliza de Ventas"”  a la
Secretaria de Ventas.
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2.~Facturacibn

NIUUMERD DE DESCRIPCTIGON

ACTIVIDAD

Viene de las actividades nlms. 1S5S y 25

26 La Secretaria de Ventas recibe original y copia 1 del
“"Pedido Remisidn” s copia 1 de 1la "Remisibn",
“Facturas" original y wuna copia del “"Diario de
Ventas"”, original y una copia del “Corncentrado  por
Productas" y original de la "Pdliza de Ventas" .

Continla en las actividades nlms. 27 y 33

27 Entrega forma "Recepcidn de Documentos para Proceso" al
operador de la computadora.

28 El operador de la computadora recibe la forma de
"Recepcidn de Documentos para Proceso"

29 Este archiva la forma de "Recepcidn de Documentos para
Proceso"”, en el consecutivo de recihose.

144 Espera 2 meses.

30 Saca forma de "Recepcidn de Documentos para Proceso'
del .consecutivo de recilkos-.

? Existen aclaraciones?
Si

31 Realiza aclaraciones.
No.

32 Destruye el file de consecutives de recikos.

Viene de la actividad nlm. 26

33 La Secretaria de Ventas distrikuye los documewntos-

Continha en las actividades nlms. 3d, 36, 39, 40, 41, a2,

.43 y 44. .

3d

14
35
“ Vierne

36

/7

Archiva el original y la copia 1 del "Pedido Remisidn”,
en el consecutivo mensual de pedidos.

Espera hasta el final del affo fiscal.

Destfuye el Consecutivo mensual de pedidos.

Archiva la "Remisidn" en el consecutivo de remisiones
facturas, por mes, para consulta.

Espera al final del afio fiscal.
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2.-—Facturacibn

NUMERC DE DESCRIPCTION
ACTIVIDAD
37 Pasado el ato fiscal se manda el

consecutivo de
remisiones fuctura al archivo muerto.

/77 Espeva S atios .

33 Destruye consecutivo ue remisiones factura.

Viene de la actividad plm. 13

39 Archiva "Diario de Ventas" para consultas.

Viene de la actividad ntm. 33

40 Entrega copia 1 del "Diario de Verntas" a Contabilidad.

Viene de la actividad ntme. I3

41 Archiva en el file de Concentrado por Productos el
original del reporte de "Concentrado por Productos".

ene de la actividad ndm. 33

a2 Entrega la copia del "Concentrado por Productos” a

produccidn.
ene de la acgtividad ntm. 33

a3 Entrega la "Pdliza de Ventas" a Contabilidad.

Viene de la actividad pam. 33

? Es una FACTURA de crdédito 7
81

a4 Entrega original de la “FACTURA" al departamente de
Creédito vy Cobrawnza.

Continda gn las actuvidades ndms. 46, 47 v 48

. No .

a4s "Entrega original de -1a "FACTURA" al Cliente.

Viene de las actividadeg ntums. 44 y 45

a5 Entrega copia 1 de la “FACTURA" y Taldn de Embarque (
sl lo hay )y al departamento de Contabilidad para
respaldo de la "POLIZA DE VENTAS" ¢ actividad ndm. a3
> .

Viene de las actividadee pimse. 44 y 49

a7 Entrega copia 2 de la “"FACTURA" A Contabilidad ‘para
archivar en el Consecutivo Fiscal.

Miene de las actividades nims. 44 y 45

a8 Entrega copia I de la "FACTURA" a

depaftamento. de
Crbdito y Cobranza para su consecutivo- :
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Z.—Facturacién

NUMERD DE DESCRIPCION
ACTIVIDAD

Viene de la actividad nim. 24

Si

a9 El Qperador de la Computadora procede a obtener
Estadlisticas Mensuales.
Teclea claves en el computador para correr

Procesos Mensuales.

las

los

dos

una

S0 - El computador procesa informacidn.
St Imprime =
~ "CONCENTRADO MENSUAL POR PRODUCTO" en original vy
copiase
~ "ESTADISTICAS POR CLIENTES" en original y una copia-
~ YESTADISTICAS POR PRODUCTOS" en original vy
copia.

— "“ESTADISTICAS PR AGENTES" en original y una copia-

teclea claves para cerrar el proceso mensual.

Continda en las actividades rmims. S2 y 53

52 Entrega el operador al departamento de FProduccidn,
copia 2 del Reporte de "CIONCENTRADD  MENSUAL
PRODUCTOS" .

de la actividad nlm. 51
En 2

rega a la Secretaria de Ventas @

Viene
53

Original y copia 1 del "PEDIDD REMISION®.
Copia 1 de la “REMISION"

— Talbn o Guia de Embargue { si lo hay 2.

~ "FACTURAS"

- QOriginal y una copia del "DIARIO DE VENTAS"

i

la

POR

- Original y una copia del "CONCENTRADCZ POR PRODUCTOS®

- Original de la "POLI1ZA DE VENTAS"

- “CONCENTRADO MENSUAL POR PRODUCTO" en original y una

copia-

- "ESTADISTICAS PUOR CLIENTE" en original y una copia.
- “ESTADISTICAS POR PRODUCTOS" en original y una ceopia.
~ “ESTADISTICAS PUOR AGENTES" en original y una copia-
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2«.~Facturacibn

NUMERQO DE DPESCRIPCION
ACTIVIDAD
Sq La Secretaria de Ventas recibe @

- Original y'copia 1 del "PEDIDC REMISION'".

~ Copia 1 de la “"REMISION”

~ Taldn o Guta de Embarque { si lo hay )«

“"FACTURAS"

OGriginal y una copia del "DIARIO DE VENTAS"

- Original y una copia del "CONCENTRADO POR PRODUCTOS"

- Original de la "POLIZA DE VENTAS"

- “"CONCENTRADO MENSIJAL POR PRODUCTO"” en original y una
copia.

- “ESTADISTICAS POR CLIENTE" en original y una copia-

- "ESTADISTICAS POR PRODUCTOS®" en original y una copia.

- Y"ESTADISTICAS POR AGENTES" en original y una copias

Continta en las actividades ntms. 35. 56 y 37.

S5 Realiza 1o indicado de la actividad ndm. 26 a 1la
actividad nim-. a3, con los siguientes documentos Yy
Reportes Diarios 3

~ Original y copia 1 del "PEDIDJO REMISION".

—~ Copia 1 de la "REMISION".

— Taldn o Gula de Embarque ( si la hay >-.

- "FACTURAS"

~ Original y una copia del "DIARIO DE VENTAS".

- -Original y una copia del "CONCENTRADC POR PRODUCTOS".
—~ Original de la "POLIZA DE VENTAS".

Viene de la actividad nhm. S4.
56 - Entrega | a la Dirs#ccidn General 1los siguientes
documentos

- Original y copia del Reporte de "CONCENTRADO MENSUAL
POR PRODUCTOS®

- Copia del Reporte de “"ESTADITICAS POR CLIENTE"

-~ Original del Reporte de "ESTADITICAS POR PRODUCTO"

~ Original del Reporte de “ESTADISTICAS POR AGENTE"®
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2.~Facturacidn

NUMERO DE DESGRIPCION
ACTIVIDAD

Viene de 1a actividad nmlm. 54

57 Entrega a la Diveccidn de Ventas 1los siguientes
documentos @

- Copia 1 del Reporte de “CONCENTRADG MENSUAL POR
PRODUCTOS"

- Copia 1 del Reporte de "ESTADISTICAS POR CLIENTE®.
- Copia 1 del Reporte de "ESTADISTICAS POR PRODUCTO".
"~ Copia 1 del Reporte de "“"ESTADISTICAS POR AGENTE".
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d.d. Composicién de) Bistema ds Ventas

El Sistema de Ventas est& compuesto por 18 mbédulos, los
tuales se muestran a continuacibn t

 MANTENIRIENRTOD . REPORTES

[EEmeese e

Figed.d4.Eatructura del Sistema de Ventas
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Estos 18 médulos corresponden & las 1% spriones gue
despliega el mend principal del Sistema de Ventas. Fig d4.5.

i SISTEMA DE FACTURNCION REUS PRINCIPAL 1

1]
’l: = KANTOHINIENID =~ ~ ESTARISTICAS MCHSUALES — 1B

i
1. PEDLOS 12, COMCENTRAYG RENSUAL POR PRODUCTO H
2. nones 134 €5TADISTICAS POR CLIENTE
LA O oot (] A ESTADISTITAS POR PROTAETY ‘:
t 4, MGEMIES

15, ESTABISTICAS POR AGENTE 1t
11 5. MOTAS I CAMGD ¥ BE CREMITO

1
u -+ PROCESD DIMALD DE FACTRAZION ~ OTRAS OPCIOES -~ 1

i
It & ERISION DE FACTURAS 14, POLITA T VEXTA MENSONL 1
11 7. MIANID € WnTAR

17, PROCESD b€ THiCiL DK Mt 1
11 8, CONCEMTRADD PR PROTXTD 18, UTILERTAS 113

iH
3110, CAKELALIORS H
1121, ACTOALTZACTON 19, PARA TERRINAR

ogtaon § 3
Fige 4.5. Mend Principal del Sistema.

Los cinco primeros mddulos tienen

como ftinalidad el dar
mantenimiento a los archivoes

utilizados por el Sistema, vy
los 13 restantes generan los reportes del mismo.
El Sistema de Ventas utiliza bdsicamente 9 archivos de
datos,

que son los que a continuacidn se enlistan 3

s

NOMBRE DEL ARCHIVO
1.~ 2PEDFACOL -DBF

CONTENIDD

ARCHIVO CON DATOS TEMPORALES DEL
PERIDO.

2.~ PEDFACOL1.DBF » DATOS BASICOS DEL PEDIDO

S~ CLIFACOZ.DBF DATOS CENERALES DE LOS CLIENTES

4.~ PROFACO3.DBF CATALOGO DE PRODUCTOS

Se— 2PROFACOT.DBF DATOS TEMPORALES DE LOS PRODUCTOS

&«—- AGEFACO4.DBRF CATALOGO DE AGENTES

7.~ NOTFACCS.DBF DATOS DE LAS NOTAS DE CARGO Y
: CREDITO

Ss~ MACFACOL «DBF ARCHIVO TEMPUORAL CON DATOS PARA

EL. DIARIDO DE VENTAS
F-~ AAC-.DBF ARCHIVO GUE LIGA AL SISTEMA DE
VENTAS (FACTURACION) CON EL DE
CONTABILIDAD
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Estos 9 archivos se crean con el comando create,
son  archivos de datos-. Para capturar datos, se . gdeneran
archivos de mantenimiente (¢ archivos de comandos >, que
cumplen las siguientes funciones

va que

- ALTAS

- BAJAS

CONSULTAS

MODIF ICACIONES

|

A los registros contenidas en los archivos de datos.

d:d.2- Menug de Ayuda.

Dentro de las funciones de CONSULTA y MODIFICA se puaden
hacer t

« BUSQUEDRAS
- EDICIONES
« BORRADO DE REGISTRGS etc-

Mediante el uso de dos menus de ayuda gque se despliegan
en la parte inferior de ia pantalla (Fig d4«6). Estos menus,

29 utilizados en los modulos de mantenimiento y esthn
cantenidaas en una subrutina,

apéndice del programa que genera
al ment principal, el FACOO0 . PRG

{E>dit (F)lind (S)kip (L)locate

Fige d4.6.a.Manlt deo ayuda

Para 1llevar a cabo la furncidn de (Bddsqueda se . utiliza
@l comando FIND asocliado a un archivo indexado, por ejemplo 3
Para buscar la diveccidn del cliente  Juan Dominguez,:
serh necesarlios .



a).— Oue el archivo con los dates de los clientes, estd
inderado por el campo gue contenga el wombre.
-USE CLIFACOL N

-« INDEX ON NOMBRE TO NOMX

NOMX < NDX

serd el rombre del archivo indexado ¢ archive
de apuntadores Y.

bY«.— Se deberd abriv el archivo de datos

aseciado al
archive indexado,

de la siguiente forma:s
«USE CLIFAC INDEX NOMX

cre= tilizar el camando FIND

«FIND “Juan Dominguez"
Con la

secuencia
posicionard el

anterior de instrucciones,
apuntador del archivoe en el primer
que contenga

el dato deseado, esta secuencia
teniende presente el comando de punto, es decivr, Jd& manera
directa, pero bien se puede incluir esta secuencia dentro de
un archivo de comandos y obtereyr el mismo vesultado.

se
vregistro
se utilizd

La (Eddicidn de wun registro se hace mediante an
desplegado ew  la pantalla del contenido de un  registrao de
datos a la vez. Cuande se esth en esta opcibn

se pueden
hacer modificaciones a todos los datos con excepcidbn del dato
que sirve come llave de acceso. Edit es un
111, PETO, a dsta funcidn se le

presentacidn, por medio de un progvamay
dentro del sistema.

camando de  dBASE
puede dar uwia mejor

que es lo gque se hace

La opcion de (Clcontinua ( comando CONTINUE) vy el
(8riguiente ¢ comando SKIP » al parecer tiewmen 1a misma
funcidn, desplegar el siguiente registro. Lo gue diferencia
uno del otro es que, (Clontinua trabvaja con e}l comando LOCATE
¥y busca en todo el avrchivo la cuerda deseada

) « Y la -opcidn
T/ iguiente trabaja zaon 21 FIND, por ende,
a

funciona asociado
un archivo indexadeo y busca la cuerda deseada sdlo en el
contenido de un campo o conjunto de campos especificos.

4.4.2. Relacidn de Archivos

A continuacidn

una serie de
proceso, para

se muestra diagramas de
explicar la relacidn existente entre - los

archivaos de datos y los programas gque componen el Sistema.
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Los programas FACO310-PRG y FACO30.PRG que corresponden a
las opcibnes 1 ¢ PEDIDO ), y 3 ( PRODUCTOS ) respactivamente

del mend principal . dan mantenimiento a 1los siguientes
archivos :

2PEDTEMO1 - DBF
PEDTEMOL .DBF

PROFACOZ.DBF

Es decir, capturan, corrigen y actualizan datos de los
pedidos y productos. Datos que posteriorment2s procesa el
.programa FAC080.PRG, generando el CONCENTRADGO POR PRODUCTOS (
Opcidtn 8 del mentt principal ). Este listado tiene 1la

finalidad de¢ informar sobre las existancisas de productos en
el almacln. .

i PEDTEN@1
FACHLY

EoRCENTRADO

- _ POR
TACEBE 1 pRODUCTOS

;lracﬁad PROFACES3
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Fara capturar datos de los clientes, es decir,
catdlogo de clientes, se utiliza
principal.

hacer el
la opcidn 2 del mend

Dicho opciol ejecuta el programa FACOZO.PRG. y este para
cumplir cton. su cometido, creay- y dar manterimiento al

catalogo de clientes, accesavrd el archive de datos
CLIFACO20.DBF .

FACP2¢

CLIFACE2¢

ANTALLA
PE

. CAPTURA




Fara capturar 1los datos del caté!ogo de agentes se
utiliza la opcidt 4 del menl principal-

La apciéﬁ nblero 4 esta ligada al programa FACO40.PRG
que tiene coma objetive dar mantenimiento al catalogo de
agentes, el1 dar mantenimietno como ya se menciand antes
implica dar de alta, baja y actualizar los datos del aechivo

AGEFACOd - DBF »

AGEFAC@S |

Facgag

PANTALL

DE
CAPTURA




Para obtener el diario de ventas se utiliza 1la opcidn 7
del mend principal, que corresponde al programa FACO70.PRG,
'este, para generar el Diario de Ventas necesita datos de 5
archivos, que a continuacidn se enlistan 3 ‘

1)~ ZPEDTEMO1L . DBF
2>.~ PEDTEMOL.DBF
3).— CLIFACOZ.DBF
@4) .~ PROFACOI.DBF

S).~ NOTTEMOG.DBF

Los pragramas que dan mantenimiento a estos archivos de

datos son los siguientes 3

PROGRAMA QUE DA ARCHIVO DE
ENIMIENTO D A I 0 g
2PEDTEMOY « DBF
FACQL1O.PRG ) PEDTEMOL . DBF
FACOZQ.PRG CLIFACOZ.DBF
FACO30.PRG PROFACOS.DBF
FACOS0.PRG NOTTEMOS - PRG
[ZFEDTEWML
T
FACE2S CLXFACEZ * )
: g DIARIO
raCgTe \—;J
VENTAS
-

116



Para
principal,,

obtener la factura se utiliza la opcidén & del mend

que corresponde programa FACQ60.PRG, que
utiliza dates de 3 archivos - distintos, estos son 1los
siguientes @
1. CLIFACOZ.DBF
2. PROFACOZ.DBF
3. AGEFACO4.DBF
Existe un programa que da mantenimiento a cada uno de
estos archivos.
PROGRAMA  GUE ARCHIVO DE
MANTENIMIENTO DATOS
FACO20.PRG CLIFACOZ.DBF
FACO30.PRG PROFACO3 « DBF
FACO40.PRG AGEFACO4 -DBF
CLIFACH2
FACP$298
FACH3Q noyacos FACS6Q FACTURA
FACPAP Aaxncaa |
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Para obteney la Pdliza de Ventas se utiliza la opcidn 9
del mevid principal ( POLIZA DE VENTAS ), que corresponde al
programa FACOFC.PRG . Este para generar la péliza necesita

datos de 4 archivas, gue son los siguientes @
1)v~ ZPEDTEMOL1.DBF

2)-— PEDTEMO1.DBF

3)«— CLIFACC0Z.DBF

4) .- NOTTEMOS.DRF

Los programas gue dan mantenimiento a estos archivos s0n
los que a continuacidn se pnlistan

PROGRAMA RUE ARGHIVOS DE
DA MANTENIMIENTQ D a4 £ O 8

ZPEDTEMQL « DBF

FAC010.PRG PEDTEMOL . DBF

FACOZ20.PRG CLIFACOR.DBF

NOTTEMOS . DBF

FACOSO - PRG

PEDTEND1

POLIZA
DE
VENTAS

CLIFACE2 Facgog

" NOTFAC®S




. Para hacer las cancelaciones se utiliza la opcidn ndmero
10 del menli principatl, esta opcidn ejecuta el programa
FAC100.PRG.

Este programa busca, en base al ndmeéro de factura, entre
las facturas emitidas, 1a gque se quiere borrar.

Si la factpra a ser cancelada es del mes en curso, este
programa accesarh sblo 2 archivos de datos el ZPEDTEMOL.DEBF
el PEDFACO1 - DBF s pero si es de otro mes buscard en los
archivos mensuales.
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Para llevar & cabko
utiltiza
programa FAC110.PRG . Este

1).—

el proceso de actualizacidn se
la opcidn 11 del mend principal, que ejecuta el
programa ¢

Toma los datos del archivo temporal 2PEDTEMOL .DBF

Y
los transfiere al PEDFACOL1.DBF actualizando asi
saldos, heche 1o cual inicializa el temporal (
ZPEDTEMOL.DBF ).

2).— Genera el archive que sirve de enlace entre este
sistema y el de contabilidad.
2PEDTEN®]1
FAC11Q » PEDTEMN@1
H A C
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Para obtener el CONCENTRADD MENSUAL POR PRODUCTOS <que
correspotide a la opcidn 12 del mend principal, se debhe
ejecutar el programa FACI20.PRG 2ste accesa 4 archivos de
datos.

EL CONCENTRADQ MENSUAL POR
mensualmente, e indica chales

PRODUCTOS se emite
vendido cada producto.

Y en qu& cantidades se ha

Se debe tener enn cuenta que para obtener
los archivos de datos que se consultan vya
datos.

esta rveporte
deker&n tener

PEDTEMAL

. ACL2(
CLIFACH2Z (. F

PRODUCTOS
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Para obterner las estadisticas por clientes, se utiliza
la opcidn 13 del mevd principal. Esta opcidn  ejecuta el
programa FACI13I0.PRG, «gue procesa datos de los siguientes
archivas 3

1.- ZPEDFACO1.DBF
2.— PEDFACO1 .DBF
3»~ PROFACO3.DBHF
d.- NOTTEMOS.DBF

Al hacer uso de la opeidn 13T serd necesario gque los
archivos de datos que el programa ( FACIZ0.PRG ) wutiliza,
tengan datos.

Lo que se obtiene es un listado con las estadlsticas de
compra de cada cliente durante el mes, es decir, que cliente

fue el mds asiduo comprador y gud cantidad comprd durante el
mes.-

2PEDTEM@1

PEDTEMQ1 H

[ESTADISTICAS

cLFéiBes

PROFACS3 FAC13¢

NOTFACHS
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Para obtener las estadfsticas por productos se wutiliza
la opcin id del mend principal, esta opcidn estd ligada al
programa FAC140.PRG, 4ste para generar las estadtsticas por
productes, necesita procesar datos de 4 archivos y estos sont

1)+~ ZPEDTEMO1 .DBF
2)+—~ PEDTEMO1.DBF '
3).~ CLIFACOZ.DBF

4>.~ PROGFACO3.DBF

S) .-~ NOTFACOS.DBF

El listado que se obtiene ( ESTADISTICAS POR PRODUCTO ),
reporta de manera mensual estadlisticas de ventas de los
productos mas vendidos durante el mes, es decir, reporta la
cantidad vendida por producto en cada una de sus
presentaciones.

PEDTEKS1

CLIFAC®2

- ESTADISTICAS
FAC140 © o POR

PRODUCTOS

PROFACH#3
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Para obtermer las estadlsticas por agentes se deberad
utilizar 1la opcidn 15 del mewd principal. Esta ejecuta el
programa FACISQ.PRG. Para que este programa genere las
~estadlsticas poy agentes, es wiecesaric gque existanm datos, en

los & archivos a los gue este hace consulta, la vrelacidn de
.estes archivos es la siguiente

1)«-— ZPEDTEMOL1l.DBF
2).— PEDTEMOL.DBF
3).— CLIFACOZ.DBF
4) .- PROFACOZ.DBF
5).~ AGEFACO4d.DEF
&) -— NOTFACOS.DRF
Este listado es muy dtil cuando se calculan las

comisiones a pagar a cada agewnte, ya due reporta la cantidad
vendida de cada producto por agente.

2PEDTEM@L

PEDTEM@1

CLIFACH2

PROFACO3 FAC150

AGEFAC@4

NOTFAC@S
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Para genevrar la P8liza de Ventas Mensual se utiliza la
opcibdn 16 del menll principal.

Dicka opcidn ejecuta el programa FAC160.PRG, este
programa utiliza datos de 4 archivos para poder genecrar la
poliza, es decir, s necesario que existan datos actualizados
en estos archivos para poder generar correctamente la P8liza.
Ltos 4 archivos gue procesa el programa FAC160.PRG son los
siguientes @ [

1).— 2PEDTEMO1 .DBF
2).~ PEDTEMO1 .DBF
I).—~ CLIFACOZ.DBF

a3 .— NOTFACOS.DBF

PEDTEM@1

POLIZA
. DE
CLIFACg2 FACLE@

‘NQTFAC¢5




Cada mes se debe hacer un  acumulado de cievtas
cantidades e inicializar archivos y variables, este proceso
se lleva a cabo con la opcidn 17 del mend principal ¢ INICIO
DE MES >, esta opcidn ejecuta el progvama FACLI70.PRG, dicho
programa genera un archivo llamado AARC acumula cantidades
mensuales a un archivo de acumulados anual.

2PEDTEMPY

PEDTEM®L

PROCESOQ DE
INICIO DE
M ES

HOTFACSS5 FACE79
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Como medida de seguridad, periddicamente se debke hacer
un respaldo en floppy de los archivos de datoes. Para esto se
cuenta con el mddulo 18 " Utilertas del Sistema ", gue
ejecuta al programa FAC180.PRF.

Este programa copia los archives de datos del disco duro
a floppy instalados en el drive " A ", vy reprocesa archivos
indexados.

Se ha estado haciendo mewncidwn al hecho de "llamar un
programa®, para ejecutar un programa o para trasnferir el
control de la mAquina de un procesoc a otro se wutiliza el
comando DO , asociado a un nombre de programa determinado.

Cuando se hace un llamado a un archive de datos 1la
instruccibn cambia, en lugar de utilizar el DO se utiliza el
comando USE asociado a un archive de datos, solo, o asociade
a un archivo indexadoa.
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CONCLUSIODNESTS

En el presente trabajo se examind el tipo de empresas en
Mexico, Yy ¢ dmo se genera la informacibn dentro de la
oyvganizacibn, asl mismo se propone el empleo de un Manejador
de Rase de Datos ( DEMS ), dBASE 111, como herramienta para
gue el administrador logre una manipulacisn dptima y oportuna
de datos.

Al exponer las conclusiones de esta investigacidn se
setalardn no tan sblo los puntos positivos sino tambien los
negativos a los gque se llegd en la investigacidn.

En la actualidad se gerera un gran cdmulo de datos, de
toda indole, el administrador debe sahker administrarlos de lo
contrario se encontrard yperdido en un mar de cifras, humeros,
conceptos, rnombirres etc-

i.— Todo administrador de hoy en dfa si desea utilizar wuna

computadora como hevrramienta, debe saber alyo has que

encenderla y apagavrla, debeta tener cowmocimientos tecnicos
BRasicos, para poder aprovechar el potencial que implica
utilizar una computadora.

2.— La mnecesidad de controlar los dateos generados dentro vy
fuera de la empresa constituyen una premisa indispensable
para el proceso de toma de decisiones.

J.~ Una herramienta gque puede ser 1til pgara el administrador
de la pequEna industvia mesicana, lo constituyen los
equipo micros y los lenguajes de cuarta gerneracidn, por su
racilidad de manejo, su versatilidad y pronta respuesta al

gambio. Dentro de las herramientas de cuarta generaclon se
cuenta con dBASE 111, un manejadoy de bases de datas de
tipo relaciornal-

d4.- E1 empleo de una bhase de datos y de un maneiador de bases
de datos agiliza grandemente la manipulacfon de datos para
proporcionar informacton oportuna para el proceso de toma
de decisiores.

S«— dBASE IX! resulta ser una herramienta muy util para el pro
de datos, de empresas peguénas, Mas sin embargo, para el
proceso de datos de empresas grandes resulta insuficiente,
va . gque & medida gue aumenta el nimero de registros @ se
alenta el tiempo de respuesta. :
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