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I N T R o D u e e 1 o N 

Existen 3 factores a evaluar para dete~mi:~ar los 
~equerimientos de Har·dwar·e o 1J& 3oftwar·e de una empresa, y 
dependiendo de su tamafto u110, de estos factores se convierte 
en variable independiente y las otros 2 en variables 
dependientes, dichos factores a considerar son los siguientes 
: 

1).- ECONOMICO 

2).- MAGNITUD DEL PROYECTO 

3).- TIEMPO 

Para M~1ico, al igual 
mundo el factor econ~mico 
p1~eponderante. 

que el resto de las naciones del 
es, y seguirA siendo un factor 

Se dice que la gran mayorfa de las empresas mexicanas 
estAn catalogadas en cualquiera de los siguientes rubros : 

a)·- MICRO 

b).- PEQUE~A 

C)•- MEDIANA 

Es decir, que en M~xico, 
transnacionales y unas cuantas 
predominan las cmpre~as peqc~as4 

salvo las 
de capital 

empresas 
nacional, 

Si a lo anterio~ se duna el hecho de que, desde hace 
unos aftos la manufactura de ~quipo de cómputo se ha visto 
afectada por un fenómeno económico llamado Economfa de 
Escala, es decir, que se pr·~duce en grandes cantidades, 
abaratando con esto el precio unitario de los equipos y 
partes de computo. 

"El doctor Hamming, de la Bell Telephone Laboratories, 
formul& la hip&tesis de que si los costos de los atom&viles 
siguieran una trayectorl~ semejante a la de los costos de las 
computadoras durante un mismo periodo, y en un momento dado 
se tuviera dificultad para encontrar un lugar de 
estacionamiento1 serla preferible simplemente abandonar el 



at1 .. .Hn~vil y r.ompr·ar otro cuando f•-lera. 11ecesario 11 (1}, par-ece 
•Jna supost1:1~n poco raalista, pero ~in embargo tiene su 
toque de ve~ac1dad, precisa1nente esto a logrado que hoy en 
dla hasta un est•~diante de clase media pueda tener, para 
hacer sus tA~eas, trabajos escolares o para diversion, una 
microcomputador·a en su casa .. Si esto es posible par·a un 
estudiante, que no lo sea para la empr·esa de hoy en dta en 
Ml>xico. 

Es preci~amente el abaratamiento y diversificaci~n del 
eq1Jipo y partes de computo, lo que ha pei~mttido que cada vez 
m~s emp~esas en M~xico tengan para el 1nanejo diario de sus 
oper·aciones ( contabilidad, n~mina, factuaci~n, etc, ), una 
microcomputadora• 

Si se consideran los d~tos cont~nidos en la tabla I, se 
notar~ que calquier empresa JeberA d~ tomar muy en cuenta 3 
factores, si desea establecer un area de computo Estos 
factores son : 

1).- TIEMPO DE DESAPPOLLO 

2>·- RECVRSOS ~JllLllADOS 

3).- FACTIBILIDAD DE MANTENIMIENTO 

TIPO DE TIEMPO COSTO 
L E N o u A J E NUMERDO DE HOMBRES 

ENSAMBLADOR 3 Al'lOS 
8 HOMBRES 100,000 

COBOL 2 A-·NCIS 
8 HOMBRES 80,000 

LENGUAJE DE CUARTA 1 Al'lO 
GENERACION 4 HOMBRES 20,000 

Tabla I. Tabla comparativa: Tiempo/costo/factibilidad 

El utilizar lenguaJes como el ensamblador, 
re cursos humaroos al tasnente capacita dos y de 
considerable para el desarrollo de la aplicacian. 

requie1--e de 
un tiempo 

Control del Ciclo de Desarrollo de Sistemas ~ Informacion, 
p.p. 24---
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Si ~e 1Jtiliza 1tn leng1..taje de alto nivel, t.omo el 
el nivel de capa1~itdci~n puede ser menor, ya que a 
t~cnico se ~1JeJe1l enco~tr·ar buenos elementos y el 
destinado para el desarrollo puede ser menor. 

COBOL, 
nivel 

tiempo 

Pero si se utiliza l1n lengaje de cuarta generaci6n el 
tiempo destinado al desarrollo de la aplicaci6n asl como ut 
1·1t!lme.-·o de hombres ttl;ilizados para ellos se puede ver redi.H:ido 
considerablemente. Estas reducciones traducidas en costo de 
desarrollo y fnantenimiento pueden ser un gran insentivo para 
qut? el pecpte1-¡o ind.ust.-·i..al, al implantar un area de computo en 
~u empre~a, se ·i~sida por ytilizar un le~1guaje de cuarta 
•Jener·ac i 6n. 

El te,~rer factor a ~ue se hizo referencia anteriormente 
as el de FACILIDAD DE MANTENIMIENTO, es un factor que no se 
debe perd~r de vista~ por lo siguiente ; s2 considera que una 
ampresa reparte su presupuesto destinado al a rea de 
I~form!tica o Sistfrmas cte la sigiente mane~a : 

8t) X para mantenimiento 

20 % p~ra desarrollo 

Esto quiere d~cir que 
aplicacionns absorve mAs 
destinado a esa area. 

el costo del mantenimiento de sus 
de la mitad del presupuesto 

Se debe tomar en cuanta que las aplicaciones 
desarrolladas no deben ser estAticas ya que la empresa que 
las gener6 o para la cual fu~ hecha la misma, no lo es. 

Al desarrollar y dar menten1miento, a una aplicaci6n se 
·debe tener presente q~1e la empresa que la va a plicar , -es un 
ente din~mico, por ende se debe, poder adaptar al cambio- El 
tiempo de respuesta para el cambio debe ser corto o de lo 
contrario la aplicaci6n no va a funcionar durante mucho 
tiempo y en lugar de ser una inversion constituira, para la 
empresa, •~n gasto no recuperable. 

El empleo de un manejador de bases de datos y de un 
banco de datos, permite tener conocimiertto de Ct\alquier· 
cambio generado en la operación diaria, par cualquier 
persona < autorizada para ver dicha informaci6n). Este punto 
y el hecho de la relativa independencia de los datos, seg6n 
3ames Martin constituyen 2 poderosas razones para el 
desarrollo y empleo de un manejador de base de datos. 

T1 l 



Para dejar claras las tdeas antes expuestas este trabajo 
esta dividido en 4 capitulas : 

El primer LBF•ftulo habla sob~e la generaci6n 
informaci~n dentro de una emp~··esa. 

de 

2· En el segundo se trata de exponer de manera clara y 
fbcil, los conceptos bAsicos para entender el 
manejo f tsico y lbgico de los datos por un 
Manejador da Base de Datos ( DBMS )• 

En el te~cer capttulo se hace un anAlisis 
manejador de base de datos C dBASE 111 ). 

de un 

4. Y por 6ltimo, en el cuarto capitulo, se expone un 
ejemplo : La descripcibn de un aplicacibn generada 
en dBASE lll. 

IV 



1·APITIJLO t 

EL MANEJO DE LA TNFORMACION 

OENrR1) DE 1.A ORGANl ZACION • 

En la actualid~d el g~an vol~men de infoímacian generada 
tanto dentró ( fact,Jracian, registro Je tr·~nsacciones etc. ) 
como fuera de la urgal)izaci~n ( fndi~es econ~micos y 
financie~os. dispisicioncs legislativas etc. ) (Fig 1.1 ) ha 
hecho que se gune~alice la idea de que '' el conocimiento de 
sistemas de informaci6n es vital para el individuo culto, 
especialmente pa~a el admlnist~ador profesional ''• Ante tal 
situaci~n el a•11ninistrddor ~ocesita inf o~macien amplia y 
oportuna para una ~ficiente toma Je ~eci~ioncs. Se ~ice que 
el toma~ una da~isi6n a tiempo es vital para el 
administr-c:.ctor-. 

En la actualidad se vive una ~poca de cambios constantes 
en que ~l peso mexicano tluct~a const~ntemente ( Fig- 1.2.), 
en que la econom1a actual, no sólo del pats· sino a nivel 
mundial ostA en costante cambio. Lo que fu~ ben~f ico ayer ya 
no lo es hoy y matíana no se ~.:tbc si podrA ser perjudicial 
para la organizaci~n- 11 Por ejemplo a principios de siglo 
habla un per·lodo de 33 a'l"los de espera entre un descubr-imiento 
y su aplicaci~n, sin e1nba~90 el r·ayo lAser descubierto en 
1958 tar·dó s~lo 7 afías en ser- lltili?A.-1.o con fir-,es 
industriales y quir~rgicos "(2) CFig• 1.3 ). A medida que el 
tiempo va avanzando el lapso de espera para darle un uso 
pr-Actico a un desc1.~br-imil?nto es mer1ol .... , es decir·, con el 
devenir del tiempo los ejeclltivos tienen menos tiempo para 
tomar una decisi6n, y, entre mAs se tarden en poner en marcha 
o ~n tomar una decisibn 1nenos eficaz serA ~sta. De tal 
suerte que mientras mAs 1··.ll.pida y bien fundamentada este una 
decisi6n, mAs segura ser~ la permar)encia de la organizacibn 
en el mercado, por ello ,se torna indispen5ab~e el manejo de 
intormaci6n oportuna y precisa. 

La informaci6n que maneja pn ejecutivo es muy dificil de 
conceptualizar, ya que cada ejecutivo tiene su método de 
evaluaci&n y lleva a cabo una t&cnica muy personal de 
procesar la inform~ci&n 0 el punto de convergencia en cuanto a 
que informaci6n debe manejar un ejecutivo estriba en conocer 
la ti'nalidad de la orgariizaci6n 0 esto e!l 0 conocer sus 
pollticas, programas, planes y objetivos. 

1 Desde un centavo diario en 1985 hasta 2 pesos diarios 
en el segundo trimestre de 1986· 

2 SANDERS H· Donald 0 InformAti ¡;a Presente !{. Futuro• 
P•P 512· 



CAPITULO t 

EL MANEJO DE LA JNFORMAClON 

DENl"RO DE 1.A OPGANIZACION • 

En la actualid~d ~l gran voldmen de info~maci~n gene~ada 
tanto dentru ( factr11~aci!n. registro Je trAnsacciones etc. ) 
como fuera de la o~ga•~izaci~n ( Indices econ~micos y 
financieros, dispisiciones legislativas etc. ) (Fig 1.1 ) ha 
hecho que se generalice la idea de que '' el ~onocimiento de 
sistemas de informaci~n es vital para el individuo culto, 
especialmente para el administrador profesional •. Ante tal 
5ituaci6n el a11nintstrddor necesita informacibn amplia y 
oportuna para una eficiente toma de decisiones. Se dice que 
21 tomar una rle~i5ión a tiempo es vital para el 
administrador-. 

En la actualidad se vive una ~poca de cambios constantes 
en que el peso mexicano fluct~a constantemente ( Fig. 1·2•), 
en que la economla actual, no sólo del pals· sino a nivel 
mundial estA en costante cambio· Lo que fu~ ben~fico ayer ya 
no lo es hoy y manana no se sabe si podrA ser perjudicial 
para la organización. '' Por ejemplo a principios de siglo 
habla un periodo de 33 aftos de espe~a entre un descubrimiento 
y su aplicaciGn, sin embargo el rayo lAser descubierto en 
1958 tar-dO s~lo 7 arios en ser· llti1i?~do r.on f;r1es 
industriales y quir~rgicos "(2) (Fig· 1·3 )• A medida que el 
tiempo va avanzando el lapso de espera para darle un uso 
prAct~co a un desc~brimiento es m~nor, es decir, con el 
devenir del tiempo los ejecntivos tienen menos tiempo para 
tomar una decisi&n, y, entra m~s se tarden en poner en marcha 
o en tomar una decisi&n menos eficaz serA esta. De tal 
suerte que mientras mAs rAplda y bien fundamentada este una 
decisi&n, mAs segura serA la permanencia de la organizacian 

_en el mercado, por ello ,se torna indispensable el manejo de 
intormaci~n oportuna y precisa. 

La informaci6n que maneja pn ejecutivo es muy dificil de 
conceptualizar, ya que cada ejecutivo tiene 5U método de 
evaluaci6n y lleva a cabo una t&cnica muy personal de 
procesar la informacian, el punto de convergencia en cuanto a 
que informaci6n debe manejar un ejecutivo estriba en conocer 
la finalidad de la organizaci6n, esto es, conocer sus 
pollticas, programas, planes y objetivos• 

1 Desde un centavo diario en 1985 hasta 2 pesos diarios 
en ~l segundo trimestre de 1986. 

2 SANDERS H· Donald, InformAtica Presente ~ ~uturo, 

P·P 512· 
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ES\~\~ 
e:'.'' • . :Hcatos E'mph:iados Aseguradorea 

Fig. 1-1· La orgnizacidn, al centro, est~ influenciada 
tambien, por informacidn generada tuera de ella. 

OPORTUNIDADES 
PERDIDAS 

NIVEL DEL RIESGO OE 
OECISION EN EL PASADO 

NIVEL DEL 
RIESGO DE OECI· 
SIONENEL 
FUTURO 

Fig. 1·2· Mientras el tiempo do reaccidn gerencial se acorta 
cada dacisi&n representa un riesgo mayor y su tiempo da 
validez es m~s corto. 

2 



.;;! . 
Fig• 1.3. Dentro de la organiz'acidn el flujo de informacidn 
es constante y pasa por toda lo organizacibn~ 

3 



1.1. Generaci6n de la Informaci6n 

Qu~ es la informaci6n ?, segan Henrry c. Lucas '' es una 
unidad tangible o intangible que permite reducir la 
incertidumbre acerca de alg~n evento o suceso es un 
conjunto de datos procesados con un objetivo, lo que trae 
como consacuencia el formular la siguiente pregunta, qu~ es 
un dato ?, es u11 hecho, •Jn evento o una transaccit>n, por 
ejemplo, los salarios de todos los empleados de una fAbrica 
constituyen un conjunto de datas, varias n6minas analizadas 
dan a la gerencia info~maci6n de cuanto se gasta en sueldos 
y salarios que, a•Anado a datos de cuanto se gasta en materia 
prima le dan al administrador herramientas para hacer un 
estudio de costo del producto, la informaciOn bAsica para 
determinar el precio del producto• 

Qué infor·1na~ión debe manejar un administrador ?, qu~ 

caracterlsticas debe t~~~~ esa 1nfo~maci~n ?, cada cu~ndo 
serA necesario qu~ se emita esa informaci6n ?. Preguntas 
como estas son a las q~1e hay que dar respueta para poder 
diferen~iar la info1'maci~n relevante de la que no lo es-

Otro factor i1nportante para determinar las necesidades y 
caracter!sticas de la informacibll es el nivel orgAnico p~ra 

el cual se va a necesit~r la informacie11. 

Seguh el Lic. Rafael Cruz Guerr·ero, mAs del 90 % de 
todas las emp1'~sas mexicanas son ~~que~as y median~s; astas 
emplean aproximadamente, el 85 % de la mano de obra y, el 60% 
de la inversión que se genera actualinente se hace a traves de 
ese sector.(3) 

En base a lo anterior se utilizar& la clasificación que 
hace al FOGArN en cuanto a las industrias en Ml!xico. 

De acuerdo al decreto presidencial publicado el 30 de 
abril de 1985, concerniente a la aprobación del Programa para 
el Desarrollo Integral de la Industria Mediana y Pequefta en 
su art!culo 5, que a la letra dice lo siguiente " Para las 
aplicaciones de acciones especificas, dentro del rango de 
industria mediana y peque~a se establecen los siguientes 
estratos : 

MICROINDUSTRIA 
INDÚSTRIA PEC!UElllA 
INDUSTRIA MEDIANA 

3 Revista FORUN Septiembre de 1984· 
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Segu~ el Fondo de Oarant1a y Fomento a la Industria 
Mediana y Pequel"ía ( FOGAIN ), las industrias en M~xico estAn 
divididas en 3 categor1as a saber (4) : 

a). - Microir1dustria. 

b).- Peque\"ía lndusiria. 

e).- Mediana tndust~ia-

las caracter!sticas de cada categorfa son : 

A).- La Mic1-oindust1•ia EstAn consideradas dentro del 
rer1gl~n de mirroindustria aquellas empresas que ocuparon 
hasta 15 personas y cuyo valor de ventas netas no reba~~ las 
40 millones de pesos al a\"ío. 

B).- La Ir1dustria E.gs¡uel"í9 Son aquellas empresas no 
compr;nd idas en la ca te•;¡or!.a anterior, que a cupaí'On hasta 100 
personas y cuyo valor de venta~ netas no fue mayor de 500 
millones de pesos al afta. 

En esta categor1a el acreditado podrá estar constituido 
como persona tlsic~ o moral, sin embargo las instituciones 
intermediarias deber~n procurar que la pequena industr·ia que 
demustre un aumento de sus ventas se constituya en alguna 
forma de sociedad. 

C).- Industria Mediana Forman parte de esta categor1a 
aque1-ias-CffiPresas no comprer1didas en las categortas 
a11teriores, que ocupa1-on hasta 250 personas, y cuyo valor de 
ventas neto no paso de 1,100 millones de pesos al ano; dentro 
de esta categorla, las empresas elegibles uarAn ~nicamente 
aquellas que esten constituidas en alguna forma de sociedad. 

En base a lo anterior se escogib la clasificacibn que 
.hace Donald H. Sander!l' de la or~anizacibn para tipificar las 
necesidades y caracterlsticas de ·la generacibn de 
informacibn dentro de la organizacibn 

4 Bases de operacibn del FOGAIN 

5 



A su vez la organizaci6n estA dividida en niveles 
especfficos. Donald·H. SandErs divide a la organizaci6n en 
tres niveles gerenciales, a saber :(5) ( Fig. 1.4 ) 

a) Nivel 
b) Nivel 
c) Nivel 

Alta ---> Estrat~gico. 
Media --> T~ctico. 
Baja ---> Operativo. 

Tomando como punto 
desglosarAn las necesidades 
requeridas, asl como las 
(Tabla 1.i. > 

de par·tida esta divisi~n, se 
de la informacibn; generadas y 
caracter\sticas de cada nivel· 

a).- El primer nivel es el Estrat~gico (alto), este nivel 
tiene como misi~n definir objetivos asi como los planes 
a largo plazo, que para cumplir con su misi~n necesitan, 
con caracter de indispensable, contar con un amplio 
panorama de la organización • Las acciones que se 
esperan del nivel alto para lograr su misión son de tipo 
es~rat~gico a largo plazo, ya que ellos son los q~•e 
definen los objetivos y elaboran las pollticas- Und vez 
que se han llevado a cabo estas acciones y definido su 
misi~n se logra instrumentar as! un control global de la 
organizaci~n. Algunas de las caractertsticas de la 
informaci6n que se maneja en este nivel son tener 
amplio panorama del medio ambiente donde se desenvuelva 
la organizacibn, informaci~n como cual fue el 
producto con mayaras vc~tas en el pasado ?, cual es la 
posición de la organizaci~n en el mercado, ? cuAl es el 
mAs importante competidor ?, cuAles son los 
indicadores econ6micos mAs representativos para la 
organizaci6n y en que medida son favorables?, para una 
vez recabada y analizada poder sentar las bases para la 
definic~bn de estrategias futuras a seguir. El m~todo 
utilizado para recabar informacibn ser&, la recoleccibn 
de informes de resultados asl como informes pasados, 
para con ello elaborar proyecciones basadas en datos 
objetivos y no en observaciones meramente subjetivas• 

Para saber que informacibn pedir y a qulen se le ha 
de pedir ~e deberAn tener presentes los cuadros de mando 
( definici6n de puestos >· Con este m~todo el nivel alto 
,se har~ de una serie de datos, pero la for-ma en que se 
analizarA, en esto no hay nada rfgido ya que cada 
administrador tiene su forma muy particular de analizar, 
cada uno maneja prioridades de manera distinta. 

5 SANDERS H· Donald, op. cit., P·P• 521 



NIVELES GERENCIALES 

TIEMPO PASADO 
EN EL CONIRO\.. 
DE ACTIVIDADES 

-rlEMPOPASAllO EN LA l 
PLANEACION DE 
ACT\VIDADES 

100 % 
UTilIZACION DEL TIEMPO 

Fig. 1.4. a) En los niveles gerenciales bajos, se pasa mAs 
tiempo realizando actividad~s de control, mientras que en los 
r1iveles altos, la mayor parte del tiempo se ocupa en 
actividades de planeaci6n. 

NIVELES GERENCIALES 

INFORMACION 
INTERNA 
DETALLADA 

INFORMACION 
INTERNA 
RESUMIOA 

GRADO DE SUMARIZACION 
DE LA I NFORMAC ION 

100 '. 

Fig. 1.4. b) Los directivos de los niveles bajos, requieren 
intormaci6n detallada de las operaciones diarias mientras, 
los de niveles altos utilizAn con mayor frecuencia los 
resumenes. 
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Una vez que se Luenta con la informaci6n necesaria y 
ésta tiene las caractertsticas antes seftaladas, se debe1~~ 

analizar y, como 1~esultado de ese anAlisis se deberA obtener 
respuesta a preguntas tales como : 

Cuales van a ser mis planes, metas, polf ticas y 
cuales son mis desviaciones 
SerA la forma de evaluar las decisiones 7 

Resumiendo la info1~maci6n que deberA tener el nivel 
alto provendr~ de los informes de resultados ( tomando 
en cuenta los cuadr·os de mando ) y el resultado de 
estudios hechos con anterioridad, es decir cantarA con 
la informaci~n actual y podrA hacer un anAlisis de 
tendencias, con el lo pod1·A dar· resp1.,esta a las pr·eguntas 
seffaladas con a1~teriorictad. 

b).- El segundo nivel es el TActico y como ~u nombv~e lo 
indica estAn a cargo de las decisiones t~ct1cas- Esto 
es. tienen como misión llevar a cabo la asignaci6n de 
los ~ecursos, definir y dictar normas de actuacian en 
base a lo definido por el nivel alto. A su cargo tambten 
est~ el definir planes y objetivos a mediano y corto 
plazo. 

Las acciones con las que deben de cumplir para 
lograr su misibn, en primer lugar est~ el instrumentar 
lo planeado en el nivel superior, ast como la planeacibn 
y ejecuci6n de un sistema de control operativo. 

Una caracterfstica clave de la informaci6n que se 
maneja a aste nivel es que, aqut es donde se elabora una 
sfntesis de los resultados obtenidos por la organizaci~n 
para poder p~esentar un informe al nivel superior. Ya 
que este nivel es el que a5igna los recursos, elabora y 
pone en pPáctica los contr·oles, es el indicado para 
llevar a cabo esta actividad- La sJntesis que se deberA 
presentar al nivel supe1--ior ha de c.onta.r t:01"\ ~i~.-~a.s 

caracterfsticas para ~oder ser dtil, esas 
caracterfsticas serAn : establilidad, previsibilidad y 
confiabilidad· 

El lapso de tiempo en el cual este nivel lleva1'A a 
ca·bo su labor de recopilacibn, an!il1sis y elaboracitn1 •:le 
la slntesis deber& ser rutinaria, ya que de lo contrario 
el sistema de control perderla validez y eficiencia· 

Es evidente que el m~todo a seguir para la 
recopilación de infor·mación ser.! de los informes y 
reportes generados por el sistema de control• 

a 



Como resultado, además de poder presentar al nivel 
superior una sfntesis de actividades, resultados y logros, se 
podr~, si cumple eficientemente este nivel con su misión, 
tomar decisiones no programadas f~cilmente, as! como 
corregir desvlos que presente la organizacibn en relacian con 
lo planeado por el nivel Sllperior-

e).- Entre tanto los directivos del nivel bajo se encargan de 
tomar las decisiones do operacibn diarias, por ello se 
le da el nombre de nivel Operativo, este nivel tiene 
como finalidad programar y controlar las tareas diarias 
especificas " (6) 

En este nivel se lleva a cabo una comparacidn 
diaria de lo realizado dla a d!a contra lo planeado, 
para que se lleve a cabo correctamente estA comparacibn 
en este ~ivel se debe tener conocimie11to de lo definido 
y planeado por el nivel alto, por medio de las 
estrategias del nivel medio. 

Este nivel tiene 
actividades operacionales 
Las ~cciones que deben 
misi6n estriban en llevar 

como misi~n ejecutar las 
y registrar todo lo que hacen. 
de cumplir para realizar su 
a cabo decisiones programadas. 

6 SANDERS H· Donald, op. cit., P·P• 521 

9 



NIVEL 

MISION 

ACCIONES 

Tabla 1·1 Notas de la clase •• Seminario de 
Aplicada , Auditoria Administrativa en 

AdministracicSn 
un Sistema de 

Ir1formac i ~n, Pro,.. Ben.j ami r1 Cardenas Bar· cenas. 

ALTO 

.Determin.acibn 
objetivo., 

de 

MEDIO 

Asbjnacian y 
•.ttilizaci6n 

·Definici l>1-. d.e 
a largo plazo 

de rec•.\rsos 
planes. Dictar normas 

Hacer ¡..-.01 tticas 

Determinar las 
estrategias 

Con lo anterior se 
obtiene un control 
global 

Establecer planes 
y objetivos a 
m~d.iano pla=o 

Inst•··umentar lo 
planeado en 
el nivel anterior 
T.!l~ticas 
Control 
operativo 

BAJO 

Registr·ar 
todo lo que 
hace 

Decisio11es 
programadas 

CARACTERISTICAS • Medio ambiente Slntesis de 
resu 1 tados para 
d.!lrselos a la 
alta direccidn 
Se va a tener 
informacidn 

Es repetida 
Es rutinaria 
Es i11mediata 

TIEMPO 

ME TODOS 

• Futuro 

Rltmica 
Cor1stante 

• Coyuntural 

La informacfon 
debe venir de los 
cuadres de mando 
Pronost-i cos 
Comparacilln 
Simulaci lln 

10 

Puivisible 
Estahle 
Cor.fiable 

Mensual 
Semanal 

Cuadros de mando 
• Informes de 

resultados 
Bar1cos de datos 
Procedimiemtos 
definidos 

• Diario 

• Procedimie;;
tos defini
dos 



NIVEL 

ENTRADA 

SALIDA 

ALTO MEDIO 

• Cuadros de mando • Slntesis de 
resultados 

• Estudios ~ntertores Hechos 
Transacciones 

Cuales van a se~ 
mis planes, 
pol!ticas y 
objetivos 

11 

D•ter·minar
objetivos 
y nor·ma5 
Toma de 
decisiones no 
programada5 

Inf'ormacibn de 
mando logro de 
objetiv.05 

BAJO 

Operaciones 
dia,..ia"' 
Tr-ansaccio
nes 

Qut acciones 
se deben tomar 
• Qu6 r-egis
tr-os se tienen 
qu" hacer-



lnformacien Para la Toma de Decisionjs 

La informaci~n es un ingrediente vital de la toma de 
decisiones •• (7) y •• la toma de decisiones es la funci~n 

administrativa m~s !mportante '' (8) 9 entonces como conclusibn 
se dice que la i11farmacibn es una herramienta indispensable 
para el administrador. 

En el a~iar·tado a\"'1ter-ior se habl6 ya de qué es la 
informacibn?, en este apartado se darA respuesta a la 
pregunta de , para q•J~ usa el administrador la intormacibn ?. 

En gran 1nedida la act11acibn del administrador es 
evaluada por la calidad de sus decisiones, por ende, debe 
vigilar con sumo cuidado su toma de decisiones de tal suerte 
que sea opor-t•Jt"ta y bien f•1nd¿\mentada. 11 Por su pr··ofcsibn el 
dirigente administrativo es un tomador de decisiones. Su 
adversario es la ince~tidllmb~e y el vencerla es su misi6n. 
Tanto, si el resultado es una consecuencia de la casualidad 
como si lo es de la providencia, el momento de la decisi6n, 
sin duda, es el acontecimiento mAs creativo y critico de la 
vida de un ejecutivo 11

• (9) 

Como vencer la incertidYmbre de las decisiar1es generadas 
en la organizacibn ? la principal herramienta que tiene el 
administrador es la infat~maci6n pe~o, para que esta valga 
verdaderamente deberA de cumplir con las carate~tstica~ 
siguientes: 

1)·- Exactitud 

2).- Oportunidad 

3).- Integridad 

4)·- Consistencia 

La infor-maci~n que cumple con estas ca1·"acter-t sti cas 
tiene mAs valor que aquella que carece de una o varias de 
~stas, sin embargo muchas de la? veces se sacrifica alguna de 
&stas por razones econemicas. (10) 

7 GALLAGHER Charles, .Mo!todos Cuantitativos para la ~ _!!!t 
De e is iones _m Admil"I is trae i bn, p •P. 28· 

S Ibidem P•P• 28· 
9 WILLIAM T· Gr·eenwood, ~ de ~ pecisiones ~Sistemas 

!!!L Informacib~, P·P• 57. 
10 DONALD H· Sanders op. cit., P•P• 522 
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EXACTITUD: Es el porcentaje de infor·maci~n correcta 
tomando en cuenta el total generado en un periodo 
determinado- En el caso de que sean generados en un mes 11 X11 

100 unidades de informaci~n de las cuales 70 son reflejo 
fiel de la realidad, entonces se tiene que el nivel de 
eMatitud con que cumple esa intormaci~n es del 70 %, este 
nivel en primera instancia parece bast~nte aceptable para 
todo, depe,)de del contexto en el que se estA evaluando la 
informaci6n, por ~jemplo, si en una sucursal bancaria se 
obtienen 30 saldos bancarios incorrectos, dond~ que e~ esa 
sucurs~l se manejan 100 cuentas bancarias, esto constituye 
una situaci~n que no se pued~ acRptar, por otro lado serA 
aceptabl• el hecho de que el nivel de exactitud de un 
inventario de piezas baratas se~ de 70 X, ya que el costo 
adicional de obtener un inventario tlk!s e>:acto podr!a resultar 
a la larga mayor que el valor que representa dicha 
informaci~n para la dirección· 

OPORTUNIDAD: De que 
tener informacian exacta 
oportuno, es decir, que 
utiliza•:ta. 

le puede servir a un ejecutivo el 
si no le lleg~ en el momento 
lleg6 demasiado tarde para ser 

INTEGRIDAD• Esta es otra c~ractcrf stica importante que 
debe tener la información ya que poca o nula serA la ayuda 
que propo~cionarfa si cumpliese con solo las caracterfsticas 
de oportunidad y exactitud pero que tues~ incompleta. 

CONSISTENCIA• Se dice que el administrador 
frecuentemente se enfrenta a grandes volumenes de datos que 
no contienen mucha informacibn, constituyendo asl una traba 
para el buen desempefto de la labor del administrador. 

Para lograr st• misión 1 el administrador deber-.\ tener
amplio dominio de la información generada dentro y fuera de 
la organizaci6n, cu! es e~a información que debe conocer el 
tomador de decisiones ?, segGn Gallagher, son 1 datos de 
transacciones, estos estAn asociados con lo que pasa dentro 
de la organización, como lo es la facturacian de los 
artfculos vendidos en una empresa manufacturera o el tiempo 
de servicios prestado a un cliente por una empresa prestadora 
de servicios. Datos externos y del medio ambiente, estos se 
refieren a datos generados por el medio ambi~nte en que opera 
la organizacibn , como serla la cotizacibn diaria del dblar 
para las empresa que tienen op9raciones con moneda 
e><tranjera• 
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Datos obJetivos, son aquellos cuantificables y 
por altimo datos subJetivos, que son aquellos que no son 
cuantificables. (11) 

Se dice q1_,e 11 •.tri tomador de decisiones ~e encuentra 
entre los eventos del pasado y los del futuro 11

• ·(12) Ya que 
el administrador basa sus decisiones en informaci~n que 
recopila, en hechos o eventos pasadas para, en base a estos 
poder tomar decisiones que afectan el futuro de la 
or·ganizacitir1 • 

Ya se hablo antes de que no hay nada r·f gido en cuanto a 
la forma en que cada administrador evalaa los datos y utiliza 
la informacibn, ya que debido al marco de referencia en el 
que se maneje la informaci~n variara su interpretación, lo 
que si existe es bibliograffa en lo que respecta al proceso 
de toma de decisiones. Segdn Charles A· Gallagher define el 
p·roceso de toma de decisiones en la si9uientes etapas : 

1) ·- Definir los objetivos 

2)·- Recabar lo':I datos 

3) .- Gener·ar· las pasibles cur·sos de accie>n 

4)·- Evaluar las altor·nativas 

5) ·- Tomar- la decisi~n 

6)·- Seguir adelante 

Este al igual que la gran mayorfa de las metodolog!as 
tienen su origen en el metodo cie11tl.fica• < TABLA 1·2· )• 

11 GALLAGHER A· Charles ap. cit., P•P• 30 
12 WILLIAM T· Greenwaod op. ci• P•P• 63 
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EN h8§ CIENCIAS 

Definir el Problema 
Recoleccion de Datos 
Formulaci6n de Hip6tesis 

Prueba de las Hipotesis 

Evaluaci6n de Resultados 
Obtenci6n de Conclusiones 

EN ADMINISTRACION 

Definir el Problema 
Recoleccibn de Datos 
Oefinicion de Soluciones 
Alternas 
Evaluacibn de las Soluciones 
Alternas 
Selecci~n de Mejor Alternativa 
Pongase en PrActica 

TABLA Pasos del metodo cientifico para toma de 
decisiones 

El método seleccionado puede ser cualquiera ya que 
existe amplia bibliografta al respecto, lo que no se debe 
olvidar es que, una de las etapas mAs importantes en la toma 
de decisiones se dice que es el de la recopilacibn do datos, 
ya que de la correcta y objetiva ejecuci6n de esta etapa 
dependen las demas y por ende la correcta toma de 
decisiones, utilicese el metodo que se utilice. 

Para ejemplificar la importancia que tiene la 
recopilacidn de datos se puede utilizar una analogfa 
utilizada por Gallagher • La recopilaci6n de datos es anAlog~ 
a la gasolina para un autombv1l¡ los dos ponen en marcha al 
sistema "• (13) El flujo de intormaci6n hacia los centros de 
autoridad, en los cuales se toman las decisiones, constituye 
el insumo. el material en base a los cuales se toman las 
decisones Se dice que algunas veces los administradores 
toman buenas decisiones sin recopilar ni analizar en forma 
sistematica los datos,• •• pero como dijo Aldous Huxley , los 
hechos no dejan de existir porque se ignoren" (14), pueden 
ser de alguna manera oportunas esas decisiones , pero cuando 
se ignoran los hechos se reduce la posibilidad de obtener una 
decisi&n de alta calidad, que es en ~ltima instancia por lo 
que se eval~a el papel del administrador. 

La toma de decisiones basada en meras corazonadas estA 
desapareciendo actualmente. Pero esto no se estA dando en 
forma aislada, sino que es debido a un avance tecnolbgico en 
diferentes areas en la que se fundamenta la objetiva toma de 
decisiones, materias tales como• psicologfa, investigaci6n de 

13 GALLAGHER A· Charles, op. cit., p.p.29. 
14 lbidem• 
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operaciones, la sociologla etc. algunas de ellas tan antiguas 
como las matemAticas y otras tan de relativa creaci~n, ~amo 
la invcstigaciOn de mer·cados y la teorta de las 
comunicaciones. 

Se ha hablado hasta ahora de: qu~ es la informaci~n ?, 
c~ales son las caracter·isticas del metodo para la toma de 
decisiones, la importacia de la toma de decisiones, etc., 
pero no se ha da•1o una definicibn de lo que es la toma de 
decisiones, ~ste est~ definido en el diccionario de Webster 
como: 11 la r·esolución de u~a contr·oversia 11 (15), pero serA 
probable que se utilice este concepto en el sentido de 
realizar una eleccibn, todo depender~ de la orientacibn 
conceptual que se tenga al utilizar el termino. 

15 Webster, Diccionario del Nuevo Mundo 
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1.3 Sistemas de Informacibn 

Dentro de 1~ organizaci~n se genera un gran n~mero de 
datos para diferentes areas, y en un momento determinado se 
da el caso d~ que mAs de una unidad administrativa gasta 
• i~mpo y r~cursos de tipo material y humano en hacer un 
anAlisis en forma pseudo-individual de los datos generada 
por la organización- Por qu~ de forma pseudo-individual ?, se 
utiliza este termino para denotar que cada individuo tiene 
la lmpresibn de que nadie mAs est~ utilizando esos datos 
para llevar a cabo un informe similar pero, con ot~a 

finalidad, esto provoca que se hagan analisis de los Jatos 
por duplicado, ya que son los mismos datos genera~os dentro o 
fuera de la organizaci~n los que sirven de base para esos 
informes. Para evitar esta situaci~n, se di~e que el 
administrador deberA planear y crear un eficiente sistema de 
informacibn (16). 

Se dice que la finalidad del procesamiento de datos , es 
conservar la informaci6n necesa~ia para la organi=acibn y 
asegurar que estarA disponible cuando se le necesite. 

Qu& es un Sistema de Informaci~n ?, 11 es un conjunto de 
procedimientos ordenados que, al ser ejecutados, proporcionan 
informacibn para apoyar la toma de decisiones y el control de 
la organizacibn "• (17) 

Se opina que todo sistema consta de cuatro elementos 

a) Entrada 

b) Proceso 

e) Salida 

d) Retroalimantación 

16 n· En la bibliograffa se utiliza el termino Sistema de 
Información Gerencial (SIG), aquf sólo se utilizar~ el 
termino Sistema de Información (SI)· 

17 LUCAS c. Henrry Jr., Conceptos para l.!l..á Sistemas ~ 
Infor-mación para la Administración, P•P• 0 
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En el caso de los sistema de i11formacidn 
que los componen son los siguie11t¿s : 

a) Entrada ---------------> Datos 

los 

b) Proceso ··--··- ·-------> Pro<:eso de Datos 

e) Sali<la --> Informacidn 

elementos 

d) Retroalimantacibn -----> Medicibn de par~metros entre el 
madelo r·eal y el ideal 

La 
unidad 
(18) 

informacidn resultante se puede definir 
que ay1Jda a esclarecer la lncer·tictumbre de 

como, una 
1.tn ever1to .. 

Hay mttchos autor·es que pr·opor1en ml!!todos para la 
elaboracibn de sistemas de informacibn, de tal suerte que 
muchos analistas podr~n escojer a un mismo autor pero, sin 
embargo los parametros del Sistema de Ir•tormaci.Sn ctiferir~n 
de una empresa a ot,~a, ya que 110 se presentan las mismas 
condiciones en dos organizaciones aynqL1e sean del mismo giro. 

AYnque los Sistemas de Informaci6n difieran por el giro, 
la capacidad o el tipa de informacibn que se 1Jtilice en la 
organizacibn al que per·tenezcan, hay algo que, sino se~~ 
igual en todo por lo menos si tendran u1ia tendencia similar, 
este elemento en com~n es su cstr1Jctura orgAnica ( Fig.1.5 >• 
Ademas de su estructura ho~izontal, a la que ya hemos hecho 
mencibn ( Fig. 1.5 a ), una organizacibn se divide en areas 
de especialidad ( Divisibr1 Funcional) (Figui'a 1°5 b). Al 
combinar la est~uctura horizo11tal con las ~reas funcionales, 
se forma la ~ompleja est~uctuta organiz~ci6r1al < Fig. 1·5 e 
>• Esta estructui'a es fundamentalmente una base de datos, 
constituida en forma ideal para datos generados en forma 
interna y externa, ~elativos al pasado, el presente y a 
pron6stico d~ sucenos futuros. (19) 

La tarea del diseffador del Sistema de lntormaci6n es 
desarrollar el flujo de la informacidn necesaria para apoyar 
la toma de decisiones " ( Fig 0 l 0 6 ). (20) 

18 VERZELLO J. Rober·t y Reutter Jot.n I I I, Pl"'ocesami en to &!!_ 
~ Conceptos ~Sistemas, P•P• 26 27· 

19 SANDERS H· Donald, op. cit•, P•P• ~24· 
20 Ibidem. 
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SUCESOS SUCESOS SUCESOS SUCESOS SUCESOS SUCESOS 

PASADOS PRESEHTES FUTUROS PASADOS PRESENTES FUTUROS 

Fig. 1.5 a,b,c Consideraciones en el diset\'o de un Sistema' de 
Informacifm. 
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FLtlJU OE INFORMC!ON RECUERIDO 

PARA APOYAR LA TOMA DE 
DECISIONES Y OTRAS FUNCIONES GERENCIALES 

llAS RESUHI DO 

AL TA GERENCIA 
( ESTRATEGlCA ) 

RESUKIDO 

TAREA REPRESENTATIVAS 

L!:===+ BASE DE DATOS EN COMPUTADORA 

6E~~lLA~iP~1ioRE~ lé~~ºcE~E T~~~SA~WN~S, p~ ------+ T~RIAL~s. HORAS YmAJADA~ ~ o'!Ros DA~os°lH- -
T~RNOS AS! COllO EXTERNOS, 

.... --------------~'--~~~~~~~~~~~~~--" 

Fig. 1.6. Modelo del flujo de informaci6n bAsico, para el 
disé'no de un Sistema de Informacilln. 

Como se puede denotar el elemento principal es la 
informaci~n y la base de la piramide de informaci~n bien 
podrfa ser una base de datos. 
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La or·ganizaci~n es un sistema dinAmico no e~tAtico, por 
ende ta informaci~n que se maneja dentro de la misma se mueve 
incesantemente. Se dice que las empresas de hoy tropiezan 
constantemente co1i la necesidad de a~adir, eliminar o 
modificar infarmacibn para lograr sus objetivos generales y 
cuando no estA bien dise~ado el Sistema de lnformaci~n se 
tiene que incurrir· en el engorroso m~todo de los ''parches'' o 
modificaciones a bltimo momento, dando pie a ge11erar una 
ser·ie de incong1 .... uencias entre la infor·maci<5n Qt..\e se pide y la 
necesaria, por ejemplo : si ~s una organi=acibn se manda ha 
nacer 10 000 formas para pedido~ diseftada por el jefe del 
departamento de ventas pero, ~esulta que la informacibn 
recopilada por esa pap•ler\a es utilizada tambi~n 

\."'l.Or contabilidad y a ~ste ttltiffl• le es rn•Jy importante el 
no.mero de cliente, dato que omite el jefe 1:1.e ventas en la. 
forma de papeler·fa y se comienza a anotar este dato en las 
esquinas del documento, el revRrso etc. y como no es un dato 
que sea solicitado por el documento, algu1l~s veces el 
vendedor se acuer·da de anotarlo y otr·as no, aqut ya existe 
una incongruencia entre la informaci~n solicitada por 
contabilidad y la recopilada por ventas. Este problema tuvo 
su origen en una mala planeaci6n y comunicación en el momento 
de dise~ar el Sistema de lnformaci6n • En este ejemplo se 
perdi6 de vista el primer objetivo del Sistoma de 
lnformaci6n es satisfacer las necesidades de inform~ci~n que 
se presenten en los distintos niveles de la organizaci~n, ya 
sea en el estrat~gico, el tactico o el operativo. (21) 

Actualmente los Sistemas de Información en las 
computadoras, apoyan con regularidad las actividades de 
planeaci6n y toma de decisiones en los diferentes niveles de 
supervisi6n y direcci6n ( Fig• 1°6 ), en diversas areas 
empresar·iales. (22) 

21 VERZELLO J. Robert, op. cit., P•P• 25-26. 
22 LIJCAS c. Her1ry Jr., op· cit. ,p.p. 528. 
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BASE DE DATOS PARA LAS OPERACIONES 

Fig. 1.7. Alternativas 
lnformacibn· 

BAJA 
GERENCIA 

DE DATOS 

para dise~ar un Sistema de 

Un Sistema de Información ayuda a mejorar la 
gerencial pro~orcianando a las directivos las 
ventajas : 

planeacidn 
siguientes 

A). Per·mite un conocimiento m.!s amplio y r·.!pido de los 
problemas y las oporturtidades. 

B). Per·mite a los dir·ectivos dedicar m.!s tiempo a la 
planeacibn. 

C). Ayuda en la aplicacidn de decisiones. 

Estas tres caracterfsticas le permiten al administrador 
darle m.!s tiempo a la labor de planeacic!n permitiendole al 
mismo tiempo tener.un amplio panorama de la organizacidn· 
(23) 

23 SANDERS H· Donald, P• cit., P·P• 526· 
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C A P 1 T U L O 11 

CONCEPTl)S DE 

BASES DE DATOS 

Los Sistemas de [nformaci6n manejan grandes volbmenes 
de datos. En el caso de Sistemas Manuales, dichos datps se 
encuen~ran locali=ados en : cuestionarios, reportes, etc.y 
almacenados en "dispositivos tales cama: archivos, carpetas, 
estantes, etc., pero con frecuencia se tienen que actualizar 
o hacer consultas a esos datos, esta actividad se convierta 
en un verdadero problema que implica un gran gasto de tiempo 
y recu1--sos. En cambio, ci.ta\-.do son Sistemas de lr1tormacibn 
apoyados en computadoras los datos sa almacenan en unidades 
llamadas archivos y los dispositivos en que se pueden 

encontrar son : 

1) Discos Magnéticos 

Duros 

• Packs 

• Floppy 

2) Cintas Magn~ticas 

• Cartuchos 

Car-retes 

El tiempo que se gasta en hacer actualizaciones o 
consultas es considerablemente menor en este tipo de sistemas 
que en el manual, como consecuencia de esto la infor-macian 
obtenida cumple con las caracterlsticas se~aladas en el 
cap!tulo anterior de Oportunidad y Precisibn· Aunado a esto 
se dice que se obtiene tambi~n un considerable ahorro en el 
almacenamiento. 
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1 . . 

Dentr·o de este apartado se explicar·~n algunos conceptos 
que es necesario se conozcan para la mejor comp,~ensibn del 
resto de este capltulo· Conceptos tales como: qu~ es y c~mo 

funciona un archivo indexado ?, Cbmo se lleva'' a cabo las 
bbsquedas dentro de un a~chivo ?, Cbma se borra un 
registro ?. 

2.1.1. Tipos de Archivos. 

Como ya se dijo la unidad e~1 la que se encuentran los 
1iatos de todo el Sistema de Info~macibn recibe el nombre de 
ARCHIVO. 

La definición básica de un archivo, hace referencia a su 
composición, ya que se define a un archivo como un conjunto 
de ~egist~os, que a su vez est~n compuestos por campos, los 
cuales est~n formados por caracteres, y un caracter es 
cualquier sfmbolo utilizado para desc1~ipciones o cAlculos.( 
Figura 2·1·>· Per·o en la definición anterior se mar1ejaron 
tres conceptos q11e no se han explicado; Ca\~acter, Campo y 
Registro : 

CAMPO 

REGISTRO 

A) Un Caracter es la unidad m!nima que utiliza el hombre 
al manejar datos, es decir, cualquier stmbolo 
utilizado para descripcio1les y c~lculos. 

B) El Campo consiste en un g~upo de caracteres 
y ·tratados como Ulla sola entidad. 

unidos 

C) Un Registro esta comp1Jesto por Yn gr1Jpo de campas que 
son manejadas como una sola unidad 

NOMBRE 

ALEJANDRA 
LOURDES 

TELE FONO 

3-79-51-24 
3-79-27-16 CARACTER 

Fig. 2·1· Descripci6n de los componentes de un archivo• 
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Un archivo 1·10 
semejantes, 
cor1sistente .. 

si no 
sólo 

que 
consiste 
adem~s 

en una s er·i e 
tiene una 

de re9istros 
organizaci~r1 

En este apartado se describir~n los tres tipos bAsicos 
de organizacibn de archivos utilizados en casi todos los 
Sistemas de Información.. Los tres tipos de organización de 
archivos son los siguientes : 

1) Archivos Secuenciales 

2) Archivos Directos o Aleatorios 

3) Archivos Secuencial-Indexados 

Se puede entender fAcilmente la diferencia que 
entre estos tres tipos de organizacibn por medio 
analog1a : 

exi,;te 
de •J.na 

Supóngase que una persona estA usando un texto de 
referencia para p~eparar una clase y el material que necesita 
estA en la pAgina 100· Si abre el t~xto e,:actamente en la 
p~gina 100 ha igualado la operación de un archivo de acceso 
directo o aleatorio· Al accesa~ la infor·maciOn deseada no 
tuvo ayuda; fue directamente a la pAgina de la info~macibn 
deseada .. Si en lugar· •:ie eso lee- cada p.!t.gina d.esde la. 1 hasta 
( la 100), encontrar lo que necesita, ostarA operando como un 
archivo secuencial· Y por bltimo, si la persona examina el 
lndice, notar~ que el comienzo del capltulo que contiene el 
tema deseado estA en la pAgina 93, de tal suerte que la 
persona localizar~ f~c1lme11te la plgina 93 y comenza~A a leer 
hasta encontrar el material que necesita, en este caso la 
persona ha op~rado como un archivo secuencial-indexado.(1) 

Archivo Secuencial 

la organización de los datos tipa secuencial se lleva a 
cabo de forma consecutiva, ya sea ascendente o descendente. 
Es •Jn archivo cuyos re•-;iistros estb.n orde,1ad.os U\'"IO detras de 

ORILIA Lawrence s., I1·1troduccilm s.!. Pr·oces.amier1to de ~ 
&U. 1.2..á Negocios, P•P• 528· 
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otr-o- Esto da como í·es•~lltada que, par·a at1i'adir un n•Jevo 
registro, en medio de d.nc; ya e>:ist>-?1ites en el archivo, ser.!\ 
necesario cpear otro 3~chivo para poder a~adir el nuevo 
registro. Por ejemplo, ~n la fig•Jra 2.2. si se quisiera 
affadi~ un dato entre los nombPes de MAZA y SEDANO se~A 

necesario crear otro archivo en forma tcmpo~~al con las mismas 
caracterlsticas pero, al momento de introducir los datos en 
ese rauevo archivo se a1\adi\·-fa el registro nuevo, eH este caso 
el nombre de ORTIZ· 

APELLIDOS APENUEVO 

AGUILAR 1 AGUILAR 
:2 ALVAREZ 2 ALVAREZ 
3 BUSTAMANTE 3 BUSTAMANTE 

ORTIZ 4 MAZA o:I. MAZA 
5 SEOANO 5 ORTIZ 
6 ZAMORA 6 SEOANO 

7 Zl\MIJRA 

Fig. 2·2· Inserci6n de datos en un archivo secuencial 

Como ~1 orden de los r·egist~as es consecutivo el 
contenido de este tipo de archivos se utiliza para 
procesamientos continuos, por ejen\plor la elaboracidn de la 
nómina de los 200 empleados de una f~brica, se elabo~a para 
todos los empleados, es decir, por lote 

La tarea de insercibn se vuelve ur1 poco laboriosa, ya 
que, para i~sertar un registro hay que recorrer todos los 
datos posteriores al sitio de la insercibn- Gio Wiederhold 
propone para solucionar este problema una reorganizacibn del 
archivo original en otro archiva, es decir 1 una vez 
ordenados los r·egistros del archivo o~iginal y los registros 
a insa~tar ( tambi~n ord~nados ) en otro archivo, se deber~ 
crear un ~erce~ archivo insertando los nuevos registros. 

Archivo Directo ~ Aleatorio : 

Este tipo de organizaci~n es ttpico de unidades de disco 
y dispositivos similares, para lograr el acceso en forma 
r~pida a cualquier localidad· Permite que todos los datos 
sean procesados aleatoriamente, es decir, que no es necesarig 
recorrer todo el archivo para procesar un dato en especial· 
Para entender mejor· lo ante~ior se debe~A tener en cuenta que 
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se utilizar• el tJrmino INDICE, que es la direcci~n del 
registro donde se encuentra el dato deseado . La forma en que 
se hace acceso a los datos del archivo directo es la 
siguiente: los datos de la llave de acceso es convertida 
mediante una f~rmula en una localidad, en un Indice, al cual 
se dirige sin necesi•jad de recorrer todo el archivo para 
localizar un dato en especial. Esto significa que el tiempo 
requerido para hacer consultas o actualizaciones es mucho 
menor que si se utilizara un archivo secuencial. ( Fig 2·2) 

Fig. 2.3 Acceso a registros en un archivo directo. 

Archivo Secuencial-Indexado 

El archivo secuencial y el directo se consideran de 
01-.;¡anizacitm opuesta u110 del otro, mient1•as que el a1-chivo 
secuencial-indexado es una sfntesis de los dos, contiene 
los aspectos positivos de cada uno. En un archivo secuencial
indeKado los registras se almacenan secuencialmonte en un 
dispositivo de acceso directo < disco ), y la informacidn 
pued9 ser accesada aleatoria o secuencialmente, es decir , 
qlte este tipo de archivo debert! construir una tabla con 
direcciones de almacenamiento, dicha tabla constituye un 
Indice de regist~os seleccionadog y sus respectivas 
direcciones de almacenamiento dentro del archivo. La 
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computadora cons•Jlta col)Stantemente esa tabla durante el 
acceso aleatorio de 105 datos, ld. rn!tq•.1ir1a e:tami1.,a el 11.,dico y 
determina la direcci~n de almac~11amionto i1lmediato ante1~ior 

al elemento deseado y procede a accesarla· A partir de esa 
direcciOn la computadora busca secuenci~lm~nte hacia adelante 
en el archivo t1asta encontrar ü:!actamente el elemento 
deseado. Este procedimie11to se sigue pa~a cada registro a 
bi.tscar-.( Fig• 2.4. ) 

En el dmbitc de la computacidn los archivos 
secuenciales-inde>:ado se cor1ocen como archivos ISAM ( IndoM 
Sequential Access Method ). 

Fig. i.4. Archivo secuencial indizado~ 
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2·2-T~cnicas de clasiticacian. 

Este apartado no es un tratado exhaustivo de las 
t~cnicas de clasificacibn. MAs bien se mencionan las 
t~~1~ 1 ~as, mhs comunes para la clasificacibn de datos ( para 
drnpl t~~. este tema el lector inter·esado, p1.1ede acudir al li.bro 
de •=:nutt1 11 Fttndamenal Algori thms 11 vol. :2 ) • 

Qu~ ~ :.'.. c6mo funciona un clasificador ~ SORT ¿ 

Al proceso de ordenar 
num~~icos o alfab~ticos ( datos 
de menor a mayor ) o descendente 
denomina CLASIFICACION. 

•Jn conjunto cte elementos 
,en un orden ascendente ( 

( de mayor a menar ), se le 

El objetivo de este proceso es facilitar la 
elementos y adquiere mayor importancia cuando 
grandes vol~menes de datos. 

b1jsqueda de 
se manejan 

B~sicamente no es diffcil el ~ealizar una clasificaci~n 

lo que torna la tarea complicada, es el namero de elementos a 
ordenar y el espacio utili:ado para ella. 

Existen varios mJtoctos de clasificacidn que van desde el 
b~sico ( método de la bllrbdja ), hasta el m!s sofisticado ( 
quick-sort >; de tal manera que el espacio y el tiempo 
utilizados van en razbn directa con el n~me1~0 de elementos a 
clasi'ficar, es deciP, que en el m~todo de la b•..trbtlja, entr·e 
m~s datos se procese , mAs se va a tardar y m&s espacio va a 
utilizar, en cambio el quick-sort entre m~s datos procese 
menos tiempo y espacio va a utilizar-

Una clasificación de este tipo tambi~n se puede 
obtener indexando un archivo, pero la diferencia esencial 
entre un archivo indexado y uno clasificado estriba en que el 
primero sdlo contiene apuntadores y el segundo contiene los 
datos del archivo original pero en •Jn orden especf~ico , 
provocando asl que se oc•Jpe m~s espacio si se utiliza este 
metodo para clasificar. Por otro lado el Sort necesita tiempo 
para clasificar todos los datos en el otr·o archivo, y el 
indexado utiliza menos tiempo ya que no manipula los datos 
completos sino solamente un apuntador. 



2.3. fécnicas par-a Bllsq1.1edas 

Una de las funciones de los DBMS es la de buscar datos 
que el usuario necesite dentro de Yna BD ( Base de Datos •). 
Este proceso es tr·anspilrente para el usuario, pe~o, es 
necesario q1~e conozca el procedimionto aunque sea en sus 
caracter!sticas máa esenciales. Por lo cual se explicara 
someramente algunos de los métodos mAs comunes para bdsqueda 
de datos, como por ejemplo : la bGaqueda Secuencial, Hashing, 
Arbol, Arbol Binario, Arbol B y B+. 

B~sgueda Secuencial 

Es aquella en la que un dato en especial se compara con 
todos los registros de un archivo desde el primero de los 
registro$ hasta el Oltimo de ellos hasta localizar el dato 
deseada· Este tipo de basqueda es muy lenta, sobre todo si se 
toma en cuenta que el archivo donde se buscarA el dato estA 
compuesto d.e 10, 000 re9istras. El reco1--rer el archivo 
registro a registro C Fig. 2.5. ) es un proceso lento en el 
que se pierde tiempo, para evitar esta situacibn se han 
desarrollado diversas t~cnicas para agilizar la bbsqueda de 
datos en archivos, por ejemplo : la t~cnica de 11 Hashing •• y 
la 1

' Binaria 11 que se tratar~n en este capitulo· 

R 

• 
o 

T 

o 

z 

4 

6 

7 

e 

9 

10 

HOMBRE 

ANTERP 
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0
1
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Fig• 2.s. Figura de busqueda secuencial• 
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En !l.!!!. consiste la t~cnica .\!g. Hashinq 

Hashing o des1nenusamiento es otra t~cnica para t1acer 
b~squedas en •Jn archivoA Esta t~cnica consiste en desmenusar 
~ln dato y convertirlo en 116mero. Por ejemplo: si se quisiera 
saber algo acerca de JyArez en un libr·o de 11 Presidentes de 
Mfxico '', se ten~rfa que buscar· en el tndice hasta encontrar 
la let1·a "J" y de ah! en adelante leer con cuidado hasta 
encont~ar Ju~rez Benito y se~a necesario remitirse al nGmero 
de p&gina correspondiente, de esta manera un dato se 
convier·te en un n4mero y este a s~ vez se convier·te en 
referencia para una b~squeda. Al hecho de desmenusar un dato 
y convertirlo en n~mero en computaci~n se le llama hashing. 
Pero esto no es lo que pasa realmente ya que se podrla pensar 
entonces que es igual a una bbsqueda indexada- Se dice que la 
tl!cnica. de Hashin•:;s co\·1viePte un dato er• nl!.uner·o, pue1ie haber 
muchos algoritmos para conve1~t1,~ un dato en n&mero James 
Martin senala 10 diferentes, aqyl se describi~~ uno muy 
sencillo utilizado por Peter Laurie, que puede, na obstante, 
ser muy pa~ecido al denominado por Martin como •• Divisi~n ••, 
se escogib este rn~todo por su sencillez y facilidad para su 
comprensi~n, con lo cual se cumple en ~ltima instancia con el 
cometido de este apartado, que es, explicar en forma 
sencilla los m~todos de b~squeda en archivos• 

Se l··etomarc! el ejemplo i:tel Pr·esidente Jur!rez, se tomar.! 
cada uno de los caracteres que componen el nombre del 
presidente y se convertirA en su equivalente en ASCII· El 
pl'imer caracter convertido a valor ASCII se dividir~ entre 10 
y se sumar& al valor ASCII del segundo caracter dividido 
entre 100 más el valor· del tercer carac.ter conver·tido a 
ASCII dividido entre 1000 etc. Esto dara como resultado un 
n'1mero como este 

LETRA VALOR f;:ESUL TADO 
ASCII 

B 66 X 10 6.6 
E 69 X 100 0-69 
N 73 X 1000 0-078 
1 73 X 10000 0.0073 
T 84 X 1•)0000 o.oOOS4 
o 79 X 1000000 0.000079 

BLANCO 32 X 10•)00000 Q.Q000032 
J 74 X 100000000 0.00000074 
u 85 X 1000000000 o. ()0(•000085 
A 65 X 10•)0(11)00(•00 0.00000000.;,5 
R 82 X 10000•)000000 0.00000000082 
E 69 X 1000000000000 0.000000000069 
z r:'JO X 1 OOOOOC10000000 0.0000000000090 

VALOR CALCULADO 7-376223 
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El r·esult~Jo es ttna ~1i1~ecc1dn en el archivo do~de $e 
localizar·J ol dato deseado, esto cvit~ la b~squeda ~n tablas 
hecha. con el m"'todo de>l inde:.:ada .. A p1-·imer·a instancia se 
podr·fa decir que este mc.-todo es m~~s t-ficiente, pero, si dos 
nombr·es dan como rest1lt~do el mismo r1~mer·o, en el caso de que 
ya est~ ocupada esa localidad, el ·1~to se1·A ,jeposita.jo e1) t1n 
'area a la ql1e .Jamas f·fartin denomi1la '' Area de D~sborde 11 u 
Overflow.. En el caso de que sea L!1ia bJsq•Jeda y no u~a alta 
de un registro, la •n~qui11a hace lo sig11iente : 

1).- Convierte el dato a 1l~rnero. 

2)·- Se di~ige a esa localidad. 

3). -- Si est~ ocupada la localid~d~ se cotnpar·a el 
desoado con el contenido ele la localidad, si es 
termina la b~sqt1eda, pero, si no es as!: 

dato 
igual 

Se dirige al lrea de desborde y compara 
nuevamente, si no concuerda, ese registro tiene 
un apu11taJor con la direcci~n de otro registro 
con el mismo n~mero, a co1ltinuacibn se debe~~& 

comparar el dato desaado con el siguiente. Esta 
actividad se repetir~ hasta que concuerde el 
dato buscado con el contenido de alguna 
localidad co11 el mismo n6mero. (2) 

Dato 
BENITO 

valor 
7-368219 

2 PETER Laurie,op.cit•, p.p.47-51· 
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C6mo f1.1ncior1an ~ estr·uctura11 ~ Ar·bol, para la 
~ueda de datos !trL ~ archivo .. 

Cuando se busca a ~lg•Aien en el di1··ectorio telefbnico 
de cualquier pals, no se comienza a buscar a pa1~tir Jel 
primer· nombre y se lee todo como si fuera una lectura tpica. 
Si se desc:?a er1contr·ar· el 1"1~unef·o telefl:mico 1..1.e " Juventi}·1a 
Nava en •An directo~io telefbnlco se dcbe1~A pensar en ·~na 
forma m.!\s sencilla de localiza.-- el •. \.:\to. En Lo11dres el 
directorio telef~nico estA dividido por colores: el color 
crema pa~a las pAginas con las letr·as de la A a la o, las 
r·osas para las letras cte la E a la ., , la ~·erde par·a las 
letr··as de la L a la R y el r·esta blancas. Para cumpli1~- co11 
nuestro objetivo se puedcr1 pasar por· alto las hojas de color 
crema y rosa e ir dircct~mente a las de color verde, buscar 
las hojas C0(1 las ' 1 eNes 1·~ y entonces buscar las ' 1 Na 1

', y en 
ese 1nomento ~ecor~er con el doda uno por uno los nombres en 
el listado hasta enco~1tr·a~ el dato ·1ese~do ( tig. 2.7. )• 

~CT~---..-.----
Hojas Cí"eina Hojas Rosa Hojas Verdo Hojas Blancas 

A D E K L R s z 
LOf'EZ 
LUNA 
NAVA ANA 
NAVA JUVENTINA 

Fig. 2·7· B&~queda con una estructura de arbol• 

Otro ejempla de una bQsqueda utilizando una estructura 
de Arbol es el siguiente: En Ja bGsqueda del registro n&mero 
7541, el proceso de bGsqueda puede aguili2arse si se 
d.esme\""11...\s·a el n•lmer·o en S\..\S pa1~·tes compa\~1entes y se sigue el 
p~ocedimiento de la b~squeda en el di~ectorio telefónico, es 
decir, si se dividiera el archivo de datos en 10 pequ~ffos 
archi~as, uno pa~a cada d1gito. Entonces se padrla buscar el 
•e 5418 '' en el '~ptimo archivo ( esta quiere decir que el 
primer d!gito del dato a buscar ~s el 7 ). Esto se convierte 
en una econom!a real de tiempo ya que de lo contrario se 
Lendrfa que buscar el 1

' 7541 11 en los primeros 6 ~rchivos, 
~n lugar de esa se va directamente al sAptimo, pasando por 
~ita los seis p~imeros, una vez posicionados en el s~ptimo 
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archivo se busca el ' 1 541 11
, con lo cual se reduce el acceso 

a di~co y el nbmero de comparaciones a efectuar para 
encontrar el ndmero 7000 entre los 10 000 nBmer·os de los 10 
a~chivos, lo que se transforma en rapidez en el proceso de 
b~squeda. Si ya se localizb el primer dlgito del n~mero a 
buscar no hay Pazbn para que no se siga el mismo 
procedimiento con el resto de las dlgitos-

Este procedimiel1to es mejor pera constituye un gran 
desperdicio de espacio, porque attnque sólo sean 10 
apuntadores en el primer nivel, cada •Jno de estos tiene 100 
en el segundo nivel, 1000 en el tercer nivel y 10 000 en el 
c~1arto nivel, todo esto da ca1no resultado un archivo 11% m~s 
grande qua el original, m•s los dpuntadoi~es extras. Sin 
embargo este acceso pu~de ser mucho m•s r~pido porque la 
computadora tie\1e que h~cer a lo m~s d accesos a disco 
antes de traer el dato por medio de un apuntador al registro 
de la base de datos. 

Peter Laurie se~ala que despu~s de todo ~ste no es al 
rnAs eficiente m~todo de indexar, ya que es inflexible• Cada 
uno de los 10 000 posibles posicionas no nec&sariamente 
tendrAn datos, es decir, e~iste una gr~n posibilidad de tener 
localidades vacfas, y si estas localidades no se ocupan se 
convierten en espacios vacf os, por lo tanto desper·diciados• 

Posteriormente se desar~allo una estructu~a de ctd~os 
ll~mada Arbol-B· Este tipa de estr-.ct•1ra es similar al A~bol 
Binario pero m~s fle~ible. A ·1~1erencia del Ar·bol Binario 
que sólo guarda una clave e1~ ~dda nodo, en el Arbol B se 
almacenan varias claves en ll~ nodo, con esto se elimina un 
gran n~mero de niveles. Otr~ cara~terlstica la constituye el 
hecho de que el nodo se divide en 2 cuando el contenido 1jel 

nodo sobr·~pasa un n~me1··n determinado de claves~ pudi~nJose 
dividir inclusive el nodo rafz.(3) 

Los modernos DBMS ahora usan una estructura llamada 
Arbol- B+. Este funciona de manera muy ~imilar a un Arbol B, 
tambi~n con~iene varias claves por nodo, pero, la diferencia 
estriba en lo siguiente. Cada clave de un Arbol B contiene un 
apuntador asociado al dato de un registro en el archivo de 
datos. En un Arbol B+, solamente los nodos de las hojas 
contienen apuntadores hacia registros de. datos. Los nodos 
superiores contienen solamente valores de claves y 
apuntadore~ hacia las nodos apro~iados de menor nivel en el 
'arbol· Esta tiene una ventaja los nodos hojas forman una 
lista secuencial que apunta a todos los registros en la BD. 
Esto permite un fAcil acceso secuencial a los registros asf 

3 Idea extra!da del libro de Peter Laurie, 
57 
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como un acceso indexado. Puede localizarse un registro en 
particular a trav~s del indice de tal manera que listarb los 
siguientes con la finalid~d de saltar hasta el comienzo ,Jel 
~rb;Jl. (4) 

~ ru!.t. ~ \!. cAmo funciona ~ archiv.Q.. Indexado 2. 

Una de las f•~nciones de un Sistema Manejadnr"de Bases 
de Datos (DBMS) es pues uncontrar ~egistros que el USllario 
busca, por un lado y por otro el de ordenar los datos 

Va se 
bilsquedas, 
aparta.do al 

PXplic~ como se hacen los ordenamientos y las 
ahora se conJugar~n ambas actividades en este 

describir el funcionamiento de un indexado. 

El procedimionto es muy parecido a la b6squeda de un 
tema en especial en el Indice de un libro o bien el buscar un 
libro en especial dentro d~ una bibliotoca • As! como un 
catAlogo da una biblioteca es una versibn miniaturi~ada de 
los tttulos y autores de los libros de una estanterla, 
raorgani2ada pa~a hacer f~cil la b~squeda, el lndice de un 
libr-o es una ve1··sibn 1niniat1.trizada del contenido de •.H'I libro, 
reorganizado para hacer fAcil la b~squeda, de tal suerte que 
el fndice de una BO es una versidn burda reorganizada y 
miniaturizada del contenido de una BD· 

El cat~logo de una biblioteca estA compuesto por tres 
listas ( Autor, Tema, Tltulo ), y cada uno de los estantes 
enumerados para que el lector pueda buscar en un Area pequeffa 
de la biblioteca lo que busca• 

Los temas ( llaves ) por los cuales se ordenar.1n los 
datos de la BO es convenie11te se definan antes de crear la 
estr·uctura de la BD· No es conveniente indexar la BD por 
todos los campos ya que asto ocuparla espacio y muchas de las 
veces no se utilizan (5) 

4 LUIS Castro y Jay Hanson, Feat-u,-inq ctBASEIII ar1ct ~ ll, 
P•P• 62-83. 

5 PETER Laurie, op 0 cit., P•P• 45-47° 
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IJr1 rnJice es una (lirecci6n .La forma en que se puede 
11acer 1jrra eficaz y i~Jpida b~squeda es por medio de lndice~. 

Antes de continua~ se deber~ especificar c1lal es la 
QStructu~a flsica de •Jn ~egistr·o, ya que la estruct1.1ra ld~ica 
ya ~e dlo a ~onocer ( conjunto de c~mpos >• 

En alg~n lug~r dal registro debe existir lln o una sel'ie 
de ap1Jntadores, uno cuando la relaci~n entre r·egistros as 
sirnple y dos cua1)dO es doble. En ~l caso de que"sGa doble la 
r·elaci6n, deber~n existir dos apuntadores, uno indic~ndo c~al 
PS el registro anterior y el otro deberá indicar c~al es el 
~iguiente registro ( Fig. 2.9. ), en el caso de que sblo so 
utilice un apuntador ~ste indicar& la direcci&n del siguiente 
ragi~tro ( Fig. 2·9· >• 

@: __ __,__ 

Fig.2.a.Registros con una liga Fig·2·9-Registros con dos ligas 

Cuando el archivo es de tipo secuencial los datos 
de la siguiente manera 
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10 

Fig. 2.10. Archivo secuencial· 

Ahora bien un archivo indexado no contiene todas los 
datos en forma ordenada, conto podrfa imaginar el usuaric, 
sino estA constituido por una tabla de claves con apuntadores 
e !ndices que se~alan hacia el archivo de datos, pe~o, 
siguiendo un orden. 

ARCHIVO 
INDEXADO 

ARCHIVO 
DE DATOS 

7 -----------_...ZAMORA 

2· 11. Relacidn del archivo con apuntadores C indexado ) y el 
de datos. 
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Esto da lugar a que se cree otro archivo per·o de menor·es 
magnitudes que el original, ya que sblo contendrA una clave 
y •.in ap•.u-.tador • 

Se podrfa pensar que la tabla de claves ar·chivo 
indexado ), contiene tantas claves ( y su cor-~espondiente 
apuntador >, como registros tenga el archivo de datos, y 
esto resultar-fa ur1 tanto cuanto in-oper·a.T'1te si se habla de 
ahorrar espacio y tiempo en la bGsqueda-(6) 

La tabla estA b~sicamente constituida de sub-tablas con 
fracciones de claves, para efectos de explicación en este 
trabajo se utilizar-A la t~cr.ica llamada 11 Parsing , por 
ser, a j•.licio de la autora la t~cnica ml\s sencilla, 
advirtiendo que existen otras muchas t~cnica~. 

Esta t~cnica, en el nivel mhs elevado contiene una
porcibn de la clave. En el nivel inmediato inferior contiene 
los caracteres siguientes, pe~o no ~epite los caracteres que 
se hallan en el nivel superior precedente. La Fig. 2.12. 
ejemplifica esta t~cnica• Los tr·es p~imeros niveles del 
indice contienen entradas de una sola letra, es deci~, en 
conjunto, las 3 primeras letras de la clave. El cuarto nivel 
no repite estas letras. Hasta el final llega el apuntador 
que contend~á la dir·ección exacta de localizacian del dato en 
el archivo".(7) 

Por 4ltimo, un aspecto que no se deberá pas~~ ~o~ alto 
es el hecho de qu~ las tabl~s JE construyen .• los 
datos cor1tenido~ en el archivo ori .. ~inal • por :,·, ·'- .· ~·iadir-

un nuevo dato al archivo, en eL lugar que sea, lo que narA el 
DBMS se1-A reorganizar las tablas-

6 PET~R Laurie, op. cit., P•P• 51-54. 
7 JAMES Martin, op.citc, P•P• 363° 
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Fig· 2.12 Susquc~a en tabla• 

40 



2-4· Borrado de un Registro: 

El trabajo principal de un DBMS, como ya se dijo es mllY 
sencillo, consiste en la asignacibn de registros a un 
archivo, localizacibn, borrado y alteracibn de datos. Esta 
~ltima actividad es quizAs la mas problemAtica. 

Para dar por terminada este apartado serA necesario 
explicar cual es el procedimiento qtla sigue un DBMS para 
borrar regist~oS• Cada DBMS tiene un o una serie de comandos 
especificas para borrar registros, esto quiere decir que, de 
un DBMS a otro los nombres de los comandos pueden variar, 
pero, el procedimiento, por lo general, QS el mismo. 

Una de las virtudes de un sistema de registros fijo es 
que el nuevo registro es de la misma longitud que el anterior 
por lo tanto se podrd depositar el nuevo dato en el lugar 
vaclo· 

El borrado de un registro se lleva a cabo en dos fases 
que a continuaci~n se cxplicar~n : en la primera el registro 
a borrar serA marcado y en la segunda se borra 
definitivamente, pero, qu~ es lo que pasa ? 

Cada registro, como ya se mencion~, tiene un apuntador 
con la direccibn del siguiente ( Fig 2-13.a ) registro• En 
el registro anterior al que será borrado, en la parte 
superio-r del .!rea del apuntador, se copiar.! la dir·eccic!n del 
registro posterior al que será borrado ( Fig 2.13.b ) 0 (8) 

De 
ya que 
registro-

esa forma queda marcado el registro a 
otro registro toma la direccilln 

ser 
del 

5uprimido 
siguiente 

V en la 
la relacilln 
posterior al 
direccilln del 

segunda etapa del proceso de borrado se elimin~ 
que existe enire los registros anterior y 

que se va a borrar, al momento en que la 
nuevo registro cambia. ( Fig. 2·13·c ) 

8 PETER Laurie, op.cit., P·P• 57. 
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Botz.fUlDo 

Fig• 2.13. Borrara de registros• 

Cuando el registro es marcado para ser borrado existe la 
posibilidad de recuperarlo por medio de alg~n comando 
especial del DBMS· 

2.5. !i!!,!.l. !1.1· !IDA ~ .!!..!!. Datos Z : 

Una Base de Datos ( BD )se puede definir como • una 
colecci6n de datos interrelacionados, almacenados en conjunto 
sin redundancia perjudicial •. (9) 

9 MARTIN James, Organizaci6n !!!l. 1ª.i;_ ~ !!.!!. ~. P·P• 4 
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Si ~e de~gl<J~a la Jefinici~n ante~iar se poctr~ 
comprender ct1mo est.:l {.._;in.puesta 1.tr1a Base de Datos Si s6lo se 
dice que es un~ 11 lúl~c:cidn clu datos 11 dsta podr!a ser una 
definici~n muy LO~c1·eta de archivo, os as! qtle una b~se da 
datos es consi<lerada co1no un conjunto de a~chivos Ahora 
bien, se dice 11 gin r·cdyndancias perjudiciales 11

, puesta que 
en la BO debo,J ~Mi9tir un dato o llave ( CAMPO ) que 
~elacione el contoDiJo de un archivo con otro, osto le da al 
cot)tonido de una 80 ul ca~actn~ de relacional, evitando as\ 
la duplicidad ir1neceg~,~la. 

L¿\ fif1 .. "'\lidad 1.\lti111~ de una BO es la de ser·vir- t'.l ur1a o 
mas ~plicaciones Je la mejor mane~a posibln· Los datos 
dent;r·o d(? wr1.n 8D sa .:.\lrriaccnzn1 cte manera inder.1er1dier1te de los 
programas que van ~ hacor uso de ello~. 

Se •1ubup~n ltev~r a cabo indtodos bien definidos para 
lnclui~ datos nuavost ~st como p~ra modifica~ los actuales 
para no daffar la totalidad de los datos de la BD· 

Se dice que un Sistema de Informacidn 
comp~ttadoras ast~ compuQsta por una coleccibn de 
datos, cu~nda ~stas san totalmente lndependiontes 
punto do vi•ta estruc~ural.(10) 

PROGRAMAS 

Fig• 2.14. Base de datos. 
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2°6° Qu~ es un Manejador de Bases de Datos ? 

Antes de 
serA necesario 
y por- qut!. 

definir· ql\~ es un manejador de bases 
que se e::plique de dónde surge este 

de datos, 
tl!,-mino 

Lo que se solfa hacer e~a elabopar un programa pa~a 

solucionar un problema especffico, y era eso precisamente lo 
que se hacfa, resolver dnica y exclusivamente un problema y 
no se tomaba en cuenta que, con el tiempo ese programa pad!a 
crecer• En lugar de eso, el programa tO\lia que ser reescrito 
de p~incipia a fin y con ~1 todos los demas programas que 
tuviesen ingerencia con el primero• Esto trQe como 
consecuencia una pérdida considerable de tiempo cuando se 
quer!a hacer algdn cambio o modif icaci~n. 

Asl mismo, grandes g~upos de programadores se e~ca~gan 

del funcionamiento de los centr·os de procesamiento de dato~, 
de tal forma que el buen desempe~o de las funciones de los 
centros de procesamiento de datos y las organizaciones que a 
su cargo se encontraban depend!an de la experiencia y 
conocimientos de los programadores. En muchos 
establecimiemtos de proceso de datos se deseaba mantener esa 
relación de dependencia• Percat~ndose de esta realidad 
polftica los proveedores •:1.e software no hab!an ofr-ecido 
tradicionalmente paquetes que permitieran al usuario final 
de las computadoras prescindir do los programadores (11)· 
Como resultado en los primer·os Sistemas de Base~ de Datos se 
utilizaron lenguajes ya existentes como el COBOL, que es un 
lenguaje complejo y de dificil aprendi=aje. 

En un principio la Base de Datos se dib a conocer como 
un Sistema de Admi,,istr-acibn de Informacibn. La idea 
fundamental consistia en depositar todos los datos de la 
organización en una gran 1'piscina 1

' a donde se pudiera 1
' ir 

~n busca de ~ualquier informaci~n que nece~itaran. Al estar 
depositados todos los datos es un mismo lugar se podrfa 
conocer inmediatamente todos los cambios resultantes de 
cualquier transaccidn hecha par la organizaci~n. 

Par-a agilizar- la manipulación de datos aplicaron al 
co1"1cepto de base (\e datos oper:aciones tales como bltsqueda y 
recuperacibn de datos, elaboraci~n de reportes etc. De tal 
manera que si se quisiera hacer uso de los datos en distinta 
presentacidn no fuese necesar-io recurrir a los servicios dz .. 
un pr-ogr-amador para que escribiese un programa diferente, lo 
cual ¿onsume un considerable lapso de tiempo par-a poder dejar
tunc.iona.ndo correctamente un progr·ama, que al final., ct..tando 
ya este dando resultados sea demasiado tarde. 

10 MARTIN James, OP• cit· 
11 KRUGLINSKI David, §listemas de Administración .ru¡_ ~··-fil 

Datos, P•P• 2· 
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los beneficios de la utilizaci~n de una Base de Datos, 
en lugar del sistema convencion~l de programacibn lo 
costituyBn los al1orros de costos y de tiempo en la 
instalaci~n de los sistemas (12), no sólo en el momento de la 
i~~talac1~n inicial sino al momento de hacer cambios. 

Corno la principal funcidn de los departamentos de 
p,~ocesamientos de datos es darle mantenimiento a sistemas ya 
Yxist~ntes, cualquier material que ayude a agilizar esta 
artividád ser~ bien'acogida por el personal del departamento 
de pr·ocesami~nto Je datos. 

La ~elacidn que se establece entre un directorio 
telefdnico personal y un sistema de administracidn de base 
de datos ( DBMS ),en una computadora se puede ejemplificar a 
travus de la siguiente analog!a : an un directorio se 
encuentran depositados una serie de datos en un orden 
especifico, 1ltiles para localizar a una persona. Cuando 
alguien desea localizar a una p~rsona en especial, necesita 
hacer uso de los datos que se encuentran en ~l, por ejemplo, 
si se desea conocer el n~mero telefbnico de P~rez P~rez Juan 
serA necesario localizar las hojas qtle contengan la letra •• P 
'' entre ellas localizar las que comiencen con •• Pe '' y a 
partir de ese momento buscar en forma secuencial hasta 
localizar a P~rez P~rez Jt1an, y con ello se obtiene su n~mero 
teleftmico. 

la persona que desea buscar a alguien, realmente es un 
programa de computadora llamado Sistema Administrador de 
Base de Datos ( DBMS ), y el libro o carpeta con los datos ( 
el directorio ) es en ~ealidad un disco ( o dispisitivo de 
memoria secuandaria ) que contiene la base de datos. Y la 
diferencia entre el directorio y el Sistema de 
Administracidn de Informacidn ~st~iva en que los datos del 
directorio s~lo se pueden accesar de una sdla manera, esto 
quiere decir, que sdlo podr<!n hacei'se l:•ilsquedas por apellido 
y si en algiln momento se deseara accesar los datos por 
alguna otra llave de acceso, por ejemplo, el cddigo poatal, 
se tendr!a que reescribir el contenido de todo el directorio 
en otro lugar , causando con ello una gran p~rdida de 
tiempo. Esto no sucederA en el Sistema de Administracibn de 
Base de Datos por los motivos que se explicarAn a lo lar•;¡o de 
este capitulo 

12 KRUGLINSKI David, op.cit 0 , P•P•4 • 
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'' Un DBMS extrae datas de los archivos y permite muchas 
visiones difQrentes de los mismos datos 11 (13). 

Los datos e~ ul disco pueden ser cambiados o 
sustituidos sin req•Jerir cambios on el programa de 
computadora ( que es el que se compra ). La Base de Datos 
san los datos despu~s de •1ue el DBMS los haya al,nace1lado en 
el disco 11 .(14). 

Tal vez exista la r1ecesidad de escribir o no programas 
especiales pa1~a acces~r los datos dependiendo de qu~ paquete 
de DBMS se seleccione. 

Algt1nos de los beneficios que se obtienan al emplear un 
DBMS 9 son los si11jientos : 

A)·- Organiza los datos con sencillez. 

B).- Proporciona respuesta a 
tiempo. 

las consultas en su debido 

C).- Selectividad al accesar los datos• 

D)·- Intercomunicacibn con el pasado. 

E).- IntercOm•Jnicaci~n con el futuro• 

F)~- Permite la utilizacibn compartida de datos. 

A continuacidn se detal lar.!n 
en1Jnciactas: 

13 KRUGLINSKI David, op.cit., P•P•4 • 
14 Ibi•:IGm• 
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A).- 1Jrgani~a los datos con sencillez entr-e mJ.s sencilla 
$Ca la estructi~ra de la Base de Datos mAs fAcil serA 
accesar el contenido, esto obliga a mante1ler los datos 
estr•Acturados de mane~a sencilla y uniforme. 

B)-- Proporciona respuesta a las cons•1ltas en su debido 
tiempo no es peces~rio la bdsqueda, durante dfas, de 
documentos ya que todos los datos se encuentran localizados 
en archivos •1entro de la Base de Datos y con sblo hacer 
consulta a ella se localizan f~cilmente los datos deseados• 

C).- Selectividad al accesar los datos por ejemplo, en 
alg~n momer1to serA necesario saber cu~ntos y qui~nes son los 
empleados con sueldo mlnimo y en lugar de buscar en las 
ca)··peti:.1s de c .. l.da ei11t-ile.;.~do, c•lal es s•.t sueldo -;~, tan sdlo ser·c! 
necesario solicitar que se despliegue el nombre de todos los 
empleados con SUELDO < = a SALARIO-MINIMO, donde SUELDO serA 
el campo que guarde el sueldo de c~da empleado y SALARIO-
MINIMO serA la variable qtte g•.1arctar-c! el valor ctel salario 
mfnimo vigente -Esto implicar~ una selectividad en el 
de5pliegue de los datos, ya que, se listar~n sdlo aquello5 
que cumplan con la caracterlstica de tel)er un s~1eldo me1lor o 
i~ual al s~lario ml11imo. · 

D).- Intercomunicacidn con el pasado si nur1ca se ha 
trabajado con un~ computadora no h~y problema alguno, ya que 
toda la infor·macib1·1 qua sa quiC?r.:\ mQne-Jal·· con la computador-a 
deber~ ser capturada por medio del teclado, pero si con 
antQrioridad se ha trabaj~do con una cornputado~a se puede 
tener i1lformaci6n p~s~da en archivos, al1nacenados en 
dispositivos t~lcs ClJmo ~iscos magndticos• Un DBMS es capaz 
de aceptar informacib11 de archivos convencionalus. De hecho 
la mayorla d~ los DBMS pueden utiliz3r ~rchivo5 d~ datos 
secuenciales croados po~ cualquier longuajD Ja alto nivel ( 
BASIC, COBOL, ETC. ) 

E).- Intercomunicacidn con el futuro : sin la ayuda de un 
DBMS cuando se quiera cambiar un dato, ser~ necesaria la 
escritura de varios programas- Una vez quü se riace la nueva 
escritura aparecen nuevos detalles que, a veces causan 
p~rdida de tiempo y datos. 

Por lo que se piensa que gracias al empleo de un DBMS 
los cambios resultan menos laboriosos, sblo se tendr~n quQ 
a~adir algunos elementos a los programas ya existentes y 
(\nicamente en el caso de que t!stos 1..ttilicen los nuevos 
elementos• 



F).- P•r-mite la utilización compar-tida de datos : Un DBMS 
debe permitir a diferentes personas usar los mismos datos, 
dando lugar a que situaciones como ~Stas sean posibles¡ que 
el encar-gado de compras y el de cuentas por pagar puedan 
compa~tir el mismo archivo de proveedores, en forma 
simult~nea cuando se utilicen sistemas multiusuarios. 

2.7. Tlcnicas de Estructuración de Bases de Datas 

Se ha de~crito cuáles y cómo funcionan los m4todos de 
almacenamiento de datos en archivos ( secuenciales, directos 
o aleatorios y los inde><ados ) • Por otro lado se ha 
descrito qu~ es una Base de datos y qu~ es un Sistema 
Admiro i str-ador de Base de Datos ( DBMS ) • E 1 punto de 
interseccibn de estos temas lo contituye el hecho de que un 
DBMS es capaz de integr-ar- datos de diferentes archivos par-a 
contestar consultas especificas de los usuarios. Cabria 
entonces preguntarse, de qu~ forma lo hace "?,. -biett pues el 
DBMS es capaz de estructurar y unir- los datos, relacionados 
en forma l~gica, de varios a~chivos• 

Una ~structura ldgica es una representación esquem~tica 
de los datos propia del usuario.(15) Al describir- el usuario 
la relacibn lbgica de sus datos deberA utilizar una de las 
siguientes t~cnicas de estructuracibn lbgica para 9 una vez 
definidas, poder fAcilitar las operaciones de almacenamiento, 
acceso y consulta, dependiendo del DBMS que se utilice. 

1) Estr-uctura de Lista : en esta tl>c11ica los registros est.!ln 
ligados entre sf por medio de apuntador-es· Va se ha visto 
que un apuntador es un dato de un registro que identifica 
la posicibn de almacenamiento de otro registro 
relacionado l~gicamente ( puede ser el registro anterior o 
el poster-ior ) • Por ejemplo• un ar·chivo maestro de 
cliet1tes, que cor1te('ldr~ el nombre y la dir-eccibr1 de cada 
cliente, a su vez cada uno serll identificado con un ril.lmero 

15 MARTIN James, op. cit. , P•P• 144 
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de el iente • Dur-ante un pet'l odo contable un el iente podr-& 
hacer- distintas compras que ql1edar.!n registr-adas ero uro 
archivo de facturacibn· Cada r-egistro del archivo de 
clientes deber& tener- un apuntador que seffale hacia el 
archivo de facturacidn a la primera factura hecha a 
nombre de cada cliente, esta primel"a factUNl d&ber.! tener 
un aputadol" que se~ale a las demAs facturas del mismo 
cliente- ( Fig. 2.15. ) 

s • T R D e T o a A D • 
L 8 T 1\ 

lfOMBR• 
DBL APOMTADOA 

CLJ"SNT& 

WOIUl'MO r•CiltA 

º'" 
Da LA 

rACTOAA PACTORA APDllTADOJit 

NON ERO 
l"ECUA 

º" DB LA APONTAOOR 
PACTDRA 

FACTORA 

llOIUl:RO PBCHA 
DS oe LA 

PACTDllA Pl\CTOllA 

Fig. 2.15 Estructura de lista• 

2) Estl"uctura Jer&rquica : Para efectos de este trabajo se 
utilizar.! el corrcepto REGISTRO en los mismos ti!rminos 
antes seffalados pero cabe aclarar- que en la teorfa de 
Bases de Datos en el modelo jer&rquico, no se utiliza ese 
concepto para identificar un conjunto de campos, sino se 
utiliza SEGMENTO. (16) 

16 GOLDSTE IN C • 
P•P· 70· 

Robert, ~ Base Techrool ogy .illU! Ma111,qement, 
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¡. 

Este tipo de estrl.lctt.tr.a es m1.ty com1l1·1 eri la vio:\a diaria· 
Muchas organizaciones de grupos de personas como familias, 
r1egocios, c:lut,es o atln el mismo •;iobierno emf•lea 1..1r1a 

estructura de tipo jer~rquica. Las jerarqufas son 
utilizadas tambi~n en ingenier!a par·a ctescr·ibir c~mo un 
complejo sistema est~ constituido de componentes simples 
existe una relación de superior a subordinados )• 

ARCHIVO 

REGISTRO 

CAMPO 

CARACTER 

BIT 

Fig. 2°16 Todo sistema esth compuesto de elementos o 
subsistemas mAs simples, una forma de denotar esto es por 
medio de un esquema de jerarquias. 

El eJempl.o de la figura 2·16, co•-.stituye la forma mhs 
sencilla del modelo Jerhrquico• Sin embaro en el hmbito de la 
computacibn el esquema tipo del modelo jerhrquico lo 
contituye u1-. &rbol invertio:lo, con la ra!.z en la parte 
sup__er:-_~_or y· las ramas hacia le\ parte inferior-. 

Debajo del punto de origen a la que se le conoce como 
raiz ( elemento tlnico ), estAl'"I los elementos subordinados, 
los cuales son denominados nodos o hijos, cada uno de los 
cuale~. a su vez poseen uno o m4s elementos ( o ninguno >• 
La relación que existe entre cada uno de los elementos se 
se~ala por medio de flechas 
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En este modelo existe una relaci~n de uno a muchos, ya 
que cada padre p•-tede tener 1..tno o mlt.s hijos, per-o, ca.da 
hijo s~lo puede tener un s~lo padre- Todas las relaci!nes 
( flechas ) deben tener su origen en la ralz anica y 
exclusivamente y no serAn vAlidas las relaciones ( flechas 
), que lleguen a 1!1, es decir q•.r.e para tener· acceso a la 
información que se encuentra subordinada sólo se podrA 
llegar a ella por medio del superior, los datos de la 
ralz, y no serA permitido hacer consulta de los datos del 
superior desde los datos subordinados. 

Cada segmento que no sea la ra!z debe tener un padre. 

RAIZ 

RELACICINES 

SEGMENTOS NODOS 

HIJOS 

HOJAS 

Figura 2.17 : Cada elemento del modelo jerArquico tiene un 
nombre para ser identificado. Cada hijo tiene s6lo un padre y 
cada padre puede tener varios hijos. La relacibn entre 
segmentos sblo puede tener como origen el superior y como 
destino el subordinado· 

Un diagrama de estructura cte ctatos que contenga todas 
las reglas del modelo de datos jerArquico serA llamado 
Arbol de Definiciones JerArquicas "(17). Un segmento de la 
ralz actual junto con toda su descendencia reciben el nombre 
de Registro de Base de Datos JerArquico (18), varios 
registros conforman una " Base de Datos Lbgica "(19). Por 
ejemplo Un archivo de ventas con los nombres de cada 
cliente ( padre ), puede tener 3 archivos dependiendo de él 
< hijos ) < Fig. 2·17 > 

a) Direcci"n 
b) Cantidades facturado a fin de mes 
c) Condiciones de pago 

17 TOWNSED Car·l, Using dBASEII 1 P•P• 98. 
18 Ibidem. 
19 Ibidem. 
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ARBOL CLIE PROD 

DE 

J Registros 

DI E. FACTU. CREDI 
DEFINICONES 

BASE D E DA TOS LOGICA. 

fig 2•16· EJemplo de una base de datos 16gica JarArquica. 

El archivo de clientes puede accesar al de direcciones 
pero desde el archivo de facturación no puede ser accesado 
el archivo de clientes. Por otro lado desde el archivo de 
faturacidn no puede ser accesado el archivo de productos 
ya que este est~ en otro ~rbol de definiciones. 

3)-Estructura de Red : Los conceptos b~sicos de este modelo 
no son muy complejos de entender, pero pueden ser 
excesivamente complejos en su implementaci6n. 

El mod~lo de datos de tipo Red puede ser una 
ger1eralizacidn del modelo jer~rquico, ya q•.•e utiliza la 
misma estructu~a de arbol, pe~o son alteradas l~s 
restricciones. A diferencia del modela jer·árquico, que no 
permite la relacibn de las ramas ( registros ) 1 
la estructura de red permite la relación de los nodos en 
forma multidireccional· Permitiendo que cada nodo tenga 
mAs de un padre y al mismo tiempo puede se~ dueffo de 
varias unidades. El software de administración de datos 
permite el acceso a los datos desde cualquier registro. 
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~ig. 2.19. Estructuras de Red. 

111 

+ 
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tsTRUCTURA. Ot REO 

Fig. 2.20. Estructuras de Red 

Las relaciones que pueden existir entre elementos al 
igual que los otros modelos se identifican por medio de 
flechas, pero a diferencia del modelo jer~rquico en fste, 
la flecha puede ir en ambos sentidos. DenominAndosele 
modelo de red simple a la relacibn de un sblo sentido y 
modelo de red compleja cuando la rolacibn es en ambos 
sentidos. (20)· ( Fig• 2.20 ) 

PROVEEDOR c. • PRODUCCION ¡. . 
·~ 

,, 
ALMACEN 

Fig• 2·21 Ejemplo de una relacidn compleja. Cuando 
produ~cibn necesita material para producir consulta a almac&n 
y cuando almac&n necesita comprar consulta a producibn sobre 
especificaciones del material a comprar• Cuando almac&n pide 
material consulta a proveedores sobre precios (cotizaciones>, 
y cuando provedores manda el material consulta á almac•n para 
la remisi6n u orden de recibo. 

20 MARTlN James, OP• cit· 1 P•P• 66-90· 



4)-Estructura Relacional Este modelo a diferencia de los 
dos &ltimos no utiliza el esquema de •rbol, en lugar de 
eso utiliza el concepto de tablas bidimensionales de tipo 
matricial. 

La base de datot. construida por medio de rel~ciones es 
una base de datos relacional ".(21) 

Las caract•rtsticas que deben de cumplir las tablas 
que coristituyvn una ba5e de datos relacional son la~ 
siguientes (22) : 

l·- Son homog~neas por columnas; es 
e1amento~ de una columna son de 
tipo. 

decir, 
la misma 

todos lot. 
clase y 

2·- Cada columna tiene un nombre propio-

3.- Todas las filas son diferentes, 
du?licadas. 

no se admiten filas 

4.- Tanto las filas como las columna pueden ser 
acce~adas en cualquier momento, sin afectar por ello 
ni el contenido de la base ele datos ni la sem.tntica • 

s.- Cada elemento de la tabla representa un dato; no hay 
dato ~epetido en la tabla, no asf en la base de datas 
( en otra tabla ) 1 para establecer asl la relacilln 
entre los datos de las tablas que conforman la base 
de datos relacional· 

21 MARTIN James, op. cit., P•P• 145 
22 Ibidem, P•P• 145. 



CAPITULO 111 

DESCRlPCION DE UN MANEJADOR 

DE BASES DE DATOS 

3 • 1 • Q.!,!.t !U. dBASE !.!.!.. Z, 

dBASE 111 es una herramienta para la administración de 
Bases de Datos que permite la manipulacibn de datos a trav~s 

del uso de comandos especiales • Con la mayorla de los DBMS 
los programas de aplicacib1·1 se escriben en Basic, Cobol. 
Algol u otro lenguaje de alto nivel y se utilizan llamadas 
especiales al DBMS para la manipulación de datos, esto se ve 
eliminado en dBASE 111 ya que cuenta con un sencillo 
lenguaje propio par·a la manipulacidn de datos y no necesita 
de ningun otro lenguaje, esto permite que el usuario no 
necesariamente tenga que ser un experto programador para 
utilizarlo· 

Las ventajas que ofrece este DBMS son las siguier1tes : 

1) .- Permite crear un sistema completo de Base de Datos que 
se relacione entre si· 

2}·- A trav~s de s~s comandos es posible: agr·egar, 
editar e imprimir datos de los archivos-

3).- dBASE III posee su propio 
permitiendo al usuario con 
desarrollar poderosos y 
diversas aplicaciones 

lengt\aj e 
un mlnimo 
complejos 

de programacibn 
de eHperiencia 
pr·ogr-amas para 

4>·- Existe una gran irodepende'ncia entre los programas y 
los datos. lo cual a su ve:= per·mitir.A cambiar cort 
facilidad la estructura de los datos y su contenido sin 
necesidad de modificar los progr·amas y viceversa. 

5)·-

6)·-

Es posible generar reportes con datos de 
archivos o bien generar pantallas de mane1'a 
sin tener- que programar para tales efectos. 

•Jno o mAs 
automlltica 

De la misma manera en que dBASE IIl permite la 
elaboracibn autom~tica de pantallas, tambi~n se pueden 
generar etiquetas de forma autom~tica. 
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dBASE 111 se comercializa como un Sistema Administrador 
de Bases de Datos de tipo relacional, cuyas caracter\$ticas 
se mencionaron ya en el capitulo anterior• 

ctaASE 
ne•. E:st• 
sist•-s 
diferentes 
dBAS[ y la<1 

111 ª" un OBMS escrito en lenguaje de programacibn 
diser.ado para funcionar con diferentes tipos de 

operativos, la siguiente tabla sumariza los 
tipos de sistem~s oper~tivos en los que co~re 
ve~sione5 co~patibles (1): 

Noabre del s.o. Tipo de 5.0. Version de dBASE 

CP/11-80 *Uu-*P· de 3 Bits 2·3b, 2 .. 1, 2·41 dBASE 11 
CP/M-86 uu. p. de 16 Bits 2-3d, 2.4, 2-41 dBASE 11 
CP/M Concurrente LllJ. p. de 16 Bits 2-3d, 2.4, 2.41 <\BASE 11 
DOS Concurr-er1te Uu. p. de 16 Bits 2-3.:t, 2.d, 2-41 dBASE 11 
PC-DOS Uu. p. de 16 Bits 2-3d, 2.4, 2.a.1, dBASE 111 
MS-005 Uu. p. de 16 Bits 2-3d, 2-4, 2.41, dBASE 111 
TurboOOS •Mu. p. de e Bits 2-3b, z.a., 2.41, ( Llu. ) 
MP/M-1 I MU· p. de e Bits 2-3b, 2.4, (LIU•) 
MP/M-66 MU• p. de 16 Bits 2·3d, 2.4, 2-41, (IJ•~.) 

OPC/OS Mu. p. de 8/16 Bits 2·3b, 2-4, 2.41, (U.,.) 

MMOST Mu. p. de 8 Bits 2·3b, 2.4, 2-41, (lit~.) 

3-COM Ett1ernet Mu. p. de 16 Bits 2·3d, 2.4, 2.41, < Mu.) 
SISTEMA UNIX V Mu. p. de 32 Bits 2 ·e.te, dBASEIII 

Existen muchas similitudes entre los sistemas operativos 
CP/M y OOSI ambos contienen un BIOS que sirve de interface 
con el hardware, una serie de funciones de I/O, y algunos 
otros elementos. Por otro lado se afirma que DOS es el 
sistema operativo mas sofisticado de los dos, ya que contiene 
una estructura de directorio relacional y un 
redireccionamiento de I/O. 

1 CASTRO Luis, y HANSON Jay, Advanced Progr-ammer•s Q«ide 
futuring dBASE 11. ~ dBASE !..l.!.., P•P• 29. 

~ z Uu. quiere deci~ Un sblo usuario, Mu· quiere 
decir Multi usuario, p. quie~e decir Procesador. 
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En dBASE 111 se pueden utilizar simult4neamente 10 
archivos de datos, cada archivo puede utilizar 128 campos y 
hasta 100 millones de registros. 

El espacio de memoria asignado a 
meMoria es de 6 1 000 bytes que da como 
utilizar 256 variables de memoria. 

las varialbes de 
resultado el poder 

Posee un p~ograma que convierte programas, es decir, 
convierte archivos de datos, de comandos, de memoria y demhs 
eleMentos elaborados con dBASE Il a un formato reconocible 
por dBASE 111· Este programa se llama dCONVERT. 

Entr• la~ utilerias de dBASE Ill se encuentran los 
ar·chivos HELP·DBS y ASSIST-HLP que despliegan en par.talla 
una breve eKplicaci&n de cada comando. 



Tipos de ar-chivos utilizados .!l.!!. dBASE l.!..1 

Una Base de Datos en dBASE 111 ~··~~de est2r r0nstit1~icta 

de va.¡··ios ar·ct.ivo-sª (:a.ja 1.1no de estos .-;.,,·chivfJs es •1n~) s1m¡:1 le 
tabla de filas y columnas. 

ctBASE III utiliza siete tipos de archivos. Cada archivo 
se identifica por medio de un nombre o identificador, este 
identificador estA compuesto de dos partes que se 
encuentran separ·adas por· un punto <·>· La primer·a parte del 
identificador serb designada por el us•Jario y la segunda 
parte, por omisión., serc1 designada por· dBASE, esta illtima 
servir~ para especificar cual es el formato y la finalidad 
del archivo. 

La parte del identificador· que define el usuario puede 
estar compuesta 1ie hasta 8 caracteres. Las reglas para la 
const~ucci~n de identificadores son las siguientes 

a).- Se podrAn utilizar n•lrneros, let~as y 
especiales en una cantidad no mayor de s. 

b).- El primer caracter deberA ser una letra-

e).- Dentr-o de los caracteres especiales no se .:ieber·b. 
utilizar el punto, salvo para delimitar la primera de la 
segunda pa~te del identificador. 

d).- Dentro de los caracteres especiales, el elemento ttpico 
a utilizar serA el guion de subrayado ( _ ). Este se 
utili::ar-a en li.tgar de los dos puntos ( >, muy 
utilizado un dBASE Il· dCONVERT lo transformar~ de 
manera automAtica• 

identificador- se le 
de una convinacibn 
por dBASE III y son 

A la segunda parte del 
extensibn y est~ compuesta 
caracteres. Esta ser-A asignada 
continuacibn se enuncian : 
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TIPO DE ARCHIVO 

De datos 
De memoria 
De comandos 
De r-eportes 
Externos de texto 
Indexados 
Formato de par.tallas 
Memo (texto) dv Base de datos! 
Etiquetas 

NOMBRE DADO POR dBASE 

.OBF 
.MEM 

0 PRG o .CMD 
.FRM 
.TXT 
.NOX 
.FMT 
.OBT 
.LBL 

El significado de cada una de las exter1sianes es la 
sig1Jiente : 

1)·- Archivo de Datos ( dbf ) Este tipo de archivos 
contienen los datos organizados en registros y campos ( 
filas y columnas ). Cada registro contiene una serie de 
datos relacionados~ dichos datos pueden ser almacenados 
y recuperados por el usuario. 

La estructura de un archivo de datos deber.i 
cor.tener 

a) Nombre del campo 
b) Tipo de dato 
c) Longitud 

a).- Nombre del Campo cada elemento de 
informacibn contenido en el registro se llama 
CAMPO~ El nombre del campo es como el tftulo de una 
columna. Este debe~A ser significativo y congruente 
con el contenido del campo. Pa~a construir un 
identificador de campo se deberan seguir las 
mismas r·eglas que en el identificador del archivo, 
ya antes descr·ito. 

b).- Tipos de Campos : ctBASE III maneja ~ tipos de 
datos y sa1-. las si•Jt...lier1tes : 
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TIPO REPRESENTACION 

Caracter 
l'll!MD 

Nfatneri co 
L"qico 
DI.a/Fecha 

e 
M 
N 
L 
D 

Campos .!!.!. Tipo Caracter Cor1tienen 
dl!cir, todo lo que se puede imprimir, 
letras ,n~meros, slmbolo; y espacios en 
campo de tipo caracter puede tener 
car9lcteres. 

texto., es 
incluyendo 
blanco. Un 
hasta 254 

lncl~so los campos que contienen ndmeros., como 
el telefbnico pueden ser detinidos como campos de 
tipo caracter· , s"lo si el contenido de dichos 
campos no es utilizado para hacer operaciones. 

Campos s!.!t. Memoria Estos campos son 
caracter! sticos de dBASE I II . las versiones 
anteriores no los tienen y pueden contener texto de 
igual forma que un campo de caracter, con la 
salvedad de que sólo podr.!n ser guardados 4,000 
caracteres y que el contenido de estos campos no 
aparecerlt.n en el listado de los ai•chivos de 
comandos, ya que los datos de este tipo de campos 
no estan guardado~ en el archivo en uso, sino en 
uno especial. Al seleccionar este tipo de campo 
automlt.ticamente ocupara una longitud de 10 
caracteres, el resto estar& contenido en otro 
archivo con extensibn .dbt. 

Campos Numéricos S°' 1 o pueder1 contener r1'1mer·os, 
el punto decimal y un signo: positivo (+) o bien el 
negativo (-). No serA necesario introducir comas 
para separar los dlgitos· 

Cuando se va a crear el campo de tipo num~rico 
se deber&. especificar la longitud del ntunero mAs 
grande a ser guardado en dicho campo. El punto 
decimal cuer1ta. como 1..\n elemento «Tu!s , po\ .. ejem¡:.lo, 
para un campo num~rico definido con una longitud de 
10 d!gitos y 2 decimales, podrA asign~rsele 
cualquier nGmero hasta 9999999.99. 

61 



Si el campo sólo va a contener num~ros 
decimales, también deberá inclui~se un espacio para 
el cero ( O ) a la izquierda del punto decimal• 

Campos Lbgicos : Este tipo de campos sblo ocupa un 
caracter en un registro. Su contenido puede ser o 
verdadero o falso, lo~ cuales son mutuamente 
excluyentes , es decir. que s~lo puede adqui~ir uno 
de dos valores. 

Cuando se crea por primera ve: ur1 campo 
lbgico, dBASE III le asigna el valor de Falso (FJ· 

Campo de Fecha Este cam~·o tier1e •:\P long1tud 8 
caracteres y sirve para almac~na~ la fecha con el 
siguiente fo~mato 11 MM/DD/AA 11 desd~ el 01-01-01 
o.e. 

c).- Longitud por dltimo se desplegar~ la 
longitud de cada campo, los campos de'tipo caracter 
tendrAn una longitud maxima de 254 caracteres 

2) -Archivo de Memoria ( -mem ) Estos son 
estatico~ que estan constituidos por 
llamadas de memoria • El ltmite de variables 
en un archivo de este tipo es de 256· 

archivos 
variables 

de memor·ia 

Los valores de variables de memoria son 
independientes de la base de datos en uso y so~ usadas 
para guardar constantes, resultados de cálculos, cuerdas 
de caracteres o caracteres para efect~~ d~ video. 

Las vari.ables de memoria se emplean para el 
almacenamiento de datos temporales que en ocasiones 
s~r~n utilizadas como datos de entr·ada en U\) archivo de 
comandos• 

Estos archivos son creados por medio del comando 
SAVE y los datos en ~l depositados pueden ser utilizados 
por medio del comando RESTORE· 
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3).- Archivo• de Comandos .prg o .cmd Estan 
constituidos por una secuencia de instrucciones de 
dBASE III, con lo cual se permite al usuario repetir una 
serie d~ instrucciones en forma r~pida sin necesidad de 
repetir las instrucciones cada vez que se desee 
ejecutar la misma actividad. 

Los arc~ivos de comandos pueden crearse y 
modificarse a trav~s de dos maneras : por medio de un 
editor de textos externo o por medio de el editor de 
dBASE III • Al utilizar un editor de textos externo se 
debera crear un archivo con la opción de '1 No Documento 

La manera de utilizar el editor de textos de dBASE 
III es por medio del comando MODIFY COMMAND. La razon 
por la cual se utiliza un editor externo, es por que si 
se utiliza el editor de dBASE Ill se tienen limitantes 
en cuanto a la longitud de un archivo de comandos de 
como rr.&ximo 4000 bytes, en cambio con un editor exter·r10 
no se tiene esta limitante. 

Los archivos de comandos son ejecutados con el 
comando DO y puede haber anidamiento de archivos, es 
decir, que dentro de un archivo de comandos se mande a 
ejecutar otro archivo de comandos y ast sucesivamente• 

4).- Archivos de Reportes ( .fmt ) E~tos archivos 
contie11en todas las ca.racter1sticas y parAmetros 
necesarios para imprimir un reporte. El comando REPORT 
sirve para generar automAticamente un reporte • Cuando 
este comando es ejecutado se despliegan en pantalla una 
serie de p~eguntas a ser contestadas por el usuario 
sobre las caracter!sticas y el contenido del reporte ( 
encabezados, lfneas de detalle, totales, etc. ), tales 
caracter!sticas quedaran almacenadas en un archivo con 
la extensión FMT y podr.! ser modificado con el co'1lando 
MODIFY REPORT. 

5).- Archivos Externos de Texto < -txt ) : Este tipo de 
archivos se usan principalmente como inter·face entre 
dBASE III y otros programas. Son archivos en cbdigo 
ASCII, estos archivos se pueden leer con •.ma opcibn 
especial del comando APPEN FROM y son creados por medio 
de una opción especial del comando COPY· 
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6).- Archivos Indexados { .ndx ) Los archivos indexados 
son un mecanismo par-a agili=ar el ~1so de una Base de 
Datos de manera lbgica, en lugar· del arde~ f1sica que 
constituye la maner·a ei' ·~ue san introducidas los 
~egistros- El orden lógico puede ser un orden 
alfab~tico, cronoldgico o num~rico, basado en el 
contenido de uno o varios campos ( que funcionan como 
campos llave ),de una Base de Datos• 

Los registros en un archivo de datos son 
almacenados en el orden en el que so1l capturados. Para 
encontrar el ~ltimo registro serta necesario leer todos 
los registros del archivo de datos hasta llegar al 
~ltimo. Utilizando un indice es como se podria agilizar 
la b~squeda de un r¿gistro en especial dentro de un 
archivo de datos• 

Un indice puede ser creado con 
combinacibn de campos. El archivo 
ordenado por la llave definida 

cualquier campo o 
quedar·~ e~tonces 

7} .- Archivo de Formatos ( ·f"mt ) este tipo de archivos 
contiene la definicidn de una pantalla de captura que 
puede ser uti l'izada al hacer uso de los comandos AP~END 
y EDIT. 

$).-Archivos de Etiquetas ( ·lbl ) Para hacer un programa 
que elabore etiquetas no es necesario que el usuario 
elabore un programa, dBASE III puede hace~lo en forma 
automAtica, sdlo ser~ necesario def ini~ las 
caracterfsticas que deberAn col1tener las etiquetas. La 
defirrici~n del for·mato de las etiquetas quectarti 
guardada en un Brchivo con la exte~sidn LBL· Dicho 
archivo podrA ser modificado con el comando MODIFY 
COMMAND y a continuación el nombre del archivo o bien 
con un editor externo. 
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3.1.3. ~ .. ntrar !!!l.~!.!.!.. 

Al comenzar a trabajar con dBASE 
una copia del sistema y guardarlo en un 
un paso importante al trabajar con 
softwar-e. 

III se deber~ hacer 
lugar seguro, este es 

cualquier tipo de 

Una vez hecha 'la copia entonces se procede a verificar 
que en el disco que se encuantra en el drive de omisibn ( A ) 
se encuentre un archivo llamado CONFIG 0 SYS • A continuacibn 
( una vez que haya aparecido el indicador del sistema 
operativo ), se deber~ de instalar el sistema en el equipo 
en que se va a utilizar, sólo si este cuenta con un disco 
duro 9 pa~a ello se deberA utilizar un archivo que se llama 
INSTALL. Que tiene como finalidad el instalar el sistema 
en el equipo, para mayor informacibn acerca de la forma de 
instalacibn o bien de la funcibn de los dos archivos 
anteriores, se deber~ consultar el manual del usuario de 
dBASE 111. 

Para iniciar una sesi~n lo pr·imero que se deber~ hacer 
ser~ encender el equipo. Al ser encendido la computador 
preguntar·a. por la fecha, con el siguiente far-mato 11 Mt-~-DD-AA 11 , 

y la hora, hecho lo cual aparecer& el indicador del sistema 
operativo. Este indicador esta constituido por una letra y un 
signo de mayor que, la letra indica al usuario el drive por 
omisibn o el drive en usa, s1 se esta trabajando con floppys 
el drive de omisibn es el A y en el caso de estar trabajando 
con disco duro ser& el c. A continuacibn se deber& llamar a 
dbase, la forma de hacerlo serA tecleando DBASE y seguido de 
ello presionar la tecla de return, como ~espuesta la 
computador-a desplegar~ en pantalla una serie de informacibn 
concer-niente al derecho de autor y la versibn de que se 
trate, al final de la pantalla aparecera el indicador de 
dBASE que es un punto ( ) 1 esto quiere decir que en ese 
momento dBASE III se encuentra listo para ejecutar cualquier 
comando que se le ordene. 

dBASE III se puede utilizar de dos 
directa o indirecta. 

formas: en forma. 

La forma di~ecta consiste en utilizar los comandos de 
dBASE III a partir del indicador de p•.mto• Cuando a dBSE III 
se le utiliza en forma directa éste ejecuta las funciones de 
una calculadora de bolsillo. 



Por otro lado la forma indirecta de utilizar la 
potencialidad de dBASE 111 es por medio del almacenamiento de 
comandos dentro de un archivo , éste como ya se mencionó se 
puede hacer utilizando un editor de texto extprno o bien 
utilizando su propio editor, con el comando MODIFY COMMAND. 

Dentro de dBASE 
tecleando tmicamente 
de cada comando. 

III sor1 reconocidos los 
las cuatro primeras letras 

comandos 
del 1~ombre 

Ademas de poder utilizar los r·ecursos del lenguaje de 
programacibn con que cuenta se pueden, de esta forma , 
utilizar los comandos de la forma dir·ecta, dando como 
resultado una herramienta muy completa para la manipulacibn 
de grandes volbmenes de datos. 

Este trabajo se limita a dar una explicacio~ de dBASE 
XII utilizandolo sblo en forma direct· Para lograr lo 
anterior se englobaran los principales comandos de dBASE 111 
en 10 apartados que ~e trataran a lo largo de este capitulo· 

La asiqnaci~n lbgica de los datos en un disco se hace a 
traves de i-egistros, a1'chivos y voltunenes. 

La asignaci bn 
sector-es., tracks y 
cilindros. 

rlsica de datos en un disco se hace 
( en un sist~ma con disco du~o 

Como usuario, se pueden crear archivos y escribir a leer 
datos desde o pa1-a !!l, a esto <;;e le llama asignacibn lbgica· 
Mientras que la asignacibn flsica de los archivos creados por 
el ~5uario lo hace la computadora de una mane~a invisible 
para el usuario· La relacidn que existe entre la asignacidn 
f!sica y ldqica de los datos es manejada por la computadora. 
El •.tsuar-ios st\lo se ocupa de lo cor1cer·nier1te 8 la asignacidr1 
l4gica de los datos 1 es decir, se ocupa de activiadades 
tales como 

Definir el nombre y en algunos casos la extensión de los 
archivos que contendrAn los datas. 

66 



Definir-e! en que drive se depositar.:1r1 o er1 cual se buscariln 
los datos. 

Definir& el orden de los campos dentro de los archivos. 

Para manejar la relacidn que existe entre la 
asignación de datos ffsica y lógica la computadora 
g~n~ralmente usa ~no o varios buffers. Estos constituyen un 

'area de asignacibn temporal en la memoria de la computadora 
para traer o mover datos desde o para el exterior de la 
computadora a lugares tales como floppys o discos duros. 
(2) 

3.1.s. Apertura~~ de 1!!l Archivo~ 

Los datos fuera de la memoria de la computadora son 
depositados en archivos y cada archivo debe ser abierto 
antes de ser usado. Cuando un archivo es abierto el sistema 
operativo crea un buffer en la memoria de la computadora para 
que el sistema operativo pueda convertir el flujo lógico de 
los datos en un flujo flsico ( sectores y tracks ) 1 para 
asignar al disco los datos "(3). El directorio contendrA 
informacibn acerca de la localizacibn de cada archivo 
dentro del disco, de tal manera que el usuario mediante esa 
informaci4n pueda accesar el archivo. La siguiente figura 
muestra un esquema del flujo de datos en una computadora. 

PROGRAMAS TRANSFEREt.icIA tlEMORIA TRANSFERENCIA ARCHIVO 

DE - LOGICA ---)9'• COMPUTADORA - f'ISICA -EN 

APLICACION DE DATOS BUFFER DE DATOS DISCO 

Fig• 3-1· EGte esquema ejemplifica cual es la trayectoria de 
los datos desde los programas de aplicacibn hasta el archivo 
en disco • 

2 TOWNSEND Carl, Master·ing dBASE 1.11. Stt"uctul"al 
App~oach, P·P· 25· 

3 TOWNSEND Carl, op. cit., P•P• 25· 
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" Cu8r1do el usuario ya r10 r1ecesita un archivo , debe ser
cerrado- Al momento de ser cerrado un archivo, la ir1for·macibn 
del directorio ( la direccibn ) y cualquier modificacibn o 
adicibn que haya sufrido el archivo en el buffer ser~ 
transferida hacia el disco y el buffer dentro de la memoria 
quedarA listo para ser ocupado por cualquier· otro archivo 
1'(4). Nunca se deberA quitar un disco antes de ser cer·r-ado un 
archivo ya que el contenido del ar-chivo se encuentra en ese 
momento en el buffer y cualquier cambio hecho a partir del 
momento de la apertura se per-der·t!, es decir·. no ser.:I escr·ito 
en el disco. 

ApeT'tura :X: Ciel're .!!@..lo!!! Archivo ,SI_'!. Datos §.!! dBASE 
l.ll· 

C1....\ando ura ar·chivo de datos es abierto cl'BASE e.aloca en 
un buffer el conteni1io del archivo y ah! permanece hasta que 
el archivo es cerrado· Debido a que el buffer est~ 

constituido de memoria d.e ti}'.:•O RAM < Memoria. de Acceso 
Aleato~io >. su contenido serb vulnerable a fallas de tipo 
el~ctrico. Para evita~ un dafto mayor ( aunque el equipo 
cuente con un sistema de no intcrrupci6n ), dBASE III salva 
el contenido del buffer en periodos de inactividad. (5) 

Cuando se abre par pr·imera vez un ar·chivo ( se crea 
ser& nece5ario utilizar el comando CREATE • con este comando 
.. e prepara un buffer para la detinicibn de la estructura. La 
sintaKis del comando CREATE e• la siguiente : 

CREA TE ( <nombre ctel archivo de datos > ) 

Cuando se quiere abrir un archivo ya existente se hace 
por medio del comando USE· Con este comando actembs de pode,-. 
abrir un archivo de datos ya eMistente. en la misma zona de 
trabajo se podl"'bn abri1' hasta 7 archivos ino:\exados siempre y 
cuando estos se hay~n creado a partir del mismo archivo de 

4 Ibidem, P·P· 26. 
5.CASTRO Luis y HANSON Jay 1 op•cit., P·P· 306· 
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datos. Si este archivo de datos tiene asociada un archivo de 
datos memo ( archivo con extensibn .dbt ) se abrirA 
automAticamente. No serA necesario a~adir la extencibn de 
los archivos de datos (·dbf ) 1 ni de los indexados <·ndx ) 
dBASE III los asu~ir~. La sintaxis del comando USE es la 
sig•.Jiente : 

USE C<nombr~ del' archivo de datos >l 
[ INDEX <lista de arct1ivos indi;;xados >l 
[ ALIAS <nombre d~l alias >l 

Con el comando USE, como ya se menciond, se puede abrir 
un archivo de datos ya existente y hasta 7 archivos indexados 
asociados a este en una misma Area de trabajo. dBASE 111 
cuenta con 10 Areas de trabajo < 10 buffers > y en cada una 
de esas Areas se pueden abrir un archivo de datos diferente. 
La forma en que se puede escoger en cuál de las 10 ~reas se 
va a trabajar,, serle. mediante el comando SELECT que tier•e 
como finalidad situar a dBASE III en una de las 10 ~reas de 
trabajo, su sintaxis es la siguiente : 

SELECT < "º'~ª de trabajo / alias > 

Cuando se comienza a trabajar con dBASE se estA 
trabajando en la primera zona , por lo tanto no serA 
necesario utilizar el SELECT, si ~nicamente se utili~ara un 
sblo archivo de datos• 

Las zonas de trabajo son identificadas por medio de las 
10 primeras letras del alfabeto A-J o por medio de namero~ 

del 1 al 10 • 

Para mantener en orden las zonas de trabajo dBASE III le 
asigna autombticamente un alias a cada una de las zonas. Por 
ejemplo cuando se abre un archivo ,cualquiera que sea su 
nombre, en la zona de trabajo 1 1 en forma autombtica dBASE 
III le asigna el ALIAS de A, si se abre un <\!'Chivo en la zo11a 
4 su ALIAS serb. D· Se deberb. utilizar el alias como p>'efijo 
de lo~ nombres de campo• 

pro ceso 
cer·rado 
explicar 

Abrir un archivo de datos marca el inicio de 
que 110 estarA completo hasta que el archivo 
11 (6), siguiendo la filosof!a de Luis Castro, 
ahora como se cierra un archivo. 

6 Ibidem• 

lff• 
sea 

toca 



Un archivo puede cerrarse de dos maneras 

1).- Por medio del_ comando CLOSE 

Si con el comando CREATE se debe poner el nombre 
con el que se va a identificar en el futuro el archivo 
de datos ( de manera especifica ), con CLOSE ~nicamente 
se deber~ poner el tipo de archivos que se desean cerrar 
(de manera gen~rica ). La sintaxis del comando es la 
sigt.Jiente: 

CLOSE < tipo de archivo > 

Dentro de los tipos de archivo q•~e se pueden cerrar 
con este coma11cto estan los sigltientes : 

ALTERNATE 

DATABASES 

FORMAT 

INDEX 

AL TEF:NATE 
DATABASES 
FOF<:MP.T 
INDEX 
PROCEDUF:ES 

Cierra un archivo alternativo abierto• 

Cierra todos los archivos de datos,inde>:ados 
y de fo~mato abiertos. 

Cier·ra un archivo de formato abierto en la zona 
de trabajo. 

Cierra todos los archivos indexados en la =ona 
de trabajo. 

PROCEDURE : Cierra un archivo de procedimientos abierto. 

Por. ejempla; 
datos: CLIENTES, 
cerrar bnicamente 
intenta utili~ar 

manera: 

·CLOSE PROVEEDORES 

se· desplegar·.i e1·1 
sintaxis· La forma 
serla esta : 

·CLOSE DATABASES 
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si se tienen abiertos ~ archivos de 
PRODUCTOS y PROVEEDORES, se quiere 
el archivo de proveedores, si se 
el comando CLOSE, de la siguiente 

pantalla un mensaje 
correcta de utilizar el 

de error de 
c:omar1do CLOSE 



con lo que se ce~rar!an todos los archivos 
abiertos, en este caso serian los tres-

2).- e.i:i.r:_ l1l.!!_gj_g_ ~comando USE 

de datos 

Este ccmando ademAs de servir para abrir un 
archivo ya existente, como ya se mencion~, tambi~n tiene 
como finalidad cerrar un archivo especifico, por 
ejemplo• 

SELECT A 
USE CLIENTES 

* 
* 
* SELECT B 
USE PROVEOORES 

* 
* SELECT C 
USE PRODl.JCTOS 

* 
* USE PROVEEDORES 

Con esta secuencia de instrucciones se abren 3 
archivos de datos, en tres Areas diferentes de trabajo y 
posteriormente se cierra sblo uno d~ estos. 

El USE funciona como un switch: un USE abre un 
archivo dos USE sobre el mismo archivo lo cie~ra. 

3.1 .s.creaci bn !!!t. \!U. archlvo !!.!!. datos 

Como 
se lleva 
sir.taxis 

ya se mencionb la creacibn de un archivo de datos 
a cabo mediante el empleo del comando CREATE, su 

es la siguiente • 
• 

CREATE <Nombre del a••chivo de datos > 
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I'·'.•:···.·. :--' 

El primer paso para la cr·eacidn del archivo de datos 
serA el de decid~r que info1~macibn se desea almacenar en el 
archivo y que longitud contendra tal informacibn ( longitud 
total del registro ) • 

La longit•Jd total del 1-egistro deber.! contener m'1 
caracter m~s ya que dBASE III necesita ese caracter extra 
para almacenar informaci~n acerca del registro. El siguiente 
paso ser& el calcular cuantos registros aproximadamente 
ser&n necesarios para almacenar el total de datos en el 
archivo• De esta manera se sabr~ en forma aproximada cuanto 
espacio de memoria se necesitar& par·a el archivo de datos. En 
el caso de que se utilicen floppys, esta informacidn serA de 
suma importancia, porque de ello depe11derA la organi=acibn y 
futura expansibn de la Base de Datos en los floppys. 

Una vez dentro de dBASE III~ despu~s del i11dícador de 
punto se deber·~ teclear· el comando CPEATE y a continuacibn 
un nombre v~licto para reconocer el archivo de datos- No se~b 

necesario el anadir la extensibn al nombre del archivo ya 
que dBASE III por medio del comando CREATE le asignar~ el 
corl .. espondie11te a •Jn ar·chivo de datos < -dbf ) . Despu~s de 
haber asignada el nombre y de habe1~ presionado la tecla de 
return el sistema desplegar~, en forma tabular un Area donde 
se deberA especificar la siguiente inf or·maci6n de cada 
campo: 

Nombre del campo 

Tipo de dato 

Ancho de cada campo 

N~mero •ie posicio1les decimales. 

Para especificar el tip~ de dato de cada campo se 
deber~ teclear la inicial de cada tipo ( C,N,L,D,M ), o 
presionar la ba~ra espaciadora hasta qu~ aparezca el tipo de 
dato deseado, una vez que aparece el nombre del tipo deseado 
se deber.! presionar la tecla de RETURN. Si se seleccion~ un 
campo d·e tipo MEMCt se crear.e! otro archivo c.on le\ exter1sión 
DBT. 
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Un ar-chivo de dato5 puede ser creado de 3 Tor·mas 

1)·- De manera interactiva: 
forma interactiva du~ante 
CREA TE. 

es creado un archivo de 
la sesidn por medio del 

datos en 
comando 

2)·- De oaanara programable desde un archivo de datos ya 
eMistentv este modo se utiliza cuando se quiere crear un 
archivo de datos con la misma estructura o se quiere hacer 
una re-definicibn de estructuras sin utiliz~r el comando 
MODIFY ESTRUCTUR, de la siguiente forma : 

°COPY [ STRUCTURE J 

0 SORT 

Con esta secuencia de instrucciones 
estructura, solamente , a otro archivo ( el de 
), y por ~ltimo se hace un reordenamiento de 

se compia la 
r1ueva creacib•·• 

los datos .. 

3).- Modo programable al hacer extensiva la estructura de un 
archivo de datos de este mode se crea un a~chivo de datos 
que contiene cuantro campos con los siguientes elementos 
Nombre del campo, Tipo del campo, Longitud del campo y N~mcro 

de posiciones decimales- Los datos del nuevo archivo son los 
datos de la estructura del antiguo archivo. Para crea un 
archivo usando este metodo se deberb de hacer e~ dos fases: 

1).- En la primera fase se debe copiar la estructura de 
un a~chivo de la siguiente forma : 

.COPV TO < Nuevo archivo > STRUCTURE EXTENDED 

2)·- El segundo paso consiste en crear un nuevo 
con los datos del archivo creado con 
EXTENDED, como a continuacibn se enuncia : 

CREATE < Nombre del archivo > ; 
FROH <nombre del <>l'Chivo c1-eado con COPY EXTENDED > 
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3.¡.7. A~adiendo Datos el. Archivo 

Al terminar de definir la estructur·a del archivo de 
datos se deber~n presionar las teclas de Ct~-W, para salvar 
la estructura antes definida· Al presiona~ estas teclas en 
forma simultAnea se desplegarA un mensaje en la pantalla 
advirtiendo al usuario de que puede, si as! lo desea, 
comenzar a a~adir datos a partir de ese momento. Si se 
responde afirmativamente se deplegar~ una pantalla de 
captura. 

Esta es la forma mAs inmediata de aWadir· datos, pero, 
existen otros m~todos p~ra llevar a cabo esta actividad-

Otra forma par·a a~adir datos es aquella mediante la cual 
se utilize:t el comando APPEND. La sJ.rita;:is ,jel comando es la 
si•1uiente : 

.APPEND [ BLAMK ] 

Para poder hacer uso de esta comando s~ deber~ tener 
abierto un archivo de datos, t~clear , despu~s del comando de 
punto el comando APPEND, como rasultacto se desplegar~ una 
pantalla de captura. Se podr·& hacer uso de la tecla de 
funcibn Fl que desplegar& un men~ de ayuda para la captura, 
en dicho men~ se explicará la funcidn de las teclas para el 
movimiento del cur·sor. El proceso de captura termin.arJ. en el 
momento de presiOtlar en forma simultAnea las teclas dw Ctrl
End ( ~End ), o bien al momento de presionar el return ( <--

} al inicio de una pantalla cte captura sin datos• Si se 
encuentra desplegada u1la pantalla de captura en blanco y se 
presionan las teclas d~ Ctr-Enct Qr1tonces se affadirA un 
registro en blanco al final del ar·chivo. Por ejemplo se 
tiene un archivo de datos con el nombre de PRODUCTOS con la 
siguiente estructura : 

Nombre del Campo Tipo Longitod 

NOM_ PF:OD e 30 
CVE PROD e; 

~· 
OBSERVA l'<I 10 
CANT N 1 (1 

74 



Para afi"adir u1-. r·egist,··o a este archivo lo pr-imer-o que se 
deber-e! hacer es abrir el archivo. 

• USE PRODUCTOS <--• 
• APPEND <--• 

El APPEND hace que el apuntador del archivo de datos se 
posicione al final y despliegue una pantalla de captura. 

Durante la ejecucidn del comando APPEND todos los 
archivos indexados se actualizan, si no los hay entonces los 
nuevos registros serAn a~adidos al final del archivo de 
datos. En ~l ejemplo como no hay ning~n archivo indexado 
activo los nuevos productos ser&.n atiad.idos al final del 
archivo, en un orden cronolbgico. 

Los lnovimientos del cursor· dentro del comando APPEND se 
enlistan en la siguiente tabla : 

-s 1 caracter a la izquierda -o borra un ca.rae ter a la 
"D 1 caracter a la derecha derecha 
-E 1 renglon arriba -T borra una palabra a la 
·x 1 renglon abajo derecha 
"A 1 palabra a la izquierda -v enciende o apaga el 
"F 1 palabra a la derecha modo INSERT 

Tabla 3.1. Movimientos del cursor en el modo APPEND val idos 
t;ambien en el EOIT y el BROWSE 

Tambii!n se. 
para mover el 
respectivamente. 

podr~n utilizar las teclas de PgUp y PgDn 
cu~sor al registro anterior y posterior 

Par·a at"radir en forma constante un mismo dato se 
utilizar la instrucci~n SET CARRY ON/OFF para 
informacibn de esta instruccibn consultar el manual de 
I II). 

pi..1ecte 
mayor 
dBASE 

Para atradir datos en un campo MEMO se deber~•~ presionar 
las teclas de Ctrl-PgDn < "PgDn >. en forma simultbnea, 
cuando el cursor est~ al comienzo del campo memo, como 
respuesta apar-ecer.! una pan tal la en blanco donde se podr.! 
captur-ar •un texto de hasta 4000 ca rae ter-es. Para salir del 
campo MEMO .se deberlm presionar las teclas de "End para 
salir y salvar el texto capturado o bien presionar la telca 
de E~c para salir e ignorar el tewto, o las modificaciones 
hechas• 
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-
Ot~a fQr·ma de a~adir datos ~ un ~rchivo se llevar·A a 

cabo utilizando el comando APPEND FPOt1 que es •Jna modalidad 
del APPENO. Est~ tier1e como finalidad cop1~r al final de un 
archivo activo, reai•tros de ur1 8~~h1va e~:1ste~1tc. El archivo 
existente no neces~riamcnte debe ser· un archiva el) dBASE 111. 
La si~taxis del comando es la siguier1te 

• APPEND FROM < ARCHIVO ACTlVO > 
t FOR <CONO lCIQN >] 
[SDFl/CDEL1HlTED(WITH SLANK/ 
<DELlMlTADOR >)) 

Si no se especifica una extensibn al archivo activo y no 
se usa la clausula SOF/DELIHlTED, dBASE Ilt asume que la 
extensibn es dbf • Por otro lada si se utiliza la opcibn 
SDF/DEL111ITED -¡:.er-a no se es-¡:.ecif'ica ning1._ma <extensidn dBASt: 
111 asume que la extensión es txt 

Sblo 5Q copia~an campos comun~s a ambos, si existe 
incompatibilidad se corre el riesgo de perder los datos ( 
para mayor informacibn v~r manual de dBSE Ilt )· 

La copia de los datos se hace de izquie~da a der·echa. 

El •.<so de la c l 1'..•Js•.< la DEL Ir1ITED WlTH BLANK sepa1'a los 
datos por· •.tn blanco. El '-'"º •:le la cl~•.1s•Jla DELIMlTED WITH 
< delimitador > permite utili=ar· cyalqYier ot~o car·acter 
coma delimitador. No se deberA utilizar DELIMITED WITH , si 
los datos contienen comas ( , ) ya que e~to uca$ionaria que 
apareciera~ m~s comas de las necesarias. 

Po~ ajQmplo, continuando con el caso ctel ar·chivo d~ 
PRODUCTOS• Se qulere aftadir- a dicho archivo las 
especificaciones de nYevos productos que man~~ la central a 
una de las sucursales~ Los pasos a aseguir serian los 
sigui<i!ntes • 

• USE PRODUCTOS 
APPEND FROM NtJEVOSP·BAS WITH, 

Como resultado de lo ante~ior- al final del archivo de 
PRODUCTOS s~ aftadir-~ el contenido del •~chivo an basic con 
las especificactones de los nuevo& productos-

Otr·a forma por la cual se ·.:,1t.ted.en afiadir datos ser·.! 
mediant~ el comando BROWSE. Este comando hace que la pantalla 
se convi~rta en una ventana por donde el usuar·io puede ver y 
accesar ~l a~ch~vo de datos~ BROWSE de~pliega 17 ~egistros 
por pantalla y tantos campos como quepan en la misma. La 
sintaMis de ~ste comando es l¿ siguiente : 
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.BROWSE [FIELD <lista de campos > [NOFOLOWJ 

La cl~usula FIELD sirve para especificar los campos y el 
orden en qu~·s2 desplegarAn en la pantalla los mismos. 

La cl~usula NOFOLOW se utiliza dnicamente cuando se esta 
usando un archivo indexado. Si no se utiliza, al modificar 
un regi5tro er1 el, campo que sirve como llave se reubica el 
dato y ya reubicado este permanece como registro actual. En 
el caso de que se utilice la cl&usula NOFOLOW e! registro 
modificado tambien se reubicarA. pero el ~egistro actual 
ser• el que ocupe su lugar. 

El r-egistro actual siempre serA el pl·-imero er1 a.parecer 
en la pantalla dentro del comando BROWSE. Si se ejecuta el 
comando LIST y después se ejecuta el BROWSE sdlo aparecer~ el 
dltimo registro, ya que con el comando LIST el apuntador· 
se posiciona al final del archivo. 

Cuando dentro de BROWSE se ha llegado al final del 
archivo se desplegarA un mensaje en la parte super·ior· de 
la pantalla preguntando al usuario si quiere o no capturar 
infor·macibn, si la. respuesta es afirmativa se desplegar.!\. un 
registro en blanco donde se hara la captura. 

Este comando ademas de servir para aWadir· datos se puede 
utilizar para editar, es decir corregir datos. De algu,1a 
forma cumple con los objetivos del comando EDIT que se 
explicarh en el siguiente apart~do-

Exi,;ten 
siguientes : 

dos formas de salir de este comando y son 

Presionando ~End para salirse del 
cambios 
O bien con lA tecla de Ese para 
cambios. 

comando y salvar 

salir- e ignorar 

las 

los 

los 

Los campos MEMO r10 podr·c1n ser· modificados por- medio de 
este comando. 

Por ~ltimo existe otro comando que permite a~adir datos 
en forma. directa a un ar-chivo, en este caso se .afíadiran 
registros en blanco en la posicibn del registro actual, es 
decir desplegarA una pantalla completa de captura parecida a 
la del APPEND· Este nuevo r·egistro aparecer.! inmediatamente 
despues del registro actual. El comando al que se hace 
referencia es el INSERT y su ~intaxis es la ,;iguiente : 
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0 INSERT [BLANK] [BEFORE] 

se utiliza la cl~usula BLANK, se inser·ta un 
blanco, per·o no se despliega la pantalla de 

lo que no se podr~ capturar e1i ese momento el 

Cuando 
registro en 
captura, por 
contenido del 
posteriormente 

registre, sino que se deberA utilizar, 
alg~n comando de edicibn para ello. 

La cl~usula BEFOR tiene como finalidad insertar el nuevo 
registro antes del registro actual, modificando asf, de 
cierta forma la naturaleza del coma11do. 

Cuando se trate de utili=ar este coinando 
archivo indexado funcionar~ de la misma forma que 
APPEND a~ade un registro al final del archivo 
comando sdlo a~ade un registro a la vez. 

sobre un 
el comando 

)• Este 

Estas formas de affadir datos al archivo se consideran un 
tanto riesgosas ya que no permiten la validación de datos, 
ocasionando yna posible duplicacibn de datos o una captura 
inv~lida de los mismos, para corregir este detalle se deber~ 
hacer la captura utili~ando la forma indir·ecta, es decir, 
utilizar un programa que lleve a cabo la validacidn de los 
datos• 

3.1.7. Modificaci&n !!!t !!!l. archivo de~ 

La estructura de un archivo de datos puede ser cambiada 
o ~odificada en forma interactiva mediante el comando 
MODIFV STRUCTURE, o bien por medio de un programa 
utilizando los comandos COPV STRUCTURE EXTENDED y CREATE 
FROM· El utilizar uno u otro metodo dependerb de la 
aplicacibn que se le quiera daP, e incluso ser·b necesario 
utilizar otros comandos. Lo que si se deberA tomar como una 
constante ser! el hecho dQ hace1~ una copia del archivo 
original arites de hacer ningun cambio, independientemente del 
m~todo que se utilice. 

Si se utiliza MODIFV STRUCTURE dBASE III hace una copia 
de respaldo del archivo antes de hacer los cambios, este 
archivo tendrA la ewtensidn .bak, y si el archivo tenfa 
declarado campos de tipo MEMO el archivo con extensibn .dbt 
asociado tambien ser~ p1~otejido autombticamente creandose un 
archivo con la extensibn .$$$. 
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Los cambios que se pueden hacer en la estructur·a de un 
archivo de datos pueden clasificarse en d tipos : 

1).- Cambios en el namb~e de los campos 

2).- c~mbios en el tipo de dato 

3).- Cambios en la ~ongitud del campo ( incluyrndo posiciones 
decimall!s ) 

4).- Ca~biar las posiciones de los campos en el registr·o 

Esta clasif icacibn del tipo de c~mbios serA importante 
sblo si se desea conservar los datos que no sufrirAn 
alteracibn· De lo contrario seran borrados del a~chivo de 
datos al hacer modificaciones en la estructura del archivo. 

Sblo ciertas combinaciones de cambios estructurales se 
podr~n ejecutar al mismo tiempo~ sin perder los datos al 
momento de hacer la unidn entre los datos y la nueva 
estructura. 

En dBASE 111 el comando MODIFY STRUC:TURI:." 
automAticamente a~ade el viejo archivo de datos una vez 
modificada la estructura. Sin emba~go los siguientes tipos cte 
cambios se deber~n hacer por separado, esto es , no pod1'an 
ser ejecutados durante la misma modif icacidn, ya que de lo 
contrario se perder·hn los datos: 

1).- Cambio del tama~o del campo 
2).- Cambio del nombre del campo 
3).- Cambio en el tipo de dato. 

La sintaxis de la instruccibn es la siguiente : 

0 HODIFY STRUCTURE <NOMBRE DEL ARCHIVO> 

Al utilizar este comand:o la informaci br1 
archivo aparecer~ resaltada· 

actual del 

El cursor no avanzar& a la siguiente definici6n de capo 
hasta que el actual este totalmente definido. Para incertar 
un nuevo campo se deberA presionar en forma simultanea las 
teclas de Ctrl-N y di cho campo ser·<\ al'íadido en el 1'1rnglon 
previo a donde se localiza el cursor. Con Ctrl-U se borrar~ 
la ~efinicibn de un campo. 

Pa.ra salir del comando se deberci presior1ar Ctrl-End y 
se salvar~n los cambios o bien la tecla de Ese para abandonar 
los cambios, de este modo quedar«! vigente la estructur·a 
definida hasta antes de usar el comando MODIFY STRLICTUR· 
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3-1·8· Busgueda y ~dici6n de Datos. 

11 Normalmente un registro es a~adido en forma secuencial 
a un archivo de datos, cada registro es a~adido al final del 
archivo 11 (7). De tal manera que si se lista el contenido de 
un archivo sin ser procesado, es decir sin ser indexado, se 
podr~ ver que los r·egistros se encuantran en orden 
cronológico ( en el orden en que fueron capturados )· 

Si por otro 
desea editar se 
e amo fina 1 i dad 
sintaxis de este 

lado se conoce el n~mero del registro que se 
podr~ utiliza~ el comando EDIT, que tiene 
corregi1~ el contenido de un registro, la 

comando es la siguiente : 

-EDIT [n'1mero .je registro ] 

Si se utiliza el comando EDIT sin par~metro alguno se 
editará el registr·o actual. O bien se P'~tede especificar· el 
registro a ser editado. Dentr·o de este comando se pueden 
utilizar las flechas y las teclas de control ~e la misma 
forma que en el comando APPEN ( tabla 3°1 ) 1 tambi~n ser~ 
v~lido utilizar las teclas DEL e INS. Pa~a pasar de un 
registro a otro se pueden utili:ar· las teclas de PgDn y 
PgUp • 

Si no se sabe el n~me~o del registro a edita~ pero se 
conoce el contenido de un campo especifico del registro se 
deberb proceder a la b~squeda de este registro de la 
siguiente forma. 

Se puede bus~ar un registro dentro de un archivo de 
~atos sin necesidad de que este"flste indexado utilizando el 
comando LOCAT· La sintaxis de este comando es la siguiente 

·LOCATE C<AMBITO>J FOR/WHILE <CONDICION> 

7 TOWSEND Carl 1 op· cit. 1 P•P• 127° 
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Si no se especifica nada 
busca en todo el archivo de 
registro. 

en la 
datos 

clAusula de ambito LOCATE 
comenzando por el primer 

LClCATE comienza a bus car a partir· de·l ·primer r-egi stro, 
si alguno cumple can la condicibn entonces el apuntador se 
queda en ese registro. Si existen varios registros que 
cumplan con la condición LOCATE posicior1a el apuntado~ en el 
primero y para pas~~ al siguiente r·egistro que cumpla con la 
condicibn, bastara con teclear el comando CONTINUE. Si por 
el cont~a~io ningun registro cumple con la condicidn entonces 
se desplegarA un mensaje advirtiendo que se ha barrido 
todo el archivo y no se encontró el dato deseado. Esto 
ocacionarA que el apuntador se posicione al final del 
archivo de tal manera que la funcidn EOF() sea ver·dadera. 

Por· ejemplo 
misma clave den~ro 
lo siguier1te : 

·USE PRODUCTOS 

par·a buscar los productos que ten~an la 
de el a~chivo de PRODUCTOS se •ieberA hacer 

·LOCATE FOR CVE_PROD="1005" <--• 

Como respuesta en la pantalla se desplega~á un mensaje 
indicando cual es la posicibn del primer regist~a que cumpla 
con la condicibn· Si en ese momento se teclea el comando EDIT 
se editar·c3. ese registro, ya que LC1CATE mueve el apuntador al 
primer regist~o que cumpla con la condicidn, si se desea ver 
el siguiente registra que cumpla can la condicibn se ~eber~ 
teclear lo siguiente 

°CONTlNUE <--• 
A lo qe1e i··esponderá dBASE lll con el 1·oolmero ctel 

siguiente registro que cumpla con la condicidn· 

En muchos casos no es recomendable utili:ar este comando 
ya que es muy lento. Debido a que LOCATE hace la bolsqueda 
en forma secuencial• Existe sin embargo otro comando en 
dBASE Il! para hacer- busquedas mucho m.!s r.!pidas ( en fo..-ma 
aleatoria ) 1 que el LOCATE . El comando FINO hace la busqueda 
de datos mucho m<ts rapi<lo ya que utiliza tablas en lugar de 
hacer una busqueda secuencial, este comando inva~iahlemente 
debe utilizarse con archivos indexados para poder funcionar. 
La forma en que dBASE IlI hace un archivo indexado es 
utilizando '' una estructura de datos llamada Arbol 9+ 11 (8), 
estructura que fue eMplicada en el capttulo 2· 

S CASTRO Luis, op. cit. P·P· 82. 
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Un archivo i\·1de}:ado no es m<!<j que 1.tn ar·chiva con una 
ser·ie de claves e ir1ctices que ap1Jr1tan al ar·ch1vo de datos 
o~igi11al, mediante estos i11dices 5e ag1li=a gran•Jemente la 
bysqueda de datos, la sintaxis del comando INDEX es la 
si1;¡1.ti~nte 

·lNDEX ON <CAMPCI LLAVE > TO <NOMBF:E DEL AF:CHIVCI INDEXADCI > 

Si no se especifica otra cosa como parte 
archivo indexado este serA cr·eado en el disco 
este tr·abajando y la extensibn por omisibn 
indeMados serb ndx. 

de 1 nombr·e del 
en el que se 
par·a archivos 

El campo llave por el cual se van a clasificar· los 
datos, puede ser· uno o una convinacibn de campos, siempre y 
cuando dichos campos no sean l~gicos ni de tipo memo. El 
orden que ad1~uie1··en los d~tos de un a~chivo indexada siempre 
ser~ ascendente. 

La longitud m~xima de una llave de tipo ca¡·acter es de 
100 caracteres y c1.tan°.:1.o la llave es de tipo date el m.!;;imo 
ser~ de una fecha l 8 caracte~es ). 

Las reqistr·os del archivo de datos no cambian 
flsicamente s~ posicibn con la illSt1··uccibr1 INDEX· Esto se 
hace con el coma11do SORT que se explicara m~s adelante. 

Para utili=ar el comando FINO ser·h necesario to11e,~ 

abierto un archivo de datos y un archivo indexado asociado, 
sobre el cual se taar~ la b~squeda, por tal motivo no se~~ 

necesario especificar en que campo se hara la busqueda. La 
sintaxis del comando es la siguiente 

• F.IND <CUERDA DE CARACTERES A BUSCAR > 

La cuerda a ser b~\scada serA necesario encerrarla entre 
comillas o corchetes sólo si dicha cuerda cuenta eTatre sus 
elementos blancos, en cuyo caso se deber~ teclear exactamer1te 
el nbmero de blanc~s· En el caso de que no se encuentre la 
cuerda en el archivo se ctesp\egara un mensaje indicandolo y 
el apuntador se localizarA al final del archivo. En caso 
contrario FlND posicionar& el apuntacto1~ en el primer registro 
que encuentre i9~1al a la cuerda dada a buscar. Si despu~s de 
FINO se pide desplie·i;Jue el nf..lmero i:le r-e•;¡istr·o dande se 
encuantre el apuntado~, dicho ''~mero ser~ el del registro del 
primer dato que sea igual a la cuerda a buscar~ 
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AdemAs de poder hacer ordenamientos de tipo lógicos 
dBASE 111 puede hacer· order1amientos f!sicos mediante el 
empleo del comando SORT· Este comando crea otro archivo de 
datos con las mismas dimensiones que el archivo original 
pero en este nuevo archivo, que tendrb por omisibn la 
extensibn dbt, contendrA los mismos datos pero en orden 
ascendente o descendente~ Este metodo de ordenamiento es muy 
lento ya que cambia fisicamente de posicibn los datos, para 
ello se vale de .un archivo auxiliar con la extensibn T44 y 
cuando el proceso de clasificacibn a terminado se borra (9). 

El archivo creado 
en donde se utilicen 
sintaxis del comando es 

con SORT serb ~til par·a aplicaciones 
accesos de tipo secuBncial (10). La 
la sig1.1iente : 

.soRT <AM8ITO> TO [<NUEVO AF:CHIVO>] ON 
<CAMP01>CIA][/Cl[/0] 
C,<CAMP02>CIA][/C][/Dl···l [FOR/WHILE <CONDICION>} 

Un archivo no puede ser ordenado sobi-·e s1 lhiscno ~i 

sobre otro ya existente por lo que el archivo original y el 
o~denado no pueden ser· el mismo• El orden por omisidn ser~ el 
asceride"te (/A), a memos que se opte por la opci bn de 
descendente (/D)· La cl~usula /C tiene como finalidad hacer 
que en el momento de la clasificación no se haga ninguna 
distincibn entre letras may~sculas o min~sculas. Para la 
clasificacibn dBASE III utill=a los valores ASCII· 

Las cl~usulas IA,IC,ID pueden ser utili:adas en forma 
combinada, en cuyo caso sdlo ser~ necesar·ia una diagonal, por 
ejemplo : 

• USE PROOLICTOS 
.soRT NOM_PROD/CD TO NOMORD <--· 

Con esta secuencia de instrucciones se abri~ el archiva· 
de PRODUCTOS y se creb otro archivo de datos llamado NOMORD 
que contendri! los mismos datos, salvo que or·denados en for-ma 
descendente y en el momento del ordenamiento no habr~ 
distincibn alguna entre los datos escritos en mayt:isculas o 
mintlsculas. 

9 CASTRO Luis, op. cit., P•P• 317· 
10 Ibidem 



Al igual que en el caso del INDEX en el SORT no se 
podr~n or·denar los datos del archivo tomando como campo 
clave aquellos que sean de tipo ldgicos o memo-

3.1.9. Borrado de Registros ~\!.!!..Archivo ru:_ ~ 

Como ya se mencior1b en el capitulo '2 el bor¡-·ar ur1 
registro se lleva a cabo en 2 tases, ~11 la p1 i1o¿ra. ~e mar·ca 
el regist~o para ser bor~ado y en la segunda se copia a ot~o 

archivo todas los registros excepto aqu~llos que tengan un 
asterisco, de esa forma desa~·a~ecen ffsicamente los regist~os 
del archivo. 

Para llevar a cabo la p~imer·a parte de la fase del 
proceso de borrado, existen en .jBASE III dos formas de 
hacerlo, es d~cir hay dos fo1~mas de marcar con tln agterisco 
) los registros que se van a borrar y son : 

1).- Dentro del comando EDIT utilizar el ·-u para marcar el 
registro. CuandJ un registro est~ marcado para ser 
borrado dentro de este comando aparece yn letre~o en la 
parte superior de la pantalla indic.!ndolo· La fo1··ma de 
quita~ esa marca es p~esior1ando nuevamente ~-u al estar 
el cur·sor en el registro marcado- Cuando se lista el 
contnido de un archivo los registros que ser&n borrados 
aparecen con un asterisco· 

2)·- La otra forma de marcar up registro pa~a se~ borrado es 
utilizando el comando DELETE. La sintaxis del comando es 
la siguiente : 

·DELETE t<AMBI TO>) [FOR/WHI LE<CCtNDIClON>J 

D~nt~o de la clAusula de Ambito se puede poner RECORD 
n donde n es el n6mero del registro que serh marcado. 
Si por el contrario no se especifica nada el registro 
que serh marcado para borrar es el actual· 
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Al igual que en el comando EDIT cuando son ma~cados 
los registro y se lista el contenida del archivo, 
aparecen con un asterisco los registros marcados• 

En este momento en ambos casos, si se quieren quita~ las 
marcas ( los aste~iscos ) a los ~egistros se deber~ utilizar 
el comando RECALL, que tiene como finalidad recuperar 109 
registros marcados del archivo activo. Su sintaxis es la 
siguiente : 

·RECALLC<AMBITO>lCFOR/WHILE>l 

Si no se especifica nada en el ambito sdlo se recuper-ar·A. 
el registro actual. Dentro de la cl•usula de •mbito se puede 
utilizar el ALL o RECORD n. 

RECALL roo 
PACK simplemente 

rec•Jpera registras 
quita las maPcas. 

ya eliminados con ZAP o 

Para llevar a cabo la siguiente fase del proceso de 
borrado, se utiliza el comando PACK, este comando tiene como 
finalidad eliminar los registros ma~cados para ser bo~radas. 
Su sintaxis es la siguiente 

·PACK 

Si el archivo con los registros marcados esta indexado 
al utilizar el comando PACK los datos restantes se reindeHan. 
Despu~s de <itilizai' el comar1do PACK dBASE III recupera el 
espacio ocupado por los registros borrados hasta el momento 
en que el archivo es cerrado. 
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Otl'os Comando• 

Der1tr·o d.e este apartado se E'}tpl ic.ar-i!n las funcior1es de 
los siguientes comandos 

LIST I DISPLAY 
JOIN 
TC•TAL 
SUM 

• DIR 

Para poder ver el contenido de un archivo de datos se 
utiliza el comando LIST. Su sintaxis es la siguiente 

-LIST (OFF) [AMBITO]<LISTA DE CAMPOS>] 
[fORl'WHILE<CONDICION>l (TO PRINT) 

Este comando es muy siffiilar ~l DISPLAY ALL salvo que 
DISPLAY ALL ctetiene el desplie9ue de los datos ~acta 20 
registros y LIST no lo hace. can est~ comar1do al igual que 
con BROWSE se pyede desplegar en cualquier o~den los campos, 
pero en este comando r10 es posible hacer modificaciones a los 
datas. 

Si r.o se usa ning1.1r1a. cli\•.tsr.tla. desplei;re:n-·A. todo el 
conte~ido del archivo en pantall~, para detene~ el listado .de 
los datos se •:tet.er·Ar1 pr·esionar las teclas dt: "-S y con 
cualquier tecla se reanudara el despliegue de datos o bien se 
pued~ utilizar ia tecla de ESC p~1~a abortar el comarado. 

Este comando se puede utili:ar en fo~ma combinada con el 
SET PRINT ON, si est• SET asta encendido el listado saldr• a 
papel • 

El comando JOlN tiene como finalidad mezclar los 
registros y campos espacificos de ctos ~rchivos• Los 
registro.; deberlt..n estar or-denados de la coi-1trario el proceso 
entrara en un Loop· Su sintaxis es la siguiente 

.JOIN WITH <NOMBRE ARCHIVOl> TO <NOMBRE DEL ARCHIV02> 
FOR <CONDICION>[FIELDS <LlSíA DE CAMPl)S>) 

En el nombre de los archivos se deberb especificar el 
drive donde se localizan de la contrario dBASE III asumirA 
que estan en el misma disco. Si na se especifica ninguna 
extensi~n asumi~A una extensidn ·dbf. 
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Cuando hay campos repetidos r10 se duplica la 
i1-1formac i bn. Si al momento de mezclar los campos se exceden 
de 128 ( que es el lfmite ) se ignoraran los campos 
ex cederetes. 

Para mezclar los datos el apuntador seftala cada registro 
del archivo y se eval~a la condicibn si se cumple se copia el 
dato si no se cumple, el apuntador pasa al siguiente registro• 

El comando TOTAL sumar-iza los campos numéricos del 
archivo de datos y deposita el resultado en un segundo 
archivo, con la misma estructura que el original, salvo los 
campos MEMO que no ser·A.n copiados.. Si el resultado ·de la 
sumarizaci~n no cabe en el campo corr·espondiente dBASE III 
desplegar-.! un mensaje de er·ror y llenar.1 el campo ccn 
ast~riscos. La sintaxis del comando es la siguiente 

.TOTAL ON <CAMPO CLAVE> TO <NOMBRE ARCHIVO> 
C<AMBITO>JCFIELD <LISTA DE CAMPOS>] 
[FOR/WHILE <CONDICION>J 

totalizar deberA estar in•Jexai.1o El archivo a 
clasificado ( SORT ), ya que hace parcial~s a cada clave• 

o 

Si el nombre del ar·chivo destino ya existe y SET SEFTY 
estA ence1idido ( ON ) no se escribe el total en ~l ( para m~s 
informacibn de SET SEFTY consultar el manual de dBASE III >· 

En 
FIELD se 

el caso de··que no se especifique nada en 
totalizaran todos los campos num~ricos. 

la cláuSLlla 

El comando SUM a diferencia de TOTAL no necesita que el 
archivo est~ o~denado ya que este comando sumariza todos los 
registros de un mismo campo y el r·esultado lo deposita QD una 
variable de memoria· Su sintaxis es la siguiente 

.su11 C<AMBITO>] [LISTA DE CAMPOS] 
[ TO <LISTA DE VARIABLES DE MEMORIA>] 
[FOR/WHILE <CONDICION>J 

Si no se especifica que campos en especial ni 
ninguna condicibn SUM sumariza todos los campos. 
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El comando DIF.: 
disco,con el formato 

despliega en 
si9uiente 

pantalla el contenido de el 

NOMBRE-ARCHIVO EXTENCION LONGITUD FECHA HORA 

Despliega el nombre, la extencidn, la longitud en bytes, 
la fecha y la hora de creacibn. La sintaxis de este comando 
es la siguiente: 

·DIR 

De esta manera sdlo desplega~A e11 pa~talla los archivos 
con extensión DBF, pero se pueden utilizar los car·acter·es de 
sustitucian del sistema ope~ativo . El aste~isco C * ) para 
va~ios caracte~es y el signo de inter·~ogacidn ( ? ) para un 
caracter. Al utili2ar estos car·acteres se podrA desplegar· en 
pantalla los datos de otro tipo de archivos por· ejemplo : 

·DlR *·* des~liega los datos de todos los ar·ct-1ivos 
contenidos en el disco. 

-DIR •·NDX 
indexados• 

desplegar·.! los datos de todos lo arc:.tii·vos 

.otR ?A??·* desplegar-A en pan tal la los datos de todos los 
archivos contenidos en el disco cuyo nombre este constituido 
por cuatro caracteres y que como segYndo caracter tenga una 
11 A 11

, con cualquier extensción· 

La salida de datos en forma de reportes 
parte m~s importante de una aplicacien. 

El 
imp r-imi r 
repoi•te. 
repor·te s 

usuario debe determinar que tipo de reporte 
y por ende debe definir que datos van a ir 

dBASE I I I cuenta con 2 formas para 
(11)· 

1.- Utilizar los comandos de salida, 
DISPLAY, SET PRINT O:)N. 

2.- Utilizar el generador de reportes. 

11 M·•:le Pace, op-cit.,p.p. 2d-28-
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1.- Utilizando los comandos de salida : para desplegar los 
datos er1 for·ma total o selectiva se utilizan los sig1.tientes 
e: aman dos 

LIST 
DISPLAY 
BROWSE 

Estos combinados con el comando SET PRINT ON pueden de 
alguna forma elabora~ un r·epo1'te. 

2.- Utilizar el generador 
utilizar el generador de 
estructura del reporte, 
\os siguientes comandos : 

·CREATE REPORT 
.MODI FY REPORT 

de reportes: para comenzar a 
reportes se deber4 definir la 
para ello se 1~tiliza uno de 

en ambos 
cor1 una 
reporte, 
siguiente 

casos se desplegar~ una pantalla en forma tabular 
serie de preguntas para definir la estructura del 
la sintaxis de las instrucciones anteriores es la 

.CREATE REPORT <NOMBRE DEL ARCHIVO> 

.MODIFY REPORT <NOMBRE DEL ARCHIVO> 

Si no se especifica una extens16n en el nombre del 
archivo dBASE III asumira la de .frm • 

Dentro de la primera pantalla que se despliega en la 
parte superior de ~sta se encuentra un men~ de ayYd8 pa~a el 
movimier1to del c11rsor, si se pi .... esiana la. tecla de F1 ~r1 

lugar de esto aparecerA la estructura del archivo de datos 
asociado. Abajo de este desplegda aparecer~ ur1a lfr1ea en la 
que se deber~ insertar el titulo del encabezado del reporte• 
Dicho titulo ser~ centrado de acuerda a la longitud de 
pagina definida· Enseguida del tftulo aparecer~ un grupo de 
cinco opciones las cuales servirAn para definir las 
caracter!sticas f lsicas del reporte ( m~rgenes, lineas pa~ 
p~gina etc. >· Cada una de esta cinco opciones tendr~ un 
valor por omisibn el cual podr• ser modificado si se desea• 
Al terminar de defini~ el quinto dato se desplegarA una 
pantalla diferente donde se deber& especificar si se desean 
subtotales de los datos num~ricos. Si se presiona la tecla de 
RETURN el sistema asumirA que no se desea la 
subtotali:acibn de los datos y se desplegar& la siguiente 
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pantalla- Po~ otro lado si se desea obtener sub totales se 
puede tambi~n especifica1~ si se desea que cada subtotal 
aparezca en una hoja diferente. Par·a lograr qye se puedan 
hacer subtotales por diferentes claves es necesaio que el 
archivo de datos este indexado ( lNDEX ) o clasificado ( SORT 
) . 

La tercer·a y dltima pantalla que se despliega sirve para 
ir1trodl..lcir· todos los caml=•OS que apar·ecer·An el·• el r·epor·te. El 
fo1~mato de esta pantalla se 1~epetir·~ hasta que se hayan 
introducido todos los elementos que se deseen aparezcan en 
el repo~te: nomb1~e de cada campo, lor1gitud, el contenido de 
cada campo, los datos del campo que ser~ totalizado ~l final 
del 1~eporte y el lugar donde se desea apar·ezca dicho total· 

Las columnas del r·eporte r10 s6lo podr·an 
aislados, sino combi1lacio11es de ellos. 

ser campos 

Si se desea totali=ar· ur1 campo es necesar·io especificar 
la longitud del mismo, ~ara que ~s\ el pr·ograma pueda 
imprimir· el total, la longitud deberA ser mayor que la del 
campo original ( el que se va a totalizar'> q•Je lo ge~lera, 

si la longitud es menor suceder& lo mismo que en el comando 
TOTAL, el lugar· donde deberA aparecer el total apar~cer·~ co~ 

asteriscos. 

Una vez generado el repor·te, los det~lles de este se~An 
grabados en 1Jn ª'~chivo c0n el nombra especificado con el 
comé.mdo CF:EATE F'.EPORT o MODIF"Y REPOF:T, m.!s la e::te1-,c16r, .frm. 

Si despues 1ie creado el reporte se desea modificar 
algttno de los elementos del mismo, se ~uede lltil1:al·· ct~ nuevo 
el comando CREATE REPORT o MODIF"Y REPOPT especi~icanda el 
nomt.-Pe del archivo ya ~~~iste\·1te., incl•~lyer1cto la e;.~tenc1~n, y 
aparecerh la pantalla para definicibn de la estrl1ctur·a , pera 
esta vez con todos los ele~mentos anteriormente ·1efinidos
Para facilitar la modificación del reporte se cuenta con un 
mend de ayuda que se ctesplegarA al presionar en forma 
simultanea las teclas de ~ y HOME. 

Cualquier archivo con la e~tensibn ·frm debe ejecytar·se 
con el comar1Qo 

·REPORT FORH <NOMBRE DEL ARCHIVO>C<AMBITO>J 
CF"OR/WHILE <CONDlClON>] 
CPLAIN][HEAOING <EXPRECION>J 
CNOEJECTJCTO PRINTJ 
[TO FILEJ<NOMBRE DEL ARCHIVO>] 

Cuando se balla a ejecutar un reporte creado con CREATE 
o MODIFY REPORT se deberA tener abierto un archivo de datos-
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Si no se especifica otr·a cosa en la clJusula de ambito 
o en la de FOR/WHILE en el reporte se incluiran todos los 
registros del archivo de datos, por ejemplo: si se desea 
hacer un reporte ·~Ye despliegue el nombre de los productos 
que terigan la misma clave- Se deber·cl de abrir el archivo de 
datos, indexados por el campo de CVE_PROD, de la. sigr..tiente 
mar,er-a : 

.USE PRODUCTOS INDEX CVEPRX 

Posterior·mente se deberA 
reporte de la siguietne mane~a: 

det6"i r1 ir la es t r·u ctur·a del 

.REPORT FORM TEMP FOR SUBSTRCCVE_PROD,1 1 5)="1002" TO SCREEN 

Con esta secuencia de instrucciones se ejecYtar& el 
reporte llamado, que ser~ identi~icado co1l el nombre de TEMP, 
pero sdlo desplegar~ los datos .:te los productos que tengan 
la misma clave ( 1002 ). El 1-·esttltado se desplegar·°' en 
pantalla. 

Si dentro del reporte se definen totales o subtotales 
el archivo de datos deberA ~sta1~ i1)de}:ado o clasificado 
seg~n la clave utilizada para hacer los subtotales. 

La cldusuia PLAIN hace que el infor·me se imprima sin 
n~mero de p~gina ni fecha del sistema. El encabezado 
definido dentro del reporte sdlo aparcer~ en la primera 
p~gina, si se desea que aparezca un titulo en todas las hojas 
se deber~ incluir este en la clJttsula de HEADING. La clJusula 
NOEJECT combinada con el comando TO PRINT suprime el ava11ce 
de p~gina en el momento de la impresibn- Por ultimo la 
cl&usula TO FILE e1)via el 1~eporte e11 Yn a1~chivo de tipo 
te>:to(11)· 

dBASE lll ademas de contar con estos comandos de uso 
directo cuenta como ya se dijo con un poder·oso lenguaje de 
programacidn propio, con un 9ener·ado~ de etiquetas C CREATE 
LABEL o MODIFY LABEL ) y con una utileria especial para 
generar pantallas de captura llamada dFORMAT· 

11 Toda la ir1formacidr1 de la instruccidn REPC•RT FORM se 
obtuvo del libro de tl!. de ~. dBASE s Practica! Gttide. 
~24-2$. 
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CAPITULO IV 

E J E M P L O 

S I S T E M A D E V E N T A S 

En este capitulo se explicarA la metodolag1a utilizada 
para solucionar un problema •ie control de ventas al mostrador 
utilizando dBASE III como herramienta para lb solución de 
dicho problema. 

Los datos utilizados asf 1 como los r1ombres y cantidades 
empleados para ejemplificar el potencial que ofrece un 
manejador de base de datos, par·a optimi=ar· el mar1ejo de la 
informaci~r1 dentro de una organ1zacio1,, son ficticios, no 
asf el pr·oblema y la situación , y~ que estos f1Jeron r·eales-

La pr·opuesta de solt1ci6r1 se presentJ a los dir·ectivos 
de la organi=acidn en mar·zo de 1986 y fué aceptada e 
implantada en septiembr·e del mismo a~o- A la fecha cor·re 
satisfacto~iamel1te el sistema dal1do solucihn a la 
problem&tica 1je la empr·esa en lo ·~ue r·es~ecta a cont1~01 de 
ventas, invental-·io~, cor1trol •ie r·r·r1ducto~~ cli~r1tes, agentes, 
concesional'ias y tier1das. 

En el ejemplo se flanejar·~n dos conceptos muy importantes 
que son 

1>·- Sistema de lnforrnacidn cte Ventas-

2).- Sistema d~ V~ntas-

El prime~o se refiere al flujo que deber& seguir la 
informacibn referente a ventas, en una parte manual y en 
otr·a de mane~a automática-

El 
a1~chivos 

solucióh 
FINLANDIA 

segundo se refiere al conjunto de : progr·amas, 
de datos, comandos e indexados 1~uo constituyen la 

automatizada del problema de la o~ganizacidn 

S·A de c.v. 



4.1. Estructura~~ organizacioO 

La empresa del ejemplo está catalogada segón el FOGAIN 
como una empresa mediana, ya que no emplea mAs de 250 
personas y sus ventas netas no sobrepasan las 1,100 millories 
de pesos al aWo, es una empresa de capital nacional que 5e 
dedica a la manufactura y comercializacio~ de sabores 
artificiales para la .elaboraci&n de gelatinas· 

El organigrama de la compa~ia es el siguiente 

DIRECCION 

GENERAL 

Ó!RECCION DIRECCION DIRECCION OIRECCION 
DE DE DE DE 

PRODUCCION FINANZAS VENTAS INFORMATICA 

Fig. 4-1. Est~uctura de la organizacio~ Finlandia 8-A· 

La oganizaci6r1 
direcciones : 

Producción 
Fi1 .. anzas 
Ventas 

estA compuesta por las si91Jientes 

V una cuar-ta dirección de nueva creaci~n a ~at: de la 
implantación del sistema de control de ventas; la DirecciOn 
de Inform.1tica. 

La Dirección de Producción tiene como finalidad elaborar 
los productos que comercializa la organizacio~. 

La Direcci&n de Finanzas tiene a su cargo el control del 
capital y como departamento subordinado a ~sta Dirección se 
encuentra el almac~n. 
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La Direcci6n de Ventas, que se ver·a con mayor 
detenimiento, se encar·ga de todo lo relacionado con la venta, 
comercializaci6n y distribucibn de los productos• El 
organigrama de esta direcci~n es el siguiente : 

DIRECCION 
DE 

VENTAS 

SECRETARIA 
¡,.,_ ___ 

- - DEL 
DIRECTOR 

GERENCIA GERENCIA GERENCIA 
DE DE DE 

MERCADOTECNIA SUPERVISION A SIJPERVISION A 
DISTRIBUIDORES TIENDAS 

4.2. Estructura de la Direccibn de Ventas de Finlandia 
S.A. 

La Ge~encia de Me~cadot~cnia es la er1car9ada de l~ 
difusi~n de los productos, tiene a su ca~~90 organizar las 
campa~as publicitarias, escoger la localización de los 
puntos de venta al p~blico y controlar la venta por 
consigraacie,-.. 

La 
era cargada 
interior 

Gerencia de Supe~visio~ a Distribuido~es 

de controlar la venta de los distribuidores 
de la rep!lbl ica, que a la fecha ya S•Jman 10· 

esta 
del 

Po~ ~ltimo la Ge~encia de Supervisi6n de Tiendas, tiene 
como objetivo controlar las tienda~ al consumidor del 
Distrito Federal; ademAs de tener a su cargo ~1 control de 
las conce$ionaria5. 

4.2.ProblemAtica 

La problemAtica detectada 
Sistema de Informacio~ de Ventas, 
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- Toda la intor·macidn refe~ente a ventas se encuentra cen
tr-alizada en la secretaria del gerente de v•i;or•t·aS, ella es 
la 6nica que sabe cual es el saldo, asl como el 
descuento de cada uno de los client~s. 

El envio, ast como la elaboraci~n del producto en 
diferentes sabores se lleva a cabo de manera arbitraria, 
ya que no se cuenta con estadl,ticas de consumo por 
pr-oducto. 

Al hacer un pedido se llega a facturar sin saber si 
realmente hay en existencid dicho producto en el almac~n, 
ocasionando que las tiendas de venta al menudao no cu2nt~n 
con un surtido apropiado· 

La informacibn correspondiente a cantidades y productos en 
existencia se encuentra centralizada en el encargado del 
almac~n. Por consiguiente el que sabe que es lo que se 
debera'producir es el almacenista. 

De acuerdo a las caracterlsticas y dimensiones de la 
ol'ganizacil>n ante"s citadas, se optl> poi- utilizar- un Banco de 
datos general, de la siguiente manera : 

Fig• 4.3. Pil'amide del Banco de Datos de la Ol'ganizaci6n 
Finlandia S·A· 



4-3-Compo,.icí6r1 del Sistema 2!t Informaci6,.. de ~ 

El Sistema de Ir1formaci~n de Ventas ~sta' compuesto de 
los s ig1..\ ier1tes mbd•~l os : 

1). - Al tas, bajas y cambios a Clientes. 

2)-- Altas, bajas y cambios a Pr-oductos. 

3)·- Al tas, bajas y cambios a Agentes. 

4).- F act•J.rac i"n. 

5).- Pedidos. 

6).- Ventas ( mostrador >· 

7).- Notas de Cargo y Cr~dita. 

Por 
so 1 uc i bn 
sel'íalad.a. 

medio de este Sistema modular se pretende dar 
a. la problemAti ca ·ie la organi¡:aci bn antes 

Como la actividad de ventas no se puede aislar en una 
sola direccibn , al desar·rollar el Sistema de Ventas se 
tocar~n algunas actividades desempeftadas por otras 
di~eccianes, per·o de vital in1por·tancia par·a llevar· a cabo la 
labor de ventas-

El objetivo del pr·imer· módulo ( Alt~s, bajas y cambios a 
Clientes ), es el de indicar, la manera en q1~e se deben cte 
realizar las actividades para modifica~ y 1nantener 
actualizado el archivo de Clientes. Con este módulo se trata 
de dar solucibn. a la centrali=aciaf, de intor·macioh ace1~ca de 
los Clientes en la secretaria de ventas, asentando en un 
archivo todos los datos necesarios de cada uno de las 
clientes para poder se~ utilizados posteriormente. 

El segundo m~dulo C Altas, bajas y cambios a 
>. tiene como objetivo indica~ la manera en que 
realizar las actividades para modificar y 
actualizado el cat&logo de productos ( archvio de 
) . 

El tercer mddulo ( Altas, bajas y cambios a 
tiene como objetivo indicar la maner·a en que se 
realizar las actividades para moctifica1~ el a~chivo 
y con esto controlar a los agentes y sus ventas 

'36 

Producto'5 
se deben 
mal"'ltenef" 

pr'oductos 

Ager1tes ) , 
deb er1 de 
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El cuarto mddulo ( Proceso de Facturacidn ), es el que 
lleva a cabo el proceso de facturacio1, y tiene como objetivo 
indicar la manera en que se deben J'ealizar las actividades 
para modificar y mantener actualizados los datos del archivo 
de facturaciof1· 

El 
indicar 
pedido 

quii>to mddulo 
las actividades 

en cualqui~ra de 

( Pedidos ), tiene como objetivo 
que se deben realizar para hacer un 
sus modalidades : 

1.- Pedidos teletdnicos· 

2.- Pedidos por agentes-

El sexto modulo (Ventas de mostrador ), 
objetivo indicar la mane~a en qu~ se llevar• a 
actividades para realizar una venta de mostrador, 
al cliente de manera directa 7 sin la mediacio~ de 

ti er1 e 
cabo 

C10ffiO 

las 
es decir- 7 

un agente. 

Y por ~ltimo el s~ptimo mbctulo ( Notas de cargo y 
cr~dito ), tiene como objetivo indicar cubl es la manera 
bptima para tramitar las Notas de Cargo y Cr~dito. 

Lo anteriormente descrito es la estructura global del 
Sistema de Informacio~ de Ventas ahora, a manera de 
delimitacio1, del pr·oblema sdlo se describir-.! con 
detenimiento lo concerniente a los modulas siguientes 

1.- Facturaci!Jn. 

2.- Ventas ( mostrador ). 

Se 
llevar-

detallar~ el seguimiento de la infor-macidn para 
a cabo las labores de Ventas al Mostrador y Facturacidn, 
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I 0 - Ventas al Mostrador : 

NUMERO DE D E s e R I p e I o N 
ACTIVIDAD 

El cliente se p~esenta en la compa~1a pa~a comprar. 

2 La Secretaria de Ventas atiende al cliente y toma nota 
de los p~oductos que desea • 

3 Esta checa con el listado de Control de Existencias 
se le puede surtir de inmediato • 

? Hay existencia para surtir el pedido de inmediato ? 

fil 
Contir1lla era ~ actividad n•'m· L:.. 

4 

? 

No 
Se le informa al cliente q1~e no se le pttecte surtir 
inmediato, pero si posteriormente. 

Acepta el 
pedi<lo 

~ 

cliente que se le surta posteriormente 

Se pierde la venta-

Sí 

si 

de 

el 

Elabora el "Pedido Remisio1, • y continila era el 
procedimiento de ''Pedidos Telefo~icos 1 ' 

fil 
7 En caso de que si haya en existencia el producto, 

anotar en el listado de Control de Existencias la 
cantidad de cada producto que se va a surtir· y dicha 
caniidad se le resta al saldo del producto 
seleccior1a.do. 

8 El.a.bar-a ºRemisio11\ 11 en ori°gir1al y 3 copias• Contin•la gn 
~actividad !_'ª-:... 

9 Se 
ContinuA 

archiva el Cont~ol de Existencias 11 

.!lll 1ª actividad~ .!Q~z: 12 

11 Al dla siguiente ~or la ma~ana• 

10 El encargado <lel almac~n entrega la relacibn de 
Entradas, Salidas y Comprometidos ( de materia prima) a 
Ventas. 
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l·- Ventas al Mostrador • 

NUMERO DE 
ACTIVIDAD 

D E s c R l p c I o N 

11 La Secretaria de ~entas recibe la·Relacibn de Entradas, 
Salidas y Comprometidos ( materia prima ). 

~ Q!t las actividades ~ ~ ~ .!J.. 

12 Sacar el listado de Control de Existencias. 

13 Anotar en el Control de Existencias los siguientes 
datos• 
13·1· Sumar la entrada de cada uno de los productos. 
13·2· Restar la salida y comprometidos de cada uno de 

los productos. 
13.3. Obtener saldos de cada uno de los productos. 

Contin~a !U!. L!.¡;_ actividades ~ !..!!, ll. 12. 

14 Archivar el Control de Existencias• 

// Despdes de 6 meses. 

15 Destruir el listado de Control de Existencias. 

Viene .!!.!t !A actividad nlun. ll 
16 Archivar relaciOn de Entradas, 

( de materia prima >· 
Salidas y Comprometidos 

// 

17 

Viene 
19 

Oespues de mes. 

Destruir la relaciOn de Entradas, Salidas 
Comprometidos ( de materia prima ) del mes anterior• 

y 

.!!.!t !A astividad n~m. ~ 
Entregar original y 3 copias 
el dinero que cubra la venta 
y Cobranza. 

de la ''Remisidn'' junto con 
al departamento de Cr&dito 

19 El responsable de Crddito y Cobranza recibe original y 
~copias de la "Remisio~" y,el dinero (o cheque). 
Cobra el importe de la "Remisio~· y sella de "Pagado"• 
Conserva la copia 3 de la "Remisioft" 

20 Cr&dito y Cobranza devuelve a la Secretaria de Ventas 
el original y las copias 1 y 2 de la "Remisio~·. 

21 La Secretaria de Ventas recibe original y copias 1 y 2 
de la ''Remisio~''· 

Continu& fil:!. ~ actividades pdms. ~ ~ ~ 
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I·- Ventas al Mostrador : 

NUMERO DE 
AC:TIVIDAD 

O E S C: R I P C I O N 

22 Entrega el original y copia 2 de la 1'Remisibn 11 al 
cliente para que pueda pasar al almac~n a recoger sus 
productos. 

~ de la actividad !J..!!!n..:.. 21 
23 La Secretaria de Ventas archiva. la copia de la 

11 Remisio~ 1 ' en el consecutivo de Ventas al Mostrador. 

// El lunes de cada semana. 

24 Saca del consecutivo de Ventas al Mostr·ador 
11 Remisior1es 11

-

Entr·ega las 1'Remisio~es 11 

sistemas ·para ~ue emita sus 
de la semana anter·ior 
respectivas facturas. 

las 

a 

26 El operador de la computadora recibe las "Remisiones" y 
realiza lo indicado en el procedimiento d~ FACTURACIQN. 
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2.-Facturacifln 

NUMERO DE 
ACTIVIDAD 

D E s c R I p c I o N 

1 El encargado del Almac~n surte pedidos a los Clientes 
de acuerdo a los ''Pedidos Remisibn''• 

2 Este 9ntrega a Ventas copia 1 del "Pedido Remisi&n•. 

La Secretaria de 
Remisidn 11 

Ventas recibe copia de "Pedido 

4 Esta saca original de "Pedido Remisidn" del archivo de 
''Pedidos en Procesa" 

VIENE DE LA ACTIVIDAD 25 DEL PROCEDIMIENTO 
TELEFONICOS" 

DE "PEDIDOS 

Contintla !U!. !.21!. actividade5 ~ ~ ~ 2_ .::. 

5 Ventas checa original del "Pedido Remisifln" contra la 
copia 1 del "Pedido Remisifln" que entrega el 
Almacenista, una vez surtidos los productos. 
Contintla !Ul lJ!í actividades ntlms. 2. ~ Z.::. 

ll!..!tn.!l de .L!.!!. actividades n'1ms. !!, ~ § .!. 

6 Archiva los originales de los "Pedidos Remisidn" que 
abn no han sido surtidos• 

~ 
7 

de la actividad rclm..:.. § 
'Er>"grapa original de "Pedido 
''Pedidos en Proceso'' con 
Remi s idn", que le entrega 
taldn o gula de embarque• 

Remisidn" del archivo de 
la copia 1 de "Pedido 
Almac~n y, si existe, el 

? Es lune5 ? 

~ 
Continola !Ul. il!. actividad ~ .!Q. 

fil.. 
VIENE 
26 

DEL PROCEDIMIENTO "VENTAS DE MOSTRADOR" ACTIVIDAD NUM. 

e 

9 

Saca 11 Remisidn" del ar-chivo de ºVentas de Mostr-ador-" 

Anexa "Remisidn" con el "Pedido Remisidn"·y el taldn 
gula de embarque, si es el caso. 

Viene 51.!t .L!.!!. activida~ ntlms. :Z X .2.:,. 

o 

10 Entrega a Sistemas ºRemisidn", el original y copia 1 de 
"Pedido Remisidn" y taldn o gufa de embarque, si es el 
caso. 
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NUMERO DE 
ACTIVIDAD 

D E s c R I p c I o N 

11 Sistemas, el Encargado de Operar la Computadora recibe 
original y copia 1 de '1 Pedido Remisidn 11

, 
11 Remisidn 1

' y 
talbn o gula de embarque, si ec el caso. 

12 Este elabora forma de ''Recepcio~ de Documentos 
Proceso'' en original· 

Continu& ~ ~ actividades n~ms• 13 ~ JJ2..:_ 

para 

13 Entrega forma 11 Recepcioh de Documentos para Proceso'' a 
la Secretaria de Ventas• 

14) La Secretaria 
Documentos para. 

de Ventas, 
Proceso" .. 

recibe ~orma 11 Recepcio~ dP. 

15 Esta guarda provisionalmente la forma de ''Recepcio~ de 
Documentos para Proceso'' en espera de recibir los 
documentos procesados. 

// Esperar hasta la hora convenida 
documentos procesados en Sistemas. 

Continul:i !:!.!!. !E_ actividad riP..un. 62, 

nl.lms • 12 ~ l.St:_ 

para recoger los 

~ 
16 

de ~ actividades 
El Operador de la 
"Pedido Remisitin" 
cvmputador• 

Computadora procede a dar de Alta el 
ya surtido y la ••Remisibn'', en el 

Teclea claves para correr proceso y captura : 

1 .-
2·-
3.-
4.-
5.
(,..-

7.
e.-
9.-
10.-
11.-
12.-
13.-
14·-
15·-

Nbmero del Pedido 
Nbmer·o de Cliente 
Iniciales del Agente 
Fecha de Solicitud del Pedido 
Fecha de Promesa de Entrega 
Fecha de Emisibn de Factura 
Fecha de Envlo o Embarque 
Plazo a Pagar o Cr~dito en Dias 
Condiciones de Pago 
Transporte o Vfa de Embarque 
Nilmero de Taldro o Gufa de Embarque 
Importe del Flete 
Observaciones C en su caso > 
Nilmero de Fa~tura 
Descuer1tos 

17 Computador procesa informacibn 
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2--Facturaci6n 

NUMERO DE 
ACTIVIDAD 

D E s c R I p c I o N 

18 Despliega en pantalla cada uno de los datos que se van 
ingresando, al terminar de teclear la informacidn, 
checa video'contra el "Pedido Remisi6n", o contra la 
"Remisillnº• 

? Estan correctos los datos. ? 

!i!l. 
Continda !U!. !..5!. actividad !l.!!.!!!..:.. !!a 

fil. 
Vien" .s1!t .L!.J;. actividades !!l!m1!. .!-ª .1' ~ 
19 Procede a elaborar Facturas y teclear claves para 

iniciar el proceso. 

20 Computador procesa informacidn· 

21 Desplioga en pantalla los datos de cada Factura. 

? Estan correctos los datos ? 

No 
Contin!f.i' !U!. la actividad !l.!!.!!!..:.. 19 

fil.. 
22 Teclea claves para iniciar Proceso Diario. 

23 Computador procesa intormaci&n. 

24 Teclea claves para cerrar el proces·o y obt11ner ·z 
"Facturas"( original y 3 copias > 
"Diario de Ventas" < original y una copia ) 
"Concentrado por Productos" < original y 1 copia) 

? Es principio de mes ? 

fil. 
Contin§a lt!!. !..5!. actividad ndm· ~ 

25 
lis!. 
A la hora convenida entrega original 
"Pedido Remisi&n" copia 1 de 
''Facturas'' original y una copia 
Ventas", original, y una copia del 
Productos" y original de la "Pbliza 
Secretaria de Ventas. 
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2--Facturaci6n 

NLIMERCr DE 
ACTIVIDAD 

D E s e R I p e I o N 

15 ~ 25 ~ d9' !..ª-á. actividades ~ 
26 La Secretaria de Ventas 

11 Pedido Remisibn'1 

recibe original y copia 1 del 
copia l de la 11 Remisibn 11

, 

11 Facturas 11 original 
Ventas'', original y 
Productos'' y original 

y una copia del ''Diario de 
una copia del ''Concentrado por 

de la ''Pbliza de Ventas•• 
Conti•1ita ª-.!:!.. !...2.3.. actividades niuns. 27 ~ ~ 

27 Entrega forma 11 r;~ecepcit1n de Documentos para Proceso 11 al 
operador de la computadora• 

28 El operador 
"Recepci 61·1 de 

de la computadora recibe 
Documentos para Proceso'' 

la for·ma de 

29 Este archiva la forma cte 11 Recepcidr1 de Documentos par·a 
Proceso 11

, en el consecutivo de recibos. 

11 Espera 2 meses• 

30 Saca forma de 1'Recepci~n de Documentos para Proceso'' 
del -consecutivo de recibos. 

? Existen aclaraciones? 

fil.. 
31 Realiza aclaraciones. 

~ 
32 Destruye el file de cor1secutivos de r-ecibos. 

Viene ~ !A aetividad ~ 62 
33 La Secretaria de Ventas distribuye los documentos. 
Continlta fill ~ actividades nfuns.. H.s_ ~ ~ ~ ~ g,,_ 
~y~ 

34 Archiva el original y la copia 1 del "Pedido R~misi~n", 
en el eonsecutivo mensual de pedidos. 

11 Espera hasta el final del ar.o fiscal· 

3~ Destr-uye el Conseeutivo mensual de pedidos. 

~ ~ ll actividad !!.!!!n..:. ~ 
36 Archiva la 11 Remisidn 11 en el co~secutivo de remisiones 

facturas, por mes, para consulta. 

11 E•pera al final del a~o fiseal. 
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2·-F•cturaci!>n 

NUMERO DE 
ACTIVIDAD 

D E s c R I p c I o N 

37 Pasado el a~o ~iscal se manda el 
remisiones fuctura al archivo muerto. 

consecutivo de 

11 Espera 5 a~os; 

38 Destruye consecutivo ~e remisiones factura. 

~ .s!.!!_ JA actividad !!!!I!!.:.. U 
39 Archiva "Diario de Ventas" para consultas. 

Viene ~ JA actividad ~ ll 
40 Entrega copia 1 del "Diario de Ventas" a Contabilidad. 

Y..U.!!.2. .s!.!!_ JA actividad ~ ~ 
41 Archiva en el file de Concentrado por Productos el 

original del reporte de "Concentrado por Productos". 

~ il !.;! actividad nilm• ~ 
42 Entrega la copia del "Conceni:rado por Productos" a 

producci!>n. 

~ il !.;! .a5tividad l)Mt• ~ 
43 Entrega la "POliza de Ventas" a Contabilidad• 

~ J!.!t .!A actividad ~ ~ 
? Es una FACTURA de cr4dito ? 

fil. 
44 Entrega original de la "FACTURA" al departamento de 

Crtdito y Cobranza. 
Contin~M .itn l2l!. actuvidades nilms• 46, !12 ~ ~ 

!!!!!. 
45 Entrega original de la "FACTURA" al Cliente. 

Viene li!t. ~ e-ctividades nllln<;· ~ ~ !!§. 
46 Entrega copia 1 de la "FACTURA" y TalOn de Embarque ( 

si lo hay ), al departamento de Contabilidad para 
respaldo de la "POLIZA DE VENTAS" ( actividad nilm. 43 
) 

~ il .l.ll actividades ~ ~ .'.11: ,!g'l 
47 Entrega copia 2 de la "FACTURA" A Contabilidad 

archivar en el Consecutivo Fiscal. 

~ il !Aá actividades nilms. ~ ~ ,!g'l 

para 

48 Entrega copia 3 de l& "FACTURA" a depar-tamento de 
Cr~dito y Cobranza para su consecutivo. 
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2°-Facturacil>n 

NUMERO DE 
ACTIVIDAD 

o E s c R I p c I o N 

~ de ls actividad nltm· ~ 
fil 

49 El Operador de la Computadora procede a obtener las 
Estadlsticas Mensuales. 
Teclea claves en el computador para correr los 
Procesos Mensuales. 

50 El computador procesa informacidn· 

51 Imprime : 
"CONCENTRADO MENSUAL POR PRODUCTO" en original y dos 
copias• 
"ESTADISTICAS POR CLIENTES" en original y una copia· 
"ESTADISTICAS POR PRODUCTOS" en original y una 
copia• 
"ESTADISTICAS POR AGENTES" en or·iginal y una copia. 

teclea claves para cerrar el proceso mensual· 
Cor.tin1la m las ~vidades r1•lms · 52 ~ 53. 

52 Entrega el operador al 
copia 2 del Reporte 
PRODUCTOS". 

depa~tamento de P~oduccibn, 
de "CONCENTRADO MENSUAL 

la 
POR 

~ de la actividad nltm• 51 
53 ""Entr·ega a la Secretaria de Ventas 

Original y copia 1 del "PEDIDO REMISION". 
Copia· 1 de la "REMISION" 
Tal!m o Gu!a de Embarqu., ( si lo hay ). 
"FACTURAS" 
Original y una copia del "DIARIO DE VENTAS" 
Original y una copia del "CONCENTRADO POR PRODUCTOS" 
Original de la "POLIZA DE VENTAS" 
"CONCENTRADO MENSUAL POR PRODIJCTO" en original y urra 
copia. 
"ESTADISTICAS POR CLIENTE" en original y una copia• 
"ESTADISTICAS POR PRODUCTOS" en original y una copia. 
"ESTADISTICAS POR AGENTES" en original y una copia• 
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2.-Factur-aci&n 

NUMERO DE 
ACTIVIDAD 

D E s e R I p c I o N 

54 La Secretar-ia de Ventas recibe : 

- Original y'copia 1 del "PEDIDO REMISION"· 
Copia 1 de la "REMISION" 
Taldn o Gula de Embarque ( si lo hay >· 
"FACTURAS" 
Original y una copia del "DIARIO DE VENTAS" 
Or-iginal y una copia del "CONCENTRADO POR PRODUCTOS" 
Original de la "POLIZA DE VENTAS" 
"CONCENTRADO MENSUAL POR PRODUCTO" en original y una 
copia. 
"ESTADISTICAS POR CLIENTE" en original y una copia. 
"ESTADISTICAS POR PRODUCTOS" en or-iginal y una copia• 
"ESTADISTICAS POR AGENTES" en original y una copia• 

Continba !t!). !.i!.l>. actividades ~ 55. ~ ~ ~ 

55 Realiza lo indicado 
actividad n!un· 48, 
Repor-tes Diarios : 

de la actividad n~m. 26 a 
con los siguientes documentos 

Or-iginal y copia 1 del "PEDIDO REMISION"• 
Copia 1 de la "REMISION". 
Taldn o Gufa de Embarque ( si la hay >• 
"FACTURAS" 
Or-iginal y una copia del "DIARIO DE VENTAS"• 

la 
y 

Original y una copia del "CONCENTRADO POR PRODUCTOS"• 
Original de la "POLIZA DE VENTAS"· 

Vi.ene ~ le actividad n'""" ~ 
56 Entr-ega a la DirPccidn Gen~ral los 

documentos : 
siguientes 

Original y copia del Reporte de "CONCENTRADO MENSUAL 
POR PRODUCTOS" 

- Copia del Repor-te de "ESTADITICAS POR CLIENTE" 
Original del Repor-te de "ESTADITICAS POR PRODUCTO" 

- Original del Reporte de "ESTADISTICAS POR AGENTE" 
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2°-Facturacibn 

NUMERO DE 
ACTIVIDAD 

D E s c R I p e I o N 

~ de la actividad n'1m__.!.. 54 
57 Ent-;=:;ga a la Di1-eccidn de Ver1tas los 

documentos : 
siguientes 

- Copia 1 del Reporte de "CONCENTRADO MENSUAL POR 
PRODUCTOS" 

- Copia 1 del Reporte de "ESTAOISTICAS POR CLIENTE". 
- Copia 1 del Reporte de "ESTADISTICAS POR PRODUCTO"· 
- Copia 1 del Reporte de "ESTADISTICAS POR AGENTE". 
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El Sistema de Ventas estA compuesto por 
cuales se muestran a continuaci&n 1 

Fig.4.4.Estructura del Sistema da Ventas 
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Estos 18 m6dulos corresponden a las te opciones que 
despliega el menl principal del Sistema de Ventas. Fig 4.5 • 

............................................................. ~ ................... . 
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u u 
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Fig· 4.5. Men~ Principal del Sistema. 

Los cinco primeros m6dulos tienen como finalidad el dar 
mantenimiento a los archivos utilizados por el Sistema, y 
los 13 restantes generan los reportes del mismo. 

El Sistema de Ventas utiliza b~sicamente 9 archivos de 
datos, que son los que a continuacibn se enlistan 

NOMBRE Rfil... ARCHIVO 

1·- 2PEOFAC01·DBF 

2.- PEDFAC01-DBF 

3.- CLIFAC02.DBF 

4.- PROFAC03.DBF 

5.- 2PROFAC03·DBF 

6·- AGEFAC04·DBF 

7-- NOTFAC05·DBF 

s.- MACFAC01.DBF 

'9.- AAC·DBF 
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CONTENIDO 

ARCHIVO CON DATOS TEMPORALES DEI. 
PEDIDO· 

DATOS BASICOS DEL PEDIDO 

DATOS GENERALES DE LOS CLIENTES 

CATALOGO DE PRODUCTOS 

OATpS TEMPORALES DE LOS PRODUCTOS 

CATALOGO DE AGENTES 

DATOS DE LAS NOTAS DE CARGO Y 
CREDITO 

ARCHIVO TEMPORAL CON DATOS PARA 
EL DIARIO DE VENTAS 

ARCHIVO QUE LIGA Al SISTEMA DE 
VENTAS (FACTURACION) CON El DE 
CONTABILIDAD 



Estos 9 archivos se crean con el comando create, ya que 
son archivos de datos. Para capturar datos, se generan 
archivos de mantenimiento < archivos de comandos ) 1 que 
cumplen las siguientes funciones : 

ALTll.S 
llAJll.S 
CONSULTAS 
MODIFICACIONES 

A los registros contenidos en los archivos de datos. 

4.4.1.~u..~ 

Dentro de las funcionas de CONSULTA y MODIFICA se pueden 
hacer t 

BUSQUE DAS 
• EDICIONES 
• BORRADO DE REGISTROS etc. 

Mediante el uso de dos menus de ayuda que se despliegan 
en la parte inferio~ de la pantalla (Fig 4•b)· Estos menus, 
son utilizados en los modulos de mantenimiento y estAn 
contenidos en una sub~utina, aptndice del programa que genera 
al menb principal, el FACOOO.PRO 

(E)dit <F)ind <S>kip (L)ocate 

Para llevar a cabo la función de (9)~squeda se utiliz~ 
el comando FINO asociado a un a~chivo indexado, por ejemplo i 

Para buscar la direccidn del cliente Juan Domtn9uez, 
ser&. necesario• 
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a).- Q~1e 

indexado 
el"archivo con los datos de los clientes, 
por el campo que c?ntenga

1 
el nom~re . 

• usE CLlFACOl 
·INDEX ON NOMBRE TO NOMX 

est~ 

NOMX·NDX ser<! el nombre del archivo indexa•io ( archivo 
de apuntadores ). 

b).- Se deber<! abrir el archivo de datos asociado al 
archivo indexado, de la siguiente forma: 

·USE CLIFAC lNDEX NOMX 

c).- Utilizar el comando FINO 

·FINO "Juan Domfnguez" 

Con la secuencia ante~ior de inst~ucciones~ se 
posicionar~ el apuntador del archivo en el primer registro 
que contenga el dato deseado, esta secuencia se utilizd 
teniendo presente el comando de punto, es decir, de manera 
directa, pero bien se puede incluir esta secuencia dentro de 
un archivo de comandos y obtener el mismo re5ultado. 

La (E)dicidn de un registro se hace mediante un 
desplegado en la pantalla del contenido de un registro de 
datos a la vez. Cuando se estA en esta opcibn se pueden 
hacer modificaciones a todos los datos con excepcibn del dato 
que sirve como llave de acceso. Edit es un comando de dBABE 
111, per-o, a ~sta funcidn se le puede dar u,·,a mejor 
presentacidn, por mediu de un programa, que es lo que se hace 
dentro del sistema. 

La opciol\ de (C)contiroua < comando CONTlNUE) y el 
(S)iguiente < comando SKIP ) al par-ecer- tienen la misma 
tuncidn, desplegar el siguier.te registro. Lo que diterencia 
uno del otro es que, (C)ontiroua tr-al:oaja con el comando LCICATE 
y busca en todo el archivo la c~erda deseada • Y la opcidn 
(S)iguierite trabaja con el FINO, por ende, funciona asociado 
a un archivo indexado y busca la cuerda deseada sdlo en el 
conten;.do de u,, campo o conjut,to de campos especificas. 

A continuacidn se muestra una serie de diag~amas de 
proceso, para explicar la relacidn existente entre lo• 
archivos de datos y los programas que componen el Sistema. 
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Los programas FAC010·PRG y FAC030·PRG que corresponden a 
las opc16nes 1 ( PEDIDO ), y 3 ( PRODUCTOS > respectivamente 
del mena principal dan mantenimiento a los siguientes 
archivos • 

2PEDTEM01.DBF 

PEDTEM01.DBF 

PROFAC03.DBF 

Es decir, capturan, corrigen y actualizan datos de los 
pedidos y productos. Datos que posteriormant~ procesa el 
programa FACOSO.PRG, generando el CONCENTRADO POR PRODUCTOS ( 
Opci6n a del men& principal >· Este listado tiene la 
finalidad de informar sobre las aMistencias de productos en 
el almacen. 

l'ACtl11f 

_FAClllStl PROFACl!l3 



Para capturar datos de los clientes, es decir, 
cat&.logo de clientes, se utiliza la opcibn 2 
principal. 

hacer el 
del men(l 

Dicho opcio~ ejecuta el programa FAC020-PRO y este para 
cumplir con SU· cometido, crear· y dar mantenimiento al 
catalogo de clientes, accesar&. el archivo de datos 
CLIFAC020·DBF. 

FACil2~ 

ANTALLA 
DE 
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Para capturar los datos del cat.?ogo de agentes se 
utiliza la opcid~ 4 del menb principal. 

La opciÓ~ n&~ero 4 esta ligada al programa FAC040.PRO 
que tiene como objetivo dar mantenimiento al catalogo de 
agentes, el dar mantenimietno como ya se mencion6 antes 
implica dar de alta, baja y actualizar los datos del aechivo 
AGEFAC04-DBF· 

L----~{ ~u~•• -( 
1.----.. ,....---

11:5 

PAl'ITALL 

DE 
CAPTURA 



Para obtener el diario je ventas se utiliza la opcidn 7 
del menti p1-incipal, que correspondE> <ll pr-ograma FAC070.PRO, 

•este, para generar- el Diario de Ventas necesita datos de 5 
archivos, que a continuacidn se enli5tan 1 

1).- 2PED1EM01°DBF 

2).- PEDTEMOl·DBF 

3).- CLIFAC02·DBF 

4).- PROFAC03·DBF 

5).- NOTTEM05.DBF 

Los programas que dan mantenimiento a estos archivos de 
datos son los siguientes : 

PROGRAMA Q.!J.E. .Q8 
MANTENIMIENTO 

FAC01Q.PRO 

FACOZO.PRO 

FAC030.PRO 

FAC050.PRG 
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ARCHIVO 
R 8 I 
2PEDTEM01°0E<F 
PEDTEMOl ·DBF 

CLIFAC02·DE<F 

PROFAC03·DBF 

NOTTEM05°PRO 



Para obtener la factura se utiliza la 
pri_ncipal,, que corresponde al programa 
utiliza datos de 3 archivos distintos, 
siguientes : 

opción 6 del mend 
FAC060.PRO, que 

estos son los 

1. CLIFAC02·DBF 

2. PROFAC03·DBF 

3. AGEFAC04.DBF 

Existe un programa que da mantenimiento a cada uno de 
estos archivos. 

FAC!i!21i! 

PROGRAMA QUE 
MANTENIMIENTO 

FAC020.PRG 
FACO:SO·PRG 
f'ACO!!O·PRG 

CLJ:FAC!i!2 

PROFACl63 
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ARCHIVO DE 
DA T OS 

CLIFAC02·DBF 
f'ROFAC03·DBF 
AGEFAC04·DBF 



l Para obtener la Póliza de Ventas se utiliza la opción 9 
del mend principal ( POLIZA DE VENTAS ), que corresponde al 
programa FAC09Q.PRG Este para generar la póliza necesita 
datos de 4 archivos, que son los siguientes : 

1).- 2PEDTEM01·DBF 

2).- PEDTEMOl·DBF 

3).- CLIFAC02-DBF 

4).- NOTTEM05.DBF 

Los programas que dan mantenimiento a estos archivos son 
los que a continuaci6n se enlistan : 

PROGRAMA '2l,!g_ 
Q8. MANTENIMIENTO 

FACOlO·PRG 

FAC020.PRG 

FAC050.PRG 

PEDTIUG!itl. 

CL:IFACl52 ~---t----t 

'NOTFACl!IS 
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ARCHIVOS Q.§. 
Q.8.I.Q.2. 

2PEDTEM01.DBF 
PEDTEMOl-DBF 

CLIFAC02.DBF 

NOTTEM05.DBF 



Para hacer las cancelaciones se utiliza la opcidn n~mero 
10 ·del· menb principal, esta opcibn ejecuta el programa 
FAC100°PRG. 

Este programa busca, en base al n~mero de factura, entre 
las facturas emitidas, la que se quiere borrar• 

Si la factµra a ser cancelada es del mes en curso, este 
programa accesar~ sblo 2 archivos de datos el 2PEDTEMOl;oeF o 
el PEDFACOl-DBF pero si es de otro mes buscard en los 
archivos mensuales• .. 
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Para llevar a cabo el pro~eso de 
utiliza la opcibn 11 del menb principal, 
programa FAC11D·PRG Este programa 

actualización 
que ejecuta 

se 
el 

1)·- Toma los datos del archivo temporal 2PEDTEMD1·DBF y 
los transriera al PEDFACQ1.DBF actualizando asl 
saldos, hecho lo cual inicializa el temporal ( 
2PEDTEM01.DBF ). 

2).- Genera el archivo que sirve de enlace 
sistema y el de contabilidad. 

2PEDTEM~l 
FAC11~ 
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Para 
correspor.de 
e,jecutal' el 
datos. 

obtener el CONCENTRADO MENSUAL POR PRODUCTOS 
a la opci6n 12 del menl!!. principal, se 

programa FAC120.PRG 6ste accesa 4 archivos 

que 
debe 

de 

EL CONCENTRADO 
mensualmente, e indica 
vendido cada producto. 

MENSUAL 
cl!!.ales 

POR PRODUCTOS se 
y en qu6 cantidades 

emite 
se ha 

Se debe tener en cuenta que para obtener este reporte 
los archivos de datos que se consultan ya deberAn tener 
datos• 

MENSUAL l'OR 
FAC121& 
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Para obtener las estadfsticas por clientes, 
la opción ~3 del men~ principal. Esta opción 
programa FAC130-PRO, que procesa datos de los 
archivos : 

1.- 2PEDFAC01·DBF 

2.- PEDFACOl·DBF 

3.- PROFAC03.DBF 

4.- NOTTEM05.DBF 

se utiliza 
ejecuta el 
siguientes 

Al hacer 
archivo5 de 
tengan datos. 

uso de la opción 13 ser~ necesario 
datos que el programa ( FAC130°PRO 

que los 
utiliza, 

Lo que se obtiene es un listado con las estadf sticas d• 
compra de cada cliente durante el mes, es decir, que cliente 
fue el m~s asiduo comprador y qué cantidad compró durante el 
mes· 

PEDTEM01 

PROFAC0~ FAC130 

NOTFAC05 
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Para obtener las estadfsticas por productos se utiliza 
la opci~n 14 del men~ principal, esta opcidn estA ligada al 
programa FAC140.PRG, éste para generar las estadfsticas por 
productos, necesita procesar datos de 4 archivos y estos sonr 

1)·- 2PEDTEM01·DBF 

2)·- PEDTEM01.DBF 

3).- CLIFAC02.DBF 

4)·- PROFAC03.0BF 

5).- NOTFACOS·DBF 

El listado que se obtiene ( ESTAOlSTICAS POR PRODUCTO), 
reporta de manera mensual estadlsticas de ventas de los 
productos mAs vendidos durante el mes, es decir, reporta la 
cantidad vendida por producto en cada· una de sus 
presentaciones. 

PEDTEM01 

CLIFAC02 

FAC140 

PROFAC03 

HOTFAC05 
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Para obtener las estad!sticas por agentes se deber~ 
utilizar la opción 15 del men~ prin¿ipal. Esta ejecuta el 
programa FAC150.PRG· Para que este programa genere las 
estadtsticas por agentes, es necesario qu~ existan datos, en 
los 6 archivos a los que este hace consulta, la relaci6n de 
estos archivos es la siguiente 

1).- 2PEDTEM01-DBF 

2)·- PEDTEMO 1. DBF 

3)·- CLIFAC02.DBF 

4)·- PROFAC03°DBF 

5).- AGEFAC04·DBF 

6)·- NOTFAC05.DBF 

Este listado es muy ~til cuando se calculan las 
comisiones a pagar a cada agente, ya que reporta la cantidad 
vendida de cada producto por agente. 

PROFAC03 i.----t--------¡ F ACl 50 

ltGEFAC!'4 
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Para 
opcibn 16 

generar la Póliza de Ventas Mensual se utiliza 
del menfi principal· 

la 

Dicha opciOn ejecuta el programa FAC160·PRG, este 
programa utiliza datos de 4 archivos para poder gen~rar la 
paliza, es decir, es necesario que existan datos actualizados 
en estos archivos para poder generar correctamente la Póliza. 
Los 4 archivos que procesa el programa FAC160.PRG son los 
siguientes : 

1).- 2PEDTEM01.DBF 

2).- PEDTEMOl 0 DBF 

3).- CLIFAC02·DBF 

4).- NOTFAC05·DBF 

PEDTEM~l 

CLXFAC~2M-~~-t--~-1 

"NOTFAC~5 
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Cada 
cantidades 
se lleva a 
DE MES ) , 
pr-ograma 
mensuales 

mes se debe hacer un acumulado de ciertas 
e inicializar archivos y variable~, este proceso 
cabo con'la opci6n 17 del men~ principal < INICIO 
esta opci6n ejecuta el programa FAC170.PRG, dicho 

genera un archivo llamado AAC acumula cantidades 
a un archivo de acumulados anual• 

M A C 
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Como medida de seguridad, poriddicamente se debe hacer 
un respaldo en floppy de los archivos de datos. Para esto se 
cuenta con el mddulo 18 • Utilerfas del Sistema que 
ejecuta al programa FAC180.PRF. 

Este programa copia los archivos de datos del disco duro 
a floppy instalados en el drive 11 A 11 y reprocesa archivos 
indexados. 

So ha estado haciendo mencidn al hecho de "llamar un 
p~ograma", para ejecutar un programa o para trasnterir el 
control de la mAquina de un proceso a otro se utiliza el 
comando DO 1 asociado a un nombre de programa determinado. 

Cuando se hace 
instruccibn cambia, en 
comando USE a.10ociado a 
a un archivo indeKado. 

un llamado a un archivo de datos la 
lugar de utiliza1' el DO se utiliza el 
un archivo de datos. solo. o asociado 
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e o N e L u s I o N E s 

En el presente trabajo se examinb el tipo de empresas en 
M~xico, y cbmo se genera la informacibn dentro de la 
organizacibn, asi mismo se propone el empleo de un Manejador 
de Base de Datos ( DBMS ), dBASE 111, como herramienta para 
que el administrador logre una manipulacibn bptima y oportuna 
de datos. 

Al exponer la5 conclusiones de esta investigación ~e 

se~alar~n no tan sblo los puntos positivos sino tambien los 
negativos a los que se lleg~ en la investiaacidn. 

En la actualidad se genera un gran c~mulo de datos, de 
toda indole, el administrador debe saber administrarlos de lo 
contrario se encontrar~ perdido en un mar de cifras, ~umeros, 
conceptas, nombres etc. 

1.- Todo administrador de hoy en dfa si desea utilizar una 
computadora como herramienta, debe saber algo ~as que 
encenderla y apagarla, debe~a tener conocimientos ~ecoicos 
~asicos, para poder aprovechar el potencial que implica 
utilizar una co~putador·a· 

2.- La necesidad de contralar los datos generados dentro y 
fuera de la empresa constituyen una premisa indispensable 
para el proceso de toma de decisiones. 

3.- Una herramienta que puede ser dtil para el administrador 
de la \:'equ~na industria me:-:icana, lo constituyen los 
equipo mi~ros y los lenguajes de cuarta generacidn, por su 
facilidad de manajo, su vcr·satilidact y pr·onta respuesta al 
Cdmbio. Dentro de las her~amientas de cuarta generac1on se 
cuenta con dBASE III, un manejador de bases de datos de 
tipo relacional. 

4.- El empleo de uroa base de datos y de un maroejador de bases 
de datos agiliza grandemente la manipulacfon de datos para 
proporcionar informacfon oportuna para el proceso de toma 
de decisior1es.. 

~-- dBASE III resulta ser una herramienta muy util para el proceso 
de datos, de empr~sas pequ~nas, ~as sin embargo, para el 
~roceso de datos de empresas grandes resulta insuficiente, 
ya que a medida que aumenta el ndmero de registros se 
alenta el tiempo de respuesta. 
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