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INTRODUCCTIONX

3e realiza un eafuerzo por impulsar la educacidn en general,
los resultados han sido positivos pero nc estfn a la altura de las
necesidades. Desafortunadamente la escusla tradicionai se ha limi-
tado a ingtruir verbalmente, olvidando que la vida es constante v
se encuentra sistemfticamente envuelta en aceleraciones gue dan lu
gar a un. rompimiento entre el rfpido cambio social y el lento de—
senvolvimiento de 1la escuela_.

4 La reflexibn es complicada puesto gqus también existe una le-
jania entre la comunicacidn maestro-alumno, con 1o gue el docente
engefia y lo que el estudiante puede aprender.

Lz educacibn superior es congiderada como lugar pé.ra formar
profesionales, técnicos, cientificos, de acuerdo a necesi:dades eco
ndmicas v productivas del sistema, donde el aspecto intermo como —
la calidad de la educacidn ¥ formacibn de los proféesores, resulta
evidentemente secundario.

Los problemas mencionados requieren acciones de diversa indo
le, unas hacia-la necesidad de transformar el curriculum y otras —
requieren realizar una prictica pedagdgica diferente a laé actua——
les.

La formacibn pedagbgica del alumno se inicia a partir del do
cente, de quien se dice equivocamente au funcibn es transmitir co-
nocimientos finicamente, por ello interesa destacar su posicibn en
este rol.

Es preciso especificar las responsabilidades de quienes inter
viensn en la ensefianza v el aprendizeje, no solo los maestros y los

alumnos sino también los del personal de avoyo, autoridades v pro—

fesiones afines.
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No cabe duda gque la educacibn es uno de los componenteg de
la realidad y de las politicas de desarrollo de nuestro pals so-
bre todo en educacidn superior que constituye la empresa y el ——
servicio social en auge por la poblacibn que atiende, los recur-
'303 humanos y financieros que moviliza y emplea. Easte dinamismo
de expansidn es tan intenso y acelerado, gue contrasta con el —-
que se régistra en otros niveles. '

El esfuerzo realizado en la Lioenciatura en Pedagogia de -
la E.N.E.P. ATagdn en los @1t imos afios es importante, no solo por
sug efectos en el desarrollo, sino por su impulso motivador para
el futuro. Este avance provoca una infraestructura educétiva de
amplitud, el cfial produzca un potencial de recursos humanos y ma
teriales gue orienten el desarrollo de los futuros egresados de
&ata licenciatura.

Por lo anterior a lo largo de la tesis, se da importancia
a la idea precisamente de que la educacibn no es un proceso ce—
rrado gino continuo, por elle necesita ser cada vez mhs alimen—-
tado por constantes cambios. )

En este caso apoyado en la Tecnologila Educativa, se.buscz
encontrar la mejor forma para la utilizacibn de medios didfcti——
cos, dando pautas a seguir en problemas préicticos gue se presens
tan en la Licenciatura en Pedagogia.

Asi mismo se valora en que medida ayuda una metodologias en
educacibn, tomando como centro las necesidades de los alumnos y
dando posibles alternativas de solucibn,apoyandome en los resul-
tados d¢ los cusstionarios aplicados a maestros, autoridaes y

alumnos de diferentes semestres.
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" vemos en el modelo barlc
de se debs preducir un cambio totzl rn su esg

taciones gue contiene paru su mejor resarrollb

¢llo se proporcionan alguno: modelos de nnsanan aea‘

cuzdos.

Otro aspecto relavante zon los medios

se habla, mecdios gque proporcionen mejores o
Je 21 igusl suce una motivacibn, nue do como resultado una
pacibn continua dz los zlumncs, zsi scomo rss

compracben su asrendizaje. Los medios como sabemos transmitan un
ensaje gue se retrosmliments con el desurrollo dd loz contenidos
7 se complemenia con una instruscidn zdecuada.

e plantez 1z mansra de mejorar los medios de enseianza co-
noc idios o dasurrollar nusvos nrocedirientos de ensefienzc cuzlita-
ivamentz difereries a los conocidos. fezzrrollande también cpcio
nes gue avuden z incrementar nabilid=des v destrezas intelectuales

2 través del oroceso eduacativo.

De acuerdo a les recesidades de los alumnos 23 necesasrio de-
finir objetivos ¥ metas a lograr, puestos ague van a medir el desemw
pefio v resultadeo de szu azrendizzje incertando-en el elemento f£inal
arue eos lz eveluncidn, nue interesa sea fundaomentzlmente formativa

donde el alunno aralize informacibn v rezlizezs operazciones 1légicas.
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CAPITULO I

2L AIFORUS Dri 3IZTENAS A PARTIR uid LA TICHOLCGIA SDICATIVA.

tuacho se habla y se¢ dice sobr: el atraso caue nav nere mejo-
Tar los nrocesos educativos en todos sus niveles, asi como las al
ternativas gue se pueden user para lograr efectos positivos, una
de estes es la Tenoloziz Bducative, jue tiene vposinilidades poten
cinles de utilizacidn para hacer mas efa.c' ienta la operacibn de —-
cualauier sistema o subsistema educative, como ez el caso de la -

Lisenciatura en Pedazogia.
Durante mucho tiempo, la iransmisidn del conociniento reca-
vd exclusivamente en el pedagogo rjuien, en cierta forma, monopo——

1izb la teorfia v lz prictica de la educacibn, apaovado por la filo
soffia.

#in la actualidad, lz educacidn debe ado
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risticzis, donde no solo el nedazogos participe
ren osro tipo d= esp 2liatas con el

mos, m&toos v sisteras cducat ivos.

Por lo anterior, es necesario gue la educacidn superior se

ad de encontraer pa imas educativos cue ——

da
< lucidn 2 la problemdticz basic :
oirezcan soilucion a emo. 10 asic Caye COMO es

Aducar meior ¥ con mavor eficacia.

Zduacar coa mbtoldos w técnicas acordes

Tducar para dasarrollar L=xbililndes

desirezas intelectunles. . - s

Ante estos protlenzc, ¥y regpondiendo = 1« vnz ;l das“rrollo
de las ciencias 4zl comdortaniento humano, via lgs'exmgencian to~

davia mf&s crecientes, de ianteqracifn de las coacepciones cileatifi

cas, 23 de donde surs: lz Tecnolosis Sducatlive.
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Me jerar y renevar el precese educative es una ebligacibén inmi-
nente, reclamade per las generacienes actuales, independientemente
de las diferencias individuales e de la situaci®n de vida en gque se
‘encuentre, estoe ebliga a cambiar el medie principal de cemunicacian
dentre del aula que es siempre la vez del maestre, a la cual sela—-
mente se agregan les libres de censulta, el pizarren v en el mejer
de les cases, algunas laminas.

de sabe que existe en el universe pedagdgice tede un arsenal
de imnevacienes cientificas, técnicas, seciales, culturales v erga-
nizativas, capaces de medificar nuestre precese educative. Les
avances legrades en investigacienes éohre el cerebre, sebre la tee-
ria de la cenunicacidn, les trabajes de les institutes de lingulis—-—
tica v psicetecnia, entre etres, censtituven algunas de tantasg
adquisicienes gque deben verificar les sistemas escelares actuales
y develverles su eficacias

La Tecnelegia Educativa ha surgide cemo una estrategia cienti-
fica para abordad el quehacer educative, déndele un enfeque siste——
mAtice e interdiciplinarie, cuva aplicacién efresce una alternativa
de solucién a las deficiencias educativas que nes aquejan a niveles

macre v micre sistema.
DEFINICION DE TECNOLOGIA EDUWCATIVA.

Hay una gran cantidad y diversidad de definicienes de Tecnole-—
g%a Educativa. Este ha llegade a cenfundir a una gran parte de las
personas gque leen e escuchan expesicienes sebre el tema, limitande
su capacidad para cemprender v evaluar les diferentea e'nfoques. Las
definiciones incluven términes tales ceme: precese, sistema, métede
sigtemit ice, disefie, evaluacibn, anhlipis, cemunicacién, equipe v

otres generalmente aceptades per leoa especialistas en la materia.
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Et imelégicamente, el vocable Tecnologla derivy de la vez griega
ZEXUN que significa arte v OROS gque significa tratado. Semant icamen
te debe entenderse como el cenjunte de partes diversas, estrustura—-—
das en ferma interrelacienada, es decir, tecnelegia es el cenjunts
de elementes estructurades sisteméticamente.

Per etra parte, Tecnoleglia se interprets de mode genérice, come
la aplicaci®n de una ciencia a la selucién de preblemas pr&ctices,
en este sentide en el que cemfinmente se censidera la expresién Tecne
legia Educativa, come la aplicacién sistemAtica de ceneocimientes
cient$fices a la solucién de preblemas de educacibn.

Ahora enunciare algunas de las definicienea de Tecnolegia Edu-—-

cat iva dada per especialistas en el campe de la educacién:

Tecnolegia Educativa es un cenjunto de cenocimientes técnices
sebre el desarrelleo v la conduccién de la educacién en una

forma sistematica, basades en la investigacidn cientifica. ( I )

Tecnolegla Educativa es el diseifie € instrumentacién erganiza-
deos de sistemas de aprendizaje que apreoevechan, sin esperar
milagres, les métedos medernes de cemunicacién, avudas visua-

les, erganizacién del aula v métsdes de ensefianza. ( 2 )

Tecnolegia Educativa es una forma sistemética de planificar,
implementar v evaluar el precese tetal del aprendizaje v de
la instruccibn, en términes de ebjetives especifices, basa-
des en la investigacidén sebre el aprendizaje v la cemunica-
ci®n humana, empleande una combinacidn de recurses vy materia

les con el sbjeto de obiener una instruccidn miés efectiva. ( 3 )

{ I ) Gagne M. Reverte. Educatién Technelegv as Technigue, en Edu-
catienal Technelegy. Nov. 5 Num. 6

( 2 ) JoR. Gass. Educatienal Technolegv . The Design and implemen-—
tatien eof learning Svstems. Helanda, Abril de 1970
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duvatLVd B5. l¢'hvllcaczén de sistemas, técnirnas

Tecnolozia ¢
el procesc del

éprendizaje

e jora

v medies auxxl;ares para

humano. { 4°)
Tecrnolexia Educétivéié‘ ,xsnemat ce de las

del conocimien"’ aue necesi-

{5)

quraceso

rec ﬂ-I‘SO.)

czon-‘la Tecnolagia de

lz enseranza; el des arrollo del cu"riculo v la restidn de lg2

educacidn. ( 6 )
Hav dos tipes de Tecnolegia Hducativa: la relztivz, gue pone

en les dispesitivaeg; v la

énfasis en loy proecedimientoes v/e
constructiva que se ocupa del andlisis de les problemas
didéeticos, de lz congiruccidn de instrunentes para lz evalua
cidn v de las técnicas o disnositivos para losrar leos resul-A

tados oue se desean. { 7 )
La Tecnologia Educativa no se limita al eaguipo fislco. Ella

representa una teeria e un enfogue dirigide a mejorar la .

eficiencia del proceso educativo. { & )

( 3 ) agencia Norteamericana para el Desarrolla Internacional
Washington, D.C. 1972 TR

{aJD).

Consejo Nacional de Tecnologia Educatl&aiue

{ a4 )

Oran Bretaha, 1971

( 5 ) Dieugeide, Henri. Tecnolagia Educat'va v Desarrollo de la®
Educacidn, UNESCO., ARo zntern,czonal de lh uducac16n.

{ 6 ) Nichael Eraut. Educational Techno;ogy,and tae tra:nxng of
teachers. Univergitv of Jujséx, Brighton, Farzo de 1371.
Two Kinds of Technologv.

{ 7 ) Robverto E. siluerman.

saucat ional Technologr, Enerc de 196¢.
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La Tecnologia Educativa es la aplicacidn sistemftica de los
admlantos de la técnica moderna a la ensehanza, la adminis-—

tracifn v otros aspectos de la teoria educativa. { 9 )

La Tecnologla Educativa aborda el proaceso ensenNanza-aprendi-
zaje en forma sistemadtica v organizada, v nos proporciona
estrategias, procedimientos v medios emanados de los conoci-

mientos cientificous en que se sustenta. ( 12 )

Cuando se habla de Tecnologla, es comGn relacionarla con sus
productos, sin embargo, e¢s cuestidn de metodologia, de proceso, no
de producto.

En este sentido resulta adecuado definir la Tecnologia como
la aplicacidn sistematica del conocimiento cientifico v orgesniza-
do al desarrollo de actividades précticas.

Consecuentemente Tecnologia Educativa puede definirse como la
aplicac idn sistemétiqa del conocimiento cientifico v orzanizado a
la solucidn de problemas, con el propdsito de mejorar la eficien—

cia ¥ la efectividad .del sistema educativo a todos los niveles.

( 8 ) R. Lovis Bright. Bducational Technologvy as an Approach.

Educat ional Technologv, Marzo 1368
( 9 ) Cespedes s. Francisco. La Educacidn, Enero de 1967

(10) Elsa Contreras e Isabel Ogalde. Principios de Tecnologia

Educativa. Coleccidn cuadernos pedagbgicos. México 1950
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Cualquier modelo del proceso de ensefanza-aprendizaje ‘conside-

ra al alumno bbmo'elemento:éenffél;rdonde'sé”cohsiﬂéran'siem?re las
condiciones de entrads del alumno al sistema, la forma én que el sig
tema lo transforma ¥ sus caracterisiicas al dejar el sistema, lo —~-
sﬁalrpropicia que dentro del »rocesco se le proporcione un método pa-
ra aprender, se le de acceso a une experienciaz de aprendizaje, az le
asigne una tarea v finzlmente se le someta a una evaluacifn, provo-—
cando que la falta de un canal de inforimacidn de rsitorno impida re-—-

visar v mejorar laz eficiencia del proceso.

Tarea [P | étodo P ] Sxreriencias ds |[——P | Evaluacidn

4 medida oue z2 avance en el anflisis de cualauier proceso -
aplicado, se van incorporando otros elermentos como lz conductz de -
entrada dz2 los alunnoz, donde los resultados obéenidos de este diaz-
nbdstico nos nermitiri »rovorcionar una instruccidn que se adante me—
jor, a las caracteristicas de experiencias anteriores provocando nue
esta conducta de entrada nos »ermita nue el educando pase z los réto
dos de instruccidn, o en su defecto pasaria al control de la eficien
cia donde se le proporcionariaz instruscidén en diferentes niveles, de
pendiendo de los resultados oktenidos y de los conocimientos nuz se
tengan, de 2h$ se pasard a ura prucba de aprovechamiento lz cuzal nos
permitiri formar juicios ds valor para tomar la desicibn de gque el -

alumno abandone el sistema por haber logrado un aprovechamiento acep

table o retroalimentarlo a base de darle més instruccidn.



- I3 -

El punto de control de efectividad representa la evaluacidn del

sigtema; ella proporciona la informacidén de retorno indispensable

para corregir y mejorar el sistema. Esto se observa en el siguiente

grafico.
Control de la
eficiencia. -
Entrada > Conducta de |—| Métodos educat ivoa—l—-_—-_-P Prueba de
entrada. ’ R aprovechamiento
A

Control de

efectividad

En el giguiente grafico gse mueutra un procesc de engefianza-apren

dizaje, donde cualguier estudiante al entrar al sistema acepta reali-

zar una tarea asignada por la instruccidén gque se desea lograr, esta

tarea repregenta 'el contenido curricular que el estudiants deberi lo-

grar a través del proceso. Luego de aceptar realizar la tarea, es

evaluado; en algunos casos sera capaz de lograr los contenidos gra-—

cias a experiencias adquiridas previamente, en otros casos tendran

que pasar a recibir instruccidn a través de métodos educat ivos v ex—

perienciag de diversos tipos.

Experiencia de

aprendizaje . V\

——D[Entracg]———r'l Parea | ——b[ Evaluacibn de /

‘& \blmétodo educativo.l

l la tarea. \b
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MODELOS DE LAS HTAPAS DEL ENFOQUE DE SISTEMA.

il enfonue sistemitico ha sido.definido como un proceso lbdgico

para

estos.

identificar problemas educativos y formular soluciones para

A partir de este concepto varios autores han desarrollado

modelos parz aplicar este enfogque a laz educacidn. A continuacidn se

muestran algunos de estos modelos.

Modelo de Jumg y Lippizl.

Identificacidn

del problema

—— [Disgnostico] b

Modelo de Schutlsz

Formulacidn

de alternativas

~P] Prueba de

factibilidad

Conceptualizacidn

del problema

Definicidn.

del problema

Elaboracién

de prototipos

Prueba de

prototinos

Modelo de Hemphill.

Solucibn del

IDesarrollo

Disefio ¥y revisibn

Prueba de

— —

problema invent ivo de prototipos campo
Modelo de Clark.

Formulacibm y Desarrollo de Desarrollo del Anflisis

especificacibn [Plprototipos ¥ producto, prue ' operativo

del problema

prueba preliminar

ba ¥ revisibm
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Modelo de Xatfman. .

\
.‘cevisién si.es'ﬁecosario
T 1 i
o b q
Identifica- |- Jeterminacibn Seleccidn Trplemen ietermi
cidn dei — —v ie los re~ui- i de esira- L—D tzecidn. v nacidn
bsroklema. sites v alser tegias de e le
natives de seluc idn eficien
solucibn lentre - ciz de
laz wlter 1z solu
natives;. cibn.

|"ma'l.isis 3ie Funcionegj— — — -~

|

l £1 3 T 1 — e o - -
“'"\ tndlisis de Tareas

: 4tndlisis de Kétodos
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Como se pnuede obgervar es posible aplicar' el método de traba~
jo del analisis de sistemas a cualquier gituacidn educativa para ——
planificar cada una de las etapas en ella involueradas. Sin embargo,
no debe perdersge de vista que detrds de su utilizacibn se encuentra

uan arduo trabaje, de guien lo usa pues cada una de sus etapas pre——

genta situaciones propias qué pueden llegar a confundir.

E1 enfogque por sistema pone énfasis en el producto gque se de-
sea oblener y para ello estudia cuidadosamente las posibles alter—
nativas de solucibn, donde los busnos profesores deberian ser con—
siderados cano uno de los medios para mejorar la ensefianza.

Se deduce entonces que no puede producirae_ una planificacidn
educativa especificando intuitivamente las metas, pero noc siempre -
es posible eapecificar las metas con absoluta precisibm por lo cu;].
no debe suponerse gque siempre ez requisito absoluto la perfecta es-
pscificaoi6n‘cuantitativa. de todos los factores, con todo, este as’
un obsticulo que siempre hay que tratar de superar, insigtiendo en
la especificacifn de resuitados mensurables.

Se considera gue el primer requisito para una buena planifi-
cacidn es contraer el compromiso de planificar y éste deben acep—
tarlo todos los interegados en la educacidn, scbre la base de su —
deseo de obtener una educacidn prictica utilizando métodos y téc—-
nicas precisas.

Todo lo anterior nos da una minima parte de los instrumeﬂntoa,-
t&cnicas y conceptos que deben de utilizarse para la adaptacidn, mo
dificacibn del proceso educativo, sin embargo es adecuado para de-

sarrollar una labor educativa y eficaz.
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ENFOQUES DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA.

Para valorar el verdadero sigmificade de la Tecnologia Educati-
va es nacesario identificar las funciones y componentes bfisicos gque
ella implica, con el fin de incorporarlos en los modelos conceptua~—
les que muestren con claridad sus &reas de dominio. Con eate propb-—

sito vamos a realizar una exploracidén de los diversos enfoquesa
PRIMER ENFOQUE

Une de los emfoquos empleados en la plamificacibm del proceso
e nsefianza—aprendizaje es de tipo limeal, donde la retroalimentaciba
‘solo me da dentro del aula.
Los medios au.d.:.ov:.suales ge conaideram dentro de esate en.foqua
como pimples auxiliares de la exposicibn verbal del docente. La

evaluacidn es un proceso cerrado, domde los grupos actuan, praoti-

camente, en forma independiente.

Nedios

Auvdievisuales

\

Definicibn de Ib Planteamiento del
e nic ] -]

Implementacidn '-—-DLM
metas

ourso en aula

Retroinformacibn
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SEGUNDO ENFOQUE

Dentro de este segundo enfogque la definicién de metas, el desa-
rrollordel curriculum y la implementacidn en aula, deben ser realiza
dos por un grupo interdiciplinar.-io el cual interactuari en forma con
Junta ¥y coordinada, provocando esto que la toma de decisiones y la
responsabilidad del aprendizaje sea compartida por todos los gque par
ticipan en el proceseo ( grupo interdiciplinario, alumnos ).

Con este enfogque, los grupos de planificacidn e implementacibn
curricular trabajan dentro de un marco de regponsabilidades compar—
tidas. La evaluacibén se plantea como un proceso abierto no exclusgi-—
vo del profesor debido a que es formativa y sumaria, lo cual propor
ciona datos para el disefio de medios como para la revisibn, adapta-

cidn o modificacidén del currficulum.

DESARROLLO CURRICULAR

DISENO DE LA INSTRUCCION

Grupo de planificacidn p——-4p |Grupo de l——— P |Alumno

del Curriculo

| Implementacidn

Evaluacibdn formativa

Evaluacidn Sumaria




TJJ?C R Ll!I‘OQUE.

cual estari respondien
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Por eso, al planificar la enseifianza que imparte con el enfoque
sistem8tico, tiene un buen marco de referencia para estudiar las
aplicaciones de los recursos educativos v las técnicas, m&todos v
procedj:nientos del proceso enseflanza-aprendizaje donde el estudian
te es el punto central de toda la actividad, sin perder de vista
que todo esto debe estar correlacicnado con los principios cientf-
ficos derivados de la INVESTIGACION y avances recientes en el campo
de las comuniqa.ciones, del aprendizaje v de la conducta humama, agt

comoe en utilizar las contribuciones de otros campos del conocimien—

y © humano.

MODELO CONCEPTUAL DEL CAMPO DE LA TECNOLOGIA EDWCATIVA.

A continuacibn se desarrolla un modelo conceptual de Tecnologia
Educativa con base en el enfogque de sistemas. Para ello se identifi-
carin primero, los medios gque ella wutiliza y se definirén despues,
las funciones gque se aplican al desarrollo de esos medios.

Dentro de cualquier Area de comocimiento cientifico se utili-
gam recursos de varioS iipos: humamos, materiales, naturales, etc.
La diferencia dé éate uso estf en el propbsito que cada frea asig-
na a dichos recursos. A partir de la Tecmologia Educativa estos re—
cursos tiemnen el propdgsito de promover y/o facilitar el aprendizaje
en los estudiantes. Estos recursos se denominan Medios Educativos.

Algunos de estos medios regquieren de un disefio especifico,
otros, en cambio, existen en forma natural pudiendo adaptarse y
ut ilizarse también con fimes educativos. Todos ellos se idemtifi-
can en cinco categorias principales, que son: Personas, Materiales,

Ambiente, Equipos, Métodos.
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En la primera categoria se encuentran los Docentes, Adminis-—
tradores, Directivos, Técnicos, Ayvudantes y en general todos agque-
llos gue participan en el sistema educativo, la segunda categoria,
es decir los materiales, son medios que transmiten un mensaje; el
ambiente es el espacio y/o lugar en los cuales el estudiante inte-
ractua con otros medios; los equipos son los medios que se wbili-—
zan: para producir y/o presentar otros medios, la quinta categoria
se refiere a que los métodos son medios que resultan de la combina
cibén de varios medios, adquiriendo el carfcter de una técnica o de
un procedimiento. Los anteriores medios educativos realizan cier—-—
tas funciones de desarrollo siendo estas: Investigacibn, Diselio, =
Produccibn, Evaluacibn-Seleccidn, Apoyo-Suministro, Wilizacibn y
Difusidn.

& partir del enfoque gue se ha venido manejando es posible —
realizar una agrupacién de funciones en tres srandes Arsas de do-—
minio:

I) Desarrollo de Curriculo v Disefio de Instruccidn.

Lo anterior se refiere al desarrollo integral de sistemas de
instruccidn e incluven todos los aspectos indicados, en esta area
de dominio las actividades van desde la determinacidn de necesida—
des educativas hasta la e¢evaluzcibn sumativa de la instruccibn y de

los medios que participan.
2) Desarrollo de Medios.

Esta area de dominio se refiere al disefio, produccibn v eva-
luacidn de medios educatives en cualquiera de las cince categorias

identificadas: personas, ambientes, materiales, equipos y métodos.
3) Administracifn de Medios.

Esta categoria se refiere especificamente a los servieios re
lacionados con los mediocs: adgquisicibn, suninistro, organizacidn,

. difusibn, mejoramiento, etc.



CAPITULO IIX

APLICACION O£ LA TECNOLOGIA EDUCATIVA AL PROCESO ENSENANZA—
APRENDIZAJE.

Partiemdo de la forma em gue la educacidm a cualguier mivel
aplica las técmnicas, los métodos v los procedimientos del enfegue
de sistemas v tomando en cuenta gque es mecesaric realizar um cam—
bio profundo em las relaciomes gue existem entre los elemzntos -~
del sistemz tradicionzl de ensefznza-aprendizaje, es mecesario
realizar ﬁ- examen cuidadoso de este modelo con 21 fin de ver co-
mo ha venido ope?audo, v asi poder determimar su funciomamiento v
sus efectos. '

Para comprender las posibilidades de aplicacibn de la Tecnolo
gia Educativa en relacidn con cambios amplios en el sistema educa-
tivo, es conveniente empezar con un analisis del modelo basico tra
dicional de enseflanza-aprendizaje, va que este debe ser el punto
de partida por ser la parte maAs visible del sistema.

FPara lograr lo anterior es nsceszrio empezar por identificar
los elementos que comprenden la parte principal del modelo de ense
fianza-aprendizaje existente en la mavoria de las escuelas gue tie-
nen la licenciatura de pedagogia. Estos elementos no son los Gni-——
cos que entran en la apreciacidn del modelo educativo, pero es.eé—
timado por la mavoria de los diferentss invest igadcres, gue son -
los méas importantes v la forma como se combinan represanta una ma-~
nera de caracterizar la situzcidn gue ofrece la educacibn formal.

Los elementos que se reczlcan la nocidn de procesc debido a que

los problemas m&s serios estln en este rengldon v.z que.es a nivel
de proceso donde la Tecnologia Educativa debe producir los cambios

que se desean obtener dentro de este ambito.



- 24 -

De acuerdo a estudios, analisis e invest igaciones realizadas
por instituciones dedicadas a este tipo de problemética, conside-
ran que son nueve los factores o elementos que comprenden la par-
te principal de la situacibn de enselianza-aprendizaje, donde se.
estima gue son los mas importantes y por consiguiente los que se

deben considerar.

ler. elemento: Medio

20. elemento: Papel del Docente

3er. elemento: Forma de Presemtacibn

40. elemento: Papel del Estudiante

50. elemento: Caracteristicas de 1la Enseflanza
60. elemento: Tiempo Destinado a2 la Iastruccibm
To. elemento: Responszbilidad del Apremndizaje
8o. clemento: Contenidos

90. elemento: Evaluacidn

PRIMER ELEMENTO

Este elemento del modelo tradicional de ensefianza-aprendizaje
es él medio de transmitir la informacidn, es decir, el docente ge~
neralmente auxiliado por el texto, el pizarron y €l gis como medios
secundarios, e3 lo gque utiliza para hacerlo, por lo tanto el maes-

tro es la fuente v el intérprete bAsico de la informacibn.

SEGUNDO ELEMENTO

Se refiere a una situacidn de toma de decisiomnes unilateral,
es decir, la actividad en el aula ogueda en manos de una sola per-
sona, el profesor, de quien se espera que cumpla muchas funciones

haciendo uso de una preponderante autoridad. N
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Istas funciones incluven el diagndstico de las necesidades de
los estudiantes, ¢l suministro de casi todas las formas de instru—
ccidén basadas fundamentalmente en la informacidn verbal, ¢l con-—
trol directo del aula y la evaluacidn del aprendizaje del estudian
te, aungue no necesariamente una evaluacidn de su propio desempetio

como docente.

TERCER ELEMENTO

El tercer elemento se refiere a la forma de presentacidn, ma-
yormente verbal, aiendo oral/verbal cuando el profesor presenta y
visual /verbal cuando el egtudiante usa el texto, fuera de esto,
hay poca variedad, y por consiguiente la interaccibn docente—estu-

diante esti basada en la expresibn verbal de contenidos y destre-

ZAa8 e
CUARTO ELEMENTO

Dentroc de este elemento se considera el papel gue desemperian
los estudiantes dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, el cual
es de receptores paasivos de la informacibén. Este grado de pasivi-
dad varia segun la idea que tiene el docente acerca de mantener
ocupados a sus estudiantes, 1o que mo cambia necesariamente su pa-—
pel pasivo. ‘

La mayoria de las interrogantes que lanza el docente dentro
del desarrollo de su catedra, requieren pare su respuesta un sim—
ple recuerdo de la informacibn reciente, donde en pocas ocasiones
a veces exigen realizar operaciones 1lbgicas o anilisis de mayvor

comple jidad que la simple repeticibn de lo ya externado.
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QUINTO ELEMENTO

Se refiere al carfcter casi siempre grupal de la engefianza,
éato significa que la toma de decisiones dentro del aula esté su-
reditada a las necesidades y caracteristicas del grupo, lo més
grave de esto egs que el agrupamiento no esté orientado em forma
poait ivamente, va gue los estudiantes constituyen grupos de indi-

viduos pasivos en contimua competenciae.

SEXTO ELEMENTO

Corresponde al tiempo fijo para impartir la instruccibn, este
arreglo del tiempo se ajusta a un cierto tipo de rendimiento medio

y tieme un caricter implicito de selectividad.

SEPTIMC ELEMENTO

Seglin el septimo elemento la responsabilidad del aprendizaje
eg exclusiva del estudiante, el docente debe ser organizado, hacer
una buena exposicidn y realizar preguntas, perc no se hace respon-
sable del aprendizaje del alumno, ya que toda la responsabilidad
recae en el estudiante.

BEs logico que bajo las circunstancias mencionadas en los siete
elementos anteriores, la responsabilidad del aprendizaje recaiga en
el alumno, donde hasta agui, el finico elemento variable es la habi=
lidad del egstudiante para captar, retemer y repetir informacibn, -
pussto que esta habilidad esta distribuida normalmente, los resul-

tados del aprendizaje también lo estfne.

OCTAVO ELEMENTO

Ente ae refiere a los contenidos de la instruccibn representa-

dos fumdamentalmente por informacibn verbal, aum en ca2sos en gue se



~- 27 -

hace el esfuerzo por incluir otras categorias de aprendizaje en el

contenido ellos se ven distorcionados por les limitaciones gue les

impone la situacida prevaleciente, es decir, en algunas ocasiones

as pretende incluir dentro del desarrollo de los contenidos aspec..

tos como solucibém de problemas o casos Vv pensamiento critico, ellos

se ven deformados por las limitaciones gue lea impone la situacibn

de ensefianza-aprendizaje existente.

NOVENO ELEMENTO

El noveno elemento corresponde a la evaluacibn, agui se consi-

deran los cuatro aspectos siguientes:

a) Evidemtemente, la evaluacibn es uma repeticidn de la infor-

b)

c)

d)

macidn verbal que ha sido presentada. Gracias a esta situa-
cibdn evaluativa, el estudiante puede demostrar al docente

su capacidad para memorizar informacibn y su habilidad para
retroalimentar esa informacibn.

El segundo aspecto se refiere al propdsito de la evaluaciba,
qus casi i'.lonpre es sumativo. La finalidad esencial de la
evaluacibdn es averiguar cuanto hu i;pre-d:ldo los estudiantes
de la informacibn presentada a fir.de otorgar calificaciones,
lo cual demuestra que es una evidencia clara de 1a naturale-
za selective del modelo tradicional de ensefianza-aprendizajee.
La frecusncia de la evaluacibdn se ve afectada por el propd-
sito sumative de la misma, a pesar de cue la evaluagcibn se
aplique en ciertos momentos espaciados, se pone &nfasis en
la importancia que ella tiene al final del semestre.

La base de comparacibn utilizada para evaluar es normativa,
pues se mide el rendimiento del alumno respecto de los demés
integrantes del grupo, 1o cual, obviamente eatimula la com-

petencia desleal a la vez que obstruye la cooperacibn gru--

pal.
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Es evidente gue el modelo tradicional nque se utiliza en cual-
guier nivel es aun la bage del sistema educativo moderno, porque —-
este tiene u alto grado de consistencia interna e inclusive puede
resultar idéneoc para lograr alguﬁos contenidos. Pero también es ——
obvio gues egte modelo tradiciomnal no estd en capacidsd de educar a
todos los estudiantes por igual, debido a que realmente me sigue se
leccionandé a aguellos que se adaptan a sus requerimientos v carac—
teristicas, con lo anterior, los estudiantes son expulsados del sis
ﬁema para incorporarse al medio productivo con destrezas inadecua~-—
das.

La influencia del modelo tradicional exige gque éate sega anali
zado con el propdsito de poder ser modificado, cambiado o adgptado
a la realidad y momento en que vivimos, partiendo de la base, un -
cambioc no debe ser simplemente cuestidbn de me jorar la efectividad -
de un elemento 2islado del modelo existente ¥y que no consiste en de
sarrollar acciones indenendientes, sino en realizar un planteamien-
to totalmente nuevo de la estructura, los propdsitos ¥y los papeles
desempefiados por cada uno de los elementos gue intervienen en dicho
modelo.

Para realizar cualguier accibn es conveniente hacer uso dé -
los mismos elementos incluidos en el modelo tradicional, con la co-
rrespondiente proposicibn de la forma que adoptarian dentro de un -
modelo diferente ( Chadwick, I976 ).

El nuevo modelo deberh estar en capacidad de considerar una -—
zran cantidad variables y de desarrollar un cierto sentido de tota-
lided. Un enfoque como &ste indudablemente debe contemplar muchos -
cambios en las actitudes ¥ en el papel de los participantes, con -~
una toma de decisicnes distribuida en forma més justa, una reduccién
en la naturaleza competitiva de la educacidn, un aumento en la coo-
peracibn, cambios significativos en el curricuio y en las condicio-

nes de aprendizaje.
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Para implementar cualquier modelp dentro del prdceso encefianza—

aprendizaje, se requiere considerar por lo o.¢lement os

principales:

1.~ aplicar el eni‘o@ue de sistemas e

atencibn en el estudiante v ng enieél’docent
2 o= Docentes positivos y profundame nt

ciencia de su ensefianza.

3 «~ Directivos gue estimulen v apoyen a los docernt
4 .~ Un plan sisteméat icamente elé‘bora@p"_"pai‘\va"c-livsr r la. instru-

ccidne.

De los cuatro elementos anteriores el mis dificil de lograr es
el cuarto, porgue es una actividad gue req_ﬁiere de la participacién
desinteresada ¥ act iva de grupos interdisciplinarios, donde clios
deberén planificar integral y sistemdticamente el nroceso de ense—
flanzaz—-aprendizaje mediantie la incorporacidn de todos los elementos
de la Tecnologia Educativa, como es el incluir actividades que van
desde la determinacibn de metas y objetivos hasta la evaluacidn
total del proceso ensefanza-aprendizaje pasando por el an&lisis de
tareas, la determinacidn de objetivos especificos, la seleccidn de
la secuencia de instruccidn, el disefio,produccidn ,v»evaluacian de
los medios de comunicacibén educativa, etce.

Para elaborar cualquier tipo de disefio de instruccidén deberin

considerarse las siguientes fases:

———P n;nm-uumcmn] e P
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Bstas fases han sido cbonsideradas por.los. diférentes autores

que han hecho propucstas pars la elaboracién del discfio de instru-

ccibn, como se muesira en los nt los

FASE DE DISENO:

Dete rminar requisit

alternativass.

Seleccionar 'estrategiasi‘! o

FASE DE IMPLEMENTACION

Implementar estrate g_ias'J :

PASE DE EVALUACION ——— > Evaluar la efectividad

de la ejecucidn.




- 31 -

MODELO .DE  HNOKD

PASE DE DISENO

.~ Identificar el problema: evaluar

. necesidades, establecer priori——

daaes;”definir el proolema.

k!

nAalisis de audiencia, condicio=.

nes ¥y recursos.

!

‘ponsabilidades,

Organizar recursos: tareas,; res-—

programac idn.

!

*Identificar objetivos generales

¥ de comportamiento.

:

FASE DE DMPLENINTACION -

Especificar métodos y medios.

4

Congtruir prototipos: materiales
de .aprendizaje e instrumentos de

evaluacibn.

v

47

&

Prueba piloto de

" prototipos.

l

Recopilacidn

de datos.

|

FA3E DE BVALUACIO.

b

Lnalisis de resultados: objetivos

métodos ¥y técnicas de cvaluacidn,

!

Ident ificacidn de retorno: revi-

sifén, decisiones, correccibn.
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MODELO DE BARSON

r Reunir informacidn

| /rl)eterminar nivel de entrada I
FASE DE DISERO '

r Definir comportamiento terminal—[

'rDesarrollar plan de evaluacifmJ

1

rDefinir e strategiasj

Desarrollar e jemplos de ense-——

flanzea.

FASE DE IMPLEMENTACION \
. ‘VSelecciona.r métodos vy medios ]

f})iseﬁa.r v oroducir medios J

Desarrollar instrumentos de

evaluacidn.

!

[ Realigar prueba piloto ‘

FASE DE EVALUACION.

rLocalizar y corregir fallas l

§

' [ Evaluac idn. sumat iva l
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MODELO DE  DOUGLAS

l.AnAIizgr necesidades de apreﬁﬁizaje.l'

FASE DE DISELO ‘l’

Determinar objetivos

de aprendizaje.

E—

Desarrollo de criterios’

de evaluacidn.

aprendizaje.

Disernar estrategias de ensefianza-

FASE D& IMPLEMENTAGION

v

[Implehentar estrategias.J

v

_I Evaluar productos

del aprendizaje.-|’

FASE DE EVALUAC 0N

v

I Revisar objetivos

b estrategiaa.g['
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MODELO DE KEMP

Anflisis de materias y determina—

cibn de fines generales.

FASE DE DISENC

‘Identificacidbn del nivel de

'_entra.da.

i

Def inir objetivos didfcticos.

AY4

" Desarrollar temarioe. I

FASE DE IMPLEMENTACION

v

Desarrollar pre—fest. J

v

‘ Desarrollar recursos didicticos.

FASE DE ZVALUACTION

Y

l Evaluacidn formativa y sumat iva;l
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MOIELO BICK.

———’{ Anflisis de tareas. |L

Identificacibn del . Determinacibn de objeti-
objetivo terminal. . vos especificon.
) Fijacibn de la con-
b
’ ducta de entrada.

Selecciba del Disefio de la secuen— Desarrollo de instrumentos

medio, cia de ensefianza- de evaluacibne.

aprendizaje.

Digefio de mate— Evaluacibn formativa

riales. vy asumativa.
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Lae aplicacién de cualgquiera de los modelos exprespzdos o cual-
quier otro, exige considerar los medios como parte del procego ing-—
tructivo, esto significa, que es necesario desterrar la postura que
existe por muchos docentes de que los materiales educativos son sim
ples suxiliares del profegor en el aula.

La utilizacibn de un proceso metbdico como los ques se presen—
tan, proponen gque hay que dedicar la capacidad analitica de los do-
centes con el fin de equiparar medios con objetivos, a fin de deci-
dir qué materiales deben de usarse o producirse. La base fundamental
del procedimiento es que distintos tipos de objetivos o contenidos,
reqguieren diferentes tipos de aprendizaje v por lo tanto, algunos -
medios proporcionarin mejor que otros estas condiciones.

Uno de los resultados mAs prometedores de la aplicacibn de un
procedimiento sistemitico, es la ensefianza por medios mfiltiples. La
aplicaci®n de un método de eate tipo permitiri dar un mayvor impulso
al proceso ensefianza-aprendizaje gque se realiza con los estudiantes
de la Licenciatura en Pedagogia, obteniendo a la vez una aplicacibn
mbs Gt11l de las habilidades. y aapeotos creadores de \los docentes en
la ufiliza.cibn‘ de di\;ersoa métodoa,. mediosm'y téonicas ¥ por congi--

guiente de me jores cfltedras.
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ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR UM/ NUEVO MODELO

5i bien es cierto gque las funciones bfsicas de las bibliote-
cag, de los departamentos de recursos materiales, el taller de te—
levisidn, taller de radio y taller de fotografia, no han cambiado
significativamente, su campo de accibn y su enfoque institucional
81 han evolucionado hasta convertirse en unidades gque reguieren de
atencibn cada vez mfs egpecializada.

En la medida en que éstas unidades escolares pongan mayor én-
fasis en el aprendizaje, su evolucibm serf més répida en los prd—
ximos afios, lo que hard muy factible su transformacidn en verda——
deras unidades de aprendizaje.

Estas unidades de aprendizaje deben concebirse como una com-
binacidn de recursos humanos y materiales cuya interaccibm propor-
cionen facilidades para que' sus usuarios puedan: encontrar la infer
macidn que necesitan en la forma y el nivel apropiadosy interactuar
con materiales y/o individuos, demostrando una cabal comprensibn
del proceso de comunicacibm en cada caso; participar en el disefio,
produccidn y utilizacibn eficiente de medios educativos; identifi-
car, evaluar, emplear y/o generar nueva informaciénj _seieecionar h 4
ut jlizar eficientemente a:nﬁiehtes para el aprendigaje.

Visto en esta forma la# unidades permitirifin la adopoibn de
modernaé acciones para mejorar cualguier provesc enseflanza-apren-—
dizaje, como los modelos que se muestran a continuacibn donde el

sistema de instruccibn que se meleccione o me diseifis estarf cen-~

trado en el alumno.
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Para lograr desarrollar cualquiera de los modeloa conceptua-~
laes del sistema de instrucecibn, partiendo del enfoque de sistemas
¥y la Tecnologia Educativa, lo mls conveniente es en primera ing—-
tancia identificar el problema que deseamos desarrollar a partir
de necesidades documentadas, donde se justifigue un plan, un pro-
grama de estudio, un temario o un contenido especifico, para esto,
debemos tener presente que hay diferentes niveles de decisién en
la solucidn de la problem&tica. »

Una vez logrado lo anterior tenemos que ;lof'inir el aprendiza-
je, los tipos que intervienen en el contexto que se esta analizando
y la naturaleza. )

lPor lo consiguiente es necesario establecer las metas o alcan
ces de los programas de estudio, para ello es conveniente redactar
objetivos, no perdiendo de vista que la mayoria de Ilos docentes
ponen todo su esfuerzo para redactarlos, pero desafortunadamente
no siempre les dan la ‘misma importancia a las demfs variables que
afectan el proceso ehseﬁa:nza—aprendizaje, provocando que no se de-
fing en gque medida contribuyen a modificar el modelo tradicional
las técnicas, si estas se-emplean para cambiar curriculo o solo
péra mejoi‘ar el existente, como pem_iten cambiar el grado de par—
ticipacibn de los estudiantes, en gue medida han aumentado las op-
ciones de medios y las correspondientes formas de presentaciﬁn;' :si
han producido modificaciones en el rol que. deaempeiin el profesor,
en gue medida han tendido a eliminar 1a competencza aumentando la
cooperacibn entre ellos, como han cambxad.o el carfeter selectivo de

la evaluacibn, etce.
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Tomando eén cuenta lo anterior, esto tiende a reforzar el punto
de vista del enfogque de sistemas como alternativa para resolver los
problemas de instruccidn, no basta dominar algunas técnicas, méto——
dos o procedimientbs, ai ese dominio se aplica a mejorar un elemené
to del sistema, porgue poner &nfasis solo en el curriculo, o en las
técnicas de presentacibn, o en la evaluacidn, o en los objetivos,

o en cualquier otro componente aislado, conduce a un estrangulamien
to de los efectos del cambio o adaptacibn degeado a través de las
variables que no son tomadas en cuenta.

Los objetivos constituyen la base, tanto para el disefio de
los materiales de instruccibn, como para la elaboracibn de los ins-—
trumentos que van a medir el desempefio de los estudiantes, eviden-—
temente, cada contenido requiere de varios instrumentos de evalua-
¢idn, los cuales tendrin un propdsito bien definido.

Una vez realizado lo anterior deberi hacer una seleccibn de
medios, teniendo presente antes que nada, las limitaciones deriva-
das de la falta de Tecursos econbmicos, pero sin perder de vista
que no se debe sacfificar la calidad, sino buscar el punto de equi-
librio entre el costo ¥y la efectividad de los medios. Al analizar
las limitaciones deben considerarse aspectos talesgs como; disponi—-
bilidad de recursos humanos, tiempo, equipos, materiales y facili-
dades, o sea, e€s necesario cohocer de antemano los recursos dispo-
nibles y tenerlos presentes no sdlo al seleccionar los materiales

8ino también al elaborarloa.
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Existen varios modelos para la seleccibn de medios, pero en

mi trabajo solo presento dos de ellos:

MODELO PARA LA SELECCION LE MiDIOS

Tipos de aprendizaje Niveles de Tipo de medios
relativos a los obje aprovechamien disponibles.
tivos de aprendizaje to deseado.

en cuestibn.

Costo de’ Niveles de aprovecha

produccibn . miento para varias

combinac ionesg de

aprendizaje y tipos

de medios.
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MODELO PARA LA SELECCION DE MEDIOS.

Medio Maestro ]

4
Medio Compleme ntarioj

\"4

Medio Suplementario I

[Combinacibn de Medios l

Y

rPfop orcibn de Medios
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CAPITULO I TLXL

LA TEORIA DEL APRENDIZAJE APLICADA AL DISERO DE INSTRUCCION.

La actividad educativa busca generar cambios relativamente
permanentes en el comportamiento del estudiante, estos cambios —
constituyen el aprendizaje. Algunos de los aspectos del aprendi-
zaje mAs importantes para la engefianza son la naturaleza ¥ la -
forma en que los estudiantes aprenden, las diferencias individua
les, los tipos. de respuestz que los egtudiantes producen como Qg‘
sultado de la ensefianza, la forma en qw2 ellog transfieren cono-
cimientos, habilidades o capacidades aprendidas y el modo en que
la motivacibn influye en la adquisicibdn, la generalizacibén y la
retencidn del conocimiento.

Casi todos los modelos gue s2 utilizan para el disefio de -
currfculur v para el cisefio de instruccidn estén basados o rela-
cionados con teorfias concernientes al aprendizezje humano. Por -
ejemplo, los enfogues de evaluacidn educativa estan r=z=lacionados
con posiciones de la psicologia del aprendizaje; la instrucciém
programada, esti sustentada por una posicibdn. conductista direc—-
tamente relacionada con la psicologia d=l aprendizaje de Skinner,
los modelos de Dick y Briggs tienen sus fundamentos en las posi-
ciones neoconductistas del aprendizaje, normalmente relacionada
con Gagné y otros awtores.

Partiendo de lo antes expuesto, es conveniente incluir ale
gunag apreciaciones bésicas sobre la teoria del aprendizaje ex—-
ruestas por investigadores dentro de esgte campo como es el casgo
de Robert Gagné, 21 cual establecid informacidn sobre la aplica-
cibn de las bases del gprendizaje al desarrollo de modelos de en

sefianza, sobre las fases del aprendizaje y de la instruccién,

5]
lo

bre el aprendizaje on rclacibén con la instruccibn y sobre los r

[

sultados del aprendizaje.
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Parz poder desarrollar cualguier modelc de ensefianze es nece-

sario tener presenté;él—c°npégtb.da_aprénd;zaje,,paro ésto no.es
facil, dado qué‘esLdn‘hgqhd‘quévibé;é‘i§s défihicioﬁ5s'dg apfeﬁdi—
zaje §rqpofcion5das‘£iéhﬁéngé diféfir”unés de otras en algun aspec
to, sin ‘embarga ée”méﬁdiohﬁrén:élgunas:de las caracteristicis del
apreandizaje . »

Al hablar de aprendizaje, un psicdlogo norteamericano sefiala
aoue si se borrase toda la conducta aprendida, una persona madura
psicolbgicament2 no podri hacer practicamente nada, con lo anterior
se obtiene, gue al desarrollarse el individuo en una forma fisiold-
gica ( maduracidn ) adecuada , se logra establecer nuevas pautas de

conducta, sin embargoe, estas pautas de conducta tzmbién dependen
mucho del zprendizaje, aunaue no debe perderse de vista oue al do—
cente 10 que més le interesa dentro del proceso son los cambios cue
produce ¢n el estudiante.

Para noder establecer si se ha eflectuado © no el aprendizaje,
los cambios de conducta cue resultan del mismo deben ser relativa——
mente permanentes, debido a gue cuazndc se desea aplicar algun concep
to a menudo el estudiante ensaya una manera de hacerlo v después
otra, desechando aguellos procedimientos fallidos v repitiendo los
gue conducen a la solucibdn acertada. Por eso se toma como testimo-
nié de aprendizaje, el cambio de conducta relativamentie permanente
v no el aprendizaje mismo.

3eria mas exacto congsiderar el aprendizaje como alguna forma
de cambio interno en el noue aprende, conforme =z éstz concepcidn de
lo gue es aprendizaje, podria comprobar directamenté el docents si
el estudiante ha aprendido o no, sin embargo, por lo comfin evitan

estos problemas concentrando su atencidén en lo que 21 alumno logra
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hacer después de una rutina de ensefianza, para esto hav gue obser-
var al que zprende antes v después de la ensefianza para ver si gu.
conducta ha cambiado, o tambi€n lo podemos detectar, buascando tes-
timonios objetivos tanto para comprobar el aprendizaje como para
investigar cdmo €1 se realiza, en este tipo de investigacidn no se
recomienda aceptar como testimonio del aprendizaje lo que el propio
alumno nos diga acerca de sus procesos de pensamiento v de sus

ideas, esto se debe a que algunos proceses mentaled no pueden com

probarse objetivamente.

AL APRENDIZAJE ¥ LOS MODELOS'DE ENSENANZA.

La ensefianza es una actividad due incluyz el disefic v la eje-—
cucidn de la instruccidn, la cual puede impartirse en forma indivi-
dual o grupal, usandosé una variedad de mZtodos y medios ademis de
hacer las combinaciones que se consideren pertinentes.

Con toda la variedad de métodos v medios, el propbdsito de 1la
ensefianza es promover el aprendizaje del estudiante, es decir que
cualguiera ague sea el método o el enfoque particular que el profe——
sor elija, se mantiene el hecho de oue su meta fundamental es ser-
vir de apoyo al aprendizaje. Para lograr esta meta el docente debe
tomar una serie de decisiones refcreﬁtes a la clase de estimulo
que debz presentar al alumno, las preguntas gue habri de formular
v muchas otras de este tipo. La efectividad de estas decisiones de
pende, en gran parte, de la comprensidn gue el profesor tenga de
aguello gue le ocurre al estudiante al aprender; es decir, ellas se
ven afectadas por la conceptualizacidn gque €1 hace de los procegos
del aprendizaje y de los resultados esperados,a loas cuales conducen
egtos procesos.

Consecuentemente un modelo cohceptual de los procesos del

aprendizaje resulta muv Gtil para identificar v describir las
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actividades de la ensefianza ogue se han de disefiar para influir xo-
bre dichos procesos.

Un modelo de euta naturaleza permite devermi-

nar:

2) La secuerdcia’

procesos..

dichos procesos.

Un modelo de aprendizaje eg‘uha répréﬁenéaciaﬁ hipbéética de
las egtructuras v los procesos a través de los cuales.se aplica ra-
cionalmente el aprendizaje, esté representacidn hipotética se deri-
va de los resultados de investigacidn v su validez depende de su
cont inua verificacibn a partir de datoss empiricos.

Robert Gagn€ en su libro Principios Basicos del Aprendizaje
para la Instruccidn establece que, un modelo de aprendizaje consti-
tuye el comienzo de una teoria del aprendizaje, vy varios modelos
como el aue se muestra a continuacidn, se han empléado como marco de
referencia para explicar una gran wvariedad de tzorias sobre el

eprendizaje v sobre la memoria humana.
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ROBERT GATUNE.

PRINCIPIOS BASICOS DEL APRuENDIZAJE PARA LA INSTRUCCION, I975.
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Tste modelo presenta el siguients flujo de informacibn de -
una ostructura a otra: un estimulo ingreasa desde el receptor al re
giétro sensorial, o sea, el almacenaje de memoria de muy corta du-
racidn, y luego a la memoria de corto plazo en donde persiste al—-
rededor de unos 30 segundos o0 menos; si el alumno repasa puéde man
tener la informzcidn agui durante més tiempo, despufs la informa—-—
¢ibn es codificada para su almacenaje y transferencia a2 la memoria
de largo alcance, la cual se supone gque sez un depbsito permanente.
Mis tarde la= informacidn es recuperada y transferida nuevamente a
la memoria de corto plazo. En este punto se considera si es adéoué
day, de lo cual resulta una decisidn, bien para una busqueda ulte—-
rior o,bien para lz generacibn de respuestas. ‘

7 Los procesca de control ejecutivo permiten activar y modifi-
car las diversas clases de transferencia de informacidn, una fun——
cibén similar tiene el componente de expectativa. Las ccnexiones de
flujo especificas de estos procesos no estfn indicados en el mode-—
lo, ya gue muchas teorfaas no las identifican en detalle.

De este modelo se deriva las siguientgs acciones gue sirven

de base al proceso ensefanza-aprendizaje.

MOTIVACION: Proceéo por el cual el estudiante es llevado a.dcminar
el aprendizaje v ‘la memorisa. ‘
W.K. Bates en su libro ( Reinforcement in Human Behavi
or American Scientist, 1972 ) sugiere que &ste proceso
e jerce su efecto por medio de una tendencia o,expecta—
tiva egtablecida con anterioridad al acto mismo del —-
aprendizaje, puss el conjunto de expectativas que per-
siste durante el aprendizaje puede ser considerado co-
mo un tipo de "proceso del control ejecutivo, donde =
la nocidn de expectativa se asocia con 21 coacepto de

refuerzo, cuyas implicaciones para un proceso de infor
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macibn, han sido encaminadas por varios investigadores.

ATENC ION, PERCEPCION SELECTIVA: Estos procesos cumplen la importan—

REPASO:

CODIFICACION:

INVESTIGACION

te funcidén de modificar el flujo de informa———
cibn desde el registro sensorial hasta la me——

moria de corto plazo, es decir, ellos ordenan

los estimulos gque llegan al estudiante a través
de su registro gengorial, de manera que ciertos
rasgos sobresalientes son atendidos y percibi-—
dos, provocando que de esta forma los estimulos
sean codificados para almacenaje o ulterior pro

cegsamiento en la memoria a corto plazo.

Sin. otro proceso ulterior a la atencidn loa con
tenidog de la memoria de corto plazo decaen ra-
pidamente, sin embargo, pueden mantenerge por

perfiodos mas largos por medio del proceso de —-—

control llamado ™~ nasoe.

La informacibn dc :a memoria de corto alcance
se transforma 3 ingresa a la memoria de largo

prlazoe.

Y REC UPERAC ION: La recuberacian se concibe generalmen

te como un proceso de investigacidn ayvudado
por sugerencias proporcionadas por el ambiente

del estudiante o por alguna parté de su memoria.

GENERACION Y TRANSFERUNCIA DE APRENDIZAJE: La transferencia de un co

nocimiento adguirido a nusvas situaciones depen
de, en parte, de cbmo este conocimiento es al-
macenado, y también de qué sugerencias se dis-

pone para recuperarlo en la nueva situacibn,
.
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La transferencia de aprendizaje es un proceso
muy amplio que puede demandar procssos que —-—
van m&s alla de los de almacenaje y recupera-
cibn ( Gagne 1976 ). Por supuesto, el hecho -
de que los conocimientos y las destrezas sean
trangferibles tienen gran importancia en el -~

digefio de la instruccibn.

CENERALIZACION DE RESPULSTA: Los contenidos de la memoria de largo
Plazo son transformados en actuaciones del es
tudiante, las cuales permiten al docente dar-

se cuenta gue hubo aprendizaje.

RETROALIMENTACION: El acto de aprendizaje se completa con este -
proceso y se realiza cuando el estudiante re-
cibe informacifn sobre si su actuacidnm ha al—
canzado ciertas expectativas, provocando que

se reafirme, se complemente o ae adguiera.

' PASES. DEL APRENDIZAJE Y PASES. DE LA INSTRUCC ION.

Los proc!.asos que explican los fenSmenos del api'endizaje son
procesos internos, sin embargo, muchos de estos procesos internos, -
se ven afectados por hechos que son externos leos 'que deben ser di-
sefiados y e jecutados de forma que activen, mantengan, fac'yliten or
me joren el proceso internc del aprendizaje, cuando estos heého- —
externos se planifican y se conducen para promover el aprendizaje
producen la INSTRUCCION. ’

Cuando la secuencia de los hechos externos corresponde con
la secuencia en que se degcribieron los procesos del aprendizaje
se obtiene las fases de la instruccidng a medida gque estos hechos
se desarrollan durante el aprendiraje, pueden recibir influencia,

en mayor o menor grado, de los hechos extérnos de la instruwoibn,
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por lo tanto se distinguen como fases de la instruccidn aquellas

interacciones entre los estimulos externos y los procesos del —-—

aprendizaje que pueden alterar el curso de &ste. Las fases de la

instruccibn ( Gagne, 1976 ) son las-siguientess

MOTIVACION.~ Prepara para el aprendizaje apelando a los intereses

del estudiante; la comunicacibn en esta fase tiene ol
prop8aito adicional de relacionar estos intereses con
una expectativa de "lo que el estudiante sersi capaz =

de hacer una vez que £1 haya aprendido”.

APREHENSION.-En esta fase, la ensefianza esth destinada a despertir

la atencibn del estudiante en un sentido general, ade
més de dirigir la atencibn de manera que los rasgos —
particulares de una situacibn estimulc sean percibi-—

dos selectivamente.

ADQUISICION.-Apoya el proceso de entrada de informacibn al almace-—

RETENC 10N o=

EVOCACION.~

naje de largo plazo.

Esta fase referente al almacenaje de informacién com-—

pleta el proceso de adquisicibn.

Los hechos externos de la instruccibn en esta fase ——
pueden tomar la forma de sugerencias para la recupera
¢ibn, o de control del proceso de recuperacibdn psra =
asegurar que se empleen adecuadas estrategias de inv-—

vestigacibn.

GENERALIZACION.- Durante esta fase mse proporciona al estudiante si

tuaciones favorables para la transferencia del conoeci
miento y para su aplioacibn a situaciones no encontra

das previamente.
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ACTUACION .- Proporciona momentos para que el estudiante muegtre que

€1 ha aprendido.

RETROALIMENTACION.~ Fn esta fase se proporciona informacibn al estu
diante referente al grado gque ha alcanzado su actuacién
o 8@ ha acercado al criterio estfndar reflejado en su -

expectativa.

De acuerdo con lo que establece Gagné, un acto completo de —
aprendizaje se puede concebir como una serie de eventos gue a menu-
do tiene una duracibn de pocos segundos, las fases de estos eventos
comienzan con el establecimiento de la mot ivacidn continuando asi -
con las dem&s fases hasta llegar a la retroinformacidn, pero no hay
que perder de vista gque por cada fase del aprendizaje se concibe que
exigten uno o més procesos internos gque transforman la informacidn
de una forma en otra, hasta que el eétudiante responde por medio de
una ejecucién.

Estos procesos internog del aprendizaje pueden ser influidoas
por eventos externos que, a menudo, consisten en comunicaciones del
docente, del 11bro de texto, de 1a.s antologias o de culqui,er otra.
fuente. Estos eventos externos, al planificarlos nos dan el DISENO
DE INSTRUCCION, la oual debe disefiarse en la mejor forma posible,
para que siempre tenga a disposicibn los estimulos externos necesa~
Trios para apoyar los procesos internos del aprendizaje. Todos estos
procesos del aprendizaje apoyados por los eventos de 1la inatrucciﬁn
dan por resgsultado cambios de conducta m&és o menos permanexites. en el
estudiante, teniendo presente gque ciertos tipo-s de resultados del
aprendizaje son similares, aungque pueden observarse en campos dis—
tintos o estar relacionados con distintos contenidos.

De acuerdo con lo anterior, los tipos de capacidades humanas

son identificadas como categorias que cruzan los campos 'de las
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disciplinas vy son independientes de ellos donde el punto dg vista
de sus caracteristicas, es decir, independientemente de lo que se
engefie, existen rasgos comunes en las clases de ejecuciones a tra
Vé_s de las cuales el estudiante demuestra que ha aprendido algo.
Existen cinco categorias principales de resultados del apren
dizaje, esto es, cinco clases de capacidades humanas aprendidas

( Gagnt 1972 ). Estas capacidades son las siguientes:

INFORMACION. VERBAL. El estudiante aprende gran cantidad de infor-
macibn en la institucidn, esta informacibn se
denomina verbal porque el alumno es pasivo —-
ante la ingtruccidn, es decir ao crea, no par
ticipa, no aplica conocimientos adgquiridog —-
puesto gue su papel se reduce a repetir o re—
producir con sus propias pzlabras la informa-
¢ibdn proporcionada por su maeastro.

El enfogue sistemitico sugiere gque el raspgo de instruccibdn
més critico para el aprendizaje de blogues de informacibn verbal,
es el de proporcionar un: amplio contexto significativo con el —-
cual se pueda asociar la informacidn o dentro del cuzl se pueda —
incorporar. La importancia para la instruccibdn resulta obvia ya -~
que los medios educativos dehen proporcionar contextos significa-

tivos en el momento en que ge presenta nueva informacibdn verbal.
a .

DESTREZAS INTELECTUALES. El aprendizaje de las destrezas ir;telec—
tuales comienza con- la adquisicibn: de discri
minaciones y cadenas simples, ds_ntro de 1a -
Licenciatura en Pedagogia ente tipo de apren
dizaje se observa cuando el estudiante tiene
que aprender conceptos y reglas. Este tipo -

de destrezas reguiere la combinacibén de des~
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trezag intelectumsles més simples que han sido
previamente apreadidas v nue pueden ser recu-—
peradas, es decir, primero hay gque asegurarse
gue las destrezas prerrequigsito havan sido —-
aprendidas en lecciones o contenidos anterio-
res, en seguida se deberfi proporcionar suse--

rencias para que se logre las destrezas pre-—

- viamente aprendidas ¥y por fltimo, hacer una

serie de sugerencias para obtener la naturag—-

‘leza de la combinacibn de lo que va a ser -

aprendido.

ESTRATEGIAS COQNOSCITIVAS. Las estrategias cognoscitivas son des-

 AGTITUDES.

DESTREZAS MOTORAS.

trezas organizadas internamente que gobiernan
el comportamiento del estudiante en atencidn,
lectura, memoria y pensamiento, procurando = -
proporcionar frecuentes oportunidades para
que 41 practigue el uso de estas estrategias

y.asi pueda lograrlase. ‘

Las actitudes son capacidades de aprendizaje
que influyen sobre la eleccibn de las accio-
nes personales hacia clases de cosas, hechos

o individuos.

Bl aprendizaje de las destrezas motoras coOn-
forma una clase de capacidades gue pueden —-—
identificarse facilmente, la instruccibn to-
ma la forma al proporcionar suficiente pric-

tica reforzada.
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Como se observa, los efectos del aprendizaje consisten en el
establecimiento de capacidades, de las cuales hay cinco variedades
f'undémentales: informacibn verbal, destregzas intelectuales, estra-
tegias cognoscitivas, actitudes y destrezas motoras, estas capacie
dades constituyen la base de la teoria de los dominics del apre Ne—

dizaje desarrolladas por Gagné.

LA TEORIA DEL APRENDIZAJE EN EY, DISEHO DE LA INSTRUCCION.

Para el disefio de la instruccibn es necesario planificar in-
:tegra ¥ sistemfticamente las condiciones del ambiente del estudian
te de modo gque los procesos internos de aprendizaje sean activados,
apoyados, mejorados, mantenidos, etc.

Este tipo de proceso ha recorrido un largo camino, degde cuan
do consistia en un simple anfilisis de los materiales impresoes exis—
tentes con relacién a lo gue se deseaba ensehar, hasta la incorpo-
racibn de enfogques sistemlticos y técnicos que permiten adecuar —
los procesos de instruccidn, los cuales permiten detectar las nece
sidades y componentes gque producen los efectos positivos propios -
para mejorar el proceso ansefianza-aprendizaje, que requiere cuale-
guier institucibn de nivel superior como es el caso de la Licencia
tura de Pedagogla de 1la E.N.E.P. ARAGON.

En el momento en que se incorpora la teoria de sistemas al
disefio de instruccibn permite aplicar las experiencias positivas
¥y esfusrzos realizados en otros campos del guehacer docente, el
cual se realiza bajo un esguema conceptual y metodoi&gico para po-
der dar un tratamiento cientifico a la problemftica instruccional,
el cual es considerado como parte de un contexto propio y no en ——
forma aislada como ha sucedido con otros enfoques, al considerar
a la inatruoc‘i(m como un sistema, es decir entenderlo como un todo

compuesto por partes que .estfin interrelacionadas en funcibn de unm
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proposito, meta u objetivo, para nue usea Gtil v eficaz al utilizar
este tipo de tratamiento en el disciio de instruccibn.

La naturaleza de cada uno de los componentes que forman par-
te del sistema de ingtruccidn es factor primordial para el trata—
miento gque se da a los problemas que se decean resolver, v al to--
mar en cuenta gue dichos elementos dependen de las caracteristicas
que resultan de la naturaleza, se usar® diferentes principios cisn
tificos relevantes para dar solucibn o alternativas a cada uno de
los casos, impidiendo que se intente solucionar problemas instru——
cc{onales de la mi.sma. manera que se resuelven los econdmicoms, Bo--
ciales,'ec'olégicos,- etc‘. v A )

De este modo las teorias del aprendizaje y de la comunicacidn,
las caracteristicas de los estudiantes a ensefiar y de los medios .
disponibles, etc., resultan de vital importancia para la planifica
cidn del enfogue de sistemas al disefio de la instruccibn, lo cual
se lograri mediante la utilizacidn de modelos conceptuales previa-

mente probados, como el que ge muestra a cont inuac idn.
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MODELO DE SISTEMA3 PARA REALIZAR EL DISENO DE INSTRUCC IONG

| oBsmrivo memmivaL | 4~ — — — — -

ANALISIS DE TAREAS

-4
i
!
)
!

CONDUCTA IR EH’TRADAF' ~ .

‘ , |
, : I
|

‘ LOBJETIVOS ESPECIFICOS_I Y= = -

r INSTRUNENTOS DE EVALUACION J

[ SELECCION. DE MEDIOS ,
, '

|

!

EVALUACION FORMATIVA G- — - — —
Y SUMARIA
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Puesto nue los sistemas instruccionales no son cerrados, es
decir forman parte de otros sistemas, sus objetivos se deben fijar
con base en las necesidades de tales sistemas, de ahi que el pri--
mer paso del modelo metbdico gque sc presenta sea el de determinar
los objetivos terminales de instruccidn, con base en las necesida-
des instructivas detectadas.

La evaluacidn de las caracteristicas de los estudiantes, per-
mite tomar decigsiones de estructuracidn, por cuanto conociendo el
punto de llegada y el punto de partida, denominado conducta de en-
trada, se pueden identificar las e jecuciones gque permitan alcanzar
el objetivo propuesto, este proceso de identificar la estructura
gue subyace en una tarea final de instruccibn, se llama andlisis
de tareas. Los dos pasos anteriores se pueden dar en forma alterna
tiva o complementaria y comello se logra determinar el "QUE" de
la instruccibnm. '

El anflisis de tareas ha sido definido y descrito de varias
formas por un sin nfimero de investigadores, como gse debe entender
dentro del ambito educativo es, como la descomposicidn de una fun
cidn en todas las tareas gue el estudiante debe ejecutar con el fin
de cumplir el objetivo terminal de instruccidn. En est; etapa es
donde se observa ccmo la teoria de los dominios del aprendizaje
t.iene wua de sus aplicaciones mis importante, esta afirmacién se
hace puesto que se ha establecido que la teorfia de los dominios
del aprendizaje admite la existencia de un conjunto comln de carac
teristicas del proceso de aprendizaje que pueden ser aplicadas,
tanto para ensefiar contenidos faciles, como para enseiflar conteni-
dos complejos, por eso se considera que la clasificacibn del apren

dizaje no debe hacerse por contenidos, sino por dominiosB.
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Por 1o que ge refiere a la conducta de entrada, &sta incluye
actuaciones verbales, intelectuales, afectivas o motrices que son
necegarias para cumplir loa objetivos terminalea.‘ Una vez realiza
do el andlisis de tareas, resulta f&cil determinar agquellas que
se van a considerar como prerrequisitos o conducta de entrada.

Pasar por cada una de las tareas identificadas, signifi;:a
Promover un nusvo aprendizéje en los estudiantes, a partir del ni
vel de entrada propio de cada uno de ellos, por eata razbn, el 8i
guiente paso es enunciar cada una de dichas tareas en términos de
lo gque los estudiantes serin capaces de hacer, en esta forma se -~
sabe asi no ablo qué enseefiar, sino bajo qué condiciones y de qué
manera hacerlo, permitiendo disefiar los instrumentos de evaluacibn
que muestren si lograron el dominio de 1o gque se les proponia en—
seilar. .

Con basge en la estructura de tareas determinada, se puede
se leccionar la mejor secuencia de instruccidn, iniciandose asi el
COMO de la instruccibn, en esta etapa tambifn es necesario deter-
minar las estrategias de instruccibn, para ello es necesario tener
en cuenta las clases de aprendizaje requeridas por cada una de las
ta.reaé, llegando asi a uno de los problemas mfs complejos del dise
fio de instruccibn que es la seleccidn de medios o combinacifn de
ioa mismos para transmitir la ensefianza, y el disefio del sistema
para presentar los materiales instruct ivos.

Existen varios modelos para seleccionar los mediocs, sin embar '
- &0 .80lo presentare algunos de ellos, debido a gue gran parte de las
investigaciones sobre la ensefianza con diversos tipos de medios no
han llegado a conclusiones definitivas, los que pregemtc ya han gi
do utilizados dando resultados aceptables, esto facilita 1la toma

de decisiones sin perder de vista los cbjetivos que se desean lograr



- 61 -
¥y considera cuatro factores principales:

Io. Log tipos de aprendizaje relativos a los objetivos de aprendi-
zaje «

20« Los niveles de aprovechamiento desecados.

30. Loa tipos de medios educativos disponiblos."

~40e Los costos de produc.cibn de los medios aplicables.

El primer paso del modelo consiste en clasificar cada qb,jeti.—

vo segfm el tipo de aprendizaje, el cual debe coincidir con ‘log —~——

ident ificados por cada dominio del aprendizaje, una ver clasgificado

el objctivo se establece la relacidbn entre el aprovééhamiento deseg
do y el costo de 'cad_a medio. ’

Otrosde los modelos se fundamenta en la condicibn de >que cada
tipo de aprendizaje exige diferentes condiciones externas, las cua-=
les, necesariamente deben proporcionarse a través de estimulos pre—
sentados mediante medios diferentes. Este tiene los siguientes tér—

minos bhsicos:

MEDIO — MAESTRO

MEDIO — COMPLEMENTARIO
HEDIO — SUPLEMENTARIO
COMBINACION DE MEDIOS
PROPORCION DE MEDIOS-

Para aplicar este modelo, se debe;h.a'mer las .sviguientea PrE—me—
gunt ans . R .
I.~ $Cufil Medio - Maestr;) ut ilizar?
2,= 3CuAl combinacibn de medios?
3.- 2Cufl debe ser la p.roporcién de loa medioﬁ??l 7

4.~ 3Culil medio para qué parte del mensaje?

5.~ ¢ Quf medios suplementarios se necesitan?
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Para responder a cada una de estas preguntas, es indispensa-
ble tomar en cuenta, entre otras cosas, los tipos de aprendizaje,
los tipos de estimulos ¥y respuestas requeridas por cada tipo de ——
aprendizaje y los eventos de ingtruccibn idbneos para cads tipo de
aprendizaje. Por lo anterior, debe de entender perfectamente el —-
fenbmeno del aprendizaje en su relacin con lags fases ingtructivas
gque hay que cubrir para promoverlo, activarlo, mejorarlo.

Cuando ge de respuesta a la tercera pregunta se debe consi—~

derar:
a) Las limitaciones para el uso de cada medio.

b) El propbeito de cada medio en particular.

Como congecuencia al definir el propbsito se decide qu# can-
t idad de informaci®n se reguiere incluir en cada medib, cufl debe
ser la proporcibn del medio y cull la secuencia de presentacibn.

Continuando con el modelo del diseino de instruccidn despues
de la seiecci&n de medios debemos de continuar con el disefio de los
materiales de instruccidn, la cual se refiere a la determinacibn
de las caracteristicas de la informacibn que hay que incluir en los
materiales, la cantidad de informacibn necesaria y la organizacibn
y distribucibn de l1la informacibn, para lograrloc hay que establecer
la importancia que tiene una adecuada conceptualizacibnm de los pro.
cesos del aprendizaje y de los resultados a los cuales conduce di-
cho proceso.

Por filtimo se realiza la evaluacibn format :i.vé la cual busca
proporcionar informacibn de reterno dﬁrante la conformacibn del
procego instructivo, probando los materiales para asegurar que pro
ducirfin los niveles de eficiencia deseados. ¥ la evaluacibn suma——
ria gqus permite comprobar en quf medida los estudiantes lograron’

las metas previamente establecidas.
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En consecusncia, la efectividad de las decisiones que se to-
men en relacibn con la instruccidn. depande, Tandamentalment- de
la comprensibén que el docante tiene de aquello que le ovcurre al es

tudiante cuaondo aprende.
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carPITULO IV

ALTERVATIVA ¥V ESTUDIO

No cabe duda gue la formacibn de los futuros profesionales —
eé;resados d2 la Licenciatura en Pedarogia, c¢s uno de los componen-—
tes de la realidad v de las politicas de desarrollo de la coordi--
nacibn de dicha licencistura de la E.li.E.P. Araghn, la cual cons—-
tituye la empresa y ¢l servicioc social en auge por la poblaci&ri -
que atiende ¥y los recursos humanas que emplea.

Bl esfuerzo educativo realizado es importante por gu impul-
30 motivador para el desarrollo del fgturo, notable en afios recien
tes, egte avance a dotado de una infraestructura educative de am--
plitud y gue representa el potencial de recursos humanos con gue
cuenta para los esfuerzog de desarrocllo.

Los problemas existentes por los fenomenos econbmicos, poli-
"ticos, sociales, culturales, ctc., han sido evidentemcntsz dinfmi--
cos e intensos en terminos cuantitativos, sin embargo hay »roblew-
mas gue baunA éxisten ¥y gque constituyen el ceniro de preocupacibn. de
zut oridades ¥y todo tipo de recurso humano involucrado en la educa-
cidn, como consecuencia de las limitaciones y problemas se formu--
lan c¢hiticas v se observz un gran interés por la calidad de &3ta -
™en cuanto a sus metas, contenidos, métodos ¥ resultados.

Los contenidos programaticos, loa métodos, las técnicas usa-
das, los medios de comunicacibn educativa, etc., parecen ser los -
gue incitan el mayor nfmero de juiciosg adversos y de critica, por
eso en ecsta investigacibn que realizbd pretendo encontrar alterna—-—

tivas v elementos que puedan ayudar a dar solueibn a dicha proble-—

matica.
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En el contexto de &sta problematica, la presente investiga-
cidn lg he formulado, teniendo en cuenta entre otros asbectos, el
logro de un desarrollo sociocecensmico acelerado para poder brindar
mayorecs y diversificadas formas de adquirir los conocimientoa que
se imparten a travez de los difercentes contenidos programaticos en
cada catedra, asi como el apoyo con gque se cuenta en los distintos
departamentos gue existen en la institucidn. Partiendo de esto prg
tendo encontrar elementos y factores gque permitan lograr la parti-
cipacién e incorporacidén de todos los que participan en la tares
educativa de la licenciatura; por otro lado se desca encontrar la
forma de poder fortalecer los agentes e instrumentos gque propicien
la promocidn del cambio cualitativo.

Espero que este trabajo sirva de base para poder desarrollar
alternativas y estrategias metodoldgicas para atender las necésidg
des educati\fas, a travez ée la investigacidn, disefio, implementa-
cidn y evaluacidn. Esto implica, en sentido real, generar y trans-
ferir informacibn, resultando evidente gue los productos mfs impor
tantes no son cuantitativos, sino fundamentalmente cualitativos.

Esta finalidad supone una conclusidn é‘i‘i:naria que es la de
centrar la atencibn en la utilizacibn de los distintos recursos de
informacibn, recursos humanos y medios educativos, con los gue se
cuenta, asi como la generacidn de capacidaéea para aplicar la tec-
nologlia Educativa en la solucibdn de problemas.

Por lo anterior, se pretende conocer la situacibn actual del
proceso ensefianza-aprendizaje, el rol del docente ¥ alumno, tipo
de instruccidm, forma y caracteristicas de evaluar, apoyo para el
logro del aprendizaje a partir de log diferentes departamentos,
asi como los factores que pueden limitar los cambios con el fin de

buscar la flexibilidad en el proceso.
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Como se puede obgervar la presente investigacidn parte de los

variados enfoques de sistemas, donde se concibe a la educacifn como

instrumento de cambio social y de desarrollo global, la educacidn

no debe verse como un simple aprendizaje de conccimientos y habili-

dades,

sino como una accidn de tranasformacidn de la realidad en sus

multiples aspectos, los cuales servirin de elemento imporiante para

el desarrollo critico de los estudiantes.

HIPOTESIS

Las hipotesis que pretendo comprobar a travez de la presente

investigacibn son:

HeEom

Ho} .-

Al disefiar, experimentar y evaluar un sistema de instruccidn
efectivo y eficiente basados en la estructuracidn sistemftica
de medios y servicié educati};és, me jorarh el perfil del egre
sade de la licenciatura de Pedagogia y permitirf la adouisi-——

cibn de conocimientos, hab'ilid.ades, destrezas v/o actitudes.

Si se generan estrategias para incorporar al personal docente
a las funciones de disefio de ingtruccidn, desarrollo de medios

educativos, creacibn y experimentacidn de nuevos sistemas de

instruccibn, se lograri una mejor ensefianza.

Al desarrollar y aplicar métodos y procedimientos encaminados
a lograr que los estudiantes adquieran y practigquen habilida-
des en investigacibn, seleccibn y utilizacidn de todo tipo de

medios educativos, se propiciarf una formacibn integral.
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Hed e~ Cuando se promueva el desarrollo de programas de capacitacidn
v/o actualizacidn acordes a las necesidades reales del perso-
nal docente, se podr& lograr un mejor sistema de ingtruccibn
acorde al tipo de profecionista que reguiere en este momento

nuestro paise.

He5e— Con el desarrollo de un sistema de instruccibn donde exista
un programa integral de medios, se promoverf y apoyari la in-

vestigacidn e innovaciones educativase

VARIABLES

Las variables gque participan en la presente inveatigacidn se

agruparon y ¢lasificardbn de la siguiente manera:

GRUPOS: Sobre los elementos del proceso ensefanza-aprendizajes

I.~ Medios para la presentacibn de la informacibn y contenidos.
2.~ Forma de presentacibn. 4

3-— Caracteristicas de la instruccidn.

4+~ Tiempo asignado.

5e= Conducta de los contenidos.

6.~ Forma de evaluare.

Te= Proposito de la evaluacibn.

8.- Frecuencia de la evaluacibdn.

9.— Baames comparativas de la evaluacibn.
10.- Responsabilidad del aprendizaje.
11l.- Rol del estudiante.

12.= Rol del doccente.
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Para detectar ¢l comportamiento de &stas variables se elabord
el cuestionario nfimero tres que es de fAcil codificacidn y anflisis,
el cual se aplico a docentes de diferentes areas y asignaturas. A
travez de las respuestas dadas por estos, y por medio de una medicidn
estadistica donde existe un anflisis probatorio lograre tener los ele
mentos -de juicio para valorar y establecer mi propuesta. »

En el cuadro siguiente establezco los datos de los docentes

participantesg.
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CUADRC No. I DATOS DE LOS DOCEUTHS ~SARTICIPANTED B LA RESOLUCION
DEL TUKSTIONARIC No. @ .. :

F';IC HA SBXO : ASIINATURA ZEMESTRE
Noe QU
N P INPLPTE io. ,20.,30. '40.,50., 60.'70.'30.

cox x Paicologia de

la educacibn. 4

Taller de )
ooz X orientacibn. : X
003 X Antropologia X

filosbfica.
004 X Practicas X

escolares.

Conocimiento de
005 X 12 adolescencial x

Conocimisnto de.

Q06 X I la infancia. b ¢
Teor ia
007 X pedagbgica. X X .
008 x Didéctica ‘ X X
; general. .

Historia gral.

009 X de 1a Bducacién.

o10 x listoria de la % x
educacibn en Nexp |-

Orientacibn
oIT . X . X
educativa.

i de 1
oI2 X Aux11 iares e la! x 1=
comunicacibn.
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TABLA No. I -~ I PONDERACIONES PARA EL ANALISIS DEL CUESTIONARIO

No. 3 «
No.
PONDERAC IONE 3.
No. VARTABLES 0® LA
precuNTal 4 J B Jc }o
i Medio para la presentacidn. de la I 4 3 2 1
informacidn y contenidos.
" | Forma de presentacismx de la
2 informacifn y- contenidos. 1 4 3 2 1
Caracteriasticas de 1la
3 instruccibn. 4 4 3 2 1
Tiempo asignado para la
4 instruccibn. - : 5 4 3 2 1
5 | Conducta de los contenidos. ' 7,8 4 3 2 I
6 Forma de evaluar. 9 4 3 2 11
: . 10,II B
7 Propbdsito de la evaluacibmn. . I2.13 4 3 2 1
F’a ‘| Frecraneis de ‘la evaluacibm. 14 a3 e {1
Bases comparativas de la - » 1.
2 evaluacibn. 5 4 3 2 ) 1 )
Responaabilidad del "
1o aprendizaje. 6 4 3 2 1
II} Rol del estudiante. 3 4 3 2. I
12| Rol del docente. ' , 2 als l2]:

(#%) seSIENPRE Be MUCHAS VECES C= POCAS VECES ~ De NUNCA
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De acuerdo con las ponderaciones presentadas en la tabla -
No. I-I, un sigtema de instruccidn de medios modificaria sustan—-
cialmente el modelo educativo tradicional qus se sigue en la Li-—
cencié.tura en Pedagogia en la E.N.E.P. Aragfn.

Como se observa a todas las varizbles ge les asignb las mis
mas ponderaciones, siendo 4 cuando la respuesta es SIENPRE, 3 pa- '
ra la respuesta NUCHAS VECES, 2 si la respucsta es POCAS VECES y
: '_I pars la respuesta NUNCA. '

For lo tanto, la media limite serfs

2 valores asignados

nfimero de valores

44342+1

M= wefaa——

10

M=z ca-
M= 2.5

De acuerdo con eato se establece:
a) E1 sistema de instruccibn de mediog modificaré en forma INPORTANTE
el modelo eciuéativo tradicioﬁal siempre que 2.5€ ¥= 3.0 .
b) E1 sistema de instruccion. de medios modificard en forma LUV" IMPOR-
TANTE el modelo educativo tradicional siempre que 3.0< Mz 3.5.

c¢) E1 siatema de inetruoéibn de medios modificari en forma OFPTIMA el
modelo educativo tradicional siempre que 3.5< K >4 .
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BN LA SIGUIENTE TABLA 3E NUESTRAN LOS VALORES.ASIGNADOS

A CADA UNA DE LA3 VARIABLES POR LOS DOCENTES QUE CONTES

TARON EL CUESTIONARIO No. 3 »

VARIABLES.
1l 2)3)a|56] 7} 89 }j0}x 1
0ox | 3.0[3.0 |3.0 [4.0{2.0]4.0f2.50} T.0} 3.0 bo | 2.0] 2.0
002 | 3.013.0 [3.0 }4.0)2.0f4'0fz.50[ T.0f3.0p.0 | 2.0])2.0
003} 3.0{3.0 |J2.0}2.0]3.0] 3.0f1.00| 2.0{4.03.0 } 3.0}2.0
‘004 3.0{3.0 |2.0]2.0]3.0[ 3.0[4.00] 2.0 a.0p.e | 3.0]2.0
oos5) 4.0la.0fs.0}2.0]2.0] 2.0]2.25{ 2.0} a.0fa.0 | 2.0]3.0
006 440)4+0 |40}]4.0 3.75 4401375 4.0 .4'-0 3.0 4.012.0
007| 4.0f4.0 |2.0f3.03.00 4.0[3.50| 4.0} 4.0[.0 | 2.0 4.0
008} 4.0}4.0 |2.0]3.0] 3.0f 4.003.50{4.0f4.0p4.0 | 2.0 |4.0
009 3.9§3.0 |3.0{3.0( 3.0} 4.0 3.25).3.0)2.0l.0 | 4.0 {10
ot0f 3.9|3.0 {3.0|3.0}3.0) 4.0f3.25}3.0)4.00.0 | 4.0 1.0
0II{ 3.0[3.0 |3.0{3.0[ 3.0] 2.0 325} 4.0]3.0P.0 4.0 {3.0
o12| 3.0f3.0 2.0 3.0} 3.0] 2.0]3.50] 3.0 3.053.0 ] 3.0 {2.0

T ey i
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PARA LA VARIABLE. No. I

" PRECUENC TA FREC UBNCTA RELATIVA

‘.
Lq "

VALORES ACRUPADOS CLAS
o w19 s S e g
2.9 -~ 2.9 nal 5 ‘ 5
3.0 ._,3._9-- L g BRI - 8/.12‘= 66.6 %
4.0 =409 Ca 4/12 = 33.4 4
" I

€ - 1001

NEDIA ARTTMETICA

% EFE _ ) (8) (), ) 2 _I6 29 gy

¥ 8+4 - 120 . 12
DESVIACTON MEDIA
w.p. £lx-x| l3—3 33l+[4—3 33! 0.33 Lo
N 2 . ‘ e : 22

DESVIACION TPIPICA

zm MN‘ ¥ -T089 + -4489 \1-557 \’0 2789

2

[t}

Q.52
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PARA LA VARIAELE No. 2

VALGRES AGRUPADOS FREC UENC TA FREC UTNCTA RELATIVA
1.0 =T.9° 0 : © o/Iz = O
2,02 2.9 o . 2/12 = 0

8/12 = 66.6 %
4.0 - 4/i2 = 33.4 4

NEDIA ARIOMETICA .

s (05 () + (2) (O)‘¥¥(3ﬁ>§é)f+ (4):(a)
R A

37 SVIACTION HEDI&

Vo.2789 _ 0.52

-
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PARA LA VARIABLE No. 3

V ALOR:S AGRUPADOS 'CLASE . FRSC UBNG 1A FREC UR M:IA RELATIVA
1.0 -~ 1.9 1 0 ' 9 _
2.5 = 2.9 2 5 5/12 = 42 4
3.0 - 3.9 3 5 5/12 = 42 %
4.0 = 4.9 4 2 2/12 '{Eéﬁ'
| £o12 £ 1003

£ - 100 %

KEDIA ARITHETICA

= (0) (1)« (5) (2) + (5) (3) + (z> (a)r:f'

5+5+z"

= 2.75

DESVIACION MEDIA

{2-2.75} + 13-2 751 + 14-2.75[ 0. 75 +0:25 1 3225 2.2

B;.D =

0.75

nE'svmc 0% TIP‘ICA

\f(o 75) + (o 25) + (1. ?;) ,‘.,-om.'?,sés + 9,3525,+ .56?5 \,.-.1875
3. ‘ . : 3 3

“o 7291 = 2.85



VALORES ACRUPADOS
T.0 — I.9
2.0 - 2.9
3.0 = 3.9
4.0 ~ 4.9

' MADIA ARITHETICA

X
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PARA LA VARIAULE No. 4

CLasw

b

2
3.
4

FRECUZNCTA FRECUENCIA RTLATIVA
0 T g
3 - 3’/12 =257
6 . 6/12 = 50 %

3 3/12 = 25 %

T . L0) (T) + (3) (2) + (6) (3) + (3) (4) o+ 6+ IB+ I2 _ 36

- 22 - 3.0

D4+ 3+ 6+ 3 . - I

. DI3VIACION MELIA -

_r;:.ns 2-2.00 + \3-3.0] + |4=3.0} 1.0+ 04 1.0 2

3

. DESVIACTION TIPICA .

2

2,

== 2-0.66

3.

W
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PARA LA VARIABLE Ko. 5

VALORES ACRUPADOS CLASE FREC UZNC 1A FRECUENCIA RELATIVA
I.0 = 1.9 . 1 o o
2,0 - 2.9 2 3 ' 3/1I2 = 25 4
3.0 = 3.9 o3 R 9/12 = 75 %
4.0 - 4.9 4 R o
‘ £-12 . £=100 %

MEDIA ARITMETICA

_(0) (3)+ (3) (2) + (9) (3) + (0) (4) _ 0% 6+ 27+ 0 _ 33

i+ 9 . 12 12

-

v = 2075
DESVIACION MEDIA

(2-2.7'5[; [3-2.75! . 0.75 + 0.25 _ 1 _ 0.5 =

DESVIACION 'I‘IPICA

's: d(o 75) + (0.25) \I 5625 + 00625 { .6259 v .312

2
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PARA LA VARIABLE No. 6

VALORES AGRUPADOS CLASE FRECUENCIA ~  FRECUENGIA RSLATIVA
1.0 - 1.9 Eai ) : "o
2,0 -12.9 2 3 3/12 = 25 %
3.0 - 3.9 3.0 '2, 2/12 é"16,73‘~
4.0 -23-9 : 4 7 . 7/12 = 59 %

MEDIA ARITMETICA

_O (M (3) ) r(2) 3)+ (1) (@) 0+ 6+6+28. a0,

3+ 24T : : 12 : 12

X

DESVIACION MEDIA

oo . 12o3e33] 4 [3-3.33) 4+ [a-3.33)  1.33 + 033 ¢ °f‘f’ 2233 o

3 . ' SRS B

DESVIACION: TIPICA

s: - J(1.33)?+ (0.33)2+ (0.67)2 ‘ ;{1.7689 + +I089 + 0.4489 _\/2.3257 =
) Ty , . .‘-3..._ TS

LY 07735 _ 4 gg
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PARA LA VARIABLE No. 7

VALORES AGRUPADOS. - -  FRECUBHC IA. FRECUENC 1A RELATIVA

1.0 =1 O 0
2.0 T 3/12 =25 %
3.0 - /12 = 59 %

[2/12 = 6 4
g

&

MEDIA ARx'm:_'E'PICA =

RO RNED (2) + m (3) + (z) (), Lo+ 64eIaB 35,
R T

DESVIACION NEDIA

Je—2.26] + 13_2.251 +a-2.26] _ 0.26 + 0.74 + I.74 _2.74 o1

KD = :
3 3 : 3
DESVIACION TIPICA
3 (0.26) + (0 74) + (1. 74) { .0676 + O. 5A76 + 3. 0276 ‘-.-13.6428 _
3 . 3 ‘ 3

_Vr.em2 1.09
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'PARA L& VARIABLE Mo.

VALOWZS ASRUPADOS - - CLASE FREC UENC T4
1.0 -1.9 1 ' ' 2/12 =
2.0 —2.9 e 3/
3.0 - 3.9 3 /12 =
40 <409 g oafiee

MEDIA ARITMETICA

2+3+3+4

DESVIACION MEDLA

x = £2) (1) + (3) (2) + ( J (3) +: (4/ (4)

_l2=2.75] + [3-2.75] +[3-2.75] + /4_2,75k,

'2+'6,+_9+I6‘

rﬁth" CIAvnzpaéivA
‘16 5

255

25 4

;—3§= 2.75

Sy -

0,75 +.0.25 +.0.25 + 1.2

5;

MeD
' '4
= ?.:.29 = 0.625
4

MEDIA TIPICA
e et e

V(o.?s) + (0. 25) + (o ?5) + (1.25)

4

e

\{O 56"5 + 0. 0625 + 0. 0625 + I. 5625

4

V22500 Vousézs |

4
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PARA LA SARIALL lo.

pa)

¥ ALORES ASRUPADOS 4
T. - 1.9
2.0 - 2.9
3.0 - 3,90
4.0 - 4.9
EEDIA ARITHETICA
X V.65

DESVIACION KEDIA

MeD =

|3-3.66] + | 1-3.66]

e
=

MEDIA TIPICA

3 = {’(0.55)2_’_ (0.34}_‘9’:}_.“.;
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PARA LA VARTIABLE No. ID

VALORES AGRUPADGS . GLASE FREC UBKC LA FRECUENCJA RELATIVA
JT.0 = 1.9 I o e o
2.0 - 2.9 .2,‘ B 2/12 - 16 4
3.0 - 3.9 | 3 : 5 S | D 5/12 =42 %

4 o B

4.0 ~ 4.9

MEDIA ‘ARIT:-}E%L*IqA;

‘2 (0) (1) + (z) (z) +(5) (3)

DESVIACTOK MEDIA " -

L 123 .25] 4

PO =

125 4 0.25 + 0.75 ,

DESVIACION TIPICA

_.__.—_..— e AT - -~

U (1.25)% (o. 25) + (o 75)‘ \Lx 56’95 + 0.0625 + 0.5515 "v,i 2.

I
S =
3 3 3

RN
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PARA LA VARIAPLE lo. II

1

¥ ALORSS 'AGRUPADOS ' ' CLASE - FRECUENCIA .  FRSGUENCIA RELATIVA

-Q

%D = 12'2,'5"21" st l3 = 0.69

(T.08)° Ju.es64 + 0.

..‘3‘

2.0124

THEY
[&]

o
o
“1+ . 3
1.
et i
. i

AT
v
o
I
N

(VY]

= o.6715
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PARA LA VARIABLE lo. I2

VALORMS ASRUPADOS..
1.0 = T.9. -

' FREGUSNGIA = WRECUENCIA RELATIVA
: . efra-18

o 6f12.= 52
/12 T
2
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VARIADLEDS

MR TNDIC o LCs TaLOuwHG 22505 & LAS

. -C01

w222

¥-003

#-004.

) + 4.0 342 D% 4:04°4.0 + 2. .
¥-005 = = : 2 22 40+ 402 2:0¢ 32
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G006 o 40t 4:0°% 4.0+ 4.0+ 3.75 + 4.0+ 3.75 + 4.0 + 4.0+ 3.0+ 4.0 + 2.0
. - ! ol S Lt . l; : .12:: N e " o N
1-007 =
¥_008 = 3.0 4.0 .
I. e
=415 546
12

M=029 " 3.0 + 3.0 + 3.0 +l 3A-0v"+.'3‘.0,"

8.2 f
- 358:35 _ 3.19
12
¥—0T0 = 3.04# 3.0 + 3.0+ 3.0+ 3..0 _
L3835 L o
Iz
M_or1 . 3:0+ 3.0+ 3.0+ 3.0+ 340420 4 3.25 + 4.0 + 3.04 3.0+4.0 + 3.0 _

R

= 3.11

Meotp . 320+ 320 + 2.0 + 3.0+ 3.0 + 2.0 4 3.5 + 3.0+ 3.0 + 3.0+ 3.0 + 2.0
= ===Z = 2.79
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TABLA I ~ 2 CUOMPORTAMIENTO DR CADA UNA DE LAS VARIABLES
EL GRUPG Mo. I .

FICHA - ‘ JUIC I
No o= £2
. 2| f=<2.5 .se ww3.d3.0cm23.0]3.5¢134 .0
00X 2-63 X
502 2.63 X
003 2.83 X
004 2.83 X
005 2.93 X
006 3.70 X
007 3.46 X
008 3.46 X
009 3.19 X
010 3.1I9 X
01 3.1I X
012 2.79 x




C UADRO lo.
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2 - I DATOS DE LC3 PARTICIPANTES EX LA RESOLUCION

DEL CUESTIQNARIO No. 2

FICHA

No.

SEX0

g

LICENCIATURA
EN
FEDAJOGIA

PERSONA

DIRECTIVJ DOCENTE IALUMNO

00T

002

003

004

005

£

006

007

008

009

>

GIO

N Bl E O ]

011

>~

012

013

bt

OT4

-~

218

ERE RN 2

Q16

pre

017

018

019

B Bl Bl

Q20

oo Ine e [ e e I [5e [ o e I o | | oo ]o [o¢ ¢ fox ]3¢ fos |o¢

]
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GRUPO 2 : SOBRE LOS TIPOS DE SERVICIOS PROPORC TONADOS.

Incluye los siguientes subgrupos.
2-=-1I MATERIALES YV EQUIPOS EDUCATIVOS.

-2 DESARROLLO DE KATERIALZES.

n

2-3 DISEKO DE INSTRUCCION.

El subgrupo 2-I tiene lag giguientes variables.

I- Produccidn de material did&ctico.

2~ Adaptacidn de material didéet ico.

3— Produccibén de material educativo impreso.
4—- Clasificacidn de material didactico.

5— Xane jo de equipo.

El subgrupo 2-2 tiene las siguientes variables:
I- Asesoria a profesores para produccibn de materiales.

2~ Asesoria a estudiantes para produccién de materiales.
3- Seleccibn de materiales educativos. o
4~ Evaluacibén de materiales educativos.

5~ Capacitacidn para la elaboracibn de materiales educativos.

El subgrupo 2=3 tiene las siguiente variables:
I~ Asesoria en disefio de instruccibdn.
2« Revigidn de planes y/o programas de estudio.
i 3. Capacitacidn de profegores en disefio de instruccidn.
4~ Elaboracibn de materiales de instruccibn.
S—~ Difugidn de programags.

6~ Invegtigaciones.
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Para obtener ls informzcidn correspondiente a las variables
de .este grupo se elaborb el cuestionario YNo. 2, el cual fuf apli-
cado a egstudiantes de los diferentes semestres que asisten a la -~
Licenciatura en Pedagogfa del perisdo 87-I, asi comoc a Docentes
que imparten alguna de las catedras en este periodo v a los Direc
tives de la misma licenciatura, el cuadro No. 2-I contiene la in-
formacibén de los directivos, docentes v alumnes que participaron
en la resolucidn del cuestionario Wo. 2 .

Para realizar el anfligis de este cuestionario, la informa-
cibn se agrupa de acuerdo con las variables identificadas, las -
cuales sirvieron de base para estabiecer las ponderaciones v los
nﬁméros de las preguntas gue se relacionan con cada variable como
se indica en la tabla No. 2 .

Considerando las ponderaciones asizgnadas, se establece un -
limite para juzgar si los servicios proporcionados son satisfacto
rios. Para esto se realizarid dos tipos de an&lisis, uno pé.ra cada
subgrupo de varizbles ¥ el otro para cada variable en particular.
En el primer casec, el juicio se basa en valores de la media arit-

mética ponderada, donde se obtiene el siguiente valore.

w o &2
N
N_'5+4+'3+’2+I
5
e 12 ° M= 3

5

De acuerdo con este valor se deduce que los servicios pro=-
porcionados en relacibn a los materiales y equipos educativos, cl
desarrollo de materiales educativos v el disefio de instruccibn -
son: z) Muy satisfactorio siempre que 3.5<€ MN25.0 .

b) Satisfactoric siempre gue 3.0F h 23.5 .

c) Ingatisfactorio si HN<3.0 .
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TABLA No. 2 PONDERACIONES PARA EL ANALISIS DEL CUESTIONARIO No. 2
No. | PONDERACIONES
SUB GRUPOS NO. " VARIABLE DE LA *
v PREGUNTA | o . l B ] cC
1 |PRODUCCION DE MATERIAL DIDACTICO| 1, 2 s {3 {1
C D -
MATERTALES y ADA}PTA TON DE MATERIAL DIDACIT . s s |
PRODUCCION DE MATERIAL EDUCATIVO
Y EQUIPOS 3 |IMPRESO 1 5 13 |1
CLASIFICACION DE MATERIALES DI—
EDUCATIVOS 4 |DACTICOS 10 s 13 |1
5 [MANEJO DE EQUIFO 18 s 13 |1
ASESORIA A ESTUDIANTES PARA PRO-
1 |PUCCION DE MATERIAL 11 . 1
SELECCION DE MATERIAL EDUCATIVO | 10 3 |1
DESARROLLO 2 ‘
DE 5 [EVALUACION DE MATERTAL EDUCATIVO |15, 16 | 5 |3 |1
[|ASESORIA A PROFESORES PARA PRO— -
MATERTIALES 4 IDUCCION DE MATERIAL 3 s |3 1
5 [CAPACITACION PARA LA FLABORACION
DE MATERIAL EDUCATIVO 12 - 1
. SESORTA EN DISENO DE INSTRUCCION| 7 1
REVISION DE PLANOS Y/O PROGRAMAS
. DISERO 2 PE ESTUDIO 5 5 |3 1
CAPACITACION DE PROFESIONES EN —
DE 3 pISERO DE INSTRUCCION 11 5 13 |
ELABORACLON DE MATERIALES DE INS
INSTRUCGION 4 {fRUCCION 6 > 13 11
5 PIFUSION DE PROGRAMAS 8,13,14|5 |3 |1
' 4, 17
6 | INVESTIGACIONES 19, 20 5 13 1

(") A = MUY SATISFACTORIA B = SATISFACTORIA

C = INSATISPACTORIA
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CUADRO 2 -~ 2 VALORES DEL SUBCRUPO 2~1I ASIGNADC POR DIRECTIVOS.

FICHA VALOR ASIGNADO A LAS VARIABLEs ( X )
No. T 2 3 l ¢ ' 5
00T 3.0 3.0 3.0 I.0 3.0
002 2.0 4.0 3.0 2.0 3.0
003 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0

PROMEDIO| 2.66 3.0 2 .66 2.0 2.66

CUADRO 2 — 3. VALORES.DEL SUBGRUPO 2-2 ASIGNADO POR AUPORIDADES.

FICHA VALOR ASIGNADO A LAS VARIABLES.{ V')
No. 1 ] 2 3 . l 4 1 5
Q01 2.0 I.0 2.0 5.0 5.0
002 2.0 . ) 2.0 2.0 I.0
003 3.0 4.0 3.0 3.9 4.0

PROMEDIO | 2.33 2.0 2.13 3433 3.33
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C UADRO 2 -~ 4 VALORES DEL SUBGRUPO 2-3 [ZIGNADO POR AUTORIDADES.

FICHA VALORZS ASISMNADOS: A LAS VARIABLES (2 )
001 ‘3.0 5.0 1.0 3.0 4.0 5.0
002 2.0 4.0 1.0 4.0 2.0 3.0
003 4.0 4.0 4.0 4.0 £.90 4.0
PROMEDIO} 3.0 4.33 2.0 3 .66 3.33 2.0
3+ 24 3 8
= el o2 = —m = 2.66
XI 3 3 6
3+4 42 9 )
x = T —— A ———— e W -O
2 3 373
3 4 3 + 2 8
X = Zomalerao = == = 2.66
3 3 3
I+2+3 6 -
B e ————— = wme—= = 2 o)
X4 3 3
34342 8. »
X & Cdcpe = e = 2366
5 3 3
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UADPO 2 - 5 VALORSS DXL SUBGRUPC 2-1 ASIGNADG POR DOCENTRG.

FICHA VALOR ASIGHADG A LA ’,‘JI'ARI);BLE!‘ ( x&)
HMo. T 2 3 4 >
004 3.0 1.0 3.0 4.0 3.0
095 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0
006 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
007 3.0 2.0 3.0 2.0 2.9
008 1. 2.0 3.0 1.0 7.0
999 2.0 2.0 2.0 2.0 2.7
0To 1.0 1.0 1.0 23 2.0
PROMEDTO| 2.14 1.86 2,14 2.14 2.0
I=3+I+2+$+3+2+I=;2=2.m
- 3+ I + 2+ 2+
2 7 -
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CUADRO 2 - 6 VALORES DEL SUBGRUPQ 2-2 ASIGNADC POR DOCERTES.

FICHA VALOR ASIGNADC A LA VARIADIE ( Y )
No.
I 2 3 4 5
004 4.0 3.0 4.0 3.0 4.0
Q3% I.0 I.0 2.0 2.0 3.0
006 I.0 2.0 2.0 2.0 2.0
007 2.0 3.0 2.0 2.0 20
008 I.0 2.0 1.0 I.0 4.0
209 I.0 2.0 2.0 2.0 2.0
010 IT.0 I.0 2.0 2.0 3.0
PROMEDIO 1.59 2.0 2.14 2.0 2.86
4 4+ I 4+ 1 42+ 1 4+ T +1 II
v = = m== la
1 7 7 39
3+ I+2+3+2+2+1
v o= = === 20
2 7 7
>
v.___4+2+2+2+1+2+4_=§§=2.m
T 7 ,
- =3+2+2+-2+I+2+2=I4-=2.0
4 7 7
\
v =4+3+2+2+4+2*3=?—2=2.86'
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CUADRO 2 — 7 VALOR®ES DEL SUBGRUFO Z-3 ASIGNADO POR DOCENTES.

FICHA VALOR ASIGNADO A LA VARIABLE ( 2 ) .
004 5.0 4.0 2.0 2.0 4.0 3.0
005 3.0 2.0 1.0 2.0 4.0 2.0
Q06 I.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0
Q07 I1.0 4.0 3.0 2.0 3.0 3.0
0oé 1.0 3.0 2.0 I.0 3.0 2.0
009 I.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0
0I0 3.0 2.0 I.0 2.0 4 .0 2.0
PROMEDIO] 2.I4 2,71 1.8 2.43 3.14 2.57
5+ 3+ X4+ X + T 4+ 3 15
A = == = 2.1
1 7 7 4
4 +2 +2 + 4 4+ 2 + 2 19
= 2 - 2.
7, = : 71
i 24+ I4+2+3 + 2+ I 13
= == = I1.86
Z, 7 7
4 +2 43 42 + 3+ 2 I7
- —-— = 2.
Z4 7 7 43
_ 4+ 44+2 43 r 2+ 4 3§=
25 = 7 3.14
34+ 2 +3 43 + 3+ 2 18
- 2. o,
Z = 7 57
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CUADRO 2 — 8 VALORSS DEL SUBGRUPO 2-I ASICNADCO POR ALUNNOS.

10

PICHA VALOR ASICNADO A LA VARIABLE (X)
N‘
° I 2 3 4 5
OII 4.0 1.0 4.0 2,0 2,0
Q12 3.0 1.0 3.0 I.0 1.0
013 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0
014 1.0 I.0 3.0 2,0 1.0
015 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0
016 1.0 1.0 2.0 I.0 I.0
017 3.0 1.0 .0 1.0 1.0
0I8 3.0 1.0 3.0 2.0 1.0
019 3.0 1.0 2.0 3.0 1.0
020 2.0 1.0 I.0 2.0 1.0
PROMEDIO| 2.5 I.0 2.2 I.8 1.10
4 -3+I+I+2+3+3+3+-3+2_?_£_25
(e} - I0 °°
I I+.I+I+I+«I+I'+I+I'+.I_IO‘IO
id =367 "°
a 3w2+3u.r¥2+:r+3+23-I_zg_ez
577 : SR ( e
2 I+ 2+ 2+2+ 1«
10
2 I+ T4+ I4+I+1I+
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CUADRO 2 -~ 2 VALORE3 DEL SUBGRUPO 2-2 ASIGNADO POR ALUMNOS.

FICHA VALOR ASIGHADO & LA VARIABLE ( ¥ )
Noe.
I 2 3 4 5
011 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0
0I2 3.0 I.0 I.0 I.0 1.0
013 2.0 I.0 1.2 1.0 2.0
0I4 3.0 240 I.0 1.0 2.0
0I5 3.0 2.0 1.0 1.0 2.0
014 3.0 2.0 1.0 1.0 1.0
‘ OI7 3.0 I.2 1.0 1.7 2.0
QI8 2.0 1.C 1.0 I.é 2.0
0319 3.0 I.0 1.0 1.0 1.0
026 3.0 1.9 1.9 1.2 2.0
PROMEDIQ 2.7 1.4 1.0 1.0 I.7

v _ 2+ 3+ 2‘+~3 +3+34+3+2+34+3 27

= — = e = 2
I i0 ’ 10 7
v o 2+ T4+ I+ 24+2 +i2 + I 4+ I+ I+1 Ei - T
27 o ‘ "I5° o T It Tt
R
-3
v 2 I
4
2+
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CUADRO 2 - 10 VALORE3 DEL SUBGRUPQ 2-3 ASIGNADOS POR ALUMNOS.

FIGHA VALOR ASIGNADD A LA VARIABLE ( z )
!“’o.
I 2 3 4 5 €
QIT I.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0
012 2.0 1.0 1.0 I.0 I.0 I.0
0I3 I.0 1.0 1.0 1.0 I.0 I.0
014 1.0 1.0 2.0 1.0 I.0 I.0
015 I.0 1.0 2.0 I.0 1.0 I.0
016 1.0 1.0 2.0 I.0 I.0 1.0
017 2.0 1.0 I.0 2.0 1.0 1.5
018 2.0 1,0 I.0 2.0 " 1.0 1.0
019 I.0 1.0 I,0 1.0 1.0 1.0
020 I.0 1.0 1.0 2.0 I.0 1.0
PROMEDIOf I.3 I.0 I.3 I.3 I.I I.1
z~I+2+I+I+I+I+2+2+I+I_I_AI3
I I0- TIg T "t
Z_I+vI+I+I+I+'I+I+I+I+I_
2 I0 =

2 I+ I+ 1T +2+224I+I+T+1

ol 0i0 oW
]

HH

.

o

HH k4

I+ T 4+1I4+I4+1 P T42 24T

. - 3
4 : ‘ 1o 0
g 2+ 1+ T+ T+ I+ T4 Ts1 I
5 . A T
gz o 2+1+T+T1+ T+ T4 Ty TelsI I0_ .
. 5 ; ~ 563
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4=001

2-002

Z~003

Z-004

Z-005

Z-006

Z-007

Z-008

Z=009

Z-0I0

- 103

+ 4

3.5

2.66
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T4 T4 D4 T 4.2 4.20
Z-OIL = =X 2. X 2 b htew
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1-00I =

=002

M~-003::

M-004"

M;oosv

M-006. =

1=007

1008

M-009 =

K-0IO
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2.6 + L.6'+ 'I.‘33;3f", 3 i

M-0II =

M-0TI2 =

M-0I3 =

M-0TI4

M-015 = I:4

L1641,

N-0I6 = 17 - 4237 I.46

1
]

M-OIT7

= T.44

M-0I8

- 1.58

3-019 - - T

M-020 ==

- 1.39 o
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CUADRG 2 - II REPRESENTACION DEL YALOR MEDIO ASIGNADO POR
DIRECTIVOS PARA EL SUSGRUPO 2-I .
FICHA £X JUICIO
¥ = I
ne. K<3.0 P.OSKZE3.5[3.5€% Z5.0
001 2.6 X
002 2.8 X
003 2.4 X
PRONEDTIO 2.8 X
CUADRO 2 —~ I2 REPREZENTACION DEL VALOR KEDIC ASIGMNADO POR
DCCENTES PARA EL SUBGRUPC -1 .
FICHA | . _ £X JUICIOo
N
No. ¥ < 3.0 3.0FH=3.5 1.5€125.0
004 3.2 x
005 T4 X
006 2.0 X
co7 2.4
008 2.0 X
209 2.0 p's
010 T.4 P
PROMEDIO 2.06 X
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CUADRO 2 - I3 REPRESENTACICN DEL VALOR MEDIO ASIGNA'DOV POR
ALUNMNOS. PARA EL SUBGRUPO 2-I .

FICHA £ X JUIC IO
No. M= I
M<< 3.0 308 M 2305 [3.5<MZ5.0
OII 2.6 X
Q12 I.8 X
013 1.4 X
014 1.6 X
015 I.4 X
016 I.6 X
0XI7 I.A X
018 2.0 X
019 2.0 X
020 T4 X
PROMEDIO I.72 X
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CUADRQ 2 -~ I4 REPRESENRTACION DEL VALOR KEDIO ASIGRADC FOR
DIRECTIVOS PARA EL GUBGRUPO 2-2 .

FIGHA £V JUICIO

Nos N
M < 3.0 30N 235 3.5k

001 . 3.0 _ X
002 1.6 X
003 3.4 X
PROMEDIO 2.66 b

CUADRO 2 - I5 REPRESENTACION DEL VALOR MEDIO ASIGNADO POR
DOCENTES PARA EL SUSGRUPO 2-2 .

FICHA £Y JUICIO
. M ==

No. N
' ¥< 3.0 PB.OSH23.5[3.5<K25.0

004 3.6 X

005 1.8 P

Q06 I.8 X

207 2.2 X

008 1.8 X

009 I.8 X

0I0 I.8 X

PROMEDIO 2.1 X
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CUADRO 2 - I6 REPRESENTACION DEL VALOR MEDIO ASIGNADO POR
ALUMNOS PARA EL SUBGRUPO 2-2 .

FICHA ¥ = _2_1' JUICIO
No. N
M << 30 308 M35 | J5< M Z5.0
OiI I.6 X
o012 T4 X
013 I.4 X
0I4 - TI.8 X
0I5 I.8 X
. 0Ié6 1.6 X
oI1T 1.6 X
018 1.4 X
019 T4 X
020. I.5 X
PROMEDIO 1.56 X
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C UADRO 2 ~ I7 REPRESENTACION DEL VALOR MEDIO ASIGNADO POR

DIRECTIVOS PARA EL SUBGRUPO 2-3 .

FICHA yo EZ JUIGIO
No. =R
M<3.0 PBONUZ3.5]3.5<KZ5.
Q0L 3..50 &
002 2.66 x
003 4 .00 x
PROMEDIO 3439 X

C UADRO 2 -~ I8 REPRESENTACION DEL VALOR MEDIO ASIGNADO PCR
DOCENTES PARA EL SUBOQRUPO 2--3 .

FICHK JUICTO
No. M= §ﬁ§ —=
< 3.0 [3.08K=3.5 |3.5cn=5.4
o4 3.66 x
005 2.33 x
006 2.17 x
007 2.66 X
008 2.00 x
009 2.17 X
010 2.33 X
PROMEDIO 2.47 x
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CUADRO 2 - 19 REPRESENTACION DEL VALOR MEDIO ASIGNADO POR
ALUMNO3 PARA EL SUBGRUPO 2-3 .

FICHA Mo =2 JUICIO
No. N

¥ <3.0 §3.08M23.5 [3.5FH 25.0
o1l I.33 x
012 I.I7 X
0I3 1.00 x
014 1.17 X
0I5 1.17 X
0I6 I.17 X

017 I.33 X N

018 I.33 X
019 I.00 X
020 I1.17 X
PROMEDIO I.18 X




CUADRO 2 - 20 REPRESENTACION DE LAS DIFERENCIAS PARA EL SUBGRUPO 2-1

M ER D D D,
HIMERD ) vaLOT PROMEDIO DIFETENCIAS. 1 2 3
NE -

VAREASLE[ ' s | ¢ Por-s Joosc Pps=n-c s1.5]> 15§ 1.50 > 1.5|§ 1.5]> 1.5

! 2.50 | 2.14]) 2.606 0.36 0.52 0.106 X X X
i
=
H 1.0 t.80] 3.00 C.80 1.14 0.50 X X N &
!
3 2.200 2,14 2.00 0.06 0.52 0.46 X X X
& 1,501 2.14] 2.00 0.34 0.14 0.20 X X X
5 1.10] 2,00} 2.66 0.90 0.66 1.50 X X X
PROMEDIO| 1.72] 2.05)] 2.59 0.33 0.04. D.37 X X X

A= VALORES ASIGNADOS POR LOS ESTUDIANTES
B= VALORES ASIGHNADOS POR LOS DOCENTES
C= VALORES ASIGNADOS POR LOS DIRECTIVOS



CUADRO 2 - 21 REPRESENTACION DE' LAS DIFERENCIAS PARA EL SUBGRUPO 2-2

NUMERO VALOR PROMEDIO DIFERENCIAS Dy P2 B3
,,AR”,EABLE A l 8 ‘ ¢ [py=r-B 'oz=s—c I D,=A-C ¥ 1.5 > 1.5 1.5| >1.5 Sl.:ﬁ >1.5

1 2,70 | 1.59{ 2.33] 1.11 ]| 0.74 0.37 X X X

2 1.40] 2.00{ 2.00| o.60 | o0.00 0.60 X X X

3 1.00} 2.14} 2.33] 1,14} 0,19 1.33 X X X

4 1.00] 2.00{| 2.33} 1.00 ] 0,32 1.33 X . . X X

5 1.70}.2.86] 2.33] 1.16] 0.47 1.63 X X X
PROMEDIQ 1.56f 2.11| 2.46] 0.55| 0.35 0.90 | x X X

-VII_




CUADRO 2-22 REPRESENTACION DE LAS DIFERENCIAS PARA EL SUBGRUPO 2-3

HUSERO VALOR PROMED10) DIFERENCIAS Py P2 ) %3
VARIABLE| A I nJ c [p=A-B "?g“B‘C|°3=A'C S 1.5 >1-5$1-5[>1-5S"-11>’-5

1

1 1.30  2.14} 3.00f 0.84 | 0.86 | 1.70 | x X X
i
2 tooe| 2.71f 4.33) 1.71 | 1,62 | 3.33 X X X &
]
3 1.30] 1.8G] 2.00 0.506 0,14 Q.70 X X X
4 1.30] 2.43] 3.66{ 1.13 | 1.23 | 2.36 | x X X
5 1.70( 3.14] 3.33] 2.04 | 0.19 | 2.23 X X X
o t.10f 2.57) 4.00] 1.47 | 1.43 | 2.90 | x X X_"

[8]

pROMEDIQ 1.13) 2.47] 3.38 1.29 0.91 « 20 X X X




Dy =K-3
2.50 - 2.I4 = 0.36
1.00. - 1.86 = 0.86
- 2.20 — 2,14 = 0.06
1.80 - 2.74 = 0.34
I.ID - 2.00 = 0.90
1.72 - 2.05 = 0.33

- T16 —

= 2,00

= 2.55

=B ~C

- 3.00 =

- 2.66 =

2.00 =

-~ 2.66 =

- 2.59 =

2.66 = 0.52

I1.14

0.52

0.14

0.66

= 2 .20

= Le IO

= I.T2

2.66

I.%

2 .66

2.66

2459

[

0.I6

0.46

0,20
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CUADRO 3 — I DATOS DE LOS ALUMNOS. PARTICIPANTES EN LA RESOLUCION

DEL CUESTIONARIO No.

I.

FICHX SEXO LICENCTATURA SEMESTRE QUE CURSA
Ro. EN
] P PEDACOGITA Io.lZo.- Jo. Mos | S0.]60. [ T0.]B0.
[0:1) 8 X X X
002 X. X X
003 X. X. X
COg X X X
00%: X X
006 X X x
007 X X X
008 X X x
009- X X X
010. X X X
oIl X X X
o012 X X X
013 X X X
(1) 7 X X x
015 X X X
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TABLA No. 3' PONDERACIONES: PARA EL ANALISIS DEL CUESTIONARIO

Noe. I o
] No. PONDERAC IONES: (*);
SUBGRUPO VARIABLE. - DE LA
PREGUNT. c,'n EIF clm]n
Localizacibn: de: .
informacibne I I
CALIDAD | Wtilizacibn de egui~
DE pos y materialem. 2,3 I
ASESORT Se'»lecciﬁn de mate-
rialea. 4 I
Adiestramiento o 5,6
capacitacibn. 7,8 5 3 {1z
Bibli afia .
DISPONI- togratia 9 I
BILIDAD
DE gggermles didacti- 10 I
MATERIA-
LES : 3 ,
- Hateriales impreasosm 12,13 T
EQUIPOS
Bquipos.. IE I
Lectura individual. X
FACILIDA ] 5
bES. Estudio en pogquetios
PARA |é&rupos. 15 5
ESTUDIO
Estudio audiovisual, I8 5
Elaboracibn de ma-
teriales. 17,16 5




i

i

1]

-~ II9 -

PONDERACIONES ()

SIEMPRE

NUNCA

POCO EFICIENTE

EL MEJOR LUGAR

MAL LUGAR

B ALGUNAS VECES:

D = HUY EFICIZNTE

“INEFIC IENTE

Ly
it

oo
1]

BUEN LUGAR
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GRUPO 33 SOBRE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS A LOS ESTUDIANTES.
En este subgrupo también se establecieron subgrupos que son:

3-I Calidad de asesoria.
3-2 Disponibilidad de materiales v equipos.

3-3 Facilidades para estudio.

Las variables que se consideraron para cada subgrupo son las

siguientesa:

SUBGRUPO 3-I
I- Localizacibén de informacidn.
2~ Htilizacidon de equipos y materiales.
3~ Seleccibn de materiales.

4-- Adiestramiento o capacitacibn.

SUBGRUPO 3-2
I~ Bibliografia.
2~ Materiales didacticos.
3- Materiales impresos.

4- Eguipos.

SUBGRUPO 3-3
I- Lectura individual.
2- Estudioc en pequefios grupos.
3-.Eatudio individual.

4- Ela.borac ién de ma.:terialea.
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Para la medicidn v andlisis de las variables de este pgrupo —-
se disefio el cuestionario Hoe I , €l cual fuf aplicado a una mucs—
tra de alumnos de los diferentes semestres que se imparien en el —
periodo 87-I de la Licenciatura en Pedasgogia de la Z.N.E.P. Araghbn.
81 concentrado de datos de loz alwinos participantes en la golucién
de dicho cuestionario se encusntra en los cuadros 3-I, 3-2 v 3.3,

Para la medicidan estadistica, la informacidn del cuestionario
nfimero I se agrupo de acuerdo con las variables identificadas. la -
ponderacidn y los nlmeros de las przguntas que se relacionan con. -
ca&a variable, se indican en la tabla nfinero 3 .- ' '

Conaiderando las ponderaciones asignadas, se define el limite
para juzgar si los servicios proporcionados son satisfactorios o -
adecupdos.

Bl anidlisis se realiza para cada subgrupo de variables y en -

este caso el juicio se basa en los valores de la media aritmética —

ponderada, donde la media limite es igual 2 3.0 .

L

G+ 4+ 3 +2+ 1
L= 5

De acuerdo con este valor se concluye gue los servicioa pro-
porcionados en relacidn con los subgrupos de variables 3-I, 3-2 y

3-3 soms
Muyr satisfactorios siempre qu=. 3.5 - K 5.0

Satisfactoriog siempre sue 3.0 M 35

Insatisfactorios si KM 3.0



CUADRO 3 — I

EL SUBGRUPO DE VARIABLES: 3-1 .
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INFORMACION V' JUICIO DEL CUESTIONARIO No. I PARA

VALORES. ASI3NADOS A CADA .
FICHA VARIABLE v _ £X JUICIO
No. N
1 2 3 4 N<3.0 }3.08M23.5[3.5<K35.0
oot | 3.0 | 3.0 3.0} 1.0 2.5 X
002 | 3.0 | 3.0 1.0 1.5 2.1 X
003 3.0 3.0 3.0 | 3.0 3.0 X
004 { 3.0 5.0 I.0{ 1.5 2.6 be
005 | 3.0} 3.0 3.0} 3.0 3.0 X
006 | 3.0 2.0f 3.0] 2.5 2.6 X
007 | 3.0} 3.0] 1.0} 3.0 2.5 X
008 | 3.0 3.0 I.0{ 3.0 2.5 X
009 | 5.0} 3.0} 3.0 z.5 3.1 X
oto | 5.0 3.0| 3.0] 2.5 3.9 X
oxi 3.0} 3.0} 1.0] 1.5 2.1 x
or2 | 3.0] s.0| 1.0f 1.5 2.6 X
o13 } 3.0 2.0 3.0 2.5 2.6 X
014 | 3.0 3.0| 1.0] 3.0 2.5 X
015 | 3.0] 3.0] 3.01 3.0 3.0 X
PROMEDI] 3.26] 3.13) 2.06] 2. 2.71 X




M-00T = : - = 2i8
H-002 = 3.0+ 3.0 + I.0+ I.5  =_-__;§~;-='4 21
~ [AE T

M-OO3=3‘0+3'0+ 3.0+3.0=£2_= 3.0'
4 4

M-004 = 3.0 # 5.0 4+ 1.0 4 I.5 _ o5 2.6
4 4

H-005 = 3.0 + 3.0 + 3.0 # 3.0 I2 3.0
4 4

M—006 = 3.0 + 2.0+ 3.0 + 2.5 =IO.5 - 2.6
4 4

¥-007 » 320+ 3:0+ 1.0+ 3.0 10 _, o
4 4

M—-008 = 3.0 + 3.0 + 1.0 4+ 3.0 __E = 2.5
4 - A

M=009 = 540 + 3.0 4 3.0 + 1.5 _ I12.5 = 3.1
4 4

M-0I0 = 5.0 + 3.0 + 3.0 + 4.5 _.15.5 _ 3.9
4 5 7

M-OII = 320+ 3.0+ I.0+ I.5 8.5 ., .-
Z &

M-0I2 = 3.0 + 5.0-; I.0 & I.j i IO;S 2.6
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M-OI3=3'0+2'O+3'0+2'5 IO.5= 2.6

a 7
M_om=3.0+43.0+1,0+3.0=£9=2.5 s .
4 4 a 7
M~0I5 = 3.0+ 3.0 + 3.0 4+ 3.0 - E= 30
4 4
V. = 3.0+ 3.0+ 3.0+ 3.0 + 3.0+ 3.0+ 3.0+ 3.0 ¥
I 3.0 + 3.0 + 3.0 + 3.0
- 15
=49 _
LR 3.26
v w390+ 3.0+ 3.0 4+ 5.0 + 3.0 + 2.0 4 3.0 #:3,
2 5.0+ 2.0+ 3.0 + 3.0
15,
47
Y, = 5~ 3.I3
v _30+T1.043.0+ 1.0+ 3.0+ 3.0+ I.0+ 1.0+ 3.0+ 3.0+ 1.0+
3 I.0 + 3.0 + I.0 + 3.0 ' )
I5
31
Y T -z 2-
3 15 06
v' L I04 1.5+ 3.0+ 1.5 3.0 +2.5+ 3.0+ 3.0+ 1.5+ 4.5+ I.5+
4 I.5+ 2.5+ 3.0+ 3.0
I5
36 '
v, = =2,
4~ 15" 24
v - 3426 + 3-13 + 2.06 + 2.4 - IO-% = 2.71

P 4 4
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CUADRO 3 - 2 INFORXACICN V" JUICIO DZL CUESTIONARIO No. I PARA

-

EL SUBGRUPO DE VARIABLE 3-2 .

Frcuy | VALORES ASIGNADOS A CADA
No. VARIABLE v - §§§ JuIcIo
I 2 ' 3 4 ‘ M<3.0 J.0O8MZ=3.5 3.5 =5,
ool 1.0 3.8 [ 3.9 3.0 2.50 X
002 3.0 3.2 | 3.0 2.0 2.75 X
003 1.0 1.9 | 3.0 2.0 1.75 X
004 3.0 5.0 | 5.0 3.0 | 4.00 X
005 3.0 3.0 3.0 3.0 3.00 X
006 "3.9 3.0 5.0 3.0 3.5 X
007 1.0 3.0| 1.0 2.0 1.75 X
008 3.0] 100 1.0 3.0 2.00 X
009 1.0 3.0| 3.0 3.0 2.50 b4
010 5.0 5.0| 3.0 3.0 4.00 X
0II 3.0 3.0] 3.0 2.0 2.75 X
012 3.0 5.0 5.0 3.0) 4.00 X
013 3.5 3.0} 5.0 2.0 3.50 X
014 2.2 1.0] 1.0 3.0 2.00 X
013 3.0 3.91 3.0 3.0 3.0 be
PROVEDIO] 3.80] 3.00) 3.13) 2.73 3.IT X ]




‘I.0+ 3.0+ 3.04 3.0 10

M-00I = = === 2.
: ] 7 5
¥-002 = 3.0+ 3.0+ 3.04 2.0 - E = 2.75
) 4 4
¥-003 = I.0 + 1.0 + 3.0 + 2.0 _ Z - 1.75
4 4
¥_004 = 3.0+ 5.0 + 5.0 + 3.0 16 _ 4.00
4 4
M=005 = 2.0+ 3.0+ 3.0+ 3.0 _ E.—_ 3.0
4 4
M—006 = 330 + 3.0 + 5.0 + 3.0=£4;= 3.5
4 4
M—007 = T.0 4+ 3.0 + I.0 + 2.0 - 7_ 1.75
4 4
3.0+ 1.0+ I.0+ 3.0 8
M-008 = = = = 2.0
° 7 3
¥-009 — IO+ 3.0 4 3.0 4 3.0=£9=2.5
4 4
H=0IO = 50 + 5.0 + 3.0 + 3.0 - E - 4-'0
: 4 4
M—0TI - 3.0+ 3.0+ 3.0 + 2.0 - I_I - 2.75

2 7

Ma0I2 = 3.0 + 5.0 + 5.0 + 3.0 - _1..'_§ 3‘4.0

) )
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¥M-01I3 =

2003:00 50030 By,
8

z
+.1:0°+ 3.0
=7

' M-0I4 =

¥-0T5 =
1.0+ 3.0+ 0+

v, = RN v
3.0+ 3.O°#:3.0473%

I

3.0 3.0

5.0 5.0 w1

47 Ty
V, = == = 3.1
3T I3 =3

3.0 + 240 % 2.0 + 340 + 3.0 + 3.0 + 2.0 + 340 +- 3.0 + 3.0 + 2.0 +
3.0 + 3.0 + 3.0 + 3.0

s I5

= 2.73

<
i
th
Uil H

36 + 30 + 3.I3 + 2.73 _ 52.46 = 3.IT
P 4 4 '
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CUADRC 3 - 3 INFORMACION Y JUICIQ DEL.CUESTIONARIO No. I PARa
EL SUBGRUPO DZ VARIABLES: 3-3 .

Fggfﬂ VALonEs.ézzg:gfga,A CADA . _ﬁf R
I 2 3 4 M<3.0 P.osM3.5 | 3.5¢M25.0
00 | 3.0 .0 3.0 I.0 2.00 b
002 I.0 | 3.0 ] 2.0 T.0) 1.75 X
003 3.0 | 3.0 ]| 3.0} 1.0] 2.5 X
004 | 3.0 | 3.0} 2.0 | I.0| 2.5 X
005 { 3.0 | 1.0 | 3.0} 3.0] 2.50 X
006 | I.0 { I.0{ I.0f I.0| 1I.00 X
007 | 1.0 ] 3.0 3.0| 3.0] 2.50 X
008 | 3.0 | 3.0 3.0] 3.0/ 3.00 X
003 | I.0 | 2.0 1.0| 2.0 1I.50 X
o0 | 3.0] s.0) 3.0] 3.0f 3.50 X
0 | I.0}| 3.0f 2.0{ I.0 1.75 b ¢
012 | 3.0 ] 3.0f 2.0f 1.0} =2.25 X
013 1.0] I.0 i.0] 1.0l 1.00 X
0I4 § 3.0}{ 3.0} 3.0} 3.0f 3.00 X
0IS { 3.0 1.0] 3.0f 2.0} =2.25 X
i=zoMEDIO| 2.20 | 2.40} 2.33] 1.66 2.15 X




=
]
o)
Q
el
o
Lo
!
Dl
!

-2
|
&}
(o]
w
n
E-N
[

=
]

Q

8
"
B

¥-005 = 3 =7
neoos » 102 102 100104 1,

M0 =
o% L _"- -4_«_,‘.; . . .

M..009 - To0 + 2.0 + Ta0 4+ 2,0 = §= 1.50
) 4

M-0Ig = 3:0% 5:0+ 3:0+ 3.0 Ia .
4 4

M_0TT - L0+ 3:0 + 2.0+ 1.0 7 _ I.75
4 4

M-0T2 — 3‘.O+3.0; 2.0 + I'O=219'=2'25



M-0I3 =

- I30 -

T.0 4+ 1.0 + 1.0 + .0 . i - 1.0
4 4 -

¥-0I4 = 3¢0 4+ 3.0 4+ 3.0 + 3.0 - E_?_: - 3.0
) : 4 4
Moolg o 340* 1.0 +3.0+2.0 9 .,
q 7
v _ 30+ 1.0+ 3.0+ 3.03.0+1 0+ 0 4 3C 0, W0+
I 3.0 + 1.0+ 3.0 4 3.0 . - : g
ey
VI E —I-g-—-: 2..2
Va N ?IZ.O + 3.0'7-14- 3.0
3.0+ 1.0 +:3.0 +-
36
R T
g _ 30+ 2.0+ 3.0 42,0%3.0
3 2,04 I.0% 3.0 43,0 .
5 -
v = geam = -
37 §5 - 233
v o T1-0+ T.0+T.0% T.043.04 .04 3.0+ 3.0+ 2.0+ 3.0+ 1.0+
4 1.0 4 TJ0 + 3.0 4 2.0
i5
27
v =20 1,
4 5 I.66
vp = 2.2 + 2.4 + 2,33 + 1.66 _ B.59 .

ol
; -2
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RESULTADOS

En base a la media aritmética total obtenida para las varia-
bles del grupo I donde es 3.06, se deduce que el pistema de instru
coibn de medios modificari en forma muy importante el modelo educa
tivo tradicional. En forma particular se obtiene que para la varias
ble medios, para la presentacidn de la informacibn y contenidos,
forma de presentacidn, caracteristicas de la instruccidn, tiempo
asignado ¥ conducta de los contenidos; el modelo tradiciocnal se —
realiza en una forma deficiente, en cambio las variables: forma de
evaluar, propdsito de la evaluacidn, frecusncia de la evaluacibn,
bases comparativas de la evaluacidn, responsabilidad del aprendiza
Je ¥y rol del estudiante, se realiza con una intensidad tal que ha—
ce gue el modelo tradicional sea inoperante y en algunas ocasiones
rigido, por lo cual el proceso se Vvea. incompleto.

BEl cuestionario 2 gque fue aplicado a directivos, docentes y
alumnos nos da los siguientes resultados: sobre el tipo de servi-
cios proporcionz}doa estos son insatisfactorios.

Referente al su’bérupo 2 = 2 desarrollo de materiales, el uso
disposicidén y elaboracién de log mismos es insatisfactorio, v con
respecto a utilizar otro tipo de instruccibn dentro de la licencia
{tura de Pedagogia serfa muy productivo y beneficioso, puesto que
se lograria mejorar los niveles de eficiencia y efectividad del -
proceso ensefanza-aprendizaje.

Referente a2 las diferencias gque pudieran exigtir entre lo ex-
ternado por cada unc de los diferentes grupos de participantésés

nulo, porque todos se encuentran mbajo de la media establecida.
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En cuanto a las variables del grupo 3 se obtiene gque no exis’
te en realidad una asesoria por parte de todo ¢l personal, no se
digpone de materiales y equipos para poder realizar estudio en fo£
ma grupal, de pequefios grﬁpos o individual pues los regquisitos mu-
chas vecea estan fuera del alcance de los estudiantes.

La facilidad que proporciona la institucién para realizar —
estudios en lugares especificos es insatisfactorio y en algunam

ocagiones inadecuados.



" PROPUESTA -

Partlnndo de los resu’tados qu

tas anllcadds a estudlantés, dOC@HtEh
‘sugiero
que para meaorar 1a Pornacion de. 1685

gogia de la L.N.E.P. Aragdn, habria que reallzarse él slgulente

programa integral de medios educat ivos .

OBJETIVOS
I.I ~ Disedar, experimentar v evaluar un sistema de instruccibn
basado en la estructuracidn sistemS{tica de medios y servi-
cios educativos, €1 cual debe ser efectivo y eficiente pa—
ra permitir la adguisicibn de conocimientos, habilidasgdez,

destrezas y/o actitudes.

I.2 -~ Generar estrategias para incorporar al personal docente a
las funciones de disefio de instruccidn, desarrollo de me~
dios educativos y creacidn y experimentacidn de nuevos -

gistemas de inatruccibn.

T.3 - Desarrollar y aplicar métodos y procedimientos encamina-~—
dos a lograr que los estudiantes adquieran y practiguen
habilidades para la seleccidn y utilizacibn dertodo tipo

de medios educativoes. .

I.4 — Provorcionar facilidades para la produccidn de medios edu-~

cativos.

I.5 — Promover v apoyar la investigacidn e innovacion educativa.



SELECCION DISERO Y PREPARACION e Ecucton o -
—3 DE - 3 - FASE — PASE I *s -
PERSONAL VALIDACION EXPERIMENTAL EXPERIMEN  |FrocRA'A
TAL T
SELROCION Y TNORFORACION
> ADQUISICTON DE MDIFICA—
TE MATERTA- CIOES Y AmAP
LES. TACENES.
ADOPCION DIFUSTON CAPACITACIGH - TNTRERACION
DEL 15T, PROGRAMA DE PERSONAL | % DE 108 3
CONCEPTO IE MEDTOS PARTICIPANIE . MEDIOS
PRODUCCECN
IE
- IE OIRGS
s : . : MATERTALES PROAMAS |
: . . . S - . . ‘ . FLABORACTON
— | [ | =R — =
RESULTADOS
WSIE — Ly 105 misim- ~ ELARRAICS,
ESTUDIO MENTOS IE -
EVALUACTON EXTSTPNTE
F ETAPA DE DISERO - ETAPA DE ExPERIMENTACION+ ETAPA D ———3}
™ Y EVALUACION COONSOLIDACTON

GRAFTQOS: HETODOLOGIA PARA LA DPLEENTACION DE WA EXPERIENCIA PILoro SOBRE UN PROGRAMA INTEGRAL DG MEDTOS EDUCATIVOS.
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Para la implementacidn de un programa de esta naturaleza es
conveniente realizar una difugibn y adopcidn del concepto de Pro—
grama integral de mgdioa educetivos, capacitacibh del personal -
participante, secleccibn de nrogramss do estudio, disefio ¥ valida~—
cidn.

Una véz realizado lo anterior hay que efectuar una etapé dé
experimentacibn:y evaluacién piloto, con el fin de detectar lbs -
errores cometidos en la etapa de diselio, para esto se puede usser
cualquier modelo existente o uno gue se disefie para les caracte——
riaticas especiales de la licenciatura.

Tomando como base, los resultados obtenidos en la actividad
anterior se deberi realizar una stapa de consolidacidn en la cual
se deberi ampliar y perfeccionar el programa de medios. La metodo
logia general gue se puede utilizar nara dicha implémentacibn pue

de ser la establecida en el grafico I o cualgquier otra.




ESTRUCTURA DEL PROGRAM& IUTESRAL DE ¥EDIOS.

'Uh'b'z’"ograme. inte_,-jra;I de medios desarrollz todo el conienido
de un curge, el cual debei-é de egtructurarse 7 organizarse en Tun
cidn de sus contenidos en unidades de estudio ¢ temas » estos = -
su vez en mddulos did&cticos o subiemas. Cada subtema o mddulo di
dactico es necesario +tenga un determinado nfimero de materiales
impresos, materiales visuales, auditivos o audiovisuales, materia
les con actividades complementarias ¥ materiales guia o manual -
del profesor.

El manual del profesor debe contener la siguiente informa-

¢ibn para cada uno de los mddulos diddcticos o subiemas:

Ident if'icacibn.

Componenies: identificacidn..y propbsitos.
Metodologia para el desarrollo del subtema.
Objetivos y contenidos del mbdulo.
Ingtrumento o alternativas de evaluacibn.
Indicaciones para asesoria.

Indicaciones para evaluacidn.

Indicaciones para la asignacibn de actividades.

Lo deacrito anteriormente no debe ser rigide, sino adecuarse
a las caracteristicas del contenido, a la secuencis de la instru—

ceibn ¥y a las condicicnes de utilizacidns
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CARACTERISTICAS DE DISENO.

Los materiales y medios utilizados en el sistema de instru-
ccibn estarfn contenidos por:varios componentes, cada uﬁo de losg:
cuales deben cumplir con un propbasito de instruccidn especifico v
por consiguiente ser sometidos a la siguiente secuencia de disefio:
— Determinacidn de los objetives terminales de ingtruccibn.

—~ Realizacibn del anflisis de tarcas de aprendizajee.

- Determinacidn de la conducta de entrada.

-~ Definicibén de los objetivos especificos.

— Digeilio de los instpumentos para la evaluacidn. del aprendizaje.

« Determinacibn de la‘ secuencia de instruccibn.

- Dogificacibn del contenido temético en temas y subtemas.

= Seleccibn .de la combinacibdn de medios mis adecuado para

" transmitir la instruccidn.

- Asiénacibn de la metodologia para presentar los contenidos.

—~ Disefio de los materiales atendiendo al propdsito instructivo
agsignadoe.

— Evalnacibnuformativa y sumativa.
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CONCLUSIOCUNES

Como congecuencia de la presente investigacidn se deduce —
que la calidad de la educacibn dentro de la Licenciaturz en Pedaz
gogla es limiteda por diferentes factores que impiden su avance.
Bntre ellos contamos con el curriculum de la carrera gue €n DOwe-
cas ocasiones a cambiado, los programas de estudio que se llevan
a cabo son escasos en cuanto a contenidos, y frecuentemente el -
programa de una materia es conocido por el estudiante a mitad -
del semestre que cursa.

Cont inuando ahera con el docente notamos desafortunadamen-
te gque la mayoriz no programa su clase, las t8cnicas gque utiliza..
son siempre las mismas con su finico material siempre disponible
el pizarron y el gis. Los intereses y necesidades siempre los mi
de a2 nivel grupal para dar paso a la forma de instruccidn y de
evaluar a nivel general, dando como consecuencia la competencia
en%re alumnos donde se pierde el compafierismo y la cooperacion
gque solo existe fuera del salon de clases, en la evaluacidn gue
se realiza no siempre se respetan los lineamientos, si se ha 1lle
vado durante el transcurso del semestre al final tiene mayor im-
portancia sino la flnica una evaluacidn final, que hecha por de—
bajo todo el esfuerzo realizadce durante el semestre lo cual no -
resulta justo. v

Deveria existir comunicacidn entre los profesores sobre ex
periencias en la ensefianza positivas o negativas para buscar 1la
forma de mejorar su instruccidn, dar importancia cada dia a lo -
que realiza v sobre todo avanzar cada vez més puesto que esti di
rectamente relacionado con el estudiante v gu aprendizaje, den——
tro de un proceso gue nos transforma hasta lograr los resultados

deceados.
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Otro aspecto importante gue deberia cumplir su funcibn como
apovo y ayuda a los estudiantes es la biblioteca v el depto. de -
recursos materiales, en ellés hace falta personal eficiente vy ca-
pacitado para orientar adecuadamente en cuanto a los servicios
existentes de cada uno de estos para su utilizacidn adecuada, asi
como dar informacidn completa y solucionar dudas a quien lo soli-
cite. La biblioteca resulta un buen lugar: para realizar trabajos
en eguipo, lo gque no ocurre para estudiar en forma individual por
que no existe una tranguilidad y espacio adecuado. .

Logfar una participacidn activa del personal necesario en
2l mejoramiento del proceso ensefanza-aprendiszaje es posible pla- -
nificando y estableciendo en principioc los lineamientos a seguir,
‘tomar los elementos que son importantes, los medios que pueden ger

utilizados segun el contenido v los resultados que se decean obte-—
ner, motivar con t&cnicas adecuadas y donde la evaluacidn sea un
proceso abierto gue no limite 1la capacidad de nadie.

Con los resultados obtenidos se contempla que la forma de
transmitir la informacidn no es la adecuada ( no por ello se niega
el esfuerzo realizado por el personal involucrado en la educacidn),
los medios didacticos son escasos ¥y no se le da la misma importan~
cia a todos los alementos del proceso ensefianza-aprendizaje. Por
‘@ello se da una alternativa para dar cambios en el sistema educati--
vo ¥y en el modelo basico tradicional ( no siendo la finice o la me-
jor tal vez) apoyado en la Tecnologia Educativa y los modelos gue
presentd centrando la atencidén en el estudiante. Mejorandp el ni-
vel academico de los estudiantes, tomar en cuenta sus diferencias
individueles, caracteristicas e intereses, y cambios de conducta

que son importantes para la realizacibn del aprendizaje.
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La necesidad del maestro por tener acceso a los medios se -
relaciona estrechamente coﬁ el ambiéhte del programa de ensefianza
en gue trabaja. 3i se le permite ensefiar con libertad para desa——
rrollar ideas y Jjerarquias nropias, el docente tendri necesidades
muy distintas en relacidn con los medios, necesita tener acceso -
facil a2 una gran diversidad de mcdios en distintos niveles de di-
ficultad acerca de una multitud de temas. Dado gue los estudian——
tes tienen una ocasidn de obtener experienciaz en pensar ¥ comuni-—
carse por vias no verbdales, 1lo cual me jorz sus aptitudes.

Con lo gue se ha mencionado anteriormente se puesde decir -
que los medios se rclacionan con los objetivos v el contenido de
la ensefianza, las experiencias de aprendizaje, las instalaciones
educativas, el papel del personal, los recursos y el equipo, la
evaluacidn de los resultados y el mejoramiento del plan de ense-
flanza, todo esto tomando como centro al alumno.

Los medios si se usan adecuadamente pueden realizar lo.gi-
guiente:

I.- Proporcionar una base completa para rsducir las respuestas
verbales no significativas. )

2 a= Tienen un alto gfado de inter&s para los estudiantes.

3 .~ Hacen el aprendizaje mids permanente.

4 .~ Degarrollan continuidad de pensamiento.

S .- Proporcicnan experiencias més directas v contribhuyen a la

eficienciza, profundidad w variedad del aprendizaje.

La educacidn formal no debe permanecer egtitica, como tamn-—
poco la sociedad de la cual foruz parte. Porque 23 sabido gue ——
todos los cambios experimentados por un sistema o plan educative
no son sino el resultado de las alteraciones por las partes gue

los componen.
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La educacidn debe ayudarse de medios combinedos aplicados -
a la engefianza, aclarando gue los medios a través de los cuales
pueden alcanzarse las metas pedagbgicas son variades y complegjos.
Lo anterior sustenta una conclusidn importante que es la caracte-—
r.istica central de estudio, utilizar los distintos recursos de in
formaci&n, medios educativos con los gque se cuenta v la capacidad
del personal docente con gqus se cuenta en servicio para aplicar
1a Tecnologla en la solucidn de problemas educativos.

Finalizando, los elementos que se presentan asi como el pro
grama integral de medios gque sge prc;porciona. pueden servir de base
para lograr mejores procedimientos diddcticos en la E.N.E.P., los
recursog..con que se cuenta serin optimos si se les atiende adecua
damente, los profesores interesados en su docencia ¥y propia supe-
racidn profesional aWdajrS.an en este proceso en forma idonea, com

pérfiendo la responsabilidad del aprendizaje con el estudiante.



ANEXO
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UNIVERSIDAD) NACIONAL AUTONOMA ESCUELA NAC IONAL DE ESTUDIOQS:
DE MEXICO PROFESIONALES ARAGON

CUESTIONARIO Ne. I SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA BIBLIOTECA Y
DEPARTAMENTO DE RECURS0OS MATERIALES.-

NOMBRE DEL ALUMNO:: HA FICHA Ne. P.T
. -3
LICENC IATURA SEMESTRE PARA USO DEL ENCUESTADOR

MARCA CON UNA { X ) LA CASILLA QUE RERLEJE MEJOR TU OPINION

Em la biblieteca y departamemte de IEMPRE
equipes v materiales, el persemal LGUNAS VECES
se muestra dispueste a prepercie- N

marte servicie: UT

I Cuande requieres lecalizar infermaciém l I ] ]_"2 l l 3 H 4 l 1 5 l 9’

rApidamentes.

2 Cuande requieres utilizar equipe. E I0

3 Cuande reguisres utilizar equipe e ma—

teriales. l_I—] L—Z_-l m E] ]_:1

4 Cuamde reguieres asegerisa para decidir

gues material es mAs adecuade para tu

prepésite. : m l—z—_' m m m 12
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MARCA CON UNA ( X ) LA CASILLA QUE REFLEJE MEJOR TU OPINION

En el departamente de recurses ma—

MUY EFIC IENTE
teriales v biblieteca, te han pre- NT
¢} CI
porcienade instruccién en les - POCO EFIC IENTS
s s INEFIC IENTE
siguientes aspectes:

5 Maneje de equipe I3
6 Wilizacién de catileges de tarjetas,
guias de lecturas, manuales de traba-
jeo, etc. 14
7 Seleccidn de bibliegrafia para um de-
‘terminade trabaje. I5
8 Seleccién de material de apeve para
un determinade propéaite. 16
MARCA CON UNA ( X ) LA CASILLA QUE REFLEJE MEJOR PU OPINION
Cuande le requieres, en la biblie- STEMPRE
teca e departamente de recurse
s LGUNAS VECES
materiales te prepercienang
U'IEA
9 la bibliografia que necesitas ERIENNEN 5] 17
L]
10 Zes materiales didictices que necegi-
tas. ORI GIEIE] | s
II El equipe que necesitas 13 ”4 l E 19
I2 Las revistas, felletes, etc., gque
selicitas. II"Z'I3|I4|I5I 20
13 Material récreativo e de cultura ge-
21

o 13 G ]
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MARCA CON UNA { X ) LA CASILLA QUE REFLEJE MEJOR TU OPINION:

Les espacies ¢ instalaciemes de EL MEJOR LUGAR

la biblieteca te parecem paras UN BUEN LUGAR

UN MAL LUGAR

14 Estudiar en ferma imdividual. ] =] G [= | [5]] 22
15 Estudiar en pequefies grupes. = B [ ) e
16 Elaberar repertes de trabaje. Li_l 3] l__4_] Es] 24
17 Elaberar algunes materiales. [l =] ) Li__] l—_s_j 25

26

I8 Egtudiar materiales audievisuales. E |—2_1 ‘—3] | 4 I L__;_—l

"GRACIAS; POR SU PARTIC IPAC ION.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS:
DE MEXICO . PROFESIONALES ARAGON:

CUESTIONARIO No. 2 PARTICIPACION DE RECURS0OS. HUMANOS EN SERVICIOS
DE SUPERACION EDUCATIVA.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CONTESTA FECHA FICHA Ne. T.I
1-3
PROFESOR AUTORIDAD ALUMNO ’ 4-8

] —1 ]

INSTRUCC IONES:

Centeste marcande cen una ( X ) la casilla que Tefleje mejer su opinién.

Cuande no pueda contestar la pregunta per falta de infermacibn,

marque el cuadre I

Usted debe marcar cualquiera de las asiguientes alternativas..
La casilla ( 4 ) si su respuesta es FREC UENTEMENTE —
La casilla ( 3 ) si su respussta es VARIAS. VECES

La casilla ( 2 ) ai su respuesta es ALGUNAS. VECE

La casilla { 1 ) si su respuesta es NUNCA-—I

Jv h 4

1 2 3 4 1
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1 jParticipa usted en la elaberacién

de material didActice?

1G]]

2 i1BEstudiantes, Profeseres, Auterida-
des, persenal especializade, han
celaberade.cen usted en la predu-
ccibn de alglGn material didéctice?

Lz 3] ]

I0

3 gAl realizar material didfoctice,

recibie usted erientacién e asese-

ria?

G EE]

1x

+ 4 gParticipa usted en investigaciemes

que ge realizan en su licenciatura?

ENIERIENA R EY

I2

S (Participa usted en revisibn de pre—

gramas de estudie?

CIEIGIEE]

‘13

6 A participade usted en ¢l deasarrelle

de algun tipe de material de inatru—

ccibn?

5] EE

7 ¢Participa usted cems instructer e
alumne en curses de capacitacidn

sebre disefie de inatruccibn?

15

8 fRecibe ugted infermacidn sebre
innevacienes e investigacienes

realizadas en educacién?

16
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9 sParticipa usted en adaptacidn de

materiales audievisualea?

ENRERENRENIES

I7

I0 ;Recibe aseseramiente para la se—

leccibn de materiales educatives?

1106 EE]

18

II ;Recibe aseseria para desarrellar

habilidades on redaccién?.

)] G110

I9

I2 gAplica métedes y precedimientea
para desarrellar entre sus cem-
pafieres habilidadea de cemunica-

cidén verbal, escrita o visual?

20

I3 zParticipa usted en la difusién
de centenides, métedes, inveati-
gaci’ones, etc., de interes para

tedes sus cempafieres?

2.

14 glLas guteridades le inferman a
usted sebre les nueves servicies

que hay en la institucién?

22

IS5 sCusnde se adquiere nueves mate-—
rialeb educat ives, participa

usted en su seleccién?®

0 03] [ =]

23
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16 ;Participa usted en la aplicacién de

encuestas?

17 gParticipa usted en alguna experien-—
cia pilete que sirva para me jerar

el nivel educative?

I8 gHa recibide aseseria para el manrejs

de equipe que hav en el departamen~

te de recurses materiales? E T_‘ l 3 l l4 , [ﬂ 26

I9 s;Participa usted en reunienes, cen-—

27

greses, celegquies de educacisn?

20 gPresenta usted prevectos encamina—

.des a me jerar la sducacién? E E E:I m 28

ORACIAS POR SU PARTICIPACION
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UNIVERSIDAD NAC IONAL AUTONOMA ESCUEI-A NACIONAL DE ESTUDIOS
DE MEXICO PROFESIONALES ARAGON

CUESTIONARIO Ne. 3 COMPORTAMIENTO DE VARIABLES EN EL PROCESO
ENSENANZA — APRENDIZAJE.

NOMBRE DEL PROFESOR QUE CONTESTA PECHA FICHA oI
T
ASIGNATURA QUE IMPARTE SEMESTRE PARA USO DEL ENGUESTADOR

I ' I I 4-8

" INDICACIONES IMPORTANTES:
Para centestar cada pregunta hav CUATRO alternativas de respuesta.
Al respender usted deberi marcar cenm una ( X ) la casilla cuve
valer nunérice exprese mejer su epimién.

1 Las alternativas sen: Nunca, Pecas veces, Muchas veces v Siempre.

Usted deberi marcar:

La casilla { 4 ) si mu resphesta es  SIEMPRE

La casmilla ( 3 ) si su respussta es MUCHAS: VECES:

La casilla ( 2 ) si su respuenta as POCAS: VECES:

La casilla ( 1 ) ai su respussta es NUNCA——l

1 2 3

E-S
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En su asignatura, la infermaciém se
tranamite al alumne mediante varies
materiales erganizades v pregrama—

des de antemane.

L ] B ]

En la seleccidn de métedes, prece-—
dimientes y materiales del curse,

gele participa usted.

Nenienlrnlire

I0

El alymne participa activamente enm
8U prepie aprendisaje meleccienande
cendicienss tales ceme: ritme de -~
estudie v frecuencia de las evalua~

cienes.

rwfew rm e

IT

Se atiende les intereses v las ne——
cegidades individuales de les alum—

nes, cembinande la ferma de instru-—

ceién.

G 61 R

I2

E]l tiempe para aprender les cente—
nides es flexible v se adecus a las

caracteriasticas de les alummes.

M EIGE] O

I3

Las autoridades v decentes cempar——
ten la respensabilidad del apren——

dizaje coen al alumne.

NN EN RN TN
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Les centenides de la materia que -
imparte incluve una amplia gama de
cenductas tales ceme: destrezas in-
telectunles, destrezas para resselver
preblemas, creatividad y pensamien-

te critice.

0 DG @

15

Lea centenides memeristices sen

minimes.

L2 ] [e]

16

Las evaluacienss exigem que el alum-

ne analice infermacién y realice

* speracienes lbgicas.

2] 2] 0]

17

10-

Las actividades grupales ceeperati-—
vas entrs alumnes scupan un lugar

impertante en el curse.

CIlEIGIT

18

Il~-

En la evaluaciémn del alunne se tena
en cuenta las actividades grupales.

Cceeperativas realizadas.

ERRENREREES

13

I2-

Cen la evaluacibn qus realiza el
alumne, deja de cempetir per ser el

me jer @ per terminar primers.

iy I Y

20.

13-

La evaluacién del alusme es funda-—

mentalmente fermativa.

mlalai
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I4~ La frecuencia de la evaluacién se
adecha a las caracteristicas de

lea alumnes.

ENRENNENIEE!

22

I5- Se evalfia al alumne cen. base en
criterios previamente egtableci-
des; ne se le cempara cen eire e

cen el reste del grupe.

[ ) G [<1

23

. 'GRAGTAS POR SU PARTIC IPACION.
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