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ON 

La efectividad del análisis de las operaciones de una entidad 

depende directamente de la habilidad de recoger, organizar y 

correlacionar todos os hechos que conciernen un sistema , 

al grado que el auditor llega a conocer la operación mejo~ 

que el personal que la realiza. La identificación de los ti­

pos importantes de transacciones, fuentes de evidencia y 

errores potenciales, nos llevarán a conocer una descripción 

de los sistemas del cliente y los controles que previenen o 

detectan corrigen los errores potenciales. 

Estas descripciones de los sistemas son necesarias para eva­

luar los controles internos y para nuestro enfoque de 

Auditoria. Por lo tanto, el grado de detalle de las descrip-

ciones los istemas debe adecuada para ese prop6sito. 

La de dichas descripciones efectúan de dif eren 

tes maneras, dentro de las cuales se encuentran los flujogra­

mas gráficas de flujo, los cuales 

serán eto nuestra 

Los flujogramas como técnica para descripci6n sistemas, 

nos ofrecen siguientes ventaj 

a) Se menos tiempo para entenderlos que las descriE. 

cienes narrativas. 



Representa ~5s f§cilmcnte e UJO de as transacc1one~. 

e) Son m&s fáciles de act l zar por cambios de s stema . 

Por supuesto, los diagramas de flujo no siempre son suficien­

tes por ~i mismos, pudiendo ser completados con otras formas 

de documentaci6n cuando sea apropiado tales como: 

a) Manuales de organizaci6n. 

De ser 

soporte. 

funciones, y otros ipos de docwnentaci6n 

Esta investigaci6n no pretende convertir al lector en un ex­

perto en flujogramaci6n o diagramaci6n, pero se pretende intro 

ducirlo al tema de una manera tal que conozca los aspectos m~s 

importantes de los diagramas de flujo, elaboración y uso 

correcto. 
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EL CONTROL INTERNO 

DEFINICIONES: 

El control Interno comprende el plan de organización con to­

dos los m~todos y procedimientos que en forma coordinada se 

adoptan en un negocio para la protección de sus activos, la 

obtenci6n de informaci6n financiera correcta y segura, la pr~ 

moci6n de eficiencia de operación .. la adhesión a políticas -

prescritas por la dirección. 

El Control Interno consiste en un plan coordinado entre canta 

bilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos 

establecidos, de tal manera que la administraci6n de un neg~ 

cio puede depender de estos elementos para obtener una infor­

maci6n más segura, proteger adecuadamente los bienes de la em 

presa, as1 como promover la eficiencia de las operaciones y 

la adhesi6n a la Pol1tica Administrativa Prescrita. 

El Control Interno contable comprende el plan de organizaci6r 

y elementos coordinados usados dentro de un negocio, para sal 

vaguardar sus activos de pérdidas provenientes de fraudes o 

errores, verificar la exactitud y confianza de los datos con­

tabies que la administración usa para sus decisiones, promo--



ver eficiencia en sus operac:ones y fomentar la adhesión a 

las poli icas adop~adas en aquéllas 5reas en las cuales la 

contabilidad y lo depa camencos financieros tienen responsa­

bi idad irecta o indirecta. 

El control interno comprende el plan de organización y todos 

los métodos y medidas de coordinación adoptados para proteger 

los activos, como son: verificar la exactitud y veracidad de 

los datos contables, fomentar la eficiencia de las operacio-

nes y alentar l pego 

critas en una empresa. 

las Pol1ticas de Administración pre!! 

El control interno en su concepto más amplio, no sólo tiene -

como objeto evitar o reducir los fraudes. Es tambi~n una sal 

en contra del des~erdicio, ineficiencia y promueve -

la seguridad de que las Po íticas de Operación están iendo -

cumplida por competente y leal. 

Del an~lisis de las definiciones anteriores, vemos que siem-­

pre. nos encaminan a los mismos objetivos pero con diferente -

semática, 

OBJETIVOS 

Los objetivos del control interno se pueden resumir en tres -

pr1 .. ncipalmente, y son los ";iguientes: 
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a) Obtenci6n de información financiera correcta y segura. 

b) Protecci6n de los activos de la entidad. 

c) Promoci6n de la eficiencia de operaci6n y adhesi6n a las 

Pol1ticas de la Empresa. 

La obtención de informaci6n constante completa y oportuna es 

básica para el desarrollo de un negocio, pues en ella descan­

san todas las decisiones que deben tomarse y los programas 

que han de formar las actividades futuras. 

Sin control interno apropiado no siempre es posible contar 

con informaci6n adecuada y oportuna y muchas veces la misma 

ausencia de control interno impide asegurar su veracidad. 

La información financiera será útil en cuanto a su contenido 

y oportunidad, y confiab.le cuando la organización cuente con 

un sistema que permit~: Estabilidad, Objetividad y Verifica­

bilidad. 

El más claro objetivo del control interno es el de protección 

de sus activos,o intereses del negocio, entendiéndose por ac­

tivos todos los recursos propios y aJenos con los que cuenta 

la entidad, por ejemplo: 

( . 
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Efectivo 

Valores de inmediata realizaci6n . 

Irwentarios 

Cuentas por cobrar 

Terrenos 

Edificios 

Maquinaria 

Etc., etc. 

. .. . . .... ~ 

Por lo tanto, una entidad que cuente con un apropiado sistema 

de control interno, ofrecer~ mayor protecci6n a sus activos , 

a fin de evitar sustracciones, siniestros o situaciones simi­

lares que traigan co~o consecuencia el desfalco de la entidad. 

La promoci6n de la eficiencia de operaci.6n y adhesión a las -

Políticas de la Empresa, se refiere a que en todo momento se 

debe tener la seguridad de que las actividades que realiza la 

en~idad se están realizando con el m!nimo de esfuerzo y al me 

nor costo posible, existiendo a la vez un apego a las Políti­

cas Administrativas dictadas por la Direcci6n. 

Actualmente este objetivo del control interno está acrayendo 

la atención de los hombres de negocios preocupados en mejorar 

la productividad de sus empresas, reali_zando estudios detalla 

do$ del control interno como medio para el descubrimiento de 

·' 
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desperdicios de tiempo y materiales. 

Los elementos .de organizaci6n, la adecuada planeaci6n y cum­

plimiento los internos, los requ tos pro­

pios de la contrataci6n del personal y la supervisión cont!-­

nua hacen del Control Interno instrumento por cual la 

administraci6n de los negocios obtiene informaci6n adecuada , 

protege su patrimonio jora eficiencia. 

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO: 

De anterior se desprende que los elementos del Control In-

terno son: 

A) Organizaci6n 

B) Procedimiento 

C) Personal 

D) Supervisi6n. 

A) LA ORGANIZACION. Identifica y determina las actividades 

nece3arias para lograr los objetivos, delega la autoridad 

de los diferentes niveles s armonizando y fi a~ 

do responsabilidades de los recursos humanos que integran 

, para el me de obJetivos. 

Los elementos del Control nterno que in rvicnen en 



organizaci6n son: 

a) Di~ecci6n 

b) Coordinación 

e) División de labores 

d) Asignación de ilidades 

a) dirección la asume la idad es 

tablecer y supervisar la comunicación y las rol!ticas 

Genera de Empres~ y las siones tomadas -

en su desarrollo. 

b) La coordinación es la que a3wne la responsab\.lidad de 

adaptar las ob gaciones y necesidades de las partes 

integrantes de la empresa para que funcionen con armo 

n1a integrado un s6lo evitar los con-­

flictos propios de invasi6n de fun~iones o interpret~ 

el 

cienes contrarias a iones de autoridad. 

divisi6n de labo1 se iere hecho de separar 

las funciones de oper: ci6n, custodia y registro, con 

finalidad seña l~ zaci6n de labores; 

mejorar la calidad de los productos; de los servicios 

que se ofrecen evitando que una misma sea 

manejada desde su origen hasta su registro por una. s6 

persona. 



• 

- 7 ..: 

d) La asignaci6n de responsabilidades se refiere a que -

la organización debe estar perfectamente definida en 

cuanto a su jerarquizaci6n, ~sto a través de un orga-

nigrama, con el fin de que todos los recursos humanos 

identifiquen a superiores y subordinados, delegar res 

ponsabilidades y asignar facultades. 

B) PROCEDIMIENTOS. Son proncipios que se aplican en la prá~ 

tic~ y que garantizan una adecuada organizaci6n, los ele­

mentos auxiliares son los siguientes: 

a) Pl~neaci6n y sistematización 

b) Registros y formas 

e) Informes 

.a) Planeaci6n y sistematización. Es importante que la -

empresa planee debidamente las operaciones que van a 

efectuarse para lo cual es indispensable que cuente -

con instructivos sobre funciones de: Dirección, Coo~ 

dinaci6n, Divibi6n de Labores, Sistema de Autorizaci2. 

nes y Fijaci6n de Responsabilidades, dichos instruct! 

vos llevarán la forma de manuales de procedimientos -

cuyos objetivos son: 

* Que el personal cumpla con sus funciones. 







a) Entrenamiento 

b) Ef iencia 

c) Moralidad 

d Retribuci6n 

a) Entrenamiento. Mientras mejores programas de entren~ 

miento encuentren en vigor, más apto será el pers~ 

na encargado de los diversos aspectos l 

El mayor grado de Control Interno logrado permitirá -

la identificaci6n lara de las funciones y responsab! 

lidades cada empleado, as! como la reducci6n de 

ineficiencia y desperdicio. 

b Eficiencia. la entidad cuenta con buenos progra--

c 

mas de entrenamiento, estos lograrán que el empleado 

cumpla sus responsabilidades, aún, que ma 

yor eficiencia. Es necesario que las entidades cuen­

ten con métodos especiales para evaluar lo desempeña­

do por trabajador que le detectar errores 

y promover medidas correctivas. 

Moralidad. El comportamiento del es uno de 

los elementos clave del sistema del Control Interno ; 

por tal motivo es indispensable que la empresa cuente 

con un de que fij m.1'. 



irnos de adminisi6n y tambi~n que los directivos f i­

j en pol!ticas tendientes a motivar a su personal co­

vacaciones peri6dicas y un sistema de rotaci6n de 

deben ser ob igados hasta donde las necesida 

des del negocio lo permitan. 

sable de la moralidad del 

El complemento indispe~ 

corno elemento 1 

Contra Interno se encuentra en las fianzas que deben 

proteger al negocio contra manejos indebidos. 

d) Retribución Es indudable que un retribu'.l'.do 

adecuadamente s0 presta mejor a realizar los prop6si­

tos de la empresa con entusiasmo y concentra mayor 

atenci6n en ir su trabaj con eficiencia que ha­

cer planes para desfalcar al negocio. Los sistemas -

de retribuci6n al personal, planes de incentivos y 

, pensiones por ez y que se le 

brinda para plantear sus sugestiones y problemas per­

sonales contribuyen elementos importantes del Control 

Interno. 

Además, es de vital importancia hacer participe al 

trabajador escuchando sus sugerencias motivarlo 

constantemente para que no pierda el entusiasmo en el 

logro de los objetivos de la organizaci6n. 

SUPERVISION. es únicamente necesario el iseno de una 
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buena organización, sino tambi~n la vigilancia constant1~ 

para que el pe=sonal desarrolle los procedimientos a su -

cargo de acuerdo con los planes de organizacióc. La su-­

pervisión se ejerce en diferentes niveles, ?Or diferentes 

funcionarios y empleados y en forma directa e indirecta. 

Una buena planeaci6n y sistematización de procedimientos 

y un buen diseño de registros, formas e informes, permite 

la supervisión casi automática de los diversos aspectos -

del control interno. 

En negocios de mayor importancia, la supervisión del con­

trol interno amerita un Departamento de Auditoría Interna 

que actúe como vigilante constante del cumplimiento de la 

empresa con los otros elementos del control: Organizaci6n, 

Procedimiento y Personal. Así como la funci6n de Audito-

·r1a Interna que vigila la existencia constante del control 

interno, es a su vez un elemento muy importante del mismo 

Control Interno. 

FORMAS DE EVALUACION: 

Al realizar el examen del control interno y sus conclusiones, 

el Auditor debe plasmarlo en papeles de trabajo con la finali 

dad de: 



* Comprobar que se cumplió con la norma que obliga al Auditor 

a nar Control I ~no. 

Fundamenta el a canee extens de de Audito 

ria, as1 como la oportunidad de las mismas. 

• Probar su estudio en caso de conflictos. 

• Facilitar el trabajo de Auditorfas posteriores. 

• Auxiliar en la supervisi6n del trabajo de los ayudantes. 

Las formas más comunes que existen _DAra evaluar el control in 

terno son las iguientes: 

M~todo 

b) Método de Cuestionario. 

M~todo Gráfico. 

d) Otras: por ciclo de transacciones. 

a) Método Descriptivo. La aplicaci6n de este ~étodo consis-

te en narrar las diversas características los sistemas 

clasificadas por actividades, Departamentos, Funcionarios 

y o Registros de Contabilidad que intervienen 

en el Sistema 
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COMPAílIA S, DE R. L. 
Hecho por 

Fecha 
CONTRO IN'l'ERNO INGHE 

Rev sado 
sos 

Fecha 

PERIODO CUBIER'rO 

La compañía recibe sus ingresos de 

efec en la iguiente forma: por 

med cobradores en e trito 

Federal, los for5ncos se reciben 

por-correo y cuando los agentes de 

ven 

piden 

foráneos cobran f ac s, ex-

recibo envían correo 

los cheques. 

La za loca a recibe el em-

pleado encargado cuentas por co­

brar directamente del cobrador, a 

través de las relaciones de cobran-

za, cuales son firmadas por 

el cobrador cuando recibe factu 

ras y contra-recibos, ni tampoco 

por el encargado de cuentas por co-

brar cuando le ibe el tivo 

los documentos cobrados. 

La correspondencia es abierta por -

el genera de la compañía. 

La cobranza recibida es entregada 

al encargado de cuentas por cobrar, 

sin dejar constancia en una rela- -

EJEMPLOS 

CAMBIOS FUTUROS 

de funciones. 

Que la cobranza sea reci-

bida por el cajero, quien 

prepara za de 

en base a fichas de dep6-

si to. 

Se elabora relaci6n de co 

branza de a 

los cobradores, los cuales 

firmarán de recibido y en­

tregado en la misma. 
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PERIODO CUBIERTO 

ci6n de cobros recibidos por correo 

el hecho de la entrega del efectivo 

para su depósito. 

La mayoria de los ingresos de efec­

tivo son en cheques a nombre de la 

compañia. 

En general los ingresos son deposi­

tados al siguiente día hábil, exceE 

to cuando la cobranza es por canti­

dad pequeña gue puede dejarse para 

otro día. 

El encargado de cuentas por cobrar 

prepara la relaci6n de cobros reci­

bidos y con base en €sta las fichas 

de depósito. La misma persona se -

encarga de efectuar el depósito en 

el banco. Con base en la relación 

de cobros recibidos y la ficha de 

depósito, el Contador elabora la p~ 

liza de ingresos. 

CAMBIOS FUTUROS 

Toda la cobranza se dep~ 

sitará al día hábil si-

guiente. 

Se entregará la cobranza 

al cajero, quien la cot~ 

jará contra la relación 

de cobranza enviada por 

·el encargado de €sta. 

b) Método de Cuestionario. Este método consiste en relacio­

nar preguntas básicas del sistema d~l Control Interno, e~ 

tas preguntas se desarrollan de antemano y posteriormente 

se contestan en las oficinas del negocio en presencia de 

las medidas del Control Interno realmente en vigor. 
.-. 
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METODO DE CUES'l'IONARIO ---
DE CONTROL NTERNO 

CUENTAS POR COBRAR 

COMPAflIA 

PERIODO CUBIERTO ---------~--

NO. 

1 

ORGANI ZACION 

¿Ex is de funcione 

cuanto al crédito concedido, factu­

raci6n, control de mercancía, canta 

bilizaci6n de adeudos? 

2 ¿Existen políticas en cuanto a: 

a) Crédi 

b) Rebajas, devoluciones, bonifica 

cienes. 

c) Estimaci6n de cuentas incobra­

bles? 

PROCEDIMIENTO 

3 ¿Se efectúan estados de cuenta pe­

ri6dicos de los clientes? 

4 ¿Se confirman saldos peri6dicamente? 

RESPUESTA 

SI NON/A OBSERV. 
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R E G U N 'f A 

¿Se rea i 

de saldos 

cédula por antiguedad -

6 ¿Existen notas de cr!Sdito prenumer~ 

das? 

7 ¿Existe una persona 

autorizarlas? 

PERSONAL 

8 ¿Existen cursos de entrenamiento p~ 

ra el personal gue controla cuentas 

y documentos por cobrar? 

9 ¿Se capacita a los trabajadores de 

nuevo ingreso que llegan ocupar 

puestos clave o no clave en la sec­

ci6n de crédito y cobranza? 

10 ¿Se califica el trabajo de los em­

pleados de crédito y cobranzas por 

observar su eficiencia o ineficien­

cia? 

11 ¿Se investiga a los empleados para 

cerciorarse de su honradez y morali 

dad? 

12 ¿Existe un tabulador de sueldos ade 

cuado para los empleados de dicho -

departamento? 

13 ¿Está calculado este tabulador so­

bre bases t~cnicas? 

RESPUESTA 

SI NON/A OBSERV. 



NO. 

14 

PREGUN'I'A 

supervisi6n 

l a nivel mo--

15 ¿Los supervisores técnicos pertene­

cen al departamento de crédito y co 

branza? 

16 supervisi6n, 

por parte de 

17 ¿Qué epartamentos? 

a) Contabilidad 

b) Producción 

a 

RESPUES'l'll 

SI NO N/A_g~SERV. 

c) Método ico. Este método consiste en presentar objet_!. 

vamente la organizaci6n del cliente y los procedimientos 

que tiene en vigor en sus varios departamentos o activid! 

des o bien en preparar gráficas combinadas de organiza- -

ci6n procedimientos. 
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P e 
VERIFI 

i--------t 2 1-----+-Q=-U_E_-r 
L.C. 

CUADRO CONTROL 

l. Anote fecha de recepci6n. 

2. Número de 6rden de venta y pedido. 

P.C. Pedido del cliente. 

R.C. Hegiatro de pedidos. 

O.V. orden de venta. 

L.C. Limite de cr~dito. 

A.T. Archivo temporal. 

/ 

( r 
_, 

i-5> 
O.V. l~ I C.P. 

-----~~--< AL CLIENTE 

3 ---<}----

PROCEDIMIEN'I'O 
DE . INVESTIG. -

DE CREDI'l'O 
f> -

CIA. "X", S.A. 

Procedimiento de 

Recepción de 

Pedidos 
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El primer m~todo descrito es generalmente práctico para nego-

cios peque~os y para aquellos en que el Control Interno es 

francamente deficiente. Los cuestionarios o gráficas no per-

miten descripciones detallndas, con el consiguiente perjuicio 

al Auditor que necesita conocer las excepciones a las reglas 

generales de Control Interno en vigor. 

Los m~todos de cuestionarios y gráficas son dtiles en nego-

cios de mejor Control Interno General, sobre todo en Audito-

r1as subsecuentes a la primera intervención del Auditor, y s~ 

bre todo si se complementan con papeles descriptivos de aque-

llas medidas de Control Interno que ameritan explicaciones de 

talladas. 

El método más usual en México es el de cuestionarios. El cri 

terio del Auditor debe elegir los m~todos a seguir para obte-

ner los mejores resultados del examen y dejar las constancias 

más claras del trabajo hecho, a base de combinarlos en la me­

dida en que lo considere adecuado. 
-., 
. :·· 

:~· 
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CICLO TRANSACCIONES 
----~---

del Con 

basada 

Interno 

a sccuenc 

ante 

16gi 

iclo 

los 

tran--

tras 

contables, y otra documentaci6n del cliente y actividades re-

vas que lejan ujo de tipo o co -

transacc s desde inicio ta su 

cuentas correspondientes. 

sacciones Enti~nda por sacci6n 

prende: 

El intercambio de activos o servicios 

na de la entidad. 

La contratación de 

dad. 

por 

tro en 

evento com-

una parte exter 

de una enti--

La transferencia 

de una entidad. 

uso de activos o servicios 

Un egistro l de o grupo particular de 

transacciones expresadas en términos monetarios y que se lle-

en un de contabilidad. 
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Al hablar de ciclo de tr~nsaccioncs no s6lo se habla de los -

registros contables que en una cnticJad se efc!ctGan, sino de -

todo el conjunto de operaciones tanto contables como adminis-

trativas que participan en la confccci6n de un ciclo de oper~ 

cio~ ""' dentro de la entidad. 

Ejemplo: 

TIPOS DE TR2\NSACCIONES 

Pases al Mayor, incluyenü0 los 

asientos de diario. 

Ventas de: 

Mercancfas, desperdicio o mate 

rial en exceso. 

Inversiones. 

Activos Fijos. 

Efectivo recibido por: 

Ventas contado. 

Cobros de cuentas por cobrar. 

Rendimiento de las inversiones. 

Préstamos. 

CICLO DE TRANSACCIONES 

Libros y Registros. 

Ventas, facturaci6n, 

cuentas por cobrar y co 

bros. 

. \' ., 
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TIPOS DE TRi\NSACCIONES CICLO DE TRANSACCIONES 

Inversiones. 

Transferencia de efectivo. 
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DIAGRAMAS DE F'LU~JO FORMA GRAFICA 
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El objetivo de un diagrama de flujo es presentar una dcscrip­

ci6n completa, uunque concisa, de un sistema contable o admi­

nistrativo. Esta descripción sirve de base para nuestra aud! 

tor!a. Las tt!cnicas que se describen en esta investigaci6n , 

son aplicables a todo tipo de sistema contable, incluyendo 

los sistemas manuales y computarizados. 

El flujograma de un sistema o procedimiento no es más que la 

representaci6n gráfica de las operaciones y formularios que 

lo componen, mostrados en el mismo 6rden secuencial que ocu­

rre·n y unidos con líneas que representan el flujo del trabajo. 

El medio más coman para registrar hechos es la narraci6n es-­

crita. Sin embargo, desde un punto de vista, ésta tiene des­

ventajas y limitaciones. 

En primer lugar, la escritura narrativa es tediosa, tanto pa­

ra quien la escribe como para quien la lee. En segundo lugar, 

se hace difícil la visualizaci6n del procedimiento: en proc! 

sos complicados, se hace virtualmente imposible describirlos 

en todos sus detalles o elementos, de tal manera que pueda 

llegarse a ver rápida y correctamente el procedimiento para -

su posterior análisis. 

Dos de las principales ventajas del flujograma frente a la 

descripci6n verbal o escrita son: 
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l. Muestra la interre!aci6n entre las dependencias. 

2. Permite tener una visi6n general completa. 

Como t~cnica para describir sistemas contables, los diagramas 

de flujo ofrecen las siguientes ventajas: 

a) Requieren menos tiempo para entenderlos que las descrip-­

ciones narrativas. 

b) Representan más fácilmente el flujo de las transacciones. 

e) Son más fáciles üe actualizar por cambios en los siste- -

mas. 

Por supuesto, los diagramas de flujo no siempre son suficien­

tes por si mismos,pudiendo ser complementados con otras far-­

mas de documentaci6n cuando sea apropiado, tales como manua-­

les de funciones y procedimientos y memoránda internos. 
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RLGISTr\O DE Pl~OCEDIMIGJ'l'OS 
-~--- .... -.--~---- .. "~---~-"··-~~~ .,, .. _ __,,.,~-.---~---

ME'l'ODO COMüN: ESC RI1'URZ\, · 

* Tedioso para quie escribe. 

* Tedioso para qu en lee. 

* Dificulta la visualizaci6n global del 

iento. 

METODO PRACTICO: GPAFICAS. 

* Permite captar rápidamente el procedi-

miento. 



FLUJOGRAl-L\ GENERAL: 

FLUJOGRAHA DE DETALLE 

- ~7 -

Grandes sos. 

* Sectores i11voJ.ucrados. 

* Interre ión entro sectores. 

* Detalle de las acciones que se realizar. 

en cada sector 
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ELEMENTOS DS UN DIAGRAMA DE FLUJO 

Cada diagrama de flujo consta de tres elementos: los depart~ 

mentos o activi.dades cubiertos; los s!mbolos que representan 

los documentos y registros relativos las actividades; y las 

lineas de flujo que muestran cómo se procesan las transaccio­

nes, lo evidencian los documentos registros y numera~ 

se claramente, e incluir una exp icaci6n de las diferentes 

abreviaturas empleadas. 

Los diagramas de fluj normalmente deberán contener inforrna-­

ci6n suficiente para que sean completos por s mismos. in -

, puede haber casos en los que seria Gtil complementar 

los con material adicional. Los materiales inc 

descripciones narrativas que detallan asuntos complejos, cues 

tionarios empleados para reunir datos, y ejemplos de los docu 

mentas y reportes del cliente. in , es necesario te­

ner cuidado al respecto, ya que es muy fficil invertir d~:rnasia 

do tiempo en integrar y reunir papeles sin que se obtengan re 

sultados productivos. 

El m~todo para diagramar que se ha adoptado puede describirse 

como de diagramación horizontal", debido a que los documen-­

tos que se muestran en diag.rama de flujo representan co 
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mo un flujo horizontal, entre distintos departamentos, que si 

guc al documento desde que se origina hasta que se archiva en 

forma defiriitiva,sale del sistema o se destruye.* 

Por lo tanto, el diagrama <le flujo deberá prepararse en tal -

forma que pueda ser leído Je izquierda a derecha a lo largo 

de la hoja. 

* Este m~todo fué descrito inicialmente por Skinner y Ander-­

son en ''Auditoría Analítica", Sir Isaac Pitman, 1966. 

·,~ ••·-;·.•.·:;>:n 





los s 

servan 

, rnodi f1c:lnch 

En ] o:; ¡J<i ¡;e: 

foto:~ tri t ic¿1 ~; 

d)J:1jo de catl 

en -

con--

o.rsc 

que no r·~; úti.l v0lvc·1- a hi1c: 1cr )os diogr¡¡mas sólo porque ,;u di 

scño, d.i:;tribuci6n o :;u orr3aniz:1ci6n requieran mc,joras poco -

important:.~s. 



PRINCIPIOS BASICOS DE DIAGRAMACION 

* Horizontal - izquierda a derecha. 

* Operaci6n por operaci6n. 

* Sencillez - claridad. 

No colocar detal innecesarios. 

* Hacer gráficas resumen s el sistema es largo compLicado. 

* Redacci6n breve. 

* Mostrar arc.hivos informes y documentos con todas sus co-­

pias. 

* Indicar destino las 

* Referencia cruzada entre 

* Explicaciones adicionales es .. 
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GRADO DE ANALISIS EN LOS FLUJOGRAMAS 

cuanto al de isis que implican, pueden defi--

nir en flujogramas generales y flujograrnas de detalle. 

La diferencia básica radica en /tue los primeros buscan mes·· -

trar los grandes pasos controlesestablecidos muy 

mente los sectores involucrados la interrelaci6n entre los 

mismos, en tanto que en los flujogramas de detalle· se busca -

mostrar de tal todas las acciones que se realizan en cada 

sector. 

Por ejemplo, en un flujograma general podriamos tener que 

"cuando Control Producci6n determina la necesidad un 

producto que debe comprarse, se prepara una Requisici6n de 

Compras donde emite la correspondiente Orden de Compra". 

el de detalle tendremos que "emiti.r la Orden 

Compra"; ~sto significa para el empleado de Compras consultar 

en el archivo de proveedores autorizados, los que se ocupan 

prod,ucto en cuesti6n solicitar cada uno, 

etc., es decir, una cantidad de operaciones que en el flujo--

grama .quedaban involucradas en s6lo paso. 
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En la etapa de relevamiento puede en muchos casos ser conve--

niente comenzar haciendo un jograma general en se a la 

conversaci6n con Jefe del Departamento el Gerente del 

Area, para luego visitar cada una de las secciones y registrar 

las operaciones zadas las misma un flujograma 

detalle. 
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DEFINICION DEL CICLO DE ACCION 

Al analizar un sistema y antes de proceder a trazar un flujo­

grama, tendremos que definir qu6 se quiere cubrir, hasta d6n­

de se extenderá, d6nde se comenzarán las acciones. Todas es­

tas preguntas nos ayudan a determinar el "Ciclo de Acci6n". 

Es conveniente dividir todo Ciclo de Acci6n en Sub-ciclos 16-

gicos, como por ejemplo el ciclo de adquisici6n de materiales 

se subdividiria en el del pedido, el de compra, el de recep­

ci6n y el de inspecci6n, que si bien están interrelacionados, 

constituyen de por s! conjuntos significativos de operaciones 

que pueden analizarse por separado. 

Es importante destacar que esos Sub-ciclos no tienen que es­

tar encuadrados dentro de los limites de los sectores de la 

organizaci6n. Un buen sistema tiene por objeto la idea opue!_ 

ta; es decir, tratar de ligar e interrelacionar las operacio- . 

nes que se cumplen en los distintos sectores. 
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ESTANDJ\RI Z,\CION DE LOS FLUJOGRAMAS 

Puede existir tantas formas diferentes de graficar como pers~ 

nas hay trabajando en un sistema. ¿Cu~l es la forma corree-­

ta, cuál la incorrecta? Probablemente todas sean buenas si 

cumplen con el prop6sito deseado: describir los hechos. 

Es muy importante la normalizaci6n de la t~cnica del trazo de 

flujogramas, pues normalmente las grSficas realizadas están -

sujetas a la revisi6n e interpretación de otras personas, qui~ 

nes no deben tener dificultad para entenderlas. 

Es evidente que la uniformidad de los métodos de gFaficaci6n 

en un trabajo en particular permite disminuir el riesgo de 

llegar a conclusiones err6neas debido a la mala interpreta- -

ci6n de los procedimientos de detalle. 

La uniformidad de los flujogramas facilita tambi~n el entend! 

miento del personal operativo asignado al proyecto, as1 como 

también la coordinaci6n de su trabajo. 

·: 
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CONCEPTOS BASICOS DE DI.\GRAMACION 

~.ntes de entrar a estudiar los símbolos, se revisa::~:-. los 

principios ger.erales: 

a) Las gráficas deben ser preparadas horizontaiment~. de iz­

quierda a derecha, tratando Je no cruzar líneas ~ ~raba-­

jar hacia atrás. 

b) Dece mostrar el an&lisis com~leto de C3da sist2~~ cor. _3 

descripción óe cada operaci6~. 

c) Por otro lado, las gráficas deben ser lo más s~rn~le posi­

ble. Si t.:.~me demasiacib deta::.le, se µeróe::t; e2. !-·a:-.ora;na 

general. 

d) Si el procedimiento es demasiado largo o complicado co~c 

para mostrarlo en una sóla grá=ica, ha:· que d.;.'.'l.iirlo er: 

:;ubprocedimientos (Sub-ciclos de acci6n), en :':;rrr.a l:ísii-­

ca, preparando varias grl~icas. En ta:es cas2s, es ra=~­

mendable hacer una gr~fica resu~en óe manera e: oote~e= -

el panorama completo del sistema (FluJograma G·:>:-.eral; . 

:) La escritura en las sráficas de'.::>e ser b:::-e\•e y ;::2..'i:::-a. 

''""'?'f<f 
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deben mostrar los tipos de registros, archivos e info~ 

mes uti zados, as como tambi~n la disposici6n de todas 

las copias las ferentes archivos. 

Las 

das en 

ones manuales 

unto, 

mecanizadas pueden ser graf ic~ 

deben hacer referencia cruzadas las gráficas donde 

continuarán las operaciones 1mbolo de conector. 

deben hacer también referencias cruzadas a los archi--

vos que se inc uyen en los 

debe hacer referencia 

nal con el fmbolo de 

o. 

explicaci6n adicio-­

al cual se aplica, 

continuaci6n mostramos los diferentes símbolos usados en 

flujogramaci6n, que bien no son todos sí presentamos 

los rn~s usuales y comunes. 
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S I M B O L O S 

Proceso. Representa ya sea un pr2 

grama o una serie de programas. I~ 

dica todo tipo de operaci6n impor-

tan te. 

Documento. Indica todo tipo de i~ 

formes generados dentro de la em--

presa, el titulo se coloca dentro 

del diagrama. 

Documento / reporte producido por 

COJJ1putador. 

t,c;-
Preparaci6~!il~ ~cfcumento. El ex-

tremo inferior sombreado indica un 

documento interno en el momento de 

su preparaci6n, por lo tanto es P2. 

sible localizar a simple vista en 

d6nde se originan los distintos d2_ 

cumentos que aparecen en el diagr!. 

ma de flujo. 

Tira de papel. Representa toda t! 

ra de sumadora, calculadora o veri_ 
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ficadora, usada como control del 

usuario. 

Flujo de información. Esto repre­

senta que un registro o un docu­

mento está siendo utilizado para -

algGn prop6sito tal como la prepa­

raci6n de, o la comparaci6n con, -

otro documento, registro o auxi­

liar, sin que exista flujo f1sico 

del primer documento. 

La línea punteada tambi~n se utili 

za en la fase de PED para indicar 

el acceso a un archivo s6lo para -

solicitar informaci6n s~n que se -

lleve a cabo la actualizaci6n del 

archivo. 

Bifurcación. Posibilidades o al­

ternativas 16gicas a seguir en la 

diagramaci6n o elaboración de un -

proceso determinado. 

Transmisi6n de Informaci6n V1a Te­

lecomunicaciones. Esto podría ser 

a trav~s de líneas telef6nicas, 

···-'.'·.',.,., 

,: .. · 
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v!a sat~lite o algdn otro medio de 

transmisi6n de informaci6n. 

Tarjeta perforada. Se usa pa~a 

controlar informaci6n en PEO. 

Copia "S!". Representa una copia 

adicional que se prepara s6lo en 

circunstancias especiales. 

Flujo físico de los documentos o -

flujo secuencial de la operaci6n. 

Archivo en cinta magnética. Es un 

soporte de informaci6n de acceso -

secuencial. 

Archivo en disco magnético. Ar--

chivo de acceso directo o al azar. 

Terminal de pantala ?e video. Es­

te tipo de terminal tiene entrada 

por medio de teclado, y la salida 

es por medio de una pantalla de TV. 

Estas terminales se conocen de otra 
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forma como UDV, que quiere decir -

unidad de despliegue visual y TRC. 

Unidad de entrada de datos o termi 

nal de solicitud de inforrnaci6n 

(que no sea una terminal de panta-

lla de video). 

Terminal. Terminaci6n o abandono 

de un sistema diagramado. 

Archivo permanente de documentos , 

ya sea alfabético, numérico o ero-

nol6gico. 

Archivo temporal de documentos, ya 

sea alfab~tico, num~rico o cronol6 

gico. 

. ·. ~ 

Verificación de secuencia (V), no 

i.Inportante y no verificada; (O), -

V o X no verificada pero importante; (X). 

Anexado • 

• Destru!do. 
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o 

4 

Inicia la. 

Firma. 

Libro mayor o tro auxiliar, 

Operaci6n o libro que no forma par 

te del sistema de doble 

kárdex que s6lo registra canti 

dades de inventario~. 

Fuente de registro en el libro ma­

yor / clas ficaci6n de 'tar etas o 

interca1aci6n. 

Clave de referencias a notas acla­

ratorias. 

Puntos de inicio. Una flecha 

breada que apunta hacia abajo, 

muestra cuando un tipo de transac­

ci6n entra en el sistema, o sea el 

inicio de una l!nea de flujo. 



o 

o 

Conector de página 0 de diferente 

diagrama. 

la trans 

cumento u 

para relacionar 

determinado 

a otro dia 

ma distinto o a una página subsi-­

guiente. 

Operaci6n. 

operaci6n 

nual. 

za para toda 

en forma ma-



C A P I T U L O III 

TIPOS DE DIAGRAMAS 
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D!AGRAM.1\S DE FLU,JO RESUMIDOS 

El objetivo de un diagrama de flUJO resumido es presentar un 

panorama general o un resumen de las actividades y del flujo 

general de los documentos que se describen. El diagrama res~ 

mido gu1a al lector a través del diagrama de flujo detallado. 

Si se prepara con anticipaci6n, ayuda grandemente al auditor 

en la preparaci6n del diagrama de flujo detallado. 

Organizaci6n de un diagrama de flujo resumido. 

La organizaci6n del diagrama resumido debe ser la misma que -

la del diagrama detallado correspondiente; por ejemplo, los -

encabezados de las columnas deben ser los mismos en ambos día 

gramas. Las flechas de inicio y las fuentes de registro de-­

ben dibujarse en relativamente la misma posici6n en los dos -

diagramas. Esto es con el objeto de ayudar al lector a loca­

lizar los puntos en el diagrama de flujo detallado después de 

haber le1do el diagrama resumido. 

El diagrama resumido debe incluir los mismos eventos o activi 

dades importantes que aparecen en el diagrama de flujo deta-­

llado; sin embargo, en el diagrama resumido, el fl~jo de do­

cumentos y/o papeles se representa por medio de una linea con 

.. ·' ~-_' .•. ····,. f'1'<¡l'>';ftr.i 

''::" 



. ~·.···:·,,. - .. 
···-,•'-;· 

- 47 -

tínua y no se usan los sfmbolos de documento. Las activida-­

des importantes deben describirse brevemente al lado de la 

11nea contínua (v.gr. recepci6n de pedidos, preparación de re 

cibo, preparaci6n del cheque, etc.) y el asiento contable co­

rrespondiente a cada fuente de registro debe incluirse al la­

do de la fuente de registro. 

No se preparan diagramas resumidos por separado para la fase 

computarizada de un sistema contable, ya que los diagramas de 

la fase de computaci6n ya se encuentran en forma resumida. 

Sin embargo, en muchos casos es necesario preparar un diagra­

ma que resuma las actividades que se encuentran en varios día 

gramas detallados,con el objeto de entender las fases tanto -

manuales como computarizadas de un sistema contable complejo. 

Este tipo de diagrama sirve para representar la interacci6n -

que existe entre las fases manuales y las computarizadas. Es­

te diagrama se denomina un Diagrama Resumido General y se des 

cribe a continuaci6n. 

Diagramas Resumidos Generales. 

El formato de un diagrama r~sumido general normalmente es el 

mismo que el que se describi6 anteriormente. O sea, los ene~ 

bezados de las columnas en la parte superior del diagrama co­

rresponden a los distintos individuos o funciones que se re-
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presentan en los diagram .. s de allados, excep 

ma sumido gencr:t ubr rá a mjs un 

que el d c·.•;ra­

d<~ a 11 

Por lo tanto, los enc~bczados y las lineas de flujo no es~a--

rán en la misma ~os i6n uc 

tallados Cad función s mue re 

do general deber5 referenciarse con la del diagrama det~!l~do 

al cual re ere. Pa la se computa i2~da, s uti za -

una s6la columna con el f tulo "Procesam ento Electrónico de 

Datos" (PEO) y sólo se muestran los datos de entrada a, ; de 

salida de, la se computarizada. 1 d rama debe tener n6-. 

meros de referencia los diagrama de fase ma-

nual y computarizada que soportan al diagrama. Los canili1os -

en los archivo maestros también deberán inc irse en este t 

po diagrama. 

Los diagramas sumidos generales también son útiles en lo 

sistemas puramente m.:mua les, cuando ésto también cubren más 

de un diagrama detallado. 

A continuaci6n se sentan algunos ejemplos, 





so -

se prepara un asiento de diario cargando inventarios y 

acreditando 

base a la 

de egresos 

pagar. Lo 

vencimiento 

stra junto con 

se imprimen 

ura. El dia­

chcqucs y se el 

bora un asiento de diario acreditando bancos y cargando -

cuentas por pagar. Por supuesto, el departamento de con­

tabilidad también inicia todos los cambios en el archivo 

maestro y los 

del sis 

elaboro". 

departamento 

conciliaci6n 

La última 

ia, la cual 
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DIAGRAMAS DE FLUJO DETALLADOS 

El etivo de un de o detallado es presentar 

forma especifica los componentes de determinado flujo de ope-

raci6n, mostrando al lector el camino que la documenta-

ci6n de determ~nado proceso administrativo o contable. Este 

diagrama al auditor a determinar con exactitud los 

bles errores potenciales gue pudieran existir en dichos proc~ 

sos. 

Preparaci6n de los Diagramas. 

Por lo este tipo de d prepara en base a 

investigación realizada con anterioridad por el auditor para 

conocer flujo operaci6n determinada docurnentaci6n 

hasta llegar a completar el flujo de todo proceso contable ad 

ministra Normalmente este tipo diagramas van acompa-

ñados de una pequeña descripci6n anexa al mismo para dar ma-

yor claridad a puntos que componen. 

Es mi que diagrama resumido con la ferencia 

en este tipo de diagrama si utilizamos símbolos para mostrar 

los diferentes elementos que componen sistema como pudie--
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ran ser: 

a) A..rchü·os ¡Jermanentes. 

b) Archivos temporales. 

Ordenes de compra. 

d) Facturas, etc. 

De~en anotarse las actividades importantes efectuando una pe-

queña descripci como el asiento contable correspon- -

diente a cada fuente de registro debe incluirse al lado de 

la misma. 

Es necesar decir para mostrar todo ciclo de transac-

cienes se efectúan a veces más de un diagrama detallado, por 

emplo: 

a) Compras. 

materiales. ·::¡. 

Contabilidad -Cuentas por Pagar. 



DEPTO, EMBARQUES CONTROL PEDIDOS DEPTO, PEDIDOS Y FACTURACION CUENTAS POR COBRAR PEPTO. DE CONTABILIDAD 
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1 

FORMAS 

OCC - ORDEN DE COMPRA DEL CLIE~ 
TE. 

F V - FACTURA DE VENTA. 

LDF - LISTADO DIARIO DE FACTU~ 
CION 
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE'fALL.l\DOS FASE COMPUTARIZADA 
~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~ 

Los objetivos de un sistema de contabilidad no se ven afecta­

dos por el m6todo empleado para procesar las transacciones 

contabl<e . in embargo, la introducci6n computador or g! 

nará ciertos cambios en forma en que se llevan los 

procedimientos contables. Por ej 

a) Las transacciones ya no son representadas por papeles, d~ 

cumentos, e ., ino por impulsos eléctricos. Es el irnpu! 

so léctrico el que uye a trav6s de la ase computar za 

da stema contable. 

b) Los procedimientos contables, tal como el registrar auxi­

liares y los controles internos, tal como el cotejar los 

vale de entrada contra as facturas me 

nudo son efectuados mediante programas de cornputaci6n en 

vez de por individuos 

e) Los usuarios, la gerencia y los auditores deben tener ac­

ceso a la información contable a través del uso de progr~ 

mas de 

Debido a estos cambios en la caracteristicas del sistema de 
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contabilidad, es necesario aplicar técnicas adicionales de 

descripci6n 

diagrama de 

sistemas de contabi idad, a fin de preparar 

lujo de todo e istema. 

Los obj ivos que per iguen al documentar la fase computa­

rizada pa lelas a s et de la fase manual sea 

indicar el flujo de las transacciones, los procesos por los -

que pasan (incluyendo los controles que sean importantes , 

los reportes que se producen. 

En.tt:irminos 

actividades 

detallados, debemos documentar las s 

cada aplicación: 

a) El tablecimiento control sobre as transacciones, an 

tes de su conversi6n a un medio legible por el 

b) Conversi6n de 

computador 

informaci6n un medio legib por el 

e) La edici6n o validaci6n 

putador. 

los datos introducidos com-

d) La actualizaci6n de archivos maestros. 

e) Cálculos aritm~ticos. 
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f) La iniciaci6n de transacciones con base en condiciones o 

par~metros programados. 

g) La sumarizaci6n de la informaci6n que se produce en forma 

condensada. 

h) La extracci6n de informaci6n de uno o más archivos de da-

, en base un criterio predeterminado. 

i) La impresi6n de reportes v otros resultados de procesos. 

comparaci6n de la informaci6n procesada 

controles establecidos. 

contra los 

distribuci6n 

sos. 

reportes otros resultados proce-

Existen diferentes puntos vista con respecto s los pun­

tos (a) , (b) , (j) y (k) antes mencionados, forman parte de la 

fase computarizada; obstante deben documentarse in impo~ 

tar qu~ fase Esta secci6n tratará solamente 

sobre la docurnentaci6n de los puntos (e) a (i) anteriores. 

Las técnicas para documentar puntos y 

se describen en páginas posteriores. 
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Independientemente tanto de lo sofisticado de un sistema con­

table computarizado como de si se lleva a cabo en un computa­

dor que se encuentra dentro de la compafiía o mediante un cen­

tro de servicio, deberá utilizarse un cuestionario para reu-­

nir informaci6n. El cuestionario puede proporcionar medios -

convenientes para reunir informaci6n relativa al sistema, ta­

les como las formas que se emplean, el contenido de los regi~ 

tras, la 16gica de los programas, los detalles relativos a -

la validaci6n, etc. 

Aún cuando los cuestionarios pueden ser útiles para reunir in 

formaci6n, no son efectivos para presentarla para análisis y 

evaluaci6n para efectos de auditoria. Los diagramas de flujo 

son mucho más apropiados para tales efectos y deben usarse, -

complementados por los papeles de trabajo adicion~les cuando 

sea necesario, para describir todas las fases que se procesan 

a través del computador. 

Documentación de las Fases Computarizadas. 

El diagrama preparado para documentar las fases de procesa- -

miento por computador consta de dos partes. En la mitad sup~ 

rior del diagrama se representa el flujo del sistema. Cada -

programa se separa por medio de lineas verticales que se tra­

zan hasta el final de la hoja, y se muestran todas las entra­

das y salidas de informac.i6n correspondientes a cada programa. 

., .. , 

·'."·'.: 
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Al igual gue en la fase manual, el diagrama se inicia en el 

lado la ja se tinúa hac la derecha. 

En la parte inferior del diagrama se anotan los principales -

pasos 1 que son in erés para nosotros. i la 

cantidad de inforrnaci6n gue se encuentra en el "rt!Sumen del -

programa" es tal que no quepa abajo del programa al que se re 

fiere debe documentarse en una a por y anexars 

atrás del de flujo. 

resumen por de Además, normalmente se completa 

los programas de edici6n para 1 se reali--

zan sobre las transacciones. El diseño de esta forma (una 

forma 1 matr z de control) implifica, en gran rnedi 

da, la documentaci6n de las validaciones gue se efectúan 

el programa de edición primario; es decir, el programa de va­

lidaci6n que revisa datos de entrada y que normalmente 

el primer programa en el sistema. Otras pruebas o validacio­

nes que se llevan a cabo en programas subsecuentes deben docu 

mentarse en forma narrativa en 

como se describió anteriormente. 

mitad inferior del 

Preparación del Diagrama de Flujo - Mitad Superior. 

El.siguiente es un ejemplo de la preparaci6n de un diagrama -
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de flujo para la fase comput~rizada. El priner paso es obte­

ner el diagrama de fluJo de los sistemas co~puta=izados, que 

forma parte de la documentación del cliente. Es~c sirve como 

punto de partida para preparar nuestros diagramas de flujo de 

la fase computarizada. 

El sistema contable, parte del cual se representa en el ejem­

plo siguien~e, es un sistema de ventas / cuentas por cobrar / 

ingresos. Para facilitar la comprensi6n de la fase de proce­

samiento por computador, el sistema de ventas / cuentas por 

cobrar / ingresos,generalrnente pueden identificarse los si­

guientes subsistemas: 

a) Subsistema de Edición o Aceptación. Este componente es 

común en casi todos los sistemas de procesamiento en los 

que se introducen los datos a base de lotes de documentos 

o información (batch). Implica la revisi6n inicial de la 

información con el objeto de detectar errores. 

b) Subsistema de Procesamiento de Pedidos. Este programa 

produce información sobre facturas y ventas. 

c) Subsistema de Cuentas por Cobrar. Los dos datos de entra 

da son la información sobre ventas y los ingresos de efec 
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tivo. Se lleva un auxiliar de cuentas por cobrar y se 

preparan estados de cuenta do clientes y una relaci6n de 

cuentas por cobrar. 

d) Subsistema de Reportes de Ventas. La informaci6n sobre -

cuentas por cobrar y ventas se utiliza para preparar va­

rios reportes de ventas. 

e) Subsistema de Mantenimiento. Adiciones, cambios y elimi­

naciones en el archivo maestro. (Este subsistema tambi~n 

es común a todos los sistemas. En muchos casos, se inte­

grará con el subsistema que actualiza el archivo maestro 

respectivo con trasacciones regulares) . 

Los subsistemas antes mencionados pueden no existir en todos 

los sistemas de ventas / cuentas por cobrar / ingresos, pero 

constituyen un marco para lograr un entendimiento de tales 

sistemas. En nuestro ejemplo, el subsistema de procesamiento 

de pedidos se utiliza para ilustrar la prP.paraci6n del diagr~ 

rna de flujo de la fase de procesamiento por computador. 

El diagrama siguiente representa la documentaci6n de los sis­

temas del cliente, relativa al subsistema de procesamiento de 

pedidos. 

. : ·~· ." ·;·. 
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DIP.RIO 

( AicfüvO( 
Maestrd,f, __ ., 

\ Ctes. \ oos 

1 
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s1sm111. IE PEDIOCS DE 
VENTA 

P~DIAR!O 
(a:m.) 
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La docwnentaci6n de los sistemas del cliente indica que se 

llevan a cabo las siguientes actividades: 

a) El programa SPV 001 toma los pedidos aceptadosque el sis­

tema de edici6n o validaci6n aceptd y los clasifica por ~ 

tipa de producto. 

b) El programa.SPV 002 valGa los pedidos. 

e) El programa SPV 003 clasifica los pedidos por secuencia -

de na.mero de cliente. 

d) El programa SPV 004 verifica el valor del pedido m4s el -

saldo pendiente de pago en el archivo maestro, contra el 

limite de crédito otorgado. Si se excede el 11mite de -

crédito, el pedido es anotado en ei archivo de pedidos r~ 

tenidos, y es listado en un reporte de referencias de cr! 

dito. Si no excede el límite de crédito, la transacci6n 

pasa al programa SPV 005. 

e) El programa SPV 005 verifica la disponibilidad de los in-· 

ventarios. Si la mercancía no se encuentra.disponible, :­

el pedido es anotado. en el archivo de pedidos pendientes. 

Si se encuentra disponible, la tránsacci6n pasa al progr~ 

ma SPV 006. 
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f programa s~v 00 lista los pedidos pendientes. 

g programa SPV 00 agrega los pedidos cuya mercancía es-

h) 

d1s ponible, l ente de pedidos pendientes de sur 

r. 

programa SPV 008 clasifica los idos isponibles de 

acuerdo con la ecuencia de 

tarios. 

loca zación de los inven-

i) programa SPV 009 imprime las 6rdenes de embarque y pe;;: 

fara las tarjetas de 6rdenes de 

Para preparar diagrama de detallado, efectúan lo 

s 

a 

sos: 

Determinac i6n s principales funciones contables que 

rea zan los programas. 

Identificación de los importantes en los ia-

s {datos trada, transacciones, archivos maes- -

tras, procesos resultados que dej programas o repor--

tes 

chivos), 

, clasificaciones o modificaciones a los ar-

Decidir si en nuestro f pueden combinarse 
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en uno s6lo, dos o más sfmbolos de programas que aparecen 

en el de ientt, obscurecer informac im 

portante sobre el sistema. 

Prepara e del de 

Haciendo referencia al sistema ue pedidos de venta procesa- -

diar pueden identificarse las funciones 

contables principales. 

Valuaci6n. 

b) Verificación del cr~dito. 

c) Verificación de la disponibilidad de los inventarios. 

Preparaci6n de la 6rden de 

En los ejemplos A y B, se encuentran circulados íos componen­

importantes de este sistema. 
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Viendo los diagramas de flujo de los ejemplos A y B, poden.os 

identificar los siguientes componentes importantes: 

DIAGRAMA A: 

a) Datos de entrada - archivo de pedidos ya validados. 

b) Archivos maestros - inventarios, clientes, pedidos reteni 

dos. 

e) Procesamiento - valuaci6n, verificaci6n del crédito. 

d) Datos de salida - archivo de pedidos aceptados, reporte -

de excepciones en la valuaci6n, reporte de excepciones de 

cr4dito y reporte control 004. 

DIAGRAMA B: 

a) Datos de entrada - archivo de pedidos aceptados. 

b) Archivos maestros - inventarios, pedidos pendientes, pedí ·-
dos pendientes de surtir. 

c) Procesos - disponibilidad de los inventarios y actualiza-

ci6n de los pedidos pendientes de surtir. 

d) Datos de salida - reporte control 005, 6rdenes de embar--
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que y reportes de pedid~s pendientes (opcional). 

Los programas de valuaci6n y de verificaci6n del cr~dito son 

icientemente s mostrarlos por en 

el diagrama de flujo. Sin embargo, no se pierde nada importa~ 

i en nuestro comb namos los programa di 

bilidad de inventarios y de 6rdenes de embarque. 

Nuestro diagrama de flujo ya terminado se muestra en la si- -
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Deben observarse los ent•~s puntos icionales con re 

la documen requerida en e de flujo. 

Se trazan 1 ta abajo de para separar 

las distintas funciones /programas. (Esto representa 

una desviación con respecto a la regla convencional des­

crita para los diagramas correspondientes a la fase ma- -

nual) . 

El nombre de i6n se muestra parte superior 

de la hoja. También se muestra la frecuencia del proces~ 

miento de cada funci6n. 

El número de del cliente dentro del 

bolo de programa apropiado. El programa 

el área de idad de inventarios contiene dos 

meros de programa indicando los dos programas principales 

que .se han combinado en ese símbolo. 

Generalmente, 

de los arch 

s1mbolos. 

posible escrib 

reportes, etc. 

to no sea po 

nombres completos 

de los distintos 

deberá incluirse 

una leyenda explicando cualesquiera abreviaturas que se 

empleen. 
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e) Todos los reportes y documentos deben referenciarse co~--

tra el diagrama sponJiente a nual que de 

ibe su arch 

ugar. El d 

procesamiE:n 

la fase de 

erior gue tiene 

ento por compu 

tador no debe utiliz~rse para indicar la disposición fi­

nal de ningún documento o reporte. 

comentar nues 

tenerse cuidado 

eliminadós o 

dad. 

con el del cliente, -

señalar que ciertos programas han 

por razones 

Preparaci6n del Diagrama ·de Flujo - Mitad Inferior. 

flujo del sis 

mitad superior 

documentado 

Sin 

preparación 

sto no descri-

be todo lo que debemos saber sobre los pasos de procesamiento 

efectuados. Por ejemplo, como auditores, debemos saber c6mo 

se valúan los pedidos y cómo se lleva a cabo la verificación 

cr~dito. 

anotarse todos procedimientos tantes efectua--

dos dentro de programas individuales. Por cada programa que 

se representa en el diagrama deberemos documentar todos los -

procesos importantes realizados por los programas de computa-
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dor y el detalle de los reportes gue presentan los result~dos 

los procesos, por su tfr.ulCí 

descripc:i.6n se conoce 

Por lo general, el auditor está interesado en los siguientes 

tipos de procedimientos programados: 

Cálculos - luaci6n de facturas. 

Decisiones v.gr. detener el pr6cesamiento de las tran--

sacciones de venta si excediesen el límite de crédito del 

cliente. 

Actualizaciones .gr. el regís factura en una 

cuenta por 

d) Transacciones generadas por el computador - v.gr. cálcu--

los de los intereses sobre cuentas vencidas. 

Criterio de - v.gr. e dfas que 

permite que permanezca archivo de 

pendientes que sea. canc 

Es importante que se liste el contenido de todos los reportes, 

si éste no se desprend~ obv1ament~ del título del reporte. 
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Por e]ernplo, ~l tftulo nReporte Control 004" no dice nada so-

bre e rcpor , por debe li 

tarse uria 31 ti va, 

cer ref rcncia a en e roc¡ra.ma) . 

Cuando el tilffiaño del re.:;u:ne:-i de 1 ¡.'rog.c:1raa no :)ermi t.a ·~Ue que-

pa en 1 diagrama de flujo, be ese se en 

scf_larado hacer referenc él '2 iagrama. La hoj 

del resumen del programa ciebe archivarse inmediatamente atrás 

del diagrama. 
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P.~r~;,; 1 St.:3PAG1!J,\ : 

-t--1 
~-JUMERO D!: 

------------- ----~:_v __________ :_w_·:_r_)-_~------·--·-----~----·--_j 

PROCESA.MIENTO 

:1ATOS DE SALIDA: 

2. Archivo ~acstro ~~ :~v0nt3r~~s tac~e~J secu~nc1al -
.::on fnd1co 1 

Abr~; toJos los 1r~ ~·:~s je 3~·Js e~ c~r~ad3 _ 
L iU3. 

2. Inicia 
si6n 

todos :os .:ont-Jdores l 13. 5.:ea.s 

sa 

3. Lee en forma secue::-i.:~al 3.i'7!bos arc!1:.'.'05 de transacciQ 
nes. 

4. Al coincidir la ~::l"1.\·~~ ,Jí..:l r;1.'7lero C.t: 2.:-ciducto, obtie 
ne el precio y el c~s~o, j~l registr~-m3estro de in= 
vent.J.r1os. 

5. Si la tr3nsacc16~1 c:2ne ~~a rnodific3=16n discrecio-
nal manu3l prec:~ c2lcul~ e m1r;Qn de u~il2dad 
bruta por caJa l!ne3 je ~r~dLl~to. 

6. Si el márgen de ut:lidad ~~uta Gs ci~per1or al 30% 
inferior 31 15~, l~~~ime la l!nea je ?reducto en el 
reporte ~e ~~cep~1~~2s :uaci6n ~o pierde el 
registro. 

7. Efectúa la5 excens1~nes de cada pa=:~da en el archi 
va tr~ns3ccio~cs ie pedid~s. 

a. Genera un registro de lida ?Or 
valuada~ y escribe registro 
da. 

i~5 transac~iones 
una cinta de sal1-

9. Efectúa las rutinas normales de fin de archivo. 

10. Cierra todos los archivos. 

l. Archivo de pedidos valuados. 

2. Reporte de excepc1enes de valuación. 
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USO EFECTIVO DB LAS TECNICAS DE DIAGRAMAS DE 

FLUJO 

La aplicaci6n efectiva de los conceptos básicos de los diagr~ 

mas de a una situaci6n rea tomará y 11 

rá a dominarse mediante su uso repetido. 

algunas de las trampas comunes y 

Las siguientes son 

formas para evitar--

las. Estos puntos son de especial importancia en las audito-

rías del imer en las que por vez primera se preparan 

diagramas de flujo. 

Organizaci6n Clara. 

Es esencial que el diagrama de fluj'o sea claro y est~ bien ºE. 

ganizado, porque no legib , no será dti para nadie, 

Los sía.nos indicadores de un diagrama confuso son los siguie~ 

tes 

a) Líneas cruzadas. 

b) Líneas sinuosas largas que van de 

grama. 

lado otro del 

Esto puede eliminarse normalmente volviendo a acomodar los li 

bros registros, archivos etc. y volviendo acomodar los 
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encabezados de las columnas. 

Como se indicó anteriormente, un método efectivo para evitar 

estos problemas es el dibujar un diagrama resumido para ver -

cómo se verá su distribución. 

Los diagramas de flujo complicados no deben dibujarse en for­

ma definitiva al primer intento, ya que la experiencia indica 

que el diagrama requerirá invariablemente una amplia reorgan~ 

zación a medida que se cuente con más informaci6n. 

Toda la inforrnaci6n que no sea importante debe eliminarse de 

un diagrama de flujoi por ejemplo, los análisis amplios de 

ventas y la informaci6n de mercado que se producen como parte 

del sistema de ventas puede no ser importante en relación con 

nuestros objetivos de auditoria y, por lo tanto, no es necesa 

rio diagrarnarlos. 

Debemos tratar de eliminar detalles excesivos en ciertos pro­

cedimientos que deben diagramarse (v.gr. el uso excesivo de -

archivos temporales no necesarios). Por otra parte, un dia-­

grama de flujo no debe simplificarse en exceso, hasta el gra­

do de que no incluya información que sea necesaria para la e­

valuaci6n del control interno. 

El diagramar alternativas a menudo puede originar problemas y 
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Los siguiente~ ejemplos han sido reproducidos de Analytical -

Auditing por R. N. Skinner y R. J. AAderson (Sir Isaac Pitman 

(Canadá) Limited, 1966) y muestran algunos de los obstáculos 

para obtener buenos diagramas de flujo y c6mo pueden evitar-­

se. 

-~ 
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LOS DIAGRAMAS DE FLUJO COMO HERRAMIENTAS DE AUDITORIA 

La auditoría requiere para su desarrollo de un proceso 16gi--

que no más que secuencia actividades de to--

en un eEtablecido, de las cuales son ti vi 

dades cont!nuas. 

Estas actividades de auditor pueden agrupar tres -

fases como sigue: 

PRIMERA FASE. Qu . la actividades la planeaci6n 

la recopilaci6n de informaci6n ini- -

ci evaluaci6n de contra internos y el 

di nuestro enfoque de it.rir!a. 

SEGUNDA FASE. Que la ecuci6n procedimientos -

de auditoría para determinar probabilidad -

de que haya errores en los estados financieros. 

TERCERA FASE Qu la ejecuci6n pruebas audi-

to transacciones, saldos e informa--

ci las notas de los estados financieros y 

otros de auditoría necesarios -

pa:r:a formarnos una opinión y emitir nuestro 

di támen 
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El diagrama de flujo se utiliza como herramienta auxiliar de 

la auditoría dentro de las primeras dos fases 1 en donde nues-

tra ídentificaci6n de los tipos importantes de transacciones, 

fuentes de evidencia y errores potenciales, nos llevar~ ob-

tener una i6n de los sistemas de contabilidad, u 

otros que pudieran afectar sustancialmente en el resultado de 

la auditoria y de los controles que previenen, detectan 

errores potenciales. 

Estas descripciones de sistem~~lson necesarias para evaluar -
i 

los controles internos y para planear nuestro enfoque de audi 

torfa. Por lo tanto, el grado de detalle de las 

nes de los sistemas deben ser adecuados para ese prop6sito 

Se espera que la mayoría de las descripciones de los siste-

mas se encuentren en forma de diagramas de , preparados 

de acuerdo a fluj de operaci6n. Una vez obtenidas las des-

cripciones (diagramas) se procede a verificarlas para asegu-­

rarnos que nuestra evaluaci6n de los controles internos 

nuestro plan de auditoría se basan en informaci6n correcta. 

La verificaci6n de las descripciones de los sistemas consistí 

rá principalmente en procedimientos de "seguimiento" mediante 

las que un ntíméro pequeño de uno a cinco de cada tipo impar--

tante de transacciones, se rastrea través del sistema des-
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de su inicio has~3 su conclusión o viceversa, segGn lo plasrn~ 

do el grar Je f , u:1a vez 1zado sto tcni 

la seguridad de ~~e contarnos con una descripción exacta de 

lo is t .¡: 
L y c:cc lo contra 

internos que sean Gtiles en la auditoria. 

Posteriormente e~~luarernos si los controles seleccionados y -

las personas qL los ecutan son s aquello que, 

acuerdo a su uti:~zación, deberían prevenir o detectar y co--

rreg r lo error potenciale que hcmo iden ficado. 

Nue tra eva luac de conf lidad aparente", 

tes de aplicar pr·Jebas de cumplimiento o cualquier otra, y es 

cr para disei1 nues de auditor y terminan-

do el grado de cc~fianza que se planea depositar en los con--

troles internos. 

Pruebas de Contr~ es. planeamos iar los controles 

internos debemos efectuar pruebas para confirmar que dichos -

controles tán con se describieron. 

Como resultado de efectuar de los controles obtendre-

mos y documentar~~os evidencia de auditoria para soportar 

nuestra evaluación de la confiabilidad aparente de 

les internos. 
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Existen dos tipos de pruebas de controles que son: 

Pruebas de 

túan cuando 

to de las t 

idencia c?.ocumen 

que: se e 

b) Pruebas de observación que se efectfian cu~ndo no existe -

evidencia documental de la eJccuci6n de un control. 

acuerdo a lo te expues 

nuestros sistema encontramos dos 

l. Preventivos. 

Detectivos. 

concluir 

controles: 

primeros,como nombre lo indica, para prevenir 

cualquier error que pudiera ocurrir entro el flujo de oper~ 

ci6n y los segundos para detectar aquellos errores que ya hu­

bieran ocurrido y que tuvieran que ser corregidos, o en su de 

fecto confirmar la ausencia de los mismos 

esté evaluando, 

el sistema 

continuación un ejemplo potenciales, 

as1 como controles preventivos y detectives de un ciclo de 

compras, que no necesariamente deberán ser todos los existen-
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tes en ste ciclo, pero s! que para efectos de una 

buena evaluaci6n se consideraron dentro de los m~s recurren-

tes e importantes. 

ERRORE'S POTENCIAfl:.:S 

C O M P RAS: 

l. Ccrapras/Ctas. ¡:x:ir 

pagar registradas, 

pero mercanc!as ro 

recibidas/servi- -

cios realizados. 

a) ~canc!a para pr~ 

duecidn o reventa 

illNTIDLES PREVENI'IVOS comrou:s DETECTIVOS 

l. l. 

a} Autorizaci6n apropi~ a) Las facturas de can-

da de las o:mpras. 

*Control sobre el 

acceso a las áreas 

de recepci6n. 

*La funci6n receE. 

ci6n está segregada 

de la de cuentas -

¡:x:ir pagar, 

tros de inventarios, 

a::rrq:>ras. 

*Ordenes/requisicio­

nes de a:rrpra pren~ 

rreradas. 

*Control sobre los -

puntas autanátioos 

de re6rde.n pedi.cbs 

globales, pedidos -

pendientes, etc. 

*la nota de entrada 

o cual.quier otro ~ 

cwento de recep- -

pras se ootejan oon-

tra 6rdenes 

carpra y las notas 

de entrada. 

*Se seguimiento 

inde¡:eOOiente los 

clocurrentos ro oote­

jados. 

*Los cargos ¡:x:ir fle­

tes se verifican en 

fo!!lla independiente 

se rotejan contra 

las o:::l'lt>ras • 



b) Activos 

se coteJan 

tra la factura. 

*Inspección adecuada 

de las rrercancí.as -

recibidas pard 

terminar que no ha­

ya faltan tes. 

*Cancelaci6n de las 

facturas los du­

plicados o:xro "con­

tabilizados" para -

evitar que se vuel­

van utilizar. 

*Las rotas entra-

da las facturas -

pasan directarrente 

a cuentas ];.'Or pagar 

y a conpras. 

*Autorizaci6n apropi~ 

da de las adquisi­

ciones y 6rdenes 

de trabajo para la -

construcci6n y 

raciones rrayores de 

activos fijos. 

*Aprobaciones de los 

excesos costos. 

*La nota de entrada o 

cualquier otra evi­

dencia de la recep-

ci6n se !V\'ro·i~n con­

tra la faetm-a. 

*Registro auxiliar ~ 

tallado de los acti­

vos fijos inspec­

ci6n Feri6dica de -

los activos. 

*Avaltbs peri6dicos -

para efe::tos de las 

coberturas de los se 

guros. 

~las facturas de oom­

pra cotejan oon­
tra las 61'.'denes de 

CC1T1pra, notas de 

entrada, et..c. 



e) Otros 
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(l)NTJULES PREVENTIV0.5 

c)*Autorizaci6n apropi~ 

da de los artículos 

de oficina y sen1i­

cios administrativos. 

*U:>ntrol sobre los -

servicios especiales 

(consultores) . 

*Autorización apropi~ 

da de los incrementos 

del pasivo. 

*Control sobre la ad­

quisici6n de inver-­

siones, activos in­

tangibles, etc. 

*Q:mtrol sobre la con 

trataci6n de arrenda 

rnientos. 

*la nota de entrada o 

cualquier otra evid~ 

cía de la recepción -

se ootejan contra la 

factura.· 

e) *li!S facturas se cot0 

jan rontra la cvide~ 

cia de l~ recepción. 

* T nsp:>:x: i .:Jn ¡;er i6d ica 

de los activos y co~ 

ciliación peri6dica 

cx:mtra los registros. 

2. cat¡lra no autorizada. 2. *Procedimientos de au- 2. *Fevisi6n independi~ 

t:orizaci6n y Uinites te de los pedidos ~ 

del poder de ca¡pra / 

¡::or escrito. 

*Lista autorizada de 

proveedores. 

*l\llt:orizaci6n indepen­
diente de las 6rdenes 

de cx:mpra hechas por 

escrito antes de su -

expe:1ici6n. 

locados para ver que 

est~ debidarrente au -. 
torizados. 

*Las facturas de cx:m­

pra se cotejan con­

tra las oopias de -

las 6rdenes de ~ 

pra. 
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S. O::nipra cargada a - 5. *Se autoriza la apli- 5. *Conciliaci6n irdeEJe!!_ 

una cuenta indebida. caci6n oontable de - diente de los esta-

órdenes 

y las facturas -

de ~a. 

de cuenta 

proveedores. 

los 

Coipra/pasivo reg~ 

trado en pedodo 

:incorrecto. 

*Establecimiento de 6.*0Jnc1liaci6n rontra 

PAGOS: 

¡JL CA..Ccu..tl,U.Ci11.1.,';::i para 

el corte de docl.mm­

taci6n. 

*Sello rP<,MA<il"'lr 

reportes en-

trada prenurerados. 

*Las facturas se cote 

contra los repoE_ 

de entrada con 

la fecha los 

m:i~. ~de !:E." 

gistrar las. 

estados 

ta de los proveed:>­

res y las cuentas. 

*Conciliaci611 

cuentas 

pras y análisis de 

ccrnpras. 

*Análisis de las va­

riaciones 

los presu:pues-

tos. 

1 •. Pagos registrados ~ 1. *Ch:ques prenurerados; -1. *Conciliaciones ban~ 

ro ro efe:::::tuados. oontrol los -

cheques no 

lizados y~ 

dos a perder. 

*Registros de egresos 

segregados de 

CCll'(lraS 

cheques en tránsito. 

*Conciliación ~ 

diente de los esta-

de cuenta los 

proveedores. 

*Seguj]niento indepen­

diente de la secuen­

nl.llÉ'ica los 

cheques. 
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ERRJRES PC1l'ENCIALF.S CXNl'RJI.ES PREVE:NTIVOS 

2. Pagos efectuados ~ 2. *Cheques prernm~raoo~; 2. *Conciliaciones banca 

ro no registrados. OJ11trol sobre los - rías in:lependientes. 

cheques ro utilizados *Seguimiento indepen­

y hechados a perder. diente de la secuen-

*Registros de egresos 

segregados de los de 

a:rrpras poi:- pagar. 

cía nurrérica de los 

cheques. 

*Conciliaci6n ind~ 

diente de los estados 

de cuenta de los pro­

veedores. 

*P.evisi6n independien­

te de la aplicaci6n -

contable de la docu­

nentaci6n conprobato-

ria. 

3. Pagos registrados - 3. *El irrp::>rte del pago 3. *Conciliaci6n entre -

por un :importe inco se verifica en for- el total de los pa-

rrecto. ma iOO.eperdiente y gos en efectivo y el 

se identifica en la 

fuente de registro. 

de los asientos indi 

viduales. 

*Conciliaciones banca 

rías peri6dicas en-­

tre las cuentas de 

prciveedores y los e.§_ 

ta.dos de cuenta de 

los provea:k>res. 

4. Pagos registrados en 4. *Establecimiento de - 4. *Conciliaciones banca 

el periodo incorrec- procedimientos para rías peri6dicas. 

to. el oorte de docurren- *Conciliaciones per~ 

taci6n. dicas entre las cuen 

tas de provee:iores y 

los estados de cuen-
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ERRJRE'S l?Ol'ENC!At.ES 

ta de los proveedo-­

res. 

*Análisis las 

cienes en los flujos 

efectivo con 

pecto a 

cos. 
*Revisi6n concilia~ 

ci6n indeperrlientes 

de las cuentas a:m­

trol de cuentas 

¡;:agar. 
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DIFERENTES CUENTAS CCNI'ADLES 

EFECro SOBRE lAS ~ 

COMPRAS: 

l. Catpras/cuentas fXJr @ Esto dará caro resultado que los P3Sivos se en­

gar registradas, pero cuentren registrados de más. El otro efecto d~ 

rrercancSas no recibi- penderá de la naturaleza del asiento registrado 

das o servicios no r~ pero podría dar amo resultado que los registros 

Uzados. de inventarios se encontrasen regisqados de -

nás (originando que el costo de ventas se enco!! 

trase registrado de rrenos) o que los activos -

fijos, otros activos o los gastos, se encontra­

sen registrados de más. 

2. catpra no autorizada. Este tipo de error puede no afectar direct.am:m­

te las cuentas, por ejemplo, 1.ll'la oompra no so­

portada oon la debida autorizaci6n no necesari~ 

rrente seda inapropiada o :iltVrocedente. Sin el_!! 

bargo, si se efecttian cx:rrpras que no deberían -

haberse efectuado, o si exceden del inporte 

apropiado, ésto tendría tm efecto, at:ln cuando -

existen nuchas posibilidades o:m respecto a que 

cuentas específicas podrían verse afectadas. 

Por ejenplo, la carrpra de bienes o servicios no 

utilizados en el negocio podría dar oorro resul­

tado que cualquier cuenta de activo o de gastos 

se encontrase registrada de é, o que los P'!S!: 

vos se encontrasen registrados de rreros. 



EFECI0 SOBRE 

3. Pasivos incurridos pe- Antes de nada, este ti¡:o de error hará que los 

ro registrados. pasivos se encuentren de me.ros. El 

otro efecto dependerá de las razones por las -

cuales se el asf p::ir 

µ:xir1'.a dar corro resultado que los inventarios, 

los activos fijos otros activos, los 

tos se encontrasen registrados de IreOOS. Tam-

biful observe de el hech:J que los 

tres de inventarios se registren de rrenos ori-

ginar¿i que rosto de venta encuentre 

trado de Irás. 

Canpra registrada por Si el i..mp:)rte de la compra se registra inoorr~ 

lll1 imp::lrte inoorrecto. tam:mte, el error reflejará la cuenta co­

rrespondiente al alctivo o servicio carprados y 

p:rlrfa, por lo afectar cuenta 

de activo o de gastos. Si la corrpra se refie-

Cc!npra cargada 

cuenta indebida. 

re a inventarios, entonces el costo 

tarnbi& sería incorrecto. 

ventas 

- Existen varios efectos fOtenciales cono: 

incorrecta entre las cuentas de 

gastos, ésto· afectada el total de gas­

pero darfa caro resultado que las cu~ 
tas individuales de gastos fuesen 

llplicaci6n incorrecta entre activos y gas­

tos, ésto podría dar COITO resultado 

cualquiera de cuentas de activo y de 

gastos estu\Ties.en r~>gistradas de rrás o de 

menos. 
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ERIDRES POI'ENCIALES F.FECro SOBRE IAS CUENTAS 

rrecto. 

P A G O S: 

registrados pe­

ro no efectuados. 

Este es error de corte, el cual p:dr.ía ha-

cer que cuenta de activo o gastos 

a la que se refieran la a::::mpra o las cuentas -

por pagar estuviesen registradas incorrect.aI'oo!! 

te, h;ic:er que el registro de cual- -

quier incurrido y de cuenta de acti-

vo o de gastos corres¡:x:mdiente fuese incorrec­

to. 

Este error dada corro resultado que el efecti -

vo, consecuencia el pasivo, se enrontra-­

sen registrados de nenes, o que los activos 

los gastos se encontrasen registracbs de rrás -

si pago a:mtabiliz6 directa:rrente contra 

estas cuentas. 

2. Pagos efectuados pero Este error originará que el efectivo, y conse-

ro registrados, cuentenente el , se encontrasen registr~ 

cbs de mis, que los activos o los gastos se 

ena:mtrasen registrados de rrenos si no se ha­

bfa creado anteriomente el µ:isivo. 

3. registraoos por Estos errores harían que el efectivo la 

i.m IDF>rte .incx:>rrecto, ta por pagar u otro pasivo creado, estuviesen 

o pagos registrados en registrados incorrectarrente. Si el pago se -

,..,.,,,,.,.rrln incorrecto. carga directarrente una cuenta gastos, e:!. 

tonces registro esa cuenta será ino:i-

rrecto. 



- CJ6 

DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

Sr. Pére está a del rtamento Compras, al re-

cibir una requisici6n para ordenar mercanc a (las requisicio­

nes se reciben normalmente por teléfono), el Sr. Pérez prepa-

una 6rden de compra 

ra copia se envfa al proveedor, 

en tres tantos. 

segunda envfa 

prime­

Contabi 

lidad para que sea procesada y la tercera se conserva en un 

archivo 1 (por número de 6rden de , has que 

recibe mercancía. Al archivarse ésta , el Departamento 

de Recepci6n envfa al Sr. P6rez la copia azul del vale de en­

trada. 

Si el embarque está incompleto, la copia azul se archiva con 

tercera ia de 6rden de compra que encuentra en el 

archivo s embarque está , la 6rden de 

compra se saca del archivo temporal, se anexa al vale de en-­

trada y se archiva en archivo permanen por de 6r 

de comra , En una plática Sr. P~rez adrniti6 informal-

mente que rara vez verifica el archivo permanente (o sea, las 

6rdenes cerradas, para localizar los números de las 6rdenes -

tantes) , 

vez recibidos los artículos Departamento de Contabili 
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dad regresa su copia de la 6rden de compra (copia 2) al DepaE 

tamento de Compras, a fin de que sea archivada en el archivo 

permanente. El Sr. Pérez indica que no está seguro de la ra 

z6n por la cual recibe esta copia, as! que la tira a la basu­

ra. 



,•· 
'•,,. 
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COMPRAS 

FORMAS 

OC ORDEN DE COMPRA 
VE VALE DE ENTRADA 

• ...... 1 

- ti•_:: ~· . 







3 INICIALES 
l m::rn::rrn 
2 VERIFlCJIOCN 

3 COOP J\AACICN rol O. C. 

R 
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD - CUENTAS POR PAGAR 

El encargado de cuentas por pagar es el Sr. Correa. El reci-

be del Departamento de Compras la segunda copia de la 6rden -

de compra, escribe en ella la clave del producto y el nfunero 

del proveedor, y despuSs anota el nllrnero de la 6rden de com-

pra, la clave del producto y el número del proveedor, en un 

listado de "6rdenes de compra pendientes". Después, envía la 

6rden de compra al Departamento de Recepci6n, en espera de la 

llegada de la Il}ercancía, cuando la mercancía llega y el pedi­

do está completo, Recepción devuelve la 6rden de compra (co-­

pia 2) al Sr. Correa, quien.la cierra, eliminándola del lista 

do de 6rdenes de compra pendientes; y envía la 6rden de compra 

al Departamento de Compras para que la archive. 

El Sr. Correa también es responsable de preparar las cuentas 

por pagar y los cheques por pagar a los proveedores. El reci 

" be de recepci6n la copia amarilla del vale de entrada (anexa 

a la nota de remisi6n del proveedor) y los archiva por fecha 

" en un archivo temporal, en espera de la factura del proveedor. 

Las facturas de los proveeQores son enviadas por correo. al :.... 

Sr. Correa, quien las archiva también por fechas en un archi-

vo temporal. El archivo de facturas y el ·d~ vales de entrada 

son revisados diariamente para cotejar las 'facturas de los 
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proveedores que se encuentran en un archivo, con los vales de 

entrada correspondientes en el otro archivo. 

Cuando el Sr. Correa determina que el total de vales de entra 

da que amparan una factura se encuen.tran en el archivo, anexa 

la factura a la cuenta por pag·ar que prepar6 y le pone sus 

iniciales. Después anexa la cuenta por pagar al juego de los 

documentos comprobatorios. 

Usando este juego de documentos, registra un asiento en el li 

bro diario. Los documentos son archivados por fecha de venci 

miento en un archivo temporal hasta el vencimiento de la fac-

tura. Una vez al mes se utiliza este archivo para preparar -

una relaci6n de cuentas por pagar, la cual es enviada al Con-

tralor. 

Cuando se vence el pago de la factura, los documentos (la 

cuenta por pagar y los documentos comprobatorios) se saca de1 

archivo temporal y el Sr. Correa prepara un cheque prenumera-

do,· en dos tantos, para el proveedor. Al preparar el cheque, el 

sr. Correa anota el nthnero del cheque en la cuenta por pagar 
• • 

y registra un asiento de diario de egresos. La primera copia 

del cheque se anexa a los documentos comprobatorios y se en­

v!a al Contralor, el Sr. Rojas, para su firma y aprobaci6n. 

cuando el Departamento de Contralor!a lo devuelve al sr. Co-

' ~· 

.1· 
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rrea, éste env!a el cheque al proveedor y archiva los documen 

tos ·comprobatorios por nombre de proveedor, en un archivo pe~ 

manente. La segunda copia del cheque es archivada en un ar--

chivo permanente en el Departamento de Contabilidad, y es re-

visada cuando es necesario. 

:' 
• 



- , .· .·• -
DEPTO, DE CONTABILIDAD - E.'!PLE,\DO CTAS. i'OR PAGAR 

FORMAS 1 
FP Fl'CI\!P..; OE Pf()\IEll()R 
O' /P OJU."l:il. FOR PAG.\R 
!O? /P REJ..\Cictl DE crAS. POR 

Pi\GAA 1
1
· 

O! OID;;¡l;"E 

----------------·~ AL a:NI'RAIDR 

A SU 
vro. 
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C O N T R A L O R I A 

El Sr. Rojas es el Contralor, él aprueba y firma los cheques 

pago a los proveedores y marca los documentos comprobato-

rios Despu~s devuelve los documentos y 1 cheque -

Correa 

efectüe el pago. 

leado de Cuentas por Pagar, para que 

El Sr. Rojas concilia el estado de cuenta bancario mensual, 

los cheques pagados y los estados bancarios mensuales se en­

v!an a su oficina utilizando estos documento~, asi como el 

diario de egresos, el Sr Rojas prepara la conciliaci6n ban­

caria del mes, 

Despu~s, ~l anexa los cheques pagados y los estados bancarios 

a la conciliaci6n y los archiva por fecha en un archivo per­

manente, 

El • Rojas también recibe del Contabilidad 

la de cuentas por pagar, el total de dicha -

relaci6n contra el libro mayor y archiva la relaci6n en un 

archivo permanente por fecha. 



El! ESTNXl DE C\JEITTA 
Bl\NCl\RIO 

O!P OimUES PAGAOCS 
Cll OJNCILIACION ~ 

- l f) 7 -

C O N T R A L O R 

~ 
. 1 

DE OJITTAIJILU.lí\D ~ 
PA.5E ~lEl<StiAL AL MAYOR 

r5~'· ! 

DE OONT/\BILIDAD=----''W --- - - - -- - - - - -- - - - - - -- - - - - __: 

DE a:lNTl\BILIDl\D 



O N 
--------------··------- ----------------'-·- ·------------........!. 

'~-- -¡ Dnb..irrn1c 

· 1-inicialcs 
,_.L.. __ _ 

1 

i COllíltllcÍto 

l. l-recep:;i6n 

1 

. 2-verificación 
~-_ _ • Q[J' 3-com¡urac ión con CI:.::-----~ 

-•§!·-·-- VE. -------------------·- -·' \.;>.:t._ 
,\ZUL ~'.·/~c_.=2_ 1 L1 ii?..~ü __ 1 ; 

FORMAS 

ce OHDEN DE CCNPPJ1 

NH mrA DE REMISI(,t.; 

VE VALE DE E.N'lTu\DF' 

FP FACTURA DE Pr~VEEOOR 

EB EST.N:O DE L°'i';\. l3l\NCAHIO 

CP/P CUENTA fOR Pi\G.;'\R 

OCP/P RE.Lli.CICN DE CTAS POR PAGAR 

CJl QlEQUE 

CB O)NCILIACION 13.Z\.~CARIA 

QlP QJEQUES PJ\GAr.os 

· L¡1';'arifíl, 1 

: l ¡__LL_ln---1 
1 

( 1 ,\..signación de un número consecutivo 
j l 'J ;mot::ici6n No. de O.C. 
' 
: PenMnece con la rre.rca.nc:La. 

" Al prep:irarse el cheque se anota el nforero del 

cheque en la cuenta p:lr pagar y el núirero de 

esta en la segunda copia del cheque. 

------------~------·· 

·····-----------------·--------

\signa el No. de oro­
rL'G:lor v la clave del 
Jtc:'.luct:Ó. ~, ~t1rca la 

-----------1 o. e. ..: ¡_oc ecuo ccrrnc1:1 . 

-, 0 
!El archivo ¡ 
1 se rev.1.sa 
-"diari;.l.ffi2nt~ ?-- -- ---<,~) 
¡ ! 
'- _J 

jj factura del 

~ Proveat.-,r 

--------@_:~ 6 

C O N T R A L O ~ 

l 
1 

1 

W~~¡I 
'larca lo'i docrn:i:::n~as ccmpr.~b.1to- j !' 

r1os caro ccrr;--.d:'1S~ 

----~----..----~--~-~---- ---~ ----------------· 



e o N e L u s I o N 

Como hemos visto, la raz6n por la que eva uamos los controles 

internos determinar su confiabilidad, así como para detec-

tar, prevenir y 

de los mismos. 

Esta evaluaci6n nos 

errores que pudieran exi t r dentro 

tirá determinar la medida en que co~ 

fiaremos en los contr0les internos, por lo tanto es un paso -

cr1t-ico en el enfoque de la Auditoría. 

Para tal efecto, corno vi6 en el capítulo, se obser-

varan varias formas de valuaci6n del control interno, tales -

como 

a) Descriptivo. 

Por cuestionarios. 

Gráfico. 

d) Por ciclo de transacciones. 

de los cuales tambi~n vimos que el m~s adecuado por su facili 



dad lectura 

rna completo de un 

todo Grá ico, 

da en esta nvest 
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de transm si6n 

stema contab 

1 ue ob to de 

formaci6n, co 

administra i''º' 

una iguaci6n 

un panor~ 

e Mé 

talla-

i6n, dando conocer aspectos tales como 

signo empleados en la ap icaci6n de es nátodo, que aunque 

no son todo los que se pudieran emplea , pero sr los que se 

consideraron como más conocidos genéricos, y sobre todo, 

los s usados para la descripci6n gráfica de cualquier siste 

ma contable/administrativo o diagrama de flujo, el cual nos 

ayudará para nuestra evaluaci6n del control interno, tratando 

mediante l mismo de verificar los controles existentes en un 

s tema, lo controles se subdividen en diversos grupos corno: 

a Controles que aseguran la integridad: es decir que las -

transacciones sean válidas, se registren y exista eviden­

cia suficiente para soportar nuestro enfoque de auditoria. 

b) Controles que aseguran que las transacciones s~ autoricen 

apropiadamente. 

c) Controles que aseguran la exactitud, es dec~r, que las 

transacciones se valúen, clasifiquen, resuman y registren 

apropiadamente en el período correcto, para cumplir con -

la valuaci6n y determinaci6n correcta de los controles in 

ternos de un sistema. 





2 

ellos y el alcance de las pruebas que se efectuarán durante -

la tor1a en fase posteriores. 
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