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INTRODUCCION

La efectividad del anflisis de las operaciones de una entidad
depende directamente de la habilidad de recoger, organizar Y
correlacionar todos los hechos gue conciernen a un sistema ,
al grado que el auditor llega a conocer 1la operacifn mejor
gue el personal que la realiza. La identificacién de los ti-
pos importantes de transacciones, fuentes de evidencia y -
errores potenciales, nos llevar&n a conocer una descripcién

de los sistemas del cliente y los controles que previenen o

detectan y corrigen los errores potenciales.

Estas descripciones de los sistemas son necesarias para eva-
luar los controles internos y para planear nuestro enfogue de
Auditoria. Por lo tanto, el grado de detalle de las descrip-
ciones de los sistemas debe‘ser adecuada para ese prop6sito.
La preparacién de dichas descripciones se efectfian de diferen
tes maneras, dentro de las cuales se encuentran los flujogra-
mas o diagramas (descripciones graficas) de flujo, los cuales

serdn objeto de nuestra investigacién.

Los flujogramas como té&cnica para la descripcién de sistemas,

nos ofrecen las siguientes ventajas:

a) Se requiere menos tiempo para entenderlos que las descrip

clones narrativas.



b) Representan mis ficilmente el flujo de las transaccione:.

¢c) ©Son més féciles de actualizar por cambios de sistemas.

Por supuesto, los diagramas de flujo no siempre son suficien-
tes por &1 mismos, pudiendo ser completados con otras formas

de documentacién cuando sea apropiado, tales como:

a) Manuales de organizacifn.

b) Descripciones de funciones, y otros tipos de documentacién

soporte.

Esta investigaci6n no pretende convertir al lector en un ex-

perto en flujogramacifén o diagramacién, pero se pretende intro
ducirlo al tema de una manera tal que conozca los aspectos més
importantes de los diagramas de flujo, su elaboracién y uso -

correcto,
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EL CONTROL INTERNO

DEFINICIONES:

El control Interno comprende el plan de organizacibn con to-
dos los métodos y procedimientos cue en forma coordinada s
adoptan en un negocio para la proteccibén de sus activos, la
obtenci6n de informacibn financiera correcta y segura, la pro
mocidén de eficiencia de operacifbn v la adhesién a politicas -

prescritas por la direccién.

El Control Interno consiste en un plan coordinado entre conta
bilidad, las funciones de los emwleados y los procedimientos

establecidos, de tal manera que la administracién de un nego
cio puede depender de estos elementos para obtener una infor-
maci6n mis segura, proteger adecuadamente los bienes de la em
presa, asi como promover la eficiencia de las operaciones vy

la adhesi6n a la Politica Administrativa Prescrita.

El Control Interno contable comprende el plan de organizacidr
y elementos coordinados usados dentro de un negocio, para sal
vaguardar sus activos de pérdidas provenientes de fraudes o]
errores, verificar la exactitud y confianza de los datos con-

tables gue la administracifén usa para sus decisiones, promo--



ver eficiencia en sus operaciones y fomentar la adhesién a
las polfticas adopradas =n aquéllas Areas en las cuales la
contabilidad y lcs departamentos financieros tienen responsa-

bilidad directa o indirecta.

El control interno comprende el plan de organizacién y todos
los mé&todos v medidas de coordinacién adoptados para proteger
los activos, como son: verificar la exactitud y veracidad de
los datos contables, fomentar la eficiencia de las operacio-
nes y alentar el apego a las Politicas de Administracibn pres

critas en una empresa.

El control internc en su concepto mids amplio, no s6lo tiene -
como objeto evitar o reducir los fraudes. Es también una sal
vaguarda en contra del desperdicio, ineficiencia y promueve -
la seguridad &e gue las Politicas de Operacidn estln siendo -

cumplidas por personal competente y leal.

Del anélisis de las definiciones anteriores, vemos que siem--
pre. nos encaminan a los mismos objetivos pero con diferente -

semdtica.
OBJETIVOS:

Los objetivos del control interno se pueden resumir en tres =

principalmente, y son los siguilentes:




a) Obtencién de informacién financiera correcta y segura.

b) Proteccibn de los activos de la entidad.

c) Promocibn de la eficiencia de operacibn y adhesibn a las

Politicas de la Empresa.

La obtencibén de informacién constante completa y oportuna es
b&sica para el desarrollo de un negocio, pues en ella descan-
san todas las decisiones que deben tomarse y los programas -

que han de formar las actividades futuras.

Sin control interno apropiado no siempre es posible contar -
con informacién adecuada y oportuna y muchas veces la misma

ausencia de control interno impide asegurar su veracidad.

La informacién financiera seri (til en cuanto a su contenido
y oportunidad, y confiable cuando la organizacibén cuente con
un sistema que permita: Estabilidad, Objetividad y Verifica-

bilidad.

El m&s claro objetivo del control interno es el de proteccibn
de sus activos,o0 intereses del negocio, entendiéndose por ac-
tivos todos los recursos propios y ajenos con los gue cuenta

la entidad, por ejemplo:



Efectivo

Valores de inmediata realizacién ,
Inventarios

Cuentas por éobrar

Terrenos

lEdificios

Maquinaria

Etc., etc.

Por lo tanto, una entidad que cuente con un apropiado sistema
de control interno, ofrecerd mayor proteccifn a sus activos ,
a fin de evitar sustracciones, siniestros o situaciones simi-

lares que traigan como consecuencia el desfalco de la entidad.

La promocifén de la eficiencia de operacién y adhesifn a las -
Politicas de la Empresa, se refiere a que en todo momento se
debe tener la seqguridad de que las actividades que realiza la
entidad se est&n realizando con el mfnimo de esfuerzo y al me
nor costo posible, existiendo a la vez un apego a las Politi-

cas Administrativas dictadas por la Direccién.

Actualmente este objetivo del control interno est8 acrayendo
la atencién de los hombres de negocios preocupados en mejorar
la productividad de sus empresas, realizando estudios detalla

dos del control interno como medio para el descubrimiento de



o gy

. desperdicios de tiempo y materiales.

Los elementos .de organizacién, la adecuada planeacién y cum-
plimiento de los procedimientos internos, los requisitos pro-
pios de la contratacién del personal y la supervisién contf--
nua, hacen del Control Interno el instrumento por el cual la
administracifn de los negocios obtiene informacién adecuada.,

protege su patrimonio y mejora su eficiencia.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO:

De lo anterior se desprende que los elementos del Control In-

terno son:

'A) Organizacibn
B) Procedimiento
C) Personal

D) Supervisién.

A) LA ORGANIZACION. Identifica y determina las actividades
necesarias para lograr los objetivos, delega la autoridad
de los diferentes niveles jerdrquicos armonizando y fijan
do responsabilidades de los recursos humanos gue integran

la organizaci6bn, para el mejor logro de sus objetivos.

Los elementos del Control Interno que intervienen en la -



organizacién son:

a) Direccibn
b) Coordinacifn
¢) Divisi6n de labores

d) Asignacién de responsabilidades

a) La direccifn es la que asume la responsébilidad de es
tablecer y supervisar la comunicaci®n y las Politicas
Generales de la Empresa y de las decisiones tomadas -

en su desarrocllo.

b} La coordinacifn es la que a3ume la responsabilidad de
adaptar las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la empresa para que funcicnen con armo
nia integrados a un‘sélo ofganismo y evitar los con--
flictos propios de invasién de funciones o interpreta

ciones contrarias a las asignaciones ce autoridad.

¢) La divisi6bn de labo: 25 se refiere al hecho de separar
' las funciones de oper:2ifn, custodia y registro, con

la finalidad de sefiala la especializacién de labores;

mejorar la calidad de los productos; de lps gervicios

que. se ofrecen, eiitando que una misma‘operacién sea

manejada desae su origen hasta su registro por una. s6

la persona.




B)

d)

La asignacién de responsabilidades se refiere a que -
la organizacién debe estar perfectamente definida en
cuanto a su jerargquizacién, &sto a través de un orga-
nigrama, con el fin de que todos los recursos humanos
identifiquen a superiores y subordinados, delegar ré§

ponsabilidades y asignar facultades.

PROCEDIMIENTOS. Son proncipios que se aplican en la préc

tica y que garantizan una adecuada organizacifn, los ele-

mentos auxiliares son los siguientes:

a)
b)

c)

. a)

Planeacibn vy sistematizacibn
Registros y formas

Informes.

Planeacién y sistematizacién. Es importante gque la ;
empresé planee debidamente las operaciones que van a
efectuarse para lo cual es indispensable que cuente -
con instructivos sobre funciones de: Direccién, Coor

dinaci6én, Divisién de Labores, Sistema de Autorizacio

nes y Fijacibn de Responsabilidades, dichos instructi

vos llevarin la forma de manuales de procedimientos -

cuyos objetivos son:

* Que el personal cumpla con sus funciones.

S




.b)

c)

-8 -

* Uniformar los procedimientos.

* Reducir errores.

* Eficiente entrenamiento del personal.
* Reducir o eliminar Srdenes verbales.

* Reducir o eliminar toma de decisiones apresuradas.

Registros y formas. Son instrumentos que nos permi--
ten implantar procedimientos adecuados para el regis-

tro de todas las operaciones que realiza la entidad.

Estos procedimientos deben ser suficientemente senci-
llos para que sean accesibles a quienes los emplean ,
facilitando el registro oportuno y correcto de datos

a un costo minimo.

En su disefio, deben tenerse presentes todos sus usos
posibles,a fin de que el nfimero de registros y formas

sea el minimo razonable.

Informes. La funcién de la informacién dentro de la
entidad es un elemgnto indispensable para su correcto
desarrollo, pues &sto obliga a la elaboracibn de esta
dos financieros peri6dicos para que los interesados -
tomen decisiones. Esto también origina que el perso-
nal interesado posea capacidad y autoridad para anali

zar, interpretar y corregir deficiencias.




C)

"Los principales informes son:

* Balance General .Comparativo.
* Estado de Resultados Comparativo.

* Estado de Cambios en la Posicién Financiera.

Un control interno de tipo m&s elevado probablemente
incluird informes periédicos sobre capital de trabajo,

variaciones financieras presupuestales, etc, etc.

PERSONAL. Por s6lida que sea la organizaci6n de la empre
sa y adecuados los procedimientos implantados, el sistema
de control interno no puede cumplir su objetivo si las ac
tividades diarias de la empresa né estén continuamente en

manos. de personal idéneo.

Con ésto quiero decir que el recurso humano constituye el
elemento m&s importante en las organizaciones, ﬁotivo por
el cual deben realizarse estudios y evaluaciones especia-
1és con la finalidad de colocar a cada persona en el pues

to idell.

Los elementos de personal que intervienen en el Control -

Interno son:



a)
b)
c)

d)

a)

b)

c)

- 10 -

Entrenamiento
Eficiencia
Moralidad

Retribucién

Entrenamiento. Mientras mejores programas de entrena
miento se encuentren en vigor, mds apto serd el perso
nal encargado de los diversos aspectos del negocio. -
El mayor grado de Control Interno logrado permitir& -
la identificacibn clara de las funciones y responsabi

lidades de cada empleado, asi como la reduccibén de -

ineficiencia y desperdicio.

Eficiencia. Si la entidad cuenta con buenos progra--
mas de entrenamiento, estos logrardn que el empleado

cumpla con sus responsabilidades, y afin, que logre ma
yor eficiencia. Es necesario que las entidades cuen-
ten con métodos especiales para evaluar lo desemperna-
do por el trabajador que le permitan detectar errores

y promover medidas correctivas.

Moralidad. El comportamiento del personal es uno de
los elementos clave del sistema del Control Interno ;

por tal motivo es indispensable que la empresa cuente

con un departamento de personal que fije requisitos mi

S



nimos de adminisién y tambi&n que los directivos fi-
jen polfticas tendientes a motivar a su personal, co-
mo vacaciones peri6dicas y un sistema de rotacibn de
personal deben ser obligados hasta donde las necesida
.des del negocio lo permitan. El complemento indispen
sable de la moralidad del personal como elemento del
Control Interno se encuentra en las fianzas que deben

proteger al negocio contra manejos indebidos.

d) Retribucién. Es indudable que un personal retribuido
adecuadamente se presta mejor a realizar los prop6si-
tos de la empresa con entusiasmo y concentra mayor -
atencién en cumplir su trabajo con eficiencia gue ha-
cer planes para desfalcar al negocio. Los sistemas -
de retribucifn al personal, planes de incentivos y -~
premios, pensiones por vejez y oportunidad gue se le
brinda para plantear sus sugestiones y problemas per-
sonales contribuyen elementos importantes del Control

Interno.

Ademds, es de vital importancia hacer participe al -~
trabajador, escuchando sus sugerencias y motivarlo -~
constantemente para gue no pierda el entusiasmo en el

logro de los objetivos de la organizacibn.

D) SUPERVISION. No es finicamente necesario el disefio de una



buena organizacibén, sino tambié&n la vigilancia constante

para que el personal desarrolle los procedimientos a su -
cargo de acuerdo con los planes de organizacién. La su--
pervisisn se ejerce en diferentes niveles, por diferentes

funcionarios y empleados y en forma directa e indirecta.

Una buena planeacifn y sistematizacién de procedimientos
y un buen diseno de registros, formas e informes, permite
la supervisién casi automética de los diversos aspectos -~

del control interno.

En negocios de mayor importancia, la supervisién del con-
trol interno amerita un Departamento de Auditoria Intexrna
que actfle como vigilante constante del cumplimiento de la
empresa con los otros elementos del control: Organizacidb
Procedimiento y Personal. Asi como la funcidén de Audito-
‘rfa Interna que vigila la existencia constante del control
interno, es a su vez un elemento muy importante del mismo

Control Interno.

FORMAS DE EVALUACION:

Al realizar el examen del control interno y sus conclusiones,
el Auditor debe plasmarlo en papeles de trabajo con la finali

dad de:



Comprobar que se cumplif con la norma que obliga al Auditor

a examinar el Control Interno.

Fundamentar el alcance o extensién de sus pruebas de Audito

rfa, as!{ como la oportunidad de las mismas.
Probar su estudio en caso de conflictos.
Facilitar el trabajo de Auditorfas posteriores.

Auxiliar en la supervisién del trabajo de los ayudantes.

Las formas mi&s comunes que existen para evaluar el control in

terno son las siguientes:

a)
b)
c)

d)

Mé&todo Descriptivo.
Método de Cuestionario.
Método Grdfico.

Otras: por ciclo de transacciones.

M&todo Descriptivo. La aplicacién de este pmétodo consis-
te en narrar las diversas caracterfsticas de los sistemas,
clasificadas por actividades, Departamentos, Funcionarios
y Empleados o Registros de Contabilidad que intervienen -

en el Sistema



EJEMPLOS

—— e

Hecho por
COMPARIA S. DE R, L.

Fecha
COMNTROL INTERNO INGRE

Revisado
S0S

Fecha

PERIODO CUBIERTO

La compania recibe sus ingresos de
efectivo en la siguiente forma: por
medio de cobradores en el Distrito
Federal, los forénecos se reciben -~
por- correo y cuando los agentes de
venta for&neos cobran facturas, ex-
piden un recibo y envian por correo

los cheques.

La cobranza local la recibe el em-
pleado encargado de cuentas por co-
brar directamente del cobrador, a
través de las relaciones de cobran-

za, las cuales no son firmadas pox

el cobrador cuando recibe las factg

ras y contra-recibos, ni tampoco -~
por el encargado de cuentas por co-
brar cuando le recibe el efectivo y
los documentos no cobrados.

La correspondencia es abierta por -
el gerente general de la compafiia.

La cobranza recibida es entregada -
al encargado de cuentas por cobrar,

sin dejar constancia en una rela- -

CAMBIOS FUTUROS

Segregacién de funciones.
Que la cobranza sea reci-
bida por el cajero, quien
prepara pbliza de ingreso,
en base a fichas de dep6-

sito.

Se elabora relacibén de co
branza antes de enviar a
los cobradores, los cuales
firmardn de recibido y en-

tregado en la misma.



PERIODO CUBIERTO

cibén de cobros recibidos por correo
el hecho de la entrega del efectivo
para su depbsito.

La mayoria de los ingresos de efec-
tivo son en cheques a nombre de la
compania.

En general los ingresos son deposi-
tados al siguiente dia hébil, excep
to cuando la cobranza es por canti-
dad pequena gue puede dejarse para
otro dia.

El encargado de cuentas por cobrar

prepara la relacibn de cobros reci-
bidos y con base en &sta las fichas
de depbsito. La misma persona se -
encarga de efectuar el depbsito en
el banco. Con base en la relacibn

de cobros recibidos y la ficha de
depbsito, el Contador elabora la pb

liza de ingresos.

CAMBIOS FUTUROS

Toda la cobranza se depo
sitard al dia h&bil si-

guiente.

Se entregard la cobranza
al cajero, quien 1la cote
jaré& contra la relaci6n

de cobranza enviada por

‘el encargado de é&sta.

b) Método de Cuestionario. Este método consiste en relacio-

nar preguntas bésicas del sistema del Control Interno, es

tas preguntas se desarrollan de antemano y posteriormente

se contestan en las oficinas del negocio en presencia de

las medidas del Control Interno realmente en vigor.
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METODO DE CUESTIONARIO
DE CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR

COMPARIA

PERIODO CUBIERTO

RESPUESTA
NO. PREGUNTA SI NO N/A OBSERV.

ORGANIZACION

1 ¢Existe segregacién de funciones en
cuanto al crédito concedido, factu-
racibn, control de mercancia, conta

bilizaci6n de adeudos?

2 ¢Existen politicas en cuanto a:

a) Crédito.

b) Rebajas, devoluciones, bonifica

ciones.

c) Estimacién de cuentas incobra-
bles?

PROCEDIMIENTO ‘
3 ¢Se efectfian estados de cuenta pe-

ri6dicos de los clientes?

4 :Se confirman saldos perifdicamente?




RESPUESTA
NO. PREGUNTA S1 NO N/A OBSERV.

5 ¢Se realiza cédula por antiguedad -
de saldos?

6 (Existen notas de crédito prenumera
das?

7 ¢Existe una persona encargada de -
autorizarlas?
PERSONAL

8 . ¢Existen cursos de entrenamiento pa

ra el personal que controla cuentas
y documentos por cobrar?

9 ¢Se capacita a los trabajadores de
nuevo ingreso que llegan a ocupar
puestos clave o no clave en la sec-

cibn de crédito y cobranza?

10 ¢Se califica el trabajo de los em-
pleados de crédito y cobranzas por

observar su eficiencia o ineficien-

cia?

11 ¢Se investiga a los empleados para
cerciorarse de su honradez y morali
dad?

12 ¢Existe un tabulador de sueldos ade

cuado para los empleados de dicho =
departamento?

13 ¢Est8 calculado este tabulador so-

bre bases té&cnicas?
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16

17

c)

- 18 -

RESPUESTA
PRXEGUNTA SI NO N/A OBSERV.

SUPERVISION
¢Existe una supervisi6n adecuada -
del personal a nivel técnico y mo--

ral?

¢Los supervisores técnicos pertene-
cen al departamento de crédito y co

branza?

¢Existe supervisién, en cuanto a -
control por parte de otros departa-

mentos?
¢Qué departamentos?

a) Contabilidad
b) Produccidn
c) Compras

d) Ventas

e) Otros.

Método Gr&fico. Este método consiste en presentar objeti
vamente la organizaci6n del cliente y los procedimientos

que tiene en vigor en sus varios departamentos o activida
des o bien en preparar grdficas combinadas de organiza- -~

cién y procedimientos.
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El primer método descrito cs generalmente prdctico para nego-
cios pequenos y para aqucllos en que el Control Interno es -
francamente deficiente. los cuestionarios o grdficas no per-
miten descripciones detalladas, con el consiguiente perjuicio
al Auditor gue necesita conocer las excepciones a las reglas

generales de Control Interno en vigor.

Los métodos de cuestinnarios y gré&ficas son (tiles en nego-
cios de mejor Control Interno General, sobre todo en Audito-
rias subsecuentes a la primera intervencién del Auditor, y so
bre todo si se complementan con papeles descriptivos de aque-
llas medidas de Control Interno que ameritan explicaciones de

talladas.

El método mis usual en México es el de cuestionarios. El cri
terio del Auditor debe elegir los m&todos a seguir para obte-
ner los mejores resultados del examen y dejar las constancias
mis claras del trabajo hecho, a base de combinarlos en la me-

dida en que lo considere adecuado.



. CICLO DE TRANSACCIONES

La evaluacién del Control Interno mediante el ciclo de tran--
sacciones esté& basada en la secuencia l6gica de los registros
contables, y otra documentacidn del cliente y actividades re-
lativas que reflejan el flujo de un tipo o grupo especifico -
de transacciones desde su inicio hasta su registro en las -

cuentas correspondientes.

Transacciones: Entiéndase por transaccién un evento que com-

prende:

a) El intercambio de activos o servicios con una parte exter

na de la entidad.

b) La contratacién de una obligacién por parte de una enti--

dad.

c) la transferencia o el uso de activos o servicios dentro -

de una entidad.

Cuenta: Un registro formal de un tipo o grupo particular de
transacciones expresadas en términos monetarios y que se lle-

van en un libro de contabilidad.
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Al hablar de ciclo de transacciones

s6lo se habla de los -

registros contables que en una entidad se efectGan, sino de -

todo el conjunto de operaciones tanto contables como adminis-

trativas que participan en la confecci6én de un ciclo de opera

cio” »= dentro de la entidad.

Ejemplo:

TIPOS DE TRANSACCIONES

Pases al Mayor, incluyenao los

asientos de diario.

Ventas de:

Mercancias, desperdicio o mate
rial en exceso.

Inversiones.

Activos Fijos.

Efectivo recibido por:

Ventas contado.

Cobros de cuentas por cobrar.

Rendimiento de las inversiones,

Préstamos.

CICLO DE TRANSACCIONES

Libros y Registros.

Ventas, facturaci6n, -
cuentas por cobrar y co
bros.



TIPOS DE TRANSACCIONES CICLO DE TRANSACCIONES

Inversiones.

Transferencia de efectivo.



CAPITULO II

DIAGRAMAS DE FLUJO FORMA GRAFICA

DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO




El objetivo de un diagrama de flujo es presentar una descrip-
cibn completa, aunque concisa, de un sistema contable o admi-
nistrativo. Esta descripcibén sirve de base para nuestra audi
torfa. Las técnicas que se describen en esta investigacién ,
son aplicables a todo tipo de sistema contable, incluyendo -

los sistemas manuales y computarizados.

El flujograma de un sistema o procedimiento no es mds que la
representaci6n gréfica de las operaciones y formularios que
lo componen, mostrados en el mismo Srden secuencial que ocu-

rren y unidos con lineas que representan el flujo del trabajo.

El medio md8s com(n para registrar hechos es la narracién es--
crita. Sin embargo, desde un punto de vista, ésta tiene des-

ventajas y limitaciones.

En primer lugar, la escritura narrativa es tediosa, tanto pa-
ra quien la escribe como para quien la lee. En segundo lugar,
se hace diffcil la visualizacibn del procedimiento: en proce
sos complicados, se hace virtualmente imposible describirlos

en todos sus detalles o elementos, de tal manera que pueda -
llegarse a ver rédpida y correctamente el procedimiento para -

su posterior andlisis.

Dos de las principales ventajas del flujograma frente a la -

descripcibn verbal o escrita son:



1.

2,

Muestra la interrelacidn entre las dependencias.

Permite tener una visidn gencral completa.

Como técnica para describir sistemas contables, los diagramas

de flujo ofrecen las siguientes ventajas:

a)

b)

c)

Por
tes
mas

les

Requieren menos tiempo para entenderlos gue las descrip--

ciones narrativas.

Representan mds f&cilmente el flujo de las transacciones,

Son mds faciles de actualizar por cambios en los siste- -

mas.

supuesto, los diagramas de flujo no siempre son suficien-
por si mismos,pudiendo ser complementados con otras for--
de documentacién cuando sea apropiado, tales como manua--

de funciones y procedimientos vy memorénda internos.
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REGISTRO Dh PROCEDIMILNTOS

MLETODO COMUN: ESCRITURA, -
* Tedioso para quien escribe.
* Tedioso para quien lee.

* Dificulta la visualizacidn global del

procedimiento.

METODO PRACTICO: GRAFICAS.

* Permite captar ripidamente el procedi-

miento.



FLUJOGRAMA GENERAL:

* Grandes pasos.

* Sectores involucrados.

* Interrelacidn entre sectores.

FLUJOGRAMA DE DETALLE:

* Detalle de las acciones que se realizan

en cada sector.



ELEMENTOS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO

Cada diagrama de flujo consta de tres elementos: los departa
mentos o actividades cubiertos; los simbolos que representan

los documentos y registros relativos a las actividades; y las
lineas de flujo gue muestran c¢dmo se procesan las transaccio-
nes, segln lo evidencian los documentos y registros y numerar
se claramente, e incluir una explicacién de las diferentes -

abreviaturas empleadas.

Los diagramas de flujo normalmentc deberdn contener informa--
cibn suficiente para que sean completos por si mismos. Sin -
embargo, puede haber casos en los que seria Gtil complementar
los con material adicional. Los materiales soporte incluyen

descripciones narrativas que detallan asuntos complejos, cues
tionarios empleados para reunir datos, y ejemplos de los docu
mentos y reportes del cliente. Sin embargo, es necesario te-
ner cuidado al respecto, ya que es muy fdcil invertir demasia
do tiempo en integrar y reunir papeles sin gue se obtengan re

sultados productivos.

El método para diagramar gue se ha adoptado puede describirse
como de "diagramacibn horizontal”, debido a que los documen=--

tos que se muestran en el diagrama de flujo se representan co



mo un flujo horizontal, entre distintos departamentos, gue si
gue al documento desde que se origina hasta gue se archiva en

forma definitiva,sale del sistema o se destruye.*

Por lo tanto, el diagrama de flujo deberd prepararse en tal -
forma que pueda ser lefdc de izquierda a derecha a lo largo -

de la hoja.

* Este mé&todo fué descrito inicialmente por Skinner y Ander--

son en "Auditorifia Analitica", Sir Isaac Pitman, 1966.



PREPARACION DE 1.OS DIAGRAMAS DE FLUJO

Son cinco los pasos que deben seguirse al preparar diagramas

de flujo:

a)

b)

c)

d)

e)

Decidir qué aspectos del sistema del cliente son importan
tes; o sea, aquéllos gue tienen importancia para la audi-

toria.

Preparar diagramas resumidos para aquellos sistemas gue -

implican una gran cantidad de detalle.

Preparar diagramas de flujo detallados que incluvan las -

fases tanto manuales como computarizadas.

Preparar diagramas complementarios y materiales analiti--

cos adicionales cuando sea apropiado.

Llevar a cabo y documentar la verificacién de la descrip-
cibn del sistema y modificar los diagramas, segfin sea ne-

cesario.

La situaci6bn comin es que la auditoria sea una auditoria re-

petitiva y que existan diagramas de flujo del aho anterior.



Normalmente, los originales de los diagramas vuelven a utili-
zarsc cada anho, modifnicidndolos come resultado de cambios en -
los sistemas. En les papceles de wrabajo de cada ano se con--
servan copias fotostiticas de los diagramas. Debe obscrvarse
que no ¢4 Gtil volver a hacer los diagramas s6lo porque su di
seno, distribucibn o gu organizacifin requieran mejoras poco -

importantes.
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PRINCIPIOS BASICOS DE DIAGRAMACION

Horizontal - izquierda a derecha.

Operacifn por operacién.

Sencillez - claridad.

No colocar detalles innecesarios.

Hacer gré&ficas resumen si el sistema es largo y complicado.

Redaccifén breve.

Mostrar archivos, informes y documentos con todas sus co--

pias.

Indicar destino de las copias.

Referencia cruzada entre grificas.

Explicaciones adicionales si es importante.-
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GRADO DE ANALISIS EN LOS FLUJOGRAMAS

En cuanto al grado de anflisis que implican, se pueden defi--

nir en flujogramas generales y flujogramas dc detalle.

La diferencia b&sica radica en fHue los primeros buscan mos- -
. trar los grandes pasos, controlesestablecidos y muy especial-
mente los sectores involucrados y la inﬁexrelacién entre los
mismos, en tanto gue en los flujogramaé de detalle se busca -
mostrar en detalle todas las acciones gue se realizan en caéa

~“

gector.

Por ejemplo, en un flujograma general podriamos tener‘que -
"ecuando Control de Produccibn determina la necesidad ds un -
producto que debe comprarse, se prepara una Requisicién de -

Compras, donde se emite la correspondiente Orden de Compra".

En el flujograﬁa de detalle tendremos gue "emiéir la ¢Orden de
Compra"; &sto significa para el empleado de Compras consultar
én el archivo de proveedores autorizados, los que sa.ocupan -
del.prédpcto en cuesti6n, solicitar cotizacibn a cada uno, =
etc., es decir, una cantidad de operaciones gue en el flujo--~

gramé'general.quedaban involucradas en un s6lo paso.



En la etapa de relevamiento puede en muchos casos ser conve--
niente comenzar haciendo un flujograma general en base a la -
conversacién con el Jefe del Departamento o el Gerente del -
Area, para luego visitar cada una de las secciones y registrar
las operaciones realizadas en las mismas en un flujograma de

detalle.
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DEFINICION DEL CICLO DE ACCION

Al analizar un sistema y antes de proceder a trazar un flujo-
grama, tendremos gue definir qué se quiere cubrir, hasta dén-
de se extenderi, d6nde se comenzarin las acciones. Todas es~

tas preguntas nos ayudan a determinar el “"Ciclo de Accién".

Es conveniente dividir todo Ciclo de Accibn en Sub-ciclos 16-
gicos, como por ejemplo el ciclo de adquisicibn de materiales
se subdividiria en el del pedido, el de compra, el de recep-
cibn y el de inspeccibn, que si bien est&n interrelacionados,
constituyen de por st conjuntos significativos de operaciones

que pueden analizarse por separado.

Es importante destacar que esos Sub-ciclos no tienen que es-
tar encuadrados dentro de los limites de los sectores de la
organizacifn. Un buen sistema tiene por objeto la idea opues
ta; es decir, tratar de ligar e interrelacionar las operacio- .

nes que se cumplen en los distintos sectores.,



ESTANDARIZACION DE LOS FLUJOGRAMAS

Puede existir tantas formas diferentes de graficar como persg
nas hay trabajando en un sistema. JCufl es la forma correc--
ta, culdl la incorrecta? Probablemente todas sean buenas si

cumplen con el prop&sito deseado: describir los hechos.

Es muy importante la normalizacibn de la técnica del trazo de
flujogramas, pues normalmente las grificas realizadas estédn -
sujetas a la revisifn e interpretacién de otras personas, quie

nes no deben tener dificultad para entenderlas.

Es evidente que la uniformidad de los métodos de graficacién
en un trabajo en particular permite disminuir el riesgo de -~
llegar a conclusiones errfneas debido a la mala interpreta- =

cién de los procedimientos de detalle.

La uniformidad de los flujogramas facilita también el entendi
miento del personal operativo asignado al proyecto, asi como

tambi&n la coordinaci6én de su trabajo.



CONCEPTOS BASICOS DE DIAGRAMACION

g

Antes de entrar a estudiar los simbolos, se revisar?

principios generales:

a)

c)

d)

4

Las gr&ficas deben ser preparadas horizontalmente,

quierda a derecha, tratando de nc cruzar lineas

jar hacia atrés.

2

Depe mostrar el andlisis comulerto de cada Sistana

descripcifn de cada operacifrn.

Por otro lado, las gré&ficas deben ser 1o més
ble., Si tiene demaciado cetalle, se verderé

general.

Si el procedimiento es demasiacdc largn o comp

1
4

para mostrarlo en una s8la gr&fica, ha cue d.vi

subrrocedimientos (Sub-ciclos de accibn), en
ca, prepvarando varias uré&iicas.
mendable hacer una grAfica resumen de manerz

el panorama completo del sistema (Flujograma

La escritura en las gré&iicas debe ser bhrave v

En taies Caso

los



f) Se deben mostrar los tipos de registros, archivos e infor
mes utilizados, asi como también la disposici6n de todas

las copias a los diferentes archivos.

g) Las operaciones manuales y mecanizadas pueden ser grafica

das en conjunto.

h) Se deben hacer referencias cruzadas a las gr&ficas donde

continuardn las operaciones -- simbolo de conector.

1) - Se deben hacer también referencias cruzadas a los archi--

vos que se incluyen en los papeles de trabajo.

j) Se debe hacer referencia a cualquier explicacién adicio--

nal con el simbolo de operacién al cual se aplica.

A continuacién mostramos los diferentes simbolos usados en
la flujogramacidn, que bien si no son todos sf presentamos -

los m&s usuales y comunes,
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SIMBOLOS

Proceso. Representa ya sea un prgo
grama o una serie de programas. In
dica todo tipo de operaci6n impor=-

tante.

Documento. Indica todo tipo de in
formes generados dentro de la em--
presa, el titulo se coloca dentro

del diagrama.

Documento / reporte producido por

computador.

oM
T,

Preparaciéﬁtdé d3bumento. El ex-
tremo inferior sombreado indica un
documento interno en el momento de
su preparacién., por lo tanto es po
sible localizar a simple vista en

d6nde se originan los distintos do
cumentos que aparecen en el diagra

ma de flujo.

Tira de papel. Representa toda ti

ra de sumadora, calculadora o veri_
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ficadora, usada como control del

usuario.

Flujo de informacién. Esto repre-~
senta que un registro o un docu-
mento ests siendo utilizado para =
aléﬁn propésito tal como la prepa-
raci6én de, o la comparacién con, -
otro documento, registro o auxi-
liar, sin que exista flujo fisico

del primer documento.

La lfnea punteada también se utill
za en la fase de PED para indicar

el acceso a un archivo sélo para -
solicitar informacibén sin que se -
lleve a cabo la actualizacién del

archivo.

Bifurcacifn. Posibilidades o al-
ternativas l6gicas a seguir en la
diagramacién o elaboracién de un =~

proceso determinado.

Transmisién de Informacién Via Te-
lecomunicaciones. Esto podria ser

a través de lfneas telef6nicas, -

VL
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via satélite o algln otro medic de

transmisién de informacién.

Tarjeta perforada. Se usa para -

controlar informacién en PED.

Copia "S{". Representa una copia
adicional que se prepara sélo en

circunstancias especiales.

Flujo ffsico de los documentos o =-

flujo secuencial de la operacién.

Archivo en cinta magnética. Es un
soporte de informacién de acceso -

secuencial.

Archivo en disco magnético. Ar--

chivo de acceso directo o al azar.

Terminal de pantala de video., Es-
te tipo de terminal tiene entrada

por medio de teclado, y 1la salida
es por medio de una pantalla de TV.

Estas terminales se conocen de otra



forma como UDV, que quiere decir -

unidad de desplieqgue visual y TRC.

Unidad de entrada de datos o termi
nal de solicitud de informacién -
{(que no sea una terminal de panta-

lla de video).

Terminal. Terminacién o abandono

de un sistema diagramado.

Archivo permanente de documentos ,
ya sea alfabético, numérico o cro-

nolégico.

Archivo temporal de documentos, ya
sea alfab&tico, numérico o cronolé
gico.

Verificacién de secuencia (V), no
importante y no verificada; (0), -
no verificada pero importante; (X).

Anexado.

Destruido.
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Iniciala.

Firma.

Libro mayor o registro auxiliar.

Operacién o libro gque no forma par
te del sistema de la partida doble
(un kdrdex que s6lo registra canti

dades de inventario).
Fuente de registro en el libro ma-
yor / clasificacifén de "tarjetas o

intercalacién.

Clave de referencias a notas acla-

ratorias.

Puntos de inicio. Una flecha som-

‘breada que apunta hacia abajo, -

muestra cuando un tipo de transac-
cién entra en el sistema, 0 sea el

inicio de una lfnea de flujo.
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Conector de pigina o de diferente

diagrama. Sirve para relacionar -
la transferencia de determinado do
cumento u operaci®fn a otro diagra-
ma distinto o a una p&gina subsi--

guiente.

Operacifn. Se utiliza para toda -
operacibn realizada en forma ma- -

nual.



CAPITULO III

TIPOS DE DIAGRAMAS




TIPOS DE DIAGRAMAS

Se puede decir que existen dos tipos de diagramas o flujogra-

mas para describir un sistema determinado.

a)

b)

Flujograma general o diagrama resumido que consta de tres

caracterf{sticas primordiales:

l. Grandes pasos.

2. Menci6bn de los sectores involucrados.

3. Interrelacibn entre sectores.

Flujogramas de detalle o diagrama detallado, detalla las

acciones que se realizan en cada sector que compone un -

sistema.

Con la fase computarizada ambos tipos de diagrama son iqual--

mente aplicables.

eme



DIAGRAMAS DE FLUJO RESUMIDOS

El objetivo de un diagrama de flujo resumido es presentar un
panorama general o un resumen de las actividades y del flujo
general de los documentos que se describen. El diagrama resu
mido guia al lector a través del diagrama de flujo detallado.
Si se prepara con anticipacifén, ayuda grandemente al auditor

en la preparaci6n del diagrama de flujo detallado.

Organizacién de un diagrama de flujo resumido.

La organizacién del diagrama resumido debe ser la misma gue -
la del diagrama detallado correspondiente; por ejemplo, los -
encabezados de las columnas deben ser los mismos en ambos dia
gramas. Las flechas de inicio y las fuentes de registro de-- -
ben dibujarse en relativamente la misma posicién en los dos -
diagramas. Esto es con el objeto de ayudar al lector a loca-
lizar los puntos en el diagrama de flujo detallado después de

haber leido el diagrama resumido.

El diagrama resumido debe inclufr los mismos eventos o activi
dades importantes que aparecen en el diagrama de flujo deta--
llado; sin embargo, en el diagrama resumido, el flujo de do-

cumentos y/o papeles se representa por medio de una linea con



tfnua y no se usan los simbolos de documento. Las activida--
des importantes deben describirse brevemente al lado de la -
linea continua (v.gr. recepcién de pedidos, preparacién de re
cibo, preparaci6én del chegue, etc.) y el asiento contable co-
rrespondiente a cada fuente de registro debe incluirse al la-

do de la fuente de registro.

No se preparan diagramas resumidos por separado para la fase
computarizada de un sistema contable, ya que los diagramas de
la fase de computacién ya se encuentran en forma resumida. -~
Sin embargo, en muchos casos es necesario preparar un diagra-
ma que resuma las actividades gque se encuentran en varios dia
gramas detallados,con el objeto de entender las fases tanto -
manuales como computarizadas de un sistema contable complejo.
Este tipo de diagrama sirve para representar la interaccidn -
que existe entre las fases manuales y las computarizadas. Es-
te diagrama se denomina un Diagrama Resumido General y se des

cribe a continuaci6bn.

Diagramas Resumidos Generales.

El formato de un diagrama resumido general normalmente es el
mismo que el que se describidé anteriormente. O sea, los enca
bezados de las columnas en la parte superior del diagrama co-

rresponden a los distintos individuos o funciones que se re-




presentan en los diagram.s detallados, excepto que el discra-
ma resumido gencral cubrird a mis de un diagrama detallade. -
Por lo tanto, los encabezados y las lineas de flujo no esta--
rédn en la misma posicifn gue se muestran en los diagramas de-
tallados. Cada funcién que se mucstre en un diagrama resumi=-
do general deberd referenciarse con la del diagrama det:z!
al cual se refiere. Para la fase computarizada, se utiliza -
una séla columna con el titulo “"Procesamiento Electrénicce de

Datos" (PED) y s&lo se muestran los datos de entrada a, ; de
salida de, la fase computarizada. El diagrama debe tener nl-.
meros de referencia a los diagramas apropiados de la fase ma-
nual y computarizada gue soportan al diagrama. Los cambios -
en los archivos maestros también deberdn incluirse en este ti

po de diagrama.
Los diagramas resumidos generales también son Gtiles en los
sistemas puramente manuales, cuando €stos tambié&n cubren més

de un diagrama detallado.

A continuacibn se presentan algunos ejemplos.
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En seguida se presenta el diagrama resumido general para el -
sistema de Compras / Cuentas por Pagar / Egresos de Companfa

"X", S. A. Este diagrama fue preparado con base en la siguien

te informacién, la cual nos fue proporcionada por su Contralor.

"El computador prepara una lista de 6rdenes potenciales, -
la cual se envia al departamento de compras, en donde es
revisada, y las 6rdenes potenciales seleccionadas son mar
cadas para que se prepare una 6rden de compra. Posterior
mente, la lista se envia al departamento de PED, en el =~
cual se alimenta al computador y éste imprime una 6rden -
de compra. Deberfa mencionar gue una copia de la 6rden -
de compra v& al departamento de recepcién, porgue cuando

llegan los productos el recepcionista verifica que haya -
una 6rden de compra, es utilizada como vale de entrada; -
si no, se prepara un vale de entrada por separado. Cual-
quiera de estos dos documentos, el gque sea m&s apropiado,
se envia al departamento de PED, en donde el computador -
registrg la recepcibn de los productos. Lc gue normalmen
te sucede a continuacibn, es que el departamento de cuen-
tas por pagar recibe y codifica la factura del proveedor.
Después, la factura es enviada al departamento de PED, en
donde entra al computador, y éste la coteja contra la 6r-
den de compra y el vale de ehtrada. Si los resultados -
son satisfactorios, se produce una p6liza de diario. Es-

ta es enviada al departamento de contabilidad, en el que



se prepara un asiento de diario cargando inventarios y -
acreditando cuentas por pagar. Los cheques se imprimen -
en base a la fecha de vencimiento de la factura. El dia-
rio de egresos se registra junto con los cheques y se ela
bora un asiento de diario acreditando bancos y cargando -
cuentas por pagar. Por supuesto, el departamento de con-
tabilidad también inicia todos los cambios en el archivo

maestro y los envia al departamento de PED. La filtima -~
parte del sistema es la conciliacién bancaria, la cual yo

elaboro”.




CLIENTE CIA. "X", B. A,
PROCEDIMIENTO
DIAGRAMA NO.

COMPRAS RECEPCION

CONTABILIDAD

CONTRALOR

RECEPCION
DE
l REQUISITOS

ORDENES DE COM~

RECEPCION
DE
ARTICULOS

REPARACION

Dy
VALE DE ENTRADA

PRA PERDIENTES

RECEPCION DE
FACTURAS DE

] 1 PROVEEDORES

DIARIC DE COMPRAS

D ~ COMPRAS
N - CUENTAS POR
PAGAR

: AL PROVEEDOR

3

ANOTA LA ORDEN PREPARA =LA
EN EL LISTADO DE CONCILIACIO
2 BANCARIA

FIRMA DE
CHEQUE

i

- 15 -
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DIAGRAMAS DE FLUJO DETALLADOS

El objetivo de un diagrama de flujo detallado es presentar en
forma especifica los componentes de determinado flujo de ope-
racibén, mostrando al lector el camino que sigue la documenta-
cién de determ.nado proceso administrativo o contable. Este
diagrama ayuda al auditor a determinar con exactitud los posi
bles errores potenciales gue pudieran existir en dichos proce

sos.

Preparacién de los Diagramas.

Por lo general este tipo de diagrama se prepara en base a una
investigacién realizada con anterioridad por el auditor para
conocer el flujo de operacibn de determinada documentacién ,
hasta llegar a completar el flujo de todo proceso contable ad
ministrativo. Normalmente este tipo de diagramas van acompa-
fados de una pequefa descripcibn anexa al mismo para dar ma-

yor claridad a los puntos que lo componen.

Organizaci6n de un Diagrama de Flujo.

Es la misma que el diagrama resumido, con la diferencia que
en este tipo de diagrama sf utilizamos simbolos para mostrar

los diferentes elementos que componen el sistema como pudie--



ran ser:

a) Archivos permanentes.

b) Archivos temporales.

¢) Ordenes de compra.

d) Facturas, etc.

Deben anotarse las actividades importantes efectuando una pe-

quena descripcibn, asi como el asiento contable correspon- -

diente a cada fuente de registro debe incluirse al lado de

la misma.

Es necesario decir que para mostrar todo un ciclo de transac-
ciones se efectian a veces mis de un diagrama detallado, por

ejemplo:

a) Compras.

b) Recepcibn de materiales.

c) Contabilidad -Cuentas por Pagar.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DETALLADOS - FASE COMPUTARIZADA

Los objetivos de un sistema de contabilidad no se ven afecta-
dos por el método empleado para procesar las transacciones -~
contables. Sin embargo, ls introduccibn del computador origl
nari ciertos cambios en la forma en que se llevan a cabo los

procedimientos contables. Por ejemplo:

a) Las transacciones ya no son representadas por papeles, do
cumentos, @tc., sino por Impulsos eléctricos. Es el impul
so eléctrico el gque fluye a través de la fase computariza

da del sistema contable.

b) Los procedimientos contables, tal como el registrar auxi-
liares y los controles internos, tal como el cotejar los
vales de entrada contra las facturas de proveedores, a me
nudo son efectuados mediante programas de computacién en

vez de por individucs.
¢) Los usuarios, la gerencia y los auditores deben tener ac-
ceso a la informacifn contable a través del uso de progra

mas de computacibn.

Debhido a estos cambios en las caracteristicas del sistema de



contabilidad, es necesario aplicar técnicas adicionales de -

descripci6n de sistemas de contabilidad, a fin de preparar -

diagramas de flujo de todo el sistema.

Los objetivos que se persiguen al documentar la fase computa-

rizada son paralelos a los objetivos de la fase manual; o sea,

indicar el flujo de las transacciones, los procesos por los -

gue pasan- (incluyendo los controles que sean importantes), y

los reportes que se producen.

En. términos mids detallados, debemos documentar las siquientes

actividades por cada aplicacibn:

a)

b)

c)

d)

e)

El establecimiento de control sobre las transacciones, an

tes de su conversi6n a un medio legible por el computador.

Conversién de la informacién a un medio legible por el -

computador.

‘La edicibn o validaci6n de los datos introducidos al com-

putador.

La actualizaci6bn de archivos maestros.

C4lculos aritméticos.
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f) La iniciacibn de transacciones con base en condiciones o

pardmetros programados.

g) La sumarizacién de la informacidén que se produce en forma

condensada.

h) La extracecibén de informacién de uno o m&s archivos de da-

tos, en base a un criterio predeterminado.
i) La impresi&n de reportes v otros resultados de procesos.

j) La comparacidén de la informacién procesada, contra los

controles establecidos.

k) La distribucibn de reportes y otros resultados de proce-~

S0S.

Existen diferentes puntos de vista con respecto a si los pun-
tos (a), (b), (j) y (k) antes mencionados, forman parte de la
fase computarizada; no obstante, deben documentarse sin impor
tar a qué fase corresponden. Esta seccifn trataré solamente

sobre la documentacién de los puntos {c) a (i) anteriores. =~
Las técnicas para documentar los puntos (a), (b), (3j) y (k) =~

se describen en pdginas posteriores.




Independientemente tanto de lo sofisticado de un sistema con-
table computarizado como de si se lleva a cabo en un computa-
dor que se encuentra dentro de la companf{a o mediante un cen-
tro de servicio, deberd utilizarse un cuestionario para reu--
nir informacién. El cuestionario puede proporcionar medios -
convenientes para reunir informacién relativa al sistema, ta-
les como las formas que se emplean, el contenicdo de los regis
tros, la l6gica de los programas, los detalles relativos a -

la validacién, etc.

AGn cuando los cuestionarios pueden ser (tiles para reunir in
formacién, no son efectivos para presentarla para andlisis y
evaluacibn para efectos de auditoria. Los diagramas de flujo
son mucho mds apropiados para tales efectos y deben usarse, -
complementados por los papeles de trabajo adicionales cuando

sea necesario, para describir todas las fases que se procesan

a través del computador.

Documentacibn de las Fases Computarizadas.

El diagrama preparado para documentar las fases de procesa- -
miento por computador consta de dos partes. En la mitad supe
rior del diagrama se representa el flujo del sistema. Cada -
programa se separa por medio de lineas verticales que se tra-
zan hasta el final de la hoja, y se muestran todas las entra-

das y salidas de informacibn correspondientes a cada programa.



Al igual que en la fase manual, el diagrama se inicia en el -

lado izgquierdo de la hoja y se continfia hacia la derecha.

En la parte inferior del diagrama se anotan los principales -
pasos del programa que son de interé&s para nosotros. Si la
cantidad de informaci6n que se encuentra en el "resumen del -
programa" es tal que no quepa abajo del programa al que se re
fiere, debe documentarse en una hoja por separado y anexarse

atrds del diagrama de flujo.

Adem&s, normalmente se completa un resumen por separado de -
los programas de edicifn para las gue se reali--
zan sobre las transacciones. El disefio de esta forma (una -
forma especial de matriz de control) simplifica, en gran medi
da, la documentaci6n de las validaciones que se efectfian en -
el'programa de edicibn primario; es decir, el programa de va-
lidacién que revisa los datos de entrada y que es normalmente
el primer programa en el sistema. Otras pruebas o validacio-
nes que se llevan a cabo en programas subsecuentes deben docu
mentarse en forma narrativa en la mitad inferior del diagrama,

como se describif anteriormente.

Preparacién del Diagrama de Flujo - Mitad Superior.

El siguiente es un ejemplo de la preparacifén de un diagrama -
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de flujo para la fase comnputarizada. El primer vaso es obte-
ner el diagrama de flujc de los sistemas computarizados, que
forma parte de la documentacién del cliente. Estc sirve como
punto de partida para preparar nuestros diagramas de flujo de

la fase computarizada.

El sistema contable, parte del cual se representa en el ejem-
plo siguiente, es un sistema de ventas / cuentas por cobrar /
ingresos. Para facilitar la comprensién de la fase de proce-
samiento por computador, el sistema de ventas / cuentas por
cobrar / ingresos,generalmente pueden identificarse los si-

guientes subsistemas:

a) Subsistema de Edicién o Aceptacién. Este componente es
comin en casi todos los sistemas de procesamiento en los
que se introducen los datos a base de lotes de documentos
o informacién (batch). Implica la revisibn inicial de la

informacién con el objeto de detectar errores.

b) Subsistema de Procesamiento de Pedidos. Este programa -

produce informacién sobre facturas y ventas.

c) Subsistema de Cuentas por Cobrar. Los dos datos de entra

da son la informacibn sobre ventas y los ingresos de efec




tivo. Se lleva un auxiliar de cuentas por cobrar y se -
preparan estados de cuenta dc clientes ¥ una relacifn de

cuentas por cobrar.

d} Subsistema de Reportes de Ventas. La informacidn sobre -
cuentas por cobrar y ventas se utiliza para preparar va=—

rios reportes de wventas.

2) Subsistema de Mantenimiento. Adiciones, cambios vy elimi-
naciones en el archivo maestro. {(Este subsistema también
es comfin a8 todos los sistemas. En muchos casos, se inte-
grard con el subsistema gue actualiza el archivo maestro

respectivo con trasacciones regulares).

Los subsistemas antes mencionados pueden no existir en todos
los sistemas de ventas / cuentas por cobrar / ingresos, pero
constituyen un marce para lograr un entendimiento de tales -
sistemas. En nuestro ejemplo, el subsistema de procesamiento
de pedidos se utiliza para ilustrar la preparacidn del diagra

ma de flujo de la fase de procesamiento por computador.

El diagrama siguiente representa la documentacidn de los sis-
temas del cliente, relativa al subsistema de procesamiento de

pedidos.
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La documentacién de los sistemas del cliente indica que se -~

llevan a cabo las siguientes actividades:

a)

b)

c)‘

d)

e)

El programa SPV OOl toma los pedidos aceptadosque el sis-
tema de edicibn o validacibn aceptf y los clasifica por -

tipo de producto.
El programa SPV 002 valGa los pedidos.

El programa SPV 003 clasifica los pedidos por secuencia =~

de nGmero de cliente.

El programa SPV 004 verifica el valor del pedido més el -~
saldo pendiente de pago en el archivo maestro, contra el
limite de crédito otorgadb. Si se excede el limite de -
crédito, el pedido es anotado en el archivo de pedidos re
tenidos, y es listado en un reporte de referencias de cré
dito. Si no excede el limite de crédito, la transaccién

pasa al programa SPV 00S5.

El programa SPV 005 verifica la disponibilidad de los in-
ventariqs.‘ Si la mgrcapcia no ée_énéuentra diéponible, -
el pedido es anotado en el archiyb de pedidos pendientes.
si se encuentra disponible, la transacci6n pasa al progra

ma SPV 006.



£)

g)

h)

i)

El programa SFV 007 lista los pedidos pendientes.

El programa SPV 006 agrega los pedidos cuya mercancfa es-
t&§ disponiple, al expediente de pedidos pendientes de sur

tir.

El programa SPV 008 clasifica los pedidos disponibles de
acuerdo con la secuencia de la localizacién de los inven-

tarios.

El programa SPV 009 imprime las 6rdenes de embarque v per

fora las tarjetas de Srdenes de embarque.

Para preparar el diagrama de flujo detallado, se efectfian los

siguientes pasos:

a)

b)

c)

Determinacién de las principales funciones contables que

realizan los programas.

Identificacibn de los componentes importantes en los dia-
gramas (datos de entrada, transacciones, archivos maes- -
tros, procesos y resultados que dejan programas O repor--
tes impresos, clasificaciones o modificaciones a los ar-

chivos).

Decidir si en nuestro diagrama de flujo pueden combinarse
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en uno sblo, dos o mis simbolos de programas que aparecen
en el diagrama del cliente, sin obscurecer informacibn im
portante sobre el sistema.

d) Preparacién del diagrama de flujo.

Haciendo referencia al sistema de pedidos de venta procesa- -

miento diario, pueden identificarse las siguientes funciones

contables principales.

a) Valuacibn.

b) Verificacién del cré&dito.

c) Verificaci6n de la disponibilidad de los inventarios.

d) Preparaci6tn de la 6rden de embarque.

En los ejemplos A y B, se encuentran circulados los componen-

tes importantes de este sistema.
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Viendo los diagramas de flujo de los ejemplos A y B, podenos

identificar los siguientes componentes importantes:

DIAGRAMA A:

d)

Datos de entrada - archivo de pedidos ya validados.

b) Archivos maestros - inventarios, clientes, pedidos reteni
dos.

c) Procesamiento - valuacién, verificacién del crédito.

d) Datos de salida - archivo de pedidos aceptados, reporte -
de excepciones en la valuacibén, reporte de excepciones de
crédito y reporte control CO04.

'DIAGRAMA B:

a) Datos de entrada - archivo de pedidos aceptados.

b) Archivos maestros - inventarios, pedidos pendientes, pedi
dos pendientes de surtir.

¢) Procesos - disponibilidad de los inventarios y actualiza-
¢ibn de los pedidos pendientes de surtir.

Datos de salida - reporte control 005, 6rdenes de embar--
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que y reportes de pedidds pendientes (opcional).
Los programas de valuaci6n y de verificacién del crédito son
suficientemente importantes para mostrarlos por separado en
el diagrama de flujo. Sin embargo, no se pierde nada importan
te si en nuestro diagrama combinamos los programas de disponi-

bilidad de inventarios y de 6rdenes de embarque.

Nuestro diagrama de flujo ya terminado se muestra en la si- -

guiente pégina.
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Deben observarse los siguientes puntos adicionales con respec

to a la documentacién requerida en el diagrama de flujo.

a)

b)

c)

d)

Se trazan lineas hasta abajo de la pégina para separar -
las distintas funciones / programas. (Esto representa -
una desviacibn con respecto a la regla convencional des-
crita para los diagramas correspondientes a la fase ma- -

nual).

El nombre de la funcifn se muestra en la parte superior -
de la hoja. También se muestra la frecuencia del procesa

miento de cada funcién.

El nfimero de programa del cliente se anota dentro del sfm
bolo de programa apropiado. El simbolo de programa bajo

el &rea de disponibilidad de inventarios contiene dos nG-
meros de programa indicando los dos programas principales

que .se han combinado en ese simbolo.

Generalmente, ser& posible escribir los nombres completos
de los archivos y reportes, etc., dentro de lcs distintos
simbolos. Cuando ésto no sea posible, deber& incluirse -~
una leyenda explicando cualesquiera abreviaturas que se

empleen.




e) Todos los reportes y documentos deben referenciarse con--
tra el diagrama correspondiente a la fase manual que des-
cribe su archivo y/o el procesamiento posterior que tiene
lugar. El diagrama de la fase de procesamiento por compu
tador no debe utilizarse para indicar la disposicibén fi-

nal de ningGn documento o reporte.

Al comentar nuestros diagramas con el personal del cliente, -
debe tenerse cuidado de sehalar que ciertos programas han si-
do eliminadés o combinados por razones de importancia y breve

dad.

Preparacién del Diagrama 'de Flujo - Mitad Inferior.

El flujo del sistema se ha documentado con la preparacibn de
la mitad superior del diagrama. Sin embargo, &sto no descri-
be todo lo gue debemos saber sobre los pasos de procesamiento
efectuados. Por ejemplo, como auditores, debemos saber cémo
se valfian los pedidos y cbmo se lleva a cabo la verificacién

del crédito.

Deben anotarse todos los procedimientos importantes efectua--
dos dentro de programas individuales. Por cada programa que
se representa en el diagrama deberemos documentar todos los -~

procesos importantes realizados por los programas de computa-



dor y el detalle de los reportes que presentan los resultados
de los procesos, cuvo contenido no sea obvio por su tfsulo.
Esta descripcién narrativa se Cconoce COmMO un resumen ée pro--

grama.

Por lo general, el auditor est& interesado en los siguientes

tipos de procedimientos programados:
a) Cédlculos - v.gr. valuacibn de facturas.

b) Decisiones - v.gr. detener el procesamiento de las tran—-
sacciones de venta si excediesen el limite de crédito del

cliente.

c) Actualizaciones - v.gr. el registrar una factura en una -

cuenta por cobrar.

d) Transacciones generadas por el computador ~ v.gr. célcu--

los de los intereses sobre cuentas vencidas.

e) Criterio de seleccibn - v.gr. el nfimero de dfas que se .-
permite que un pedido permanezca en el archive de pedidos

pendientes antes de gus sea cancelado.

Es importante que se liste el contenido de todos los regortes,

si éste no se desprende, obviamente, del tftulo del reporte.



Por ejemplo, el tfitulo "Reporte Control! 004" no dice nada

W

O

bre el contenido del reporte v, por Lo tanto, &ste debe

tn

1

it

tarse en el resumen del vrograma. (Como una alternativa, pue
de anexarsa al diagrama de flulo una cosia del reporte, » na-

cer referencia a ella en el rosumen del zrogramal .

Cuando el tamano del rasumen del pre no wvermicta Jue gue-
E : I 1

pa en el diagrama de flujo, debe escrizirse en una hoja nor -
scparado v hacerse referencira a &L en el diagrama. La noja -
del resumen del programa debe arcnivarse inmediatamaente atrés

del diagrama.
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USO EFECTIVO DE LAS TECNICAS DE DIAGRAMAS DE

FLUJO

La aplicacibn efectiva de los conceptos b&sicos de los diagra
mas de flujo a una situacifn real tomard tiempo y s6lo llega-
r8 a dominarse mediante su uso repetido. Las siguientes son

algunas de las trampas m&s comunes y las formas para evitar--
las. Estos puntos son de especial importancia en las audito-
rfas del primer afno, en las que por vez primera se preparan -

diagramas de flujo.

Organizaci6n Clara.

Es esencial gue el diagrama de flujo sea claro y esté bien or
ganizado, porque si no es legible, no serd d4til para nadie.
Los sianos indicadores de un diagrama confuso son los siguien

tes:

a) Lineas cruzadas.

b) Lineas sinuosas largas que van de un lado a otro del dia-

grama.

Esto puede eliminarse normalmente volviendo a acomodar los 1i

bros, registros, archivos, etc., y volviendo a acomodar los -



encabezados de las columnas.

Como se indic6 anteriormente, un método efectivo para evitar
estos problemas es el dibujar un diagrama resumido para ver -

c6mo se verd su distribucién,

Los diagramas de flujo complicados no deben dibujarse en for-
ma definitiva al primer intento, ya que la experiencia indica
que el diagrama requerird invariablemente una amplia reorgani

zacibn a medida que se cuente con mids informacién.

Toda la informacién gue no sea importante debe eliminarse de
un diagrama de flujo; por ejemplo, los andlisis amplios de -
ventas y la informaci6n de mercado que se producen como parte
del sistema de ventas puede no ser importante en relacibn con
nuestros objetivos de auditorfa y, por lo tanto, no es necesa

rio diagramarlos.

Debemos tratar de eliminar detalles excesivos en ciertos pro-
cedimientos que deben diagramarse (v.gr. el uso excesivo de -
archivos temporales no necesarios). Por otra parte, un dia--
grama de flujo no debe simplificarse en exceso, hasta el gra-
do de que no incluya informacifn que sea necesaria para la e-

valuacién del control interno.

El diagramar alternativas a menudo puede originar problemas y



complicaciones. Se sugieren tres formas de diagramar cursos

alternativos:

a) Utilizar una bifurcacifn, ya sea con una lfnea contfnua o

una lfnea punteada.

b) Diagramar el sistema principal y hacer referencia a una -

nota sobre la alternativa.

c) Diagramar la alternativa en otro diagrama.

Obviamente, existen ventajas y desventajas sobre cada entoque
y el método apropiado dependerd de las circunstancias en cada

cliente especifico.

El enfoque usual para un sistema grande, es dividirlo en sec~
ciones y preparar varios diagramas de flujo. La divisién de-
be hacerse en forma tal que minimice la referenciacifn entre

diagramas (documentos que pasan de un diagrama a otro). Esto
es también un asunto de juicio y experiencia. Un diagrama re
sumido general ayuda a representar el flujo de un sistema ge-
neral a través de varios diagramas, especialmente en lo que -

se refiere a sistemas computarizados.

Ejemplos:
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Los siguientes ejemplos han sido reproducidos de Analytical -
Auditing por R, N. Skinner y R. J. Anderson (Sir Isaac Pitman
(Canadd) Limited, 1966) y muestran algunos de los obst&culos
para obtener buenos diagramas de flujo y c6mo pueden evitar--

se.



CAPITULDO IV

EL DIAGRAMA
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LOS DIAGRAMAS DE FLUJO COMO HERRAMIENTAS DE AUDITORIA

La auditorfa requiere para su desarrollo de un proceso 16gi--~
co, que no es mis |[que la secuencia de actividades de audito-~
rfa en un &6rden egtablecido, algunas de las cuales son activi

dades contfnuas.

Estas actividades |de la auditorfa se pueden agrupar en tres -

fases como sigue:

PRIMERA FASE. Queg comprende las actividades de la planeacibn
inicial, la recopilacibén de informacién ini- -
cial, la evaluaci6n de controles internos y el

digefio de nuestro enfoque de auditoria.

SEGUNDA FASE. Que comprende la ejecucién de procedimientos -
de |auditorfa para determinar la probabilidad -

de |que haya errores en los estados financieros.

TERCERA FASE. Queg comprende la ejecucién de pruebas de audi-
torfa en las transacciones, saldos e informa--
cifn en las notas de los estados financieros y
otros procedimientos de auditorfa necesarios -

para formarnos una opinibén y emitir nuestro

dictédmen.
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El diagrama de flujo se utiliza como herramienta auxiliar de
la auditorfa dentro de las primeras dos fases, en donde nues-
tra identificacién de los tipos importantes de transaccicnes,
fuentes de evidencia y errores potenciales, nos llevari a ob-
tener una descripcién de los sistemas de contabilidad, u -
otros que pudieran afectar sustancialmente en el resultado de
la auditorfa y de los controles que previenen, o detectan -
errores potenciales.

.
Estas descripciones de sisteméé‘son necesarias para evaluar -
los controles internos y para élanear nuestro enfoque de audi
torfa. Por lo tanto, el grado de detalle de las descripcio--
nes de los'sistemas deben ser adecuados para ese prop6sito.
Se espera que la mayorfa de las descripciones de los siste~ -
mas se encuentren en forma de diagramas de flujo, preparados
de acuerdo al flujo de operacién. Una vez obtenidas las des-
cripciones (diagramas) se procede a verificarlas para asegu--
rarnos que nuestra evaluacién de los controles intérnos Yy -

nuestro plan de auditorfa se basan en informacién correcta.

La verificacién de las descripciones de los sistemas consistl
r& principalmente en procedimientos de "seguimiento" mediante
las que un nfimero pequenc de unc a cinco de cada tipo impor--

tante de transacciones, se rastrea a través del sistema des-



o

de su inicio has<z su conclusién o viceversa, segln lo plasma
do en el diagrar: de flujo, una vez realizado ésto y teniendo
la seguridad de z:e¢ contamos con una descripcifn exacta de -
los sistemas, pcicmos identificar y seleccionar los controles

internos que sean QGtiles en la auditoria.

Posteriormente evaluaremos si los controles seleccionados y -
las vpersonas qu2 los ejecutan son todos aquellos que, de -
acuerdo a su utilizacién, deberian prevenir o detectar y co--

rregir los errores potenciales que hemos identificado.

Nuestra evaluacifn de grados de confiabilidad "aparente", an-
tes de aplicar pruebas de cumplimiento o cualquier otra, y es
crita para disenar nuestro enfoque de auditoria vy determinan-

do el grado de ccnfianza gue se planea depositar en los con--

troles internos.

Pruebas de Contrcles. Si planeamos confiar en los controles
internos debemos efectuar pruebas para confirmar gue dichos -

controles estdn opverando conforme se describieron.

Como resultado de efectuar pruebas de los controles obtendre-
mos y documentaremos evidencia de auditoria para soportar -
nuestra evaluacién de la confiabilidad aparente de los contro

les internos.



Existen dos tipos de pruebas de controles gue son:

a) Pruebas de cumplimiento de las transacciones ¢ue se e¢fec-

tlan cuando existe evidencia documental.

b) Pruebas de observaciédn que se efectfan cuando no existe -

evidencia documental de lz ejecucibn de un control.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, podemos concluir que

en nuestros sistemas encontramos dos tipos de controles:
1. Preventivos.
2. Detectivos.

Los primeros,como su nombre lo indica, sirven para prevenir -
cualquier error que pudiera ocurrir dentro del flujo de opera
cién y los segundos para detectar aquellos errores gue ya hu-
bieran ocurrido y que tuvieran que ser corregidos, o en su de
fecto confirmar la ausencia de los mismos en el sistema que

se esté evaluando.

A continuacibn presentamos un ejemplo de errores potenciales,
asi como controles preventivos y detectivos de un ciclo de -

compras, que no necesariamente deber&n ser todos los existen-
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tes en este ciclo, pero sf aquellos que para efectos de una -

buena evaluacién se c¢onsideraron dentrn de los m&s recurren-

tes e importantes.

ERRORES POTENCTALES

QONTROLES  PREVENTIVOS

CONTROLES DETECTIVOS

COMPRAS:

1. Campras/Ctas. por
pagar registradas,
perov mercancias no
recibidas/servi- -

cios no realizados.

a) Mercarwia para pro
duccifn o reventa

a) Autorizaci6n apropia

da de las ocompras.
*Control sobre el -
acceso a las &reas
de recepcifn.
*La funcién de recep
cibn estd segregada
de la de cuentas -~
por pagar, regis- -
tros de inventarios,
campras.
*Ordenes/requisicio-
nes de compra prenu
meradas.
*Control sohbre los -
puntos automdtiocos
de refrden pedidos
globales, pedidos -
pendientes, etc.
*1a nota de entrada
o cualquier otro do
cumento de recep- -

a} Las facturas de com-

pras se cotejan oon-

tra las frdenes de

campra y las notas. -
de entrada.

*Se dd sequimiento -
independiente a los
documentos no cote-
jados.

*Los cargos por fle-
tes se verifican en
forma independiente
y se cotejan contra
las canpras.
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ERRORES POTENCIALES OONTROLES PREVENTTIVOS QONTROLES DETECTIVCS

b) Activos Fijos.

cibn se cotejan con
tra la factura.
*Inspeccién adecuada
de las mercancias -
recibidas para de—
terminar que no ha-
ya faltantes.
*Cancelacién de las
facturas y los du-—-
plicados com "con-
tabilizados" para -
evitar que se vuel-
van a utilizar,
*Las notas de entra-
da y las facturas -
pasan directamente
a cuentas por pagar
Yy no a conpras.

b)*Autorizacién apropia

da de las adquisi--
ciones y las 6rdenes
de trabajo para la -
construccifn y repa-
raciones mayores de
activos fijos.

*Aprobaciones de los
excesos en costos.

*La nota de entrada o
cualquier otra evi--
dencia de la recep--
cibn se cotejan con-
tra la factura.

*Registro auxiliar de

tallado de los acti-
vos fijos; inspec- -
cibn peribdica de -
los activos.

*Avalos periédicos -

para efectos de las
coberturas de los se
guros.

*1as facturas de comr

pra se cotejan con--
tra las 6rdenes de
campra, las notas de
entrada, etc.




- 88 -

ERRORES POTENCIALES QONTROLES ~ PREVENTIVOS CONTROLES DETECTIVOS

c) Otros c)*Autorizacién apropia c)*las facturas se cote

da de los articulos
de oficina y servi-
cios administrativos.

*Control sobre los -
servicios especiales
(consultores) .
*Autorizacibn apropia
da de los incrementos
del pasivo.

*Control sobre la ad-
quisicién de inver--
siones, activos in—
tangibles, etc.

*Control scbre la con
tratacién de arrenda
mientos.

*la nota de entrada o
cualquier otra eviden
cia de la recepci6n -
se cotejan contra la
factura.

torizacifn y limites

del poder de campra ,
por escrito.
*Lista autorizada de

proveedores.
*Matorizacién indepen-
diente de las G6rdenes
de campra hechas por

escrito antes de su -
expedicibn.

jan contra la eviden
cia de la recepcibn.
*Tnspeccidn perifdica
de los activos y con
ciliacién peribdica

contra 1os registros.

2. Compra no autorizada. 2.*Procedimientos de au- 2.*Revisi6n independien

te de los pedidos co

locados para ver que

estén debidamente au
torizados.
*las facturas de cam-

pra se cotejan con—

tra las copias de -

las &rdenes de cam—

pra.



ERRORES POTENCIALES

-~ Rg .

QONTROLES  PREVENTTVOS CONTROLES DETECTIVOS

3. Pasivo incurrido pe- 3.*Notas de entrada,

ro no registrado.

4. Campra registrada -
por un importe inco
rrecto.

*Formas preimpresas -
para las Ordenes de
compra.

otra evidencia de re
cepcifn prenumeradas.
*Las funciones de com
pra, cuentas por pa
gar y registros de -
inventarios se en- -
cuentran segregadas
de la recepci6n.
*Control sobre los em
barques directos de
los proveedores a -
los clientes.
*Control scbre las =~

ventas a consignacién.

4.*1as facturas se veri- 4.

fican en cuanto a ex-
tensiones, sumas, des
cuentos precios, can-
tidades, etc., antes
de registrarlas.

u 3.*Conciliacién indepen

diente de los estados
de cuenta de los pro-
veedores.

*Sequimiento indepen—
diente de la secuen—
cia numérica de las
notas de entrada.

*las notas de entrada
se cotejan contra los
registros de campras.

*1os cargos de fletes
son verificados y co-
tejados contra las -
conpras.

*Inspecci6n periédica
de los activos y con-
ciliaci6n contra los
registros.

*El total del lote de
facturas se cotejan
oontra el total de
facturas registradas.

*Conciliacibn entre -
los estados de cuen-
ta de los proveedo—
res y los saldos de
las cuentas.
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ERRORES POTENCIALES CONTROLES PREVENTIVOS QONTROLES DETECTIVOS

5. Compra cargada a -  5.*Se autoriza la apli- 5.*Conciliacién indepen

una cuenta indebida.

6. Campra/pasivo regis

trado en un periodo
incorrecto.

PAGOS:

1.. Pagos registrados pe

ro no efectuados.

cacifn contable de -
las 6rdenes de com~
pra y las facturas -
de compra.

6.*Establecimiento de

procedimientos para
el corte de documen-
tacién.

*Sello fechador en
los reportes de en—
trada prenumerados.

*Las facturas se cote
jan contra los repor
tes de entrada y con
tra la fecha de los
gistrarlas.

control scbre los -
cheques no uti
lizados y hecha
dos a perder.
*Registros de egresos
segreqados de los de
campras por pagar.

diente de los esta—
dos de cuenta de los
proveedores.

6.*Conciliacién contra

los estados de cuen-
ta de los proveedo—
res y las cuentas.
*Conciliacibn entre -
las cuentas de com—-
pras y andlisis de
carpras.

‘*Anflisis de las va-
riaciones con respec

to a los presupues--
tos.

1.*Cheques prenumerados; - 1.*Conciliaciones banca

rias independientes;
seguimiento de los -
cheques en trénsito.
*Conciliacifn indepen
diente de los esta-—
dos de cuenta de los
proveedares.

*Sequiniento indepen—
diente de la secuen-
cia nuefrica de los

cheques.



ERRORES POTENCIALES
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CONTROLES PREVENTIVOS ~ CONTROLES DETECTIVOS

2. Pagos efectuados pe
ro no registrados.

3. Pagos registrados -
por un importe inco
rrecto.

control sobre los -

cheques no utilizados
y hechados a perder.

*Registros de egresos

segregados de los de

compras por pagar.

3.*El importe del pago

se verifica en for-
ma indeperdiente vy
se identifica en la
fuente de registro.

4. Pagos registrados en 4,*Establecimiento de -

el periodo incorrec-

to.

procedimientos para
el ocorte de documen—
tacién,

2.*Cheques prenumerados; 2.*Conciliaciones banca

rias independientes.,
*Sequimiento indepen-
diente de la secuen-
cia numérica de los
cheques.
*Conciliaci6én indepen
diente de los estados
de cuenta de los pro-
veedores.

*Revisifn independien-
te de la aplicacién -
contable de la docu—
mentacién comprobato-
ria.

.*Conciliacifn entre -

el total de los pa-
gos en efectivo y el
de los asientos indi
viduales.
*Conciliaciones banca
rias periédicas en--
tre las cuentas de
proveedores y los es
tados de cuenta de
los proveedores.

4.*Conciliaciones banca

rias peri6édicas.

*Conciliaciones perif
dicas entre las cuen
tas de proveedores y
los estados de cuen-




ERRORES POTENCIALES QONTROLES  PREVENTTVOS CONTROLES DETECTIVOS

ta de los proveedo--
res.

*Anilisis de las varia
ciones en los flujos
de efectivo con res-
pecto a los pronSsti
cos.

*Revisién y concilia-
ci6n indeperdientes
de las cuentas ocon-

trol de cuentas por
pagar.
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EFECTOS QUE CAUSAN IOS ERRORES POTENCIALES EN LAS

DIFERENTES CUENTAS CONTABLES

ERRORES POTENCIALES

COMPRAS:

1. Compras/cuentas por pa
gar registradas, pero
mercancias no recibi—
das o servicios no rea
lizados.

2, Campra no autorizada.

EFECTO SOBRE ILAS CUENTAS

Esto daré conmo resultado que los pasivos se en-
cuentren registrados de mds. El otro efecto de
penderd de la naturaleza del asiento registrado
pero podria dar comp resultado que los registros
de inventarios s€ encontrasen registrados de -
mds (originando que el costo de ventas se encon
trase registrado de menos) o que los activos =
fijos, otros activos o los gastos, se encontra-
sen registrados de mis.

Este tipo de error puede no afectar directamen—
te las cuentas, por ejemplo, una compra no so—
portada con la debida autorizacién no necesaria
mente serfa inapropiada o improcedente. Sin em
bargo, si se efectfian campras que no deberfan -
haberse efectuado, o si exceden del importe -~
apropiado, &sto tendrfa un efecto, afn cuando -
existen muchas posibilidades con respecto a que
cuentas especificas podrian verse afectadas., -
Por ejenplo, la compra de bienes o servicios no
utilizados en el negocio podria dar como resul-
tado que cualquier cuenta de activo o de gastos
se encontrase registrada de mis, o que los pasi
vos se encontrasen registrados de menos. ’



ERRORES POTENCIALLS

3. Pasivos Incurridos pe-
ro no registrados,

4, Compra registrada por
un importe incorrecto.

5. Compra cargada a una -
cuenta indebida.
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EFECTO SOBRE LAS CUENTAS

Antes de nada, este tipo de error har& que los
pasivos se encuentren registrados de menos. El
otro efecto dependerd de las razones por las -
cuales se contrajo el pasivo, asf por ejemplo,
podrfa dar como resultado que los inventarios,
los activos fijos y otros activos, o los gas~
tos se encontrasen registrados de menos. Tam-
bién observe de que el hecho de que los regis-
tros de inventarios se registren de menos ori-
ginard que el costo de venta se encuentre regis
trado de més.

Si el importe de la compra se registra incorrec
tamente, el error se reflejar§ a la cuenta ©o-
rrespondiente al alctivo o servicio camprados y
podria, por lo tanto, afectar cualquier cuenta
de activo o de gastos. Si la campra se refie-
re a inventarios, entonces el costo de ventas
también serfa incorrecto.

Existen varios efectos potenciales comp:

a) Aplicaci6n incorrecta entre las cuentas de
gastos, &sto no afectarfa el total de gas-
tos pero darfa cam resultado que las cuen
tas individuales de gastos fuesen incorrec
tas,

b) Aplicacién incorrecta entre activos y gas-
tos, ésto podrfa dar como resultado que
cualquiera de las cuentas de activo y de
gastos estuviesen registradas de mds o de

menos.



ERRORES POTENCIALES

6. Campra/pasivo registra
do en el perfodo inco-
rrecto.

PAGOS:

1. Pagos registrados pe-
ro no efectuados.

2, Pagos efectuados pero
no registrados.

3. Pagos registrados por
un importe incorrecto,
O pagos registrados en
'periodo incorrecto.
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FFECTO SOBRE IAS CUENTAS

Este es un error de corte, el cual podrfa ha-
cer que cualquier cuenta de activo o de gastos
a la que se refieran la compra o las cuentas -
por pagar estuviesen registradas incorrectamen
te, o podrifa hacer que el registro de cual- -
quier pasivo incurrido y de su cuenta de acti-
vo o de gastos correspondiente fuese incorrec-
to.

Este error daria cam resultado que el efecti-
Vo, Y en consecuencia el pasivo, se encontra--
sen registrados de menos, o que los activos o
los gastos se encontrasen registrados de mis -
si el pago se ocontabiliz6 directamente contra

estas cuentas. ' ’

Este error originard que el efectivo, y conse-
cuentemente el pasivo, se encontrasen registra
dos de mds, o que los activos o los gastos se
encontrasen registrados de menos si no se ha-
bia creado anteriormente el pasivo.

Estos errores harfan que el efectivo y la cuen
ta por pagar u otro pasivo creado, estuviesen

registrados incorrectamente. Si el pago se -~
carga directamente a una cuenta de gastos, en

tonces el registro de esa cuenta serd inco- -

rrecto.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS

El Sr. Pérez estd a cargo del Departamento de Compras, al re-
cibir una requisicién para ordenar mercancfa (las reguisicio-
nes se reciben normalmente por telé&fono), el Sr. P&rez prepa-
ra una 6rden de compra prenumerada en tres tantos. La prime-
ra copia se envia al proveedor, la segunda se envia a Contabl
lidad para gque sea procesada y la tercera se conserva en un
archivo temporal (por nfimero de &rden de compra), hasta gue .
se- recibe la mercancfa. Al archivarse éstas, el Departamento
de Recepcién envia al Sr. Pérez la copia azul del vale de en-

trada.

Si el embarque estd incompleto, la copia azul se archiva con

la tercera copia de la éréen de compra gue se encuentra en el
archivo temporal. Si el embarque estéd completo, la 6rden de
compra se saca del archivo temporal, se anexa al vale de en--
trada y se archiva en un archivo permanente (por nfimero de 6r
den de comra). En una pldtica el Sr. Pérez admitié informal-
mente que rara vez verifica el archivo permanente (o sea, las
6rdenes cerradas, para localizar los n@imeros de las 6rdenes -

faltantes).

Una vez recibidos los artfculos, el Departamento de Contabili
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dad regresa su copia de la 6rden de compra (copia 2) al Depar
tamento de Compras, a fin de gue sea archivada en el archivo

permanente. El Sr. Pérez indica gue no estd seguro de la ra
z6n por la cual recibe esta copia, asf que la tira a la basu-

ra.
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DEPARTAMENTO DE RECEPCION

El Departamento de Recepcifn es manejado por el Sr. Garcfa, -
quien cuenta con dos empleados que le ayudan en el &rea a su
cargo. Cuando se reciben los artfculos, la nota de remisifn

anexa es inicialada tres veces, una vez por la persona que re
cibe losAartIculos, otra por la persona que los verifica, y -
otra por la persona que coﬁejé el vale de entrada contra la -
6rden de compra para verificar que estuviese completa. Recep
ci6n utiliza la segunda copia de la &6rden de compra (enviada

origihalmente a Contabilidad) para compararla con el vale de
entrada. Esta copia de la 6rden de compra es archivada en Re
cepcifn, en un archivo temporal (por n@imero de 6rden de com--
pra), después de que la recibe de Contabilidad, en espera de
la llegada de la mercancia. Si el pedido esti completo, la -
6rden de compra se saca del archivo temporal y se devuelve a

Contabilidad, si el pedido no estd completo, la 6rden de com-

pra permanece en el archivo temporal.

Al recibirse la mercancia se prepara un vale de entrada en -
cuatro tantos (por separado de la nota de remisifén que acompa
fia a la mercancfa). Se asigna un nGmero consecutivo a este -

vale de entrada y se anota el nfimero de la 6rden de compra.
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Todos los vales de entrada deben ser firmados por el Sr. Gar-
cfa. La copia rosa se queda con la mercancfa, la copia verde
se envfa a control de inventarios para actualizar el sistema

de k&rdex, la copia amarilla es anexada a la nota de remisién
y se envia al Departamento de Contabilidad, la copia azul es
enviada a Compras para informar al Sr. Pérez que se ha recibi

do la mercancfa (ya sea parcial o totalmente).
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD - CUENTAS POR PAGAR

El encargado de cuentas por pagar es el Sr. Correa. El reci-
be del Departamento de Compras la segunda copia de la 6rden -
de compra, escribe eﬁ ella la clave del producto y el nfimero
del proveedor, y despu8s anota el nlmero de la Srden de com-
pra, la clave del producto y el nfimero del proveedor, en un
listado de "6rdenes de compra pendientes". Después, envia la.
8rden de compra al Departamento de Recepcién, en espera de la
llegada de la mercancia, cuando la mercancfa llega y el pedi-
do eséa completo, Recepcifn devuelve la 6rden de compra {(co--
pia 2) al Sr. Correa, quien la cierra, elimin&ndola del lista
do de drdenes de compra pendientes; y envia la 6rden de compra

al Departamento de Compras para que la archive.

El Sr. Correa también es responsable de preparar las cuentas

por pagar y los cheques por pagar a los proveedores. El‘reci
be de recepcién la copia amarilla del vale de entrada (anexa
a la nota de remisidn del proveedor) y los archiva por fecha

en un archivo temporal, en espef; de la factura del proveedor.
Las facturas de los proveedorés son enviadas por correo al =~
Sr. Correa,.quien las archiva también por fechas en un archi-
vo temporal. El archivo de facturas y el 'de vales de entrada

son revisados diariamente para cotejar las facturas de los -
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proveedores que se encuentran en un archivo, con los vales de

entrada correspondientes en el otro archivo.

Cuando el Sr. Correa determina que el total de vales de entra
da que amparan una factura se encuentran en el archivo, anexa
la factura a la cuenta por pagaf‘que prepar§ y le pone sus -
iniciales. Después anexa la cuenta por pagar al juego de los

documentos comprobatorios.

Usando este juego de documentos, registra un asiento en el 1i
bro diario. Los documentos son archivados por fecha de venci
miento en un archivo temporal hasta el vencimiento de la fac-
tura. Una vez al mes se utiliza este archivo para preparar -
una relacién de cuentas por pagar, la cual es enviada al Con-

tralor.

Cuando se vence el pago de la factura, los documentos (la -
cuenta por pagar y los documentos comprobatorios) se saca del
archivo temporal y el Sr. Correa prepara un cheque prenumera-
do, en dos tantos, para el proveedor. Al preparar el cheque,
Sr. Correa anota el nfmero del cheque en la cuenta por pagar
y registra un asiento de diario de egresos. La primer; copia
del cheque se anexa a los documentos comprobatorios y se en-
vfa al Contralor, el Sr. Rojas, para su firma y aprobaciﬁnﬂ

Cuando el Departamento de Contralorfa lo devuelve al Sr. Co-

el
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rrea, &ste envia el chegue al proveedor y archiva los documen
tos -comprobatorios por nombre de proveedor, en un archivo per
manente. La segunda copia del cheque es archivada en un ar--
chivo permanente en el Departamento de Contabilidad, y es re-

visada cuando es necesario.
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CONTRALORTIA

El Sr. Rojas es el Contralor, &l aprueba y firma los cheques
de pago a los proveedores y marca los documentos comprobato-
rios pagados. Después devuelve los documentos y el chegue -
al Sr. Correa, el empleado de Cuentas por Pagar, para que -

efectle el pago.

El Sr. Rojas concilia el estado de cuenta bancario mensual,

los cheques pagados y los estados bancarios mensuales se en-
vian a su oficina y utilizando estos documentos, as{ como el
diario de egresos, eI.Sr. Rojas prepara la conciliacién ban-

caria del mes.

Después, &1 anexa los cheques pagados y los estados bancarios
a la conciliacidn y los archiva por fecha en un archivo per-

manente.

El Sr. Rojas también recibe del Departamento de Contabilidad
la relacibn de cuentas por pagar, coteja el total de dicha -
relacifn contra el libro mayor y archiva la relaci6én en un

archivo permanente por fecha.
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CONCLUSION

Como hemos visto, la razén por la que evaluamos los controles
internos es determinar su confiabilidad, asf{ como para detec-
tar, prevenir y corregir errores que pudieran existir dentro

de los mismos.
Esta evaluacifn nos permitird determinar la medida en que con
fiaremos en los controles internos, por lo tanto es un paso -

critico en el enfoque de la Auditorfa.

Para tal efecto, como se vi6 en el primer capftulo, se obser-

varon varias formas de valuacién del control interno, tales -

conmo :

a) Descriptivo.

b) Por cuestionarios.

¢) Gréfico.

d) Por ciclo de transacciones.

de los cuales tambi&n vimos que el mis adecuado por su facili
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dad de lectura y de transmisién de informac:ién, con un panora
ma completo de un sistema contable o administrativo, es el Mé&
todo Grifico, el cual fue objeto de una averiguacibn detalla-
da en esta investigacibn, dando a conocer aspectos tales como
signos empleados en la aplicacién de este m&todo, que aungque
no son todos los que se pudieran emplear, perc si los que se
consideraron como m&s conocidos y genéricos, y sobre todo, -
los mds usados para la descripcién grdfica de cualquier siste
ma contable/administrativo o diagrama de flujo, el cual nos
ayudard para nuestra evaluacibén del control interno, tratando
mediante el mismo de verificar los controles existentes en un

sistema, los controles se subdividen en diversos grupos como:

a) Controles gue aseguran la integridad: es decir gque las -
cransacciones sean v&lidas, se registren y exista eviden-

cia suficiente para soportar nuestro enfoque de auditoria.

b) <Controles que aseguran que las transacciones se autoricen

apropiadamente.

c) Controles que aseguran la exactitud, es decir, que las. -
transacciones se valfien, clasifiguen, resuman y regist;en
apropiadamente en el periodo correcto, para cumplir con -
la valuacibn y determinacién correcta de los controles in

ternos de un sistema.
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Pudimos ver que para cumplir con el desarrollo del proceso de
evaluacibn, nos podemos auxiliar con varios tipos de diagramas

de flujo:

a) Detallados.

b) Genéricos o generales.

c) Los de fase computarizada (subdivididos en las dos fases

anteriores).

Esto nos permitir& conocer e identificar los casos en que -
existen controles aparentemente confiables para prevenir o de

tectar y .corregir errores.

Como resultado de la evaluacifn haremos suposiciones sobre la
confiabilidad de la informacién contable y serd necesario pro
bar los controles para saber si éstos est&n funcionando como
se debe. Es por &sto que los diagramas de flujo son importan
tes para el desarrollo de la auditorfa, ahorrando tiempo en -
la descripci6n de un sistema y dando un panorama general de
los mismos, permitiendo al auditor conocer en una forma mis -
detallada v répida el flujo de una operacibn, asi como los

controles que intervienen en el mismo para poder as{ probar--

los y determinar el grado de confianza que se depositaré en
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ellos y el alcance de las pruebas que se efectuarén durante -

la auditoria en fases posteriores.
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