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INTRODUCCION

La computadora electrb6nica es una herramienta de vital
importancia en la actualidad ya que con su ayuda el hombre
a llegado a resolver problemas, gue por su naturaleza eran
considerados sin solucidn o bien la resolucifn requeria de-
masiado tiempo y no se tenfa los recursos suficientes y ade

cuados.

A medida gue el desarrollo de estos egquipos avanzan, -
se convierten en significativos en nuestra vida diaria; ---
principalmente por los beneficios gque presentan como son la
velocidad de la mlquina, el manejo de grandes vollmenes de
informacibén y como auxiliar a la gerencia para la toma de
decisiones. Ejemplos de estas aplicaciones se encuentran --
desde cuentas bancarias, facturacién de cualgquier articulo,
servicios que adquirimos hasta viajes espaciales. En los ne
gocios, con el desarrollo econfmico del pais, el crecimien-
to de ios mercados, la complejidad de las operaciones, sur-—
ge la necesidad de implantar sistemas de informacibén compu-

tarizados.

Dada la importancia adquirida de la computadora en los



negocios de cilerta magnitud se ha creado el Departamento de
Inform&tica. Departamento.que ha permitido el acceso a la -
utilizacifén de la computadora, contribuyendo de esta forma

a extenderse cada dia a m8s diversos trabajos, siendo un --
factor necesario para las diferentes funciones de la empre-

sa.

A través del tiempo y de acuerdo al reconocimiento ob-
tenido por la funcién del procesamiento electrédnico de da--
tos, el Departamento de Inform&tica ha crecido y se ha con-
vertido en uno de los soportes miAs importantes para la Admi
nistracifbn de la empresa. Razfn por la cual, a este Departa
mento se le han asignado responsabilidades administrativas
considerables; aspecto que en muchas empresas se ha descui-

dado en gran medida.

En los inicios del uso de la computadora en los nego~-
cios, el interés de los usuarios se dirigfa principalmente
a crear nuevas aplicaciones mercantiles para el procesamien
to electrbnico de datos, sin embargo se descuidé por comple
to que el equipo de computadora era manejado por personal -
especializado en una nueva tecnologfa, no asf en la adminis

tracibn.



La falta de una direccidén y control adecuado de la fun
cifn de informitica en sus inicios, motiv8 que a los t&cni-
cos nunca se les exigiera realizar las pricticas administra
tivas como son: la realizacifn de planes, incorporacibn de
métodos definidos, asi como los controles que le permitiria
evaluar el rendimiento sobre las inversiones de las otras =

actividades a desarrollar.

Actualmente, considerando el creciente riesgo e impac-
to gue la informdtica tiene en las organlzaciones, la admi-
nistracién de la empresa est8 convencida de la necesidad de
establecer en el Departamento de Informitica una administra
cibn adecuada, actividad que debe ser desempefiada por perso
nas con conocimiento tanto administrativo como de sistemas

de Procesamiento Electrdnico de Datos (P.E.D.).

Dado gue la mayoria de las compafifas e instituciones -
dependen cada vez m&s de sistemas computarizados como fuen-
te Gnica para el manejo de la informaci6bn de sus operacio--
nes, los controles sobre estos activos en informacibn se ha
cen cada vez m&s importantes para los administradores y au-
ditores no sBlo para salvaguardar su seguridad, sino tam---

bién para asegurar su eficiencia y eficacia.



Hoy en dia la funcibfn del Contador Pfiblico en el mundo
de los negocios es amplia y diversa, principalmente en su -
actividad como auditor; dentro de la cual, algunas de sus -
responsabilidades son revisar la seguridad y control sobre
la informacidn, asi como evaluar el grado en que las politi
cas de la empresa se han cumplido. Por estas razones el au-
ditor se ha interesado en el impacto que los m&todos elec--
trbénicos tienen sobre la auditorfa y sobre &l control inter
no, y a su vez en el impacto gque los requerimientos de la -

auditorfa tienen sobre los métodos de procesamiento electrf

nico de informaci8n.

Asi pues, la idea fundamental del presente trabajo es
establecer la relacifn entre la Auditorfa y la Informética

y sus afectaciones reciprocas.

Los aspectos a desarrollar en esta investigacidn son -

los siguientes:

Se expondri la evolucién de la auditorfa y sus distin-~
tos enfogques que han surgido desde el dictamen a los esta--
dos financieros hasta la actualidad; el funcionamiento de -
un sistema de Procesamiento ElectrSnico de Datos, asi como

la descripcidtn de los elementos que integran el sistema; el



modo de operar del Departamento de Inform&tica, asi como su
recorrido en la escala organizacional de la empresa; el im
pacto que los métodos electrbnicos tienen sobre la audito--
rfa; los diferentes enfoques de intervenci6n del auditor en
la Inform&tica con sus respectivas herramientas e implica--
ciones; y por Gltimo se dar§ un panorama general del Control

Interno en un sistema de Procesamiento Electrénico de Datos.

Es conveniente aclarar que los conceptos y métodos que
a continuacién se mostrarfn no pretenden ser originales. --
Son una recopilacifn de ideas expuestas con anterioridad --
por otros autores, pero sf de alguna forma nos ayuda a ubi-
car la actividad del auditor en la Informéitica, &4rea en la

cual se puede desarrollar el Contador PGblico.



1. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA Y SUS DIFERENTES ENFO-
QUES DE ACTUACION.

l.1. DESARROLLO HISTORICO DE LA FUNCION DE AUDITORIA

Conforme crecif y progreso la profesifn de Contador PG
blico, su funcidn mis conocida, la Auditorfa, tambi&n ha su
fride grandes cambios, tanto en su objetivo como en las téc

nicas usadas.

En los principios de la Contabilidad Piblica, la fun--
cién de Auditorfa consistia primordialmente en un trabajo -
de mera vigilancia o de policia; su objetivo era detectar -

fraudes y errores.

Los medios para alcanzar tal objetivo, consistia en un
detallado anflisis de las transacciones. El conocimiento --
del auditor sobre tenedurifa de libros era su habilidad mis

importante.

Con el paso del tiempo y crecimiento de las empresas -
hasta un tamafio que hizo que los sistemas internos de con-—
trol sumamente mejorados resultaran econ6micos, una audito-
rfa detallada de las transacciones se hizo impréctica, y .

los objetivos de la funcibn cambiaron significativamente.



Para 1920, el informe del auditor sobre estados finan-
cieros se tornd en un producto f£inal, en vez de ser meramen
te una evidencia de ausencia de fraude. En esta época, la -
hoja de balance era un estado preeminente y el informe del

auditor le daba el correspondiente énfasis.

Durante este perfodo, los procedimientos de auditorfa
continuaban relacion&ndose primordialmente con las transac-
ciones registradas, aungue cada vez mds se reconocfa que ~-
cuando los sistemas de tenedurfa de libros eran adecuados,
las meras comprobaciones limitadas de detalles podrian re--
presentar una apropiada auditorfa. Sin embargo en 1la pr&cti
ca, los procedimientos de auditoria afin reguerian una gran
cantidad de trabajo de verificacifén de detalle, -aungue el -
examen detallado de los comprobantes se habfa reducido un -
poco. Las cuentas todavia continuaban analiz&ndose minucio-
samente, asi como las transacciones programadas en la hoja

de trabajo.

En la década de 1930, los procedimientos de auditoria
se extendieron para incluir la verificaci®é4n fuera de los 1li
bros del cliente, como la observacibén fisica de los inventa
rios y la confirmaciftn de cuentas por cobrar, sin embargo,

estos procedimientes continuaban refiriéndose a la verifi



cacibédn de saldos. Ambos pasos se llevaban a cabo al final -
del afio, para buscar evidencia en apoyo de las cifras espe-

cificas.

Ya en la d&cada de 1940 y 1950 ocurrieron dos cambios
significativos en los mé&todos de auditorfa. El primer cam-- .
bio fue darle méAs importancia al estado de ingresos, alej&n
dose de la hoja de balance. Como se daba informacifén més de
tallada sobre las cuentas de ingresos y los analistas e in-
versionistas prestaban mnEs atencifn a las ganancias por ac-
cibn, el auditor dedich m8s de su esfuerzo de auditoria al

estado de ingresos.

El segundo cambio importante que tuvo lugar en la audi
torfia durante este perfodo fue el creciente &nfasis en la -
revisifn del control interno como clave de la auditorfa, --
consecuentemente la definicibén del control interno se am---

Pli6 para el auditor.

Los libros de textos sobre auditoria, durante este pe-
riodo, comenzaron a remarcar las limitaciones de los proce-
dimientos de la auditorifia detallada, que era posible si e--
xistfan controles adecuados y dedicaron m8s tiempo a la re-

visibn del control internc. Como consecuencia la definicién



del control interno se amplif considerablemente. Mientras -
que el auditor de antano pensaba respecto a este control --
principalmente en t&rminos de tenedurfa de libros y mec&ni-
ca de manejo de efectivo. La nueva definicién abarcaba pro-
blemas de control administrativo sobre la totalidad de los

negocios y sus operaciones. Teniéndose la posibilidad de ex
presar una opinidn sobre los estados financieros, dentro de
los diez dfas siguientes a la terminacifn del afio fiscal, a
dem&s de realizar pruebas de balance en fechas intermedias

como parte de la revisién del control interno.

En resumen, el objetivo primordial de la auditorfa no
ha cambiado, peroc la modificaci8n en el método de auditorfa
ha resultado en una significativa evoluci&n de los procedi-
mientos. Sin embargo la importancia que se le dio a la revi
s;énhdel-pontrol interno ha traido, el desarrollo de objeti
vos adicionales de la auditorfa, ademfs de que, el auditor
se ha cdlocado en una posicién que le permite sugerir mejo-
ras en el sistema contable y controles del cliente, asi co-
mo ofrecer ideas para mejorar la planeacibn financiera, la

de impuestos y la eficiencia del trabajo.



1.2. LOS DIFERENTES ENFOQUES DE LA AUDITORIA

Como la historia nos lo refiere en el inciso anterior
la teneduria de libros existi® como una actividad dedicada
a registrar todas aquellas transacciones que afectaba a una
entidad econfmica determinada, con el fin de lograr un ade-

cuado control sobre la realizacibén de sus operaciones.

Posteriormente el registro de las transacciones, ade=--
mids de ser utilizadas por el responsable particular de una
organizaciénn empez6 a utilizarse tambi€n para terceras per
sonas, gue aunque nco tenfan una ingerencia especifica en -~
tal organizacién, de alguna manera se vefan afectados por -
sus operaciones y registros; ahora bien, esta situacidén dio
lugar a que paulatinamente se funeran requiriendo cada vez -
mds los servicios de una persona independiente, con la fina
lidad de contar con un julcio ajeno que proporcionara una -
razonable confianza sobre la certidumbre de los registros -
en cuestién, y esta actividad de evaluacidén y Juicio fue lo
que significarfa a partir de entonces la aparicif6n de la au

ditoria.

Dado el creciente desarrollo que en el transcurso del

tiempo las empresas han ido experimentando, cada vez con ma

- 10 -



yor impacto va surgiendo la necesidad de contar con una opi
nién profesional y responsable, tanto sobre la validez y --
confiabilidad de los registros, como entorno a las activida

des y operaciones que realiza una organizacifn.

Lo anterior a generado que poco a poco se hayan ido im
plementando nuevos enfoques en la auditorfia, utilizando nue
vos métodos y herramientas, a partir de los adelantos cien-

tificos y tecnolégicos que en las distintas épocas se han -

logrado.

A continuacibn presento (lo que ha sido) algunos de --—
los enfoques propuestos para el desarrcllo de la auditorfa

a las que actualmente se hace referencia bajo las siguien--

tes denominaciones.

a) Auditoria de estados financieros
b) Auditoria operacional
c) Auditoria administrativa

d) Auditoria del procesamiento electrbnico de datos
a) Auditoria de estados financieros.
La auditorfa tradicional se ha preocupado por cumplir

- 11 -



con los requisitos de reglamentacifn y custodia, poniendo -
énfasis en los controles contables. Por lo que la actividad

que identifica principalmente la actuaci8dn independiente -~

del contador pGblico, es'la auditorfa de estados financie-~

ros.

"Cuando el contador pfiblico examina los estados fi
nancieros de una empresa, el objetivo final de su

actuacién profesional seri el de dar un dictamen -
en el que haga constar que dichos estados presen--~
tan razonablemente la situacién financiera y los -
resultados de las operaciones de la empresa de con
formidad con principios de contabilidad generalmen
te aceptados y que dichos principios de contabili-~
dad han sido aplicados congistentemente en rela--

cibén con el ejercicio anterior".(l)

A efecto de que el contador pfiblico se encuentre en --
condiciones de emitir un dictamen, la Comisién de Procedi--
mientos de Auditoria del I.M.C.P. ha establecido una serie

de normas en funcifn de su actuaci®n profesional, asf como

(1) Instituto Mexicano de Contadores PGblicos; Noamas y Proceddmientos
de Auditonia. BP3. T.M.C.P., M&xico 1980, pag. 5.

-~ 12 -



una estructura de técnicas y procedimientos cuya aplicacién

préctica le permite obtener elementos a partir de los cua--

les debe lograr una certeza y conviccibn razonable respecto

a:

- La razonabilidad de los hechos y fen6menos que los esta--
dos financieros reflejan.

~ Los criterios y métodos empleados para reflejar en la con
tabilidad y en los estados financieros hechos y fen6menos.

- La observancia tenida respecto a la aplicaciébn de los ---
principios de contabilidad generalmente aceptados y si di

chos principios han sido operados consistentemente.

En resumen, el trabajo de auditoria le debe proporcio-
nar al auditor los elementos de juicio necesarios para otor
gar un dictamen en forma objetiva y profesional, y es esto,
lo que en esencia ha dejado planteado la labor del auditor;
ya que aun cuando en el transcurso del tiempo se ha ido im-
pPlementando nuevos objetivos y enfoques, el fruto final del
auditor es la emisidn de su opinibén respecto al evento gque

juzga y analiza.

Después de haber sido consolidada y proyectada la audi
torfia financiera, empezaron ha existir otro tipo de necesi-

dades empresariales, que no estaban siendo cubiertas adecua



damente, por lo gue preocupados por esta situacibfn empezd a
incursionar en la auditorfa operacional.

b) Auditoria operacional.

El desarrolloc de medianas vy grandes empresas en las --
que existen muchos departamentos operativos y administrati-
vos, y laboran un considerable nGmero de empleados encarga-—
dos de una gran variedad de funciones, en las cuales la au-
toridad tiene gque estar delegada a diversos niveles de la -
organizacifn, hace indispensable para la alta gerencia te--
ner un conocimiento y control adecuado de dichas activida--
des. De ahf nace la necesidad de establecer una red de con-
troles y de comunicacién que informen a la gerencia de los
resultados obtenidos y, por consiguiente, de que las politi
cas, procedimientos, métodos, etc. establecidos, sean ade--

cuados a cada situacidn y observados rigurosamente.

De la misma manera con el correr de los anhos, las em--
presas en la consecusibén de sus ganancias se han visto afec
tadas por mfiltiples circunstancias externas de qarécter so-
cial, politico y econbmico; de tal manera, gue ahora las --
condiciones competitivas del mercado son cada dfa m&s difi-

ciles por la gran variedad de productos, nueva tecnologia,



limitaciones estatales, en f£in, el precio de venta y costo
de operacidn, se ha visto frenado por la imposibilidad de -
incrementar los precios de venta; razbén por la cual los em-
presarios se preocupan ahora por reducir sus costos de ope-
racibdn. Aunque la auditorfa ha participado en gran medida -
de esta preocupaciétn de los empresarios, su campo de accibn

ha sido, por excelencia, los registros contables y los esta

dos financieros.

En estas circunstancias la gerencia requiere de un ins
trumento que ayude hacer m&s dindmica sus funciones y aumen
tar la confianza en la realizaci6én de las actividades de a-
cuerdo con lo planificado. Este instrumento es la auditoria
operacional, la gque a travé&s del examen de los niveles ope-
rativos de la organizaci6tn, ayuda al mejoramiento de las &-
reas.débiles y la correccién de desviaciones de las normas
y politicas establecidas, lo cual constituye un soporte pa-

ra la gerencia.

Todo esto, trae consigo una mayor eficiencia y rentabi
lidad en la empresa, aspecto que, como se ver& a continua--
ci6n, va ha constituir la esencia de los objetivos de la au

ditoria operacional.



Aunque no existe uniformidad de criterio sobre que es

la auditorfa operacional, adoptar& la siguiente definici6n.

"Es el examen critico y sistem&tico de las opera-
ciones de una empresa con el objeto de evaluar su
grado de eficiencia y eficacia, presentandoc en un
informe las observaciones, conclusiones y recomen

daciones para mejorarlas".(z)

De acuerdo cbn el concepto expresado, durante el exa--
men, el auditor evalfa en forma sistemética la ejecucibn de
las operaciones, verificando que las normas, las polfticas y
los procedimientos establecidos se cumplan a cabalidad. Es=
te examen permite descubrir problemas potencialmente destruc
tivos que se van sefialando a medida que se detectan segfn -
su importancia para la consecusién de los objetivos y metas

de la empresa.

Cabe seiialar, que la actividad de la auditoria opera--
cional no es solamente el descubrimiento de problemas o fis

calizacibn administrativa que busca encontrar Ginicamente i-

(2) REVISTA INTERAMERICANA DE CONTABILIDAD, julio—septiembre 1980, nfm.
3, pag. 12



rregqularidades, sino es realmente un examen positivo que in
vestiga alternativas para lograr mejoras en la eficiencia y
eficacia de las empresas, es decir, ayuda a que se utilicen
mas provechosamente los recursos materiales, humanos y téc-
nicos, contribuyendo al ahorro, ademi&s de mantener el nivel

de produccifin o aumentarlo con los mismos recursos.

Dentro de los objetivos generales que se consideran en
la auditorfa operacional, segfin el boletin # 1 de la Comi--

si6n de Auditorfa Operacional 3) son:

- Verificar sistemiticamente la obtencifn de los
objetivos de la empresa en funcién de la efi--
ciencia y la eficacia de las operaciones

- Identificar las &reas criticas de las operacio
nes empresariales proponiendo mejoras.

- Evaluar el grado de eficiencia del control in-
terno sobre los recursos materiales, humanos y

financieros.

(3) Cfr. Camisién de Auditoria Operacional, "Esquema Bisico de la Andi-
torfa Cperacional”. (Boletin No. 1). E4d. I.M.C.P., MExico 1982

pag. 6 y 7.

- 17 =



METODOLOGIA DE LA AUDITORTIA OPERACIONAL

Es interesante observar en la auditorfa operacional que
al ser ésta una ampliacién de lé evaluacifén sobre los aspec—
tos en que es posible incrementar la eficiencia y la efica—
cia operativa, observa y proyecta t&cnicas que antes habian
sido propuestas para la auditorfa de estados financieros, -—=.
aun cuando en la metodologia de la auditorfa operacional se
imprime en sentido de mayor amplitud en el enfogue de la re~

visifn.

A continuacién presento un resumen de los principales -
aspectos en las t&cnicas de auditoria generalmente aceptadas
para el examen de estados financieros y de los enunciados co
mo metodologfa de la auditoria operacional, segfin el boletin
# 2 de la Comisién de Auditorfa Operacional y las Normas y -

Procedimientos del I.M.C.P.(4)

1. FAMILIARIZACION. Conocer 1. ESTUDIO GENERAL. Apre-
los objetivos estableci~-- ciaciones de las carac-
dos la estructura organi- teristicas generales de
zaciocnal vigente, las po- la empresa.

lfticas y procedimientos
implantados en forma gene
ral.

(4) Cfr. Comisién de Auditorfa Operacional "Metodologfa de la Auditoria
Operacional"” (Boletin No. 2) pags. 1-12 y Noamas y Proceddimion
Zos de Auditonin, pags. 6~10. Ambos de Ed. I.M.C.P.

- 18 -~



ANALISIS FINANCIERO. Co-
nocer la situacifbn finan
ciera actual y tendencia.

VISITA.
recta de la ejecucifn de

Observacibn di-

las operaciones de la em
presa.

ANALISIS DE INFORMACION

OPERATIVA. Conocer la in
formacibn necesaria de -
las operaciones internas
mis importante, a través
del personal responsable
de la ejecucién de las -
operaciones.

EXAMEN DOCUMENTAL.
probar en forma objetiva
la informacién obtenida

Com-

a través de entrevistas.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR.
Resumir los resultados
obtenidos que proporcio
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2.

3.

4.

ANALISIS. Clasificacidn
y agrupacibén de los ele-

mentos individuales.

INSPECCION.
co de los bienes materia

Examen fisi

les o documentos para --
comprobar la autentici——'
dad de los activos o de
las operaciocnes registra
das.

OBSERVACION.
comprobar personalmente

Significa

los hechos y circunstan-—
cias relativos a la for-
ma de operaciébn.

INVESTIGACION. Obtencidn
de informacibn proporcio
nada por los funéiona-——
rios y empleados.

CONFIRMACION.
se mediante lo dicho (ge

Cerciorar

neralmente escrito) por



nan los sintomas de los
problemas existentes y

orientan el examen de -
las operaciones especi-
ficas considerando la -
posibilidad de obtener

resultados a corto pla-
Z0.

EJECUCION.
los cuestionarios,
gramas,
dimientos y técnicas de

Aplicando
pro-
trabajo, proce-

an8lisis.

RESUMEN DE PROBLEMAS DE
TECTADOS. Agrupar las

deficiencias relevantes
encontradas en los con-
troles operacionales, -
cuantificados sus efec-
tos o posibles repercu-

siones.

DISCUSION PREVIA DE PRO
BLEMAS DETECTADOS.
tar apreciaciones infun

Evi

dadas y aprovechar la -
experiencia del perso--
nal responsable.
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7’

terceros acerca de una -
determinada circunstan--

cia.

CERTIFICACIONES. Es la
investigacifn realizada
por escrito y firmada --
por el pexrsonal involu--
crado.

CALCULO. Es conveniente
seguir un procedimiento

diferente al utilizado o
riginalmente en la deter

minacién de las partidas.



10. DIAGNOSTICO. Informe
de la auditoria.

Después de haber presentado en forma breve la metodolo
gfa de la auditoria operacional, cabe destacar que mientras
en la auditoria de estados financieros, el objetivo que per
sigue es validar la razonabilidad de las cifras que se pre-
sentan; en la auditorfa operacional estas cifras financie--
ras s6lo son una herramienta de apoyo en la conducciln de e

valuacién de las operaciones.
c) La auditoria administrativa.

Por muchos afios las empresas de los palses industriali
zados han sido objeto de auditoria de estados financieros,
sin embargo esta auditorfa contable son limitadas en su al

" cance y sblo abarcan los recursos materiales.

Los recursos humanos y técnicos demandan otro tipo de
auditorfa y ello ha obligado a pensar en una auditoria més
amplia qué la de los estados financieros y operacional. Ac-
tualmente las empresas mas grandes, se han percatado del --
problema y ya no se limitan a cumplir con las normas de au-

ditorfa contable, sino que incluyen evaluacifn del mejor --
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uso de los recursos humanos y t&cnicos utilizados. Los cri-
terios para el tratamiento de la auditorlfa administrativa -
son variados, por lo que a conéinuacién mencionaré las defi
niciones de dos de los autores més representativos en este

campo, como son el maestro William P. ILeonard y Jos® A. Fe

L3

nidndez Arxena.

Segfin William P. Leonard,

"1La auditorfa administrativa puede definirse como
el examen comprensivo y construciivo de la estruc
tura de una empresa, o de cualguier institucidn,
en lo referente a sus planes, sus objetivos, sus
métodos de trabajo y los controles existentes.
Asimismo, se examinan su forma de operacidén y sus

" facilidades humanas y fisicas“.(s)

La opinién del Lic. José Antonio Fernéndez Arena es:
"La auditorfa administrativa es la revisifn obje-
tiva, metb6dica y completa de la satisfaccifn de -
los objetivos institucionales, con base a los ni-

veles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su -

(5) William P. Leonard, Auditoria Adminisinativa. Bdit. Diana, México
1977, pag. 45.
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estructura, y la participacifn individual de los

integrantes de la institucién".(G)

Extractando lo anterior podemos considerar que la audi
toria administrativa es la evaluacién que se realiza del es
tablecimiento y satisfaccién de los objetivos, a través de
los planes, politicas y procedimientos disefiados para tal e
fecto, con la utilizacibén de los recursos de una empresa, -
el establecimiento de controles y el anilisis de la estruc-

tura funcional.

Ahora bien siendo los objetivos de cualquier tipo de -
organizacifn su propia conservacibn y el acrecentamiento de
los recursos, resulta imperioso hacer el mejor uso de los -
recursos humanos, materiales y técnicos, debiéndose contar
para ello con un organismo de evaluacién, que permita a par
tir de los objetivos establecidos determinar lo adecuado --
que es el manejo.de recursos para el funcionamiento del pro

ceso administrativo.

En virtud del fundamento de este tipo de intervencién,

se considera que actualmente su alcance involucra aspectos

(6) Jos& Antonio Fernédndez Arena. La Auditornfa Administhativa EQit., -—
Diana, M8xico 1983, pag. 14.
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tales como:

- Lo relativo a la propia'administracién, en que se preten-
de evaluar las actividades d; acuerdo con los pfincipios
establecidos por la propia disciplina.

- Lo referente a la investigacifn que persigue identificar
las causas y sus posibles efectos.

- La forma de administracifn en que se abarca todas las &--

reas funcionales de una empresa, asi como la correspon=--—-

diente aplicacitn del proceso administrativo.

Dentro de la ejecucibén de una auditoria administrativa
se considera que deben ser cubiertos los siguientes reqguisi
tos.

- Ser objetiva la revisién y con un alcance universal; ade-
mis, tener la posibilidad de validarse por cualquier per-
sona que desee investigar.

- Hacerse una medicibn precisa de las actividades, usando -
procedimientos apropiados para tener certeza de lo que se
ha registrado.

- Efectuarse un estudio exhaustivo, que cubra todos los &n-
gulos del problema para evitar que exista alglin error por
omisién, lo cual haria dificii el desarrollo de la revi--
sién e incluso anularfa las conclusiones y recomendacio--

nes determinadas.



- Revisar que los objetivos establecidos por la empresa =--
sean alcanzados en forma eficiente y oportuna; sobre este
Gltimo aspecto cabe comentar que el Lic. José Antonio Fer
nindez Arena, propone badsicamente tres tipos de objetivos,

€stos son: los de servicios, sociales y los econfmicos.

Adicionalmente a los objetivos establecidos, todo el -
desarrollo de la auditorfa administrativa debe enfocarse en
lo general, hacia todas las dreas funcionales de la empresa
y en lo particular, hacia las &reas en donde se hallan de--
tectado las causas de los problemas, para proceder a repor-

tarlas y se realicen los ajustes necesarios.,

Cabe sefalar que en términos generales, las &reas fun-

cionales bésicas de cualquier empresa son las siguientes.

- Recursos humanos
.~ Comercializacién

Produccién

- Finanzas

En el entendimiento de gque la clasificaci®n anterior -
no es limitativa y depender8 del tipo de organizacifn la a-

pPlicacibn de la misma.
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La metodologia que a continuaci®n se presenta es la --

propuesta por el profesor‘William P. Leonard.

1) Esquema general que incluye:

- Examen de &reas de estudio

Examen de detalle a analizar

Evaluacién del proceso

|

Andlisis e interpretacién

Presentacién y seguimiento

2) Programas de Auditoria, respecto a:
~ Planes y objetivos
- Estructura organizacional
- Politicas, sistemas y procedimientos

- M&todos de control

3) Recoleccién de informacién.
4) An&lisis d2 la informacifn obtenida y diagn6stico.

5) Presentacién del informe.

Adicionalmente a lo anterior, se precisa la clara iden

tificacidn de las deficiencias, revisandc que las observa--
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ciones detectadas, asi como las recomendaciones efectuadas,

hayan sido corregidas y puestas en préctica debidamente.

Ademés de lo que es la metodologia propuesta, una de -
las caracteristicas de este enfoque de evaluacifbn, es el es
tablecimiento de indicadores, ya que la auditorfia adminis=--
trativa trabaja con una gran parte de elementos cualitati--

vos y pretende dar con ello una evaluacién cuantitativa.
d) Auditorfa del procesamiento electrbnico de datos.

Después de haber enunciado los principa;es enfoques --
que actualmente se le dan a la actividad de auditoria, pode
mos decir que &stos, principalmente tienen como comfin deno-
minador los siguientes aspectos.

- Perseqguir el sano establecimiento y desarrollo de las or-
ganizaciones a través de la crftica constructiva.
- La emisién de opiniones se funda en la evaluaci6n objeti-

va de los aspectos analizados.

Si nosotros seguimos analizando las semejanzas existen
tes seguramente encontrariamos una seleccién adicional con-
siderable; sin embargo, por el momento creo gue lo importan

te es dejar establecido que asf como los principios permane
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cen inmutables y lo Gnico que cambia es el &mbito de inter-
vencién; en el caso de la auditorfa de P.E.D. sucede esta -
misma situacibn, ya que los prigcipios prevalecen, aungue -
las técnicas, por razones naturales, tengan que sexr especi-
ficamente conceptuadas y aplicadas al campo que se pretende

evaluar.

Ahora bien, la evolucibdn del uso de la computadora en
los negocios ha afectado enormemente la forma en que el au-
ditor ejecuta la funcibén de auditoria. Los procedimientos =
contables establecidos, ahora que las grandes compafifas han
integrado a sus operaciones el procesamiento electrénico de
datos, se han encontrado frente a registros a través de dis
positivos electrbnicos en vez de los registros tradiciona--

les.

Este hecho ha colocade a la auditorfia en una posicién
particularmente diffcil a medida que los auditores tratan -
(al igual que la mayorfa de los negocios) de estar al dfa -
con la creciente implantacién de la tecnologfa avanzada. La
profesifn, durante los Gltimos diez afios, ha realizado un -
gran esfuerzo para enfrentarse a las nuevas cargas que la -
tecnologia de la computacién ha acarreado; como resultado,

la auditorfa a través del computador nacif y se ha converti
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do en una parte importante, sino integral de la auditorfa -

tradicional.

El impac.o que las computadoras han tenido en el desa-
rrollo de la auditoria externa, varia considerablemente en-
tre los distintos clientes que tiene el Contador Pfiblico y
depende en gran parte de la naturaleza y complejidad de los
sistemas de computacifn con gue se cuenta. Naturalmente, --
los grandes y complejos sistemas de computacién requieren -
que el auditor posee conocimientos profundos del funciona--
miento de la computadora con objeto de poder evaluar objeti

vamente el sistema de control interno y de esta manera po--

der planear las pruebas de auditoria pertinentes.

Finalmente resumiendo un poco; a mayor nlmero de empre
sas que usan computadores, se requiere mayor nfimero de audi
tores expertos en sistemas electrdnicos de informacifn. Pa-
ra mantener el equilibrio en esta situacibén en un futuro --
pr6ximo todos los auditores deber&n ayudarse en sus audito-
rfas de medios computarizados, as{ como hasta hace poco ---
tiempo, todas las auditorias se hacfian sobre sistemas manua
les y/o mecanizados. De agui la importancia de establecer -
la auditoria de procesamiento electrb6nico de datos o la fun

cibébn de informAtica de una manera eficiente y formal.

- 29 -



En los capftulos posteriores, mencionar& algunas carac
teristicas del Procesamiento Electrdnico de Datos y la for-
ma de operacién y penetracién de la Inform&tica, para des--
pués dejar planteado el surgimiento y los enfoques actuales

de la Auditoria en el P.E.D.
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2. EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.
2.1. ¢QUE ES EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS? (PED)

Antecedentes.

Desde el comienzo del tiempo, el hombre ha manejado da
tos con los medios de comunicacifn y los mecanismos de que
podfa disponer, transmitiendo informacifén Gtil a otros. En
los muros o tablas, existen geroglificos y mapas de bata---
llas gue muestran los resultados de sus primeros intentos -
de procesamiento y transmisi6n de informacifn. Desde muy --
temprano, el hombre reconoci6 el valor del perfeécionamien-
to de instrumento que le ayudaran en su trabajo fisico y --
mental. Asf pues, el hacha se convirtif en una extensién de
la mano, que aument6 su fuerza, el telescopio para identifi

car objetos lejanos, y el tel&fono para comunicar.

A medida que progresb la ciVilizacién, el genio del --
hombre por idear medios para encadenar la fuerza de-la natu
raleza, y para remplazar la fuerza animal con la mecénica,
ha dado por resultado la utilizacién de la transportacién -
por retroimpulso, la exploracién espacial y, por Gltimo, lo
m&s importante la computadora electrénica, extensién del ce

rebro humano. Las computadores modernas trabajan tan rdpida
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mente gue su actuacifn maravilla a casi todo el mundo y de
algGn modo a revolucionado la estructura de los negocios, -

mdximo cuando se trata de procesar datos con este instrumen

to.

DEFINICION DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

Antes de pasar a definir lo que es el P,E.D., es conve

niente definir lo que es un proceso de datos.

El procesamiento de los datos tiene por objeto evaluar
los, ponerlos en orden, colocarlos en una perspectiva o con
texto en que se pueda producir informacién significativa -~
(datos organizados en forma ordenada y itil). En consecuen-—
cia, todo procedimiento de datos sea que se haga a mano o
por medio de los métodos electrfnicos, consiste en una acti
vidad de registro original (entrada), operaciones de trans-
formacién (procesamiento), y actividades de manejo de los -

+

registros de salida.

DEFINICION DE PROCESAMTIENTO ELECTRONICO DE DATOS

A principio de la década de 1920, el escritor checo Ka

rel Capek introdujo la palabra robot (autbémata). Ahora esa
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palabra se usa para describir a las computadoras modernas.
Con objeto de diferenciarlas de otros dispositivos de cdlcu
los, el computador tiene ciertas caracteristicas particula-

res como las siguientes:

- Electrénica: El computador opera principalmente con ele-
mentos electrbnicos, m&s que a través de operaciones me-~

' cinicas. El uso de los elementos electrf6nicos hace posi-
ble una operacién mucho mis r&pida que con elementos me-

c&hicos.

~ Almacenamiento interno: El computador tiene almacenamien
to interno (frecuentemente llamado memoria), para almacg
nar tanto programas como los datos que son procesados --

por el programa.

- Programa almacenado: Antes de ejecutarlo, el programa de
instrucciones que especifica la secuencia de las opera--
ciones, es intrcoducido a la memoria interna. Ese progra-
ma hace automdtico al computador, debido a que el juego
completo de pasos que deben ser efectuados se han deter-

minado por anticipado.
~ Capacidad de ramificaciones: Una caracteristica distinti

- 33 -



va del computador es su habilidad de comprobar los tipos
de datos que estén siendo procesados, o los resultados -
de los cémputos con respecto-a condiciones definidas pre
viamente, y después seiéccionar.entre diversos juegos e

instrucciones alternativas de procesamiento, o modificar

instrucciones ‘en el programa almacenado.

Asf, el procesamiento electrBnico de datos se define -

como: registrar datos, procesar o transformar esos datos, y

obtener informacibn; todo esto mediante el uso de la compu=-

tadora.

a)

b)

REGISTRAR DATOS: se refiere a los datos que se tienen en
los documentos originales como facturas, dep6sitos u ~--
otros documentos, despu€és de convierten en una forma que

se puedan introducir en la m&gquina para su proceso.

OPERACIONES DE TANSFORMACION O PROCESO: se refiere a rea

lizar cualquiera de las siguientes operaciones:

~ CLASIFICACION: es la identificacién y ordenamiento de
los datos, ya sea en grupos o clases.

- DISTRIBUCION: consiste en ordenar en una secuencia pre
determinada los datos para facilitar el proceso. La --

'

distribucién se hace con nfimerxros o letras.



CALCULO: es el manejo aritmético de los datos (suma, -
resta, divisién y multiplicacibn).

RESUMEN: condensar los datos para los reportes de sali
da, con la finalidad de ser concisa y efectiva la in-—-

formacidn gque se presenta.

c) REGISTROS DE SALIDA: una vez gue los datos se han trans-

formado en informacién, se puede hacer cualquiera de las

siguientes actividades:

tos,

Comunicar la informacién.

ALMACENARLA: en papel, microfilm, medios y dispositi--
vos magnetizables u otros medios de almacenamiento.
RECUPERACION: recobrar los datos cuando se necesitan -
(comprende desde la bfisqueda hecha por los empleado, -
hasta el uso de terminales que est8n conectadas direc-
tamente al computador).

REPRODUCCION: a veces es conveniente o necesario copiar

o duplicar los datos.

Como se puede observar todos tenemos que procesar da--

ya sea dentro de nuestra vida cotidiana o como respon-

sables en una empresa; en la mayoria de los casos hemos uti

lizado lapiz y papel, los usamos todavia como ayuda manual

para

resolver problemas y procesar datos. Pero a medida que
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han crecido las comunidades, se ha tenido la necesidad de -
manejar grandes vollmenes de datos para ser procesados en -
lapsos cortos, y de tomar decisiones con bastante rapidez -
sobre una base tan s6lida como sea posible. Por lo gque el -
enfoque manual en estos casos resulta lento debido a que se
obtiene informacifén imprecisa, falta de confiabilidad y has
ta obsoleta. Es evidente que entonces se requiere de migqui-
nas como las computadoras, que pueden ejecutar tareas signi
ficativas y repetitivas con un alto grado de precisibn y ve
locidad, para obtener reportes o listados de grandes volﬁmg

nes de datos.,

2.2. CARACTERISTICAS Y FUNCICNAMIENTO DE UN SISTEMA DE COM-

PUTO.

Ya se mencionaba anteriormente, que cuando son cuantio
sos los volimenes de datos a procesar, la complejidad de --
los procesos aumenta, la velocidad de la obtencibn de infor
macién requiere ser muy alta y el sistema demanda, por sus
dimensiones, estar totaimente integrado. Podemos pensar que
la solucién para manejarle estd dada por el uso de un equi-
po electrbénico, o sea una computadora.

Los varios pasos que deberian darse con otro tipo de -



sistema son integrados con el uso de un electrénico. Es de-
cir, operaciones tales como clasificar, reproducir, interca
lar, calcular y tabular en los sistemas manuales, mec&nicos
y electromec8nicos, requieren el empleo de varias m&quinas,
segfin sea el caso, ademis de llevarse a cabo como proceso -~
independiente y por separado; estas mismas operaciones pue
den realizarse en forma integrada en un sclo proceso y mu--
chas veces mis ripidamente, mediante el uso de un sistema -

de cb6mputo electrénico.

Asimismo, estos sistemas requieren menos espacio fisi-
co y menos personal operativo que en cualquier otro, y pre_
cisan que los datos sean traducidos en impulsos que puedan
ser captados por circuitos integrados eléctronicos, los cua
les estfn articulados con dispositivos magnéticos gue leen

y graban éstos.

COMPOSICION DE UN SISTEMA DE COMPUTO

Un sistema de procesamiento de datos por medio de una
computadora, cuenta con los siguientes elementos bésicos: -
hardware, software, procedimientos y personal. Los dos ele-
mentos iltimos se tratarin mis especificamente en capitulos

posteriores.



a)

b)

Elementos materiales o hardware.

Los constituyen equipos mec@nicos, electromecinicos y e-
lectrbnicos que forman la estructura fisica de la compu-
tadora. El hardware es el encargado de preparar la infor
macitn de entrada al computador, control y almacenamien-
to primario o secundario, y produccidn de informacién de .

salida del computador.

Elementos de software.

Son todos aquellos programas gue estfn escritos en un =--
lenguaje apropiado a la estructura ffsica de la m&gquina,
Yy con los cuales es posible utilizarla. Ejemplo gue se
pueden citar correspondiente al software son: programas
para el funcionamiento del sistema operativo, programas
preparados por el usuario, programas de utilerfa y paque
tes de biblioteca, programas traductores como son los =--

compiladores e intérpretes, etc.

CARACTERISTICAS ¥ FUNCTONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO

Debido b&sicamente a que el presente trabajo estd orien

tado a la evaluacién del funcionamiento de la Informdtica, -

considero importante describir cual es la clasificacién, con

figuracién y funcionamiento del equipo de c6mputo.
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sistema son integrados con el uso de un electrénico. Es de-
cir, operaciones tales como clasificar, reproducir, interca
lar, calcular y tabular en los sistemas manuales, mec&nicos
y electromecdnicos, requieren el empleo de varias maquinas,
segin sea el caso, ademis de llevarse a cabo como proceso -
independiente y por separado; estas mismas operaciones pue
den realizarse en forma integrada en un solo proceso y mu--
chas veces mis ripidamente, mediante el uso de un sistema -

de c6mputo electrénico.

Asimismo, estos sistemas requieren menos espacio fisi-
€O y menos personal operativo dque en cualquier otro, y pre_
cisan que los datos sean traducidos en impulsos que puedan
ser captados por circuitos integrados eléctronicos, los cua
les estln articulados con dispositivos magnéticos que leen

y graban &stos.
COMPOSICION DE UN SISTEMA DE COMPUTO

Un sistema de procesamiento de datos por medio de una
computadora, cuenta con los siguientes elementos bésicos: -
hardware, software, procedimieﬁtos y personal. Los dos ele-
mentos {iltimos se tratardn mis especificamente en capitulos

posteriores.



a)

b)

Elementos materiales o hardware.

Los constituyen equipoé mecénicos, electromecinicos y e-
lectrbénicos que forman la estructura fisica de la compu-
tadora. El hardware es el encargado de preparar la infor
macién de entrada al computador, control y almacenamien-
to primario o secundario, y produccid8n de informacién de

salida del computador.

Elementos de software.

Son todos agquellos programas que esti&n escritos en un --
lenguaje apropiado a la estructura fisica de la méquina,
y con los cuales es posible utilizarla. Ejemplo que se

pueden citar correspondiente al software son: programas

para el funcionamiento del sistema operativo, programas

preparados por el usuario, programas de utilerfa y paque
tes de biblioteca, programas traductores como son los --

compiladores e intérpretes, etc.

CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO

Debido b&sicamente a que el presente trabajo estd orien

tado a la evaluacién del funcionamiento de la Informdtica, -

considero importante describir cual es la clasificacién, con

figuraci6én y funcionamiento del equipo de c6mputo.
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l. Clasificacibén de las computadoras.

El hecho de gue los equipos de c6émputo estén prolife--
rando aceleradamente, se debe a gque la capacidad de proceso
Y control es muy Gtil para la soclucién de los problemas or-

ganizativos de las distintas empresas.

Para lograr su propbsito, estas miquinas est&n integra
das por un conjunto de mecaniSmos'que permiten realizar una

cantidad de operaciones.

Dichas migquinas, para poder concretar su objetivo, va-
rfan en cuanto a: su propdsito (si la computadora es para -
fines generales o especiales), tipo (analbgica o digitales),

y capacidad (cantidad de trabajo gue puede almacenar).

a) PROPOSITO.

Las computadoras segfin su prop8sito se clasifican en:

Computadoras para fines especiales.- Est&n disefiadas para
dar solucibn a un problema particular, y por ello su fun
cionamiento es especifico,pafa dicho trabajo. Ejemplo;

las computadoras para el control de trafico, sistemas de

reservacitn de lineas afreas, rastreo de satélites.
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b)

c)

Computadoras para fines generales.- Se fabrican para ma-
nejar una gran variedad de tareas ejecutando series de -
instrucciones almacenadas, y que son ficil de alterar, -

segln el requerimiento del problema l8gico o matem&tico.

CAPACIDAD.

Se refiere al volumen de datos que pueden manejar las mi
quinas. La capacidad de las primeras se consideraba en -
funcién de su tamafio fisico; mientras mis grande era la
computadora, mayor era el volumen de trabajo que se espe
raba que manejara. Actualmente, los adelantos tecnolégi-
cos en la miniaturizacifn de las computadoras, modernas
nos permiten medir la capacidad de trabajo que puede pro
cesar de acuerdo a su almacenamiento primario.

Teniendo en cuenta todo esto, los sistemas de computado-
ras se clasifican en microcomputadoras, minicomputadoras
Y equipo de gran tamafic. El tamafo se determina primor--
dialmente bas&ndose en la raﬁidez de procesamiento y el

tamano de almacenamiento primario.

TIPOS.

Las computadoras segln su tipo de dividen en:

‘Digitales.~ Operan esencialmente contando; todas las can

tidades son expresadas en n@imero, son utilizadas en apli



caciones administrativas y matematicas-cientificas.

Analégica.- Operan midiendo. Por ejemplo, las cantidades
pueden ser expresadas como voltajes que son leidos en --

los medidores.

Hibridas.- Representan una combinacibén de las dos prime-
ras (analbgicas y digitales), gque quedan contenidas en -
un mismo sistema de com%utacién Yy es utilizado general--
mente para las representaciones digitales de la informa-
cifn generada a partir de la recoleccibn analbgica de da

tos.

2. Configuracibn y funcionamiento del computador.

El computador estid formado por dos tipos de equipo:
- Equipo para Cémputo y Contnol.
Esta formado por una Unidad Central de Procesamiento (sé
le considera el cerebro de la computadora). Sus funcio--
nes principales son almacenar y permitir el acceso réapi-
do a datos; desarrolla operaciones aritméticas, l6gicas
vy de control, toma simples decisiones basadas en los re—-
sultados de pruébas hechas previamente; manejar la entra-
da de datos y salida.de informacibn de los dispositivos -

S



periféricos; asf como control de la informacién localiza-

da en la memoria principal.

Para realizar estas funciones el Procesador Central se va

le de las siguientes cuatro subunidades:

a)

b)

c)

Unidad de memoria o almacenamiento primario.- Se depo-
sitan los datos que son enviados para procesar desde -
los dispositivos de almacenamiento (manejados por les

dispositivos de E/S), donde serdn almacenados los pro-
gramas que realizarén los procesos y depositarén los -
resultados de un proceso, listos para ser enviados a -

un dispositivo de almacenamiento secundario.

Unidad de Control.- Sirve para controlar las entradas

y salidas de instrucciones y los datos de memoria prin
cipal. También interpreta instrucciones, determina que
estas instrucciones sean ejecutadas a través de la uni
dad de memoria y de la aritmé&tica-l6gica; direcciona ¥
controla las operaciones de todas las unidades en el -

sistema de cOmputo, tambi&n wvigila el ciclo de magquina,

Unidad Aritmética y L6gica.~ Contiene los circuitos a

través de los cuales se-realizan--operaciones aritméti-

cas (sumar, restar, multipli¢ar,y dividir) y operacio-~




nes l&6gicas (comparar unos datos con otros, transferir-
los o moverlos adecuadamente). La unidad aritmética-16-
gica, responde a las 6rdenes que vienen de la unidad de

control.

d) Unidad de Control de Perifé&ricos.-~ Cuando una instyruc--
cién de programa requiere la salida o entrada de datos,
la unidad de control har& participar a la unidad de con
trol de periféricos en el proceso. Esta filtima determi-
nari primeramente si es posible enviar informacifn des-~
de la memoria principal hacia un dispositivo de salida,
o enviar datos desde un dispositivo de entrada a la me-

moria primaria.

- Equipo de A€macenamiento Secundario.
Para que el computador pueda realizar los procesos gque de
€]l se requieren, necesita estar conectade a una serie de -
dispositivos con el f£in de poder recibir y enviar los da--
tos; dichos dispositivos bisicamente se clasifican seglin -

su funcionamiento en:

UNIDAD DE ENTRADA: Estas solamente pueden enviar datos a -
la unidad central de proceso, pero no recibirlos. Las uni-

dades de entrada m&s comunes son:



Lectora de tarjetas.- Esta:unidad lee y transmite a la u-
nidad central de proceso de datos contenidos en tarjetas.
La lectora lee una por una las tarjetas, percibiendo la -
ausencia o presencia de una perforacifn con una escobilla

metdlica o con células fotoelé&ctricas.

Lectora de cinta de papel.- Esta unidad es parecida a la

lectora de tarjetas, pero lee y trashite a la unidad cen-
tral de proceso de datos contenidps en cintas de papel, -~
lee en forma continua los caracteres contenidos a lo lar-

go de la cinta de papel.

Lectora de caracteres magnéticos y dpticos.- Estédn disefia
das para leer documentos-fuentes que contienen particulas
magnéticas muy finas que se adhieren al papel y que pue--
den ser leidas por una lectora de caracteres magnéticos,

o bien, contienen tinta que puede ser lefda por una lecto
ra de caracter 6ptico. En la actualidad tienden a expan-;

derse el uso de estos dispositivos.

UNIDADES DE ENTRADA/SALIDA: Son las que pueden enviar y -
recibir datos. Es decir, son emisoras y receptoras, aun--
que no realicen ambas funciones a la vez, las mis comunes

s50n:
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Lectora grabadora de cintas magnéticas.- La cinta magnéti
ca es un medio de E/S més popular, actualmente se usan pa
ra aplicaciones de gran volumen y alta velocidad.

La cinta puede estar en un carrete grande o en cartucho -
m&s pequeno. Su consfitucidn ffsica esti formada por una

base de plastico y una superficie magnética, la cual se -
puede magnetizar por medio de impulsos electrom&gneticos,
Para leer y grabar los datos, la unidad de cinta cuenta -
con una cabeza lectora-escritura, que detecta los puntos

imantados al leer la cinta y genera una magnetizacién de

nficleos al grabar.

Lectora grabadora de discos magnéticos.- La unidad de es-
te tipo, maneja informacién contenida en discos, y es mas
r8pida que la unidad de cinta magnética. Normalmente los
discos son placas delgadas de metal, cubiertas por ambos
lados con un material de grabacifn magnetizable. Por 1lo
general, varios discos son colocados permanentemente en -

un lote de discos.
El nGmero de discos que tenga una pila varia segin el mo-

delo gue se utilice (pueden tener once o seis discos), la

grabacifn se realiza por las dos caras del disco.
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Tambores magnéticos.-~ Fueron los primeros medios del alma
cenamiento. Actualmente, se utilizan cuando una respuesta
tiene m8s importancia que una mayor capacidad. Un tambor

magnético es un cilindfo que tiene una superficie exte~—--
rior laminada por una pelicula met8lica magnetizable. los
datos se graban en el tambor y se leen por medio de cabe-
zas de lectura-grabacifn. Las operaciones de grabar y =---
leer son parecidas a las gque se utilizan en los discos --

magnéticos.

Terminales.~- Los disppsitivos de E/S anteriormente meﬁqig
nadas, se encuentran fisicamente cerca del computador, co
sa que no sucede con las terminales, por lo que para po--
der enviar datos a la computadora requieren de una linea
de transmisién que permita la comunicacién directa.

Las lineas de transmisi6n m&s usadas hoy en dia son: tele
gr&ficas, telef®nicas o de microondas.

Dentro de las terminales en linea que tenemos, est&n las
terminales de tecleo; muy parecidas a las méquinas de es-
cribir, también existen las terminales de representaci®bn

visual; muy parecida a un aparato de televisidn.

Consola.- Aungue también es una unidad de E/S, bisicamen-—-

te es usada para operaciones de control. La consola de --—



una computadora varia segfin su configuracién, marca y uso -
que se le dé. Asf pues, con la consola se puede reestable--
cer cualquier proceso, causar interrupciones en un trabajo

que se esti procesando, asignar prioridades a los programas
que ha de cargarse en la memoria del procesador central, co

rregir y alterar instrucciones.

UNIDADES DE SALIDA: Son aquellas gue solamente pueden reci-
bir datos desde la unidad central de proceso, pero no en——-

viarlos. Las unidades de salida m&s usuales son:

Impresora.- Sirve para imprimir sobre papel resultados que
son enviados desde la unidad central de proceso, La forma -
de imprimir en el papel es de acuerdo a un formato preesta-
blecido en lalﬁghoria central del procesador, para después

ser enviados a la unidad de impresién.
T -

Pantalla de rayos\cat6dicos.- Este dispositivo de salida --
por lo general no es usado en forma aislada, sino es acopla
da a alguna unidad de E/S como puede sexr una terminal o una
éoﬁséla.

Lo importante del uso de la pantalla es gue trabaja en for-
ma conjunta con programas de actualizacién o consultoria e-
vitando la faena de imprimir largos reportes y listados, ya

que la informacifn la da por una pantalla.
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3. OPERACIONES DE UN CENTRO DE INFORMATICA.

3.1. IMPACTO DE LA INFORMATICA EN LAS EMPRESAS.

El uso de la computadora en los negocios ha dejado de
ser una promesa del futuro para convertirse en una realidad,
que, dia a dia, cobra fuerza y penetra en el centro de las

empresas.

Hasta hace diez afios, habian menos de 300 computadoras
en nuestro pafs, ya gue pocos empresarios aceptaban tecnolo
gia novedosa, con costo muy alto y personal muy té€cnico. Pe

ro dado el desarrollo econdmico del pais, el crecimiento de

los mercados, la complejidad de las operaciones, son razo--—

nes suficientes para la implementacién de sistemas computa-

rizados en las organizaciones de todos tamanos.

De esta forma, el desarrollo que en té&rminos de compu-
taci6bn es conocido, se ha visto soportado en distintos pla-
nos de las diferentes organizaciones, por lo que ha conti--
nuacién presentaré brevemente algunas consideraciones res--
pecto al impacto que la inform&tica presenta en la época ag

tual.



- EL impacto de La Informdtica en La toma de declsiones.

"Actualmente se requiere tomar decisiones mds pre
cisas y oportunas, aquf es donde la Informitica -
se enfrenta a este problema analizando la manera

de proporcionar la informacifn necesaria; ahora -
bien para lograr su propSsito la Informdtica estu
dia el diseno y la explotacidén de equipos, siste-
mas y procedimientos que permiten aceptar y tra--
tar los datos adecuadamente, precisamente para ob

tener informacién Gtil en la toma de decisiones"(l)

Si analizamos con mds cuidado la relaci6n existente entre
la toma de decisiones y la Inform&tica, podremos visuali-
zar que existen tres tipos de consideraciones, las cuales
son:

- Tiempo en el cual se proyecta la decisién.

- El1 nfimero de variables que intervienen.

- El grado de incertidumbre existente, en relacifmn a

los datos obtenidos.

(1) Mora, José& Lais y Molina, Enzo. Introduccién a La Infonmdtica. Ed.
Trillas, M&xico 1977, 16-22 pp.



De esta forma, podemos identificar que mientras mayor in-
fluencié tenga el tiempo en el proceso, mids dificil ser&

tomar la decisifn adecuada. ﬁientras m&s variables inter-
vengan en un problema; mids dificil ser& realizar operacio
nes cque nos permitan obtener un resultado exacto. Mien---—
tras mds incertidumbre exista en la informacifn que tenga

mos, resultar8 mds dificil decidir acerca de cualquier --

problema.

Estas consideraciones son valoradas y analizadas por la -
Informitica, con la finalidad de poder proporcionar infor
macién itil que permita al responsable de tomar decisio--—
nes, formarse con suficiente anticipacién una idea clara

Yy completa de los hechos en forma tal, que pueda tomar a-

v
decuadamente las decisiones convenientes.

Impacto de £a Informdtica en La escala ornganizacional de

Las empresas.

En sus inicios, el Departamento de Informitica s6lo se le
consideraba como un departamento de proceso r&pido, que -
era utilizado principalmente por el Departamento de Conta
bilidad, Gnico en wvisualizar las ventajas de la mecaniza-

cién para trabajar repetitivos y voluminosos datos, como
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la elaboraci&fn de facturas y néminas.

Tal ubicacibn es adecuada cuando el Departamento de Finan
zas requiere la mayor parte del tiempo del equipo. Aunque

dicha ubicacifn mostr6 las siguientes desventajas.

- Dar prioridad a los trabajos del Departamento de Fi
nanzas en detrimento de los restantes departamentos.

- La baja jerarqufa del respbnsable del Departamento
de Inform&tica, lo que reduce la posibilidad de lle
var adelante un programa importante por paite del -

responsable del Departamento.

la siguiente ubicacifn del Departamento de Informfitica --
dentro de las organizaciones de las empresas, fue a nivel
de Departamento de Servicio, con esto, se elimina algunos
de los inconvenientes de la jerarqufa anterior, peroc no -
se cuenta con el pbder necesario para enfrentar prcoblemas
de integracién de los sistemas, ya que cada departamento

se trata como una organizacifén independiente de los dends,
lo cual contribuye un aprovechamiento m&s racional del e-

quipo.
Actualmente, se ha proyectado como Gerencia de Procesamien
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to de Datos, es la mé&s recomendada por la mayoria de los

autores para obtener los mejores beneficios de un sistema
de cbmputo, especialmente en organizaciones medianas o -—-—
grandes. En un futuro no muy lejano, este Departamento —--
tiende a constituirse como Gerencia General o Direccién -

de Informdtica.

Todo este desarrollo ha impactado y en reciprocidad, se -

ha visto afectado tanto en la estructura y organizacidn -

del propio Centro de Inform&tica, como en la estructura

de la empresa.

EL impacto de La Informdtica en La estructura econbémica,

politica y soclal,

No pretendo hacer un estudio exhaustivo sobre cada una de
las materias apuntadas en el presente inciso, sino desa--~
rrollar una exposici6én general de cb6mo la Informética es~
td ejerciendo influencia gdbre todas las actividades rea-

lizadas en nuestra sociedad.

Se habla de la existencia de la sociedad post-industrial,
respaldada por los sistemas automatizados y a 1arcqa1finf'

dudablemente avanzamos aceleradamente.




Actualmente el uso de la computadora se estd diversifican
do a diferentes empresas Yy lo que es mds importante ayuda
al hombre a realizar tareas que antes no podfian efectuar.
Asi, por ejemplo, la computadora participa en los lanza--
mientos de vuelos espaciales; desde la planeacifn hasta -
el lanzamiento real, el control del vuelc y la fase de re

cuperacibn.

En la educacién, por ejemplo, se pretende que con el uso

- de terminales conectadas a una computadora y con progra--
mas que gulen paso a paso el aprendizaje de los estudian-
tes, poder sustituir a los profesores y bibliotecas, lo -
cual provoca una estructura de educacibn totalmente dife-
rente a la actual, ya que aumenta la posibilidad de apren
dizaje para un nfimero ilimitado de estudiantes, sin tener
que centralizar recursos, ni elaborar controles adminis—-
trativos complejos. Aungue existe la desventaja de no po-

derse proporcionar la comunicaciftn de masas.

En el campo de la medicina, en el diagnbstico de enferme-
dades, la computadora representa una ayuda {itil; de acuer
do con el anllisis del médico de los sintomas del pacien-
te, la computadora considera todas las posibles enfermeda

des, seleccionando aquellas que mejor se relacionan y dan



do un diagnf6stico acertado con el posible tratamiento.

Hoy en dia existen proyectos para crear zonas totalmente
automatizadas, ejerciendo el control por medio de computa

doras.

Siendo un poco mis futurista, si pudiéramos pensar en una
ciudad automatizada en donde el automb6vil fuera sustitui-
do por transportes colectivos atfmicos, circulando en for
ma constante de acuerdo con la demanda, o bien la utiliza
cién de terminales en los hogares, serfa tan normal como

el uso del telé&fono actualmente. Desde una terminal en --
nuestra casa podriamos recabar informaci®n de todo tipo;

eventos, empleos, cursos, articulos domésticos, etc.; asi
como realizar desde la misma terminal actiwvidades que ac-
tualmente requieren intermedios, tales como: reservacio--

nes de pasajes, compra en general etc.

Como se observa, las computadoras estdn involucradas en -
todos los campos de la humanidad, y que de una u otra for

ma va a contribuir a una estructura diferente a la actual.

Si la utilizacién de la computadora es acertada, nos va a

yudar a conocer y dominar mejor la naturaleza, y esto ob-



viamente elevar8 nuestro nivel de vida. Sin embargo, si -
el uso de las m&gquinas no se encamina adecuadamente, en—--

tonces surgird lo que dicen algunos autores pesimistas,

"Los efectos del uso de las computadoras dominar&

nuestras vidas como sociedad y como individuos y -
nos arrastrari en marea sobre la cual no tendremos
ningGn control, y que cuando el hombre tenga que -~
competir con los robots programables, saldrd per--

diendo, perder8 su empleo y su dignidad personal"(2)

Indiscutiblemente las predic¢ciones de los autores pesimis
tas u optimistas se pueden convertir en un hecho o quedar
se en fdbulas; si se encausa por el criterio optimista ha

br& seguramente un gran beneficio para toda la sociedad.

(2) Donald H. Sanders. Computacibén en Las Ciencias Admindstrnativas,
Edit. Mc. Graw Hill, México 1982, p.p. 16-22
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3.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TIPICAS DE UN CENTRO DE

INFORMATICA.

Antes de dar inicio a la descripcifén de las operacio--
nes que se realizan en un Centrxo de Informdtica, es conve--—
niente plantear algunas consideraciones gue ncs ayuden a u=
bicar el entorno que de alguna manera influyen en las opera
ciones de cualgquier centro de proceso de datos. ILos facto-
res a los que bAsicamente podemos referirnos son los si----

guientes;:
- Tamafio y gLro de La emphresa e indice de crecimiento.

Una empresa sea mediana, grande o pequefia, reguieren de -
una determinada cantidad de elementos y actividades que -
deberdn ser de acuerdo al volumen de los datos a procesar

en un sistema de informacidn.

De la misma manera, considerar el Indice de crecimiento -
es importante; ya que eventualmente &ste es uno de los Pi
lares en donde descansa la flexibilidad de una empresa pa
ra poder expander sus operaciones en forma rdpida y con--

trolada.

- 56 =~



- Impacto de La Informdtica en Las openaciones de La empiesa.

Independientemente de los aspectos anteriores, es preciso
considerar la proyeccién y los compromisos que se maneja

en el dmbito de la Informitica, ya que dependiendo del ni
vel de penetracién en las actividades de la organizacidn,
esta funcibn pasa a ser tan significativa como el apoyo -

que de ella se espera.
- Complejidad de Los sistemas de infoamacibn.

Es otro factor que en algunas ocasiones pasa inadvertido
la complejidad de los sistemas de informacifn se ve refle

jado en dos situaciones.

a) Por mantener sistemas en operacién con tecnologia obso
leta, la cual obviamente requiere un gran consumo de -
recursos a efecto de mantener en funcionamiento los —-

sistemas de informacién establecidos.

b) Por buscar una posicién de vanguardia respecteo a la --
tecnologfia utilizada en el manejo de datos y produccibn
de informacién, ya que ello requiere labores de inves-—

tigaci6n y pruebas necesarias para adecuar los elemen-
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tos de desarrollo a las necesidades de la empresa.

Resulta natural pues, gque las dos circunstancias ante-
riores (tanto la tecnologia obsoleta como de una posicién -
de vanguardia), impacta directamente la posicién del Centro

de Infcorm&tica.

Como se observa, la estructura interna de un Departamen
to de Informitica depende de los factores anteriormente men
cionados, pero a pesar del gran nGmero de posibilidades de
estructuracién que existen, se han observado ciertas tenden
cias a determinadas funciones, de las cuales las mis comu=--

nes son las siguientes:
Cliente

Aunque no pertenece a la estructura interna del Centro
de Informdtica asi como el Jefe de la organizacibn y el Di-
rector de proyecto, se mencionari sus respectivas activida-
des con la finalidad de seguir el proceso de operacién del

departamento en cuestién.

-~ El cliente es la persona que solicita los datos.

- Prepara los planes de tabulacién, indicando el tipo de in



formacién que necesita y lo somete a la consideracifn del
Jefe de la organizacibn de datos.
Los planes de tabulacibn contienen las dimensiones aproxi

madas de los resultados deseados.

Jefe de la organizacibn

- Revisa los planes propuestos y determina si es factible -
llevar a cabo el proyecto en términos de costo, dinero, -
mano de obra y tiempo.

. — Designar un director de proyecto para establecer un enla-

ce entre el Departamento solicitante y el Departamento --

procesador de datos.

Director de proyecto

- Persona que trabaja conjuntamente con el analista de sis-
temas, es el representante del cliente.

- Prepara las especificaciones de salida.

~ Prepara y desarrolla las listas de la clasificacién gue -
establecerdn la cateqgoria de cada posible entrada para la

apropiada salida genérica.
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Analista de sistemas

- Particularmente, es su responsabilidad determinar el ané-
lisis general y detallado de todos los elementos con que
se configura un sistema (recursos y estAndares técnicos:
recursos y requerimientos humanos; determinarid los reque-~
rimientos administrativos para la operaci6n y manejo del
sistema) .

~ Determina los c8digos a utilizar, codificacifn gque ha de
adoptarse asf como sus instrucciones.

- Revisa junto con el director del proyecto las posibilida-
des de control de calidad de los datos. El primero lo re-
visa desde un punto de vista t&cnico, el segundo desde un
punto de vista administrativo.

- Elabora el disefio de tarjetas y las instrucciones de per-—
foraci6n y verificacibn.

- Prepara diagramas de secuencla para cada proyecto, indi--
cando cada pasoc sucesivo en la ejecucifn del proyecto, es
tima el costo para cada paso.

- Elabora los diagramas 1l6gicos para la solucibn mecinica -
de los problemas. .

~ En la etapa de programacién es el responsable de supervi-
sar y vigilar el sistema de los programas, asf como su --

compilacifn, prueba y liberaci&n, de tal manera que garan



tice el correcto procesamiento de los datos del sistema -
mecanizado.

~ Determina la fecha en que debe ejecutarse el trabajo.

- En la etapa de implantacibén, es responsable de instruir y
comprobar a los usuarios del funcionamiento del sistema,
manteniendo si es preciso, por un periodo determinado, =~-

una etapa paralela con el anterior sistema.

Programador

—~ Su labor principal es esquematizar lo lb6gico del computa-
dor requerido por el sistema disefiado por el analista de
sistema.

- Codifica en un lenguaje de programacién (COBOL, FORTRAN,
BASIC, ALGOL, etc.), todos aquellos programas requeridos
por el proceso del que es responsable.

- Asimismo, es responsable de depurar y establecer en forma
eficiente el funcionamiento de los programas, comprobando
a solicitud del analista los resultados que le sean reque

ridos.

gperadbr del equipo del computador

Independientemente de gque el equipo de cémputo trabaje
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en forma automdtica, para la ejecucibén de los distintos pro
cesos invariablemente se requiere la intervencién del ele--
mento humano, a efecto de que sean dispuestos fisicamente -
los mecanismos y los archivos que el computador por su pro-

pia configuraciétn no puede automanejar.

Captura de datos

En esta funcién se abarca todas las operaciones a efec
tuar con o sobre la informacién, tales como: recepcién, che
queo, revisifn, procesos manuales, perforacibn, verifica--=-
cibn; uso de dispositivos especiales, asi como produccibén -~

de listas, pruebas, envios, etc.

- En esta funcién es importante marcar la secuencia de la -
captacién.

~ Indicar las funciones generales del egquipo utilizado para
captar los datos, asf como las caracteristicas particula-
res del mismo.

- Debe quedar establecido el formato en gue son captados --
los datos (especificar claramente las posiciones que ocu-
pan, su longitud, tipo de dato numérico o alfabé&ético).

- Indicar las claves o c6digos que se utilicen al codifican

- Calendario de entregas al computador y la obtencién de re
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sultados, marc&ndose aquf las actividades que se verfan a
fectadas por falta de cumplimiento.

- Determinar la forma en que se realiza dichas entregas, el
uso de recibo y contra-recibo, gavetas, cintas, etc. Tam-
bién dejar asentado el destino de un archivo y su caduci-

dad.

Verificacibn, control y distribuci6n de informacibn

En todo proceso rutinario del que se obtienen reportes,
se requiere la intervencifn del elemento humano con el fin
de que verifique los elementos de control incorporados al -
sistema de procesamiento, con el fin de validar la exactitud
de los datos obtenidos y con ello ta confiabilidad de la in
formacifn, y posteriormente, una vez terminada la labor de
verificacifn este grupo proceda a distribuir los reportes a

los diferentes departamentos, usuarios de dicha informaci6én.

Los anteriores enunciados finicamente persiguen presen-
tar las actividades tipicas de un Centro de Inform&tica, --
por lo que no se abunda con mayor detalle sobre aguello gue
podria ser una descripcibdn especifica de puestos en torno a
dichas actividades ya enunciadas, asi como de todas las fun

ciones que pudieran existir en empresas grandes.



4, EL AUDITOR Y LA INFORMATICA
" 4.1. EL IMPACTO DE LA AUDITORIA EN LAS ORGANIZACIONES.

Revisar, es volver a ver ¢ examinar con cuidado una co
sa, y esta acci6n de revisar nos ofrece cierta seguridad de

que esa cosa funciona, o est8 bien hecha.

Desde el punto de vista de empresa, cuando se desarro-
llan adecuadamente las actividades en todas y cada una de -
las 4reas que la forman, se puede considerar que 8sta cum-~-

pliendo con los objetivos para la cual fue creada.

Sin embargo, para conocer si se desarrolla adecuadamen
te la actividad de la empresa, es necesario efectuar uné re
visién o examen del desempefio de las funciones del personal
y de las dreas en general, y si ese examen lo efectfia una -
persona ajena al departamento o empresa examinada, definiti
vamente el resultado va a ser mis confiable y mds aceptado
por terceras personas y hasta por el mismo personal de la -

compartifa.

Esta revisi6n o examen puede ser efectuado por cual---

quier persona o profesionista, sin embargo, para efecto de
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examinar la actividad econfmica de la empresa, el Contador
PGblico, en su papel de Auditor, por razones obvias, es la

persona adecuada para desempefiar esta funcién.

Analizando la funcién de Auditorfa, veamos a continua-

cién el concepto de Auditorfa Tradicional.

"Auditoria, es el examen de los libros, registros,
documentos e informacifn econbmica-financiera, rea
lizada por el Contador PGblico, cuyo objetivo es -
emitir opinién respecto a la razonabilidad que los
estados financieros muestran la posici6n, los re-

sultados, las modificaciones, los origenes y apli-
caciones de recursos financleros, a la fecha o du-
rante el perfodo a que la misma se refiere de con-
formidad a normas de auditoria y a principios de -

contabilidad generalmente aceptados".(l)

De lo anterior, se deriva que el principal objetivo de
la Auditorfa es el de emitir una opini6n posterior al exa--

men de los eventos gue se suscitan en la vida del ente eco-

(1) C. GSmez Palacio. “"El Contador PGblico Independiente”, en Revista -
Contaduria PGblica, dic. 1981, nGm. 112, ed. I.M.C.P., pag. 17
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némico. Sin embargo, este examen o auditoria tiene princi--
palmente dos manifestaciones; Auditorfa Externa y Auditoria

Interna.

Los objetivos de la Auditorfa Interna son:
Comprobar que las actividades de una empresa se realicen en
forma eficiente, que existan medidas de seguridad para la -
proteccién de los recursos que participan en las activida--
des, y la informacifn generada sea confiable, suficiente y

oportuna.

La Auditoria Interna se presenta como funcibn de aseso
rfa, tiene relacifn directa con el administrador de mayor -
jerarquia, o con el area responsable de emitir la informa--

cibén financiera.

El objetivo principal de la Auditoria Externa, es com-
probar si los estados financieros de una empresa presentan
razonablemente su situacién financiera, y los resultados de
sus operaciones, de acuerdo con principios de contabilidad

generalmente aceptados.

La existencia de la Auditoria Externa en una empresa -

se justifica por el volumen y la complejidad de sus activi-



dades; ya gue gquienes la dirigen, -inversionistas, acreedo-
res, u otras personas interesadas-, requieren de un eslabdn
de confiabilidad y seguridad en la estructura amplia del ~-

control interno, por la naturaleza de los recursos comprome

tidos.

Por otra parte, la Auditorfa en una empresa también se
justifica cuando &sta normalmente mantiene relaciones con -
otras entidades; con los organismos estatales y las institu
ciones financieras, quienes necesitan comprobar a través de

la Auditorfa Externa que la informacifn gue necesita y reci

ben es razonablemente confiable.

Ahora, concentrando nuestra atencién en la importancia
adquirida por la auditorfa en un Centro de Proceso Electrb-
nico de Datos, en el desarrollo de sus modalidades antes --

mencionadas, el auditor tiene el siguiente desempefio:

Servicio Interno.. .

Cuando el Contador P@Gblico se debe desempefiar como Au-
ditor Interno,  es necesario la revisi6n de los siguientes -
aspectos: e

a) Revisar y evaluar 'exa titud Y uso correcto de los con

troles contables, financ1eros y de operacién.



b) Determinar el cumplimiento de las polfiticas, planes y =--
procedimientos establecidos.

c) Verificar si la informacibébn y los sigtemas de procesa---
miento de la empresa se encuentra debidamente protegido
contra p&rdidas de cualquier clase.

d) Comprobar la confiabilidad de la informacibn procesada.

Servicio Externo.

El enfoque del auditor al prestar sus servicios de pro
fesionales como persona independiente, es diferente; bésicg
mente porque su atencidn se concentra en el dictémen de los
estados financieros, por lo gue debe hacer &nfasis en la e~

valuacién del control interno del Centro de Inform&tica.

Otra actividad adicional del Auditor Externo, es parti
cipar como asesor o consultor en trabajos (solicitados por
sus clientes), que se encuentren relacionados con la Infor-

matica.

Con los aspectos antes mencionados, el auditor puede -
hacer una verdadera contribucién en la Inform&tica y a la -
organizacidn que dentro de su estructura organizaciones con
temple esta drea, principalmente por las siguientes situa--

ciones:
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a) La funcibén del procesamiento electrénico de datos se ha
convertido paulatinamente en uno de los soportes bédsicos
para la administracién de la empresa.

b) La trayectoria organizacional que las d4reas de procesa~--
miento de datos ha recorrido en diversas empresas; y que
de ser un departamento ha emigrado a ser una gerencia pa
ra postericrmente proyectarse como Direccidén de Informé-
tica.

c) El cfimulo de elementos humanos, fisicos y técnicos, las
cuales, ademis de ir creciendo en nfimero, se van incorpo
rando con mayor complejidad, lo que implica ejercer una

conduccién que permita lograr la mejor inteqracién de di

chos elementos.

En resumen, a medida que la Administracién se ha ido -
desarrollando, la actividad de Auditoria ha tenido gque en--
causar sus enfogues a aspectos de mayor relevancia, indepen
”.:d;entemente de que sea &ste un servicio de indole interno o

externo a la empresa que lo requiere.

La importancia que la Auditoria estd teniendo, se apre
cia en el cfimulo de asesorfas que hoy en dfia proporciona el
auditor independiente; y en el caso de la auditoria interna,

se observa en la escala organizaciones que estd recorriendo.’



4.2. IMPACTO DE LA INFORMATICA EN LA AUDITORIA.

El avance tecnolégico presentado en la &poca actual,
es tan notorio que es prdcticamente imposible no reconocer-
lo, o no gquerer aceptar la velocidad con gue evoluciona la

vida y los sistemas que lo rodean.

Este desarrollo tiene Intima relacién con la evolucidn
de lo que podemos llamar "mecanismos de proceso", de los -~
cuales se encarga la Informitica, dado que "estudia el dise
fio y la utilizacién de equipos, sistemas y procedimientos -
que permiten captar y tratar los datos adecuados para obte-

ner informacién Gtil en la toma de decisiones".(Z)

Dentro de estos mecanismos de proceso se consideran --
desde el rudimentario &baco hasta las méds increibles compu-
tadoras: mfquinas de suma importancia en los negocios, so--
bre todo como elemento que nos ayuda a tomar decisiones en
la vida de una empresa. Estas, sevhacen aln m&8s indispensa-
bles cuando el resultado de dichas decisiones afectan a mi-
les de personas y a la entidad misma con afectaciones de mi

llones de pesos.

(2) Jos€ Imis, Mora y Enzo, Molino. Introducceibn a £a InformfAtica. BEd.
Trillas, M&dco 1977, pp. l1-12
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Ahora bien, si es cierto gque el computador en algunas
empresas es decisivo, también es cierto que en otras se han
dado un sin nGmero de fraudes efectuados con €l, esto se ha
originado por una falta de conocimiento de controles adecua
dos en las etapas de procesamiento electrénico de datos, la
bor que le corresponde, en primera instancia a los usuarios
de cstos sistemas sofisticados de informacién, y a los Con-
tadores PGblicos en su papel de auditores internos como los
responsables de la vigilancia de que los activos de la enti
dad sean salvaguardados adecuadamente y el control interno

de la compania se de en la mejor forma posible.

De cualquier manera el impacto tenido por las computa-
doras en la Auditorifia es ineludible, ya gue frecuentemente
el auditor no solamente se va a enfrentar a un computador,
sino también a los atributos propios del procesamiento elec
trénico de datos; los cuales son sefialados por la Comisifén
de Auditoria Operacional en su boletin Centros de Proceso -
ELectnbnico de Datos (No. 7), y por Wayne S. Boutell en su
libro Auditonfia Contempordnea, y que a continuacifn se men-

cionan.



- Concentracidn def proceso de informacibn en una funcibn

de £a empresa.

En sistemas computarizados se procesa informacibn de dife
rente tipo, independientemente del departamento, &reas, -
localidad, etc., de la empresa donde se genera el dato --
fuente o se necesiten los reportes. De aqui la concentra-
cibébn del proceso de informacifn en un solo departamento;

tanto de datos de diferentes lugares como de las activida

des participantes en el proceso.

- Descentratlizacibn de La supenvisién del proceso de Lnfonr-

maclon.

En los sistemas manuales, la ejecucibn de los procedimieg
tos de una operacién esti bajo la supervisi8n y control -
de un solo ejecutivo (responsable de la realizacién de di
cha actividad), en cambio, en sistemas automatizados, par
te del proceso se realiza en el Centro de P.E.D., y la --
otra en el departamento donde se generan los datos fuen--

tes o donde se utiliza la informacién.
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- EL centro de P.E.D. es 4080 parte del fLujo total de Los

sLstemas.,

Algunos procedimientos de estos sistemas son susceptibles
de ser automatizados, otros no, originando que existan ~-
partes manuales y partes automatizadas del flujo total del

sistema.

- Cambio en La naturaleza del nastreo de La evidencia de La

LingormacLbn,

En este aspecto hay dos cambios importantes, por un lado,
la evidencia de la informaci6n mostrada en un documento -
ahora se convierte en una cifra resumen, gque aparece im--—
presa como informacidén final, es decir, los pasos de la -
contabilidad se han procesado en o sobre material invisi-
ble a la vista humana. Por otro lado, el rastreo para el

auditor se torna diferente, la mayoria de sistemas automa
tizados borran del dispositivo {(disco o cinta) los pasos

provisionales de registro que se hicieron, después de un

periodo corto de tiempo. Por tanto, puede ser imposible u
tilizar folios de referencia, y los asientos contabiliza-

dos para reconstruir la informacién final.



- la capacidad de Las computadoras y La capacidad de proce-

san y neprocesan activdidades completas.

Las computadoras tienen ﬁna capacidad fenomenal para con-
testar cualquier informacifn que esté& en su memoria, ade-
mis de procesar o reprocesar actividades completas en un
tiempo menor del gque tomaria revisar el 1% a 2% de é&stas

en forma manual,

De acuerdo con las caracterfsticas antes descritas, po
demos afirmar que existen cambios sustanciales en los siste
mas automnatizados con respecto a los sistemas tradicionales,
y son estos cambios los gue han ejercido un impacto signifi
cativo en los auditores, principalmente en la creciente ne-
cesidad de capacitarse técnicamente con el fin de poder rea
lizar auditorfa en un &mbito de P,E.D., Evidentemente, el --
grado de penetracibén en la Inform&tica por parte del audi--
tor, depende en primera instancia de la definici6én de los -
objetivos que se establezcan para cada Auditorfa, y en se--
gundo lugar, de la responsabilidad que tenga el auditor co-
mo profésional al cumplir con las normas de Auditorfa acep-

tadas por &1 y sus compaferos.
En las siguientes lineas, con objeto de precisar un po
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co mé&s la importancia de los procedimientos electrénicos en
la Auditorifia, se mencionari la afectacién cque presenta en -
la metodologia y en las normas de Auditoria (personales vy

de ejecucibdn de trabajo), las cuales en una forma sustancial

conforma nuestra actividad profesional.

’

~4.2.1. IMPACTO DE LA INFORMATICA EN LA METODOLOGIA DE LA
AUDITORIA.

Independientemente del enfoque a efectuar, cualquier e
xamen de Auditorifa debe cubrir en su metodologia pasos espe
cificos, los cuales nos lo sefhala W. Mair, D. Wood, y K. Da

vis, en su libro Control y Auditonia def Computadonr.

- Definir objetivos

- Recopilar informacién bésica

- Recopilacién de informaqién detallada
- Evaluar los controles

- Disefiar las pruebas de auditoria

— Efectuar las pruebas

- Evaluar los hechos detectados
En cuanto a los pasos arriba mencionados se puede de~-
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cir gue no van a cambiar por el hecho de que el cliente use
un computador, sino las variantes estriba en los procedimien
tos empleados por el auditor en la revisién del control in-

terno.

Con objeto de ilustrar esta situacién pongamos un ejem
plo: en las revisiones del control interno de la nSmina de
los trabajadores, es costumbre llevar a cabo entrevistas y
reyisiones de los procedimientos que constan por escrito, -
para determinar lo que se supone deben ser los procedimien-
tos para controlar la operacifn (nfmina); para determinar -
que estos procedimientos proporcionen la debida proteccidn;
tratar de determinar si los procedimientos preestablecidos
realmente se est&n empleados al preparar la némina, y por -
Gltimo, hacer pruebas a las transacciones reales para asegu

rarse de la exactitud de los resultados.

Pero ahora pensemos en un sistema de P.E.D., donde te-
nemos procedimientos automatizados; desde la aprobacién de
la informacién bédsica de la nbmina hasta la preparacién fi-
nal del cheque para el pago del trabajador, asi como de la
preparacién de informacién adicional (pago de impuestos, se
guro social, etc.). El modeln de los procedimientos antes

utilizados resultan inadecuados. Debido a que los procedi--



mientos de control para efectuar las diferentes operaciones
antes mencionadas las hace la migquina en forma interna, por
lo que no podria aplicarse entrevistas y revisiones de los

procedimientos que existian por escrito en los procesos noxr

males.

En este caso lo que podria hacer el auditor es prepa-~--
rar una ndmina como prueba, con informacifn preparada por -
€1, que incluya diferentes situaciones, con el objeto de de
terminar el correcto establecimiento de controles asi como
la aplicaci6n adecuada de los procedimientos del programa u

tilizado en el computador para producir dicha informacién.

Con la comparacifn antes indicada de un sistema y otro,
llegamos a la conclusién de que el auditor, para poder lle-
var a cabo un trabajo de esta Indole, necesita crear nuevos
procedimientos de auditorfa utilizando las herramientas y -

técnicas adecuadas.

El auditor debe desarrollar procedimientos de pruebas

especificas para verificar:

- Controles para la automatizacién del procesamiento.

~ Controles que sustituyen a aguellos que en los sistemas -



manuales estdn basados en el criterio humano y en la divi
sién de labores.

- Controles sobre cambios en programas.

- Controles para manejar excepciones mostradas por la miqui
na, ya sea en la etapa de entrada de informacibén o en la

etapa de salida.

Asf pues, el impacto de la Informitica sobre la metodo
logfa es claro, pero el auditor no sblo esta limitado a la
revisién de un sistema computarizado, sino también tiene la
posibilidad de desarrollar té&cnicas mis especializadas que
le ayuden # utilizar al computador como una herramienta en

sus revisiones.

Resumiendo, la metodologia de Auditoria en la Informé-
tica actualmente se desarrolla, tratando de considerar el -
establecimiento de nuevos controles necesarios para la auto
matizacifén, asi como de otros controcles que sustituyen a --
los procedimientos de controles obsoletos. Por otra parte
es necesario evaluar los registros producidos por el siste-
ma de procesamiento de datos. Para ello deberdn diseflarse
nuevas técnicas y programas especiales de Auditoria que de-

berdn adecuarse a cada situacién.
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4.2.2. NORMAS PERSONALES

A continuacién, se desarrollar8 el impacto que tiene -
la Informética sobre las Normas Personales declaradas por -
la Comisidn de Procedimientos de Auditorfa del Instituto Me

xicano de Contadores PGblicos.

l}) Entrenamiento técnico y capacidad profesional del Audi-

tor Independiente,

Esta norma nos marca principalmente que todo auditor den
tro de su jerarquia, debe tener educacifén y una experien
cia suficiente en el campo de la Auditorfa. Es decir, -
que el Contador PGblico, en el ejercicio de su trabajo,

tiene una capacidad tanto préctica-contable, como capaci
dad para la aplicacifn de los procedimientos de Audito-

ria.

Aplicando esta norma en los sistemas de P.E.D.. los audi
tores en todos sus niveles necesitan de un adiestramien-
to para llevar a cabo su trabajo cuando estén frente a -

sistemas de este tipo.

El grado de conocimiento para los diferentes niveles pue



den ser:
"Que los autores en sus niveles inferiores (a-
yudantes y encargados) tengan un conocimiento
bé&sico de los sistemas en PEI de manera que --
puedan llevar a cabo tareas especificas que se

(3)

les encomienden".

"Que los responsables de supervisar la Audito-
ria, desarrollen la habilidad necesaria para -
planear una Auditoria donde hay un computador.
Ademis este njivel de gente deberid contar con -
suficiente conocimiento en PEI, para entender,
evaluar y usar el resultado de la revisibdn y -

la aplicacién de los programas de trabajo".(4)

El encargado de la Auditoria debe tener preparacifén mini

ma en los siquientes aspectos.

- Sobre sistemas operativos programas, productos prepara

(3) 0. Delgado. "Desarrollo de Auditoria en el Campo de Proceso Electr6
nico de Informacifn", REVISTA CONTADURIA PUBLICA, l‘ﬁcipo, Agosto -
1982, NGm. 120, P. 24

(4) Idem.
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2)

dos por los proveedores y aplicaciones del usuario,
~ Sobre caracteristicas del equipo de c6mputo instalado.
-~ Sobre el tipo de archivo que se emplea.
- Sobre la organizacién y funcionamiento del Centro de -

Informitica.

Independencia Mental.

En todo trabajo de Auditorfa debe existir la imparciali-
dad no debe haber favoritismo o predisposicién al clien-
te que se audita, de lo contrario, al resultado del tra-
bajo le faltarfa la imparcialidad necesaria para poder -
confiar en €1, lo sustancial de esta norma es: todo audi
tor debe ser honesto ante su trabajo porque el dictamen

o informe presentado por €1 no s6lo afectar8 al duefio de
la empresa sino también a terceras personas como son los

accionistas, acreedores, etc.

En el plano de la Auditoria en Informitica, la indepen--

dencia mental tiene un impacto directo del conocimiento
requerido, ya que si no existe un adecuado ménejo de los
elementos que conforman el &mbito de Informitica deficil
mente podr4 lograrse el cumplimiento de esta norma para

emitir juicios imparciales.



3)

En lo anterior el gran riesgo existente es que el audi--
tor puede ser mahipulado para manifestar lo que técnicos
0 usuarios deseen que manifieste y supedite su opini6n -

en elementos infundados.
Cuidado y diligericia Profesional.

El trabajo realizpdo por el auditor requiere el debido -
cuidado, si no se| tiene un adecuado conocimiento en una
&rea o actividad, |de otro modo, no puede esperarse que -

desarrolle satisfactoriamente sus compromisos.

4.2.3. EL IMPACTO DE |[LA INFORMATICA EN LAS NORMAS RELATIVAS

A LA EJECUCION DEL TRABAJO

Dentro de las normas relativas a la ejecucifn del tra-

bajo tenemos las sigulentes:

1) Planeacién y Su 'ff;sién;'

Cuando el éspbnsabilice de efectuar cualquier

trabajo,: deb nocer. la entidad sujeta a investigaci6n

con la “fin }é planear su trabajo, debe asignar res



ponsabilidades a sus colaboradores y determinar qué acti
vidades y funciones especificas debe delegar a sus ayu--

dantes, asi como supervisar el avance del trabajo.

Con el advenimiento del Procesamiento Electrbnico de Da-
tos, surge un cambio mSs en la planeacibén de la Audito--
rfa a la acostumbrada en las convencionales. Debido a --
.que ahora se requiere de una planeacién anticipada, se -
debe principalmente a la mecanizacién del proceso y a los

cambios inherentes al sistema de control interno.

"El rastreo para la Auditorfa en un sistema de
procesamiento por lotes ... algunas veces se -
retiene cierta informacidn necesaria en el Sis
tema s6lo por un periodo limitado y/o no se im
prime en el curso normal del procesamiento. En
este caso poco comin el auditor debe hacer a--
rreglos previos para que se le conserven los -
datos que desea y para los listados especiales

gue deben hacerle".(s)

(5) Davis, Gordon B. La Auditonia y ef Procesamiento Efectrbnico de In-
formacién, p. 143 o



2)

Para que de esta forma en la Auditoria se tenga un ras--
treo completo de registros visibles de las partidas que

van a ser comprobadas.

Aunque se deben tomar en cuenta las solicitudes de impre
si6én del auditor exclusivamente para &1, constituye un -
estorbo al desarrollo completo de la capacidad de proce-
samiento electrénico de informacién. Por tanto, necesita
aprender a recurrir mis a las técnicas que no requieren

impresiones. Puesto que habrd de confirmar los saldos fi
nales mediante correspondencia externa o mediante obser-
vaci6ébn de los inventarios, las impresiones sdn, por su--
puesto, necesarias. Pero cuando las técnicas no requie-=-

ran impresifn es mejor evitar la solicitud de éstas.
Estudio y Evaluacién del Control Interno.

8i no se ha adquirido suficiente competencia en la 4rea
de Informitica el auditor estd limitadd para revisar la
suficiencia y observancia del control existente, por lo
gue siendo esta evaluaci6n una de las normas bAsicas pa-
ra la planeacifn y penetracién de las revisiones, even--
tualmente estari incapacitado para dar cumplimiento debi

do en la ejecucif6n de la Auditoria.
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"El alcance al efectuar el examen del control
interno establecido en el proceso electrfnico
de datos dependerd de (1) la importancia de --
las aplicaciones y (2) del grado en que el com

6/

putador transforma internamente la informacién".

Aunque si el auditor puede hacer uso de la computadora -
como herramienta para sus revisiones mediante programas

de Auditorifa, entonces seguramente podr& cubrir dreas --
mds grandes de las actividades mercantiles, tanto finan-

cieras como operacionales.

3) Obtencitn de la evidencia suficiente y competente.

Considerando que en el 8mbito de P.E.D. la forma de regis
tro cambia radicalmente, y de tener una penetracién escri
ta se pasa a tener una estructura magnética, aunado a que
los procesos se realicen electrbnicamente, en la eviden-

cia se requiere considerar estas implicaciones:

6/ Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa. Efectos del Proce-
samiento Electrbnico de Datos (P.E.D.} en el Examen del Control In--—
terno, (F-06), Pevista Contaduria Plblica, Diciembre 1982, Nfm. 124,
E4. I.M.C.P., pag. 13



La naturaleza y disponibilidad de la evidencia y los ti-
pos de pruebas a efectuar, depende en cierto grado de la
complejidad del sistema y de la huella para Auditorfa --

que se encuentra en el sistema electrénico auditado.

En algunos casos, en la evaluacién de las operaciones,

se puede dar &nfasis a la comprobaci®&n directa de los --
programas de procesamiento; en otros casos, la evaluaci&
puede descansar ampliamente en pruebas, utilizando mate-
rial producido por las corridas de procesamiento del com

putador.

Por lo tanto, al auditor le es indispensable adqui
rir los medios y herramientas adecuadas que le permitan co-~
nocer y evaluar dicha informacién, para la cual actualmente
tiene dos alternativas: realizar las pruebas utilizando el

computador, o sin el computador.
4.3. CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE INTERVENCION EN UN SISTE
MA DE P.E.D. ‘

Son varios los enfoques que se han dédo éniié:AﬁH£

torfa en relaci6n a la Inform&tica.



Se habla mucho de Ya "Aud{itorfa {fuera def computa-
dor" y "Auditordla a thavés def computadorn"; o en otras oca-
siones se habla de la "Auditoaia por computadora" o "Auditg
ria a La computadora", existiendo varios enfoques y denomi-
naciones mds; no obstante, péra efecto del presente .trabajo
y con el propSsito de facilitar la exposicifn de estos con-
ceptos, vamos a considerar tres enfoques sobre la relacibén

de la Auditorfia y la InformAtica: los cuales son:

- La Auditoria sin la computadora
- La Auditoria con la computadora

-~ La Auditoria a través del P.E.D.

Adicionalmente, en el desarrollo de estos enfoques,
pretendemos mostrar las metas, herramientas e implicaciones,

que principalmente tienen cada uno de ellos.

4.3.1. LA AUDITORIA SIN LA COMPUTADORA

Normalmente, los resultados que genera un sistema
de proceso electrénico de datos se encuentra tanto en medio
magnético (cinta, disco), como reporte impreso, disernado de

acuerdo a las necesidades del usuario del sistema.




Cuando el auditor desea efectuar una Auditorfa sin uti
lizar la computadora, lo gue hace es recurrir a las procedi
mientos tradicionales de Auditorfa, aplica sus pruebas con-
siderando la informacién contenida en los reportes impresos

generados por el sistema.

En estas circunstancias, el auditor no requiere herra;
mientas adicionales a las que normalmente utiliza, aungue -
su trabajo se amplfa en cuanto a que se requiere evaluar al
gunos aspectos del Control Interno, como son los procedimien
tos existentes para enviar o recibir la informaciQn del cen
tro de cbmputo y registrarla en medio comprensible para la

méquina.

Al realizar una Auditorfa de este tipo debe evaluar lo

siguilente.

1) Evaluaci6én del Control.- Se refiere a la revisi&n del ---
sistema, en el que se manejan los datos antes de entrar
y después de salir del procesamiento, con el fin de com-
probar cSmo debe trabajar y qué controles deberian estar

en operacién.

2) Evaluar los informes generados por la computadora.- Al



llevar a cabo la revisi6n y las pruebas de Auditoria, el
auditor generalmente utiliza los listados producidos por
el computador, asi como los listados de errores y de con

trol producidos durante las corridas.

Normalmente en "... un sistema que efectfia un
procesamiento relativamente poco complicado y
produce datos con muchos detalles puede ser au
ditgdo sin examen o sin efectuar pruebas direc
ﬁamente del programa del computador. El siste-~
ma de procesamiento del computador es comproba
do indirectamente refiriéndose a las operacio-
nes y examinando los listados de errores y de

control".(7)

Es decir, el programa del computador no se va analizar -
si estd funcionando bien o no, lo que se va analizar es
la informacidén de entrada con la de salida, asi como la

comparacidén con los documentos de origen.

El correcto funcionamiento del programa se deduce por

los listados de errores.,si:una operacifén err6nea es intro-

(7) Davis, Gordon B. ob. cit.-p. 140
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ducida al computador, es evidente que exista un control pa-
ra detectar ese error en el programa, en caso de gque se ha-
ya omitido en la informacibn de salida podr& detectarse, =--
Los totales de lotes o las cifras son ejemplos de controles
de salida que nos pueden ayudar a detectar la ausencia de -

controles necesarios del programa.
METODOLOGTA DE LA AUDITORIA SIN LA COMPUTADORA

La metodologia que a continuacifn se describe es la se
halada por Davis Gordon B., en su libro La Audiforia y el -

Procesamiento Elecitndnico de Indornmacdén.

a) Revisibn del sistema.
Se realizan entrevistas con el personal del Departamento
de Procesamiento Electrbnico de Datos a través de cues--
tionarios.
Revisibn general de los principales controles, para cada

aplicacién significativa para la Auditoria.

b) Pruebas del sistema.
Ejecucibn del examen de la evidencia de los contfolesz—
considerando listados de errores,fregistros_de,lotgs),ag

torizaciones, etc.




c)

Utilizaci6n de los listados para comprobar partidas des-—
de los datos de entrada hasta la obtencién de los infor-
mes, totales de control, etc., considerando los documen-
tos fuentes.

Comprobacién de una operacibn seleccionada respecto a su

correcto procesamiento.

Evaluacib6n de la informacién.

Ejecucién de pruebas para verificar la correccifn de los
resGmenes,

Verificacifn de algunas muestras de las partidas de deta

l1le mediante confirmaciones, etc.

Requisitos gue deben existir para llevar a cabo una Audi

toria sin utilizar el computador.

a) Reportes impresos detallados.

b) Cifras de control para el movimiento de datos dentro
del sistema.

c) Existencia de listados después de cada corrida.

d) Obtencibn de registros visibles de todas las partidas
que van a ser comprobadas. Si estos registros no se -
imprimen regularmente, el auditor debe solicitarlos -
con anticipacién.

e) Existencia de listados de errores procesados durante



la corrida de datos.
f) Desarrocllar métodos para obtener muestras representa-

tivas de las transacciones.

Como se mencioné anteriormente, al efectuar la evalua-
ciétn de los controles de la computadora, el auditor también
debe revisar los procesamientos y controles asociados con -
cada aplicacifn que afecta los estados financieros, efectuan
do las pruebas necesarias a través del uso de té&cnicas gene.
ralmente aceptadas, como el examen de los documentos fuen--

tes.

Ventajas de realizar la Auditorfa sin utilizar la computado

ra.

- Utilizar t€cnicas sencillas y con las cuales se esti fami
liarizado.

- No se requiere de un conocimiento muy especializado, ya -
que se trabaja indirectamente con el programa.

- Los registros que detallan los datos de entrada y salida

est&n disponibles en listados e informes.
Limitacién de la Auditorfa sin usar el computador.

- El1 procesamiento puede producir informacién resumida de -



manera que las partidas individuales no puedan ser identi
ficadas por medios manuales.

Puede haber tantas operaciones y tipos de operaciones que
la comprobacién del procesamiento se hace dificil sin el
uso del computador.

El sistema puede estar integrado de tal manera gque las o-
peraciones sean pasadas a varios archivos al mismc tiempo
sin impresiocnes intermedias.

Para la comprobaci6n de operaciones diversas, o de gran -
volumen, es necesario conocer el programa del computador
para comprobar las partidas fuentes al resultado final, o
viceversa.,

La verificacién de cifras de contreol de lotes en ocasio--—
nes es diffcil, debido a que muchas de ellas incluyen can
tidades tan grandes de transacciones gue no son factibles

de volver a calcular manualmente el procesamiento.

En resumen, este tipo de enfogques es aplicable cuando

un sistema no es complejo, y existe la posibilidad de veri-

ficar los datos antes de entrar y al salir del procesamien-

to electrdénico de datos, lo cual implica que exista una ---

gran cantidad de registros impresos.



4.3.2. LA AUDITORIA CON LA COMPUTADORA
k4
Nos menciona el C.P, Hugo Lara Silva, en su artfculo -
"EL Auditon Tndependiente y La Tnformftica en La década de
Los afios 80" que el auditor tiene interés en la computadora

en dog formas directas.

a) "Debe comprender la naturaleza del procesamien
to de datos tanto como el carfcter de los con-
troles incorporados en los sistemas de procesa
miento de datos, con objeto de poder realizar
pruebas que tengan significado y poder evaluar

las condiciones de control".(s)

b) "El auditor debe sacar provecho de la flexibi-
lidad y de las grandes posibilidades que tiene
la computadora para incrementar en todo senti-

do la eficiencia de su Auditoria".(g)

(8) H. Lara Silva. "El Auditor Independiente y la Informitica en la dé
cada de los afios 80", Revista Contadurfa PGblica, mayo 1982, NGm.
117, B3. I.M.C.P., pag. 12

(9) Ibid.



Redundando un poco en lo anterior, la computadora pro-
porciona la oportunidad de gque el auditor automatice cier--
tos procedimientos de Auditorfa. En la mayor parte de su ~-
trabajo, el auditor la puede usar para verificar el procesa
miento de informacidn como parte de su evaluacién del con--
trol interno, asf como para comprobar y utilizar los regis-

tros que se conservan en dispositivos magnéticos.
CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA CON LA COMPUTADORA

- Se le denomina asf porque la computadora se convierte en
una herramienta del auditor a través de la cual se proce-
sa y obtiene la informacién requerida.

= Tiene cabida cuando los sistemas presentan un mayor grado
de complejidad y sofisticacién en su desarrollo como en -
su etapa de produccibn.

- Es necesaria cuando la relacifén que guardan los datos en
archivo magné&tico con los estados financieros, finicamente

se puede analizar haciendo uso de la misma.
Ventajas que proporciona el uso del computador.

- Flimina el trabajo manual de transacciones voluminosas.

- Se aprovecha los recursos instalados para incrementar la



eficiencia de la Auditoria.

La confiabilidad de la Auditoria aumenta, ya que se puede
revisar al 100% de los datos, listando Gnicamente las ex-
cepciones, de las cuales no se invierte mucho tiempo en a
nalizarlos.

Al usar la computadora no se requiere aumentar el perso--
nal de Auditoria, ya que se reduce el esfuerzo humano, -
contribuyendo a una reducci6bn de costos de operacibn.

Se puede determinar con certeza el tiempo de la revisi6n
de Auditorfia, tanto el tiempo m&quina requerido, asi como

el tiempo humano a utilizar en las revisiones,

Herramientas que se utilizan en este enfoque son principal-

mente:

1) Programas escritos por el cliente.

Se refiere a los programas producidos por el cliente y -
que pueden aprovechar el auditor por contener an8lisis -
de igual utilidad para ambos. Ejemplos que podemos citar
al respecto estéin: clasificacibn por antiguedad, la rota

ci6bn de inventarios, etc.

Con este tipo de programas se puede elaborar una o varias

rutinas para cada aplicacibén y utilizar el programa las
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2)

3)

4)

veces que sean necesarias.

Programas generales de Auditoria.
Hay muchas funciones de Auditoria que cambian muy poco -
de cliente a cliente, lo que sugiere realizar programas ’

con rutinas generales, para ser adaptados a cada cliente.

~ 8in embargo, estos programas, al ser disenados, deben es

tar en posibilidad de admitir diferentes formatos de los
archivos utilizados por las empresas para poderlos co---

rrer en los distintos sistemas.

Programas especificos.
Requiere el disefio de un programa por el auditor para ca
da fin de Auditoria y requiere de asesoria cuando el au-

ditor no tiene experiencia en programacibn.

A través de programas paquetes.

Un paquete de Auditoria es un conjunto de instrucciones
preprogramadas, que estén agrupadas en funcifn de aplica
ciones generales y pueden ser utilizadas individualmente,
en conjunto, o en forma mancomunada. Ahora bien, este --
conjunto de instrucciones requieren integrarse al softwa
re de una computadora para poder llevar a cabo los proce

sos asignados.



5)

Con este tipo de paquetes el auditor puede efectuar fun-
ciones bdsicas de consulta semejantes a las tareas tradi
cionales, como son las de seleccionar, extraer, calcular,

acumular, comparar, clasificar o registrar.

Su utilizaci6n puede ser tanto para la verificacién del
procesamiento del programa en forma simulada a los proce

sos incorporados, como para el examen de los archivos.

Una de las mayores ventajas que presenta este tipo de pa
quetes, es que es ficilmente manejado por el auditor, de

bido al poco requerimiento de conocimiento en computaciofn.

Datos de prueba.

Los datos de prueba conceptualmente significa: Una colec
cidn real o ficticia de datos de proceso, gque permiten -
verificar que los controles incluidos en ls programacién

efectivamente funcionen.

Para el uso de datos de prueba se deben considerar cier-

tas caracteristicas tales como:

- La configuracidn del equipo instalado, tomando en cuen

ta el medio y modo de organizacifén en que est&n conte-



nidos los archivos magnéticos.
— Se debe utilizar necesariamente datos de prueba a tra-
vés de modelo base o datos aislados, tratando de anali

zar toda la l&gica de los programas.

Cualgquiera que sea la herramienta seleccionada, es su-
ceptible de ser desarrollada por el auditor, aun cuando su
implantacidén operativa invariablemente queda sujeta al ni--
vel de responsabilidad, conferida al auditor y a los recur-
sOs con que cuenta para estructurar las soluciones requeri-

das.

4.3.,3. LA AUDITORIA A TRAVES DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO
DE DATOS (P.E.D.).

En las siguientes lineas dedicaremos nuestra atencién
a las caracteristicas propias de este enfoque, pero en for-
ma general, ya que se tratar& con mis detalle en el Gltimo

capitulo.

Al realizar una Auditorfa al computador, se pretende -
determinar la suficiencia del control interno con que se de
be desarrollar todas las actividades del Centro de Informa-

tica atendiendo b&sicamente a:



- La administracién de los recursos instalados.
- La ejecucién de las procedimientos operativos.

- Los requerimientqQs tecnolfgicos del procesamiento,.

Los recursos disponibles para la realizacifn de este -

tipo de Auditorfa son:

- La configuracién del equipo existente, el personal con --
que se cuenta, los recursos materiales y técnicos que in-
tegran el Centro de Informltica; asimismo, debemos tomar

en cuenta los sistemas de informacién incorporados.

- Las herramientas de que de dispone son las técnicas y pro
cedimientaos de Auditorfa especificamente desarrollados pa

ra este tipo de intervencién.

- Las dreas en donde se puede aplicar la Auditorfa a la fun

ci6bn de Informdtica son:

a) En el desarrollo y programacidn del sistema.
El objetivo principal, es determinar el uso eficiente
de los recursos y la validez de los controles para el

procesamiento de los datos.
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b) En el Area de operaciones del computador y de los ar--
chivos de proceso.
El objetivo principal, es determinar la seguridad y uso

eficiente de los recursos.

c) En la mesa de control.
El objetivo principal, es determinar la calidad y opoxr

tunidad de la informacién procesada.

d) Aspecto técnico de soporte.
El obijetivo principal, es determinar la utilizacién e-
ficiente de los recursos y los controles que se tienen

establecidos.

Como podr& observarse, es esta parte relativa a la Au-
ditoria de los sistemas y los procedimientos existentes en
un Centro de Informdtica, el motivo de la evaluacibn compren
de el ciclo natural de sus operaciocnes y funciones respecti

vas, las cuales han sido descritas en el capitulo 3.
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5. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN UN SISTEMA DE

P.E.D.
5.1. EL MARCO GENERAL DEL CONTROL INTERNO

Cualquier actividad de sistema debe estar soportado por
contréles, que aseguren la exactitud y oportunidad de la in-
formacién; dichos controles deben cubrir el ciclo total de -
proceso, desde los datos fuentes de entrada, proceso y alma-

cenamiento, hasta los reportes de salida.

Indudablemente el control en un P.E.D. comprende exacta
mente los mismos elementos actualmente conocidos, aungue su
forma e importancia relativa puede ser diferente. Al respec-
to las Declaraciones sobre Normas de Auditorfa del Instituto
Americano de Contadores PGblicos en su boletin "Los efectos

del PED sobre Estudic y Evaluacifn del Control Interno del -

Auditor", nos comenta lo siguiente.

"La definici6n y los conceptos bisicos relativos al
control interno se expresan en términos de objeti-

vos, ellos son independiente del m&todo de procesa-
miento de datos usados; se aplican igualmente a sis

temas manuales, mecanizados y de procesamiento ----
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electr6nico de datos. Sin embargo, la organizacién
Yy los procedimientos requeridos para lograr estos
objetivos pueden ser influenciados por el mé&todo -~

de procesamiento de datos utilizado".(l)

De cualquier manera, un control sirve para proteger re-
cursos y actividades que se interrelacionan en torno a uné -
funci6én determinada, y dependiendo de la funcibén que se tra-
te deberd ser el tipo, grado de sofisticacién y nlmero de --

controles que deben existir.

5.1.1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

En el d4mbito de la Auditorfa, deacuerdo a la Comisién de
Procedimientos de Auditoria, del Instituto Mexicano de Conta
dores PGblicos, y siguiendo los lineamientos del Comit€& Ame-
ricano de Contadores, el control interno es "el plan de orga
nizacibn y todos los métodos y brocedimientos que en forma -
coordinada, se adoptan en un negocio para la proteccidn de -

sus activos, la obtencién de informacién financiera correcta,

(1) Comite Ejecutivo de Normas de Auditoria (AICPA). "Los efectos de PED
sobre el Estudio y Evaluacitn del Control Interno del Auditor", --—
(sas-3). EQ. I.M.C.P., MBxico, D.F., 1975, pag. 7
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segura y oportuna, la promocibén de eficiencia de operacibn y

la adhesién a las politicas prescritas por la direccién“.(z)

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que los obje

tivos del control interno son b&sicamente.

- La obtenci6n de informacidén financiera correcta y segura.
- Proteccibn de los activos de la entidad.
- Promocién de la eficiencia de operaci6n y adhesibén a las -

politicas de la empresa.

Para dar cumplimiento a los objetivos de control inter-
no sefalados en un sistema computarizado estén: los gerentes
de desarrollo de sistema, la instalacién de procesamiento de
informacién, los departamentos uguarios involucrados y la al
ta gerencia. Pero para dar el "sello de confiabilidad"” si se
han cumplido con estos objetivos, estén los auditores exter-

nos e internos.

El prop6sito principal que el auditor persigue al eva--
luar el control interno, estd expresado en la segunda norma

relativa a la ejecucién del trabajo de las normas de audito-

(2) Instituto Mexicano de Contadores P(blicos; Normas y Procedimientos -
de Auditorfa. E4A. I.M.C.P., M&xico, 1980, pag. 58
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ria generalmente aceptadas:

"Debe existir un estudio y evaluacibén adecuada del
control interno existente para apoyarse en €l y pa
ra determinar el alcance de las pruebas a las cua-
les deben restringirse los procedimientos de audi-

toria".(3)

Un propSsito secundario, pero de todas maneras importan
te es proporcionar sugerencias constructivas a los clientes;
de aqui la importancia al evaluar el control interno que sea
adecuado a cada cliente, para poder ofrecer recomendaciones
apropiadas para eliminar los puntos débiles en los controles

existentes.

Para la evaluacién adecuada del control interno se requiere:
"Conocimiento y comprensidn de los procedimientos

y métodos prescritos".(4)

El auditor debe investigar los aspectos generales del -

control que se aplican al sistema del computador en su con--

(3) Ibid, pag. 66

(4) OComité de Procedimientos de Auditoria. "Codificaci6n de Normas y Pro
cedimiento de Auditorfa" (SAS-1), EA. I.M.C.P., M&xico, D.F., 1975,
pag. 41
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junto y los controles asociados con las aplicaciones especi-

ficas.

Tambi&n requiere de "un grado razonable de certeza de -~
que estdn en uso y de que estéin operando como se planeé".(s)
En sistemas automatizados este aspecto se enfatiza m&s, la u
tilizacién de P.E.D. exige emplear nuevos controles debido a
la concentraci6n de muchas etapas de procesamiento en un so-
lo departamento y concentracién de los datos contables tradi

cionales junto con los datos de operacibn, y centralizacién

del procesamiento de informacién en un departamento Gnico.

Por tal motivo los objetivos del control interno, en lo
concerniente a sistemas automatizados, se tienen los mismos
elementos gue existen en los sistemas manuales, sin embargo

estos elementos toman un enfoque diferente.

La clasificaci6n que a continuaci®n se va ha describir
es la que nos proporciona el Instituto Mexicano de Contado--
res PGblicos en su libro de “"Noamas y Procedimientos de Audf

tonda”,

(5) 1bid,
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5.1.2. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

a)

d)

a)

b)

Organizacién.

Los elementos gue intervienen en la organizacién son: -
Direccibn, b) Coordinaci6én, c) Divisién de labores y —==--

Asignacién de responsabilidades.

Direccifn.~ Este punto es de vital importancia ya que el
manejo de los recursos humanos, recursos materiales y téc
nicos se deben mantener en concordancia con los objetivos

del Centro de Informética.

Un procedimiento Gtil para la orientacibn de los recursos
de cbmputo, es el de integrar comités de alto nivel direc
tivo para que participen en las decisiones de las activi-
dades desarrolladas en el departamento de cbmputo, tenien
do un seguimiento de los acuerdos tomados y acciones deri

vadas de &stos.

Coordinacibén.- En este sentido, es uno de los problemas -~
mis presentados en el P.E.D., debido al grado de especia-
lizacibén que existe en esta materia, ocasionando que algu
nas veces se presente una labor individualista m&s que de

conjunto.
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c) Divisi6én de labores.- Es importante considerar en materia
de informética, que mientras en sistemas mecanizados algu
nas labores se realizan por entidades diferentes y con --
fronteras de actuacién éiaramente definidas, en P.E.D. --
dos o m&s funciones pueden ser efectuadas por un solo in-
dividuo, de agqui la importancia de una adecuada divisibn

de labores.

En la operacifn interna del procesamiento de datos las

funciones que deben definirse claramente son las siguientes:

Analista de sistema: Su principal funcién es disefiar, desa--
rrollar, implantar y encargarse del mantenimiento del siste-—
ma; en ninglin momento podri hacer o modificar programas, tam

bién se le debe prohibir encender y operar al computador.

Programador: Su responsabilidad es elaborar y darle manteni-
miento a los programas. El programador no podr§ ser analista
de sistemas, ya que a menudo recurrirfa a un sistema de ope-
raciones manual deficiente con el fin de facilitar su propia
tarea de programacién. Existen otras restricciones para esta
funcién, como son encender y operar el computador, prohibir -

el autosuministro de archivos, etc.
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Operador del computadon: E1l personal de operacién se debe --
responsabilizar (nicamente del procesamiento de los datos, u
tilizando los archivos y programas proporcionados, evitar --
que el operador se involucre en la implementacifn de nuevos

sistemas o modificaciones, sin previa aprobacién. Se debe -
prohibir a los operadores el autosuministro de archivos, y -~

hacer modificaciones a los programas.

Captura de ddatos y control de calidad. Estas funciones deben
ser independientes de las otras funciones de operacif6n. La -
funcién principal de este grupo es: la revisién y verifica--

cibn de los datos de entrada y salida del computador.

Custodia de archivo o biblioteca. Su funcién es controlar to
dos los archivos que utiliza el procesamiento del computador
como son: cintas magnéticas, discos, tarjetas perforadas, --

etc.

En teoria ﬁal éeparacién debe dividir a aquellas perso-
nas que saben dénde y como efectuar cambios desautorizados -
en los datos y los sistemas, de aquellos que saben manipular
el equipo 6 su operacién, a fin de poder evitar tales cam---
bios. Ademds YA separacién mencionada fomenta.la eficiencia

de operacibn, puesto que las capacidadés, conocimientos y --
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destrezas que se requieren para ejecutar estas funciones, di

fieren grandemente.

d) Asignacibn de responsabilidad.- En el punto anterior ya -
se especific6 las actividades que pueden desempefiarse en
cada una de las distintas funciones (para mayor detalle -
ver capitulo 3). Esto es, debe haber una separacién de --
las funciones de iniciaci6n y autorizacién de transaccio-
nes, registro de transacciones y custodia de activos, es-
ta divisibn es bisica para todos los sistemas contables y

organizaciones de cualquier tamafio con o sin computadora.

Procedimiento.

Planeacibn y sistematizaci&n.- Estos aspectos como en -
cualguier sistema, cobran importancia en el ambito de infor-
matica; en cada funcifn existente en el departamento, debe -
haber un instructivo de procedimientos que permitan estable-
cer los lineamientos generales, en base a los cuales se desa

rrollari el trabajo. Por ejemplo.
- Instructivo para el usuanio: Deberd contener las normas re
ferentes a los siguientes pasos; codificacibn, facturacién,

envifo de informacién, revisién de listados y las medidas a
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tomar en condiciones anormales.

Insthuctivo pana £a captacidn de datos: En esta seccibn de
berid registrarse las instrucciones al personal de capta~--
cidn gque le permita conocer, con toda claridad, el curso -
que ha de seguir para la captura de datos, asi como para -
tratar de dar solucibn a una situacifén no prevista en el -
desarrollo del sistema.

En La operacibn del computadon: Debe existir un instructi-
vo para el operador, el cual indique; <¢b6mo iniciar una co-
rrida, qué tarjetas de control se utilizan y qué mensaje -

puede recibir el operador y sus posibles respuestas, etc.

De forma similar, para cada funcibn del departamento de

be haber un instructivo para realizar las tareas asignadas.

Registrho y formas.~ Ligado con lo anterior es necesario que
se tengan registros de las actividades desarrolladas de quién
y cSmo se estén llevando a cabo, formalizando asi el trabajo

desarrollado, ayudando con esto a la divisi&n de labores y -

asignacién de responsabilidades mencionadas anteriormente.

También como requisito bdsico dentro de lo concerniente
a los procedimientos, resulta importante un adecuado disefio

de las formas que son necesarias para el buen control y re--
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gistro de las operaciones que se llevan a cabo incluyendo --
desde el manejo de la documentacién fuente, hasta los repor-
tes de salida, incluyendo claro esti, todas las operaciones

que se encuentran en el proceso de la informacién.

Infoimes.~ Estos nos servirin, independientemente de qué se
tenga registros de las actividades desarrolladas; para dar a
conocer a las 4reas respectivas y la alta gerencia, de cuil
es la situacifn en que se encuentran las actividades, los --
problemas que se presentan y alternativas de solucién que e-
xisten para solventarlos, contando con esto con una adecuada

informaci6bn para una buena toma de decisiones.

Se puede profundizar un poco m4s sobre el aspecto de =-
los procedimientos, ya que é&stos se convierten en vitales pa
ra el control de las operaciones y recursos existentes en un
centro de c6bmputo, pero debido a que se volver&n a tratar al
enfocar nuestro estudio a los controles generales y de apli—
cacibn de un sistema de P.E.D., por el momento nos limitare-

mos a lo antes expuesto.

Personal.

Entnenamiento.~ Por la naturaleza del &rea de informdtica y




especializacién que existe dentro de la misma 4rea, es iImpox
tante contar con un programa continuo de capacitacifn al per
sonal gue labora en informdtica y ligado a esto, también es

necesario tener un plan de entrenamiento para el personal de
recién ingreso, con el fin de que se familiarice con los sis

temas existentes y los proyectos que se desarrollar&n.

En el entrenamiento, un punto a considerar es, procurar
que las erxogaciones hechas por este concepto den beneficios

concretos a corto y mediano plazo.

Eficiencia.- Para tener un adecuado control de cémo esté tra
bajando el personal, es conveniente establecer indicadores -
sobre el rendimiento de produccibén, ya que de una u otra for
ma es un recurso con el cual cuenta la empresa y por lo tan-
to constituye una capacidad instalada, la cual, debe aprove-

charse al miximo.

Moralidad.- Este punto reviste gran importancia en el depar-
tamento de inform&tica, debe ser uno de los atribudos bisi--
cos del personal de dicho departamento, ya que quedan recur-
sos importantes, en manos de pocas gentes y a medida que la
tecnificacifn hace m&s individual el trabajo, m&s se depende

de la moralidad del personal del &drea de inform&tica.
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Retribucibén.— Como en cualquier &rea de la empresa, la retri
bucitn que se les dé& a los empleados es uno de los aspectos

méds importantes a considerar, con el fin de contar con perso
nal que tenga al menos sus necesidades primarias cubiertas;

independientemente de esto, por la especializacién y la esca
ses que existe de personal capacitado, en lo relativo al Pro
cesamiento ElectrSnico de Datos, es muy conveniente contar -
con gente integrada a la compafifa, con el objeto de reducir

la rotacibn del personal y evitar algunas expectativas no sa
nas del personal, respecto a distintas formas de allegarse -

recursos econfmicos para satisfacer sus necesidades.
Supervisién.

Como en cualquier actividad, la supervisifén es necesa—-
ria en el &mbito de la inform&tica y en muchas ocasiones el
logro de los objetivos deseados, depende de una adecuada su-
pervisién, sin embargo, E&sta s6lo se puede medir en el grado
de avance de las labores desarrolladas y el logro de las me-
tas fijadas a corto y mediano plazo, contanto naturalmente -

con una adecuada planeacién del trabajo a desarrollar.

Ahora bien para contar con la supervisifn como un ele--

mento de control, es necesario que &ésta se dé desde los en--
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cargados a los subordinados, dependiendo del tipo de empresa
y organizacién de la misma, hasta de ser posible contar con
un departamento de Auditorfa Interna, que intervenga el &rea

de Informatica.

5.2. EL MARCO DEL CONTROL INTERNO EN UN SISTEMA DE P.E.D.

Los controles en un sistema de procesamiento de informa
cibén con computador, deben proporcionar, al igual que en los
controles de sistemas manuales, una seguridad razonable de -
dque el procesamiento estd siendo efectuado corréctamente. DPe
ben detectar errores e irregularidades rapidamente y asegu--—

rar una accién correctiva.

Aun cuando no ha habido ningGn cambio fundamental en la
naturaleza de los controles, s8i existen cambios radicales en
el aspecto externo de los controles, que se implantan en los

sistemas computarizados:

- Se reduce la utilizacién de controles manuales.

- Las fuentes de informacifn han cambiado y son con frecuen-
cia independientes de los usuarios de la informacién.

- La pistas de las transacciones son susceptibles de perder-

se, debido a que puede ya no existir una correspondencia =
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directa entre los datos de entrada y los de salida.

- La calidad de la documentacidén es m&s critica debido a que
muchos de los registros que anteriormente podian haber e--
xistido en forma impresa, se encuentran ahora dentro de --
los archivos del computador.

- Los controles deben ser mis explicitos debido a que se han
reducido o eliminado muchos de los puntos de procesamiento,
que antes permitfan el juicio humano.

- La custodia de los archivos de informacién ha cambiado. La
responsabilidad sobre la custodia de los archivos de infor
macifn, est& siendo asignada a las instalaciones centrales

de procesamiento de datos.

Por todas estas razones, la estructura y la aplicacién
de los controles deben ser clara para todas las partes inte-

resadas.

Ahora, pasando a los controles existentes en un sistema,
ha sido comfin en la auditorfa hacer una distincién entre &s-

tos, los cuales son denominados de la siguiente manera:

Controles Contables "comprenden el plan de organi-
zacibén y todos los métodos y procedimientos inhe--—

rentes ya relacionados con la proteccifn de los --—
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bienes y la confianza que requiere la informacién

financiera".(s)

Estos controles influyen directamente en la confianza -
de la informacién financiera, requiere evaluacién del audi--
tor.

Los controles administrativos "comprenden el plan

de organizacibn y todos los métodos y los procedi

mientos inherentes; principalmente a la eficien--

cia en las operaciones y su adhesiftn a las normas

de 1la administracién...".(7)

Los controles en un sistema de informaci®&n computariza-
do pueden dividirse también entre agquellos referenciados con
la organizacién y la administracién, (llamados controles ge-~
nerales) y aquellos relacionados con las actividades de pro-

cesamiento (llamados controles de aplicacién del P.E.D.).
5.2.1. CONTROLES GENERALES

Los controles generales comprenden:

a) El plan de organizacién y operacién de la actividad deP.E.D.

{6) Ibid, p. 69
(7) Idem, p. 69
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b) Los procedimientos para la documentacifn, revisién, prue-
ba y aprobacién de los sistemas o prograﬁas Yy los cambios
a los mismos.

¢c) Los controles incorporados en el equipo por el fabricante
(normalmente conocidos como controles del equipo).

d) Controles sobre el acceso al equipo y los archivos de da-
tos.

e) Y controles de datos y de procedimientos, que incluye en

forma global las operaciones de P.E.D.

Los controles generales tienen repercusifn directa en -
los controles de aplicacién, es decir cuando los controles -~
generales son débiles, el auditor deberi considerar el efec-
to de dichas debilidades en la evaluaci6n de los controles -

de aplicaciébn.
Cuando se tiene el P.E.D. en la propia empresa, la revi

sifn, estudio y evaluacibén del control interno, deber& diri-

girse principalmente a los siquientes controles generales.

5.2.1.1. CONTROLES ﬁﬁ PRE-INSTALACION.

Se refiere a los controles necesarios para el estudio -

de viabilidad y seleccibn de equipo, que debe efectuarse pre

- 118 -



vio a la adguisicibn de un equipo de cb6mputo, asi como el a=~
condicionamiento fisico del &rea donde se localizard el equi
po vy a la capacitaci6bn de personal y adduisicidén o desarro--

llo de sistemas.

Los objetivos de control de pre-instalacién considera-
dos por el Instituto Canadiense de Contadores P@iblicos -—---
(C.I.C.A.) en su libro "Procedimientos de Control en Computa
(8)

cibn”, son los siguientes:

a) Asegurarse de gque el computador serd ordenado, siempre y

cuando pueda preverse que produciri mayores beneficios --
que cualesquiera de las otras alternativas de automatiza-
cién,
La adquisicifn de un computador se le debe poner tanto in
ter&s, como cualquiera otra inversién de capital, es de~-
cir, en los estudios previos a la adquisicifn del computa
dor, se debe establecer su justificacién en funcién de lo
que nos va a dar, y del costo que ello implica.

b) Garantizar la seleccifn adecuada de servicios y del equi-
po.

Debe establecerse un criterio adecuado de seleccién del e

(8) Cfr—Canadian Institute of chartered Accountants '"Procedi{mientos de
Control en Computacién". Ed. I.M.C.P,, MExico 1980, pags, 11-30
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quipo tales como:

El hardware y software del computador, asf como su man-
tenimiento.

- Entrenamiento del personal.

Facilidades para pruebas de programas.

Facilidades para asesorfia técnica, etc.

c) Ascgurar la elaboracidn de actividades previas a la insta

La gerencia debe exigir que se realicen todas las tareas
del periodo anterior a la entrega del equipo para evitar

retrazo en el proyecto.

Para llevar a cabo los controles antes expuestos se de-
be formar un comité gerencial, gquien ser8 el responsable de
iniciar, guiar y revisar los resultados de la investigaci6n

preliminar.

Es importante la formacidn de un comité gerencial, por-
que las personas que lo integran, est&n familiarizadas con -
las operaciones de la empresa y de las necesidades de la mis
ma. Adem&s ser&n los encargados de decidir si es factible o

no el uso del computador.
En el caso de que no haya personal interno calificado -
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para llevar a cabo el estudio preliminar, entonces serd nece

sario requerir serviclos profesionales externos.

5.2.1.2. CONTROLES DE ORGANIZACION.

Comprenden la correcta estructura organizacional del de
partamento, principalmente la adecuada segregacifn de funcio
nes y responsabilidades, asf como la asignacién de personal

competente.

Los elementos de control interno que intervienen en la
organizacibn, son semejantes en todos los sistemas, sean ma-
nuales o automatizados, sin embargo en los automatizados, se
deben considerar nuevas funciones para disefio, implantacién
y operacién de tareas que anteriormente se realizaban en va-

rias &reas o departamentos.

Los objetivos que debe cubrir la organizacién, segfin --—

los Procedimientos de Control en Computacién del C.I.C.A.(g)

son:

(9) Ibid, pags. 32-40
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a)

Proporcionar un control efectivo de organizacidn sobre la
concentracifn de funciones en el departamento de Procesa-

miento Electrbdnico de Datos.

El departamento de procesamiento de datos, deber& indepen
dizarse de funciones incompatibles, tales como la inicia-
cidén y autorizacién que se deben originar, fuera del de--
partamento de P.E.D., el cual es el responsable del regis

tro y procesamiento de los datos.

Ademis de la separacién de las funciones antes menciona--
das, deber& haber una separacién de las funciones propias
del departamento tales como las funciones de planeacién -
(integrado por el analista y por el programador), de ope-
racién (encargado del manejo del computador), de captura

de datos (responsable de la revisiébn y verificaci6n de --
los datos de entrada y salida del computador), de biblio-
teca (quien controla todos los archivos que utiliza el --

computador) .
También en los departamentos usuarios deben establecerse

controles para mantener la separacién de actividades in--

compatibles.
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b) Asegurar que la yerencia ejerza un control efectivo, acer

ca del despliegue de elementos en el computador.

Es importante considerar que el menor nimero de empleados
y el alto grado de mecanizacién expone al sistema a mani-
pulacidén y a fraudes, si una sola persona tiene tanto el
conocimiento operacional como acceso fAcil a los procedi-
mientos y programas, le ser&8 relativamente sencillo mani-~-

pular el sistema a su conveniencia.

5.2.1.3. CONTROLES DE DESARROLLO DEL SISTEMA.

Durante los estudios preliminares se debio determinar -
las aplicaciones del computador, asi como la definici6n de -
procedimientos para el disefio, programacién, prueba y mante-
nimiento del sistema, también se establecieron procedimien--
tos de control para la conversibén de los datos y de las ope-
raciones iniciales. Son precisamente los controles de desa--
rrollo los que van a lograr el cumplimiento de los procedi--

mientos antes indicados.

Pero para el desarrollo efectlvo del sistema, ademis de

requerirse el segulmie to de*01ertos procedimientos, también
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se requiere de un trabajo de equipo entre el departamento de
informacién P.E.D., el departamento usuario y la alta geren-
cia. En la medida que éstos grupos coordinen su trabajo se -

tendri confianza y efectividad permanente en el sistema.

Los objetivos que deben cumplir los controles de desa--
rrollo segfin los Procedimientos de Control en Computacibn --
del C.I.C.A.(lo) son:

a) Asegurar que una aplicacidn sea convertida al computador
solamente si va a producir mayores beneficios que cual---

quier otra alternativa.

b) Asegurar el desarrollo de sistemas y programas efectivos.
Los métodos y procedimientos adoptados por el departamen-
to de P.E.D. para la elaboracién de sistemas y programas,

deben estar en acorde con lo autorizado por la gerencia.

c) Asegurar que los sistemas y programas Sean mantenidos con
efectividad.
Todas las modificaciones hechas a los sistemas y .progra-

mas en operacién deben ser mediante autorizacién.

(10) Ibid, pags. 41-53
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5.2.1.4. CONTROLES DE DOCUMENTACION.

Para la comprensifn exacta y completa de las activida--
des del procesamiento del computador, es necesario que todos
los programas, la operacifn y los procedimientos relativos -
esté&n adecuadamente documentados y actualizados. Es conve-~-
niente que se tenga copia de esta documentacifn fuera de las
instalaciones del centro de c8mputo asi como de la historia

de los cambios efectuados.

Esta documentaci6n se utiliza bAisicamente para propor--—
cionar a la gerencia las bases para entender los objetivos -
del sistema asi como para asegurar el cumplimiento de las po
liticas. También sirve como base para revisiones de audito--
rfa y como gufa para desarrollar el trabajo los analistas y

programadores responsables del mantenimiento del sistema.

Los objetivos que deben cumplir los controles de docu--
mentacién segfin los Procedimientos de Control en Computacién

del c.1.c.A. M) gon;

a) Asegurar que la documentacién adecuada exista y sea con--

(11) Ibid, pigs. 107-125
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b)

c)

trolada con efectividad.

Asegurar que todos los sistemas y programas sean documen-

tados adecuadamente.

Asegurar que las instrucciones a todo el personal de pro-
cesamiento de datos y del usuario, sean documentados ade-

cuadamente.

Este aspecto de documentacién, cobra una gran importancia
ya que los problemas surgen cuando es necesario darle man
tenimiento a sistemas y programas, que originalmente fue-
ron realizados por personas distintas a las que van a dar
el mantenimiento y no cuentan con una documentacifén com-
Pleta y adecuada, provocando un lento y costoso manteni--

miento a dichos sistemas o programas.

5.2.2. CONTROLES DE. APLICACION

Se refieren a los trabajos realizados por el P.E.D. Su

funcibén es proporcionar la seguridad de que el registro, pro

cesamiento y reporte de los datos se efectfia en forma adecua

da.
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Los controles de aplicaci6én son frecuentemente clasifi-
cados como "controles de operacién” y "controles de procesa-

miento".

5.2.2.1. CONTROLES DE OPERACION

Comprende la creacién de un medio ambiente gue garanti-
ce efectividad en la produccibén de la seccién dc coperaciones
Yy pProporcionen la seguridad fisica suficiente a los registros
que se mantienen en el centro de cbmputo, asi como el esta-
blecimiento de controles adecuados que eviten el acceso de -

personal no autorizado.

Es importante también contar con una seguridad contra -
la destruccibn accidental de los registros durante el proce-
so, asegurar la continuidad de la operacibén y, en su caso, -
la recaptura de datos, asimismo prevenir o detectar la mani-
pulacidén fraudulenta de datos durante los procesos p&r el ~-

personal de P.E.D.

Los objetivos que deben cumplir los controles de opera-

cibn indicados en los Procedimientos de Control en Computa-

cién del C.I.C.A.(IZ) son:

(12) Ibid, pags. 55-71
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a) Prevenir o detectar errores accidentales que ocurran en -
el departamento.

b) Prevenir o detectar la manipulacién fraudulenta de los da
tos en su proceso por el departamento de P.E.D., y preve-
nir el mal uso de informacién confidencial.

c) Proporcionar seguridad en contra de la destruccién acci--

dental de los registros y asegurar una operacibn continua.

Estos tipos de controles deben asegurar que los resulta
dos de su operacifn sean exactos y completos, cuidando muy -
de cerca la seguridad de los archivos, ya que estos pueden -
almacenar un nfimero bastante alto de datos y por las caracte
risticas fisicas de ellos, si no se cuenta con las medidas a
decuadas para su proteccibén, pueden sufrir deterioros, danos
o extravios, provocando pérdidas de informacifén importantes

para la empresa.

5.2.2.2. CONTROLES DE PROCESAMIENTO.

En el procesamiento se incluyen los controles de entra-

da, procesamiento y salida de informes.

"Los controles sobre la entrada estdn disefiados pa
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ra proporcionar seguridéd de que los datos recibi~
dos para procesarse mediante PED han sido debida--
mente autorizados, convertidos a un formato com—--—
prensible por las migquinas e identificados y que -
los datos ... no han sido pedidos, suprimidos, -au-
mentados, duplicades o ... cambiados de alguna for
ma. Los controles sobre la entrada incluyen los -
controles correspondientes al rechazo y reincorpo-
racién de los datos gque inicialmente estaban inco-

rrectos".(l3)

Los controles de procesamiento estan disefiados para que
todas las transacciones sean procesadas tal y como fueron au

torizadas.

Los controles sobre la salida estén disefiados para ase-
gurar la exactitud de los resultados del procesamiento y pa-
ra asegurar que s6lo personal autorizado recibe la informa--

cién de salida.

(13) Comité Ejecutivo de Normas de Auditorfa (AICPR). "Los Efectos del
PED sobnre ef Estudio y Evaluacifn del Contnol Interno del Auditon”,
(sAs-3), p. 9 ) R ~
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Asi pues, los objetivos gque deben observarse en los con
troles de procesamiento segfin los Procedimientos de Control

en Computacidn:

a) Asegurar gue la totalidad de los datos sean procesados =--
por el computador.

b) Asegurar la exactitud de los datos que son procesados por
el computador.

c) Asegurar que todos los datos procesados por el computador
est&n debidamente autorizados.

d) Asegurar que las pistas para la gerencia sean adecuadas.

5.2.3. CONTROLES DE UN CENTRO DE COMPUTO EXTERNO.

Estos controles son aplicables cuando el cliente no tie
ne el equipo en su empresa, y tiene que contratar los servi-

cios de una empresa externa para el procesamiento de datos.

Los objetivos que deben ser cubiertos en un centro de -

proceso externo, sedgln los Procedimientos de Contrel en Com~

(14)

putacién del C.I.C.A. son:

(14) Cfr. Canadian Institute of chartered Accountants "Procedimientos de
Contrnol en Computacién”, BEd. I.M.C.P., MBxico 1980, pigs. 127-140
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a) Asegurar que {nicamente se establezca un compromiso acer-

b)

ca de los servicios de un centro de procesamiento, cuando
ello vaya a producir mayores beneficios que cualquiera --

otra alternativa de procesamiento.

Asi como en el estudio de viabilidad que se efectfia cuan-
do se implanta un sistema de P.E.D. dentro de una empresa,
de esa misma manera, deberi realizarse cuando se tenga --
que seleccionar los servicios de un centro de procesamien
to externo. Cuando se adquiera este tipo de servicio se

deberid elaborar en forma detallada los beneficios y costos
de las propuestas recibidas por los diferentes candidatos,
que dichas propuestas esten de acuerdo a las necesidades

del cliente.

Asegurar la seleccién de facilidades adecuadas del Centro

de Procesamiento de Datos.

[

Seleccionar al Centro de procesamiento externo que mejores

ventajas nos presente tales como:

- La reputacién en general de las aplicaciones efectuadas
del centro y confidencialidad para el manejo de la in-
formacién.

- Si proporciona programas paquetes con el fin de minimi-

zar los costos de programacién y de sistemas.

e
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- ¢Qué lenguaje utiliza para su programacidn?

- Los programas, archivos y documentacibén que se utilicen
quedar&n como propiedad del centro de procesamiento o -
del cliente.

- La configuraci6n del equipo utilizado por el centro de
proceso esta limitada para la futura conversifn a un --

computador en la oficina.

c) Asegurar que los arreglos de organizacibén y procedimien--
tos entre el cliente y el centro de procesamiento sean a-
decuadas.

Debe existir una adecuada separacibn de labores entre to-
das las personas involucradas en las operaciones de proce
samiento de datos, tanto en la organizacifén del cliente -
como en la del centro de procesamiento.

Es conveniente que una sola persona coordine todos los --
tratos que se realicen diariamente con el centro de proce
samiento, dicha persona deber& tener la autorizacién nece
saria pra tomar todas las decisiones que involucren las o

peraciones de procedimientos de los datos.

d) Asegurar que todos los datos procesados estén completos, e

xactos y autorizados,
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e)

f)

Asegurar que las pistas administrativas y de auditoria =--

sean adecuadas.

Asegurar que las medidas de seguridad y proteccién sobre
los datos, registros y reportes de los clientes sean ade-
cuados.

El acceso a la informacién del cliente deberi limitarse a
aquellas”personas que estan conectadas directamente con -
el éroceso de las operaciones. La 4rea donde se encuentre
los archivos, informes, documentos, etc., deben tener to-
dos los contrbles posibles para su proteccién contra in-

cendios, destruccién o robo.

Estos controles bisicamente representan cierta seguri--

dad del manejo de la informacifn de la empresa que contrata

los servicios de un Centro de Cémputo Externo.

También nos da la seguridad de que la informacifn envia

da, vya sea a través de unidades de proceso directo o bien f1

sicamente, incluye todos los datos y es correcta.

Con la presentacién anterior, podemos tener una idea ge

neral de la intervencién del auditor en sistemas de P.E.D.

considerando ciertos estlndares de control publicados por el

Instituto Canadiense de Contadores P{iblicos (C.I.C.A.).
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CONCL:USTONES

Las empresas para poderse mantener en la competencia em
presarial, tienen la necesidad de vigilar el desarrollo de -
sus operaciones, y de proteger sus activos y recursos de que
disponen. Raz6n por la cual, la funcién de Auditoria, en ---
cualquiera de sus modalidades resulta necesaria, para incre-—
mentar la productividad y eficiencia de las operaciones de -

las mismas.

El actual desarrollo econfmico, social y cultural de =--—
nuestro pails, exige en algunas empresas el manejo de grandes
volGmenes de informacitn y de tomar decisiones en poco tiem-
po, motivo por el cual, dfa a dia se sustituyen herramientas

manuales por automatizadas.

Con la introduccién de sistemas automatizados en los ne
gocios, surgié la Informitica, disciplina que se encarga de
estudiar el disefio y la utilizaci6én de sistemas y procedi---

mientos para el manejo de grandes volfimenes de informaciofn.

Con la presen¢iafde;la}Infdrmética en las empresas, re-—
sulta impreScindibie=considerarla como una actividad més de

las organizaciones, -ya que.cada dia adquiere mayor importan-
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cia. Mientras en un principio, el departamento de Inform&ti-
ca se considerxraba como un departamento de proceso rapido y -
que {inicamente servia para elaborar néminas y facturas, ac--
tualmente, tiende a proyectarse como Direccién General de In
formdtica y como departamento indispensable para las decisio

nes de otras actividades de la empresa.

La existencia de un nmero creciente de sistemas compu-
tarizados en las empresas, representan un serio reto para el
Contador Piblico en su papel de Auditor. Es decir, la funcibn

.de Informdtica esta sujeta a revisiones y evaluaciones de --
cualquier indole. Por lo que el auditor se debe preparar en

esta 4rea.

Para desarrollar profesionalmente la actividad de Audi-
toria, en relaciftn a la Inform&tica, es necesario una capaci
tacién adecuada y un desarrollo de auditores en la materia,
esto se puede lograr mediante la capacitacién de auditores -

en el conocimiento de Inform&tica.

Tratar de aplicar las tradicionales técnicas a los sis-
temas de procesamiento electr6bnico de datos, seria muy limi-
tado, debido b4sicamente a los adelantos tecnolbgicos; por -

lo gue es necesario disefiar programas especiales que se ade-
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cuen a sistemas de P.E.D.

Dentro de los enfoques considerados de la Auditorfa en

relacién a la Inform&tica estén:

- La Auditoria sin la Computadora.
- La Auditoria con la Computadora.

- La Auditoria a través de la Computadora.

Los cuales abarcan todas las actividades de la empresa.
El enfogue que abarque el auditor, depender8 del objetivo de
la Auditorfa, del tamafio de la empresa, del nfimero de aplica
ciones que estén en desarrollo y de la complejidad del siste

ma implantado.

Actualmente, para la revisién de un sistema automatiza-
do, existen ciertos estindares minimos de control, los cua--
les fueron publicados por el Instituto Canadiense de Contado
res PGblicos (C.I.C.A.), estos describen el "qué" se debe re
visar en la Auditorfia de Informitica, y para el Auditor le -
sirven de guia en el desarrollo de su actividad profesional,
sin embargo, es conveniente senalar, que se deben tomar ccmo

enunciativos y no limitativos.
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Por iltimo, es conveniente mencionar, que dado el reto
profesional que debe enfrentar el Contador P(Gblico en mate--
ria de Informdtica, es indispensable hacer cambios en los --
planes de estudio hasta ahora brindados por las institucio--

nes educativas.

Tambi&n podemos mencionar, la necesidad que tenemos los
Contadores Pfiblicos de cobrar conciencia de los nue#os avan-
ces tecnoldgicos, a fin de brindar los servicios que estan -
demandando las organizaciones, en caso contrario, serén otros

profesionales los que asuman esta responsabilidad.
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