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INTRODUCCION.

En la actualidad ¢l pafs se encuentra en una situacion dificil, debido a
diversos factores tanto internos como externos, una de las principales preocupa-
ciones del gobierno es el aspecto econbmico que por 16gica afecta a otras Areas-
como es la EBducativa.

La Secretaria de Educacifn Piblica al no contar con suficientes recur-
sos, se hace necesarioc que reestructure sus politicas del manejo de fondos, y -
por consiguiente se vcan modificados sus planes y programas de estudio.

Lo anterior trae como consecuencia que todo el personal tenga concien-
cia de la situacibn y tenga que cooperar en la medida de sus posibilidades en el
manejo- adecuado de los recursos.

Para el presente trabajo se investiga la administracifn que se lleva -
a cabo en algunos Centros de Desarrollo Infantil, dependientes de la Secretaria-
de Educacibn Plblica, donde destacan como parte importante de la investigacién -
el personal directivo de los mismos.

El objetivo principal de este trabajo es: deteminar el grado de efi--
ciencia en que se encuentra la Administracién de los Centros de Desarrollo In- -
fantil, tomando en cuenta como parfmetros los lineamientos y politicas legalmen-
te establecidos por la Secretarfa de Educacibn Ptblica.

En el desarrollo del trabajo se considera necesario como parte inicial
el mencionar para el Capitulo I los aspectos histéricos de la Administracidn, -
los conceptos que diversos autores mencionan de la administracibn; asi como los-
elementos que integran al proceso administrativo y en la relacibdn que existe en
tre la administracién pﬁblicé y privada.

Por 1o que se refiere al Capitulo II, se hari mencién de los Ante- -
cedentes de los Centros de Desarrollo Infantil, de sus origenes, objetivos, --



sus aspectos juridicos y los servicios que proporcionan a la comunidad, pa-
ra tener una idea general de su contexto. o

En el Capitulo ITI, se hablard de la forma en que se planeari 'y
desarrollari el trabajo en los Centres de Desarrollo Infantil, los procedi-
mientos que se seguiridn para obtener los datos, los tipos de cuestionarios-
que se van a utilizar y la aplicacién de los mismos a las5 directoras, las -
clases de organigramas que existen, asfi como la descripci6n de puestos.

Para el Gltimo Capitulo, se hace el andlisis de los datos obteni-
dos en la investigacifn, evaluando las respuestas de los cucstionarios, se
1leva a cabo la concentracién de los datos, se elaboran griificas de barras,
se efectfia el andlisis global del proceso administrativo, y se mencionan -
los puntos relevantes encontrados en la observacién‘participante.



» "~ CAPITULO I.
- MARCO HISTORICO DE LA ADMINISTRACION.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION.
1.2 LA ADMINISTRACION OBJETO DE CONOCIMIENTO.
1.3 CONCEPTOS DE AIMINISTRACION.

1.4 EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

1.5 LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA.



CAPITULO I.
MARCO HISTORICO DE LA ADMINISTRACION.

El presente capitulo nos da a conocer datos hlStOTlCOS ‘que han - -
influido de algfin modo en acontecimientos posterlores que m'etenden de--
mostrar el desarrocllo que ha experimentado la admmlstraclén. '

También se mencionan conceptos de la administracién de 165; divér--
sos puntos de vista de autores; asi como los elementos quc'confonn'in' ala -~
administracibn y en si al proceso administrativo desde el punto de v1qt'1 de-
Agustin Reyes Ponce.

En paginas siguientes se trata con mayor amplitud las dlfcrcncm%-
entre la administracién pﬁb11ca y privada, ’ :

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Desde que el hombre ha existido y ha buscado establecer y”aiéanzar
metas, ha utilizado en cierta forma la administracién.

Con 1a evolucién de la sociedad, la necesidad de 1a administraciﬁn
es mis grande y aparecen diversas tendencias que constituyen el desarrollo -
del pensamiento administrativo.

Para comprender los antecedentes de la administraci6n, se efectua-
rd una breve revisi6n histérica de las relaciones de trabajo en grupo donde-
sc emplea un esfuerzo comin coordinado, ya que ahi se manifiesta el fenSmeno
administrativo; el que varia de intensidad de acuerdo a las etapas de civili
zacién v a los elementos disponibles en dicho momento. A continuacibn se men
cionan los acontecimientos histdricos mds sobresalientes de cada una de las-



ctapas:

1.1.1 EPOCA PRIMITIVA.- En este periodo los miembros de la tribu o clan tra
bajan on actividades de caza; pesca y recoleccidn. ‘ )

Los pnt"i"inrc:.as ejercfan la autoridad bésica en la toma de decisio
nes. No habia divisi6n del trabajo, los grupos de trabajo eran tan reduci--
dos que no existfia una estructura formal de comunicacién. Sin embargo, apa-
rece una rudimentaria aplicacifn de la administracién al trabajar el hombre

primitivo en grupos. Por ejemplo: 'la caceria del mamut ', M

1.1.2 PERIODO AGRICOLA.- Caracterizado por la aparicién de la agricultura y
la vida sedentariaj; no existe afin ninguna divisién de trabajo. La economfa-
es de autoconsumo. El consejo de ancianos o el patriarca es quien dirige vy
ejerce cierta autoridad sobre los miembros de la comunidad. Al haber coordi

nacién de esfuerzos se manifiesta el fen6meno administrativo a nivel inci--

piente.

1.1.3 ANTIGUEDAD GRECOLATINA.- En esta &poca aparece el esclavismo. Se ejer
ce una estricta supervisifén del trabajo y la forma disciplinaria es el cas-
tigo corporal. El esclavo carece de derechos y se-le ocupa en cualquier la-
bor de produccidn, Existe un bajo rendimiento que sufren los esclavos, 1o

que en gran parte causa la cafida del Imperio. Esta etapa existid como un -
sistema econdmico administrativo que permanecifé por siglos.

1.1.4- EPOCA FEUDAL.- En lugar del esclavo surgib el siervo que dependia di-
rectamente del sefior feudal. Posteriommente con los artesanos, nacid la di-
visién y especializacibn del trabajo. La autoridad se concentraba en el amo
y aunque la estructura de trabajo fuera extensa, los niveles de supervisién
eran pocos.

1) Lic. Fernandez Arena, José& Antonio. Introduccién a la Administracién, -
U.N.A.M., Direccién General de Publicaciones, 1973. Cap. II.




Al finalizar este perfodo un gran nGmero de artesanos se convirtie-
ron en trabajadores independientes, adquiriendo mayor capacidad cn la toma -
de decisiones. El artesano vendia sus productos en lugar de alquilar sus ser-
vicios como sucedia antcriormente; originiindosc asi el sistema de*bfiéios*ccn
nucvas estructuras de autoridad y rango en la administracién: Sol1mcntc cx1%—
tia un nivel de supervisién y los artesanos-patrones trabajnban a" !
los oficiales y aprendices en quicnes delegaban autoridad.

Con el desarrollo del comercio cn gran escala, la economia familiar

se convierte en economfa de ciudad, todo esto se basa en el proceso adminis-

trativo, Aparecen las corporaciones o gremios que rcgulan horar1os' salarios-

y demiis condiciones de trabajo.

.1.1.5 LIBERALISMO ECONOMICO,.- A medida que el sistema econfmico se desarrolla
ba, nuevos problemas habian de resolverse. Una de las solucioncs que sc reque
rian cra que la produccifn fuera centralizada. La técnica de produccién se -
ampliaba y era necesaria la introduccién de nuevos tipos de herramientas y ma

quinarias. Ya el obrero no estaba en condiciones de tener todos los implemen-
tos adecuados para trabajar independientemente, esta situacitn di6 oripen a
que el trabajador fuera dependiendo mis y mis del empresario en virtud de po-
seer éste los medios de produccién,

Cuando éste Gltimo reconocid que le resultaba mis econSmico poner a
trabajar a estos operarios bajo un mismo techo, la centralizaci6én comenzé a
tener efecto ya que el trabajador en muchos casos ne tenia que proporcionar -
sus herramientas sino que era obligacién del empresario tener en el taller -
todo lo que fuera necesario para la elaboracién de su producto.

Las horas de iniciacifn y suspensidén de trabajo, eran estipuladas -
por el patrén, dependian del nGmero de unidades que el trabajador producia;
no cxistian suficientes métodos de control para determinar la eficiencia de
la labor realizada, ni tampoco habia el conocimiento adecuado sobre la admi--
nistracién industrial, por consiguiente los esfucrzos realizados no sc aprove



chaban debidamente; normalmente el obrero planeaba su trabajo y lo ejecuta-
“ba de acuerdo a su punto de vista personal. Lo esencial era producir el ar--
ticulo encomendado y generalmente el trabajador realizaba todo el proceso.de

produccién por sf mismo.

La 8poca de liberalismo permite actuar a los hombres de empresa -
sin restricciones a su libertad de accién, con la divisién del trabajo con--
tribuyd en alge a la modificacién del procesc administrativo, aunque esto no

sipnifica la sistecmatizacibn de la administracién.

1.1.6 REVOLUCION INDUSTRIAL.- La revolucidn industrial comprende el perfodo-
de 1725 hasta fines de 1800 en que se hicieron grandes inventos y se aplica-

ron nuevos descubrimientos a la industria.

Esta &poca se caracteriza por la aparicidén de diversos inventos vy
descubrimientos, siendo el mds importante la miquina de vapor, Es en Inglate
rra, cn donde se inicia con mds fuerza la produccién Industrial con la trans
formacién de calor, caliza, hierro y otras materias primas, En las primeras-
etapas de la Revolucisn Industrial, cuando las empresas estaban bajo control
directo del dueﬁo, se efectuaron pocos estudios sistematizados de administra

cién.

Posteriormente se inyventaron otras miquinas, todas ellas simplifi-
caban las operaciones manuales y hacfan el trabajo mis perfecto.

Este creciente desarrollo industrial origin8 1la creacifn de 1los
sindicatos y organizaciones laborales; en las fibricas, el tramo de supervi-
sifn era cada vez mds grande y las estructuras de trabajo mis complicadas,

Estos factores hacen necesaria la realizacién de investigaciones -

técnicas dentro del campo de la administracién.



1.1.7 SIGLO XX.- Este siglo se caracteriza por un gran desarrollo Tndustrlal
técnico y cientifico y por la existencia de grandes empresas 1ndustrlales y -
consecuentemente la CODSOlld&Clﬁn de la administraci6n. L

Los primeros treinta afios del siglo XX fueron de- completa exp_run
tacién y adaptacifn de los postulados de la Revolucién Industriall 1
fue afectado por dos catdstrofes, la Primera Guerra Mundial
Econémica de 1929-1931, desajustes socio-econdmicos que- dJcron como
que muchas personas se dedicaran al estudio de los problem:'
observar las deficiencias administrativas. :

‘» ultado
tq de

A partir del afio de 1930, la administracién tiene ‘un desarrollo 'y

proyeccidn definitivos,

Pretender dar una explicacién detallada acerca de 1a historia admi-
nistrativa, no solo resultaria extensa sino complicada en su elaboracién, sin
embargo, se citaron aquellos acontecimientos mis sobresalientes de cada una -
de las etapas histéricas en las cuales se observa desde la historia primitiva
hasta el siglo XX con el objeto de ver el desarrollo que ha tenido la adminis

tracidn.

A continuacién se podrsd observar en el cuadro sinSptico su evolu- -




CUADRO SIPNOTLCO

ANTECEDENTES HISTORICOS

Y ' ‘
DESARROLLO DE LA ADMINIS
TRACION.

En ella se observa el origen del
hombre utilizando en forma rudi-
mentaria el proceso administrati
vo al trabajar en grupo, ejemplo:
la caza del mamut.

'EPOCA PRIMITIVA

Economfa de Autoconsumo, vida se
dentaria, consejo de ancianos o
PERIODO AGRICOLA patriarca que ejercen autoridad.

Esclavismo, estricta supervisi6n,

ANTIGUEDAD direccidn del trabajo, sanciones
GRECOLATINA de tipo fisico.

Existe la divisifn y especializa
cién en el trabajo y los talle--
res artesanales. Estructura del-
trabajo extenso, la supervisién-
es escasa.

entralizacién de la produccién,
métodos insuficientes de control

EPOCA FEUDAL

LIBERALISMD

ECONOMICO de eficiencia, Aprovechamiento -

inadecuado de recursos.

'Kparecen nuevos inventos en la -
maquinaria,. lo que pemmite que ha -
ya mayor produccién y calidad en
los productos.

Existe m8s comunicacifn, la pla-
neacién y organizaci6n en un con
cepto mis amplio.

REVOLUCION
INDUSTRIAL <

Surge la Administraci6n cientffi-
SIGLO XX ca, La cual tiene un desarrollo y

proyeccién definitivos.
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1.2 LA ADMINISTRACION OBJETO DE CONOCIMIENTO.

En el siglo XX se marca el inicio del avance tecnolSgico y cientifi
co de la administracién. Para ello se mencionardn las aportacioncs que han sj
do de gran utilidad para el desarrollo de la administracién cientifica como -
son: Frederick W Taylor, Henri Fayol y Elton Mayo. '

FREDERICK W, TAYLOR (1856-1915),

Es considerado por algunos autores como Padre de la Administracién-

Cientifica.

Taylor hacfa estudios sobre enfoques y problemuas administrativos; -
comencaba por la base de la organizacién y, desde cada puesto por donde iba -
ascendiendo dentro de la escala, observaba los problemas con un afin critico-
y analftico para sefialar cada una de las situaciones que se presentaban en re

lacién con la eficiencia del ser humano.

Dentro de sus finalidades eran la de lograr la mayor eficiencia del
trabajo humano, la mejor utilizacidn del tiempo y de los materiales empleados,
haciendo hincapié en la relacifn obrero y su immediato superior; la medicidn-
del tiempo necesario en cada operacién en la secuencia 1l6gica de las activida
des para lograr una mayor rapidez, la seleccidn y adiestramiento de los traba

jadores,

HENRI FAYOL (1841-1925},

Abarca dentro de sus conceptos a la administracién primordialmente
desde el punto de vista de la actuacién y las funciones de los gerentes y di-
rectores. A partir de 1916 indicd que la administracién debia estar integrada
por diversas funciones: Planeacifn y Previsifn, Organizacién, Mando, Coordi-
nacidn y Control; indicando la sistematizacién cientifica de cada una de - -
ellas; asi también contribuyé al planteamiento de los principales problemas -
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administrativos, dentro de una concepcifn orginica de la empresa como un todo.

ELTON MAYO (1880-1949].

Su principal aportacién fue el aspecto humano, sus observaciones -
estén encaminadas a las motivaciones psicolégicas de los individuos sus accio
nes y reacciones, sus contactos diarios, las relaciones informales, sus esta-
dos de animo, la conducta social, etc., asi como factores que influyen decisi
vamente sobre el trabajo.

Alrededor de estos tres hombres, y siguiendo sus orientaciones mu--
chos investigadores, hombres de ciencia, profesores, t&cnicos y directores de
empresas han contribuido al desarrolle de la administracién.

En la actualidad estas tres tendencias relacionadas reciprocamente-
son las que caracterizan el campo de la actividad administrativa moderna.

LA ADMINISTRACION COMO ACTIVIDAD CIBJTIFICA.(Z)

Varios autores catalogan a la administracién desde diferentes puntos

de vista, algunos la consideran ciencia, otros la definen como arte y otros -
como técnica,

" Guzman Valdivia la cataloga como 'ciencia en cuanto a la adminis--
tracién de personas y como técnica en relaci6n a la administraci6n de cosés, y
menciona que regularmente se piensa en la administraci6n de personas como si -
fueran cosas y que por esto se generaliza la connotaci6n de técnica ', =

Desde un punto de vista particular la administracifn es una ciencia

2) José Antonio Ferndndez Arena, E1 Proceso Administrativo. Herrero Hermanos.
México, 1975.
3) Isaac Guzman Valdivia, La Ciencia de la Administraci6n, Limusa Wiley, México
1966. Pag. 12-27
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social entendiéndose &sta como una serie de conocimiento ordcnados y sistemati
zados que se refieren a la actuacién del hombre en diferentes freas de estudio

como:

- Conocer la realidad interna de la empresa y e1 medloi ”ia,';l.ﬂyexter_

no (Sociologfa Industrial).

- Encauzar las motivaciones, aptitudes, inclinaciones’y) tendencias -

de los individuos (Psicologia).

- Manejar eficazmente los conceptos econdmicos de costos, precms, -
salarios, utilidades, etc. (economia).

- Su aceptacibn como ciencia, sin embargo, no llegard jamis a alcanzar
las caracteristicas de las ciencias exactas, como las fisicas o las matemiticas,
cuyos principios y leyes son 'inalterables en el tiempo y en el espacio.

Por lo que se deduce que la Administraci6n es una ciencia porque tra
ta de una funcidn natural a la sociedad humana ya que como objetivo primordial
es el de fijarse una meta para alcanzarla,

LA AIMINISTRACION COMO ARTE. (#)

La adninistracifn es un arte si la consideramos como un conjunto de-
técnicas cuya aplicaci6én permite obtener la mayor eficiencia de las activida--

des que le son propias.

Se dice que la administracifn es un arte porque requiere ciertas ha-

bilidades especiales en quienes la ejercen.

Estas habilidades son de dos clases: las generales y las especfficas.

Isanc Guzmin Valdivia, Obra citada en el (3).
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Habilidades Generales:

1.- Para lograr, 2.- Para aprovechar de la mejor manera los recur-
sos, técnicos y humanos de la empresa. 3.- Para infundir en los subordinados

un criterio institucional.
Habilidades Especificas:

1.- Saber planear, (objetivos, politicas, procedimientos y progra
mas). 2.- Saber organizar, (cartas de organizacifn, anflisis y evaluacién de
puestos, sistemas de comunicacién). 3.- Saber integrar (Técnicas de adquisi-
cidn, seleccidén y motivacién del personal). 4.- Saber controlar (reportes, -

stand, fndices, presupuesto, etc.).

LA ATMINTSTRACION COMO TECNTCA.(5)

En la administracién de empresas como se le llama existe un aspecto
importante como se refiere al conjunto de reglas que se ensefian a los ejecu-
tivos o al personal operativo para hacer las cosas de una manera mis producti
va, esto es una técnica o un arte, ya que tiene como finalidad no la orienta-
cidén de la conducta del dirigente sino la realizacién 1la "hechura' de un obje

to que queda fuera del ser del hombre.

La té&cnica se emplea con una amplitud mayor que cuando se equipara-
ba a los medios o instrumentos empleados por el hombre para dominar los ele--
mentos o recursos de la naturaleza,

La técnica comprende también los medios, sistemas o procedimientos-
que se aplican sobre el hombre mismo y sobre su actuacifn en la vida,

3) Iszac Guzmin Valdivia. Obra citada en el (3).
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Existen técnicas administrativas que sirven y auxilian a las cien--
cias de la administracién por ejemplo: las té&cnicas juridicas, financieras o
publicitarias, sirven al Derecho a la Pedagogfa y a la Economia.

LA ADMINISTRACION CTENCIA, TECNICA O ARTE.

MGltiples divergencias ha originado 1a determinacién del caricter -
que desempefia la administracién dentro del conocimiento humano. Ls decir,  si

ésta debe ser considerada ciencia, técnica o arte.

Existen tantas opiniones al respecto, como tratadistas de la mate--
ria y afin no hay un criterio unificado, para evitar polémicas a continuacitn-
se presenta un cuadro con las caracteristicas y elementos que conforman una -

ciencia, una t&cnica y un arte.



. CONSIDERACIONES DE LA ATMINISTRACION.
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ARTE

ELBEMENTOS CIENCIA TECNICA
Conjunto de conoci Conjunto de instru ; Conjunto de técni-
mientos ordenados- mentos, reglas, - | cas y teorfas cuyo
y sistematizados , procedimientos y - | objeto es causar -
DEFINICION: de validez univer- conocimientos cuyo | un placer estético
sal fundamentados- objeto es la apli- | a trav8s de los -
cn una teoria, re- cacién utilitaria. | sentidos. También-
ferente a verdades se dice de la vir-
generales, tud, habilidad o
' disposicién para -
hacer bien una co-
sa.
ORJETO: Conocimiento del - Aplicacibn o utili | Belleza y habili--
: mundo: Verdad dad practica. dad. ‘
Observacifn
- Experimentacidn - Instrumentos - Técnicas
- Andlisis - Procedimientos - Teorfas
METODO: - Hipbdtesis (for- - -Conocimientos - Emotividad.
milacién y veri Cientificos, - Creatividad
ficacién). - Cualidad
~ Leyes Generales.
LEYES: Leyes (Generales " Principios y Re-- Reglas.

glas de aplica- -
ci6n préctica.
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Despu&s de observar este cuadro se han concretado a continuacién al
gunos puntos que permitirdn ampliar su conceptualizaciSn como objeto de estu-

dio.
La Administracidn:

- Se da dondequiera que existe un organismo social, aunque 1l6gica--
mente sea mis necesaria, cuanto mayor y mis complejo sea este.

- A través de su aplicacién se logra el aprovechamiento 6ptimo de,q—
los recursos.

) - la elevacifn de la productividad ed cualquier empresa requierc la .
utilizacidn del proceso administrativo. :

- Por medio de &sta, se incrementa el bienestar de la comunidad.

- E1 mejoramiento, expansién y desarrollo de cualquier tipo de em--
presa depende de una adecuada administracidn.

La administracidn tambi&n posee ciertas caracterfsticas que le pro-

porcionan su idoneidad:

a) UNIVERSALIDAD.- La administracién existe en cualquier organismo-
social, aplicandgose lo mismo en una escuela, empresas, etc.

b} VALOR INSTRUMENTAL.- Ya que su objeto es eminentemente prictico,
es un medio para lograr un fin y no un fin en sf mismo; mediante ella se ob+-
ticnen determinados resultados.

c) UNIDAD TEMPORAL.- Aunque para fines didicticos se dlstmgan fa--
scs, etapas v elementos en el proceso administrativo, esto no significa que -
se den aislados. La administracién es un proceso dinfimico el que todas sus -
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fases existen simultancamente.

d) AMPLITUD DE EJERCICIO.- la administracién se realiza en todos -
los nivcles y departamentos de la empresa. : '

e) ESPECIFICIDAD.- Aunque la administracién se auxilie de otras - -
ciencias y técnicas tiene caracteristicas propias que le propoercionan su ca--

ricter especifico.

£) FLEXIBILIDAD.- La administracifén es un conjunto de reglas, técni_k
cns y principies que deben aplicarse de acuerdo a las necesidades propias de-
cada organizaci6n, la rigidez en la administracifn es inoperante.

1.3 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION.

A través del desarrollo de la administracidn moderna ha habido estu
diosos de la materia que se han encargado de investigar desde un punto de vis
ta mis analitico, mismos que han aportadeo una serie de avances y conocimien:-
tos que han permitido un avance mayor en la administracifn aplicada a los dis
tintos organismos privados y pGblicos; por lo tanto se considera necesario ha
cer mencidn de los conceptos que describen diversos autores.

La administracifn esti definida en varias formas de acuerdo con los

puntos de vista, valores y comprensién de quien la define.
A continuacidn se mencionarid una recopilacitn de algunas de ellas.

HENRI FAYOLV)

Administracidn es preveer, organizar, mandar, coordinar y controlar.
-

6) Facultad de Comercio y Administracibn, Lecturas de Administracién. P. 10

NOTA: Estas caracteristicas fueron transcritas de las lecturas de Administrg
cién pdgina 10,



ACUSTIN REYES PONCE 8

.

Administracion es la func(on de lobrar quc 1as cosas se renlicen -

por medio de otros.

GEORGE R. TERRY (9

"La administracidn es: un proceso distintiv
neac idn, organizacidn, eJecucion y control _ej cutados )

los objetivos mediante el uso de: gente y recursos

ISACC GUZMAN VALDIVIA(IO)

Administracidn es la direccidn eficaz: de las actividades-yide" la pay

cooperacion de otras personas para ‘obtener determlnados resultados..rﬁ

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA(II)

iéfacciSﬁ-¥

Administracidén es una ciencia social ‘que persigue 1a s

de objetivos fnstitucionales por medlo de una estructura y a traves del es-

fuer zo humano coordinado.

Partiendo de estas bases, loAque a_mi'juicio considero la defini--

¢idn siguiente.

La administracidn es una cilencda social que tiene como base el al--
canzar un objetivo a través de los recursos técnicos , humanos y materia-

les con mfnimo de egfuerzo y en un t:empo determinado basindose en los ele—

nentos del procego administrativo.

7)HENRI FAYOL,general! an industrial administration.-Pituan Londres, 1949

Edicidn en Espafiol de Herrero Hermanos Sucesores, México.
8)Adn:inistracidn de Empresas .Primera Parte. Editoral Limusa.-1983.
9)Ceorge Terry. Administracidn. Editorial Continental. M&xico.1978.
10)0bra citada. Capitulo IT Nota(3).

11)0Obra citada No.(2).
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Una vez que se han mencionado las diferentes definiciones, desde un-
punto de vista particular se considera a la administracién come parte del gru-
po de las ciencias sociales que dentro de su funcidn especifica es el de ayu--
dar a lograr objetivos a través de los recursos técnicos humanos y materiales-
con los que cuentan los organismos con un minimo de esfuerzo y en un tiempo de
terminado.

Despues de la presentacidn de estos conceptos se analizara a conti-
nuac{én el proceso adwinistratfvo.

1.4 EL .

El proceso administrativo es la administracién en accién. La adminis
tracién comprende varias funciones o elementos indispensables de conocer para-
aplicarlas a cualquier estructura, al conjunto de dichos elementos se le cono-
ce con ¢l nombre de proceso administrativo. La separaci6n de dementos se em- -
plea con fines meramente metodolSgicos y analiticos, ya que dichos elementos -
estdn fuertcmente interrelacionados y se dan como un proceso Gnico.

De la adecuada aplicacién del proceso administrativo depende el &xi-
to de cunlquier organismo social.
Agustin Reyes Poncetl 2 indica que el proceso administrativo compren-
de dos fases: La Mecinica y la Dinamica.
Fase Meciinica.- Es la parte tedrica de la administracién o sea la --
parte estructural de la misma, se dirige siempre hacia el futuro, hacia lo que
""debe hacerse' .

La Fase Mecinica comprende los siguientes elementos:
#) Previsifn, 2) Planeaci6n. "3) Organizacién.

1.- Previsidn.- Es el primer elemento del proceso administrativo, --
indica seglin su definicién que hay que preveer, o ver anticipadamente, pero en

12) Reycs Ponce, Agustin. Administracién de Bﬁpresas, Teorfa y Practica. lra. -
parte. Editorial Limusa. México, 1979. Pp. 55-67.
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los términos administrativos en determinar los. cursos dc ncc16n quc pemita --

realizar los objetivos de la empresa.

Las etapas que. la componen son:

a) Objetiveos.- Que se ref1ere a flJal‘ los flnes.

b) . Investigaciones.- Andlisis y descubrimiento de 1bs mcdlos quc sc’
tienen. ’

c¢) Cursos Alternativos.- Adoptar los medios obtcnidos a los fines -

propuestos para saber las posibilidades --

distintos que en un momento dado pucden -

haber.

N 2.- Planeacidn.-~ Consiste en fijar el curso concreto que debe scguir

se, estableciendo los principios que habrin dc orientar, la secuencia de opera
ciones para alcanzarlo, y las deteminaciones dc tiempo y de nGmero necesoarios

para su realizacidn.

Las etapas que la componen son:

Etapas:

a) Politicas.- Sirven en un momento dado para obtener la accifn.

b) Procedimientos.- Es una secuencia de operaciones o mé&todos.

¢) Programas.- Fijacitn de tiempos requeridos también implica (cos-
tos y presupuestos).

3.- Organizacién.- Consiste en la estructuracidén técnica de las rela
ciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los ele
mentos materinles y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su md
xima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.
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Las etapas que la componen son:

a) Jerarquias.- Se refiere a la autoridad y responsabilidad corres-
pondiente a cada nivel.
b) Funciones.- Se refiere a la divisidn de actividades especializa-
das necesarias para lograr el fin deseado.
~ ¢) Obligaciones.- Las que tiene en especial cada unidad de trabajo-
y que debe ser desempefiado por cada individuo que

la integra.

FASE DINAMICA.- Se refiere a la parte operacional, en esta se busca
"'"ebmo manejar de hecho los hombres y los bienes'' que forman un organismo so-- ~

cial.

La fase dinfmica comprende los siguientes elementos:
1) IntegraciBn 2) Direccién 3) Control

1.~ Integracidn.- Es obtener y articular los elementos materiales y
humanos que la organizacidn y planeacidn seiialan como necesarios para el ade-

cuado funcionamiento de un organismo social.

Las etapas que la componen son:

a) Seleccibn.- Técnicas para seleccionar los elementos necesarios.
b) Introduccién.- Lograr que los nuevos elementos se articulen y r§
pidamente al organismo social.

. c) Desarrollo.- Esta etapa se refiere al progreso de cada individuo.

2.- Direccibn.- Es un proceso en virtud del cual muestros conoci- -
mientos, tendencias y sentimientos son conocidos y adaptados por otros, las -

etapas que la componen son:
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a) Mando o Autoridad.- Es el ejercer y delegar autoridad scbre los
individuos, ya que la persona que dirige -
es la responsable de la administracién de -
la empresa. R

b) Comunicacién.- Es necesaria en todo organismo social para que -

se ejecuten las actividades que a cada individuo

le corresponda. R

¢) Supervisi8n.- Consiste en observar si las cosas se estfn hacien
do de acuerdo a lo plancado.

3.- Control.- Se puede definir como el proceso para determinar lo -
que se esta llevando a cabo, valorizéindolo, y si es necesario aplicando medi-
das correctivas de manera que la ejecucifn sc lleve a cabo de acuerdo con 1lo

planeado.
Las etapas que la eomponen son:

a) Establecimiento de normas.- Es importante para hacer la compara-
cién.
b) Operacibn de los controles.- Funcién prepia de las t&cnicas espe
cialistas en cada uno de ellos.
‘c) Interpretacién de Resultados.- Funcién administrativa, que vucl-
ve a constituir un medio de pla--

neacisdn.

Por lo que podemos decir que estas dos fases se refieren a la forma

de "estructurar y operar' un organismo social.

El proceso administrativo abarca cada una de estas fases que se in-
terrelacionan se dan en forma secuenciada y pueden existir simultfineamente. -
Es un procesc continuo en virtud de que al llegar a la etapa del control en -
base a los resultados se generan nuevos planes y por lo mismo nuevos objeti--

vos, originandose asfi el ciclo,
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A continuacifn se muestra un esquema con las FASES, ETAPAS y ELEMENIOS
de la administracién. Con el objeto de que se tenga una visién mis clara de todo
el proceso administrativo en su conjunto.
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1.5 LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIvADA. (3]

Una de las razones importantes que se tomaron como basc para hacer -
mencién de la diferencia entre la administracién Privada y Priblica como punto-
principal es el objetivo para lo cual fue constitufda la empresa privada como-

el organismo ptiblico,
El comparar las normas y procedimientos que rigen en cada uno de - -

ellos y como punto esencial es el de la importancia que se le dua al elemento -
humano que es importante en su desempefio para el logro o consecucidn de los -

objetivos.

El presente trabajo esti enfocado a la administracifn fiublica raz6n-

por la cual se abarca este inciso.

A continuacién se menciona.en que consiste cada una de ellas.

En las comparaciones entre la Administracibn PGblica y Privada exis-

ten ciertas actividades especificas y para precisar la diferencia entre una y
otra es conveniente ver las caracterfsticas esenciales de cada una de ellas, -

donde se reconozca la importancia de las diferencias.

Caracterfsticas de_ la Administraci8n PGblica y Privada.

Veamos cufiles son las caracterfsticas principales que dan perspecti-
va a las comparaciones mds particularizadas entre la administracién pfiblica y
privada: ’

a) E1 gobierno existe para servir los intereses generales de la socie
dad, mientras que una empresa comercial sirve a los intereses de un individuc o
grupo. '

13) pedro Miii6z Amato, Introduccién a la Administracién Pdblica I. Editorial
Fondo de Cultura EconBmica, México, 1978.
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b) El Gobierno es, entre todas las asoclaciones, el que tiene auto
ridad politica suprema. :

c) La autoridad del Gobierno esta sancionada por el monopolio de -
la coaccidén mientras que en los organismos privados la autoridad es sanciona
da por el &rgano supremo de la compaiiia.

d) La responsabilidad del Gobierno corresponde en su exigencia a -
la naturaleza y dimensifén en su poder. La responsabilidad de los empresarios
se limita a sus acciones como consecuencia de estas caracteristicas y pro- -
prias del gobierno se emumeran algunas consecuencias tales camo:

1.- La tareca gubernamental es amplia y compleja es por eso que los
programas exigen formas especiales de administracifn, mientras que en un or-
ganismo privado solo se limitan a sus tareas especificas,

2.- El1 Cobtierno debe solucionar todos los problemas o situaciones-
que le presente la iniciativa privada, con el propBsito de alcanzar el bie--
nestar general. Ante esto hay requisitos de imparcialidad y equidad que con-
dicionan la conducta hmana, la diferencia de la administracifn privada encau
sa a sus decisiones con soluciones a resolver problemas tanto del bien para- ‘
sus empleados como los objetivos que persiguen con fines de lucro.

3.- las actuaciones, acciones del gobierno, esta’.n expuestas a la -
luz pfiblica, a 1la publicidad, a la critica, porque es responsable de lo an-
tes mencionado, por lo que la administraci6n pdblica tiene que adaptarse en-
tre tales situaciones que se asentfian, a un sistema democritico; 1lo contra-
rio sucede con las actuaciones privadas ya que s0lo incumbena un mismo orga-
nismo.

Como conclusisn podemos decir lo siguiente:

Que 1la diferencia que existe entre la Administraci6n Pdblica y Ad-
ministracién Privada, radica principalmente en los objetivos que persipue -
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cada wuno de ellos.

El objetivo de la Administracién PGblica es mejorar al miximo sus-
procedimientos para servir eficazmente a las necesidades del pueblo.

La Administracibn Privada persigue de igual manera el mejoramiento
para servir a un grupo reducido de personas que lo integra y con la salvedad
de que su objetivo es el fin de lucro en la mayoria de los casos.

ILa eficiencia de una entidad gubernamental no se mide por la opti-
mizaci6n de los ingresos o la reduccifn de sus gastos, sino por la calidad e
intensidad con que realice los propdsitos piiblicos que no ocurre en las enti
dades privadas donde la eficiencia se mide en base a sus minimo de gastos, -
de recursos humanos y recursos materiales con la idea de obtener mayores ga-
nancias .

La administracidn Pdblica es parte de la ciencia de 1la administra-
cién que tiene que ver con el gobiefno. Y se encarga principalmente.de la.ra

ma ejecutiva donde hace el trabajo del gobierno.

La Administracisn Privada se refiere a hacer cosas; a la relacibn-

dc objetivos definidos por empresas o instituciones privadas.
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CAPITULO TI. : ‘
ANTECEDENTES DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL,

La educacién inicial es el primer nivel'que conforma el sistema cdu
cativo nacional, y aunque todavia no es obligatorio, si se le otorga la impor
tancia debida, ya que es innegable que los seis primeros afios de vida son -
trascendentales en la formacidn del ser hwmano.

~En un pais caome el nuestro, con enormes carencias, donde las dife--
rencias sociales son a veces dolorosas, la satisfacci6én de la nccesidad educa
tiva sobre todo en este nivel, es un imperativo,

Hombres y mujeres del maiiana gozarin de mayor igualdad y justicia -
en la medida en que se eduque a los nifios de hoy, desde sus primeros pasos en
la vida. El nifio que recibe educacitn, comprende, entiende, asimila y trans--
forma el mundo que le rodea y adquiere mayor seguridad en sus sentimientos y

actuaciones futuras.

Ante estas cuestiones tan necesarias e importantes de analizar; se-
hace necesario conocer el surgimiento y evolucién de estos Céntros; asi como-
los objetivos que persiguen, los aspectos jm_-idicos y sobre todo los servi- -
cios que proporcinan a los hijos de las madres trabajadoras.

2.1 ORIGEN, (34)

Debido a las diversas crisis econdmicas por las que ha atravesado -
nuestro pafs, se ha hecho necesaria la participacién de la mujer, para que -
preste sus servicios en cualquier organismo social ll&mese pfiblico o estatal,
privado o paraestatal con la finalidad de que ayude al gasto familiar; de -
aqui surge la necesidad que le sirva de apoyo para que pueda desarrollar me--

jor sus funciones en forma eficiente.

14) Secretaria de Educacién delica, Folleto de la Educacién Inicial en Mé-
xico, 1982.
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Debido a estas necesidades se hizo el primer intento de prestar aten
cidn a los nifios menorcs de 6 afios en el afio de 1837 en un local del mercado -
del Volador, con el objeto de cuidar a los nifios mientras sus madres trabaja--
ban.

fn 1865, se construye "la casa de Asilo de la Infancia'.

En 1867, se construyen Z casas denominadas la 'Casa Amiga de la Obre
ra'', cstas instituciones pasan a depender directamente de la beneficencia pG-
blica. ‘

En 1869, se construye el '"Asilo de San Carlos". En donde se amplia -
el servicio brindahdoles no sélo el cuidado a los nifios sino también proporcio
nindoles los alimentos. '

En 1929, constituyen ' La Asociacién de Proteccién a la Iﬁfancia", -
la cual sostiene diez '"Hogares Infantiles''.

En 1937 cambian su nombre por el de " Guarderfas Infantiles ". Ade--
mis de &stas, la Secretaria de Salubridad y Asistencia construye otras guarde-
rias en este mismo afio a parte de que supervisa las instalaciones sanitarias -
de todas las existentes.

En 1939 se construye una guarderfa de la Comisién Obrera de Vestua--
rio y Equipo del Ejército, esta es para los hijos de las obreras que prestan -
sus servicios en esta comisién (COVE). )

Desde entonces estas instalaciones se multiplican aisladamente, ya -
que cada dependencia, organismo pﬁblico, paraestatal y privado, se ve en la ne
cesidad de tener un lugar en el que se le proporcionen los servicios necesa- -
rios y se les atienda debidamente a los hijos de madres trabajadoras, desde -
los 45 dfas de nacidos hasta la etapa preescolar (5 afios 11 meses).
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8in embargo, no era la guarda lo que esos nifios necesitaban y sur--
gi6 la inquietud de proporcionarles a los nifios la alimentacién y ciertos cui
dados de salud.

Los esfuerzos que sc hacian para mejorar dfa con dia la calidad del
servicio de guarderias, eran aislados y por lo tanto la atencidén que se brin-
daba a los nifios era aislada y heterog€nea a pesar del esfuerzo que s¢ hacfa.

En 1970 la Direccién General de Fducaci6én Precscolar constituyé 1a
coordinacién de Guarderfas, cuyo objeto era el asesorar 31 guarderfas de los-
scctores pdblicos y paraestatales en su organizacién y fumcionamiento técni-
co, esto trac consigo el que mayor ntmero de nifios pudieran asistir a dichos-
lugares; ya que es necesario mencionar -que el conjunto de acciones que se - -
-ejercen sobre el nifio como son: el cuidado fisico, psicolfgico e intelectual,
etc., a partir de su gestaciSn y durante sus primeros afios de vida, determi--
n;m en parte su capacldad y actitudes futuras que pueden ser positivas o nega
tivas dependiendo del apoyo moral que los padres que tengan para con sus hi--
jos.

* El nifio que recibe educaci6n, comprende, entiende y asimila, y tras
forma el mundo que 1o rodea y adquiere mayor seguridad en sus sentimientes vy
acciones futuras,

Ante esta realidad, fue necesario an}pliar la limitada concepcitn de
guarda, asistencial y atenciﬁﬁ-pedag&gica aisladas, por otra mis amplia qu'e-
con caricter institucional reconociera la importancia de esta primera y tras-
cendental etapa de desarrollo del nifio, normando y reglamentando el servicio-
educativo-asistencial.

Para responder a esta necesidad, el 23 de diciembre de 1976 se creca
la Direccibn General de Centros de Bienestar Social para la Infancia por - -
acuerdo: del Secretario de Educacién PGblica con facultades para administrar,-
organizar y dirigir las guarderias.
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-

Ei Z7 de Febrero de 1578 a través del reglamento interior de la -
Secretaria, se deroga la denominacidén de Direccidn General de los Centros -
de Bienestar Social.para la Infancia y se le nombra Direccifén General de -

Educacidn Maternc Infantil.

" El 4 de Febrero de 1980, el Secretario de Educacidén Ptdblica modi-
fica el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién PGblica y cambia-
la denominacidn por Direccidn General de Educacidn Inicial ampliando signi-
ficativamente las facultades y las atribuciones que le competen.

La Direccidn General de Educacifn Inicial dependiente de la Subse
cretaria de Educaci6n Elemental de la Secretaria de Educacién Piblica, es-
la responsable de poner en marcha todas aquellas acciones que en materia de
Educaci6n Inicial se realizan.

ra ello se sustenta en una organizaciSn multidisciplinaria, asi
(]

como en una infraestructura capaz de responder a sus objetivos y politicas.

2.2 OBJETIVOS DE LA EDUCACION INICIAL, %)

Como toda institucién.para desarrollar sus actividades se basan los cbjeti-
vos que tengan provistos y para ¢l logro de¢ ellos es necesario que el ele-
mento humano este dispuesto a colaborar con eficiencia y eficacia. De modo-
que se dan_a conocer los objetivos que persigue la Educacifn Inicial.

Proporcionar y difundir la educacisn inicial en todo el pafs por-
medio de los elementos, normas y criterios técnicos, educativo-asistencia--
les acordes al desarrollo integral del nifio en beneficio de una mayor y me-
jor atencibn a hijos de madres trahajadoras y nifios en edad previa a la es-
colar.

15) Secretaria de Educacifn Pleica obra citada pég. No. 28.
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Objetivos particulares.

Favorecer €l crecimiento, el desarrollo y la maduracidn del nifio de
0 a 6 afios, a través de la satisfaccibn de sus necesidades bisicas y dc la os
timulacién de las freas fisicas, afectivo-social y cognoscitiva que le permi-
tan conocer y adaptarse al mundo que le rodea y a la sociedad de 1a que forma
parte.

Elaborar programas de divulgacibn general c'lestinadas a los padres -
de familia para que participen en la adecuada atenci6n y educacién de sus hi-
jos. '

Regular la educacién inicial en todas aquellas institucioncs que 1la
impartan a través de la operacién de las normas, planes y programas cmanados-
de la Direccién. '

Satisfacer la demanda real y tender a satisfacer la demanda poten--
cial de servicio educativo-asistencial para los hijos de las madres trabajado
ras de la Secretarfia de Educaci6n PGblica en el pafs.

Preparar y actualizar en forma permanente al personal que interven-
ga en la educaci6n inicial a cargo de la Secretarfa y de las dependencias que
1o soliciten para mejorar la calidad de la atencién educativa.

Proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros. que in-
tervengan en la educacifn inicial a cargo de la Secretarfa de Educacifn PGbli
ca.

Objetivos de los Centros de Desarrollo Infantil.

- Dar asistencia y educacifn integral al nifio mientras las madres -
trabajadoras prestan sus servicios en el sector pUblico, de esta manera la --
mujer se integra a la vida productiva del pais desempefiando sus funciones de
acuerdo a su pucsfo.
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Objetivo de los Centros en cuanto a la Administracién.

- En relacifn al objetivo que el manual de organizacifn de los
centros de desarrollo infantil. i

plantea, para que se lleve a la pricti-
ca por las directoras encargadas de la administracifn y ejecucién de las -
actividades es el siguiente:

- Optimizar la organizacidn, funcionamiento y utilizacifn de los
recursos humanos, materiales y financieros de los Centros de -
Desarrollo Infantil con el fin de obtener la mixima eficiencia
de operacifn que permita el cumplimiento de sus funciones.

2.3 ASPECTOS JURIDICOS. (17

Es necesario mencionar los aspectos legales que rigen, norman y- .
dirigen a la administraci6n ptiblica ya que esta no podrfa funcionar por sfi
misma, es decir no puede concebirse como entidades privadas donde se rigen

por el criterio, experiencia de las personas a quienes estfn encomendadas-
Estas funciones.

Por tal motivo se hace necesario mencionar a grandes rasgos los-
aspectos relacionados a la educacién preescolar o inicial.

Dentro de los aspectos legales que rigen la educacifn en Mexico
tenemos como organo supremo a la Constitucién Polftica de los Estados Uni
dos Mexicanos y de esta emana las demis Leyés y Réglamentos: La Ley Orgia-
nica de la Administracitn Pdblica Federal, Ley Federal de Educacién, Re--
glamento Interior de la Secretaria de Educacibn Piblica, por lo que proce
~de a mencionar los artfculos referentes a la educacién.

16) Secretaria de Educacién Pﬁblita, Instructivo para Padres de Familia, -

relativo a los servicios proporcionados en los Centros de Desarrollo -
Infantil. México, 1982.

17) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos , publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn del 5 de Febrero de 1917.
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La educacidn inicial estd reconocida como parte del Sistema Bducati
vo Nacional, en el Titulo IV Articulo 123 apartado A y B dc 1la Constitucién -
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En los Articulos 15 y 16 de la Ley Federal de Educacién como -
antecedente no obligatorio de la Escuela Primaria e integrante de la educa- -
cién elemental. Y también se observa con respecto a la educacidn inicial en -
la Ley Orginica de la Administracién POblica, Art. 38 Parte I. También se mecn
ciona el Reglamento Interno de la Secretaria de Educacidn Pablica.

Veamos a qué se refiere cada uno de ellos:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Capitulo I
Titulo Primero.

Articulo 3ro.- Dice que la educacién que imparta el Estado-Federa--
cidn, Estados, Municipios-, tenderd a desarrollar ammdnicamente todas las -
facultades del ser humano y fomentari en &1, a la vez, el amor. a la patria y-
la conciencia de la solidaridad inteinacional, en la Independencia-y en la -
Justicia.

I.- El criterio que orientard a dicha educaci6n se mantendrd por com
pleto ajeno a cualquier doctrina religiosa y, basado en los resultados del pro
greso cientifico, luchari contra-la ignorancia y sus efectos, las servidumbres,
los fanatismos y los perjuicios.

a) Seri Democritica,
b) Sersi Nacional.
c) Contribuirid a la mejor convivencia humana.

I1.- Los particulares podrén impartir educacibn en todos sus tipos y
grados. Pero por lo que concierne a la educacién primaria, secundaria y normal
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" (destinada a obreros y campesinos), deberdn cbtener previamente, en cada ca-
so, la autorizacidn expresa del poder ptblico.

III.- Los planteles particulares dedicados a la educacién deber&n-
ajustarse a lo dispuesto en pirrafos anteriores y cumplir los planes y pro--
gramas oficiales.

IV.- Las corporaciones religiosas no podrin intervenir en forma al
guna en planteles en que se imparta la educacién primaria, secundaria y nor-
mal. :

V.- El estado podri retirar discrecionalmente en cualquier tiempo,
el reconocimiento de validez oficial a los estudios hechos en planteles par-
ticulares. ’

VI.- La educéciSn primaria serd obligatoria.
VII.- Toda la educacibn que el estado imparta serd gratuita,

VITI.- las unlversidades y las demis instituciones de educac:LBn su .
perior a las que la Ley otorgue autonomia, tendrﬁn la facultad y la responsa
" bilidad de gobernarse a s mismas,

IX.- E1 Congreso de la Unidn, con el fin de unifica:.rby coordinar -
la educacién en toda la Repfblica, expediri las leyes necesarias, destinadas
a distribuir la funcibn social educativa entre la Federacifn, los Estados y-
los Municipios, a fijar las aportaciones econSmicas correspondientes a ese -
servicio piblico y a sefialar las sanciones aplicables a los funcionarios que
no cumplan o hagan cumplir las disposi'ciones relativas, lo mismo que a to--
dos aquellos que las infrinjan.



Titulo Primero.
Capitulo IT
De los Mexicanos.

Articulo 31.- Son obligaciones de los mexicanos:

I.- Hacer que sus hijos o pupilos, menores de quince afios, concu-
rran a las Escuelas Pblicas o Privadas para obtener la educacién primaria-
‘elemental y militar, durante el tiempo que marque 1a ley de instruccién pG-
blica. en cada estado. ‘

Titulo Tercero.

Capitulo II -

Seccidn III

De la facultad del Congreso:

Articulo 73.- El Congreso tiene facultad:

XXV.- Para establecer, organizar y sostener en toda la RepGiblica-
escuelas rurales, elementales, superiores, sccundarias y profesionales; de-
investigacidn cientifica, de bellas artes y de ensefianza técnica; escuelas-
pricticas ‘de 'agricultura y de minerfa, de arte y oficios, museos, bibliote-
cas, observatorios y demis institutos concernientes a la cultura general de
los habitantes de la nacifn y legislar en todo lo que se refiere a dichas -
instituciones; para legislar sobre monumentos arqueolSgicos, artfisticos e -

“histéricos, cuya conservaci6n sea de inter6s nacional; asf como para dictar

las leyes encaminadas a distribuir convenientemente entre la federacién, los
"estados y municipios, el ejercicio de la funcifn educativa y las aportacio-

nes econdmicas correspondientes a ese servicio piblico, buscando unificar -

y coordinar 1a educacifn en toda la ReplGblica.

Titulo Sexto.

Del Trabajo y de la previsidn soclal. )

Articule 123.- El Congreso de la Unibn, sin contravenir a las ba-
s¢s sipuientes, deberd expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regirin:
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A) Entre los cobreros, jornaleros, empleados, dom€sticos, artesanos,
'y, dec una manera general, todo contrato de trabajo.

XII.- Toda empresa agricola, minera o de cualquier otra clase de -
trabajo, estard obligada, segln lo determinan las leyes reglamentarias, a pro
porcionar a los trabajadores habitaciones cfmodas e higiénicas. Esta obliga--
cibn se cumpliri mediante las aportaciones que las empresas hagan a un fondo-
nacional de la vivienda a fin de constituir depfsitos en favor de sus trabaja
‘dores y establecer un sistema de financiamiento que permita otorgar a &stos -
crédito barato y suficiente para que adquiera en propiedad ‘tales habitaciones.

Se considera de utilidad social la expedici6n de una ley para la -
creaci6n de un organismo integrado por representantes del gobierno federal, -
de los trabajadores y de los patrones, que administre los recursos del fondo-
nacional de la vivienda. Dicha ley regulari las formas y procedimientos con--
forme a los cuales los trabajadores podrdn adquirir en propiedad las habita--
ciones antes mencionadas.

Las negoclaciones a que se refiere el pa‘rrafo primero de esta frac-
cién situadas fuera de las pohblaciones, estin c¢bligadas a establecer escuelas,
enfermerias y demis servicios necesarios a la commidad.

Ley Federal de Educacién. (18)
Capfitulo I
Disposiciones Generales,

Articulo 1ro.- Esta ley regula la educacifn que imparten el_esi:ado-
federacifn, estados y municipios, sus organismos descentralizados y los parti
culares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios .
Las disposiciones que contiene son de orden piblico e interé&s social.

18) José.de JeslGs Veldzquez Sinchez V. del Maestro de Escuela Primaria.
Editorial Porrfia, S.A. México, 1984. p. 191,
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Articulo 2do.- La educacidn es medio fundamental para adquirir, trans
mitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al desarro-
1lo del individuo y a la transformacidn de la sociedad, y es factor determinan-
te para la adquisicidn de conocimientos y para formar al hombre de mancra que-

tenga sentido de solidaridad social.

Articulo 3ro.- La educaciSn que imparten el estado, sus organismos des
centralizados y los particulares con autorizacifn o con reconocimiento oficial-

de estudios, en un servicio pfiblico.

Articulo Sto.- La educacidn que impartan el estado, sus organismos des
centralizados y los particulares con autorizacidn o con reccnocimiento de vali--
dez oficial de estudibs; se suictarf a los principios establecidos en ¢l Articu-
1o 3ro. de la Constitucifn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 6to.~ E1 sistema educativo tendrid vna estructura que permita-
al educando, en cualquier tiempo, incorporarse a 1a vida econfmica y social y -

que el trabajador pueda estudiar,

Articulo Fmo.- Las autoridades educativas deberin perifdicamente eva- -

luar, adecuar, ampliar y mejorar los servicios educatives.

Articulo 8vo.- El criterio que orientar3d a la educacién que imparta el
estado y toda la educacién. primaria, secundaria y normal y a la de cualquier ti-
po o grado destinada a obreros o a campesinos se mantendrd por completo ajenb a
cualquier doctrina religiosa y, basado en los resultados del progreso cientifico,
luchard contra la ignorancia y sus efectos, 1as servidumbres, los fanatismos y -

los perjuicios.

Artfculo 10mo.- Los servicios de la educacién deberfin extenderse a
quienes de ellos, para contribuir a eliminar los desequilibrios econGmicos y so-

ciales.
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Articulo 12vo.- La educacién que imparta el estado serd gratuita.
Las donaciones destinadas a la educacidn en ninglin caso se entenderin como -

contraprestaciones al servicio educativo.

Capitulo II
Sistema Educativo Nacional.

Articulo 15vo.- El sistema educativo nacional los tipos elemental,
medio y superior, en sus modalidades escolar y extraescolar.

En estos tipos y modalidades podréin impartirse cursos de actualiza
cidén y especializacién.

El sistena educativo nacional comprende, ademfs, la educaciSn espe
cial o 1a de cuaalquier otro tipo y modalidad que se imbarta de acuerdo con-
las necesidades educativas de la poblacifn y las caracteristicas particulares
de los grupos que la integran.

Articulo 16vo.- El tipo elemental estd canpuesto por la educacién -
preescolar y la primaria.

La educacifn preescolar no constituye antecedente obligatorioc de la

primaria.

La educacidn primaria es obligatoria para todos los habitantes de -
la Reptiblica.

Articulo 20vo.- El fin primordial del proceso educativo es la forma
cidn del educando. Para que éste logre el desarrollo armbnico de su personali
dad, debe asegurirsele la participacién de responsabilidad social y su espiri
tu creador.
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Artfculo 21°.- El educador es promotor, coordinador y agente direc
to del proceso educativo. Deben proporciondrsele los medios que le permitan-
realizar eficazmente su labor y que contribuyan a su constante perfecciona--
miento.

Capitulo III

Distribucidn de la funcidn Educativa.

Articulo 25°.- Compete al poder ejecutivo federal, por conducto de
la Secretaria de Educacidn Pfblica.

I.- Prestar en toda la Repfliblica el servicio pGblico educacional,-
sin perjuicio de la concurrencia de los estados y municipios y de otras de--
-pendencias del ejecutivo federal, conforme a las leyes aplicables. :

II.- Promover y programar la extensifn y las modalidades del -
sistema educativo nacional.

Articule 29°.- La federacidn podri celebrar con los estados y muni

cipios convenios para coordinar o unificar los servicios educativos.

Articulo 30°.- La educacifn que imparta el estado en el Distrito -
Federal y Territorios Federales corresponde, en sus aspectos técnicos y admi
nistrativos, a la Secretaria de Educacifn PGblica, en la inteligencia de que
los gobiernos de estas ‘entidades destinarin para dicho servicio no menos del
quince por ciento de sus presupuestos de egresos.

"Ley Organica de la Administracién PGblica Federal.
Capitulo II

De la competencia de las Secretarias de Estado y los Departamentos

administrativos.
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Articulo 38°.- A la Secretaria de Educacifn Piblica corresﬁonde -
el despacho de los siguientes asuntos:

I.- Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas Oficiales, -
incorporadas o reconocidas.

a) La ensefianza preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana,
.semiurbana y rTural.

V. Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relaciona-
das con la educacién preescolar, primaria, secundaria, técnica y normal, ég
tablecidas en la constitucidn y preescribir las normas a que debe ajustarse
la incorporacidn de las escuelas particulares al sistema educativo nacional.

(19)

Reglamento Interior de la Secretarfa de Educacién Plblica.

Capitulo I

Artfculo 17.- La Secretaria de Educacibén Pfiblica, como dependencia
" del poder Ejecutivo de la Uﬁién, tiene a su cargo el despacho de los asuntos
que expresamente le encomienda la ley orgénica de la administracién pGblica-
. federal de educacidn y otras leyes, asfi como reglamentos, decretos, acuerdos
y 6rdenes del presidente de 1la Reptblica.

Articulo 2°.- La representacifn, trémite y resolucitn de los asun
~tos de la competenc1a de 1la Secretaria de Educacisn PGblica corresponden ori
ginalmente al Secretario de Estado, quien para la mejor distribucién y desa’
rrollo del‘trabajo‘podré delegar facultades a funcionarios subalternos, sin-
perder por ello la posibilidad de su ejercicio directo.

Articulo 3°.- Para el estudio, plineacién y despacho de los asuntos
que le competen, la Secretaria de Educacién PGblica contarid con unidades ad-

19) Publicado en el Diario Oficial de 1la Federacién el 23 de Febrero de 1982,
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ministrativas:

a) Subsecretaria.

b) Direcciones Generales.

c) Unidades.

d) Organos Administrativos Desconcentrados.
e) Consejos. :

Capitulo V. - -
‘Competencia de las Direcciones (enerales y de otras Unidadés Admi-

nistrativas.

) Articulo 9°.- Al frente de cada una dc las Direcciones.Gencrales a
dque se refiere el Articulo 3ro. habrd un director general, quién seri auxi-
- liado, sepfn el caso, por los directores o subdirectores, jefes de departa--
mento, de oficina, de seccifn o de mesa, que las necesidades del servicio re
quieran, se precisen en los manuales de organizacidn y figuren en el presu--

puesto.

Artfculo 10°,- Corresponde a los Directores Genéerales;

I.- Axiliar, a sus superiores, dentro de la esfera de competencia
de la Direccibn, en ¢l ejercicio de sus funciones.

II.- Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar -
el desempefio de labores encomendadas a la Direccifn a su cargo.

III.- Acordar con el superior que corresponda, la resolucién de los
asuntos cuya tramitacién se encuentre dentro de la competencia de la Direc- -

cién a su cargo.

IV.- Formular los dictimenes, opiniones e informes que le sean so-

licitados por la superioridad.



43

V.- Proponer a la superioridad el ingreso, las pramociones, las 1li-
cencias y las rcmociones del personal de la Direccién a su cargo.

VI.- Elaborar, de acuerdo con la Direccitn General de Organizacitn-
y métodos, proyectos para crear, reorganizar o suprimir unidades de la Direc-

cibén a su cargo,

VIII.- Formular los proyectos de programas y presupuesto relativos
a la Direccibn a su cargo, de acuerdo con las normas que fije la Subsecreta--

ria de Planeacidon Educativa.

VIII.- Coordinar sus actividades con las demfs Direcciones o Unida-
des, cuando asi se requiera para el mejor funcionamiento de la Secretaria.

Articulo 22°.- Corresponde a la Direccifn General de Educacidn Ini-

cial:

1.- Proponer normas pedagbgicas, contenidos y métodos para la educa
cién Inicial a cargo de la Secretarfa.

II.- Disefiar y realizar programas de divulgacifn y de participacitn,
destinados a los padres de familia para la adecuada atenciSn de los nifios en-

edad previa a la escolar.

IIY.- Organizar, operar, supervisar y evaluar los Centros de Desa--
rrollo Infantil dependiente de la Secretarfa.

IV.- Proporcionar orientacién y asesoria sobre Educacifn Inicial a-
las instituciones que brinden atencibén a nifios menores de cinco afios.

V.- Sensibilizar, preparar y actualizar en forma permanente al per-
sonal de apoyo que interviene en la Educacifn Inicial a cargo de la Secreta--

ria.
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VI.- Realizar aquellas funciones que las disposiciones legales confieren a-
la Secretaria, que sean afines a las sefialadas en las fracciones que antece

den y que le encomiende el Secretario.

2.4 SERVICIOS QUE PROPORCIONAN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.

Antes de mencionar cuales son los servicios que proporciona la --
Educacién Inicial y los Centros de Desarrollo Infantil es necesario saber -
el significado de Educacién Inicial que se trata en t&rminos generales de -
ayudar al nifio en su formacidn, en sus cambios ffsicos, en su desarrollo, -
estimular los procesos evolutivos de su personalidad; socializarlos, ense--
fiarle a convivir con otros nifios y con los adultos en un ambiente de amabi-
lid_ad y respeto; desarrollar mejor sus acciones y movimientos a través de -
' juegos, proporcionarles alimento, el cual debe estar preparado con higiene-
y limpieza, crearies hdbitos de limpieza y salud, guiarlos para que expre--
sen correctamente sus ideas y sentimientos, contribuir a qﬁe se adapten a -
los cambios y a su medio ambiente, proporcionar en &1, sentimientos de con-
. fianza y autonomia; desarrollar su pensamiento y su creatividad para qﬁe -
haya en &llos hombres de provecho y que ayuden al pafs en forma positiva.

De acuerdo con lo antes expuesto se mencionan los:

, (20)
Servicios que proporcionan los Centros de Desarrollo Infantii.
1.- Presta servicio a los nifios de 45 dfas de nacidos hasta los 5

afios 11 meses, hijos de madres trabajadoras.

'2.- Asesora a las dependencias de los sectores ptihlicos, privados
y paraestatal en los aspectos Educativo-Asistencial, de funcionamiento de - -
organizaci6n, construccitn y ambientacifn de los Centros de Desarrollo In--

fantil,

20) Obra citada.- Vease en la nota de pi€ de plgina No, 16,
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3.~ Orienta a padres de familia de los nifios que asisten a los Cen-
tros de Desarrollo Infantil, en aspectos que coadyuven el bienestar infantil.

4.~ Orienta a padres de familia cuyos nifios sean menores de 6 afios-
con el objeto de proporcionar el desarrolle armSnico e integral del nifo, por

medio del sistema no escolarizado.

5.- Capacita y actualiza al personal en el trabajo -y para el traba-
jo a través de cursos permanentes que permitan elevar la calidad del servicio,

6.- Forma asistentes educativos para Centros de Desarrollo Infantil
a través de la ** Escuela para Asistentes Educativos''.

Cada uno de los servicios que intervienen en la atencifn y educaci6n
de los nifios que asisten a los CENDI, tienen como un propfsito mfs, crear con-
ciencia entre los padres de familia, orientarlos y estimularlos para que parti
cipen activamente en los procesos educativos proyectando asf, la labor del cen-

tro en el hogar.

Los nifics inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil son clasi-
ficados de acuerdo con su edad en las siguientes secciones. -

a) Lactantes .
b) Maternales,
c) Preescolares,

aj 'LaCt'antes‘- Aqut ‘se encuentran nifios cuya edad es de los 45 dias
de nacidos hasta 1 afio 6 meses.

b) Maternales.- Aqui se encuentran nifios de 1 afic 7 meses a 3 afios-

11 meses.
c) Preescolares.- Aquf se encuentran nifios cuya edad es de 4 afios a
5 afios 11 meses.
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Los menores disfrutan del servicio del centro en el horario estable

cido por las autoridades correspondientes.

Ingreso.- S6lo tienen acceso a los servicios proporcionados en cada
centro los hijos de las trabajadoras en servicio activo que laboran en 1la de-
pendencia correspondiente, asi como los hijos de padres trabajadores en servi
cio activo, de la propia dependencia cuando su estado civil sea de viudo o di

vorciado.

En el filtimo caso serid necesario que el divorciado haya obtenido la
custodia de los hijos en la sentencia judicial respectiva; Estos éupuestoé de
berdn ser acreditados con los documentos que, de conformidad a la Legislacién
comin, sean id&neos para comprobar el Estado Civil de las personas; ademis, -
s¢ llevard a cabo un estudio socio-econSmico por pare de la trabajadora social

del Centro respectivo.

El beneficio que este apartado concede cesarf cuando el padre con- -
traiga nuevas nupcias o sea condenado posteriormente a la pérdida de la patria

potestad del menor.

Los menores a los que se pretenda inscribir en el Centro deber&n te-
ner una edad de 45 dfas como minimo, y no ser mayores de 6 afios a la fecha de-
la iniciacidn del perfodo escolar, de acuerdo con el calendario de la Secreta-

ria de Educacitn PGblica.

Cada trabajador en servicio activo s6lo podri tener registrados dos-

hijos simultaneamente.

Las inscripciones se efectuarin de acuerdo a las disposiciones emana
das de la autoridad correspondiente. Para este efecto el interesade deberi en-
tregar los documentos que se indican y satisfacer los requisitos siguientes:
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1.- Copia certificada del acta de nacimiento del menor cuya inscrip
cién sea solicitada, adjuntando una copia fotostitica de la misma. la cual pre
"~ vio cotejo, quedari en poder del Centro de Desarrollo Infantil.

2.- Constancia expedida por la autoridad correspondiente que certifi
que la situacidn laboral del trabajador.

3.- Copia fotostitica del Gltimo talén de pago,

4.- Fotograffa del menor, de la madre trabajadora y de la persona --
autorizada para recoger al merior, en su caso.

5.- Acudir a la entrevista inicial con el médico del Centro para la-
elaboracifn de la historia clinica y realizacifn del examen mé€dico.

6.- Tarjeta de vacunacién del nifio y constancia de exfmenes m&dicos-
de laboratorio. T

7.- Proporcionar la informacifn que se le requiera en la solicitud -
¥
de inscripcidn correspondiente y cooperar en la del estudio socio-econbmico.

8.- Cubrir la cuota fijada para el seguro de vida del nijfio, en su -
caso. '

9.- Aceptar el presente instructivo y fimarlo de conformidad.

- La inscripcién del menor serd acordada conforme al orden de presen
tacién de la solicitud, .

- La inscripcién de los menores en el centro estard condicionada a -
la capacidad de la propia institucifn,

- Cubierto el cupo del centro, las solicitudes pendientes de aten- -
cidn se tramitarin conforme a la exlstencia progresiva de vacantes en cada una

de las secciones.



48

Obligacidn de los Padres;

- Por cada menor inscrito, se deberin entregar los articulos y pren
das requeridas por la Direccifn del Centro. Asimismo los nifios se presentarin

aseados y con los accesorios que les sean solicitados.

- La ropa y los accesorios deberfin marcarse claramente con el nom-
bre del menor. El Centro no serd responsable del extravio del equipo marcado-
no de los objetos o prendas que no sean las que se incluyan en la lista co- -

rrespondiente.

- Las faltas de asistencia de los menores por enfermedad de ellos -
o de sus padres deberén reportarse a la direccidn dcl Centro presentando pre-

sentando oportunamente la incapacidad correspondiente.

- Los padres deberfn abstenerse de llevar al nifio cuando presente -
sintomas de cualquier enfermedad, asimismo deberfn recoger inmediatamente a -
sus hijos cuando se les comnique que &stos han enfermado o sufrido un acci--

dente.
2 En el caso de que deba administrarse algln tratamiento o medicina,

se presentari al director del centrc el original de la receta del médico res-

pectivo y los medicamentos por aplicar.

- Los padres deberin informar a la Direccifn del Centro de su cambio
de domicilio o de nfimero telef6nico, asf como de cualquier variacibn de su --
situacién laboral. :

- E1 amamantamiento de los menores inscritos en la Seccién de Lactan
tes (hasté 6 meses de edad) podrd efectuarse en dos jornadas de media hora ca-
da una.

- Los padres respetarin las recomendaciones que dicten el Director y
&l personal cspecializado del centro, y deberin asistir a las juntas, plédticas



49

de orientacién familiar, conferencias, etc., a que se les convoque.

- Los padres deberdn recoger y entregar a sus hijos personalmente . -
dentro de las horas establecidas.

- Podrd . autorizarse a otra persona a recoger al menor. En este caso,
deberé registrarse esta en la Direccitn del Centro, e incluir su fotografia en
la credencial del nific que al efecto se expida.

- Los padres trabajadores s6lo podrin pasar al interior del Centro -
con autorizacién del Director.

- Los padres de los menores deberdn abstenerse de interferir en las-
actividades educativas, de alimentacifn y cuidado del nific mientras este se -
encuentre en el Centro de Desarrollo Infantil.

- No deberfn dar indicaciones al personal sobre los cuidados que de-
ben proporcionar a los nifios.

- Las sugerencias y quejas deberdn hacerse directamente a la Dlrec-—
cién del Centro y no al personal

- Deberén abstenerse de dar gratificaciones a2l personal.

- No permitirdn que los nifios lleven al Centro objetos de valor y go
losinas. ' C

- los padres deberin cubrir las cuotas de recuperacién fijadas por -
el Centro, en caso de que esta exista.

- En 1la medida de lo posible colaborar moral y socialmente, al pro--
longar el cuidado y educacién que el Centro de Desarrollo Infantil proporciona
a los menores.
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Medidas correctivas y preventivas:

- El incumplimiento de las condiciones que este instructivo estable
ce, dard lugar a la aplicacién de las siguientes medidas:

1.- Amonestacibén verbal. }

2 .- Amonestacibn escrita. .
3.- Suspensidn temporal del servicio del Centro por 8 dias, y
4. - Suspensitn definitiva del servicio del Centro.

Son causas de suspensibfn temporal:

- 1- La detecci6n en los menores de alguna enfermedad transmisible o -
‘crénica, asi como cualquier padecimiento fisico o mental que requiera dec algu

na atencibn especializada.
2.- El1 desaseo habitual o evidente del menor.
3.- No llevar consigo las prendas u objetos que se requieran,

4.- No cubrir oportunamente la cuota de recuperacifn en caso de que

esta exista.

Son causas de suspensi6n definitiva;

1.- Que el nifio haya cumplido seis afios déndole la oportunidad de -

terminar el curso escolar correspondiente,

) ‘ 2.- La ausencia de los menores durante tres dfas consecutivos o 5 -
dfas hibiles en el mismo mes sin causa justificada o sin previo aviso,

3.- No recoger oportunamente a sus hijos en las horas sefialadas tres

veces’ en el mismo mes.
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4.- Que el padre viudo o divorciado contraiga nuevas nupcias.

5.- Que el padre deje de prestar sus servicios en la dependencia co ‘
rrespondiente. :
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CAPITULO IIT
PLANEACION Y DESARROLLO DEL TRABAJO EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.

) Para cualquier tipo de investigacibn antes de efectuarla es necesa-
rio quec el investigador detemine un plan de trabajo debidamente ordenado y -
estructurado que le permita llevar a cabo de una manera l6gica y progresiva -

la investipacion.

] El investigador deberi de contar con ciertos requisitos propios de-
acuerdo a su €tica profesional para que &sta se pueda llevar a una situacién-

mis valedera con una mayor eficiencia posible.

Para la planeacién de todo trabajo se requiere conocer ciertas carac
teristicas propias de cada situacifn para poder adaptarlas, determinando de -
una manera clara y precisa cdmo debe ser el objetivo, condiciones y limitacio
nes del trabajo. Determinar el objetivo general que se persigue, asf como en-
numerar los objetivos particulares para seguir una 1lfnea. :

La planeacidén es la determinacién del curso de accibn que se va a

seguir para lograr los objetivos fijados.

Para efecto de este trabajo el tipo de investigacifn que se va a 1lle
var a cabo seri procesal, planeacifn, organizacifn, ejecucién y control.

3.1 PLAN DE TRABAJO.

Para efectuar el presente trabajo de investigacién se llevari a cabo
una serie de secuencias que es necesario determinar de antemano, >p’ara 1levar-
un orden congruente de acuerdo a las funciones y actividades que se llevarin a
cabo. Tomando como base principal el objetivo general que en la introduccibn se

menciona.



actividades que se desarrollarsn son las siguientes:

Se determinari una muestra de la tota] idad de los Centros de-

Desarrollo Infantil utlhzando el metodo de seleccién al -

azar.

Se efectuarin visitas a los Centros seleccionados para la in-

vestigacidn.
Se seleccionardn los instrumentos de trabajo.

Se-observaran aquellos acontecimientos que en un momento dado
sean mis relevantes,

Se entrevistard al personal de una manera informal con la fina

- 1idad de reafirmar o comprobar datos obtenidos a través de los

10.-

cuestionarios.

"Se determinan las preguntas que a través de los cuestionarios-

se aplicardn a las Directoras para cada uno de los elementos -
del proceso administrativo.

Se evaluarfn las respuestas que dieron las Directoras a través

de los cuestionarios.

Se concentra la informacifn en cuadros de resultados para cada

- uno de los elementos del proceso adminilstrativo.

Los resultados de cada uno de los elementos se muestra a tra--

.vés de las grificas,

Se analizan los resultados obtenidos de los cuestionarios para
saber la situacifn en que. se encuentra la administracifn de ca

da uno de los Centros.
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11.~ Se realizard una comparacidn entre los aspectos nommativos -
contra los resultados obtenidos de los cuesticnarios.

12,- Se describirin los puestos a nivel general del persohal que-
labora en los Centros.

3.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS.

La base principal para poder obtener informaci6n adecuada en cual-
quier investigak:ién es necesaria, ya que de antemano se debe tener un proce-
dimicnto,k el cual especifique en forma clara, detallada y 1l6gica los pasos -
que deben seguirse. . '

El presente trabajo se bas8 en el m&todo descr:lptiiro, utilizando -
otros elementos de investigacifn camo; la observacifn part1c1pante la entre
" vista y los cuestionarios. ) )

Los procedimientos para cada uno de ellos se describen a continua-

cién:

MEtodo Descriptivo.

Consiste en la codificacién de datos y la técnica de miestreo; la-
primera se refiere a la presentacién de los hechos tal camo se observan; es-
te aspecto se.analizarf en la observacifn part1c1pante, y ¢l segundo en la -
'técnlc;a de muestreo que se escoge de entre ellas aquellas que representan la
totalidad de una poblacién; ya que seria imposible tratar de entrevistar a -
todas las personas que interesan a la investigacifn. "’

La muestra tiene por objeto el estudio de las relaciones entre la
poblacién y una serie de muestras extrafdas al azar de entre las mismas.

Las muestras extrafdas deben ser representativas de uma poblaci6n
total. '
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Para que una muestra sea representutiva de la poblacién total,
: es cdpdicién indispensable que la muestra haya sido elegida al azar entre la
‘poblacitn; es decir que ninguno de los individuos de 1a poblacién haya teni-
do mayor probabilidad que otro, debe ser incluido dentro de la muestra.

Los criterios para determinar la 'muestra' Cz”representativa fue-
a través de la seleccitn al azar de los Centros de Desarrollo Infantil, fue--

on;

1.- La totalldad de la poblac16n de los Centros de Desarrollo In
-fantil son 20 que se encuentran distribufdos de la siguiente-

manera:

S en la 2ona norte de la ciudad
5 en la zona sur de la ciudad
S en la zona este de la ciudad
'5 en la zona oeste de la ciudad.

. 2.- De esta totalidad de Centros se seleccionaron 4 como muestra-
representativa, uno-por cada zona. '

Una vez determinada la muestra objeto de estudio, se clasificaron
con las primeras letras del abecedario de la s3 gumnte forma:
A para el Cendi de 1a Zona Norte.
B para el Cendi de la Zona Sur.
C para el Cendi de la Zona Este.
D para el Cendi de la Zona Oeste.

21) Mc Guigan en su 11bro de Psicologfa Expermental - 2da. Edicibn reimpresa.
10° Editorial Trillas, México, 1980. En su capftulo 5 de Disefio Experimen-
tal. El caso de dos grugos seleccionados al azar considera-que una muestra
es representativa al 10% de la totalidad de la poblacibén que se estudia.
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La Observacidn.

Es importante en cualquier investigacién de campo que se. realice ya
que nos proporciona datos en las circunstancias de la vida cotidiana, como
~ la charla entrye amigos, laminas pegadas en los muros, etc., todo nos propor-
ciona datos que son aprovechables para determinados fines.

A) La observacidn pérticipante.

Requiere ticticas especiales para que podamos incluirnos dentro de-
un grupo sin que &ste conozca nuestra identidad, Desde un punto de vista -
particular la observacidén participante, consiste en que a través de uma -~
forma mis concreta y directa observar los acontecimientos y sucesos que -
ocurren en las actividades cotidianas de los Centros de Desarrollo Infan--
til, sin que para ello se haya participado en el rol de supervisor o fisca
lizador, ‘

Los pasos importantes que se tomaron en consideracién para la obser
vacidn son: )
a) Observar el tipo de construcciones de los Centros.

b) Observar la distribucitn de salones, oficinas, bodegas, etc.

¢) Observar el mobiliario y equipo.

d) Observacisn del material didictico. : v I
£) Conocer si el personal cuenta con el material necesario para de-
_ sempefiar sus actividades. ' '

g) Tener una visibn general de las caracterfsticas del personal. que
©  1l1abora en los Centros.

h) Observar el desempefio de las directoras con el personal,

B) Entrevista.

1as entrevistas se llevaron a caho con el personal que labora en los
Centros, las preguntas que se hicieron fueron sin llevar un orden riguroso ni-
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es decir; se adaptaron las preguntas al tipo de actividades -

que desempefia el personal.

A continuacidn se dan a conocer algunas de las preguntas que se -

hicieron en la entrevista.

Saber la opini6n con respecto a la Directora.
Conocer si las politicas que la Directora establece se 1levan

a cabo.
Concer 5i son claros los objetivos de los Centros de Desarro-

1lo Infantil.
Saber el tipo de relaciones que existe entre el personal.
Saber el tipo de motivaciones que existen con el objeto de -
saber ‘si el personal se encuentra a gusto y con 4nimo de se--
guir colaborando en una mayor disposicién,
Verificar si el personal cumple con los requisitos acordes

_con los puestos.

- Comprobar si el personal colabora en otras funciones cuando -

-se requiere,

‘Obseryar cmo. se lleva el personal en cualto a colahorac16n-

con los mismos para el desarrollo de las actividades designa-

" das.

‘9, -

Saber en que medida se da la commicacién de la linea dc auto
ridad a subordinados. ‘

. .Todos estos aspectos-se tomaron en cuenta con la finalidad de ob-
tener una visi6n mis clara y valedera de la situacién actual que muestran -

los Centros en relacidn a la administraci6n que se lleva a cabo en cada

uno de ellos.

C) Cuestionarios.

Los

cuestionarios son preguntas que se elaboran en forma 16gica -

progresiva de acuerdo a-los objetivos que se persigan en la investigacién,
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‘ El objetivo de los cuestionarios es el de obtener informacién lo-
mis precisa y adecuada que permita detectar las fallas existerites en los Cen-
tros de Desarrollo Infantil en relacidn a la administracitén (planeacifn, orga
nizacién, direccidn y control). Para determinar a través de sus resultados -
los niveles de eficiencia del funcionamiento de los Centros,

Criterios para determinar las preguntas.

1.- Las preguntas fueron abiertas con la finalidad de obtener ma-

yor 1nformac16n.
: 2.- Los cuestionarios se elaboraron tomando en cuenta el grado de

estudio de las Directoras.
3.- Se estructuraron los instrimentos en el orden de las etapas -

del proceso administrativo,
4.~ E1 nftmerc de preg\mtm utilizadas fueron de una manera 18gica

y progresiva; es decir, se tratarin desde los aspectos mis sencillos hasta -
los mis complejos en cada una de las etapas. o
5.- Se le otorg6 un valor a cada una de las preguntas para poder-

codificar los resultados.
Evaluaci6n de los Cuestionarios:

La evaluacifn es un proceso que nnplica descripciones cuant1tat1
vas y cualitativas por cada una de las respuestas que nos sirven como indica-
dires para poder elaborar juicios de valor.

Esto significa emitir una apreciac-iﬁn To mfs justo posible acerca
del tipo de pregunta que se analiza en la evaluaci@n.

Criterios de la Evaluacién.
™ El Gnico camino aceptable para medir el grado en que se cumple-

una funcifn es el establecimiento de patrones teSricos ideales para cada una
y comparar esos patrones con los desempefios reales, a fin de tener una base -



60

de evaluacidn que sirva para los informes y juicios del investigador'. (22
La escala para evaluar cada una de las preguntas que se formularin

en los cuestionarios sera: .
Utilizando la escala de apreciacidn que a mi juicio considero la -

adecuada para esta investigaciodn.

Se da un valor de 3 a aquellas respuestas -que contengan el concep-
to correcto y preciso. :

Se da un valor de 2 a aquellas respuestae que contengan conceptos-

incompletos poco explicitos.

Se 'da un valor de 1 a aquellas respuestas que contengan conceptos

ildgicos e imprecisos o que no den respuesta.

3.3 FORMATOS Y APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS SOBRE EL PROCESQ : . ANINIST'RATIW.

Las preguntas para cada uno de los elementos del proceso administra
tivo se formularon de acuerdo a las actividades que comprenden cada uno de ellos.

. Estos cuestionarios como antes ya se mencion6 se aplicaron a las Di-
vectoras de los diferentes Centros de Desarrollo Infantil, los cuales se presen-

tan a continuacién.

22)José& Antonio Fernandez Arena. la Audltoria Admmxstratlva. "Editorial Diana.

México, 1978,
Véase la Escala de Apreciacibn pdg. 17 de Manuel D'Azaola.'Modelo para una -
Revision de las Etapas del Desarrollo' pag. 23.
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CUESTIONARIO SOBRE PLANEACION
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL. ~

S Hoja . No. 1
Fecha

CENDI No.

Contestar las preguntas que se le solicitan con la mayor veracidad posible;
1.- En base a qué se elaboran los planes, programas y objetivos en el CENDI?

2.- ¢ Quién elabora o modifica los planes, programas y objetivos del CENDI?

3.- ¢ Cada cuande se efectiian las modificaciones o son permanentes los planes

programas y objetivos?.

4.- ; Como se lleva a cabo. la eleccifn para determinar la ubicaci6n de los -
CENDI?

5.- ¢ Se. cuenta con el tiempo, los recursos humanos y materiales para lograr
satisfacc1on de los objetivos?

s . 4
6.- & Considera que los objetivos son prActicos y adecuados?
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12i-

Hoja No. 2
7.- & Cufl es el papel que desempela el CENDI en el planteamiento y formulacién
de los planes, programas y objetivos?. :
8.- ¢ Cufiles son las limitaciones que la direccifn general impone a los CENDI
en la participacifn de los planes y programas? :
©9,- ; Existe algin manual aplicable a los CENDI sobre algunas polfticas?
10.- ¢ Considera que la plancaci6n atiende a una necesidad real activa con mi-
ras a un mejor servicio futuro ?.
11.- { Los planes han tomado en con51derac16n situaciones imprevistas que impi
dan su cumplimiento ?
¢ Se ha elaborado al hacer una planeacifn la mejor alternat:lva de 1fnea -~

de accifn para lograr los objetivos 7

. 13,-

Considera que existe flexibilidad en la planeacin ?
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‘Hoja Nd.‘ 3

14.- ¢ Se comprueban continuamente los acontecimientos y espectdtivas para -

modificar los planes?.

15.~ ¢ Cudl es el elemento cultural o material, en su concepto que se atien-’
de con mayor importancia en el CENDI? : o
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CUESTIONARIO SOBRE ORGANIZACION

Hoja No. i
Fecha
CENDI No.
Calificacién

Conteste las pregunatas que a continuacifn se enumeran, trate de que las -
‘respuestas sean veridicas.

1.- ¢ Se encuentra actualizado e1 organigrama vigente y es conocido por los
enmpleados?

2.- ¢ El tipo de organigrama para este CENDI es igual para los demis ?

3.- & Con51dera adecuada la estructura org5n1ca acorde con los objetivos y
func1ones del personal7 :

4.- ¢ Son claras y definidas las actividades y responsabilidades?
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6.- ¢ Existe invasién o duplicidad de funciones ?

7.- ¢ Se puedc modificar la estructura orgénica para mejorar la coordinacién

de actividades?

8.- . las cargas de trabajo con respecto a las funciones encomendadas al
personal son equilibradas?

9.- ; Existe cooperacién y coordinacién en las funciones entre el personal?

10.- . Conoce el personal el grado de responsabilidad adquirida.con respec-
to a su trabajo? ‘ .

11.- ; Conocen la funcionalidad y estructura orgénica de los empleados?
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12.- ; Alcanza ;a organizacién sus fines con el méiximo de eficiencia y el -
minimp de esfuerzo?
f13._‘~ (, El ‘.rn’;ﬁero de enqaleac?os que‘ puede controlar cada jefe ;as el adecuado?
- 14.- ¢ Tiene el empleado‘énte su superior una responsabiijdad absolﬁtq?
‘ 15.- ; Ca@a empleado es responsablg ée las actividades asignadas?
16.- & Al empleado se le exige @a.responsabilidad, esta es igual a }a auto

ridad delegada?

- 17.-

El'suhprdiﬁado‘solo atiende y §bédece a un solo jefe?
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18.- i Son sometidos a un nivel superior jerirquico a aquellas dec151ones )
que no pueden ser tomadas en un nivel deteminade?

19.- ¢ Estan divididas las operaciones y agrupadas las actividades en el -
némero éptimo para la consecucién efectiva y eficiente de los objeti
_vos ? : L

20.- ; En: térmmos generales que p1ensa de la orgamzac16n enstente en el
CH‘IDI ? P

21.- i Al personal de nuevo ingreso se le ‘capacita hasta asegurarse que co-
noce sus labores ?

22 Se coloca a la persona adecuada en e1 puesto que puede desanpeﬁar

mejor ? )

23.- ¢ Asegura la organizacién su continuidad, estabilidad estableciendo
métodos que permitan la sustituci@n- de elementos y de personas -
sin afectar su funcionamiento 7 ’
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Tienen las personas a quienes se les ha otorgado autorldad ‘las nece-

sarias facilidades para ejercer ésta ?

¢ Considera la comun_icacién eficiente y adecuada. ?'.

Es justa la divisién de labores para cada grupo y ir'ea ‘asf "i:omp para‘

cada persona ?
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CUESTIONARIO SOBRE DIRECCION

HJA No. 1
Fecha

CENDI No.
Calificacifn

1.- & Quién establece las politicas de este Cendi ?

2.- ¢ las politicas se encuentran escritas y actualizadas.

3.- ¢ E1 personal del Cendi conoce las politicas ?

4.-  Cufles son las politlcas con respecto a la seleccibn y aceptac16n de

candidatos a un puesto ?

S.~ ¢ Quién lleva a cabo la func16n de entrevistas y aspectos prlmarlos ‘de

seleccibn ?
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-

Existen politicas para contrarrestar el mal ambiente, la insatisfac -

o cién, o como se resuelven‘ estas situaciones ?

7.~ ¢ Se podré meéjorar la rutina :?el manejo de formas yregntros'?

8.~ i Se tienen procedimientos de trabajg escrités('r ?

9- b3 Losprocedimien’to's‘de trabajo se¢ llevan a cabo en, su f.o‘_talidad ? .

10.- ¢ Considera que existen procediﬁlientos que requieran estudio y revi- -

‘ si6§i inmediata ? ' R
11..- i Motiva el superior en s;.ls subordinados ei deseo de contri_buir éfi"-rv-t-/

cientemente a la consecusién de los objetivos del grupo ?
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12.- ¢ Que tipo de motivaciones son ?

13.- ; Vigila personalmenté el sﬁpei'ior 1_a§ -lyabﬂcvajfési“_géflos‘"_‘ éubdfdiné{d(‘)(s?:‘ ’




CUESTIONARIO SOBRE CONTROL.

. HOJA No. 1
Fecha :

CENDI No.

Calificacién

1.- ; Existe un sistema de control ?

‘2.~ ¢ los informes administratives son claros ¥ oportunos ?°

3.; ; Existe ‘control sobre las‘faltas;, enfermedades y retardos ?

4.~ ¢ Existe un control adecuado para proteger los archivos confidenciales
"y del mobiliario y equipo ? :

5.- i En su concepto pueden eliminarse operacioﬁes',_lcombinarse, simplificar

se o mejorarsc ?
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6.~ ¢ Se ha establecido en un momento determinado un programa para saber

cual es el avance del trabajo ?

7.- ¢ Para promover la eficiencia del departamento que ‘condiciones deben de.

Treunir ?

8.- . Qué se pucde hacer para mejorar la calidad del trabajo ?.

9.- ¢ El control contr1buye a conseguir los objetivos del grupo a través
del sefialamiento oportuno de las desviaciones ? : - L

10.- ; El responsable de una actividad ejcrce control sobre la misma ?

11.- ; Los-controles son acordes con la estructura orgénica ?
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¢{ Se basa el control en normas objetivas, para evitar la influencia dc

'fa,ctores pérsonales al menor grado posible ?

13,

¢ Como se lleva a cabo el control de las ‘actividadés i

14, -

¢ Se revisa peribdicamente el sistema de control . ?
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3.4 ORGANIGRAMAS.

El individuo al incorporarse al medio productivo, ocupa un sitio y
un puesto determinado con funciones especificas dependiendo de sus conocimien
tos y habilidades, con la finalidad de que su labor sea eficiente y de buena-
calidad; el duefio, gerente o director de cualquier orgidnismo privado o pfibli-
co, designa dichas funciones de acuerdo a 1los objetivos que desean alcanzar.

En el caso de los Centros de Desarrollo Infantil, tema principal - -
de cste trabajo, se designan las funciones al personal que labora en el mismo
con el objeto de que las responsabilidades que adguieren al colaborar en la -
‘educacibn de los nifios.

Un orgznigrama consiste en una forma diqgramitica que muestra las -
pr1nc1pales funciones y sus respectivas relaciones, los canales de autoridad-
formal y la autoridad relativa de cada uno de los miembros de '1a administra--
cién a cargo de las respectivas funciones'. (23

Desde el punto de vista particular un organigrama es la estructura
cifn de los puestos, funciones y asignaciébn de responsabilidades para agru~-- .
par los esfuerzos que se debe tener para el logro de los objetivos. '

Siendo estos necesarios en cualquier organismo privado o pblico.

En el presente trabajo se darfn a ‘conocer los diversos tipos de or
ganigramas que permitirin obtener una visi6n general del funcion'amiento de’ -
los Organos e instancias de la Secretaria de Educacifn Publ:u:a que se rela--
cionan con los Centros de Desarrollo Infantil,

Lo que a continuacibn se mencionarén los organigramas que van de -

lo general que es la " Secretaria de Educacibn PGblica™ a lo particular que-
son los Cehtros de Desarrollo Infantil, como son: ' :

23) George Terry, Obra citada..
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A) Organigrama de la /tilﬁinistraciﬁn Pfiblica Mexicana.

B) Organigrama de la Secretarfa de la Educacién PGblica.

C) Organigrama de 1la Direccifn Gencral de Educaci6n Inicial.

D) Organigfama Estructural de los Centros de Desarrollo Ini';antil.

E) Organigrama Funcional de los Centros de Desarrolleo Infantil,

A) ORGANIGRAMA DE LA AIMINISTRACION PUBLICA MEXICANA.

El organigrama es general, porque representa la totalidad de nues--

‘tro pais, ya que la 14nea de autoridad parte de arriba hacia abajo.

) Este organigrama es de forma vertical, en el cual se aprecia como-
organo supremo, la Constitucibn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en .
la que existen tres poderes que dependen directamente de lo que establece 1la

Cons t1tuc16n antes mecnionada.

Estos tres poderes se interrelacionan entre si para detemminar. 1i-

. neamientos y cursos que debe tener el pais.v



A) DAGANIGRAMA DE LA ADMIMISTHACICH PUOLICA HEXICANA
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B) ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA PE EDUCACION PUBLICA.

Este orgmigrarna es de tipo general de forma verticavl."' i

Por su contenido sz denomina organigrama general, porque. representa
la totalidad de una institucibn conteniendo sus érganos principales 'y sus -

relaciones basicas.

Cuando se dice que es de forma vertical es porque en é1 se preéenta'
la unidad de mis alto nivel, estd colocado en la parte superior, las 1ineas -

de autoridad parten-de arriba hacia abajo.

{ Anexo siguiente).

el
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A CONTINUACION SE DAN LOS NOMBRES CORRESPONDIENTES DE CADA UNO DE LOS CUADROS
EN FORMA ORDENADA:

14.-

15.-

Secretario.

Consejo Nacional Técnico de la Educacién.

Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos.

Consejo de Programas Culturales Recreativos.

Consejo de Contenidos y Métodos Educativos.

Cousejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnolbgica.
Conscjo Nacional Consultivo de Educacién Normal,
Consejo Nacional del Deporte.

Comisi6n Intemna de Administracién y Programacibn.
Comisibn Ceneral de Becas.

Auditoria General.

Subsecretaria de Plancacién Educativa.

a) Direccién General de Planeacién.

b) Direccibn General de Programacién. .

c) Direccibn General de Acreditaciébn y Certificacifn.
d) Direccién General de Incorporacién y Revalidacién.
¢) Centro de Procesamiento. »
Subsecretaria de Educacién Elemental.

a) Direccibn General de Educacién Inicial.

‘b) Direccién General de Educacifn Preescolar.’

¢) Direccibn General de Educaci6n Primaria
d) Direccibn General dc Escuelas Primarias en el Distrito Federal.
e) Direccifn.General de Educaci6n Especial.

'£) Direccibn General de Educacién Indigena.
'g) Direccifm General de Higiene Escolar.

Subsecretarfa de Educacién Media.

a) Direccibn General de Educacibn Secundaria.

b) Direccibn General de Educacibn Secundaria Técnica.

c) Direcci6n General de Educacibn Media S.lperlor. '

d) Unidad de Telesecundarla.

Subsecretarfia de Educacibn Superlor e Investlgac16n Cientifica.
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15.- a) Direccibén General de Educacién Superior.
15.- b) Direccibn General de Investigacién Cientifica ¥y Superacién Académica.
15.- ¢) Direccibn General de Profesiones.

15.- d) Direccibén General de Educaci6én Normal.

15.- e¢) Direccibn General de Capacitaci6n y hbjofamiento Profesional del Magistcrio.
15.~ f) Universidad Pedagbgica Nacional.

16.- Subsecrctaria de Educacién e Investigaciones Tecmolégicas.
16.~ a) Direccién General de Educacién Tecnolfgica Agropecuaria.
16.- b) Direccibén General de Eduacibn Tecnolbgica Industrial.

16.- ¢) Direccibn General de Ciencia y Tecnologia del Mar.

16.- d) Direccibn General de Institutos Tecnolbgicos.

16.- ¢) Unidad de Centros de Capacitacibn. '

16.- g) Instituto Politecnico Nacional.

17.- Subsecretaria de Cultura y Recreacién,

" 17.~ a) Direcci6bn General de Educacién para Adultos.

17.- b) Direccibn General de Publicaciones y Bibliotecas.

17.~ c) Direccibén General de Materiales Didicticos y Cultﬁtales.
17.-. d) Direccitn General del Derecho de Autor.

17.-_e) Direccifn General de Culturas Populares.

17.- £) Direccibn General de Promocibn Cultural.

i7.- g) Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

17.- h) Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

17.- i) Radio y Comumicacién.

18.~ Subsecretarfa del Deporte.

18.- a) Direccifn General de Educacién Fisica.

18.~ b) Direccibn General de Centros de Educaciéfn Fisica y Deporte.
18.- ¢) Direccién General de Desarrollo del Deporte. ‘

19.- Oficialfa Mayor. ‘ .

19.- a) Direccitn General de Recursos Humanos.

19.- b} Direccién de Recursos Financieros.

19.- c) Direccifn General de Recursos-Matetiales ¥y Servicios.

19.- d) Direccién General de Servicios Juridicos.

- General de Informacién Administrativa.

19.- e) Direccibn
19.- f) Direccibn General de Pagos.
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20.- Direccibn General de Delegaciones. .
21.- Direcci6bn General de Informacibn y Relaciones P@blicas.-
22.- DPireccibn General de Organizaci6n y Métodos. :
23.- Direccibn General de Relaciones Internacionales.

24 .- Delegaciones Generales.




C) ORCGANIGRAMA DE LA DIRECCTION GENERAL DE' IEDUCACION INICIAL.

El organigrama es de tipo general y de_Fonh:l vertical ya que jerar-
quicamente nos muestra como estfn distribuidas las personas en sus diferentes-
s ubdirecciones las cuales integran la Direccidn General de Educacibn Inicial,
que como vemos ‘tiencn a su cargo varios departamentos.




LY DARFNIGEARE 3

‘& DIRECCION GINE® L DZ :DUCLCICN'INICIAL

DIAZLTICN

JINER L

SUYDIRECCION
TICNICA

— 1

DEFART. MENTOD DE
CLANZS Y PRUGRA--
M3 DE T LITUDIO.

SUICIRECCION
5% OPERACICGN

— 1

JEPARTAMENTU DE- IN
YIOTIGAZIUN EDUCAT

DEPART-IMENTG D=
CEMNTROS DE DESA-
RAZLLD INFANTIL

SU3DIRECCTION
373VICIOS ADMVOS.

— I

DEPARTSMENTLC DE

I ARTANENTO. DE --
ORICNTACIL. A PA--
-4I5 DI FEMILIA.

CENTRLS DE DE3A--
RROLLO INFANTIL -
DE 3.E.P.

RECURSGE HUMANOS

DESARTAMENTO. OE

DEFLRTAMENTC DE
AECURSDS DIDACTY
cos.

DERARTINMENTU DE T

CERVISICN ¥ ASESO-
RIf,

RIZICUASCE FINANCIC,

JERPERTAMENTO DE RE

DERARTAMENTL DE
CAPACITACION

DEZART!IMENTS DE ==
AROGAAMLS NO E5C0-+
LARTIZADOS

CUR3Z3 MATERIALES

v SCTWICIGS.




85

D) ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.

El ogranigrama es complementario, porque nos muestra por separado
cada una de las secciones o divisiones principales de la estructura que ofre
- cen mayorces detalles sobre puestos, relaciones, autoridad y responsabilidad.

Es de forma vertical ya que la directora es la que tiene autori--

dad del Centro de Desarrollo Infantil.

En este caso la linea de autoridad deben ser lo suficientemente -
claras para que no haya lugar a dudas de cufles son sus Areas respectivas -

a las que pertenecen.
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E) Organigrama funcional de los centros de desarrollo infan-
til. ‘ : '

Estc organigrama tienecomo objeto indicar a cada uma de las

dreas las principales labores o funciones de la unidad que representan,

ademfs de las relaciones, autoridad y canales de comunicacifn existen-
tes. ’ )
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TE).- ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
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3.5 DESCRIPCION DE PUESTOS.

En los Centros de Desarrollo Infantil se selecciona al personal pa
ra ocupar un determinado puesto, y desarrollen sus actividades de acuerdo a
sus conocimientos y habilidades.

Para éllo se da a conocer el grado de estudios que tiene el"pérso—
nal; asi como la funcién y desempefio de las actividades que desar rolla.n para-'
el cumplimiento de sus objetivos. R

] Las Directoras.- Son las responsables del buen funciohmni:cntoi Cde ‘
los Centros, por lo que su funcibn general: '

Es la de planear, dirigir y supervisar las actividades técnicas vy
administrativas del Centro de acuerdo con los lineamientos y programas que -
para el efecto le sefiale la Direccibn General dc Educacién Inicial yilas auto
ridades del organismo a que pertenece el centro.

El grado de estudios de las directoras es:

Licenciadas en Educacibn, con conocimientos psicopedagbgicos, capa
cidad de direccibn, organizaciﬁn, administracién, coordinacién del trabajo y -

relaciones humanas.

- Secretaria.- Su funcifn general: Es el de auxiliar a la Directo-
. ra del Centro en todas sus funciones administrativas.

El.gradd de estudios tf{ue tienen, es el certificado o diploma de -

estudios Comerciales.

- Médico: Su funcibén general: Es el de promover y controlar cl cre
cimiento y desarrollo fisico y neurofisiol6gico de los nifios, mediante la - -
aplicacibn de programas de medicina preventiva, asi como de deteccibn y cana-
lizaci6bn de nifios con padecimientos durante su permanencia en el Centro.

Ubicacifn del puesto: Jefe inmediato, se coordina con especialis--

tas que laboran en ¢l Centro, tienen a su cargo a una enfermera.
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~ El grado de estudios que tienen, Titulo de Médico Cirujano Especia-
lidad en Pediatria o en Salud PaOblica.

- 0dont61cngo= su funcidn generafi: es promover y controlar el ‘estado
de salud de las piezas dentales de los nifios, a través de la aplicacién de

programas de medicina preventiva.

Orientar a los padres de familia y al personal del centrc, sobre -

higiene bucal en los nifios.
El grado de estudios que tienen, Titulo de M&dico Odont6logo.

Enfermera: su funcién general: es auxiliar al Médico y al Odontélo-
go, en todas las actividades relacionadas con la salud de los nifios.

Responsabilizarse del control administrativo del aspecto médico.

El grado de estudios que tienen Titulo de Enfermera, Especialidad en
Pediatria.

- Psicologo: su funcibn general: es la de promover y propiciar el -
equilibrio emocional de los nifios, asf como orientar a los padres de familia-
y al personal del Centro, a fin de que coadyuven para el logro de dicho cbje-

tivo.

El grado de estudios que tienen, Titulo de Licenciatura en Psicolo-
gia, Especialidad en Psicologfa Infantil o Educativa.



-Trabajador Secial, su funci6n general: es efectuar investiga
cioncs y estudios socio-econémicos, para conocer las condiciones de vida de
los nifios y su familia, que le permitan detectar situaciones que puedan --
afectar el desarrcllo del nifio.

El grado de estudios que tienen, Titulo de Licenciatura o Técnico
en trabajo Social.

~ Area Pedagfgica, su funcién general: es el de coordinar y super
visar el funcionamiento del servicio pedagbgico de acuerdo a los programas,
lineamientos y disposiciones de la Direccibn Gencral de Educacibn Inicial.

Estia coordinado con especialistas que laboran en el Centro, el -~
personal que tiene a su cargo, son las puericultistas, educadoras y maes-

tros especialistas.

El grado de estudios que tienen: Titulo de Maestra en Educacibn -
Preescolar, ya que las Licenciadas en Pedagogia laboran en la Direccibn Ge-

neral de Educacién Inicial.

< Puericultista, su funci@n general: es el de atender pedagégica—
mente a los nifios lactantes, de acuerdo con los programas de la Direccibn -
General de Educacibn Inicial..

El grado de estudios que tiemen: Certificado de Técnico Pucricul-

tista.

- Educadora, su ﬂmci§n'genera1 es el de atender pedagbgicamente-
a los nifios maternales o preescolares de acuerdo con los programas de la Di
reccibn General de Educacibn Inicial,

91
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El grado dc estudios que’tienen:.T{tulo de maestra en Educacién -
Precscolar, el personal que tienen a su'cargo son las asistentes educativas.

- Asistente‘Educativo, su funcién general es: el de auxiliar a la-
educadora o pucricultista en la atencibn pedagbgica y cuidado de los nifios -
durante todo el tiempo que permanezca en el Centro.

Se coordinan con otros asistentes educativos de su sala o grupo.

El grado de estudios que tienen: Certificado o Diploma de Asisten-

te Educativo.

- Macstros Especialistas, su funci@n general: es el de coadyuv§r -
en la atencién pcdagégica de los nifios, aplicando actividades propias de su-

especial idad.

El grado de estudios que tienen, Certificado o Titulo de su espe--
cialidad reconocido oficialmente. Para ello deben tener experiencia en el -~

mancjo de los nifios.

Dietista o Ec6nomo, su funcibn general: es el de coordinar, supervi-
sar y controlar el funcionamiento del servicio de Mutricién de acuerdo a la -

Direccién General de Educador Inicial.

Se coordina con el médico y el jefe del area pedagfgica, el perso-
nal que se encuentra a su cargo, el encargado del almacén, cocinera, encarga

da del banco de leche.

El grado de estudios que tienen; Certificado o Diploma de Dietista

o Ec6nomo.



- Encargado del? Almacén, su funcién general es el de cbn;folar la.
recepecifn, almaccnamiento y conservacién de los viveres, de acuerdo a“las -

nommas y lincamicntos establccidos por las autoridades competentes.

El grado de estudios que ticnen: Certificado de cstudi'os‘ de Educa

ci6bn Primaria, Experiencia en trabajo de Almacén.

- Cocinera, su funcidn general es el de elaborar los alimentos que

sc proporcionan en el Centro, de acuerdo a las nommas establecidas en el Pro

grama de Nutricibn.

El1 personal. que tienc a su cargo son los auxiliares dec cccina.

El grado de estudios que tiencn: Certificado de Estudios de Educa-

cibn Primaria, con experiencia en trabajo de cocina.

- Auxiliar de Cocina, su funcibn general: Es el auxiliar a la coci
nera en la preparacifn y distribucibn de los alimentos. Mantener limpio y en

orden todo el equipo de cocina.
El grado de estudios que tienen es: el Certificado de primaria.

- Encargada del Banco de Leche, su funcifn general es el de clabo-
rar los alimentos de 1los nifios lactantes, de acuerdo con las normas cstable-

cidas en cl Programa de Nutricibn.

El ‘grado de estudios que tiencn: es el Certificado de Estudios de

Educacibn Primaria.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA INVESTIGACION EFECTUADA

4.1 EVALUACION DE LAS RESPUESTAS DE LOS CUESTIONARICS.
4.2 OONCENTRACION DE LOS DATOS OBTENIDOS.
4,3 ELABORACION DE GRAFICAS.
4.4 ANALISIS GLOBAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO,.
4.5 OBSERVACION PARTICIPANTE.
SUGERENCIAS.

CONCLUSIONES.



CAPITULQ 1IV.
ANALISIS DE LA INVESTIGACION EFECTUADA.

Después de haber efectuado la investigacién de campo se procede como
G1tima instancia al anilisis de las respuestas obtenidas a través de los cues-

tionarios.

Posteriormente se concentraré_n las evaluaciones de las respuestas en
los cuadros de resultados para cada uno de los elementos, mismos quc nos servi
rén para disefiar las gréficas, seguidas de éstas se efectia un anflisis global.

En cuanto a la observacifn participante se mencionan aspectos rele--
vantes, que se encontraron durante la prictica.

También se mencionan sugerencias y conclusiones que podrin ser de uti
lidad para aquellas personas que se encuentren participando en cuestiones admi-

nistrativas.

4.1 EVALUACION A LAS RESPUESTAS DE I0S CUESTIONARIOS,

En este inciso se presentan las respuestas que dieron las directoras-
" de los Centros de Desarrolle Infantil, y se efect@a la cvaluaci@n para cada res
puesta; tamando como base 1a escala estimativa propuesta en el Capi_tu]o ante- -

rior.

Estas evaluaciones se concentrarin posteriormente en cuadros y grifi-
cas por cada uno de los elementos del proceso administrativo como planeacién, -

organizacién, direcci6n y. control.



RESPUESTAS DE 1OS CUESTIONARIOS SOBRE LA PIANEACION.

PREGUNTA
No. CENDI
1 a)
b)
: o ‘
d)
2 a)
,b)

RESPUESTAS .

EN BASE A VARIAS CORRIENTES, ESTUDIOS Y TEORIAS
QUE SURGEN ALREDEDOR DEL CRECIMIENTO, DESARRO
LIO Y MADURACION DEL NIRO.

EN BASE A PEDAGDQROS Y PSICOLOGOS ESTOS ELABORAN
LOS PROGRAMAS BASANDOSE EN IA EDAD DE LOS NIROS
QUE SE ENCUENTRAN EN LOS CENDIS.

10S PLANES Y PROGRAMAS GENERALES SE DETERMINAN
EN BASE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLIO Y LOS
PARTICULARES DE 10S CENDIS A 1AS CONDICIONES Y
DISPOSICIONES PRESUPUESTARIAS.

SE ELABORAN EN BASE A 10S INTERESES DE 1A POBIA

" CION QUE ATIENDEN.

EL DEPARTAMENTO DE PIANEACION DE LA DIRECCION
GENERAL DE EDUCACION INICIAL.

EN- EL DEPARTAMENTO DE PLANEACION DE LA DIRECCION

 GENERAL DE EDUCACION INICIAL, BASANDOSE EN 1AS
OBSERVACIONES DE LAS EDUCADORAS Y JEFES DE 103

CENDIS.

v6

CALIFICACION.



PREGINTA

No,

CENDI

c)

d;

a)

b)

c)

d)

a)
b)

<)

RESPUESTA

10S PLANES Y PROGRAMAS LOS MODIFICAN EN 1A DI-
RECCION GENERAL DE EDUCACION INICIAL.

UN GRUPO ESPECIALIZADO DEL DEPARTAMENTO DE PLA
NES Y PROGRAMAS DE 1A DIRECCION GENERAL DE EDU
CACION INICIAL.

SE MODIFICAN CADA ANQ EN BASE A IA DISPONIBILI
DAD DE 10S RECURSOS FINANCIEROS

CONSIDERA QUE CADA QUE SE REQUIERA.

LOS PLANES SE MODIFICAN A LARGD PLAZO (CADA 6
ANDS), 10S PROGRAMAS SON SUWJETQS A . REVISIONES
PERIODICAS NORMAIMENTE CADA CICLO ESOOLAR Y -
10S OBJETIVOS SE PODRIAN DECIR QUE SON FIJOS.

SE MODIFICAN CADA ARO EN BASE A 1A DISPONIBILI
DAD DE LOS RECURSOS FINANCIEROS.

bBACUERDOAIASAREASDE TRABAJO DE 105 TRABA
JADORES DE 1A S.E.P.

DE ACUERDO A 1A UBICACION DE IAS MADRES TRABA-
JADORAS DEL SECTCR EDUCATIVO.

EN BASE A LA DEMANDA EXISTENCIAL Y POTENCIAL -
PARA 1A ATENCION DE 10S HIJOS DE 1AS MADRES -
TRABAJADORAS DE IA EDUCACION.
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PRECUNTA
No.

CENDI

~J

4)

.a)' .

b)i

<)

d)

a)

b)

c)

d)

a)

RESPUESTA

EN BASE A LAS NECESIDADES DE 1AS MADRES TRABAJA-
DORAS.

~ NO; HACE FALTA PERSONAL Y MATERIALES ADECUADOS.

ESTE CENDI CONSIDERA QUE SI TIENE TODOS LOS ELE
MENTOS PARA LOGRAR 10S OBJETIVOS. -

EL TIEMPO SI ES SUFICIENTE, HACE FALTA MAS ELE-
MENTOS HUMANOS 'Y LOS RECURSOS MATERIALES SON IN-
SUFICIENTES.

ESTE CENDI CONSIDERA QUE EN UN 80% SE OBTIENEN
LOS OBJETIVOS.

* SI CONSIDERA ADECUADOS Y PRACTICOS 10S OBJETI--

Vos.
TAMBIEN 10S CONSIDERA CORRECTOS .-

SI SON PRACTICOS AUNQUE PUEDEN ADECUARSE MAS A
IA REALIDAD. )

SI SON PRACTICOS, PERO CREO QUE SERIAN MEJORES
SI PERMITIERAN UNA MAYOR PARTICIPACION DEL PER-
SONAL QUE 10S APLICA.

PROPONER DIFERENTES ACTIVIDADES. .
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PREGUNTA
No.

CENDI

b)

<

4

a)

b)

c)

d)

a)

b)
c)

d)

RESPUESTA

10S APLICA Y A SU VEZ SUGIERE MODIFICACIONES CUAN

DO ES NECESARIO.

SOLAMENTE A NIVEL DE SUGERENCIAS Y OPINIONES.

ES EL INSTRUMENTO QUE DA SEGUIMIENTO A 1A APLICA-
CION Y MODIFICACION DEL PROGRAMA.

LAS LIMITACIONES SON BASTANTES YA QUE SOLO PERMI-

TEN LLEVAR A CABO LOS PLANES Y PROGRAMAS.

SO0 SE MARCA LA OBLIGATORIEDAD DE LLEVAR A CABO
EL PROGRAMA COMO SE INDICA.

LA DIRECCION GENERAL CUENTA DENTRO DE SU ESTRUCTU
RA ORGANICA CON DEPARTAMENTOS QUE SE ENCARGAN DE
PARTICIPAR EN DICHOS PROGRAMAS.
EL CENDI NO TIENE RELEVANCIA.
EL CENDI SOLO ES UN INSTRUMENTO DONDE SE LLEVAN A
CABO 10S PLANES Y PROGRAMAS.

s
SI HAY LINEAMIENTOS DE CADA UNA DE LAS FUNCIONES
DEL PERSONAL.
UN MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE UN CENDI.

NO; SOLO EXISTE UN MANUAL DE ORGANIZACION.

NO HAY NINGUN MANUAL.

Y9
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PREGUNTA
No,

-t
<

11

12

b). )

- c) ’

@

a}

b

c)

")

a)

b)

RESPUESTAS

| ATIENDE LA PLANEACION A UNA NECESIDAD REAL,

.7 SOLD QUE HAY OCASIONES QUE NO SE PUEDEN LLEVAR
A caso.

SI 1A PIANEACION ATIENDE ADECUADAMENTE Y CON MI
RAS A UN FUTURO MEJOR.

NO; ES NECESARIO QUE SE ACTUALICE Y CAPACITE AL
PERSONAL.

SI; YA QUE CONSTANTEMENTE SE EVALUAN LOS PROGRA
MAS Y ESTOS SE MODIFICAN,

EN REALIDAD HACE FALTA PERSONAL Y EL MATERIAL -
ES INSUFICIENTE.

SI 10S PLANES SON FLEXIBLES Y TIENEN EN CONSIDE
RACION SITUACIONES IMPREVISTAS.

NO; SE HAN TOMADO' EN CUENTA LAS SITUACIONES M-
PREVISTAS.

SI SE HAN TOMADO EN CONSIDERACION 1AS SITUACIO-
NES IMPREVISTAS.

S}BPRE SE TRATA DE HACERLO DE 1A MEJOR MANERA.

- SE PRETENDE QUE SEA LA MEJOR ALTERNATIVA.
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PREGUNTA
No.

CENDI

13

14

15

<)

d)

=

b)

c)

a

a)
b)

o
d)

a)

RESPUESTA

SE PIENSA QUE LAS LINEAS DE ACCION SEAN LAS ME-

JORES PARA LOGRAR 10S OBJETIVOS.

S1 SIE’WPRE ATENDIENDO QUE HAY SUGERENCIAS PARA
DAR PASO A LA CREATIVIDAD DEL PERSONAL QUE LO -
APLICA.

NO, YA QUE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION -
INICIAL NO 10 PERMITE. ‘

SI, LA PLANEACION CONTEMPLA CIERTA FLEXIBILIDAD.

NO EXISTE FLEXIBILIDAD EN LA PLANEACION.

ST HAY FLEXIBILIDAD EN IA APLICACION DE LA PIA-

NEACION.

S51; PERIODICAMENTE SE REVISAN.
51; A TRAVES DE 1AS EVAILUACIONES PERIODICAS

A NIVEL DEL CENDI SE REVISAN PERIODICAMENTE OON
LA IDEA DE PROPONER SOLUCIONES.

S8I; 10S PLANES SE MODIFICAN PERIODICAMENTE.

ABARCA TA EDUCACION EN SU TOTALIDAD ATENDIENDO
A 10S NINDS.
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PREGUNTA
No. CENDI

b)

'C)

d)

RESPUESTA

EL PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO Y EL MATERIAL DIDAC-
TICO.

SE PRETENDE QUE SEAN CONJUNTAMENTE [0S DOS ELE--
MENTOS (PSICOPEDAGOGICO Y MATERIAL) QUE INFLUYAN
EN EL DESARROLLO DE 10S NINOS.

SIENDO UN PROGRAMA EQUILIBRADO SE LE DA IMPORTAN
CIA A TODAS LAS AREAS QUE COMPRENDEN EL DESARRO-

LLO DEL NIRO.
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RESPUESTAS A LOS CUESTIONARIOS SOBRE ORGANIZACION.

PREGIINTA

No. CENDI

1 a)
b)
)
d)

2 - a)
b)
<)
d)

3 a)
b)

RESPUESTAS

NO, ALGUNAS PERSONAS PRINCIPAIMENTE DE NUEVO IN-

GRESO DESCOMNCCEN 1A EXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA.

'SI, 1O QONOCEN TODO EL PERSONAL.

SI, ESTA ACTUALIZADO.
SI, SE ENCUENTRA ACTUALIZADO, TEORICA Y EMPIRICA
MENTE 10 OONOCEN I0S EMPLEADOS Y EDUCADORAS.

SI, EL ORGANIGRAMA ES GENERAL PARA TODOS LOS CEN
DIS. :

SI, PARA TODOS ES IGUAL..

SI, NO EXISTE NINGUNA MODIFICACION.

SI, DEBE SER IGUAL PARA TODOS 10S DEMAS YA QLE -
TAMBIEN PRESTAN LOS MISMD SERVICIOS.

S1, CONSIDERO QUE ES ADECUADA LA ESTRUCTURA ORGA

NICA.

81, SOLO QUE SE NECESITA ES MAS ESPACIO PARA QUE
FUERA MAS FUNCIONAL.
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PREGUNTA
No.

CENDI

c)

d)

a}

b)

c)

,.d)

a)

o

.4dJ ‘

.- a)

RESPUESTAS

CREQ QUE SI ES ADECUADA YA QUE SE PRETENDE LOGRAR
LOS OBJETIVOS. :

EN ALGINAS AREAS SI ES ADECUADA, PERO EN OTRAS NO. -

- LAS ACTIVIDADES ‘SI SON CLARAS MAS NO LAS RESPONSA

BILIDADES.
EN EL MANUAL SE MENCIONAN CLARAMENTE.

SI, YA QUE AL PERSONAL SE LE CAPACITA CONSTANTE--
MENTE.

1AS ACTIVIDADES SI SON BIEN CLARAS Y DEFINIDAS, - .
EN CUANTO A 1AS RESPONSABILIDADES NO ESTAN MUY DE

" FINIDAS.

- 'NO, ESTO SE DEBE BASICAMENTE A LAS PERSONAS A QUIE

NES SE LES ASIGNA LA AUTORIDAD.

SI SON EFICIENTES.

SE.ENCUENTRAN DENTRO DE UN PARAMETRO NORMAL.

NO SON TAN EFICIENTES CUANDO ESTA SE DELEGA.

EN OCASIONES EXISTE DUPLICIDAD DE FUNCIONES BASI-
CAMENTE POR FALTA DE COMUNICACION,
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PREGUNTA

No.

CINDI

b)
c)
d)
a)

b)

c)
d)
a)

b)

c)

a

RESPUESTAS

SI EXISTE DEBIDO A LA FALTA DE ALGUN MIEMBRO DEL
EQUIPO TECNICO.

NO HAY DUPLICIDAD DE FUNCIONES.

EN ALGUNAS OCASIONES ES NECESARIO DEPENDIENDO DE
LAS TAREAS.

SI, DEBERIA DE MODIFICARSE 10 QUE SE OBSERVA QUE
NO DA EL RESULTADO DESEADO.

EN REALIDAD NO SE HA CDN'I'EMPIAIIJ ESA POSIBLIDAD.

SI SE PUEDE MODIFICAR PERO ACTUAIMENTE ES FUNCIO
NAL.

SI ES POSIBLE.

NO. YA QUE SE CARGA EL TRABAJO EN CIERTAS AREAS.
SI, SIN EMBARGO SON LA FALTA DE PERSONAL QUE EN
OCASIONES SE PRESENTAN DESEQUILIBRIOS EN EL TRA-
BAJO.

SI SON BQUILIBRADAS.

NO, DEPENDEN DEL NWMERO DE NINOS A ATENDER Y DEL
GRADO EN QUE SE ENCUENTREN.
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16

PREGUNTA

NO. CENDI RESPUESTAS CALTIFICACION
‘9 a) EN REALIDAD EXISTE INCONFORMIDAD EN ALGUNAS OCASIO
NES. 1
b) SI AUNQUE SIEMPRE SE ENCUENTRAN MAIOS ELEMENTOS. 1
c) SI HAY COOPERACION Y COORDINACION. 2
d) .~ 'NO, PORQUE CADA UNO HACE EXCLUSIVAMENTE 10 QUE IE -
CORRESPONDE . 1
10 " *a) . NO, DEBIDO ESIO A LA POCA COMINICACION ENTRE EL JE-
FE Y SUBORDINADOS. 1

b) SE LES HACE VER CONTINUAMENTE Y CREQ QUE LA CONOCEN
’ AUNQUE NO FALTAN ELEMENTOS QUE NO QUIEREN RECONOCER
10.

) ~SI, EN 1A MAYCRIA DE LOS CASQOS. 2

d) NO, PORQUE SOI0 LES INDICAN SUS FUNCIONES MAS NO -

AST SUS RESPONSABILIDADES. 1

1t a) NO, YA QUE LA COMINICACION NO LLEGA A TODO EL PERSQ 7
' NAL. 1
b) SI SE LES HA HECHD NOTAR. _ 2
c) ST LA CONOCEN. 2

d) NO PORQUE NO RECIBEN UNA CAPACITACION PREVIA. 1




PREGUNTA
No.

CENDI

12

13 .

14

a)

b)
)
4
9
b)
c)

d)

a)

B

<)

d)

RESPUESTAS

NO, SIEMPRE SE REQUIERE MAS EFICIENCIA Y ESFUERZO
POR PARTE DE TODO EL PERSONAL.

EN ALGUNOS CASOS SI.

NO, EN UN 100% POR FALTA DE MAYOR NUWMERO DE PERSC-

NAL.

NO, MAS BIEN ES UN ESFUERZO MAXIMO TRATANDO DE AL-
CANZAR LO SUFICIENTEMENTE POSIBLE.
SI.PREVEN DE ACUERDO A LAS CARGAS DE TRABAJO.

SILESTO SE VE EN BASE A LA RESPONSABILIDAD DE CADA
JEFE. :

SI,ES EL ADECUADO A CADA JEFE.

SI, YA QUE NO SON MUY REPRESENTATIVOS LOS NUMEROS -
DE EMPLEADCS.

EN REALIDAD NO ES ABSOLUTA PER SI DIRECTA.

SI,AWNQUE NO TODOS 1A CUMPLAN.

CLARO DEBE SER DE ESA MANERA PARA NO TENER CONFLIC-
T0S. ’

NO, LA RESPONSABILIDAD RECAE EN 1OS JEFES.

¥
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PREGUNTA
No.

CENDI

15

16

17

a)

b)

<)

4

a)

b)
‘C)
Q)

.

b

d)

RESPUESTAS

EN OCASIONES DELEGAN  SUS RESPONSABILIDADES.

GENERAIMENTE SE PRESENTA DE ESA MANERA AUNQUE EN
REALIDAD HAY OCASIONES QUE LAS DESVIRTUAN,

SI,PORQUE SE LES EXIGE DIRECTAMENTE.

" EN TERMINOS GENERALES CREO QUE CLMPLEN A MEDIAS.

SI,NO SE LE PUEDE EXIGIR MAYOR RESPONSABILIDAD.

SI,ON LA FINALIDAD DE QUE CUMPLAN ADECUADAMENTE
CON SU TRABAJO.

' “'SE PRESENTA DE ESA MANERA PARA HACER RESPONSABLE

DE 'SUS ACTIVIDADES A CADA PERSONA.

SE PRETENDE QUE CADA PERSONA SE ADECUE A LAS NE- -
CESIDADES DEL CENDE.

NO, PORQUE TIENE PRESIONES DE OTRA INDOLE.

' - NORMALMENTE SI.

SI, AUNQUE EXISTE JEFE Y DIRECTORA QUE LE PUEDEN
DESORIENTAR,

NO. YA QUE LOS EMPLEADOS PUEDEN RECIBIR ORDINES -
TANTO DE LA DIRECTORA, JEFAS DE AREA O EDUCADORAS.
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PREGUNTA
No.

CENDI

b
1]

19

20

a)

b)
c_:)

a)

a)

b

<)

a0

.aj

. b)

RESPUESTAS

SI, NORMAIMENTE CON LAS AUTORIDADES DE I_A DIREC-‘
CION GENERAL. '

SI, PORQUE NO SOMOS UN ORGANISMO INDEPENDIENTE.

SI, PORQUE DEBEN SER DECISIONES COMPARTIDAS,

SI, PORQUE ALGUNOS PROBLEMAS TIENEN REPERCUSIO - ‘

NES, POR 10 TANTO LA RESPONSABILIDAD DEBE SER DE
LEGADA.

NO, SE PRESENTA EN EL GRADO OPTIMO YA QUE EN AL-
GUNOS CASOS HAY MAS CARGA DE TRABAJO EN ALGUNOS
GRUPOS. :

NO EN TODOS LOS CASOS.

" CONSIDERO Q(IE SI YA QUE TODOS IOS GRUPOS ESTAN -

CUMPLIENDO ADECUADAMENTE CON SUS TAREAS.

SE PRETENDE QUE TODAS 1AS OPERACIONES PRINCIPAL-
MENTE FUNCIONEMN ADECUADAMENIE.

QUE ES MALA, PUDIENDO MEJORARSE A TRAVES DE CON-

TAR OON UN PERSONAL MAS CAPACITADO.

QUE ES BUENA Y NO ES BUROCRATICA EN SU FUNCIONA-
MIENTO.
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PRIZGUNTA
No.

CENDI

21

22

<)

d)

a)

b)

c)

d)

a)

b)

<)

d)

RESPUESTAS

QUE TIENDE A SER BUENA.
SE SUGIERE UNA REVISION PERIODICA PARA ADAPTARLA

A LAS NECESIDADES REALES.

NO, YA QUE EN OCASIONES SE LES PONE A TRABAJAR
SIN TENER PREVIA CAPACITACION.

NO, SOLAMENTE A CIERTOS NIVELES COMD SON, LAS -
PUERICULTISTAS Y EDUCADORAS.

SI, PORQUE ES NECESARIO CONTAR CON PLRSONAL CAPA

CITADO.

"TEORICAMENTE SI, AUNQUE EN 1A PRACTICA DIRECTA -

ES OOMO VAN ADQUIRIENDO EXPERIENCIA.

N RFALIDAb PONEN A PERSONAS INCOMPETENTES EN -~
PUESTOS INADECUADOS.

NO SIEMPRE, SIN EMBARGD CUANDO UNA PERSONA NO -
FUNCIONA SE LE REUBICA EN OTRO LADO.

SE OOLOCA CONFORME SU CATEGORIA, AUNQUE POR NECE
SIDADES DE SERVICIO PUEDE DESEMPERAR OTRAS FUN--

CIONES.

SI,ESTO SUCEDE CON EL PERSONAL DE INTENDENCIA.

CALIFICACION



PREGUNTA

No.

23

24

25

CENDI

a)
b)
c)
d)
a)
b)
<)
d)
. 4

b)

)

d)

RESPUESTAS

NO; YA QUE EN OCASIONES HAY PERSONAL QUE PCR SU

'CAPACIDAD NO SE PUEDE SUSTITUIR,

NO SE CONTEMPIAN COMO UNA NECESIDAD REAL.

EN REALIDAD NO ESTA ESTABLECIDO.

NO. YA QUE SI FALTA WUNA PERSONA PUEDE DESBQUILY-
BRARSE 1AS FUNCIONES DE OTRA.

SI, SOLO QUE EL PERSONAL NO TIENE LA CAPACIDAD _
DE MANDO PARA REALIZARIA.

S§1,SE LES OTORGA FACILIDADES PARA QUE 1A PUEDAN
EJERCER ADECUADAMENTE.

SI,SE LES PRESTAN TODA LA AYUDA NECESARIA.
SI, AUNQUE OON CIERTAS RESTRICCIONES QON LA FINA

LIDAD DE LLEVAR UNA SUPERVISION.

NO, YA QUE EXISTEN PERSONAS QUE FORMAN GRUPOS -

'PROVOCANDO 1A FALTA DE COMUNICACION.

SI, YA QUE EXISTEN BUENAS RELACIONES HUMANAS.

SI, ES UN PUNTO CLAVE PARA EL BUEN FUNCIONAMIEN
TO. '

SI, SE TRATA QUE FA OMUNICACION SEA DIRECTA.
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- 10 -
PREGUNTA .
No, CENDI RESPUESTAS CALIFICACION
26 a) NO, YA QUE EN OCASIONES ESTO SE HACE DE ACUERDO, &~ .
A’ LAS NECESIDADES EXISTENTES. R
b) sI, ES JUSTA.
¢) - SI, ES ADECUADA 1A DIVISION.

d)  SI, EN ESTE CASO. ‘ S s



RESPUESTA A LOS CUESTIONARIOS SOBRE DIRECCION.

a)

b)
c)
d)
a)
b)
c)
d)
a)

b) 

c)

d) .

RESPUSTAS

LA DIRECCION GENERAL.

IA DIRECTORA BASANDOSE EN IA INDICACICNES DE 1A
DIRECCION GENERAL.

LA DIRECTORA DEL CENDI.
TANTO LA DIRECTORA DEL CENDI Y LA DIRECCION GE-
NERAL.

SI, EN MANUALES.

SI,PERO NO SIEMPRE EXISTEN 10S FOLLETOS QUE ES-
TEN AL ALCANCE DEL PERSONAL.

ALGUNAS SI, OTRAS NO.

SI, SE ENCUENTRAN ACTUALIZADAS Y ESCRITAS A TRA-

. VES DE MANUALES.

NO, YA QUE NO SE HAN ENCARGADO DE DARIAS A CONO
CER.

EN REALIDAD NO 1AS CONOCE TODAS.
SI,SOLAMENTE 1AS INTERNAS.

S1,EXCLUSIVAMENTE 1AS QUE SE REFIEREN AL CENDI,
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PREGUNTA
No.

CENDI

a)

b)
c}

-.d)

2

5 L

c):

d)‘

- a)

.’b)

RESPUESTA

LAS POLITICAS SERIAN, EFICIENCIA, PERSONALIDAD CO
NOCIMIENTOS Y POR SUPUESTO TENER DOCUMENTOS QUE -
VALIDEN SUS CONOCIMIENTOS.

SE APLICAN EXAMENES POR PERSONAL Y SE SOLICITA DO
CUMENTACION.

LLENAR SOLICITUD, HACER EXAMEN PSICOLOGICO, HACER

EXAMEN DE CAPAECIDAD, CAPACITACION .-

QUE TENGAN 10S CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES NECESA
RIAS.

- 1AS TRABAJADORAS SOCIALES, PSICOLOGOS DE IA DIREC
..CION GENERAL.

PERSONAL DE 1A DIRECCION GENERAL.

SE EFECTUAN EN LA DIRECCION GENERAL.

EL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL.

SI, A TRAVES DE PLATICAS, Y ESTIMULANDO AL PERSO-

'NAL.

" SE PLATICA CON 1AS PERSONAS Y SE RESUELVE 1A SI--

TUACION.
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PREGUNTA .
No. CENDI RESPUESTAS 'CALIFICACION,
) SE EFECTUAN PLATICAS CON EL PERSONAL, Y DINAMICAS
GRUPALES. 2
d) A TRAVES DE LA COMUNICACION DIRECTA Y DEL CAREO -
: 'PARA 1A SOLUCION DE 10S PROBLEMAS. 2.
7 . a) ~ SI ES NECESARIO PERO NO IO HAN LIEVADO A CABO.
b SI1 PORQUE MUCHAS FORMAS SON OBSOLETAS,
Q) ST PORQUE 105 CONTROLES NO FUNCIONAN.
a) SI, QUE SEAN MAS SIMPLES Y DE UN NUMERO MENOR DE_
HOJAS.. ‘ '
8 a) SI,HAY PROCEDIMIENIOS ESCRITOS. .
D) SI,SE CUENTA CON ELLOS.
c) - SI,SE ENCUENTRAN.
) SI, EXISTE UN MANUAL.
9 ) EN REALIDAD NO SE LLEVAN A CABO TODOS 10S PROCE- =
;-

DIMIENTOS.

b) S010 EN ALGUNAS OCASIONES.
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- 4 -
PREGUNTA L : ,
No. CENDI o RESPUESTAS CALIFICACION.
<) SI, EN SU OPORTUNIDAD SE CUMPLEN TODOS Y CADA UNO
‘DE ELLOS. 3
d) NO PORQUE EN UN MOMENTO DADO SE UTILIZA LA EXPE--
" RIENCIA. 2
10 - a) CREO QUE SON EN LA MAYORIA, 1
b) * HAY PROCEDIMIENTOS QUE SON OBSOLETOS Y QUE REQUIE
- REN UNA REVISION. 1
.€) ~ NO YA QUE EN ESTE CASO HAN SIDO BUENOS. R B
d) . SI EXISTEN ALGUNOS QUE LO AMERITAN. Sy
11 ".a)  .NO EXISTE NINGUNA MOTIVACION REAL DE PARTE DE 1OS
' SUPERIORES HACIA 10S SUBORDINADOS. o 1
b)  SI,EN FORMA CONTINUA. _ . 2
o) SI,CASI EN TODOS 10S GASOS.
d)  NOHAY MOTIVACION. ‘ 1
12 a) SON DE TIPO MDRALES LAS MOTIVACIONES. : _ 2
b) PLATICAS PERSONALES Y FELICITACIONES VERBALES O .-

ESCRITAS. 2
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PREGUNTA
No. CENDI RESPUESTAS : CALTFICACION .
<) DANDOLES PERMISO DE UN DIA PARA ARREGLAR SUS ASWN
10S. 2
d) SOLO DE RECONOCIMIENTO MORAL. )
13 a) - NO, UTILIZA A SUBORDINADOS. ' 1
b) SI, CAST EN TODOS 10S CASOS. ' 2
c) SI, CADA SUPERIOR SUPERVISA A SUS SUBCRDINADOS. 3

d) - SI, SE PRETENDE QUE SEA EN FORMA DIRECTA. 2



PREGUNTA.

No. CENDI

1 a)

b)

c)'

d)

9

S d)

5

c).

d)

RESPUESTAS A L0OS CUESTIONARIOS SOBRE CONTROL.

RESPUESTAS.
SI,HAY UN SISTEMA DE CONTROL.

EN ESTE CENDI SE MANEJAN VARIOS SUBCONTROLES.

. SI,EXISTE UN SISTEMA PARA CONTROLAR EL MDBILIARIO,
.EQUIPO, PERSONAL Y ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

EN REALIDAD EL "CONTROL SE LLEVA EN FORMA EMPIRICA.

. SE PRETENDEN QUE SEAN OPORTUNOS Y CLAROS.

SIEMPRE HAN SIDO DE ESA MANERA.

SI SON CLAROS, PERO NO OPORTUNOS POR 1A EXCESIVA -~
' -CARGA DE TRABAJO. ‘

SI1, SE PRESENTAN ADECUADAMENTE.

. SI,HAY FORMAS EXPROFESAS.

. SI,SE LLEVA UN CONTROL QUINCENAL.

SI, A TRAVES DE TARJETAS DE ASISTENCIA.

SI, EN FORMA MENSUAT, SE REPORTAN A LA DIRECCION GE-
NERAL.
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PREGUNTA
No. CEND1 ‘ RESPUESTAS ~ CALIFICACION
4 a) SI,HAY HASTA CONSERJES PARA TENER UNA MAYOR SEGURI-

DAD. 3
b) UN CONTROL ESTABLECIDO PREVIAMENTE NO 10 HAY PERO -
SI EMPIRICAMENTE. , 2
c) SI,HAY UN CONTROL PERO NO ES EFICIENTE POR NO PODER
CONTAR CON MOBILIARIO Y ESPACIO ACORDES. 1
d) NO,PORQUE MICHAS PERSONAS TIENEN ACCESO A 10S DOCU- )
MENTOS. 1
5 a) EN ESTE CENDI SE CONSIDERA QUE NO HAY NECESIDAD. 2.
b) SI,ES NECESARIO QUE SE LLEVE A CABO. R
c) SI,HAY OPERACIONES QUE MERECEN DESAPARECER, Y OTRAS
DONDE SE MANEJEN EL MENOR NUMERO DE PAPALES Y OPERA
CIONES. . 1
- d) PUEDEN ELIMINARSE VARIAS OPERACIONES YA QUE NO RE--
" PRESENTAN UNA- IMPORTANCIA RELEVANTE Y OTRAS PUEDEN
SIMPLIFICARSE CON FORMAS MAS SENCILLAS. . 1
6 a) A TRAVES DE PROYECTOS ANUALES, .2
b) SI,SE LLEVA A CABO A TRAVES DE INFORMES EVALUATIVOS

BIMESTRALES Y SEMESTRALES. 3



PREGUNTA

CENDI

c)
d)

a)

,b)
<)
)]
a)
. b)
)

d)

RESPUESTAS.

CALIFICACION.

SE ELABORA UN INFORME ANUAL DE LAS ACTIVIDADES REALI :

ZADAS Y DE LOS ALCANCES LOGRADOS.

SI,H.‘\Y UN PROYECTO ANUAL.

‘QUE EXISTAN CURSOS, INCENTIVOS, PROA\DCIONES.

" PRIMERAMENTE QUE HAYA UN INCENTIVO COMO EL DE LA CA-

PACITACION PERSONAL.

UN PROGRAMA DE CAPACITACION, ACTUALIZACION Y MOTIVA-

' CIONES.

QUE CUENTE CON CAPACITACION, MOTIVACIONES Y LOS RE--

CURSOS MATERIALES Y EOONOMICOS NECESARIOS.

CONTAR QON MAS PERSONAL.

PAGAR MEJORES SUELDOS, AL PERSONAL Y APLICAR LAS SAN

‘CIONES POR FALTAS, RETARDOS O INDISCIPLINAS.

4

CONTAR CON PERSONAL MAS CAPACITADO FISICA Y CULTURAL
MENTE. ‘

ESTABLECIENDO POLITICAS CON LA FINALIDAD DE MOTIVAR
AL PERSONAL, CAPACITANDOLO PRINCIPAIMENTE.
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PREGUNTA
No. CENDI RESPUESTAS CALIFICACION.
9 a) SI,YA QUE HAY UNA ESTRECHA VIGILANCIA. 3

b) SE TRATA DE PARTICIPAR EN FORMA OPORTUNA EN IAS DES
" VIACIONES PARA CORREGIRLAS. 3
c) EN 10S GRUPOS SE MANTIENE UNA ESTRECHA RELACION Y 0O
MUNICACION PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS. 2
) NO DEL TODO PORQUE A VECES NO ES TAN OPORTUNO EL SE- .
RALAMIENTO Y LA CORRECCION TAMPOCO. 1
10 S SI,NO HAY INJERENCIA DE OTRAS PERSONAS. 3
) SI, DENTRO DE LA MISMA ACTIVIDAD VA IMPLICITO SU OBLI
’ GACION. ' 3.
K> EL MISMO ES RESPONSABLE DE CONTAR CON UN CONTROL PER
SONAL. ' .3
) SI, SE LE DAN TODAS 1AS FACILIDADES POSIBLES. 3
11 a) SI,EN TODAS LAS AREAS HAY CONTROLES. 3
b) SE PRETENDE QUE SEA DE ESA MANERA. o2t
o) EN GENERAL ASI SE PRESENTAN. B -

d) . SI,S0N ACORDES. S 20



PREGUNTA
No.

CENDI

12

13 .

14

a)

b)

<)

d)

"a)‘

'b)"

5}

d)

a) -

b)
)

4

RESPUESTAS

SI,EN EL CASO DE CONTROLES PORQUE SE DETERMINAN EN
FORMA CONCRETA.

SI, NO SE PERMITE LA INFLUENCIA PERSONAL.

EL CONTROL GENERAL SE ESTABLECE PARA QUE FUNCIONE
CON CUALQUIER PERSONA.

SI(ESTABLECE SU FUNCIONALIDAD CONCRETA.

' A TRAVES DE LA SUPERVISION CONTINUA Y DIRECTA.

SE LLEVAN REGISTROS TANTO EDUCADORAS Y PUERICULTIS
TAS.

REVISION PERIODICA,

A TRAVES DE LA OBSERVACION DIRECTA Y CONTINUA.

SI,CONTINUAMENTE.

SI,EN FORMA PERIODICA.

~ EN FORMA MENSUAL.

SI,HAY PREOCUPACION POR  HACERIO.

- 122

CALIFICACION.
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4.2 CONCENTRACION DE LOS DATOS OBTENIDOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Se procede a la agrupacién de las evaluaciones que se obtuvieron para
cada Centro de Desarrollo Infantil por cada uno de los elementos del proceso ad
ministrativo con la finalidad de obtener un porcentaje que nos serviri de base-
para comparar el grado de eficiencia en la que se encuentran los Centros.

los porcentajes globales obtenidos servirin como base para elaborar -
las gré_ficas que en el inciso posterior se mencionarén.
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CUADRO DE RESULTADOS SOBRE PLANEACION.
PREGUNTAS CENDI .
TOTAL _OBSERVACIONES
No. A B c D :
1 5] 3 3 3 12 100% CORRECTAMENTE CONTESTARON
2 3 3 3 3 12 100% " "
3 3 1 3 3 10 83.33% " "
4 3 3 3 3 12 100% " "
B 1 3 1 2 7 58.33% " "
6 3 3 3 3 12 100% " "
7 3 3 3 3 12 100% " "
8 2 2 2 2 8 66.663% " "
"9 3 3 2 1 9 75 % . " o
10 3 3 1 2 9 75-% "o "
11 1 2 1 2 6 50 % " "
12 1 2 3 3 .9 75 % " "
13 1 3 1 3 8 66.66% " "
14 3 3 3 3 12 100% " "
15 3 3 3 3 12 008 " (L
SUMAS 36 } 40 |35 39 150




plica X 3 =

La base para determinar en qué porcentaje sc cncuentra cada Cendi*es;

Si son 15 preguntas y todas fueron adecuadamente conlcstadas se multi
45 = BASE, econtrindose lo siguiente:

Cendi
Cendi

Cendi

Cendi :

A

B

36

40

35

45 .=

45

45

80 %

= 88.88 3
= 77.77 %

= 86.66 %

Determ.inaciﬁn del porcentaje en general de los 4 Cendis.

* Cendi .

Total de preguntas 15 X 4 Cendis X 3, calificacién mixima para cada -
respuestds 180 puntos, como cal1f1cac16n general méxma 150 total de puntos rea-
les obtenidos por los cuatro Cendis es 1502180 = 83.33 %.

Centre de .Des arrollo Infantil,
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CUADRO DE RESULTADOS SOBRE ORGANIZACION.

PREGUNTAS CENDIS ) .. .
TOTA'L OBSERVACIONES

No. A B C D

1 1 3 3 3 10 83.34 %
2 3 3. 3 i 12 100 %

3 3 3 3 2 11 91.67 %

4 3 3 2 2 10 83.34 %

S 1 2 2 ] 6 50

6 1 1 2 2 6 50

7 2 1 2 3 2 9 75

8 1 1 2 1 5 41.67 %

9 1 ] 2 1 5 41.67 %
10 1 2 2 1 6 50 %

11 1 . 2 2 1 6 50 %

12 2 2- 2 2 8 66.67 %
13 3 3 3 3 12 100 %
14 2 2 2 2 8 66:67
15 1 2 2 2 7 58.34
16 2 2 2 2 8 66.67
17 1 2 2 1 6_ 50 3%
18 3 3 3 3 12 100 %
19 2 2 3 2 9 75 %
20 ] 3 . 2 8 66.67 %
21 1 1 2 6 50 %

22 1 2 7 58.34
23 1 1 1 4 33.34
24 2 3 3 2 10 83.34
25 1 3 2 2 8 66.67
.26 1 3 3 3 10 83.34
SUMAS 42 57 60 50 209
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DETERMINACION DE PORCENTAJES PARA CADA CENDI EN RELACION A LA ORGANIZACION.

Nimero de preguntas: 26

Calificacibn Mixima para cada respuesta: 3

BASE

CENDI "A"
CENDI "B
CENDI "'C"!
CENDI "D

X

n

42
57
60
50

26
3
78

.

Total

78 =
78 =
78 =
78 =

de calificacién, en condiciones Sptimas.

53.85 %
73.08 %
76.93 $
64.11 %

Deteminacién del porcentaje en general de los 4 cendis.

Total de preguntas - 26 X 4 X 3 calificacifn mixima para cada -

respuesta = 312 puntos como calificacié_n general mé_xima 209 total de puntos
reales obtenidos por los cuatro Cendis 66.98 $.
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CUADRD DE RESULTADOS SOBRE DIRECCION.
"PREGUNTA l CENDI ‘
TOTAL OBSERVACIONES.

No. } A B c D :

1 3 3 1 3 10 . ) 83.34 %

2 3 2 2 3 10 ) 83.34 %

3 1 1 2 2 6 50 &% e
4 3 2 3 3 11 91.67 %

5 3 3 3. 3 12 100 %

6 2 2 2 2 . 8 66.67 %

7 1 1 1 1 4 33.34 3%

8 3 3 3 3 12 100 §

9 2 2 3 2 9 75 $

10 1 1 3 1 6 50 %

11 1 2 2 1 6 50 %
12 2 2 |2 2 8 66.67 %
13 1 2 3 2 8 66.67 %

il EEAE )
SUMAS 26 26 30 28 116 ™
| -




DETERMINACION DE 10S PORCENTAJES SOBRE DIRECCION. DE LOS CENTROS DE DESARROLID

INFANTIL.

Total de preguntas: 13

Calificacién mixima por pregunta

13

X3

BASE- 39 Calificacién general..

CENDI "A" - 26
CENDI "B - 26+
CENDI 'C" - 30 »
* CENDI 'D" - 28 &

39

39

39
39

66.67
66.67
76.93
71.80

%
%
$

:3: v

Detemminacifn del porcentaje general para todos los. cendis.

Total de preguntas - 13 X 4 Cendis X 3 Calificacibn méxlma =156 calificacién

méxima general 110

4+ 156 = 70.52 % porcentaje general.
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CUADRO DE RESULTADOS SOBRE CONTROL.

- - PREGUNTA CENDI :
: TOTAL OBSERVACIONES
‘No. A B C D
1 2 2 3 1 '8 66.67 %
2 2 2 2 2 8 66.67 %
3 3 3 3 3 12 100 %
4 3 2 1 1 7 58.34 %
5 2 1 1 1 3 41.67 %
6 2 3 2 2 9 75 &
7 3 2 2 3 10 83.34 %
8 1 2 2 2 58.34 %
9 3 3 2 1 75 %
10 3 3 3 3 12 100 3
11 3 2 3 2 10 83.34 %
12 3 3 3 | 3 12 100 %
13 3 2 2 2 9 75 &
14 3 3 3 3 12 100 %
SLMAS, 36 )33 |32 ] 29 130
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DETERMINACION DE LOS PORCENTAJES SOBRE CONTROL POR CENTRD DE
DESARROLLO INFANTIL. :

Total de pregumtas: 14
Calificacién mixima por respuesta: 3

14
x5 |
BASE_ __42 Total en general en situacién mixima.
CENDI ™A™ - 36 + 42 - 85.72 %
CENDT "B - 33 ¢+ 42 - 78.58 %
CENDI “C" - 32+ 42 - 76.20 %
CENDI D" - 29 ¢+ 42 - 69.05 %

Determinacién del porcentaje ,gener_él.

Total de preguntas 14 X 4 CENDIS X 3 calificacién mixima 168 puntos
méximos (base). : '

Total de puntos reales de los 4 Cendis 1302168 = 77.39 %
porcentaje general real. ' ‘



4.3 ELABORACION DE GRAFICAS.
Se presentan luas g‘rﬁ‘ficas de barras con la finalidad de mostrar con
una mayor claridad y objetividad 1las diferencias obtenidas de los Centros de

Desarrollo Infantil por cada elemento.

Por lo que a continuacié_n se presenta cada una de 6llas.
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4.4, ANALISIS GLOBAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO,

En este inciso se hace un analfisis de los aspectos mfs relevantes

a nivel de las defifiencias encontradas. ~

Una de las bases principales que sirvié6 para detectar dichas de--
ficiencias fueron, los porcentajes obtenidos de los cuadros de resultados .-
Cabe mencionar que en los cuadros de resultados se muestra la totalidad de _
las preguntas con sus respectivas valuaciones a las respuestas y que a tra-
vEs de hacer una serie de cdlculos se obtuvieran los porcentajes; estos mis
mos datos sirvieron para presentar la situacidn concreta en la que se en~ -~

cuentra cada Cendi.
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA PLANEACION

De acuerdo a los cuadros de resultados se analizan las preguntas-
tuvieron porcentajes mis bajos con la finalidad de cbservar las deficien- -
cias para que se tomen en cuenta para el mejoramiento de los Cendis en cuan
to al proceso administrativo.

4 1) . La pregunta nfmerc 5 que tiene un 58.33% se encuentra en inco
rrectas condiciones, 1o que indica que hace falta personal y material ade--
cuado que son necesarios para el cumplimiento del objetivo, scbre todo en -
el Ay C.

2) .- La pregunta No. 8 que tiene un 66,66% se debe a que la Direc
cién General no de acceso a las directoras de modificar los planes y progra
mas si &stos lo requieren.

v

3) .- La pregunta No. 11 que tiene un 50% se debe a que los planes
no toman en consideracifn las situaciones imprevistas que se pudieran tener
en un momento dado €sto ocurre principalmente en el Cendi A y C.
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4).- La pregunta No. 13 tiene un 66.66 % se debe a que la planeaciotn
no es del todo flexible ya que 1la direccion general no lo permite, €sto se ob-
serva en el Cendi A y C.

5) Después de hacer este anilisis por pregunta es necesario mencio--
nar que el Cendi'C es el que Se encuentra con un porcentaje mas bajo que es de
77.77 %, en términos generales la planeacitn se lleva en los Centros de Desar-
rrollo Infantil en un 83.33 %, ésto quiere decir que los aspectos tedricos se-
llevan a la prictica en buenas condiciones.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ORGANIZACION.

La pregunta No. 5 que tiene um 50 % lo que indica que las lineas de
autoridad no son eficientes sobre todo cuando esta es delegada por situaciones
imprevistas é&sto se detecta mas en el Cendi A y D.

La pregunta No. 6 que tiene un 50 % se observb sobre todo en el Cen-
di A y B que existe invasibn y duplicidad de funciones que se dan por falta de
comunicacibn. :

La pregunta No. 8 que tiene un 41.67 % lo que indica que las cargas-
de trabajo no son bien distribuidas al personal ya que en algunas Areas tienen
mis trabajo que en otras, esto trae como consecuencia que las personas que. tra
bajan mAs esten en descontento ya que no hay ningfin estfmilo para &llas.

La pregunta No. 9 que tiene un 41.67 % se manifiesta en todos los -
Cendis, ya que no existe cooperacién entre el mismo personal, no hay coordina-
cién para las funciones designadas.

La pregunta No. 10 que tiene un 50 % se observa sobre todo en el Ceg
di A y D que el personal conoce las funciones que debe desarrollar pero en nin
gtn momento se les concientiza delbgrado de responsabilidad que adquieren al -
desempefiar el puesto.
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La pregunta 11 que tiene un 50 % se observa sobre todo en el Cendi -
A y D que el personal no esta capacitado en su totalidad ni conocc la estructu-

ra orgnica.

La pregunta 15 (jue tiene un 58.34 % sobre todo en el Cendi A el perso
nal no cumple en su totalidad con las actividades asignadas.

La pregunta No. 17 que tiene un 50 % se observa en el Cendi A yD, -
los subordinados no obedecen a un solo jefe ya que reciben érdenes tanto de la-
directora como de los jefes de area.

-

La pregunta No. 21 que tiene un 50 % se observa cn cl Cendi Ay B -
que no se capacita a todo el personal de nuevo ingreso sélo a las puericultis-

tas y educadoras.

La pregmté No. 22 que tiene un 58.34 % se observa que se coloca en-
el Cendi A que se coloca al personal en determinada 4rea y si éste no pudiera
desempefiar el puesto se le reubica en otro; aquf el personal no es restitufdo.

La pregunta No. 23 que tiene un 33.34 se observa en todos los Cendis
que no puede haber sustituci6_n de elementos no ya que si faltara una persona -
traerfa como consecuencia el desequilibrio de funciones y del mismo personal -
ya que varias de esas personas no estan capacitadas para desempefiar otras acti

vidades que no sean las suyas.

Pc_)r‘ lo que podemos concluir que este elemento se encuentra en un -
66.98 % y que realmente se deben analizar estos aspectos que son bastante sig-
nificativos para poderlos mejorar, sobre todeo el Cendi A que tiene un 53.85 %-
esto significa que se da una organizacién bastante deficiente por lo que es -
necesario que la directora encargada de dicho Cendi tome en cuenta este an&li-

sis para .que haga algo para mejorarlo,

El porcentaje en general de los 4 Cendis es de 66.98% por lo que se
deduce que hace falta que se documenten mis las directoras y se les capacite -
para poder desarrcllar mejor el puesto.



ANALISIS DE RESULTADOS DE 1A DIRECCION.

. En la pregunta No. 3 que tiene un 50 % sobre todo en el Cendi A y B
no conocen las politicas internas por 1o que se hace necesario una capacita--
cién a todo el personal ya que es necesario que la direttora se las dé a cono

cer.

En 1a pregunta No. 7 que tiene un 33.34 § todos los Cendis coinci--
den que es necesario que se actualicen las formas y los registros que ellas -
manejan ya que varias formas son obsoletas.

En la pregunta No. 10 que tiene un 50 % sobre todo los Cendis A, B-
y D consideran necesario cambiar los procedimientos los cuales sean mis actua

les.

En 1la pregunta No. 11 que tiene un 50 % es necesario mencionar que-
hace falta motivaci6n de parte de los supcriores a sus subordinados para ‘que-
elles de alguna manera se sientan apoyados por alguien de esta manera el per-
sonal desempeﬁaria el trabajo d% una manera més agradable.

Por 1o que podemos mencionar y al mismo tiempo observar que el Cen-
di A y B tienen un 66.67 $ 1o que indica que es necesario revisar las defi- -
ciencias para uwna mejor solucifn. En términos generales la Direccién tiene un
70.52 $ por lo que podemos decir que se encuentra en regulares condiciones -
con sus fallas que se detectan.

»

140
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ANALISIS DE RESULTADOS DE QONTROL.

La pregunta No, 4 tiene un 58.34 % no existe un control especi;fico ya
que varias personas tienen acceso al archivo, mobiliario y cquipo, lo cual debe
estar més controlado, ya que hay documentos de importancia los cuales deben es-

tar bien custodiados.

La pregunta No., 5 que tiene un 41.67 %, se hace necesario que varias-
operaciones deben de eliminarse ya que estas pueden simplificarse.

La pregunta No. 8, que tienen un 54.34 % es necesario mejorar la cali
dad de trabajo contando con personas capacitadas tanto en el puesto que deben -
desempefar cono intelectualmente.

En conclusién, podemos decir que esta etapa se encuentra en un 77.39 %
por lo que se determina que en general los Cendis llevan a cabo este control en

buenas condiciones.
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4.5 DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE.

En relacifn a este inciso, se citarén aspectos observados directamen-
te de 1a préctica y de las respuestas que dieron las directoras de los Centros-
de Desarrollo Infantil por 1o que se mcnczonarén los mﬁs relevantes por cada -
elemento del proceso administrativo, entre ellos tenemos:

Con respecto a la planeacién; se detect$ que existen dos tipos de pla
neacién la interna y la externa.

La primera se refiere exclusivamente al Centro de Desarrollo Infantil,
en donde las directoras elaboran sus objetivos tratando de cumplirlos a travé_s—
de las diferentes actividades que ejecutan los empleados; y la segunda se refie
.re especificamente a la Direccifn General de Educacién Inicial que se encarga -
de planear y elaborar los Planes y Programas, que posteriormente éstos progra--
mas son llevados a cabo a través de las directoras de los Centros.

- Con respecto a los documentos que la D1recc16n General de Educacién
In1c1al les envia a las dlrectoras varios de e€llos no son analizados, es més -

varias veces ni los leen.

- Las directoras no pueden modificar los planes y pi‘ogramas, estos -
deben ser ejecutados tal como lo indica la Direcciﬁn General de EducaciG.n Ini--
cial.

- Varios de los Centros de Desarrollo Infantil son casas adaptadas, -
por 1o que no hay el suficiente espacio para desarrollar las funciones genera--
les y especificas’del personal.

- E1 personal desconoce las pol{ticas internas que la directora esta-
blece para su Centro.

- Con respecto a 1la organizacién, existe un organigrama el cual ha -
tenido modificaciones a través del tiempo.
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~ - Cuando la directora tiene que salir para realizar algunos asuntos,
deja encargada a la secretaria o a otra persona del Cendi, por lo que el perso
nal no obedece a nadie que no sea la linea de autoridad.

- Las cargas de trabajo no estén equilibradas con respecto a las fun
ciones y puesto de cala persona que labora en el Cendi ésto sc debe a2 la mala
organizacién que existe, ya que las actividades no estén bien distribufdas, por
otro lado no existe cooperacién y coordinacitﬁn en las funciones entre el perso
nal, ya que cada uno hace exclusivamente lo que le corresponde.

- E1 personal no conoce el grado de responsabilidad que adquiere al-
aceptar y ejecutar el puesto encomendado, ni tampoco la funcionalidad y estruc
tura orgénica, sélo unos cuantos la conocen.

) Con respecto a la Direccién; se puede mencionar que la comunicacién
da en forma deficiente en los Centros, por lo que se observa que no hay rela--

- ciones lumanas positivas,

~ - En el Cendi cuando existen conflictos por~parté de los empleados o
para contrarrestar el mal ambiente se resuelven los problemas a través de pli
ticas directas con los empleados para saber las causas y darles solucién inme-
diata, o utilizando la coaccigSn que se ha dado en muy pocos casos.

El tipo de motivacién que se le da al personal es esporfdico en cuan

to a 1o moral y en otros Casos No_existe.
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Con relacién al Contol: fio hay un sistema de control perfectamente
delineado y escrito; existe pero de una manera empirica, los in.formes que se
presentan son claros pero no oportunos, sicndo necesario analizar las causas
quc provocan estz situacibn, estableciendo si se dan en todos los informes -
o solamente en unos cuantos, y la periodicidad con que 5e presentan ya dque-
es uso de los principales elementos que esta fallando: En mi opinién perso--
nal considero que é&sto se debe a 1la mala organizacién que tienen, por otro -
lado come ya he comentado se debe a la falta de personal, haciendo que haya-
mucho mis trabajo, y en algunos Cendis no tienen justificacién ya que todo -
dejan para el filtimo dia.

En cuanto al control de los archivos no hay una seguridad completa
ya que en algunc. casos se carece del espacio y del mobiliario y equipo ade-
cuado para la guarda y custodia de los documentos. '

Otra de las causas de ia falta de control es porque el personal -
del mismo Centro tiene acceso a los documentos.
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SUGERENCIAS.

PARA LA PLANEACION:

Para elaborar un manual de planes, politicas y procecdimientos, los -
cuales sean bien detallados de acuerdo a las necesidades de los Cendi, y que -
ademfs las politicas internas sean del conocimiento de todo el personal; con la
finalidad de que haya por un lado mis com:iicacibn y que por otro Jado no haya-
lugar a dudas de las politicas establecidas por la directora.

La planeacifn deberi ser flexible considerando las contingencias que

puedan presentarse en cada Cendi.

Con respecto a la duplicidad de trabajo, es necesario que haya mas -
compafierismo para que en dado caso de que alguien faltara el trabajo no se - -

‘atrasara.

PARA LA ORGANIZACION:

-t

Se sugiere que el personal que no desee colaborar o no realice su -~
trabajo en el tiempo destinaao sea restituido ya que hay personal mis capaces-
que desean colaborar con los Cendis.

Es necesario contar con programas de capacitacién para que el perso-
nal desempefie mejor su trabajo, conozcan otras funcioncs, actividades, crear--
les una responsabilidad que conduzca a una mejor eficiencia.

Se sugiere que el personal que labora en los Cendis esté conscientef
del grado de responsabilidad que va a adquirir al desempefiar el puesto requéri
do, ¥ que sea eficiente en su totalidad.
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Con respecto a la comunicacibn en cuanto al trabajo es indis-
pensable que &sta exista para que se cumplan las actividades en su to--
tal idad.

En si la comunicacién en cualquier lugarn es uno de los elemen
tos mAs importantes que influyen en el desarrollo y vida de la organiza
cién.



PARA LA DIRECCION:

Se considera necesario que tanto las formas y el manejo de registro se -
simplifiquen con 1la idea de ahorrar tiempo, espacio Yy personal.

Se hace necesario que tanto el personal de nuevo ingreso como el ya exis
tente, peribdicamente se les de a conocer las politicas que rigen  en los Cen--
tros de Desarrollo Infantil. )

En relaci6én al mal ambientees de vital importancia que existan politicas
bien definidas en cuanto a 1a forma de solucionarlas como por ejemplo: Seria el
que promovieran paseos, convivios, etc.

N En relacibén a la motivacién se sugiere que haya reconocimiento a - - - -

nivel estimativo que seria tanto escrito como en forma pablica en reconocimien-
to a la labor desempefiada.

cuanto a la supervisi§n se sugiere que las directoras realicen recorri
" dos perfodicos difriamente con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
tareas del personal.

" PARA_EL. CONTROL:

Es :imbortante tener un lugar adecuado para el archivero y que ninguna per
sona ajena pueda ver o administrar éstos, es necesario que los contrele la perso
na que designen y que ésta sea responsable.

- Se sugiere elaborar un control iﬁtem_o sobre las faltas, permisos, en--
fermedades, retardos, ya que estos registros servirén para tomar decisiones so-
bre pi'omociones , incrementos o reduccién de personal, este control debe llevarse
a través de entrada y salida.
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- Se recomienda también un control sobre las actividades, funciones para
supervisarlas constantementc para evitar pérdidas de tiempo. )
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CONCLUSIONES.

Después de haber realizado la investigacibn de campo, y considerando los
datos obtcnidos de cada elemento del peroceso administrativo como:

Planeacién en un 83.33 %
Organizacién en un 66.98 %
Direccién en un 70.52 %
Control en un 77.39 %

Se observa como un_promedio general de un 74. 30 % que las directoras lle
van a cabo la administracién en los Centros.

Lo anterior desde un punto de vista particular se debe a la falta de ca-
pacitacibn por parte de la Direcci6tn General de Educaci6n Inicial a las direc--
toras en cuanto a los aspectos administrativos.

Por otro lado, es necesario que las directoras pongan mayor énfasis en -
cuanto a la organizacién, porque se encuentran mas deficiencias.

Considero que las directoras deben dedicar un poco mas de tiempo para do-
cumentarse en las cuestiones administrativas y que pongan mayor entusiasmo para-
que puedan cumplir sus funciones inherentes al puesto.

La Direcciﬁn General de Educacibn Inicial debe estimular a las directoras
. en cuanto econ6m1camente 0 haciendo pGblico su reconocimiento como mejor emplea-
das. Y de igual manera las directoras deben estimular a su personal en la forma-
en que se pueda; aunque sea de reconocimiento moral.

Como podemos observar la administraci{m es de gran importancia ya que se-
da dondequiera que exista un organismo llémese privado o ’pC_lblico; ademéjs la admi
nistracibn se interrelaciona con cualquier 4rea de estudio.



En este caso la Pedagogia para que preste un mcjor servicio, es necesario
e invariable contar con estructuras administrativas, es por ello 'que se analizb-
la administracién que se lleva en los Centros de Desarrollo Infantil de la Secre
tarfa de Educacidn Pablica.
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