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INTRODUCCTIION

Teniendo como antecedente la falta de métodosn de astulic, orca=-

nizacién de tiempo y falta de independencic € intcsés parn lle-
var a &ats 2l proceso Enseflanca-aprendizaje, (coztn cstudios rea
lizados por @l CEMPAE en alumnos de Nivel Medio Superiors) gene-

rados a lo largo Qe ia vida sztuliantil 22 1la mavorfa de los --
alumnos Qque ingresan a la Facultad de Conzaduria v Administra -
cibn, surgiéd la ingquletud do realizar una investigacién para cg
nocer los problemas que con mayor frecuencia enfrenta el estu -

diantado Jus inicia el ciclo de Licenciatura,

Tomandc en cuenta que los vicios de oatudio que trae ¢l alumno-
consigo, tienen repercusiones no solo de tipo personal, sino --

ma también existe un fondo complejo que llego a tocar puntos -

;s sicoldgliccs ¥ econfmicos Quo afoctan consgcuentemente a 1a oo -

cliedad, ya que nuestra Facultad siendo una de las Que cuentan -
con:myo: poblacién estidiantii, tiene un bajo porcsntaie da ——
nlt::.xion"t‘i..:uladoa con relacion ai sumsss <otal do ingresados, -
por lo que conasideranos necesario cate estudio para poder Jdatac
tar asos vicios desde el iniclo de las carreras profesionales -
que imparte la Facultad de Contadurfa y Administracién y estar-
en la posidbilidad de sugerir las medidas necesarias para la eli

ninacién de lLas deficiencias encontradas.




I Principales problemas que afronta el estudiante de nivel ba -

chillerato al ingresar en la Facultad de Conzaduria y Adninis

tracidn.

Los j6venes estudiantes tienen actualmente dos tipos de pro -
Lléawas de orden escolar; por un iado probiemas especizicos re
lacionados con la crisis Universitaria vy entre los problemas-—

de mayor importancia, se destacan los del aistema ecducativo -

con repercusiones Socio-Econémicas.

En eatas circunstancias podemos considerar que camo la deci -
2idn vocacional se manifiesta durante la etapa evolutiva de -
la adolescencia y representa una de las fpses mis importantes
en la vida de un individuo, al eguivocarse en la eleccion pro
fesional Yy no contar con métodos de estudio,-hdbitos, orianta
cidn adacuada v nrafasicoraffa kenis la miama  aurgen herre -
xan- en wi proceso ensciltanza-aprendizaje, que eon ia mayoria de
los casos, termina con la desercién del alumno para consumar-

el ciclo escolar superior.

Es importante resaltar, gue el grado de aprendizaje, también-
depande de los sistemas pedagégicos utilizados por parte de -
1la Docencia, ya gue en gran medida, la informacidn para el cQ
nocimiento surge de ésta fuente, y e3 practicamente definiti-

va. Por lo anterior v en base a la meormncin_‘quo tiene la-



Facultad de Contaduria y Adminiastracién por su magnitud y cam
po de accidn fuera do nuestia mixima casa de estudios, consi-
deramos de importancia llevar a cabo el siguiente planteamiepn
to: dado qQue esta Escuela de Nivel Suporior no se encuentra -

axanta del problema citado, particularmente en sus alumnos de

Primer Ingreso,

A) Planteaxmiento dal problema.
Xos surge la inquietud de llevar a cabo ura investigacién,
para conocer 108 principales problemnas a los que se enfren
ta el joven eatudiante Que termind con au preparacidén me -
dia superior y llega particularsente a la Facultad de (on-
tadurfa vy Adninistracién a continuarla vy detectar el ori -
gen de conplicaciones en el procesc enseflanza-aprendizaje,
as{ como sus repercusiones socio—econémicas, sicolégicas y

pedagégicas.

En recientes estudios acerca de los h&bitos de estudios en
el nivel medio superior, as{ como caracteristicas de los -
alumnnos de priner ingreoso en la Facultad de Contadurfa y -
Administracién (F.C.A.), realizados en el primer caso, por
el Centro para el Estudio de Medics y Procedimientos Avan-

zados de la Educacién {(CEMPAE) y, por la Unidad de Métodos

Audiovisuales (UMA), de la propia Facultad, coincidieron -



en sefialar que una gran mayor{a del alumnado tiende a esco
ger carreras gue no van con su verdadera vocacién y que eg
tO ACArreR graves problamas Qque posteriormente se agudizan

provocando trastornos en el proceso enseflanza-aprendizaje.

A contimuacién mencionaremos s6lo algunos aspectos relevan

TS3s 2zl ==tudis rosli=ads cor 1a unidad do métodos audiovi

Al estudiar las respuestis de los alumnos NOS parcatamos -
que la mavorfa escogisd aslguna de las tres carreras debido-
a los siguientesm facliores:

a) Presién familiar a elegir una carrera.

) Sencillamente por gusto.

c) Por independencia personal y econdmica.

4) Por gusto hacia lgs atzmeros,

Pe igual manera observanos la falta de conocimiento hacia-
el plan de estudios de la carrern que escogieron; a conti-
nuacién mencionamos algunas de las respuestas mfs signiri-

cativas:

a) No 86, al respecto
b) MAs o menos lo conozco

c)} A groso modo lo conozco



d) Es oy anplioc

S{, tiene tronco comin para las tres Licenciaturas y

constan de nueve semestres.

n lo que se refiere al perfil profesional y campo de ac

cibn, se obsarvd parcisl desconocimiento: las respuastaz ~

que se dieicn oon ==voar frocuencia,

fueron lan sigulentes:

a) es muy extenso

b) S{, lo cono=zco por pliticas y conferencias

c) Sf, se sncuentra con frescuencia empleo
A4} Con influencias todo 33 pusda

@) Como mujer se tiene mis campo y poenibilidad que en otras

carreras,

Podemons conciuir Tua an goneral existe falta de orientacion

y vocacién hacia la profesion aque se escogid.

De otra parte, en este sentido wzhe monclonar que existe -~

senejanza con un estudic realizado por ol CEMPAE; acerca da
los hdbitos y métodos de estudio en el estudiante de nivel-~
medio superior, en dicho estudio se encontré que una gran -~
mayoria del alumnado tiende a escoger carrerasa que npo van -
con su verdadera vocacidn como debiera sor, sino que esta -

eleccibdbn, responde a otro tipo de necesidades, como los que



a continuacién ze mencionan:

a) La profesién del padre

b) Motivoa de maguridad y bilenestar

c) Status social

2} Seguridad econfnica

2.~Rasgos Ideoldcicos.

ioe alumnos, consideran qQue las trea carre

La mavorisz Z5

ras que so imparten son unas de las mejores remunaradas y-

plensan Qque lo principal al elegir una carrera es obtener—

muy buencs ingresos.

Coaing podemos obsecrvar la popularidad del Licenciado en Con

tadurfa v la de Licenciado en Adniniatracién, conmo profe ~

slonistas muy codiciades vy altamente remuneradoa, se ha ve
nido a reforzar con la crascisn Je ia Licenciztura en In -
for=ftica.

Eata popularidad ha venido a desplazar una vezr mis a la -~
verdadera vocacién, ocssiznando que el alumno elija profe-

siones que no van con sua aptitudes y cualidades perscna -

les.

3.-~niveles Econfmicos y Sociales.
En general ss puede decir que la mayoria del estudiantado-



2] elegir una de las carreras de la Facultad, pretende ob-
tener Seguridad Econdmica y Prestigio Social, Objetivos -

qua pueden ser satisfechos en difercnte orden de prioridad.

Existiendo el grupo d&e¢ 108 estudiantes de escasos recursaos
econdiiicos que principalmente buscan la seguridad econdmi-

ca: el conjunto de alumnoa, gue teniendso satisfeciws susz

ou -

necesiiiice <onnte

icas, buscan el prestigio social, la con
servacidén de su atatus tradicional y adn mas, elovar sy ng
vel de prestigio social: también existe el grupo de los 36
vones Qque sin tener prestigioc social por ascendencia, lo -
persiguan de manerx prioritaria, dando menor importancia, -
a la seguridad econ&mica, basando su razén en ia condicin-

nante de gque en igual medida en que se obtenga el presti -

gio social, se obtendri la sequridad econdmica.

Camo podemos observiz, €]l ASpecto ecuwundsliss emmarca tanto-
a los rasgos ideollgicos como a los socioldgicos y también
ag deteminante al momento 2= s=legir una carrera profesio-

nal.

4.-Barreras para el Desarrollo Adecuado del Aprendizaje.
a) Pedagdgicas
La concepcitén del papel que debe representar el profesor -

como co~organizador, estimulador y orientador ante los alum



nos, introduce sensibles camdios en ol desempefio de tareas

convencionales y exige al mimmo tiempo Qque disponga de nue

vas habilidades profesionales.

Las actividades modernas que deben formar parte del nuevo-

quehacer docente,

eatdin dadas de mancIs feneral v tipica

2% las sigquientes puntos que deben llevar a cabo de manera

conjunta profesor y aluzmno:

Planear y organizar en cooperacidn las estrategias de lg

gro Que emarijan ds los chjazivos acordados.

- Eatizulay v mantener is actitud critica y el interdés in-

Adividual y grupal por el logro de las metas educacioha

les.

Proporcionar informacidén y esclarecimiento cuando Juere-

cportuno.

Orientar para asequrar los m&jcces esfuerzaos y raclionxli

g

d ai t@ssT declsiones,

c=luar v ayudar a evaluar

1

los resultados obtenidos y ge

nerar las decisiones del caso.

Contribuir al desarrolleo de persconalidades equilibradas-

Independientes y con capacidad.

En tando no se consideren estas actividades por parte del-~-

profesor como determinantes para llevar a cabo la ensefian-



za, existirdn barreras que mermen la asimilacién de conoci-
mientos por parte de los alumnos, ya que mientras exista --
despreocupacién y una oposicién a la participacién mctiva ¥
critica de los alumnos en los procesos de aprendizaje, la —
actuacién de los profesores se verd reducida a transmitiz -
informacidn, orientar lecturas anmpliatorias vy confirmato --

rias de lo expuesto en clase y a covaluar la cantidad de ma-

terial almacenado (aprendido).

Dentro de este modelo, todo 10 que se escriba sobre pedagogfa-

universitaria, careceri de valor.

b) Sicolégicas.
La investigacién sicoeducativa tiende a cubrir los siguien-

tes objetivos en el aprendizaje:

i.-pescuprir 13 naturaleza de aguellos aspectos del Pprocesc
de aprendizaje que afectan la retencion y adquisicién a-

inrgo plazn de cuerpes organi

2.-Ampliar mejoramiento de las capacidades para aprender y

resolver problemas.

3.-Averiguar qué caracteristicas cognoacitivas y de persona
l1idad del aluzmo’y qué aspectos interparsonales y socia-

les del ambiente de aprendizaje, afectan los resultados-



de aprendizaje de una determinada materia de estudio, la
aotivacién para aprender ¥y las maneras caractaristicas -

de asimilar el material.

4.-Determinar las maneras adecuadas v de nixima eficacia de
organizar y presentar materiales de aprendizaje y de mo-
tivar y dirigir deliberadamente ol mismo hacia metas con

cretas.

Como complemento al conocimiento de estos tépicos es ecsen -
cial tener en cuenta las complejidadea que surgen de la si-
tuacibén del zalon de clases, como son la presencia de mu -
chos alumnos con aptitudes, disposiciones y motivaciones --
distintas; lo diffcil de la comunicacién entre profesor y -
alumno: las caracterfsticas del nivel de edad de los alum -

nos, etc.

Por otra parte, al aplicar un principio sicolégico dado a -
cualquier situacién de ensefianza en particular, los profesg
res deben hacer uso consideradble (s su juicio profesional;-
en decir, deben camparar enire 81 las pretansld
principioa pertinentes, examinar los aspectos esenciales de
su preparacién y personalidad propias, evaluar la situacidn
momentinea en el salén de clases, por ejemplo, el estado de

disposicién, motivacién, atenciédn, fatiga y camprensidén pre

10



sentes en 108 alunnos, estimar la conveniencia de la comu -
nicacién existente y considerar los distintos factores de -
sexo, capacidad, personalidad, aspiracién y pertinencia a -
una clage social de los alumnos. Apiicar sstcs princliplos-

con eficacia a situaciones particulares oz mfa arte qua --

~{eancix.

Objetivos del zrabajo

l.~Genorales
Para descridir los objetivos generales de la investiga -
cifén, noa basamos en los antecedentes ya oxpuestos, que-
muestran las diversas deficiencias y problemas que hasta
la fecha tienen 103 estudianiss ingreaandosa en la Facul -
tad de Contaduri{a y Adninistracidén con relacién al proce
80 ensefianra-aprendizaje, por lo que son objetivos gené-

ricos del presente trabajo:

a) Detectar las Deticienclaz gue s presentan en el pPro-
ceao cnsefanza-aprendizaje y que el alumno de primer-

ingreso no ha podido eliminar.

b) Conocer los nuevos nproblemas con que se ancuentra en-—
la Pacultad de Contadurzia y Administracién el estu --
diante de primer ingreso por el sistema de ensefianza-

utilizado,



c)

En

Mostrar los presupuestos que la Universidad destina a
la docencia, as{ como el costo que representa cada --

alumo de nuevo ingreso.

el momento de cumplir con estos objetivos estaremos -

en posibilidad de sugerir las correcciones que con rela-

cién a nuestra investigacién se desprendan,

2.-Bapecificos

a)

b)

<)

d}

e)

f)

Saber con qué hibitos de estudio cuenta el estudiante
a nivel! Licenciatura.

Conocer la opinién de los alumnos en cuanto al siste-
ma de enseflanza.

Encontrar diferencias en torno al aprendizaje de alum
nos que estudian en la mafiana on comparacién a los Que
estudian en la tarde.

Saber las variables que se presentan cuando los estu-
diantes trabajan y cuando no lo hacen.

Conocer si se le ha facilitado el aprendizaje al alum
no con los cursos introductorios que se dan como trop
co comin para las tres Licenciaturas que se imparten-
en la Pacultad.

Detectar si los profesores cumplen con los fines peda

gégicos encomendados.

12



g) Encontrar las repercusiones generadas por factores sg

cio-econ&micos.

13



II Estudio previo para el conocimiento de la poblacién a quien -

S 2eniro Je la Facvultad de

Contadur{a y Adninistracisdn y de alumnos de reciente ingreso.

en la miama Facultad.

Estudiantes que llegan afio con afio para iniciar una prepara -~
cién profesional, que en las aulas inicia y gue por alguna cir
cunstancia, neceaidad, mala informacién, influencia y en muy-
POCOS casocos, por conocimiento asmplio sobre las carrermas gque -

se imparten, forman parte de la Faculrad.

A) Definicifn y Delimitacidén del Universo o Poblacién.
l.-Definicionns:

a) Jack Levin: "2l Universo esti dado como la totali-
dad dei grupo o conjunto de indivi -~
duos qua comparten por In manas una -
caracter{stica™

b) Felipe Pardi “uUniverso o Poblacién; siempre que va-

nas:
mos a emprender un eatudio de conduc-
tas 3 estudiar, poseen una caracteris

cica comtin., Todo grupo fgue posee una



caracteristica comin serd una pobla -

cién o universo“.

c) Real Academia “Universo o Poblacién (Del tactin Popu-
Espafiola:
latio-onis) acci6tn y efeczo de poblar,

elementos, seres u objetos que, en su

conjunto pueden aer sometidos a mues-

-
LS.

2.-Aspectos Cuantitativos.
Para estar en posibilicdad de cubrir las necesidadea re
queridas por nuestra inwvestigacién, debemos considerar
dos universos. El primero dado por ia magnitud Jc --
alumnos que integran los grupos de primer semestre, y-
el segundo universo for:r.ado por loa profesores que im-
parten clases en los mismos grupos de primer semestre,

con los siguientes nimerss:

Universo de Profesores 172

Universo de Alumnos 3,250

Las cifras anteriores fueron obtenidas del cubfculo de
personal docente en la Facultad de Contadurfa y Admi -
nistracién y del Anuario Estadistico emitido por la —-

Universidad, correspondiente al ciclo 86/87.



3.-Aspectos Cualitativos.

Las caracteri{sticas que se dan cntre los alumnos de ma

nera semejante son:

2} Tener estudics de nivel medio superior.

b) Su objetivo es terminar emtudivs 2z nivel superior-

en la Facultad de Contaduria v Adaninistracién.

c} Representan un cosio per-cipita pAra 23U prewiisisn
profesional.

d) Todos ahsclutamente tienen antecedentes y costum =--—

bres de eatudio.

Las similitudes existentes e¢ntre profesores son:

a) Haber terminado la carrera profesional corvespon --

dients a su drea de actividad docento,

B} Todos tienen aceidn indecandiente de la docencia.

c) Imparten clases a primer semeStre »n la Facultad.

4.-Repercusiones Socio-Econbmicas.

Actualmente, debido a ia crizsis ~contmica por la que -
atraviess México, es necesar:o tomar conciencia de la-
cantidad de recursos que se destinan por parte del Go-
bierno Federal a las escuelas de Educacién Superior y-

gue no son aprovechadas al miximo; ya que en recientes

estudios realizados por la Secretaria de Educacién pd-



blica, mostraron que del total de alumnos, la mitad de

los estudiantes deserta sin conclufir una carrera.

Un caso muy particular lo podemos enconirar en nuestra
mixima Casa de Emstudios, en donde la ecducaciédn de un =

alumno a partir del nivel bachillerato, representa un-

costo bilateral en e} cuail,

1w

[

[y vy

3

~ ®e ancuentran-
loa subsidios provenientena de ios ingresos de la feda-
racién vy por otro, se camplementan con cuotas de lis

cripcibn anual por parte del alunmnado.

En este sentido, es imporZante conocer el costo per-ci
pita y las aportaciones por inscripeiédn anual del to -
tal de la poblacitn estudiantil para determinar el pog
centaje que guarda uno de otro y dar a conocer la mag-

nitud del problema.

En primera instancia, tengmoz qQue nuestrn maxima Casa-—
de Batudios, recibid de subsidios en los dltimos cinco

afios lo sigulente:

ARO0S SUBSIDIOS
1982 24,223'451,261
1983 38, 605 ' 500,000

1984 $3,622'000,000

17



1985 84,822 '534,000

198¢ 131.150°'n&1 459

Fuente: Anuarios estad{sticos de la U.N.A .M.

De &atc=z, 1o Zeastinado a la docencia fuo:

ARcs DOCENC IA %
1an 16,757 °066,350 69
1983 25,6368 /68, 18! 66
1983 36,323°070,022 68
1985 56,112°652,714 66
1986 BH 825398 105 66

Raus7

Puente: Anuarios estadisticos de la U.N.A. M,

Como podemos observar, el promedio general deatinado a=-

la docencia esz de 67% del aubsidio por afio.

En lo Que toca a la poblacidén eatudiantil, tenemoz las-

siguientes cifraas en los dltimos cinco aficas:

ARoSs ALUMNOS

1982 270,001

1983 279,938

1984 255,834
»

1985 256,693

18



Aress

1986

273,237

Puonte£ Anuarios estadfaticas de 1a 1T N A M,

En eptas civcunstancias,

tenemos que el costo per—capi

t2 Que representa un cstudiante universicaris

es el siguicnte:
Wl
1982
1983
1984
1985

1986

CCETO PER-CAPITA
89,715
137,907
209,596
330,227

+70,986

ki

2z,

Por otra parte, las aportaciones por inscripecién anual

del total de la poblacidén estudiantil de 1982 a 1986 -~

fue de:
Afos
1982
1983
1984
1985

1986

APORTRC;OH DE ALUMNOS
€7 '500,250
69'984, 500
63'958,500
64°173,250

68°309,250

El porcentaje entre las aportacicnes de la poblacién -

estudiantil y los recursos econcmicos provenientas de-

19
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los ingresca de la Federaciédn (Subsidios) en loa dltimos

cince afcs =5 el sigulente:

ARoS INSCRIMCIONES ¢ SUBSIDIOS %

1982 67 ' 500,250 % 24 ,223'451,261 .28
lagz 631604, 50 + 18,605 '500,000 .18
raeg4 £1°880, 500 * 53.622'000,000 .12
1985 64 °173,250 * 84,822 '534,000 .07
1986 ob* 30%, 250 3 Al ityiiedl E2E 2T

%=.1a

Como podemos observar el promedio geneml de los porcen—
tajes, noa demuesira que las aportaciones por inscrip —--
cién son minimaa en comparaciédn con los subsidios recibi

dos por parte de la Federacidn.

En lo que se refiere especi{ficamente a la Facultad de -—-

Contadurfa vy Adninistracién, tenemos los siguientes cos-

toa: COSTO PER-CAPITA
BILATYRAL
POELACICH Cuom
AROS ESTUDIANTIL. SUBSIDIOS ANUAL COSTO ANURL

1982 14,372 x ( 89,716 + 250 ) = 1,292°991,352
1983 13,466 X (137.907 + 250 ) = 1,998°573,152
1984 15,332 X (209,596 + 250 ) = 3,217'358,872
1985 12,840 X (330,443 + 250 ) = 4,246'098,120

1986 15,286 X (479,986 + 250 ) = 7,340'887,496

- 18,095*785, 570

TR RS 86 Y AR S ST RE



Estos cosStos anuales son muy signigicativos por lo que el -
alumno que ingresa y no aprovecha (por no conclufr sus esty
dios), ademds de desperdiciar la parte que le corresponde -
de ios recursos asignados O parta as la Todommolsdn o= -
su educacidn, estd degplazando hacia las filas de los recha
dos otro candidato que en iguales circunstancias pudiora ha
ber aprovechado, rardn por la cual se hace necesario la con

cientizacién en la comunidad Univeraitaria para brindar los
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mejcres esfuerszos, tanto alumnos y profaesores camo autorida

des responsables de los destinos de nuestra Facultad, asf -

cozo de la Universidad en ganeral.

Tipos de Buestl
1.~ Definigiones:

a) Murray R. Spiega “Muestreo Estadistico.-Por mues -
treo estadistico, debe entendar-
se el procesmo para obtener infor
macidn acerca de un Univarss, --
examinando sélo una parte del --—
mismo, llamado muestra®,

b) william G. *Muastra.-Inidad ¢ grupo de unida

Cochran
’ des qua para los fines de célculo



o de la investigacién, se toma-
como representativa o promedio-
de todas las unidades de igual-

espacie”.

2.-Tipos de Muestreo:

Existen 2 tipos principales de mueatreo estadistico:

M- Aleatorio
a) Probabilistico - Estratificado

- Polietipico

D} Bo propabilis-
tico - Juicio
MEs adelante detallaremos sl plan dea muestreo de que nos
auxiliaremos, previo a la obtuncldn de la muestra repre-
sentativa. Por ahora séloc mencionaremcos la caracteriza-~

cién que 4a Felipe Pardinas de cada uno de los muestreos.

Muestreo Probabilistico \éc caracteriza principalmente -
por permitir la determinacion -
del error poalible de la muestra.
Adenis, la probabilidad de que-
cada uno de los elementos de la

poblacién forme parte en la mues
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tra ez igual para todos.

Muestreo no Probabilistico.-Este tipo de muestrec carece
de la posibilidad para determi ~
nar el error permisible de Ia -~
musztrs v la probabilidad de que
cada uno de los elementos de la-
poblacién :om:I;,ﬁsta d= la muesm
tra, depende dnicamente de 1la cgn

sideracion cdel investigador.

En general, el propdsito de la teoria del muesntresc es —-

que 6ste sea nds eficlente. 5u objetivo es desarzollar-

métodos de seleccisdn de muestras que proporcionsn, al me
NnOr costo posible sstimaciones con la suficiente exacti-

tud paIt mesrroa oropdsitos,

En cuanto sl tagafo de la muestra, la teoxfa del muestreo
proporciona un na.rccf dentsc de)l cual se puede pensar in-

teligantemeiits, Ta=pwcto al problema de seleccionay ura ~

miestra demasiado grande Jue implicarfa un despilfarro -

de recursos o una muestia pequefla que Aisminuiria la uti

l1idad de los resultados.

3.-Obtencitn de la muestra.

A continuacién mencionaremos los siguientes pasos que se
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deben considerar previos a toda obtencisn del tamax o de

la

a)

b)

<)

musstzra:

Pasoa previos a la r— Estratificaciédn
Aplicaci6én de un -
Plan de Muestreo. ~ Formmar Conglamerados

r— Atributes

- Suspensidn o contimncidn
Planes de muestreo
{F=== dstsr=inars =i
tanafico de la mues-
tra) - Descubrimjento

——— e
- vearTimviws

~ Dirieido (de criterio)

- Rdmeros aleatorios
Técnicas para seleg
cionmar la muestm -{ - Intermalos
{(oportunidad)
- Mecanizado

base a lo anterior, para nuestro caso se deaprends -

siguionte:

Bl total de plumnos que to;}:mn la Facultad de Conta-
durfa y Adninistracién, estf integramdo por 5 estra -
tos, e3 declir, que estdAn inacritos en primero, terce
ro, quinto, séptimo y noveno semestre v de los cua -
les s0lo nos referinos en nuestra investigaciétn a --
los de primer semestre. De igual forma para los prg
fesores, s86lo nos referimos a los que dan clases en-—

los primeros semestres.
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b) Por otra parte, para determinar el tamafio de la mies

tra, estimaremeos 2 variables, para el caso de los —-

aldwhos:

l.~Alumnos de turno matutino

2.,-Alumnos de turnc vespertino

Con lo que respecta a los profesores, calcularemos -
el tamafio de la mueatra en base al total que imparte
clases tanto en el turmo matutino, como vespertino,-

del primer semestre escolar.

c) La Técnica en la cual nos basaremos para la seleccidn
de la muestia, es el mueatreo aleatorio, es decir, -
escoger al azar. La probabilidad de que cada uno de-
los elementos de la poblacidn o Universo tome parte-

an 1= momatra. es igual parn todos.

Por dltimo, dado que maAs adelante aplicaremos encues,
tas a nuestins unidades wueslrsaldis, o preciso, men
Cionasr slguncsz xspectos importantes Que tamaremos en
cuenta para tales efectos y en lcs cusles nos apova-

remos en la presente investigacién, como son:

n) Objetivos de 1z encuesta .-Exposiciédn clara de los

objetivos.



b)

c)

d)

e)

Poblacibn bajs muestreo.~ La palabra poblacion -
se emplea para denominar el conjunto del que se-

olige una muestra.

ia poblacidén que sa muestrea debe coincidir con -
la pablacién sobre la cual se desea informaciédn -
{poblacién objetivo).

Los Aatos recogidos.-Es conveniente cercicrarse -
gque todos los datos son pertinentes a la encuescta
Y Qque no se cmiten datos asenciales {cuestiona -~
rios cortos).

Grado de precislién deseado.-Loa resuliados de una
encuesta por TUestreo eSTAn IisEpls Suistoa A e
cierza incertidumbre, porque 30lo se mide una par-

te de la poblrcidn v por los errores en las medi-~

ciones realizadas,

La especificacién del grade 3¢ preclizisén dsseado-
o=z un paaso {Sportante en la preparacion de la en-
cuesta. (El Emstadistico ayudarf en esta etapa).

HMétodos Z2e medicion. -Puede oxiscir la poasibhilidad
de escoger el método de medicibén y ¢l método de -
inspeccién de la poblacidén. La encuesta pusede em
plear un cuestionario auto-administractivo, o un -

proceso do entrevistas en las que los entrevista-
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dores simplemente leen un cuestionario prescrito,
o bien, un proceso en el que permite mucha liber-
tad en 1x forma y el orden de las preguntas, La -
inspeccién puede ser por correo, por visitas per-

sOnales, por teléfono.

tma parte importante del trabajo preliminar es la
construccién de las formas de registro donde esta
rdn ias PISFUNIRS 7 TTopas=Iia s

El marco.ntes de seleccionar la muestma, la po-
blacién dedbe ser dividida en partes llamadas uni-
dades de wusstreo o unidades. Eastas deben cubrir
l1a totalidad de la poblacién v no traslaparse en-

el gentido de que todo elemento de la poblacisdn -

pertenescx 2 una y solamente a una unidad.

En el =uostreo de lom residentes de una ciudad, -
lans unidades pusden ser una pPersonl, loz miembros
de una familia o las personas que viven sn una ==
manzana .

-t o -
~Exiwie actuzlmante una -

Seleccién de la muestra.
gran variedad de planes para seleccionar una xues
tra. Por cada plan considerado, se puede hacer, a

groso modo, eatimaciones del tamafio de la muestra,
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1)

3)

partiendo de un conocimiento del nivel de praci -
cién deseado, los costos relativos y el tiempo em
pleado para cada plan taxhién se comparan antes -
de tomar una decision.

La encuesta piloto.-Es de gran utilidad probar el

cuestionario y los métodos de campo en pequefla eg

U}

caia. T8 pOI sT=eliads msdoras al cuaestionario.

Rasumen y anflisis de los datos.-El primer paso -
después de realizar la encuesta es el de editar -
los cuestionarios obtenidos, con la esperanra de-

correqir arrores o cuando menos desaechar los da -

tos que obviamente estin equivocados.

Una préctica aconsejable en la presentacién de los
datos es informar la magnitud esperada de error -

e las estimaciones mis importantes.

Unad &3 == wentaiass Jdel rmestreo de probabilidad-
eas que se pueden hacer tales enunciados (de error
esperado) aunque deborin ser muy calificados si -

la cantidad de no-respuestas es importante.

Infomacién conseguida para encuestas futuras.- -
Cuanta mfs informacién de una poblacién se tenga-

inicialmente, mis fdcil sexd el disefio de una ~--
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muestra Que proporcione esatimaciones exactas.

Toda muestra obtenida es una guia potencial de fy
turos myestIeos poOr lcs 4atos Que revela sobre --
las medidas y la naturaleza de la variabilidad de
Taw mmdiden owdomd -

lsm medidez prinzd =|ise, a8l SO 1uos costos de -

obtencidén de datos.

4.-Deteminacion de la muestra representativa.

Al planear una encuesta por muestroo, siempre se al-
canza Tna etapa en donde hay Que tomar una decisidén-

respsecto al tamafio de la muestra adecuada.

Una de las principales variables que se tienen Qque -
controlar para que la muestra seca adecuada, es la pre
cisién. La precisién descada se puede astablecar, -
al definir la cantidad de error tolerable en las es-
timaciones muestrales. Eata cantidad se determina -~
mejor a la lux de los usos a que se destinen los re-

sultados de la mmestra.

En ocasiones, es diffcil saber qué tanto arror debe-
rfa tolerarse, particularmente cuando los resultados
se destinan a varios fines, por lo qQque ¢s recomenda~

ble consultar a un estadi{stico.
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Si la muestya se toma con un propdsito bien definido
(como seria una decisién entre: s{, no o dbien, sobre
la cantidad de ?‘;.«‘-Em"n’ aplicadas a un grupo de --
personas ), entonces, la precisién requerida se puade
eminciar usualmente de unl mAnera mis wepsciilics on-
téminos de las consecuencias de los errorea de dec}
sion.
a) Aluznos
En nuestro marticular caso, tenemos que la pobla~
cién o Universo de alumnos es igual a 3,250 unida
des por lo que aplicaremon las ISrmulasz gue RAOT-
ROJAS SORIANO da para poblaciones menores de 5,000

+ unidades a saber:

iy o= 2 F.% muestra inicial
el
Ho
(2} no = I ho-1 Pactor de corrececién finito
H

En donde en (1) tenemos que:
"no” = Muestra inicial que para efectos de preci -
sidn, se sustituird en (2) en la f6rmula de correg

cién finita.

=2% = Nivel de confianza requerido para generali -

zar los rasultadca hacia toda la poblacidn.
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El nivel de confianza (Z) se obtiene de las tablas de -
Sfreas bajo la curva normal, en nuestro caso utilizare -
mos el 95 por ciento de confianza, es decir que si un -
tamafio de muestra se calcula utilizando este porcentaje,
la protadbilidad de que los dates de la muestra resulten
idénticos en la poblacion serd igual al 95 por cliento y

nabra un 3 por clisnts 2= probabilidad de que difieran.

Cuz=nds se suatituven los valores en la f6rmula, no se -
coloca el 95 por ciento, sino que sec utilizan valores -
tipificados obtenidos de las tadblas de dreas bajo la ~--

curva normal.

“p.q? = Variabillidad 22 fandmano., Por ejemplo, en las
preguntas de nuestro cuestionario "p” significard las -
posidbles respuestas afirmativas o “adecuadas* y “q* re-
presentari las posibles respucstas negativas o “inade -

cuadag®.,

En nuestro particular caso tanemos la certidumbre de -—-
que lo mis gque podemos esperar es que el 50 por ciento-~
de las personas contesten afirmativamenta ¥ el otro 3G~
por ciento lo hagan en forma negativa. Estos se expre-

san en porcentaje al sustitufrlos en la férmula.

“e" = Indica la precisién con que se generalizardn los-

ER S
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resultados. Este valor permitird calcular el 