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I N T R o D u e e ~ o ~ 

"reniondo ccco antecedente la falta do me~odoo du a•~~~ic. cr~n­

ni:aci6n de tier:ipo y falta de independcnci~ e intc=Go p:o=n lln­

,."'ar a e;¡~ el ;:-~r.•so E.nse!'\an:a-aprondi:.ajo. (Go:;t!n cst"'Jc!ioa r~a 

li:ados por el CE:XPAE en alur.1nos de ~ivel ~e¿to superior) c;ene­

:-11.doa a lo largo ae ia vl.:.... ==-:-..:=~=~~!! ~el~ mnyor!a de 1os -­

alumnos que in<¡resan a la F"acul.tad de Contaduria y Administra. -

ciOn, aurqiO l.a inquietud de reali:ar ~na investigación para C2,. 

nocor loa proble::r.aa quo con :r.ayor t.:-ecuencizo. enfrenta el estu -

diant.ca~o :;-..:: !..!?ida el ciclo do Licenciatura. 

Tomando en cuenta que los vicios do estudio que trae ol alu:nno­

conaigo, tienen reporcuaioncs no solo de tipo personal, sino -­

~·· tambi6n cudato un fondo ca:iplejo que llega. a tocar puntos 

- -~---·<:..•icolG;icc: y ~onécicoa quo a~acean con.aec-..:.entemente a i.a oo 

ciad.ad, ya que nuestra Facultad siendo ur.a de las que cuentan 

con '.?zi.yoz: poblaci6ri- estúd.iantil, tiene un bajo porcon=je d,. -­

al~a tit:ulados con relac1.ón 011 sttA;:.::==: ~~t-"1. do ingresados, -

por lo que conaiderazoo neces'1rio e!lto c11tudio pa= poder doto=. 

tar osos vicios desde el inicio de las carreras profesionales -

que imparte la Facultad de Con=d-..>r!a "/ ;>.d:ninistraci6n y oatar­

en la posi~ilid.ad ~e sugerir las ~edidas necesarias para la el~ 

=i~.ac~6n Ce ~as deficicncia9 encontradas. 
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I Principales problemas que afronta el estudiante de nivel ba -

chillerato al ingresar en la Facultad de Cont:Adurl:o. y Admini!.. 

tración. 

Los jóvenes estudiantes tienen actuaL~ento dos tipos de pro -

lacionadoa con la crisis Universit.'1ria y entre loa problemAa-

de mayor i=por+-..ancia, se destacan los cel sistc. ..... educativo -

con repercusiones Socio-Económicns. 

En eJlt&S circunstancias pode::.os considerar que coco la deci -

ai6n vocacional se ::i.ani!ieat.a durante la C!t.!lpa evolutiva do -

la adolescencia y representa u"" de las !ases 1:>4s importantes 

en la vida de un individuo, al oquivocarae en la olecciOn pr2 

!esional y no contar con ::i6todos do estudio,'·hl1bitos, oriontl!_ 

c:i6n at!aC'!.1.at!.a. v nrn.L.A•'i~n·itta ~,.,.. 1a ... ,.-... •• ,.,....,._"' ~::"!"~ -- .. -::- -- ~ - - . . - -· . . 

loa casos, tennina con la deserción del alumno para consumar-

el ciclo escolar superior. 

E• i.r.>portante resaltar, que el grado de aprendizaje, también-

depende de los aistl!!C!Aa pedagógicos utilizados por parte de -

la Docencia, ya que en gran medida. la información para el CQ. 

noci.miento surge de 6sta fuente, y ea prllcticamente dofiniti-

va. Por lo anterior y en base a la i..!Dportancia_ que tiene la-



Facultad de Contaduri.a y Administración por su magnitud y ca;:;¡, 

po de acción fuera de nuest.a m4.xi::>a CJllS.ll. de estudios, conai­

dera::ios de illlpor-....ancia llevar a cabo el siguiente plante.amien. 

to: dado que est.a Escuela de Sivel Superior no se encuentra -

·~·n~A d•l ?%"Oblcma citado. particular::iente en sus alumnos de 

Pri.:Der Ingreso. 

A) Planteamiento del prohl~. 

Nos surge la inquie~Jd de llevar a cabo ur.a investigación, 

para conocer los principales problemas a loa que se enfren. 

ta el joven "lltudiantc que to=inó con su preparación ce -

dia. superior y llega particular=anto a l.:i Fa.c:ul.'Uld cie '-.!on­

taduria y Ad::li!'li.11traci.ón a contir:uarla y detectar el ori -

gen de c:ooplicaciones en el proceso ensel\anza-aprendizaje, 

as{ cc:mo sua repercusiones aocio-<>conómicas. sicológicas y 

peda<:.Jóg icaa . 

En recientes estudios acerca de loa tulhitos de estudios en 

el nivel medio superior. aaí coc::.o caracter{sticas de loa 

alumnos de prL.,.er ingreso en la Facultad de Cont.adur!a y -

Ad::linistraci6n (P' .e.;...) , realizados en el pri.rner caso, por 

el Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avan­

zados de la Educación (CEMPAE) y, por la Unidad do Métodos 

Audiovisuales {UMl\), de la propia Facultad, coincidieron -
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en ael\alar que una gran mayor!a del alumnado tiende a eSC2. 

9er carrera• que no van con au verdadera vocación y que ea_ 

to acar.:e& grave• problema• que posteriormente se agudi.zan 

provocando traatornoa en el proceso ensel\an.za-prendizaje. 

A continuación mencionar.....os sólo alqunos aspectos rel.evan_ 

~== ::::.. -!'~':'!··H.-, =!.!.=:!!) t'Or la unidad da ::i6todoa audi.ovi_ 

sua.lea. 

Al estudiar las reapuaatA• de loa al.u:nno;; nos per=ta:llO• -

que la 1:1ayor!a eacoqió alquna de las tras carreras debido­

& loa s1quienee• !a~t.ür••~ 

al Presión !:a.miliar a elegir una =rrera. 

bl Sencill.a.:oente por quat.o. 

c) POr independenci.a peraonal y econór.iica. 

d) Par guat.o naci.& le.: n~ero•. 

De iqual l!IAnera obser-ramo• la !alta de conocilniento haci.a­

el plan de estudio• de la carrera que escoqieron1 a conti­

nuación menciona.moa alqunas de la• respuestaa m4s signiri.­

cativa•: 

a) No s6, al respecto 

b) Jd.s o menos lo conozco 

• c) A groso modo lo conozco 
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d) Ea muy ampl.io 

e} S{, tiene tronco común para las tres Lieaneiaturaa y 

constan de nu"'1e sesneatrea. 

En ln que se refiere al perfil profesional y Cl1.~po de ac 

ci6n, se observó po.rcial doaconoci:!liento: las res.,..o;;;~= 

que se <il..;;::;:;~ =!' =:or t'rocuencia, fueron las siguientes: 

a} ea lllUY extenso 

b} Si, lo cono:co por pláticas y conferencias 

e:} Si, se "nc-..i.entra con frecuencia =pteo 

d) Con influencia.a U>do ~~ ?'~"1• 

e) C<::co ::iujer 1111 tiane ~s c:.a.":lpo y poaibitid.ad qua en otras 

carreras. 

Podemos co .. .:.::.;o!= -;:>.!• en c:ionerat existo falta de orientación 

y vocación haci.a la pro:c:iOn <!'le se escogió. 

De otra parte, en este sen~i'1o ::::o~ mencionar que existe 

seQejan:a con un eD~~~i~ rAali:ado por el. CEMPAEr acerca de 

los hábitos y m6todoa de estudio en ol. estudiante do nivel.­

modio superior, en dicho estudio se encontró que una gran 

mayorta del. at=ado tiende a escoger carreras que no van 

con su verdadera vocación cano debiera sor, sino que esta 

elección, responde a otro tipo do necesidades, como los que 

s 



a continuación se mencionan: 

a) La profesión del padre 

bl Motivos do .11..-;-..1::-i.lad y bienestar 

e) Status soci.111 

d) Seguri'2d <!COn~ica 

2.-ll:.asgos rdeológicos. 

LA =:->=-!: ::.;. ios al=nos, consideran que las tres carro -

ras que 110 i:Dparten son unas de laa mejores remuneradas y­

pierusan CllUI! lo principal al eloqir una carrera •• obtener­

:iruy buenoa in.qroaos. 

C~ pode::ios obacn~r la popularidad del Licenciado en con 

t:.a.duria y la de Licencia~o en Ad:niniatración, oa:to prote -

sionistas ::iuy codiciados y altamente remunerados, se ha V,!t 

nido a reforx.ar con la era.a.~!~ ~º ¡a Lic•ncúttura en In -

Esta popularid.'od l-..;. v•nido a deapla::ar una ve: ....ala a la -­

verdadera voc:ación, oe>o~i::::-.-nüo que el aluznno elija profe­

siones que no van con sua aptitudes y cualidades persona -

les. 

3.-Nivelea EconOaaicos y Sociales. 

En general ae puede decir que la mayoria del estudiantado-
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al eleqir una de las carreras de la F'acult:id, pretende ob­

tener Seguridad Ec:onóoic:a y Prestigio Social. Objetivos -

que pueden ser ._tis!echos en diferente orden de prioridad. 

Ex~stiendo el grupo de lea cstudiAntos de oscasos recursos 

económicoa qu., principel!M•nte buscan la seguridad ccon6mi­

ca: el conjunto de alumno•. que teniendo sati.stoci\.a• :-..:.:: -

neca••~=:: -.~~::e:i~~•, buacan el presti9io socia1. l~ con. 

sor..,ación de su status tnadicional y "lln m4o, elevar su nA. 

vel de prestigio social; también existe el gr'lpo do los jé 

venea que •in tener prestigio soci"l por ascendencia, lo -

~rsiqucm de ::.anen> prioritaria, ciando :nenor importancia, -

a la seguridad econó=ic,., basando su ra~On en la ~c:-.d.!.~~~­

nante de que en iq-~l :edida en que so obtenga el presti -

9io social. se obtendr! la seguridad econOClica. 

Como Pod«=mo• oba~rn: * el aspecto e<.."'Ui.,.!;:;!.::: •nm.a.rca. tante­

a lo• rasgo• ideol6<;¡icos como a loe aoc101óqico: 7 t.ambi6n 

ea detea::úJulnte al "ma!'onl.ü ~= el~9ir una carrera prote•io-

nal. 

4.-aarreras para el Desarrollo Adecuado del Aprendizaje. 

a) Pedaqóqicas 

La concepción del papel que debe repreoentAr el profeaor -

COCIO co-orqa.ni:ador, estÚ!lulador y orientador ante los al!&" 
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nos. introduce sensible• cambios en ol deaempet\o de tareas 

convencional•• y e>ti90 al. r:ii:rmo tiempo que dispon9a de nu!!_ 

vas habilidades profesional.ea. 

Las actividades modernas que deben fo=ar parte del nuevo­

quehllcer docente, o•tlln dadas ce :uór.c= 7•neral. y t!pica -

C.."'! l<:U& aiquientes puntos que deben llov:.r a cabo do :iianera 

conjuntA profesor y al=no: 

?l.anear y organizar en cooperación las estrategias da l.Q. 

gro que emarj1U1 de los objot.i.voe acort!ados. 

Z-~~~·••r y :::..antener la actitud critica y el intar6• i.n­

di.vidual y qrupal por el loqro de la• r.iot.as oducacl.Ol"IA -

les. 

Proporcionar inton:.aei6n y osclarocL~iento cu.ando !uero­

c::portuno. 

Orientar para a•b<JUrar lo,. "'"jcr~ ... tuor:os y racio=l..l 

dad al ta;::.~ d•c1nionc~. 

- :·.~l•_1ar y ayudar a ovalUAr 1.os resul.tados obtenidos y 9!!. 

nerar las d&elaione11 del caso. 

contril>Qir al desarrollo de person.al.idado• equilibradaa­

Independientes y con capacidad. 

En tando no ae consideren estas actividades por parte del­

profeaor cano dete:c11inante11 para 11.evar o cabo la ensenan-
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za, existirán barreras qua mar.nan 1a asimi1ación de conoci­

mientos por parto de los alu."N'los, ya que mientras exista -­

despreocupación y una oposición ~ l~ P"rticip!!ci6n ~cti~~ y 

critica de loa alu::u\OS en lon proceRos de aprendi:aje, la 

actuación de loa profesores 110 vará reducida a transmitir 

infor:l>llción, orientar lecturas amp1iatorias y confinnato -­

riaa de lo expuesto en clase y a ov:iluar la cantidad de ma­

teri.41 al.::>acenado (aprendido) • 

Dentro de e11te modelo, todo lo que se escriba sobro pod.aqoq!a­

universitarL:l, carecerá de vnlor. 

b) Sicol6qicas. 

La investigación sicoeducativa tiende a cubrir 1oa siguien­

tes objetivos en al aprondi:aja: 

.i.-oesC'Ul>rí.r J.a n.at:uraJ.ozn ao aquol.l.os napoctos aol. proceso 

de aprendizaje qua afectan la retención y adquisición a-

2.-Ampliar mejoramiento do 1aa capacidades para aprender y 

resolver problemas. 

3.-i\veric¡uar qué caracter!sticaa coqnoscitivaa y do persa~ 

lidad del alumno y qu6 aspactoa interpersonales y aoc.ia­

les del llJl>biente de aprondizaja, afectan los rosul.tadoa-
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de aprendizaje de una deternU.nada materia de estudio, la 

::>etivaci6n para aprender y las :naneras caracteristica.s -

de asi.::dlar el ::>aterial. 

4. -Determinar las :=nerao adecuadas y de ro.Axi::i.a eficacia de 

organizar y presentar :naterialeo de aprendizaje y do mo­

tivar y dl.r!gl.r doll.bora<lamonte el mismo hl1ci11 meas con. 

cretas. 

Como complemento al conocir.liento de estos t6picos es osen -

cial tener en cuenta las cc=plejidades que surgen do la si­

tu.ación del sal6n de clases, como son ll1 presencil1 do mu 

choa alumnos con aptitudes, disposiciones y motivaciones 

distintas: lo dificil de la coinuniCl1ci6n entro profesor y 

alu::ino: las caractaristicas del nivel de edAd de los alu.~ 

nos. etc. 

Por otra parte, al aplicar un princi¡.io »icol6qico da<lo a -

cualquier situaci6n de enaa!\aru:a en particular, los profeSQ. 

res deben hl1cer uso considerable -~ su juicio profesional:-

principios pertinentes, exa.:oinar los aspectos esenciales de 

su preparación y personalidad propias, evaluar la oituación 

mCXl\ent4nea en el sal6n de clases, por ejemplo, el estado de 

disposición, motivación, atención, fatiga y canprensi6n pr~ 

10 



sentes en los alu::inos, estimar la conveniencia de la comu 

nicaci6n existente y considerar los distintos fact:ores de 

sexo, capacidad, personalidad, aspiraci6n y pertinencia a 

una clase •ocial de los alumnos. Aplicar c:~s princ~pios­

con eficacia a situaciones particulares ac ::>4s arte que 

~i•nci..a. .. 

B) Objetivos del trabajo 

... 

1.-Generala• 

Para describir lo• objetivos generales de la investiga -

ci6n, noa has.amo• en loa antecedentes ya expuestos, que­

muestran las diversas deficienciAa y problemas que nasta 

la !echa tienen loa ea~uUlara~== i~r-~ados en la Facul -

tad de Contadurtll y Ad::>inistr-...ci6n con relaci6n al proc!!_ 

so enael\aru:A-aprendl.:Aje, por lo que son objetivos gen6-

ric:os del presente trabajo: 

a) Detectar las Oericienci~: ::;-~e ~~ ~reaentan en el Pro­

c.,ao an:se!'lanus..,..prendi:aje y que el alumno da primer­

ingreso no ha podido eli.-ninar. 

b) Conocer los nuevos problemas con que se encuentra en­

la Facultad de Contadurta y Administración el estu -­

diante de pri:ner !.nqreso por el sistema de enael\aru:a­

utiliz.ado • 

ll. 



c) MO•trar loa presupu .. to• que la univeraidad deatina a 

l.a docencia, as! ceno el coato que repreaenta cada -­

al~ de nuevo inqr••o. 

En el mcnento de cu=plir con oatos objetivos estartDOS -

en poaibllidad de auqerir las correcciones que con re1&­

ción a nuestra investigación se desprendan. 

2 .-'Sspec!ficos 

a) saber con qu6 Mbit.o• de estudio cuenta el estudiante 

a nivel Licenciatura. 

b) Conocer la opinión de los alu:nnoa en cuanto al siste­

t!lll de enset\a.n::a. 

c) Encontrar diferencia• en torno al aprendizaje de alUJ.!!. 

nos que estudian en la t!llll\ana on comparación a los que 

estudian en la tarde. 

d) Saber laa vari.Ablea que se presentan cuando 1011 eatu­

diant•• trabajan y cuando no lo hacen. 

e) conocer ai se lo ha facilitado el aprendizaje al alUJ.!!. 

no con loa cuno• int:roóuc~orios que se cian como tren. 

co coa11n para las tres Licenciaturas que ae imparten­

en la Facultad. 

f) Detectar ai lo• profeaorea cumplen con los fines ped4_ 

96qicoa encomendados. 
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g) Encontrar las repercusiones generadas por factores SS!, 

cio-econÓl?licos. 
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II Estudio previo para el conocimiento de la :>oblación a quien -

El Universo que nos ocupa es t.'! integrado por profesores que -

Contadurts y A~~iniatraci6n y de alU::>nos de reciente ingreso. 

en la mi.ama Fac:ult.'ld. 

Estudiantes que llegar-. a~c con af\o ;iar~ inici~r un.a. pretnra -

ción profesional, que en las auLas inicia y que por alguna c~r 

cunsuncia, necesidad, ::-.lll:i in!ormaci.6n, influencia. y en :nuy-

pocos ca.sos, por conocL~ie~~o 4r-plio sobre l~s c;irro~• qua -

se i.=partcn, for:nan ?llrte de la Facult,ad. 

A) Definición y Deli.r.litsciOn del Universo o Población. 

1.-0efinicion"s 1 

a) Jaclt Levin: •El Universo eat.á dado como la totali-

dad del grupo o conjunto da indivi --

duos qua r.nr:1.pa rtnn pnr 1 n mAnn111 una -

carscter!stica •. 

b} Felipe Pard~ •universo o Población: siempre que va-
nas: 

oos a emprender un estudio do conduc-

tas a estudiar. poseen una car-3.cter{!!_. 

tics común. TOdo grupo que posee una 



==cter!stica comlin s<!rá una pobta -

ci6n o universo". 

c) Real Acade::iia -Uni•Jerso o !'oblación (Del. t.at:in Pop'-l­
&apat\ola: 

latlo-onts) acción y efecto de poblar, 

elc::icnton, oerea u objetos que, en au 

conjun~o pueden ser nometidoa a mues-

2.-Aspectos CU4ntit.ativo11. 

l'llra <!llt.Ar en pos~bilidad de cubrir las necesidades r!!_ 

qu~ridaa por nuestra in~es~ig3ci6n, dcbe::-~s considerar 

dos universos. El prL~ero dado -por la ma.l:Jid.::u..: -:::e 

alt...::nnos que integr.l.n los grupo!S de prL-:":.er nc:ncstre, y-

el. segundo unh•erso !o=-'>dO por lo" profesores que i.m-

parten clases en loa mi.a.~os grupcs de pri:ncr semestre, 

con loa siquiantes naoeros: 

Universo de Alu.~nos 3,250 

IAs cifras anteriores fueron obtenidl>s del cub1culo de 

personal docente en la Facultad de Contadurta y Ad:ni -

niatración y del Anuario Estadtstico emitido por la --

Universidad, correspo~dicntc al ciclo 86/87. 

15 



j 

l .-Aapect.os Cual il:3t.ivos. 

Las carac::er[st.icas que se dan cnt.re los alu.-nnos de ~ 

nera. s~ejant.e son: 

a) Tener est:udioa de nivel =edio superior. 

b) Su objetivo es te~ina.r ea-::uüi.v• :!:: ~!,.v.-1 auperior­

en la F'acutud de ConudurLi y Ad:nini1n.raci6n. 

e) Representan un costo per-c~pit.a ?>n> su pre¡.-i.~::.:>:: 

pro fes iona l. 

d) Todos absolut.amen::e tienen antecedentes 'l cost.\lltl -­

brea do catudi.o. 

Las ai~ilitudes existentes entre profesores son: 

a) Haber ter.:iir..ado la e11rrera profeslor""11 correspon 

diente a su arca de ac::ivu:iad docente. 

b} Todos tienen acciv" ~~=~~ndiente de la docencia. 

e) Imp!lrt.en clases a primer atmo~tre ~n la FAcultad. 

4.-Repercusiones Socio-Económicas. 

ActuaL~cnte, debido a la ~r!:i~ -~onCmica por l~ que -

atraviesa M~xico, es neceSár~o tom.1lr concienci.:1 de la­

cant.idad de recursos que se deatinan por parte del Go­

bierno Federal a las escuelas de Educación Superior y­

que no son aprovechadas al n-.dxL~o; ya que en recientes 

estudios realizados por la Secretar1a de Educación Pl1-

16 



bli.ca, ::ioatr:iron que del tot.:il de alu.'Tlnos, la mitad de 

loa estudiantes desert.a sin conclutr una carrera. 

Un caso muy portic:ular lo ¡x>dc.."':\os e:"".cont:ra.r en nuestra 

m4xi.ma e.asa de !:studios, en donde la educación de un -

alumno a ?"rtir del nivel bachiller-ato, representa un-

encuontran-

los subsidios proveniente11 de los :.nc;resos de fo. fede­

ración y por otro, se ccmplemei:iun con cuot:.3s de ¡,u; 

cripci.6n an~l por po.rte del alu.~n.::odo. 

En este sentido. es U..por~nte conocer el costo per~ 

pita y laa aport3ciones por i.nacripci6n anU3l del to -

tal de la poblaciOn estudiantil ¡:><tr.> dete=i.nAr el po~ 

centaje que guarda uno de otro '/ dar " conocer la mag­

nitud del proble:na. 

En pr~en 1.nata.ncia., t.an.c::.o:i que nuestra. ina.xima CaÑ­

de Estudios, recibiO de subsidios en los dltl.mos cinco 

al\oa lo siguiente: 

A..qOS 

1982 

1983 

1904 

SUBSIDIOS 

24,223'451.261 

38. 6-05. 500. 000 

53. 622 '000 ·ººº 

17 
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1985 84. 822 • 534 ·ººº 
1986 131.150 '0'51,159 

F'Ue'!"tte: Anu.arioa esta.dlaticos de la U .. !'l .. A .. !-1 • 

.-!wai.ina.cio a la docencia fue: 

A!~OS DOCE~: .. \ % 
',,...,.._ 

lt>.,757 *!Jb6, 3$.D 69 . --.::. 
l983 :?5,.6)8";:;68.,lti!. 66 

198.:: Jti.3~3 º07'J,C~J 68 

1985 5&.ll~·6:>J,7:6 66 

1986 fVl,, t;.::?:: • ::")~ • !,;:·; 66 

ll•67 

Fuente: Anu.artoa emt.ad!atlCOS de la u.~.A.~. 

CCDO podemos ob.ervar, el promedio 9enol'lll destinado 11-

la doc:enci8 ~· de 67-;:. del subsidio por ano. 

En lo quo toca a la población ~-~~diantil, t~ne:::o: las-

aiquientea ci!nas en loa Oltimoa cinco at\oa: 

AílOS 

1982 270,001 

1983 279, 938 

1984 255,834 

1985 256,693 



1986 273,237 

l'Uonte: Anuarios est.:id!st:icon ri .. l~ 'J.~_ ... ~. 

t:n cut.as circ-.!....-i.s:t...anc:ia:;, tenemos que ol costo per-cipi,. 

ets ol siqui~!'\t.e: 

190~ 

1963 

1984 

1985 

1986 

89,716 

137. 907 

209. 596 

330 '44 ... 

470. 986 

Por ot= parte, las aportaciones por iruscripción anual 

del total de la población estudiantil de 1982 ll 1986 -

tue de: 

ASOS 

1982 

1983 

1984 

1985 

1986 

APOR~CIO.'l DE ALt.'M?:os 

67. 500 ,250 

69' 984. 500 

63 '958,500 

64'173,250 

68'309,250 

El porcentaje entre las aportaciones de la población -

estudiantil y los recursos económicos proveniente• d~-

19 
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los ingreses de la FP.deraci6n (Subsidio•) en los últimos 

cinco a~cs es ol siguicn~~: 

A!:OS :: ~;sen¡ x:: o~"'ES t SUBSIDIOS % 

1982 67 • 500.: 50 t 24 ,223 '45l.26l .28 

1983 69 'G8~. 5-00 38 • GO 5 'SOO. 000 .18 

!.~e.-: , .. , ·qi;n:r,,oo 53 • 62 2 '000 ·ººº .12 

1985 64'173.:::50 t 84 ,022 '534,000 .07 

1986 otS::;ü~.::~ 
·-~ 

, ...... 1.· • .:.::1 -::.;. ..... -..... --- .. ~ x-.u 
Ccmo pod=os observar el promedio gcnenl de los porcen-

tajes. nos dcaiueat~a que las apo~t:.acioneo por inscr~p --

ción son ::-:!ni.e.a11 en coo~rac!.On con los subsidios recib!. 

dos por parte de la fe~er.ición. 

!:n lo que se re!iere espec1!iC.3mente ~ la F"acultad de --

Contadur!,. y Acbinistni.c!.6'1, tene:!>On los siguientes coa-

toa• COSTO PER-C,'PI~A 
!!!U\'!'SPAt, 

l'O~CIO!I CUO'!?. 
AS os ESroDIAlrrIL.,__SUBSIDIOS A.. .. 'UAL COSTO ANUAL 

1982 14. 372 X ( 89,716 + 250 1,292 '991, 352 

1983 14,466 X (137. 907 + 250 l # ~..;ts: 577,. ¡.¿;~ 

1984 15.332 X (209,596 + 250 3,217'358,872 

1985 12 ,840 X (330,443 + 250 4,246'098,120 

1986 15,286 X (479,986 + 250 7,340'997,496 

lB,095'795,570 
•caa•••••-•-=•• 
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Eatoa costos anuales son :nuy signigicati.vos por lo que el -

alu::i.no que ingresa y no a.provecha (por no concluir sus est'l!, 
.• 

dioa), a.dcr-~s do desperdiciar la pa.rto qua lo corresponde 

au aduc:aci6n. esU desplazando h:icia. l:sa ~il:uJ de lo:s rcch~ •-

doa otro candi.dato que en iguales circunstancias pudiera ~ 

ber aprové<:hado, razón por la c-..1:11 ne h.:l.ce necesari.o la con 

c!.enti::1'ci~n "'TI la C<'r.lunidad Universitaria. para bri.ndar los 

:nejcres ostuer:oa, tanto alu:unos y profoaores corno autori.d!!., 

dea responsables de los destinos de nuestra Fllcultad, as! 

como de la Universidad en gonor:i.l. 

l.- t>ofi.nú:iiones: 

a) Murray R. Spiogn •Muestreo Estad!atico.-Por mues 

trl!X! estad!stico, debe entender-

se el proceso para obtener infoi:. 

exami.nAndo sólo un.ll parte del 

mismo, lla:n.ado :nuestra.•. 

b) WUHam G. •Muestra.-UnidAd o grupo de uniq 
Cochran 

des que para los fines do c4lculo 
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o de la investigación, se toma-

cOC>O representativa o promedio-

de tDdn.a las unidades de igual-

eapecie ... 

2.-Tipo• de Muestreo: 

Existen 2 tipos pri.ncipale• de muestreo ost;idistico: 

{: 
Al-torio 

a) Probabiliatico Eatr.lti.fieado 

POliet:.ip.i.co 

r- Cuota 
b) ?lo probabilia- l-tico .:ruicio 

M4s adelante detallaremos el plan dft muestreo de que nos 

auxiliaremos, previo a la obt~nción do la 1m1ostra repre-

sentativa. POr &ho~ li6lo :nencionaremos la CAnacteriza-

ci6n que da Felipe Pardinas de cada uno de loa mueatreoe. 

MUeetreo Probabil1stico Se caracteriza principal.mente 

por peonitir la deteonin:i.ción 

del error posible de la muestra. 

Adem.411, la probabilidad de que-

cada uno de los elementDs de la 

población forme parte en la mu!!.• 



tra ea igual para todos. 

MUestreo no Probabil!ati.co. -Cate tipo de muestreo carece 

de la posibilidad po.ra determi -

nar el error pet'!llisible de la -­

==:t::"" y la ;.ro'babil.idad de que 

cada uno de los el.ementos de la-

pobl.aci.ón Lü=.: r:i!.4 t:~ :e la mue!!. 

tra, depende 'liniCAl!lente de la cg_n 

aider.>ción del investigador. 

En general, el propósito de la teorLa del. muestreo ea -­

que 6ate sea l:!As eficiente. Su objetivo es deDarrcll~r­

:ia6todoa de selección de =uestras que proporcione~. al m~ 

nor costo posible estimaciones con la suficiente exacti­

.:uci \M::; =!'!',.....,. oropósitos. 
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En cuanto al t&m.lano d.• l.a ::uostra, la teort.. d.c!. :m.t"•tr11<> 

proporciona un i=arco d•ntrc d..,l cual se puede pen.ar in­

telL9ent11meAt"' ~~cto al problema de sel.accionar una 

11111eatra demasiado grande ;:¡ue l.Jllpli.c.:1.r!a un despilfarro 

de recur'80• o una muestra pequet'la. que disminuiria la utj._ 

lidad de los resultados. 

3.-0btención de la mueatra. 

A continuaciOn mencionare:inos loa siguientes P13sos que se 



deben c:oru1iderar previos a toda obtención del tllm.3~0 de 

la i:ueatra : 

a) Paaoa previos a la 
Aplicación de un -
Plan de Muestreo. 

b) 

c) Tltcnicas para aele~ Í -
cionar la :::ueat:::'1:l -1-
(oportunidad) 

Eatra ti fic:ación 

F'o=ar Conqlcmorado• 

Atributos 

Susp<!n.aión o continuación 

·-- .. -- .... -·-·.&.•AJ.A.•• 

Oeacubrl.!lliento 

Diri~ido (de criterio) 

NW:>ero• ale.atorio• 

!ntervaloe 

l1eCAni::a do 

En baso a lo anterior. P" :-a nuestro c:uoo ae daaprondo -

¡u ai.a¡uicrn~a: 

a) El totiil do .alU!!Uloa que forman la F"acultad de >:on~-

duria ';! A:!::liniatn.ci6n, eau inte9n>do por S ostra -

tos, es decir, que est4n inscritos en prL~ero, terc!!. 

ro, quinto, s6ptL~o y noveno semestre y de los cua -

lea sólo nos refer.U:.os en nueat:::-ll investi~ac16n a --

loa de primer semestre. De igual for::ia p<1ra los Pr'2. 

feaores, a6lo nos referi::>os a los que dAn clases en-

los primeros semestres. 
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b) Por otra parte, par<> dete=inar el t:ama!lo de la mue!!. 

tra. ea timaremos 2 variables. para el c:aao de loa -

abííiinoa: 

1.-i!l..l.umnoa de turno matutino 

2 .~u::no'! de turno vespertino 

Con lo que respecta a loa profesores, calcularemos -

el ta:at\o de la muestra en base al total que imparte 

clases tanto en el turno ::i.atutino, ceno vespertino.­

d,.l primer semestre ea col.ar. 

c) La ~cnica en la cu.o.l nos ha,.,. ren>as para la selección 

de l.a =ueatra.. ea el =ueotreo aleatorio. es decir, -

eacoqer al a::.:. :e. LA probabil idAd de "'1" cada uno de­

los el.,.,,entos de la poblaciOn o Universo tome parte-

Por '1l.ti::>o, dado que '°"s adel.ante apl.icare:moa encue!. 

cuenta para talas afectos y en lo:s c::uales nos apoya­

r.moa en la presente investiqaciOn, como •on: 

a) Objetivos de la encuesta .-Exposición clara de loa 

objetivos. 
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b) Población bajo euestreo.- La pe.labra población -

se emplea para denominar el conjunto del qi.ie se­

oliq• un.a muestra. 

La población que ao muestrea debe coinci.dir con 

la población sobre la cual so desea infonnaci.6n -

(población objetivo) • 

c) Lo• datos recoqidos.-Ea conveniente cerciorarse -

qi.io todos loa dato• son pertinentes a la encuesta 

y que no se a:iiten d.'ltoa esenciales (cuestiona -­

rios cortos) • 

d) erado de precisión desCAdo.-~o• rcsult:.Ados de una 

ciorui incartid~br~ porque sólo se ~ida una par­

te de la población •/ por los errores en l'1s "'edi­

ciones realir;ad.,s. 

La aspocificaci6n del qruüo ~~ prc:i:i6~ d•aeado­

c: ~"l ~·o !.::;:x::>rt.ant.e en la preparacion de la. en­

cuesta. (El Estadistico ayud.'>.rl\ en esta etapa). 

e) Métodos de eedicl6n.-?uede existir la poeibi.lid&d 

de escoqor el m6todo de medición y el m6todo de -

inapccción de la población. U. encuest.:s puede "".!!. 

ple.ar un cuestionario auto-administrativo, o un -

proceso de entrevistas en las que los entrevista-
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dores aimpler.iente leen un cuestionario prescrito, 

o bien, un proceso on el que permite mucha liber­

tad en l:>. fo=a y el orden de las pr"9'1Jlb•. La -

i.napección puede ser por corroo, por visita• per­

sonales, por tel6fono. 

una parte i::lportante del trabajo preli."1\inar ea la 

conat-"°Ucción de las fu=as de reqiatro donde eat;!_ 

f) El t!Mlreo.-."lnt.ea de seleccionar la muestra, la po­

blación deb<t ser ctividi~'I. on partes lla:DAdAs uni­

d:ldes de =••treo o unidades. Estas deben cubrir 

la t.ot:Alid.ad de la población y no traslaf"lrse cn­

el oont~do do q'Je t.o<!o ele::.ento de la población 

pertenc=c.:t a un.a ::· •ola~entc a un.a. unic!ad. 

En el :::uostreo de loa residentes de un.a ciudad, -

las unid:tdes p.:eden ser Ul'\4 ¡,.¡,raor-.-., le: :ni.e:nbro11 

de una bll:lilia o las personas que viven en una -­

manz:an.a. 

9ran variedad de planea pa:ni. seleccionar una =ueit 

tn>. POr =da plan considerado, ae puede hacer, a 

9:oao inodo, eati:::iaciones del ta:n.al".o de la muestra, 
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partiendo de un conoci.:niento del nivel de preci -

ción deaeado, loa costo• relativos y el tiempo em. 

pl.eado para c.s.la pl:uo =::J::!.~n !!"' COOl>paran antes -

de tcmmr u.na decS..eiOn. 

h\ LA encueata piloto.-E• de gran utilidad pro~r el. 

cueationar1o y l.oa i:i6todos da ca=po en pequena eJ!. 

il Reau=en y an.lli•i• da los datos.-El. prilDer paso 

daapu6• de realiUlr la encuesta e• el de editar 

l.oa cueationll::i.os obtenidoa, con la ••paran.za de­

=r~!.r arrores o cuando meno• desechar los da -

toa que obvia:11ente están equivocados. 

una prllctica Aconaejable en l.a preaentaci6n de loa 

dato., •• infon:iar la magnitud ••~rada de error -

= la• ••túnacionea =>il• ilnportant••. 

t.'na a.a !::: ·1tmta~f0• del ::ruestr.o de probabilidad­

•• que •• pueden hacer tales enunciados (d• error 

•aperado) aunque daborin ser !llUY calificado• si -

l.a cantidad d• no-r•apueatae es ilnportant•. 

j) :tnfo.anaci6n cona•9Uida pira encueataa futuras.- -

cuanta ~· i.nformaci6n de una pobl.aci.6n se tenga­

inicialmente, m4• Ncil ser:t el. diael\o de una 
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muestra que proporcione ostL-naciones exactas. 

Toda muestra obtenida es una guia potencial. de fY. 

turos muestreo• por les datos que revela sobre 

las medidas y la nat-..ir.ilcza de la vari.abil.idad de 

---4--"-'--,..--··-- ..... ·-•J 
__ 1 ___ _ 

..- ... ~ ........ 1u 

obtenciOn de da to•. 

4.-l>otermi.naciOn de la ::rueser.i representat.iva. 

Al. pl.anear una encuast.a por muest.rao. siempre se al-

canza una etapa en donde hay que t.omar una decisión-

respecto al ta.mano de la ::iuesera adecuada. 

Una de las principales variables que se tienen que -

control.ar para que la cuastr.i sea adecuad.a, ea la PE.• 

cisiOn. La precisión doaoac!a ae puede eatablecer, -

al definir la caneidad de error tolerable en l.as es-

tiJnacionea cuestrslea. Esta cantidad se determina -

mejor a la lu: de loa usos a que •e destinen loa re-

aul.tadoa de la muestra. 

En ocasiones. es dit!cil saber qué tanto error debe-

ria tolerarse. particul.ar:nente cuando los resu.ltado• 

se destinan a varios tine•. por lo que es recanenda-

ble consultar a un estad!atico. 



Si la muestra se toma con un propósito bien definido 

(como seria un:> decisión entre: •~. no o bien, sobre 

la cantidad de ~estas aplicada• a un grupo d• -­

peraonaa) , entonces, la precisiOn requeri.da se puede 

anunci..ar u.aual.=ente de una r:m.nora mó.a ··~~:.:!.= ~-

t6::::>.inos de las consecuencias de los errores da decl 

ai.On. 

a) Alumnos 

En nuestro ¡:nrticular caso, tenCl:ID& que la pobla-

ci.6n o IJni.verso de alu::mos es igual a 3,250 unid!_ 

RO.:PlS SOIUA!IO d4 para poblacione11 oenores do 5,000 

unidades a saber: 

·~· 
inicial. 

Ro 
(2) no • rhO-I" Factor do corrección finito 

H 

En donde en .(1) tenemos que: 

-no• • MUeatra inicial que para efecto• de preci -

siOn, se sustituiril en (2) en la fOxmula de corre~ 

ción finita. 

"Z • • Nivel de confianza requerido para generali 

o:ar los rasul1:'1dc• l-..e.cia toda la pobl.ación. 
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El nivel de con fian::" (Z l se obtiene de 1"11 tabl"ll de 

llreas bajo la curv.> normal, en nuestro caso utilizare 

i:nos el 95 por ciento de confianza, es decir que si un 

t:ar.ial\o de muestra so calcula utili:::,.ndo este porcentaje, 

la probabilidad de que loa c!.'1tos do la muastr.i resulten 

idénticos en la población será igual 31 95 por ciento y 

Mbrá un $ yVL ~!w:-.~ ::!~ ;::"':'.''=°bAhi 1 i&d de que difier3.n. 

C--.:.::.:::!:J ~~ ~uRtituyen los v:s.lores en la fórmula. no se 

coloca el 95 por ciento, sino que se utilizan valores 

tipificados obtenidos de l3s tablas de áre3s bajo lA -­

cur-n. nor-...al. 

Por ejemplo, an laa 

praguntas da nuestro cuestionario •p• significará las -

posibles respuesta• afirmativas o "adoCUAd:ls" y •q• re­

presentan las posibles respuestas negativas o "inade -

cwr.d.:La •. 

En nuestro particular caso tenemos la certidwnbre de -­

que lo llllla que podt!lllOS esperar ea que el 50 por ciento­

de las persoN1s contesten afir.nativamento y el o~ru jO­

por ciento lo hagan en forma negativa. Estos se expre­

san en porcentaje al auatitu!.rloa en la fOrmula. 

•e• • Indica la precisiOn con que se generalizar4n los-
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resultados. !!ate valor perniiti:::-á calcular el intervalo 

en donde so encuentran loa vord.:idoroa valores de la po-

En nuestro caso ospora:nos quo con el 95 por ciento do --

la población y oscilen con un B por ciento de precisión. 

!!s necesario aclarar c;ue el nivel do precisión (e) no -

es el comple:nento del nivel de con~ian::a (Z). Se puedo, 

por ojc::plo, tr:>l»jar con una z - 95')(. y un.a o - 6, 7 u-

8%. 

•N• • Población o Universo. 

A continuación sustituiremos loa valores en (1) con loa 

siquiontes datoa 1 

p .5 

q .5 

o - .os 

N 3,250 

Sustituyendo en (l): 

(1) no • ( 1.96 ¡2 (.5) 
e .00¡2 

(. 5) 
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·-------
na • ,9604 

.0064 

no • lS0.06 

SU•tituyendo • no • en (2) 

(l) n • =l~SQ,._.._o_6...._~~~­
l + lS:Q .06 - l 

usu 

n • 

n • 144 cnuutra representativa de alumnaa. 

La cual no• iruUca quo ~l aplicar cuoation.llrio• a :olo-

144 alumnos, obtendremos: 

Re•puoatas id6nt1caa ll la• quo nos pudiera dar toda. -

la pobl.AciOn ( er. ==o de encue•c.a~:;.; = •n totalidad) 

con un 95 por ciento de áxita do que esto •uccc!a y •e. 

lo hAbrl( un S por cien tu ~., probabi.l id.ad de que laa -

respuesta.a ~w !: ~~~•tra ditieran respecto D laa del-

total de la población. 

- La probabilidad de que un 50 por ciento do cuestiona-

rioa contengan roapueataa completa•, ver!dic:aa y au -

ficient-ente adecuadlla a los fines de nuestra invea-

tigaci6n y un 50 por ciento de cuestionario• en donde 
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laa reapuoataa aean inconclusas. indeciaas e inadec:u~ 

dfa ¡:era nuestro traba jo. 

La certeza. de que se podr.fn generalizar loa resulta-

dos a nivel de toda la población, en un INlxL~o de se-

z:ios que ae aceptan con respecto al porcentaje de rea-

pueataa adecuadas, o aea: 

b) Proteaorea 

Siguiendo el m~o procodi.::liento, tenemos para loa 

proteaorea loa siguiente• dato•• 

z 9~ - l.96 

p •• s 

q - .s 

e .15 

N 172 

Su.stituyendo en (ll 

(l) no. (1.96) 2 (.5) (.SJ 

(.15)-

,. 
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no·~ 
.0225 

no 42.68 

Su•tituyendo • no • en (2) 

(2) n • 42.69 
l • 42.69 - l 

172 

n·~ 
l.24 

n • 34 muoatra representativa para proteeorea. 

Por lo que con la •t>l1~!::!.~~ ~- c..~o•ttonarioa a esta --

Incurrir en un 95 por ciento do certeza de que laa --

to al total do la poblac!.én y ii6lo ox1et1rll un 5 por-

ciento do probabilidad do que esto no auced:s. 

Obtener la probabilidad d• q>..:~ ,,,, :::o por ciento de --

cueationarioa contengan ro•puoata11 complotas, acorta-

da• y autici.entea para perci.bir las barreras que loa-

pro!eaorea encuentran al dar aua Cll tedras y un 50 por 

ciento do cueationarlos que resulten lnconcluaoa, lm-

propio• e inadecuados para permitirnos conocer dicha-
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probl~tica 

- Poder 9eneraliz&r loa reaultadoa a nivel de toda la P2. 

blaci6n. en un m~l.Jllo de 65 por ciento y un m!nimo de-

35 por ciento. nivele• minimoa que ae aceptan con rea-

r 65" 

t. 35" 

~ -.... 
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III Formulación y Aplicación de CUeationarioa. 

Al Clasificación da Encuestas. 

Ca.be aclarar que la encuesta propiamente hablando no ea-

un método, sino que e• una técnica de investigación, por 

lo tanto, la enc~esta en su sentido mls estricto ea un -

Sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener d,!l 

toa ?&ra una 1nve•tigaci6n y no puede ser estudiada en -

forma aislada, ya que la encuesta presupone el diaeflo de 

pende de las necesidades del investigador. 

Las formas mis comunes de ancueatas son la• ai9uientea1 

Encuaetaa 

1.-Definicione•• 

Re&.1 Ac:aóemia 
Es pallo la 

Fernando Ar iaa 
Galici&1 

[ 
CUeationar ioa 

Consulta• e Interroga­
torio•. 

por inquiaita, buecada) recolecci6n de 

opiniones, acopio de dato••. 

•cueats.onarioa.-üenomi.naüúD t,;~i~n e~ 

dula•, consisten en formas impresa• en 

la• cual•• lo• 1ujetoa proporcionan i.Q 

formación eecrita al investigador. Por 
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Felipe Pardinaa: 

lo re9ular, el cuestionario p<11rmite el 

examen de un mayor número de casos en­

~rto tiempo con relación a cualquier­

otro tipo de encuesta, lo cual implica 

un coato menor•. 

•conaultaa-Intorrogatorioa.-Comunmente 

conoc1cia• comV att:==~ .. i=~==· .. :-.. -.r.:.i:~c:::.-

en una conversación generalmente oral­

ontre doa sores humanos, do loa cuales 

uno ea el entrevistador y otro ol an -

tr~viatado. A vecen la información no 

ae tran-=ite en un solo sentido, aino­

en ambo• (entrevista do empleo)•. 

La di..forenci.a tundaAental entro el cuestionario y la en­

t.revi.at~ conni~t~ en que la entrevista deja pr&cticAmen­

te la iniciativa total al entrevistado, permiti,ndole -­

que vaya narrando aua experiencias, aua puntos de vista, 

etc •• mientra• que el cuaationa.rio, como •a alyu.- '-6;"; =~­

tab6n, existe m.onor rioa90 do contaminar los roaultadoa­

por la interacci6n peraonal entre el investigador y eus­

aujetoa. 

Sin lugar a dudaa que una do la• ventaja• :n~a aobreaaliSLn 
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tea entre una y otra. ea el menor eicmpo y costo que ra-

presenta el cuestionario con reapecto a la ontreviata. 

2.-Tlpos de Entrevistas y CUeationarioa: 

Entre vi atas 

Cuestiona-
rio• 

r~ 
L-

Libre 

Diric;rida 

r:atandar izada 

abierta r ........ .,. 
l -.De elección 

!orzoaa 

... ;. 
·. 

r 
-Oicot6mic:o 

-Tricotómico 

-Por ru'r~~ 

i 
-Alternativas múltiple a 

-Ros puesta ponderada 

-GradacióQ do t:ikert 

L -Tendencia oquívoe• 

A c:ontinuaci6n mencionaremos las caracter1aticaa mAs im-

portante• de cada uno de esto• tipos de untreviataa y --

cu••~iona.r10•. 

Entreviata libre.-En '•t• no existe un orden preeatable-

cido a saqui.r en la obtención de la información. La hil.A 

ci6n entre loa temas surge eapont,neamente. Se utiliza-

en la Sieoterapia y en la orientación profesional para -
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explorar aapectoa muy tntimos del entrevistado. Requie­

re de mucho tiempo. 

Entrevista dirigida.-¡t,qu! el entrevistador •alecciona de 

antemano alguno• temas de inter's para ,l, y hacia ello• 

di.rige la conv.raaci6n. Se emplea en estudios sobre ac­

titudes y en la selección de candidatos para ocupar un -

puesto. 

=~~r~~i=~ ~~ts..~s.riz~da.-En éata se formulan pre9untaa­

previa:aente establecidas. El entrevistador se auxilia de 

un formato del c:-ual no pueda salirse. Su empleo se redy 

ce a estudios en los cuales se trata da llagar a genera­

lizaciones, por ejemplo, da preferencias de c<>nsumidores. 

Muchos estudios han ZDOStrado una falta de conaistenc1a,-

9eneralaenta entra loa resultados obtenido• por lo qua.­

puede decirse qua entre menor •ea la a•tructuraci6n de -

l.a entrevista (miaatr!Ul Cl.Ú lit>re lista) menor sera BU -­

confiabilid.ad, 

Fundamentalmente, son dos lo• medios de recabar la infOL 

mac16n por aadio de cua•tionario•. En el primero, <:<>no-

cido como da re•pua•ta abierta, al inv.sti9ador plantea­

la cua•ti6n, pero no impone ra•tricci6n al9una en la r•s 

puesta: en al segundo, denominado de alecci6n forzosa, -
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el inve•tigador indica de antemano laa poaible• reapuea-

ta• y pide a lo• entreviatadoa que eli)an sólo una de en 

tre laa aeftaladaa • 

.0.ntro de ••t• ~lt!::.o :e =~~~entran ~ continuaei6n lo• ·~ 

la persona ae encuentra únicamente entre do• alternati -

va• que aons reaponder a!irmat1.va o negativamente, al ••.i 

mero de reapue•tas en cada caao •• obtieno por un aimple 

conteo. Eje111plo1 

S! 
l. ••••• 7 

CUeationari.oa tricotócaicoa.-En alguna• ocaaiones se ofr.!l 

ce l• oportunidad de abstenerse, por deaconocimiento del 

~!!"n~~ o por falta de opinión hacia la pregunta, por lo-

Sí !lo :é 
l. ••••• 7 

eoeiparaci6n por parea. En 6ata, se formula una aario da 

propoaicione• cada una de la• cuala• deba aer comparada-

una vez con toda• la• reatantea, formando para•. E•te -

-'todo indica la preferencia relativa entre do• propoai­

• 
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e iones. Ejemplo: 

¿ ••••• ? 

¿ ••••• ? 

El aujeto marcar una •x• dentro del par6nteaia para ind.1 

car. en cada par. aquello qua m&a le interaae. En vi.r -

tud da i .. eomparacionea. el n\imero da propoaicionea de-

-nta rlpidamente. El total de parea ae encuentra por -

la !6rmul.a 1 

n • N ( ?1 - l 
2 

en donde: n • nÚl!laro do paro a 

y N número do propoaicione•. 

Al.tarnatJ.v~• máltiplea.-Se ofrecen variea alternativa• -

por ejemplo• 

¿ ••••• 7 

al 

b) 

el 

d) 

e) 
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CUeationarioa de reapueata ponderada. Eate tipo de cu•• 

tionario ~naiate en la medición de actitudea por el prj.n 

c1p10 de ••cala•. En aata tipo d• cwc:~ic~:.:io, n-o apa-

recen prequntaa sino afirmacionea. En al c:ueationario -

cada afi.rmaci6n incluye un valor equivalente a loe obte­

nido• en la eacala llUlsda "peeo-afirmaci6n". previamen­

t.=. :!~t=r=i~~ ~die.nte 'u' proc•di:il.ento eatAdS:atico. --

Ejemplo: 

Lo• imporialiataa emplean medio• humanos para 

conaequir aua fine• 

La gente honrada ae afilia a un partido impe­

rialiata 

Lo• im¡>41r ialiat•• no M>n peraonaa de buena f4i 

que 'buecan -joru al mundo. c!c llCUerdo a su• 

1.6 

.8 

taor1ae 5.4 

Loa illlperialiata• no aon perM>naa que luchan­

por una cauaa noble 10.3 

CUeationario gradaci6n da Lil<ert.-Eate tipo de cueation~ 

rio. conaiata de un diaatlo ••¡>41cial para graduar laa opj. 

nionea obtenida•, loa inter•••• o la• actitudaa en cada­

reapueata, generalmente •e emplean S cato9or!aa1 alquna• 
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veces. nos,, raraa vecea, nunca. A cada una puede asi9-

n~sele un número arbitrario COCllO• 5, 4, 3, 2, 1, etc.,-

cantora.. a la 9radaci6n. &l ejemplo anterior, quedaría -

COCllO sigue' 

Loa imperialista• 

emplean 1118010• n~ 

mano• pare con••-

r¡uir'. S1.1• ~inea. 

La gente honrada-

•• afilia a un --

partido !.mperia -

lista. 

Lo• i.aperiall.ataa 

DO 80a per80nas 

mundo, de acuerdo 

a sua teor!aa. 

Loa iaperialiataa 

no aoa peraonaa -

que luchan por -­

una eauaa noble. 

lsiemore 

1 . 
1 Alguna• 

1 Vecu 

lso 

1 

1 1 

~ 
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CUeetionario de tendencia equfvoca.-En este método, se -

enliatan una serie da afirmaciones, todas errónea•, ~ro 

escalonadas de tal manera qao el sujeto, al responder, -

indique la direcc~ón de au upin!6n. e9 d~eir, qu• •• en­

liata una eerie de valore• num4ricos y porcentajes rea -

pectiv-.nte, ordenado• progroeiv-•nto en fo..-- hori:r:on 

tal y de i:quierda a derecha. Eje>11plo: 

Una compall!a deeea inV"Oatigar laa act1tuáoa cie ..... ., =::!::; 

jadores para lo cual, expone la• ~ic¡uientea afirmaciones: 

El ano paaado el reparto de utilidad•• de la compan!a a.1. 

cendi6 a: 

1'000,000 2'000,000 3'.000,000 4'000,000 

Loa sueldos en eeta empresa compiten con lo• del 111ercado 

en ua• 

95" 

L&s prestaciones que otorga la empra::.: :son confor=- a --

1.•• que aarc:a ~· lw;· ===~etiva vi9•nte en una 

cada tipo de cuestionario puede rendir 6ptimoa resulta -

dos cuando •• maneja con cautala y eiguiondo algdn aiat~ 

ma preeetablecido. El in.,.stigador debe •atar alerta P.A 
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ra no olvidar algunas dificultades pr&cticae y te6rica•­

que limiten su empleo. 

Por lo que, para nuestra investigación, consideramos a -

propiado elegir el cueat1onario de elocci6n forzosa con-

nueatraa necesidad•• de comunicación, tiempo y agrupación 

de dato•. 

3.-Elaboraci6n de cuestionario•. 

Oo.o ya maru:ionamoa anteriormente, el cuestionario nos -

permite recabar infor111aci6n an menos tiempo y con un me­

nor CO•to, aparte de estas ventajas, también nos ofrece­

la que hace posible la cuantificación de las respuestas, 

as! ca.o la de dirigir la introapecci6n de loa sujetos,-

de tomar en cuenta lo• ••pecto• ::.csnc!.onado!! ant•l'iormen­

te (II-B-3), y de sel' posible auxiliarse de un Sic6lo90-

en euanto a la formulación de la• preguntas. 

A continuación exponemoa loa formatos de nuestros cueat~o 

narioa que, antes de ser puestos a consideración de un -

Sic6l090, constaban da 24 pregunta• para alumno• y 15 p~ 

l'a profeeoree, por lo que grac1ae a su acertada interven 

ci6n, nos fue posible conformarlos de tal manera quo, --
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loa priaeroa c:onatan de 19 pre9unta• y lo• aequndo• da -

11 prac¡untaa, a continuación exponamo• lo• toraato• COIM) 

quedaron inta:;:ado• ••to• do• dltiao• y dafiniti\IOa • 

a) 

-· ...,, 

Al,..noa 

Profe110r•• 
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al Alumno• 

ONI~II>AD NACil>NAL AUTOh"OMA DE MEXICO 

!"ACULTAI> DE CONTADUJUA Y: ADKlNISTRACION 

SEM.lliAlUO DE IllVESTIGACION CONTABLE 

TUlls:): 

T~As 

MATtl'r IJIO 

SI 

1.-¿CU~nto ti8111po dedica al ••tudio tuera de claaea? 

al l hora diaria 

b) 2 horaa diaria• 

e) 3 horaa diaria& 

dl •ad• 

2.-LU9ar 4ond• aat,¡d1a fuera 114 cl:!telt • 

~l Bn <:ªªª 

b) En l• bibliotaca 

e) En al tranaport• l-tro, c-16n, coche) 

d) En el trabajo 

J.-¿c6aio prefiere eatudiar7 

a) Solo 

b) En grupo 
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4.-¿Prepara aua clases con anticipaci6n? 

a) s! 

5.-¿Eatudia para aua ex.fimenea con anticipaci6n? 

b) l di& &nt•• 

e> •l ai..o d!a 

d) no estudia 

6.-¿0u6 -dio• utiliza para au aprendizaje? 

a) Libro• de texto 

b) Apuntes de el••• 

e) Audiovisuales 

7 .-¿Oonoce au pla:i d<I aatudioe viqente? 

a) S! 

b) IJio 

8.-o. lae materiaa que curaa ¿cu¡1 •• le racilita ~. para au -
aprendizaje? 

al Introducci6n a la COntaduria 

b) Introducci6n a la Inrorattica 

e) Introducci6n a la Adainiatraci6n 

d) Introducci6n a Mate-'ticas B'•icas 
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e) Dinlmica Social 

9.-¿Porqué se le facilita el aprond~:ajo? 

a) Porque ~enia conoci=ient.-Oa pr•v1aa 

b) El profesor sabe tranemitir sus conocimientos 

e) Porque ae le presenta interesante 

d) Otro•, especifique•----------------------

10.-¿Qué materia ae le dificulta mia para el aprendizaje? 

a) Introducción a la Contadur!a 

b) Introducci6n a la Inform,tica 

e) Introducción • la 1'dminiatraci6n 

e) Din&mica Social 

11.-¿Porqué •• le dificulta el aprendizaje? 

~! ~~~·~ •\ p.rot'aaor no aabe t.ran•mitir aua conocim.iento• 

b) Porque no tiene có~i;ie~Ula prc~io~ ~obre la mi..,.a 

e) Porque la •• indiferente 

d) Otro•, ••pacifique•----------------------

12.-¿0S.O l• guata que impartan el••• loa profesores? 

a) Dejando participar activ...,.nt• al alumno a lo largo de la 

el••• 

b) Exponiendo el••• por equipoa-de trabajo 

e) Awcililndo•• de método• audioviaualea 

so 
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d) Expo•ici6n del profe•or y partieipaci6n del alumno al fi-

nali:ar la el•••· 

. - ,, .' .. 'llii"--~~·;1ZJJ 
13.-¿La mayoría de loa profeaorea lea conau1ta aobre~1a fC!(_~· :«w. 

de impartir claaea? 

a) S! 

b) No 

e) A vecea 

14.-Loa profesores de l•• materias que cursan actualmente: 

a) Se auxi1ian de un texto en clase 

b) Leen •u• apuntes 

el Llevan au elaae pr!?.arada 

d) Improviaan al momento de la el•••· 

15.-¿El profeaor mueatra inter'• por la aaimilaci6n de c:onoci ~ 

miento• en lo• alU111naa? 

a) S! 

b) No 

16.-¿Le parece adecuado en 9enera1 el ai•tema de •n•eftanza em -

p1eado en la Facultad de COnt&dur!a y Adminiatraci6n? 

a) S! 

b) No 

e) Le •• indiferente. 

; 
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17.-¿La• 2 horas do cla•• por ma~eria le parecen adecuadas? 

a) S! 

b) No 

18.-¿Pionsa qll• la• 2 horas de clase aon aprovechadas al mAximo 

por u•ted7 

a) S! 

19.-0bservacioaes sobre la pr•••nte encuesta• 
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bl Profesores 

tni:t'IERSIMD W.Cio::IU. AUTONOHA DE MEXICO 

FACUL'D'-0 DE CON"IN>UlUA Y ADMINISTRACION 

~~...!Q ?::'!? ~.~ST!~C!:O!f CO!f'9.!!LE 
~ 

Materia que .üliparte •--------------------------

Marque con una (x) el. inciso que corresponda a eu roapueata y. -

ampl.1e au respuesta en loa inciso• que lo requieran. 

l.-¿TUvo capacitación pedA96ql.ca antes do impartir el.ases? 

a) Si, en dónde y duración ___________________ _ 

b) ::o 

2 .-¿~l. c:ree que sea la mejor foDllA de impartir el.ase? 

a) Dejando pe.rtici.pe.r activamente al al.umno en c:l.aae 

b) Exponi.endo el.ase por equipo de trabajo 

e:) Auxil.i.&ndoa• de m6todoa audiovi.sual.os 

d) Expoeici.6n del profesor y. partic:ipe.ción del. aluznno al. ti-

nal.i.z&r l.a clase 

•l Expo•ic:i6n sól.amente por parte del profesor 



o \, 
; __ ) .. 

' 
' .... 

' 
3.-¿Conoc:e el. Plan de E•tudio• Vi9ente? 

a) Sf. 

b) so 

4.-Si la re•pueata anterior •• afia11&tiva: ¿ha notado mayor apro-

vochaaiento del alumno con respecto al Plan de Estudios 75? 

a) Sf. 

b) !lo 

5. -¿Loa estudiantes tienen conocimientoll previo• al cursar su =!!, 

ter!&? 

a) Sf. 

b) llo 

6.-¿Qu6 porcentaje de alumnos acreditan su -toria? 

a) ~o menos 

b) ~ 

c) ~ 

d) 90"-

7 .-¿Qu6 porcentaje del. proqrama de au 111&teria •• tratado a lo --

•) ~ 

b) ~ 

c) ~ 

d) 90"- o Jllll• 
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6.-oe acuerdo a los objetivo• cubiertos por uoted en el C"Urso, -

¿Pienoa que el. aprendi.=j• dol._&wnno fue en igual. medida? 

a) Si ,,. 

b) No 

a} Si 

b) No 

lO.-¿CoNIUl.ta uat<td con lo• alumno• aobre ou estil.o de impartir-

a) st , . ._ 

b) No 

e) A veceo 



4.--0bjetivoa de loa cuestionarios: 

Con la opliceci6n de cueationar1oa a alumnos protendemoa 

obtener informaci6n veraz, oportuna y suficiente que no;¡ 

revele: 

- Loa h&hitoa de estudio del alumno. 

Conocer laa ma~a.: :.::: ·.:'-"" :i!!I le llaman la atonci6n y, -

por conaiquiante, sabor ai mÁa so le facilita el opro.n 

di::tajo. 

Oetecta.r loa factores que influyan para que alguna ma­

teria ::: l~ cocplique. 

Saber quó tipo de e>0tivac16n, en cuanto a aprendlz•je­

recibo por parta del profesor. 

Saber qué opina el alu:nno del aiatema do onaonan::ta om­

ple&do en la Facul~-.! ~~ r~ntadur!a y l\dminiatraci6n. 

Conocer si conaidera que lo~ hor~• de claae por ~ate 

ria aon o r..::: =~~cuadaa y aprovechadas al m.&.ximo. 

Con la aplicación de loa ~~==ttonarioa a profeaorea ae -

perai9ue: 

Conocer en qué medida el pro!eaorado cuenta con prepa­

ración para impartir claaea. 

Detectar si ha notado avances en el aprovechamiento de 

loa al~no• con respecto a loa dol plan de estudio• 7~ 

56 



Saber si el estudiante posee conocimientos previos en­

alquna rna teri.a. 

Conocer el porcentaje de all.:'nnos acreditados en cada -

una de las materias. 

Conocer las principales deficiencias que ha detectado­

l!!'n '!l .a.l~no ~n c-1~nto a ..-•1 ~!Jt"'()Vechamiento .. 

Conocer qu6 porcentaje del proqra."'a do las materias es 

tratado y, si ea en iqual medida el aprendizaje del a­

lumno. 

B) Obtención de da.toa. 

l.-Aplicaci6n de cuestionarios a loe alu:nnoe. 

En base a loa c4lculoa desarrollados anteriormente (IL 

· B-4-l v de loa cualea obtuvimos una muestra represen­

=t!.·= ;n= :tl== :!e: ?.44 :.:.:::i.Q:!ea. proced=~ a apli. 

car cueationarloa en baae a nuestras 2 variable•• 

~} 72 'Z'..!'!~t i~~.l!!"i~ c1• l Q !'r~nta• cada uno en el tu!:_ 

no matutino. 

b) 72 cu .. tionarioa de 19 prequntas cada uno en el tu¡: 

no vespertino. 

En vista de no haber encontrado detalles que provoca -
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ran alguna dl.fi::.iltad por la cual el entrevl.stado no P!:!. 

diera contestar los cuestionarios piloto (10). procedi­

mos a int99rarlos a nuestra muestra representativa, por 

lo que ést:aa fonnan parta üa lo• 144 cuv•tionario,;: :pl~ 

cadoa. 

En lo que toca a los pro foso res. una ve: determinada la 

muestra represont.ativa (II-B-4-b) y en vista de no con­

tar con variable alc;una. procedemos A apl !.car los 34 -­

cuestionarios da 11 praquntas cada uno. 

t>e iCJUlll focna. al aplicar lo• cuestionarios piloto (2) 

no se encontraron dot.allos que propiciaran alguna. co -­

rrección. por lo que se procedió a integrn.rlos a la --­

muestra reprosont.ativa, tor=ando parte do los 34 cuo• -

t-lnnarioa •!;>l.l.cados. 

MUestroa aqradeci.miontos a loe campanero• alumno• y a -

loa profe•ore• porque. qracia• a su acca•1b1!id.::.d z oo¡: 

t=!.=. !l~ !!!c!.lltc~rnn la •!;>li.cación de di.choa cuostio~ 

rio•. adom&s de que, al te=inar do contestarlos• la ~ 

yor!a 1110•tr6 inter6s sobre el contenido de la• prequn -

ta• y lo manifestó cuestion4ndonos sobre otros tema• •!.. 

colares m4s especttico• y particulares. 
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N Prcx:esar.ti.ento de datas. 

Una vez ap1icadoa loa cuestionario•, la siguiente tarea con­

sisto en la ~edición de los datos obtenidos, por lo que no -

basta con aai9nar arbitrariamente un nOmero para cuantificar 

un fenómeno o un atributo. 

Con ba~o en lo anterior. recurr!.::ioa a laa alguiantes reqlaa­

para podar cuant.itic:ar nuestros d.atoa da una manera objetiva. 

Definici6n.-<:on la aplicación da cuaationarioa a alumnoa, -­

pretendemos encontrar las variaciones entro las reapueetaa -

del turno :atutino y la• del turno vespertino y con la ap1i­

caci6n do cuestionarlo• a profoaorea, variaciones en laa re~ 

pu ea tas por ma ter la. 

Objetivo.-En basa a loa datoa obtenidos, ae deaprender4 la 

comprobación do loa resultados de loa objetivos plant-do• 

cn:r ..A.•> 

Unid&d.-La unidad q-.:o e:;ileare::ioa para medir las reapueataa­

aerll la de porcentajes¡ ea decir, que en base a la tabula 

ci6n do reault.:u!o., posteriormente ae harll una comparación 

contra la frecuencia de cada una do la• reapueataa. tanto de 

alumnos como de profesores. 
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A) Eval uac i6n de Re•ul ta dos • 

Para poder valorar la intonnací.ón recabada en loa cueatiS!. 

nario• y e•tar en poaici6n de conocer loa resultados a loa 

que h«=o• lleqado con dicha intorniaci6n, e• preciso prim~ 

ramante tabular loa dato• obtenidos, por lo que nue•tro -

:i.;-..:~=~~; ¡:M•ú •• cuant:.iiicar las rospue•ta• # tanto de -­

all.lllU>Oll como de proteaore•. 

1.-Ta.buladión de Datos. 

A continuación pr .. enta=0a lo• dato• desprendido• por la­

aplicaci6n de cuestiona.rica, tanto a al\Zlllnoa CClllO a prof!!, 

sor- de manera ac:u::iulada. 
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'l7'BULACION D& LOS M'I'OS OBTEt:J:OOS EN IA APLXCAC 
Cu&STIONARlOS A AL\JMNOS DE LA F1\Ct.JL~O DE COH'!f\DUIUA y 

Out: CURSAN &L PRIMER SEMESTRE D& LA LICEllCIA'J: 

"ruRNO MA 'lVTINO TURNO ·n:s PERTJ:NO 
XCA PREGUNTAS y REACTIVOS ~ " NO " ~ 

,. NO " RO MJAN ~ 111\.JAN ~ 
¡¡r.,J1.N MJAN 

1 l.-¿~nto tiempo do1Uca al. estudio ruara 
de cla•••7 12 100 60 100 32 100 40 100 

~ a) l hora diaria 4 34 13 22 17 53 20 50 
llJIID b) 2 horas diarias 6 50 24 40 7 22 l.3 32 
~ e~ 3 horas diarias l e 23 38 7 22 7 18 amo d) nada l ¡; o e l 3 o o 

2 2.-¿Luqar donde estudia fuera de clases? 12 100 60 100 32 100 40 100 
r:z:2a a) en ca- 2 % S4 90 19 59 34 85 
IDDl b) en la bibl iotoca 4 7 5 .Lt. .¡ iü === e) en al transporta (in.atro. caJ11i.6n. etc.) l e 2 3 6 19 2 5 
Bl&ll d) en al trabajo 3 26 o 2 6 o 

1 
!3 3.-¿Cdmo profiere estudinr? 12 100 60 100 32 100 40 100 

fZ2'¡ a) solo 9 74 54 90 29 91 33 82 
m:Ill b} en grupo 3 26 6 10 3 9 7 18 

¡. 4 .-¿Prepara con anticipación sus claaas7 l.2 ·~~ ~ 100 n \00 40 100 .. vv 

r'2:Za a) 11! 4 34 33 54 20 62 18 45 
ml:Ill b) no e 66 27 45 12 38 22 55 

1 
15 5.-¿r:atudia para 11u11 cxll::ianes con anticipa-
1 c::i6n7 12 100 60 100 32 100 40 100 

!:'Za a) 3 d!aa antes 6 50 27 45 21 66 22 55 
ICllII bl l. CIU antes .. 50 33 54 10 31 15 37 - e) al miJlmo d!a 1 3 2 , - d) no estudia l. 3 

¡ 
~ &.-¿Q~~ =edie: ~tiliE~ para su Apre.n:iizaje? 12 100 60 100 32 100 ·40 100 

l2Z3 a) libros de texto 4 34 22 37 12 36 :.2 Y.! aa::::m b) apuntes de clase e 66 38 63 20 62 28 70 - e) audioviauales 
IEEEJ d) otros 

7 .-¿Conoce su plan de estudios vigente? 12 100 60. 100 32 lOO 40 100 
•) e! 10 84 Je· 63 24 75 30 75 
b) no 2 16 22 37 e 25 10 25 



'!7'BU"..ACION DE LOS MTOS OBT!':l;'IOOS I:~: LA APLic;\CIO:: :::ll: 61 
CUESTXQQ.RIOS A ALUMNOS DE LA F7.CUL'n'lil DE COH~DURV. Y ADMI~:rS~CICJN 

QUE CUllSA5 I:L Pltli'.ER SI:MESTRE DE :.A LIC:.:NCIATVAA 

nnmo MATUTINO TUR..'>0 .'ES PERTINO A CU HU LADO s 'l'O'mLES 
~ " NO " TR1'i ,; ?:o ,. ~ " NO ~ ,A'DC:I'\ 

" --.. ~ ~ &\...JA!: ~ MJAN ~ LUTOS 
~N 81UAN M.JJ\N 

12 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 
4 34 13 22 17 53 20 50 21 49 33 33 S4 39 
6 so 24 40 7 22 13 3:? 13 29 37 37 50 35 
l 8 23 38 7 22 7 18 8 18 30 30 38 26 
l 8 o o 1 3 o o 2 4 o o 2 l 

l.2 100 60 100 32 100 41:' 100 44 100 100 100 144 100 
8 66 54 90 19 59 34 85 27 61 ea 88 115 80 

4 7 5 16 4 10 5 12 e e 13 9 
l 8 2 3 6 19 2 5 7 15 4 4 ll 7 
3 26 o 2 6 o 5 12 5 4 

l.2 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 l.44 100 
9 74 54 90 29 91 33 82 38 86 87 87 125 87 
3 26 6 10 3 9 7 18 6 14 13 13 19 13 

12 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 
4 34 33 54 20 62 18 45 24 55 51 51 75 52 
8 66 27 45 12 38 22 SS 20 45 49 49 69 48 

J.2 l.OU w iüi'r .i~ ilrü 4U lüü 44 iuú .LOU l.OU l.44 1.00 
6 so : 27 45 21 66 22 55 27 61 49 49 76 52 
6 50 33 54 10 31 15 37 16 37 48 48 64 45 

l 3 2 5 l 2 2 2 3 2 
1 :! l. l l 1 

12 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 
4 34 22 37 12 38 12 30 16 37 34 34 50 35 
8 66 38 63 20 62 28 70 28 63 66 66 94 65 

12 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 
10 84 38 63 24 75 30 75 34 77 68 68 102 71. 

2 l.6 22 37 8 25 10 25 10 23 32 32 42 29 



"D'.BUIACION DE LOS DATOS OBTE?:.::oos EN LI\ AP::.ICl\CIOO :n: 61 
CUESTiaiARIOS A ALt.'l'INOS DE LA F?.CUL~O DE CON'mOURIA y AOHI!IIST!l1'CION 

OUE CU'RSA5 &L PRIMER SI:MES TRE DE :..h L I CEOC IA TURA 

ruRNO W.. 'IVTINO TUR..'iO .''ESPERTINO A C U M U LADO s TO'mLES 
~ " NO " ~ .,.; NO " ~ " NO " ARC:n " ~.::1Jl -- .... ~ TR[i MJA?: ~ na. LUTOS 

niu>.N s;.JAN M.JAN 

12 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 
4 34 13 22 17 S3 20 50 21 49 33 33 S4 3~ 
6 50 24 40 7 22 13 32 l.3 29 37 37 so 3S 
1 e 23 38 7 .,., 7 18 8 18 30 30 38 26 ., 
l 8 o o l 3 o o 2 4 o o 2 l 

1.2 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 
8 66 54 90 19 59 34 es 27 61. 88 ea 115 ªº 4 7 s 16 4 10 5 12 a e 13 9 
l e 2 3 6 19 2 5 7 15 4 4 ll 7 
3 26 o 2 6 o 5 12 5 4 

12 100 60 100 32 lOO 40 100 44 loo 100 100 144 100 
9 74 54 90 29 91 33 82 38 86 87 87 125 87 
3 26 6 10 3 9 7 18 6 14 13 13 19 13 

1.2 100 60 100 32 100 40 100 44 ioo 100 100 144 100 
4 34 33 54 20 62 18 4S 24 55 51 Sl 75 52 
8 66 27 45 12 38 22 55 20 45 49 49 69 48 

iz iw .;.::; lUU 3~ lüV 4ü lüü •• iüU iüú iüú i.44 l.00 
6 so 27 45 21 66 22 SS 27 61. 49 49 76 52 
6 so 33 54 10 31 15 37 1.6 37 48 48 64 45 

l 3 2 5 l. 2 2 2 3 2 
l 3 l l l l 

1.2 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 1.00 144 100 
4 34 22 37 12 38 12 30 16 37 34 34 50 35 
8 66 38 63 20 62 28 70 28 63 66 66 9-4 65 

12 1.00 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 
10 84 38 63 24 75 30 75 34 77 68 68 102 71 

2 16 22 37 8 25 10 25 10 23 32 32 42 29 



- -·· 

nJR!l':l MATUTINO 'nJRNO VESPERTINO 

Gl'AFICA 
TR.~ NO ~ NO 

lit]Ml:RO 
PREGUh"TAS Y REACTIVOS Bl\..MN ,; TAA- " 8'\.JAN " ~ " MJAN M.mN 

8 8.-0e l.aa inaterias que cursa ¿c:u.il. BC l.e f!. 
cil.ita 1114• para su aprendizaj a:> 12 100 60 100 32 l.00 40 l.00 

~ a) Introducción a la Contaduri.a 2 17 18 30 9 28 5 l.3 
m:rD b) :rntroducc1on .. la Intorr:.atica :.; 25 ¡; 1.3 3 9 4 10 
-=a c) Introcucción a la hd::1iniatraci6n 7 58 22 37 10 31 9 22 
llllml d) l".atem~ticaa B~s~cas 4 6 5 16 13 33 - e) DU\bica Soci.al. 8 l.4 5 l.6 9 22 

''\11 '\11.-¿POrqué Be le ::acilí.~ .,¡ aprcnua.z.aJc r ... ·~- ·- ·-- ..... !.OC 40 l!Xl •uu uu . ..,.., J• 

·~ a} porque tenia conocimientos p:-evi.os 2 17 l.l. 18 6 l.9 l.l. 27 

amn b) el. profesor sabe trn.nami.tir sus conQ. 
:!.:=..e::.~~ 9 7S 37 62 12 38 17 43 

~ c) porque ... le presontn interesante l. 8 l.l. 18 l.4 43 12 30 
BE:l d) otros l. 2 

! 
¡10 l.O¿Qu6 inateri.a se le difi=l.ta =As para el. 
¡ aprendizaje? 12 l.00 60 100 32 l.00 40 l.00 

B a) Introducción a la Contaduri.a 4 34 8 l.3 9 28 13 33 
b) Introducción a la In!o~tiea 13 22 6 19 9 22 

~ c) Introducción a la Admi.niatración l 8 l. 2 2 6 3 7 

R éii Pla-c.emá~icae Dóaicae G ·- J~ 58 l:! :!2 13 33 
e) Din.6mic:a Socilll. l 8 3 5 3 9 2 5 

l.l. l.l..-¿Porqu6 se le dificulta el. ap:-endi:a je? 12 100 60 l.00 32 l.00 40 l.00 
P2".Z:i a) Porque el. profaaor no aabo trans::i:ir 

! sus conocúnientoa s 42 31 52 10 31 l.7 42 
IEJ[JJ b) porque no ti en o conoci.ml.snt.os pre vi.os 

anhr• la mi.a:ma s 42 18 30 16 "º 16 40 

== c} porque¡ 111 CIS in.di ~e re:. to 2 16 l.l. 18 6 19 7 18 

l.2 12.-¿C6mo l.e qua ta qua i.::>partan clase loa prQ. 
feaore•? l.2 100 60 l.00 32 l.00 40 l.00 

rzz¡ a) Dejando participar activamente al alum 
no a l.o largo de la clase 44 33 18 30 12 38 18 45 

~ ?::} ~p:::::ie:::!::: ::!.:== ;:::::~ -··-- ... _ .. _"-"'- ' 4 4 12 2 5 -- --.--r--- -- ----J-
~ c) Auxi1i.6ndose de sn6todoa audioviauale• 4 6 l 3 2 5 

IE!E3 d) &xposición del profesor y participación 
del al.wnno al. final.izar la clase 8 67 36 60 15 47 18 45 

l.J l.3.-¿La mayoria de loa profesores les consulta 
sobre l.a ferina de impartir clases? 12 100 60 100 32 l.00 40 l.00 

rz:'Zd a) SÍ. 3 25 l.9 32 9 28 8 20 

llDDJ b) no 6 so 17 28 5 16 16 40 

== c) a vece a l 25 24 40 18 56 16 40 
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'lU1QIO HA TUT:rNO TUR.~O VESPERTINO 11. e u HU LA O OS 
TOTALES 

-n:a NO ~ NO ~ NO ABSQ 
MJAN " TRA- " BIWA.~ " ~ " MJAN " ~ " LUTOS ~ 

8'.JAN 
llk.ll\.N 

81'.JAN 
!.2 !C:C GO 100 32 100 40 100 4t 100 100 100 144 100 

2 17 18 30 9 28 5 13 11 25 23 23 34 24 
3 25 8 13 3 9 4 10 6 14 12 12 18 13 
7 58 22 37 10 31 9 22 17 39 31 31 48 33 

4 6 5 16 13 33 5 !l ·~ 17 22. 15 -· e ¡,.; ~ 16 9 22 5 11 17 17 22 15 12 100 60 100 32 100 40 100 11-~4 . 100 100 100 :;..;..;-~.;~ .. !e:; 
2 17 ll ie 6 19 l! .. 

~~ l.8 22 22 "" 30 21 . .. "' 

75 ~ 

9 75 37 62 12 38 17 43 
~~ 48 54 54 52 

l 8 ll l.8 14 43 12 30 34 23 23 38 26 l 2 
l. 

• 
¡-

( . .... . . ,._ 12 100 60 100 32 100 40 100 44 100 loo 100 14' ~ 100 ~-
, .... 4 34 8 13 9 28 13 33 1) 29 ~.:. :a 34 ~ 24 ll :Z2 b 19 9 22 6 14 22 22 20i..:·-·19> 

l 8 l 2 2 6 3 7 3 7 4 4 7 • 5 6 50 35 58 12 38 13 33 18 41 48 48 66 ,:_·,: 46·· l 8 3 5 3 9 2 5 4 9 5 5 9 . 6 .. ~-. 12 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 s 42 31 S2 l~ :?! .. , .¡¿- 15 34 48 48 63 44 5 42 lB 30 16 ·o 16 40 21 48 34 34 55 38 
2 16 l1 18 6 19 7 18 e 18 18 18 26 18 

12 100 60 100 32 100 40 100 44 100 1 (1(1 !.!:'O ...... lüü 44 33 18 30 12 38 18 45 16 37 36 36 52 36 2 4 4 12 2 5 4 9 4 4 8 6 4 6 l 3 2 s 1 2 6 6 7 5 8 (;1 36 60 15 47 18 45 23 52 54 54 77 53 

12 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 3 25 19 32 9 28 e 20 12 27 27 27 39 27 6 50 17 28 5 16 16 40 ll 25 33 33 44 31 3 25 24 40 l.8 56 16 40 21 48 40 40 ól 42 



"IURNO MATUT?:NO T:JRNO VESPERTmO 
NO 

:;aAFICA ~ ~ ~ NO 

mxERO PREGU?>...,_S y REACTIVOS MJ7.N " llA.J'A?l " !lAJAN " TRA- " BAJJUI 

u 14.-Loa profeaorea de laa materia• que c:uraan 
actualmente 12 100 60 100 32 100 40 100 

~ a) ae auxi.l. iAn de un texto en c1aae 14 :!3 7 22 11 26 
llDD b) l.een aua apunte• 13 22 8 25 8 20 - c) llevan au claae preparada ll 92 33 SS 17 5::> l.9 47 
l&EE d) improviaan al. :11C1::1ento de la clase l 8 2 5 

15 l.5.-¿El profesor muestra inter6a nor la aai-
mil.ación de c:onoci:cientoa en.loa alw:rnoa? l.2 100 60 100 32 l.00 40 100 

~ a) si 7 58 29 48 17 53 20 50 
aIIll b) no l 2 2 6 l 2 - _, - ----- :. 42 JO 50 13 41. 19 48 - _, - ·--·-

16 16.-¿Le parece adecuado en general ol aiat-

¡ de enaetla.n%a empleado en la Facultad de 
Contaduria y Admi.niatrac1ón7 12 100 60 100 32 100 40 100 

B2Ziil •) si ll 92 33 55 16 so 22 55 
llJllJ b) no l 8 21 JS 12 38 12 30 - c) le ea i.ndi faronte 6 10 4 12 6 15 
1 
. 17 17 .-¿Lea 2 horas da c:laao por cateria le pa-
1 recen adecuada a 7 12 100 60 100 32 100 40 100 

l2Z.a a) a! 10 83 46 77 26 81 35 88 
mDl b) no 2 l7 14 23 6 19 5 12 

18 18.-¿Pienaa que la• 2 hora• de claae aon ªPri2. ¡ veci\&daa al mllximo por uated? 12 100 60 100 32 100 40 100. - •i •! 6 so 30 so 15 47 17 .u .... mD b) no 6 50 'JO 50 17 53 23 5B 



63 
roRNO w.~o T'JRNO VESPt:RTINO A CU MU LAD os TO'l:P.LES 

NO 

~ ~ ~ NO na. NO 

BIUAN " M.lA?: " sr.JAN " TRA- " sir..JAN " na. " ABSQ " BAJlUI 51'.JAN LUTOS 

raan 
12 100 60 100 32 100 40 100 ..... l.00 l.üü lüü l.44 l.00 

14 23 7 22 ll 28 7 l.6 25 25 32 22 
13 22 8 25 e 20 6 l.8 21 21 29 20 

1.1 92 33 55 17 53 19 47 28 64 52 52 80 56 
l 8 2 s l 2 2 2 3 2 

aai-
umnoa? 1.2 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 

: == 2;r. ~:::i 
... ~::? :?!) 50 24 55 49 49 73 51 ,. 

1 2 2 6 l 2 2 5 2 2 4 3 

5 42 30 50 13 41 19 48 lB 41 49 49 67 45 

i..a~ 
d. da 

1.2 1.00 60 100 32 100 40 100 44 100 l.00 100 144 - 100 

1.1 92 33 55 16 so 22 55 27 61 55 55 92 57 

l. 8 21 35 12 38 12 30 13 30 33 33 46 32 
6 10 4 l.2 6 l.5 .. ; l.2 l.2 l.G l.i 

e ¡a-
12 100 60 100 32 100 40 100 44 100 100 100 144 100 

10 83 46 77 26 81 35 88 36 82 81 81 117 81 

2 17 14 23 6 19 5 12 e l.8 19 19 27 19 

a a¡.,¡w_ 
12 100 60 100 32 100 .OG l.00 " 100 l.00 1.00 1.44 100 

6 50 30 so l.5 47 l7 42 21 46 47 47 58 47 

6 50 30 so 17 53 23 58 23 52 53 53 76 53 



GllAFJ:CA 
llOMERO 

l.9 

20 

:z:z 
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TABULACION DE LOS DATOS OBTE?nDOS EN LA APLICACX01' 
A PROrESOIU:S DE LA FACULTAD DE CO?n'ADURIA Y ADMINISTRACIC 

EL PRIMER SEMESTRE ESCOLAR 

PREGtn.'TAS Y REACTI\05 
INTRODUC­
CION A LA 
CO!.'TADURIA 

1.-¿Tuvo capacitación pedagógica antas 
de iJllpartir clases? 
a) s!. en dónde y duración 
b) :lio 

2.-¿CUAl cree que sea la mejor forma da 
impartir clase? 
ai uejanOo pa.r~icipar ac~ivamen~• al 

alumno 
b) Exponiendo clase por equipo de tr• 

bajo 
e) Awciliiodose de m6todoe audiovi•u• 

le• 
d) Exposición dal profesor y partici­

pación del alumno al finalizar la 
el&•• 

e) Exposición sólamento por parte del 
profe ser 

3.-¿Conoce ol plan de estudios vigente? 
a) S! 
b) No 

4.-Si la respuesta anterior es aiirma~iva: 
¿ha notado mayor aprov.chamianto dal 

alumno con re•peeto al plan do astudioa 
75 ? 
,a) S! 
b) lllo 

5.-¿Loe eetudianta• tianen conocimientos 
previo• al cursar •u materia? 
a) S! 
b) lio 

6.-¿Qu6 porcanteje de alumno• acreditan •u 
materia? 
a) 5°" o menos 
b) 6°" 
e) 80% 
d) 90% 

12 
10 

2 

12 

s 

7 

-o-

12 
12 

12 
12 

12 
4 
8 

12 

2 
9 
l 

A S I G 

" INTRODUC-

100 
84 
1.6 

100 

42 

58 

100 
100 

100 
100 

100 
33 
67 

100 

17 
75 

8 

CION A LA 
INl"ORMATI 

CA 

. 

J 
J 

3 

1 

1 

1 

. -o-

J 
2 
1 

J 
l 
2 

3 
1 
2 

J 

l 
2 

N 

" 

100 
100 

100 

33 

34 

33 

100 
67 
33 

100 
33 
67 

100 
33 
67 

100 

33 
67 

A T U R 1 
INTRODUC-

CION A LA " 
ADMXNIS -

TRACIOS 

9 
9 

9 

J 

6 

-o-

9 
9 

9 
6 
3 

9 
6 
J 

9 

1 
6 
2 

100 
100 

100 

33 

67 

100 
100 

100 
67 
33 

1.00 
67 
33 

100 

n 
22 



TABULACION DE LOS DATOS OBTE:NU>OS EN LA APLICACION DE CUESTIONARIOS 
.t. •ROFESOJlES DE LA FACULTAD DE COb'TADVRIA Y AIJK!l;ISTRACION QUE DU'ARTEN CLASES ER 
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EL PRIMER SE:Ml:STRE ESCOL.AR 

A s I G N A T u R A s TOTAL ES 

:tirrJlODtJC- " INTRODUC- " Ib"TROOOC- MATEK.a.T I e.AS DINAMICA ABSOLUTOS " CIOlll A LA CION A LA CION A LA " BASICAS " SOCIAL " CIOll'l'ADOJlIA IBFORMATI ADMINIS -
CA TAACION 

12 100 3 100 9 100 6 100 4 100 34 100 

10 84 3 100 9 100 l. 1.7 4 100 27 79 

; lf. s 83 7 21 

12 100 3 l.00 9 100 6 100 4 100 34 100 

5 42 l 33 3 33 2 33 2 50 13 38 .. l 25 l 3 
1 .. 1 . •. 
l l 34 1 3 

• - 1-

i-
1 

":;-· .. ..:-·.::.. 
a 

7 ~ 
l l. :!3 6 67 4 67 l 25 19 56 

el 
¡ 

-0- ¡~-
-o- -o- -o- -o- -o-

? 12 100 100 9 100 6 100 4 100 34 100 

12 100 ¡ 2 67 9 100 6 100 4 100 33 97 

1 33 
1 3 

i-: ! 
í 
1 

dio• 
12 100 3 100 9 100 6 l.00 4 100 34 100 

12 100 l. 33 6 é7 l 17 4 100 24 71 

2 67 3 33 s 83 10 29 

o• 34 100 
12 100 3 100 9 100 6 100 4 100 

4 33· l 33 6 67 4 67 2 so 17 50 

8 67 2 67 3 33 2 33 2 so 17 . 50 

D llQ 6 l.00 4 100 34 100 
12 100 3 100 9 100 

l 1.7 l. 3 

2 

'~ 
l 33 ~ M ~ 

50 7 u 
·" 33 3 7S 22 

9 2 67 
l e 2 22 l 2S 4 12 

..q) 



A s r G N A T 
MFICA -DITRODUC- INTROOUC- I:NTRODOC-

PREGU?-."'111.S Y REACTIVOS CION A IA "' CION A LA " CION A LA " mta:RO 
CON'D\DURIA I:NFORMATI:CA ADMI:Nl:S~ 

croo 
25 7.-¿0u6 porcentaje del pro9rama de au "'.ll 

ter!e. e~ t.:=.t::..:!o : lo l::::;:: ~=! ====a 
tre? 12 100 J 100 9 100 r::za a) 5°" m:m b) 6°" 

11!!!!1!1 c) ª°" 2 22 
!!:!:Ea d} 9~ ~ e:!~~ ' .. !.~ l lOü i 76 

26 e.-De acuerdo .. los objotivoa cubier-toa 
por uated en el curao. lP:.ensa que el 
aprendizaje del alumno !ue en i9ual ms. 
dida? 12 100 3 100 9 100 

~ a) S! 10 84 2 67 5 56 mm b) No 2 16 l 33 4 44 

27 9.-¿Se capacita periódicamente para im-
partir au materia? 12 100 3 l.00 9 100 

~ al S! 11 92 2 67 9 100 mn:n b) !'ZO l 9 l lJ 

28 10.-conaulta ueted con loe alumno e •obre 
eu e etilo de impartir la 1=>at•ria? 12 100 3 l.00 9 l.00 
al S! 6 50 2 67 9 l.00 
b) !llo 5 42 
c) A vecee l e l 33 



A s I G N A T u R A s 65 
LWtwllXJC- INTRODUC- INTROOUC- TOTAL E S 
CICS A IA " CXON A LA " CION A LA " Mii. 'n:MA TICll.S " DIÑ1.Mtc:A " ABSOLO'ftlS " Oll'JIUIUllIA IHFORMATXCA AOMINISTRa. MSICAS SOCIAL 

CION 

l2 100 3 100 9 100 6 100 4 100 34 100 

:t ii l 17 3 f# 
12 l.00 3 100 7 78 5 83 4 100 31 91 

12 100 3 100 9 100 6 100 4 100 34 100 
l.0 84 2 67 5 56 l 1.7 3 75 21 62 

2 16 l 33 4 44 5 83 l 25 1.3 38 

12 l.00 3 100 9 100 6 100 4 100 34 100 
ll 92 2 67 '.I lüü .. ó7 .. lüü :;o ¡;¡; 

l 8 l 33 2 33 4 12 

12 100 3 100 9 100 6 100 4 100 34 100 
6 50 2 67 9 100 3 50 4 100 24 71 
5 42 3 50 8 24 

:. e ::. ~~ 2 .5 

-.--. 



2.-;1.Nili~ de loa resultado• por variable•. 

a) Al1.1:11noa. 

A continuación proced..aoa a anali:i:ar loa reaul.t:ados.-

de lo• alumno•. a ¡:artir de la• aiquiente• variablest 

-TUrno matutino { trabajan 

no trabajan 

~rno vespertino 
{ 

trabajan 

no trabajan 

de l.aa cualea, turno matutino y turno vespertino fue-

ron vari.&1>1•• establecidas en au oportunidad y traba-

jan y no trabajan. •• derivan de laa variable• por --

turno. 

66 



HATUll~~O 
Vt~P[RT!NO 



Como podemo8 observar. no existe una variación corusiderab1e en -

el tiempo dedicado al eatudio entre loa alumno• del turno matut!, 

no que trabajan y lo• que no lo hacen. P"ro at existe una varia­

ción en comparación con lo• alU111no• del turno vespertino, ya que 

ob9erva:noa que la dedicación do lo• alu:nncs del turno matutino -

- el doble que la de los alu::moa del turno vespertino, todo mo­

mento que mientra• loa primero• estudian 2 horas diari.a11, dato•­

dlti.:ooa, a6lo dedican una hora diaria, lo cual mengua loa reau1-

t:Ado• d• 1tprov..chA111iento d<t loa Alu,..noa del turno veapert1.no en­

comparaci6n con loa del turno ma tu ti.no. 
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La• desviaciones que ª" encontraron de importancia son ori.qina-

das en loa alumnos que trabajan tanto del turno matutino cano 

vespertino, dado que un ~rcentaj~ conaidorablo tiende a eatu 

dla.r en su luqar do trabajo e inclusivo on transportes, lo que-
6. 

oca.siona que estos alumnil1 a1l~-. cu.ando cueatran interés por el -

lugar•• que utilizan par.a ol estudio ost4n llenos do barreras y 

vicios qua me:c:oan ol 
. <11" • 
ia~rendi.zajo. 
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La mayar!a de lo• al=noa ti.ene la co•tumbro do eatud!.ar •olo, -

lo t:ll~ !le d•be a que por un lado lo• alumnos son do nuevo !.nqre­

•o y pralcticm:iente no se conocen ad"""'s de que al prosontarso -­

la• variables, los alu::tnoa que tr.obajan di!tcil!:lento pueden coo~ 

dinarae con sus cor:ipaneros que no trabajan y entra ellos mismos. 

El Ni.bi~o o la.. ~ü-:9~~=-e ~~ ~!'t11diar aoloa. es r.:iuy can1ln en loa­

al-=.nos y, proviene desda sus prir.uoroa anos da estudio y adic.io­

nal.:::.cnte se acent'1a dentro do la Facultad, yo. que so cambia con!_ 

tanter.ionte de cor:ipDJ\ero• da qnlpo, lo que limita a una conviven-

cia con du~ci.6n de un semeatro. rocneni:.anciu o•! ~::::!..: ~t~ ~r+:_L 

cular. 
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ran aua el.asea. tanto del turno 11>&tutino c:omo del turno veapert!. 

no, provocando con eato un alto grado de dopondencia hacia ol. -­

proteaor. 

Al no tener loa al\llllJ\Oa un conocl.miento provio sobre loa te:naa -

a tratar a lo largo de la• claaea, el aprendizaje ae ve di11111inu!. 

do por la calidad do lo comprendido en comparación con la canti­

dad de la intormación transmitida. 

La dependencia hacia el proteaor genera una actitud peaiva y CO!!. 

t:ormista ;;>or parto de lo:s al=os en la relación erusenanza.-pre!!. 

di.%aje, cosa que va en detrimento del aprovechamiento que en la­

t:o=a ::>4JI ~ debe alcanzara e. 
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Adn cuando la mayoría de los alumnos se ?repara c:on anticipación 

para sus exbenes, un porcentaje representatl.vo lo hace de man!!. 

ra apresurada al estudiar con sólo un d!a de anticipación, lo -

que ocasio:-.a que ad~11 de tener poco tic::ipo para estudiar y di 

qorir sus clases y te:nas :nativo de la indagación, lo hacen bajo 

mayor presión sicológica que loa estudiantes preparados antici-

pada.tftente, ya que la c11c:>sez: do tie::ipo ocasiona nerviosismo y 

~ate a su vez un aprendizaje eubjetivo que ayudará sólo on el 

mcncnto dol examen, pero no para JMntener sobre bases consisten. 

tea el aprendiza~~. 

. .. 

..:.·":.. 
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En este punto, tenemos que sólo una tercera parte del tctlll. d• -

alumnos uti.li.z.a .-.= !!'.! "!'r•nduaje libro• de texto, 111ientra• --

que las dos terceras partes restantes utili.:a apuntes de clase -

para su aprendi:aje. 

Esto nos viene a cc:mpro'bar una vez i:izls la dependencia que existe 

del al.UD>nO hacia el profesor en cuanto a su aprendL:aje. 

Ccmo podea>o1i ~~=::'".~r. loa medioa de estudio utilizados por loa-

al~ de la Facultad aon loa tradicionales desplazando medJ.oa-

importante• do aprendizaje como son los audiovisuales. que adn -

cuando en la escuela ao cuenta con un equipo muy ca:1pleto, 6ato-

no es aprovcu:..udo al mAx1.lllo, lu ..-.;:: =~·'• !alta de.-motivación 

en all.ll!IJ\Oa y profesor ... pl'ra que utilicen ü&to~ ~edioa que tie 

nen a diapoaición. 

.?, 

• ~·- '"fl. 
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~ g.=ti: ~ie:!. r:.~!'l :ucs:~ clr. - .:.:iente la ~lt.a de conoci..r:d.e:ito c¡uo 

.,ic;c:-.!:c e~ :!.::. <:GC".!c:.::., cato "º" quioro deci:: suc ::6lo 3 do :!.:is 

4 pa~~cs -;i.ic i~tegr3~ es~ ~ueatra. han ~dqui:iCo conoci.=\iento 

scb:e l~ ~~te~~ción üa l.aa Qlltcri.AD en !as Licencia~~raa de -

!~ F':i.cul t~d Ce COnt:lC:ur!:i ':? At!::tinist~ci.6n, d~ci:~=-ant!o <;\!o -­

un.a C'".!~=-:.a ~=te ¿~ 10:1 n.!"..::lnoo c¡ue ingresaron a l~ F;:s.C\.!l.~d -

r.o :o te:;.!:::-:. :"".i :o ha~ eC.:c¡ui::!.do. dobid.o :i !n !alt:i Ce orionc;i. 

ci.6:\ voc:lc!.c:-~~l :i~el".:"~dA y a la ~.ilt.a de intor6:: por conoce:::- a 

c-a~a~ c..:..~~;..-:.= =.!.:!:~ i2-!:.:"'~ ~~ ·•~nrH"'.'•: resul~ndo quo esos nlu..3. 

r.en no !"'~i=i~=on t:r.a l:l'l.!c:-'3 elccci. 6n pro(.Y; ~c:-.:.l. :t~roj11ndo C0!30 

co~s•c~c~c~~ c;uc r.o tenqnn ur~ visión clara nobr~ nu carrera. 

-.~ 

f:O 
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:...:. ·.~::-ie~ó óe critericn qua existe sobre l:i ~or:":".a de consiclor::ir 

qu6 =te:.-ia too facilit.:1 m<io par:i. el ap:.-cndi.:ajo de l.os alu:r.nos -

do prL~e:.- ingreso, h4:co rofloxion.ar sobre la dificu~t.'.lQ que oxi~ 

te para aequirir conocL~iontos nuovoo en el caoo de aquellas in.a-

tcrian de lao quo no se tonta antecedente o conocirniontos pre --

vios ~¡:nrcntc::>ente. 

Las ::natcriao que se presentan con ~enor grado de dificultad on--

el Ce"o ñe l'"' respuestas dadas soqlln los porcÓnt3jes obtenidos-

son: 

Introducción a la ~C::>inistración 

Introducción a l.a Contabilidad 

!ntroducción a l.a Infor.n4tica 

LO• al.~-..c= del turnQ vespertino que no trab.a:jan, en una tercera 

parte eligio:.-on cano r:iAtorias on menor grado do di~icultad las -

~..ate::iátieas ús.&.Cas y aproximada::>ente on una quint.a parte pre!i­
~1.~: .. ' 

rieron Din&:iic4, Social., las respuestas dadas por os tos dos gru -

pos se ju.sti!i-~n por el antecedente que tienen sobro las mi:s:nas, 

todo momento qtie son materias que so L'l1parton a lo l.argo de la -

vida estudianbil. 
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La c¡ñf!.ca r.ruest:ni clar11."lle:lto que el profesor oo la parte más i.m_ 

portAnto para que el aprcndi.;11je so'!::lro la :n.ateria so beilito 

cuando sabe trarur:nitir sus conocimientos. Con :nenor frecuencia-

l:lllteri.a:s y en grado a\ln menor el hee."io de tenor conoci.'llientos 

previos sobro las tnll~erias que so est.:in estudiando. 

Al conjugar las preguntas B y 9 con aun respectivas rospuestas.­

podc:no:s obser.'":\r que ade:nás de que existe interés por parte de 

loa alumnos para tener un buen aprondi::aje, do nueva cuenta la 

pr6acncia del profesor viene a ser detorninante para doaportar 

la inquietud que los alWM'Oa deben tenor oobre cada una do laa 

materias. 
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La rr.ayor.ta de los alu....nos set\alan que la ma1:eria con mó:fvr ;;= -

do de difiC'.lltlld par.> ellos es Mate::>áticaa Básicas, en este sen. 

tido le siguen Introducción a la Contabilid<ld e Introducción a-

la Infor:::14tic~. POr lo que se in!iero pooitivu.."tlento·quo adn 

cuando las materias do las cuales no ton.tan antecedentes los 

alu:-...noa co::>o son: Introducción a la Contabilidad e Introducc~ón 

a la In!or:nática y que pc>r este hec!"'l.o prescn"t.An utt. -j::-~~~ :!:: :!:!..'-

!icul.tAd elevad.o, ·'"' prcscnt. .. pa= los alumno!! ccr.>o probl=.áti:"-

ca L~pcranto el er.t:.en=.i.rnient.o nobro !.aa !"..ata::-..ática.a. matcri.:i .--

que por tradici6n es la más ccxnplicada pa::> au coo:ipronsión,· ej~ 

cución y dominio. 

V& l.O ür.=::ior • ~~ rlAApran.dc Ct'UC 108 pro fesore!I qti.O i.Jnparten 

las n>Aterias do IntroducciOn a la Contabil.id.ad; In~roducción a-

la In!or=l!tica o incluaivo Introducción a la A~inistraci6n, 

cucnt:>n con grn.n capacidad por:¡uo ostlls materias sin tener ba -

' . . -
ses que les antecedan en el conocL"tliento- de los··al.u.-nnos, no lea· 

resultan ser tan dif!cilps para ol. aprendizaje, cOlllo l.as Matom4_ 

tic:as. 
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lo• profeaorea no G&ben transmitir aua conocimiúnto:s por ur.a pa;: 

. te ~por la otra. qua lo• alumno• no tienen conocir.Jientos pre --

vio• aobr• las =atori.aa, esto es Vlllido para las asignaturas de-

Introducción a la contadur~a e Introducción a la Inform4tic:a 

•{Ver 9r4fica No. lO) y con lo que rea pecta o. lao Matcmátic.:i.,. ~-

i:ñ?:>aible pensar qúe el 2o. criterio aea aplicable a dicha "'8.te­

' ría. En el cano da que loa pro!esorcs no saben tranár.iitir sua -

conocimientos ea aceptable haau el mc:c>ento de conocer el grado-

desaapel'lo de la olocenci.a, cuestión que se tratA en el inciso si-

qui.ente • 

. -
·.;-: 

·¡ " 1 

"' 
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Loa al.umnoa del turno matuti.no •• mueatran ll>ll• pasivo• y depen 

dientes hacia la fo:cma de impartir el.ase por c:onaiderar que ea 

el proteaor quien dCoa raaiizar ia sesión y el ai1.mU10 sólo parti 

cipar en una m1nbna parte, al. fi.naliuar l.a clase. 

POr otra parte, loa alumno• del turno veapertino, ae preaentan -

mas entusiastas para. l.a fonna de roalizar la cl¡ose, por sugerir-

que l.a ciase ac l.lcVG a =bo participo.ndo activa::iente a l.o largo 

de la =is:ia, l.o que nos d<!lllueatra una inquietud de independencia 

e inter6a ¡::articular en cubrir loa puntos tratados en el temario 

de cada ::>4teria. 

El. criterio antes expuesto ae representa en la' 'grllfica 12: moa-

•· 
ti.onarioa para al.umnos del. primor semestre. 

,..· 
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~n la gnl~ica aün cuando laa opinionoa ae anc:uentnin divicid.aa, 

tc::sriamoa en con.aideruciOn el antocedcnto que por coatu:nbro han -

hecho loa pro~esores :e ~d :"'::.~l~~~, an oi sontLdo de inici3r -

loa semestres desde la primera clase, ~~ci6ndola o!ecti~~. Ea-

roa que i:>oatraron su opiniOn en el torcer reactivo, c!Ado que, -

mientras los profesores 1.inparton su aaiqt1Atur.o, desdo la prL~•-

ra sesión y 9eneral:nente ea en 6sta on la que ao eat.abloccn las 

roc;laa del jueqo, on loa ~~-:.::.-,e~ presenta la negligencia por 

asistir a la pr!...~er-;1 claso. 

Po~ cate moo::ivo nos pe=iti.J!>oa ac:wnular a i:'.anen.·110 intor;:irot:.a-
-' 1 

ción, 1-<>• pox.:.;;..•:"-;~~ nhtanidoa pDra loa r-ct~"°·ª •a1 • y •al<n!.. 

nas vecca•. Reaultanao &.il>~ c;~e 1,.,. tres cuai-taa Píl4 ... ::ta4 de lo•­

p.r-or•==!! que bparten a prilller ao=oa~rc, tanan ~J ="';"1:4,.., a -­

•ua alumnos para dotoc:iinar l.aa re91a·a p11.rticul.area de lA el .. •• 

92 
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Una ::iin!J:la p11rto do loa protoaorea improvisan al manonto de la -

clase, ma do la :=itad lleva au aaaiOn pre¡nrii.da y c:aei dos cua¡:, 

tas partes se auxili.an do un tOJC~ en clase o leen sus apunees,-

propiciando que tanto la eruso!'.An.:a cOC>o el aprendizaje no so ha-

gen de ur.a :nanera rn4a c!ica:: y !lu!~ en 1011 =sos de.. que i.1:1pro-

viaan y leen aus apuntes, provocando que laa bas~s do conoci::lie~ 

to de los al=oa la :r.ayor!.a de las vocea quede confusa y muy --

iruaipientc, dada 

cae antorioroa), 

sor. 

la alta depandenci.a que (aegún ¡v.l..~11 en 9rá!i -

oxiate do parte do loa alumno•"'-clia el prole 
L./ -

94 
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Cc=o se puede 3proci3r las opiniones se encuontr-an divididas en-

~esorea :::uost=n interós por l.a asL~ilaciOn del conociroionto de-

loa alt=nos, se debe "'ostr3r m.!ln dedic:iciOn par::> qua el. aprovo -

c.'ull:liento de l.os alu:onoa ,....,. ::>ojor. 

tan rn.&s barrar.is p.'ir:l que el profesor pueda ir.lpartir su asignat:!!_ 

ra, pero tanbi6n es aqu! donde se pone en juego la C3pacidad do-

los profesores par::> podar sol.ucionar los problemas qua se prosen 

ten a lo largo do uu n.,.,.eatro y danostr.i.r que cuentan con alter-

nativas de sol.uci6n quo con experiencia y tiempo han adquirido. 

o 
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Efectivamente, el. sistema de ensol\anza empleado en la Facul.tad -

ea aceptado en 9ran medida por loa al=nos do pri.l:ler inqroao, --

::.::--:::::::.::: 
-- __ ;._.;. __ -- ..... _ .. ,,_._ -- ----·----- -~--- ---r----- ---=-

cionadaa con lA forma do impartir el.ase por 1oa profesores (Grá-

fica 12) cb.do que tienden hacia la fon:>a en que o~iato interven-

ci6n de loa alumnos en lllla clanes, que en 11lqunos =sos aegiin -

l.oa alumnos 08 poClll y profieren t.ooar parto en mayor medida. ra-

ra otror., la colabor-aci6n oe prefiero on for.na :t'.48 corta al op -

~r por la acciOn de ellos al. !inali:ar las ooaiono8. Esto vio-

·:-no a confirmarnos que adn cuando loa alumnos ae interesan por la 

... ____ , __ --- --·- -·----
-~""''-"'"'·-·· ........ ---- .... --- - _,, --·---- -­-·-·-- · -- r------- -- !..: ==!:' 
funda.mental para di.ri9ir 6ataa y en conclusiOn, parte el.ave del-

proceso c:usel'.:.n::a -a prcn.di:a :! e. 

.· 
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l 

casi en ou totalic!ad loa alurnnoo so !.nclin.:in a la preferencia -

de oeguir cur=ndo sus clases do ~ horno por asigna==• io quu. 

nos da la paut.3 in= a!ir:-..ar que los alumnos dan gran i:nporun-

cia al tl~po que se dcstir~ a cada sosiOn, todo memento que es 

aqu! de donde obtienen .}a ,,._,yor in!o=.;i.cl..6n f>."\r:> su conoci::>ien-

to, pues ·como :te lus u~;;;;~ ... --::!:;-, ~!.=:-:.~~ ~ lit.6'T" :-!n!'M"nrlientes de --
\ . 

loa profesores, ya que \:i. c-..ayor!:i de-1 :ilu.~.atlo estudia en baso-

a 8'1S a?J.ntes toc:l:!.doa en e.laso (Gr:i!ica 6), propiciando con es-

to que ~os profcsorc:s i>l no cnconti::-ar presl.On parn ahondar ao -

bre lo~ tc=as q~~ áobc c~brir, se~ ~l quien decida sobro ia es-

lid.ad y =ntidad de a t:;-;ins::iitir. 

100 
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En las respuc,.t.'.ls de est.3 gr:i~ica encontr;u:ios que exi'1tc un:i con­

tradicción e:-: cornp:iración con la" re!lpuest.:ts de la gr.1 fica l.7, ~ 

102 

do que ~icntras en ést..">. se cucstr:t un alto indico de ~r~c~.:Lo ~uo 

o.cept.'ln que l.as 2 ho::-nn por clane ir..;nrtid.'ls no son aprc•.l'cc!':.adas-"'iiil' 

al :náxL~o por los alu.-:mos, en la gr;1~ic.-i 17 se rnue3t:-:i 13 pre!o -

renci.a de cursar 2 hor.i.• ~=- =...-.t.c::i.3. 

Como compler.scnto a lo antarior 8 !!.!.. !ij~;:;...:.": :~::.:..;:;:~.i.a ~conciOn en --

1.as respuestas más !recuentes de las preguntas 2, 4, 5, 6, 15 y -

16 rati!ica:o.oa la tendencia de la rnit.:id del alu.-,,...,.do al. ::>anifes 

tar que las dos ho=s do clase no son apro•-echadiis al :n.1xi::>o por· 

el.los. 

Por lo que se prcoent.:in los result.3dos niguientos: 

- Los alU::tnos que trabajan no estudian en lugares adecuadoo. 

- La r.iayor~a de ellos no proI).'lra.n ""'" ':'.!.!::=: .:vu cne1cl.¡;Aci6n. 

- i::iot.udian para sus ex.1"'"""'"· ce:-, un día cto anticip.~ciOn. 

Sólo se auxil.ian de aus apuntes de clase. 

Los profesores deben ::iostrar ~s interé!l para el. aprovecha!ftin!l 

~ üc los alu..9:\nou. 

De donde se desprende la idea de que las 2 horas por asignaturn­

real.mente no se aprovechan y en consocuencia el. rondimiento que-·· 

debe existir on relación con l.as hor.is de clase se ve mor.nado -­

por v.irias contingencias, corno son: 
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- <:apacid3d del al'.:.":':nO par:i centr:ir por dete=in.3.do tiempo su. --

atención en la cl:ise. 

La puntwi.lid3d del profesor par:i iniciar sus sesiones. 

A.-:.biente de po&ade=. quo so crea on los s;ilones quo cuentan con 

excesivo nll::>cro de integrantes. 

Etc • 

. . . -
?. 

.. .• 

··-' 



l 

b) Profesores 

Ense<;i.:id3. anali:amos los resultado9 que obtuvL~os do 109 -

profesores, c1asificándolos seqún 1as v3riab1os ¡:<>r adLyr~ 

turas que i.r.ipa.rton en l:i :a~.iltad de Cont3dur13 y Ad:ninis-

Introducción 3 la :n:o~~~ica 

-. 

Dinámica Social 

.-

•. _._,., 

·-

.. -
. t 

' 

-... 

l.04 
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::1.4ticas qi..!e en su r:".ayor!.:1 no cuont..."l con dic..~ habili.:13.d~ ?ropi-

ciando quo en cnt.:i ~t.f!:ri:i lon ~lu:-:ui.oa tengan problcmn.o para. 4si 

=i1~r los conocL~icntos quo les tr~ns=íten los docentes, todc m~ 

mento que 11.l no 1Jabcr t=ns:nitir 111. info=ción alln cuando se<!.n-

=pacoa en el deru::r:ipc!".o do !IU profo1Ji6n, l.os alu:nnos no podrán 

C4pt11.r lo quo lo!I traten de explicar loB profesores por no con -

t11.r con los rnodios adecuados para hacer 11 ega r oua conocimientos. 

~ 
"' 

~ 

~· .... ,. 
~-

. 

·'- : . 
t. ., - .. .. ... .l. 

"" 
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Aqu!, loa profesoras de Din4mica Social Be~lan quo la mejer 

ío,,¡;¡,;¡, .:i:: ~:-rtir la clase es dejando participar activa.mente al 

al=no, mientras que para los profesoras de Int:-oducciOn a l.a -

ContadurI.a, 1nL .. .;..::o;::::.~ :. ~ A±-:!i.nistr:iciOn y Matem4ticas Si!•.!.. 

caa la mejor fo:cna ca la de oxposiciOn del profesor y ¡>11rticil'!!. 

ción del alumno al finali:ar la clase, los profesores de Intro-

ducci6n a la Info~tic:a aitW.n a l!!sta '1lti:Nl en el inis::io nivel 

.:¡:-.::: :?..: 1•• ~rticipaciOn activa del alumno y auxiliándose de m~ 

todos audiovisuales. 

La alternativa que 'tl>lls prefieren los profesores para i::i¡:e.rtir -

clase es la que deja participar a los alumnos al finalizar su -

ill>partir clases, fomentando la dependenci.4 de lo• alwanoa haeios 

el profesor. 

.. 

. ..... ,, .. 
~-

.--.... . . 
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Sólo una tercera parte de los profesoras de Introducción a la I~ 

foi::m.lltica dec1ar6 no conocer al plan de eatudioa vigente, todos-

1~ .A-4 ::. ;:-~!e~O~!!I de las restante• asignaturas indicó conocer 

di.cho plan de estudios vigente (1985) • LO que muestra la dedi~ 

ci6n de éstos hacia el factor importante de mantenerse 11.ctualiz~ 

dos en rel.Ación 11. la información que so emana de loa planes de -

estudio, para que los 11.l=noa tengan una preparación cada ve.z --

J:>4S Ccr.\pleta. 

.• 
, 

.? .. "' 
·-~-

·- .·• 
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::!. ¡::..-cf<!l!!Ot""do de laa aaigt'l>lturaa de IntroducciOn a la Conudu -

r!a, Introducci.6n a la Ad:!lini.atraci6n y Din<L~ica Social declar6-

que existe t:>ayor aprovechamiento por los alu:o.noa en el plan de -

AA1tudioa 85, que on el p1an de cst:uciioss 7:i. ::!.:::=.~:! '!''º loa p~o 

feaorea da Introducción a la Infor'!'Mtic:.i y !'!ate:Mticas BÁsicaa -

coinciden en aet\aL,.r que no han notado =yor aprovechami.en= pv1. 

parte do loa alW!>nos antro ol plan 75 y el plan 65. 

La tendancU.. ~e los pn:ife11orea do :n!or::>ática se inv:!tlidA, toda­

"!~:! '!'"' on el plan de cstu'iioa 75 no se c:ont<=>plaba ccr.io aai.qna­

tura para el priJnor ac=catro. 

Con rc&p<!c:tc al pro!caor-:ido de matc..-..1\tic."' b.i11ica" su reapuellta­

ncgativa sa ~che a que dicha ~Ataria tradiciona.lmontc os dificil 

="'"' loa al=noa y cato aun1>du a lll. !:>.l~ do capaci.taci.on puU....,,~ 

gi.ca de loa profesores, origina qua no se presenten ~mbioa iJn -

portantes en el aprovcchAniento de lo• alwnnon •ntrc ~ pl~n y -

otro. 

.· 
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Lo• profeaorea tanto de IntroducciOn a la Contadur!a como ~; :n -

troducciOn a la In fo~ ti ca, in:Ucan que 1.os alum."\Oa no tienen C:2. 

~!J'\{•ntos pre'lfioa sobro esta• materias. Loa profesores de ¡n -

troducciOn a la A~inistrac:iOn y xat~tican B4sic:aa coinciden en 

ta• dos aaiqn:s.t-.iras. 

Esto nos demuestra que como introducción a la Contadur!.a e Intro­

duc:ciOn a l.a Info~tic:a no son asignaturas que se contenplan den 

tro de loa proq=mas curric:ul.area de.L nivai.. ni,;..:11.::; ;:.:¡:cr:!..~r d" \As 

escuelas de la U .N .)'. .M., el alt=o no cuentA con antecedente alg)! 

no. 

Eh foc::a nou~rn •• •. ~~.;::~-:.:: !:-~ ~~f•a.oraa de Din4m1ca Social.­

En r-lidad senti:=o• que de'bclmoa interpr.-~r c:s~ ~itioi6n como 

'l:a•= :!..=i;:,.!..~nta• por piarte de l.os alumnos, dado que la materia 

trata todo• 1.oa aspectos hi.atóricoa de orden social y cultural -­

que en una gran 111oedl.~ son transmitidos para conocimiento y oatu­

di.o de l.oa al.l.=nos a lo l.arqo do su 'lfida eacol.ar a trav6a de 1.aa­

materJ.aa de H.i.atori.a • 

• 
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Lo• profesores de Introducci6n a la Contaduría, Dinámica Social, 

Xntroducci6n a l.a Adm~istraci6n o xntroducciOn a la Inforl!l4ti -

~. ~•l\al.an en m4a de sus tres cuartas partea que loa alumnos a­

probados •• pueden cuantificar on U."l eo por ciento o ináa del to­

tal de cada grupo, resultados quo nos parecen 11w:.amente ben6fi -

coa para los protagonistas del proceso cnser~nza-aprondizaje, r~ 

lativoa a laa :!.reas rncncion.adas. 

La 111itad de loa profesores de Matcm.iticas 9.1:sio:us sel\alan qua -­

loa al=os aprobados por ellos npcn.aa rebasan el 50 por ciento­

de cada grupo y en menor escala indican que los alu::inoa aproba -

~ rcprC!lentan un 80 por ciento del total. ae sus gnipoa, ,.:;. .... ~ 

to ser.al.a c¡ue loa alumnos aprobados 11on menores al SO por cien -

to. 

una vez 1!111.a ae 111&rca la dificul.tad que tienen los a1umnoa para -

aprobar y asimilar l.a materi.a do Matem4ticas Msicaa. 

ll6 
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diversas ::iatariaa. LA excepción ae preaanta por una quint:.11 Pll!: 

te de 100 profesoras do Introducción a 1a Adl:linistraciOn y Mat~ 

lll.ilt.icas Bási01a que nos indLcan haber cubierto e1 80 por ciento 

del. tota1 del. progra..'"'4. Ea to noa comprueba que se oat:in forjan 

do bases a01idais P'l= que 1os a1u:mnos tengan un ::.ajor aprovec~ 

c¡uo so 1es infundieron loa conocbientoa primarios y 9onoralea­

aobre 1a a 1 icen e iA tura a • 
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La 1:111.yoria de los pro!eaorea coinciden en afirmar quo lo• alumnos 

asimilan todos loa objetivo• tr.itadoa por ellos a lo largo dol •.!!. 

meat:.-o, poro los profesores do Introducción a la Achliniat=ciOn -

en poco menos do l.a. mitad as<><¡ur.i que lo• alumno• no asimilan en­

el. mis=o gr.ido de enJScl\anza, cosa que resul. ta desconcertante todo 

momento que oa:>O vl.=11 antorio=ente, asta c:atoria ea de la• rolla­

r.icilea parn el aprendi:::lje de l.oa alumnos, no aai la materia de­

Matem.d.ticaa B:iaicas que de acuerdo " la tendenci4 que presenta en 

nueatr.i invcstic;aci6n, confir:nA cada ve:: m4• la problcm4tica que­

exiate por la carencia de podac¡oqia on loa profesores y la• defi­

cient- basca do conocimiento que poaoen loa alW11noa cuando inqr!! 

san a l.a Facultad. 

120 
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Loa profesores de Introducción a La rnfoxm4tica y Mateni.llticaa ~ 

aicaa sól.o en una tercera parto t!IAni fiost:an no capacita rae, to -

dos 1oa c!e.>4a, cm au t:1a.yor!.a, aseguran capo.citarse periódicamen­

te. Por 1o tanto podl!CO• afirmar que los profesores tienen con­

ci.cmcia dol deber nacia sus alumnos, ya que al accua.li:arao pe -

ri.ódicamente, au eafuo=o beneficia l.oa conocimientos tr11.namiti­

doa a au a al u::inoa • 
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Como podemos obaarvar. l.oa profaaoraa da l.aa materias de Intro -

ducci6n a l.a Infocm4tica. Introducc1on a la Aazninistración y ui­

n.d.mica Social.• aa incl.inan por l.a foi:ma C<lmoerd. ti.ca. i::n tanto -

que l.os profesoroa de IntroducciOn a l.a Contadur!a y MAtem4ticas 

Bllsicas tienden a l.a for::m Impositiva de impartir su materia. al. 

-•o:lln que r:>.lla l.ea conven-

c¡a para su aprendizaje. 

Como en Hate:Mticaa y Contabil.idAd 011 neceaario tener el.arto 9r'!. 

do do das troza. l\llbilidad y conocimiento sobro l.a lllllteria • so -

:!!.:::::-~!.re el. ~echo autorit.o>rio 10obr10 la forma de impartir el.ase.­

por no contar l.oa al.umnoa con l.as cual.idadaa citadas anterioxmen. 

te. 

l.24 



3.-0bservaciones y su9erencias. 

a) onae:rvacione• 

Al compr.rar al.c¡unas de l.:u :::-e:puestas de loa profesores con -

l.a• de los al=• encontramos varia• SC!Dejanza• y justifican 

te• reci.procaa que no• dan l.oa tópicos para l.aa observaciones 

':! =-~:r:......,,üo:s <ieriV!'dA• exclusivamente de l.os cuestionarios -

aplicados. 

A continuaciOn detall.amos l.a conju9aciOn de respUestas entre­

alumno• y profesores: 

!io. de pregunta 

Profesores. 

No. de pregunta 

alumnoa 

Observaciones r 

•o. de Pregunta 

Profesores 

l. ¿ 'l\lvo capacit:.ncl.6n pedaqOqica? 

10 ¿Qu6 -teri..a se l.e airicuii;;o. ...,¡¡;¡ 

La problern4tica que loa alumno• tienen 

al ostudi..ar la aal.qnatura de Matanllti­

caa 114•1.ca• ae debe a la talta de =P!!. 

c:l.taci.ón poda96c;ica por parte de loa -

profesores. 

2 ¿cu.41. ea l.a Dejor !oCll& de ilnpartir -­

clase? 

125 



No. de pregunta 

AlUlllnOs 

Observaciones i 

!lo. de prequnta 

Profesores 

so. de pregunta 

Alumnos 

Obse:r:vaciones1 

l2 ¿C6mo l.e c;usta que impartan clase los -

Profesores? 

Amlxr.s parto.a coinciden con l.a preferen­

cia da sistocna tradicionalista y cómodo 

da impartir el.ase, l.o que origino. u:.::. -

dependencla totAl de los al.umnos hacia­

los profesores. 

3 ¿Conoce el. plan de estudios vigente? 

7 z.conoco su pl.an de .. tudios vigente? 

Tanto l.os al.'llllln09 cano Frofosores con2 

can. e1 pJ..a.n ü. ••~!.~ • ••t• conoc:i. -

111.ianto por parte de l.& ll*yor!:i de loe­

&l.=~ se da ya inecritos en la Fllcul. 

tad y no antes de r-li.zar llU el.acción 

profesional. dcl:nostrando que no a:>nta -

ban con orientación Vocacional. ant•• -

de inJlcribirse en l.& carrera. E•ta ei­

t:uación l.a podemos aflz:aar por tener -

antecedentes sobre eetudioe y entrevi~ 

l26 



So. de pregunta 

Profesores. 

No. do Pre<;Unta 

Al.umnos. 

Observacionoas 

tas con relación a loa alumnos apenas -

inacritoa en l.& Facult:>d. 

(:::tudio 11.evado a cabo por u • .!1.A. • P. 

C.A.) 

l.O ¿Conaul.ta sobre su estilo do impartir -

l.a mata ria 7 

l.3 ¿Los profosore• le• conaul.tan oobre la­

torsna do ilapartl.r el.ase? 

127 

La cuarta parte do l.os alumnos hizo re­

ferencia a la• Katesn&tic:a• Bll•lcaa e tn. 

troducciOn a l.a Contabi.l.idad caaio mate­

ria• en ia• ~!.:: l,.. ?rofesoreo no -­

con.au1tan sobre el ••ti.le i:!~ ,_,,.partir -

u ::i:i~ tur:t. opinión que coincide con 

1.as rospueotao do los profeoore• de di­

c:h.aa materias. ya que ••911n el.loo. imP2. 

nen las reglas del. juego por el qrado -

de dificul.tad que representan ••tas ¡:a­

ra el. aprendizaje de l.os alumnos. 

Ademtls contamos con las obaervaciono• textual.ea pl.a-da• on -



l.os cuestionarios t.::t.nto de al.uir.noa cor.u:> de profesores. 

La• observaciones más frecuentas an el caso de loa al.=os ha­

cia los maestro• a<>h: 

Mejorar el Mbito de estudio en los alumnos 

K•Jorar .i nivo:i üo -.r..-vr.-.ü;~ 

No i:llpartir Mate:m4ticaa cm las '1lt!J::.As 2 horas 

- 'MOtJ.var a los estudiantes en sua r:i.aterl.A• 

- Mejorar el. aprovechamiento y la i..mpa rtici6n de conocimientos 

para l.as 9eneraciones futuras. 

D«:>asiado ripida la i..mpsrtici6n de l.oa temarios 

el tiempo. 

Las observacionos n>lls frecuentes en el. caso de los prote110res 

- Inquietud y distracción en el.as•• 

Inasistencias 

- Fl.ojera y n99l.i9encia. principal.mento en su preparación pa­

ra edmenes. 

- Deficiencias propias de l.a edad 

Pal.ta de costumbre a l.aa el.ases dl.~i.cas, en donde el. alum 

no tiene que participar activamente. 

l.28 



Falta de orientación vocacional 

Diticul.t.ad para impartir clases por rauper-población en l.os-

9rupos 

Deficiencia en el aprovecruuniento del. alumno por sobre-po -

blación de 611toa an loa qrupos 

- Falta da Mbitoa de estudio 

- Miedo e inaoquridad 

- P6sima preparación a lo l.argo de ai: vida eatudiAntil. 

b) SU9erenciaa. 

Atendiendo a las observaciones hechas ta.nto por alu:nnoa ca:>o­

protesores, se enmarcan como t:t.reaa prioritarias laa de adap­

tación a la vi.da aca.O:::::!.= cnn qua auelen tropezar loa estu -

dlantea uni.verait.Zlrios de pril::>er al\o que inqroSAron a la Fil 

c:ul.tad. t>or l.o que proponer.ioa un.a serio do inodidaa correcti­

vas para tratar l.o• probl«DA• canunoa do •sobrevivencia oatu­

diantil • (de cada l.O eatudl.Ante• <¡u• =!~!'!"•n. 11610 6 109ren 

11obrevivir en el. prilller al\o de estudio• a ni.vél ::t::l;!"rior). 

A continuación ae muestren y de-rroll.an auqerencia• ~= re -

aul.tan Ñ• importan tea, tanto para al U111n0>1 ·-.m-- ;>!!!"" profeso-

r••· 

' 



Sugerencias 

[Alumnos 
[

M.oti.vacion 

ln(bitos do Estudio 

Pre¡:araciOn de E>Cll:nenes 

LProfoaoroa [capacidades Profeaionaloa 

tivaciOn. El estudiante recién ingresado en la Universidad,-

pron't:o áesc:uDro que ae espera de él que asuma toda responaabi-

dad y practique una autodiacipllna en sus actividades persona-

les, sociales y académica•. Por lo que. esta motivaclOn no --

proviene do ninquna J:Mnera del profesor, sino del propio estu-

no se haya :oadurado. 

cuatro son las actividades que hay que aaWDir ¡:ara tener una -

buena 1110tivaciOn que per=lta estudiar eficazmente, a8<}11n Nl --

MotivaciOn '9ra eatu - C&da =- a .u tlempo 

diar eficaZ111ente Ajuste Acad6mico 

Actltud Acad.,.ica 

-Aprender a pe~r poaitivamente.-Tener una actitud poaltiva-

respecto a la Escuela o hcultad, la vlda univeraitari& pue-
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de ser placentera como desagradable scg\ln con el cristal que­

se vea. Ella nos mantendrll motivados, alertas y productivos. 

-<:&da eoaa a su t!.empo.-Pan las personas sometida• a tena!.On, 

una cant!.dad ordi.nari& de trabe.jo puede parecer i.n•oportable. 

HAY que recordar qua 6ata •• un.s aitUAción paaajera y que aa­

i.i:niiiJ.;:;:- =r-:!.~r pe~ =!ront.ar las tarea• urgente• una a una. de­

jando a un lado el reato por el momento. 
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~juste Acad6::>ico. -Ea ne cesarlo cai:>biar el comporta:niento pea!,. 

vo por al activo respecto al a prendixsje, con el fin do hacer 

fronte a los pr~e~!.=ie~to9 '!'t• aon ~o fa::!Lliarea como con­

ferencias en Auditorio•. eXlllnenea f!.nales y tareas acadálicaa. 

AdoptAr t6cnicaa adecuadas que per.nitlln organixar y llevar a­

cabo actividades propias del estudio. 

Actitud Acad6mi.ca ;.de=&!. -!:l -k>er lo que se d-- da lA f'§. 

cultad y porqu6 se de•-· ea la clave para 109rar una buena -

actitud acad6mica. Estar motivado y tener objetivo• acadei­

coa !inn••• corwtituyen el triunfo cuando la aituaa1~tt == t~~ 
na angustio- y las tar-• •• acumulen. 

Una de laa principal•• c:au-a que afectan la motivación, ea 

el deainter6a en loa estudios. Este ea provocado principal 

mente por la indecisión en loa estudiantes, acerca de au flliti¡, 

ro educativo y profesio~l, ignorando cu4lea dek>ertan ••r aua 
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objativoa primario• y cu1'la11 loa aec:undarioa. 

Loa a!nr.omaa del daaintar6a aon 3: 

Deainter6a aat!.!_ r~ vacilación 
diantil 

L- oesorqani:aciOn 

-!::< ?:== .-:-..::-:::-;;.¡¡.:;. y üiaeracci.on qua i::>pi.dan al aatudl.anta -

ter.:rdnar laa actl.vidadea ac:ad6aicaa con tiempo. 

-La vacilaci6n.-Pluctuaci6n de aentimientoa acerca de activi-

dadea y roqueri.mientoa acad6micoa. 

-La Deaorqani.:aci6n.-confu.a16n y desorden al trabajar en act.!. 

vidadea acadflmicaa. nsr-• olvidada•. libro• perdidos, apun. 

tea embrollados. etc. 

En a99undo luqar ten-.>a lo rel.acionado a loa ~bito• d .. '-'ltt\l 

dio, 6atoa aon raac¡oa a&¡uiridoa que pueden aar modificados -

madi.ante un aprendizaje aiatem4tico. 

El desarrollar habilidades de estudio ea parecido a l.a pericia 

que •• demuestra en cualquier otra actividad: aa! como apren-

der a nadar o a jugar baloncesto implica una prll:ctica conaid~ 

rable (mlla inter6a genuino en aprender y ayuda del entrenador) • 
el adquirir m6todoa da eatudio eficaces aupone una prtlctica y 



auxilio del proteaor. 

Por lo que b1hicaa9ntm el probl- de adaptara• a la Fac:ultad­

con.iate en de-rroll.ar hAbitos de eatudio eficiente• y aiate­

m&tlcoa. oa decir. aprander a eatudiar. 

cuatro aon loa paaoa que ae deben tomar en cuenta para mejonar 

loa h.lllbitoa de -tudlo. 

Paaoa ¡ara -jorar h.111-

bitoa de eatudio 

Leer y eacribir con eficacia 

Ad111inhtrar el tiempo 

Elegir luqare• propioa ¡:ara­

el eat:udio 

Organización del lllrea de tra­

bajo 

-Leer y eacri.bir con eficaci.a.-Dado que leer y eacribir aon -

tan iJ!lport::.&ntea • a• debe hacer el ea fuerzo por corregir ripi. 

damente deficiencia• en la velocidad y comprenaión de la le~ 

tura o en la medlnica y eficacia de la eacritura. pera lo --

que para la eacritur:a ee conveniente repeaer l.aa reql.aa or~ 

9dticaa. 

un al.a~ de lectura que recxmiendan BEOWn-Holtz.an. ea •1-

li.a.ado -Utodo de t.ectu:i:a Si.9niticativo•. el cual con.ta de 
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5 pl!l.808: 

•0a un vistazo• 

"Lee• 

Observa nlpi.damente la lectura asignada, -

no 1.n.virtiar.do :..=!: de 5 ~inutoe en iru•pll'.t<=­

ci.onar un c:ap!t-J.lo. P'f.jate en t!tulos y -

auht!tuloa. Inspecciona laa 9%'1f ficaa, ma­

pas, tabla a• di.a9ra=aa y totoc¡ra ff.aa l.n -­

clut&>a. Lee el. pllrrato introductorio y -

el resumen. 

Conton>e avances on la lectura, convierte­

loa t!tul.oa y aubtttuloa on prequntaa como 

::¡'"..:!.i!n. ~.!~. d6nd~,_ '='~t..aetutn, porqu6 y c6no y 

busca laa rea¡:ueataa a oataa interroqantea. 

Lee cuidadosamente ol texto buscando au -­

ai.Qniticado. Subraya laa palabras y fra -

c:c:s cl1:-.-e petra &yud.otr " recordar loa pun -

toa ~ndai:lentalea dol capitulo. Usa un a~ 

teri.aco para indicar una poai.ble pr8<JUnta­

de examen. Resume laa idea• clave con tua 

propias pal.abra• on el. inargen del. 11.bro. 

Detente a i.ntarval.oa apropiado• y recita -

para t! mismo, da •-ori.a, loa pUntoa prin 

el.palea de la tar-. Si.n airar al l.i.bro.-
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comprueba si has aprendido los conceptos­

mll• importantes, intentando rspetirloa con 

tua propi&a palabras. Si no puedo• repe­

tir la llWlyorta de l.o• puntos, no has 

a prendido el. 11>& teri.al y debe rila releorlo­

de nuevo. 

co•1 no eaperea hasta el manento de pre 

aentar un examen. Relee las notas mar<¡J.. 

nales y lo aubrayado y repite otra vez -­

la• ideas tundamontale• y de loa hecho• -

que le sirven do apoyo, haata tenerlas da 

nuevo !1.aii..,.ento on la cabeza. 

-Adminiatrar el ti-po.-Todoa dispol\flZ:IOll de la mi.ama cantidad 

de ti..,.po cada •-na• exact&Jnente 168 horaa1 aet puea, lo -

que importa no •• la cantidad de tiS11po, aino lo que se hace 

con 61. 

A. oontinu.aci6n exponeao8 diez con.aojos pera distribuir el -­

ti..,.poz 

Distribuir el -

ti-po entre loe 

compraniaoa ya -

Alc¡unaa activi.dades tienen requerimientos 

de ti..,.poe !i.joa c:omo laa claaea, ..,.pleo, 

ensayoa, c:aaida• y otra• son !l.exiblea c2 
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fijo•: 

Establecer re -

quiaitoa de es­

tucUo roaliataa z 

Eatudi..a.r en tiem 

po9 y lugares 

fijos, 

Eatudiar lo 1114• 

des pu6a de la -

clase. 

utU i.:ar horaa­

librea para ••­

tudJ.ar 

Establecer un 

limite de dos 

::>o do.r.iiir, estudiar, aseo personal, etc. 

Se deber:! saber por experiencia cuánto -­

tiempo necesit.a:noa ?lra leer 35 pllqinas 

de alq"dn libro, p1>ra resolver problei:i.aa 

de 4lqebra, etc., se tiene que ser r.,,..li~ 

'"' ,.l ••,,,.hl.,c•r el timnpo do preparación. 

El establecor h&bitoa de regularidad en -

el estudio ea ~nda:nental. Sabor lo que­

ae va a eatudi..a.r y cu4ndo ae va 11 hacer. 

Repasar los apuntes do clase cuando eaun 

t::<:>Mv!.a fr••oo• en la =iente. Una hora de 

eatudio inmediatamente deapu6• de claae 

ea ::iejor que dos o wla horas de eatudio 

unos d1aa úa tarde. 

cuando ae tienen una o do• hora• diaperaaa 

de tiempo libre entre el••••· hay que u -

aarlaa para repasar contexto• ya aprendi­

do• previamente, esto nos darll deapu6a -­

m4• tieapo libre para actividades recrea­

tiva•. 

Luego de haber eatudiado una aai9natura -

durante dos hora•. •• camdn que aparezca-
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hora a 

Estudiar pril:I!. 

ro l.a aai.9natJ! 

ra m&a di.ficil 

Eatudi..ar loa -

finca da ac=.a­

na 

Tamar ti.ampo 

la fatiga y la capeci.dad de concentración­

decrezc:a r:Spi.damento. Por l.o que pera man 

tener l..a eficiencia, ea bueno tcmarse un -

deac:anao y l.ue90 eatudiar una asi9natura -

diatinta. 

Al. comenzar un periodo extenao do eatudio., 

h.ay qua dedicarlo a l.a materi.a que noa aea 

menos eati.:::>ulante o mala di f!c!.l • Aa.t ae -

podr:i pesar a al90 "'4• interesante, cuando 

ao oociiance a sentir t'atiqa. 

Hay qua reservar al<]lln ti.ampo de ti.nea de­

aemana, ya que ea te ea un mc:nento particu­

larmente adecuado p<tra trabajar en proyec-

qutér~n ir a la biblioteca}. 

cuando aurjan demanda• ineaperadaa que ex!. 

ra estudiar, hay que decidi.r de dónde ae -

puede obtener ti.,.,,po •11bre•, con el fin -

de recuperar el. tiempo de eatudi.o perdido­

y ajuatar el horario para eaa •-na. 
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El.egir lugares 

propio• pan 

el aatudio 

Los estudiantes universitarios que logran 

•xito eat.4n de acuerdo en quo el estudio-

ea cuestiOn do soledad. Hay que aprender 

a aial.arse del mundo circundante y estu -

diar a solas. Se debo crear una at:móafe-

ra que permita concnntrarae. !!:• esencial 

ci.On apropiadas y l.aa hnrramientas nece~ 

ria• de estudio. 

cabe aellal.ar que existen 2 variables prin 

cipalos, cada una con sus reapoct1vaa ra-

mi.fi.caciones, que afectan la eficiencia -

del. -tudi.o y que oa prociao"evitars 

causa• que 
afectan l.a 
eficiencia 
del. eatu 
dio. 

r -01atracci2 

1 
nea audit:!. 
vas 

l 

l -Di.atracci2 
nea viaua­
lea 

r-converaaciOn 

1
-Radio y tel!!. 
viai6n 

-Ruido exte -
rior 

-cuarto de e.!. 
tudio con f2, 
to• de l.a "2. 
vi• o actri­
ces favori. -
tas 

-Trofeos. re­
cuerdos. ca¡: 
teles, etc. 
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C~nizacl6n 

del Area do­

Tral>o.JO 

Lo anterior causa una cadena de penaamion­

to• de modo qua ol •ao~r deapiorto• reet:1-

pl.aza el estudio. POr lo que ea preciso -

evitar todo tipo do distracciones. 

Una silla adeC'Wlda y una .trea apropiada de 

trabajo son esenciales para un estudio et!_ 

a coa ta do en un ao t$. o on pijama, ya que e.!. 

to produce suetlo. La i::>eaa da eatud!.o debe 

t.ner espacio amplio para extender loa ma­

teriales de eatudio. Antes de estudiar, -

debe escombrarse do todo objeto que no ae­

utillce de it'Sllediato. La luz no deber' r~ 

t1ejarse en la cara, ya que el re nejo ca'>!_ 

-- .::;:;::.=::.::.!..~ ~- la vi.ata. dolor de cab9za-

y tatiqa. Hay qu'" C".l!..Q:- u t!!!!ftpootratura -

del cuarto y la ventilación, la temperatu­

ra de la habi.tación no debe aer ni demaa~ 

do caliente, ni demasiado fr!a, lo apropi~ 

do .. uiantenerla entre uno• 21-24 grados 

centtgr11dos. t.'na vez controlado todo lo 

anterior, sólo resta evitar l•• interrup 

ciones frecuentes par11 obtener lo• objetos 

que se neceaitan o pera buscar coaas que -
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falten. por lo que es recomcndAble hacor -

una p1anltlc:aci6n sistemát.1.ca .:!el !"llteri.al 

que se va a necosi.ta.r pera llovar a cabo -

=!!llquier tarea de estudio. 

~~ tercer luqarr con frecuencia los ex4:ocnos (parci.alas y f~ 

nale•) son complicado• y proble::.4ticos para nq-.. .. ::.!:::: ~l,=--.o~ 

que como ya homoa visto. carecen do cotivacl.6n, 1\6.bito• y -­

úcni.ca• para estudiar y propa%'1lr loa exll::lenos con oportuni­

dad y coa>0 las calificacionaa finales 11e basan qen.rallo.ente­

en 6atoa, loa estudiante• que t..--=::. !!~ asi:!>ilar su :aaterial. 

poco tiempo antes de lo• mismos, se atolondran !llcilmonto y­

tallan, por olvidar loa tamlls que anterior.nante recordaban 

""°" taci1idad a cau.aa del. 9rw.n volumen de a.puntea y toxtoa 

qua ~en repa-r. 
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Za acona.sj;.ble. daaa=ollar t4cnicaa p&r1l cada tipo de exa 

= ~.l• ayuden a rendir etic:azmonto y, estudiar a eondo l.a 

materia. Hay que recordar que existen regla• apropi.•~ ~~ 

~n el tipo de examen y como l.a mayor!& de lo• est'1di.antea 

de primer al\o carece de confianza y habilidad para reaolver­

edmenea a ••ta• al.tura• por no haber adquirido di.cno• atri­

buto• a lo largo de su vida ••colar, •• tendrtn que remitir­

• i:.: r<!!9las que m4a adelante ae mencionan detalladlunente. 
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En la UniversidAd loa e>Ci:nenes genen.L~ento son de tres tipo~ 

E>e:lúltenea 

universi.tarl.oa 

Ensayos 

Objetivos 

?roblamas 

Exá:lenes Tipo Enaayo.-Se pide que "enu:neroa las c:auaaa•, ·~ 

pares loa reau1.tao.oa= u -~¡:.!.;.~-== -.;:.te..: -=.-!nnlnos ... respecto­

ª un t- dado. Al contestarlas hay que concentrarse en el -

teci.a. y dejar de escribir s6lo cuando ae haya agotado todo el­

concx:i.J:li.ento sobre 61.. 

Eia!.menes Objetivoa.-La• preguntas de tipo obj;t!.•."!l .,,.rta.n se­

gdn su estructura. Lo• m&a comunes son proposi.ci.on•• que han 

de ser =arcadas ccco cierta a o talaa•: pruebas do opc:iOn m11l­

ti?le o exclusión, en las que hay una propoaici.6n sec;¡ui.da de­

~trc o cineo alternativas, de la• cuoiles se ha de aeiocc¡v­

nar l.a respuesta apropi..ada t propoa icionea en las que faltan -

una. o m4• pal.abra• que deben ser escrita• por unor ; t-s da 

-¡arejzt.miento donde se proporciona.nr ;:e::: .. ~...,plos una lista 

de nombre• !.=portantes o aconteci.:Diento• históricos que ~y -

qua hacer coincidir. 

Ex4lllenes ?roblemas.-Eate tipo de prueba puede consistir en -

probl.«aa• lllolltemilticos o cienttfico• que e• necesario resol. 

var :op:!.!..cando l.a f6niru.1.a o una re<;l a. En estos casos es muy 
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importante reducir al :ntni:no l.oa errores volviendo a compro­

bar todoa loa c:1lculoa y la colocación de loa puntos decir.a­

loa. 

A continuaci6n mer.c~on:>.::>oa las reglas genor-ales y particula­

res para preP"=r y presentar e>Cib>enes, a i:nanera de sugeren­

cia.a: 

No rot=aarae.- Ir al d!a en las tar-a do codo que al. estu­

diar sólo so obligue a un re¡:aso general. El 

querer asillli.lar !ren6tica:nento :naterial en -

el dltL.,.o 11>1.nuto, mina..-4 la confiau.~a, i'=<!l! 

ci.rá t:all:i.a de :n<=:>oria y a !in de cuenta a, -

no so aprenderá. 

Aclarar.-

Para evi.tar ia•r t...:;!.:; :! !!~rn otra vez, hay 

que aubr1tyar palabras y fra•"" cl:i·.rc: y eircr!. 

b1r •.ct:>.:s !!\11'\oll ria a en el in& rqen, =i.•ntraa ao 

avanza en la lectura. 

Pedir a una persona competente, que aclare -

el i:ziatorial que no ae enti.enda. Nunca •• 'P2. 

dril recordar lo qua no se haya entendido pr!. 

vi.amente. 
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Repasar.- Revisar dur:>nte el seroestre lo aprendido en -

cada curso, al menos Un.'1 vez cada doa se::>anas. 

nclee~ t~08 lo• apuntes y lo subrayado en -­

lo:s libros. 

i"G,¡M.!,l!.:.=~~e.~l repasar. dedicar el :n.4ximo de tie:npo en -

l.as aai<¡naturaa que •oan meno• flunlliare•, P!!. 

aepan. 

Auto-.x.aminarse • ..,.l. repnaar, inventar pregunta• que podrtan­

plantearse en lo• ex4l:lenes y asegurarse de -­

que pueden ser cont••tadaa correctzuaen~•. ~"Ot'I 

nuestra a propia• pelabraa. 

:eatudl.ar E:x:zlmenea anterioro• .-Hay que recordar que loa •Xllm!. 

Preguntas.-

nea ant:.eriora• auu 

tipo de cueationarioa que algt1n profesor po -

d:-!=. ele.'l:>Qrft r, {'Or lo que hay que eatudiarl.oa. 

fesor qu6 material abarc:arll y de qu6 tl.po •e­
ra!. Averiguar la naturaleza y forma de l.aa -

pregunta•. 

Estudiar adecu.adamente.-Orl.enta tu eatudio hacia el tipo de 
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l.44 

examen anunciado. 

'Repasar brevemente.-La tarde anteri.or a un a;.~cn il'lportan -

te, vuel.ve a medit:tr tranquilamente el !Nlte -

~!.e.l, madi.ante un ampl lo repaso fi.nal y lueqo 

acu6st:tte temprano p¡tra estAr mental y Uei.C!_ 

men. 

R-.gl.a• qeneral.os para preaentA r e>Cli.r>enes 1 

lr ~ :.==:~:::.1on•• y ol --. -
cuidado.amonte 

- Pl.ani fica tu tiempo 

l
-:..:!.::. :"'.!!. t\uda • 

- Ha& tu propia t?"8ba;o 

- No t• apresures 

Repaaa l.o que haya• contestado 

~~Ja• Genorlll•• 

Adem4s de l.as reqlas anteriores, deben sor consideradas par-

tic:ula:cmente l.as reglas para cada tipo de e~en por l.o que-

a conti.nuaciOn se detall.ani 

Reglas para ex&nenes tipo enaayoi 



Leer toda• l.as prequntaa. -Leer r4pida..'tlente apuntando al. lado 

de cada pregunta hecho• o id-• 

pertinente• qua aa recuerden. 

PLani ficar el. tiempo. - l!:atil:>ar el tiecpo que se ti.ene pe.-

ra cada prequnta. de modo que no -

el.la•. 

Contestar primero la• 
prequntaa Slllla aencil.l.&•. - Trabajando en al.go quo aa sabe es-

Trazar un eaqu..,..-

Mi.rar l.a prequnta .-

rr al grano.-

al. camino m&a aequro para eliminar 

l.a an.al.od4d provocad.a por ol axa -

men. 

Antoa de ..,.pozar a oacrl.bir. hay -

l.óql.co. ¡:.ra l.a roa puesta. con ol.-

tin de aaequrar una buena orqaniz!!. 

_,,....._ .. 
---· 1 

cuido. 

~r "••-

Ante• do empezar a escribir, hay-

que decidir qu' cl.aao de roapuoa-

ta requiere l.a prequnta. 

Evitar !.ntroduccione11 l.:i.rg:i; que-
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l'.ncluir Hechoa.-

Ser PU.tero.-

con.suman der.>aa i.ado tiempo. Hay -­

que entrar en el tama deade e1 pri 

mer pírrat'o. 

cuando fuere apropiado incluir de­

tall.es de hecho• i*ra apoyar 1a -­

reapueata. 

Eacribir leqiblament• y l.aa corre~ 

cionea que ruaren neceaariaa ano -

tarLaa con la 111&yor l.impi-a poai-

bl.~. 

Dejar Eapacio para aclaracionaa.-unoa renqloaea en blanco en 

tra 1a• reapueataa. permitirtln a -

greqar nuevas ideaa o detall•• ad!. 

ciona1••. 

pregunta dit'tcil que aupuaatamente 

no ae podr1l cont•at:ar poater9ar:La­

para el final. 

Ccmp~obar l.aa respuaataa .-t>"!!jar tiempo suficiente ¡ara can-­

probar toda• i- reapueataa, rea 

pecto a exactitud del contenido, 2 

miaionea por deacuido. tal.ta• g:ra-
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matica1e• de ortoqra !ta y de pun -

tuaciOn. 

lle<Jla• para EJalmene• Objetivo•• 

Contestar toda• la• prequnta•.-<onta•tarla• en orden •in al.y_ 

dir ninguna. xaentiiicar m•<ii.a.ul.• 

•el\ale• al inarqen 1a• re•pueata• -

dudosa• y volver a comprobarla• en 

cuanto e1 ti..,.po 1o pe:::n!..ta, una. -

v•'I! r• .. nol to al re•to del cuestio­

nario. 

Medir el. ti1m1po.-

Viqil.ar l.a• pal.abra•.-

No nay qua demorarse excea!..V1U11ento 

en alquna pregunta. 

En toda• las pregunta• de t!..po --

cic~<t.o-~1:c. at~nd~r a •~praaio -

ne• negativa• CCllllO •no• o '"meno••, 

especialmente cuando no r-l.tan -

con cl.aridad mediante subrayados, -

comillas o m.ay'1acul.a•. Mantente -

al.arta al. uso de dobl.e• o inclu•o­

tripl.ea nec;ativa• en una frase. E._ 

tas deben ser l.etdas cuidadosamen­

te, para entenderla• y no proceder 
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por olbnina.ción. 

Atender a loa cal.it:icativoa.-En prequnta• de tipo cierto-faA_ 

ao. ae debe prestar atención a vo­

cablo• calificativo• (ejemplo•: T2. 

::!:::: .. =!.~r~~. ~Y'Ot"1 majar. mano•,-

etc.) c:wondo ne vea una de eataa -

•xpre•1onos, canprobar •i •• ~-~~ 

den. al au.tituir otro• mit!mbro•­

de la aoria. Si da la sustitución 

re8Ulta una proposición acertada,·· 

l.a :n:""1'-tn'°-" •• falsa: si la suati­

tuc1.0n no produce una proposición­

acortadA lA prequnta ea cierta. 

Atender a loa mod1.t:icadorea.-Vigilar la• tra••• moditicado -

nt 11 o limita doras incluida• en la• 

pregunta• da tipo cierto-t:alao. 

~tend~r a lo• conceptos mdl.tipl.ea.-Proatar atención a 1.deaa­

o conceptos imlltiple• dentro de l.a 

mi.ama proposición cierto-talao. R!!. 

cordando qc'.i toda proposición •• 

13laa ai alguna de au• partea lo 

••• 
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uaar el. misino aiatema. - Apl.icar el mismo enfoque p&r::l con­

testar tanto las preguntas cierto­

falao, cano l.aa de opción 1n1ll.tipl.e. 

Confi.ar en la priJ:lera i:mproaión.-Sor cauto si so piensa cam­

bi.ar una roapuoat:a (sin una razon-

Atender a l.a c¡:::a:mlti.ca.- E:xami.nar si hay inconsistencias 

qram&ticaloa entre el enunci.ado de 

l.a proqunta y las posibl.es reapue~ 

taa an una .intarr09ant.• ÜG ü¡:..c16n­

r:nil. tipl.e. Recordando que una so -

lecciOn es ai...,.pro errónea si ell.a 

y el. enunci.ado no constiCUyen una-

1!ra"4 g==ti=l:::.cntc correcta. 

Elll¡arejar metódicamente.- En ejercicioa de .,...parejl:Ulliento, -

trabajar sOlo con una col.umna a la 

vez y controntar cada punto en eaa 

col.umna con todo• l.os de la aec¡un­

da colwnna, ha ata que ae encuentre 

el el.-nto adecuado. Marcar pri­

mero l.aa parejas acerca de l.aa que 

ae eat6 seguro, de modo que despu6a 
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'rar:lar nota•.-

Hacer l.o posible.-

Hacer un esfuerzo. -

sea 1!11:cil. emparejar el. reato, del.­

qua r..o ::e es U'( ••9Uro. 

Escribir !6rmul.aa, eCUAcionea y r~ 

~l~• dificil.ea de recordllr antes -

de comenzar a resol.ver l.oa probl.e­

ina a. 

Si so os inc:lpa: de resol.ver un -­

;:=bl"!'!'U\, pasar al. siguiente y vo!. 

ver l.uoqo al. anterior, si el tiem­

po l.o per:itito. 

Mo•trar todos lo• pases dados en -

~l trabajo, identificar d;i=cnte 

o marcar l.a reepuoata de modo que­

puoda sor hal.l.ada rdpidamonte. 

Adn cuando •• aepa. que l.a respues­

ta ea equivocada. pero se han apl!, 

cado loa procedimiento• adecuado•, 

entroqar el. trabajo, pues tal. vez­

•• al.canee una cal.ificaci6n de pa­

e~, si el. profesor canal.dora l.a --



aplicación do los procedL~ientos. 

Siempre que fUeso posible, verificar­

otra V't!Z la• reapUe•ta•, mediante un­

procedl.mionto distinto al que se haya 

aplicado la primera ve:. 

En cuarto lugar, como ya lo indica!:loa en •u oportunidad, los aly,~ 

noa •ienton que lo• l.mparten cla•e• de :r.anora autoritaria y no -

l.oa tccan en c-.ienta en cierta.a materi.aa, por lo que conaiders:no• 

que en el nivel superior las nuevas eatrateqi.a• de enaet\al\%a, -­

consisten en otorgar a loa propio• interesados l.a tM.a ampli.a ro!!. 

ponaabilidad en au pre¡aración, reforzando un me)or uso do oua -

recursos persona le•, provey6ndolo• una infraestructura de apoyo­

racional.J:>ente equi¡ada y organi:c.ada y seleccionando con criterio 

la actuación docente sólo en aquella• situaciones critica• en -­

do~.:!e el ~ist ...... de interacción que ae empl6e no puada ~or of'i -

ca:mente reompl.az:ado por nin<]lln otro tipo de procedimiento a11111e­

jante. 

A continuación •e ha reproducido el modelo do •la• capacidad•• -

prof••ionale• .,.. l.Jllportantea •, •99'1n l.a concepción de Pedro D.­

Laf'ourcade, relacionada• con el quehacer docente en l.a enaet\anza 

•uperiorque tienden a solucionar lo• problema• que surgen C".lllndo 

exi•ten grupos superpobl.adoc. 
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11.. B. 
11.CCHlllES DI5ClltMill1\.0l\!l 

l.- Plar.o.:rir y or9.anlz.ar en 

cooper3ci6n con loe a- tieoa de ait~•clonca. 

lwr.noa laa aatrateqlaa 
b) Prov•ar d.at..o• y tecnt. -

d;-e lo-:rro quo aur9LrAn-
caa at.tttciente• que Ca.-

do los objc~ivoa fija-
clllccn a lo• alwanoa -

va en la diacualOn y oia 

borael6n da loa obj•tl-

vos. 

e) Cooperar con loa int•r~ 

aodoa an Ja\1ltiplc• as -

pecto• vinculado• con -

t¡ro que so orya.ol..:. ... n. 

c. 
1 ~ D l t. IP>'O?:S 1'1'0 l"&S I Q;l!'.!.&S 
PX'.JVt:.ttU.~i. 

- t'ot"19·.J.l.ar objatl.voa que -

roal~onta orlonten •• --

- Apoyar alternatlvaa C'\J. -

yaa ;:oslbl•• con••~"'Uon -

cla• dl.•r.ionqan de acopt~ 

bloa t:o4rqen•a do control-

- Plan..:tr curaos ~o acción 

en cooporaciOn con otroL 

- Conciliar rec{proc:,..,cnt• 

los intcrevoa indivitlua-

1011 y qrupslu•. 

o. 
F!'.CTORI:S I!ITE!<Vl!IIl::ln::S 

- Sontldo fiuc: ibl.o Je l~ orq;i-

nlzaclOn. 

- Actltua poat..tlva. hacia el 

tr.tbil]o on caanin. 

- A.cti.tud do conaldoraclOn ha-

CAda uno. 

- r:apccicl 11en•lbllt.Ja.1 ¡>Sr.l -

c~pur y an.tlaf.:1.cor oxpec:t.a-

do• do loa alur-~oa. 

-"' ... 



A. B. 
F"JNCI CIOIES ACCtO:rE.5 DISC1lIHIH~D>.S 

pan un etlc:1z s.onujo-

y tunc:iona:lliento del --

oourao (bibllog rs tlaa, -

tle:spo. e't.c.) 

2 .- Proveer 1nt'onuc16n y- a) Dea.arrollar claaoa is.a -

aaClAroci.miento. ro• -

poeta a loa contenidoo 

curricular•• .. 

traclón anto 9r..ipo• .lo-

c. 
lt/\!Jtt.to.\OES PR'-'F"EStOtt/\U:S 
IU:x:lU?:RIDAS 

- Cro.sr un •1.•t~ ..:1e cJC -

pocut!.vaa en=-srcada• e:\ 

razonabl•• crltorlo• da-

realidad. 

nabllida.1•• pcar• 1 

claridad, orden. procl -

•iOn y aontido de la ac~ 

nc:nta. 

º· F"C"roR.ES I !ln:Rv t NI c:rn:s 

- Actitud t~vor:abl• para co -

~unlcor a otroa to.Jo lo que 

nlo ciontt tlco-cul t\lral. 



A. 
r..iuc1o:n:s 

D. 
ACCt~ OISC11tKI~I"'S 

e) Satia tac•r la• Co.'.:>n•ul -

t.a• qua •to<:tu.aren loa-

aluano• (1ncldontalaen-

~uatua. 

•) Aaeaorsr a equipoa d• -

t.rabajo que lo requiriJt 

ren. 

c. 
l~DTI.tOl\.OES l'l'CFT!SIONJ<L!:S 
~Ul!l'IMS 

- MoYlllzar. a trav~• d• -

••tt.ulo• oportuno•. la-

cr-dora '1ol aud.1tor1o .. 

- t>etarmlnar .. ao'Or• l.a Da-

•• da lndlclo• captado•-

en lo• oyente• la ade~J~ 

ciOn porDsn•nto ~. loa -

Seleccionar y proporclo-

n~r la lntonnac16n qua -

roalmonte se rrquiere o-

oap.3c!tlcsmcnto •e lo •q 

licito. 

º· F1'.~ltES IJ:rn!RVI!ll&!rr-S 

- Intancl6n docente un la• -

r••pJ••t3• o!rccldss A las 

.... .. .. 



ll. c. tJ. 

A.CClO:W..S 01SCRIJ1I!"-n's llAUILtOl\DES P~Ct"f.:510!11\Lt:S 1'1\cT?tu:S tnn:Rvt:::.r::::n:s 

3 .- Orlent.ar p..sna .;J.acgurAr :a) A1-u.1.ar a !.:>r.:.ar ll!.3rco•- - Clars >.H.•po• 1ci.On P·~r::s. -

el J!lcjor provecho jo - ~a re!croncla que ~en - - I~•ntitiC!lr lA• •lt.u.ac12. 

•~ntl~o a lo• nuovoa a- ~· orlont.l.r los proceso~ 

lill.ad al tomar .lcc1•12. prcndl:.ajo•. de apron~lz~jo ~e loo --

nea. boracl6n do ••lora• •• - alumno•. 
b) Proporcionar ••••ora --

trst.eq i•• P1 rs lo~ra r --
mlonto• dtil•• y oport)I. - PercepcLOn no dl•toraio-

loo obj•tivo•. ·-· 
- S•loccionar ol tlpu de - naca•it.An. 

e) S"9•rir divoraldad de -
cap:ic1tac16n que roaulto 

actividad•• de aprondi-

zaje en tunclOn do lo•-

dlstintOll inter•••• y -
dividwol y qru¡"'l. 

vertldoa 

d) Cro~r vnriadAd do ait~ 

clone• •n dondo loa a - • 
lu::1no• lo:jron iaayor ex-



B. 
~cc1a~ DtSCIUH.U'-'rAS 

perlenct..a psra ~r .!!.. 

ci•lono•. 

4. - Eatl.:D:ular al doaarro - •) orlont.ar la at.onci6n h.!. 

llo de peraonalldad••-

craadoraa, crit.lc.ae, -

equllibradia, indepon- auelvan a trav6• de •O-

dientH y con ca¡acl - do• cr!tlco• de an.411 -

dad da 1ntu~r-scl0n en-

lo• s=dltlpla• contox -
b) Provoe3r lntoracclon••-

to• d•l trabajo produ!i, 
verbslo• a nivela• coq-

tivo l.n~ra y ex.tra-uni 
no•cltlvow Q~• roquio -

varelt..arlo. 
nn un bJ.cm :nsnejo do -

c. 
l<AUILit>'l.DES PRO~IOt~U:S 
11.EO 111:1< Ir>" S 

llAbU ldade1 ps"', 

las elc::urnto• do ~ccJón-

y requlacl6n nec••arioa-

psrs qua aua int•raccio-

l lbradae. 

- Id•ntltlcar con rapidez-

la• po•lLl•• zo~• o to-

co~ do d••lntoqr1cl6n --

9rupr.i.l '/ nout.rali~or au• 

otccto•. 

- CA.1 ldea. hwa<sna. 

- EQullLbrlo cnoclonsl. 

- 11.1.u ae:"leibilld!ld por loa 

VAlor dol tr~Lajo coopo~ 

t.l•10. 

- Kanltlesta lntarnsllzaclO~ 

de •U p.2ptl como a.et l.vo !. 

cambio. 



A. 
1·-...mc10tn:s 

o. 
ACC10:n:5 D1SCl'1l'<1l<'.t>'.S 

dl Praa.over ~•ria~• ro4o• 

a.ocion~l y el control~ 

da 1a andedad. 

!? ~n•rar la• aojar•• ai-

p~ctivldad. 

9) PrQllO'Yer la consoc.ición 

do mous conc:rot.a•. (JU• 

e. 
UABtt. It:ACES PRCt"Es: c;~u:s 
RC'::!-q:RtO.'S 

C'2. y cre•~or~ do •u• ln -

t.orlocutos-o•. 

- Honca•t.lJ.a.J on l.,,• rola -

c:iono• íntorpors~:-ulos. 

c:r!.tic.i. 

- Conclencia cl~r~ del p.a-

r~r c~o ~i..mbro int• 



A. 1). 

•~n.;-c to.res AC~lO~S OlSC'Rl!it:~':"s 

la totalldaj le lo• 

d.ad •JCtraunlvarwlt.ar1a, 

ci6n y ¡..o•lbilltar •l-

ojerciclo real d• la•-

c.a;.a:'lcit..acione• q1• v~-

obtonion~o. 

S. -E.v.11.lu.a r 'J ayt.J.da r a rcv!!. 

c. 
UAtlILif"AO!:S PJC>t"ESIOtp.L~ 

IH:\lt!t:.5\U:~S 

ltabllldar1•• ~rat 

dt1bl .. :hmonto 10:9 instN-

D. 
t1'CTOllES INT!!:RllINil:Ml""..S 

- ~·•pqnaabllidsd por loa r~ 

•ulta~a. 

- Eacrupulosi.dsd por :avorl -



"· D. 
t'Ut~ x arr.s 1'C.:1an:.s OtSC;ttKlt~tJ..\S 

r1ab1oa ln:1d•n~o• •n -

&&j• .. 

e:) O..:.Oatrac la elicactA" -

da. 

d) Pro,arclOl'l.ar a Los a1u~ 

aut.oeva \uac 16"\. 

c. 
n .. 1'.nlL.10-'UCS l'~f"E-StU:0-.1~E:S 

~~Jt:Ptt~\5. 

º· 

"---------------- "------
tlcle~claa q"~• obaor~are. 

con..1.ac ta a •·.i?-J••t.•~•n.ta 

- :1onoatld~d e:'\ adjudlc.ar las 
apron-ild..sa .. 

dof1clonclaa a au propia --

rlo. 

- Sentldo equlllbrad~ ~al c~-

-r•ct•r y 1• na~urAlcz.a de -
pro~..a.cto.1. 



Por ~lti::>o, proponemos qua so conc~entice a los alumnos desde­

sus primeros c:!las en la Facultad, para hacerlos responsables y 

ayudarlos a corregir si es que se encuentran en la situación do 

haber llegado a la Escuela sin aaber a ciencia cierta la prof~ 

•ioqraf.!a y los planos a=dlimicoa de aua carreras. Que exis -

tan pl4ticaa entro alu:nno• y profeaore• para tener una comuni­

cación directa y conocimiento in::iediato de loa problema• que 

•existen a lo largo del proceso enaet\anza-aprendizaje, que ea la 

parte principal de la vid.a eacolar, no sólo en el nivel aupe 

rior, sino ta:nbi6n en loa dem.4• niveles de ensonanza. Que exi~ 

ta comunicación entre loa =iamos alumnos do di!erentea ae=es 

tres pera que orienten y ayuden a diaiper las dud.aa de loa a 

lumnoa que reci6n ingresan a la Facultad y ca:iunicaci6n •nt.ré­

los alumnos ya reiruscritoa para solucionar dudas y problemas;­

aa! como para que conozcan perspectivas y campos de acción. De 

ser necesario, realizar programas do comunicación dirigido• y­

coordi.Nldoa por la• propia• Autoridades. Que haya comunica 

ción entre autoridades y alumnoa pera que 6atos conozcan las 

nuevas disposiciones y requerimiento• que tendrlln que reunir 

para la cuL'llinaciOn de la carrera. 

TOdo lo anterior. ayudarll a que las nuevas generacione• loqren 

un ::>ojor rendimiento y aprovecha.llliento en sus estudio• • 

• 

160 



161 

CONCLUSIONES 

1.-Con fundam.,nto en la inc!aga:ión o !actuada por medio de las en­

cuesta a aplicadas a lc.1 alt::11noa y la infor.nación obtenida so -

bre el particular. concluirn-oe ~ue !: :~rancla da moeivac~On ~r 

aonal hacia el. aprandizaj"' por pe rtc de loa estudiante•, ao 

origina desde •ua pri.cero• atloa de eruiel\anza biis ic:a. 

2.-Con baso en l.a investigación que reali::amos, podar.ioa afi:cmar 

que loa estudiante• reci6n inqresado• nn l~ ~~~i~~ :-;ir~~~~ 

de h.ibitos de eatudio eficientes y aister.>4ticoa para llevar a-

cabo el aprendizaje de laa aaignatur:>s acad4!:nicas. 

plo: 

Por ejem -

Los alu:nnoa se encuentran con probl""'4B par.> el aprendizaje de 

laa ::iate:>llti~•: situación c¡ue se empieza a c¡ener:>r CUAndo in!. 

c:ian su vida escolar a nivel bllsieo. Aunado a esto, ae acen -

t1l.a :tilla el pllrticular, dado c¡ue los profesores de la F:acultad­

quo imparten l.a =ateria de Mater.>4ticas a:fsicas en su mayor!a -

no cuentan c:oc. pr&paraei6n. poc:!a90gica. 

3.-Tal!lbi6n •• detectaron causas que son ajenas a una adeCUAd.a •l!!_e 

c:ión profesional de loa alu=noa y ocasionan accidentalmente -­

una excesiva población eatudi.antil que al'.o eon atlo se adhiere­

ª la comunidad de nue• tra i"acul tad. 

La:s causas !'unda:llentales de la sobrepoblac:ión an la l"aeul.tad -

son: 



a) Elección de l:s carrera· para aatisf>scer necesidades e=n6mi­

caa. 

b) Elección de la carrera para obtener prestigio social. 

c) Elección de la carrera por tradición o influencia .tamiliar. 

Eataa causas traen como con.secuencia que los grupos •-n exce­

~!~re=~nte ~~nd~~ y ~9to ~ ~u v~~ h~CA n~c~~rio ~u~ todo• lo~ 

profesores deban prepararse para estar en condición de dirigir, 

intec;rar y controlar grupos nu:neroaoa1 ea decir, que loa docen 

tea deben orientar a los alumnos en el sentido de no aer depe:'\. 

dientes de ellos, enca::iin&ndoloa para que sean autosuficientea 

y autodidácticoa, hasta donde aua f:lcultadoa lo per.nit.an. 

Actualmente, la Facultad cuenta con el Centro do Perfecciona -

::iionto AC3do!:mico, medio que debe aor extensivo a todos los prQ. 

feaores, ya que au ob,etLvo es precLsa~ente capacitarioa para­

el mejor deaemper.o de au labor docente. 

4.-La implantación del nuevo Plan de Estudios (85) ha beneficiado 

al aprenaLzaJe de los alumnos áe primer ingreso, por la implan 

tación de loa cursos introductorios en laa materias de loa que 

la mayoria de loa alumnos no tenian antecedente. 

5. -Anual.mente la U .N.A .M. dos perdicia una gran cantidad de re cut, 

sos económicos por la deserción de 6 da cada 10 estudiantes -
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ingresados a nivel licenciatura. Ligado a este desperdicio, -

dichos alu:imos est4n desplazando hacia las filas de los recha­

zados a otros candidatos que en iguales ci.rcunstanci:u;;, pudie­

ron haber aprovechado esos recursos. Lo que adicionaL~ente --

trad.aa sua aspiraciones, por no concluir un.a carrera profesio­

nal. 

6.-La• autorl..dades universit.ar!.as deben redoblar sus esfuerzos -­

por dar a conocer loa ca::ipoa de acción profesional de las ca -

rreras que i::.perter as! ccco los planos de est·1dio y s!.stemas­

de enset'.anza particulares, para que loa al=no• de nivel Bachl:. 

llerato cuentan con una adec-.iada orient:lcl..On vocacional en el 

::ia:iento de la elección de su e.arre=, auxilillndose además do -

?ruebas de aptitudes pern loqrar una r.:>ejor elección. 

7 .-La• autoridades de la Facultad deben disonar y divulgar meto 

dos y eOc:nica:s da ••t~~io r== !1!cl.l l ta. r ol aprendizaje y la 

~~;'t.!!'=!An al nuevo aist~ de erusetlllru:a de la Facultad para 

l':>a alumnos de :'tUeYO ingreso, ya que con es~a rnedidas, por un 

lado disminul..:c>f el nmnero de deserciones y por otro habr~ ~ 

yor nmero de alumnos titulados, por contar con ~· instrumen­

tos de apoyo para loqrar dicho objetivo. 
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