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INTRDOUCCION 

Este Seminario de Investigación Administrativa tiene como propósito 

el dar a conocer al lector, aquellos aspectos de inter~s relacionados con 

la adquisición de equipos de cómputo, así como la forma de llevar a cabo -

su administraci6n, ya que muchas empresas y hombres de negocios se enfren­

tan a la incertidumbre de determinar si un computador resolverá sus· probl~ 

mas de infamación, y de ser así, lo. formo en qL1e debe seleccionarse, en­

tre la gran variedad de marcas y modelos de computadoras que existen en el 

mercado. El decidirse por adoptar e implantar un sistema de cómputo es de 

suma importancia, pues de su adecuada elección y máximo aprovechamiento 

dependerá que la empresa logre mayores beneficios. 

Este trabaja se ha dividido en tres partes, tratando de evitar en -

ellas, en la medida de lo posible, el usar t~rminos en otros idiomas, aun­

que debido al gran auge de las computadoras, la terminología extranjera 

utilizada en el argot de la computaci6n se ha hecho de uso común. 

La primera parte contiene información general acerca del desarrollo 

histórico y tecnológico de los computadores, así como una descripción de -

sus elementos básicos y los efectos que han tenido sobre la humanidad. La 

segunda contempla lo relativo al Estudio de Viabilidad, que es necesario -

realizar para adquirir el sistema de cómputo más adecuado, y se complemen­

ta con el análisis detallado de cómo están hechos y cómo funcionan los di-
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ferentes componentes que form3n el equipo central y perif~rico de los com­

putadores. La última parte de este Seminario, trata sobre la Administra­

ci6n aplicada a los Centros de C6mputo, que tiene como finalidad el. iograr 

la máxima productividad y eficiencia en el aprovechamiento de los recursos 

que en ellos se conjugan. 
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PRIMERA PARTE, 

GENERALIDADES. 

l. ANTECEDENTES. 

l.l. Breve Historia de las Computadoras. 

El hombre, a lo largo de su existencia, ha venido inventando y des~ 

rrollando herramientas y técnicas que le hagan menos difícil su relación -

con el medio ambiente que lo rodea, as! tenemos que ha creado una gran va­

riedad de utensilios para ayudarse a satisTacer sus necesidades de alimen­

taci6n, vestido, vivienda, transporte y comunicaci6n, entre otras. De en­

tre ellos, existe uno que ha tenido mucha auge en las 6ltimas d6cadas: el 

computador. Esto se debe a la gran utilidad práctica que ha representado 

para el hombre, dado que en las áreas en donde se utiliza, su aplicaci6n -

es de grán éxito, 

El tratar de precisar con exactitud el origen de estas máquinas o 

herramientas resultaría muy difícil, casi imposible, pero se puede decir 

que el utensilio más elemental diseñado para facilitar el cálculo, es el 

~baéo. Este inventa aparece hace varios miles de años y de Torma indepen­

diente en varia·s culturas e.s:!aticas de la antigüedad, algunos historiado­

res atribuyen su creación a la Cultura Babilónica, y otros a la Cultura ~ 

China. 

El ábaco está constituido por una tablilla que tiene cierto número 
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de varillas de hierro, divididas en dos partes por una barra transversa1, 

y en las que van insertadas unas esferitas, cinco a un lado de la barra, -

que representan las unidades; y una o dos esferitas al otro lado, con va-­

lar de cinco unidades ce.da una. La varilla de la dereche representa a las 

uni.dades, la siguiente a las decenas, y así sucesivamente. El ábaco que -

actualmcrte conocemos, apareci6 a fines del Imperio Romano, y con él se -­

puedEn realizar sumas y restas con Gran rapidez,. y con menor~ multiplica­

ciones, divisiones, e incluso raíces. A pesar de su antigüedad, el ábaco 

se sigue utilizando en algunos pa~ses asiáticos. 

En Am~rica, dentro de la Cultura. Inca, se crearon los quipus, los -­

que se utilizaban para efectuar cálc~los aritm~ticos y para llevar regis­

tros estadísticos conforme al sistema decimal. Un quipu cons>istía en una 

cuerda larga horizontal, de la cual colge.ban unos cordeles provistas de -

nudos que representaban cierto valor. 

A lo largo de la Historia se han inventado muchas máquine.s y méto-­

dos de cálculo que no se consideren como prototipos de .los computadores -

actuales, debido a su sencillez, por lo que aquí trataremos a los más ím­

portantes. Así tentmos que muchos siglos después de la invensi6n de 1os 

utensilios antes mencionados 1 el matemático escocés Jahn Napier, y su co­

leborador H. Briggs, en 1614 crean un nuevo método para reducir notable-­

mente al trabajo de m·ultiplicar y dividir, dando origen a las tablas· de -

logaritmos, a través de las cueles es posible efectuar multiplicaciones y 
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divisiones en forma sencilla y rápida, ya que con las tablas pueden tradu­

cirse, la multiplicaci6n y la divisi6n, en sumas y restas de logaritmos -­

respectivamente. El generar las tablas y sus antilogar:!tmos representaba 

un enorme trabajo, sin embargo, a pesar del enorme esfuerzo realizado, por 

dichos matemáticos, estas tablas no eran tan precisas. Años más tarde, en 

1530 surgi6 otro nuevo invento: la Regla de Cálculo, menas exticta, pero 

mucho más fácil de utilizar. Esta trabajaba básicamente midiendo longitu­

des entre dos pequeñas reglas que guardaban relaci6n entre sí, utilizando 

la escala logarítmica. 

La primera máquina calculadora capaz de sumar y restar de modo dig:!_ 

tal fue inventada en el año de 1642 por el matemático, físico y fil6sofo, 

Blaise Pascal, quien a las 18 años, cansada de sumar largas columnas de e!. 

fras en la oficina de impuestos de su padre, fabricó dicha máquina a la 

que bautizó con el nombre de 11 Pascalina11
1 ~sta consistía en una serie de -

ruedas dentadas colocadas en ejes paralelos horizontales, de tal forma que 

al girar diez dientes de la primera rueda, avanzaba un diente de la segun­

da; al rotar diez dientes de la segunda 1 avanzaba. un diente de le. tercera, 

y as~ sucesivamente. Las posiciones de estas ruedas podían ser observadas 

y sus totales leidos, a travás de ventanillas en las cubiertas. Evidente­

mente, dicha máquina s6lo servia para sumar y restar, además, su operac16n 

era tan complicada que no suponia ninguna ventaja práctica. 

La máquina diseñada por Pascal sirvi6 de base para que el fil6sofo 
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y matemático alemán G. w. Leibniz, en 1634, construyera una máquina de caJ.­

cular que permit:ta además de sumar y restar, el multiplicar y dividir me­

diante sumas y restas sucesivas. Para ello utilizaba cilindros dentados -

en diferentes longitudes, ajustando por encima de ellos otros engranes más 

pequeños, cada uno de las cuales representaba Una cifra del multiplicando 

y situado de tal manera que cada giro completo del conjunto de engranajes 

largos registraba una vez el multiplicando, y el multiplicador se expresa­

ba mediante el número de giros de los engranajes largo~. El mecanismo de 

Leibniz fue un adelanto decisivo para su tiempo. 

En el año de 1804, el mecánico franc§s J. M. Jacquard invent6 el ta­

lar que lleva su nombre y al que le adapt6 el primer sistema de tarjetas -

perToradas, reemplazando con ~sto el 'sistema de cuerdas y pedales, que~.§!. 

quería de varios operarios, por un mecanismo senciJ.lo e ingenioso. E1 te­

lar de Jacquard aún se sigue utilizando. 

Charles Babbage, matemático inglés, trabajo en 1D. creaci6n de dos -

máquinas de cálculo. La primera 1 conocida como nmáquina de diferencias"', 

fue diseñada para calcular automáticamente tablas de funciones logar!tnti.­

cas basandose en 1a técnica matrunll.tica abstracta 1'.:lanominada mátotlo i:le las 

diferencias, Babbage construy6 su máquina en 1622. La segunda, a la que 

ll.am6 "máquina anal:ttica", la ide6 en 1633, siendo el primer diseño para 

una calculadora automática universal, trabajó en ella hasta su muerte en 

1671. Esta máquina ten:ta todos los elementos de un computador digital ~ 
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moderno de prop6sitos generales; contaba con unidades de memoria, de con­

trol, de cálculo y de entrada/salida. 

La memoria podía contener mil palabras de 50 dígitos cada una, to­

das en ruedas contadoras. Las secuencias de las tarjetas perforadas de -

Jacquard servirían como control. La muy importante habilidad de poder mo­

dificar el curso de un cálculo de acuerdo a los resultados intermedios 

obtenidos (ahora llamados branch condicional) era la de poder incorporar, 

en la forma de un procedimiento para saltar on avance o en retroceso, un -

número especifico de tarjetas. Como en la práctica moderna de computaci6n 

el enlace (branch} era ejecutado o no, dependiendo del signo algebraico de 

un número designado. La unidad aritm~tico, sog~n Babbage, podría eFectuar 

sumas y restas en un segundo, mi.entras una multiplicaci!Sn de 50 por 50 dí­

gitos, ternaria cerca de un minuto~ 83.bbage e:rnple6 muchos años desarrolla~ 

do un método mecánica para conseguir la propagaci6n simultánea de acarreos 

durante la suma, a fin de eliminar la necesidad de cincuenta ciclos suces_!. 

vos de acarreos. La alimentaci6n de la m~quina iba a ser por tarjetas -­

perforadas individuales y posicionamiento manual de los contadores de mem2 

ria; la salida sería por tarjetas perforadas, listados impresos o moldes 

ester8otipados. Cuando el acceso al azar (Random) a tablas de funciones 

era requerido, la máquina sonaría una campana y desplegaría la identidad 

de la tarjeta necesaria. Babbage preper6 también miles de dibujos detall~ 

dos para su máquina, s6lo unas cuantas partes se llegaron a completar. 
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La descripci6n de las ideas de S.bbage no seria adecuada sin 1a m"!!. 

ci6n de Lady /lda Augusta, condesa de Lovelace, quien estaba familiarizada 

con S.bbage y su trabajo. Sus escritos han ayudado a comprender el traba­

jo de Babbage y contienen 1as primeras descripciones de técnicas de pro~ 

maci6n. 

Entre 1880 y lB89 Herman Hollerith, estadista norteamericano, conc,!_ 

bi6 y desarroll6 la idea de una máquina que leyera documentos de registro 

unitario. El introdujo medios electromcc:1nicas detectores y aparatos para 

alimentarlos, clasificarlos, distribuirlos y reg:istrarlos en tarjetas per­

foradas. Las máquinas de Holleritl1 fueron utilizadas por primera vez en -

1890 para el c6mputo y clasificaci6n de los datos del llA censo norteame­

ricano, fue tal el éxito de las máquinas de tarjetas perforadas que en el 

año de 1900, Holler-ith fund6 la Tabulating Machina Corporation, que post~ 

riormente se convertiría en la I.B.M. (International Business Machines). 

El desarrollo de varios tipos de máquinas de contabilidad electromecáni­

cas y los primeros computadores se basaron en los inventos de Ho11erith. 

Años más tarde el norteamericano J. M. Bruce y sus aaociados, des!!_ 

rrollaron dispositivos y circuitos que podían transferir informaci6n entre 

registros, o de registros a dispositivos de grebaci6n, ésta fue un paso -

importante en la evoluci6n de los computadores electromecánicos, dando l!:!_ 

gar a máquinas más eficientes, como la desarrollada por la I.B.M. para la 

Universidad de Columbia durante 1929, la cual solucion6 problemas mecáni-



9 

ces que habían frustado a Babbage, 

Otra serie de avances tecno16gicos significativos fueron los compu­

tadores de relays (relevadores de transmisión) desarrollados por los labo­

ratorios Bell Telephone, les cuales se basaron inicialmente en el trabajo 

de G. Stibitz en 1938. 

Estas máquinas codificadas en Biquinario (usando la base de 2 y ba­

·se de 5 como el ábaco) y en Binario, incluían alimentación por cinta perf!:!_ 

rada, programas de control, anexiones, auto chequeo y muchas otras funcio­

nes incorporadas posteriormente a los computadores electr6nicos. 

No fue sino hasta 193? en que se iniciaron los planes para los com­

putadores actuales. El profesor Howard Aiken, de la Universidad de Har~ 

vard, pens6 que utilizando los componentes y técnicas, en conjunto con las 

rrn!quinas de tarjetas perforadas> se podría construir una máquina calculact2 

ra completamente automática, Howard contrató a la I.B.M., la cual se ent!;!_ 

siasm6 acerca de las posibilidades. Por medio de un desarrollo corporati­

vo el calculador de secuencia automática controlada (M:trl< I) fue construi­

do y presentada formalmente a la Universidad de Harvard en 1944; esta cal­

culadora automática utilizaba tarjetas perforadas para la alimentación y -

emisi6n 1 era una máquina decimal y sus principios de operación eran mecán!, 

ces. Las operaciones aritm~ticas eran efectuadas en registros acumulado­

·res. El control de operación de la máquina era conseguido utilizando la -



10 

cinta perforada de papel. En comparaci6n con las máquinas actuales el al­

macenamiento era limitado, pero esta máquina ha estado trabajando noche y 

día desde que se termin6. 

1.2. Desarrollo de la Computeci6n. 

El avance de la tecnología en el área de computaci6n debe ser anal;! 

zado, tomando en cuenta tres factores principales: 

a) Avance en materia de Equipo. 

b) Avance en materia de Lenguajes. 

e) Avance en materia de Desarrollo de Sistemas. 

El primer inciso consiste en r=l estudio del desarrollo del campo f,f 

sico, que incluyo los aspectos electr6nicos, mec~nicos y el~ctricos. Las 

dos 6ltimos incisas corresponden al desarrollo 16gico, que comprende la -

evoluci6n de los lenguajes de comunicaci6n entre el hombre y las computa­

doras, así como a las rutinas y programas especiales que penniten llevar 

a cabo una explotaci6n racional acorde con el avance físico de los compu­

tadores. El estudio del desarrollo de la computaci6n se ha dividido en -

cinco etapas o generaciones, que se distinguen por los avances alcanzados 

en 1as aspectos anteriormente mencionados. 

1.2.l, Primera Generación. 

La primera generaci6n de computadoras se caracteriza por el uso de 

bulbos como componente esencial, estos bulbos eran de funcionamiento to-­

talmente electr6nico, y por tanto, más rápido, sin embargo consumían gran 
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des cantidades de energía el~ctrica, que era costosa, y causaban problemas 

. por el calor que generaban, al grado que fue necesario establecer rígidos 

controles en cuanto al aire acondicionado para regular la termperatura del 

computador, a pesar de ésto el índice de fallas era muy alto, 

Como consecuencia estas máquinas eran demasiado voluminosas, en re2_ 

lidad gigantescas, no eran tan confiables como se esperaba, su rapidez era 

insuficiente, y su capacidad de almacenamiento real era muy limitada. Un 

ejemplo de estas máquinas es la conocida como ENIAC (Electronic Numerical 

Integrator And Calculator), desarrollada en la Universidad de Pennsylvania 

por el Dr. John W. Mauchly en el año de 1945 1 esta máquina ya no tenía ~­

partes mecánicas, utilizaba en su lugar bulbos, alrededor de 18 mil, era 

capaz de ejecutar 5 mil operaciones por segundo, y se us6 principalmente 

en la resoluci6n de problemas de balística y aeronaútica, Su mayor mérito 

fue el tener gran cantidad de elementos electr6nicos y hacerlos funcionar 

simultáneamente. Durante el año de 1951 fue cuando se comercializaron las 

computadoras, siendo principalmente la UNIVAC y la 701 de I.B.M, 

En lo referente a los lenguajes, las facilidades para comunicarse 

con la computadora eran casi nulas, ya que ésta se realizaba en funci6n -

del lenguaje máquina, utilizando el sistema binario, y físicamente traba­

jando con bits prendidas o apagados. Posteriormente se facilitó la comu­

nicaci6n con el computador al incorporarse el llamado lenguaje ensambla­

dor, además, con ~sto la programaci6n tuvo un gran apoya, ampliando el ~~ 
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bito de aplicaci6n de los computadores, 

1,2,2. Segunda Generaci6n, 

El siguiente avance tecnol6gica en el desarrolla de la industria de 

las computadoras fue la sustitución de bulbos par transistores, El t~ 

sistar fue inventada en los Laboratorios Bell, en el año de 1947, pero en­

tre su invento y su aplicaci6n existe un tiempo considerable. La I.B.M, y 

las industrias dedicadas a la fabricaci6n de semiconductores, emplearan ~ 

casi una década para perreccionar un proceso masivo de producción y prueba, 

y para incorporar a la computadora la tecnología del estada s6licfo (repre­

sentada por el transistor). El tamaño de éste era de J./200 en relación aJ. 

voluminoso bulbo al vacio. 

Los transistores, además de ser más pequeños, eran mErs veloces, y -

era posible colocarlos muy próximos unos de otros, con lo cual J.os impul­

sos eléctricos viajaban distancias menores. Debido a que estaban hechos -

de una sustancia s6lida, eran más resistentes, más cn~fiablcs, y su ~unciE. 

namiento generaba mucho menos calor que el bulbo al vacio. 

Hasta el final de la década de 1950 aparecieron otras computadoras 

más sofisticadas, en ellas se empleaban transistores para las operaciones 

aritméticas, n~cleos de ferrita para la memoria y discos o cintas rnagnéti 

cas para el almacenamiento. Una computadora multiplicaba ya dos cifras -

de 10' d:l'.gi tos en un cienmilésimo de segundo. Todas estas ventajas permi­

tieron que los computadores salieran de J.as universidades y centros mili-
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tares, y entraran en el mundo comercial. 

En lenguajes el avance fue de gran magnitud, se empezaron a desarr2 

llar super lenguajes como el COBOL (Common Business Oriented Languaje) y -

el FORTRAN (Formula Translation), estos dos lenguajes vinieron a revoluciE 

nar el concepto de la computaci6n, incrementando aún más la camercializa­

ci6n y utilizaci6n de computadoras en toda clase de empresas. En el caso 

de la Administraci6n se comenzaron a utilizar en la elaboraci6n de n6minas 

inventarios, carteras de clientes y de proveedores, así como en sistemas -

de contabilidad. 

Dentro de esta generaci6n se presentó la desventaja de incompatibi­

lidad entre computadoras, lo que afectaba o los lenguajes y programas de 

los usuarios, ya que experimentaban dificultades al tratar de cambiar de 

un computador a otro~ pues tenían que escribir nuevamente sus programas, 

el Gobierno de los Estados Unidos solucionó este problema, basandose en la 

prohibici6n de monopolios, legislando que todas los computadores fabrica­

dos en ese país deberían estar programados en COBOL. 

1.2.3. Tercera Generaci6n. 

En 1954 da inicio la tercera generaci6n de computadoras, cuyas ca­

racterísticas son: el estar compuestas por circuitos monolíticos integra­

dos, los que aumentaron en forma considerable la velocidad operacional de 

-estas m~quinas, y ai mismo tiempo incrementaron su conriabilidad y dismi-

nuyeron su costo y tamaño. La ventaja de este nuevo equipo rus la.gran -
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compatibilidad de sus componentes, lo que permiti6 que hubiera mayor flex;!:_ 

bilidad en la modificaci6n o expansi6n de sistemas, sin alterar su estruc­

tura básica. 

Las computadoras de esta generaci!5n ya se podian uti1:izar indistin­

tamente para aplicaciones científicas como para negocios; siendo 1as prim.!:., 

ras computadoras de este tipo, las IBM 360, presentadas en cinco diferen­

tes unidades de proceso, la unidad más pequeña podía realizar 33,000 sumas 

en un segundo, mientras que la mayor resolvía 2'500,000 sumas en el mismo 

tiempo. 

A mediados del desarrollo de esta generaci6n aparecieron los mini­

computadores como respuesta a los altos precios y al personal especializ!;!_ 

do que requerían los grandes computadores. La ventaja ofrecida por los 

minicomputadores consisti6 en proporcionar la base para la creaci6n del 

sistema de procesamiento de datos distribuido, ésto se reriere a la loca-

1izaci6n de pequeñas computadoras dentro de las grandes organizaciones. -

de acuerdo a la asignaci6n de tareas que requieran de sistemas de c6mputo, 

otra de las ventajas que tienen es la capacidad de e.xpansi6n, consistente 

en la posibilidad de incorporarles más periféricos y m6dulos de memoria. 

En lo rererente a la comunicaci6n con los computadores~ se optimi­

zaron los primeros super lenguajes, as~ mismo se crearon otros que faci1!, 

·taren el acceso y dieron mayores oportunidades para poder cambiar de com­

putador, sin que fuera necesario modificar los programas completamente, -
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siempre y cuando contaran con la programaci6n del lenguaje en que estaban 

dichos programas. Los nuevos superlenguajes de esta generaci6n son: PLl, 

ACL, PASCAL, BASIC, y otros. 

1.2.4. Quarta Generaci6n. 

A principios de la década de 1970, la manurectura de circuitos int~ 

grados llega a ser tan avanzada que se logra incorporar un gran n6mero de 

componentes activos en una micro-plaqueta de silico, m~s pequeña que el bE 

rrador de un lápiz, a ésto se le llama integraci6n de circuitos a gran es­

cala, sus siglas en ingl~ son LSI, estos nuevos circuitos Bstán mas dens~ 

mente integrados que en los anteriores sistemas de cómputo, por lo que in­

crementaron la velocidad de procesamiento de estos computadores. A partir 

de este tipo de integraci6n surgen los microprocesadores, los cuales son -

dispositivos que tienen todas las Tunciones de la unidad de procesamiento 

central (u.c.P.), es decir, están rormados por un circuito integrado a~­

gran escala programable, conocido como "CHIP", que contie.ne todos los ele­

mentos requeridos pare procesar datos codificados en f'orma binaria, que ES 

el lenguaje náquina. Un microprocesador puede ejecutar operaciones aritm~ 

ticas y de 16gica b4sica, tan eFicientemente como un computador convencio­

nal. 

Un microporcesador complementado con una Fuente de poder, interFa-­

ses de control para dispositivos de entrada/salida, y memoria, constituyen 

lo que es una microcomputadora, a bien: lo que se conoce como computadores 



personales (PC). 

Las microcomputadaras se diferencian de las minicanputadoras por ~ 

ner tamaño de palabra más pequeña, 1...n conjunto más limitada de instruccio­

nes, tiempo de ciclo de memoria roéis lento, un menor costo. mínimo consumo 

de energ~a, y controles para aplicaciones espec!Tic.as. 

En algunos paises desarrollados, la trascendentalidad de esta gene­

raci6n ha dado lugar a los inicios de la robótica, como en el caso de J.a -

industria automotr!z en donde se usan manipuladores mecánicos reprograma-­

bles, controlados por computador, sustituyendo al elemento humano a fin Oe 

disminuir tiempo y costos. 

Confanne ha evolucionado esta generación, los avances tecnol6gicos 

en la fabricaci6n de circuitos han permitido que hoy en día se cuente con 

los "MICRO-CHIPS", dispositivos consistentes en la integraci6n de circu~ 

tos a muy grande escala, en ingl~s sus siglas son \/LSI, m.icroplaquatas de 

silicio en donde la densidad de integraci6n es mucho mayor a la lograda·­

en los LSI. Estos nuevos microcircuitos incrementan aún más las capacid!:!_ 

des y velocidades de procesamiento de 1os computadores actuales, y dismi­

nuyen en gran proporci6n su costo y tamaño. 

En lo que se reriere a los lenguajes, los desarrollados en esta ge­

neraci6n, son de rácil comprensi6n y se enrocan principalmente a todos los 

niveles educativos, dentro de estos superlenguajes encontramos: LISP, ~~ 
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FOATH, COMAL y LOGO. 

l.2,5. Quinta Generaci6n. 

La. quinta generaci6n se encuentra en etapa de investigaci6n, en la 

que actualmente están trabajando ingenieros y programadores, por lo cual -

se espera que 1os avances, en el desarrollo de las nuevos sistemas de cam­

putaci6n, representen un salto signiric:ativo respecto a la tecnología ac~ 

tual. 

El término quinta generaci6n lo acuñaron los japoneñes para descri­

bir sus proyectos de investigaci6n a larga plaza. Las computadoras rle es­

ta generaci6n na tendrán teclados y no necesitarán ser programadas en su-­

per lenguajes, en cambio, se espera que el hombre pueda comunicarse con el 

computador en forma oral y que ~te le responda en su mismo idioma. Tam-­

bi~n es probable que los nuevos sistemas de cómputo elaboren sus propios -

programas como consecuencia de los problemas planteados por los usuarios. 

Por lo que toca a los Estados Unidos, en el esfuerzo por producir -

una supercomputadore. más veloz, se han integrado tres organizaciones de Í!!, 

vestigaci6n: Las Alamos National Laboratory, Lawrence Livermore Laborato­

ry y SRI International, Inc. para constituir el proyecto de investigaci6n 

y experimentaci6n de Supercomputadores para la Investigaci6n y el Desarro­

llo (Spread), el cual espera llegar a elaborar un computador mil veces mis 

veloz que los procesadores disponibles en la actualidad. Aunque los cien­

tíficos norteamericanos sostienen que las supercomputadoras no deben cons! 
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derarse como parte de la quinta gene:t .. aci6n, cuando menos deben estar pre­

sentes para auxiliar en el diseño y prueba de nuevos sistemas. 

2. LAS COMPUTADORAS. 

2.1. Oefinici6n. 

A las computadoras durante muchos años se les ha otorgado el titu1o 

de "Cerebros", y se ha empleado gran cantidad de tiempo en discusiones -­

acerca de que si estas ~quinas piensan o no, sin lugar a dudas, el .cere-­

bro humano es mucho más perfecto y eficiente que cualquier máquina de cal­

cular, por soTisticada que ésta sea. En lo único que superan los computa­

dores al cerebro humano, es en la velocidad para realizar los cálculos. 

Una computadora es una máquina programable cuyo cometido es el tra­

tamiento automático de la inf'armnci6n. Para lograr esta tarea, la comput~ 

dora cuenta en su interior con dispositivos electrónicas capaces de trans­

Tormar la inTormaci6n en señales o impulsas el~ctricas. Sus circuitos -­

electr6nicos manipularán las impulsas eléctricas de acuerdo a las instruc­

ciones recibídas (tratamiento de la informaci6n), y por último, los impul­

sos eléctricas resultantes serán convertidos, por obra y gracia de 1os ~­

dispositivos electr6nicos, en inTormaci6n inte1egible. 

La celeridad con la que actúan los dispositivos electr6nicos, penni 

te al computador realizar multiples operaciones en unas pocas Tracciones -

de segundos. Ello convierte al computador en una herramienta rápida y --
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eficiente, para un sinFin de actividades relacionadas con el tratamiento -

de la inFormaci6n. Por ejempla: pueden clasiTicar y archivar grandes lo~ 

tes de inFormaci6n con rapidez y Fiabilidad; son capaces de trabajar con -

datos numéricos, operando densos y complicados cálculos, y tambi~n resul-­

tan eficaces en las actividades de control de procesos, tratando la inFor­

maci6n procedente de un conjunto de sensores y controlando otros elementos 

asociados al computador. 

Con base en todo ésto, podemos de'finir a la computadora como: "Una 

m~quina electr6nica can capacidad de entrada, proceso, salida y almacena­

miento de in'formaci6n". Los elemen·tos que la componen estén interrelacio­

nados, constituyendo un sistema de c6mputo. 

2.2. Su Estructura y Conriguraci6n. 

La estructura de una computadora cualquiera, se puede dividir en --

cuatro secciones principales: 

Secci6n de Alimentac:i..6n. 

Secci6n de la Unidad de L6gica y C6mputo. 

Secci6n de Almacenamiento (Estátj.co y Dinámico). 

Secci6n de Emisión. 

Secci6n de Alimentación. Lha computadora puede ser alimentada para 

su -~~di.6n por cualquiera de las siguientes medios, ya sea en forma ind! 

vidual o por combinaci6n de los mismos: 



Por el teclado de la consola de operaci6n. 

Por tarjetas perforadas. 

Por cinta magnética. 

Por disco magn~tico. 

Por terminal interactiva. 

Por lépiz 6ptico. 

Por cassette, etc. 
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Sección de la Ll•iJau da L6giCd y Cómputo. Generalmente est~ coro-­

puesta por los circuitos contenidos en el gabinete de la memoria central, 

diseñada para la toma de decisiones, instrucciones generales y para la -

ejecuci6n de los cálculos necesarios en la -Forma requerida por un progra­

ma. 

Sección de Almacenamiento (memoria). Tanto la inTormaci6n alimen­

tada como la que se está procesando, y la que ya ha sido procesada y está 

lista para su emisi6n, se encuentra-i en la memoria del computador y puede 

ser dividida en dos secciones para su almacenamiento: 

a) Almacenamiento Din~mico. Conocida como memoria interna, que -­

comprende toda lo que estft modif'icandose a "actualizandase constantemente 1 

tal como los datos origina1es que son introducidos a 1a memoria para ser 

procesados, dando como resultado inrormaci6n"preparada para su impresi6n,- · 

perroraci6n o grabaci6n, o bien, para cualquier combinaci6n de ~.stas: 
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b) Almacenamiento Estático. Llamada también memoria externa, es 

aquella a la cual podemos considerar como el resultado obtenido durante el 

procesamiento en 1a parte din~mica, y que generalmente seré almacenada pa­

ra alimentaci6n en procesos posteriores, o para rormar un archivo hist~ri­

co, grabado en dispositivos magnéticos, para ser consultado m~s adelante. 

Sección de.Emisi6n. Las computadoras tienen capacidad de emitir i!:!, 

formaci6n por cualquiera de los siguientes medios, ya sea individualmente 

o en combinación de ellos: 

Por pantalla o luces de control de la consola de operación. 

Par impresora. 

Por graficadora. 

En tarjetas perforadas. 

- En cinta perforada. 

En cinta magnética. 

En disco magnético. 

En terminal interactiva. 

En máquina de escribir, en las computadoras que carecen de pantalla. 

En micro-fichas. 

En voz, etc. 

la configuraci6n de los computadores, de cualquier tamaño, es identi­

ca, y los· elementos bé1sicos con que cuentan indistintamente son: 
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- Unidad Central de Procesamiento (u.c.P.). 

- t..nidad de Memoria. 

- Consola de Operación. 

- Dispositivos de Entrada. 

- Dispositivos de Salida. 

- Dispositivos de Almacenamiento. 

La diferencia entre los distintos tamaños de computadores (micro, 

mini, super-mini y macro) radica en sus capacidades para el manejo de in~ 

formaci6n y adaptaci6n de equipos periféricos. !>sí tenemos que las micro­

computadores tienen una capacidad 1:!.mitada para el manejo de informaci6n y 

s6lo unos cuantos dispositivos periféricos se les pueden conectar, mientras 

que los macrocomputadores manejan amplios volúmenes de informaci6n y se les 

pueden conectar dispo~itivos periféricos en gran número y variedad. 

2.a. Clasificación de las Computadoras. 

Existen tres Termas de clasificar a les computadoras de acuerdo a -

sus ca.racter~sticas, éstas son: 

- Por el Tipo de Computador. 

Por su Prop6sito. 

Por su Tamaña. 
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2.3.1. Por su Tipo. 

Dentro de esta clasificación encontramos las siguientes: 

a) Analógicas. Son aquellas que se apli~an a la investigaci6n cie~ 

t~Tica, la computadora anal6gica mide las magnitudes físicas como son: ~­

presi6n, temperatura, voltaje, longitud, volumen, etc., las cuales repre-­

tan o son análogas a los nGmeros que s8 están considerando. Este tipo de 

computadores se ocupan del manejo de cantidades que continuamente están ~ 

variando, solamente dan resultados aproximadas. 

b) Digitales. Se aplican principalmente on la /l.dmj.nistraci6n,. ope­

ran contando números dígitos, dentro del sistema decimal u otro sistema de 

numeración. Los computadores digitales tienen cualquier grado de e><S.cti-­

tud que se necesite. 

e) Híbridos. En situaciones muy especiales se combinan las caract2 

r!sticas convenientes de computadores ana16gicos y digitales, creando as~ 

un computador hibrido. 

2.3.2. Por su Prop6sito. 

Esta clesiricaci6n divide a los computadores en: 

a) De Prop6sitos Generales. Estos computadores están diseñados pa­

ra ser aplicados generalmente a todas las necesidades, tienen la capacidad 

de almacenar programas para diferentes aplicaciones y ejecutar una gran --
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variedad da operaciones. Estos computadores son capaces de hacer posible 

el procesamiento de una nómina en un minuto, y en el siguiente graTicar -

una estadística. 

b) De Prop6sitos Espec!Ficos. Este tipo de computadores están dis~ 

ñados para el proceso de una actividad en particular, el programa de ins­

trucciones está incorporado a la máquina, la especializaci6n hace que la -

tarea se ejecute en Forma econ6mica, rápida y eFiciente. Estos computado­

res tienen la desventaja de carecer de versatilidad. 

2.3.3.Por su Tamaño. 

Las computadoras por su tamaño se dividen en: 

a) Microcomputadores. Debido a las características propias de estos 

computadores, como san: bajo costo, poco consuno de energía eléctrica, fa­

cilidad de operaci6n y pequeñas dimensiones Físicas, entre otras, han des­

tacado en el mercado de computadores. Se utilizan principalmente en acti­

vidades específicas, ya sea dentro de ciertas ~reas de las empresas o como 

·computadores persona1es, adcmé!s se usan como auxiliares de computo.dores -­

más grandes, realizando tareas especializadas como: control de periféricos 

y para la captura de datos. 

El desarrollo de nuevas tecnologías ha permitido perreccionar. tanto 

a los computadores, que actualmente se pueden encontrar.en el mercado mi­

crocomputadores portátiles, tan pequeños que se pueden J.levar dentro de un 
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partaFolios, 

b) Minicomputadores. Estos son m~s grandes que los micro y se pue­

den utilizar en las mismas tareas especializadas, con la dif'~rencia de que 

los minicomputadores tienen más capacidad para el proceso de mayores voló-­

menes de infonnaci6n e incluso se les pueden conectar, aparte del equipo -­

periFerico local, periFéricos remotos (terminales interactivas) en nl'.imero -

limitado. 

Pueden sustituir eficientemente a un computador rm1s grande si se di~ 

tribuyen convenientemente y se conectan entre sí, evitando la centraliza-­

ciOn que un solo computador supone. 

e) Superminicomputadores. Al igual que los computadores antes men-­

cionados, los supennini son de r~cil instalaci6n, pues no requieren, salvo 

raras excepciones, de un local con caracter:!sticas especiales para su f'un-· 

cionamicnto. La capacidad de estos computo.dores es tan grande que puede -

llegar a ser equivalente a la de un macrocomputador, en su presentaci6n más 

elemental, tanto en volúmenes de informaci6n 1 como para soportar periféri-­

cos remotos. Otra cualidad de las superminis es que. al igual que los -~ 

minis, pueden ser accesados por varios usuarios a la vez. 

d) Macrocomputadores. Estos son los computadores de mayor tamaño y 

sus capacidades, para el proceso y almacenamiento de inFormaci6n, son enor­

mes, además se les pueda adaptar una gran variedad y cantidad de equipos --
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perif~ricas, incluyendo a computadores m'1s pequeñas. La adquisición de un 

macrocomputador implica realizar una Fuerte inversi6n, por lo costoso de 

los equipas y los requerimientos adicionales para su instalaci6n, ya que c2 

mo se verd más adelante, estos computadores necesitan instalaciones auxi.li!!, 

res de aire acondicionado, planta de luz, equipo de seguridad. etc. Otra -

característica de éstos, consiste en que los sistrnnas de inFormac~6n ser~n 

centralizadas en una sala área de c6mputa. 

2.4. Su Importancia. 

La trascendentalidad de las m'1quinas electr6nicas en.la vida del ha.!! 

bre es de suma importancia, pues en la medida que transcurre el tiempo se 

aplican a más actividades, ya sean complejas o sencillas, y por 1o tanto, 

hacen al hambre cada vez más dependiente de ellas, influyendo directamente 

en 1a sociedad. 

2.4.1. Sus Aplicaciones. 

Como ya se mencionó, la aplicación de los computadores durante sus -

inicios era excl_usivamente para fines científicos y militares, debido a sus 

altísimos costos, complejidad en su operaci6n Y. mantenimiento. Dentro del 

campo científico se utilizaban como herramienta auxiliar del trabajo diario, 

consistente en la realización de una infinidad de cálculos num.-!ricos. En -

el 6rden militar se aplicaron originalmente para el diseña de cohetes, con­

trol de vuela de proyectiles teledirigidos, vuelos espaciales, y simulación 

de tácticas y estrat~gias militares. 
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Conforme evolucionan los computadores cada vez son más eFicientes, -

menos costosos y de acceso más sencillo, hoy en día se utilizan en cual~~ 

quier sitio en donde se maneja informaci6n, es decir, que actualmente su --­

aplicaci6n es general, Su difusión es tan extensa que en 1984 se calcula -

que existían más de un millón de ellas en todo el mundo, 

En el campo científico sus aplicaciones se han incrementado conside­

rablemente, ya que actualmente se emplean en la investigaci6n y resoluci6n 

de problemas de fenómenos Tísicos de astronomía, meteorología, sismología,­

física-nuclear y química cuántica; tambi~n se utilizan en laboratorios en -

donde es indispensable un gran control sobre los experimentos e investiga-­

cienes. 

Dentro de empresas e instituciones, pOblicas y privadas, los proce­

dimientos rutinarios se han automatizado, el uso de las computadoras en 

los organismos sociales es de gran apoyo, ya qua facilitan la obtenci6n de 

inTormaci6n necesaria para la toma de decisicnes a cualquier nivel, dicha 

informaci6n procesada en m~quinas electr6nicas, satisFace las requerimien­

tos de exactitud y oportunidad. Los sistemas administrativos m~s sobresa­

lientes y que se pueden automatizar en determinada momento son, entre ~~ 

otros, contabilidad, control de personal, inventarios, nóminas, y centro-­

les, proyecciones ·Y pronósticos presupuestales, 

En las industrias tambi~n se aplican las computadoras, pues se uti­

lizan desde el diseño industrial, por medio de representaciones gráficas dn 
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f~cil modificaci6n, así como para pruebas de verificaci6n del Tuncionamien. 

to de dichos diseños, hasta en el ensamblaje de partes mediante el uso de 

robots, e incluso Se instalan pequeños computa.dores como componentes de -­

productos finales, para su mejor funcionamiento, brindEindo mayor comodidad 

y seguridad al consumidor. 

La medicina se ha beneficiada altamente con la versatilidad y econ.2. 

mía que representa el uso de computadores, haciendo más sencilla y eficie!:!, 

te la práctica de esta profesi6n, Sus aplicaciones en esta actividad con­

sisten en: Unidades de cuidados intensivos, monitores para el control del 

rítmo cardiaco, de la respiraci6n y presi6n sanguínea, diagn6sticos de sa­

lud realizados por el mismo paciente, etc. 

El desarrollo de las computadoras ha coincidido con la carrera por 

la conquista del espacio, Los millones de dólares invertidos en esta ca~ 

rrera y la concentraci6n de mentes científicas, han dado lugar a grandes -

avances tecno16gicos, en donde participan y son influenciados directamente 

los computadores. Su aplicaci6n en este campo es trascendental, ya quB i!! 

cluso el Voyager 2, primer explorador espacial que ha ido más allá de nue~ 

tro sistema solar, Tunciona por medio de computadores de diversas clases, 

así como todos los satélites artificiales. 

Otras actividades en las que se utilizan máquinas electrónicas, son: 

la masica, el cine, la televisi6n, en la 1mpresi6n de pinturas art:rsticas y 

dibujos animadas, en juegos de video, en al hogar, en la educaci6n a todos 



las niveles, y en el control de transportes masivos como los trenes subte-

rraneos. 

En grandes corporaciones, instituciones de investigaci6n, y en org~ 

nismos públicos, so han adoptado sistemas de redes de computadores, pues -

estas máquinas se pueden interconectar unas con otras, sin importar las -­

distancias, ya que adaptándoles cierta equipa especial, trabajan por medio 

de microondas, auxillandose de satélites espaciales. Así tenemos que se -

pueden establecer redes de micro, mini, supermini y macracamputadores, e -

inclusive puede existir un computador central que soporte a otros m~s pe--

queñas, los que pueden continuar Funcionando independientemente si, en un 

determinada momento, el equipo central llegara a sufrir alguna falla de -

importancia. 

2.4.2. Influencia en la Sociedad. 

La influencia que han venido ejerciendo los computadores en la so-­

ciedad, se ha tomado como un fen6meno de características negativas, por -

ser concideradas err6neamente como máquinas desplazadoras de una gran can­

tidad de personal en las empresas que los adoptan para realizar sus activá_ 

dedes, ya que socialmente se tiene la creencia de que una computadora sabe 

y hace todo el trabajo dentro de las empresas, 

Si bien es cierto que las computadoras han desplazado a algunas PB!: 

sanas de sus trabajas, ésto ha sido en una esc8.la muy baja, pero analizan­

do este punto más a Tondo podremos darnos cuenta que la industria de la --
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computaci6n ha generado una gran cantidad de empleos, y lo seguirá haciendo, 

en su diseño, fabricaci6n_, distribuci6n, mantenimeinto, programaci6n, oper~ 

ci6n, etc., e incluso influye en forma positiva sobre otras industrias que 

producen sus componentes. 

Es importante señalar que 1a falta de control, y el exceso en el uso 

y aplicación de lo~ computadores puede traer consecuencias negativas para -

la sociedad, siendo las de mayor 1mportancia las siguientes: 

- Violaci6n de ·los Derechos Humanos. Los gobiernos de algunos paí­

ses desarrollados tienen un control total sobre las personas y empresas, m!::. 

diante la inFormaci6n recabada peri6dicamente a través de censos, y en si~ 

tuaciones muy especiales, el mismo gobierno puede disponer de la informa~­

ción detallada acerca de todas las actividades que realiza o ha realizado -

una persona. 

- Invasión de la Privacidad. También en países desarrollados, las -

grandes empresas privadas hary creado sistemas de c6mputo, tales que, pueden 

obtener información Sspec!fica sobre los hábitos y preferencias de compra -

de los clientes 1 para de esta forma realizar sus investigaciones de merca-­

dos, con menores costos y esFuerzos, y baserse en esa·~nformaci6n·para ·ben.=_ 

f'icios propios. 

Para evitar las ideas equívocas que se tienen de las computadoras y 

el mas uso que se da o se pudiera dar de ellas, es conveniente educar o --
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instruir a todas las personas sobre la que en realidad son los computadores 

como f'uncionan y c~les son s.us alcances, ya que inevitablemente llegará el 

día en que no se pueda prescindir de ellas para ejecutar o complementar ~­

cualquier actividad, por ~encilla que ésta sea. 



31 

instruir a todas las personas sobre lo que en realidad san los computadores 

como funcionan y c~ales son s.us alcances, ya que inevitablemente llegará el 

dia en que no se pueda prescindir de ellas para ejecutar o complementar ~­

cualquier actividad, por sencilla que ésta sea~ 
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3. ESTUDIO DE VIABILIDAD. 
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El objetivo de este capitulo consiste en "Proporcionar al J.ector, -

las bases necesarias para realizar una adecuada planeaci6n en la Adquisi­

ción de un Sistema de Cómputo". 

Existen das posibles situaciones en las que pueden encontrarse las 

empresas, al momento de decidirse por la adquisición de un computador, -

las cuales son: 

a) Cuando na cuentan con un Centra de Cómputo. Dentro de esta si­

tuación se pueden presentar las siguientes casos: 

l.t\a nueva empresa, cualquiera que sea su naturaleza, que contemple 

iniciar sus operaciones ca1 un equipo de cómputo. 

lha empresa cuyos vo1úmenes de operaci6n requieren de un sistema - ~ 

de cómputo para su mejor runcione.rniento. 

b) Cuando la empresa ya cuenta con un Centro de Cómputo y su equi­

pa a llegado al punto de saturación. Esta situación se puede presentar -

por: 

- Dericiente planeación en la adquisición del equipo actual. 

Explosión imprevista de los voltmienes operacionales, para lo cual 

el sistema de cómputo ha llegado a su capacidad l~mite de expen~ 
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si6n o crecimiento. 

Haber alcanzado las metas Fijadas inicialmente en forma normal. 

Cualquiera que sea la situaci6n en que se encuentre la empresa, ésta 

deberá primeramente, realizar un estudio detallado en el que deben canside-

rarse diversos factores, como son: costos, instalaciones, características -

del personal, volúmenes de información, etc., para así llegar a seleccionar 

el computador id6neo. 

Dicho estudio se conoce como "Estudio de Viabilidad", el significado 

de la palabra "viable" se refiere a los .Proyectos que tienen probabilidades 

para realizarse, por lo tanto, aplicando este concepto a la adquisici6n de 

sistemas de cómputo se definiría así: "Es la fonna de analizar los facto-

res de la empresa, así como, las diversas marcas y modelos de c~nputadoras 

que existen en el mercado, a Fin de tomar la mejor decisión en la selecci6n 

del equipo, de acuerdo a las necesidad~s y posibilj dad es de cada empresa". 

La finalidad del Estudio de Viabilidad contempla tres aspectos: 

Determinar la probabilidad de solucionar los problemas de la smpr~ 

sa, mediante la adquisici~n de un sistema de c6mputo. 

Justificar dicha adquisici6n, en cuanto a la relaci6n costo-beneT! 

cio que representa. 

Seleccionar el equipo de c6mputa acorde a los requerimientos de la 

empresa. 
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Durante el desarrollo del estudio se deben responder 1as siguiente 

preguntas: 

1.- ¿ Cuál es la m~jor alternativa para la empresa, optími.zar el sil! 

tema actual: o modificarlo ?, ya sea manual o computarizado. 

2.- ¿ Qu~ éreas de la empresa y qu6 infonnaci6n 1 de cada una de 

ellas, se debe computarizar ? 

3.- ¿ Qu~ beneficios resultar~n de la computarizaci6n de la informa­

ci6n de las éreas seleccionadas 7 

a.~ ¿ Qu~ equipo o equipo~ son los mas convenientes para computari-­

zar el sistema de informaci6n ? 

5.- ¿ Qué recursos humanos, materiales y técnicos habrán de utiliza~ 

se? 

6,- ¿ Cuál será el costa de financiamiento del nuevo sistema ? 

7.- ¿ Qué alternativa da adquisici6n le conviene más a la empresa, 

comprar o rentar ? 

8.- ¿ Cuál será el plan de implementación de los direrentes elemen­

tos del sistema ? 

3.1. Desarrollo del Estudio de Viabilidad. 

Realizar un estudio de viabilidad para adquirir un sistema de.cómpu­

to en una tarea que requiere de dedicaci6n y tiempo, a la cual no se le de­

be de ver como un requisito sin importancia, ya que de su eficiente realiz~ 

ci6n dependerá la decisión de adquirir o no un .computador que modiricará de 
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cierta manera la forma en que trabaja la empresa, por tanto el desarrollo 

del estudio debe contemplar las siguientes etapas: 

Análisis de la Situación Actual, 

Planteamiento del Problema. 

Concurso de Proveedores. 

Requerimientos do Equipo Adicional. 

,A,decuaci6n de la So.le. de C:Smputo. 

Datas ajenos a los Proveedores. 

Presentación del Estudio a la Superioridad. 

3.1.1. Análisis de la Situaci6n Actual. 

Para desarrollar adecuadamente esta etapa de análisis, os recomenda­

ble estudiar a la empresa en todos sus aspectos, a fin de lograr una imagen 

completa de sus requerimientos actuales, ~sto debe hacerse pasando de lo -­

general a lo particular. 

La visi6n integral de la organización puede lograr-se m8diante Sr -

análisis de conceptos, tales como: 

Estructura orgánica. 

Areas básicas. 

Objetivos y Tunciones. 

Políticas y reglamentos internos. 

Sistemas de trabajo, 
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- Recursos humanos, materiales, técnicos y financieros. 

En esta etapa se deberán determinar ·las necesidades espec~fícas de -

informaciiSn que tiene la empresa, identificando claramente aquel1a que se -

maneja en cada una de sus áreas (producci6n, finanzas,, mercadotécnia y re- . 

cursos humanos), así como la interrelaci6n que existe entre el::las. En ma~ 

ria de informaci6n, dichas áreas desempeñan diferentes roles~ siendo en .al­

gunas ocasiones Unidades generadoras, usuarias, o bien, tratadoras de ella. 

Los aspectos que debon s~r analizados para evaluar la reJ.nci6n de -­

costo-beneficio, que ofrece la forma de llevar e1 sistema de informaci6n en 

la actualidad, son: 

Resultados actuales. 

Personal .. 

Equipo actual. 

El análisis, de estos tres aspectos 1 se debe rea1izar indistintamen­

te para el sistema manual, como para el sistema de cómputo saturado. 

Cuando se trata de un Sistema Manual, primeramente se deben evaluar 

los resultados que se están obteniendo en cuanto a la oportunidad, confia­

bilidad y objetividad de 1a informaci6r pare la toma de decisiones. En 1o 

que se refiere al análisis del Personal, se deben medir la eficiencia y prE. 

ductividad con que desempeñan sus funciones, así como, si 1a cantidad de ~ 

empleados es la adecuada para realizar esas funciones. Por último en lo --
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que respecta al Equipo Actual, la medici6n se efectuará en cuanto a lo obs~ 

leto o avanzado de éste, pues de ello dependerán, en cierta manera, los as­

pectos anteriores. 

Una vez concluido el análisis del sistema manual se estará en condi­

ciones de dictaminar qu~ soluci6n es la más adecuada y menos costosa para -

mejorar el sistema de informaci6n de la empresa: Automatizarlo mediante la 

adquisici6n de un equipo de cómputo¡ o bien, Optimizarlo a través de la ma­

dificaci6n de los sistemas y procedimientos administrativas, la implanta-·~ 

ci6n de programas de capacitaci6n, la complementaci6n del equipo actual, ~ 

reorganizaci6n parcial o total, etc. , dependiendo de la problemática parti­

cular de cada empresa. 

En el caso de un Sistema de C6mputo E'aturado, la evaluaci6n de los -

Resultados Actuales se tratará de igual manera que en la situaci6n anterior. 

En lo que toca al aspecto del Personal, se analizará si las cargas de trab~ 

jo son excesivas para el área de c6mputo, si se cuenta can los recursos hu­

~anos adecuados, tanta en cantidad como en conocimientos y experiencia. 

El Equipo Actual, en este caso, se refiere a un sistema de cómputo, del que 

se debe evaluar si ha llegado a su máxima capacidad de expansi6n, y si se -

está utilizando eficientemente. 

Al terminar este análisis se llegará a la elecci6n de una de las si­

guientes alternativas de soluci6n: Adquirir un nuevo sistema de cómputo con 

mayores capacidades; u Optimizar el aprovechamiento del computador actual, 
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lo que se puede lograr, según la situaci6n de la empresa, a través de la -

expansi6n del sistema si es pasible, adicionando un segundo y/o tercer tLI1: 

nos de trabajo si no se han implantado, lo que resultaría menos costoso ~ 

que adquirir un nuevo equipo, o establecer programas extrictos de trabajo 

consistentes en la calendarizaci6n de los procesos. 

Cualquiera que sea el caso en que se encuentre la empresa, tambi~· 

se deberán analizar profundamente, tanta la situoci6n econ6mica en que se 

encuentra, como las posibles fuentes de financiamiento a las que podría -

recurrir, en caso de ser necesario. La inf"ormeci6n obtenida en el an~áli­

sis 'financiero servirá como base para decidir sobre cual tipo de adquis,i­

ci6n será la m~s conveniente, cuando los proveedores presenten las cotiz~ 

cienes de renta, de venta, y de renta con opci6n a compra. 

3.1.2. Planteamiento del Problema. 

Una vez analizada la situaci6n de la empresa y llegando a 1a conc1.!:!_ 

si6n de que la Terma m~s adecuada de resolver sus problemas, es a través -

de la adquisici6n da un sistema de c6mputo, debe elaborarse un listado que 

contenga los problemas encontrados, as! como la informaci6n pertinente de 

computarizar en un Futuro inmediato, o bien, a largo plazo. Esta l:i:sta -

se presentará a los proveedores como p1antaamiento de la problemática que 

vive la empresa. 

Algunas de las deficiencias que se pueden encontrar y que san fac­

tibles de solucionar mediante un sistema de cómputo, son: 



Exceso en las cargas de trabajo. 

Resultados ineFicientes del trabajo individual. 

Oistorci6n de informaci6n ascendente y descendente. 

carencia de uniformidad en la elaboración de documentos. 

Atraso en la cartera de clientes. 

Entrega de pedidos fuera de oportunidad. 

Retraso en registros contables. 

Ineficiente control de inventarios. 

Cobranza atrasada. 

No so elaboran estadísticas de ventas, de rinanza, y de praduc­

ci6n, con oportunidad. 

3.1.3. Concurso de P:·oveedores. 
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Contando con la informaci6n necesaria para poder plantear la proble­

rnc1tica de la empresa a los proveedores de equipos de cómputo, se convocar~ 

al mayor número posible de ellas e participar en un concurso, en donde cada 

uno ofrecerá el equipo o equipos que solucionen la situación de la empresa. 

Despu~s de estudiar el planteamiento del problema, cada proveedor -

realizará una investigaci6n en donde analizará, conjuntamente con el clie~ 

te, la inFonnaci~n de cada uno de los sistemas administrativos que se pre­

tenden cÓmputarizar, con el prop6sito de "Determinar las Volúmenes de In­

Fórrnaci6n'' de esos sistemas. Para lograr ~sto, el proveedor estandarizará 

los datos contenidos en 1os registros y documentos de cada sistema. 
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83sándose en los resultados del análisis de la inFormaci6n, cada -­

proveedor delimitará las características del equipo capaz de resolver el -

problema, y que a su vez se pueda adaptar a las futuras necesidades de la 

empresa, dicho equipo será propuesto al cliente. 

Se puede presentar el caso de que alguno o algunos de· los proveedo­

res se retrasen en la entrega de su propuesta, a lo cual recomendamos que 

el cliente ejerza cierta presi6n sabre esos proveedores, a fin de que se -

pueda elab~rar un cuadro comparativo que cuente con el maynr númoro de al­

ternativas posibles. Los aspectos que debe solicitar la empresa a cada 

uno de los proveedores, y que preFerentemente deben ser cubiertos en su t2_ 

talidad, son: 

1) Caracter:!:sticas del sistema en materia de equipo. 

2) Modularidad del equipo, ésto se reFiere a sus capad.darles de cr~ 

cimiento o expansi6n. 

3) Lenguajes de operaci6n (programas). 

4) Precios. 

5) Formas de adquisición. 

6) Condiciones y plazos de entrega. 

7) Servicios de instalación y manten,imiento, así como sus tiempos de 

respuesta. 

8) Soporte o apcyo que brinda el proveedor en caso de que el equipo 

surra alguna ralla grave que impida su runcionamiento. 
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9) Lista de usuarios, en la cual se señalan las empresas que cuentan 

con un equipo similar o compatible al propuesto, con el prop6sito 

de solicitar reTerencias. 

10) Servicios adicionales que proporciona el proveedor. 

A manera de ejemplo presentamos el siguiente Cuadro Comparativo, en 

el que se pueden apreciar las características do equipo, programas, gastos 

y servicios adicionales, así como, la capacidad de expansi6n del equipo -­

propuesto por cada uno de los proveedores. Posteriormente, en el cuarto 

capitulo, se B>Plicar~n detalladamente cada uno de los puntas contenidos 

en dicho cuadro, asi como otros elementos que en un momc-nto dado pueden -­

llegar a Tonnar parte de la conFiguraci6n del sistema, ésto serviré como -

orientaci6n para que el lector tenga una visi6n más clara de los elementos 

que integran a los sistemas de c6mputo. 

Se debe tener especial cuidado en que el equipo propuesto cuente -­

con una sola memoria central y que ésta tenga capacidad de expansión, pues 

si arrecieran dos o más memorias asociadas, para satisTacer los requeri~­

mientos, al eFectuar un procesa que sobrepase la capacidad de cada memoria, 

éstas no se pueden complementar, y por lo tanto el proceso no se realizará. 

También es recomendable que, al seleccionar el equipo, todos los elementos 

que lo conformen sean de una misma marca, pues si son diferentes, aunque -

sean compatibles, se presentarán problemas cuando se haga necesario reali­

zar un mantenimiento correctivo; y ningún proveedor se haga responsable --
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por todo el equipo, argumentando que las fallas no son a consecuencia de -

los elementos del sistema que el proporcicn6. 

3.1.4. Requerimientos de Equipo l'dicional. 

Principalmente, los macrocomputadores requieren de instalaciones es­

peciales para crear y mantener el medio ambiente de ·la sala de c6mputo, µor 

lo que es necesario obtener equipa adicional. Los computadores m~s peque-­

ñas, generalmente no requieren de otros implementas, ya sea 1 porque sus ca­

racterísticas as~ lo especifican, a bien, porque ya vienen integrados en -­

ellos. 

Los requerimientos de equipo adicional pueden constar de: 

- Sistema de Aire Acondicionadoª De éste sa deben tomar en cuenta -

los siguientes aspectos: 

a) Temperatura ambiente. Formada por los Btu's generados por la ce~ 

riguraci6n inicial y final del computador, par la iluninaci6n de 

la sala de c6mputo y por los generados por el personal de apera-­

ci6n del computador (fijo y fÍotante). 

b) Otras consideraciones. También se debe tomar en cuenta la orien­

taci6n de la sala de cómputo dentro del edificio en que s.e insta­

lará, procurando que no esté expuesta al sol, ya que &to incre-­

mentaria la· temperatura, y en consecuencia el control deber~ ser 

mds estricto. 
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- Sistema de Energía Eléctrica. Este debe estar compuesto por: 

a) Equipo de energía no interrumpida. Está diseñado para suminis~ 

trar energía el~ctrica al sistema de c6mputo durante determinado 

lapso de tiempo y su funcionamiento es instantáneo. Entra en -­

operación cuando se presenta alguna falla en el suninistro nor-­

mal de electricidad, eliminando los daños que podría sufrir la -

información que se está procesando en el computador. 

b) Planta de Luz. El suministro de electricidad que brinda esta ~ 

planta, na entra en Tuncionamiento inmediatamente, pero cuando -

lo hace, deja de funcionar el de energía no interrumpida, y tiene 

la ventaja de mantener el suministro por las horas que sea neces~ 

ria. 

- Sistema de Seguridad. Existen diversos dispositivos para conTor--

marlo, ~tos son: 

a) Detectores y alarmas de incendio. 

b) Detectores, alarmas y graricadores de· temperatura. 

e) Detectores, alarmas y graficadares de humedad. 

Para la adquisici6n de cada uno de los elementos del equipo adicio-­

nal, se debe realizar un concurso de proveedores, similar al elaborado en -

la selecci6n del computador, basándose en las especiricaciones presentadas 

por el proveedor del equipa de c6mputa, Los aspectos que se de.ben so:tici­

tar y analizar de cada elemento, son: 



a) Características del equipo. 

Número de modelo. 

Componentes del equipo tésico. 

Equipo complementario. 

Requerimientos de energ~a eléctrica. 

Si es de fabricaci6n nacional o extranjera. 

b) Precios y condiciones de venta. 

Cotizaci6n del equipo. 
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Formas de adquisici6n (renta, venta, y renta con opcioo a com­

pra). 

Planes de pago. 

Responsabilidades del proveedor y del cliente. 

Plazo de entrega. 

Penalizaci6n en caso de incumplimiento. 

e) Servicios de mantenimiento. 

Calendarizaci6n de los servicios preventivos. 

Horarios en que se proporciona .el serviC.~o. 

Condiciones respecto al servicio correctivo (cuota fija o ca?'­

gos por llamada). 

Tiempo máximo de respuesta en el mantenimiento correctivo. 

Alternativas en el caso de que se prolongue el arreglo de algu­

na falla. 

Existencias de refacciones con ·que cuenta el proveedor. 
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d) Otros aspectos. 

Gastos adicionales por impuestos de importaci6n, transporte, -

etc. 

Lista de usuarios, para consulta y evaluaci6n del proveedor de 

acuerdo a los conceptos de otros clientes. 

3.l.5. f<:lecuaci6n de la Sala de C6mputo. 

Cualquiera que sea el tamaña del equipo de c6mputo, es necesario que 

el local destinado para su instalación cumpla con ciertos requisitos que ~ 

permitan al sistema funcionar optimamente, no sufra daños por mala ubica~­

ci6n, y alcance el máximo de vida útil. Por lo que, para la adecuaci6n del 

local se debe observar lo siguiente: 

Selecci6n del local. Este punto tiene por Finalidad la elección -

del mejor lugar para e1 computador, dentro del inmueble en que se 

encontrará, de acuerdo a las condiciones naturales de humedad, 

temperatura, ventilaci6n e iluminaci6n. 

- Oistribuci6n del equipoª Una vez asignado el lugar en donde se -

instalará el equipo, es conveniente tomar en cuenta las recomend§l 

cienes que el proveedor señale como más adecuadas para la distri­

buci6n del computador. 

Para los ~acrocomputadores 1 y en algunos casos para los supermini-­

c~~putadores, además de los puntos anteriores, deben contemplarse los si-­

guientes "Requerimientos de Construcci6n 11 
1 as:! como sus respectivos costos: 



Pisa Talso para cableado y aire acondicíonado. 

Paredes de cristal, mampostería a madera. 

Puertas de acceso (automática o mB/lual, doble o sensilla). 

Instalaciones de equipo adicional. 

3.1.6. Datos Ajenos al Proveedor. 
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Existen otros Tactares que la persona o personas responsables de -­

elaborar el estudio de viabilidad, deben contemplar e incluir en dicho es­

tudio, cuando sea presentado a la superioridad, estos factores son~ 

- Personal. Este se determina en Función del tamaño del computador. 

Si la empresa se encuentra en la situaci6n de adquirir el equipo-por prim~ 

ra vez, se debe determinar que tipo y cantidad de personal se requiere pa­

ra la operación y explotaci6n del sistema. Cuando la empresa ya cuenta -­

con un computador, tendrá que capacitar a su personal en e.l manejo del nu~ 

va sistema y en caso de ser necesario, incrementarlo. 

- Capacitaci6n. Esta puede ser de dos tipos: externa o interna. ~ 

La primera será impartida por el proveedor o por alguna asociaci6n educat!_ 

va, la segunda se lleva a cabo cuando, dentro de 1a empresa, se cuenta con 

personal experimentado y capacitada ampliamente sobre la materia. 

Resultados esperados. En este rengl6n se deben dar a conocer las 

metas y objetivos que se pretenden alcanzar al adquirir alguno de las com­

putadores propuestos, ya sea para computarizar los sistemas administrati~ 

vos de la empresa, o bien, al cambiar el equipo act~a1 por uno de mayores 

capacidades, según sea el caso. 
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3.1.7. Presentación del Estudio a la Superioridad. 

Una vez terminado el Estudio de Viabilidad en todas sus etapas y ha 

bie~do elaborado las conclusiones respectivas, se presentará el informe al 

consejo de administraci6n, gerencia a autoridad encargada de tomar la deci 

si~n final. Dicho informe se debe caracterizar por su imparcialidad, es -

decir, que preferentemente se evitará Tavorecer a alguno de los proveedo-­

res. Una forma de lograrlo consiste en omitir las marcas de los computad2 

res propuestos y la raz6n Goc.ial del proveedor, csigno.ndolcs letras o núm,E:. 

ras que permitan su identil-icaci6n posterior. 

Es recomendable que la autoridad encargada de decidir, despué's de -

haber analizado el estudio, tome en cuenta la op:i.ni6n de la persona o per­

sonas que lo elaboraron, a fin de verificar si llegaron a la misma conclu-

si6n, y en caso contrario, aclarar los puntos en donde exista divergencia, 

para así poder tomar la decisi6n mds acertada. 

4. ANALISIS DESCRIPTI\AJ DEL CUADRO COMPARATI\AJ. 

Este cap~tulo tiene como finalidad, el describir de manera detall~ 

da cada uno de los puntos que se deben considerar para la elaboraci6n del 

Cuadro Comparativo de Proveedores de Sistemas de Cómputo, as1 como algu-­

nos otras elementos que pueden Tormar parte del computador, dependiendo -

de las caracteristicas propias de éste, y aspectos de importancia para la 

evaluación de los proveedores. 
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4.1. características del Equipo, 

A.- Unidad Central de Procesamiento (U.C.P.). Oe ~sta se oeben to­

mar en cuenta los aspectos.siguientes: 

1.- Capacidad de Memoria: Es de suma i~portancia tomar en cuenta -

las capacidades de memoria mínima y máxima de ia U.C.P. ofreciua por cada 

uno de los proveedores, para tener las bases suficientes y as~ poder dete~ 

minar la modularidad del equipa propuesto. Dichas capacidades están dadas 

en Bytes. 

2.- Pasibilidades para establecer una Red de Equipos de Cómputo: La 

red está formada por diversos computadores compatibles, con sus respectivos 

periféricos, conectados entre sí, ya seo en forma local o remota. 

Se dice que es local cuando varias computadoras o centros de traba­

jo estén situados en un·mismo edificio y en rorma remota cuando ~stos se -

encuentran instaJ.ados en -lugares distantes, intercomunicáruiose~ en ia me.y~ 

ría de los casos, por medio de línea telefónica debida a su bajo casto en 

relación a otros medios de comunicación, microondas, teletipo, claveado di 

recto, etc. 

El empleo de las redes hace posible el acceso a una Fuente común de 

infonnaci6n para los diferentes usuarios, sin 1a necesidad de transportar 

los dispositivos o reportes que contienen la informaci6n. 

3.- Ciclo de Memoria: 5e refiere al tiempo utilizado por la U,C.P. 

para el procesamiento de una instrucci6n. Las unidades de tiempo, en que 

' 



los computadores actuales procesan cada instrucci6n, son: 

milésimas de segundos 

nanosegundo (milmillonésimas de segundo) 
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4.- canales de Comunicación: Son los medias por los cuales se com~ 

nica todo el equipo periférico con la memoria central, aumentan la veloci­

dad de proceso, del número de ellos dependerá la capacidad del computador 

para poder incrementar la cantidad de periféricos 1 teniendose en cuenta -

que, varios de éstos pueden ser sopor lados por un mismo csna1. 

5.- Capacidad de Caché: Esta característica se refiere a la capaci-

dad que posee el computador para incrementar su memoria central, ya sea --

por medio de tarjetas de circuitos integrados quP. se in.traducen en el mis-

mo gabinete, o por la adquisici6n de otro, el cual se conoce como memoria 

extendida o adicional, les tarjetas se denominan m6dulos de memoria. 

B.- Equipo Periférico, 

En el terreno de la informática se denomina peri f"~rico a todo dispE_ 

sitivo que permite la comunicación del computador con el mundo 8xtcrior. -

Este mundo exterior puede ser la persona humana (usuario) o bien cualquier 

tipo de dispositivo que esté controlado por el computador o que proporcio­

ne informaci6n al mismo. 

Atendiendo a su relación genérica con el elemento de trabajo (la i~ 

formación) podemos distinguir tres categorías de periféricos: 

- Perif'éricos de Entrada.. Son aquellos rnediante los cuales se in-
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traduce al computador la infonnaci6n que va a ser objeto de tratamiento. 

- Periféricos de Salida. Son aquellos a través de los cuales al ~ 

computador entrega informaci6n al mundo exterior. 

- Perif~ricos de Almacenamiento. Son aquellos en los que se apoya 

el computador para su trabajo, utilizándolos como ºarchivo" de infonnaci6n. 

Cabe hacer mención que existen perif~ricos que comparten las carac­

teristicas propias de varias de las categorías establecidas, así como, pe­

riféricos que pueden usarse en distinta forma, según la ocasión. En resu­

men, los perif~ricos son los encargados de transformar la infonnaci6n de -

entrada en señales electr6nicas intelegibles par el computador, o de trad..!:!. 

cir las señales de salida del computador 1 de forma que pueda entenderlas 

el usuario o el dispositivo que constituya su "mundo exterior". 

La adquisici6n de los periféricos va a dep8nder del tamaño del com­

putador, así como de las necesidades de la empresa, entre los más comunes 

encontramos: 

l.- Lhidades de Disco Duro. Estos dispositivos periFéricos estdn -

compuestos por dos elementos; el gabinete y el paquete de discos magnéti~ 

ces, los cuales giran a gran velocidad mientras se grava o lee infonnaci6n 

de ellos, mediante cabezas de lectura/grabaci6n, éstas se mueven en la mi~ 

ma direcci6n simultáneamente, ya sea hacia adentro o hacia afuera. Entre 

cada disco del paquete se encuentran dos cabezas, una accesa la e.ara inf~ 
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ria~ de un disco y la otra la cara superior del siguiente, logrando que di­

cho acceso sea bastante rápida. 

El paquete de discos magnéticos esté formada por varios di.:.cos me~ 

1icos, con cubierta de material magnetizable por ambas caras, a excepci6n 

del primero en su cara superior y el •Jltimo en la in-Feriar, pues estas es­

tán més expuestas al medio ambiente y si se pudiera grabar en ellas, la Í!]. 

formación se dañBría con suma facilidad. 

Existen en el mercado tres tipos de unidades de disco y son: 

- Unidad de Disco Fijo. En es.tos periréricos se puede dar el caso 

de que cuenten can dos paquetes de discos, uno de los cuales no puede ser 

retirado del gabinete y que generalmente se utiliza para almacenar el si:!_ 

tema operativo, compiladores, paquetes y utilerias. 

- Unidad de Disco Intercambiable. En estas unidades, el paquete de 

discos si se puede quitar o poner, ya sea el mismo u otro, según lo requi~ 

ran los usu~rios o las necesidades de operación del computador. 

- Unidad de Disco Winchester. En este tipo de unidades, el paquete 

de discos está contenido en un gabinete sellado al alto vacio, a fin de 

evi.tar que tenga contacto can el media ambiente y se provoquen daños en 

ellos y en la infarmaci6n que contienen. 

El Disco l.bgnético Duro es el elenlElnto más conveniente de almacena­

miento de datos, que se procesen o accesen can mayor frecuencia, en compu-
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tadores de gran tamaño, debido a que su acceso puede ser directo a secuen­

cial y--a su gran capacidad de almacenar inTormación, siendo ésta la princ! 

pal característica que se debe analizar de ellas, la capacidad de las uni­

dades de disco está dada en megabytes (millones de bytes) y generalmente -

el paquete de discos viene integrado al adquirir la unidad. 

2.:-Unidad de Disco Flexible. Es un dispositivo periférico compues­

ta por la unidad de disco y el disco flexible 1 en el que se le8.n o graban 

datos. Las unidades son pequeños gabinetes, de canstrucci6n compleja y d~ 

licada, y de elevado costo; las hay sencillas y dobles. Pero a cambio el 

usuaria consigue un m~todo Fiable, c6moda y rápido para almacenar o acce­

sar informaci6n, operando ~ una velocidad de 50 a 200 veces mayor que en -

o~ras dispositivos periféricas más sencillos, coma el cassette o el cartu­

cho, que 16gicamente tambi~n son más econ6micas. 

Con las unidades de disco flexible s6lo se puede operar sobre uno o 

dos discos, pero no en forma simultánea, y su funcionamiento es similar al 

de las unidades de disco dura. 

Les discos flexibles (diskettes) son dispositivos que se utilizan -

para la entrada, salida y almacenamiento de inf'ormaci6n (programa.s y/o ar­

chivos), la cual se regi~tra en un disco de película magn~tica. La graba­

cil'Sn se realiza sobre "pistas" en la superficie, similares a las surcos de 

un disco L.P. común, mediante una cabeza magnética de lectura/grabaci6n, -

estas pistas, a su vez, están.subdivididas en sectores, por lo general un 
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disco dispone de 35 a 80 pistas por cada cara, y en las más cortas, pr6xi-

mas al centro del disco, hay menos sectores qub en las ext8riores. C'.a.da -
\ 

sector consta de un bloque de datos, normalmente de 256 bytes. 

Las unidades de disco flexible se utilizan generalmente en microco!!!. 

putadoras y equipos medianos, y al ser adquiridas por el usuario na cuen~ 

tan con diskettes, pues ~stos se tienen que adquirir por separado. 

3.-Unidades de Cinta Magn~tica. Las unidades de cinta son los dis-

positivos peri'f~ricos que se encargan de l·::J. lectura y grabación de datos 

en cintas magn~ticas, lo hacen a través de cabezas de lectura/grabaci6n. 

Dentro de una misma instalación o sala de c6mputo se pueden utilizar una o 

más de estas unidades, dependiendo de la capacidad del computador y de les 

necesidades de cada empresa. 

Les runciones para las que están diseñadas las unidades de cinta mag 

nética son: 

Respaldar la inTorrnaci6n contenida en otros dispositivos de slmac~ 

na.miento, en forma peri6dica. 

Evitar la saturaci6n prematura de las discos magnéticos con inTor-

maci6n que se utiliza eventualmente. 

El elemento que utiliza la unidad de cinta, es la cinta magnética, -

la cual se encuentra en un carrete y está hecha de un material plástico cu-

bierto con 6xido de hierro por uno de sus lados, éste se puede magnetizar Y 
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es en donde se registran los datos en .forma de diminutos puntos invisibles, 

mediante impulsos electromagnéticos. Estos dispositivos se utilizan para -

la lectura, grabaci6n y almacenamiento de informaci6n de uso no muy frEcUB!!, 

te y sus longitudes pueden ser de 200, 500, 1200 6 2400 pios por cinta. 

Las características objeto de an6lisis de estas perif~ricos san: 

Densidades. Las densidades de grabaci6n que realizan las unidades 

de cinta pueden ser de 800, 1500 y 5250 caracteres o bytes por pu_! 

gada. 

Canales. !-lasta hace unos años se utilizabo.n unlUcidcs y cintos -­

magn~ticas que contaban con ? canales de lectura/grabaci6n, pero -

en la actualidad SB han aumentado a 9 estos canales, debido a que 

con ésto se incrementa la seguridad en la lectura y grabaci6n de -

la inf'ormaci6n. 

Estos dispositivos periféricos generalmente se instalan en equipos 

de gran tamaño y al adquirirlos no contienen las cintas magnéticas. 

4.- Impresoras. Son los dispositivos periféricos de mayor diTusi6n 

y popularidad. Estrictamente, la impresora es un periférico de salida que 

se uti1iza para obtener listados con inTormación, en determinado tipo de -

papel, programas, datos o resultados manipulados por el computador. 

Las tipos más conocidos de impresoras que se utilizan en las comput!!. 

doras dependiendo de las necesidades del· cliente, así como de su tamaño y·-
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su densidad de impresi6n 1 son: 

- Impresora de Margarita. Esta compuesta por uña rueda o "margarita" 

airededor de la cual est~n dispuestos un conjunto de caract~res alfanuméri­

cos. Este tipo de impresoras proporcionan una alta calidad de impresi6n -­

permitiendo, incluso, modificar el tipo de letra sin más que sustituir la -

margarita que actúa como cabeza de impresi6n. 

- Impresora de Matriz de Puntos. En este tipo, le impresi6n de ca~ 

recteres se Torma a partlr de una matriz de ? por 5 ó de 9 por ? puntos .. -

Cuanto mayor sea la densidad de puntas de la matriz, mejor será la calidad 

de 1a letra impresa, dentro de esta categoría cabe establecer una subdivi­

si6n, dependiendo del tipo de papel utilizado, éstos pueden ser: papal no~ 

mal, papel térmico y papel metalizado. 

- Impresoras de Líneas. En lugar de imprimir carácter por caráctei-• 1 

este tipo de impresoras imprime líneas completas, una tras otra 1 consiguio!!_ 

do una ele\.G.da velocidad de impresi6n. 

Impresora de Banda. Los caracteres están grabados sobre una banda 

de acero que gira a gran velocidad. Esta enfrenta el carácter a imprimir -

con un martillo que lo transrerirá al papel, a trav~s de cinta entintada ~ 

que se encuentra entre éste y la banda de soporte. 

Impresora de Bola. Su similitud con las mdquinas de escribir de -

esfera o bola es obvia. Los caracteres estén distribuidos sobre la superf! 

cie de una esrera metálica que se poseciona y golpea el papel, a través de 

la cinta, para realizar la impresi6n. 
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- Impresora de Cilindro. Parecidas a las de bola, con la diferencia 

de que el cilindro no golpea el papel, sino que lo hace accionado por un -­

martillo .. 

Impresora a Laser. El elemento de impresi6n es un laser a baja -­

potencia ·que genera un rayo que es modulado por un elemento que pennite el 

paso de la luz. Un disco de espejos desv!a el rayo, barriendo repetitiva­

mente el tambor fotoconductor, de esta fonna, los caracteres quedan traza­

dos eléctricamente sobre el tarnbor. Al girar éste, se le aplica una tinta 

pulverizada que sólo se ~dhiere a las zonas expuestas al raye laser. Esta 

tinta es la que se transfiere al papel, plasmando la impresión de los diva~ 

sos caracteres. 

A continuación trataremos los aspectos más importantes que deben ev~ 

luarse para la adquisict6n de una impresora, éstos son: 

- Densidad de caracteres por linea. Indica el número de caracteres 

que pueden imprimirse en cada línea. Las densidades més comunes son las de 

80 y 132 caracteres por linea. 

Densidad de línea. Se refiere al número de líneas por pulgada o, 

más raramente, el número de líneas po~ centímetro. 

- Forma de alimentación del papel. El arrastre del papel puede rea­

lizarse por fricci6n o por tracción, cuando el mecanismo es de fricción el 

arrastre del papal, que aparece en forma de rollo, se produce cuando los r2_ 

dillos giran en sentido opuesto, desplazándolo, si el mecanismo es de trae-
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ci6n, se emplea el denominada 11 papel continuo", en cu.vos laterales existen 

sendas franjas con perforaciones que se insertan en el mecanismo de arras­

tre que es accionado por un motor. 

- Velocidad de escritura. Se expresa en caracteres por segundo, o 

bien en líneas por minuta. La velocidad depende, en gran medida, del mee~ 

n!smo de impresi6n. Las velocidades características de los tipos de impr~ 

soras más comunes son: 

a) Impresoras de Margarita: de 40 a 80 caracteres par segundo. 

b) Impresora de Matriz de Puntos: de 100 a 250 caracteres por segu~ 

do. 

e) Impresoras de Líneas: de 300 a 1800 líneas por minuto. 

- Tamaño delbuf'fer. Dado que el computador entr·ega los datos a una 

velocidad mucho mayor que la escritura de la impresora, todas ellas van 

equipadas con una memoria interna llamada bufrer. Los datos que llegan 

del computador se almacenan en este bufFer y la impresora los extrae del -

mismo para realizar su impresi6n. La capacidad del buf'f'er puede ser de un.-·= 

o de varias líneas, así pues, cuando haya qu8 escribir algo, el computador· 

no tiene que estar bloqueado en esta actividad, sino que mandará un bloque 

de datos llenando el buffer y se dedicará a otras tareas hasta que el bu~ 

ffer se encuentre vacio nuevamente. 

- Posibilidad de escribir distintos tipos de letra, Nurmalmente las 

impresoras pueden escribir can distintos tipos de letra; en las de Margari­

ta, cambiando la margarita y en la Matriz de Puntos, seleccionando el tipo 
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mediante unos microinterruptores internos. 

Posibilidad de escritura de caracteres especiales. El alfabeto de 

algunos idiomcts incluye caracteres únicos o especiales. Este es e1 caso 

del castellano en el que existe la letra "ñ"". Algunas impresoras pueden e~ 

cribir este tipo particular de caracteres, seleccionando la opci6n a través 

de determinados microinterruptores internos. 

- Espaciado proporcional. El espaciado entre los caracteres se man­

tiene proporcional, Compensando la escritura sucesiva de letras "anchas". 

- Posibilidad de subrayado. Algunas impresoras permiten el trazado 

de l~nea~ subrayando caracteres. 

- Número máximo de copias. Indica el número máxima _de copias que -

pueden imprimirse simultáneamente utilizando papel carb6n 1 esta posibilidad 

va a depender del tipo de impresiOn, ya que las impresoras térmicas no pu!!_ 

den sacar ningón tipo de copia debido a su mecanísmo de impresi6n. 

- Capacidad gr!!lrica. Lns impresores que poseen esta capacidad, es­

tán caracterizadas por la resoluci6n de los gré1.ficos que pueden obtener, -

ésto es por la densidad de puntos de impresión. 

El usuario debe~ evaluar todos y cada uno de estos aspectos, dénd.2 

le a aquellos que él requiere, para satisfacer sus necesidades, una mayar 

importancia. 

5.-Terminales. Son dispositivas periT~ricos que se utilizan para -

·1a entrada o salida de in_rormaci6n, y estén integradas por: 
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- Pantalla de rayos catódicos. En donde se despliega la información 

enviada y recibida; de las disponibles en el mercado ex~sten pantallas que 

despliegan los caracteres en color verde, blanco u ambar, sobre fondo ns-­

gro y también las hay cromáticas que permiten graficar en colores. 

- Teclado. Generalmente las tenninales tienen dividido su teclado 

en: teclado alfanum6rico, teclado numérico y teclas de funciones programa-­

bles¡ éstas 6ltimas se utilizan para registrar permanentemente las funcio­

nes de usa más frecuente, simplificando el manejo de la terminal. 

Las terminales son el medio de comunicación de los usuarios con el -

computador y dependiendo de la función para la que se esté utilizando, una 

misma terminal puede ser: 

- Interactiva. Cuando la terminal se utiliza de esto modo, puede -

ser como: 

a) Consola de Operación. Por 6sta 1 el operador del equipo central -

recibe mensajes dc1 computador y realiza 1.es operac.ioncs necesarias, son el 

medio para controlar a los procesos y al equipo periférico, por otro lado, 

también pueden funcionar como cualquier terminal normal e incluso sirven -

para efectuar pruebas de mantenimiento. 

b) Terminal de Usuaria. Estas terminales se utilizan para enviar a 

procesar informaci6n al computador y recibir los re.~ultados de esos proce­

sos antes de ser dirigidos a impresión, este tipa de terminales pueden ca~ 

tar con una impresora esclava de poca densidad de impresi6n, es decir, del 

tipo ds 180 CPS (caracteres por ssguncia). 
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- De captura. En caso de que 1a terminal se utilice únicamente para 

introducir datas al computador, se dice que su funci6n es de captura. 

Las macrocomputadoras cuentan con su propia consola de operaci6n, d! 

señada especialmente para ésto, y muchas terminales de usuario; en .las mini 

y superminicomputadoras se puede usar una terminal de usuario como terminal 

maestra o consola; y en los mict'uc.;omput.J.dorc.:; la misma terminal realtza am-

bas funciones. 

Por último, las terminales se dividen por su f'orma de transmisi6n de 

caracteres, en cuanto al tiempo, cri: Asíncronas y Síncronas. 

6.- Controladores de Comunicaciones. Como su nombre lo indica, és-­

tas elementos del Equipo controlan la comunicsci6n, o flujo de informaci6n, 

entre la unidad central de procesamiento (U.C.P.) y los demás periféricos, 

e incluso de periT~ricos entre sí. 

Los controladores de comunicaciones se pueden dividir en dos tipos -

que son: 

a) Controlad oros de Dispositivos Periféricos 1 que contienen -1.a inf'o;: 

maci6n almacenada de alguna manera y son: 

Controladores de Discos. Estos pueden controlar una o var1as uni­

dades de disco simultáneamente, las que pueden ser accesadas del -

mismo moda por varios usuarios, tanto para lectura como para gra-­

baci6n, ésto se conoce como.doble acceso. 
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Controladores de Cinta, Las unidades de cinta también cuentan con 

sus controladores, los que pueden soportar una o m~s de esas unid~ 

des, y únicamente el acceso puede ser de lectura o bien para grab~ 

ci6n. 

b) Equipo de Comunicaciones. Este está orientado al control de las 

comunicaciones de los periféricos remotos como terminales, impresoras ésc12_ 

vas y computadores menores conectados a un computador centl"al. Cada contrE!, 

lador puede llegar a soportar varios de e.c;tos pcri-f~.rlcos remotos. Es de -

suma importancia que el proveedor especifique laD cantidades mínima y máxi­

ma de equipo remato que puede admitir el computador central, sin que se de­

grade el runcionamiento del sistema, es d8cir, que su tiempo de respuesta -

no se a~ecte en Forma considerable. 

En los micro-computadores los controladores de comunicaciones vienen 

integrados con los dem~s circuitos del teclado, mientras que en los equipos 

medianos y grandes pueden venir integrados o ser gabinetes separados. 

4.2. C',aracter!sticas de los Programas. 

El computador para poder Funcionar requiere de tres tipos de progra-

mas, que son: 

A) Sistema Operativo. 

B) Programas de Aplicaci6n, 

C) Programas de Traducción (Compiladores), 
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A continuaci6n se tratarán brevemente cada uno de estos tipos de pr_!! 

gramas. 

A) Sistema Operativo. 

Es un conjunta de programas, rutinas, subrutinas y utilerias, desa­

rrollados por el proveedor para la optimizaci6n del rendimiento de sus CCJ!!! 

putadores. 

La. función primordial del sistema operativo consiste en administrar 

y controlar los recursos del computador, tales coma el procesador, 1a mem2 

ria principal, los dispositivos· de almacenamiento, de entrada y salida, así 

como el manejo de la inFormaci6n. 

De manera general son cuatro los módulos que 1ntegra un sistema ope-

rativo: 

l.- Administrador de Memoria. Este programa tiene a su cargo ias -

siguientes funciones: 

a) Llevar un registro de 1as direccionas o bloques libres u ocupados 

par el proceso, en la memoria principal del computador. 

b).Determinar a que proceso se le permite utilizar la memoria, las -

direccionas que puede utilizar para al.macenar sus datos y en que 

momento lo hará. 

e) As.ignar la memoria a un procesa, ésto es, que permite al _proceso 

residir en memoria principal, junto con sus datos. Este es un -

concepta importante si se trata de sistemas de cómputo utilizadu. 
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por más de un usuario al mismo tiempo. 

d) Realizar la designaci6n de la o las direccior.es en memoria princ~ 

pal. 

2.- Administrador del Procesador o Multiprocesador. Las funciones -

de este m6dulo son: 

a) L1evar el registro y control del procesador (o de los procesado­

res), supervisando e1 estado del proceso que se estét ejecutando.· 

b) Determinar que proceso hará uso del procesador y por cuanto tiem­

po. 

e) Asignar al procesador el proceso correspondiente, permitiendo que 

se ejecute un conjunto de instrucciones del proceso. 

d) Designar el procesador para que sea utj.lizado por otro proceso. 

E1 término multiproceso se aplica cuando se usan dos o més procesa­

dores en un sistema de c6mputo, lo cual aumenta considerablemente su efi­

ciencia, ya que en cada procesador se ejecuta. un proceso, pues cuando se 

cuenta con uno solo, únicamente se ejecuta un proceso. 

3.- Administrador de Dispositivos. Las funciones b11sicas de este -

m6dulo son las siguientes: 

a) Llevar un control del estado de todos los dispositivos del sist!)_ 

ma de computaci6n {impresoras, lectoras, unidades de disco, ter­

minales, etc.). 

b) Determinar a que proceso se le perm1te hacer.uso de un disposit.;h 
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c) Asigna el dispositivo requerido al proceso que io solicita. 

d) Elaborar la designaci6n del dispositivo. 

4.- Administrador de Informaci6n. Este módulo realiza las s:i._guien-

tes 'funciones: 

e) Llevar un control de la información (programas y archivos) del -

sis terno., median Le un directorio de és tqs. 

b) Determinar el acceso a la información requerida por los procesos. 

e) Asignar la informaci6n espec!Tica al proceso que ia va a uti1izar. 

d) Designar la informaci6n requerida. 

El sistema operativo está orientado a: 

Incrementar la velocidad de procesamiento. 

Reducir al m~nimo la participación del operador por medio de J.as 

utilerías, programas. rutinas y subrutinas. 

Eliminar el acceso innecesario a la U.C.P. y a la mBTioria centra1 

al atender por separado la ejecución del proceso, de entradas y -

sa1idas, que no necesariamente requieren de ellas. 

El análisis del sistema operativo, del equipo propuesto por el pro­

veedor, se debe realizar en los siguientes aspectos: 

l.- Versiones. Se refiere a los niveles de optimizaci6n, de opera­

ción y funcionamiento de este sistema. 
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2.- Fecha de Liberaci6n. Se refiere a la fecha en que fue lanzado -

al mercado, procurando que ~sta sea la más reciente. 

3.- Alcances y Límites. Las ventajas que proporciona el sistema ªP2 

rativo en cuanto a mejoras que se pueden realizar en esa misma versi6n, a -

mediano y largo plazo. 

4.- Facilidades de Actualizaci6n de Código. Modificaciones que opt_! 

micen el uso del mismo sistema operativo y por lo tanto del computador, sin 

interrumpir las actividades de los usuarios. 

5.- Compatibilidad con el Equipo, Generalmente los proveedores de~ 

sarrollan las sistemas operativos para los equipas que Tabrican y que en -­

determinado momento pueden ser compatibles con comDutadares de otras marcas. 

6.- Bitácora del Sistema. Es importante que el sistema cuente con 

un registro (bitácora) de las operaci~,es realizadas par los usuarias, éste 

consiste en un archivo cronológica de dichas operacione~. 

7.- Confiabilidad. Debido a las caz·acterísticas tan importantes del 

Sistema operativo, es conveniente solicitar referenci~s n¿s detalladas, 

cuando se consulte con los usuarios de los equipos similares de cada uno de 

los proveedores. 

La complejidad del sistema operativo está de acuerdo al tamaño de la 

computadora y del servicio que presta. El sistema operativo de un microcO!!!, 

puta:dor tendrá que ser mucho más sencillo que el utilizado en computadores 

de mayores dimensiones. 

Por lo general el sistema operativo está incluido en el precio del -
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computador, aun cuando existen proveedores que lo o~recen por separado. 

B) Programas de Aplicación. 

Comprende programas, paquetes, utilerías e intrínsecos orientados a 

las necesidades especí~icas de cada empresa. 

Un programa es una serie de instrucciones perfectamente 1egibles-­

por el computador, ordenadas secuencialmente para realizar un detenninada 

trabajo o para solucionar un-problema. 

Estas programas están elabore.dos en lenguaje de alto nivel o supel'­

lenguajes, es decir, en lenguajes que son aplicables en cualquier computa­

dor, sin importar tamaña, marca o modelo. 

Estos lenguajes por lo general ofrecen las siguiente~ ventajas: 

Son ráciles de aprender. 

P6rmiten elaborar prog?""amas ráciles de entender y, por lo tanto, 

d9 corregir. 

San independientes da la computadora. Pueden utilizarse en cua;!_ 

quier mSquina, dado su carácter universal. 

Utilizan un conjunto de palabras, generalmente sn ingloo, que e~ 

prasan con mayor racilidad y claridad, el razonamiento que post~ 

~a el programador para la soluci6n de su problema. 

- El tiempo de programación se reduce considerablemente. 

Dentro de los superlenguajes más utilizados encontramos las sigui"!!. 
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tes: 

Basic. El lenguaje Basic (Bsginnsr's All-purposs Symbolic Instruc­

tion Code=c6digo de instrucciones simb6licas de aplicaciones generales pa­

ra principiantes) se empezc5 a establecer entre 1963 >' 1964 en Dormouth Co­

llege, bajo la direcci6n de las proresores John Kerneny y Thomas Kurtz. Su 

objetivo consistía en crear un lenguaje que los estudiantes universitarios 

de todos los campas de estudio encontraran rácil de aprender y así se pu~ 

dieran entusiasmar para utilizarlo en forma regular. Al ver el ~xi.to obt~ 

nido, la General Electric puso rápidamente el lenguaje a disposici6n de -­

los clientes para su uso comercial y así los usuarios del Basic van desde 

los estudiantes hasta las ingenieros aeroespaciales. OesaFortunadamente, 

este lenguaje es muy limitado cuando ss tratan de manejar aplicaciones de 

procesamiento de grandes archivos, y toda\..d:a no existe una versión estén­

dar ANSI (Instituto Americano de Normas Nacionales) de este lenguaje. 

RPG. El lenguaje RPG (Report Program Generator = programa generador 

de repartes) es un lenguaje de aplicaci6n limitada, que se utiliza para ~ 

ciertas aplicaciones de procesamiento de datos de tipo comercial. Es 1im! 

tada porque cada programa, objeto cie impresi6n de inTormes, que genere el 

Montador APG como base en programas fuente, sigue un ciclo bcisico de proc.!! 

samiento del cual no se desvía. En virtud de que la 16gica del procesa -

nunca varia, el programador en APG se preocupa solamente de la descripci6n 

del archiva y de las especiTicaciones acerca de la entrada, los cálculos y 

la salida. 



Una ventaja del RPG consiste en que es relativamente Fácil de apre!!. 

der y de usar. Como la l6gica del programa es Fija, hay menos reglas for­

males que recordar, el RPG se puede adaptar muy bien para aplicaciones en 

que se deben leer grandes archivos, ejecutar pocos cálculos y se proyectan 

inFormes de salida. Durante varios años, ha sido un lenguaje muy importB!!. 

te para los computadores orientados hacia ios pequeños negocios. Pero la 

aplicaci6n limitada para la cual fue diseñado tambi~n es una desventaja, -

puesto que ha restríngido la capacidad matemática y no se puede emplear P!:!., 

ra aplicaciones cientíFicas. 

Pascal. Este lenguaje se estructur6 a principios da la década de -

los setentas con la intenci6n do que se convirtiera en el sucesor del Ba.-­

s'ic. Su gama de estructuras de datos y de control deriva del grupo de l~ 

guajes Fortran/Algol, y esta diseñado para alentar al estudiante a enfocar 

la programaci6n en forma sistemática y a escribir c6digos bien estructura­

dos y fácilmente comprensibles. 

Fortran. Este lenguaje qued6 estructurado en 1.954, por un comité -

patrocinado por la IBl.1 y dirigido por John Backos, as~ el.Fortran ·(Formula 

Translation, Traducci6n de f6rmulas) se implant6 en 1957. 

El Fortran tiene la ventaja de ser un lenguaje compacto que satisf!!_ 

ce muy bien las necesidades de los científicos, ingenieras y estadísticos 

comerciales. Se puede utilizar en los microcomputadores más pequeños y .en 
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1as 1!1équ:i.nas más enormes. En virtud de que se han establecido sistemas en 

Fortran, los programas escritos para un computador, se pueden convertir T~ 

cilmente y utilizarse en otro procesador. 

Cobol. El lenguaje Cobol (Cammon Business Oriented Language=lengua­

je común orientado hacia los negocios), como su nombre lo indica. Tue dise­

ñado específicamente para las aplicaciones de procesamiento de datas de ti­

po comercial. El grupo que diseñó el lenguaje, se reunió en el Pentágono -

de Washington, o.e., en mayo de 1959 y el informe final fue aprobado en 

enero de 1960, para que la Oficina de Prensa del Gobierno publicara las nor_ 

mas espec!'f.icas unos meses mfis tarde. 

La ventaja del Cobol consiste en que se puede escribir en forma cua­

si-inglesa, empleando t~rminos comerciales de uso común.. Debido a ésto, -

los que no son programadores en un negocio, pueden seguir fácilmente la 16-

gica de los programas Cobol. Además, el Cobol pueden menejar los caracte~ 

res alfab~ticos mejor que el Fortran, lo cual. es importante en el procedi~ 

miento comercial, donde se repradu~en frecuentemente nombres, direcciones, 

·descripciones de partes, etc. 

Por 6ltimo, debemos agregar que existe una versi~n universal; el -­

lenguaje es relativamente independiente de la maquina y los usuarios pue-­

den mantenerlo actualizado y apoyarlo. Sin embargo, una limitaci6n del 

Cobol consiste en que no es un lenguaje compacto; y no se puede adaptar P!,! 

ra c~lculos matemáticos complejos como el Fortran. Pero, a pesar de estas 
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desventajas, el Cobol sigue siendo el lenguaje más usado del mundo y los~ 

guirá siendo por lo menos una dácada más. 

PL/l. Estructurado a mediados de la dácada de los sesenta por la ~ 

IBM y un comitá de usuarios de la familia de computadores IBM sistema 360, 

el PL/l (Programming Language I, I significa uno), está ganando terreno 

como un lenguaje universal; se considera como un lenguaje único da alto 

nivel que se puede utilÍZQr para resolver satisfactoriamente toda clase de 

problemas científicas y comerciales. 

El PL/l tiene la ventaja de ser un lenguaje fleXible y sof:isticado 

can las caracteristican que tienen el Fortran y el Cobol¡ sin embargo una 

limitación de este lenguaje consiste en que es más difícil de aprender que 

el Fortran o e]. Cobol. No hay ninguna versi6n universal de PL/l en ANSI 

(Instituto Americano de Normas Nacionales). 

Paquetes. Se l.e denomina paquete a aquel programa., o conjunto de -

programas, que sirven para la resoluci6n de problemas en un tema particu-­

lar (matemáticas, estadística, contabilidad, construcción, etc.) y que es­

tt'i disponible para cualquier usuario. 

Utilizando un paquete es posible procesar informaci6n sin la necesi­

dad de programar un sistema. Basta tan solo con introducir los datos y ma­

nejar el paquete de manera correcta, lo cual se Facilita por la existencia 

de manuales y por la interacci6n del paquete con el usuario. 



Algunos ejemplos son: 

SPSS (Estadística) 

TEMPO (Programaci6n Lineal) 

VISI-CALC (Administraci6n) 

Contabilidad 

Procesadores de Pal.abre (Editores de Texto) 

?2 

Utilerías. Una utiler:!a es un programa pequeño que realiza una ·ta­

rea requerida por el usuario del sistema. Es llamada a ejecutarse a nivel 

de sistema operativo. 

Ejemplos de utilería son los programas para emitir listados en irnpr~ 

sora, copiar archivos en discos, revisión de discos, etc. 

Intrínsecos. Es una rutina (pequeño programa) que realiza una fun­

ci6n espec!rice, la cual es utilizada por el programador, llamándola a aj~ 

cución a trav~s de un programa en lenguaje de alto nivel. 

Ejemplos de in trinsecos son las rutinas par-a el cálculo de las ·fun­

ciones seno, coseno, raíz cuadrada, manejo de palabras, etc. 

Para elegir el programa de aplicación, que ha de usarse en la empre­

sa, son varios los Factores que entran en juego, factores que van desde la 

evaluaci6n estricta de la tarea a resolver, hasta la elecci6n del soporte -

adecuado, otros aspectos que deben contemplarse son: 

- l..ha definici6n precisa y detallada de las necesidades, ~ste es el 

primer paso para la correcta elecci6n del programa. Cuanto m~s precisa sea 
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la definición de las características de la tarea o aplicaci6n que se· desee 

informatizar, mayor ser~ la garantía de éxito en la dec.i.si6n final. 

- El niVel de conocimientos de programaci6n por parte -de1 usuaria, 

la complejidad de la aplicaci6n y la existencia de paquetes estandarizados, 

son ·algunos datos qu&:J intervienen en l.a decisiiSn de elaborar los propios -

sistemas, o el adquirir paquetes, estandarizados o a la medida. 

El desarrollo del mercado ha llegado a un nivel en el que es posible 

encontrar programas de cualquier tipo y a precios moderados; de ahí que, --

habitualmente, no suele contemplarse la alternativa de enviar a desarrollar 

programas y paquetes a la medida de cada empresa, Antes de decidirse por -

encargar un programa a 1a medida, es necesario examinar con detalle la orer 
r -

ta de paquetes estandarizados, el precio de éstos será siempre muy inferior 

al de aquellos encargados con exclusividad. 

- Tipo de Soporte. Esta decisión dependerá de las propias caracte-

ristices del.computador y de la naturaleza de la iniorrnación, los sopQrtes 

com~nmente usados son: cassette, cartucho, disco flexible y cinta magnét! 

ca. 

- Compatibilidad. con el computador. Los programas y paquetes de ~ 

aplicaci6n na sori universales, sino que estdn desarro11a~os para un deter-

minado equipo, o para su compatibilidad con un sistema o~erativo específi-

co. 

A la hora da elegir el·paquete adecuado habrá que verificar su to--



tal compatibilidad con el computador destinatario, tanto por lo que raspee-: 

ta a1 sistema operativo como al dispositivo de soporte en e1 que se entrega. 

- La Calidad de la Documentaci6n. Ln factor muy importante es la "!!!. 

plitud, detalle y tratamiento de la documentaci6n que acompaña al paquete. 

No hay.que perder de vista que el usuario debe fami~iarizarse con· el paqu~ 

te o sistema a trav~ del manual. 

- Precio. Como se indic6 en un párrafo anterior, los paquetes de -

aplicaci6n estandarizados resultan mucho nés econ6micos que sus equivalen­

tes con-feccionados por encargo. En tocio caso, es obvio que tal ecanom:ta -

s6lo estará al alcance si existe una aplicaci6n estándar que satisfaga las 

exigencias impuestas por el usuario.. Temb!m, en relación al precio es -

conveniente saber, si les programas de aplicaci6n están incluidos o no d~ 

tro del costo del computador. 

C) Programas de Traducci6n (Compiladores). 

Es un conjunto de programas para traducir programas, es decir, sir-­

ven para que un programa fuente en superlenguaje o lenguaje de alto nivol 

se traduzca, produciendo un programa objeto, listo para ser ejecutado. 

El trabajo del compilador púede dividirse en varias fases que son: 

a) Análisis Lexicográfico. Identificaci6n de las pal.abras utiliza­

das en el programa fuente. 

b) Anális:l.s de Sintáxis y Semántica. Examen de la ortografía, º?'9!'!. 

nizaci6n y sign:l.ficatio cl~ cada instrucci6n del programa fuente. 



c) Generación del C6digo Intermedio. Producción de un conjunto de 

instrucciones similares a las de un lenguaje ensamblador que corresponden 

al programa que se está compilando. 

d) Optimización de Código. Simplificación del código intermedio -

obtenido, con al fin de producir un programa objeto más compacto y con ~ 

uso 6ptimo de la memoria. 

e) Generación de Código ~~quina. Producción final del programa ºE 

jeto. 

"Al adquirir el computador se debe tomar en cuenta si los programas 

de traducci6n o compiladores son acordes a las funciones (cientiTicas, co­

merciales o administrativas) de la empresa, así coma si su importe está ~ 

inclu!do o no, en el precio del computador. 

4.3. características del Proveedor. 

Independientemente de la evalu~ci6n de las ceracteristicas de equi­

po y programas oTrecidos por las proveedores, también se deben analizar -

las características propias de ceda uno de ellos, en cuanto 6 la variedad 

y calidad de los servicios adicionales que brindan a sus clientes, éStos -

pueden ser: 

l. Servicio de Mantenimiento. Es de suma importancia tomar en cue~ 

ta la calidad y oportunidad del servicio de mantenimiento ofrecido por el 

proveedor, ya que de éste dependen la conservaci6n y buen funcionamiento -

del computador, 
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Los aspectos que ceben SP.r evaluados en este servicio son: 

- Tipos de tventenimimto. 

Preventivo~ consiste en .la revisi6n peri6dica del sistema, a fin rle 

evitar fallas que· pudieran presentarse ·por el desgaste normal del.equipa. 

El pr·oveedor propondrá un calendario de mantenimiento, ns:í como el horario 

en que se llevará a cabo, sin afectar los horarios normales de trabajo del 

usuario. 

Correctivo, éste se da cuando se presenta alguna anoma.U:e en el si~ 

tema, impidiendo su funcionamiento parcial o total. Para este tipo de mar!. 

tenimienta el proveedor deberá garantizar un tiempo de respuesta máximo, -

es decir, el·tiempo que tardará en acudir al llamado del usuario y resol-­

ver el.problema. En el caso de que se extienda el tiempo de falla, ver -­

que alternativas se ofrecen para el soporte. 

- Costo del Servicio de Mantenimiento. 

Quedarán estipulados en el contratq las siguientes aspectos: 

a) Si es con cargo al cliente o si está incluido en el precio del­

computador. 

b) El o los tipos de mantenimiento que incluye. 

e) S.i. e1 servicio comprende refacciones o son ca~. cargo al c1iente. 

Generalmente el contrato de servicio de maritenimiento se rea1iza en 
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Fonncl dntJü 1 y dun .. 1nte el primer año, ru . ..indo es con cargo al cll en te, Sf! fi-

ja con base a un µorc.entoje sobre Pl vulor d81 Pqui.po. 

- lnventar·io de RefaL~ciones. 

Es n:: ... i:·omendable solicitar a e.oda proveedor, quP inf'orme y garantice 

sobre la exi~· tenci.a de refacciones, can qut! cuenta Pn sus almacenes, nece­

sarias para el montenimiento dPl equipo propuesto. 

- Disponibilidad de T6cnicos. 

El proveedor debe contar con el personal calificado necesaria para 

responder eficientemente o. los requirimientos del usuario. 

2. Requirimientos de Instalación y Garantía. Contractualmente, se 

deben especif'icar los tiempos de entrega e instalación del equipo, y depe!!. 

diendo de la complejidad del computador, cada proveedor indicará al clien-

te los requirimientos de instalaci6n del equipo propuesto en cuanto a: 

DimE"nsiones <:Sel local {sala de cómputo). 

Piso 'falso. 

Aire acondicionado. 

Energía eléctrica (equipo de energía no interrumpida y planta de 

luz). 

Materiales a emplear (cintas, diskettes, papelería, etc.) 

La garantía es otro aspecto de import8ncia que debe ser tomado en·-
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cuenta por el cliente durante la selecci6n del equipo. Este puñta dar~ una 

mayor seguridad al usuario,. ya que aependienao de los diFerentes plazos de 

garantía de los c.omponentes del computador, se reflejará el grado de con­

Tianza que el proveedor tiene de su equipo. 

3. Soporte. Cualquier computador est~ expuesto a suFrir ~allas. en 

caso de que sean graves y su arreglo se lleve demasiado tiempo, provocará 

retraso en las actividades de la empresa, por lo que el proveedor debe ~ 

brindar ~1 servicio de soporte en esas situaciones, can equipos iguales o 

similares al del cliente, este servicio puede ser: 

En las instalaciones del proveedor. 

En las instalaciones de otros usuarios. 

En el segundo caso, el servicio de soporte se realizará fuera del 

horario normal de. labores, del que facilite el uso de sus instalaciones, o 

en su defecto, durante el o los turnos con menos cargas de trabajo. 

4. Precios. En el aspecto económico se deben analizar profundamen­

te las erogaciones, que originar.a: el adquiri~ por primera vez un equipo de 

c6mputo, o bie"n, la expansil.Sn o cambio del equipo actual, esos aspectos -

son: 

Cotizaciones de la conTiguraci6n propuesta. 

Cotizaciones de los programas por adquirir. 

Cotizaci·anes de mantenimiento preventivo y. correctivo. 



Cotizaciones de gastos oe instalación, en su caso. 

Precios de manuales. 

Costos de capacitaci6n. 

Costos de asesoría. 

- Costos y cOndiciones del seguro de riesgos. 

Debido a la gran inversión que se realizará en el equipo, es rece--

menctable que se adquiera un seguro contra las .ciesgos que pueda sufrir, -

para ésto se tiene que recurrir a co~pañias asegurad~ras y se oebe definir 

contra que riesgos es conveniente asegurar el equipo, ya que la prima anual 

que se debe cubrir par una p6liza de seguro es mín~ma, en relaci6n con el -

valor total del equipo, 

Cabe señalar que no necesariamente el equipo más costoso es el que 

dará mejor solución a los problemas de la empresa, ni el más económico será 

la mejor adquisición, por lo que la selecci6n del equipo dobe ser la más 

objetiva, imparcial y real, de ecuerdo a las nec8sidadcs de la empresa. 

5. Condiciones. La empresa debe definir su situación financiera, -

con el prop6sito de determinar si cuenta con ~os recursos Bcan6micos sufi­

cientes para adquirir el computador, de acuerdo a las diferentes opciones 

que pudiera llegar a ofrecer el proveedor, las cuales son: 

- Renta. En ésta forma de adquisici6n se deben tomar en cúenta: 

a) Los plazos mini~o y máximo. 
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b) Si incluye o no seguro y servicio de mantenimiento, así como otros 

servicios adicionales, ya que de lo contrario los costos correrdn 

por cuenta del cliente. 

- Renta con opci6n a compra. Los. puntos m~s importantes que deben· -

considerarse al elegir ésta f'onna de adquisi_ci6n son: 

a) El plazo obligatorio de renta. 

b) El valor del equipo en el momento que se realice la opci6n de C"!!!. 

pra. 

c) El costo de mantenimiento a partir de la compra. 

- Compra. Se pueden presentar dos s~t~aciones, dependiendo de 1as -

políticas de vent_a del-proveedor, las cuales son: 

a) Entregado al usuario. En ésta, el proveedor se ha.ce responsable, 

desde.el embarque del equipo hasta la entrega del mismo, en las instalacio­

nes de la empresa-~liente. 

b) Libre a Bordo (L.A.B.). La transportaci6n del equipo, bajo esta 

modalidad, corre a cargo del cliente, ya que el proveedor s6lo se comprome­

te a colocar el equipo en el medio de transporte indicado por ei comprador. 

Como medida preventiva es conveniente asegurar el equipo -durante su trasla-­

do. 

6. Evaluaci6n a Proveedores. Los servicios adicionales y garantías 

del equipo propuesto por cada proveedor reflejan.el prestigio y seriedad da 

cada uno de ellos, por lo que ·se recomienda (;'!laborar un cuadro en e1 que se 
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evalúen dichos aspectos, ya que tambi~n son importantes para la selecci6n 

del equipo más apropiado y la eTiciencia de su Tuncionamiento durante su -

tiempo de vida o periodo de operación. 

A continuaci6n, y a manera de ejemplo, se presenta un cuadro de e~ 

luaci6n a proveedores, y posterionnente se explicarán brevemente los aspe~ 

tos que no hayan sido contemplados anterionnente. 



CUADRO DE EVALUAC ION A PROVEEDORES 

PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEOOo'I 
CARACTERISTICAS 

"A'' "B" "C" "'O .. "E" 

EQ..JlPOS 
INSTALADOS e 8 10 10 B 
EN EL PAIS 

CUENTES CON 
CONFIGURACION 10 8 10 10 10 
E'IMlLAR 

PORCENlAJE 
DE INTEGRACION B 10 B B 6 
EN MEXICO 

·c.'-"" Uc 

LIBEAACION 6 8 s.c. 6 6 
DEL EQUIPO 

'"'""'<l.lA 
DE 6 10 B 6 6 
SERVICIO 

1.IEMPO 
DE s.c. 10 B 6 B 
DBSOLECENCIA 

TIEMPO 
DE 6 10 10 10 10 
ENTREGA 

>IJHW\ 

DE B 8 B B 6 
PAGO 

FA 
DE s.c. B B 6 s.c. 
SOPORTE 

Gl-\t'V"\nlTlA 
DEL 8 B B 8 B 
EQUIPO 

CAUe 
PROMEDIO 6.6 a.a 7.B 7.8 6,2 

S.C.- Sin Cali-ficaciOn lno propcrcíon6 el dato), 
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a) Equipos in~talados en el pais. Basándose en 1a lista de usuarios, 

el cliente podrá estimar la penetraci6n eri el mercado de los equipos de ca­

da uno de los proveedores que participan en el concurso. Las reTerencias -

que se -:;olicitarán a los diverso=- usuarios, seleccionados al azar,, se?"iSn de 

a~pectos generales en cuanto al equipo con que c.uentan y a la imagen que ha 

proyectado el proveedor.-

b) Clientes con configuraci6n similar. En la misma lisT.a gen~ral de 

usuarios, el proveedor debe señalar cuales de ellos cuentan con equipos si­

milares o compatibles al propuesto. Las referencias por solicitar a este 

tipo de usuarios son más espec~ficos, principalmente_ en lo que se refiere 

a la eficiencia del servicio que les ha doda el equipo que adquirieron. 

e) Pareen taje de integraci6n en México. Este punto trata sobre el 

porcentaje en que se fabrj.c;an o ensamblan los componentes del Equipo en -­

nuestro país, ya que, de ello depende en gran manera la disponibilidad de 

refacciones y el nivel de conocimientos t~cnicos para prevenir o corregir 

fallas del equipo. 

d) Fecha de liberac:.i6n del equipo, .Es sumamente importante que se-­

solicite a cada proveedor la fecha en que lanz6 al mercado el 8quipo pro-­

puesto, procurando sea la más reciente posible, ya que de esa fecha depende 

el periodo de garantía de servicio. 

9) Garantía de servicio. Es el tiempo que e1 proveedor garantiza -

cantar con l~s refacciones ~uficientes para efectuar los mantenimientos pr!! 

ventivo y correctivo que necesite el eqUipo. 



84 

f) Tiempo ds obsolecencia. La determinaci6n de la vida útil del ~ 

equipo. generalmente se da entre un periodo de 5 a 10 años, y es diFícil -

que el proveedor d~ una estimaci6n exacta, pues este periodo es relativo, 

ya que depende directamente de los incrementos en los volúmenes de inform~ 

ci6n que se pudieran manejar en la empresa, asi como del trato que se le -

dé al equipo. 

g) Tiempo de entrega. El proveedor debe fijar un tiempo máximo de 

entrega del equipo, ya instalada y. funcionando. 

h) Forma de pago. Para la renta del equipo, comúnmente los pagos -

se realizarán mensualmente, y en el caso de la comp.ra, de manera general, 

se paga un 50"~ a la firma del contrato y el restante a la entrega del eQu! 

po. 
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TERCERA PARTE 

LA ADMINISfRACION Y SJ APLICACION EN LOS CENTROS DE COMPUTO 

5. DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION EN LOS CENTROS DE COWPUTO. 

La finalidad de éste y el siguiente capitulo consiste en: "Definir 

los elementos méis importantes que debe tomar en cuenta el responsable de 

la Administraci6n de un Centro de Cómputo, para el buen desempeño de sus 

funciones, logrando as1 los objetivos establecidos por la directiva de la 

empresaº. 

La administración de las empresas se ha venido realizando en Forma -

empírica, generalmente ejecutada por una persona basada en sus experiencias, 

intuiciones y corazonadas, sin obtener resultados Optimas. Hoy en día exi~ 

ten una serie de procedimientos bien delineados y fundamentados, en los ~­

cuales se basa el administrador profesional para que el organismo que diri­

ge, no sólo cumpla con los objetivas, sino que los alcance en forma eficie!!_ 

te. 

La administraci6n se puede def"inir como: "La ciencia social mediante 

la cual se busca el logra de los objetivos predeterminados instituciona1m8!,2 

te, a trav~s de la coordinaci6n de los recursos humanos, materiales y· técn! 

ces que conforman un organismo". 

Para llevar a cabo una administraci6n can el enfoque científica, es 

necesario aplicar el proceso administrativo en todas las actividades que -
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han de desarrollarse dentro del Centro de C6mputo, desde su inicio y dura~ 

te toda su vida. 

"El proceso administrativo no es otra cosa que la administraci6n -

puesta en marcha" 1 , y se puede definir como "Un cuerpo id en ti ficable de -

conocimientos en continuo desarrollo, basado en el estudio, en la experie!! 

cia e investigación, asi como la enseñanza y práctica de las doctrinas de 

la administraci6nº. 2 

Existen muchos critérios de división sobre el proceso actministrati-

va. pero aquí analizaremos brevemente uno, propuesto por los autores ~~-

Koontz y O'donnell, en el cual sus elementos son: 

Planeaci6n 

Organización 

Integraci6n 

Dirección 

Control 

5.1. Planeaci6n. 

La planeaci6n responde e. la pregunta ¿ Qué es lo que se va a hacer ?. 

Es la preparación del medio ambiente adecuado, que permitirá la eficiente 

actuaci6n de los individuos y cubre la brecha que va desde donde esté1mos ~ 

hasta donde queremos llegar, La planeación requiere de fundamentar las de-

1) LARIS casillas, Javier, Administración integral. México: Oasis, 1970 
(3a. ed,), p. 45. 

2) GOMEZ Morfín, Joaquín, La administraci6n moderna y los sistemas de in­
formación. México: Diana, 1970 (4a. reimpr.), p. 29. 
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cisiones de acuerdo a los fines que se pretenden alcanzar, para as1 establ_!! 

cer los cursos de acción, sus políticas, Programas, procedimientos y presu­

puestos, que sirven como medidas de· control. 

Importancia de la Planeaci6n. 

Radica principalmente en que cada plan f'acili ta el logro de los obj_2. 

tivos de la empresa y de cada una de sus ~reas, ade~, reducen ia incerti­

dumbre y la variaci6n en los cursos de acci6n, evitan la desviaci6n t:te los 

objetivos, tienden a una operaci6n económica y facilitan el control. Para 

la mejor realización de los planes, éstos deben jerarquizarse de acuerdo a 

su importancia. 

Tipos de Planes. 

a) Objetivos de la Empresa. Estos son planes hacia los que se diri­

ge la actividad, representan el destino de la planeaci6n general y determi­

nan ·el lugar hacia donde se encaminan las demás etapas del proceso adminis­

trativo. Existen objetivo5 organ:tzacionales O· institucionales y objetivos 

departamentales, éstos Oltimos son específ'icos y deben contribuir al logro 

de los institucionales. 

El Centro de Cómputo o Departamento de Informática es una unidad de 

servicios para toda la empresa y el objetivo general de esta área
1 

debe -

ser especifico en relaci6n can el de la empresa. 

El objetivo del Centro de C6mputo podr:ía ser: "Brindar los servicios 
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necesarios para el procesamiento de datos y entrega de infonnaci6n resulta!:!. 

te de los diversos sistemas administrativos, cumpli01do con los requirimi8!! 

tos de oportunidad y confiabilidad, necesarios para la eficiente toma de ~ 

decisiones". 

Para que este objetivo se cumpla, es necesario que los departamentos 

u oficinas que integren el Centro de C6mputa, tengan sus p~opios objetivos 

los que se de~inen como metas, ya que se doben cumplir a corto plazo. 

b) Pol:l'.ticas. Este tipo d<0 plCinc:o son de =n!ctcr gonoral y gu:l'.an 

la acci6n de los miembros de una empresa. Las políticas se caracter!zan -

por su flexibilidad, pues permiten y facilitan la aplicaci6n de los crite­

rios de decisi6n e iniciativa de las personas responsables de los diferen­

tes niveles jer~rquicos, pero con ciertos límites, y además dan la pauta -

para la delegación de autoridad. 

Al igual que los objetivos, existen políticas generales para toda la 

empresa, y especificas para cada departamento de ella. Un ejemplo de éstas, 

dentro de un Centro de C6mputo, sería: 11 Establecer y respetar la calendari­

'zaci6n de procesamiento de los trabajos de acuerda a lo preestablecido por 

la Oirecci6nn. Esta política tiene el prap6sito de evitar los conflictos 

en la interrc1aci6n do la::; diferente~ áreas de la emprc~a con el Centro de 

C6mputo, pero en determinado momento puede ser flexible si algún trabajo·­

reguiere da atenci6n especial fuera de su peri6do normal de proceso. De-­

biendo estar justificada dicha solicitud. 

Las reglas para fijar todo tipo de políticas son las siguientes: 



l) Se deben establecer claramente y por escrito, para evitar desvi~ 

cienes o mala::i interpretaciones. 

2) Se deben comunicar públicamente a todos los niveles de la empre-

sa. 

3) Su revisión debe ser peri6dica n fin de actualizarlas. 

4) Deben comprender quién será el responsable de ejecutarlas e in­

terpretarlas. 

e) Procedimientos. Son planes que guían 1a acci~n en forma detal~!!_ 

da y exacta de una cierta actividad por cumplirse. Describen en rorma se­

cuencial y cronológica las tareas de cada actividad, para obtener resulta­

dos productivos en su ejecución, ayudando así al cumplimiento de las polí­

ticas. 

Los procedimientos se dan en todas los niveles de una anpresa, si8!:! 

do más precisos y detallados en los niveles operativos que en los directi­

vos. 

En seguida presentaremos a manera de ejemplo, un procedimiento que 

se realiza en un Centro de Cómputo. 

Control oe Recepción y Entrega de. Trabajos 

para Captura. 

l. Llenado de solicitud de captura. 

2. Recepción de Solicitud y documentos en la oricina de control. 

3. Revisión de que la documentación recibida reúna .1os requisitos. 



90 

4. Si no reune los requisitos regresar la documentaci6n al usuario, 

si los reune continuar con el procedimiento. 

5, Registro de solicitud. 

6. Turnar el trabajo y solicitud a la oricina de captura. 

7, Recepción y registro en captura. 

a. Captura y verificación de datos. 

9. Turnar el trabajo terminado a la oficina de control. 

10. Recepción en Control. 

11. Revisión de resultados. 

12. Si los resultados no son correctos regresar el' trabajo a captu­

ra, si son correctos continu~r con el procedimiento. 

13. Almacenar el trabajo tenninado hasta que lo solicite el usuario. 

14. Entrega al usuaria. 

Todo procedimiento debe estar bien documentado, para ello, su prese~ 

taci6n constará de la explicaci6n en forma escrita y de la descripci6n grá­

Tica de cada uno de sus pasos. 

La representación gráfica de los procedimientos puede ser elaborada 

por varios métodos, para este ejemplo se utilizan los símbolos de diagrama 

de flujo, siendo parta de su simbología de la siguiente manera: 

( ___ ) Esta figura se utiliza pera indicar el inicio o fin.de 

un procedimiento. 



D 

<> 
o 

----1[> 

91 

El rectángulo indica cualquier operaci6n que se real~ 

ce en el procedimiento. 

Este símbolo se utiliza para la transmisi6n o captura 

de informaci6n a trav~s de un teclado, 

El rombo se utiliza para indicar una decisi6n. 

Este circulo, llamado conector, se utiliza para indi­

car cambios en la secuencia del procedimiento. 

U1 triángulo invertido indica el almacenamiento 6 ar­

chivo temporal. 

Las flechas se utilizan para indicar hacia donde se -

dirige el flujo del procedimiento. 



Recibe 
Usuario 

(...___Fin_) 

PROCEDif.IIENTD DE crnnRDL DE RECEPCIDrl y 
ENTREGA DE TRl\BAJO PARA CAPTuR1\ 

Recepci6n 
en ::ontrol 

Registro 
de solici­
tud. 

Recepción 
en Control. 

dos 

Entrega 
a 

Usuario 

Recepción 
en CAptu-
ra, 

No C>~r;\ ~·~~~~~~ ~ l.../"\...:._) 
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Los requisitos para elaborar los procedimientos son: 

Deben establecerse por escrito, y preferentemente en forma gráfica.. 

Su revisión debe ser periódica, con el propósito de evitar la rut! 

na y la superespecializaci6n 1 ya que éstas ocasionan deficiencias en la ej~ 

cuci6n de tareas. 

- Se debe evitar la duplicidad de procedimientos. 

d) Reglas. Este tipo de planes .son los más sencillos y definen con­

cretamente una acci6n específica, respecto o una situaci6n, pare. que se 11_2. 

ve e cebo o no, por lo que son de carecter estricto. Esta característica -

las relaciona con las procedimientos, por ser guias de acción, pero las re­

glas no especifican una secuencia cronol6gica, además, un procedimiento 

puede contener un conjunto de reglas, sin embargo, una regla puede no ser -

parte de un procedimiento. Por ejemplo: "Prohibido 'fumar en la sala de -­

computo", es una regla que no tiene relaci6n con ningún procedimiento, mia.:!. 

tras que "las cintas magn~ticas, solicitadas por los usuarios para su pro­

ceso, deben ser registradas en la cintoteca", tiene que ver con el procedi­

miento relativo al procesamiento de trabajos. 

e) Programas. En estos planes se fijan ciertoz objetivos, ya sea a 

corto o largo plaza, y la secuencia de operaciones para cumplirlos. Su-­

esencia radica en el tiempo que se requiere para llevar a cabo cada una de 

sus partes. Los programas se clasifican en generales y particulares. üi 

ejemplo de programa particular, en el área de Cómputo, sería el de la -­

aprobación sobre la capacitación del personal para la operación del nUevo 
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sistema, el cual tendría como objetivo: "Contar, en el menor tianpo posi­

ble, con el personal competente para el manejo adecuado de1 nuevo equipo 

de c6mputo". 

Es de suma importancia que al implantar un programc;1. se rea1ice en -

el momento oportuno. 

F) Presupuestos. El presupuestar consiste en Formular planes para 

un peri6do Futuro detenninado, expresada en términos cuantitativas, los -

propuestos pueden ser Financieros, cerno en al caso de los Estados de Resu,! 

todos AntiCipados, o n~ Financieros en donde se presupuestan las cantllfa-­

des de horas-hombre requeridas, producci6n, ventas, etc. 

Lh presupuesto prevee anticipadamente un an~lisis numtlrico del F1u­

jo de eTectivo, de gastos, ingresos y egresos, as~ coma los recursos huma­

nos y materiales necesarios para realizar una acci6n determinada, estable­

cida o no en un programa; por otra parte, los presupuestos sirven como p~ 

nes de con.trol para determinar lo que se va a hacer y para regular la ac­

ci6n de lo ejecutado. 

Un caso especíFico sería el presupuestar los recursos econ6micos 7 -

necesarios para mantener los_ niveles· m~nimcs de existencias en el almac~ 

del ~rea de c6mputo. 

5.2. Organizaci6n. 

Esta etapa responde a la pregunta ¿ C6mo se va a hacer ?. Consiste 
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ai crear la estructura más adecuada para realizar el bien camón de una em­

presa, mediante el esfuerzo coordinado de un grupo de personas. Para est!:!_ 

blecer una estructura, primero se integran actividades comunes formando -­

grupos (divisiones y departamentos), posteriormente se nombra un jefe a~ 

da grupo, al que se le delega la autoridad necesaria para el desempeño de 

sus actividades. Para que la organizaci6n est~ completa, los grupos deben 

estar relacionados vertical y horizontalm8nte por medio de líneas de auto­

ridad y comunicación, 

La agrupaci6n de actividades es básica cuando se crea o se desarro­

lla cualquier empresa, y ea necesario que el dueño o director general agr~ 

pe las actividades por secciones, nombrando un jefe por cada una de ellas, 

pennitiendo de esta manera mejor supervisi6n y control. 

5.2.l, Organización del Centro de Cómputo. 

La estructura orgánica de un Centro o Area de C6mputo • puede llegar 

a ser muy compleja o muy sencilla, dependiendo de la importancia de esa..;..._ 

área en las operaciones de la empresa. "'8í encontramos que un Centro de -

C6mputo ideal debe estar estructurado de acuerdo con el organigrama presa!:!. 

tado en la siguiente página, 

El contar con los organigramas general. y espec!fico de cada áre.a, -

es de suma importancia, ya que constituye un instrumento de orientación e 

infonnaci6n para el personal de 1a empresa y para aquellas personas o ins­

tituciones con las que guarda alguna relación, Según Miguel Dohalt Krauss, 
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ºel organigrama o carta de organizaci6n es un di~grama que expresa grdfiC!!, 

mente la estructura orgánica de una instituci6n o parte de ella, y las reJ..!:!. 

cienes entre las unidades que la componen". 

A continuaci6n se explicar~n las Tunciones que se deben realizar en 

cada una de las subdivisiones, y el área directiva será tratada más a fon­

do en el capítulo correspondiente a la Gerencia de un Centra de C6mputo. 

Gerencia de C6mputo. 

Realiza las f~nciones de Planeaci6n, organizaci6n, administracii5n de 

personal y control; además de coordinar las actividades de las áreas que 

dependen de ella; se encarga de planEar y controlar los recursos de in~orm~ 

ci6n de una cr·ganizac:.6n. 

Departamento Técnico. 

Este debe estar integrado por profesionistas y técnicos en informát! 

ca. La f'unci6n principal que se realiza en este departamento con.!:dste en -

brindar el soporte técnica especializado, necesario para el adecuada proce­

samiento de la informaci6n y mejor aprovechamiento del equipo de c6mputo. 

Las secciones u oficinas que lo integran tienen las siguientes funciones: 

Análisis y Diseño. Dentro de ~sta las funciones más sobresalicn-

tes son: 

a) Analizar detalladamente los actuales sistemas de informaci6n y 

diseñar los necesarios para satisfacer los requerimientos de la empresa. 

b) Documentarse y recopilar la informaci6n necesaria para el diseño 
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de los sistemas. 

e) Establecer, en coordinaci6n con loS usuarios de 1os sitemas 1 los 

calendarios de producción. 

d) Documentar cada uno de los sistemas ya elaborados. 

e) Supervisar la producci~n inicial de los sistemas, para verificar 

su funcionElidad. 

f) Supervisar le actualizecióri de los programas cuando ésto sea ne-

cesario. 

- Programaci6n. Las actividades que realizan los programadores son: 

a) Elaborar los programas que son diseñados por los analistas, b3.sá!:!_ 

dese en los lenguajes de programaci6n disponibles. 

b) Depurar y actualizar los programas, según lo requieran los usua-

rios. 

- Administraci6n de B9.se de Datos. 

La base de datos se puede deTinir corno 11 el almacenamiento centraliz~ 

do de datas relacionedos entre sí, que puedEn aplicarse en diferentes sist~ 

mas 11
• Su organizaci6n se efectúa en un salo sistema de archivo general, -

con el objetivo de evitar al máximo la dup·licidad de los registros, lo que 

redunda en menores costos y en la eFiciente utilizaci6n del equipo de cóm­

puto. Las funciones que se realizan en ésta son las siguientes: 

a) Organizar, mantener y documentar la base de datos. 

b) Establecer las ncrmes de seguridad y confidencialidad en el acce­

so de datos y vigilar su cumplimiento. 
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c) Determinar e im¡::lantar los m~todos ·de recuperaci6n de la base -

de datas, en casa de que sL.ofra de.A os o seá destruida. 

d) Reorganizar el banco de datos, cuando sea necesario. 

e) Seleccionar e implantar el modelo de la base de datos, entre los 

tres diFerentEs que existen y que son: Estr~ctura Jerérquica, Estructura -

de Red y Estructura Relacional, 

Aunque 1a Administraci6n de Base de Datos todavía no existe en mu­

chos Centros de C6mputo 1 esta actividad se estét haciendo cud~ vez más imp~_:: 

tante, a medida que las empresas implantan sistemas más amplios. 

- Apoyo T~cnico. 

Su funci6n es técnica y especializada, y consiste en: 

a) Seleccionar, mantener y actualizar los programas del sistema ope-

rativo. 

b) Actualizarse en cuanto a las t!';cnicas de aprovscham:ieni:o del -- · 

equipo de c6mp~to. 

c) Corregir fallas sencillas que sufre el sistema, tanto en progra­

maci6n, como del equipo. 

d) Asesorar a los usuerios y/o programadores en la planeaci6n, org~ 

nizaci6n, control y mantenimiento de los sistemas de inforrnaci6n. 

e) Establecer los medios más adecuados para el respaldo y protecci6n 

de la informaci6n. 

-- Teleproceso. 
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Las funciones que realiza esta secci6n son: 

a) Instalar nuevo equipo perif~rico remoto, requerido por los usua-

rios, 

b) Corregir fallas sencillas que se pueden presentar en el equipe -

mencionado. 

e) Oeterrr.inar los medias de telecomL.-nicaciones más adecuadcs para la 

empresa. 

d) Controlar y mantenBr el funcionamiento del equipo de comunicacio­

nes entre el computador y las terminales remetas. 

- Ar::fffiinistraci6n de Recursos de C6mputo. 

Las actividedes que se realizan en ésta son: 

a) Actuelizarse sobre las innovaciones de equipos de c6mputo que -­

surjan en el mercadc. 

b) Elaborar los estudios de viabilidad para la adquisici6n de equi­

pos requeridos por la empresa. 

e) Diseñar y aplicar los procEdirnicntas }' mcce.n:!smos de control pa­

ra el acceso al sistema de c6mputa. 

d) Evaluar la operaci6n del equipo de c6mputo asignado a los usua:..... 

rios. 

e) Realizar los inventarios de activo fijo de Centro de C6mputo, 

Departamento Operativo. 

El persona1 de esta área se encarga de brindar los servicias que se 
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requieren en al procesa~iento de datos, tales come: la preparaci6n de da­

tos y los suministros necesarios para 1a sala de c6m~uto, el me.nejo del -

equipo periférico central, asi como, vigilar que los elementos del siste-

me funcionEn en forma adecuada. Sus secciones u oficinas son: 

- Operación. Las funciones que realizan los operadores son: 

a) Operar en forma eficiente El equipo periférico que se localiza -

en J.a sala de c6m~uto (consola de operaci6n, unidades de cinta, unidades -

de disco e imcresoras). 

b) Actualizarse en la operaci6n del equipo. 

c) Montener y vigilar las bitácoras del sistema operativo. 

d) Montar y desmontar discos y cintas durante los procesos y colo-­

. car 1as formas ccntin~es o especiales pera la impresi6n, según sean reque­

ridas. 

e) Documentar las actividades diarias, los suministros empleadas y 

cua1quier condici6n anorma1 que se presente~ 

f) Efectuar J.os respaldos de informaci6n en J.os dispositivos dE al­

macenamiento (cintas o diskettes), de acuerdo a las pol~ticas establecidas 

por J.a Direcci6n. 

- Captur·a de datos. Las funciones que se "realizan en 1'sta son: 

a) Operar el equipo de captura eficientemente, de acuerdo a J.os ma­

nua1es e instructivos. 

b) Alimentar en la memoria del computador o en el equipo de captura, 
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la infarmaci6n contenida en los formatos de codificaci6n, ya sean programas 

o archivos de datos. 

e) Llevar un registro de les operacionEs realizadas diariamer.te. 

Es conveniente que la actividad de captura de datos sea realizada 

directamente por los usuarias de cade sisterra administrativo (contabilidad, 

inventarias, etc.) puE:S de esta forwa se evitan conflictos que se pudieran 

presentar en situaciones tales come: exceso de trabajo en le oficina de caE 

tura y dE conf'iabilidad en cuento a le veracidad de los resultados en los -

procesos. 

- Cintoteca y/o Discoteca. Sus funciones consisten en: 

a) Resguardar los dispositivos de almacenamiento (cintas o discos). 

b) Turnar a los operadores las dispositivos,· que les sean solicita­

das por los usuarios para su proceso. 

c) Llevar un registro de los dispositivos utilizados por sistema y 

por usuario. 

- Pre~araci6n de Trabajas. Las Tunciones que se realizan en esta -

oTicina consisten en: 

a) Procesar aquellos sistew~s quE ne he.n sido puestos a disposici6n 

total de los usuarios. 

b)_Entregar los resultados de los procesos de ceda sistema a sus~ 

respectivos usuarios, previa veriTicaci6n y registro. 

e) Cuando llegue 'el momento de liberar los sistemas, es decir, en­

tregarlos totalmente a los usuarios, asesorar a ~tas en cuanto a su Forma 
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de operaci6n. 

Departamento Administrativo. 

En esta !!irea se contrc:lan las entradas y salides de trabajos al CD.!!! 

putador, as! cerno, el suministrar los insu~cs requeridos para la cperac16n 

del sistema y p~Ede estar integrado por' 

- Mesa de Control. Sus Funciones son: 

a) Recibir y veriFicar que los datos de entrada al computador o a ~ 

captura, estén completos y en condicion8.S 6ptimas de proceso. 

b) Comprobar que la calidad de la inFormaci6n, ya procesada, cumpla 

con .los requerjmientos del usuario. 

c) Vigilar el cumplimiento de las entregas de trabajos, de ac~erdo 

con las condiciones y calendarios estipuladcs. 

d) Llevur un registro de los consumes de Formes contin~es y/a formas 

especie les 1 por cade sistema. 

- Almac~. Este puede ser el Almacén General de la empresa, o bien, 

contar con uno exclusivo para el área de cánputo y sus f'unciones san: 

a) Proporcionar los insumos necesarios para el Tuncionami·ento del 

computador como: ~armas continuas y ~arrr.as especiales. cintas de impresi6n, 

cintas de central de carro para impresoras, diskettes 1 cintas magnéticas, 

etc. 

b) Controlar las inventarias de los insumas y ~entener los niveles 

6ptimos de existencias. 
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5. 2. 2. Ubicación Orgánica dol Centro de C6m¡::uto dentro de la Empre-

sa. 

Exister. c!iferentes niveles en los que puede c;uedar ubicedc el Cen­

tro de Có~¡::uto, ésto deper.éerá de su importancia en las actividades que ~ 

realice la empresa. 

Estos niveles pueden ser, entre otrcs, los siguientes: 

a) El Centro de Cómputo se encuentra a nivel staff, depende direc~ 

mente de la Direcci6n General y los servicios que brinde ne necesariamente 

tienen que ser para toda la empresa (orgenigra~a No. l). 

b) En este caso el Centro de Cómputo o Arsa de Informática se en~ 

cuentra ubicado al mismo nivel de las demás áreas funcionales de la empre­

sa, dependiendc directamente de la Direcci6n General, el tipo de autorided 

es lineal y los servicios que presta se generalizan a todas las áreas (or­

ganigrama No. 2). 

c) Esta ubicación se da cuando el Centro de Cómputo no ha alcanzado 

el desarrollo suFiciente para darle la categoría de área fu~cional, encon­

trandose a nivel dEpartemento, tambi~ aquí depende de la Direcci6n Gene-­

ra1 en forma directa y sus servicios pueden ser pera tode la empresa (org~ 

nigrame No. 3) • 

d) Cuando el equipo de cómputo se adquiere ~nicamente para computa­

rizar los sistemas de información de alguna de las áreas funcionales (pro­

ducci6n, mercadctécnia, finanzas o recursos humanos), la unidEd de c6mp~to 

debe quedar a nivel de staff y dependienco directamente del área a la c~el 
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preste sus servicios (organigrama No. 4), 

Lo más recomendable es que el Centro de C6mputo tenga una alta je-

,rarquía o dependa de la Direcci6n General y que c~ente con la suFiciente 

autoridad ~ara realizar sus funciones en fonna aut6noma en re1aci6n ccn -

las demás áreas Funcionales, evitando así, ccnFlictos entre ellas. 

5.3. Integración. 

La Integraci6n responda a la prGgunta ¿ Con que se va a hacer ?, y 

consiste en proporcionar a la anpresa, a través de la adecuada y efectiva. 

evaluación y selecci6n, los recursos humanes, Tinancieros, materiales y -

t~cnicos, necesarios para su eficiente funcionamiento. 

La Integración de los Recursos se divide en: 3 

l. Integración de Personas. 

2. Integración de Cosas. 

La razón de ser de esta divisi6n se debe a que son dos aspectos su-

marTiente dif'erentes, pues los recursos humanos sen el elemento mé.s import6!!. 

te en ~na empresa y representan la f'uerza de trabajo, y 1as cosas son me--

dios de producci6n. 

l. Integración de Persones. 

Dependiendo de la situación de la empresa, ésta debe establecer = 
programa de capacitación y/o de selección de personal, da tal Forma que -

3) REYES Pones, Agustín, Administración de empresas. 2a. parte, 
M~xico: Limusa, 1984 (3la, reimpr.), p. 256. 
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cuando el equipo de cómputo esté totalmente instalado y en funcionamiento, 

todo el personal involucrado (técnico, operativo, administrativo e incluso 

el Director del Centro de C6mputo) conozca cuales son sus Funciones, activi­

dades y tareas por realizar en el nuevo sistema. 

- Capacitaci6n. 

Si ya se cuenta con el personal calificado, por tener en la actuali­

dad un computador, es necesario llevar a cabo el programa de capacitaci6n, 

que como ya se había mencionado anteriormente en el Estudio de Viabilidad, 

puede ser proporcionado por el proveedor. Aquí se debe analizar que canti­

dad de personas y de que ~reas se deben capacitar. Si por ejemplo, se cue!2 

ta can el personal de apoyo técnico y d8 administraci6n de b9.se de datos, -

éstos pueden hacer extensivos los conocimientos adquiridos en el curso a ~ 

los analistas, programadores y usuarios, en caso contraria, se tendrán que 

enviar a los programadores y analistas y éstos asesorarían a los usuarios. 

En el.caso de los operadores y capturistas 1 la capacitaci6n es de ha­

bilidades y conocimientos t~cnicos, por lo que se debe realizar en el equipo 

de soporte, similar al adquirido, con que cuenta el proveedor en sus instal~ 

ciones. 

Otro punto por analizar del programa de capacitaci6n orrecido por el 

proveedor consiste en, ver su costo por persona y si exigen un mínimo de 

personas por curso, pues si no establecen un mínimo, resulta muy convenien­

te enviar a 2 Ó 3 personas de cada área que lo requiera, las más capaces p~ 
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ra aprender, como para enseñar, posteriormente al dBmés personal, ya sea me­

diante cursos o en 1a práctica. 

D...iando el sistema de c6mputo es adquirido par uez primera, puede 

presentarse la situaci6n de que algunas personas, emplea.dos actuales de la 

empresa, pudieran ·cubrir, en cierta forma, el perfíl del puesto y con 1a­

capacitación impartida por el proveedor llegaran a ocupar los puestos esp~ 

cializados del centro de c6mputo. Esta si tuact6n tambi~n se debe analizar 

cuando se desarrolla el Area de Computaci6n. 

- Selección de Personal. 

En caso de que la empresa no cuente con el personal id6neo para cu­

brir todos o algunos de los puestos que integran el Centro de a5mputo, se­

rá necesaria que lo contrate de acuerdo a sus necesidades. Habiendo toma­

do esta decisi6n se tendrá que reclutar la mayor cantidad posible de cand;l;_ 

datos para posteriormente seleccionar, de entre ellos, a los que considere 

~s aptos, mediante el siguiente proceso: 

A. Requisición. Primeramente la persona encargada del. raclutamiento 

y selección de personal analizará ampliamente las requisiciones presentadas 

por el Director del A:rea de Cómputo, o en su defecto por el Director Gene~ 

raJ. de la empresa. El análisis y valuaci6n de puestos, son la base para~ 

determinar el perfil de cada puesto, en el caso del Area de Cómputo éstos -

podr!an ser los siguientes: 



l. PL.esto 

Nivel Académica 

Experiencia Mínima 

Sexo 

Edad 

Estedo Civil 

2. Puesto 

Nivel Académico 

Experiencia M!nima 

Edad 

Sexo 

Estado Civil 

3. Puesto 

112 

Ge1·ente del Area de C6mputo. 

Lic. en Administraci6n, Informática o Ing. 

en Ccffiputaci6n con dominio del Idioma 

Inglés, 

4 años en puestos similares. 

.\Es cu lino 

Mayores de 35 años. 

Casado. 

Jefe de Departamento 

(técnico, operativo y adrninis.trati.vo). 

Lic. en Administración, Informática o 

Ing. en Co~putaci6n. 

2 años en puestai:-. similares. 

Mayores de 28 años. 

f..'\3.sculino o Femenino. 

Casado. 

Jefe de Oficina. 

(Análisis, Diseño y programación, Admén. 

de Base de Datos, Apoyo Técnico, Telepr2 

ceso, .Admón. de Recursos de C6mput0, -­

Opereci6n, Captura de Datos. Cintoteca o 



Nivel Acadt:ir.dco 

Experiencia Mínima 

Edad 

Sexo 

Estado Civil 

4. Puesto 

NiVel Académico 

EXP.eriencia Mínima 

Sexo 

Edud 

5. -Puesto 

Nivel Académico 

Experiencia Mínima 

Edad 

Sexo 

6. Puesto 

Discoteca, Preparaci6n de Trabajos, 

Mesa de Control, Almac~n). 

Comprobante de Estudios Técnicc::s a 

que se reriera el puesto. 

1 año E?n puestos simiJ.ares. 

25 a 35 años. 

M:tsculino o Ferr,enina. 

Casado. 

Programe.dar. 

Técnico Analista Programedor. 
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1 año en lenguajes de programación si­

milares a los adquiridos. 

M3.scuJ.ino o Femenino. 

20 a 35 años. 

Analista 

Técnico Analista Programador. 

1 año en puestos simílares. 

20 a 35 años. 

Masculino o Femenino. 

Técnico en Equipos de Teleproce.so. 



Nivel Académico 

Experiencia M!nirr.a 

Edad 

?. Puesto 

Nivel Académico 

Experiencia. Mínima 

Sexo 

8. Puesto 

Nivel Acadl!imico 

Experiencia Míni~e 

Edad 

Se>to 

9. Puesto 

Nivel Acadl!imico 

Experiencia Mínima 
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EstudiE.nte 7° semestre en adelante 

de la cerrera de Ing. en Electróni­

ca o similar. 

1 año. 

20 a 35 ar.os. 

Oiscotsqwista o Cintotequista. 

Preparatoria o Vocacional com~leta. 

No necesaria. 

Mascul:ino o Femer:!rio. 

Operador Especializado de Sistemas 

de Cómputo. 

Técnico en Operación de Computado-

res. 

1 años en Equipos sim!lares al ad­

quirida. 

25 a 35 años. 

11.asculino. 

Ce.p turista. 

Técnico en Captura de Datos. 

No necesaria. 



Edad 18 a 35 años. 

Se;i.-.tt Femenino. 

Las caracteristic.as de cada uno de les perfiles antes·mencionedos, 

variaran de una empresa a otra, dependiendll de las políticas prcp.ias .,de-­

cada una de ellas. 

B. Reclutamiento. Ya determinados los perf.i1es, se 11evar.á a cabo 

el reclutamiento, que consiste en allegar a le emr:;r·esa ..los posibJ.es can­

didatos, mediante les diversas fuentes que existen, y que son: 

La misma Empresa y su Sindicato. 

El Proveedor- del equipo de cómputo. 

Otras Empresas. 

Bolsas de Trabajo. 

Agencias de Coloceci6n. 

lhiversidades. 

Escuelas a Nivel Técnico. 

Público en General, 

Los mr:~dj os para llegar a estas fuentes son: 

- Requisición al Sindicato, 

Periódicos y Revistas, 

Radie y Televisión. 

Boletines, etc. 
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C. Selección. Una vez reclutados los candidatos, los pasos a seguir 

para su selección serian: 

a) Solicitud Previa, Es la primera eliminatoria de candidatos que 

no re~nen los requisitos. 

b) Solicitud de Empleo. Es la segunda eliminatoria y se divide en 

rubros básicos como: datos personales, fotogra~ia, nivel de estudios, ex­

periencia laboral, situaci6n eccn6míca, etc. 

e) Entrevista Formal. Ez el instrumento a través del cual se con~ 

ce profundamente al candidato. Esta entrevista debe ser amplia y prepar!l 

da con anticipaci6n, basándose en la solicitud de empleo. 

d) Pruebas. Se aplican a los candidatos que han venido cumpliendo 

con los requisitos, las pruebas son de dos típos: 

- De conocimientos generales y específicos del puesto. 

- Ps:i.ccl6gicas. 

e) Entrevista Aclaratoria. Esta se realiza para conocer más clar!'!_ 

mente algunos detalles importantes del candidato, o bien, para inrcrmarle 

si los resultados de sus pruebas han sido satisractorios. 

r) Investigaciones. La inrormeciGn proporcionada por cada candid~ 

to, acerca· de sus expe~iencias, datos personales, etc., deben ser investi 

gados para veriTicar su veracidad. 

g) Examen Médico, La empresa debe contar con un mildico de confia!J. 

za que realice los exámenes a los cand:i.dstos que han llegado hasta esta -

etapa. 
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D. Contrataci6n. Ya seleccionados los candidatos se debe proceder 

a la firma del contrato por ambas partes. l.a importancia de este acto -

desde el punto de v~sta administrativo rarlice.. f:11 que para el nuevo em--­

pleado representa: 

Su estabil.ided en el empl.ea. 

Especifica. sus obligacio~es. 

Determina las prestaciones a que tiene derecho. 

Para la empresa representa: 

- La facilidad para exigir al. empl.eado el cumplimier.to de sus obl.:1.­

gaciones, es el elemento legal, ya que cuenta can la firma del 1:rabajador. 

E. Inducci6n. Esta etapa tiene por finalidad dar a conocer al nu.!:_ 

vo empleado sus 'funciones y su lugar de trabajo, asi como a su jefe inme­

diato y demás compañeros de trabajo incl.uyendo a los del A:rea de Recursos 

t-fumanost adG~ás es conveniente entregarle un manual de bienvenida por par-

te de la empresa. 

F. Desarrollo. Todos los empl.eados, y pr:incípelmente los de nuevo 

ingreso, necesitan desw:·rollur sus aptitudes y capacidades para m:faptarse 

lo mejor posible al puesto que desempeñan o desempeñarán. Este desarrollo 

puede ser te6rico o práctico, dependiendo del puesto ~ue se trate, ésto -

se llevará a cabo mediante cursos de capacitaci6n o adiestramiento. Nat.!:! 

ralmente el. desarrollo del personal ofrece beneficios a la empresa y al -
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mismo trabajador. 

2. Integración de Cosas, 

Las cosas necesarias para la operaci6n de la empresa deben ser se­

leccionadas cuidadosamente, pues de ~sto dependeré que las actividades de 

todos sus miembros se realicen con eficiencia y oportunidad. Se ha mane­

jado el concepto de cosas para definir a todos aquellos recursos que no -

son humanos, pero dentro de ~stas encontr~mos diversos tipos de recursos, 

no s6lo materiales, sino también financieros y tácnicos. Así tenemos que 

~stos son: 

Recursos Técnicos. 

Son aquellos que indican, de acuerdo a los avances tecnológicos, -

la mejor fonna de realizar las actividades productivas, a trav~s de pro­

cedimientos, manuales e instructivos. 

Recursos Financieros. 

Como su nombre lo indica, son los recursos econ6micos que debe ob-­

tener la empresa, así como de su oportuna aplicaci6n para eFectuar opera- · 

cienes. 

Recursos Materiales. 

Son aquellos con los cuales se va a llevar a cabo la ac~ividad pr2 

ductiva en forma directa., entre éstos encontramos; maquinarias equipo, -­

materia prima, herramientas, inmuebles, papelería, etc. 
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El Estudio de Viabilidad, desarrollado en la segunda parte, es un 

claro ejemplo de planeaci6n, selecci6n e integraci6n de recursos materia­

les y técnicos, y de recursos financieros aplicados. 

La siguiente Gr~fica de Gantt muestra como podrán ser integrados -

los recursos humanos, técnicos, materiales, así como los tiempos en que -

debe llevarse a cabo dicha integración, tornando como máximo el tiempo de 

entrega del equipo, ya en Tuncionamiento. 
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5.4. Direcci6n. 

Esta etapa del proceso administrativo tambi€!n es ccnocida come la 

parte ejec~tiva, dE todo lo planeado, dentro dE la estructura orgánica y 

con los rect..rsas obtenidos en la integraci6n. 

La f'unci6n dE.• dirigir no sólo comprende el mar.dar o dar 6rder.EJs, -

sino que es mucho rr.és prof'unda y amplia, por lo que los directores de los 

diversos niveles deben tener conciencia de que su papel dentro de la empr~ 

sa implica el tFmer el den de saber ser líder, de motivar, de comuni.car -

los intereses de la empresa, y en su caso del érea q~e dirigen, para orie!:!, 

tar o guiar a sus subordinadcs hacia el logro eficiente d~ los objetivos. 

Por lo tanto la selecci6n del per!3onal directivo es de surr.e. importancia, 

pL.eS de ello dependerá en gran rr1edidu, el bienestar de tode:. la emi:resa. 

El lograr la sincrcnizeci6r. de todcs los recursos, es le rEsponsab! 

lided dE los directores y principalmente 81 alcanzar la armcnía de los es-

fuerzos de cada uno de los individuos que integran le empresa ccn los obj~ 

tivos de la misma. 

El saber sincronizar y armonizar se puede resumir en el concepto de 

coordinaci6n 1 del interés de la empresa y los intereses de cada individuo, 

16gicemente el prim8ro es el más importante, pues lagr~ndolo como conse-­

cuencia debe.n cumplirse los otros, par lo c¡ue la esencia de esta etapa de 

direcci6n, y de le Administración en genera], es la Coordinaci6n. 
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Para que la funci6n de direcci6n se dé totalmente, debe contar con 

los siguientes elementos: 

Autoddad. 

Liderazgo .. 

Ccmunicacit'Sn. 

Motivación. 

Supervisi6n. 

Autoridad. El delegar autoridad a .cada área directive es indispen-

sable para que cumplan con las funciones que les han sido encomendadas, --

tomen las decisiones pertinentes y ejecuten el manda necesario. La autor,!. 

dad delegada En las empresa.e es de carácter f'arme.l. Toda autoridad debe -

tener un área de mando, ésta dependerá del número de. individuos que puede. 

dirigir con eficiencia y de las actividades que se realicen en su érea. ~ 

Las formas de ejercer el mando a los subordinados pueden ser: a través de 

órdenes emitidas directHmcnte en forme v2rbal 1 o bien, por instrucciones -

. referentes a procedimientos o regl.as de tareas rutinarias, éstas deben ser 

emitidas en Tonna escrita. 

Otras formas de autoridad, que san complementarias de la formal~ 

asignada al puesto, son: la t~,cnica o profesional, referente a 1os conoci-

mientas que posee el empleado, y la personal, que esté en funci6n .directa 
\ 

de las c,e;recterísticas que forman la personalidad del individuo. 
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Liderazgo. L_a capacidad ~ara entender los intereses individuales y 

grupales de los subcrdinados, su variaci6n en distintos mam~ntos y diFere.!2 

tes situaciones, la r.abilidad para motivar, y el carácter pera decidir y -

formar un clima adecuada de trabajo, son las caracteristicas que dGbe reu­

nir un líder que dirige a un grupo de personas, en los que provoca el int~ 

rés por desempeñar eficientemente su trabajo. Los estilos de liderazgo -

son: 

a] Aut6crata. Es el líder q~e concentra toda la autoridad en un ~ 

único centro de decisiones, las que se toman unilateralmente, y nada se~ 

discute con los subordinados, ni con los ejecutivos de alto nivel. Si el 

líder es extremadamente capaz, este tipo dG direcci6n puede tener mucho -­

éxito, pero suele fracasar por fallas humanas del mismo líder, además tie-

ne el incon\.·eniente de producir resentimientos entre las personas y de pr!:, 

sentar problerr.os de sucesi6n. En general, oste líder es mal tolerado por 

los trabajadores, excepto en raras ocasion~. 

b) Paternal. Este tipo de liderezao es Frecuente en las pequeñas 

empresas, con éste se pretende crear une atmósfera familiar en le que el 

líder quiere ser visto como un "padre de familia". Aunc:¡ue se pueden usar 

las sanciones con los em~leados que no cooperan, tiende a evitarse, y el -

líder guía a los trabajadores con enseFanzas y consejos. 

En una organización apropiada, este estilo funciona muy bien y la -

motivaci6n de las empleados es buena. Como en cualquier gr~po humano, ---



l24 

puEden darse abusos, pero er. General los empleadas serán leales a su jefe 

y verán con malos ojos a aquel que pretenda quebrantar las reglas. Este 

tipo de liderazgo es imposible de eplicar en las grandes em~resas, ya que 

la existencia de n~merosos niveles dificulta el contacto entre la mayoría 

de los trabajadores y el líder. 

e) Democrático. Es el líder que comparte la toma de dscisiones con 

sus subrodin.E.dos siempre que sea pasible, sin perder por ello 1a autoridad 

y la responsabilidad. Muchas decisiones se toman despufui de cambios de ~ 

impresione$, formales o informales, y cuando ~sto no es posible, los dire_s 

tares se toman el trabajo de explicar las razones de una decisi6n a aque-­

llos que hubiesen sido consultados en condiciones normales. LB Oirecci6n 

Democrática no debe ser una excusa para que los directores renuncien a sus 

responsabilidades, por el ccntrario, deben mantener la autoridad al mismo 

tiempo que hacen que los empleados les asistan en la toma de decisiones. ·­

En este tipo de direcci6n, la delegaci6n efectiva es de gran ayuda y perro.! 

te al director desentenderse de muchos asuntas de rutina y dedicar ~~s ~­

tiempo a las relaciones persones. 

Comunicaci6n. Consiste en la transmisi6n de inf~rmaci6n (ideas, C.!2, 

noc~mientos, emociones y sentimientos) mediante el uso de s~mbolos, soni-­

dos, figuras, grt1ficas, etc. La comuniceci6n es esencial en cualquier es­

tructura orgánica o· empresa, pues con el eficiente flujo de inTormaci6n a 

todos los niveles, 16gicamente se ayuda en gran proporci6n a que los obje-. 
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tivos sean conocidos y com¡:rendidos por todos los trabajadores, y en cons1=. 

cuEncia se alcanzarán de acuerdo a lo planeado originalmEnte. 

Los elemEntos que inter\11.enen en el proceso de ccrr.unicaci6n son:\ 

l) FuentE. Es el lugar, documenta o persona de donde se obtiene u 

origina la infarrraci6n por transmitir. 

2) Emisor. Es la persona que acude a la fuente, obtiene la inform~ 

ci6n y formula el mensaje, 

3} Mens6je. Contiene la informaci6n que se transmite o se quiere 

der a conocer a travás de uno o más canales de comunicaci6n. 

4) Canal, Es el medio por el cual pasa el mensaje hacia al recep~ 

tor, los canales de com~niceci6n son: el medio oral, par gestos y por sig-

nos. 

5) Receptor. Es la persona o grupo de personas o quien va dirigida 

la información. El emisor debe adecuar el mensaje y transmitirlo por los 

canales necesarios, de tal forma que facilite la comprensión de la inForm~ 

ci6n ~ar parte del receptor, el resultado o acci6n que se provoque en éste 

dependerá -de la forOJe. de transmisi6n. 

6) Retroalimentaci6n. Todo proceso, incluyendo el de comunicación, 

im~lica una reEpuesta en la que se invierten las papeles, convirtiendo al 

receptor en transmisor y al tre.nsmisoi~ en receptar. 

Otro aspecto importante que debe ser considerado en El proceso de -

comunicaci6n es el medio embiente en que se desarrolle, procurando eliminar 
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o evitar que se presenten barreras, ruidos o interferencias que impiden o 

dificulten la comunicaci6n. 

Motivaci6n~ La función ée Direcci6n necesariamente implica eJ.,,__. 

crear y mantener un ambiente de trabajo propicio para el desempeño de las 

actividades que realizan los individuos, organizados en bru¡::os de trabajo, 

hacia el logro de un objetivo común. El contar con los conocimientos ace;:, 

ca de la conducta humana es un factor importante para motivar adecuadamen­

te a los trabajadores a fin de alcanzar las objetivos de la empresa. Las 

necesidades son la base que motiva la actitud del hambre, como.lo ssñala­

eJ. Dr. Abraham MasJ.ow en su Teoría de Escala de Necesidades, clasificando­

las de le siguiente manera: 

- Fisiol.6gicas o Primarias. Estas son respirar, alimentarse y dar-

mir, 

- De Seguridad. El hombre desea e~tar en lo posible cubierto contra 

contingsncias fu~urás, requiere sentir seguridad hacia un futuro buscado-­

aprovisionarse de satisfactores. 

- Sociales. Para sobrevivir el ser humano necesita, sa1vo raras ~­

excepciones, vivir en grupo, sentir que es aceptado por el. grupo y por s!. -

mismo. 

- De Estima. Al hombre le es impresindible emocionalmente, darse -­

cuenta que es un elemento estimado dE.ntro del contexto de relaciones j.nteri­

personales que se instauran dentro de la comunidad; no sólo necesita senti!:_ 
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se apreciadt1 y estimado sino qL.:e, además le ¡:recisa destacar, contar ccn -

cierto ¡:restigio entre los integrentes del grupo. 

- De Autorrealizaci6n. El ser humano, por su vida en sociedad, re­

quiere comL.r·icerse con sus congene·res, expresar sus conocimier.tos y sus -

ideas, así mismo, requierE trascender, dejando huella de su peso en el mu!:!_ 

do, 

El concepto tésicc en esta teoría de:. Ma.slow es el de la pre¡::otencia. 

Se establece una jerarqu~a en la cual lEs necesidades superiores no moti-­

van, sino hasta q~e las anteriores se han satisFecho. 

Supervisi6n. Verificar qua las 6rdcnes e instrucciones enccmenda-­

das a los subordine.dos, se estén llevando a cabo como f'ueran indicadas, es 

el objetivo de la supervisi6n. 

La supervisi6n, aunque se da en todos los niveles jerár~uicos de la 

empresa, es mayor en los niveles inferiorfiS (jet'es de oficina), debido a -

que ~stas tienen bajo su mando a un mayor número de operarios .. 

Les su~ervisores son el enlace entre los niveles directivo y operat! 

vo, ya que su relaci6n es directa con ambos. El fin qua persigue principa! 

mente la actividad de supervisar consiste en lograr la prodL1ctividad en las 

tareas que realizan los empleados, así como, en El ~~a de las materias pri­

mas y de la maquinaria, evitando con ésto costos excesivos origin~dos por -

desperdic~o de ~iempo e insumos. 
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5. 5. Control. 

La última etapa del Proceso Adn1::..niStrativo es el Control, que "Im-

plica la medici6n de la realizaci6n do los acontecitr,ientos centre las no!. 

mas de los planes y la correcci6n de desviacionElS para asegurar el logro 

de los objetivos de acuerdo con lo planeada11
• 
4 

Cama se puede observar, en la definición anterior, el control con-

siste en la camparaci6n de los resultados esperados en la planEmci6n con-

tra los resultados obtenidos realmente, con el prop6sito de corregir las 

desviaciones en ~ue se pudiera incurrir. Bisicemente hay dos formas de -

llevar a cabo el control, una es cuando la evaluación y corrección se re~ 

liza al final de lo planeado, y la otra se efectde en forma automática ~ 

cuando se está produciendo una desviaci6n, evitando que el.error continue 

durante el proceso. 

El fin primordial que persigue la etapa de control, es procurar la 

máxima eficiencia que como consecuencia trae productividad para la empre-

sa. En cuanto a los recursos humanos, el control se ocupa de que el per-

sonal se apegue a las políticas, procedimientos y reglas administrativas. 

Proceso de Control. 

Los sistemas y aplice.c.i6n de técnicas de control pueden variar de 

una empresa a otr·a, dependiendo del giro y tamaño de éstas, per:<~ existe 

un proceso básico que contempla las etapas de: establecimiento de están-

4) KCDNTZ y D'donnell, Curso de administración moderna. México: 
Me. Graw-Hill, 1982 (6a. ed.}, p. 709. 
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dares, medida del desempeño y acci6n correctiva de desviaciones. 

Establecim:"..ento de Estándares. Se ref'iere a que previamente se de­

bio haber planeado debidamente lo que se preter.de alcanzar, siendo ésto lo 

que se evaluar~ despu~s de determinedo tiempo, observando si se ha cumplido 

o se han presentada desviaciones que distorcionan el logro de los objetivos. 

Medida dE>l Desempeño. Cuar.do la~ ílk:dlcid5 de control se aplican pré,E. 

ticamente en el desarrollo de las actividadGs, es precisamente el momento 

en que se está llevando a cabo la rnodici6n del desempeño; que consiste en 

la evaluación de estas actividades, en proceso a ya terminedas 1 com~arándo­

les con estándares establecidos con anterioridad. 

Correcci6n de las Desviaciones. Al evaluar las resultados obtenidos 

se puede presentar el caso de que ss detecten dEsviaciones, para las cuales 

se tiene que tomar una acci6n correctiva, y ésto generalmente origina que -

se tengan que realiza~ correcciones en el proceso o actividad, modificar -

los planes originales o elaborar nuevos planes, dependiendo de la gravedad 

de la desviaci6n. 

Costos. 

Se debe anelizar el costo-beneficio de ceda uno de los sistemas de -

control que se pretenden implantar en la empresa o er. sus éreas funcionales, 

es decir, todo control debe j~stificar su costa. Los beneficios que puede 

ofrecer un sistema de control varian de acuerdo a la im~ortancia de la act!' 
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vidad, de la complejidad de las operaciones que se realizan y del increme!!_ 

to de los costos que se producirían sino se cuenta con el control. 

Medio l'mbi en te. 

Para que las sistemas de control sean eFicientes, la elaboraci6n de 

planes, e incluso los mismos controles, deben tomar en cuenta el medio, 

tanto interno como externo de la empresa. El ambiente interno comprende -

al elemento humano, por la variabilidad del comportamiento del hombre que 

puede afectar la productividad de la empresa¡ las políticas de la Direc~ 

ci6n, si no son adecuadas, tambiéi provocan deficiencias en sus operacio­

nes¡ y la utilizacl.6n de tecnología obsoleta da como resultado que los CD,! 

tos sean elevados. Los factores del ambiente externo, que afectan a la -

empresa son, de manera gp,neral, los fen6menos econ6micos, la competencia y 

1as disposiciones gubernamentales. 

6. LA GERENCIA DE COMPUTO. 

Para que el Area de C6mputo coa.dyuve a1 logro de los objetives, ge­

nera1 de la· empresa y específ'icos de cada una de J.as otras ~reas funciona­

.:I.es que :te integren, primeramente se debe tener bien claro eJ. prop6sito -

para el cual fue creada la Gerencia de CornputaciiSn. Para lograr ~to es -

necesario que el administrador se documente en el manual de organizaci6n, 

si se cuenta con él, de no ser así tendr~ que entrevistarse formalmente -

con el Director General de la empresa, para delimitar la autoridad y res-
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ponsabilidad q~e le será delegada, y c~mpljr así con su cometida, igualme~ 

te debe realizar entrevistas con los gerer.te:s de las demé.s ~reas, a fin de 

canecer que Es lo qt..;e esperan de la gerencia en cuesti6n. Al llevar a ca­

bo estas entrevistas también se tiene le intenci6n de procurar un ambiente 

de comunicaci6n y amistad con toda la empresa. 

Una vez que el administrador ha analizado el manual de organizaci6n 

de la err.presa, tendrá ccnocimiento acerca de las atributos que le corres~ 

panden a la Gerencia de C6mputo, las runciones y responsabilidades que le 

corresponden al puesto de GErente del Area, así como las de las Oepartame~ 

tos y Oficinas que están bajo su cargo. So pucdE presentar la situaci6n 

de que el manL1al sea obsoleto o bien, que no se halla elaborado. Por lo 

que es responsabilidad del Gerente de C6mputa actue.lizarlo o elaborarlo m 

lo reFerente a su área, conjuntamente can la Gerencia o Departamento enea~ 

gado de realizarlo. 

A contim .. aci6n se tratarán, a nuestra consideración y de manera ge­

neral, las atribuciones y Tunciones correspondiente a la Gerencia de C6mp~ 

to. 

6.1. Atribwciones de la Gerencie de Cómputo como Area Funcional. 

1) Fijar políticas, procedimiento y reglas relacionadas con la in­

Tormética, computaci6n y teleproceso. 

2) Procesar la informaci6n requerida por las demás érees en Terma 

oportuna para la toma de decisiones, a través del análisis y desarrollo 
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de sistemas. 

3) Desarrollar el Sistema de C6mputo necesario para satisfacer las -

necesidades de inFormaci6n de la empresa. 

4) Diseñar los Sistemas de Infarmaci6n adecuados para actualizar~­

la base de datos, asi como, la eFiciente recuperaci6n de la informaci6n. 

5) Diseñar e implantar la ccnFiguraci6n de la red de teleproceso o 

teleinFormdtica, administrarla y evaluar permanentemente su runcionamiento, 

con el fin de mantener la calidad en el servicio que prEsta la réd. 

6) Administrar la asignaci6n del equipo periffu'ico a los usuarios. 

?) Organizar y promover la capacitaci6n e investigaci6n en materia 

de equipo de c6mputo y teleproceso. 

8) Vigilar que los proveedores cumplan con lo convenido en los con­

tratos relacionados con el Centro de C6mputo. 

6.2. Funciones del Gerente de C6mputo. 

l) Asumir la direcci6n técnica y administrativa de su área y ser el 

responsable directo ante la superioridad, del corTecto funcionamiento de -

sus departamento y o~icinas. 

2) Planear, organizar, dirigir, y controlar el desempeño de les Tu~ 

cienes encomendadas a los departamento y oficinas que integran la gerencia 

a su cargo .. 

3) Vigilar el cumplimiento de las políticas, procedimientos, regla­

mentos, circulares, acuerdos u otras disposiciones de la Direcci6n General, 



tomando las medidas pertinentes para prevenir faltas, las sancionas que 

sean ~rocedentes y, cuando sea necesario, proponer modificaciones a los 

lineamier."tas o formular nuevos. 
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4) Autcrizer las entrades y salidas de eq~ipo de c6mputo y disposi­

tivos de almacene.miento, de les instalaciones de la err.presa~ 

5) Intervenir en la selecci6n y promoci6n del personal integrante ·-

de su gerencia, as! como ~recurar obtener mayores prestaciones para moti~ 

varlo, 

6) Asesorar a los demás ejecutivos de la empresa en los asuntos de 

su competencia. 

?) Organizar la impartici6n de cursos de capacitaci6n, seminarios y 

conTerencios para su personal. 

8) Preparar los estudios de viabilidad y adquisiciones de equipo o 

nuevas técnicas, referentes a su área. 

9) AtEnder y resolver las quejas y sugerencias que le turnen en re­

laci6n con los servicios que preste la gerencia de c6m~uto .. 

10) Formular los dictámenes o informes que le sean solicitados por -

la superioridad. 

ll) E•aluar la operaci.6n y b1..en aprovechamiento del sistema de c6mp.!:'. 

to. 

12) Establecer los C3lendarios de producci6n de los di versos si~te­

mas informéticos, de tal manera que se alcencen los niveles óptimos de~­

oportunidad en la presentaci6n de infonnaci6n. 
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utilizaci6n de tiempo máquina de cada uno de los sistemas info~ticas. 

6.3. Implantaci6n del Muevo Sistema. 

E><isten varios métodos para implantar sistemas de produ=i15n, =nta­

bilidad, control de inventarios, etc .. , y e.orno en este caso, de informaci6n. 

El m~todo seleccionado para la implantación dependerá del propio sistema, -

ya que si para unos siste.ir.c.s un m~todo puede ser el mejor 2 en otros no dará 

resultados óptimos. 

De acuerdo e las s:ituacioncs en que puedEn incurrir las anpresns, y 

que fueron mencione:.das en el capítulo del esb . .:dio de viabilidad. Para em­

presas que desean computarizar su sistEma de informaci6n, el cual llevan en 

forma manual, y para aquellas que optan por adquirir otro computador con m~ 

yor capacidad, el método d8'implantar el nuevo sistema es el de sistanas e-t 

paralelo. Este consiste en ir introduciendo poco a poco el nuevo sistema, 

sin e1iminar el anterior, hci.Slo. el punto en donde ambos se lleven simult~­

neamente, para despu~s ir eliminenda el sistema anterior. 

Este método de implantar sistemas en paralel.o tiene la ventaja de que 

el nue.vo e5 verificado en cuanto e su funcic:mo.!idad y resultados., con r.espe.E_ 

to a.1 otro, y se van solucionando le.s pequeñas fallas que se pudieran tener. 

Las desventajas que presenta este método se reflejan en ~iempo y cargas de -

trabajo, pero s6lo hasta el momento en que se desecha el sistema anterior. -
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Paré minimizar estas desventajas es conveniente ~ue el programa de implan­

taci6n est~ t:ien planeado y estructurado, para alce.nz.ar as:!, en el menor -

tiempo de respuesta, la meta que se ha Fijado. 

En cuanto a la situaci6n ~ue guerdan aquellas empresas que desde -­

sus inicios pretenden llevar el sistema de inf'orme.ci6n mediante computado­

ras, no se presenta dificultad, pues se debe prevenir que el personal a -­

contratar reune los requisitos para llcv~r al sisteme de esta manera. 

6.4. Otros Aspectos por Considerar. 

A pesar de que la planeeci~n, direcci6n y sistemas de control se -­

realicen lo mejor posible, siempre se presentarán ciertas sjt~aciones pro­

blemátfcas, que forzosamente tienen que tomarse en cuenta y controlarse a 

Tin de evitar que inFluyan negativamente en el desarrollo dal Centro de 

C6mputo, éstas son: 

Resistencia al Gambio. 

- Contagio. 

Rotac16n de Personal. 

Desperdicio de Aeci..:rsos de C6mputo. 

Resistencia al Cambio. 

El adoptar por primera vez un sistema de cómputo trae como consscue!! 

c1a que el personal de la empresa sienta inseguridad, por el temor de per-­

de~ su trabajo y ser desplazados por une méquina, entonces las personas ~-
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mostrarán resistencia al cambio y actuarán de diversas formas, ya sea ret!!, 

niendo datos pare el sistema, proporcionando de.tos inB,....ectos., demostrando 

ur,a actitud indif"erente o no cooperando. La forma de Evitar estas situa­

ciones consiste en concientizar al personai de que no perderdn su empleo, 

sino quB únicamente cambiar~ la forma de desempeñar algunas de sus activi­

dades. 

Las técnices de desarrollo organizacional son una herramienta que -

utiliza el administrador del Centro de C6mputa para reducir la resistencia 

al carr.bio, 'formando grupos de: trabajo denominados "T", grupos de sensibil.!_ 

zación, de confrontaci6n, entre otros. 

Contagio. 

Es obligeci6n del gerente del Centro de C6mputo comunicar e teda la 

empresa la disponibilidad de capacidad de c6mputo e invitar a todas las -

ér~Bs a computarizar todos aquellos sistemas que así lo requieran. Cuundo 

el personal, principalmente directivo, tiene conocimiento de que se ha ed­

quirida un equipo de cómputo o de que se ha ampliado la cepacidad del ac-­

tual, desearán computarizar todos aquellos sistemas que se realicen en su 

área, aun~ue ~stos ne tengan el pesa suficiEnte para justiTicer su elabor~ 

ci6n mediante el computador. 

Es recomendable para el administrador, el analizar profundamente 1as 

solicitudes de los usuarios y aceptar solamente aquellas que considere jus­

tificables como resultado del análisis. 
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Rotaci6n de Personal. 

Los programas de estímulos e insentivos al p8rsonal, así como, pro­

curar mayores prestaciones en sueldos y salarios ayudan E red~cir nctable-

mente la rotaci6n de personal, la cual es muy 'frecuente en los Centros de 

C6mputo, ya que por ser L.one. ectivide:d reciente., la oferta de empleos es -

considerable y la oferte de. Fuerza de trabajo es mínimn, en relaci6n ccn 

otras actividedes. 

La rotaci6n implica costos elevados pues se tiene que reclutar, se­

leccionar y cepacitar nuevo personal, así m:1..sma, he.y que considerar el CD§. 

to de los errores durante su ce.pacitaci6n y adc.lptaci6n al sistema. La ro­

taci~n de personal nunca podrá evitarse y en mínima escela es positiva, ~ 

pues nuevas personas pueden aportar nuevas ideas y Esf~Erzo. 

Desperdicio dE~ Recursos de C6mµuta. 

No obstante qL.:e las medidas de control de acc.eso al sistema de -­

c6mput~, de utilización d8 recursos del computador, y de insumos del mis~o, 

muchos usuarios harán uso excesiva de ellos, por ejemplo: El tener archi-­

vos y program5s obsoletos o de accEso eventual grabados permanentemente en 

los discos magnéticos 1 repercute en el incrt?.mento de tiempo de rospuesta -

del computador, y al igual que los usuarios consuman muchas cintas, diske­

ttes y papelería innecesariamente, originan que los castos de operaci6n --

sean elevados. Por lo que la evaluación a usuarios, mencionede en los --

Atributos a la Gerencia, debe procurarse see lo más estricta posible, sin 
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perder de vista que el CP.ntro de Cómputo es una unidEd de servicios y se -

debe ceracterizsr por su trEto amable y bÜenas relaciones con teda ia ero-­

presa. 
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? . CONCLUSIONES, 

PRIMERA. La evolución de las máquinas de calcular fue muy lenta en sus ~ 

inicios, pero a partir de la que se considera como primera máqu~ 

na mecénica, prototipo de los computadores actuales, el desarro-

llo de ellas se ha realizado con mayor rapidez. La investiga--­

ci6n en este campo es algo que ha apacionado a los hombres de -

ciencia, dando por resultado que en el presente siglo loo avan­

ces tecnol6gicos de los computadores se den vertiginosamente, -­

pues las mejoras se originan día con día, perfeccionando cada -­

vez más a estas máquinas electr6nica.s. 

SEGUNDA. Los computadores s6lo pueden r03lizar las actividades par~ las ~ 

que han sido diseñados, dado q1.ic son rn.1quinas inanimadas, que fo!:_ 

zosamente requieren de una fue~te de energía para poder funcionar. 

Las actividades que efectúa el computador s6lo las realizará en -

el momento y de la manera que el hombre le indique predetermina-­

demente. 

TERCERA. El prop6sito para el cual han sido creadas las computadoras es, -

simple y llanamente, ayudar al hombre, pero éste debe tener espe­

cial c1Jida.do en utilizarlas como es debido, a fin de evitar que -

se provoquen la deshumanizaci6n y dependencia total hacia esas -­

máquinas. 



CUARTA. El "Renovarse o Morir11 
1 es un concepto que debe ser adoptado por -

tocia empresa, pues de lo contrario nunca se tendrá un crecimiento -

adecuado, corriendo el gran riesgo de llegar al fracasa. lh aspec­

to que debe renovarse constantemente y de suma importancia en cual­

quier organizaci6n, es el manejo de informaci6n, necesaria para la 

adecuada y oportuna toma de decisiones. 

QUINTA. Pura la edquisici6n de un sistema de cómputo es indispensable lle­

.ver e cabo un Estudio de Viabilidad, la más objetivo, completa y -

detallado pasible, ya que la selecci6n del mejor computador depen­

derá de les necesidades especíricas y posibilidades de cada empre-

SEXTA. 

sa. 

El realizar cualquier cambio dentro de la empresa~ puede traer con­

secuencias negativas, el decidirse por adquirir e implantar un sis­

tema computarizado de informaci6n no es la excepci6n, por el con~ 

rio, es una decisión de mucha importancia., que .-deba estudiarsR con 

detenimiento, debido a 1os efectos que ~orzosamente producirá. La 

mejor forma O.e lograr resultados positivos, al .adoptar o modificar 

el s:lstema de c6mputo, es aplicando la Administraci6n cient1:fica1 -

a fin de determinar eficientemente cuales serón: el plan a segu.l.r­

en la implantaci6n del nuevo sistema, la estructura más conveniente 

para el érea de c6mputo 1 la forma de integrar los recursos que sean 

necesarias, la autoridad ha delegar a los directivas del área para 
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el cumplimiento de sus funciones y la forma de evaluar los resul­

tados del desempeño de esa área, tanto en el aprovechamiento y -­

optimizaci6n del sistema, como en el servicio que está prestando 

a la empresa. 



14:!! 

B. GLOSARIO DE TERMINOS. 

ACCESO AL AZAR. Forma para accesar o recuperar datas de un archivo, en -

donde el tiempo no se afecta significativamente por la localizac.i6n de 

los datos en el dispositivo que los contiene. 

ACCESO DIRECTO. Forma para accesar o recuperar datos de un archivo, en -

donde el tiempo es relativamente independiente de la localizaci6n fís! 

ca de las datos, los cuales están identificados de alguna manera. 

ACCESO SECUENCIAL. Forma para accesur o recuperar datos de un archiva, 

donde hay una relaci6n directa entra el tiempo de acceso y la localiz~ 

ci6n de los datos en almacenamiento, es decir, el tiempo de acceso de­

pende de la localizaci6n de los datos. 

ALFANUMERICD. Conjunto de caracteres que incluye letra, díg:i.tos y carac­

teres especiales. 

ANSI. American National Standards Institute (Instituto Americano de Nor­

mas Nacionales) • 

ASINCRDNA. Transmisi6n de carácter por carácter, en donde el tiempo de -

transmisi6n puede ser diTerente. La transmisi~n es controlada por los 

elementos de inicio y fin. en el principio y final de cada caror.ter .• 

BIT (S). La más pequeñ~ unidad de memoria o informaci6n en un computador. 

Contracción de dígito binario (binary digit). Corresponde a uno de los 

dígitos del sistema binario, l y O. 

BYTE (S). Conjunto de bits [ 6, 7 u B ), que equivale a una letra, dígito 

o carácter especial. 
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BTU (•s). Unidad térmica británica, es la cantidad de calor necesaria para 

elevar 1° Fahrenheit la temperatura de una libra de agua. 

BUFFER. (Area intermedia) Dispositivo de almacenamiento temporal que usa 

para compensar la diferencia de velocidad del flujo de datos de un dis­

positivo a otra. 

CAPTURA DE DATOS. Transcripción de datos o inrormación do un documento a 

un media magn~tico (cintas 1 discos 1 etc.), medÜ:inte un disposi Llvo pe­

rif~rico de entrada. 

CARACTER ESPECIAL, Todos aquellos símbolos utilizados en computación que 

no son letras o dígi~os, ejemplo: $,; ./*, etc. 

COMPATIBLE. Referente El elementos (equipos y/o programas) de diferentes 

marcas o modelos que pueden acoplarse sin ninguna dificultad. 

DISKETTE (s). Pequeño disco magnético flexible, utilizado para el almace-

namiento de inFormaci6n. 

Il.PRESORA ESCLAVA. Dispositivo de salidu de baja velocidad y que comple~ 

menta las 'funciones de alguna terminal u otro dispositivo perif'érico. 

INTERFASE. Conector qus haca posible la intercomunicaci6n entre dos ele­

mentos del sistema de c6mputo. 

LENGUAJE DE ALTO NIVEL. Lenguaje de programaci6n diseñado para ser utili­

zado fácilmente en la soluci6n de problemas, con aceptaci6n universal, 

es decir, que se puede utilizar en cualquier computador. 

LENGUAJE ENSAMBLADOR. También conocido como lenguaje de bajo nivel, que -

pennite escribir programas a nivel de lenguaje maquina, es mucha más --



complicado qua los lenguajes' de alto nivel. 

LENGUAJE MAQUINA. Es el lenguaje qua el computador comprenda directamente, 

ya que todas las 6rdenes se representan mediante el sistema binario, es­

te sistema está representado por una serie de ceros y unos. 

PROGRAMA. Seria de instrucciones expresadas en alg6n lenguaje de alto ni~ 

vel, por· medio del cual se logra que la computadora realice todas las --

operaciones o decisiones señaladas en dichas instrucciones. 

PROGRM1A FUENTE. Conjunto de instrucciones escritas por el programador en 

algún superlenguaje, las cuales han sido transcritas para ser interpre­

tadas µar alg~n dispositivo de lectura de la computadora. 

PROGRAMA OS.JETO. Traducci6n del programa fuente a lenguaje m~quina, me~ 

diante el compilador correspondiente. 

RANOOM. Ver acceso al azar. 

SINCAONAS. lransmisi6n por bloque de caracteres, en donde los datos y~­

bits son transmitidas en una raz6n fija con el transmisor y receptor. -

sincronizadas a una señal de reloj, eliminando la necesidad de elementos 

de inicio y Tinal, produciendo ésto más eficiencia en la transmisitSn. 

SUPERLENGUAJE. Ver lenguaje de alto nivel. 

U.C.P. Unidad Ctmtral de Proceso, en ingl~ C.P.U., Central Proc:ess Unit., 

incluye al procesador y·a la memoria central del computador. 
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