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INTRODUCCION

Este Seminario de Investigacién Administrativa tiene como propésito
el dar a conocer al lector, aquellos aspectos de interés relacionados con
la adquisicién de equipos de cdmputo, asi como la forma de llevar a cabo —
su administraci&n, ya qQue muchas empresas y hombres de negocios se enfren—
tan a la incertidumbre de determinar si un computador resolverd sus prable
mas de informaci6n, y de ser asf, la forma en que debe seleccionarse, en—
t;e la gran variedad de marcas y modelos de computadoras que existen en el
mercado. El decidirse por adoptar e implantar un sistema de cémputo es de

suma importancia, pues de su adecuada eleccifn y ndximo aprovechamiento —

dependerd que la empresa logre mayores beneficios.

Este trabajo se ha dividido en tres partes, tratando de evitar en -
ellas, en la medida de lo posible, el usar términos en otros idiomas, aun—
gue debido al gran auge de las computadoras, la terminologfa extranjera —

utilizada en el argot de la computacién se ha hecha de usoc comdn.

ta primera parte contiene informacién general acerca del desarrollo
histérico y tecnoldgico de los computadorés, asf como una descripcién de -
sus elementos bdsicos y los efectos que han tenido sobre la humanidad, La
segunda  contempla io relativo al Estudioc de Viabilidad, gue. es necesario —
realizar para adquirir el sistema de cémputo mds adecuado, y se complemen—

ta con el andlisis detallado de cdmo estdn hechos y cmo funcionan los di—~



-ferentes componentes que forman el equipo cgntral y periférico de los com—
putadores, La Gltima parte de este Seminarioc, trata sobre la Administra-
cién aplicada a los Centros de Clmputo, gque tiene como finalidad el lograr
la mlxima productividad y eficiencia en el aprovechamiento de los recursos

gue en ellos se conjugan.



PRIMERA PARTE,
GENERALIDADES. |
1., ANTECEDENTES.

1.1. Breve Historia de las Computadoras.

El hombre, & lo largo de su existencia, ha venido inventanco y desa
rrollando herramientas y técnicas que le hagan menos diffcil su relacitn —
con el medioc ambiente que lo rodea, asi tenemos que ha creado una gran va—
riedad de utensilios para ayudarse a satisfacer sus necesidades de alimen-—
tacién, vestido, vivienda, transporte y comunicacién, entre otras. De en-—
tr;e ellos, exist;e uno que ha tenido mucho auge en las Gltimas décadas: al
computador. Esto se debe a la gran utilidad préctica que ha representado

para el hombre, dado que en las éreas en donde se Ltiliza, su aplicacién

es de grdn &xito.

El tratar de precisar con exactitud el origen de estas mdquinas o -~
herramientas resultaria muy diffcil, casi imposible, pero se puede decir -
que el utensilio més elemental disefiado para facilitar el cdleculo, es el -
ébaco, Este invento aparece hace varios miles de anos y de forma indepens-
diente en varias culturas esfaticas de la antigliedad, algunos historiado-
res atribuyen su creaci6n é la Cultura Babilénica, y otros a la Cultura -

China.

El &baco estd constituido por una tablille que tiene cilerto ndmero



de varillaes de hierro, divididas en dos partes por unz barra transversal,

y en las que van insertadses unas esferitas, r::inco a un lado de la barra, -
gue representan las unidades; y una o dos esferitas al otro ledo, con va—
lor de cinco unidades cade una. La varilla de la dereche representa a las
unidedes, la siguiente a las descenas, y asi sucesivamente. El ébéco que —
actualmente conocemos, aparecid a fines del Imperio Bomarno, y con &1 se «—
pueden realizar sumas y restas con gran rapidez, y con menor, multiplicé-——
ciones, divisiones, e incluso ralces, A pesar de su entigleded, el édbaco

se sigue utilizando en algunos palses asidticos,

En Américe, dentro de la Cultura Inca, se crearon los guipus, los —
gque se utilizaban para efectuar cdlculos aritméticos y para llevar regis—
tros estadisticos conforme al sistema decimal. Un guipu consistfa en una
cuerda large horizontal, de la cual colgeban unos cordeles provistas de —

nudos que representaban cierto valor.

A lo largo de la Historia se han inventado muchas mdquinas y mé&to——
dos de cdlculo que no se consideran como prototipos de los computadores -~
actuales, debido & su sencillez, por lo gque aqul trataremes a los mds im—
portantes. - Asl tenemos gue muchos siglos después de la invensidn de los
utensilios antes mencionados, el matemdtico escocés John Mapier, y su co-
laborador K. Briggs, en 1614 crean un nuevo método para reducir notablee-—
ménte el trabajo de multiplicar y dividir, dendw origen & las tablas: dg —

logaritmos, a trevés de las cueles es posible efectuar multiplicaciones.y



' divisiones en forma sencilla y répida, ya que con las tablas pueden tradu-
cirse, la multiplicacién y 1; divisién, en sumas y restas de logaritmos -——
respectivamente. El generar las tablas y sus antilogaritmos representaba
un enorme trabajo, sin embarga, a pesar del enorme esfuerzo realizado, por
dichos matemdticos, estas tablas no eram tan precisas., Afos mds tarde, en
1630 surgi6 otro nuevo invento: la Regla de Cdlculao, menos exdcta, peroc —
mucho més f4cil de utilizar. Esta trabajaba bdsicamente midiendo longitu—
des entre dos pequerias reglas gque guardaban relacién entre sf, utilizando

la escala logaritmica,

La primera mdguina calculadora capaz de sumar y restar de modo digi
tal fue inventada en el afio de 1642 por el matemdtico, Fisico y filésofo,
Blaise Pascal, quien a los 18 afios, cansado de sumar largas columnas de ci
fras env la oficina de impuestos de su padre, fabricéd dicha méquina a la —
que bautizd con 2l nombre de “Pascalina", &dsta consistfa en una serie de -
ruedas dentadas colocadas en ejes paralelos horizontales, de tal forma que
al girar diez dientes de le primera rueda, avanzaba un diente de la segun—
da; al rotar diez dientes de la segunda, avanzaba un diente de le tgrcera,
y asi sucesivamente, Las posiciones de estas ruedas podian ser observadas
'y sus totales leldos, a través de ventenillas en las cubliertas., Evidente-
mente, dipha méquina sélo servia para sumar y restar, ademds, su operacldén

era tan complicada que no suponia ninguna ventaja préctica.

ta miquina diserada por Pascal sirvi6 de base para que el filésofo



y matemfitico alemdn G. W. Leibniz, en 1694, construyera una mdquina de cal=—
cular que permitfa ademds de sumar y restar, el multiplicar y diuvidir me-
diante sumas y restas sucesivas. Para ello utilizaba cilindros dentados -
en diferentes longitudes, ajustando por encima de ellos otros engranes mas
peqguerios, cada uno de los cuales representaba una cifra del multiplicendo
y situado de tal manera que cada giro completo del conjunto de engrar"rajes
largos registréba una vez 1 multiplicando, y el multiplicador se expresge

ba mediante el ndmero de giros de los engranajes largos. €1 mecanismo de

.

Leibniz fue un adelanto decisivo para su tiempo.

En el afioc de 1804, el mecédnico franchs J.M. Jacquard invents el te—‘
lar que lleva su nombre y a8l que le adapté el primer sistema de tarjetas —
perforadas, reemplazando con éstoc el ‘'sistema de cuerdas y pedales, qus rg
querfa de varios operarios, por un meca&nismo sencillo e ingenioso. £E1 te—

lar de Jacquard adn se sigue utilizando,

Charles Babbage, matem&tico inglés, trabajo en 1o creacién de dos -
mdquinas de célculo. La primera, conocida como “"méguina de diferencias”,
fue disefiada para calcular automfticamente tablas de funcionss logarItmi—

cas bésandose en la técnica watemdtica abstracta denominada método de las
‘ d:i:f‘eren;:ias, Babkage construys su méguina en 1822, la segunda, a la que
1lamé “méquina analftica™, la :‘uﬁeé en 1833, siendo el primer disefic para
una calculadora automética universal, trabajd en ella hasta su musrte en

1871. Esta maquina tenfa todos los elementos de un computador digital —



moderno de propésitos generales; contaba con unidades de memoria, de con-

trol, de cdlculo y de entrada/salida.

La memoria podia contener mil palabras de S0 dfgitos cada una, to-
das en ruedas contadnra's. Las secuencias de las tarjetas perforadas de -
Jacquard servirfan como control. La muy importante habilidad de poder mo—
dificar el curso de un cédlculo de acuerdo a 1los resultados intermedios we—
obtenidos (ahora llamados branch condicional) era la de poder incorperar,
en la forma de un procedimiento para saltar en avance o en retroceso, un -
nimere especifico de tarjetas. Como en la préctica moderna de computacidn
el enlace (branch}b era ejecutado o no, dependiendo del signo algebrafco de
un ndmerc designado. La unidad aritmética, seglin Babbuge, podria efectuar
sumas y restas en un segundo, mientras una multiplicacién de 50 por S0 di-
gitos, tomarfa cerca de un minuto. Babbage emplef muchos afios desarrollag
do un método mecénico para conseguir la propagacién simultdnea de acarreos
durante la suma, a fin de eliminar la necesided de cincuenta ciclos sucesi
vos de acarreos. La alimentacién de la méguina iba a ser por tar,jetas —_—
pexrforadas individuales y posicionamiento manual d.e los contadores de memo
ria; la salida serfa por tarjetas perforadas, listados impresos o moldes =
estereotipado.s. Cuando el acceso al azar (Random) a tablas de funciones —
era requerido, la méguina sonarfa una campana y desplegaria la identidad
de la tarjeta neces;aria. Babbage prepart también miles de dibujos detallg

dos para su mdquina, sdlo unas cuantas partes se llegaron a completar,



La descripcién de las ideas de Babbage no serfa adecuada sin la men
cifn de Lady Ada Augusta, condesa de lLovelace, quien estaba familiarizada
con Babbage y su trabajo. GSus escritos han ayudado & comprender el traba-—

\

jo de Babbage y contienen las primeras descripciones de técnicas de progrg

'

macidn,

Entre 1880 y 1889 Herman Hgllerith, estadista norteamericano, cenci
bid y desarrollé la idea de una miquina que leyera documentos de registro
uniterio., El introdujo medios electromecdnicos detectores y aparatos pars
alimentarlos, clasificarlos, distribuirlos y registrarlos en tarjetas per—
foradas. Las méquinas de Hollerith fueron utilizadas por primera vez en -
1890 para el clmputo y clasificacién de los datos del 118 censo norteame-
ricano, fue tal el éxito de las mdquinas de tarjetas perforadas gque en el
afio de 1900, Hollerith fund6 la Tabulating Machine Corporation, que poste
riuréente se convertirfa en la I.B.M. {International Business Machines).
Fl desarrollo de varios tipos de méguinas de contabilidad electromecdni—

cas y los primeros computadores se basaron en los inventos de Hollerith,

Afios mds tarde el norteamericano J. M. Bruce y sus asaciados, deég
rrollaran dispositivasry circuitos que podfan transferir informacién entre
registros, o de registros a dispositivos de grabacién, ésto fue un pasoc —
importante en la evolucién de los cbmputadores electromecénicos, dando 1y
- gar ; mdquinas més eficientes, como la desarrollada por la I.é.M. para la

Universidad de Columbia durante 1929, la cual soluciond problemas mecéni-—



cos que habfan frustado a Babbage.

Otra serie de avances tecnolégicos significativos fueron los compu—
tadores de relays {relevadores de transmisi6én) desarrollados por los labo-
ratorios Bell Telephone, los cuales se basaron inicialmente en el trabajo

de G. Stibitz en 1938,

Estas méquinas codificadas en Biquinario (usando la hase de 2 y ba—
se de 5 como el ébaco} y en Binario, inclufan alimentacifn por cinta perfo
rada, programas de control, anexionés, auto chequeo y muchas cotras funcio—

- nes incorporadas posteriormente a los computadores electrénicos,

No fue sino hasta 1937 en que se iniciaron los planes para los com—
putadores actuales. El profesor Howard Aiken, de la Universidad de Har—
vard, pens6 que utilizando los componentes y téenicas, en conjunto con llas
méquinas de tarjetas perforadas, s2 podria construir una méguina calculadg
ra completamente automética. Howard contratf a la I.B.M., la cual se enty
siazmd acerce de las posibilidades. Por medio de un desarrollo corporati-
vo el calculador de secuencia automdtica controlade (Mark I} fue construf-
do y presentado formalmente a la Universidad de Harvard en 1944; esta cal-—
culadura automdtica utilizaba tarjetas perforadas para la alimentacifn y -
ams.éién, era una mdquina decimal y sus principios de operacifn sran mecéni._‘
cos. Las operaciones aritméticas eran efectuadas en registros acumulado-~

‘res. El control de operaci6én de la mégquina era conseguido utilizendo la -
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cinta perforada de papel., En comparacidn con las mdquinas actuales el al—
macenamiento era limitado, pero esta mdquina ha estado trabajando noche y

dfa desde que se terminé.

1,2, Desarrollo de la Computacifn.

El amavance de la tecnologfa en el drea de computacifin debe ser anali
zado, tomando en cuenta tres factores principales:

a) Avance en materia de Equipo.

b) Avance en materia de Lenguajes.

c] Avance en materia de Desarrollo de Sistemas,

El primer inciso consiste en el estudic del desarrollo del campo 1
sico, que incluye los aspectos electrénicos, mecdnicos y eléctricos. Los
dos ditimos incisos corresponden al desarrolle 18gico, que comprende la —
evolucién de los lenguajes de comunicacidn entre el hombre y las computa-—
doras, asf como a las rutinas y programas especiales que permiten llevar
a cabo una explotacién racional acorde con el avance fisico de los compu—
tadores, El estudio del &esarrulla de la computacidn se ha dividido en -
cinco etapas o gensraciones, gue se distinguen por los awvances alcanzados

en los aspectos anteriormente mencionados.

1.2.1, Primera Generacién,
La primera generacién de computadoras se caracterize por el uso de
bulbos como componente esencia’l, estos bulbos eran de funcionamiento to-—

talmente electrénico, y por tanto, mds rdpido, sin embargo consumfan gran
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des cantidades de energia sléctrica, que era costosa, y causaban problemas
_por el calor que generaban, al grado que fue necesario establecer rfgidos
controles en cuanto al aire acondicionado para regular la termperatura del

computador, a pesar de €sto el fndice de fallas era muy alto.

Como consecuencia estas mdquinas eran demasiado voluminosas, en rea
lidad gigantescas, no eran tan confiables como se esperaba, su rapidez era
insuficiente, y su capacidad de almacenamiento real era muy limitada. Un
ejemplo de estas médquinas es la éonocida como ENIAC (Electronic Numerical
Integrator And Calculator), desarrcllada en la Universidad de Pennsylvania
por el Dr, John W, Mauchly en el afo de 1945, esta mdquina ya no tenia «——
partes mecédnicas, utilizaba en su lugar bulbos, alrededor de 18 mil, era -
capaz de ejecutar 5 mil operaciones por segundo, y se usd principalmente -
en la resclucifn de problemas de balfstica y aeronalitica. Su mayor mérito
fue el tener gran cantidad de elementos electrdnicos y hacerlos funcionar
simultédneamente. Durante el ano de 1951 fue cuando se comercializaron las

computadoras, siendo principalmente la UNIVAC y la 701 de I,B.M.

En lo referente a los lenguajes, las facilidades para comunicarse
con la computadora eran casi nulas, ya que ésta se realizaba en funcifn -
del lenguaje mdquina, utllizande el sistema binario, y Fisicameﬁte traba—
jando con bits prendidos o apagados. Posteriormente se facilitd la comu—
nicacidﬁ con el computador al incorporarse el llamado }enguaje ensambla—

dor, ademds, con &sto la programacién tuvo un gran apoyo, ampliando el dm



12
bito de aplicaci6n de los computadores.

1.2.2. Segunda Generacitn.

El siguiente avance tecnolfSgica en el desarrollo de la industria de
las computadoras fue la sustitucién de bulbos por transistores. E£1 tran—
sistor fue lnventado en los Laboratoriocs Bell, en el afio de 154'?, PErD £l
tre su invento y su aplicacién e>d.s't:e un tiempo considerable. La I1,B.M, y
las industrias dedicadas a la fabricacidn de semiconductores, emplearcn ——
casi una década para perfeccionar un proceso masivo de produccién y prueba,
y para incorporar a la computadora la tecnologfa del estado sélido (repre—
sentada por el transistor). E1 tamafio de éste era de 1/200 en relacidn al

voluminoso bulbo al wacio.

Los transistores, ademds de ser mids pegusfios, eran mds veloces, y —
era posible colocarlos muy préximos unos de otros, con lo cual los impul-
sos eléctricos viajaban distancias menores. Debido & Que estaban hechos -
de wna sustancia sélida, eran mds resistentes, mds cc.nfidblcs, y su funcig

namiento generaba mucho menos calor que el bulbo al vacio.

Hasta el final de la década de lSSD aparecieron otras computadoras

mds scé)fj.sticadas, en elles se empleaban transistores para las cpa'acil:;nes

- aritméticas, ndcleos de ferrita para la memoria y discos o cintas magnét_i;
cas para el 'almacenamiento. Una computadora multiplicaba ya dﬁs cif'x\asy -

de 10 dfgitos en un cienmilésimo de segundo. Todas estas ventajas permi—

tieron que los computadores salieran de las universidades y centros mili-



tares, y entraran en el mundo comercial,

En lenguajes el avance fue de gran magnitud, se empezaron a desarrg
llar super lenguajes como el COBOL (Common Business Orienmted Languaje) y -
el FORTRAN (Formula Translaticn), estos dos lenguajes vinieron a revolucig
nar el concepto de la computacién, incrementando adn mds la comercializa-
cifn y utilizacisén de computadoras en toda clase de empresas., En el caso
de la Administracitn se comenzaron a utilizar en la elaboracién de ndminas
inventarios, carteras de clientes y de proveedores, asi como en sistemas —

de contabilidad.

Dentro de esta generacién se presentd la desventaja de incompatibi=
lidad entre computadoras, lo que afectaba a los lenguajes y programas de —
los uéuarios, ya gue experimentaban di%icultades al tratar de cambiar de —
un computador a otro, pues tenfan que escribir nuevamente sus programas, -
el Gobiermo de los Estados Unidos soluciond este problema, basandose en la
prohibicién de monopolios, legislando que todos los computadores fabrica-—

dos en ese pais deberian estar programados en COBOL.

1,2.3, Tercera Generacién.

£n 1964 da inicic la tercera generacidn de computadoras, cuyas ca—
racterf{sticas son: el estar compuestas por circuitos monoliticoé integra—
dos, los que aumentaron en forma considerable la velocidad opéra:ianal de
<estas mdguinas, y al mismo tiempo increﬁentaron su confiabilided y dismi-—

nuyeron su costo y tamafio, ‘La ventaja de este nuevo equipo fue la gran —



la

compatibilidad de sus componentes, lo que permitié que hubiera mayor flexi
bilidad en la maodificacién o expansién de sistemas, sin alterar su estruc—

tura bésica.

Las computadoras de esta generacifin ya se podian utilizar indistin-
tamente para aplicaciones cientificas como para negocios; siendo las prime
ras computadoras de este tipo, las IBM 360, presentadas en cinco diferen—
tes unidades de praceso, la unidad més pequefia podia realizar 33,000 sumas

en un segundo, mientras gue la mayor resolvia 2°'500,000 sumas en sl mismo

tiempo.

A mediados del desarrollo de esta generacidn aparecieron los mini—
computadores como respuesta a los altos precios y el personal especializa
do gue requerian los grandes computadores. La ventaja ofrecida por los —
minicomputadores consistid en proporcionar la base para la creacién ﬁel -
sistema de procesamiento de datos distribuido, ésto se refiere a la loca—
lizacién de peguefias computadoras dentro de las grandes prganizaciones, —
de acuerdo & la asignacifn de tareas gue requieran de sistemas de cdmputo,
otra de las ventajas que tienen es la capacidad de expansién, consistente

en.la pnsibili&ad de incorporarlies més periféricos y médulos de memoria.

En lo referente a la comunicacifn con os computadores, se optimi--
zaron los primeros super lenguajes, asi mismo se crearon otros gue facili
‘taron el acceso y dieron mayores oportunidades para poder ceambiar de com—

putador, sin que fuera necesario modificar los programas completamente, —
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siempre y cuando contaran con la programacién del lenguaje en que estaban
dichos programas. Los nuevos superlenguajes de esta generacidn son: PL1,

ACL, PASCAL, BASIC, y otros.

1.2.4, Cuarta Generaci6n,

A principios de la década de 1970, la manufactura de circultos inte
grados llega a ser tan avanzada que se logra incorporar un gran nﬁ&ero de
componentes activos en una micrc—plaqueta-de silico, mds pequefia que el bo
rrador de un ldpiz, a ésto se le llama integracidn de circuitos a gran es-—
cala, sus siglas en inglés son LSI, estos nuevos circuitos estdn mas densa
mente integrados que en los anteriores sistemas de cédmpute, por lo que in-
crementaron la velocidad de procesamiento de estos computadores. A partir
de este tipo de integracién surgen los microprocesadores, los cuales son —
dispositivos que tienen todas las funciones de la unidad de procesamiento
central {U.C.P.), es decir, estdn formados por un circuito integrado a ;u_
gran escala pregramable, conocido coma "CHIP", que contiens todos 1os ele—
mentos requeridos para procesar datos codificados en forma binaria, que es
Vel lenguaje maquiné. Un microprocesador puede ejecutar operaciones aritmé
ticas y de l6gica bdsica, tan eficientemente como un computador convenclo-

nal.

Un microporcesador complementado con una fuente de poder, interfaw—
ses de control para dispositivos de entrada/salida, y memoria, constituyen

lo que es una microcomputadora, o bien, lo que se conoce como computadares
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personales {PC).

Las microcomputadoras se diferenciaen de las minicomputadoras por te
ner tamafioc de palabra mé&s pequena, un conjunto mds limitado de instruccio-
nes, tiempo de ciclo de memoria mAs lento, un menor costo, mInimo consumo

de energfa, y controles para aplicaciones especificas.

€n algunos pafses desarrollados, la trascendentalidad de esta gene—
racién ha dado lugar a los inicios de la robdtica, como en el caso de la —
industria automotriz en donde se usan manipuladores mecénices reprograma—
'bles, controlados por computador, sustituyendo al elemento humano a *F:i.\j de

disminuir tiempo y costos.

Conforme ha evolucionado esta generacidn, los avances tecnoldgicos
en la fabricacidn de circuitos han permitido que hoy en dia se cuente con
los "MICRO-CHIPS", dispositivos consistentes en la integracidn de circui-
tos & muy grande escala, en inglés sus siglas son VIL.SI, microplaquetas de
.s‘ilicia an donde la densidad de integraci6n es mucho mayor a la,lngra.da —
en los LSI. Estos nuevos microcircuitos incrementan adn mds las capacida
des y velocidades de processmiento de los computadorss actuales, y dismi-

nuyen en gran proporcidn su costo y tamafio.

En lo que se ref“ier'e a los lenguajes, los desarrollados en esta ge—
neracién, son de fécil comprensién y se enfocan principalmente a todos los

niveles educativos, dentro de estos superlenguajes encontramos: LISP, ——-
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FOATH, COMAL y LOGO.

‘1.2.5. Quinta Generacifn.

La quinta generacidn se encuentra en etapa de investigacién, en la
que actualmente estdn trabajando ingenieros y programadores, por lo cual -
Se espera que los avances, en el desarrollo de los nuewvos sistemas de com—
putacién, representen un salto significativo respecto a la tecnologis ac—

tual,

£l término quinta generacifn lo acufaron los japonenes para descri-—
bir sus proyectos de investigacién a large plazo, Las computadoras de es—
ta genmeracifn no tendrdn teclados y no necesitardn ser programadas en su—
per lenguajes, en cambio, se espera que gl hombre pueda comunicarse con el
computador en forma oral y que éste le responda en su mismo idioma. Tam—
bién es probable que los nuevos sistemas de cdiputo elaboren sus propiocs =

programas como consecuenci& de los problemas planteados por los usuarios.

Por lo que toca a los Estados Unidos, en el esfuerzo por producir -—
una supercomputadora mds veloz, se han integrado tres organizaciones de in
vestigacifn: Los Alamos National Laboratory, Lawrence Livermore Laborato-—
ry y SRI International, Inc, para constituir el proyecto de investigacidn
y experimentacidn de Supercomputadores para la Investigacidn y el Desarro-
110 (Spread), el cual espera llegar a elaborar un computador mil veces mds
veloz que los procesadares dispnnibles en la actualidad. Aunque los cien—

tificos norteamericanos sostienen gque les supercomputedoras no deben consi
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derarse como parte de la guinta generaci6n, cuando menos deben estar pre—

sentes para auxiliar en el disefio y prueba de nuevos sistemas.

2. LAS COMPUTADORAS.

2.1. Definicibn,

A las computadoras durante muchos afos se les ha otorgado el titule
de "Cerebros", y se ha empleado gran cantidad de tiempo en discusiones —
acerca de que si sstas miquinas piensan o no, sin lugar a dudas, el cere—
bro humano es mucho méds perfecto y eficiente que cualquier mdquina de cal-
cular, por sofisticada que dsta sea. En lo dnico que superan los computa—

dores al cerebro humano, es en la velocidad para reslizar los cédlcules.

Ura computadora es una mdquina programable cuyo cometido es el tra-
tamiento automdtico de la informaclén., Para lograr esta tarea, la computa
dora cuenta en su interior con dispositivos electrénicos capaces de trans—
formar la informacién en sefales o impulsos eldctricos. Sus circuitos ——
electrénicos manipulardn los impulsos eléctricos de acuerdo a las instruc-
ciones recibfdas {tratamientc de la informacién), y por Ultimo, los impule-
sos eléctricos resultantes serdn convertidos, por obra y gracie de 1los e

dispositivos electrdnicos, en informacidén intelegible.

La celeridad con la que actdan los dispositivos electrdnicos, permi
te al computadeor realizar multiples operaciones en unas pocas fracciones -

de'segundos. Ello convierte al computador en una herramienta rdpida y ——
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eficiente, para un sinfin de actividades relacionadas con el tratamiento -

de la informacién. Por ejemplo: pueden clasificar y archivar grandes lo-—

tes de informacidn con rapidez y fiabilidad; son capaces de trabajar con —

datos numéricos, operando densos y complicados célculos, y también resul—

tan eficaces en las actividades de coentrol de procesos, tratando la infor—

macifn procedente de un conjunto de sensores y controlando otros elementos

asociados al computador,

Con base en todo &sto, podemos definir a la computedora cemo: "Una

mégquina electrénica con capacidad de entrada, proceso, salida y almacena-—

miento de informacidn"., Los elementos que la componen estdn interrelacio-

nados, constituyendo un sistema de cédmputa.

2.2, Su Estructura y Configuracidn.

La estructura de una computadora cualquiera, se puede dividir en —

cuatro secciones principales:

Seccidn de Alimentacidn.

— Seccién de la Unidad de Légica y Cémputo,

© — Seccifn de Almacenamiento (Estdtico y Dinémico).

— Sececidn de Emisidn,

Seccidn de Alimentacifn. Una computadora puede ser alimentada para

‘su g éﬁéaﬁﬁn por cualquiera de los siguientes medios, ya sea en forma indi

.S

vidual o por combinacién de 1los mismos:
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— Por el teclado de la consola de cperacién.

— Por tarjetas perforadas.

— Por cinta magné&tica.

- Por disco magnético.

— Por terminal interactiva.

— Por lé4piz dptico.

— Por cassette, etc.

Seccidn de la Unidad de Légica y Cémputo. Generalmente estd cotm—
puesta por los circuitos contenidos en el gabinete de la memoria central,
disefiada para la toma de decisiones, instrucciones generales y para la —
ejecuci6én de los cdlculos necesarios en la forma requerida por un progra—

ma,

Seccidn de Almacenamiento (memoria). Tanto la informacién alimen—
tada como la que se estd procesando, y 18 que ya ha sido procesada y estd
lista para su emisifn, se encuentrenen la memoria del computador y puede

ser dividida en dos secciones para su almacenamiento:

a) Almacenamiento Dindmico. Conocida como memoria interna, que —
comprende todo lo que estd modificandose o actualizandose constantemente,

tal como los datos originales que son introducidos a la memoria para ssr*

procesados, dando como resultado informaci6r® preparada para su impresidn, -

pexf'f‘craciﬁn o grabacitn, o.bien, para cualquier combinacién de Sstas.”
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b) Almacenamiento Estdtico., Llemada también memoria externa, es —
aquella a la cual podemos considerar como el resultado obtenido durante elv
procesamiento en la parte dindmica, y que generalmente serd almacenada pa-—
ra alimentacién en procesos posteriores, o para fermar un archive histdri-—

co, grabado en dispositivos magnéticos, para ser consultado mds adelante.

Seccidn de Emisibén. Las computadoras tienen capacidad de emitir in -
formacifn por cualquiera de los siguientes medios, ya sea individualmente

o en combinacitn de ellos:

-~ Por pantalla o luces ﬁe control de la consola de operacién,

~ Por impresora.

— Por graficadora.

tar jetas perforadas,

cinta perforada,

cinta magnética.

disco magnética.

terminal interactiva.

médquina de escribir, en las computadoras que carecen de pantalla.

micro-fichas.

o
CI R O

voz, ete.

La. configuracién de los computadores, de cualquier tamado, es identi-

ca, y los elementos bdésicos con que cuentan indistintamente son:
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Unidad Central de Procesamiento (U.C.P.}.

tnidad de Memoria. -

— Consola da Operacidn.

— Dispositivos de Entrada.

}

Dispositivos de Salida.

NDispasitivos de Almacenamiento,

La diferencia entre los distintos tamafios de computadores {micro, —

mini, super—mini y macro} radica en sus capacidades para el mencjo de in—

formacibén y adaptacidn de squipos periféricos. AsI tenemas que las microg-—
Ay

camputadoras tienen una capacidad limitada para el manejo de informacidén y
s61lp unos cuantos dispositivos periféricos se les pueden conectar, mientras
que los macrocomputadores manejan amplios voldmenes de informacidn y se les

pueden conectar dispasitivos periféricos en gran ndmerg y variedad.

2.3, Clasificacién de las Computadoras,

_Exdsten tres formas de clasificar a las computadoras de acuerdn @ -

sus  caracterdsticas, Sstas son:

-~ Por el Tipo de Computador.
-~ Por su Prop6sito.

- Par su Tamafia.
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2.3.1. Por su Tipa.

Dentro de esta clasificacibn encontramos las siguientes:

a) Analégicas. Son aquellas que se aplican a la investigacidn cien
tffica, la computadora analdgica mide las magnitudes fisicas como son: ———
presidn, temperatura, voltaje, longitud, volumen, etc., las cuales repre—
tan o son andlogas a los ndémeros que se estdn considerando. Este tipo de
computado;‘as se occupan del manejo de cantidades que continuamente estdn —

variando, solamente dan resultados aproximadaos.

b) Digitales. Se aplican principalmente on la Administraci6n, ope—
ran contando ndmeros digitos, dentro del sistema decimal u otro sistema de
numeracifn, Los computadores digitales tienen cualquier grado de exacti—

tud gue se necesite.

_¢) Hifbridos., En situaciones muy especiales se combinan las caractg
risticas convenientes de computadores analdgicos y digitales, creando asl

un computador hibrido.

2.3.2. Por su Propésito,

Esta clasificaci6n divide a las cpmputadores en:

a) De Propésitos Generales., Estos computadores estdn disefiados pa—
ré ser aplicados generalmente a todas las necesidades, tienen la capacidad

de almacenar programas para diferentes aplicaciones y ejecutar upa gran —
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variedad de operaciones. Estos computadores son capaces de hacer posible
el procesamiento de una ndmina en un minuto, y en el siguiente graficar -

una estadistica.

b) De Propésitos Especificos. Este tipo de computadores estdn dise
fiados para el procesoc de una actividad en particular, el programa de ins—
trucciones estd incorporado @ la mdquina, la especializacién hace que la —
tarea se ejecute en forma econdmica, rédpida y eficiente. Estos computado-

res tienen la desventaja de carecer de versatilidad.

2.3.3.Por su Tamafio.

Las computadoras por su tamafio se dividen en:

a)‘ Microcomputadores. Debido a las caracteristicas propias de estos
computadores, como son: bajo costo, poco consumo de energila eléctrica, fa-
cilidad de operacién y peguefias dimensiones fisicas, entre otras, han des—
tacado en el mercado de computadoras. Se utilizen principalmente en ecti-—
vidades especfficas, ya sea dentro de ciertas dreas de las empresas o como
‘computadores personales, ademds se usean como auxiliaeres de computadores -——
més grandes, realizendo tareas especializadas comp: control de periféricos

y peéra la captura de datos,

El desarrollo de nuevas tecnologlas ha permitido perfeccionar. tanto
a los computadores, que actualmente se pueden encontrar.en el mercado mi-—

crocomputadores portdtiles, tan pequefios que se pueden llevar dentro de un
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partafolios,

b) Minicomputadores. Estos son méds grandes que los micro y se pus——
den utilizar en las mismas tareas especializadas, con la diferencia de que
los minicomputadores tienen més capacidad para el proceso de mayores vold—
menes de informacidén e incluso se les pueden conectar, aparte del equipo —
pér‘iFerico local, periféricos remotos (terminales interactivas) en némero —

limitadao,

Pueden sustituir eficientemente a un computador mds grande si se dis
tribuyen convenientemente y se conectan entre sf, evitando la centralizg——

cifn que un solo computader supone.

c) Superminicomputadores. Al igual que los computadores antes men——
cionados, los supermini son de fdcil instalacién, pues no reguieren, salvo
raras excepclones, de un local con caracteristicas especigles para su fun—
cilonamiento. La capacidad de estos computadores es tan grande que pusde ——
llegar a ser equiwvalente a la de Lln macrocomputador, en su presentacién mds

eleméntal, tanto en voldmenes de informaci6n, como para soportar periféri—

cos remotos. Otra cualidad de las superminis es que, al igual que los

minis, pueden ser accesados por varios usuarios a la vez.

d) Macrocomputadores. Estos son los computadores de mayor tamafio y
sus capacidades, para el proceso y almacenamiento de informacidn, son enor—

mes, ademfis se les puede adaptar una gran variedad y cantidad de equipos ~
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macrocomputador implica realizar una Fuerte inversién, por lo costoso de —
los equipas y los requerimientos adicionales para su instalacién, ya que cg
mo se verd més adelante, estos computadores necesitan instalaciones aﬁﬁlig
res de aire acondicionado, planta de luz, equipo de seguridad, etc. Dtra -
caracterfstica de &stos, consiste en que los sistemas de informacifn serdn .

centralizados en una sola 4rea de cémputa.

2.4. Su Impartancia,

La trascendentalidad de las mdquinas electrdnicas en.la vida del hom
bre es de suma importancia, pues en la medida gque transcurre el tiempo se —
aplican a m&s actividades, ya sean complejas o sencillas, y por lo tanto, -~
hacen al hombre cada vez mds dependiente de ellas, influyendo directamente

en la sociedad.

2.4.1, Sus Aoliéciones.

‘Como ya se mencions, la aplicacién de los computéc‘iores durante sus =
inicios erae exclusivamente para fines clentificos y militares, debido ﬂ‘sus
altisimos costos, cdmplejidad en su operacifn y mantenimiento. ODentro del '
campo cientifico se utilizaban como herramienta auxdliar del trabajo diario,
‘consistente en la realizacién de una infinidad de c&lculos numérit:t.:s. £no—
el drden militar se aplicaron nriginalmen}:e para el disefio de 'cnhetes_, con—
trol de vuelo de pruyéctiles teledirigidos, wuelos espaciales, y simulacisdn

de tdcticas y estratégias militares.
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Conforme evolucionan los computadores cada vez son mds eficientes, -

menas costosos y de acceso mds sencillao, hoy en dfa se utilizan en cual.
quier sitio en donde se maneja informacién, es decir, gque actualmente su —
aplicacién es general., ©Su difusifn es tan extensa que en 19684 se calcula -

que.existfan mds de un millén de ellas en todo el mundo.

En el campo clentifico sus aplicacicnes se han incrementado conside—
rablemente, ya que actualmente se emplean en la investigacién y resolucién
de problemas de fendmenos fisicos de astronomfa, meteorologia, sismologfa,—
fisica—nuclear y quimica cudntica; también se utilizan en laboratorios en —
donde es indispensable un gran control sobre los experimentos e investiga-—

ciones.

Dentro de empresas e instituciones, pdblicas y privadas, los proce-
dimientos rutinarios se han automatizado, el uso de las computadoras en —
los organismos scciales s de gran a&poyo, ya gue facilitan la obtencidn de
infnrmaciﬁn necesaria para la toma de decisicnes a cualquier nivel, dicha
informacidn procesada en mdquinas electrénicas, satisface los requerimien—
tos de exactitud y oportunidad, Los sistemas‘administrativos méds sobresa—
lientes y que se pusden automatizar en determinado momento son, entrg e
otros, cuntabilidad, control de personal, inventeriocs, ndminas, y contro-—

les, proyecciones y prondsticos presupuestales,

En las industrias también se aplican las computadoras, pues se uti-

lizan desde el disefio industrial, por medio de representaciones grdficas de
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fdcil modificacién, asi como para pruesbas de verdficacién del funcionamien
to de dichos disefios, hasta en el ensamblaje de partes medianye el uso de

robots, e incluso se instalan pequefios computadores comp componentes de «—
productos finales, para su mejor funciocnamiento, brindando mayor comodidad

y seguridad al consumidor,

ta medicina se ha beneficiade altamente con la versatilided y econg
mia que representa el uso de computadores, haciendo mds sencilla y eficien
te la prdctica de esta profesiédn, Sus aplicaciones en esta actividad con-—
sisten en: Unidades de cuidados intensivos, monitores para el control del
ritmo ;arﬂiaco, de la respiraci6n y presi6n sanguinea, diagndsticos de se—

lud realizados por el mismo paciente, etc.

El desarrolloc de las computadoras ha coincidido con la carrera por
la conquista del espacio. Los millones de d&lares invertidos en esta ca—
rrera y la concentracién de mentes cientificas, han dado lugar a grandes —
avances tecnoléfgicos,  en donde participan y son influenciados directamente
los computadores. Su aplicacién en'este campo es trascendental, ya que in
cluso el Voyager 2, primer explorador espacial que»ha ido més alld de nues
tro sistema solar, funciona por medio de computadores de diversas clases,

asi como todos los satélites artificiales,

Otras actividades en las que se utilizen mdquinas electrdénicas, son:
la masica, el cine, la televisifn, en la dimpresidn de pinturas artisticas y

dibujos animados, en Jjuegos de video, en 21 hogar, en la educacidén a todos
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los niveles, y en el control de transportes masivocs como los trenes subte—

rraneos.

En grandes corporaciones, instituciones de investigacién, y en orga
nismos pdblicos, se han adoptado sistemas de redes de computadores, pues —
estas mdquinas se pueden intercongctar unas con otras, sin importar las —
distancias, ya que adapténdoles cierto equipo espeqial, trabajan por medioc
de microondas, auxiliandose de satélites espaciales., Asi tenemos que se —
pueden establecer redes de micro, mini, supermini y macrocomputadores, e —
inclusive puede existir un computador central que soporte a otros mds pe—
quefios, los que pueden continuar funcionando independientemente si, en un
determinado momento, el equipo central llegara a sufrir alguna falla de —

importancia.

2.4.2. Influencia en la Sociedad.

La influencia gue han venido ejerciendo los computadores en la so—
ciedad, se ha tomado como un fendmeno de caracteristicas negativas, por ——
ser concideradas errdnesmente como méquinas desplazadoras de una gran can—
tiqad de personal en las empresas gque los adoptan para realizar SQS‘aCtivi
dedes, ya que socialmente se tiene la creencia de que una computadara sabe

y hace todo el trabajo dentro de las empresas,

Si bien. es cierto que las computadoras han desplazado a algunas' per
sonas de sus trabajos, #sto ha sido en una escala muy baja, pero analizan-—

do este anto més a fondo podremos darnos cuenta que la industria de la —
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computacidn ha generado una gran cantidad de empleos, y lo seguird haciendo,
en su disefio, fabricacién, distribucidn, mantenimeinto, programacién, opera

cifn, etc., e incluso influye en forma positiva sobre otras industrias que

producen sus componentes.

Es importante sefalar gue la falta de control, y el exceso en el uso
y aplicacidén de los computadores puede traer consecuencias negativas para —

la sociedad, siendo las de mayor importancie las siguientes:

~ Violacién de los Derechos Humanos., Los gobiernos de a&lgunos paf——
ses desarrollados tienen un control total sobre las personas y empresas, me
diante la informaci6n recabada perifdicamente a través de censos, y en si-—
tuaciones muy especiales, el mismo gobierno puede disponer de la informae—
©ifn detallada acerca de todas las actividades que realiza o ha realizado —

una persona.

- Invasién de la Privacidad. También en pafses desarrollados, las —
‘grandes empresas privadas han creado sistemas de cémputo, tales. que,. pueden
obtener informacifn especifica sobre los hébitos y preferencias de compra —
de los clientes, para de esta forma realizar sus investigaciones de merca—
dos, con menores costos y esfuerzos, y btaserse en ese “informacién ‘para beng

Ticios propios.

Para evitar las ideas equfvocas que se tienen de las computadoras y‘

el mas uso que se da o se pudiera dar de ellas, es conveniente educar o —
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instruir a todas las personas sobre lo que en realidad son los computadores
camo funcionan y cuales son sus alcances, ya que inevitablemente llegard el
dia en que no se pueda prescindir de ellas para ejecutar o complementar —

cualquier actividad, por éencille que ésta sea.
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instruir a todas las perscnas sobre lo que en realidad son los computadores
como funcionan y cuales son sus alcances, ya que inevitablemente llegard el
dia en que no se pueda prescindir de ellas para ejecutar o complementar —

cualquier actividad, por éencilla que ésta sea,
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SEGUNDA  PARTE.

PLANEACION PARA LA ADQUISICION DE UN SISTEMA DE COMPUTD
3. ESTUDIO DE VIABILIDAD,

El objetive de este cepitulo consiste en “"Proparcionar al lector, -

las bases necesarias para realizar una adecuada planeacldn en la Adgquisi-—

cidn de un Sistema de Cémpute®.

Existen dos posibles situaciones en las que pueden encontrarse las

empresas, al momento de decidirse por 1la adquisicién de un computador, -—

las cuales son:

a) Cuando no cuentan con un Centro de Cémputo. Dentro de esta si-

tuacidn se pueden presentar los siguientes casos:

- Una nueva empresa, cualquiera que sea su naturaleza, gue contemple

inicler sus operaciones con un egquipo de cdmputo.

- Una empresa cuyos voldmenes de operacién reguieren de un sistema -

de cémputo para su mejor funcionamiento.

b) Cuando la empresa ya cuenta con un Centro de Cémputo y su equi—"

po a llegado el punto de saturacién, Esta situacién se puede presentar. —
por:

— Deficients planeacidn en la adguisicidén del equipa actual.
~ Explosién imprevista de los vbldmenes operaciconales, para la cual

el sistema de cdmputo ha llegado a su capacidad lImite de a$<pah-—
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sidén o crecimiento,

— Haber alcanzado las metas fijadas inicialmente en forma normal.

Cualquiera que sea la situacidn en gue se encuentre la empresa, &sta
deberd primeramente, realizar un estudio detallado en el que deben conside-

rarse diversos factores, come son: costos, instalaciones, caracteristicas -—

del personal, voldmenes de informacidn, etc., para asf llegar & seleccionar

el computador idéneo.

Dicho estudio se conoce como "Estudio de \Habilidad", el significado .
de la palabra "viable" se refiere a los proyectos gque tiemen probabilidades
para realizarse, por lo tanto, aplicando este concepto a la adquisicién de
sistemas de cdmputo se definiria asf: '"Es la forma de analizar los facto-
res de la empresa, asi coma, las diversas marcas y modelos de computadoras
gue existen en el mercado, a fin de tomar la mejor decisidn en la seleccitn

del equipo, de acuerdo a las necesidades y posibilidades de cada empresa".

La finalidad del Estudio de Viabilidad contempla tres aspsctos:

- ﬁeterminar la probabilidad de solucionar los problemas de la emprg
sa, mediante la adquisicifn de un sistema de cémputo.

— Justificar dicha adquisicién, en cuanto a la relacifin costo-benefi
cio que representa.

-~ Seleccionar el Eq@ipo de cémputo acorde a los requerimientos de 1a

empresa,
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Durante el desarrollo del estudio se deben responder las siguiente

preguntas:

1.~ ¢ Cull es la mejor altermativa para la empresa, optimizar el sis

tema actual o modificarlo ?, ya sea manual o computarizade.

2.— ¢ Qué éreas de la empresa y qué informacidn, de cada una de
ellas, se debe computarizar 7?

3.~ ¢ QuéE beneficios resultardn de la computarizacién de la informa-
cifn de las dreas seleccionadas 7

4.~ ; Qué equipo o equipos son 1os mds convenientes para computari-—
zar el sistema de informaci6n ?

5.~ ¢ Qué recursos humanocs, materiales y técnicos habrdn de utilizar

6.—~ ; Cudl serd el costo de financiamiento del nuevo sistema ?

7.= ¢ Qué alternativa de adguisicidn le conuiene mis & la empresa, —
comprar o rentar 7

B.—- ¢ Cudl serd el plan de implementacidn de los diferentes elemen-—

tos del sistema ?

3.1, Desarrollo del Estudio de Viabilidad.

Realizar un estudio de viabilidad para adquirir un sistema de .cémpu—
to es una tarea que requiere de dedicacién y tiempo, & la cual no se le de-
be de ver cama un requisito sin importancia, ya que de su eficiente realizgk

cién dependerd la decisidn de adguirir o no un .computador que modificard de
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cierta manera la forma en que trabaja la empresa, por tanto el desarrollo

del estudio debe contemplar las siguientes etapas:

— Andlisis de la Situacién Actual,
~ Planteamiento del Problema.

- Concursoc de Proveedores,

Requerimientos de Equipo Adicional.
~ Adecuacién de la Sala de Cémputo,

— Datos ajenos a los Proveedores.

Presentacién del Estudio a la Superioridad.

3.1.1, Andlisis de la Situacidn Actual.

Para deserrollar adecuadamente esta etapa de andlisis, es recoﬁenda—
ble estudiar a la empresa en todos sus aspectos, a fin de legrar una imagen
completa de sus requerimientos actuales, ésto debe hacerse pasando de lo ——

general a lo particular.

‘La visién integral de la organizacién puede lograrse mediante el =i 77

andlisis de conceptos, tales como:

- Estructura orgdnica.

—. Areas bésicas.

-~ Objetivos y funcicnes.

— Polfticas y reglamentos internos.

~ Sistemas de trabajo.
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—~ Recursos humanos, materiales, técnicos y financieros,

En esta etapa se deberdn determinar las necesidades especificas de -
informacifn que tiene la empresa, identificande claramente equella que se —
maneja en cada una de sus dreas {produccién, finanzas, mercadotécnia y re—
cursos humanos), asf como la interrelacifn gue existe entre ellas. En mate

ria de informacién, dichas dreas desempefian diferentes roles, siendo en al—

gunas ocasiones unidades generadoras, usuarias, o bien, tratadoras de ella.

Los aspectos que deben ser analizados para evaluar la relacifn dg ~—

costo—-beneficio, que ofrece la forma de llevar el sistema de informacitn en

la actualidad, son:

'~ Resultados actuales,
- Personal,

— Equipo actual,

£l andlisis, de estos tres aspectos, se debe realizar indistintamen-

| te para el sistema manual, como para el sistema de cémputo saturada.

Cuando se trata de un Sistema Manual, primeramente se deben évaluar
lés rasultados gue se estén obteniendo en cuanto a la oportunidad, confia-
bilidad y objetividad de la informaciér para la toma de decisiones. En o
que se refiere al andlisis del Personal, se deben medir la eFiciéncia y prg
ductividad con que desempefian sus funciones, asi como, si la cantidaq de -

empleados es la adecuada para realizar esas funciones. Por Gltimo en lo —
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que respecta al Equipo Actual, la medicidn se efectuard en cuanto a lo obso
leto o avanzado de éste, pues de ello dependerdn, en cierta manera, los as—

pectos anteriores.

Una vez concluido el andlisis del sistema manual se estard en condi—
ciones de dictaminar qué soluciéin es la mé&s adecuada y menos costosa para —
mejorar el sistema de informacién de la empresa: Automatizarlo mediante la
adquisicién de un equipo de cémputo; o bien, Optimizarlo a través de la mo-—
dificacién de los sistemas y procedimientos administrativos, la implanta;—;
cién de programas de cepacitacidn, la complementacidn del equipo actual, —
reorganizacién parcial o total, etc., dependiendo de la problemdtica parti-

cular de cada empresa.

En el caso de un Sistema de Cémputo Saturado, la evaluacién de los —
Resultados Actuales se tratard de igual manera gue en la situacidn anterior.
En lo que toca al aspecto del Personal, se analizard si las cargas de traba
jo son excesivas para el drea de cémputo, si se cuenta con los recursos hu-—
manos adecuados, tanto en cantidad como en conocimientos y experiencia, —
€1 Equipo Actual, en este caso, se refiere a un sistema de cémputo, del gue
se debe evaluar si ha liegado a su médxima capacidad de‘expansié6, y si se -

‘estd utilizando eficientemente.

Al terminar este andlisis se llegard a la eleccidn de una de. las si—
gyientes alternativas de solucién: Adquirir un nuevo sistema de cSmputo con

mayores capacidades; u Optimizar el aprovechamiento del computador actual,
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1o que se puede lograr, segin la situacidn de la empresa, a través de la -
expansitn del sistema si es posible, adiéimando un segundo y/o tercer tur
nos de trabajo si no se han implantado, 1o que resultaria menos costoso —
que adquirir un nuevo equipo, o establecer programas extrictos de trabajo

consistentes en la calendarizacién de los procesos.

Cualquiera que sea el caso en que s2 encuentre la empresa, también’
se deber‘éﬁ analizar profundamente, tanto la situacidn econmica en que se
encuentra, como las posibles fuentes de financiamiento a las que podx;‘m —_
recurrir, en caso de ser necesario. La informacidn obtenida en el andli-
sis financiero servird como base para decidir sobre cual tipo de adquisi-—
cibn serd la m&s conveniente, cuando los proveedores presenten las ;oti;zg_

ciones de renta, de venta, y de renta con opcifn a compra.

3.1.2. Planteamiento del Problema.

Una vez enalizada la situacién de la empresa y llegando a la conclu
sidn de que la forma mds adecuada de resolver sus problemas, es a través -
de la adquisit::ién de un sistema de clmputo, debe elaborarse un 'lisfado.qué"
contenga los problemas encontrados, asf como la informacién pertinente dé
‘éomputari_zar en un Futuro inmediato, o bien, a largo plazo. Esta lista--—
se presentar a los proveedores como planteamiento de la problemdtioca qua”

vive la empresa.

Algunas de las deficiencias que se pueden encontrar y que son fac—.

tibles de solucianar mediante un sistema de cdmputo, sont



- Exceso en las cargas de trabajo.
— Resultados ineficientes del trabajo individwal.

-~ Distorcidén de informacién ascendente y descendente,

— Carencia de uniformidad en la elaboracidn de documentos.

— Atraso en la cartera de clientes.

— Entrega de pedidos fuera de oportunidad.

- Retraso en registros contable;.

~ Ineficiente control de inventarioes.

--Dusranza atrasada.

— No se elaboran estadisticas de ventas, de Finanza; y de

cién, cen oportunidad.

3.1.3., Concurso de Piroveedores,
Contando con la informacién necesaria para pader plantear
mitica de la empresa a los proveasdores de equipos de cOmputo, se

al mayor niGmero posible de ellos a participar en un concurso, en

produc~

‘la proble—
convocarg

donde cada

uno ofrecerd el equipo o equipos que solucionen la situacidn de la empresa,

_ Después de estudiar el planteamiento del problema, cada proveedor —

realizard una investigacidn en donde analizard, conjuntamente con el clien

te, la informacidn de cada uno de los sistemas adminlstrativos gue se pre—

tenden computarizar, con el propésito de "Determinar los Vollmenes de In-—

fFormacién” de esos sistemas, Para lograr ésto, el proveedor estandarizars

los datos contenidos en los registros y documentos de cada sistema.
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Basdndose en los resultados del andlisis de la infarmacidn, cada —
proveedor delimitard las caracterfisticas del equipo capaz de resolver el —
problema, y gue a su vez se pueda adaptar a las Tuturas necesidades de la

empresa, dicho equipo serd propuesto al cliente.

Se puede pres:zntar' el caso de gue alguno o algunos de los proveedo—
res se retrasen en la entrega de su preopuesta, & lo cual recomendamos que
el cliente ejerza cierta presidn sobre esos proveedares, a fin de que se -
pueda elaborar un cuadro comparative que cuente con el maynr ndmero de al—
ternativas posibles. Los aspectos gue debe solicitar la empresa a cada —
uno de los provesdores, y que preferentemente deben ser cubiertos en su tg

talidad, son:

l) Caracterfsticas del sistema en materia de equipo.

2) Modularidad del equipo, ésto se refiere a sus capacidaedes ds cre
cimiento o expansién.

3) Lenguajes de operacién (programas).

4) Precios.

5) Formas de adquisicién,

5) Condiciones y plazos de entrega.

7) Servicios de instalacidn y manten.i:piento, asI como sus tiempos de
respuesta.

8) Soporte o epcyo gue brinda el proveedor ‘en caso de que el equipa

sufra alguna falla grave que impida su funcianamiento,
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9) Lista de usuarios, en la cual se sefialan las empresas que cuentan
con un equipo similar o compatible al propuesto, con el propésita
de solicitar referencias.

10) Servicios adicionales gue proporciona el proveedor,

A manera de ejemplo presentamos el siguiente Quadro Comparativo, en
el que se pueden apreciar las caracteristicas de eguipo, programas, gastos
y servicies adicionales, asf como, 1abcapacidad de expansidn del equipo —
propuesto por cada una de los proveedores. Posteriormente, en el cuarto -
capitulo, se explicardn detalladamente cada uno de los puntos contenidos ~
en dicho cuadro, asi como otros elementos que en un momento dado pueden ——
llegar a formar parte de la configuracién del sistema, ésto servird como —
Drientacidn‘para que el lector tenga una visifn més clara de los elementos

que integran a los sistemas de cémputo.

Se debe tener especial cuidado en gue el equipo propuesto cuente —

_con una sola memoria central y que ésta tenga capacidad de expansidn, pues
si ofrecieran dos o mds memorias asociadas, para satisfacer los requeri—

mientos, al efectuar un proceso que sobrepase la capacidad de cada memoria,

éstas no se pueden complementar, y por lo tanto el proceso no se realizard,

También es recomenaable que, al seleccionar el equipo, todos los elementos

que lo conformen sean de una misma marca, pues si son diferentes, aungque —

sean cnmpatihles{ se presentardn problemas cusndo se haga necesario reali-

zar un mantenimiento correctivo, y ningtin proveedor se haga responsable —
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por todo el equipo, argumentandoc que las fallas no son a consecuencia de —

los elementos del sistema que el propurcicﬁd.

3.1.4, Requerimientos de Equipo Adicional,

Principalmente, los macrocomputadores requieren de instalaciones es—
peciales para crear y mantener el medio ambiente de ‘la sala de clmputo, por
lo gue es necesarioc obtener eguipo adicional, Los computadores méds peque-——
fios, generalmente no requieren de.otros implementos, ya sea, porque sus ca—
racteristicas asf lo especiffcan, o bien, porgue ya vienen integrados en —

ellos,

Los requerimientos de equipo adicional pueden constar de:

- Sistema de Aire Acondicionado. Oe éste sz deben tomar en cuenta -

los siguientes aspectos:

a) Temperatura ambiente., Formada por los Btu's generados por la con
figuracién inicial y final del computador, por la iluminacidn de
la sala de cémputo y por los generados por el personal de opera——
cién del computador {fijo y flotante).

-b) Otras consideraciones. Tembién se debe tomar en cuenta la orien-
taci6n de la sala de cSmputo dentro del edificio en que se insto-
lard, procurando que no esté expuesta al sol, ya gue &sto incre——l
mentarfa la- temperatura, y en consecuencia el control deberd ser

mds estricto.
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- Sistema de Energfa Eléctrica, Este debe estar compuesto por:

a)

b)

Equipo de energfa no interrumpida. ésté disefiadc para suminis—
trar energia eléctrica al sistema de cémputo durante determinado
lapso de tiempo y su funcionamiento es instanténeo. Entra en —
operacidén cuando se presenta alguna falla en el suministro nor—-—
mal de electricidad, eliminando los dafios que podria sufrir la —
informacifn que se estd procesando en el computador, ‘

Planta de Luz. £l suministro de electricidad que brinda esta ——
planta, no entra en funcionamiento inmediatamente, pero cuando —
lo hace, deja de funcionar el de energla no interrumpida, y tiene

la ventaja de mantener el suministro por las horas que sea necesd

rio.

- Sistema de Seguridad. Existen diversos dispositivos para confor——

éstos son:

a)
b)
c)

Detectores y alarmas de incendio.
Detectores, alarmas y graficadores de- temperatura.

Detectores, alarmas y graficadores de humedad,

Para la adquisicién de cada uno de los elementos del equipo adicio—

nal, se debe realizar un concursoc de proveedores, similar al elaborado en —

la seleccidn del computador, basfndose en las especificaciones presentadas

por el proveedor del equipo de cémputo, Los aspectos que se dehen solici—

tar y analizar de cada elemento, son:
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b)

as

Caracteristicas del equipo.

-~ Nimerc de modelo.

— Componentes del equipo b&sico.

- Equipo complementario,

— Hequerimientos de energfa eléctrica.

— 5i es de fabricacién nacional o extranjera.

Precios y condiciones de venta.

— Cotizacién del equipo.

- Formas de adquisicién (renta, venta, y renta con opcidin & come
pra).

— Planes de pago.

— Responsabilidades del proveedor y del cliente.

— Plazo de entrega.

- Penalizacidén en caso de incumplimienta.

Servicios de mantenimiento.

- Calendarizacién de los servicios preventivos,

-~ Horarios en que se proporciona el servicio.

- Condiciones respecto al servicio correctivo (cupta fijd o car—
gos por liamada).

- Tiempo mdximo de respuesta en el mantenimiento correctivo.

-~ Alternativas eﬁ el caso de que se prolengue el arreglo de alguév‘
na falla,

~ Existencias de refacciones con gue cuenta 2l proveedor,
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d)} Otros aspectos.
-~ Gastos adicionales por irmpuestos ae importacidén, transporte, -
etc.
~ Lista de usuarios, para consulta y evaluacién del proveedor de

acuerdo a los conceptos de otros clientes.

3.1.5. Adecuaci6n de la Szla de Cémputo.

Cualquiera que sea el tamafio del eguipo de cémputo, es necesario que
el local destinado para su instalacidén cumpla con ciertos requisitos que —
Vpe}mitan al sistema funcionar optimamente, no sufra dafios por mala ubica~—
cibn, y alcance el médximo de vida Util. Por lo que, para la adecuacidén del

local se debe observar lo siguiente:

~ Seleccidn del local, Este punto tiene por finalidad la sleccidén —
del mejor lugar para el computador, dentro del inmueble en gque se
encontrard, de acuerdo a las condiciones naturales de humedad, -——
temperatura, ventilacidn e iluminacidn,

-VDistribucién del egquipo. Une vez asignado el lugar en donde se —
instalard el equipo, es conveniente tomar en cuenta las re#amendg
ciones que el proveedor sefale como mds adecuadas para la distri-

bucifn del computador.

Para los macrocomputadores, y en algunos casos para los supermini—

‘cgmputadores, ademds de los puntos anteriores, deben contemplarse los si——

guientes “Requerimientos de Construccién", asf como sus respectivos costos:
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— Piso falso para cableado y aire acondicionado.
— Paredes de cristal, mamposteria o madera.
~ Puertas de acceso (automédtica o manual, doble o sensilla).

= Instalaciones de equipec adicional.

3.1,6. Datos Ajenos al Proveedor.

Existen otros factores gue la persona o personas responsables de ~—
elaborar el estudio de viabilidad{ deben contemplar & incluir en dicho E;.s—-
tudio, cuando sea presentado a la superioridad, estos factores sons

-~ Personal. Este se determina en funcidn del tamafio del computador,
Si la empresa se encuentra en la situacitn de adquirir el egquipo por primg
ra vez, se debe determinar gque tipo y ecantidad de personal se reguiere pa—
ra la operacifn y explotacifn del sistema. Cuandoc la empresa ya cuenta —
con un computador, tendrd que capacitar e su personal en £l manejo del nug
vo sistema y en caso de ser necesario, incrementarlo.

— Capacitacién. Esta puede ser de dos tipos: externa o interna, —
La primera serd impartida por el proveedor o por alguna asociacidn educati
va, la segunda se lleva a cabo cuando, dentro de la empresa, se cuenta con
personal experimentado y capacitado ampliamente sobre la materia.

— Resultados esperados. En este renglén se deben dar a conocer las
metas y objetivos que se pretenden alcanzar al adquirir alguno de las com—
putadores propuestoes, ya sea para computarizar los sistemas administrati—
vos derla empresa, o bien, al cambiar el equipo actual por unoc de mayores

capacidades, segin sea el caso.
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3.1.7. Presentacién del Estudio a la Superioridad,

Una vez terminado el Estudio de Viabilidad en todas sus etapas y ha
biendo elaborado las conclusiones respectivas, se presentard el informe al
consejo de administracién, gerencia o autoridad encargada de tomar la deci‘
sibn fimal, Dicho informe se debe caracterizar por su imparcialidad, es —
decir, que preferentemente se evitard favorecer a alguno de los proveedo—
res, tna forma de lograrlec consiste en omitir las marcaes de los computado
res propuestos y 1a razfn social del proveedor, asignandoles letras o ndmg

ros que permitan su identificaciféin posterior.

Es recomendable que la autoridad encargada de decidir, despuéé de -
haber analizado el estudio, tome en cuenta la opinidn de la persona o per-—
sonas que 1o elaboraron, a fin de verificar si llegaron a la misma conclu-—
si6n, y en caso contrario, aclarar los puntos en donde exista divergencia,

para asi poder tomar la decisidn mds acertada.

a4, ANALISIS DESCRIPTIVI DEL CuUADRO COMPARATIVD.

Este capftule tiene como Finalidad, el describir de manera detalla
da cada uno de los puntos que sé deben considerar para la elabbraciﬁn del
Cuadro Comparativo de Proveedores de Siétemas de Cémputo, asi como algu—
nos otros elementos que pueden formar parte del computador, dependiendo —

de las caracteristicas propias de éste, y aspectos de importanciae para la’

evaluacidén de los proveedores,
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4,1, Caracteristicas del Equipo,

A.— Unidad Central de Procesemienta [U.C.P.). De ésta se deben to-

mar en cuenta los aspectos siguientes:

1.— Capacidad de Memoria: Es de suma importancia tomar en cuenta —

las capacidades de memoria minima y méixima de la U.C.P. ofrecida por cada
uno de 1los proveedores, para tener las beses suficientes y asi poder deter
minar la modularidad del equipo propuesto. Dichas cepacidades estdn dadas

en Bytes.

2.— Posibilidades para establecer una Red de Equipos de Cémputo: la
red estd formada por diversos computadores compatibles, con sus respectives

periféricos, conectados entre si, ya sea en forma local o remota.

Se dice gque es local cuando varias computadoras o centros de traba—
Jo estdn situados en un 'mismo edificio y en forma remota cuando &stos se <
encuentran instalados en lugares distantes, intercomunicdndose, en la mayo -

ria de los cesos, por medio de linea telefdnica debido a su bajo costo en

relacifn a otros medios de comunicaci6n, microondas, teletipo, clawveado di

recto, ete.

El emplen de las redes hace posible el aceceso a una fuente comdn de

informacién para los diferentes usuarios, sin la necesidad de transportar

los dispositivos.o reportes gue contienen la informacidén,

3.— Ciclo de Memoria: Se refiere al tiempo utilizado por la-U,C.P,

para el procesamiento de una instruccién. Las unidades de tiempo, en qﬁe
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los computadores actuales procesan cada instruccién, son:
-

— milésimas de segundas

— nanosegundo (milmillonésimas de segundn)

4.— Canales de Comunicacién: Son los medios por laos cuales se comu
nica todo el equipo periférico con la memoria central, aumentan la wveloci-
dad de pracesb,.del namero de ellos dependerd la capacidad del computador
para poder incrementar la cantidad de periféricos, teniendose en cuenta —

que, varios de éstos pueden ser soportados por un mizmo canal,

5.~ Capacidad de Caché: Esta caracteristica se refiere a la capaci-
dad gue posee el computador para incrementar su memoria central, ya sea —
bor medio de tarjetas de circuitos integrados que se introducen en el mis-—
mo gabinete, o0 por la adgulsicién de otro, el cual se conoce como memoria
extendida o adicional, les tarjetas se denominan mddulos de memoria.

8.~ Equipo Periférico.

En el terreno de la informética se denomina periférico a todo dispg
sitivo que permite la comunicacidén del computador con el mundo exterior, —
E;te mundo exterior puede ser la persona humana (usuario) o bien Eualquier

tipo de dispositivo que esté controlado por el computador o que proporcio-

ne informacidn al mismo.

Atendiendo a su relacidn genérica con el elemento de trabajo (1a in
formacién) podemos distinguir tres categorias de periféricos:

— Periféricos de Entrada. Son aguellos mediante los cuales se in—
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troquc:e al cemputador la informacidn que va a ser objeto de t‘ratamient;t:.

— Periféricos de Salida. Son aquelios a través de los cuales el -
computador entrega informacién al mundo exterior.

— Periféricos de Almacenamiento, Son aguellos en 1bos gue se apoya

el computador para su trabajo, utilizéndolos como “archivo™ de informacisdn.

Cabe hacer mencién gue exdisten periféricos que comparten las carac-
teristicae; proplas de varias de las categorfas establecidas, asi como, pe—
riféricos que . pueden usarse en distintoa forma, segdn la ocasidn., E&n resu—
men, los periféricos son los encargados de transformar la informacién de —
entrada en sefiales electrdnicas intelegibles por el computador, o de tradu
cir las sefiales de salida del computador, de forma que pueda entenderlas —

el usuario o el dispositivo que constituya su Ymundo exterior®,

La adquisicién de los periféricos va a depender del tamafio del com—
putador, asi como de las necesidades de la empresa, entre los mds comunes

encontramaos:

l.— Unidades de Disco Duro, Estos dispesitivos perif“éricns estén -
compuestos por dos elementos; el gabinete y 8l paguete de discos magnétie—
cos, los cuales giren a gran velocidad mientras se grava o lee informacién
de ellos, mediante cabezas de lectura/grabacidn, é&stas se mueven en la mis
ma direccifn simulténeamente, ya sea hacle adentro o hacia afuera, Entre

cada disco del pagquete se encuentran dos cabezas, una accesa la cara infe—
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rior de un disco y la otra la cora superior del siguiente, logrando que di-~

cho &cceso sea bastante rdpido,

El paquete de discos magnéticos estd formado por wvarios discos metd
licos, con cubierta de material magnetizable por ambas caras, a excepcibn
del primero en su cara superior y el dltimo en la inferior, pues estas es-
tn mis expuestas al medio ambiente y si se pudiera grabar en ellas, la in

formacidn ce dafiarfa con suma facilidad.

Existen en el mercado tres tipos de unidades de disco y son:

— Unidad de Disco Fijo. En estos periféricos se puede dar el caso

de que cuenten con dos paquetes de discos, uno de los cusales no puede ser
retirado del gabinste y que generalmente se utiliza para almacenar el sis
tema operativo,

compiladores, paguetes y utilerias.

— Unidad de Disco Intercambiable. En estas unidades, =1 paquete de

discos si se puede quitar o pener, ya sea el mismo u otro, segdn lo requig
ran los usuarios o las necesidades de operacifn del computador.

-~ Unidad de Disco Winchester. En este tipo de unidades, el paquete

de discos 2std& contenido en un gabinete sellado al alto vacio, a fin de —
evitar que tenga contacto con el medio ambiente y se provoquen dafios en «——

ellos y en la informacién gue contienen.

El Disco Magnético Duro es el elemento més conveniente de almacena—

miento de datos, que se procesen 0 accesen can mayor frecuencia, en compu-
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tadores de gran tamafio, debido a gque sSu acceso puede ser directo o secuen-
cial y-a su gram capacidad de almacenar informacién, siendo ésta la princi
pal caracterfstica que se debe analizar de ellos, la capacidad de las uni-
dades de disco estd dada en megabytes (millones de bytes) y generalmente -

el paguete de discos viene integrado al adguirir la unidad.

2/~ Unidad de Disco Flexible. Es un dispositivo periférico compuss—
to por la unidad de disco y el disco flexible, en el que se leen o graban
datos. Las unidades son pequefios gabinetes, de construccidn compleja y de
licada, y de elevado costo; las hay sencillas y dobles. Perc a cambio el
uswario consigue un método filable, ecdmeodo y rdpido para almacenar o acce—
sar informacién, operando & una velocidad de 50 a 200 veces mayor gue en —
oiros dispositivos periféricos mds sencillos, como el cassette o el cartu-

cho, gque ldgicamente también son mds econdmicas.

Con las unidades de disco flexible sélo se pusde operar sohre unod o
dos discos, pera no en forma simultédnea, y su funcionamiento es similar al

‘de las unidades de disco duro.

Les discos flexibles (diskettes) son dispositivos que se utilizan -
para la entrada, salida y almacenamiento de informacidn (programas y/o ar-
chives), la cual se registra en un disco de pelicula magnética. La graba-

' cibn se realiza sobre "pistas" en la superficie, similares a los surcos de
un disco L.P. comdn, mediante uma cabeza magné&tica de lectura/grabacién, -

estas pistas, a su vez, estdn subdivididas en sectores, por lo general un
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disco dispone de 35 a B0 pistas por cada cara, y en las mds cortas, préxi-—
mas al centro del disco, hay menos sectores que en las exteriores. Cada —
\
sector consta de un bloque de datos, normalmente de 256 bytes.
Las unidades de disco flexible se utilizan generalmente en microcom

putadoras y equipos medianos, y al ser adguiridas por el usuaric no cuen—

tan con diskettes, pues éstos se tienen que adquirir por separada.

3., Unidades de Cinta Magnética, Las unidades de cinta son los dis—
positivos periféricos que se encargan de la lectura y grabacién de datos —
en cintas magnéticas, lo hacen a través de cabezas de lectura/grabacién. —
Dentro de una misma instalacidn o sala de cémputo se pueden utilizar una o

mds de estas unidades; dependiendo de la capacidad del computador y de las

necesidades de cada empresa.

Las funciones para las gque estdn disefadas las unidades de cinta mag
nética son:
- Respaldar la infoarmacién cantenida en otros dispositivos de almacgr
namiéntc, en forma periddica.
~ Evitar la saturacién prematura de 1DS»diSCDS magnéticos con infor-:

macifn que se utiliza eventualmente.

El elemento que utiliza la unidad de cinta, es la cinta magnética, -
la cual éa encuentra en un carrete y estd hecha de un material pldstico cu— .

bierto con 8xido de hierrc por uno de sus lados, éste se puede magnetizaf y
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es en donde se registran los datos en forma de diminutos puntos invisibles,
mediante impulses electromagnéticos. Estos dispositivos se utilizan para -
la lectura, grabacifn y almacenamiento de informacién de uso no muy frecuen

te y sus longitudes pueden ser de 200, 800, 1200 & 2400 pies por cinta.

l.as caracteristicas abjeto de andlisis de estas periféricos son:

- Densidades. Las densidades de grabacidn que realizan las unidades
de cinta pueden ser de 800, 1600 y 6250 caracteres o bytes por pul
gada.

— Canales., Hasta hace unos afios se utilizaban unidades y cintas ——
magnéticas que contaban con 7 canales de lectura/grabacién, pero -
en la actualidad se han aumentadoc a 9 estos canales, debido a gque

con ésto se incrementa la seguridad en la lectura y grabacién de —

la informacidn.

Estos dispositivos periféricos generalmente se instalan en equipos —

de gran tamafio y al adquirirlas no contienen las cintas magnéticas.

4.~ Impresores., Son los dispositivos periféricos de mayor difusidén
y popularidad. Estrictamente, la impresora es un periférico de salida que
se utiliza para obtener listados con informacién, en determinado tipo de —

pepel, programas, datos o resultados manipulados por el computador.

Los tipos més conocidos de impresoras que se utilizan en las computa

doras dependiendo de las necesidades del cliente, asi como de su tamafic y--—



su densidad de impresisdn, son:

- Impresara de Margarita. ‘Esta compueStﬂ por una rueda o "margarita”
alrededor de la cual estdn dispuestos un conjunto de caracteres alfanuméri-
cos., Este tipo de impresoras proporcionan una alta calidad de impresién —
permitiendo, incluso, modificar el tipo de letra sin mds que sustituir la -
margarita que actda como cabeza de impresién.

- Impresora de Matriz de Puntos. En este tipo, la impresidén de ca-—
racteres se forma a partir de una matriz de 7 por § 4 de 9 por 7 puntos,
Cuanto mayor sea la densidad de puntos de la matriz, mejor serd la calidad
de la letra impresa, dentro de esta categorfa cabe establecer una subdiwvi—
sifn, dependiendo del tipo de papel utilizado, éstos pueden ser: papel nor
mal, papel térmico y papel metalizado.

-~ Impresoras de Lineas. En lugar de imprimir cardcter por cardcter,
este tipo de impresoras imprime lineas completas, una tras otra, consiguien

- do una elevada velocidad de impresidn.

-~ Impresora de Banda, Los caracteres estdn grabados sobre una banda
de acero que gira a gran velocidad., Esta enfrenta el cardcter a imprimir -—
con un martillo que lo transferird al papel, a través de cinta entintada —
Que se encuentra entre éste y la banda de soporte,

- Impresora de Bola. Su similitud con las mdquinas de escribir dé -
esfera o bola es obvia. Los caracteres estdn distribuidos sobre la superfi
cie de una esfera metdlica que se poseciona y golpea el papgl, a través de

la cinté, para realizar la impresidn,



-~ Impresora de Cilindro., Parecidas a las de bola, con la diferencia

de que el cilindro rio golpea el papel, sino que lo hace accionado ﬁnr un —

martillo.

— Impresora a Laser, El1 elemento de impresién es un laser a béja —
potencia que genera un rayc que es modulado por un elemento gque permite el
paso de la luz. Un disco de espejos desvia el rayo, barriendo repetitiva-
mente el tambor fotoconductor, de esta forma, los caracteres quedan traza-
dos eléctricamente sobre el tambor. Al girar éste, se le aplica una tinta
pulverizada gque s6lo se adhiere a las zonas expuestas al rayc laser. Esta

tinta es la que se transfiere gl pépel, plasmando la impresi6n de los diver

sS0s caracteres.

A continuacibn Erataremos los aspectos méAs impartantes que deben eva
luarse para la adquisicién de una impresora, éstos son:

— Densidad de caracteres por linea. Indica el ndmeroc de caracteres
gue pueden imprimirse en cada 1inea. . Las densidades mds comunes son las de
80 y 132 caraétaras por linea.

— Densidad de lfnea. Se refiere al ndmero de lineas ﬁor pulgada o,
mds raramente, el ndmero de lineas por centimetro.

~ Forma de alimentacién del papel. El arrastre del papel puede rea—
lizarse por friccién o por traccién, cuando el mecanfismo es de friccion el
arrastre del papel, que aparece en forma de rollo, se produce cuando los rg

dillos giran en sentido opuesto, desplazéndolo, si el mecanfsmo es de trac—
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cidén, se ampléa el denominado "papel continuo", en cuyas laterales existen
sendas franjas con perforaciones que se insertan en el mecanismo de arras-—
tre que es accionado por un motor.

-~ Velocidad de escritura., Se expresa en caracteres por segundo, o
bien en lineas por minuto. La velocidad depende, en gran medida, del meca
nfsmo de impresién, Las velocidades caracteristicas de los tipos de imprg
soras mds comunes son:

a) Impresocras de Margarita: de 40 a 80 caracteres por segundo.

b) Impresora de Matriz de Puntos: de 100 a 250 caracteres por segun

do.

c) Impresoras de Lfneas: de 300 a 1800 lineas por minuto.

~ Tamafio del buffer. Dado que el computador entrega los datos a una
velocidad mucho mayor que la escritura de la impresora, todas ellas van —
equipadas con una memoria interna llamada buffer, Los datos que llegan —
del computador se almacenan en este buffer y la impresora los extrae del -
mismo para realizer su impresién. La capacidad del buffer puede ser de un:
o de varias lineas, asi pues, cuando haya que escribir algo, el computador
no tiene que estar bloqueado en esta actividad, sino gue mandard un blogue
de datos llenando el buffer y se dedicard a otras tareas hasta que el bu—

ffer se encuentre vacio nuevamente,

— Posibilidad de escribir distintos tipos de letra, Normalmente las .
impresoras pueden escribir con distintos tipos de letra; en las de Margari-

ta, cambiando la margarita y en la Matriz de Puntos, seleccionando el tipo




mediante unos microinterruptores internos.

- Posibilidad de escritura de caracteres especiales. £l alfabeto de
algunos idiomas incluye caracteres Unicos o especiales. Este es el caso —
del castellano en £l que existe la lefra "#". Algunas impresoras pueden es
cribir este tipo particul;-:r de caracteres, seleccionando la opcidn a través
de determinados microinterruptores internos.

‘'~ Espaciado proporcional. El espaciado entre los caracteraes se man—
tiene proporcional, compensando la escriture sucesiva de letras "anchas".

- Posibilidad de subrayado. Algunas impresoras permiten el trazado
de lineas subrayando caracteres.

- Ndmero médximo de copias. Indica el nﬁm’ero méiximo de copias que -
pueden imprimirse simultdneamente utilizando papel carbdn, esta posibilidad
va a depender del tipo de impresifn, ya que las impresoras térmicas no pug
den sacar ningén tipo de copia debido a su mecanismo de impresién.

— Capacidad grdfica. Las impresoras que poseen esta capacidad, es—
tdn caracterizadas por la resolucién de las grédficos que pueden obtener, —

ési_:o es por ia densidad de puntos de impresidn,

El usuario deberd evaluar todos y cada uno de estos aspectos,. dédndo
le a agquellos qus €l reguiere, para satisfacer sus necesidades, una mayor

importancia.

S.~Terminales. Son dispositivos periféricos que se utilizan para -

‘la entrada o salida de informacién, y estdn integradas por:
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. — Pantalla de rayps catédicos. En donde se despliega la informacién
enviada y recibida; de las disponibles en el mercado existen pantallas que

despliegan los caracteres en color verde, blanco o ambar, sobre fondo ne-——

gro y también las hay cromldticas que permiten graficar en colores,

- Teclado, Generalmente las terminales tienen dividido su teclado -

en: teclado alfanumérico, teclado numérico y teclas de funciones programa——
bles; éstas Gltimas se utilizan para registrar permanentemente las funcio—

nes de usa mds frecuente, simplificando el manejo de la terminal,

Las terminales son el medio de comunicaci6n de los usuarios con el -
computador y dependiendo de la funcidn para la que se esté utilizendo, una

misma terminal puede ser:

- Interactiva, Cusndo la terminal se utiliza de este modo, pusde -

ser como:s

a) Consola de Uperacién. FPor éste, el operador del equipo central -

recibe nensajes del computador y realiza las opesraciones necesarias, son el
medio para controlar a los procesos y al equipo periférico, por otro lado,
también pueden funcionar como cualquier terminal normal e inclusco sirven —

para efectuar pruebas de mantenimiento.

b) Terminal de Usuaria. Estas terminales se utilizan para enviar a

procesar informacién al computador y recibir los resultados de esos proce-—
eos antes de ser dirigidos a impresién, este tipo de terminales pueden con
tar con una impresora esclava de poca densidad de impresitn, es decir, del

tipo de 180 CPS (caracteres por segunda).
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- Da Captura., En caso de gue la terminal se utilice Jvnicamente para

introducir datos al computador, se dice gue su funci6n es de captura.

Las macrocomputadoras cuentan con su propia consola de operacidn, di
sefiada especialmente para é&sto, y muchas terminales de usuario; en.las mini
y superminicomputadoras se puede usar una terminal de usuario como terminal

maestra o consola; y en los microcomputadores la misma terminal realiza am—

bas funciones.

Por dltimo, las terminales se dividen por su forma de transmisién de

caracteres, en cuanto al tiempo, en: Asfncronas y Sincronas.

6.— Controladores de Comunicaciones. Como su nombre lo indica, Ss—
tos elementos del Equipo controlan la comunieascién, o flujo de informacién,
entre la unidad central de procesamiento (U.C.P.) y los demds periféricos,

e incluso de periféricos entre si.

Los controladores de comunicaciones se pueden dividir en dos tipos —
que son:
a) Controladores de Dispositivos Periféricos, que contienen la infor
mac;hﬁn almacenada de alguna manera y son:
« Controladores de Discos., Estos pueden controlar urna o varias uni—
dades de disco simultédneamente, las que pueden ser accesadas del —- 
mismo modo por varios usuarios, tanteo para 1ec£ur'a COomo para. gra--—

baci6n, ésto se conoce como. doble acceso.
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— Controladores de Cinta. Las unidades de cinta tamblén cuentan con

sus controladores, los gue pueden sobortar una o mds de esas unida
des, y Unicamente el acceso puede ser de lectura o bien para grabg
clén,

b) Equipo de Comunicaciones. Este estd oriéntado al montrol de las
comunicaciones de los periféricos remotos coma terminales, impresoras escla

vas y computadores menores conectados @ un computador central. Cada contro

lador puede llegar a seoportar varios de estos poriféricos remotos.  £€s de —
suma importancia que el provesdor especifique las cantidades minima y m@xi—
ma de equipo remoto que puedae admitir el computador central, sin gue se da—

grade el funcionamiento del sistema, es décir, gue su tiempo de respuesta =

no se afecte en forma considerable.

&n los micro-computadores los controladores de comunicaciones vienen
integrados con los demds circuitos del teclado, mientras que en los equipos

medianos y grandes pueden venir integrados o ser gabinetes separados,

4,2, Caracterfsticas de los Programaos.

€1 computador para poder Funcionar requiere de tres tipos de progra—-

mas, que son:
A) Sistema Dperativo.
B} Programas de Aplicacién,

C) Programas de Traduccién (Compiladores).



63

A continuacién se tratarén brevemente cada uno de estos tipos de pro

gramas.
A) Sistema Dperativo.

£s un conjunto de programas, rutinas, subrutinas y utilerfas, desa-
rrollados por el proveedor para la optimizacidén del rendimienta de sus com
putadares.

La funciSn primordial del sistema operativo consiste en administrar
y controlar los recursos del computador, tales como el procssador, la memo
ria principal, los dispositivos de almacenamiento, de entrada y salida, asl

como el manejo de la informacidn.

De manera general son cuatro los mdduleos gue integra un sistema ope-
rativo:
1,~- Administrador de Memoria. Este programa tiene a su cargo las —
siguientes funciones:
a) Llevar un registro de las direcciones o blogques libres u ocupados
par el proceso, en la memoria principal del computador.
b).Determinar a que proceso se le permite utilizar la memoria, las -—
direcclones que puede utllizar para almacenar sus datos y en que
momento lo hard,
c} Asignar la memoria a un procesn, ésto es, gue permite al proceso
residir en memoria principal, junto con sus datos. Este es un ~

conceptoe importante si se trata de sistemas de cdmputo utilizadu.
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d) Aealizar la designacién de la o las direcciones en memoria princi
pal.

2.- Administrador del Procesador o Multiprocesador., Las funciones —

de este mbdulo son: )

a) Llevar el registro y control del procesador (o de los procesado-
res), supervisando el estado del proceso que se estd ejecutando. -

b} Determinar que proceso hard uso del procesador y por cuanto tiem—
po.

) Asignar al procesador el proceso correspondiente, permitiendo que
se ejecute un conjunto de instrucciones del proceso.

d) Designar el procesador para que sea utilizado por otro procesa.

E1l término multiproceso se aplica cuando se usan dos 0 mds procesa-
dores en un sistema de cfSmputo, lo cual aumenta considerablemente su efi-
ciencia, ya que en cada procesador se ejecuta un proceso, pues cuando se

cuenta con uno solo, Unicamente se ejecuta un proceso.

3.— Administrador de Dispositivos. Las funcicnes bdsicas de este -
médulo son las siguilentes: .
a) Llsvar un control del estado de todos los dispositivos del siste
ma de computacifn (impresoras, lectoras, unidades dé disco, tar—
minales; ete. ).

b) Determiner a que proceso se le permite hacer.uso de un dispositi



vo especifico.
c) Asigna el dispositivo requerido al proceso que lo splicita.

d) Elaborar la designacién del dispositiva.

4.~ Administrador de Informacién. Este m6dulo realiza las siguien—
tes funciones:
a) Llevar un control de la informacién {programas y archivos) del -—
sistema, medianle un directorio de éstags.
b} Determinar el acceso a la informacién requerida por los procesos.
c) Asignar la informacién especifica al proceso que 1la va a utilizar,

d) Designar la informacifn requerida.

El siséema operativo estd orientado a:

— Incrementar la velocidad de procesamiento.

— Reducir al minimo la participacién del operador por medio de las
utilerias, programas, rutinas y subrutinas.

—vE;iminar el écceso innecesarioc a la U.C.P. y a la memoria central . .
al atender por separado la ejecucidn del proceso; de entradas y —

salidas, que no mecesariamente requieren de ellas,

El andlisis del sistema operativo, del equipo propuesto por el pro—
veedor, se debe realizar en los siguientes aspectos:
1.- Versiones., Se refiere a los niveles de optimizaci6n, de opera-—

cibén y funcionamiento de este sistema.
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2.— Fecha de Liberacién., 8Se refiere a la fecha en gue fue lanzado -
al mercado, procurando que ésta sea la mds reciente,

3.- Alcances y Limites. Llas ventajas gue proporciona el sistema opg
rativo en cuanto a mejoras que se pueden realizar en esa misma versidn, a —
mediano y largo plazao.

4.~ Facilidades de Actualizacién de Cédigo. Modificaciones gue opti
micen el uso del mismo sistema operativo y por lo tanto del computador, sin
interrumpir las actividades de los usuarios,

S.—- Compatibilidad con el Equipo., Generalmente los proveedores de—
sarrollan los sistemas operativos para los equipos que fabrican y que en —
determinado momento pueden ser compatibles con computadores de otras marcas,

6.~ Bitdcora del Sistema, Es importante gue el sistema cuente con
un registro (bitdcora) de las operaciones realizadas por los usuvarios, éste
consiste en un archivo cronolégico de dichas operaciones.

7.— Confiabilidad, Debido a las caracteristicas tan importantes del
sistema operativo, es convenients solicitar referencids mds detalladas, -
cuando se consulte con los usuarios de los equipos similares de cada ;nc de

los proveedores.

La complejidad del sistema operativo estd de acuerdo sl tamafio de la
-computadora y del servicio que presta, El sistema operativeo de un microcom
putddor tendrd que ser mucho més sencillo que el utilizedo en computadores

de mayores dimensiones.’

Por lo general el sistema operativo estd incluido en el precio del -



computador, aun cuando existen proveedores que lo ofrecen por separado.
B) Programas de Aplicacién.

Comprende programas, paquetes, utilerias e intriInsecos orientados a

las necesidades especificas de cada empresa.

Un programa es una serie de instrucciones perfectamente legibles «—
por el computador, ordenadas secuencialmente para realizar un determinado

trabajo o para solucionar un-problema.

Estos programas estdn elaborados en lenguaje de alto nivel b super-
lmgga.jes, es decir, en lenguajes gque son gplicables en cualgquier computa~—

dor, sin importar tamafio, marca o modelo.

Estos lenguajes por lo general ofrecen las siguientes ventajas:

~ Son Tdciles de aprender.

— Permiten elaborar programas fdciles de entender y, por lo tanto,
de corregir.

~ Son lndependientes de la computadora. Pueden utilizarse en cual
guier mdquina, dado su cardcter universal,

— Utilizan un econjunto de palabras, generalmente en inglés, que ex
presan con mayor facilided y claridad, el razonamiento gue postu -
la él programador para la solucién de su problema.

— E1 tiempo de programacidn se reduce considerablemente.

Dentro de los superlenguajes mds utilizados encontramos los siguien
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Basic. El lenguaje Basic (Beginner's All—purpose Symbolic Instruc—
tion Code=c6digo de instrucciones simbfilicas de aplicaciones generales pa—
ra principiantes) se empez6 a establecer entre 1963 y 1964 en Dormouth Co—
llege, bajo la direccién de los profesores John Kemeny y Thomas Kurtz, Su
objetivo consistfa en crear un lenguaje que los estudiantes universitarios
de todos los campos de estudio encontraran fécil de aprender } asi se pu—
dieran entusiasmar para utilizarlo en forma regular. Al ver el éxito obte

-nido, la Beneral Electric puso rdpidamente el lenguaje a disposicién de —
los clientes para su uso comercial y asi los usuarios del Basic wven desde
los estudiantes hasta los ingenieros aeroespaciales. Desafortunadamente,
este lenguaje es muy limitado cuando se tratan de manejar aplicaciones de
procesamiento de grandes archives, y todavia no existe una versién estdn-

dar ANSI (Instituto Americano de Normas Nacienales) de este lenguaje.

RPG., El lenguaje RPG (Report Program Generator = praograma generador
de reportes) es un lenguaje de aplicacién limitada, que se utiliza para ~—
ciertas aplicaciones de procesamiento de datos de tipo comercial. Es limi
tado porque cada programa, objeto de impresién de informes, que genere el
Montador RPG como base en programas fuente, sigue un ciclo bdsico de proce
samiento del cual no se desvia, En virtud de que la légica del proceso —
nunca varfa, el programador en BPG se preocupa solamente de la descripcién
del archivo y de las especificaciones acerca de la entrada, los cdlculos y

la- salida.
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Una ventaja del APG consiste en gue es relativamente fdcil de apren
der y de usar. Como la ldégica del prngmma' es fija, hay menos reglas for- =
males que recordar, el APG se puede adaptar muy bien para eplicaciones en
que se deben leer grandes archivos, ejecutar pocos célculcs y se proyectan
informes de salida. Durante varics afos, ha sido un lenguaje muy importan
te para los computadores orientados hacia los pequerios negocios. Pero la
aplicacién limitada para la cual fue disefiado tamb::Lén es una desventaje, —
puesto que ha restringido la capacidad matemdtica y no se pueds emplear pa

ra aplicaciones cientificas.

Pascal. Este lenguaje se estructurd a principios de la década de —
los setentas con la intencitn de que se convirtiera en el sucesor del Ba—
sic. Su gama de estructuras de datos y de control deriva del grupoc de len
guajes Fortran/Algol, y esta disefiado para alentar al estudiants a enfocar
la programacién en forma sistemdtica y a escribir c6digos bien estructura—-

dos y fécilmente comprensibles.

Fortran, Este lenguaje quedS estructurado en 1954, por un comité -
patﬁocinadc por la IBM y dirigido por John Backos, asfi el Fortran ‘[Formula

Franslation, Traduccitn de férmulas) se implantd en 1957,

El Fortran tiene la ventaja de ser un lenguaje compacto que satisfﬁ
ce muy bien las necesidades de los cientificos, ingenieros y estadIsticos

comerciales. . Se puede utilizer en los microcomputadares més psquenios y..en
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Jlas méquines més enormes., En virtud de que se han establecido sistemas en
Fortran, los programas escritos para un computador, se pueden convertir 4

cilmente y utilizarse en otro procesador.

f.?obc:l. El lenguaje Cobol (Common Business Oriented Language=lengua-—
Jje comin orientado hacia los negocios), come su nombre lo indica, fue dise-
ﬁédo especificamente para las apliceciones de procesamiento de datos de ti-
po comer‘ciFI. El grupo gue disend =1 lenguaje, se reunid en el Pentéguno -
de Washington, D.C., en mayo de 1959 y el inané final fue aprobado en ‘—--
enero de 1960, para que la Oficina de Prensa del Gobierno publicara las nor

mas especi{ficas unos mesas mds tarde.

La ventaja del Cobol consiste en que se puede escribir en forma cua-—
si-inglesa, empleando términos comerciales de uso comin. Debido a ésto, —
los qué no son- programadores en un negocic, pueden seguir f4cilmente la 16~
gica de los programas Cobol., Ademds, el Cobol pueden manejar los caracte—
rés alfabéticos mejor qus el Fortran, lo cual. es importante en el procedi—
Vmi:entu comercial, donde se reproducen frecuentemente nombres, direcé‘ibnes“,»

- descripciones de partes, etc.

Por Gltimo, debemos agregar gue existe una versién universal; el ——
ienguaje es relativamente independieﬁté de 1la maquina y los usuarins pue—;
‘dézn r’nan{:enarln actualizado y apoyarlo, Sin embargo, una lirr'l‘itacidn: del —
Cal:jal 'cnnsi;ste en due t;ID as. un 1engué}je compacto; y no se puede adaptar p_a_“;

ra qélcn)los matemdticos complejos como el Fortran, Pero, a pesar de estas




71 -

desventajas, el Cobol sigue siendo el lenguaje mds usado del mundo y lo sg

guird siendo por lo menos una década més.

pL/1l. Estructurado a mediados de la década de los sesenta por la —
IBM y un comité de usuarios de la familia de computadores IBMl sistema EED,
el PL/1 {Programming Language I, I significa uno), estd ganando terreno —
come un lenguaje universal; se considera como un lenguaje dnico de alto —
nivel que se puede utilizar para resolver satisfactoriamente toda clase de

problemas cientificos y comerciales,

El PL/1 tiene la ventaja de ser un lenguaje flexible y sofisticado
con las caracteristicas gque tienen el Fortran y el Cobgol; sin embargo una
limitacibn de este lenguaje consiste en gue es mds diffcil de aprender que
el Fortran o el Cobol. No hay ninguna versidn universal de PL/1 en ANSI

(Instituto Americanc de Normas Nacionales}.

Paquetes. Se le denomina paguete a agquel programa, 0 conjunto de —
programas, que sirven para la resolucifn de problemas en un tema particu—
lar (matem&ticaes, estadistica, contabilidad, construccién, etc.) y que es—

téd disponible para cualquier usuario,

Utilizando un pagquete es posible procesar informacién sin la necesi—
dad de programar un sistema, Basta tan solo con introducir los datos y ma—
nejar el pagquete de manera correcta, lo cual se facilita por la existencia

de manuales y por la interaccidén del paquete con el usuario.
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Algunos ejemplos son:

- SPSS (Estadistica)

- TEMPO (Programacién Lineal)

VISI-CALC {Administracién)
- Contabilidad

- Procesadores de Palabra (Editores de Texta)

Utilerfas. Una utilerfs es un programa pequefo que realiza una “ta-
reg requerida por el usuario del sistema. Es llamada a ejecutarse a nivel
de sistema operativo.

Ejemplos de utileria son los programas par‘a. emitir listados en impre

sora, copiar archivos en discos, revisidn de discos, etc.

Intrinsecos. Es una rutina {pequefio programa) que realiza una fun-
cién especffica, la cual es utilizada por el programador, llamdndola a ejg
cucidén a través de un programa en lenguaje de alte nivel,

Ejemplos de intrinsecos seon las rutinas para el cdlcule de las fun-

ciones seno, coseno, raiz cuadrada, manejo de palabras, etc.

Para elegir el programa de aplicacién, que ha de ‘'usarse en la ampré-
sa, son variocs los factores que entran en juego, factores que van desde la
evaluacibén estricta de la tarea a resolver, hasta la eleccidén del soporte -
adecuado, otros espectos que dsben contemplarse son:

- Una definicién precisa y detallada de las necesidac)es, &ste es el

primer paso para la correcta sleccién del programa. Cuanto mds precisa sea
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la definicién de las caracteristicas de la tarea o aplicaci6n que se desee
informatizar, mayor serd la garentia de é;<itn en la decisi6n final,

- E1 nivel de conocimientos de programacién por parte del usuario, -—
la comp}ejid‘;\d de la aplicacidn v la existencia de paquetes estandarizados,
san ‘algunos 'datos qua intervienen en la decisifn ﬁe elaborar los propios —

sistemas, o el adquirir paguetes, estandarizados o a la medida.

(=1 desarrollo del mercadoc ha llegado a un nivel en el que es posible
encontrar programas de cualquier tipo y a precios moderados; de ahi que, —
habitualmente, no suele contemplarse la alternativa de enviar a desarrpsllar
programas y paquetes a la medida de cada empresa, Antes de decidirse por -
encargar un programa a la medida, es necesario r.eman'u'.mar' con detalle la ofer
ta de pequetes estandarizedos, el precioc de éstos serd siempre muy inferior
al de aguellos encargados con exclusividad.

- Tipo de Soporte. Este decisidn dependerd de las propias caracte-
risticas del computador y de la naturaleza de la informacidn, los soportes
cominmente usados son: cassette, cartgl:ho, disco-f‘lexible y cinta magn&ti
ca.

~ Compatibilidad. con el computgdnr. Los programas y pequetes de —
aplicacidn’no son universales, sino gue estén desarrollados para un -dataz\-

minado equipo, o para su compatibilidad con un sistema operative especifi-

co.

A la hora de slegir el paquete adecuado habrd que wverificar su to—
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tal compatibilidad con el computador destinatario, tanto por lo gque respec—
ta al sistema> operativo como al dispogitivo de soporte en el que se entrega.

-~ La Calidad de la Documentacién. Un factor muy importante es la am
plitud, detalle y tratamiento de la documentacién que acompafia al paquete.
No hay que perder de vista que el usuario debe femiliarizarse con el paque
te o sistema a través del manusl.

— Precioc. Como se indicé en un pdrrafo anterior, los paquetes de -
aplicacién estandarizados resultan mucho mds econfmicos gue sus equivalen—
tes confececionados por encargo. . £n todo caso, es obvio que tal ecanomfa —
s6lo estard al alcance si existe una aplicacién esténdar gue satisfaga las

. sxigencids impuestas por el usuaric. Tambfen, en relacién al precio es —
conveniente saber, si les programas de eplicacifn estdn incluidos o no den
tro dél costo del computador.

C) Programas de Traducci6n (Compiladores).

Es un conjunto de programas para traducir programas, es decir, sinr-
ven para que un programa fuente en superlenguaje o lenguaje de alto nivel

se traduzca, produciendo un programa objeto, listo para ser ejecutado.

El trabajo del compilador puede dividirse en vardias fases que son:

a) Andlisis Lexicogrédfico. Identificacién de las palabras utiliza—
das en el programa fuente,

b) Andlisis de Sintdxis y Semdntica. Examen de la ortografia, orga

nizacifn y significado de cada instruccién del programa fusnte.
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c) Generacién del Cédigo Intermedio. Produccién de un conjunte de
instruccicnes similares a las de Qn lenguaje eASEmblador que corresponden
al}progréma que sg esté cdmpilando.

é) Optimizacién de Cédigo. Simplificacian del cédigo intermedioc -
obtenido, con el fin de producir un programa objetoc mds compacto ; con —
uso Sptimo de la memoria.

e} Generaci6n de C6digo Miquina. Produccién final del programa ob

Jetcﬂ

"Al adguirir el computador se debe tomar en cuenta si los programas
de traduccién o compiladores son acordes a las funciones (cientificas, co-
merciales o administrativas) de la empresa, as{ como si su importe estd —

inclufdoc o no, en el precio del computador.

4,3, Caracteristicas del Provesdor.

Independientemente de la evaluacién de las ceracteristicas de equi-
po y programas. ofrecidos por los proveedores, también se deben analizar ——
las caracteristicas propias de ceda uno de ellos, en cuanto. & la variedad
y calidad de los servicios adicionales que brindan a sus clientes, &stos —

pueden ser:

1. Servicio de Mantenimiento, Es de suma importancia tomar en cuen
ta la calidad y oportunidad del servicio de mantenimiento ofrecido por el
proveedor, ya que de éste dependen la conservacién y buen funcionamiento -

del computador,
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Los aspectos gque oeben ser evaluados en este servicio son:
-~ Tipos de Mantenimiento.

Preventivo, consiste en la revisi6n perif6dica del sistema, 2 fin de

evitar fallas que pudieran presentarse por el desgaste normal dalvequ‘lpu.
£l proveedor propondrd un calendario de mantenimiento, as{ como el horario

'

en que se llevard a cabo, sin afectar los horarios normales de trabajo del

usuario,

Correctivo, éste se da cuando se presenta alguna enomalls en el sis

tema, impidiendo su funcionamiento parcial o total., Para este tipo de man

tenimiento el proveedor deberd garantizar un tiempo de respuesta méximo, -
s decir, sl -tiempo que tardard en acudir al llamado del usuario y resol—
ver el problema. En el caso de que se extienda el tiempo de falla, ver —

que alternatives se ofrecen para el soporte.
— Costo del Servicio de Mantenimiento.

Quedardn estipulados en el contrate los siguientes aspectos:s
a) 51 es con cargo al cliente o si est& incluide en el precioc del —

computador.
b) E1l o los tipos de mantenimiento que incluye,

c) Si el servicic comprende refacciones o son con cargo al cliente,

Seneralmente el contrato de servicio de mantenimiento se realiza en
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forma anual y durante el primer afo, ruando es von cargo al cliente, se fi-

Jja con base a un porcentaje sobre el valor del equipo.
- lnventario de Refacciones.

Es recomendable solicitar a cada proveedor, que informe y garantice
sobre la existencia de refacciones, con que cuenta en sus almacenes, nece—

sarias para el mantenimiento del eguipo propuesto.
— Disponibilidad de Técnicos,

£l proveedor debe contar con el personal calificado necesario para

responder eficientemente a los requirimientos del usuario,

2. Reguirimientos de Instalacifin y Garantfa. Contractualmente, se
deben especificar los tiempos de entrega e instalacién del equipo, y depen
diendo de la complejidad del computador, cada proveedor indicaré al clien-
te los requirimientos de instalacién del cquipo propuesto en cuanto a:

— Oimensiones gel local (sala de cémputa).

Piso falso.

~ Aire acondicionado,

Energfa eléctrica (equipo de energfa no interrumpida y planta dgv

luz).

~ Materiales a emplear (cintas, diskettes, papeleria, etc,)

La garantfa es otro aspecto de importancia que debe ser tomado en —
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cuenta por el cliente durante la seleccién del equipo. Este puﬁfu dard una

mayor seguridad al usuario, - ya que aependiendo de los diferentes plazos de
garantia de los componentes del computador, se reflejard el grado de con—

fianza que el proveedor tiene de su equipo.

3. Soporte, Cualquier computador estd expuesto a sufrir Fallqs, en.
casﬁ de que sean graves y su arreglo se lleve demasiad6 tiempo, provocard
‘retraso 96 las activigades de la empresa, por lo que el proveedor debe —
brindar el servicic de soporte en ssas situsciones, con egquipos iguales ©
similares al del cliente, este servicic puede ser:

-~ En las instalaciones del proveedor,

- En las instalaciones de otros usuarics.

En el segundo caso, el servicio de soporte se realizard fuera del —
horaric normal de labores, del que facilite el uso de sus instalaciones, o

en su defecto, durante el o los turnos con menos cargas de trabajo.

4, Precios. En el aspecto gconémico se deben anélizar profundamen—
‘te las erogaciones, que originard el adguirir por primera vez un eduipo de
. efmputo, o bien, la expansién o cambio del equipo actual, esos aspectos —
son:
.— Cotizaciones de la configuracién propussta.
— Cotizaciones de los programas por adquirir;

— Cotizaciones de mantenimiento preventivo y. correctivo.



-~ Cotizaciones de gastos de instalac;én, en su caso,
- Precios de manuales.

-~ Costos de capacitacién,

-~ Costos de asesoria.

Costos y condiciones del seguro de riesgos.

Debido a la gran inversifn que se pealizaré en el equipo, 85 reco~—
mendable que‘ée adquiera un segurso contra los riesgos que pueda sufrir, —
para ésto se tiene que recurrir a companfas aseguradoras y se dgebe definir
contra que riesgos es conveniente asegurar el equipo, ya que la prima anual

Que se debe cubrir por una p6liza de seguro es minima, en relacidn con el -

valor total del equipo.

Cabe sefalar gue no necesariamente el equipo méds costoso es el que
dard mejor solucién a los problemas de la empresa, ni el mds econdmico serd
la mejor adquisicién, por lo gque la seleccidén del equipo debs ser lo mds —

objetiva, imparcial y real, de eacuerdo a las necesidades de la empresa.

5. Condiciones. La empresa debe definir su situacién financiera, -

con el propdsito de determinar si cuenta con los recursos econdmicos sufi-
cientes para adguirir el computador, de acuerdo a las diferentes opciocnes

que pudiera llegar a ofrecer el proveedor, las cuales sont

- RBenta. En ésta forma de adguisicién se deben tomar en clenta:

a) Los plazos mfnimo y méximo,
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b) Si incluye o no segurc y servicic de mantenimiento, as{ como otros
servicios adicionales, ya que de lo contrario los costos correrdn

por cuenta del cliente.

— Renta con opcién & compra. Los puntos wé&s importantes que deben —
considerarse al eleéir ésta f‘oma de adquisi_CiGn son:
a) 1 plézo obligatorio ds renta.
b} E1 valor del equipc en el momento que se realice la opci6n :;e com
pra.

c) El costo de mantenimiento a partir de la compra.

— Compra. Se pueden presentar dos sit}aacionas, dependiéndu de las -
politicas de venta del. proveedor, las cuales son:

a) Entregado al usuaria., En &sta, el proveedor se hace responsable,
desde. el embargque del equipo hasta la entrega qel mismo, en las instalacio-
nes de la empresa-clientes.

b) Libre a Bordo (L.A.B.). La transportacidén del eqguipo, bajo esta

. modalidad, corre a carge del cliente, ya gque el proveedor s6lo se CONpPromo—
te a colocar el equipo en el medio de transporte indicado por el comprador.

Como medida preventiva es conveniente asegurar el equipo turante su trasle—

do.

6. Evaluacifn a Proveedores, Los servicios adicionales y garantias
del equipo propuesto por cada proveedor reflejan el prestigio y seriedad de

cada uno de ellos, por lo que & recomienda elaborar un cuadroc en el gque se



8l

evalden dichos aspectos, ya que también son importantes para la seleccién
del equipo mis apropiado y la eficiencia de su funcionamiento durante su —

tiempo de vida o periodo de operacién.

A continuacifn, y a manera de ejemplo, se presenta un cuadro de eva
luacién a proveedores, y posteriormente se explicardn brevemente los aspec

tos que no hayan sido contemplados anteriormente,




CUADRO DE EVALUACION A PROVEEDORES

PROVEEDOA PROVEEDOR PRAOVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDGA
CARACTERISTICAS
g nge nge g ngw

| Eadiros
INSTALADOS B 8 10 10 8
EN EL PAIS

CLIENTES CON
CONFIGURACION 10 8 10 10 10
SIMILAR

PORCENTAJE | )
DE INTEGRACION 8 pis} 8 8 6
EN MEXICO

[ FECHA DE
LIBERACICON 8 =] s.C. [ 6
DEL EQUIPO

GARANTIA
DE 8 10 8 6 =3
SERVICIO

TIENPO
DE s.C. 10 8 6 . 8
OBSOLECENCIA

TIEMPO
DE 8 10 10 10 10
ENTREGA

FORMA
DE 8 8 8 8 8
PAGO

" [FATITIDADES
DE S.C. 8 8 6 s.C.
SOPORTE

CARANTIA

DEL 2] 8 . 8 8 8
EQUIPO

| CALIFICACION™

PROMEDID 6.6 8.8 7.8 7.8 6.2

8.C.~ 5in Calificacifn (no proporciong el data],
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a) Equipos instalados en el pafs. Basdndose en la lista de usuerios,
el cliente podrd estimar la penetracifn en el mercado de los equipos de ca—
da uno de los proveedores que participan en el concurso. Las referencias —
que se solicitardn a los diversos usuarios, seleccionados al azar, serdn de
aspectos generales en cuanto al equipo con que cuentan y d la imagen que ha
prayectado el proveedor,-

b) Clientes con configuracidn similar. En la misma lista general de
usuarios, el proveedor debe sefialar cuales de ellos cuentan con equipos si-
milares o compatibles al propuesto. Las referencias por solicitgr a este -
tipo de usuarios son més especIficaes, principalmente en lo que se refiere -
a la eficiencia del servicio que les ha dado el equipo gue adquirieron,

c) Porcentaje de integracién en México., Este punto trata sobre el —
porcentaje en que se fabrican o ensamplan los componentes del Equipo en ——
nuestro pafs, ya que, de ello depende en gran manera la disponibilidad de -
refacciones y el nivel de conocimientos té&cnicos para prevenir o corregir -
fallas del eguipo.

d) Fecha de liberacién del equipo. Es sumamente impo;tante que se—
solicite a cada proveedor la fecha en que lanzd al mercado ¢l sguipo pro——
puesto, procurando ssa la méds reciepte posible, ya que de esa fecha depende
el periodo de garantfa de servicio.

e) Garantfa de servicio, Es el tiempo que el proveedor garantiza —
cunfaf con las requcimnes suficientes para efectuar los mantenimientos preg

ventivo y correctivo gque necesite el eqguipo.
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f)} Tiempo de obsolecencia. La determinacién de la vida Gtil del —
equipo, generalmente se da entre un periodo de 5 a 410 afos, y es diffcil -
que el proveedor dé una estimacifn exacta, pues este periodo es relativo,
ya que depende dif‘ecbamente de los incrementos en los voldmenes de informa
cib6n que se pudgieran manejar en la empresa, asi como del trato que se le -
dé& al equipo.

g) Tiempo de entrega. ELl proveedor debe fijar un tiempo méximo de
entrega del equipo, ya instalado y funcionando.

th) Forma de pago. Para la renta del equipo, cominmente los pagos —
se realizardn mensualmente, y en el caso de la compra, de manera general,
se paga un 50% a la firma del contrato y el restante a la entrega del equi

po.




TERGERA PARTE
LA ADMINISTRACION Y SU APLICAGION EN LOS CENTROS DE COMPUTD

5. DESARAROLLO DE LA ADMINISTRACION EN LOS CENTROS DE COVPUTO.

La finalidad de éste y el siguiente capftulo consiste en: “Definir
los elementos m&s importantes que debe tomar en cuenta gl responsable de -
la Administracién de un Centro de Cémputo, para el buen desemperio de sus —

funciones, logrando as1 los objetivos establecidos por la directiva de la

empresa',

La administracién de las empresas se ha venido realizando en forma —
empirica, generalmente ejecutada por una persona basada en sus experiencias,
intuiciones y corazonadas, sin obtener resultados Sptimos. Hoy en dfa exis
ten una serie de gprocedimientos bien delineados y fundamentados, en 10S ——

cuales se basa el administrador profesional para que el organismo que diri—

ge, no s6lo cumpla con los objetivos, sino que los alcance en forma eficien

te.

La administracién se puede definir como: "La ciencia social mediante
la cual se busca el logro de los objetivos predetsrminados institucionalmeg_

te, a través de la coordinacifin de los recursos humanos, materiales y  técni

cos gqua conforman un organismo",

Para llevar a csbo una administracién con el enfogque cientifico, es

necesario aplicar el proceso administrativo en todas las actividades que —
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han de desarrollarse dentro del Centro de Cémputo, desde su inicio y d‘urag_

te toda su vida.

"1 proceso administrativo no es otra cosa que la administracién —
puesta en marcha" l, y se puede definir como "L;n cuerpo identificable de —
conocimientos en caontfnuo desarrollo, basado en el estudio, en la experien
cia e investigacién, asf como la ensefanza y préctica de las doctrinas de

la administracién®. 2

Existen muchos critérios de divisién sobre el proceso administrati-
vﬁ, pero aqui analizaremos brevemente une, propuesto por los autores —
Kaontz y O'donnell, en el cual sus glementos son:

- Planeacidn

- Organizacién

- Integracién

- Direccibn

-~ Control

5,1, Planeacién.
La planeacién responde & la pregunta ; Qué es lo q(_«s se va a hacer ?.
Es la preparaci6n del medio ambiente adecuado; que permitird la sficiente -
actuacifn de los individuos y cubre la brecha que va desde donde estdmos —
hasta donde queremos llegar, La planeacién requiere de fundamentar las de-
msillas, Javier, Administracién integral., México: QOasis, 1970
{3a. ed.}, p. 45.

2) GOMEZ Morfin, Joagufn, la administracién moderna y los sistemas de in-—
formacién. México: Diana, 1970 (4a. reimpr.), p. 29.
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cisiones de acuerdo a lgs fines que se pretenden alcanzer, para asi estable
cer los cursos de accifin, sus politicas, programas, procedimientos y presu-—

puestos, que sirven comoc medidas de-control.

Importancia de la Planeacién.

Radica principalmente en gue cada plan facilita el logro de los objg
tivos de la empresa y de cada una de sus dreas, ademds, reducen la incerti-
dumbre y la variacifn en los cursos de accién, esvitan la desviacién tde los
objetivos, tienden a una operacién econmica y facilitan el control. Para

la mejor realizacifn de los planes, éstos deben Jjerarquizarse de acuerdo.a

su importancia,

Tipos de Planes.
a) Objetivos de la Empresa. Estos son planes hacia los gue se diri-—
ge la actividad, representan el destino de la planeacif6n general y determi—
“nan el lugar hacia donde se encaminan las demds etapas del procesc adminis-—
trativo. Exlsten objetivos organizacionales o institucionales y objetivos

departamentales, &stos Gltimos son especificos y deben contribuir al logro

de los institucionales.

£l Centro de Cémputo o Departamento de Informitica es una unided de
servicios pera toda la empresa y el objetive general de este drea, debs —

.ser especifico en relacifn con el de la empresa,

El objetivo del Centro de C6mputo podria ser: "8rindar los servicios
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necesarios para el procesamiento de datos y entrega de informacién resultan
te de los diversos sistemas administrativos, cumpliendo con los requirimien
tos de oportunidad y confiabilidad, necesarios para la eficiente toma de —

decisiones",

Para que este objetivo se cumpla, es necesario que los departamentas
u oficinas que integren el Centro de Cémputo, tengan sus pr‘opios objetivos
los que se definen como metas, ya que se deben cumplir a corto plazo.

b) Polfticas. Este tipo de planes son de cardcter general y gufan
la accién de los miembros de una empresa. Las politicas se caracterizan —
por su flexibilidad, pues permiten y facilitan la aplicacidén de los crite—
rios de decisién e iniciativa de las personas responsables de los diferen-—
tes nivelss jerdrquicos, pero con ciertos limites, y ademds dan la pauta -

para la delegacifn de autoridad.

Al igual que los objetivos, existen politicas generales para toda la
empresa, y especificas para cada departamento de ella. Un ejemplo de éstas,
dentro de un Centro de Cémputo, serfa: "Establecer y respetar la calendari-—
zacidn de procesamiento de los trabajos de acuerdo a lo preestablecido por
‘la Direccién®., Esta politica tiene el propdsito de evitar los conflictos
en la interrelacién do las diferentes dreas de la empresa con sl Centro de
Cémputo, pero en determinado momento puede ser flexible si algdn trabajo -~
requiere da atencibn especial fuera de su perifdo normal de proceso. De-—
biendo estar Justificada dicha solicitud.

Las reglas para fijar todo tipo de polfticas son las siguientes:



1) Se deben establecer claramente y por escrito, para evitar desvia
ciones o malas interpretaciones.

2) Se deben comunicar pdblicamente a todos los niveles de la empre-

sa.

3) Su revisién debe ser peri6dice a fin de actualizarlas.

4) Deben comprender qui#n serd el responsable de‘ejecutarlas e in—
terpratarlés .

c.) Procedimientos. Son planes que gufan la accién en forma detalla
da y exacta de una cierta actividad por cumplirse., Describen en forma se-
cuencial y cronoldgica las tareas de cada actividad, para obtener resulta—
dos prnductivos en su ejecucidn, ayudando asi sl cumplimiento de las poli-

ticas.

Los procedimientos se dan en todos los niveles de una emprasa, sien
do més precisos y detallados en los niveles operativos que en los directi-

vos.

En segulda presentaremcs & manera de ejemplo, un procedimients gue

se realiza en un Centro de Cémputa.

Contreol de Recepcién y Entrega de Trabagjos
para Captura.
1. Llenado de solicitud de Captura,
2. Recepci6n de Solicitud y documentos en la oficina de cnn‘tx’oi..

3.  Revisi6n de que la documentacifn recibida redna .los requisitos.
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4. Si no reune los requisitos regresar la documentacién al usuario,
si los reune continuar con el procedimiento.

5, MRegistro de solicitud.

6. TJurnar el trabajo y solicitud a la oficina de captura.

7. Recepcidn y registro en captura.

8. Captura y verificacidn de datos.

9. Turnar el trabajo terminado a la oficina de control.

10. HAecepcién en Control.

11l. ARevisién de resultados.

12. 5i los resultados no son correctos regresar el trabajo a captu—
ra, si son correctos continuar con el procedimiento,

13. Almacenar el trabajo terminado hasta que lo solicite el usuario,

l4. Entrega al usuario.

Tode procedimiento debe estar bien documentado, para ello, su presen
tacién constard de la explicacién en forma escrita y de la descripcién gr&-—

fica de cada uno de sus pasos,

La representacién grdfica de los procedimientos puede ser elaborada
por varios métodos, para este sjemplo se utilizan los sfimbolos de diagrama

‘de flujo, siendo parte de su simbologfa de la siguiente manera: '

<:::::::::::) Esta figura se utilize para indicar sl inicio o fin. de
.oun bracedimiento.



SREXA

9l

El rectdngulo indlca cualquier operacifén que se reali

ce en el procedimiento,

Este sfmbolo se utiliza para la transmisifn o captura

de informacifn a través de un teclado.

El rombo se utiliza para indicar una decisién.
Este circulo, llamado conector, se utiliza para indi-
car cambios en la secuencia del procedimiento.
Un tridngulo invertido indica el almacenamiento 4§ a}r’u-

chivo temporal.

Las flechas se utilizan para indicar hacia donde se —~

dirige el flujo del prcéedimiento.
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Los requisitos para elaborar los procedimientos son:

- Deben establecerse por escrito, .y preferentemente en forma grdéfica,

— Su revisién debe ser perifdica, con el propfsito de evitar la ruti
na y la superespecializacifén, ya que éstas ocasionan deficiencias en la eje
cucién de tareas,

- Se debe evitar la duplicidad de procedimientos.

d) Reglas. Este tipo de planes son los més sencillos y definen con-—
cretamente una accién especifica, respecto a una situacidn, para que se 1le
ve a cabo o no, por lo que son de cerdcter estricto. Esta caracteristica -
las relaciona con los procedimientos, por ser gufas de accién, pero las re-
glas no especifican una secuencia cronolégica, ademds, un procedimiento ——
puede contener un conjunto de reglas, sin embargo, una regla puede no ser —
parte de un procedimiento, Por ejemplo: "Prohibido fumar en la sula de ——
computo", es una regla que no tiene ralaciﬁn con |-1ing|5n procedimiento, mien
tras que “las cintas magnéticas, solicitadas por los usuarics paras su pro—
ceso, deben ser registradas en la cintoteca", tiene gue ver con el procedi—
r;liento relativo al procesamiento de trabajos.

é) Programas. En estos planes se fijan clertos objetivos, ya sea a
corto o largo plazo, y la secuencie de operaciones para cumplirlos. Bu —
esencia radica en el tiempo gue se requiere para llevar a cabo cada una de
sus partes. Los pregramas se clasifican en generales y particulares. Uun
ejemplo de programa particular, en el &rea de Cémputo, serfa el de la ~—

aprobacién sobre la capacitacién del personal para la operacién del nuevo
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sistema, el cual tendria como objetivo: "Contar, en el menor tiempo posi-
ble, con el personal competente para el manejo adecuado del nuevo equipo

de cémputo”.

Es de suma importancia que al implantar un programa se realice en -~
el momento oportuno. -

f) Presupuestos. El presupuestar consiste en formular plenes para
un perifdo futuro determinado, expresado en té&rminaos cuantitativus,vlos -
propuestos pueden ser FinanciEY‘o.s, como e el caso de los Estados de Resul
tados Anticipades, o no financieros en donde se presupuestan las ctantida—

des de horas-hombre requeridas, produccién, ventas, stc.

Un presupuesto prevee anticipadamente un andlisis numérico del flu-
Jo de efectivo, de gastos, ingreses y egresos, asi como los recursos huma-
n&s y materiales necesarios para realizar una accidn determinada, estable-
cida o no en un programa; por otra parte, los presupuestos sirven como pla
nes de control para determinar lo que se va a hacer y para regular la ac-—
cibn de lo ejecutado,

.Un caso especifico serfa el presupusstar los recursos econfmicos, —
necesarios para mantener los_niveles minimos de existencias en el almac&

del drea de cémputo.

5.2, Organizacién,

Esta etapa responde a la pregunta § Cémo se va a hacer ?. Consiste
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en crear la estructura méds adecuada para realizar el bien comln de una em—
presa, mediante el esfuerzo coordinado de un girupu de personas. Para esta
blecer una estructura, primero se integran actividades comunes formando ——
grupos (divisiones y departamentos), posteriormente se nombra un jefe a ca
da grupo, al gque se le delega la autoridad necesaria para el desempefio de

sus actividades. Para gue la organizacidén esté completa, los grupos deben
estar relacionados vertical y horizontalmente por medic de lineas de auto-

ridad y comunicacin.

La agrupacién de actividades es bdsica cuando se crea o se desarro—
lla cualquier empresa, y es necesario que el duefic o dirsctor general agr'g'
pe las actividades por secciones, nombrando un jefe por cada una de ellas,

permitiendo de esta manera mejor supervisién y control.

5.2.1. Organizacién del Centro de C&mputo.

Lta estructura orgénic; de wun Centro o Area de Cémpdto, puede llegar
a ser muy compleja o muy sencilla, dependiendo de la importancia de esa —
drea en las operaciones de la empresa. Asf encontramos que un Centro de -
Cémputo ideal debe estar estructurado de acuerdo con el organigrama presen

tado en la siguiente pégina.

El contar con los organigramas general y especifico de cada &rea, -
es de suma importancia, ya que constituye un instrumento de orientacidén e
informacién para el personal de la empresa y para aguellas personas o ins—

tituciones con las que guarda alguna relacién. Segyln Miguel Dohalt Krauss,
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"el organigrama o carta de organizacidn es un diagrama que expresa gréfiqg
mente la estructura orgénica de una institucién o parte de ella, y las rels

ciones entre las unidades que la componen".

A continuaci6n se explicardn las funciones que se deben realizar en
cada una de las subdivisiones, y el érea directiva serd tratada m8s a fon—

do en el capftulo correspondiente a la Gerencia de un Centro de Cémputo.

Gerencia de Cémputo.

Realiza las funciones de Planeacién, organizacifn, administracisn de
personal y control; ademds de coordinar las actividades de las &reas que ——
dependen de ella; se encarga de planear y controlar los recursos de informa

cibén de una crganizacién.,

Departamento Técnico.

Este debe estar integrado por profesionistas y técnicos en informdti
ca. La funcién principal que se realiza en este departamento concsiste en -
brindar el soporte técnico especializadop, necesario para el adecuado proce—
samiento de la informaci6n y mejor aprovechamiento del equipo de cémputo.
Les secciones u oficinas que lo integran tiemen las siguientes Tunciones:

— Andlisis y Disefio, Dentro de ésta las funciones més sobresalien-—
tes son:

a) Analizar detallademente los actuales sistemag de inﬁurmacidn yi—
diseﬁér'lus necesarios para satisfacer los requerimientos de la empreasa.

b) Documentarse y recopilar la informecidn necesaria para el disefia
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de los sistemas.

c) Establecer, en coordinacién con los usuarios de los sitemas, los
calendarios de produccién.

d) Documentar cada uno de los sistemas ya elabcrados.

e) Supervisar la produccién inicial de los sistemas, para verificar
su funcionelidad.

f) Supervisar la actualizaci6n de los programas cuandc ésto sea ne-

cesario,

- Pragremacién. Las actividede; que realizan los programadores son:

a) Elaborar los programas que son disefados por los analistas, basdn
dose en los lenguajes de programacidn disponibles.

b} Depurar y actualizar los programas, segln la requieran‘ los usua~

rios.,

-~ Administracién de Base de Datos.

La base de datos se puede definir como "el almacenamiento centraliza
do de datos relacionedos entre sf, que pueden aplicarse en diferentes siste
mas", ) _Su organizacién se ef’ect&a‘en un solo sistema de archivo general, -——
con €l objetivo de evitar al mé&ximo la duplicidad de los registros, lo gque
redunda en menores custc':s y en la eficiente utilizacién del equipo de c6m—
puto. Las funciones que se realizan en ésta son las siguientes:

a) Organizar, mantener y documentar la base de datos,

b) Establecer las ncrmes de segurided y confidencialidad en el acce~

50 de datus y vigilar su cumplimienta.
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c) Determiner e implentar los métodos de recuperaci6n de la base —
de datos, en caso de que sufra defos o sea destruida.

d) Reorganizar el banco de datos, cuando sea necesario.

e) Selecciocnar e implantar el modelc de la base de datos, entre los
tres diferentes que existen y que son: Estructura Jerdrquice, Estructura —

de Red y Estructura Relacionsl.

Aunque la Administracién de Base de Datos todavia no existe en mu—
chos Centros de Cémputo, esta actividad se estd haciendo cadz vez mds impor

tante, a medida que las empresas implantan sistemas mds amplioes.

- = Apoyo Técnico.
Su funcibn bes técnice y especializada, y consiste en:
a) Seleccionar, mantener y actualizer los programes del sistema ope-
rativo.
b) Actuaiizarse en cuanto a las técnicas de aprovechamiento del ~——:
equipo de cémputo,
: c} Corregir fallas sencillas que sufra el sisteme, tanto en progra—-
mecién, comc del equipo.
d) Asesorar & los usuerios y/o programadores en la planeacibn, orga
nizacién, control y mantenimiento de los sistemas de informecidn. ‘
e} Establecer los medios més adecuados para el respaldo y pr‘ot‘eccirﬁnv

de la informacién.

-— Teleproceso.
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tas funciones que realiza esta seccidn son:

a) Instalar nuevo equipo periféricc remoto, requerido por los usua—

rios.

b) Corregir fallas sencillas que se pueden presentar en el equipc -
mencionado,

c) Determinar los medios de telecominiceciones mé&s adecuadcs para la
empresa.

d) Controlar y mantener el funclonamiento del equipo de comunicacio-

nes entre el computador y las terminales remctas.

— Administracién de Recursos de Cémputo.
Las actividedes que se realizan en ésta son:
a) Actuaslizarse sobre las innovaciones de equipos de cémputo gque —

surjan en el mercadc.

b} Elaborer los estudios de viabilided para la adquisicién de equi-
pos requeridos por la empresa.
7 c) Disedfiar y aplicar los prccedimientcs.y mecenfsmos de control pa-
ra el acceso al sistema de cémputo.

d) Evaluar la operacién del equipo de cémputo asignado a los usua—

rios.

e) Aealizar los inventarios de activo fijo de Centro de Cémputo,

Departamento Operativo,

El personal de esta 4rea se encarga de brinder los servicios gue se
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requieren en el procesamiento de datos, tales comc: la preparscién de de—
tos y los suministros necesarios para la sala de cémguto, el menejo del -
equipo periférice central, asf{ como, vigilar que los elementos del siste-

me funcionen en forme adecuada. Sus secciones u oficinas son:

~ Operacién. Las funciones que realizen los operadores son:

a) Operar en forma eficiente el equipo periférico que se localiza —
en la sala de cémputo (consnia de operscién, unidades de cinta, unidades -~
de disco e imgresoras).

b) Actualizerse en la operacién del equipo.

c) Manterer y vigilar las bitdcoras del sistema operetivo.

d) Montar y desmontar discos y cintas durante los procesos y colo—

. car 1§s ‘f‘ormas ccntinwes o especiales para la impresién, segdn sean reque—
rides.

e) Documentar las actividedes diariass, los suministros empleadas y
cualquier condicidn enormel gue se presente.

) Efectuar los respaldos‘de informacién en los dispositivos de al-

mecenamiento (cintas o diskettes), de acuerdo a las politicas establecidas
por la Direccidn,

—~ Capture de datos. Las funciones que se realizsen en &sta son:

a) Operar el eguipo de captura eficientemente, de acuerdo & los ma—

nuales e instructivos.

b) Alimentar. en la memoria del computador © en. el equipo de captura,
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la informacién conteride en los formatos de codificacidn, ya sean programas
o archivos de datos.

c) tlevar un registro de les operaciones realizadaes diariamerte.

Es conveniente que la activided de captura de datos sea realizada -
directamente por los usuarios de cade sistema administrativo (contabilided,
inventarios, etc.) pues de esta forma se evitan conflictos gue se pudieran
presentar en situaciones tales comc: exceso de trabajo en la oficina de cap
tura y de confiabilidad en cuentc a la veracidad de los resultados en los —

procesos,

—~ Cintoteca y/o Discateca. Sus funciones consisten en:

a) Aesguardar los dispositivos de almacenamiento (cintes o discos).

b} Turnar a los operadcres los dispositivos, que les sean solicita-
dos por los usuarios para su prcceso,

c) Llevar un registro de los dispositivos utilizados por sistema y

por usuario,

~ Preperacién de Trabajos. Las funciones que se realizan en esta -

oficina consisten en:

é) Procesar aquellos sistemas que nc hen sido puestos a disposic;ﬁn
total de los usuarios.

b)_Entregar los resultados de los procescos de ceda sisteme a sus —
respectivos usuarios, previa verificacién y registro.

c) Cuando llegue el momento de liberar los sistemas, es decir, en-

tragarlos totalmente a los usuarios, asesorar a &stos en cuanto a su forma
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de operacién,

Departamento Administrativo.

En esta &rea se contrclan las entradaes y salides de trabajos al com
putador, asf cecmo, el suministrar los insumcs requeridos para ls operacin

del sistema y pLede estar integrado por:

— Mesa de Control. Sus funciones son:

a) Recibir y verificar gque los datos de entrada al computador o & —
captura, estén completos y en condiciocnes Sptimas de proceso.

b) Comprobar que la calidad de la informacién, ya procesada, cumple
con .los requerimientos del usuario.

c) Wgilar el cumplimiento de las entreges de trabajos, de acuerdo
con las condiciones y calendarios estipulades.

d) Llevar un registra de los consumcs de formes continuas y/o formas

esvpecialas, por cads sistema.

— Almacén. Este puede ser el Almacén General de la empresa, o bien,
contar con uno exclusivo para el drea de cémputa y sus funciones sons
) a] Propecrcioner los insumos necesarios para el funcionamiento del -
computador como: formas continuas y formas especiales, cintas de impresitin,
cintas de ccntreol de carro para impresoras, diskettes, cintas megnéticas,
etc.,

b) Controlar los inventarios de los insumos y mantener los niveles

Gptimos de existencias.
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5.2.2. Upicacién Orgdnica del Centro de Cémputo dentrc de la Empre-
sa.
Existern diferentes niveles en los gue puede guedar ubicedc el Cen—
tro de C&hputo, ésto deperncderd de su importancia en las actividades que ——

realice la empresa.

Estos niveles pueden ser, entre ctrcs, los siguientes:

a) El Centro de Clmputo se encuentra a nivel staff, depende directa
mente de la Direccidén General y los serviclos gue brinda nc necesarisments
tienen gue ser para toda la empresa (organigrama No. l).

6) En este caso el Centro de Computo o Area de Informdtice sé (=
cuentra ubicado al mismo nivel de las demds dreas funcionales de la empre-
sa, dependiendc directemerte de la Direccién General, el tipec de autorided
es lineal y los servicios que presta se generalizan & todas las 4reas (or-
ganigrame No, 2),

&) Es?a ubicacién se da cuando el Centro de Clmputo no ha alcamzado
el desarrollo suficiente pars darle la categorfa de érea funcional, encon—
trandose a nivei degpertamento, también aquf depende de la Direccidn Gene—
ral en forme directa y sus servicios pueden ser para tode la empresa (orgg
nigrama No, 3).

d) Cuando el equipo de cémputo se adquiere dnicemente para computa-—
rizar los sistemas de informecién de alguna de las dreas funcianales  (pro-
ducci6n, mercedotécnia, finenzes o recursos humenos), la unided de cémputo

dete quedar a nivel de staff y dependiendo directamente del érea & la cuel
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preste sus servicios (organigrema No. 4),

Lo més recomendeble es que el Centro de CSmputo tenga una alta je-
.rarqula o depenca de la Direccifin General y que cuente con la suficiente
autoridad gara realizar sus funclones en forma auténoma en relacién cen -~

las demds 4reas funcionales, evitando asf, conflictos entre ellas,

5.3. Integracidn.

La Integracién responds a la pregunta ; Con que se va a hacer 7, y
consiste en proporcionar a la empresa, a través de la adecuada y efectiva
evaluacién y seleccifn, los recursos humancs, finmancieros, materiales y -

técnicos, necesarios para su eficiente funcionamiento.

La Integracidn de los Recursos se divide en: 3

1. Integracién de Personas.,

2. Integracitn de Cosas.

La razén de ser de esta divisifin se debe a gue son dos aspectos su-
" memente diferentes, pues los recursos humangs son el elemento m&s importen-
te en una empresa y representan la fuerza de trabajo, y las cosas son me—

“dios de produccién. -

1, Integracién de Personas.
‘Dependiendo de la situacitn de la empresa, &ta debe establecer un

nrogrema de capacitacifin y/o de ssleccifn de perscnal, de tel forma que =

3) REYES Ponce, Agustfin, Administracién de empresas. 2a. parte.
Mé>dco: Limusa, 1984 {3la. reimpr.), p. 256.
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cuando el equipo de cémputo esté totalmente instalado y en funcionamiento, —
todo el personal involucrado {técnico, operativo, administrativo e incluso
el Director del Centro de Cémputo) conozca cuales son sus funciones, activi—

dades y tareas por realizar en el nuevo sistema.

— Capacitacién,

Si ya se cuenta con el personal calificado, por tener en la actuali.
dad un computador, es necesario llevar a cabo el programa de capacitacidn,
qgue como ya se habfa mencionado enteriormente en el Estudio de Viabilidad,
;;*)uade ser proporcinna.do por el proveedor, Aqul se debe analizar que canti-
dad de personas y de que dreas se deben capacitar. 5i por ejempleo, se cuen
ta con el personal de apoyo técnico y de administracién de base de datos, -
éstos pueden hacer extensivos los conocimientos adquiridos en el curso a =—
los analistas, programadores y usuarios, en caso contrario, se tendrdn que

enviar a los programadores y analistas y éstos asesorarian a los usuariocs,

En el.caso de los operadores y capturistas, la capacitacifn es de ha—
bilidades y conocimientos técnicos, por 1lo que se debe realizar en el equipo
de soporte, similar al adquirido, con que cuenta el proveedor en sus instala

cienes.

Otro punto por analizar del programa de capacitacifn ofrecido por el
proveedor consiste en, ver su costo por persona y si esxdgen un minimo de —
personas por curso, pues si no establecen un minimo, resulta muy convenien--

te enviar a 2 § 3 personas de cada drea que lo requiera, las mds capaces Ppa
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ra aprender, como para ensefiar, posteriormente al demds personal, ya sea me—

diante cursos o en la préctica.

Cuando el sistema de cémputo es adquirido por vez primera, puede -——
presentarse la situacifin de que algunas personas, empleados actuales de la
empresa, pudieran cubrir, en cierta forma, el perfil del puesto y con . la —
capacitacidn impartida por el proveedor llegaran a ocupar 1los puestos espg
cializados del centro de cdmputo. Esta situacidn tambiér se debe analizar

cuando se desarrolla el Area de Computacién.

—~ Seleccidn de Personal,

En caso de que la empresa no cuente con el personal idénec para cu—
brir todos o algunos de los puestos que integran el Centro de CSmputo, se-—
rd necesario que lo contrate de acuerdoc a sus necesidades. Habiendo toma—
do esta decisién se tendrd que reclutar la mayor cantidad posible de candi
datos para posteriormente seleccionar, de entre ellos, a los que considere

mds aptos, mediante el siguiente proceso:

A. Requilsicidn. Primeramente la persona encargada del rsclutamiento
y seleccidn de personal analizard ampliamente las requisiciones presentadas
por el Oirector del Area de CSmputo, o en su defecto por el Director Gene——
ral de la empresa. El andlisis y valuacién de puestos, son la base para —
>de£e?minar el perfil de cada puesto, en el caso del Area de Cémputo éstés -

bodr:an ser los siguientes:
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1, Puesto Gerente del ‘Area de Cémputo.

Nivel Académico : Lic, en Administracifn, Inform&tica o Ing.

en Cocmputacidén con dominio del Idioma -e——

Inglés,
Experiencia Mfnima ;i 4 afnos en puestos similares.
Se»o 1 Masculino

Edad Maycres de 35 afios.

—

Estedo Civil

Casado.

2. Puesto Jefe de Departamento

(técnico, operativo y administrative).
Nivel Acedémico ¢ ldc., en Administraci6n, Informética o

Ing, en Computacién,

Experiencia Minima : 2 afios en puestos similares.
Edad : Mayores de 28 afios,
" Sexo : Masculino o Femeninoc.
Estado Civil ’ : Casado.
3. Puesto : Jefe de Oficina.

(Andlisis, Disefio y programacidn, Admén.,
de Base de Datos, Apoyo Té&cnica, Telepro
ceso, Admén, de Recursos de Cémputo, ——

Operaciédn, Captura de Datos, Cintoteca o



Nivel Acadé&mico

Experiencia MInima
Edag
Sexo

Estado Civil

Puesto
Nivel Académico

Experiencia Minima

Sexo

Edad

--Puesto-

Nivel, Académico

Experiencia Minima

- Edad

Sexo

" Puesto

"

.

e

.
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Discoteca, Preparacién de Trabajos,

Mesa de Control, Almacén).

‘Comprobante de Estudios Técniccs a

que se refiera el puesto.
1 afic en puestos simidares.
25 a 35 afos,

Masculino o Femening.

Casedo.

Programedor.

Técnic;a Analista Programedor,

1 afio en lenguajes de programacién si-
milares a los adquiridos.

Masculino o Femenino.

20 a 35 afios.

Analista

Técnico Anelista Programador,
1 afio en puestos siwmilares.
20 a 35 whos.

Masculine o Femening.

Técnico en Equipos de Teleproceso.




Nivel Académico

Experiencia MInima

Edad

Puesto
Nivel Académico
Experiencia Minima

Sexo’

Puesto

Nivel Acadé&mico

Experiencis Minire

Edad

Sexo

Pues to
Nivel Académico

Experiencis Minima

"
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Estudiente 7° semestre en adelente
de la cerrera de Ing. en Electr6ni-
ca o similar,

1 ano,

20 a 35 afios.

Discotequista o Cintotequista,
Preparatoria o Vocaclonal completa.
No necesaria.

Masculino o Femeriro.

Dperador Especializado de Sistemas
de Cémputo,

Técnico en Operacién de Computado—
res.

1 aflos en Equipos similares al ad—
quirido.

25 a 35 afos.

Masculino,

Cepturista,
Técnico en Captura de Datos.

Ne necesaria.
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Edad : 18 a 35 afios.

Sa»c : Femenino.
Las caracteristicas de cada uno de lcs perfiles antes mencionados,

variaran de una empresa a otra, dependiendo de las politices propias.geas—

cada una de ellas.

B. Reclutamiento. Ya determinados los perffles, se llevard a cabo

el reclutamiento, que consiste en allegar a le enpress los posibles can—

didatos, mediante las diverses fuentes que existen, y gque son:

~ {a misma Empresa y su Sindicato,

- E1 Proveedor del equipo de cémputo.,
~ QOtras Empresas.

~ Bolses de Trabajo.

— Agencias de Colocacidn.

-—’ tniversidades.

~ Escuelas & Nivel Técnico.

- Pdblica en General,

. Los medieos para llegar 8 estas fuentes son:

1

Regquisicidn al Sindicato.
- Pariddicos v Revistas,

~ Radic y Televisi6n.

1

Eoletines, etc.
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C. Seleccidn. Una vez reclutados los candidatos, los pasos 8 seguir

para su selesccibén serian:

a) Solicitud Previa., Es la primera eliminatoria de candidatos que

no rednan los requisitos,

b) Solicitud de Emplec. Es la segunda eliminatorisa y se divide en

rubros bésicos como: datos personales, fotograffe, nivel de estudios, ex-

periencia laboral, situacién econfmica, etc.

c) Entreviata Formal., Es el instrumento a través del cual se cong

ce profundamente al candidato,

Esta entrsvista debe ser amplia y preparg

da con anticipacién, basdndose en la solicitud de empleo.

d)} Pruebas, Se aplican a los candidatos que han venide cumpliendo

con los requisitos, las pruebas son de dos tipos:
-~ De conocimientos generales y especificos del puesto.
- Psicolégicas,

) Entrevista Aclaratoria, Esta se realiza pera conocer mas clara

mente algunos detalles importantes del candidato, o blen, para informarle

si los resultados de sus prusbas han sido satisfactorios,

) Investigaciones. La informacidén proporcionada por cada candiua
to, acerca de sus experiencias, datos personales, etc,, deben ser investi

gadbs pare verificar su veracidad,

g) Examen Médico. La empresa debe contar con un médico de confian

za gue realice los exfimenes a leos candidatos que han llegado hasta esta -

etapa.
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D. Contratacién. Ya seleccionados los candidatos se debe proceder

a la firma del contrato por ambas partes. la importancia de este acto —

desde el punto de vista administrative radice, en gue para el nuevo em—-

pleado representa:

- Su estabilidad en el empleo.
-~ Especifica sus obligaciocnes.

- Dotermina las prestaciones a que tiens derecho.

Para la empresa representa:

— La facilidad para exigir al empleado sl cumplimiento de sus obli-

gaciones, es el elemento legel, ya gue cuenta con la firma del +trabajador.

E. Induccién, Esta etapa tiene por finalidad dar a conocer al nug
vo empleado sus funciones y su lugar de trabajo, asi como a su jefe inme—
diato y demds compafiercs de trabajo incluyendo a los del Area de Recursos

tHumanos, ademds == conveniente entregarle un manual de bienvenida por par-—

te de la empresa.

F. Desarrollo. Todos los empleados, y principelmente los de nuevo

ingreso, necesitan desarrollar sus aptitudes y capacidades para =daptarse
lo major posible al puesto que desempefian o desempefiardn. FEste desarrollo
puede ser tedrico o prdctico, dependiendo del puesto que se trates, &sto -

se llevard a cabo mediante curscs de capacitacién o adiestramiento. Natu

ralmente el desarrollo del personal ofrece beneficios a la empresa y al —
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mismo trabajador.,

2, Integracidén de Cosas.

lLas cosas necesarias para la operacién de la empresa deben ser se—
leccionadas cuidadosamente, pues de ésto dependerd gque las actividades de
todos sus miembros se realicen con eficiencia y oportunidad., Se ha mane-
Jado @l concepto de cosas para definir a todos aguellos recurses que no -
son humanos, pero dentro de éstas encontramos diversos tipos de recursos,
no sfloc materialss, sino también financieros y tédcnicos. Asi tenemos que

éstos son:

Recursos Técnicos.,
Son equellos que indican, de acuerdo a los avances tecnoldgicos, —
la mejor forma de realizar las actividades productivas, a través de pro-

cedimientos, manuales e instructivos.

Recursos Financieros.
Coma su nombre lo indica, son los recursos econdmicos que debe ob--
tener la empresa, asi como de su oportuna aplicacidén para efectuar opera-— -

ciones.

ARecursos Materialss.
Son agquellos con 1los cuales se ve a llevar a cabo la actividad prg
ductiva en forma directa, entre éstos encontrames: maquinaria, eguipo, — .

materia prima, herramientas, inmuebles, papeleria, etc.
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El Estudio de Viabilidad, desarrollado en la segunda parte, es un

claro ejemplo de planeacifn, seleccidn e integracién de recursos materia—

les y técnicos, y de recursos financieros aplicados,

La siguiente Gré&fica de Gantt muestra como podrdn ser integrados —

los recursos humanas, técnicos, materiales, asf como los tiempos en que —

debe llevarse a cabo dicha integracidén, tomando como mdximo el tiempo de

entrega del eqguipo, ya en funcionamiento.
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Anglisis de necesidades de

reclutamiento y seleccidn,

Programa de reclutamiento
y selecci6a.

Programa de cepacitacitn
de nuewvo personal.

Andlisis de necesidades de

lcapacitacién para el persg
al actual.

Programa de capacitaciGn
He personal actual.

Solicitud y obtencitn de

hanuales e instructivos
Hel equipo de c6mputo.

Andlisis y distribuci6n de
jnanuales e instructivos.

[-laboracién de procedimien
tos por parte de la empre—

.

[Estudio de viabilidad del

equipo adicional.

[Contratacién de proveedo—
Ires del equipo adicional.

rInstalacién del equipo
adicional,

ndecuacién de 1a sala de
cémputo.

lAdquisici6n de papeleria,

lcintas magnéticas, etc,

Entrega e instalacidén del
computador,

Pruebas del) computador.
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5.4, Direcci6n,
Esta etaga del proceso administrativo también €s ccnocida comc la -
parte ejecutiva, de todo lo planeade, dentro de la estructura orgédnica y

con laos recursos cbtenidos en la integracidén.,

La funcibn de dirigir no sélo comprende el marndar o dar Srdenes, —
sino que es mucho nds praofunda y amplia, por lo que los directores de los
diversos niveles deben tener conclencia de que su papel dentro de la empre
sa implica el tener el don de saber ser lider, de motivar, de comunicer —
los intereses de la empresa, y en su caso del drea que dirigen, pars orien
tar o guiar a sus subordinadcs hacia el logro eficiente de los objetivos.
Por lo tanto la seleccidn del perscnal directive es de sume importancia, —

pues de ellc dependerd en gran medida, el bienestar de tode la emgresa,

El lograr la sincrenizaecién de todes los recursos, es la responsabl
lided de los directores y principalmente el alcanzar la armenia de los es-—
fuerzos de cada uno de los individuos que integran ls empresa cen los obje

tivos. de la misma,

El saber sincronizar y ermonizar se puede resumir en el concepto de
coordinacidn, del interés de. la empresa y los intereses de cada individuo,
légicaemente el primero es el mds importante, pues logrdndcoclo como conse—
cuencia deben cumplirse los otros, por lo que la esencia de esta etapa de

direccibn, y de 18 Administracién en general, es la Coordinacién.



Para que la funcién de direccién se dé totalmente, debe contar con
los siguientes elementos:

Autoridad.

- Liderazgo.
— Cocmunicacién.
— Motivacién,

— Supervisién,

Autorided. El delegar autorided a .cada Area directiva es indispen—
seble para que cumplan con las funciones Que les han sido encomendades, —
tomen las decisiones pertinentes y ejecuten el mando necesario. La autori
dad delegade en las empresas es de cardcter formel. Toda autoridad debe —
ten;er‘ un drea de mando, ésta dependerd del ndmero de individuos que pueda
dirigir con eficiencia y de las actividades que se realicen en su drea. —
tas F;ar-mas de ejercer el mendo a los subordinados pueden ser: a través de
érdenss emitidas directamente en forma verbal, o bien, por instrucciones —
referentes a procedimientos o reglas de tareas rutinarias, éstas deben ser

emitidas en forma /escr‘ita.

Otras formas de sutoridad, gue son complementarias.de la formal —
asignada al puesto, son: la téenica.o profesional, referente a los conoci-—
mientos que posee el empleado, y la personal, que estd en Tuncidn .directa

\ ‘ .
de las caracteristicas que forman la personalidad del individuo.
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Liderazgo. L@ capecidad para entender los intereses individuales y
grupales de los subcrdinados, su variacién en distintos momentos y diferen
tes situaciones, ls rabilidad para motivar, y el cardcter pera decidir y -
“formar un clime adecuado de trabajo, son las caracteristicas que debe reu—
nir un lfder que dirige a un grupo de personas, en los que provoca el inte
rés por desempefiar eficientemente su trabajo. Los estilos de liderazgo —
son:

a) Aut6crata. Es el lfder gue concentra toda la autoridad en un —

dnico centro de decisiones, las que se toman unilateralmente, y nada se —

discute con los subordinados, ni con los ejecutivos de alto nivel. Si el

lider ss extremédamente capaz, este tipo de direccién puede tener muchgo ——

éxito, pero suele fracasar por fallas humanas del misma lider, ademés tie-
ne el inconveniente de producir resentimientos entre las personas y de prg

sentar problemas de sucesidn. En general, este lfder es mal tolerado por

los trabajadores, excepto en r&ras ocasiones,

b) Paternal. Este tipo de liderazgo es frecuente en las peguefies —

empresas, con éste se pretende crear una atmdsfera familiar en la que el -

lider quiere ser visto como un "padre de familia". Aungue se pueden usar

las senciones con los empleados que no cooperan, tiende a evitarse, y el -~

lider gula = los trebajadores con ensefanzas y consgjos.

En una organizacién apropiada, este estilo funciona muy bien y la -

motivacién de los empleados es buena. Como en cualquier grupo humano, —w—
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pueden darse abusos, pero er general los empleados serdn leales a su jefe
y verdn con malos ojos a egquel que pretend; quebrantar las reglas. Este
tipo de liderazgo es imposible de eplicer en las grandes emgresas, ya gque
la existencia de numerosos niveles dificulta el ccntacto entre la mayoria
de los trabsjadores y el lider.

c) Democrdtico. Es el lfder que comparte la toma de decisiones con
sus subrodinedos siempre que sea posible, sin perder por ello la autorided
y la responsabilidad. Muchas declsiones se toman después de cembios de —
impresiones, formales o informales, y cuando ésto no es posible, los direc
tores se toman el trabajo de explicar les razones de una decisifn a agque——
1los que hubiesen sido consultados enlcnndiciones normales. La Direccidén
Demacritica no debe ser una excusa para que los directores renuncien a sus
respoAsabilidades, por el ccntrario, deben mantener la autoridad al mismo
tiempo que hacen que los empleados les asistan en la toma de decisiones. -—
En este tipo de direccidn, la delegacifn efectiva es de gran ayuda y permi
te al director desentenderse de muchos asuntos de rutine y dedicar més —

tiempo a las relaciones persones.

Comunicacién. Consisie en la trensmisién de informacidn (ideas, cg
nocimientes, emcciones y sentimientos) mediante el uso de simbolos, soni——
dos, figuras, grdficas, etc. La comunicacién es esencial en cualguier es—
-tructurs orgénica o empresa, pues con el eficiente flujo de informacidn a

todos los niveles, l8gicemente se ayuda en gran proporcién a que los obje-—
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tivos sean conocidos y comprendideos por todos los trebajadores, y en consg

cuencia se alcanzardn de acuerdo a lo planeado originalmente.

Los elementos que intervienen en el proceso de coemunicacidn sont’

1} Fuente. €Es el lugar, documento o persone de donde se obtiene u
origina la inforracién por transmitir,

2) Emisor. Es la persona que acude a la fuente, obtiene la informg
cién y formula el mencsaje.

3) Mensaje. Contiene la informaclién que se tramsmite o se quiere —
dar a conocer a través de unc o més canales de comunicacién.

4) Canal, Es el medio por el cual pasa el mensaje hacia el recep——

tor, los canales de comunicecidn son: el medio oral, por gestos y por sig-—

nos.

5) Receptor. Es la persona o grupo de personas 8 quien va dirigida

la informsci6n. El emisor debe adecuar el mensaje y transmitirlo por los

canales necesarios, de tal forma gue Fé:ilite la comprensién de la informa
cibén por parte del receptor, el resultado o accién que se provogue en éste
dependerd de la forme de transmisidn.

6) Retroalimentacién. Todo proceso, incluyendo al de comunicacién,

imglica una respuesta en la que se invierten los papeles, convirtiendo al

receptor en tranmsmisor y al trensmisor en receptor.

Otro aspecto importante que debe ser considerado en el proceso de -

comunicacidn es el medio ambiente en que se desarrolla, procurando eliminar
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o0 evitar que se presenten barrerss, ruidos o interferencias que impiden o

dificulten la comunicecidén,

Motivacitn. 1a funcidn de Direccidn necesariemente implica el =

crear y mantener un ambiente de trabajo propicio.para el desempefo de las
actividedes que realizan los individuos, orgenizados en grupos de trabajo,

hecia el logro de un objetivo comin. €1 contar con los conocimientos acer

ca de la conducta humana es un factor importante para motivar adecuzadamen—
te a los trabajedores a fin de alcenzar los objetivos de la empresa. Las
necesidodes son la base que motiva la actitud del hombre, como lo sefiale —
el Dr. Abrahem Maslow en su Teoria de Escala de Necesidades, clasificando-

les de 18 siguiente manera:

- Fisiol6gicas o Primarias, Estas son respirar, alimentarse y dor-

mir,

~ De Seguridad. El1 hombre desea estar en lo posible cubierto contra

contingencias futuras, requiere sentir segurided hacia un futurc buscado —
aprovisibnarse de satisfactores.

- Sociales. Para sobrevivir el ser humano necesita, salvp raras —-
excepciones, vivir en grupo, sentir gue es aceptado por el grupa y por sI -

misma,

-~ De Estima., Al hombre le es impresindible emocionalmente, darse —

cuenta que es un elemento estimedo dentro del contexto de relaciones. inter—

personeles que se instauran dentro de la comunidad; no sdlo necesita sant:i.gb
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se apreciado y estimado sino que, ademds le precisa destacer, contar ccn -
cierto grestigio entre los integrentes del grupo.

~ De Autorrealizaci6én. El1 ser humano, por su vida en sociedad, re—
quiere comuricerse con Sus CONGENEres, expresar sus corocimientos y sus —

ideas, asf mismo, requiere trascender, dejsndo huella de su peso en el mun

do.

El concepto bdsicc en esta teoria de Maslow es el de la precotencia,
Se establece una jerarquia en la cusl lzs necesidades superiores no moti—

van, sinp hasta que las anteriores se han satisfecho.

Supervisién. Verificar que las d&rdenes e instrucciones enccmenda-—
des @ los subordinedos, se estén llevando & cabo como fueron indicades, es

el abjetivo de la supervisién.

La supervisiéin, aungue se da en todos los niveles Jerdrguicos de le
_empresa, es mayor en los niveles inferiores (jefes de oficina), debido a -
gue &stos tienen bajo su mando & un mayor ndmero de operarios.

Lcs supervisores son el enlace entre los niveles directivo y operati
vo; ya que su relacién es directa con ambes. El fin gue persigue: principal
mente la actividad de supervisar consiste en lograr la productividad en las
tareas que realizaen los empleados, asi come, en £l uso de las mategias pri-
mas y de la maguinaria, evitando con ésto costos excesivos originadﬁs por -

desperdicio de tiempo e insumos.
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5.5. Contrel.
La dltima etapa del Proceso AdminiStraetive es el Cantrel, que "Im-
plica la medicién de la realizacién de los acontecimientos contre las nor

mas de los plenes y la correccién de desviaciones para asegurar el logro

de los objetivas de acuerdo con lo plta.netzu;lc:v".'f1

Como se puede observar, en la definicién enterior, el control con—
siste en la comparaciéﬁ de los resultados esperados en la planeacidn con-—
tra los resultados obtenidos realmente, con el propfsito de corregir las
desvieciones en gue se pudiera incurrir, Bdsicemente hay dos formas de -
llevar & cabo el control, una es cuando la evaluaciSn y correccidn se rea
liza al final de lo planeado, y la otra se efectda en forma automitica —
cuando se estd produciendo una desviacién, svitando que el error continue

durante el procesa,

£l fin primordial que persigue la etapa de control, es procurar la
méxima eficiencia que como consecuencia trae productividad para la empre—
sa. En cuanto & los recursos humanos, el control se ocupe de. que. el pare

sonal se apegue & las politices, procedimientos y reglas administratives.

Proceso de Control,
Los sistemas y apliceclén de técnicas de control puaden veriar de
" una empresa a otra, dependiendo del giro y tamafio de éstas, perd existe

un proceso bdsico que contempla las etapas de: establec:imientﬁ de estdn—

21) KCONTZ vy U'dr;':nnell, Curso de administracién moderna, = México:
Mc. Graw-Hill, 1982 (Ga. ed.)}, p. 709.



129

dares, medide del desemperio y accidén correctiva de desviaciones.

Establecimiento de Estdndares. Se refiere a que previamente se de—
bio haber pleneado debidamente lo que se pretende alcanzar, siendo ésto lao
que se evaluard después de determinado tiempo, observando si se ha cumplido

o se han presentado desviaciones que distorcionan el logreo de los objetivos,

Medide del Desempefic. Cuando las medidas de control se aplican prég
ticamente en el desarrollo de las actividades, es precisamente el momento -
en gue se estd llevando a cabo la medicién del desempefio, que consiste en —
la evaluacién de estas actividades, en proceso o ya terminadas, compardndo-

les con estdndares establecidos con anterioridad.

Correccién de las Desviaciones. Al evaluar los resultados obtenidos
se puede presentar el caso de gque sa detecten desviaciones, para las cuales
se tiene que tomar una accidn correctiva, y ésto generalmente origina que -
se tengan que realizar correcciones en el proceso o actividad, medificar ——
los plenes originales o elaborar nuevos planes, dependiendo de la gravedad

de la desviacién.

Costos.
Se debe analizar el costo-beneficio de ceda uno de los sistemes de -~
control que se pretenden implantar en la empresa o en sus d&reas funcionales,

es decir, todo control debe Jjustificar su costo. Los ‘beneficios que puede

ofrecer un sistema de control varian de acuerdo a la importancia de la acti
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vidad, de la complejidad de las operaeciones gue se realizan y del incremen

to de los costos que se producirfan sino se cuenta con el control.

Medio Ambiente.

Para que los sistemas de control sean eficientes, la elaboracidn de
planes, e incluso los mismos controles, deben tomar em cuente el medio, —
tanto interno como externo de 1a empresa. El ambiente interno comprende -
al elemento humano, por la variabilidad del comportamiento del hombre gue
puede afectar la productividad de la empresa; las politicas de la Direc——
cién, si no son adecuadas, también provocan deficiencias en sus operacio-
nes; y la utilizaci6n de tecnologia obsoleta da como resultado que los cos
tos sean elewvados. Loas factores del ambiente externo, gue afectan a la —
empresa son, de manera general, los fendmenos econdmicos, la competencia y

las disposiciones gubernamentales.

6. LA GERENCIA DE COMPUTO.

Para que el Arega de Cémputo coadyuve al logre de los objetivos,. ge—-
neral de la empresa y especificos de cada una de las otras dreas funciona-
~des que 2a integran, primeramente se debe tener bien claro el propésito —
para el cual fue creada la Gerencia de Computaci6én., Para lograr ésto es —
ﬁecesaric que el administrador se documente en el manuai de organizacién,
si se cuenta con &l, de no ser asi tendrd que entrevistarse formalmente -

' con el Director General de la empraesa, para delimitar la autoridad y res-—
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ponsabilidad gque le serd delegada, y cumplir asf con su cometido, igualmen
te debe rezlizar entrevistas com los gererites de las demds dreas, a fin de
conccer que s lo gue esperan de la gerencia en cuestién, Al llevar a ca-
bo estas entrevistas también se tiene le intencidn de procurar un ambiente

de caomunicacifn y amistad con tode la empresa.

Una vez gue el administrador ha analizedo el manual de organizacidn
de la empresa, tendrd ccnocimiento acerce de los atributcs que le corres—
ponden a la Gerencia de Cémputo, las funciones y responsabilidades que le
ﬁorresponden al puesto de Gerente del Area, asi como las de los Departamen
tos y Oficinas que estdn bajo su cargo. Se puede presentar la situacién -
de que el manual sea obsoleto o bien, que no se halla elaborado. Por lo -
que es responsabilidad del Gerente de Cdmputo actuglizarlo o elaborarlo en

lo referente a su drea, conjuntamente con la Gerencia o Departamento encar

gado de realizarlo.

A continuacién se tratardn, a nuestra consideracidn y de manera ge-
'neral, las atribuciones y funciones correspondiente a la Gerencia de Cémpy
to.
6.1. Atribuciones de la Gerencis de Cémputo como Area Funcional.
1) Fijar polfticas, procedimiento y reglas relacionadas con la ine-
formdtica, computacién y teleproceso.
2) Procesar la informacidn requeridé por las demés dreas en forma

oportuna para la toma de decisiones, a través del andlisis y desarrollo
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de sistemas.

3) Desarrollar el Sistema de C6mput§ necesario para satisfacer las -
necesidades de informacidn de la empresa.

4) Disefar los Sistemes de Informacidn adecuados pars ectualizar —
la base de datos, asi como, la eficiente recuperacidn de la informacién.

S5) Diseflar e implantar la configuracién de la red de teleproceso o -
teleinformédtica, administrarla y ewaluar permanentemente su funclonamiento,
con el fin de mantener la calided en £l servicio gue presta la red.

6) Administrar la esignacifén del equipo periférico a lps usuarios.

7) Organizar y promover la capacitacidn e investigacién en materia
de equipo de eSmputc y teleproceso.

B8) Vigiler que los proveedores cumplen con lo canvenido en los cone

tratos relacionados con el Centro de Cémputo.

6.2. Funciones del Gerente de Cémputo,

1) Asumir la direccién técrnica y administrativa de su drea y ser el
responsable directo ante la supericrided, del correcte funcionamiento de —
sus départamento y oficinas,

2) Planear, organizar, dirigir, y controlar el desempefio de les fun,
ciones encomendades a los departamento y oficinas que integran la gerencia
a su Cargo.

a) VV‘igilez‘ el cumplimiento de las politicas, procedimientos, fagla—

mentos, circulares, acuerdos u otras disposiciones de la Direccién General,
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tomando las medides pertinentes para prevenir faltas, las sanciones que —
sean procedentes y, cuando sea necesarioc, proponer modificaciones a los —
lineamiertos o formular nuevos.

4) Autcrizer las entrades y salidas de equipo de cémputo y disposi-
tivos de almacenamiento, de las instalaciones de la empresa,

5) Intervenir en la seleccidn y promocién del personal integrante -
de su gerencia, asi como procurar obtener mayores prestaciones para moti—
varlo,

5] Asesorar a los demds sjecutivos de la empresa en los asuntos de
su competencia,

7} Organizer la imparticién de cursos de capacitacién, seminarios y
conferencias para su personal,.

8) Preparar los estudios de viabilidad y adquisiciones de equipo o
nuevas técnicas, referentes a su drea.

9) Atender y resolver las quejas y sugerencias gue le turnen en re-—
lacibn con. los servicios que preste la gerencia de cdmputo.

10) Formular los dictédmenes o informes que le sean solicitados por —
la  superioridad,

11) Evaluar la operacién y buen aprovechemiento del sistema de compy
to.

12) Establecer los calendarios de produccidn de los diversos siste—
mas inf‘nr’mét;.c.czs, de tal manera que se alcancen los niveles Sptimos de ——

oportunidad en la presentacién de informacién.
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13) Esteblecer un sistema de prorretec de costos, de acuerde a la —

utilizacidn de tiempo m&quine de cada uno de los sistemas informdticos.

6.3. Implantacién del Nuevo Sistema.

Existen varios mé&todos para implantar sistemas de produccitn, conta-
bilidad, control de inventarics, etc., y como en este caso, de informacidén.
El m&todo seleccionado para la implantacién dependerd del propio sistems, -
ya que si para unos sistemes un método puede ser el mejor,

en otras no daré&

resultados Sptimos.

De acuerdo 2 las situaciones en gque pueden incurrir las empresas, y
que fueron mencionedas en el capitulo del estudio de viebilidad. Para em——
presss que desean computarizar su sistema de informacidén, el cual llevan en
forwa manual, y para aguellas que optan por adquirir otro computador con ma
yor cepacidad, el método dehimplantar el nuevo sistema es el de sistemas en
paralelo, Este consiste en ir introduciendo poco a poco el nuevo sistemz,

sin eliminar el anterior, hasta £l pumto en donde embos se lleven simulté-

neamente, para despufs ir eliminendo el sistema anterior,

£ste método de implantar sistemas en paralelo tiene la ventaja de que
el nuevo e verificado en cuanto @ su funcionalidad y resultados, con respec
to al otro, y se van solucionando las pequefias fallas gque se pudieran tener.
Les desventajas que presente este m&todo se reflejan en jtie'mpo y cargas ds -

trabajo, pero sélo hasta el momento en que se desecha el sistema anterior, -
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Pare minimizar estas desventajas es conveniente que el programa de implan-
tacidn esté kien planeado y estructurado, para alcenzar asi, en el menor —

tiemp‘cw de respuesta, la meta que se ha fijado.

En cuanto a la situacién gue guerden aquellas empresas que desde —
sus inicios pretenden llevar el sistema de informecién mediente computado-—
ras, no se presenta dificultad, pues Se debe prevenir que el personal a —

contratar reuna los requisitos para llecvar gl sistema de esta manera.

6.4. Otros Aspectos por Considerar.

A pesar de que le planeacidn, direccifn y sistemas de centrol se —
rezslicen lo mejor posible, siempre se presentardmn ciertas situaciones pro-
blemét‘icas, que forzosamente tienen que tomarse .En cuenta y contreolarse &
fin de evitar que influyan negativamente en €l desarrolle del Centro de —
Cémputo, éstas son:

-~ Resistencia al Cambio.

= Contagio.

= Rotacién de Personal.

Desperdicio de Recursos de C6mputo,

Resistencia al Cambio.
El adoptar por primera vez un sistema de cdmputo trae como consecuen
cia que el personal de la empresa sienta inseguridad, por el temor da per——

der su trabajo y ser desplazados por une mdguina, entonces las personas ——



136

mostrerdn resistencia al cambio y actusrén de diversas formas, ya sea rete
niendo detos pars el sistema, proporcionendo detos inexactos, demostrando
wne actitud dindiferente o no cooperzndo., la forma de evitar estas situa-
ciones consiste en concientizar al personal de gue no perderdn su empleo,

sino gque dnicamente cambierd la forma de desempefar algunas de swus activi-—

dades.

Las técnices de desarrollo organizacional som una herramienta que —
utiliza el administrador del Centro de CSmputo para reducir la resistencia
al cambio, formando grupos de trabejo denominades “T", grupos de sensibily

zacidn, de confrontacién, entre otros.

Contagio.

Es obligacidn del gerente del Centro de Cdmputo comunicar & tcda la
empresa la disponibilidad de capacided de cémputo e invitar a todas las —
dreas a computarizer todos aquellos sistemas que asf 1o requieren. Cuando
el personal, principalmente directivo, tiene conocimientoc de gque se ha ad-
quirido un egquipo de cdmputo o de que se ha Qmpliado le cepacidad del ac—
tual, deseardn computarizer todps aquellos sistemas que se realicen en su

drea, auncue Estos nc tengan el peso suficiente para justificer su elabora

cidn mediante el computador.

Es recomendable para el administrador, el analizar profundamente las
solicitudes de los usuarios y aceptar solamente aquellas que considere jus—

tificables como resultado del andlisis.
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Rotacién de Personal.

Las programas de estimulos e insentivos al personal, asi como, pro—
curar mayaores prestaciones en sueldos y salarios ayudan & reducir nctable—
mente la rotacidén de personal, la cual es muy frecuente en los Centros de
Cémputo, ya gue por ser une activided reciente, la oferta de empleds es -
considereble y la oferte de fuerza de trebajo es mfnima, en relacidén con

otras actividedes.

La rotacidn implica cestos slevados pues se tiene gue reclutar, se—
leccioner y cepacitar nueve personal, asi mismo, hey gue considerar el cog
to de los errores durante su cepacitacién y adaptacitn &l sistewa. La ro—
tacifin de personal nunca podrd evitarse y en minima escala es positiva, —

pues nuevas personas pueden aportar nuevas ideas y esfuerzo,

Desperdicio de Recursos de Cémputo.

No obstante que las medidas de control de acceso al sistema de ———
clmputs, de utilizacidn de recursos del computador, y de instos del mismo,
Vmuchosrusuarios hardn uso excesivo de ellos, por ejemplo: E1l tener archi-—
vos 'y programss obsoletos o de acceso eventual grabados permanentemente en

: los discos magnéticos, repercute en el incremento de tiempo de respuesta —
‘qel computador, y al igual que los usuarios caonsuman muchas cintas, diske—
_ttes y papeleria innecesariamente, originan gque los costos de operacién —
" sean elevados. Por lo gque la evaluscibn a usuarios, menciopeds en 10§ =————

Atributos a la Gerencia, debe procurarse sesz lo mds estricta posible, sin



perder de vista que el Centro de Cdmputo es una unided de servicios y se -
debe ceracterizer por su treto amable y blenzs relaciones con tcda la em—

presa.
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7. CONCLUSIONES.

PRIMERA,

SEGUNDA.

TERCERA,

ta evolucién de las mdquinas de calcular fue muy lenta en sus —
inicios, pero a partir de 18 que se considera como primera miqui
na mecdnica, prototipo de los computadores actuales, el desarro;
llc de ellas se ha realizado con mayor rapidez, La investiga——
cifén en este campo es algo que ha apacionado a los hombres de —
ciencia, dando por resultado que en el presente siglo los avan—

ces tecnoldgicos de los computadores se den vertiginosamente, —-
pues las mejoras se originan dia con dia, perfeccionando cada —

vez mds a estas mdquinas electrdénicas.

Los computadores sdlo pueden realizar las actividades para las ~—
que han sido disefiados, dado gue son mdquinas inanimadas, que for
zasamente reguieren de una fuente de energia para poder funcionar.
Las actividades que efectda el computador s6lo las realizard en —

el momento y de la manera que el hombre le indique predetermina—

damente.

E1l propdsito para el cual han sido creadas las computadoras es, —
simple y llanamente, ayudar al hombre, pero éste debe tener espe—
cilal cuidado en utilizarlas como es debido, a fin de evitar gue -
se provoquen la deshumanizacidn y dependencia total hacia esas —

méquinas,



CUARTA.

QUINTA.

SEXTA.
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El “Renovarse o Marir"™, es un concepto que debe ser adoptado por —
toda empresa, pues de lo contrario nunca se tendrd un crecimiento -
edecuado, corriendo el gran riesgo de llegar al fracaso. Un aspec—
to que debe renovarse constantemente y de suma importgncia en cual-
gquier organizacién, es el manejo de informacifén, necesaria para la

adecuada y oportuna toma de decisiones.

Pora la edquisicién de un sistema de cémputo es indispensable 1lle-
var a cabo un Estudio de Viabilidad, lo més objetivo, completo y —

detallado posible, ya gue la seleccidn del mejor computador depen—

.derd de las necesidades especificas y posibilidades de cada empre-

sa.

E1l realizar cualquier cambio dentro de la empresa, puede traer con—
secuencias negativas, el decidirse por adguirir e implantar un sis—

tema computarizado de informacidén no es la excepcién, por el contra

rio, es una decisidn de mucha importancia, gue .debe estudierse con

_detenimiento, debido & los efectos que Forzosaments producird, La

mejor forma de lograr resultados positives, al adoptar o modificar

el sistema de cémputo, es aplicando la Administracién cientifica, ~

a fin de determinar eficientemente cuales serdn: sl plen @ seguir —
en la implantacifn del nuevo sistema, la estructura m&s conveniente

para el drea de cfmputo, la forma de integrar los recursos que sean

‘nscesarios, la autoridad ha delegar a los directivos del drea para
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el cumplimiento de sus funciones y la forma de evaluar los resul-

tados del desempefio de esa drea, tanto en el aprovechamiento y —
optimizacién del sistema, como en el servicio que estd prestando

a la empresa.
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8. GLOSARID DE TERMINOS.

ACCESO AL AZAR. Forma para acecesar o recuperar datos‘de un archivo, en -
donde el tiempo no se afecta significativamente por la localizaqidn de
los datos en el dispositivo que los contiene,

AGCESOD DIRECTO. Forma para accesar o recuperar datos de un archivo, en —
donde el tiempo es relativamente independiente de la localizacidn fisi
ca de los datos, los cuales estdn identificados de alguna manera.

ACCESO SECUENCIAL, Forma para accesxr 0 recuperar datos de un archivo, -
donde hay una relacién directa entre el tiempo de acceso y la localizag
cién de los datos en almacenamiento, es decir, el tiempo de acceso de-
pende de la localizacidbén de los datos,

ALFANUMERICO. Conjunto de caracteres que incluye letra, digitos y carac—
teres especiales.

ANSI., Americen National Standards Institute (Instituto Americanc de Nor—
mas Nacionales).

ASINCRONA., Trensmisidn de cardcter por cardcter, en donde Bl tiempo de -
transmisién puede ser diferente. LA transmisién es cuntrol;da por los B
elementos de inicio y fin, en el principio y final de cada cardcter.

BIT (S). La mds pequefia unidad de memoria o informacin en un computador,
Contraccifn de dfgito binario (binary digit). Corresponde & uno de los
dIgitﬁs del sistema binario, 1 y 0.

BYTE (S). Conjunto de bits ( 6, 7 u 8 ), gue eguivale a una letra,digitn‘~

o cardcter especial,
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87U ('S). Unidad térmica britdnica, es la cantidad de calor necesaria para
elevar 1° Fahrepheit la temperatura de una libra de agua.

BUFFER. (Area intermedia) Dispositivo de almacenamiento temporal que usa
para compensar la diferencia de velocidad del flujo de datos de un dis-—
pasitivo a otro.

CAPTURA DE DATOS. Transcripcibn de datos o informacidn de un documento a
un ;nEdin magnético (cintas, discos, etc.), mediante un dispesitive pe—
riférico de entrada.

CARACTER ESPECIAL. Todos aguellos simbolos utilizados en computacién que
no son letras o dfgites, ejemplo: $,;./%, etc.

COMPATIBLE. Referente a elementos (equipos y/o programas) de diferentes —
marcas o modelos que pueden acoplarse sin ninguna dificultad.

DISKETTE (S) Peqguefio disco magnético Tlexible, utilizado para el almace-
namiento de informacidn.

IMPRESORA ESCLAVA. Dispositivo de salida de baja velocidad y que comple——
menta las funciones de alguna terminal u otro dispositivo periférico.
INTERFASE. Conector que hace posible la intercomunicacidn enfre dos ele—

mentos del sistema de cdmputo.

LENGUAJE DE ALTQ NIVEL. Lenguaje de programacién disefiado para ser utili-—
zado fdcilmente en la solucidn de problemas, con aceptacifén universal,
es decir, que se puede utilizar en cualguier computador.

-LENGUAJE ENSAMBLADOR, Tembién conocido como lenguaje de bajo nivel, que -

permite escribir programas a nivel de lenguaje médguina, es mucho més ——
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complicado gue los lenguajes de alto l':\iVBl.

tENGUAJE MARQUINA. Es el lenguaje gue el computsdor comprende directamente,
y& que todas las 6rdenes se representan mediente el sistema binario, es—
te sistema estéd representado por una serie de ceros y unos.

. PROGRAMA. Serie de instrucciones expresadas en algdn lenguaje de alta ni—
vel, por' medio del cual se logra gue la computadora realice todas las —
operaciones o decisiones sefigladas en dichas instrucciones.

PROGRAMA FUENTE., Conjunto de instrucciones escritas por el programador en
algin superlenguaje, las cuales han sido transcritas para ser interpre-
tadas por algdn dispositivo de lsctura de la computadora.

PROGRAMA OBJETO. Traduccidn del programa fuente a lenguaje mdguina, me—
diante el compilador correspondients.

HANDOM, Ver acceso al azar,

GINCRONAS. Transmigién por tlogue de caracteres, en donde lps datos y -
bits son transmitidos en wuna razén fija con el transmisor y receptor, —

. sincronizados a una sefial de reloj, eliminandeo la necesidad de eleme.ntns
‘de inicio y final, produciendo ésto més eficiencia en la transmisién.
'SUPERLENGUAJE. Ver lenguaje de alto nivel.
U.C.P. Unidad Central de Proceso, en inglés C.P.U., Central Process Unit,,

incluye al procesador y a la memoria central del eomputador.



145
BIBLIOGRAFIA

AVECHIAGA G., Rafael, Fundamentos de computacidn, México: Limusa,

1978 (2a. ed.).

DESCHAUPS Esquivel, Renato, Apuntes de computadoras y programacidn.

M&xico: UNAM, 1985,

FERNANDEZ Arena, José& Antonio, El proceso administrativo. México:

Diana, 1982 (6a. reimpr.).

FLORES de Gortari, Sergio y ORDZCO G., Emiliana, Hacia una. comunicacién
administrativa integral. México: Trillas, 1981 {10a. reimpr.).

GOMEZ, Gabriela, Introduccién al drea de computacidn. México: Serig -

Textos, 1983 (da. ed.).

GOMEZ Morfin, Joaquin, la administracién y los sistemas de informacidn,

México: Diana, 1978 (4a. reimpr.).

HERNANDEZ y Rodriguez, Sergio, Fundamentos de administracién. México :

Interamericana, 1980.

TABORGA Torrigo, Hudscar, Como hacer una tesis. Méxice: Grijalbo, 1580

(5a. ed.).

KOONTZ, Harold y O'DONNELL, Cyril, Cursc de administracidn moderna.

México: McGraw-Hill, 1979 (&a. ed.).

LARIS Casillas, Fco. Javier, Administracién integral. -Mé&xico: Oasis,

1970 (3a. ed.).
s



lae

MENDEZ, Silwvestre y BALLESTEROS Inda, Nieolés, Prablemas y politica eco—

ndmicos de Mé&xico Il, M&xico: Interemericana, 1582,

REYES Ponce, Agustfn, Administracién de empresas, partes 1 y 2. México:
timusa, 1984 (3la. reimpr, ).

SANDERS H,., Oonald, Computacitn en las cliencias administrativas., Méxicod

McGraw-Hill, 13982,
VELAZRUEZ Mastretta, Gustavo, Administracidn de los sistemas de producclén,

México: Limusa, 19582 {4a. reimpr.).

VELAZOUEZ Mastretta, Gustawva, et al, Técnicas de administracidn de la pro
duccifin, féxico: Limusa, 1982 {2a. reimpr. ).

MI COMPUTER, Enciclopedia, Méxicoy : Artemisa, 1984,

LA DIRECCION Y ADMINISTRASION DE LA EMPAESA, Enciclopedia, Espanas Orbis,

1986, fasfeculos 1 al 9.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Primera Parte Generalidades   1. Antecedentes
	2. Las Computadoras
	Segunda Parte Planeación para la Adquisición de un Sistema de Cómputo   3. Estudio de Viabilidad
	4. Análisis Descriptivo del Cuadro Comparativo
	Tercera Parte La Administración y su Aplicación en los Centros de Cómputo   5. Desarrollo de la Administración en los Centros de Cómputo
	6. La Gerencia de Cómputo
	7. Conclusiones
	8. Glosario de Términos
	Bibliografía



